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Akronymer och forkortningar

It-system och it-losningar samt tillhorande kommunikationsinfrastruktur forvaltade av eu-Lisa:

Afis automatiskt fingeravtrycksidentifieringssystem avseende tredjelandsmedborgare
API férhandsinformation om passagerare EES In- och utresesystemet
CCP Overgripande molnplattform ESP den europeiska stkportalen
CIR gemensam databas for identitetsuppgifter Etias EU-system for reseuppgifter och resetillstand
CRRS central databas for rapporter och statistik EU VAP EU:s plattform for viseringsansskningar
csi gemensam delad infrastruktur Eurodac den europeiska databasen dver asylsdkandes
CSLR centralt system for hantering av gula lankar fingeravtryck
CspP gemensam delad plattform JITs CP samarbetsplattform fér gemensamma
DTA digital reseapplikation utredningsgrupper
DTC digital resehandling MID detektor for multipla identiteter
DubliNet det elektroniska kommunikationsnatet inom PNR passageraruppgifter
ramen for Dublinforordningen sBMS gemensam biometrisk matchningstjénst
e-Codex e-Justice Communication via Online Data Sirene begédran om kompletterande uppgifter vid de
Exchange (system for elektroniskt utbyte av nationella gransévergangarna
uppgifter mellan rfattsllga myndlgheterf) SIS Schengens informationssystem
Ecris det europeiska informationssystemet for . .
utbyte av uppgifter ur kriminalregister TAP driftsklar atkomstpunkt
Ecris-RI referensprogramvara for det europeiska Eleéltg Testas ult(okacfg |nfrar?trl.1.lliturhfc;r tillicriitig
informationssystemet for utbyte av uppgifter sammankoppling och sakerhe
ur kriminalregister Testa-ng transeuropeiska telematiktjanster for

Ecris-TCN det europeiska informationssystemet for myndigheter — nya generationen

utbyte av uppgifter ur kriminalregister VIS informationssystemet for viseringar

Andra féorekommande akronymer:

ACFC eu-Lisa-styrelsens revisions-, efterlevnads- FRA EU:s byra fér grundlaggande rattigheter
och finanskommitté Frontex Europeiska grans- och
BCU reservdriftstéllet (Backup Central Unit) i kustbevakningsbyran
Sankt Johann im Pongau, Osterrike FSA slutligt systemgodkénnande
Cepol Europeiska unionens byra for utbildning av
tjiansteman inom brottsbekampning L ) Sonsfunkii
Cots Produkt tillgénglig pa den 6ppna marknaden IAC eu-Lisas internrevisionsfunktion
ICD dokument foér granssnittskontroll
cu centralenhet . o
GD HOME  generaldirektoratet fér migration och inrikes ITSM hantering av it-janster
fragor RIF rattsliga och inrikes fragor
GD JUST  generaldirektoratet for rattsliga fragor och JHAAN RIF-byraernas natverk
konsumentfragor JRC gemensamma forskningscentrumet
EDPS Europeiska datatillsynsmannen KPI nyckelprestationsindikator
EUT Europeiska unionens officiella tidning
Emas EU:s miljdlednings- och SEMM utvarderings- och Gvervakningsmekanismen
miljérevisionsordning for Schengenregelverket
Enisa EU:s cybersakerhetsbyra SLA servicenivaavtal
EUAA Europeiska unionens asylbyra UNE utstationerad nationell expert
EUAN EU-byréernas natverk SPD samlat programdokument
eu-Lisa Europeiska unionens byréa for den operativa TCN tredjelandsmedborgare
forvaltningen av stora it-system inom . ) )
omradet frihet, sékerhet och rattvisa TEF overgripande teknisk ram
Eurojust Europeiska unionens byré for straffrattsligt TOF ramavtal for Gvergripande verksamhet
samarbete USK anvandarprogrampaket
Europol Europeiska unionens byra fér samarbete

inom brottsbekdmpning
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RIF-system och digitala losningar som forvaltas av eu-
Lisa
Tabell 1. Oversikt 6ver RIF-informationssystem som férvaltas av eu-Lisa

Systemets syfte Idrifttagande  Status

Asyl, migration och granser

Eurodac | Europeiska databasen dver asylsékandes fingeravtryck

EU:s databas oOver digitaliserade fingeravtryck for hantering av asylansokningar enligt 2003 | drift
Dublinférordningen. Eurodac hjalper till att faststélla ansvarig medlemsstat genom att
avgora om den sokande tidigare har sokt asyl i ett annat EU-land. For att battre bekampa
irreguljar migration kommer eu-Lisa att genomféra en stor uppgradering som medfor att det
centrala systemet gors om och nya funktioner infors.

Forvaltas av eu-Lisa
sedan juni 2013

EU:s inre sékerhet och grianser
SIS | Schengens informationssystem

SIS ar det storsta informationsutbytessystemet for forvaltningen av de yttre granserna och 1995 | drift
sakerstallandet av Schengenomradets inre sakerhet. SIS underlattar informationsutbytet
om efterlysta eller saknade personer eller foremal och innehaller instruktioner till behériga
myndigheter om vad de ska gora nar personen eller féremalet i fraga har hittats. Det ar
darmed ett ovarderligt verktyg for att bekampa granséverskridande brottslighet och
terrorism.

Forvaltas av eu-Lisa
sedan maj 2013

Den centrala Priim ll-routern |Automatiserat datautbyte for polissamarbete

Den nya centrala routern for automatiserat datautbyte for polissamarbete kommer att 2027 Under utveckling
rationalisera och underlatta datautbytet mellan myndigheter for att bekadmpa

gransoverskridande brottslighet mer effektivt. Den kommer att ersatta de individuella

kanalerna mellan nationella databaser och utdka de tillgangliga uppgifterna om DNA,

fingeravtryck och fordonsregistrering till nya kategorier, sasom ansiktsbilder och uppgifter

ur polisregister.

API-PNR-routern | Forhandsinformation om passagerare och
passageraruppgifter

API-PNR-routern kommer att underlatta identifiering och klarering av resenarer vid 2029 Under utveckling
granskontroller och férebygga, upptacka, utreda och lagféra terroristbrott och grov

brottslighet genom att 6verféra resenarernas uppgifter och flyginformation foére deras

ankomst. Routern kommer att fungera som en anslutningspunkt mellan medlemsstaterna

och lufttrafikforetagen for éverforing av API-data och passageraruppgifter.

Schengengridnser och viseringar

VIS | Informationssystemet fér viseringar

VIS underlattar handlaggningen av viseringsansékningar och férvaltningen av viseringar 2011 | drift
for kortare vistelser for tredjelandsmedborgare som reser till eller via Schengenomradet.
Det stéder genomférandet av EU:s gemensamma viseringspolitik och bidrar till att
bekampa viseringsbedragerier genom att géra det lattare att identifiera personer som inte
uppfyller villkoren for vistelse eller inresa.

Forvaltas av eu-Lisa
sedan december 2012

EES | In- och utresesystemet

In- och utresesystemet kommer att effektivisera granskontrollférfarandena genom att 2025 | drift

ersatta manuell stampling av pass med elektronisk registrering av alla Gradvis start
tredjelandsmedborgare som reser in i och ut frin Schengenomradet. Nar in- och oktober 2025;
utresesystemet har tagits i drift kommer det att sékerstélla battre dvervakning av tillatna fullstandigt
vistelser och identifiering av eventuella personer som &verskridit den tillatna vistelsen. genomforande
Detta kommer att bidra till att férebygga irreguljar migration och starka den inre sékerheten senast april 2026

och samtidigt bidra till att bekampa organiserad brottslighet och terrorism.
Etias | EU-systemet for reseuppgifter och resetillstand

Etias ar ett onlinesystem for resetillstand for tredjelandsmedborgare som reser il 2026 Under utveckling
30 europeiska lander och som ar undantagna fran viseringskrav. Detta system bygger pa
foérhandskontroller och jamfér information i alla RIF-system samt Europols databaser for att
i forvag identifiera potentiella sakerhetsrisker, irreguljar migration eller hdga epidemirisker
som kan utgdra grund for att neka tredjelandsmedborgare inresa till Schengenomradet.
Etiastillstand kommer att kontrolleras av |Iuft-, sj6- och landtransportérer fore
ombordstigning och aven av gransbevakningstjansteman vid de yttre Schengengranserna.

EU VAP | Plattform fér ansékan om EU-visering

EU VAP ar en digital plattform som &r gemensam for alla medlemsstater och som kommer 2028 Under utveckling
att gora det maojligt for viseringssékande att anséka om visering online. Den kommer

automatiskt att avgora vilken medlemsstat som ar behorig att préva en ansdkan i de fall da

sOkanden avser att besdka flera medlemsstater.



Systemets syfte Idrifttagande  Status

Rattsligt samarbete

Ecris-RI | Det europeiska informationssystemet for utbyte av uppgifter ur kriminalregister — referensprogramvara

Ecris-RI ar ett decentraliserat system for informationsutbyte mellan medlemsstaterna om 2012 | drift
kriminalregister for EU-medborgare och medborgare fran andra lander. Ecris-RI tillhandahaller Férvaltas av eu-Lisa
ett integrationsgranssnitt som mojliggor koppling mellan medlemsstaternas nationella sedan april 2020
kriminalregister.

Ecris-TCN | Det europeiska informationssystemet for utbyte av uppgifter ur kriminalregister avseende
tredjelandsmedborgare och statslosa personer

Ecris-TCN, det forsta it-system som utvecklats av eu-Lisa for EU:s rattsliga omrade, 2026 Under utveckling
underlattar det elektroniska utbytet av uppgifter om kriminalregister for tredjelandsmedborgare

och statslosa personer. Det stoder darmed principen om 6émsesidigt erkdnnande av domar

och rattsliga beslut i hela Europa.

e-Codex | e-Justice Elektroniskt utbyte av uppgifter mellan réttsliga myndigheter

e-Codex ar en kommunikationsplattform for att underlatta saker 6verforing av elektroniskt 2013 | drift

innehall mellan rattsliga myndigheter och réattstillampare i gransoverskridande rattsliga Férvaltas av eu-Lisa
forfaranden, vilket sakerstaller en effektivare rattslig process fér medborgare och foretag i hela P,

Europa sedan juni 2024.

JITs CP | Samarbetsplattform for gemensamma utredningsgrupper

Samarbetsplattformen for gemensamma utredningsgrupper kommer att underlatta 2026 Under utveckling
kommunikationen och samarbetet mellan europeiska rattsliga och brottsbekdmpande

myndigheter, berérda EU-byraer och Europeiska byran for bedrageribekampning (Olaf), i syfte

att forbattra effektiviteten och a@ndamalsenligheten i gransdverskridande utredningar och

lagforingar.

Driftskompatibilitet mellan EU:s RIF-informationssystem

Ny interoperabilitetsarkitektur for RIF-omradet

Med interoperabilitet avses sammanlankade systems formaga att dela data och utbyta 2024- Under utveckling
information, for att ge berérda myndigheter enklare tillgang till heltadckande information. 2028"

Den 6vergripande systeminteroperabiliteten for RIF-omradet kommer att mojliggoéras
genom foljande komponenter som underlattar godkdanda sokningar och
informationsutbyte:

m Den europeiska soOkportalen (ESP): Ett gemensamt sokfonster for snabba
sokningar i alla RIF-system som forvaltas av eu-Lisa.

= Den gemensamma biometriska matchningstjansten (sBMS) for korsmatchning
av biometriska uppgifter i alla RIF-system.

= Den gemensamma databasen for identitetsuppgifter (CIR) for korrekt
identifiering av tredjelandsmedborgare (biografiska och biometriska uppgifter).

= Detektorn for multipla identiteter (MID) for att upptacka multipla identiteter och
bekampa identitetsbedragerier.

Den centrala databasen for rapporter och statistik (CRRS) for generering av
systemoverskridande aggregerade statistikrapporter.

| avvaktan pa antagandet av fardplanen for interoperabilitet for perioden 2027-2028.



Verksamhetsrelationer mellan EU:s RIF-informationssystem som forvaltas av eu-Lisa

| diagrammet beskrivs/illustreras informationsutbytet mellan de befintliga RIF-informationssystemen — SIS, VIS
och Eurodac — och de nya system som haller pa att utvecklas — in- och utresesystemet, Etias och Ecris-
TCN - tillsammans med de komponenter och verktyg som kommer att méjliggora interoperabilitet mellan alla
RIF-system som forvaltas av eu-Lisa for att underlatta integrerad gransfoérvaltning och 6kad inre sakerhet for
Schengenomradet.

Observera att lankarna mellan SIS, in- och utresesystemet och Etias samt mellan Ecris-TCN och in- och
utresesystemet kommer att ga via de driftskompatibilitetskomponenter som beskrivs nedan.

a Figur 1. Verksamhetsrelationer mellan EU:s RIF-informationssystem som férvaltas av eu-Lisa?
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2 ** Delar av funktionaliteten kommer att vara kopplad till den évergripande RIF-interoperabilitetsarkitekturen.
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Forord

Schengenavtalet ér en av de mest patagliga framgangarna for
Europeiska unionen. Avtalet lade grunden for ett omrade med
fri rorlighet som bygger pa dmsesidigt fortroende och delat
ansvar — och som har forandrat Europa. For att denna vision
ska fungera i praktiken kravs en digital arkitektur som borgar
for sakerheten och integriteten och som gor det mojligt att
hantera EU:s yttre granser pa ett smidigt satt.

eu-Lisa har gjort skal for sin plats i hjartat av Schengens digitala verklighet — vi bedriver ett ofértrutet arbete
for att forbattra vara tjanster och forsakra oss om att dessa far positiva effekter for de nastan 450 miljoner
invanare som bor i Europeiska unionen. Samtidigt har digitaliseringen av rattsvasendet vuxit fram som en av
EU:s centrala prioriteringar, och eu-Lisa kommer att fortsatta att utnyttja férdelarna med den digitala tekniken
for att forbattra samarbetet mellan rattstillampare och tillhandahalla battre tjanster till EU-medborgarna.

Vi tar hjadlp av de senaste tekniska landvinningarna for att stédja EU:s och dess medlemsstaters
anstrangningar for att halla Europa 6ppet och sakert, med det ambitidsa malet att inféra ett av varldens mest
avancerade gransforvaltningssystem. Den 12 oktober 2025 togs in- och utresesystemet (EES) i drift och
eu-Lisa nadde darmed en avgérande milstolpe. Denna milstolpe innebar inte bara en utrullning av ett komplext
tekniskt system, utan lagger ocksa grunden for framtidens europeiska integration, sakerhet och tekniska
spetskompetens. Sjosattningen av systemet utgdr ocksa ett bevis pa byrans formaga att leverera storskalig,
uppdragskritisk infrastruktur som pa ett direkt satt starker EU:s yttre granser samtidigt som det varnar om den
grundlaggande ratten till fri rérlighet.

Under det kommande aret kravs det att byran arbetar med samma idoga engagemang och beslutsamhet som
tidigare. Var nasta stora milstolpe — driftsattningen av det nya Eurodac i juni 2026 — kommer att utgéra
ytterligare ett viktigt steg mot uppbyggnaden av en modern, interoperabel europeisk arkitektur fér migrations-
och asylhantering. Eurodac kommer inte bara att effektivisera férvaltningen av EU:s yttre gréanser utan kommer
ocksa att bidra till battre identifiering, starkare skyddsmekanismer och ett mer valgrundat beslutsfattande inom
hela EU. Parallellt med dessa forandringar ar eu-Lisa ocksa redo att under 2026 leverera de aterstaende
systemen i interoperabilitetsarkitekturen: Etias och Ecris-TCN.

Samtidigt kommer byran att fortsatta att sakerstalla en smidig operativ forvaltning av de befintliga RIF-system
som ar inom vart ansvarsomrade — SIS, VIS, in- och utresesystemet, Eurodac och e-Codex — och uppratthalla
en hog niva av tillganglighet och svarsformaga. | detta sammanhang kommer dataskyddsaspekterna och
systemens sdkerhet att forbli bland vara hogsta prioriteringar. Dessa system blir alltmer sammankopplade och
datamangderna fortsatter att véxa exponentiellt, vilket innebar ett 6kat ansvar fran var sida att skydda dessa
data. | detta syfte kommer eu-Lisa att fortsatta att starka sin cybersakerhetsstatus ytterligare genom forbattrad
overvakning, samordnade sakerhetsinsatser och ett narmare samarbete med medlemsstaterna och EU:s
institutioner. Skyddet av personuppgifter och sakerstallandet av medborgarnas och institutionernas fortroende
kommer aven i fortsattningen att vara vagledande or alla tekniska och operativa beslut som vi fattar.

Vid eu-Lisa utgoér medarbetarna drivkraften bakom vara framgangar. Det kravs ett starkt fokus och strategisk
beslutsamhet for att hantera och utveckla storskaliga it-system. Byrans personal har den specialkompetens
och motstandskraft som kravs for att byran ska kunna prestera pa topp aven under press. Under de senaste
aren har eu-Lisa gjort betydande framsteg genom att anpassa verksamheten till en rad reviderade och nya
forordningar, strategier, atgarder, férhandlingar och beslut. Anda sedan byran inrattades har den visat ett starkt
engagemang nar det galler att uppratthalla sitt anseende och sina intressenters fortroende, implementera
fardplanen for interoperabilitet pa omradet rattsliga och inrikes frdgor och mer generellt stodja
Schengenomradet och Europeiska unionen i arbetet med att uppnad malsattningarna i fraga om digital
omstallning.

Tilsammans med sina intressenter kommer byran att fortsatta forverkliga EU:s vision — ett system i taget, en
milstolpe i taget och en saker anslutning i taget.

Tillmann Keber

Verkstallande direktor
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Uppdragsbeskrivning

Europeiska unionens byra for den operativa forvaltningen av stora it-system inom omradet frihet,
sdkerhet och rattvisa (eu-Lisa) ansvarar for driften och den fortlopande utvecklingen av EU:s stora it-
system pa omradet rattsliga och inrikes fragor (RIF)3. Sedan verksamheten inleddes 2012 har byran
bidragit till genomférandet av en rad olika politikomraden inom réttsliga och inrikes fragor, fran
viseringar, migration och asyl till inre sdkerhet och rattvisa. Eu-Lisas ansvar ar framst inriktat pa att
underlatta ett effektivt informationsutbyte mellan berérda myndigheter i hela Europa, for att sdkerstilla
en datadriven forvaltning av EU:s yttre granser och pa rattsomradet samtidigt som internationella
resendrer erbjuds en saker och smidig upplevelse.

Byrans huvudprioritering ar att sakerstalla att EU:s RIF-informationssystem fungerar effektivt, sakert och
avbrottsfritt i enlighet med de rattsliga grunderna och respektive servicenivaavtal samt tillampliga dataskydds-

och sakerhetskrav.# En kontinuerlig tillgang till dessa it-system ar avgorande for att sakerstalla EU:s inre
sakerhet och garantera EU-medborgarnas fria rorlighet.

For att sakerstalla att Schengenomradet fungerar effektivt forvaltar eu-Lisa for narvarande féljande system:

------ Schengens informationssystem (SIS).

------ Informationssystemet for viseringar (VIS).

------ Europeiska databasen 6ver asylsokandes fingeravtryck (Eurodac).
------ In- och utresesystemet (EES).

Dessutom stdder eu-Lisa digitaliseringen av EU:s rattsliga omrade genom att underlatta sdker kommunikation
mellan rattsliga myndigheter i gransdverskridande civilrattsliga och straffrattsliga forfaranden via

------ e-Codex-systemet (system for elektroniskt utbyte av uppgifter mellan rattsliga myndigheter), och

------ det europeiska informationssystemet for utbyte av uppgifter ur kriminalregister — referensprogramvara
(Ecris-RI).

For att ytterligare starka den datadrivna gransforvaltningen och starka den inre sakerheten i Schengenomradet
har eu-Lisa fatt i uppdrag att utveckla en omfattande interoperabilitetsarkitektur for RIF-omradet,
tillsammans med foljande nya system:

------ EU-systemet for reseuppgifter och resetillstdnd (Etias).

------ Ecris avseende tredjelandsmedborgare och statslésa personer (Ecris-TCN).
------ Det nya Eurodac.

------ Det reviderade informationssystemet for viseringar (VIS).

------ Den centrala databasen for rapporter och statistik (CRRS).

------ Interoperabilitetskomponenter: Europeiska sokportalen (ESP), den gemensamma biometriska
matchningstjansten (sBMS), den gemensamma databasen for identitetsuppgifter (CIR), detektorn for
multipla identiteter (MID).

Under de senaste aren har byran ocksa fatt i uppdrag att utveckla flera nya system:

------ Den centrala Prim ll-routern (automatiserat datautbyte for polissamarbete).

------ Routern API-PNR (férhandsinformation om passagerare och passageraruppgifter).
------ Samarbetsplattformen fér gemensamma utredningsgrupper (JITs CP).

------ Plattformen for ansékan om EU-visering (EU VAP).

3 Férordning (EU) 2018/1726, (EUT L 295, 21.11.2018).
4 For en dversikt 6ver de bestammelser som reglerar de it-system som férvaltas av eu-Lisa, se de réttsliga grunderna pa sidan 7.


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
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For att tillhandahalla hogsta expertis for sina viktigaste intressenter — kommissionen, medlemsstaterna och
andra EU-organ — foljer eu-Lisa aktivt den senaste utvecklingen inom forskning och innovation for att
identifiera och testa nya tekniska Iosningar i syfte att ytterligare forbattra sin operativa effektivitet och driva pa
den digitala omstallningen inom RIF-omradet. Dessutom tillhandahaller eu-Lisa hogkvalitativa tjanster till
slutanvandarna av RIF-systemen, inklusive support dygnet runt, anvandarutbildning och rapportering om
systemets prestanda.

Byran forblir 5ppen och ansvarstagande gentemot sina intressenter och EU-medborgarna.

MISSION

We aim to support the EU and the
Membaer States in their efforts to keep
Europe open and secure through
advanced technology

VISION

We sirive to provide innovative and
practical solutions for the EU's
evolving needs while driving digital
transformation in the area of justice
and home affairs

s

CORE VALUES

ACCOUNTABILITY: depleying a robust governance
framework, cost-efficient operations and sound financial
management

TRANSPARENCY: engaging in continuous dialogue
with key stakeholders to define eu-LISA's long-term
development strategy

EXCELLENCE: having the right organisational
structure, processes, and people to ensure service
continuity and quality of tools provided to the Member
States

CONTINUITY: making the best use of expertise,
knowtedge and investments provided by the Member
States, and their continued development

TEAMWORK: empowering each team member to
make the best use of their knowledge and experience,
contributing to shared success

CUSTOMER FOCUS: ensuring that eu-LISA's aclivities
are always aligned with the needs and demands of its
stakeholders

HEADQUARTERS PERATIONAL SITE

CHIGA

BACKUP SITE LIAISON OFFICE

1 l;.'

* The development and operational management of the e-CODEX is in Tallinn, Estonia.
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Skydd av personuppgifter

Byran har ocksa ett atagande att i alla sina verksamhetsdelar sakerstélla en hég niva av dataskydd i
Overensstammelse med EU:s dataskyddslagstiftning, inbegripet sarskilda bestammelser for varje storskaligt
it-system som omfattas av dess behorighet.

eu-Lisa tar full hansyn till de grundlaggande rattigheterna, inbegripet respekten for privatlivet och familjelivet
samt skyddet av personuppgifter enligt artiklarna 7 och 8 i EU:s stadga om de grundlaggande rattigheterna, i
samband med behandling av personuppgifter®. Byran folijer samtliga principer for behandling av
personuppgifter som anges i férordning (EU) 2018/17258, dvs. &ndamalsbegransning, uppgiftsminimering,
riktighet, ansvarsskyldighet, lagringsminimering, integritet och konfidentialitet. | samband med genomférandet
av nya system och deras interoperabilitet gnar eu-Lisa sarskild uppmarksamhet at inbyggt dataskydd och
dataskydd som standard, i enlighet med artikel 27 i forordning (EU) 2018/1725, artikel 25 i férordning (EU)
2016/6797 och artikel 20 i direktiv (EU) 2016/6808.

5 Europeiska unionens stadga om de grundlaggande réttigheterna, EUT C 202, 7.6.2016, s. 389.
8 Férordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018, EU-DPR.
" Férordning (EU) 2016/679, den allmanna dataskyddsférordningen, GDPR.

8 Direktiv (EU) 2016/680 om behdriga myndigheters behandling av personuppgifter for att forebygga, utreda, upptécka eller lagfora
brott eller verkstalla straffrattsliga pafdljder, och om den fria rorligheten for sadana uppgifter.


http://data.europa.eu/eli/treaty/char_2016/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2016/680/oj
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MISSION

we aim to support the EU and its Member States
in their efforts to keep Europe open and secure
through advanced technology

VISION

we strive to provide innovative and practical solutions
for the EU's evolving needs, while also driving digital
transformation in the area of justice and home affairs

CORE VALUES

Accountability

deploying a robust governance framework, cost-
efficient operations and sound financial management

Transparency
engaging in continuous dialogue with key stakeholders
to define eu-LISA’s long-term development strategy

Excellence

having the right organisational structure, processes and
people to ensure service continuity and quality of tools
provided to the Member States

Continuity

making the best use of expertise, knowledge and
investments provided by the Member States, and their
continued development

Teamwork

empowering each team member to make the best use
of their knowledge and experience, contributing to
shared success.

Customer focus

ensuring that eu-LISA’s activities are always aligned
with the needs and demands of its stakeholders

HEADQUARTERS

Tallinn, Estonia
OPERATIONAL SITE
Strasbourg, France

LIAISON OFFICE

Brussels, Belgium
TECHNICAL BACK-UP SITE
St Johan im Pongau, Austria

PUBLIC

UPPDRAG

Véart mal &r att stédja EU och medlemsstaterna i deras
anstréangningar for att hélla Europa 6ppet och sékert
med hjélp av avancerad teknik.

VISION

Vi strdvar efter att tillhandahalla innovativa och
praktiska I6sningar for EU:s férénderliga behov,
samtidigt som vi driver p& den digitala omstéliningen
pa omréadet réttsliga och inrikes fragor.

CENTRALA VARDERINGAR

Ansvarsskyldighet

utveckla en sund styrningsram, kostnadseffektiv
verksamhet och sund ekonomisk férvaltning

Oppenhet

halla en fortlépande dialog med viktiga intressenter
for att faststélla en langsiktig utvecklingsstrategi

Spetskompetens

ha rétt organisationsstruktur, processer och personal
fér att sékerstélla kontinuiteten i tidnsterna och
kvaliteten pé& de verktyg som tillhandahélls
medlemsstaterna

Kontinuitet

pé bésta sétt utnyttia den expertis, kunskap och de
investeringar som medlemsstaterna tillhandahaller
och deras fortsatta utveckling

Lagarbete

mdjliggéra fér alla gruppmedlemmar att anvénda sina
kunskaper och sin erfarenhet pa bésta sétt och pé sa
vis bidra till gemensam framgang

Kundfokus

Sékerstélla att eu-Lisas verksamhet alltid &r
anpassad till intressenternas behov och krav

HUVUDKONTOR

Tallinn, Estland

OPERATIV ANLAGGNING

Strasbourg, Frankrike
SAMBANDSKONTOR

Bryssel, Belgien

TEKNISK RESERVDRIFTSANLAGGNING
Sankt Johann im Pongau, Osterrike
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Inledning

Detta samlade programdokument ger en strukturerad oversikt over byrans planerade mal och
verksamhet, inklusive fordelning av resurser (finansiella och manskliga) for att sakerstalla 6ppenhet,
ansvarighet och effektivitet i genomférandet av byrans mandat.

| detta dokument presenteras eu-Lisas prioriteringar och verksamhet, som bygger pa byrans operativa mal
och EU:s politiska prioriteringar. Pa sa satt ger det eu-Lisas intressenter klarhet och férsdkran om att byran
tillampar en systematisk och konsekvent strategi for att fullgora sitt mandat genom att anvanda de tilldelade
personalresurserna och ekonomiska resurserna pa ett effektivt satt.

Det samlade programdokumentet fungerar ocksd som ett finansieringsbeslut som beskriver eu-Lisas
resursfordelning for alla verksamhetsomraden som planeras for 2026. Syftet med detta samlade
programdokument ar att ge en tydlig dversikt dver de resurser som kravs for att tillgodose nya och framvaxande
behov, samtidigt som befintliga nivaer av operativ spetskompetens bibehalls och vidareutvecklas.

------ | avsnitt 1 ges en Gversikt dver det 6vergripande ekonomiska, politiska och rattsliga sammanhanget for
eu-Lisas arbete, och dar preciseras ocksa de utmaningar, behov och prioriteringar som ar féremal for
detta dokument.

------ | avsnitt 2 beskrivs den treariga planen (2026—-2028), verksamheten och resurserna, och dar ges aven
en detaljerad dversikt dver byrans langsiktiga inriktning samt dess planer for att uppna de strategiska
malen.

------ | avsnitt 3 beskrivs ndrmare hur byran planerar att genomféra sina flerariga prioriteringar under 2026,
med en uppdelning av de personalresurser och ekonomiska resurser som behdvs for att uppna dessa
mal.

------ Bilagorna till detta dokument ger en mer ingaende inblick i resursanvandningen och ger samtidigt
ytterligare insyn i byrans arbete och verksamhet.

Rattslig bakgrund

Enligt artikel 24.3 d i eu-Lisas inrattandeférordning (EU) 2018/1726 ska den
verkstallande direktoren forbereda byrans samlade programdokument och
samrada med kommissionen och de radgivande grupperna innan det
dverlamnas till styrelsen for antagande.

Enligt artikel 19.1 q och ri samma foérordning ska styrelsen anta byrans samlade
programdokument.

Programdokumentets struktur

Strukturen i detta programdokument foljer kommissionens riktlinjer®. Presentationen av byrans verksamhet ar
uppbyggd kring en uppsattning portféljer’©. | detta sammanhang avses med “portfélj” en samling
verksamheter, enskilda projekt och icke projektrelaterade uppgifter som forvaltas tillsammans. Portféljerna
grupperas efter byrans operativa arbetsomraden: migration och asyl, inre sdkerhet och samarbete inom
brottsbekdmpning, Schengen, granser och viseringar, rattsligt samarbete, interoperabilitet och infrastruktur,
samt stod till verksamheten, styrning och verksamhetsfunktioner.

Detta tillvagagangssatt sakerstaller battre samordning mellan enskilda projekt och icke projektrelaterad
verksamhet, samtidigt som det bidrar till uppnaendet av de strategiska och operativa malen genom effektivare
anvandning av tillgangliga personalresurser och ekonomiska resurser. Det mojliggdér ocksa synergier och
stordriftsfordelar samt ett optimalt utnyttjande av tillgangliga manskliga och finansiella resurser.

9 Communication from the Commission of 20 April 2020 [COM (2020) 2297] on the strengthening of the governance of Union
Bodies under Article 70 of the Financial Regulation 2018/1046 and on the guidelines for single programming documents (SPD)
(ej Oversatt till svenska).

10 Antalet portféljer kan komma att &ndras med tiden beroende péa hur eu-Lisas uppgifter utvecklas.
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Bakgrund

Den digitala innovationen och inférandet av ny teknik haller snabbt pa att férandra EU:s gransforvaltning, inre
sdkerhet och rattsliga samarbete. Som EU-byrd med ansvar for den operativa férvaltningen av RIF-
informationssystemen kommer eu-Lisa att fortsatta att vara en central bidragande aktor inom digitaliseringen
av EU:s omrade for rattsliga och inrikes fragor (RIF). Perioden 2026—-2028 kommer att bli avgérande for
eu-Lisa med tanke pa att vi haller pa att utveckla flera nya driftskompatibla system och digitala I6sningar som
tillsammans kommer att utgéra ett av varldens mest tekniskt avancerade och sammankopplade
gransforvaltningssystem med malet att starka sakerheten i Schengenomradet och underlatta smidigare
internationella resor till Europa. Ett snabbt och framgangsrikt idrifttagande av nya system och deras
interoperabilitet kommer fortsatta att vara en topprioritering for eu-Lisa under de kommande aren.

Interoperabilitetsarkitektur for RIF-omradet

For att fa till stand en effektiv och d&ndamalsenlig forvaltning av EU:s yttre granser, kontroll av irreguljar
migration och hantering av nya sakerhetshot (t.ex. terrorism eller organiserad brottslighet) kravs det ett snabbt
och omfattande informationsutbyte mellan berdrda nationella och europeiska myndigheter med hjalp av
moderna och driftskompatibla informationssystem. Under de kommande aren kommer eu-Lisa att inféra flera
nya system, tillsammans med en Overgripande interoperabilitetsarkitektur som forbinder alla EU:s RIF-
informationssystem for att tillhandahalla en integrerad 16sning for gransférvaltning.

Efter idrifttagandet av in- och utresesystemet den 12 oktober 2025 fortsatter byran med utvecklingen av de
kommande nya systemen som ytterligare kommer att starka Schengenomradets inre sakerhet och férenkla
internationella resor till Europa: Etias for forhandsscreening av resendrer som ar undantagna fran
viseringskrav, det nya Eurodac som ar nyckelsystemet for genomférandet av migrations- och asylpakten och
det reviderade VIS for forbattrade sakerhetskontroller av viseringssOkande. Dessa nya system och
interoperabilitetskomponenter (ESP, sBMS, CIR, MID) kommer, tilsammans med CRRS, gradvis att inféras
och integreras med befintliga system (SIS, VIS och in- och utresesystemet) for att skapa en 6vergripande
interoperabilitetsarkitektur for EU:s RIF-omrade.

Forutom att underlatta den operativa effektiviteten kommer inrattandet av systemkompatibilitet att ge
systemoverskridande statistik som tacker hela omradet for rattsliga och inrikes fragor, vilket kommer att bidra
med ovarderlig information till datadrivet beslutsfattande och evidensbaserad politik for EU-institutionerna och
medlemsstaterna.

Migrationshantering och granssakerhet

Antagandet av EU:s migrations- och asylpakt i maj 2024 innebar att eu-Lisa far en avgérande roll nar det
géller att stodja en effektiv migrationshantering, sarskilt genom att modernisera Eurodac'', EU:s system for
asyl- och migrationshantering. Den omarbetade Eurodacférordningen ar en av de operativa pelarna till stod
for den nya rattsliga ramen. Att systemet utvecklas i tid och tas i drift senast i juni 2026 ar en avgdrande
forutsattning for att de andra delarna av pakten ska kunna genomforas2.

Parallellt med att eu-Lisa fortsatter att driva Eurodacs befintliga centrala system kommer byran att utveckla en
ny driftskompatibel och integrerad central plattform fér migrations- och gransférvaltning for att bekampa
irreguljar migration genom att samla in mer korrekta och fullstindiga uppgifter, inklusive ytterligare
biometriska uppgifter sdsom ansiktsbilder. Nar det nya systemet val ar operativt kommer det att vara
avgorande for tillampningen av nya ansvarsregler och genomférandet av nya solidaritetsregler genom att
skapa tydliga och konsekventa kopplingar mellan specifika individer och de férfaranden de omfattas av, och
samtidigt underlatta upptackten av oftillatna forflyttningar till andra medlemsstater. Dessutom kommer
medlemsstaternas brottsbekdmpande myndigheter och Europol att kunna sdka i databasen for att férebygga,
upptacka eller utreda terroristbrott eller andra grova brott. Den dvergripande systeminteroperabiliteten kommer
att gora det mgjligt att séka och dubbelkontrollera identiteter i alla andra RIF-system for att identifiera personer
som hotar den inre sakerheten eller folkhalsan samt utsatta personer.

Nar det galler gransforvaltning kommer eu-Lisa att fortsatta att bidra till Schengenomradets funktion genom
att forvalta it-system och it-verktyg som stdder den forstarkta forvaltningen av EU:s yttre granser, med
vagledning fran kommissionens strategi for ett fullt fungerande och motstandskraftigt
Schengenomrade'® och den arliga rapporten om Schengenléaget.' For att sakerstalla att Schengenomradet
fungerar effektivt stéder eu-Lisa medlemsstaterna i deras tillampning av Schengenregelverket genom att delta
i och bidra till kommissionens utvarderingar inom ramen for Schengenutvarderings- och

" For mer information, se GD Migration och inrikes fragors sarskilda sida om migrations- och asylpakten.
2 Férordning (EU) 2024/1358 om inrattande av Eurodac, EUT L, 22.5.2024.

13 En strategi for ett fullt fungerande och motstandskraftigt Schengenomrade, COM(2021) 277 final.

4 Mer information finns i Schengenrapporterna fran 2022 till 2025.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0277&qid=1631879015964
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/schengen/schengen-area/schengen-governance/schengen-cycle_en#:~:text=the%20agreed%20rules.-,State%20of%20Schengen,-The%20State%20of
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overvakningsmekanismen (SEMM)'5. | linje med kommissionens meddelande om ProtectEU'® har eu-Lisa
dessutom en central roll nar det galler att sakerstalla saker lagring och tillgang till uppgifter for battre
samordning och effektivare informationsutbyte mellan byraerna.

Tilsammans med andra EU-byraer bidrar eu-Lisa till mekanismen for beredskap och krishantering pa
migrationsomradet for att forbattra EU:s situationsmedvetenhet och prognoser nar det galler
migrationshantering och inre sakerhet.'” | detta ingar tillhandahallande av relevanta statistiska uppgifter (inom
ramen for de granser som faststélls i systemspecifika férordningar) fér Schengenbarometern+ i syfte att
identifiera risker pa omradena gransforvaltning, migration, inre sékerhet och viseringar. Framéver kommer den
nya interoperabilitetsarkitekturen att bidra till att atgarda dataluckor genom att utdka de tillgangliga
datauppsattningarna for att battre évervaka Schengenomradets funktion.

Digital omstéllning

Den digitala omstaliningen ar en central aspekt for EU:s vision om ett sékert och sammankopplat Europa. Alla
eu-Lisas fokusomraden — granskontroll, migration, inre sékerhet och rattvisa — genomgar en grundlaggande
omvandling genom digitalisering och automatisering. Byrans beredvillighet att inféra mer sofistikerade, flexibla
och integrerade it-system och it-verktyg bidrar till att sakerstalla EU:s effektiva svar pa ett standigt féranderligt
landskap av sakerhetshot och utmaningar.

Byran kommer sarskilt att fortsdtta stodja digitaliseringen av rattsvdasendet for att forbattra det
gransoverskridande rattsliga samarbetet och utredningarna inom EU:s omrade for rattvisa. Man kommer att
utnyttja den digitala teknikens mojligheter for att effektivisera processerna och underlatta arbetet for
rattsvasendets aktorer, hoja kvaliteten och tillgangligheten inom rattsvasendet och darmed kunna erbjuda EU-
medborgarna tjanster av betydligt hogre kvalitet. Sedan 2020 ansvarar byran for stédet till Ecris-RI. Sedan juni
2024 ar byran ansvarig for den operativa forvaltningen och den fortsatta utvecklingen av e-Codex-systemet.
Dessutom haller eu-Lisa pa att slutféra utvecklingen av Ecris-TCN och héaller ocksa pa att utveckla en
samarbetsplattform for gemensamma utredningsgrupper (JITs CP)8,

For att ytterligare underlatta smidiga internationella resor till Europa kommer byran att fortsatta stddja
digitaliseringen av Schengenviseringsforfarandet. | detta sammanhang har eu-Lisa fatt i uppdrag att
utveckla det reviderade VIS samt EU:s plattform for viseringsansokningar (EU VAP), som kommer att
effektivisera och modernisera viseringsférfarandena for tredjelandsmedborgare.1®

Pa omradet inre sakerhet haller byran pa att utveckla den centrala Priim ll-routern, som ska ersatta det
nuvarande systemet med individuella anslutningar mellan nationella databaser for att underldtta
informationsutbytet och forbattra polissamarbetet.? | slutet av 2024 fick eu-Lisa ocksa i uppdrag att
utveckla en router for 6verforing av forhandsinformation om passagerare (API) och passageraruppgifter
(PNR) fran lufttrafikforetag till medlemsstaterna for att ytterligare forbattra identifieringen av resenarer och
effektivisera granskontrollerna samt stédja brottsbekdmpning genom att férebygga, upptacka, utreda och
lagfora terroristbrott och andra grova brott.2

De forandrade regelverken inom digital teknik, sarskilt cybersakerhet, samt utvecklingen inom artificiell
intelligens, sakra natverk och molntjanstlésningar, kraver att byran fokuserar mer pa framvaxande méjligheter.
Under 2024 borjade eu-Lisa med hansyn till byrans operativa begransningar att underséka anvandningen av
fristdende molnteknik, och utarbetade sin forsta molnstrategi.

Byran ar fast besluten att fortsatta att ligga i framkant nar det galler digital innovation inom EU:s RIF-omrade.
For att anpassa sig till EU:s overgripande mal och méta nya utmaningar och den standigt foranderliga
sdkerhetsbilden (hot och utmaningar) kommer byran att fortsdtta investera i motstandskraftiga och
framtidssakra I6sningar, med fokus pa forskning och teknikdvervakning, samt utvardera tillampningen av
spjutspetsteknik sasom Al och dataanalys, for att hantera teknikgap och intressenternas behov, samtidigt som
systemeffektiviteten och relevanta beslutsprocesser forbattras.

Cybersédkerhet och skydd av personuppgifter

Sakerheten och tryggheten inom ramen for EU:s system for rattsliga och inrikes fragor samt sakerstallandet
av dataskyddet kommer aven i fortsattningen att tillhdéra de aspekter som eu-Lisa prioriterar hégst. Under de
senaste aren har byran i allt hogre grad fokuserat pa cybersakerhet och pa att bekampa nya hot pa it-omradet.

S Réadets forordning (EU) 2022/922 om en utvarderings- och &vervakningsmekanism for att kontrollera tillampningen av
Schengenregelverket.

6 Meddelande fran kommissionen om ProtectEU: Europeisk strategi fér inre sékerhet, COM(2025) 148 final.

" Kommissionens rekommendation (EU) 2020/1366 om EU:s mekanism for beredskap och hantering av migrationskriser.
8 Mer information finns pa kommissionens sérskilda webbplats om gemensamma utredningsgrupper.

19 Férordning (EU) 2023/2667 av den 22 november 2023 vad galler digitaliseringen av viseringsfoérfarandet.

20 Frordning (EU) 2024/982 om automatisk sdkning och automatiskt utbyte av uppgifter for polissamarbete (Priim lI-
forordningen).
21 Férordning (EU) 2025/12, EUT L 8.1.2025 och férordning (EU) 2025/13, EUT L 8.1.2025.


http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0148
http://data.europa.eu/eli/reco/2020/1366/oj
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/digitalisation-justice/joint-investigation-teams-jits-collaboration-platform_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
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Byran ar medveten om de utmaningar som den digitala tidsaldern bar i sitt skéte och ar fast besluten att se till
att all dess verksamhet ar forenlig med EU:s cybersakerhetsféorordning. | samband med detta har eu-Lisa
ett atagande om att tillhandahalla ett brett spekirum av atgarder for sakert informationsutbyte mellan
medlemsstaterna och relevanta EU-organ samt att sékerstalla den 6vergripande sakerheten i de it-system
som forvaltas av eu-Lisa??. eu-Lisa kommer att fortsatta utveckla och forbattra sin cybersakerhetskapacitet
genom att forbattra verktygen och tekniken for att skydda mot, upptacka, identifiera, avskracka fran och vidta
svarsatgarder mot skadliga handlingar och aktérer. | detta syfte kommer eu-Lisa ocksa att fortsatta sitt nara
samarbete med EU:s institutioner och byraer pa omradena cybersakerhet och motstandskraft, inklusive det
sedan lange pagaende samarbetet med CERT-EU.

Utdver cybersakerhetsforordningen kommer byran att genomfora de sakerhetskrav som féljer av det
lagstiftningsforslag om en EU-forordning om informationsséakerhet och anpassa sin nuvarande politiska
ram for sakerhet och driftskontinuitet till den nya EU-ordningen?3,

Byran ar ocksa fast besluten att sakerstalla en hég niva av dataskydd, i full dverensstimmelse med de
grundlaggande rattigheterna och EU:s dataskyddslagstiftning, inbegripet sarskilda bestammelser for varje
storskaligt it-system som omfattas av byrans behorighet. Byran foljer alla principer som rér behandling av
personuppgifter, dvs.  andamalsbegransning, uppgiftsminimering,  riktighet,  ansvarsskyldighet,
lagringsminimering, integritet och konfidentialitet, i enlighet med EU:s dataskyddsférordning.2* Nar byran
utvecklar nya system och upprattar interoperabilitetsforbindelser ar den sarskilt uppmarksam pa principen om
inbyggt dataskydd och dataskydd som standard.?®> Dessutom fortsatter eu-Lisa att proaktivt ta itu med
dataskyddsproblem i samarbete med Europeiska datatillsynsmannen (EDPS).

Strategiskt samarbete med viktiga partner

Byrans viktigaste samarbetspartners ar EU:s institutioner och medlemsstaternas nationella myndigheter samt
forskningsinstitut och relevanta branschforetradare, framst de som ar verksamma pa RIF-omradet.

Med aren har eu-Lisa etablerat ett ndra och givande samarbete med ett brett spektrum av EU-byraer, med
Europol, Eurojust, Frontex, Cepol, EUAA, FRA och Enisa som sina framsta samarbetspartner. Dessutom ser
byran fram emot ett narmare samarbete med Eurostat inom statistikomradet och att bidra till
standardiseringsaktiviteter som rér administrativa register som ar relevanta for produktionen av europeisk
statistik. Samarbetet kommer att formaliseras som ett samférstandsavtal med kommissionen (Eurostat).

Byran deltar aktivt i arbetet inom flera paraplyorganisationer, sarskilt EU-byraernas natverk (EUAN) och RIF-
byraernas natverk (JHAAN). Dessutom samarbetar eu-Lisa aktivt med kommissionens gemensamma
forskningscentrum (GD JRC) och EU:s innovationsknutpunkt for inre sakerhet, som for narvarande har
rollen som ordférande for biometriklustret.

EU kommer att vidmakthalla sitt orubbliga stod till Ukraina, dess folk och de européer som drabbas av
svarigheter till foljd av Rysslands angreppskrig mot Ukraina. Byran ar fast besluten att i solidarisk anda bista
EU:s institutioner och byraer samt medlemsstaterna med alla verktyg som finns tillgangliga inom ramen for
dess mandat, sarskilt genom de gemensamma insatserna fran RIF-byraernas natverk och den kritiska roll som
de it-system som forvaltas av eu-Lisa (t.ex. SIS och Eurodac) spelar, men dven med nya system och verktyg,
sasom in- och utresesystemet och samarbetsplattformen for gemensamma utredningsgrupper. Byran star
dessutom redo att ge rad eller stdd till kommissionen och medlemsstaterna i tekniska fragor som ror de
befintliga eller nya systemen.

Fran att framja digital omstallning och sakerstalla cybersakerheten och dataskyddet till att forbattra och starka
interoperabilitetsarkitekturen stoder byran EU:s strategiska mal samtidigt som den tar itu med interna och
externa faktorer som paverkar dess verksamhet. eu-Lisa kommer att fortsatta att outtrottligt arbeta for att
utnyttja ny teknik och digitalisera processerna for att positivt paverka livet for 6ver 400 miljoner manniskor i
Europa genom att effektivisera RIF-myndigheternas arbete och tillhandahalla battre tjanster till medborgarna.

Framéver kommer byrans externa utvardering, som genomforts 2024, att ge maojlighet att se éver och forbattra
eu-Lisas stdd och bidrag till EU:s prioriteringar, bland annat genom att stérka den operativa flexibiliteten for att
sakerstalla dess resiliens i en dynamisk politisk miljé.

Som EU-byréd med ansvar for den operativa forvaltningen av RIF-informationssystemen kommer eu-Lisa att
fortsatta att vara en central bidragande aktor och intressent inom EU:s RIF-omrade. Byran ar fast besluten att
stddja medlemsstaterna i deras genomférandeinsatser och med de huvudsakliga utmaningar som de star infor
och som har ytterst kravande tidsplaner.

22 Férordning (EU, Euratom) 2023/2841 om faststéllande av atgarder fér en hég gemensam cybersikerhetsniva, EUT L,
18.12.2023.

23 Forslag till férordning om informationssikerhet i unionens institutioner, organ och byraer, COM(2022) 119 final.

24 Férordning (EU) 2018/1725, med avseende pa behandling av personuppgifter som utférs av unionens institutioner, organ och
byraer (EU-DPR).

25 Artikel 27 i forordning (EU) 2018/1725, artikel 25 i forordning (EU) 2016/679 och artikel 20 i direktiv (EU) 2016/680.
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1. Flerarigt arbetsprogram

Med arens lopp har eu-Lisa vaxt fran att vara en liten teknisk byra till att bli en palitlig och betrodd bidragsgivare
till EU:s digitaliseringspolitik pa RIF-omradet. Byran deltar i ett proaktivt samarbete och informationsutbyte
mellan berérda RIF-parter pa EU-niva, uppratthaller EU-medborgarnas grundlaggande rattigheter och iakttar
de hogsta standarderna for dataskydd och informationssakerhet.

1.1. Langsiktig strategi och flerariga mal

Byrans arbete vagleds av de mal som faststalls i dess inrattandeférordning och de strategiska mal som
beskrivs i eu-Lisas langsiktiga strategi for 2021-2027. Dessa strategiska mal starker eu-Lisas primara uppdrag
att tillhandahalla de senaste tekniska lI6sningarna och fortsatta digitaliseringen av EU:s RIF-omrade for att
stodja intressenterna i deras anstrangningar for att halla Europa 6ppet och sakert?6.

------ STRATEGISKT MAL 1: Fortsatta att vaxa som bidragande part till samt genomférandepartner for de
relevanta politiska atgarderna pa omradet for rattsliga och inrikes fragor.

------ STRATEGISKT MAL 2: Upprétthalla och utvidga byrans roll som en erkéand och betrodd partner fér EU-
institutionerna och medlemsstaterna nar det galler att driva pa den digitala omstallningen pa EU:s RIF-
omrade.

------ STRATEGISKT MAL 3: Mdjligg6ra och driva pa innovation och digital omstalining pa EU:s RIF-omrade.
------ STRATEGISKT MAL 4: Fortsatta arbetet med eu-Lisas organisatoriska utveckling mot en mer effektiv,
flexibel och motstandskraftig organisation inom EU:s regelverk.

eu-Lisa kommer att fortsatta genomfora sin strategiska handlingsplan, som antogs 2024, och fdlja sin nya
arbetsmetod for leverans av de nya systemen. Byran kommer att forbattra sin efterlevnad, sarskilt inom
omradet kontraktshantering, fortsatta att vara en attraktiv arbetsplats for att attrahera och behalla talanger, sta
beredd att inforliva nya tekniska framsteg (suveranal/fristdende moln, Al) och ytterligare forbattra sina relationer
med sina intressenter.

Malet for byran ar framfor allt att aterta kontrollen 6ver de kritiska funktionerna (koncept, arkitektur och krav)
och utvecklingen av nya system, samt att 6ka effektiviteten och minska tiden till idrifttagande for de nya
I[6sningarna. Byran kommer att testa den nya metoden i samband med utvecklingen av det nya Eurodac (se
punkt 3.3.1).

------ Forbattra kravhanteringen genom att utvecklas fran en tjansteleverantor till en verksamhetspartner for
medlemsstaterna och kommissionen, och proaktivt samla in aterkoppling fran anvandarna som underlag
for slutprodukten.

------ Anta en ny utkontrakteringsstrategi for att aterfa kontrollen Over kritiska funktioner, sasom
uppbyggnaden av arkitekturen och kraven for nya system.

------ Anvanda en DevSecOps-strategi med lampliga verktyg, agila metoder i stor skala for att paskynda
utvecklingen, samt arbeta i tvarfunktionella team.

------ Anvanda molnfunktioner under utvecklingsfasen av den nya lésningen for att minska behovet av
infrastrukturrelaterade upphandlingar, paskynda utvecklingen och minska ledtider till idrifttagande.

------ Starka samarbetet med medlemsstaterna under deras testprocesser.

------ Optimera den integrerade planeringen for 6kad effektivitet.

------ Sakerstalla fullstandig efterlevnad pa omradena upphandling och kontraktshantering.

------ Kartlagga intern kapacitet och kompetens, anta en ny personalstrategi och férbattra kontorsmiljon.
------ Faststalla en teknisk fardplan och gradvis genomféra ny relevant teknik (Al, molnlésningar).

26 gu-Lisas strategi 2021-2027, som antogs av styrelsen i november 2021.
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1.2. Flerariga aktiviteter och resurser

| féljande avsnitt ges en oversikt 6ver den prelimindra planeringen av eu-Lisas arbete for 2026-2028, som
bygger pa framgangarna och utvecklingen fran tidigare ar. Det flerariga arbetsprogrammet innehéaller en
forteckning over aktiviteter pa hoég niva tillsammans med de ndédvandiga samlade resurser som kravs for att
sdkerstalla att byrans strategiska mal och syften uppnas.

STRATEGISKT MAL 1: Fortsitta att vixa som bidragande part till samt genomférandepartner for de
relevanta politiska atgarderna pa omradet for rattsliga och inrikes fragor

Byran har atagit sig att uppratthalla sin operativa spetskompetens och ytterligare forbattra effektiviteten i sin
verksamhet for att sakerstalla en saker, stabil och kontinuerlig drift av EU:s RIF-informationssystem, samtidigt
som den vidareutvecklar dessa system och levererar relaterade tjanster i enlighet med branschstandarder och
basta praxis.

Dessutom kommer byran att forbli en flexibel partner till medlemsstaterna, EU-institutionerna och
partnerbyraerna nar det galler att tillhandahalla vardefull teknik och expertis till stéd for beslutsfattande och
genomférande av politik.

Huvudmal:

------ Forvalta alla system och tjanster som anfortrotts byran i enlighet med tillampliga férordningar, t.ex.
genomférande av det reviderade VIS och Eurodac, alla systemsammankopplingar och anpassningar av
interoperabilitetskomponenterna.

------ Inféra innovativa I6sningar och utveckla tjanster pa ett standardiserat satt, i linje med den relevanta
rattsliga ramen och intressenternas behov, t.ex. sakerstalla idrifttagande av nya avtalsarrangemang for
alla system.

------ Forbattra och sakerstalla en lamplig niva av sakerhet, resiliens och tillganglighet for alla RIF-system,
bl.a. genom att se Over sakerhetsarkitekturen for RIF-system med hansyn till sakerhetskraven for
interoperabilitetskomponenter.

------ Implementering av agil systemutveckling i stor skala och agil leverans av de nya systemen i samband
med den gradvisa utvecklingen mot en ny operativ modell for byran.

------ Tillhandahalla [amplig utbildning for alla relevanta intressenter som svar pa deras krav.

STRATEGISKT MAL 2: Uppritthalla och utvidga byrans roll som en erkind och betrodd partner fér EU-
institutionerna och medlemsstaterna nar det géller att driva pa den digitala omstéllningen pa EU:s RIF-
omrade

Byran kommer att ytterligare starka sin tekniska kompetens och kapacitet samt starka sin roll nar det galler att
leverera toppmoderna it-ldsningar och radgivning for att stddja beslutsfattande och genomférande av politik
pa RIF-omradet.

Huvudmal:

------ Kontinuerligt strava efter spetskompetens i utformningen, utvecklingen och den operativa forvaltningen
av de stora it-system som eu-Lisa ansvarar for, till exempel genom att genomfdra den handlingsplan
som bygger pa byrans externa utvardering som genomfordes 2024 samt eventuella andringar av dess
mandat.

------ Ge proaktivt stdd till medlemsstaterna vid utbildnings- och kapacitetsuppbyggnadsinsatser.

------ Framja byrans kompetens nar det galler att ge rad till alla relevanta intressenter, till exempel genom att
gora eu-Lisas plattform for kunskapsdelning tillganglig for medlemsstaterna.

------ Sékerstalla kontinuerligt stod till alla berérda parter i eu-Lisa for att underlatta deras utbyten for ett
smidigt och snabbt antagande av de aterstaende lagstiftningsforslag som ar relevanta for byrans
mandat.
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STRATEGISKT MAL 3: Méjliggora och driva pa innovation och digital omstillning pa EU:s RIF-omrade

Byran kommer att fortsatta att underlatta ytterligare digital omstallning inom omradet rattsliga och inrikes fragor
genom att bedriva forsknings- och innovationsverksamhet for identifiering av nya tekniska Iésningar i syfte att
uppgradera verksamhetsprocesser, driva pa forbattringar av datakvaliteten genom teknisk standardisering och
utveckla staende kapacitet for att tillhandahalla tjanster pa begaran, t.ex. testning, pilotprojekt och
konceptbevis till sina viktigaste intressenter.

Huvudmal:

------ Overvaka och analysera den tekniska utvecklingen och innovationer for att férbattra och utdka befintlig
kapacitet, underlatta pilotprojekt och inféra nya it-ldsningar och samtidigt ge tillforlitlig teknisk radgivning
till beslutsfattare i relaterade omraden som prioriteras av EU.

------ Bedéma satt att modernisera byrans infrastruktur och véardkapacitet (smarta vardtjanster), sarskilt
genom anvandning av molnteknik.

------ Framja teknisk standardisering i hela EU.

------ Samarbeta med relevanta intressenter och industrin for att identifiera och utforska tekniska mojligheter
och fordelar for att ytterligare framja och maximera verksamhetens kostnadseffektivitet och
stordriftsférdelarna inom alla system, till exempel genom att fortsdtta med de branschorienterade
rundabordssamtalen och genomféra Al-baserade I6sningar.

STRATEGISKT MAL 4: Fortsitta arbetet med eu-Lisas organisatoriska utveckling mot en mer effektiv,
flexibel och motstandskraftig organisation inom EU:s regelverk

Byran kommer att fortsdtta genomféra sitt organisatoriska omstallningsprojekt for att battre tillgodose
intressenternas behov genom att effektivt anpassa sina resurser, utveckla ny kapacitet, uppgradera sina
tjanster och processer och framja ett datadrivet beslutsfattande. | samband med detta atar sig byran att se till
att alla dess processer fortsatter att utvecklas i enlighet med den rattsliga grunden och principerna fér god
resultatstyrning.

Huvudmal

------ Bedbma och anpassa byrans resurser, utveckla nddvandig kapacitet och framja databaserat
beslutsfattande for att stddja intressenternas behov, t.ex. genom att se Over eu-Lisas langsiktiga
strategi, interna finansiella planering och analytiska kapacitet.

------ Framja personalens engagemang genom att gora eu-Lisa till en bra arbetsplats for att locka och behalla
nya talanger, underlatta for personalen att utvecklas professionellt och sakerstdlla kontinuerlig
talangutveckling for att driva pa den interna kapacitetsuppbyggnaden, t.ex. genom att intensifiera
rekryteringsverksamheten for att forbattra tillsattningsgraden, slutféra kompetensbaserade
personalférvaltningsstrategier, genomféra ledarskapsutvecklingsverksamhet samt framja byrans
varderingar och kultur med malet att vara en bra, 6ppen, inkluderande och etisk arbetsplats.

------ Sakerstalla och forbattra efterlevnaden av relevanta bestammelser och principer for god resultatstyrning
i byrans processer, t.ex. genom att genomféra forbattringsplanen for den gemensamma
bedomningsramen, se oOver eu-Lisas kvalitetsforbattringsplan och genomféra forsenade
revisionsrekommendationer.

------ Komma framat med byrans program for kapacitetsokning.
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Tabell 2. Resurser per flerarig verksamhet

Heltidsekvivalenter (ordinarie

Omrade Budget (i miljoner euro) personal och UNE)

Flerarig verksamhet 2026 2027 2028 2026 2027 2028

D 7Y 7 K 2 N R

Flerariga mal:

1.1 Sakerstalla hogsakerhetsklassade, kostnadseffektiva och kontinuerligt tillgangliga I6sningar.
1.2 Oka mervardet av de it-system, den datateknik och expertis som eu-Lisa tillhandahaller.

3.3 Kontinuerligt 6ka interoperabilitetsarkitekturens mervarde

Inre sakerhets- och brottsbekdmpningssamarbete 43,757 49,546 42,488 58 60,5 78,5
SIS underhall/projekt 22,983 22,681 25,711 35 35 35
Den centrala Priim ll-routern underhall/projekt 1,796 1,080 - 6 6 6
API-PNR-routern underhall/projekt 18,978 25,290 11,260 17 17,5 20
Digital reseapplikation underhall/projekt - 0,495 5,517 — 2 17,5
Schengen, grianser och viseringar 58,614 65,489 95,786 79 81 81
VIS (inkl. EU VAP) underhall/projekt 16,575 30,270 34,895 38 40 40
In- och utresesystemet (EES) underhall/projekt 30,718 25,801 42,837 24 24 24
Etias underhall/projekt 11,321 9,418 18,054 17 17 17
Migration och asyl 10,278 6,815 20,579 27 27 20
Eurodac (inklusive screening) underhall/projekt 10,278 6,815 20,579 27 27 20
Interoperabilitet 60,525 43,230 65,035 33 33 33

Interoperabilitetskomponenter
och CRRS (inkl. CSLR)

--m

Flerariga mal:
1.1 Sakerstalla hogsakerhetsklassade, kostnadseffektiva och kontinuerligt tillgangliga digitala I6sningar.
1.2 Oka mervérdet av de it-system, den datateknik och expertis som eu-Lisa tillhandahaller.

underhall/projekt 60,525 43,230 65,035

Rattsligt samarbete 7,742 8,509 7,982 47 47 46
Ecris underhall/projekt 5,952 6,285 5,289 30 30 29
e-Codex underhall/projekt 1,790 2,225 2,693 7 7 7
JITs CP underhall/projekt

T T I I R T

1.1 Sakerstalla hogsakerhetsklassade, kostnadseffektiva och kontinuerligt tillgangliga I6sningar.
1.4 Bli en vardefull, gemensam tjansteleverantoér inom omradena for byrans spetskompetens.

Infrastruktur och natverk 46,456 55,082 85,374 31 31 30
Infrastruktur for delade system underhall/projekt 31,060 32,713 48,507 18 18 18
Natverk underhall/projekt 15,396 22,369 36,867 13 13 12

27 Samarbetsplattformen féor gemensamma utredningsgrupper (JITs CP) finansieras genom bidragsavtalet och aterspeglas darfor
inte har. Se bilaga XI.
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Heltidsekvivalenter (ordinarie

Omrade personal och UNE)

Budget (i miljoner euro)

Flerarig verksamhet 2026 2027 2028 2026 2027 2028

[ Operati stoaverksamnet | 1] te0] s 5] s2] 1]

Flerariga mal:

1.3 Starka informationsséakerhetskapaciteten i samband med de it-system som forvaltas av eu-Lisa.
2.2 Ytterligare starka byrans profil som en palitlig radgivare.

3.1 Identifiera innovativa l6sningar for att forbattra verksamhetsprocesserna.

3.2 Vara en betrodd radgivare och drivkraft for digital omstallning och it-innovation.

Forskning, innovation och kapacitetsuppbyggnad

Forsknings- och
teknikévervakning

Stadgeenlig rapportering
Utbildning for medlemsstater
Schengenutvarderingar
Direktstod till verksamheten
Systemdrift

Overféring av tjanster

Sakerhet, cybersidkerhet och
driftskontinuitet

Stod till kommissionen och
medlemsstaterna

Radgivande grupper, méten och
tjansteresor

Lépande verksamhet

Loépande verksamhet
Loépande verksamhet

Loépande verksamhet

Loépande verksamhet
Lépande verksamhet

Lépande
verksamhet/projekt

Ad hoc-stod pa
begaran

Loépande verksamhet

e Y Y N ) N

Flerariga mal:

4.1 Tillgodose intressenternas behov genom att effektivt anpassa byrans resurser, kapacitet, tjanster och processer.

4.2 Vaxa som en viktig EU-byra genom att locka till sig, anstélla och utveckla talanger.

4.3 Sakerstalla systematisk och effektiv efterlevnad av EU:s regelverk.

4.4 Framja byrans uppdrag och varderingar.

Styrning 1,537 1,595 1,683 31 31 31
Styrning och efterlevnad Lopande verksamhet 0,019 0,020 0,022 17 17 17
Intressenthantering och Lopande verksamhet 1518 | 1,575 | 1,661 14 14 14
kommunikation

Internt stod 79,044 81,018 84,200 120 118 116
Intern sdkerhet och ;

driftskontinuitet Lépande verksamhet 3,838 3,916 3,994 15 14 14
Personalférvaltning Lopande verksamhet 58,541 59,772 61,058 23 23 22
B__udgetf_érva_ltning och ekqno_misk Lépande verksamhet 0,698 0738 0793 20 20 20
forvaltning (inklusive redovisning)

Upphandlings- och .

kontraktsférvaltning Lopande verksamhet - - - 27 26 25
J.E'IridiSka.. och . Lépande verksamhet 0,417 0,451 0,485 11 11 11
foretagsovergripande tjanster

Interna stodtjanster (inklusive Lépande 15550 16,141 17.870

datacentraler)

verksamhet/projekt

—T T T T T R
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1.3. Tidsplan for genomforandet av viktiga aktiviteter

2026 2027 2028

Genomférande av screening Al-akten

Inre sékerhets- och SIS for screening
brottsbekdmpnings-

samarbete Sammankoppling av SIS med Etias

Sammankoppling av SIS med interoperabiIitetskomponentern I

Implementering av Priim |l

Implementering av API-PNR

Schengen, grénser och VIS for screening I
viseringar

Sammankoppling av VIS med Etias

Implementering av EU VAP

In- och utresesystemet
for screening I

Sammankoppling av in- och utresesystemet med Etias

Sammankoppling av in- och utresesystemet med interoperabilitetskomponenterna P& grundval av de errériga malen presenteras i
féljande Gantt-diagram de viktigaste initiativen och
Implementering av Etias deras delmal for utvalda projekt i syfte att ge en

kortfattad dversikt dver tidsplanen och relationerna
mellan byrans viktigaste verksamheter, i enlighet
med den fardplan for interoperabilitet som antogs
av RIF-radet i mars 2025. Diagrammet kommer att
uppdateras nar den reviderade fardplanen for
interoperabilitet for aren 2027-2028 har godkants.

Migration, asyl och
granser

Eurodac (inklusive
screening)

Eurodac (fas 2)
Ecris-TCN

Rittsligt samarbete

JITs CP

Interoperabilitet Implementering av interoperabilitetsarkitektur

Forklaring: - Genomférande/implementering idrifttagande Slutligt systemgodkannande
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1.4. Interna nyckelprestationsindikatorer®

Sedan eu-Lisa inrattades ar dess bidrag till genomférandet av en rad olika EU-politikomraden inom omradet
for rattsliga och inrikes fragor (RIF) av avgdérande betydelse. Med aren har eu-Lisa forst blivit och sedan
bibehallit sin stallning som en tillforlitig och engagerad samarbetspartner for EU-institutionerna och
medlemsstaterna i processen med att genomféra relevant RIF-politik, och sakerstélla sakerheten och
integriteten for den driftsatta tekniken. Dessa politiska atgarder omfattar gransforvaltning, séakerhet
(brottsbek&mpning) samt migration och asyl. Byran bidrar ocksa till politiken pa omradet for rattsligt samarbete.

Byrans inverkan pa dessa omraden ar bade direkt och indirekt, och de system som eu-Lisa ansvarar for maste
fungera pa ett korrekt satt och vara tillgangliga for att den berorda politiken ska kunna genomforas
framgangsrikt. En rad systemrelaterade nyckelprestationsindikatorer mater darfor deras tillganglighet,
svarstid/reaktionstid och insatserna som kravs for att halla dem i drift samt for att sakerstalla tillforlitligheten
och att externa intressenter (medlemsstaterna och andra EU-institutioner, organ och byraer) ar néjda med
systemen.

Byran overvakar och bedémer regelbundet verksamhetens inriktning och uppnaendet av malen och haller
samtidigt sina intressenter uppdaterade om den senaste utvecklingen samt om framsteg och resultat.

Tabell 3. Interna nyckelprestationsindikatorer och bidrag till EU:s politik

Nyckelprestationsindikator Mal Kalla

Operativ forvaltning av RIF-informationssystemen?®

Bidrag till EU:s politik:

Att sakerstalla systemets oavbrutna tillganglighet och svarstid ar avgérande for att EU:s migrations- och asylpolitik ska kunna
genomforas. Det ar ocksa av storsta vikt for att stdrka den inre sakerheten och stédja den fria rorligheten inom
Schengenomradet. Dessutom ar oavbruten tillganglighet (férfragningar och lagring) och svarstid for dessa system avgérande
faktorer for att sakerstalla att medlemsstaterna far information i tid och kan utféra nédvandiga sakerhetskontroller vid de yttre
granserna. De bidrar till EU:s granspolitik genom att uppratthalla sdkerheten i Schengenomradet och underlatta flodena av
resenarer.

Pa rattsomradet®® ar det avgérande att sakerstélla systemens oavbrutna tillganglighet och tillfredsstéllande svarstider for att
kunna tillhandahalla medlemsstaterna — och i slutdndan medborgarna — tjanster pa omradet rattsligt samarbete i ratt tid,
vilket ar ett viktigt bidrag till malet om digitalisering av rattsvasendet i Europa.

Systemtillganglighet (*forfragningar och lagring)

Tillgdnglighet for det centrala SIS-systemet* 299,90 % Servicenivaavtal och manatliga
servicerapporter
Tillgdnglighet for det centrala VIS-systemet* 299,90 % Servicenivaavtal och manatliga
servicerapporter
Tillgénglighet for in- och utresesystemets centrala 299,90 % Servicenivaavtal och manatliga
system* servicerapporter
Tillgénglighet for in- och utresesystemets 299,90 % Servicenivaavtal och manatliga
webbtjanster for trafikforetag/transportorer servicerapporter
Tillgénglighet for in- och utresesystemets 299,90 % Servicenivaavtal och manatliga
webbtjanster for tredjelandsmedborgare servicerapporter
Tillganglighet for det centrala Eurodac-systemet* 299,90 % Servicenivaavtal och manatliga
servicerapporter
Tillgénglighet for Ecris-TCN:s centrala system* 297,60 % Servicenivaavtal och manatliga
servicerapporter
Tillgédnglighet for e-Codex centrala system > 98 % Servicenivaavtal och manatliga
(konfigurationshanteringsverktyg) - ° servicerapporter
Tillganglighet for JITs CP > 97,60 % Servicenivaavtal och ménatliga
servicerapporter

28 Den senaste versionen av eu-Lisas nyckelprestationsindikatorer (KPI) antogs av styrelsen den 19-20 november 2025.

2 Tillganglighetsmalen definieras inte med exakthet i de systemspecifika rattsliga instrumenten. Eftersom de it-system som
férvaltas av eu-Lisa definieras som system med hog tillganglighet har byran faststallt det "grona” malet till 99,90 % fér merparten
av systemen.

30 Samarbetsplattformen fér gemensamma utredningsgrupper (JITs CP) kommer att tas i drift under férsta kvartalet 2026 (enligt
styrelsens beslut fran november 2025).
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Svarstid

Svarstid for det centrala SIS-systemet 299,50 % Servicenivaavtal och manatliga
servicerapporter

Svarstid for det centrala VIS-systemet 100 % Servicenivaavtal och manatliga
servicerapporter

Svarstid for in- och utresesystemets centrala system = >99,55 % Servicenivaavtal och manatliga
servicerapporter

Svarstid for Eurodacs centrala system 299,45 % Servicenivaavtal och manatliga
servicerapporter

Svarstid for Ecris-TCN:s centrala system 299,55 % Servicenivaavtal och manatliga
servicerapporter

Kommunikationsinfrastrukturens tillganglighet

Bidrag till EU:s politik:
Oavbruten tillgang till natverksinfrastrukturen ar avgorande for att garantera att de stora it-system som byran ansvarar for
fungerar korrekt nar det galler att sékerstalla genomférandet av politiken i fraga.

Tillgénglighet for icke-lokala datornat (WAN)

S o o " ]
(SIS- och VIS-doméiner) 299,99 % Tillganglighetsrapport fér Testa-ng

Direktstod till verksamheten

Bidrag till EU:s politik:
Att sakerstalla en hog kundndjdhet, tillhandahalla effektiv support till slutanvandarna och framja en effektiv anvandning av

systemen genom sarskilda utbildningar ar viktiga faktorer for att stédja byrans intressenter och i slutdndan forbattra
systemens effektivitet.

Utbildning fér medlemsstater néjdhetsgrad: > 4 (av 6) Rapport om eu-Lisas
utbildningsaktiviteter

Kundnodjdhet: Procentandel av slutanvandarna som 280 % arlig kundnéjdhetsundersékning
ar nojda eller mycket néjda med den 6vergripande
driften av RIF-systemen

Resultat for eu-Lisas servicedesk 275 % servicedeskens resultatrapport

Systemsakerhet

Bidrag till och efterlevhad av EU:s politik:

Det ar avgorande att séakerheten i eu-Lisas lokaler, system och data garanteras, eftersom byran hanterar och lagrar stora
mangder kansliga uppgifter, i enlighet med EU:s relevanta politik pa omradet sékerhet och dataskydd.

Procentandel séakerhetsmal som har genomforts (i 100 % Resultattavla for sékerhetsassurans
enlighet med vad som har faststéllts i lagstiftning)

Antal 6vningar fér nédsituationer samt 6vningar 2 Resultattavla for sékerhetsassurans
som ror sakerhet och driftskontinuitet som har
utforts varje ar

Styrning och efterlevnad

Bidrag till och efterlevnhad av EU:s politik:

Den interna kontrollen och den interna tillsynen syftar till att sékerstélla att de 6verenskomna malen uppnas i enlighet med
EU:s regler och forordningar.

Genom lamplig kommunikation sakerstalls byrans externa synlighet och identitet som en betrodd, éppen och tillforlitlig
partner for dess intressenter och allmanheten (eu-Lisa finansieras med offentliga medel).

Efterlevnad

Resultat i fraga om slutférda it-projekt jamfort med + 10 % avvikelse fran budgetbaslinjen projekt- och

den ursprungliga budgeten och den godkéanda > 70 % for antal projekt som inte avviker programrapporter

tidsplanen fran delmalen for teknisk beredskap

Procentandel revisionsrekommendationer som har 80 %: arlig verksamhetsrapport

genomforts inom faststallda tidsfrister Kritiska: 100 % fran ,
Mycket viktiga: 90 % ;T;%r;rewsmnsfunkhonen
Viktiga: 80 %

Antal utestaende revisionsrekommendationer och forsenade med mindre an 6 manader: < 4 érjig verksamhetsrapport

hur lange de varit utestaende forsenade mellan 6 manader och 1 ar: < 2 fran )
forsenade med mer an 1 ar: <1 '(T;%r;rews'onsmnkt'onen

Andel (%) rekommendationer fran EDPS som har 80 %: Arlig )

genomférts inom faststillda tidsfrister mycket hég: 100 % verksamhetsrapport fran
hég: 100 % dataskyddsombudet

medelhdg: 90 %
medellag: 80 %
1ag: 80 %



Antal utestaende rekommendationer och hur lange
de varit utestaende

Hantering av och kommunikation med intressenter

Genomslagskraft for extern kommunikation

Genomslagskraft for intern kommunikation
(néjdhetsundersoékning)
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férsenade med mindre an 6 manader: < 4 Arlig
férsenade mellan 6 manader och 1 ar: < 2 verksamhetsrapport fran
dataskyddsombudet

forsenade med mer an 1 ar: <1

webbplats: = 80 000 besdkare och + 20 % webbanalys

prenumeranter pa nyhetsbrevet
sociala medier:

+ 200 foljare och = 250 inlagg per plattform

per ar

deltagandegrad: = 51 %
nojdhetsgrad: > 70 %

(interna kanaler och aktiviteter for
personalen)

arlig
nojdhetsundersdkning

Forvaltning och allmént stod

Bidrag till och efterlevnad av EU:s politik:

En effektiv personalférvaltning ar avgérande for att byran ska kunna attrahera, utveckla och behalla talanger och férses med

de mest lampliga resurserna for att fullgora sitt uppdrag.

Att ha en effektiv och regelmassig finans- och upphandlingsférvaltning ar avgorande for att sakerstéalla en optimal
resursfordelning till sadan verksamhet som syftar till att genomféra byrans uppdrag, samtidigt som en sund ekonomisk

férvaltning och 6ppenhet garanteras.

Inférandet av ett miljdledningssystem (EMS) bidrar till EU:s miljopolitik och kommissionens grona giv.

Personalférvaltning

Andel administrativa resurser respektive operativa
resurser jamfort med alla personalresurser vid byran
(anstéllda och UNE) (%)

Arlig franvaro

Arlig personalomsittning (%)

Arlig andel tillsatta tjéanster (%)

Personalens engagemangsniva
Etik: andel inlamnade intresseforklaringar per ar

Andel (%) underrepresenterat kon inom ledande
befattningar

administrativa: <20 %
operativa: 2 70 %

genomsnittligt antal
sjukfranvarodagar:

< 15 dagar per anstalld

Procentandel personal med langvarig
sjukfranvaro: < 10 %

Procentandel personal utan
sjukfranvaro: > 15 %

<5%

> 92 % (exklusive utannonserade
tjanster)

> 94 % (inklusive utannonserade
tjanster)

> 3,7 (av 5)

=94 %

=232 %

Ekonomisk forvaltning, budgetférvaltning och upphandling

Annulleringsgrad for betalningsbemyndiganden (%)
Andel genomférda budgetataganden (%)
Andel (%) genomférda betalningar

Andel (%) betalningar som utforts inom lagstadgade
tidsfrister

Genomforande av upphandlingsplanen inom
faststéllda tidsramar

Miljoledning

Utslapp av vaxthusgaser

Efterlevnad av miljolagstiftningen

<5%
>95 %
>95 %
> 90 %

>80 %

minskning av koldioxidutslapp
(TeqCO2) jamfort med foregaende ar

100 %

Personaldatabas,
Sysperrapporter

Personaldatabas,
Sysperrapporter

Personaldatabas,
Sysperrapporter

Personaldatabas,
Sysperrapporter

Personaldatabas,
Sysperrapporter

Personaldatabas,
Sysperrapporter

Personaldatabas,
Sysperrapporter

ABAC-datalager
ABAC-datalager
ABAC-datalager
ABAC-datalager

upphandlingsrapport

Miljéredovisning

Emas-rapport
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2. Personalresurser och ekonomiska resurser — prognos
for 2026-2028

Under de senaste aren har byrans roll i férvaltningen av EU:s RIF-informationssystem utvidgats avsevart,
sarskilt genom det 6kade ansvaret nar det galler att dvervaka moderniseringen och digitaliseringen av ett
sakert gransoverskridande informationsutbyte och forbattra effektiviteten i grans- och migrationshanteringen.

Under de kommande aren kommer eu-Lisas operativa forvaltning att kdnnetecknas av

------ ett regelverk i sténdig utveckling,

------ det stora antalet storskaliga it-system som anfértrotts eu-Lisa,

------ de héga férvantningarna hos byrans intressenter, och

------ allt storre press i fraga om att leverera resultat med begransade resurser.

Under de senaste aren har byran regelbundet utvarderat sin resurstilldelning for att stddja den 6kande
efterfragan, och har i detta sammanhang i hog grad forlitat sig pa intern omférdelning av bade ekonomiska
och manskliga resurser.

Den flerariga programplaneringen for 2026—2028 aterspeglar dessa utmaningar och byrans insatser for ett
fortsatt atagande att 6ka sin flexibilitet och operativa effektivitet genom att pa basta satt utnyttja de resurser
som anslagits for denna programperiod och darefter.

2.1. Oversikt 6éver tidigare och nuvarande situation

2.1.1. Personalresurser

Den organisationsplan som antogs for 2024 omfattade initialt totalt 401 anstallda: 228 tillfalligt anstallda (TA),
162 kontraktsanstallda (KA) och 11 utstationerade nationella experter (UNE).3! For att integrera forandringar
som harrér fran migrations- och asylpakten utokades eu-Lisas tjansteférteckning i november 2024 till 421
tjanster: 239 TA, 171 KA och 11 UNE.

Denna 6kning vid arets slut har paverkat tillsattningsgraden i tjansteférteckningen eftersom den period som
stod till férfogande for rekrytering av ytterligare personal inte var tillracklig for att slutféra alla steg i
rekryteringsforfarandet, i synnerhet nar det géller lagstadgade uppséagningstider fér de sékandes nuvarande
arbetsgivare, se tabell 4.

Byran gjorde dock snabba framsteg med rekryteringen under 2025. For att effektivisera kommande
rekryteringsprocesser har eu-Lisa inrattat tva storskaliga talangpooler pa AD5- och ADG6-nivaer for att
sakerstalla tillgangen till reservlistor for olika profiler, i synnerhet for centrala it-funktioner.

For mer information, se underkapitlet om rekryteringspolitik i Bilaga V Personalresurser: kvalitativ analys.

2.1.2. Totala budgetutgifter

eu-Lisas budget finansieras genom olika kallor. De huvudsakliga inkomsterna kommer fran EU-bidrag, som
mottas pa arsbasis fran Europeiska unionens budget — kommissionens avsnitt, kapitel 11 10 Grénsférvaltning
— Decentraliserade byraer — som antagits av budgetmyndigheten, dvs. Europaparlamentet och Europeiska
unionens rad. Ytterligare bidrag mottogs fran de Schengenassocierade landerna, som delvis tacker byrans
utgifter.

Under 2024 forvaltade eu-Lisa en budget pa 307,39 miljoner euro i atagandebemyndiganden och
260,11 miljoner euro i betalningsbemyndiganden som finansieras genom EU-bidrag.

Genomférandegraden for byrans budget var vid utgangen av ar 2024

------ 100,0 % for dtagandebemyndiganden,

------ 100,0 % for betalningsbemyndiganden, inklusive 6verforingen av administrativa utgifter fran 2024 {ill
2025.

31 eu-Lisas tjansteférteckning omfattar tillfalligt anstéllda (TA) och kontraktsanstéllda (KA), utan nagra separata tjanster for
tjiansteman.
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Tabell 4. Oversikt dver eu-Lisas personal 2024

Faktisk situation ar 20242 Godkénda fér 2024
Verksamhetsomrade
TA KA UNE TA KA UNE
eu-Lisa-forordningen 134 47 9 142 Y4 1
Personal — utgangsvarde 107 26 7 113 30 9
Den reviderade eu-Lisa-forordningen (ytterligare 21 21 5 23 27 2

personal)

Cybersakerhetstjanster beviljade for 2023

In- och utresesystemet 0 0
Etias 6 26 0 7 35 0
Ecris-TCN 0 5 0 0 5 0
e-Codex 2 3 0 2 3 0
Stad till transportorer i in- och utresesystemet och 0 18 0 0 21 0
Etias®*

Interoperabilitet 22 28 0 24 31 0
Omarbetade SIS (atervandande och granser) 0 2 0 0 4 0
Reviderade VIS® 5 6 0 6 6 0
JITs CP 3 0 0 4 0 0
Digitalisering av visering 1 0 0 1 0 0
Omarbetning av Eurodac 5 2 0 8 7 0
Screeningférordningar 0 0 0 5 2 0
Den centrala Prim ll-routern 4 0 0 6 0 0

Lagstiftningsforslag som @nnu inte har
antagits

API-PNR-routern

n-nnnn

Ej godkanda korttidsanstallningar

I 7 7 N B T

32 personal pa plats, exklusive utfardade jobberbjudanden.

33 Det totala antalet tjanster i enlighet med den &ndrade tjansteforteckningen fér 2024, som antogs av budgetmyndigheten i
november 2024.

34 Dessa tjanster omfordelas tillfalligt fran Frontex till eu-Lisa for en trearsperiod, fran 2025 till 2027.

35 Personalantalet flyttades fram med ett ar pa grund av det sena antagandet av den reviderade VIS-forordningen, vilket
aterspeglades i personalplaneringen.

36 Status per den 31 december 2024.

7 De angivna personalsiffrorna &r prelimindra och bygger pa de finansieringsoversikter for rattsakter som bifogas respektive
lagstiftningsforslag.
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2.2. Prognos for 2026-2028
2.2.1. Nya uppgifter

Under de senaste aren har eu-Lisa fatt i uppdrag att utveckla och darefter underhalla flera nya system och
digitala I6sningar for EU:s RIF-omrade (mer information finns i avsnittet Bakgrund), med féljande inverkan pa
personalplaneringen for 2026—2028:

------ Plattformen for ansékan av EU-visering (EU VAP):3 eu-Lisa har tilldelats ytterligare tjanster for att
boérja utveckla plattformen fran och med 2026 och sakerstélla underhall fran och med 2028. | detta syfte
har sex tillfalligt anstéllda och fyra kontraktsanstallda planerats for 2026 och ytterligare en tillfalligt
anstalld och en kontraktsanstalld under 2027, vilket innebar att det totala antalet tjanster kommer att
uppga till 12 (sju tillfalligt anstallda och fem kontraktsanstallda), vilka kommer att fortsatta galla de
féljande aren.

------ Samarbetsplattformen for gemensamma utredningsgrupper (JITs CP):3 Ytterligare tjanster har
beviljats for att utveckla plattformen fran och med 2026 och sakerstélla dess underhall fran och med
2028. Utover de atta tillfalliga tjanster som redan fanns tillgangliga 2025 kommer byran att tilldelas tva
kontraktstjanster 2026, vilket innebar att det totala antalet nya tjanster uppgar till tio, en situation som
kommer att fortsatta rada under de foljande aren.

------ Omarbetning av Eurodac:“° for 2025 beviljades eu-Lisa 35 tjanster, vilket kommer att 6kas till 38 under
2026 (15 tillfalligt anstallda och 23 kontraktsanstéllda). En gradvis minskning av personalen kommer att
inledas fran och med 2027, vilket kommer att leda till att 36 tjanster aterstar (minus 2 KA-tjanster), och
langre fram véantas ytterligare en minskning av antalet till 24 tjanster (10 TA och 14 KA).

------ Screeningforordningar:#' eu-Lisa kommer att utveckla, integrera och underhalla olika system och
interoperabilitetskomponenter for screeningdndamal. Under 2025 beviljades eu-Lisa 19 tjanster
(13 tillifalligt anstallda och 6 kontraktsanstallda) fér genomférandet av detta projekt, vilka kommer att
behallas fram till 2028, da en liten minskning av personalen planeras.

------ Den centrala Priim ll-routern for okat polissamarbete:*2 for detta &ndamal kommer eu-Lisa att
forfoga dver tio tillfalliga tjanster under 2026 (tre ytterligare tjanster jamfért med 2025). Ar 2027 kommer
en tillfallig tjanst att upphoéra, medan tva ytterligare kontraktstjanster kommer att beviljas, vilket innebar
att det totala antalet anstallda inom detta omrade blir 11, vilket kommer att forbli oférandrat framover.

------ API-PNR-routern foér overféring av forhandsinformation om passagerare (API) och
passageraruppgifter (PNR):*® de reviderade siffrorna i den finansieringséversikt som bifogas
kommissionens forslag forutsatter tilldelning av ytterligare 12 TA- och fyra KA-tjanster 2025, en TA-
tjanst 2026, en halv KA-tjanst 2027 och tre KA-tjanster 2027, vilket innebar att det totala antalet anstallda
inom detta omrade blir 20 (13 TA- och 7 KA-tjanster). Dessa tjanster kommer att behéva behallas aven
under de paféljande aren.

------ EU:s digitala reseapplikation (DTA):** Enligt det lagforslag som lades fram i oktober 2024 skulle eu-
Lisa ansvara for att stddja kommissionen i utarbetandet och inférandet pa EU-niva av den digitala
reseapplikationen. Applikationen skulle vara tillganglig for alla EU- och icke-EU-medborgare med ett
biometriskt pass eller EU-identitetskort som reser till eller fran Schengenomradet. For detta andamal
skulle eu-Lisa kunna tilldelas resurser for ytterligare personal fran och med 2027, inledningsvis med tva
tillfalliga tjanster och darefter med ytterligare en 6kning till 17,5 tjanster ar 2028 (9 tillfélliga tjanster och
8,5 kontraktstjanster).

FOor mer information, se tabell 5 Personalberakningar for 2026-2028 under 2.3.2. Planering av
personalresurser.

%8  Férordningarna (EU) 2023/2667 och 2023/2685 av den 22november 2023 vad galler digitaliseringen av
viseringsforfarandet.

39 Férordning (EU) 2023/969, EUT L 132, 17.5.2023.

40 Férordning (EU) 2024/1358, EUT L, 2024/1358, 22.5.2024 (den omarbetade Eurodacférordningen).

41 Férordning (EU) 2024/1356, EUT L, 22.5.2024; férordning (EU) 2024/1352, EUT L, 22.5.2024.

42 Férordning (EU) 2024/982, EUT L, 2024/982, 5.4.2024.

43 Férordning (EU) 2025/12, EUT L 2025/12, 8.1.2025, och férordning (EU) 2025/13, EUT L 2025/13, 8.1.2025.

44 Férslag till férordning om inrattande av en applikation for elektronisk inlamning av reseuppgifter (EU:s digitala reseapplikation)
vad géller anvandningen av digitala resehandlingar [COM(2024) 670 final] och férslag till radets férordning om utfardande av och
tekniska standarder for digitala resehandlingar baserade pa identitetskort [COM(2024) 671 final].


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2685/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1356/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/12/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/13/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
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2.2.2. Utveckling av befintliga arbetsuppgifter

Efter antagandet av nya férordningar och tilldelningen av ytterligare personalresurser anpassade eu-Lisa sin
organisationsstruktur for att aterspegla tillvaxten och maojliggéra ett effektivt genomférande av uppgifterna.
Dessutom pabdrjade man en forandring av arbetsmetoderna, vilket innefattar inkontraktering av relevant
kompetens for att mojliggéra en mer effektiv kontrakts- och projektledning. Byran férdelade en del av de
tillgangliga personalresurserna till omraden som tidigare identifierats som underbemannade (t.ex. mangfald
och inkludering, grén och hallbar organisation, juridiska tjanster, redovisning, internrevision, intern it,
personalférvaltning, ekonomifdrvaltning eller upphandling) for att tacka det dkande antalet dvergripande
uppgifter som foljde med byrans tillvaxt och nya uppgifter.

For att sakerstélla en oavbruten och kontinuerlig service kunde byran dock endast omférdela ett begransat
antal befintliga tjanster fran projektrelaterade (utvecklings-)uppgifter till andra uppgifter. Sammanfattningsvis
kommer den sa kallade "poolingmetoden” att tillampas pa omraden som identifierats for ytterligare forbattringar
genom att personal rekryteras fran andra omraden dar det finns lediga tjanster, i syfte att uppna byrans mal.

2.3. Resursplanering for 2026-2028
2.3.1. Planering av ekonomiska resurser

De ekonomiska resurserna for perioden 2026—2027 ingar i eu-Lisas flerariga planering och har tagits med i
prognosen for den flerariga budgetramen for 2021-2027.

Bilaga Il innehéller en detaljerad 6versikt dver eu-Lisas driftsutgifter per portfolj i enlighet med den flerariga
och arliga programplaneringen samt budgetmotiveringar, medan bilaga lll delar upp budgeten enligt eu-Lisas
budgetstruktur, dar driftsutgifter grupperas for varje system per budgetkapitel.

For perioden 2026—-2028 anvande eu-Lisa den flerariga budgetramens planering som baslinje for de finansiella
berakningarna:

------ Nya system som anfortrotts eu-Lisa: Antagandet av sekundarlagstiftning gav viktiga detaljer som inte
var kdnda nar de respektive finansieringsdversikterna for rattsakter utarbetades, vilket ledde till en
betydande &6kning av de nya systemens omfattning och komplexitet, inklusive deras integrering i
interoperabilitetsarkitekturen.

------ Systemens O0kade komplexitet: Underhallskostnaderna for stédjande infrastruktur och programvara
Overstiger de ursprungliga uppskattningarna. De nya systemen hade en stdrre belastning pa
infrastrukturen an vantat — detta i kombination med resultaten av anbudsférfarandena, dar
underhéllskostnaderna for systemen beréknades pa grundval av den befintliga strukturen. Dessutom
overskred anvandningen av byrans gemensamma delade plattform de ursprungliga planerna pa grund
av de oOkade kraven fran bade de nya och befintliga systemen, vilket i hég grad paverkade
underhallskostnaderna.

Dessa uppskattningar bygger pa byrans tidigare erfarenheter, dvs. aktuella fakturor och priser extrapolerades
fran befintliga kontrakt och underhall av funktionsduglighet. eu-Lisa kommer darfér att behdva precisera och
justera dessa uppskattningar pa grundval av de anbud som mottas“.

2.3.2. Planering av personalresurser

Uppskattningarna av personalresurserna for perioden 2026—2028 baseras pa antagna férordningar och
finansieringsoversikter for rattsakter4® for utveckling av nya system eller digitala I6sningar (se nedan).

Aven om eu-Lisa redan har konsoliderat och omprioriterat tillgéangliga personalresurser fér de kommande &ren
efter dversynen av fardplanen for interoperabilitet och antagit nya, smidigare arbetssatt, har byran identifierat
flera befattningar som ar nédvandiga for att utféra kritiska uppgifter som inte kan eller bor laggas ut pa
entreprenad pa grund av deras karaktar, dvs. uppgifter som ror eu-Lisas karnverksamhet som bor utféras av
intern ordinarie personal.

For att minska beroendet av externa tjansteleverantérer har byran omprioriterat sina mal for att starka den
interna kapaciteten och kompetensen. Detta kommer att fortsatta under 2026 och darefter med genomférandet
av utkontrakteringsstrategin. Byran kommer att fokusera pa att tillsatta lediga tjanster med nédvandiga
kompetenser och 6ka bemanningsgraden.

45 Byran har inlett ett anbudsforfarande fér den Gvergripande operativa ram som syftar till att ticka underhallet av alla system.

4 Finansieringséversikter ~ for réttsakter ~Finansieringsoversikter for rattsakter innehaller en uppskattning av
budgetkonsekvenserna (inklusive forvaltnings-, lednings- och stédutgifter) for de insatser som kommissionen foreslar, till exempel
i lagstiftningsforslag.


https://op.europa.eu/en/web/eu-vocabularies/concept/-/resource?uri=http://publications.europa.eu/resource/authority/resource-type/STAT_FINANC_LEGIS
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Tabell 5. Personalberakningar for 2026—2028.

2026 2027 2028
UNE Totalt UNE | Totalt UNE Totalt
mnmmnmm--
Personal — utgangsvarde 113 52 113 52 113 152
Den reviderade eu-Lisa-
forordningen (ytterligare 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52

personal)

Cybersakerhetstjanster
(beviljade 2023)

Systemspecifika 131 271 134
forordningar (antagna)

In- och utresesystemet 0 0 0

Etias 7 35 0 42 7 85 0 42 7 35 0 42
Ecris-TCN 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5
e-Codex 2 3 0 5 2 3 0 5 2 3 0 5
Stdd till transportorer i in-

och utresesystemet och 0 21 0 21 0 21 0 21 0 2148 0 21
Etias*’

Interoperabilitet 22 30 0 52 22 30 0 52 22 30 0 52
Omarbetade SIS 0o 4 o0 4 0 4 0 4 0 4 0 4
(atervandande och grénser)

Reviderade VIS*® 2 0 0 2 2 0 0 2 2 0 0 2
JITs CP 8 2 0 10 8 2 0 10 8 2 0 10
g?\i/tf‘s'i:)ering av viseringar 6 4 0 10 7 5 0 12 7 5 0 12
Omarbetning av Eurodac 15 23 0 38 15 21 0 36 10 14 0 24
Screeningférordningen 13 6 0 19 13 6 0 19 13 6 0 19
Den centrala Prim II- 10 0 0 10 9 2 0 11 9 2 0 11

routern

API-PNR-routern®°

17
Lagstiftningsforslag som
4nnu inte har antagits®’

Digital reseapplikation
(DTA)

Totalt
enligt 272 | 194 11 477 | 274 | 195.5 11 . 199.5 486.5
tjiansteforteckningen

For mer information, se bilaga Il och bilaga V.

4T Dessa tjanster har tillfalligt omférdelats fran Frontex till eu-Lisa for en trearsperiod, fran 2025 till 2027.

48 Fran 2028 kommer det att kravas ett nytt avtal eller inforlivande av dessa tjanster i eu-Lisas budget.

49 Personalsiffrorna, som flyttades fram ett ar pa grund av det sena antagandet av den reviderade VIS-férordningen, har anpassats
till kommissionens ursprungliga forslag, vilket aterspeglas i den justerade personalplaneringen for 2026.

50 Férordning (EU) 2025/12, EUT L 2025/12, 8.1.2025 och férordning (EU) 2025/13, EUT L 2025/13, 8.1.2025.

5" De angivna personalsiffrorna &r preliminara och bygger pa de finansieringsoversikter for rattsakter som bifogas respektive
lagstiftningsforslag.


http://data.europa.eu/eli/reg/2025/12/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/13/oj
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2.4. Strategi for att uppna effektivitetsvinster

eu-Lisas mal ar att vara en flexibel och effektiv organisation som levererar férstklassiga resultat.

For att forbattra sin dvergripande styrning, resursplanering och budgetférvaltning undersoker byran olika satt
att ytterligare optimera verksamheten, uppna stérre effektivitetsvinster och forbattra resursutnyttjandet.

For narvarande kvantifierar byran inte systematiskt de effektivitetsvinster som uppnas, men avser att senast i
mitten av 2026 inratta ett register for Overvakning av aktiviteter som leder till effektivitetsvinster, inklusive en
uppskattning av de vinster som uppnatts (i fraga om resursforbrukning, men ocksa nar det galler kvalitet och
varde pa prestationerna).

Effektivitetsvinster har redan uppnatts inom flera omraden:

Anvandning av videokonferensteknik for méten (interna och med externa intressenter) har redan
resulterat i budgetbesparingar.

Effektivitetsvinster har uppnatts genom gemensamma upphandlingar med Europeiska kommissionen
och andra EU-byraer, for offentliggérande av lediga tjanster och utbyte av upprattade reservlistor dver
godkanda kandidater fran andra byraer. eu-Lisa kommer i mdjligaste man fortsatta att séka nya
synergier internt och med andra EU-byrder, t.ex. genom att anvanda interinstitutionella
upphandlingsférfaranden for horisontella tjanster och leveranser. Genom att sla samman resurser och
kopkraft har sadana interinstitutionella upphandlingsférfaranden redan bidragit till att uppna battre
stordriftsfordelar. | framtiden planerar eu-Lisa att ytterligare stirka samarbetet inom EU-byraernas
natverk (EUAN). Sedan 2020 och covid-19-pandemin har eu-Lisa Overgatt fran att erbjuda
medlemsstaterna utbildning pa plats till att erbjuda utbildningar online. Under 2024 tillhandaholls 80 %
av utbildningsverksamheten online (jamfort med 52 % 2019) och 94 % av deltagarna deltog online.
Detta ledde ocksa till en 6kning av det totala antalet utbildningsdeltagare fran 623 under 2019 till dver
4 100 under 2024. Storre delen av onlineutbildningsmaterialet kan ateranvandas, vilkket minskar
kostnaderna for eu-Lisa och arbetsbelastningen foér utbildningsteamet, samtidigt som det ger
kostnadsbesparingar for medlemsstaterna (minskad tid och kostnad fér deltagande). Denna trend
forvantas halla i sig.

Genomférandet av eu-Lisas strategiska handlingsplan mot nya arbetssatt leder ocksa gradvis till
effektivitetsvinster:

Den nya utkontrakteringsstrategin (antagen i november 2025 av styrelsen) ar ett viktigt element for
att styra planeringen av personalresurser pa ett mer transparent satt och identifiera behovet av resurser
som inte kan utkontrakteras. Den nya utkontrakteringsstrategin identifierar tio kompetenser inom hela
byran med den mest effektiva utkontrakteringsmetoden (bygga, lana in, képa) for var och en av dem.
Strategin syftar till att stodja internaliseringen av kritiska funktioner, sasom arkitektur och kravhantering.
Detta kommer att starka byrans kontroll dver kritiska aktiviteter, leda till effektivare rutiner och bidra till
att behalla kritisk kompetens. For sin verksamhet gor eu-Lisa betydande insatser for att inféra smidigare
arbetssatt i stor skala, forbattra samarbetet genom tillfalliga granséverskridande team i samband med
nya it-utvecklingsprojekt och undersdka satt att modernisera sin operativa modell i riktning mot ett
mindre beroende av externa uppdragstagare. Man utvarderar ocksa mdjligheten att samla interna
personalresurser for att 6ka flexibiliteten mellan olika projekt. Konceptet med en "programvarufabrik”,
dar byran internt hanterar vissa av de kritiska funktionerna (kravspecifikationer, en del av utvecklingen)
med hjalp av agila metoder, testas nu for utvecklingen av det nya Eurodac och har redan visat tydliga
fordelar genom att minska utvecklingstiden, vilket mojliggor en kortare tid till idrifttagande, tidig feedback
frAn medlemsstaterna och 6kad tillfredsstallelse bland intressenterna.

For att minska infrastrukturkostnaderna undersdkte byran under 2024 molntekniska I6sningar och
metoder for att stddja verksamheten. Under 2025 antog styrelsen en molnstrategi enligt vilken
anvandningen av molntjanster for utveckling och férproduktion — utan de rattsliga begransningarna —
kommer att medféra besparingar. Byran bdrjade redan 2025 att genomféra vissa delar av denna
strategi. Anvandningen av molnet for utvecklingsaktiviteter kommer att minska en del av den tid och de
kostnader som ar forknippade med inkdp av hardvara och totalt sett minska tiden till driftsattning vid
utveckling av nya applikationer.

For att forbattra effektiviteten inom intern planering och resursférdelning i syfte att oka
kostnadseffektiviteten inférde eu-Lisa ett nytt it-verktyg (Anaplan) ar 2023. Syftet var att effektivisera
planeringsarbetet inom hela byran genom att anvdnda en gemensam uppsattning data som enda
referenspunkt och darmed uppna effektivitetsvinster. Anaplan anvands for att stddja utarbetandet av det
arliga arbetsprogrammet, inklusive tilldelning av budgetmedel och personalresurser. Man planerar att
utdka verktyget till att stédja dvervakningen av genomférandet av det arliga arbetsprogrammet.
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Byran har utvecklat och dokumenterat en uppséattning bestaende av 69 processer som técker bade
dess operativa och interna verksamhet for att stddja personalen i deras uppgifter och underlatta
samverkan mellan teamen. Alla processer mats genom nyckelprestationsindikatorer for att sakerstalla
deras relevans. De ses regelbundet 6ver och uppdateras for ytterligare optimering och synergieffekter.
En férenkling av vissa av processerna planeras ocksa. Under 2025-2026 kommer en systematisk
Oversyn av alla processer att goras i syfte att effektivisera eu-Lisa och integrera agila metoder i befintliga
processer. Byran utvarderar ocksa digitala verktyg for att stddja hanteringen av interna processer,
underlatta tillgangen och starka efterlevnaden.

Under 2024 genomférde byran en intern kartlaggning av anvandningsfall dar generativ artificiell
intelligens skulle kunna férbattra effektiviteten i interna processer. Ar 2025 genomférdes ett
pilotprojekt for att faststalla krav for tva anvandningsfall med hjalp av generativ Al: 1) stdd till upphandling
och avtalshantering, 2) hamtning av information via chattbottar inom olika omraden hos byran. Dessa
tva anvandningsfall kommer att genomféras under 2026, vilket gér det mgjligt att ytterligare utoka den
interna kapacitetsuppbyggnaden och ateranvandningen av teknik till andra anvandningsfall, i syfte att
forbattra byrans interna effektivitet. Kostnadsfria Al-verktyg fran kommissionen anvands redan i stor
utstrackning for att stddja t.ex. dversattning, avfattande av sammanfattningar och foér att omvandla
styrelseprotokoll fran tal till text. Ar 2025 boérjade byrén ocksa testa MS Co-pilot fér automatiska
motessammanfattningar.

Al for att stodja operativa arbetsuppgifter anvidnds redan for den gemensamma biometriska
matchningstjansten, dar Al-teknik ger stérre noggrannhet och snabbhet vid leverans av biometriska
matchningar, vilket pa ett direkt satt gynnar tjanstens slutanvandare i medlemsstaterna. Byran
forbereder ocksa chattbottar for det framtida Etias och for plattformen for viseringsansdkningar, som
riktar sig direkt till resenarerna och har inbyggda generativa Al-funktioner. Chattbottarna kommer att
avlasta EU-landernas konsulat runt om i varlden fran en stor del av de aterkommande fragor som de
maste besvara dagligen, vilket frigér arbetstid som kan anvandas till mer komplexa uppgifter med storre
mervarde. Slutligen inleddes redan 2025 ett pilotprojekt for anvandning av Al som stéd for
kodgranskning vid utveckling av system.

Vara datahanteringsaktiviteter borjar ocksa bli battre och mer samordnade inom hela byran, i en tid
da nya driftsatta system resulterar i hantering av mycket stérre datamangder och ett vaxande antal
forfragningar om statistik och rapportering. Dataanalysverktyg med Al-funktionalitet planeras.

Effektivitetsvinster gors ocksa tack vare anvandningen av anpassade it-verktyg som underlattar personalens
dagliga arbete. eu-Lisa anvander eller planerar att férvarva olika verktyg for att optimera arbetsuppgifterna,
sasom

Service Now, som kommer att ersatta det nuvarande ITSM-verktyget, med processautomatisering och
rationaliserade arbetsfloden for att forbattra kundservicen, minska kostnaderna och 6ka flexibiliteten for
att anpassa sig till férandrade affarsbehov,

Event Management System (EMS), som kommer att géra det lattare att dverblicka alla RIF-system som
forvaltas av eu-Lisa (pa applikations- och infrastrukturniva) samtidigt som det kommer att automatisera
incident- och problemhanteringsprocesser och darigenom minimera tiden for aterstallning,

en ny version av e-Operator Manual, (¢OPM) som ar en vidareutveckling av den nuvarande SIS eOPM
och som kommer att driftsattas for alla RIF-system for att forbattra stddet till helpdesken och 6ka dess
effektivitet nar det galler att bista medlemsstaterna vid incidenter,

RE-USE, ett verktyg som hjalper till att hantera och prioritera anvandarkrav, och anvandning av
CENTRICS, ett verktyg som utvecklats av kommissionen och som testades under 2025 for att stodja
internkontrollaktiviteter.
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2.5. Negativa prioriteringar eller minskning av befintliga arbetsuppgifter

Byrans arbete ar i hég grad beroende av den nuvarande lagstiftningen och den tidsplan som lagstiftaren
faststallt for driften och utvecklingen av de system som byran forvaltar och utvecklar. Negativa prioriteringar
eller minskningen av befintliga uppgifter sker till foljd av att man blivit fardig med utvecklingen av nya system
och interoperabilitetskomponenter. Detta gor det mgjligt att omférdela resurser dit dar de behdvs, i enlighet
med finansieringsoversikterna for rattsakt. Nar in- och utresesystemet tagits i drift kommer till exempel vissa
av de befintliga interna profilerna att omférdelas till andra system som fortfarande ar under utveckling.

Vidare forvantar sig eu-Lisa en hogre avkastning pa sina investeringar genom att anvanda agila
arbetsmetoder, sla samman resurser, arbeta i granséverskridande team, anvanda generativ Al och forbattrade
it-verktyg samt anordna fler onlineméten och onlineutbildningar.

Byran kommer inom ramen for sina begréansade resurser att fran fall till fall bedéma prioriteringen av vissa
mindre viktiga aktiviteter, skjuta upp icke-kritisk verksamhet eller understka mdjligheter att optimera
genomférandet av mer centrala uppgifter eller projekt, t.ex. genom automatisering eller med hjalp av Al vid
repetitiva uppgifter, samt begransa antalet representanter vid externa moten. | samband med det nya initiativet
for efterfragestyrning har byran redan pa ett mer kritiskt satt borjat analysera genomférbarheten hos nya
uppdragsforfragningar, med hansyn till tillgangliga resurser. Detta underlattas nu av kommissionens
systematiska samrad for att tillhandahalla en uppskattning av resursbehoven som en del av den tekniska och
finansiella bedémningen av nya initiativ.
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Sammanfattning

Det arliga arbetsprogrammet beskriver eu-Lisas viktigaste mal for 2026 och ger en 6versikt dver den
verksamhet som byran avser att genomféra for att uppna sina strategiska mal.

Under 2026 kommer byrans fokus och insatser att inriktas pa den kravande uppgiften att genomféra
programmet for digital omstallning enligt den uppdaterade fardplanen for interoperabilitet — att leverera
de system som star pa tur och slutféra deras integration i interoperabilitetsarkitekturen — samt slutféra den
omfattande uppgraderingen av det nya Eurodac senast den 12 juni 2026. Under de kommande aren kommer
ett snabbt och framgangsrikt idrifttagande av nya system och deras interoperabilitet att forbli en topprioritering
for eu-Lisa. Samtidigt kommer byran att fortsatta att sakerstalla en smidig operativ férvaltning av alla system
som den ansvarar for: SIS, VIS, Eurodac, in- och utresesystemet och e-Codex. | detta ingar att uppratthalla
en hog niva av tillganglighet och svarsférmaga samt att uppfylla de hdgsta standarderna for dataskydd.

Det arliga arbetsprogrammet for 2026 speglar eu-Lisas fortsatta anstrangningar for att uppratthalla och
forbattra sin operativa effektivitet och flexibilitet i syfte att hantera dessa utmaningar. Byran kommer att
fortsatta arbetet med att bli en effektivare, smidigare, smart sammankopplad EU-byra som trots begréansade
resurser levererar resultat som uppfyller intressenternas hoga férvantningar.

Under 2026 kommer byran att fortsatta genomféra sin strategiska handlingsplan, som antogs 2024, i syfte att
forbattra sin operativa forvaltning. Handlingsplanens olika atgarder ingér i de fem prioriteringar som anges
nedan.

eu-Lisas prioriteringar for 2026

Prioritering 1: Sakerstalla effektiv drift och genomforande av de RIF-informationssystem
som anfortrotts eu-Lisa

Byrans framsta prioritet ar att sakerstélla en stabil och oavbruten drift hos de RIF-informationssystem som
faller inom dess ansvarsomrade och att genomféra nédvandiga uppgraderingar och utvecklingar for att
garantera att dessa system, dvs. SIS, VIS, Eurodac, e-Codex, in- och utresesystemet samt Ecris RI, hela
tiden forbattras. For att sakerstélla kontinuerlig tillganglighet kommer eu-Lisa att tillhandahalla underhall for
dessa system och deras respektive kommunikationsinfrastrukturer, tillsammans med proaktivt och
hogkvalitativt stdd till slutanvandarna i EU:s RIF-gemenskap, dvs. nationella myndigheter och EU-byraer.
Dessutom kommer byran att inrikta sina insatser pa att forbattra den évergripande tjansteprestandan for dessa
system samt forbattra och sakerstélla en lamplig niva av sakerhet, resiliens och tillganglighet for varje system.

Byran kommer att fortsatta genomférandet av fardplanen for interoperabilitet och under 2026 driftsatta
JITs CP, Ecris-TCN och Etias. Byran kommer ocksa gradvis att rulla ut interoperabilitetskomponenter (ESP,
CIR, MID), den centrala databasen for rapporter och statistik (CRRS) och deras integrering med befintliga
system (SIS, VIS och Eurodac, inklusive det reviderade VIS) for att tillhandahalla en &vergripande
interoperabilitetsarkitektur for RIF-omradet. Det centrala systemet for hantering av gula lankar (CSLR) haller
ocksa pa att forberedas. Efter antagandet av EU:s pakt om migration och asyl i maj 2024 fokuserar byran
ocksa pa att utveckla och driftsatta tekniken som ar kopplad till den omarbetade Eurodacforordningen
(tilsammans med screeningférordningarna) senast i juni 2026 for att underlatta en battre hantering av EU:s
asylférfaranden och hanteringen av irreguljar migration.

Vidare kommer eu-Lisa att fortsatta att stddja digitaliseringen av it-verktyg och it-plattformar. Som ett led i
digitaliseringen av Schengenviseringsforfarandet kommer byran att borja utveckla det reviderade VIS och
plattformen fér ans6kan om EU-visering (EU VAP) under 2026, for att ytterligare underlatta utfardandet av
viseringar och bana vag for smidiga internationella resor till Europa. Pa omradet inre sakerhet haller eu-Lisa
pa att utveckla den centrala Priim ll-routern for att underlatta informationsutbytet och forbattra
polissamarbetet. For att ytterligare forbattra identifieringen av resenarer och effektivisera gransforvaltningen
kommer byran ocksa att utveckla API-PNR-routern for oOverforing av forhandsinformation om
passagerare (APl) och passageraruppgifter (PNR) fran lufttrafikforetag till medlemsstaterna.

Som en av de viktigaste bidragsgivarna och intressenterna pa EU:s omrade for rattsliga och inrikes fragor ar
eu-Lisa fortsatt fast besluten att stddja medlemsstaterna i deras genomférande av nya system och
interoperabilitet. | detta syfte kommer eu-Lisa fortsatta att stédrka samarbetet med medlemsstaterna under
deras verksamhetstestningsprocesser och tillhandahalla skraddarsydd utbildning om RIF-systemens tekniska
funktion fér slutanvandarna.
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Prioritering 2: Forbattra byrans resultat nar det galler efterlevnad

Byran fortsatter att ytterligare forbattra och starka sitt interna kontrollsystem samtidigt som den genomfor
handlingsplanen fér den gemensamma utvdrderingsramen, som man enades om 2022. De interna
kontrollerna, inklusive eu-Lisas strategi for intern kontroll, kommer att inriktas pa omraden dar de storsta
svagheterna finns, sarskilt att forbattra de processer och aktiviteter som ar kopplade till kontraktsforvaltning.

Byran kommer aven fortsattningsvis att tilldmpa de hdgsta standarderna for informationssakerhet och
uppgiftsskydd for att sakerstdlla att behandlingen av personuppgifter ar rattvis, laglig och i full
Overensstdammelse med de senaste dataskyddsprinciperna och dataskyddslagarna pa EU-niva. Rapportering
om dataskydd och nara samarbete med Europeiska datatillsynsmannen (EDPS) férblir en central del av byrans
ansvarsskyldighet, medan samarbete med andra EU-organ kommer att framja basta praxis.

Prioritering 3: Framja personalens engagemang genom att se till att byran ar en bra
arbetsplats som attraherar och behaller nya talanger

Byran kommer att strava efter att forbattra sin tillsattningsgrad, sarskilt genom att genomfdra snabbare
rekryteringsférfaranden, anvanda sociala medier i samband med rekrytering och maximera anvandningen av
befintliga interna reservlistor och reservlistor som delas med andra byraer. eu-Lisa har atagit sig att intensifiera
sina anstrangningar genom att leda ett gemensamt urvalsforfarande for natverket for rattsliga och inrikes fragor
for att 6ka produktiviteten i rekryteringsférfarandena. Byran kommer ocksa att fortsatta sina anstrangningar for
att sdkerstalla att den har ratt personer pa ratt befattningar genom att attrahera, utveckla och behalla
kvalificerade yrkespersoner som delar byrans varderingar, ar hdgmotiverade och brinner for att fullgéra byrans
uppdrag och arbeta mot dess mal. Byran kommer fortsatta att starka sin stallning som en eftertraktad
arbetsgivare inom it och locka till sig kandidater med manga olika profiler och inriktningar, med sarskilt fokus
pa kvinnor inom STEM-omraden (naturvetenskap, teknik, ingenjorsvetenskap och matematik).

Prioritering 4: Forbattra teknik och innovation for att vara rustad for framtiden

Pa grundval av slutsatserna fran eu-Lisas regelbundna externa oberoende utvardering som genomfors i
enlighet med artikel 39 i byrans inrattandeférordning ska byran utarbeta en handlingsplan som ska
godkénnas av styrelsen.

For att sakerstalla RIF-systemens resiliens och tillganglighet kommer eu-Lisa att fortsatta med programmet
for kapacitetsokning i syfte att optimera datacentralsresurserna och forbattra el- och kylkapaciteten vid
datacentralen i Strasbourg med malet att tillgodose de 6kande operativa behov som féljer av ett 6kande antal
system och allt stérre datavolymer. Byran stravar ocksa efter att minska sitt miljdavtryck och forbattra sin
energiprestanda genom att genomféra en forbattringsplan som bygger pa principerna i EU:s miljélednings-
och miljorevisionsordning (Emas) och kommissionens handlingsplan for den europeiska gréna given.

Vidare kommer byran att fortsdtta med migreringen av sin interna it-infrastruktur och sina it-applikationer till
det moln som administreras av kommissionens generaldirektorat for digitala tjanster (DIGIT) for att minska
kostnaderna, forbattra it-processernas effektivitet och tillhandahalla en dynamisk on-demand-baserad milj6
som battre tillgodoser anvandarnas behov, bland annat genom att genomféra sin molnstrategi for att stddja
centrala affarssystem och hantera specifika utmaningar.

Byran kommer att ytterligare utvidga inforandet av de nya arbetssatt som har testats framgangsrikt i samband
med genomférandet av fardplanen for interoperabilitet 2025-2026, genom att anvanda agila metoder och
inratta en mer Gverskridande organisation av rollerna inom byran, och genom att arbeta pa ett mer integrerat
satt med uppdragstagare och tjansteleverantoérer.

Byran kommer att fortsatta starka sin forsknings- och innovationskapacitet genom att fokusera pa
Overvakningen av relevant forskning och innovationer som skulle kunna genomféras av eu-Lisa samt ge
expertstdd till det europeiska forskningsprogrammet och till medlemsstaterna, i linje med sin forskningsstrategi.
Byran kommer ocksé att fortsatta sitt proaktiva stdd som medlem i EU:s innovationsnav for inre sékerhet.

For att battre kunna hantera de 6kande cyberattackerna och cyberincidenterna kommer byran att fokusera pa
att starka sin cyberresiliens och svarsférmaga. Byran kommer ocksa att fortsatta forbattra sin biometriska
portfolj och tillhérande kapacitet for att hdja den évergripande kvaliteten pa de biometriska I6sningar som
anvands i informationssystemen inom rattsliga och inrikes fragor.

Byran kommer att strava efter att ytterligare forbattra sin effektivitet med hjalp av verktyg och teknik som stdder
dess operativa och interna processer, inbegripet automatisering av processer och tjanster (bland annat med
hjalp av maskininldrning och Al) inom relevanta omraden, sarskilt inom servicedesk, infrastruktur och
cybersakerhet.
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Prioritering 5: Konsolidera byrans styrning och relationer med dess viktigaste intressenter

Att starka institutionella partnerskap och allianser med EU:s institutioner och byraer, medlemsstater,
vardlander, den akademiska varlden och naringslivet kommer fortsatt att vara en central prioritering. Byran
kommer att fortsatta sitt nara samarbete med sina intressenter, i synnerhet medlemsstaterna, kommissionen,
partnerbyrderna och Europaparlamentet. Den kommer ocksa att starka partnerskapen med vardlander och
vardstader (Tallinn i Estland och Strasbourg i Frankrike) for att sakerstalla storre synlighet pa lokal niva for EU

och battre medvetenhet om eu-Lisas roll. Partnerskapen med naringslivet och den akademiska varlden
kommer ocksa att starkas ytterligare.

Byran kommer att forbattra sin livscykel for kravhantering for befintliga och nya system. Nar det galler
utvecklingen av nya system kommer byran att proaktivt utveckla minsta gangbara produkter (MVP5%2) och
modeller for att battre fanga aterkoppling fran anvandarna och fa nédvandig feedback for slutprodukten.

52 Minsta gangbara produkt (minimum viable product, MVP) &r en tidig version av en produkt med precis tillracklig funktionalitet
for att kunna anvandas av tidiga kunder, vilka sedan kan ge feedback for vidare produktutveckling.
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3. Arligt arbetsprogram for 2026

Foéljande arbetsprogram beskriver eu-Lisas viktigaste prioriteringar fér 2026 och ger en Oversikt 6ver den
verksamhet som byran avser att genomféra for att uppna de strategiska mal som faststélls i detta
programdokument inom ramen for varje faststalld prioritering. Den prelimindra budgeten och de
personalresurser som kravs anges i bilaga .

3.1. Inre sakerhets- och brottsbhekampningssamarbete

3.1.1. Schengens informationssystem (SIS)

SIS ar det stdorsta och mest anvanda it-systemet for inre sakerhet och gransférvaltning i Europa. Den
underlattar informationsutbytet om efterlysta eller saknade personer eller féremal, tilsammans med
instruktioner till behdriga nationella myndigheter. SIS &r ocksa utrustat med en biometrisk sékfunktion som goér
det maojligt att identifiera personer pa grundval av deras fingeravtryck. SIS utgér darmed en av hérnstenarna i
Schengenarkitekturen och mdjliggér smart och effektiv forvaltning av EU:s yttre granser samt bidrar till den
inre sakerheten.

Huvudmal

------ Effektiv och kontinuerlig drift av det centrala SIS-systemet (inklusive dess biometriska funktion Afis
fram till idrifttagandet av sBMS for SIS), halla hardvaruinfrastruktur och programvara uppdaterad och
stddja medlemsstaterna i deras férvaltning av nationella SIS-system.

------ Oavbruten tillganglighet och driftskontinuitet for slutanvandare i enlighet med relevanta férordningar
och servicenivaavtal.

------ En faststalld fardplan for inférandet av ansiktsigenkénning i SIS.

------ Leverans av noédvandiga uppgraderingar och vidareutvecklingar for att sdkerstélla kontinuerlig
systemfdrbattring.

Nyckelprestationsindikatorer

Tillganglighet hos SIS centrala Servicenivaavtal och manatliga

system 299,99 % 99,78 % servicerapporter
Svarstid for det centrala SIS- Servicenivaavtal och manatliga
systemet 299,50 % 100 % servicerapporter
Uppgifter och projekt
Projekt-/icke-projektrelaterad Forvantat resultat (utfall) Beskrivning och delmal

uppgift
Operativ forvaltning

Underhall av SIS/adaptivt Effektiva, kostnadseffektiva och Avhjalpande, adaptivt, forbattrande och
underhall kontinuerliga tjanster till slutanvandare, forebyggande underhall for att sakerstalla
med systemprestanda som uppfyller erforderlig systemprestanda, inklusive
gallande lagkrav. regelbundna kontroller av uppgifternas
enhetlighet.

Ett fullt fungerande och prestandastarkt
system som sakerstaller kontinuerlig hog
tillganglighet och effektiv tjansteleverans till
slutanvandarna i alla medlemsstater.

SIS-infrastruktur Fullt fungerande och effektiva, Underhalla systemets infrastruktur, inklusive
kostnadseffektiva och avbrottsfria tjdnster | uppgraderingar, utrustning och teknik, sa att
till slutanvandarna, med systemprestanda = den uppfyller de standarder och
i enlighet med tillampliga lagkrav. specifikationer som kravs for effektiv

tjansteleverans.
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Uppgradering och vidareutveckling

Vidareutveckling av SIS-
produkter

System som uppfyller kraven med
forbattrad funktionalitet, forbattrad
prestanda och 6kad effektivitet, vilket i
slutdndan driver pa verksamhetsvardet
och stoder intressenternas mal.

Uppdatering av funktioner eller egenskaper,
inférlivande av de senaste tekniska
I6dsningarna och basta praxis for att forbattra
systemets totala prestanda och
anvandarupplevelsen.

Delmal for 2026:
m Leverans av  SIS-registreringar  for
tredjelandsmedborgare.

= SIS interoperabilitetssammankoppling
samt sammankoppling med Etias, in- och
utresesystemet och reviderade VIS.

Interoperabilitet

Slutférande av
interoperabilitetsanslutningar med ESP,
sBMS, MID, CRRS, inklusive migrering
av biometri fran Afis till sSBMS,
lansering av MID-process och lankar.

Delmal: slutférande av utformningen
och inledande av utvecklingen.

Sammankoppling av SIS med
interoperabilitetskomponenterna

Forbattrad prestanda och
tjansteleverans tack vare
systemkompatibilitet for rationaliserade
tjanster till slutanvandarna.

Sammankoppling av SIS med Etias

Sammankoppling av SIS med det
reviderade VIS

Rationaliserade tjanster, inklusive
automatiska sokningar for bedémning
av ansokningar.

Effektivare process fér godkannande
av viseringar genom att mojliggora

Upprattande av interoperabilitet mellan
system genom inrattande av en
Enterprise Service Bus-l6sning mellan
SIS och Etias for datautbyte.

Delmal: driftsattning.

Slutféra system-till-system-
interoperabilitet mellan det centrala SIS

och det reviderade VIS.

Delmal: slutférande av designfasen
och inledande av utvecklingen.

driftskompatibla s6kningar pa méjliga
traffar i SIS.

SIS-screening Driftsattning av screening. Slutférande av utveckling och testning

och driftsattning av tekniska krav.
Delmal: driftsattning.

3.1.2. Den centrala Prim ll-routern (automatiserat datautbyte for polissamarbete)

Den centrala Prim ll-routern kommer att forstarka och modernisera det befintliga Prim-ramverket genom att
effektivisera och underlatta ett snabbare och mer systematiskt datautbyte mellan medlemsstaternas
brottsbekampande myndigheter och Europol for att forbattra effektiviteten i bekampningen av
gransoverskridande brottslighet®s. Den kommer att ersatta de nuvarande individuella sammankopplingarna
mellan nationella databaser och utgéra grunden for en ny arkitektur for att utdka de tillgangliga uppgifterna om
DNA, fingeravtryck och ansiktsbilder.

Huvudmal

------ Fortsatt utveckling av den centrala Prim-routern, med ytterligare stodfunktioner for att tillhandahalla en
enda anslutningspunkt for utbyte av biometrisk information mellan medlemsstaterna och Europol.

Nyckelprestationsindikatorer

Awvikelse 0 % Servicenivaavtal och manatliga

Total avvikelse <5 % :
servicerapporter

Kostnad

Servicenivaavtal och manatliga

Avvikelse 0 % :
servicerapporter

Tidsplan Total avvikelse <5 %

Servicenivaavtal och manatliga

Avvikelse 0 % ;
servicerapporter

Tillampningsomrade Ingen avvikelse

53 Férordning (EU) 2024/982, EUT L, 2024/982, 5.4.2024. For mer information, se den amnesspecifika sidan om det
brottsbekdmpande samarbetet inom EU. Det tidigare Prim-ramverket baserades pa radets beslut 20718/615/RIF och
2008/616/RIF.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/internal-security/law-enforcement-cooperation/information-exchange_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/internal-security/law-enforcement-cooperation/information-exchange_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2008/615/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/616/oj
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Uppgifter och projekt

Projekt-/icke- Forvantat resultat (utfall) Beskrivning och delmal
projektrelaterad uppgift

Genomforande

Priim-implementering Inrattande av ett harmoniserat och automatiserat Implementera I6sningen med den
system for utbyte av DNA-, fingeravtrycks- och centrala routern och implementera
ansiktsbildsdata mellan EU:s medlemsstater, vilkket | merparten av systemets delar.
mojliggor ett snabbare och effektivare Delmal fér 2026:

gransoverskridande samarbete inom

brottsbekdmpningen. -Leverans av den minsta gangbara

produkten.

3.1.3. API-PNR-routern (forhandsinformation om passagerare och passageraruppgifter)

API-routern kommer att underlatta identifiering och kontroll av resenarer vid granskontroller samt anvandas
for forebyggande, upptackt, utredning och lagféring av terroristbrott och grova brott genom 6verféring av
resenarers uppgifter och flyginformation fére deras ankomst. Routern kommer att tillhandahalla en enda
kontaktpunkt mellan medlemsstaterna och lufttrafikféretagen for Overféring av férhandsinformation om
passagerare (APIl) och passageraruppgifter (PNR). Detta kommer att minska risken for att transportorer
undlater att uppfylla skyldigheten att [lamna relevanta uppgifter och kommer darigenom att leda till minskad
risk for fel och missbruk, vilket i sin tur kommer att bidra till battre gransforvaltning och brottsbekampning.

Huvudmal

------ Fortsatt utveckling av API-PNR-routern och utdkat granssnitt for transportorer for insamling och
overforing av API- och PNR-data till nationella behdriga gransmyndigheter och enheter for
passagerarinformation i medlemsstaterna.

Nyckelprestationsindikatorer

Servicenivaavtal och manatliga

Kostnad Total avvikelse <5 % Ingen uppg. servicerapporter

Tidsplan Total avvikelse <5 % Ingen uppg. f:rr\\//ilé;:rr;;f)g\r/tfrl och manatliga
- . . . Servicenivaavtal och manatliga

Tillampningsomrade Ingen avvikelse Ingen uppg.

servicerapporter

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad Forvantat resultat (utfall) Beskrivning och delmal
uppgift
S N A
Implementering av API-PNR Inféra en enda router som vidarebefordrar = Implementering av den tekniska
API- och PNR-data fran lufttrafikforetag till = 16sningen for routern och utdkning av
nationella myndigheter, vilket forbattrar EES/Etias-transportorgranssnittet for
kontrollerna vid de yttre granserna och API-data.

bidrar till att forebygga, upptacka, utreda Delmal f6r 2026:
och lagfora terroristbrott och grov
brottslighet, samtidigt som
informationsoverféringen for

m Leverans av den forsta minsta
gangbara produkten.

lufttrafikforetagen férenklas och fel och = Leverans av den forsta versionen
missbruk férebyggs. av dokumentet for
granssnittskontroll till

medlemsstaterna.

m Leverans av den forsta versionen
av tekniska riktlinjer till
transportorer.
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3.2. Schengengranser och viseringar

3.2.1. Informationssystemet for viseringar (VIS)

VIS hjalper europeiska viseringsmyndigheter att behandla viseringsansoékningar och forvalta viseringar for
kortare vistelse for tredjelandsmedborgare som reser till eller via Schengenomradet. Med sin biometriska
sokfunktion, som mojliggor identifiering vid granserna, utgoér VIS ett av de centrala inslagen i
Schengenstrukturen, vilket bidrar till att bekdmpa viseringsbedragerier genom att identifiera personer som
eventuellt inte uppfyller, eller inte langre uppfyller, villkoren for inresa, vistelse eller bosattning i
Schengenomradet. Dessutom stéder VIS identifieringen av den medlemsstat som ansvarar for att préva en
asylansokan och bidrar till att forebygga hot mot den inre sékerheten.

Huvudmal

------ Sakerstidlla en &dndamalsenlig och avbrottsfri drift av VIS centrala system, halla
hardvaruinfrastrukturen och programvaran uppdaterad och stédja medlemsstaterna i hanteringen av
deras nationella SIS-system.

------ Avbrottsfri tillganglighet och driftskontinuitet for systemets slutanvandare i enlighet med relevanta
bestdmmelser och servicenivaavtal.

------ Genomfora de vidareutvecklingar som kravs, uppgradera den aldre VIS tillsammans med den nya
VIS4-stacken och avveckla aldre VIS, genomféra rekommendationerna fran EDPS och skapa
forutsattningar for implementering av det reviderade VIS.

------ Inleda utvecklingen av EU:s plattform for viseringsansokningar for digitalisering av Schengens
viseringsforfarande.

------ Driftsattning av ytterligare VIS-funktioner, inklusive integrering av viseringar for langre vistelse och
uppehallstillstand, interoperabilitetskopplingar till ESP, CIR, MID och CRRS.

Nyckelprestationsindikatorer

>99.99 % 99 92 % Servicenivaavtal och manatliga

Tillganglighet for det centrala VIS-systemet servicerapporter

Servicenivaavtal och manatliga

0,
100 % servicerapporter

Svarstid for VIS centrala system 99,89 %

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift Forvantat resultat (utfall) Beskrivning och resultat

VIS-underhall/adaptivt underhall Fullt fungerande och prestandastarkt Avhjalpande, adaptivt, forbattrande och
system som sakerstaller kontinuerlig forebyggande underhall for att
hog tillganglighet och effektiva, sakerstalla erforderlig
kostnadseffektiva och avbrottsfria systemprestanda, inklusive
tjanster till slutanvandarna, prestandai | regelbundna kontroller av uppgifternas
enlighet med tillampliga lagkrav. enhetlighet.

VIS-infrastruktur Underhall av systemets infrastruktur,
inklusive uppgraderingar, utrustning
och teknik, sa att den uppfyller de
standarder och specifikationer som

kravs for effektiv tjansteleverans.

Fullt fungerande och val underhallet
infrastruktursystem, inklusive
uppgraderad utrustning och teknik, som
uppfyller de standarder och
specifikationer som kravs for effektiv
service till slutanvandarna, med
systemprestanda i enlighet med
tillampliga lagkrav.

Implementering av EU VAP Fungerande webbapplikation tillganglig
over hela varlden for att ansdka om
Schengenvisum for kortare vistelser,
vilket forenklar viseringsprocessen for
54 slutanvandarna.

Genomférande av EU:s onlineplattform
for viseringsansokningar.

Delmal: implementeringsstart.

54 Den reviderade fardplanen for interoperabilitet som eu-Lisas styrelse antog i november 2025 omfattar inte de delar som rér
systemleveransen under 2027 och 2028, sasom delmalen for det reviderade VIS och EU VAP. Dessa delar antas i januari 2026.
Férdplanen for interoperabilitet 2027—2028 godkénd, pressmeddelande fran eu-Lisa, 19 december 2025.


https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/interoperability-roadmap-2027-2028-endorsed

Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift

Interoperabilitet

Sammankoppling av VIS med Etias

Sammankoppling av VIS med
interoperabilitetskomponenterna

Implementering av det reviderade
VIS, inklusive anslutning till
interoperabilitetskomponenter

VIS-screening

PUBLIC

Forvantat resultat (utfall)

VIS férberett for
systeminteroperabilitet, vilket kommer
att innebara smidigare tjanster till
slutanvandarna, i enlighet med
folidandringarna av Etias.

VIS forberett for systeminteroperabilitet
vilket kommer att innebara smidigare
tjanster till slutanvandare, i enlighet
med interoperabilitetsférordningarna.

Forbattrade prestanda och tjanster, nya
funktioner och
interoperabilitetsanslutningar.

Driftsattning av screening.

Beskrivning och resultat

Uppratta direkt system-till-system-
anslutning till Etias.

Delmal: driftsattning.

Upprattande av anslutningar till
interoperabilitetskomponenterna ESP,
CIR och CRRS.

Delmal: slutférande av designfasen och
pabérjande av utveckling.

Utveckla och testa integrerade
funktionella och icke-funktionella
andringar av centrala och nationella

system, inklusive aktiv-aktiv
konfiguration (noll nedtid och
dataférlust), uppratta interoperabilitet
med Etias.

Delmal:

= Starta testning.

m Skapa forutsattningar for det
reviderade VIS och inférande av
rekommendationerna fran EDPS.

= Ersattning av aldre infrastruktur.
Slutféra utveckling och testning och

implementera tekniska krav. Delmal:
driftsattning.
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3.2.2. In- och utresesystemet (EES)

In- och utresesystemet moderniserar férvaltningen av de yttre grdnserna genom att ersatta nuvarande metoder
med manuell stdmpling av pass med elektronisk registrering av tredjelandsmedborgare som passerar
Schengenomradets yttre granser for kortare vistelser och utfardar aviseringar om inresa ska nekas. For att
effektivisera behandlingen av anlandande resenarer erbjuder in- och utresesystemet och Etias gemensamma
webbtjanster for transportérer och resenarer, vilket gér det majligt att kontrollera resetillstandets giltighet fore
ombordstigning. Automatiseringen av in- och utresekontrollerna hjalper medlemsstaterna att hantera det
Okande flodet av resenarer, samtidigt som férfarandena vid granskontrollerna kan optimeras. In- och
utresesystemet gor det ocksa mojligt att dvervaka tillatna kortvariga vistelser genom att automatiskt berakna
langden pa vistelsen och generera varningar nar vistelsetiden I6per ut. Systemet bidrar pa sa satt till att
forhindra irreguljar invandring och starka den inre sékerheten genom att hjalpa till att bekdmpa organiserad
brottslighet och terrorism.

Huvudmal

------ Effektiv och kontinuerlig drift av in- och utresesystemets centrala system, inklusive
transportorsgranssnitt, uppdatering av hardvaruinfrastrukturen och programvaran, férnyelse av licenser
och support i ratt tid, stdd till medlemsstaterna i deras forvaltning av de nationella systemen.

------ Avbrottsfri tillganglighet och kontinuitet for systemets slutanvandare i enlighet med relevanta
bestdmmelser och servicenivaavtal.

------ Leverans av nodvandiga utvecklingar sasom in- och utresesystemets sammankoppling med
Etias, webbtjanster.

------ Etablerade anslutningar till interoperabilitetskomponenter (ESP, CIR och MID) och till CRRS for att ta
fram rapporter och statistik, samt det reviderade VIS.

Nyckelprestationsindikatorer

Tillgénglighet for in- och Servicenivaavtal och manatliga

0,

utresesystemets centrala system 299,90 % Ingen uppg. servicerapporter

Svarstid for in- och o Servicenivaavtal och manatliga

utresesystemets centrala system 299,55 % Ingen uppg. servicerapporter

Uppgifter och projekt
Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift Forvantat resultat (utfall) Beskrivning och delmal

Underhall av in- och Ett fullt fungerande och Avhjalpande, adaptivt, férbattrande och

utresesystemet/adaptivt underhall prestandastarkt system som férebyggande underhall for att
sakerstaller kontinuerlig hog sakerstalla erforderlig
tillgénglighet och effektiv systemprestanda, inklusive
tjansteleverans till slutanvandarna i regelbundna kontroller av uppgifternas
alla medlemsstater, i enlighet med enhetlighet.
tillampliga rattsliga krav.

Leverans och underhall av webbtjanster Effektiva, kostnadseffektiva och Slutférande av leveransen av
kontinuerliga tjanster, prestanda i webbtjanster samt avhjalpande, adaptivt,
enlighet med tillampliga rattsliga forbattrande och forebyggande underhall
krav. for att sakerstalla erforderlig

systemprestanda, inklusive regelbundna
kontroller av uppgifternas enhetlighet.
Delmal for 2026: driftsattning av
webbtjanster och underhallsstart.

In- och utresesystemets Fullt fungerande och val underhallet Underhall av systemets infrastruktur,

infrastruktur (inklusive webbtjanster) infrastruktursystem, inklusive inklusive uppgraderingar, utrustning
uppgraderad utrustning och teknik, och teknik, sa att den uppfyller de
som uppfyller de standarder och standarder och specifikationer som

specifikationer som kravs for effektiv = kravs for effektiv tjansteleverans.
leverans av tjanster till

slutanvandarna, med

systemprestanda som

Overensstdmmer med tillampliga

lagkrav.



PUBLIC

Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift Forvantat resultat (utfall) Beskrivning och delmal
Sammankoppling av EES In- och utresesystemet redo for Testning av  anslutningar till  alla
med interoperabilitetskomponenter interoperabilitet for att interoperabilitetskomponenter, sarskilt med

tillhandahalla smidigare tjanster till avseende pa ESP, CIR, MID, CRRS och det
slutanvandarna. reviderade VIS.

Delmal for 2026: slutforande av
designfasen och inledande av utvecklingen.

Sammankoppling av in- och In- och utresesystemet redo for Testning av anslutningar till Etias.
utresesystemet med Etias interoperabilitet for att Delmal fér 2026: driftsattning.
tillhandahalla smidigare tjanster till
slutanvandarna.

Sammankoppling av webbtjansten EES/Etias webbtjansters Inférande av funktioner som kravs for det
med det reviderade VIS efterlevnad av den reviderade reviderade VIS.

VIS-férordningen. Delmal fér 2026: driftséttning.
EES-screening Driftsattning av screening. Slutféra utveckling och testning, och

implementera tekniska krav.
Delmal: driftsattning.

3.2.3. EU-systemet for reseuppgifter och resetillstand (Etias)

Etias ar ett forhandsresetillstand online for tredjelandsmedborgare som ar undantagna fran viseringskrav
och som reser till Schengenomradet for en kortare vistelse. Utdver att effektivisera granspassageférfarandena
jamfor detta system for férhandsscreening information i alla RIF-system och Europols databas for att i férvag
identifiera potentiella fall av sakerhetsrisker, olaglig invandring eller epidemirelaterade risker. Etias
resetillstdnd kontrolleras av transportdrerna fore ombordstigning samt av gransbevakningstjansteman vid
Schengengranserna. Systemet kompletterar in- och utresesystemet och har gemensamma webbtjanster, med
onlinegranssnitt for transportdrer och resenarer.

Huvudmal

------ Leverans och idrifttagande av Etias.

------ Effektiv och kontinuerlig drift av Etias centrala system, uppdatering av hardvaruinfrastrukturen och
programvaran, stddja medlemsstaterna i deras férvaltning av nationella Etias-enheter.

------ Avbrottsfri tillganglighet och kontinuitet for systemets slutanvandare i enlighet med relevanta
bestammelser och servicenivaavtal.

------ Overvakning av ny teknisk utveckling fér att forbattra systemets prestanda och tillhandahalla radgivning
till kommissionen och medlemsstaterna.

------ Sammankoppling av Etias med VIS och interoperabilitetskomponenten MID.

Nyckelprestationsindikatorer

Kostnad Total avvikelse <5 % Ingen avvikelse Servicenivaavtal och manatliga
servicerapporter

Tidsplan Total avvikelse <5 % Ingen avvikelse Servicenivaavtal och manatliga
servicerapporter

Tillampningsomrade Ingen avvikelse Ingen avvikelse Servicenivaavtal och manatliga

servicerapporter



Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad
uppgift

PUBLIC

Forvantat resultat (utfall)

Beskrivning och delmal

Operativ forvaltning e

Etias-underhall/adaptivt
underhall

ETIAS-infrastruktur

Ett fullt fungerande och prestandastarkt
system som sakerstaller kontinuerlig hog
tillganglighet och effektiv tjansteleverans till

slutanvandarna i alla medlemsstater, i enlighet

med tillampliga rattsliga krav.

Fullt fungerande och val underhallet
infrastruktursystem, inklusive uppgraderad
utrustning och teknik, som uppfyller de

standarder och specifikationer som kravs for

effektiv leverans av tjanster till

slutanvandarna, med systemprestanda som

overensstammer med tillampliga lagkrav.

Avhjalpande, adaptivt, forbattrande och
forebyggande underhall fér att
sakerstalla erforderlig
systemprestanda, inklusive
regelbundna kontroller av uppgifternas
enhetlighet.

Underhall av systemets infrastruktur,
inklusive uppgraderingar, utrustning
och teknik, sa att den uppfyller de
standarder och specifikationer som
kravs for effektiv tjansteleverans.

Implementering av Etias

Ett fullt operativt Etias som ar
tillgangligt for slutanvandarna.

Slutférande av implementeringen.
Delmal for 2026: driftsattning.

interoperabilitet ]

Etias sammankoppling med VIS,

EES, Eurodac och CRRS (inklusive

screening)

Forberett for interoperabilitet for att

tjanster.

tillhandahalla smidigare och effektivare

Fardigstallande av anslutningar till det
reviderade VIS och Eurodac, stod till
Etias centrala/nationella enheter i
hanteringen av MID-lankar, inklusive
efterfragehantering och testning med
medlemsstaterna.

Delmal for 2026: driftsattning.
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3.3. Migration och asyl

3.3.1. Eurodac (den europeiska databasen 6ver asylsokandes fingeravtryck)

Eurodac ar EU:s databas over digitaliserade fingeravtryck for att faststalla vilken medlemsstat som ar ansvarig
for att préva en asylansdkan. Eurodac anvands ocksa for att faststalla identiteten pa personer som grips i
samband med olaglig gransévergang och personer som befunnits skyldiga till att ha vistats olagligt i
Schengenomradet. Under mycket strikta villkor och som en sista utvag beviljas nationella brottsbekampande
myndigheter och Europol tillgang, om det behdvs for att férebygga, upptacka eller utreda terroristbrott eller
grova brott.

Den omarbetade Eurodacfdrordningen, som antogs i maj 2024 som en del av **migrations- och
asylpakten, utvidgar avsevart systemets tillampningsomrade genom att inféra stod for alfanumeriska uppgifter
och utdka de biometriska uppgifter som registreras med hjalp av ansiktsbilder for att férbattra upptackten av
otillatna forflyttningar inom Schengenomradet. Integreringen med interoperabilitetskomponenter kommer att
mojliggdra sokningar och dubbelkontroller av identiteter i alla RIF-system som férvaltas av eu-Lisa, vilket
omvandlar den befintliga databasen for fingeravtryck till ett fullt utvecklat system for asyl- och
migrationshantering56.

Som en del av byrans strategiska handlingsplan, som antogs 2024, testas ett nytt arbetssatt i samband med
implementeringen av det nya Eurodac. Malet ar att byran ska aterfa kontrollen dver utformningen (arkitektur
och kravspecifikationer) och utvecklingen av det nya systemet, samt 6ka effektiviteten och minska ledtider till
driftsattning for den nya lésningen. Som en del av detta pilotprojekt gor byran féljande:

------ Forbattrar kravhanteringen genom att utvecklas fran en tjansteleverantér till en affarspartner for
medlemsstaterna och kommissionen, och samlar proaktivt in aterkoppling fran anvandarna som
underlag for slutprodukten.

------ Atertar kontrollen éver arkitekturens uppbyggnad och kraven for det nya systemet.

------ Anvander en DevSecOps-strategi med lampliga verktyg, agila metoder i stor skala for att paskynda
utvecklingen, samt arbetar i tvarfunktionella team.

------ Anvander molnfunktioner under utvecklingsfasen av den nya I6sningen for att minska behovet av
infrastrukturrelaterade upphandlingar, paskynda utvecklingen och minska ledtider till idrifttagande.

------ Forstarker samarbetet med medlemsstaterna under deras verksamhetstestningsprocesser.

Huvudmal
------ Nytt idrifttagande av Eurodac i juni 2026 med webbanvandargranssnittet och det kritiska
granssnittskontrolldokumentet (ICD). | december 2026 kommer alla évriga ICD-funktioner att rullas ut.

------ Effektiv och kontinuerlig drift av Eurodacs centrala system (inklusive DubliNet), uppdatering av
hardvaruinfrastruktur och programvara, stdd till medlemsstaterna i forvaltningen av nationella
atkomstpunkter (NAP).

------ Avbrottsfri tillganglighet och kontinuitet for systemets slutanvandare (inklusive DubliNet) i enlighet
med relevanta forordningar och servicenivaavtal.

------ Genomférande av den omarbetade Eurodacférordningen (inklusive omarbetningen av DubliNet) och
screeningunderhall.

------ Leverans av de nédvandiga utvecklingsstegen for att sakerstalla kontinuerlig systemférbattring.

------ Uppratta interoperabilitetsanslutningar med ESP, CIR, det reviderade VIS och Etias for att underlatta
biometriska och alfanumeriska sdkningar och dubbelkontroller i alla RIF-informationssystem.

Nyckelprestationsindikatorer

Tillganglighet for det centrala Eurodac- Servicenivaavtal och manatliga

299,99 % 99,91 % :
systemet servicerapporter
Svarstid for det centrala Eurodac- >99.45 % 99.99 % Serv_lcenlvaavtal och manatliga
systemet servicerapporter

5% For mer information, se GD Migration och inrikes fragors sarskilda sida om migrations- och asylpakten.
%6 Férordning (EU) 2024/1358, EUT L, 2024/1358, 22.5.2024.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1358

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift

PUBLIC

Forvantat resultat (utfall)

Beskrivning och delmal

Operativ forvaltning

Eurodac-underhall/adaptivt
underhall

Eurodacs infrastruktur

Ett fullt fungerande och prestandastarkt
system som sakerstéller kontinuerlig
hog tillganglighet och effektiv
tjansteleverans till slutanvandarna i alla
medlemsstater, i enlighet med
tilldampliga rattsliga krav.

Effektiva, kostnadseffektiva och
kontinuerliga tjanster till
slutanvandarna, med systemprestanda
som uppfyller gallande lagkrav.

Avhjalpande, adaptivt, forbattrande och
forebyggande underhall fér att
sakerstalla erforderlig
systemprestanda, inklusive
regelbundna kontroller av uppgifternas
enhetlighet.

Underhall av systemets infrastruktur,
inklusive uppgraderingar, utrustning
och teknik, sa att den uppfyller de
standarder och specifikationer som

kravs for effektiv tjansteleverans.

Resultat: Fullt fungerande och
underhallet infrastruktursystem,
inklusive uppgraderad utrustning och
teknik, som uppfyller de standarder och
specifikationer som kravs for effektiv
tjansteleverans.

Uppgradering och utveckling (inklusive interoperabilitet) _

Ny implementering av Eurodac, Anpassning av Eurodac till de krav som | Slutférande av utvecklings- och
inklusive anslutning till anges i den omarbetade testningsfaserna och implementering
interoperabilitetskomponenter och Eurodacférordningen och i av tekniska krav.

screening forordningarna om interoperabilitet. Utformning och implementering av den

nya Eurodac-arkitekturen (inklusive nya
kategorier, ansiktsbilder osv.),
skapande av ett granssnitt mellan
Eurodac och
interoperabilitetskomponenter (CIR,
CRRS) samt for det reviderade VIS och
Etias. Migrering av biometriska data till
sBMS och infrastruktur till den
gemensamma delade plattformen.

Delmal: driftsattning av alla centrala
funktioner.

Omarbetning/uppgradering av
DubliNet efter det nya Eurodac

Anpassning till de senaste
teknikstandarderna och hég sakerhet
for datautbyte.

Slutférande av utvecklings- och
testningsfaserna, utrullning av
uppgraderingar, inklusive slutligt
systemgodkannande.

Delmal: driftsattning.

3.4. Rattsligt samarbete

3.4.1. Det europeiska informationssystemet fér utbyte av uppgifter ur kriminalregister (Ecris)

| EU maste tidigare domar beaktas nar straffrattsliga pafoljder bestams. Information om kriminalregister utbyts
via Ecris, ett decentraliserat system for vilket eu-Lisa tillhandahaller referensprogramvaran (Ecris RI) som
majliggdér kommunikation mellan kriminalregister i EU:s medlemsstater och Storbritannien®”. Ecris-TCN ar ett
centraliserat system enligt principen traff/ingen traff som kommer att komplettera Ecris med uppgifter ur
kriminalregister om tredjelandsmedborgare (TCN) och statslésa personer som démts i EU. Tillsammans
kommer dessa tva system att hjalpa domare, aklagare och andra relevanta myndigheter att fa omfattande
information om tredjelandsmedborgares brottshistoria, oavsett i vilken medlemsstat de tidigare domts. Pa detta
satt kommer systemen att bidra till genomférandet av principen om dmsesidigt erkdnnande av domar och
rattsliga avgéranden inom EU.

57 Majoriteten av EU-landerna ar fér narvarande anslutna till Ecris via Ecris referensprogramvara som underhalls av eu-Lisa. Fyra
medlemsstater anvander dock fortfarande sina egna nationella implementeringslésningar.
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Huvudmal

------ Start av datainlasning och driftsattning av Ecris-TCN.

------ Effektiv och kontinuerlig drift av Ecris Rl och Ecris centrala system, uppdatering av hardvaruinfrastruktur
och programvara, stod till medlemsstaterna i deras hantering av nationella ECRIS-system, inklusive
regelbunden évervakning av biometrisk precision (andelen falskt positiva/negativa identifieringar).

------ Avbrottsfri tillganglighet och kontinuitet fér systemets slutanvandare i enlighet med relevanta
bestdmmelser och servicenivaavtal.

------ Utférande av nédvandig omkodning av Ecris-RI, under forutsattning att det finns ekonomiska resurser
for detta.

------ Upprattande av anslutning till det reviderade VIS och de aterstaende interoperabilitetskomponenterna
(MID) samt interoperabilitetsverktyget CRRS.

------ Slutférande av implementeringen av kraven i screeningférordningen.

Nyckelprestationsindikatorer

Tillganglighet hos Ecris-TCN:s centrala > 97,60 % Ingen uppg. Servicenivaavtal och manatliga
system servicerapporter
Svarstid hos Ecris-TCN:s centrala system @ >99,55 % Ingen uppg. Servicenivaavtal och manatliga

servicerapporter

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad Forvantat resultat (utfall) Beskrivning och delmal
uppgift

Underhall av Ecris-RI Avhjélpande, adaptivt, férbattrande och Underhalla RI i befintligt skick tills nya RI har
férebyggande underhall for att utvecklats och tagits i drift. Avhjalpande,
sakerstalla erforderlig systemprestanda, = adaptivt, forbattrande och férebyggande
inklusive support till medlemsstaterna. underhall for att sakerstélla erforderlig

systemprestanda, inklusive support.

Ecris-TCN-infrastruktur Fullt fungerande och underhallet Underhall av systemets infrastruktur, inklusive
infrastruktursystem, inklusive uppgraderingar, utrustning och teknik, sa att
uppgraderad utrustning och teknik, som  den uppfyller de standarder och specifikationer
uppfyller de standarder och som kravs for effektiv tjansteleverans.

specifikationer som kravs for effektiv
tjansteleverans i enlighet med tillampliga

lagkrav.
Genomforande | |

Implementering av Ecris- Ecris-TCN redo att anvandas av Uppdatering av funktioner eller egenskaper,

TCN (inklusive screening) medlemsstater och myndigheter. Fullt inforlivande av de senaste tekniska loésningarna
operativt system och Ecris-TCN- och basta praxis for att forbattra systemets
gemenskapen kan anvanda systemet totala prestanda och anvandarupplevelsen.
for att utbyta information om fallande Milstolpar 2026:
gomartfortt)rezldjethndsmediorgare sfanmt = Framgangsrik datainlasning som stoder

en extra belastining som kommer iran medlemsstaterna i S1/2026.

screeningmyndigheter. m Framgangsrik integrering med

screeningférordningen under S2/2026.
= Slutligt systemgodkannande.

Sammankoppling av Ecris- Forbattrade prestanda och tjanster Slutférande av testning och évergang till drift.
TCN med interoperabilitets- genom interoperabilitetsanslutningar for ' pelmal for 2026: driftsattning.
komponenter och det att tillhandahalla smidigare och

reviderade VIS effektivare tjanster till EU:s RIF-

gemenskap.
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3.4.2. e-Codex (e-Justice Communication via Online Data Exchange)

e-Codex-systemet ar en decentraliserad och interoperabel I0sning for att underlatta saker elektronisk
kommunikation mellan rattsliga myndigheter, rattstillampare och medborgare vid gransdverskridande rattsliga
forfaranden i civil- och straffrattsliga fragor, vilket sakerstéller en effektivare rattslig process for medborgare

och foretag i hela Europa®8.

Huvudmal

------ Effektiv och kontinuerlig drift av e-Codex-systemet, uppdatering av hardvaruinfrastruktur och
programvara, inklusive eventuell fortsatt omskrivning av e-Codex-anslutningens kallkod fér anpassning

till branschstandarder, forbattrad systemsakerhet och robusthet, samt anvandarsupport.

------ Nodvandig tillganglighet for tjansterna och effektiv prestanda for e-Codex, inklusive séker,

internetuppkopplad vardmiljé.

------ Utveckling, inférlivande och hantering av digitala processuella standarder och EU:s centrala

vokabular for e-juridik.

------ Omskrivning av e-Codex-anslutningens kod samt underhall, uppdatering och utveckling av XSD-filer

[under forutsattning att tillgangliga medel finns].

Nyckelprestationsindikatorer

Tillganglighet for e-Codex-

komponenter:
(1) e-Codex databas 295 %
(2) Konfigurationshanterings- > 98 %
verktyg
(3) Den centrala testplattformen 290 %
(4) ITSM-verktyg 295 %
Uppgifter och projekt
Projekt-/icke- Forvantat resultat (utfall)

projektrelaterad uppgift

Operativ forvaltning

Underhall av e-Codex Tillhandahallande av avhjalpande, adaptivt,
finjusterande och korrigerande underhall for
att sakerstalla erforderlig systemprestanda,

inklusive support till medlemsstaterna.

58 Mer information finns pa eu-Lisas sarskilda webbplats om e-Codex.

5 Genomférande av uppgifter som anges i artikel 7 i férordning (EU) 2022/850 och kommissionens genomférandebesiut (EU)

2023/117.

Ingen uppg.

Ingen uppg.

Ingen uppg.

Ingen uppg.

SLR och kvartalsvisa
incidentrapporter

SLR och kvartalsvisa
incidentrapporter

SLR och kvartalsvisa
incidentrapporter

SLR och kvartalsvisa
incidentrapporter

Beskrivning och delmal®

Avhjalpande, adaptivt, finjusterande och

férebyggande underhall for att sakerstalla
erforderlig prestanda, inklusive
anvandarsupport; eventuell fortsatt omskrivning

av anslutningens kallkod.


https://www.eulisa.europa.eu/Activities/Large-Scale-It-Systems/e-CODEX
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj/eng#art_7
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/117/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/117/oj/eng
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3.4.3. Samarbetsplattformen for gemensamma utredningsgrupper (JITs CP)

Samarbetsplattformen fér gemensamma utredningsgrupper underlattar kommunikationen och samarbetet
mellan europeiska rattsliga och brottsbekdmpande myndigheter och relevanta EU-organ (t.ex. Europol,
Eurojust, Europeiska aklagarmyndigheten [Eppo] och Europeiska byran for bedrageribekéampning [Olaf]) och
forbattrar darigenom effektiviteten och &ndamalsenligheten i gransdverskridande utredningar och lagféring®°.

Huvudmal

------ Effektiv. och kontinuerlig drift av den centrala delen av JITs CP (inklusive
kommunikationsapplikationen), uppdatering av hardvaruinfrastrukturen och programvaran,
anvandarstod.

------ Avbrottsfri tillgdnglighet och kontinuitet for systemens slutanvandare i enlighet med relevanta
bestdmmelser och servicenivaavtal.

Nyckelprestationsindikatorer

Servicenivaavtal och manatliga

PP o
JITs Cp:s tillganglighet 297,60 % Ingen uppg. servicerapporter
Uppgifter och projekt
Projekt-/icke- Forvantat resultat (utfall) Beskrivning och delmal

projektrelaterad uppgift

Genomforande

JITs CP Avhjélpande, adaptivt, finjusterande och Leverans av samarbetsplattformen for
férebyggande underhall for att sékerstalla gemensamma utredningsgrupper och
erforderlig prestanda, inklusive kommunikationsapplikationen.
anvandarsupport och utveckling baserad pa = Delmal fér 2026: driftsattning, planerad
anvandarfeedback. vidareutveckling av plattformen utifran

aterkoppling fran anvandarna.

80 Férordning (EU) 2023/969 av den 10 maj 2023, EUT L 132, 17.5.2023, s. 1-20.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
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3.5. Interoperabilitet

En effektiv forvaltning av Europas inre sakerhet och yttre grénser ar beroende av it-systemens formaga att
utbyta data och information. For att underlatta samarbetet mellan nationella myndigheter i hela Europa haller
eu-Lisa pa att utveckla den oOvergripande interoperabilitetsarkitekturen for alla de RIF-system som den
forvaltar: SIS, VIS, Eurodac, in- och utresesystemet, Etias och Ecris-TCN. Nar den &r i drift kommer denna
systeminteroperabilitet att mojliggéra ett mer flexibelt och effektivt tillhandahallande av tjanster pa RIF-
omradet, samtidigt som EU:s inre sakerhet starks.

EU:s interoperabilitetsarkitektur for RIF-omradet kommer att besta av foljande komponenter:

------ Den europeiska sokportalen (ESP), som gor det mdjligt for behoériga anvandare att med en enda
sokning fa resultat fran alla RIF-informationssystem som de har behérighet till.

------ Den gemensamma biometriska matchningstjansten (sBMS) for korsanalys av identitetsuppgifter
med biometriska kannetecken i alla RIF-system.

------ Den gemensamma databasen for identitetsuppgifter (CIR), en databas med biografisk och
biometrisk information om tredjelandsmedborgare for att sakerstalla tillforlitlig identifiering.

------ Detektorn for multipla identiteter (MID), som sakerstaller korrekt identifiering av resenarer i god tro
och samtidigt bidrar till att férebygga identitetsbedragerier.

eu-Lisa haller ocksad pa att utveckla en central databas for rapporter och statistik (CRRS) for att
tillhandahalla systemdverskridande statistiska uppgifter och analytisk rapportering om alla RIF-system for
politiska, operativa och datakvalitetsmassiga andamal.

Figur 2. Interoperabilitetsarkitektur for EU:s RIF-omrade
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3.5.1. Interoperabilitet
Huvudmal
------ Effektiv  och kontinuerlig drift av interoperabilitetskomponenter, uppdatering  av

hardvaruinfrastrukturen och programvaran.

------ Avbrottsfri tillganglighet och driftskontinuitet for systemets slutanvandare i enlighet med relevanta
bestdmmelser och servicenivaavtal.

------ Driftsattning av ESP, CIR och CRRS for Etias, Ecris-TCN.
------ Fortsatt implementering av det centrala systemet for hantering av gula lankar (CSLR).

------ Overvakning av den faktiska sBMS-anvandningen med produktionsdata fér att bedéma behovet av en
kapacitetsdkning.

Nyckelprestationsindikatorer

Kostnad Total avvikelse <5 % Ingen avvikelse Servicenivaavtal och manatliga

servicerapporter
. . . Servicenivaavtal och manatliga
Tidsplan Total avvikelse < 5 % Ingen avvikelse h
P ° 9 servicerapporter
- . . . . Servicenivaavtal och manatliga
Tillampningsomrade Ingen avvikelse Ingen avvikelse

servicerapporter

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke- Forvantat resultat (utfall) Beskrivning och delmal
projektrelaterad uppgift

Operativ forvaltning ||

Underhall av Underhall av interoperabilitetskomponenter. = Tillhandahallande av avhjalpande, adaptivt,

interoperabilitet finjusterande och férebyggande underhall for
att sakerstalla erforderlig systemprestanda,
inklusive anvandarstod.

Infrastruktur for Fullt fungerande och effektiva, Underhall av systemets infrastruktur, inklusive

interoperabilitet kostnadseffektiva och avbrottsfria tjanster uppgraderingar, utrustning och teknik, sa att
till slutanvandarna, med systemprestanda i den uppfyller de standarder och specifikationer
enlighet med tillampliga lagkrav. som kravs for effektiv tjansteleverans.

Implementering av Effektiva, systematiska och kontrollerade Genomférande av fardplanen for

interoperabilitets- sokningar i alla RIF-system (inklusive interoperabilitet

komponenter Europol) fér behoriga slutanvandare. Delmal fér 2026: driftsattning: 62

Korr.ekt identitetsidentiﬁe_r_ing av = ESP: Etias, Ecris-TCN, Eurodac.
tredjelandsmedborgare for behdriga ) )
myndigheter. Systemévergripande = CIR: Etias, Ecris-TCN, Eurodac.

61 statistiska uppgifter och analytisk = CRRS: Etias, Ecris-TCN, Eurodac.
rapportering for politiska beslut, operativ
forvaltning och forbattring av datakvaliteten.

61 Fardplan for interoperabilitet for 2027—2028, som antas av eu-Lisas styrelse i november 2025.

62 VVerksamheten omfattar &ven implementering av det gemensamma registret fér referensdata (CRRD) / det gemensamma
registret for forteckningen 6ver myndigheter (CRLoA), vilka inte utgdr interoperabilitetskomponenter men som stdder
implementeringen av centrala affarssystem och interoperabilitetskomponenter genom att tillhandahalla en central kalla till
trovardig information om forteckningar éver myndigheter och annan referensdata, t.ex. kod-/systemtabeller.
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3.6. Forskning, innovation och kapacitetsuppbyggnad

3.6.1. Forsknings- och teknikévervakning

Byran foljer aktivt den senaste utvecklingen inom forskning och teknik for att forbattra sin professionella
expertis och stddja den kontinuerliga utvecklingen av den interna kompetensen. Dessutom anordnar eu-Lisa
informationsaktiviteter med naringslivet och den akademiska varlden. Byran fortsatter att stdédja EU:s
innovationsknutpunkt for inre sdkerhet, ett samarbetsnatverk som syftar till att ta fram effektiva I6sningar

for inre sakerhet®3,

Huvudmal

intressentgrupper.

Stod till strategiska aspekter inom teknikomradden som ar relevanta for eu-Lisa och dess

Majliggdra intern innovation, inklusive pilotprojekt for innovativa I6sningar med fokus pa omraden som

biometrisk igenkanning, Al, identitetshantering, metoder och teknik for it-utveckling samt cybersakerhet.

industrin och den akademiska véarlden.

Nyckelprestationsindikatorer

Produkter for forsknings- och

teknikovervakning:

a) Rapporter om forsknings- och

teknikovervakning

b) Teknikoversikters*

c) Rundabordsevenemang med branschen

Strategisk framtidsanalys

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-
projektrelaterad uppgift

= 1 rapport

2 teknikoversikter

med branschen

1

Forvantat resultat (utfall)

= 1 rundabordssamtal

Fungera som en bro mellan forsknings- och innovationsekosystemet, inklusive institutionella partner,

1 rapport Arlig
Pp verksamhetsrapport
- . Arlig
2 teknikoversikter verksamhetsrapport
Arlig
2 rundabordssamtal verksamhetsrapport
Ingen u Arig
g PPg. verksamhetsrapport

Beskrivning och delmal

Forsknings- och
teknikovervakning

Strategisk framsyn

Al-baserade I6sningar
for forbattrad
effektivitet

Okad medvetenhet och kapacitet i tekniska
fragor for att stodja utvecklingen av RIF-
system och 6kad kapacitet for systematisk
innovation.

Forbattrad strategisk planering och
beslutsfattande genom intern strategisk
framtidsanalys.

Forbattrad andamalsenlighet och effektivitet i
den operativa verksamheten och i intern
verksamhet genom inférande av Al-baserade
I6sningar.

Overvakning av nya och framvéxande tekniker
genom forskningsdvervakningsrapporter och
rundabordssamtal med branschen. Omsatta
forskning och innovation i praktiska
tilldmpningar. Bidra till EU:s ramprogram for
forskning och innovation, EU:s
innovationsknutpunkt for inre séakerhet och
starkte samarbetet med GD JRC.

Delmal: ett rundabordssamtal med branschen,
regelbundna teknikoversikter.

Genomférande av strategiska framsynsinitiativ i
enlighet med utvecklad metodik och anvanda
resultaten i strategiskt beslutsfattande och
planering.

Delmal: en strategisk framtidsanalys
genomford i slutet av 2026.

Utveckla expertis och kapacitet inom Al,
identifiera och testa anvandningsfall for att
férbattra organisationens prestation.
Genomfora Al-strategin, bland annat genom att
faststalla styrningen for Al och sakerstalla
efterlevnad av férordningen om Al.

Delmal for 2026: pilottestning av Al-lésningar
som leder till inférandet av vissa Al-Idsningar.

63 Mer information finns pa webbplatsen for EU:s innovationsknutpunkt fér inre sékerhet.
64 Teknikoversikter kan ersatta rapporter om forsknings- och teknikévervakning da de fyller samma funktion.


https://www.europol.europa.eu/operations-services-innovation/innovation-lab/eu-innovation-hub-for-internal-security
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Projekt-/icke- Forvantat resultat (utfall) Beskrivning och delmal

projektrelaterad uppgift

eu-Lisa-biblioteket Kuraterad samling av digitala och fysiska InkOp av bocker, lasmaterial, ISO-standarder
resurser. Effektiv anvandaratkomst till och relevanta prenumerationer pa
uppdaterade resurser, vilket resulterar i tidskrifter/akademiska tidskrifter som en del av
valgrundade beslut, forbattrad uppratthallandet av bibliotekstjanster pa alla
kunskapsdelning och forstarkt stod till eu-Lisas anlaggningar.
karnverksamheten.

3.6.2. Stadgeenlig rapportering

Byran tar fram och offentliggor resultatrapporter och statistik om anvandningen av och den tekniska funktionen
hos de RIF-informationssystem som den ansvarar for. Dessutom uppdaterar och offentliggér eu-Lisa
regelbundet forteckningarna Over de utsedda myndigheter som har atkomst till RIF-system. De statistiska
uppgifterna om anvandningen av RIF-system bidrar till Schengenbarometern+, som sammanstélls av
kommissionen, och till andra liknande initiativ for att forbattra situationsmedvetenheten och
prognoskapaciteten pa EU-niva.

Huvudmal

------ Sammanstalla och sprida eller offentliggéra regelbunden statistik, resultatrapporter och férteckningar
o6ver myndigheter om de RIF-informationssystem som eu-Lisa forvaltar.

------ Tillhandahalla begard statistik for att stédja kommissionens initiativ for att battre identifiera risker inom
omradena granser, migration och asyl, atervandande, inre sdkerhet och viseringspolitik, dvs. projekt for
situationsmedvetenhet och prognoser, Schengenbarometern+, natverket fér migrationshantering.

Nyckelprestationsindikatorer

Rapporter om teknisk funktion, Rapporter som lamnats in i SIS-, VIS- och Eurodac- Arlig
regelbunden statistik och forteckninga enlighet med lagstadgade krav rapporter verksamhetsrapp
over myndigheter ort

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad Forvantat resultat (utfall) Beskrivning och delmal
uppgift
Teknisk rapportering och Okad medvetenhet hos allménheten = Sammanstélining och offentliggdrande av
aggregerad statistik och insyn i eu-Lisas verksamhet. aggregerad statistik och lagstadgade

resultatrapporter om RIF-system,
sammanstallning och uppdatering av
forteckningar 6éver myndigheter, stod till
intressenter i genomférandet av CRRS.
Delmal for 2026: alla lagstadgade rapporter
lamnas in i enlighet med rattsliga krav.

Bidra till EU:s Forbattrad situationsmedvetenhet och Tillhandahallande av relevant statistik, stodja
situationsmedvetenhet och prognoskapacitet pa EU-niva inom intressenter i att identifiera &ndamalsenliga
prognoser for omradena granser, migration och asyl statistiska indikatorer, tillhandahallande av
migrationshantering och inre atervandande, inre sakerhet och uppgifter for EU-natverket for beredskap och
sékerhet viseringspolitik. krishantering pa migrationsomradet samt stod i

granskningen av natverkets resultat, inbegripet
den arliga asyl- och migrationsrapporten.
Delmal for 2026: relevant statistik och stod till
berdrda parter tillhandahalls.
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3.6.3. Utbildning for medlemsstaterna och RIF-byraerna

Byran tillhandahaller skraddarsydda utbildningsprogram fér medlemsstaterna om den tekniska funktionen hos
systemen for rattsliga och inrikes fragor, anpassade efter de behov och kunskapsluckor som identifierats hos
medlemsstaterna, och uppratthaller en hdg niva av ndjdhet bland deltagarna.

Huvudmal

------ Utforma och genomféra skraddarsydda utbildningsaktiviteter om den tekniska funktionen hos RIF-
systemen for medlemsstaternas brottsbekdampande myndigheter, gransférvaltning, migration och asyl,
rattsliga myndigheter och byraer for rattsliga och inrikes fragor.

------ Samarbeta med Europeiska unionens byra for utbildning av tjansteman inom brottsbekampning (Cepol)
och Frontex for att tillhandahalla gemensamma utbildningskurser om anvandning av RIF-system och
dela expertis inom omraden av gemensamt intresse.

Nyckelprestationsindikatorer

Betyg for tillfredsstéllelse med utbildning >4 (paenskalafran1 | 5,22 eu-Lisas resultattavla for
till 6) utbildning

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke- Forvantat resultat Beskrivning och delmal
projektrelaterad uppgift (utfall)

Utbildning for

medlemsstater

Utbildning for Medlemsstaterna har =~ Utforma och genomféra utbildningsplaner baserade pa bedémning av

medlemsstaterna och aktuell kunskap om utbildningsbehov, med skiftande leveransmetoder (fran lektioner med

RIF-byraerna den tekniska fysisk narvaro till onlinekurser), inférliva de senaste branschtrenderna
funktionen hos och och innovativa metoder, hantera och utveckla systemet for
basta praxis for de inlarningsstyrning.
RIF-system som Delmal f6r 2026: den arliga utbildningsplanen definieras, uppdateras

forvaltas av eu-Lisa. | och genomfors.

3.6.4. Schengenutvarderingar

Ett effektivt fungerande Schengenomrade bygger pa en komplex rattslig, politisk och styrningsrelaterad ram.
For att stdédja medlemsstaternas korrekta genomférande av Schengenregelverket bidrar eu-Lisa till
Schengens utvarderings- och évervakningsmekanism (SEMM) genom att tillhandahalla sin expertis for
Schengenutvarderingar med fokus pa stora it-system, inklusive SIS/Sirene, den gemensamma
viseringspolitiken (inklusive VIS), in- och utresesystemet och Etias®®. Dessutom stoder byran den arliga
tematiska Schengenutvarderingen.

Huvudmal

------ Delta i EU:s Schengenutvarderingsmekanism som observator vid besok péa plats, bidra till
utvarderingsrapporter for att sékerstéalla ett korrekt genomférande av Schengenregelverket och hjalpa
medlemsstaterna att battre utnyttja de storskaliga it-systemen.

Nyckelprestationsindikatorer

Stod till utvarderingar Deltagande i utvarderingar pa Utvarderingar dar
begéaran deltagande har agt rum

85 Réadets férordning (EU) 2022/922 om inrattande och anvéndning av Schengens utvarderings- och évervakningsmekanism.


http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj
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Uppgifter och projekt

Projekt-/icke- Forvantat resultat (utfall) Beskrivning och delmal
projektrelaterad uppgift

Schengenutvarderingar Forbattrad och korrekt tillampning av Behandla kommissionens begaranden om
Schengenregelverket. Schengenutvardering, delta som observatorer i
utvarderingar (stdd pa plats eller skrivbordsbaserat
stdd) och bidra till utvarderingsrapporter.

Delmal for 2026: Stod for Schengenutvarderingar
tillhandahalls efter behov.
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3.7. Infrastruktur och natverk

3.7.1. Infrastruktur for delade system

For att sakerstalla operativ effektivitet, prestanda och hdg tillganglighet for infrastrukturen till de system som
hyser eu-Lisas karnverksamhetsapplikationer, tillhandahaller byran en centraliserad gemensam infrastruktur
(CSI) som en tjanst for alla eu-Lisas karnverksamhetsapplikationer, vilket mojliggor en flexiblare, optimerad
och kostnadseffektiv infrastrukturforvaltning genom delade standardiserade maskinvaru- och
programvarukomponenter.

Huvudmal

------ Sakerstélla en effektiv och kontinuerlig operativ forvaltning av infrastrukturen, sarskilt genom att
tillhandahalla avhjalpande underhall (inklusive maskinvaruunderhall) och sakerstélla snabb fornyelse av
programvarulicenser for fardigkdpt allmant tillganglig programvara (Cots) och adaptivt underhall genom
cykliska versioner for att underhalla Cots-programvaran pa en séker och uppdaterad niva och korrekt
uppskatta alla nédvandiga erséattningar.

------ Tillhandahalla vardtjanster for Frontex och EUAA:s backupsystem.

Nyckelprestationsindikatorer

Tillgénglighet for centraliserad gemensam
infrastruktur (CSl):

1) Forproduktion och andra miljoer >99,50 % 99,87 % SM9 och manatliga rapporter for
nyckelprestationsindikatorer
2) Produktionsmiljo 299,99 % 100 % SM9 och manatliga rapporter for

nyckelprestationsindikatorer

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad Forvantat resultat (utfall) Beskrivning och delmal
uppgift
Operativ forvaltning - 1]
Infrastruktur for delade Den centrala infrastruktur som skapar | Avhjalpande underhall, férnyelse av licenser
system forutsattningar for hanteringen av och olika | for hardvara och Cots-programvara, inklusive
infrastrukturtjanster till ' leverantérssupport.
karnverksamhetssystemen underhalls
med grundlaggande avhjalpande
underhall, inklusive nodvandigt

leverantorsstod. Utan detta grundlaggande
underhall kan inga system goras
tillgangliga for medlemsstaterna.

Moduléra datacentraler — Tillhandahallande av den Utforma, genomféra och tillhandahalla

centralenhet (CU) och datacentralkapacitet och det utrymme som = moduldra  datacentrallésningar  for  att

reservdriftstélle (BCU) kravs for att hysa och driva @ tillgodose it-kapacitets- och
karnverksamhetssystemen i | utrymmesbehoven vid centralenheten och
centralenheten och reservdriftstallet. reservdriftstallet.

Kontraktshantering och drift Kontraktsforvaltning och genomférande samt

av BCU-anlaggningen — tekniskt stod for anlaggningsavtalet med de

driftskostnader osterrikiska myndigheterna och serviceavtal

med lokala leverantorer for att sakerstélla
kontinuerlig tillganglighet och underhall av
reservdriftstallet.

Vardtjanster for Frontex och | Effektiva, sakra och hogtillgangliga Stdd och samordning pa plats av incidenter
EUAA vardtjanster for Frontex och EUAA:s och andra problem dygnet runt, alla dagar i
reservsystem i enlighet med respektive veckan, samt regelbunden kommunikation

bilaterala avtal. och uppdateringar.
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3.7.2. Smarta vardtjanstplattformar

For att tillgodose behovet av ytterligare tillvaxt och effektivare uppbyggnad, leverans och drift av vardtjanster
for karnverksamhetssystemen lanserade eu-Lisa initiativet Smart Hosting, som introducerar nya koncept
och avancerad teknik for hosting av stora it-system med fokus pa de sa kallade 5S-principerna: Scalability,
Sustainability, Stability, Security och Sovereignty (skalbarhet, hallbarhet, stabilitet, sakerhet och suveranitet).
For att tillhandahalla de underliggande tekniska tjanster som behdvs for att driva de stora it-system som
forvaltas av eu-Lisa, forvaltar byran tva infrastrukturplattformar:

------ Gemensam delad plattform (CSP): skalbar, flexibel och standardiserad lokal plattform pa plats som
erbjuder ett resurseffektivt ramverk och stromlinjeformad utveckling och hantering av
driftsinfrastrukturen (DevOps-inriktad utrullningsplan), inklusive mojlighet till h6g grad av automatisering
(infrastruktur som kod).

------ Overgripande molnplattform (CCP): skalbar, flexibel och séker molnplattform baserad pa infrastruktur
som en tjanst (laaS) och plattform som en tjanst (PaaS), vilket ger snabbare installation och enklare
skalning av applikationsmiljoer eftersom ingen upphandling eller maskinvaruleverans kravs.

Huvudmal
------ Sakerstalla kontinuerlig drift och hog tillganglighet hos den gemensamma delade plattformen (CSP)
och den dvergripande molnplattformen (CCP).

------ Genomféra de utvecklingsatgarder som kravs for att optimera prestanda, skalbarhet och flexibilitet
samt forbattra sdkerheten och anpassa teknikens kapacitet till EU:s och medlemsstaternas foranderliga
behov.

Nyckelprestationsindikatorer

Upptid for CSP >99,99 % Ingen uppg. Rapporter om
servicenivaavtalet

Upptid for CCP 299,99 % Ingen uppg. Rapporter om
servicenivaavtalet

Uppgifter och projekt

Icke-projektrelaterad Forvantat resultat (utfall) Beskrivning och delmal

uppgift
Operativ forvaltning
Underhall av den Effektiv, kostnadseffektiv plattform med Avhjalpande, adaptivt, finjusterande och forebyggande
gemensamma hdg tillganglighet i fysiska lokaler och som | underhall for att sékerstélla erforderlig prestanda, inklusi\
delade plattformen uppfyller gallande lagkrav. framjande av automatiseringsinitiativ och DevOps-
(CSP) metoder.
Underhall av den Effektiv, kostnadseffektiv och Avhjalpande, adaptivt, finjusterande och férebyggande
overgripande hogtillganglig molnplattform som uppfyller ' underhall for att sékerstalla erforderlig prestanda,
plattformen for gallande lagkrav. inklusive en utveckling av arkitekturen for
molnbaserade molnlandningszoner, testning och verifiering av

tjanster (CCP) molnteknik.
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3.7.3. Natverk

Kommunikationsinfrastrukturen borgar fér en saker och tillforlitlig dataéverféring mellan RIF-systemen som
forvaltas av eu-Lisa och deras slutanvandare i medlemsstaterna och vid relevanta EU-byraer. Den
tillhandahaller dessutom en punkt-till-punkt-forbindelse mellan byrans huvudsakliga tekniska anlaggning i
Strasbourg (centralenheten — CU) och reservdriftstéllet (BCU) i St Johann im Pongau, Osterrike.

Kommunikationsinfrastrukturen anvander natverket Testa-ng (Trans-European Services for Telematics
between Administrations — New Generation), som tillhandahaller formedlingsnatet, som ar skilt fran det
offentliga natet.®® | Testa-ng-natverket anvander eu-Lisa tre domaner for driften av RIF-systemen: en SIS-
doman for SIS och Sirene Mail®’, en VIS-doman for VIS och VIS Mail®, in- och utresesystemet och Etias, samt
doménen EuroDomain for Eurodac, DubliNet och Ecris-TCN®. Slutanvandarna ansluter till varje doman
separat (aven fysiskt atskilda i anvandarlokalerna), vanligtvis via tva separata driftklara atkomstpunkter.

Med tanke pa utvecklingen av tekniska standarder och snabbt féranderliga verksamhetsbehov inledde
kommissionens GD Digitala tjanster under 2024 i samarbete med eu-Lisa utformningen och utvecklingen av
ett nytt transeuropeiskt natverk, Testa EIRIS (sammankopplings- och utbytesplattform fér EU), for att ersatta
det nuvarande Testa-ng-natet senast i slutet av 2027.

Huvudmal

------ Tillhandahalla en sdker kommunikationsinfrastruktur med hog tillganglighet, inklusive effektiv och
kontinuerlig operativ forvaltning av driftklara atkomstpunkter och tillhandahallande av oavbruten
tillganglighet till systemets slutanvandare i enlighet med relevanta bestammelser och servicenivaavtal.

------ Sakerstalla en effektiv och kontinuerlig operativ forvaltning av det andra krypteringslagret i SIS
kommunikationsinfrastruktur for att forhindra att externa organ (t.ex. Testa-ng-leverantéren) far
tillgang till kansliga uppgifter och forhindra obehdrig lasning, kopiering, andring eller radering av
personuppgifter under éverféringar.

Nyckelprestationsindikatorer

Tillganglighet for Wide-Area Network 299,99 % 99,99 % Tillganglighetsrapport for
(WAN) Testa-ng

(fér SIS och VIS)™

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad Forvantat resultat (utfall) Beskrivning och delmal
uppgift

Operativ forvaltning e

Kommunikationsinfrastruktur = Medlemsstater och byraer som | Saker kommunikationsinfrastruktur med hég
anvander systemen kan gora tillganglighet for de RIF-system som forvaltas av eu-Lisa.

det via en saker Drift av infrastruktur, férandringshantering (inklusive
kommunikationsinfrastruktur driftklara atkomstpunkter), anvandarstod: Overvakning
med hog tillganglighet. av infrastruktur dygnet runt, aret runt, hantering av

forfragningar/incidenter, avhjalpande, adaptivt,
forbattrande och férebyggande underhall inklusive
licensfornyelser, maskinvaru- och Cots-
programvaruunderhall, drift av I6sningar for det andra
krypteringslagret for SIS/VIS.

66 Avtalet om tillhandahéallande av TESTA-ng-néatverkstjanster forvaltas av kommissionens generaldirektorat for digitala tjanster
(DIGIT).

67 Sirene Mail 4r en kommunikationslésning som anvands av de nationella Sirenekontoren for tillaggsinformation vid SIS-
registreringar.

68 VIS Mail &r en mekanism for informationsutbyte som anvands av nationella viseringsmyndigheter for att samrada om
ansokningar om Schengenvisering.

69 Byran kommer att anvanda interoperabilitetskomponenter pa alla tre omradena.

70 Endast for SIS- och VIS-domanen. Indikatorn fér EuroDomain évervakas av kommissionens generaldirektorat for digitala
tjanster (DIGIT).


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/schengen-borders-and-visa/schengen-information-system/sirene-cooperation_en
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3.8. Direktstod till verksamheten

3.8.1. Systemdrift

For att sakerstalla kontinuerlig tillganglighet och resiliens hos de RIF-informationssystem som omfattas av eu-
Lisas ansvarsomrade tillhandahaller byran operativ forvaltning, stodtjdnster och applikationsteknik
dygnet runt, inklusive O&vervakning och observerbarhet, forsta incidenthantering och samordning,
kommunikation och eskalering, hantering av serviceférfragningar, cyberforsvar, incident- och
problemhantering samt applikationsteknik. For att sakerstalla en effektiv drift underhaller byran ocksa olika
operativa verktyg och verktyg for hantering av it-tjanster (ITSM).

Huvudmal
------ Tillhandahalla kontinuerlig och hogkvalitativ operativ férvaltning och support for RIF-system och RIF-
anvandare.

------ RIF-systemens resiliens genom dvervakning och observerbarhet dygnet runt, cyberférsvar och férsta
incidenthantering.

------ Tillhandahalla kontinuerligt tekniskt stdd till projekt for att integrera nya system.

------ Forbattra nédvandiga verktyg for att starka svarsformagan och kvaliteten i 6vervakningssystemets drift
och prestanda, inklusive underhall och utveckling av verktyget for hantering av it-tjanster (ITSM), e-
Operator Manual (eOPM), den gemensamma integrerade O&vervakningslésningen (SiMS) och
handelsehanteringssystemet (EMS).

Nyckelprestationsindikatorer

Kundnéjdhet (andel [%] av slutanvéndarna Arlig

som varit néjda/mycket ndjda med den 280 % 97,8 % kundnéjdhetsundersokni
tillhandahallna tjansten) ng

Resultat for eu-Lisas servicedesk 280 % 95 % servicedeskens

resultatrapport

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad Forvantat resultat (utfall) Beskrivning och delmal
uppgift
Centrumet for operativa Kontinuerlig operativ férvaltning av = Overvakning och observerbarhet av RIF-systemens
tjanster hdg kvalitet och stod till RIF- drift och prestanda dygnet runt, aret runt,
system och slutanvandare i forstahantering av incidenter, servicedesk for
enlighet med servicenivaavtalen slutanvandare, hantering av serviceforfragningar och
och den forvantade resiliensnivan. | samordning av incidenter och problem.
Delmal: uppdaterade operatorshandbdcker,
driftsattning av ramverket Solutions Operations
Framework for interoperabilitetskomponenter,
reviderade VIS och omarbetade Eurodac.
Driftslésningar och Effektiva, kostnadseffektiva och Kontinuerlig teknisk anvandarsupport, hantering och
underhall kontinuerliga tjianster till I6sning av incidenter och problem, implementering
slutanvandare i enlighet med och utrullning av andringar och nya versioner.
gallande lagkrav. Delmal: Driftsattning av tekniskt stéd for omarbetade
Eurodac, reviderade VIS och

interoperabilitetskomponenter.
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3.8.2. Tjansters 6vergang

En av byrans viktigaste uppgifter nar det galler att stodja systemdriften ar kvalitetskontrollen, som levereras
genom operativ férandrings-, test-, dvergangs-, versions- och driftsattningshantering, i kombination med
applikationslivscykelhantering, inbegripet évergang till drift.

Huvudmal

------ Stodja det operativa underhéllet av alla RIF-system och deras infrastruktur, inbegripet uppgradering och
testning av befintliga system och kritiska omarbetningar, och tillhandahalla operativt stod till
slutanvandare, inbegripet transportorer.

------ Konsolidera interna verktyg och processer for att anta en mer agil strategi for versionshantering,
driftsforandringshantering och test-/kvalificeringshantering.

Nyckelprestationsindikatorer

Genomforda operativa forandringar i

produktionsmiljén >75% 75 % Intern rapport
Supp_ort for slutanvandare under 2 95 % av é:xrendena besvarade Ingen uppg. SM9-rapporter
testning inom < 72 timmar
Tillgédnglighet for DevOps-verktyg >95 % Ingen uppg. Intern rapport
Uppgifter och projekt
Projekt-/icke-projektrelaterad Forvantat resultat (utfall) Beskrivning och delmal

uppgift
Tjansters 6vergang

Operativ forandringshantering Uppdaterade och sakra operativa system | Sakerstallande av en hogkvalitativ,
som uppfyller intressenternas behov, dar | effektiv och smidig hantering av
alla tekniska forandringar implementeras = operativa férandringar.
utan att paverka prestanda och

tillganglighet.
Versions- och Aktuella och sakra operativsystem som Implementering av  versioner (de
driftsattningshantering uppfyller intressenternas behov, dar alla senaste programvarufixarna och
uppdateringar implementeras utan att funktionerna), smidigare och mer
paverka prestanda och tillganglighet. automatiserad versionshantering,
inklusive anvandarstod.
Overgang till drift Nya it-system som fungerar bra i Samordna 6vergangen (forberedelse,
produktionsmiljon, i enlighet med driftsattning, slutligt
tilldmpliga rattsliga krav. systemgodkannande) och bedéma

beredskapen, inklusive anvandarstod.

Automatisering och framtagning av verktyg

Overgripande operativa Effektiv operativ resolutionsprocess Avhjalpande, forebyggande, adaptivt

tjansteverktyg genom uppdaterade, tillforlitliga, effektiva och forbattrande underhall av produkter
och kontinuerligt tillgangliga operativa och verktyg for driftstjanster, inklusive
tjansteverktyg. licenshantering, teknisk administration

och anpassning samt anvandarstod.

Teknik och programutveckling

Testhantering Garantier for att produkterna och tjansterna Bevisande expertbedémning avseende valet av
kommer att ge avsett varde; minskat antal lampligaste testmetod, praxis och verktyg,
incidenter samt forbattrad stabilitet och samtidigt som information och utbildning
kundnojdhet. Alla system, produkter och tillhandahalls till slutanvandarna. Planering,
tjanster levereras med avsedd kvalitet, varde utformning, granskning och genomférande av
och stabilitet. testkampanjer for allt underhall av it-system

(avhjalpande och adaptivt underhall).

Programutveckling Forbattrad kvalitet pa levererade Sakerstalld kvalitet pa den programvara som

karnverksamhetssystem. kravs (dvs. applikationsutformning,

kallkodskvalitet), hantera de interna
konstruktions- och driftsattningsprocesserna
med DevOps-verktyg, samt dvergripande it-
katalog- och standardprocesser.
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3.8.3. Sdkerhet, cybersakerhet och driftskontinuitet

For att sékerstalla en séker drift av RIF-informationssystemen, inklusive en ldmplig niva av datasakerhet och
fysisk sakerhet, 6vervakar och hanterar byran kontinuerligt sékerhetsrisker och sakerstaller att de etablerade
sakerhetskontrollerna for de it-system som anfértrotts eu-Lisa, och dess kommunikationsnatverk, ar effektiva
samt korrekt genomférda och forvaltade, vilket aven omfattar kontinuerliga forbattringar av
cybersakerhetsatgarderna.

Huvudmal

------ Sakerstalla hogsta mojliga efterlevnad av EU:s regelverk och sakerhetsstandarder genom att tillampa
strategin "forsvar pa djupet” for varje RIF-system for resliens mot incidenter och cyberattacker.

------ Kontinuerlig férbattring av eu-Lisas sdkerhetsram och sakerhetskapacitet genom att férbattra relevanta
verktyg och processer, inklusive sakerhetsinformations- och handelsehanteringslésningen (SIEM)
tillsammans med CERT-EU (cybersakerhetstjansten for unionens institutioner, organ och byraer) for att
stddja 6vervakningen av och hanteringen av sakerhetsincidenter med hansyn till den féranderliga
hotbilden.

------ Tillhandahallande av sé@kerhetsassuranstjanster for att forbattra sékerheten i alla it-system, med fokus

pa att forbattra identifieringen av sarbarheter och fel, programvarufixar och férstarkning av system.

------ Forbattring av eu-Lisas cybersakerhetsstatus, ett starkt cyberforsvar och 0kad kapacitet att snabbt
upptacka och reagera pa cybersékerhetsrelaterade handelser.

------ Regelbundet utbyte av kunskap och basta praxis i fragor som rér cybersakerhet och driftskontinuitet.

Nyckelprestationsindikatorer

Resultatindikator | mal | Baslinje(2024) |  Kalla |

Genomforda lagstadgade sdkerhetsmal

Genomforda sadkerhetsriskbedomningar av systemen

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad

uppgift

Forvantat resultat (utfall)

Sakerhet, cybersakerhet och driftskontinuitet

100 %

100 %

Resultattavla for

0,
100 % sakerhetsassurans

Resultattavla for

0,
100 % sakerhetsassurans

Beskrivning och delmal

Operativ driftskontinuitet

Forvaltade it-
sdkerhetstjanster

Informationssakerhet och

informationssédkring

Cybersékerhet

Driftskontinuitetsévningar

Resilienta och kontinuerliga tjanster
for EU:s system for rattsliga och
inrikes fragor och
kommunikationsinfrastruktur i
enlighet med lagstadgade krav.

Effektiva, sakra och kontinuerligt
forvaltade it-sakerhetstjanster for
intern infrastruktur.

Aktuell informationssakerhetsstatus i
enlighet med branschstandarder,
god praxis och lagkrav.

Aktuell cybersékerhetsstatus i
enlighet med lagkrav, CERT-EU:s
riktlinjer, internationella standarder
och god praxis for att forbli en
palitlig forvaltare av kanslig
information som anfortrotts eu-Lisa.

Forbattrad sakerhetsstatus, resiliens
och tillganglighet for varje system i
enlighet med rattsliga krav,
verksamhetsstandarder och god
praxis.

Genomfoéra och granska konsekvensanalyser for
verksamheten, riskhantering, inklusive
systemspecifika kontinuitetsplaner, kontroller,
sakerhetsdvningar, implementering av
revisionsrekommendationer och évningsrapporter.

Overvakning av it-infrastrukturens sarbarheter och
sakerhetsstallning (inklusive slutpunkter och
atkomstpunkter till det interna natverket), hantering
av risker och incidenter, utférande av bedémningar.

Overvaka system for hantering av
informationssakerhet (ISMS), sakerhetsarkitektur och
sakerhetstester, och forbattra sédkerhetsramen
(inklusive riskbeddmningar, genomférande av
revisionsrekommendationer).

Overvakning och hantering av incidenter genom drift
av cybersakerhetsincidentteamet (CSIRT),
begransning av hot, risker och sarbarheter, inklusive
identitets- och atkomsthantering,
sakerhetsinformation och handelsehantering (SIEM).

Testning av séarskilda kontroller, férfaranden och
processer som inforts  for  driftskontinuitet,
katastrofhantering, sakerhet, incidenthantering i
samband med RIF-system, inklusive rapport med
forbattringsrekommendationer.

Delmal: genomférande av 6vningen.
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3.8.4. Stod till kommissionen och medlemsstaterna

Byran stdder kommissionen, medlemsstaterna och andra relevanta EU-byréer i arbetet med att férbereda,
utveckla och driftsatta RIF-informationssystem. Byran fortsatte att forvalta och vidareutveckla it-systemen inom
ramen for sitt mandat, och levererade uppgifter och tjanster i enlighet med relevanta férordningar, inklusive
regelbunden utbildning till alla slutanvandare om den tekniska anvandningen av RIF-systemen.

Huvudmal

------ Stod till medlemsstaterna, kommissionen och andra relevanta EU-byraer for att forbereda, utveckla eller
driftsatta RIF-informationssystem som anfortrotts eu-Lisa i enlighet med artiklarna 9 och 16 i eu-Lisas
inrattandeférordning.

3.8.5. Radgivande grupper, moten och tjansteresor

Byran stdder och samordnar arbetet i eu-Lisas styrande organ genom att anordna méten foér radgivande
grupper, programforvaltningsnamnder samt olika andra samarbets- och arbetsgrupper for att samordna deras
dagliga arbete och diskussioner samt sakerstalla anpassning till intressenternas behov.

Huvudmal

------ Att tillhandahalla hogkvalitativt stdod till  befintiga och nya radgivande grupper och
programférvaltningsnamnder, inklusive arbets- och samarbetsgrupper, tekniska workshoppar och
sarskilda ad hoc-moéten med medlemsstater.

Nyckelprestationsindikatorer

Undersokning av

. o o
Nojdhet hos intressenter >70 % 98,80 % intressenternas ndjdhet

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad Forvantat resultat (utfall) Beskrivning och delmal
uppgift

Administrativt stod till Uppfyller intressenternas behov i = Samordna méten, stddja regelbunden kontakt

radgivande grupper enlighet med rattsliga krav och | och kommunikation, évervaka genomférandet
arbetsordningen for styrande organ. av beslut och moétesresultat.

Administrativt stod till andra Stddet tillgodoser interna intressenters Stddja och samordna uppdrag som ror it-

moten och tjansteresor behov, alla méten och uppdrag ar effektivi system inom ramen for sitt mandat, inklusive
organiserade i enlighet med regler och konferenser, evenemang, rundabordssamtal
férordningar. med branschen, regelbundna méten och ad

hoc-maéten.
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3.9. Intern verksamhet

3.9.1. Styrning

Styrning och efterlevnad

Huvudmal

Sakerstdlla anpassningen av eu-Lisas resurser, tjanster och processer samt kapacitet till dess
strategiska mal, starka byrans styrningsram och framja ett datadrivet beslutsfattande.

Starka kapaciteten for intern kontroll och kvalitetsstyrning och sakerstalla efterlevnad av alla tillampliga
krav pa intern kontroll och dataskydd, inbegripet hantering av resultat och rekommendationer fran olika
revisioner.

Folja god forvaltningssed i linje med rattsliga skyldigheter och tillhandahalla garantier till alla intressenter
om byrans resultat och maluppfyllelse.

Implementera organisationsarkitekturen, med fokus pa optimal anpassning av arkitektur- och

forbattringsinitiativ.

Stodja styrelsen och verkstallande direktéren med oberoende,

riskbaserad och objektiv

sakerhetsassurans, radgivning, kunskap och framtidsperspektiv.

Nyckelprestationsindikatorer

Resultat i fraga om genomforda
projekt i forhallande till den
ursprungliga budgeten och
tidsplanen

Revisionsleverans: Andel (%) av den

arliga internrevisionsplanen som
genomforts

Intressenternas néjdhet med
internrevisionen:

EDPS-samrad som hanterats och

genomforts per ar

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad
uppgift

Styrning

Styrning, regelefterlevnad och
kvalitetshantering

Programférvaltning och
projektledning

eu-Lisas tjanste- och
processhantering

Forbattring av eu-Lisas
tjanster och processer

Organisationsovergripande
uppgifter

Budgetavvikelse: 2 10 % | Ingen uppg. Projekt- och programrapporter

Avvikelse fran tidsplan:

<15 %

90 % Ingen uppg. Arlig verksamhetsrapport fran
internrevisionsfunktionen (IAC)

90 % externt/ 80 % Ingen uppg. Arlig verksamhetsrapport fran

internt internrevisionsfunktionen (IAC)

260 % Ingen uppg. Verksamhetsrapport fran

Forvantat resultat (utfall)

Forbattrad och regelkonform prestanda
av eu-Lisas styrning, forbattrad
kvalitetssakring av eu-Lisas verksamhet
och uppnaende av strategiska mal i
enlighet med lagstadgade krav.

eu-Lisas langsiktiga strategi och
projektgenomférande ar samordnade,
och malen uppnas med erforderlig
kvalitet.

Effektiva, uppdaterade och
standardiserade processer samt
hogkvalitativa tjanster som motsvarar
intressenternas behov.

Effektiva och standardiserade processer
samt hogkvalitativa tjanster som
uppfyller intressenternas behov.

Hogkvalitativ och korrekt forvaltning av
byrans underavdelningar, forbattrad
vagledning och stdd for att uppna eu-
Lisas strategiska mal.

dataskyddsombudet

Beskrivning och delmal

Overvaka och forbéttra effektiviteten i
styrningsprocesserna, resultaten och de
interna kontrollerna, genomféra
kvalitetsstyrningssystemet, uppdatera och
samordna den langsiktiga strategin,
programplaneringen och rapporteringen.

Utveckla program- och
projektledningskapaciteten, inklusive
utvarderingar och kvalitetssakring, processer
och Scaled Agile-ramen.

Overvaka och hantera produkt- och
tjanstekatalogen och forbattra
kunskapshanteringen och registret for den
gemensamma delade infrastrukturen,
inklusive digitalisering och automatisering av
forvaltningen.

Utveckla befintliga och integrera nya
processer och tjanster.

Samordna, stddja och leda avdelningar och
enheter, dvs. utdver specifika projekt eller
andra avgransade aktiviteter.
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Projekt-/licke-projektrelaterad Forvantat resultat (utfall) Beskrivning och delmal
uppgift

Organisationsarkitektur Forbattrad anpassning av arkitektur-, Utveckla interoperabilitetsarkitekturen for
design- och utvecklingsinitiativ i linje befintliga och framtida system, dvs. definiera
med eu-Lisas langsiktiga och tekniska byggstenar for interoperabilitet och faststalla
strategi. standarder for befintliga och nya system.

Internrevision Forbattrad och transparent verksamhet  Tillhandahalla riskbaserad och objektiv
som uppfyller kraven, forstarkt och assurans, inbegripet samordning av interna
systematisk utvardering av effektiviteten = och externa revisioner, dvervakning och
i styrning, riskhantering och uppféljning av 6ppna
kontrollprocesser, 6kad uppfyllelse av revisionsrekommendationer, radgivning och
byrans strategiska mal. framsynsrapporter, évervakning och

rapportering om genomférandet av strategin
for bedrageribekampning, utgéra
kontaktpunkt med Olaf och Eppo.

Skydd av personuppgifter Ett sakert, Oppet, fullstandigt och Overvakning av dataskydd, inklusive
effektivt dataskydd i enlighet med samordning av interna och externa revisioner,
tilldmpliga standarder, krav och overvakning av utestaende
férordningar (inklusive sarskilda rekommendationer, utvardering av
bestammelser for varje it-system som dataskyddsprocesser och kontroller,
forvaltas av eu-Lisa). hantering av forfragningar och klagomal fran

EDPS, uppratthallande av
dataskyddsregistret, 6kad medvetenhet.

Hantering av och kommunikation med intressenter

For att uppratthalla och forstarka eu-Lisas synlighet och anseende som en betrodd och tillférlitlig partner inom
sina expertomraden, fortsatter byran att stéarka sina kommunikationsinsatser och framja ett nara samarbete
med sina intressenter, sarskilt med medlemsstaterna, Schengenassocierade lander, EU:s institutioner och
byraer, branschen (inklusive persontransportféretag) och oOvriga aktérer inom EU:s RIF-omrade, saval
bilateralt som genom natverk. | detta sammanhang tillhandahaller eu-Lisa information om relevanta
lagstiftningsinitiativ och teknisk expertis, stdder intressenter i hanteringen av krav och genomférandet av
verksamhetsanalyser.

Huvudmal

------ Uppratthallande av en stark professionell image som en tillforlitlig och vardefull partner.

------ Produktiva verksamhetsrelationer med alla intressenter, analys och bedémning av verksamhetsbehov,
inklusive inforande av ett verktyg for att digitalisera kravverifiering och kravvalidering (REUSE), forbattra
intressenternas och ledningens kapacitet samt forbattra verksamhetsanalyskapaciteten.

------ Effektiv hantering av intressentrelationer genom bilaterala och multilaterala instrument och kanaler, med
fokus pa EU:s institutioner och byraer, medlemsstaternas myndigheter, branschen och den akademiska
varlden.

------ Underlattande av ett effektivt informationsutbyte, aktivt deltagande i tekniska och strategiska
diskussioner och stod till lagstiftnings- och beslutsprocessen inom EU:s RIF-omrade.

------ Oppet och konstruktivt samarbete med styrelsen, inklusive med revisions-, efterlevnads- och
finanskommittén (ACFC).

Nyckelprestationsindikatorer

Den externa kommunikationens +200 LinkedIn: +5 262
paverkan foljare per ar per X: +235 Analvs
plattform Facebook: +651 Y
YouTube: +98
N&jdhet med interna >70 % 89 % Arlig

kommunikationskanaler och

kommunikationsinsatser: nojdhetsundersokning
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Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad Forvantat resultat (utfall) Beskrivning och delmal
uppgift

Hantering av verksamhetsrelationer

Hantering av Starkt status fér byran som en tillforlitig | Hantera verksamhetsrelationer, inklusive

verksamhetsrelationer partner och betrodd radgivare inom sitt verksamhet for uppbyggnad och
expertomrade, samt forbattrade efterfragehantering (registrera, analysera
verksamhetsrelationer med alla och omvandla godkanda krav till
intressenter. kravspecifikationer for livscykeln fér

systemutveckling), bedéma effekterna av
nya initiativ, foretrada byran pa alla
styrningsnivaer (radgivande grupper,
programstyrelser, styrelse), infor EU-
institutioner och branschen samt
implementera relevanta verktyg.

Hantering av intressenter

Administrativt stod till styrelsen | Stddet uppfyller intressenternas behovi | Samordning, forberedelse av méten, stod
enlighet med rattsliga krav och till styrelsens regelbundna kontakter och
arbetsordningen for styrande organ. kommunikation, inklusive ACFC,

Overvakning av genomférandet av beslut
och motesresultat.

Handlingsplan pa grundval av Forbattrad prestanda och forbattrad Samordna och évervaka handlingsplanen i
resultaten fran byrans externa uppfyllelse av strategiska mal. enlighet med rekommendationerna fran den
utvardering externa utvarderingen, inklusive

regelbundna rapporter till styrelsen.

Politisk overvakning och samordning

Politisk 6vervakning och Okad synlighet fér eu-Lisas Samarbeta med intressenter, utarbeta

samordning expertkunskap pa EU-niva och standpunktsdokument och interna
internationell niva samt stod for EU:s lagstiftningsanalyser, 6vervaka relevant
politik pa RIF-omradet. politisk, strategisk och lagstiftningsmassig

utveckling.

Samarbetsrelaterad verksamhet = Forstarkt synlighet och forbattrat Samarbeta med intressenter i fragor av
anseende for byran som en tillforlitlig gemensamt intresse, dvervaka relevant
och betrodd partner inom sina politisk, strategisk och lagstiftningsméssig
expertomraden, effektiva utveckling, inklusive internpolitik, lagstiftning
arbetsrelationer med intressenter i och konsekvensanalyser, samt foretrada eu-
Bryssel, sarskilt EU-institutionerna. Lisa vid olika moten pa EU-niva.

Kommunikation

Kommunikation Forbattrat yrkesmassigt anseende, Tillhandahalla regelbunden, aktuell och
forbattrad image och synlighet for eu- transparent information till alla intressenter
Lisa inom sina kompetensomraden. via olika kommunikationskanaler, med

fokus pa att 6ka medvetenheten om arliga
prioriteringar, lyfta fram framsteg med
implementeringen av nya it-system och
uppbyggnaden av det nya Eurodac.

3.9.2. Internt stod

Intern sakerhet och driftskontinuitet

Byran uppratthaller och férbattrar den hdga graden av fysisk sakerhet i och kring sina anlaggningar och svarar
pa forandrade verksamhetsbehov, vilket inbegriper en vytterligare forstarkning av kapaciteten for
driftskontinuitet.

Huvudmal

------ Hog niva av fysisk sakerhet for eu-Lisas anlaggningar, tillgangar och personal, inklusive skydd och
Overvakning av atkomsten med fullstdndig sparbarhet.

------ Kontinuerlig forbattring av eu-Lisas driftskontinuitet och sakerhetsstatus genom att genomféra
rekommendationer fran évningar, inspektioner och revisioner samt utveckla och uppdatera relaterade
strategier och policyer.
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Nyckelprestationsindikatorer

Noédovningar/sakerhets- och 2 arliga 6vningar 2 dvningar for Resultattavla for
driftskontinuitetsévningar nddsituationer sakerhetsassurans

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift Forvantat resultat (utfall) Beskrivning och delmal
Intern sdkerhet och driftskontinuitet
Skyddande sidkerhet och Uppdaterat sakerhetsskydd for Tillhandahallande av skyddande
driftskontinuitet anlaggningar, tillgangar och sakerhetstjanster dygnet runt i alla lokaler,
personal samt férbattrad inklusive underhall av sakerhetssystem och
organisationsresiliens. utrustning, uppratthallande av sakerhetskrav

och forbattring av sékerhetsatgarder, samt
sakerstallande av driftskontinuitet.

Sakerhetspolicy och Andamalsenliga och uppdaterade Genomfora sakerhets- och

sdkerhetssamordning horisontella sakerhetselement i form = kontinuitetsstrategin, uppdatera sakerhets-
av strategier, policyer och processer | och driftskontinuitetsprocesser baserat pa
som dverensstammer med lagkrav, rekommendationer fran évningar,

verksamhetsstandarder och god inspektioner och revisioner, organisera
praxis. samarbetsevenemang och utatriktade
evenemang.

Personalférvaltning

For att uppna sina strategiska mal forbattrar byran kontinuerligt personalférvaltningen och tillampar en
kompetensbaserad strategi som fokuserar pa att locka till sig en mangfald av talanger och erbjuda riktad
yrkesutveckling for att de ska kunna na sin fulla potential.

Huvudmal
------ Effektiv hantering och planering av personalresurser, inklusive digitalisering av personaltjanster och
rekryteringsprocesser.

------ Starka eu-Lisas stallning som en eftertraktad arbetsgivare pa it-omradet och fortsatta anstrangningarna
for att locka till sig kandidater med mangskiftande profiler och kompetenser, med sarskilt fokus pa
kvinnor inom naturvetenskap, teknik, ingenjorsvetenskap och matematik (STEM-amnen).

------ Systematisk utveckling av personalens yrkesmassiga fardigheter och kompetenser.
------ Oka personalens medvetenhet om etik och bedrageribekampning.

Nyckelprestationsindikatorer

Personalomsattning och < 5 % personalomsattning 5,3 % personalomsattning Personaldatabas,

beldggningsgrad > 94 % beléggning 92,40 % belaggning Sysperrapporter

Personalens engagemangsniva >3,8 3,7 Personaldatabas,
Sysperrapporter

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift Forvéantat resultat (utfall) Beskrivning och delmal

Personalforvaltning

Personaladministration och En andamalsenlig organisationsstruktur, = Hantera rutinmassiga personalfragor
personalplanering kompetenta medarbetare, flexibla och (t.ex. introduktioner vid
moderna arbetsvillkor for personalen. anstallningsstart, utvarderingar),

férbattra och digitalisera processer
(inklusive relevanta verktyg), forbattra
analyskapaciteten och samordna
externt stod.

Kompetensbaserad Mangsidiga, kvalificerade, starkt Utveckling av personal och forbattring
personalforvaltning motiverade och engagerade personer i av ledarskapet, inklusive forbattrad
ratt befattningar. rekrytering, sékerstallande av

valbefinnande och forstarkning av
organisationens kultur och varderingar
(inklusive mangfald och inkludering).
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Upphandling, kontraktsférvaltning, ekonomi och redovisning

Byran starker kontinuerligt sina forfaranden for intern ekonomisk férvaltning, upphandlingsférvaltning och
kontraktsférvaltning, bland annat genom att férbattra sin rapporterings- och analyskapacitet i syfte att stédja
strategiskt beslutsfattande och sakerstdlla en ©ppen, effektiv och &ndamalsenlig forvaltning av sina
ekonomiska resurser. | detta syfte sakerstéller byran ett sunt system for redovisningskontroll och en korrekt

presentation av sin finansiella stallning.

Huvudmal

------ En sund och transparent ekonomi-, upphandlings- och avtalshantering som uppfyller lagar och krav.

------ Stod till det strategiska finansiella beslutsfattandet, inklusive forbattring av analyskapaciteten, t.ex.
prognoser och planering avseende budget och upphandling, hogkvalitativ dvervakning av finansiella

transaktioner.

------ Utdkad évervakning av avtalsgenomforande, riskhantering och resultatutvardering.
------ Ett sunt redovisningssystem for korrekt redovisning av byrans finansiella stallning.

Nyckelprestationsindikatorer

Overféringsgrad for anslag for avdelning 3
Genomforandegrad for budgetataganden

Andel anbudsforfaranden som annullerats efter

att ha inletts

Uppgifter och projekt
Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift

Forvantat resultat (utfall)

Budgetforvaltning och ekonomisk forvaltning

Budgetforvaltning, férvaltning av
tillgangar och ekonomisk forvaltning

Interna finansiella kontroller,
revisioner i samband med
upphandling och ekonomi

Sund och hogkvalitativ finans- och
tillgangsforvaltning i enlighet med
relevanta standarder, krav, regler, lagar
och god praxis, samt forbattrad
kapacitet for prognoser, évervakning
och genomférande.

Transparent, sund och andamalsenlig
ekonomi-, upphandlings- och
kontraktsforvaltning i enlighet med
relevanta standarder, god praxis, krav
och forordningar.

<30 % 14,5 % ABAC-datalager
295 % 100 % ABAC-datalager
<25% 0%

Upphandlingsrapport

Beskrivning och delmal

Planera och dvervaka
budgetgenomfoérandet samt genomféra
budgeten, tillhandahalla finansiella
rapporter, forbattra den analytiska
kapaciteten och de finansiella
processerna och forfarandena,
inklusive prognostisering och
verksamhetsbaserad budgetering.

Uppratthalla och starka checklistor och
arbetsfléden, verktyg och analyser for
finansiella transaktioner och se 6ver
kontroller och forfaranden, inklusive
genomfdrande av
revisionsrekommendationer.

Upphandlings- och kontraktsforvaltning

Upphandlings- och
kontraktsforvaltning

Sund, transparent och kostnadseffektiv
inkdps- och avtalshantering i enlighet
med lagkrav, relevanta regler, riktlinjer
och forfaranden samt tillgangliga
resurser.

Hantera, samordna och 6vervaka
upphandling, inkép och
kontraktsforvaltning, forbereda
antagandet av rattsliga ataganden,
sakerstalla genomforandet av
avtalsenliga skyldigheter.

Redovisning

Redovisning

En rattvisande och transparent
presentation av eu-Lisas finansiella
stallning i enlighet med EU:s
budgetférordning och enligt godkanda
redovisningsprinciper, standarder och
regler.

Uppratthalla kvalitetskontroll av
redovisningen, inbegripet att skydda
eu-Lisas tillgangar och ekonomiska
intressen, stodja externa revisorer och
revisionsratten samt tillhandahalla
preliminar och konsoliderad
redovisning.
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Juridiska tjanster

Byran verkar i enlighet med det tillampliga regelverket, inbegripet operativa och regleringsmassiga aspekter
av det RIF-informationssystem som anfortrotts eu-Lisa. eu-Lisa iakttar de hogsta nivaerna av god
forvaltningssed och ar fortsatt fast besluten att garantera éppenhet i sin verksamhet, sina processer och sitt
beslutsfattande, inklusive allmanhetens tillgang till handlingar.

Huvudmal

------ Sund och hogkvalitativ juridisk radgivning, expertis och konsultation, inklusive hantering av begaranden
om allmanhetens tillgang till handlingar.

------ Identifiering av luckor och inkonsekvenser i den nuvarande rattsliga ramen och de operativa
processerna i syfte att uppdatera relevanta policyer och riktlinjer.

Nyckelprestationsindikatorer

Juridisk radgivning och konsultation 90 % 90 % ProjectPlace
Juridisk radgivning som inte ledde till 80 % ProjectPlace
forberedande rattsliga atgarder och rattsliga

atgarder

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke- Forvantat resultat (utfall) Beskrivning och delmal
projektrelaterad uppgift

Juridiska tjanster Respekt och anseende som en tillférlitlig = Tillhandahalla juridisk radgivning och expertis,
och betrodd partner for intressenterna. inbegripet om allménhetens tillgang till handlingar,
samt foretrada klienter i rattsliga forfaranden infor

EU-domstolar och nationella domstolar.

Interna stodtjanster

Byrans interna stodtjanster ar inriktade pa att sékra en optimerad och flexibel arbetsmiljé pa alla platser med
en saker, effektiv och funktionell infrastruktur som ar helt anpassad till verksamhetsbehoven och atagandet att
bli en miljomassigt hallbar organisation.

Huvudmal

------ Genomférande av programmet for kapacitetsokning for att hantera kapacitetsbehoven vid den
operativa anlaggningen i Strasbourg, inbegripet optimering av datacentralresurser samt elférsorjnings-
och kylsystem.

------ Fortsatt minskning av eu-Lisas miljéavtryck med hjalp av en forbattringsplan som bygger pa EU:s
miljélednings- och miljérevisionsordning (Emas), inbegripet arlig utvardering av miljopaverkan och
resultatdversyn samt forbattring av energiprestanda.

------ Forbattrad kostnadseffektivitet och forbattrat samarbete, effektivitet och flexibilitet i interna IKT-

processer och intern IKT-infrastruktur (dvs. migrering av utvalda it-fjanster till molnbaserade
plattformar).

Nyckelprestationsindikatorer

Miljéindikator: koldioxidavtryck minskade koldioxidutslap 3507 teq CO2 Miljéredovisning
Programmet for kapacitetsokning:
1) Kostnad Avvikelse <10 % Ingen avvikelse Programstyrelsens
rapport
2) Tidsplan Avvikelse <10 % Ingen avvikelse Programstyrelsens
rapport
3) Omfattning Ingen avvikelse Ingen avvikelse Programstyrelsens

rapport



Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad
uppgift
Allmanna tjanster
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Forvantat resultat (utfall)

Beskrivning och delmal

Allménna tjanster

Uppgraderingar och
forbéattringar av allmanna
tjianster

Effektiv, saker och miljomassigt hallbar
daglig drift samt forbattrad och
funktionell byggnadsinfrastruktur.

Forbattrade arbetsmiljder i enlighet
med lokala tekniska krav och basta
praxis.

Tillhandahalla interna stodtjanster pa alla platser
(t.ex. lokalférvaltning, tjansteresor, lokaldrift),
inklusive genomférande av
miljéledningssystemet, inklusive minskning av
miljopaverkan.

Uppgradering av brandnatverket i Strasbourg
och forbattring av vattentatning i kallarlokaler i
datacentralen och tertiarbyggnaden.

Intern informations- och kommunikationsteknik

Intern informations- och
kommunikationsteknik

Uppgraderingar och
vidareutvecklingar av intern
IKT

Effektiva, kostnadseffektiva och
kontinuerliga tjanster till
slutanvandare, med systemprestanda i
enlighet med géllande standarder och
praxis.

Forbattrade
slutanvandare.

IKT-tjanster till

Avhjalpande, férebyggande, utvecklande och
adaptivt underhall for intern IKT-infrastruktur och
IKT-applikationer, inklusive testning och
utveckling av nya verktyg samt stéd il
slutanvandare.

Genomférande av ITIL-praxis for tjanste- och
tillgangsforvaltning, migrering  till  molnet,
genomforande av dev-/test-/forproduktmiljoer,
virtuell skrivbordsinfrastruktur (vDI),
verksamhetsomfattande innehallshantering.

Programmet for kapacitetsokning

Programmet for
kapacitetsokning

Aktuell och tillracklig kapacitet for att
hysa befintliga och nya system som
anfortrotts byran, samt forbattrad
energieffektivitet i datacentraler i
enlighet med lagkrav och standarder.

Implementering av moduldra datacentraler,
uppgraderingar av stromforsorjning och kylning,
inklusive el- och byggnadsarbeten.
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Bilaga |. Organisationsschema

Foljande schema beskriver eu-Lisas organisationsstruktur ner till sektorsniva, inklusive sarskilda
funktioner som fortecknas i inrdttandeféorordningen och enskilda underavdelningar som inte ingar i
nagon enhet.

Den 14 mars 2024 lanserade eu-Lisa ett initiativ for organisatoriska forandringar for att ytterligare stodja ett
effektivt genomférande av sitt uppdrag, skapa mervarde for intressenterna och verka fér en bra arbetsplats.
RAISE-initiativet avslutades i augusti 2024 och introducerade en reviderad organisationsstruktur med
andringar av befintliga avdelningar, enheter och sektorer samt inrattande av nya’".

Den 14 februari 2025 uppdaterade byran sin organisationsstruktur for att sékerstélla ett battre genomférande
av mandat och mal, framja effektivitet och forbattra efterlevnaden. Omorganisationen innefattade inrattandet
av nya sektorer med fokus pa planering och évervakning, projektmetoder och metodik samt en sarskild sektor
for interoperabilitetsprogram, i syfte att forbattra den Gvergripande planeringssamordningen och framja
tillampningen av det nya arbetssattet. Dessutom delades vissa storre sektorer upp i tva delar, t.ex. enheten
for teknik och programvaruutveckling och enheten fér personalfragor, medan andra fick sina uppgifter
omfordelade till andra enheter, t.ex. sambandskontoret och expertcentrumet for ldsningar.
Organisationsschemat nedan visar den aktuella situationen.

" Information om utlysta lediga tjanster finns i avsnittet om rekryteringspolicy i bilaga V.
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Tabell 6. Antal anstillda per enhet (per personalkategori)’2

Férklaring: Tillsatta Lediga

TA KA UNE
Enhet/sektor Totalt
e I Y Y T
Ingen uppg.
Verkstallande direktor 1 - - - - - 1
Sékerhetsansvarig 1 - - - - - 1
Sektorn for internrevisionsfunktion 3 - 1 - - - 4
Dataskyddsombudet 1 - - - - - 1
Rakenskapsforare - 1 1 - - - 2
Funktioner under vice verkstéllande direktoren 3 4 5 - - - 12
Ingen uppg. - — - - — - -
Vice verkstallande direktor 1 - - - - - 1
Rattsliga sektorn 2 4 5 - - - 11
Sékerhetsenheten 16 5 1 - 2 - 34
Ingen uppg. - 1 - - - - 1
Sektorn for skyddande sakerhet 3 - 5 - 1 - 9
Sektorn for informationssékerhet och resiliens 5 3 2 - 1 - 11
Sektorn for cybersakerhet 6 1 1 - - - 8
Sektorn for séakerhetspolicy och sdakerhetssamordning 2 — 3 - — - 5
Enheten for strategi, kapacitet och samordning 9 - 3 3 2 - 17
Ingen uppg. 3 - - - - - 3
Sektorn for planering och interna fragor 2 - 1 1 - - 4
Sektorn for kapacitetsuppbyggnad 4 - 2 2 2 - 10
Enheten for verksamhets- och intressentrelationer 21 1 9 2 1 2 36
Ingen uppg. 2 - 2 - - 1 5
Sektorn for verksamhetsrelationshantering 12 1 3 1 - 1 18
Sektorn for styrning och hantering av intressenter 4 - 3 1 1 - 9

Sektorn for kommunikation

-m-m---

Ingen uppg. 4
Sektorn for IKT-tjanster - 1 5 1 - - 7
Sektorn for allmanna tjanster 7 1 3 - - - 11
Enheten for personalfragor 16 2 8 1 - - 27
Ingen uppg. 1 - - - - - 1
Sektorn for personalférvaltning 8 - 6 - - - 14
Sektorn for talangstrategi och talangforvarv 4 1 1 1 - - 7
Sektorn for karriarutveckling och karridrhantering 3 1 1 - - - 5

» o

72 Tjanster som fortecknas i kolumnen med lediga tjanster och markeras med representerar kortvariga KA-tjanster som
antingen lanats fran en annan enhet eller inrattats i slutet av 2023 for att sakerstélla driftskontinuitet genom tillfallig a nskaffning
av externa tjanster for vilka det sarskilda tjanstekontraktet hade 16pt ut och inte kunde foérnyas.
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TA KA UNE
Enhet/sektor Totalt
Budget- och ekonomienheten 1 3 2 - - 21 1
Ingen uppg. 2 - - - - -
Sektorn for planering och dévervakning 4 1 - - -
Sektorn for ekonomisk forvaltning 9 - 2 - - 13
Enheten for upphandlings- och kontraktsfoérvaltning 1 4 10 2 - - 27
Ingen uppg. 1 - - - - - 1
Upphandlingssektorn 7 1 — - 15
Sektorn for kontraktsforvaltnmg 3

-n-a-mm-

Ingen uppg. 1
Sektorn for projektpraxis och projektmetoder 2 — 1 - — - 3
Enheten for program- och lI6sningshantering 18 8 12 2 2 - 42
Ingen uppg. 1 1 - - - - 2
Sektorn for program for inrikes fragor 8 4 4 1 1 - 18
Sektorn for program for rattsvasendet 2 1 6 1 1 - 11
Sektorn for interoperabilitetsprogram 7 2 2 - — - 11
Enheten for teknik och programutveckling 25 10 24 4 - - 63
Ingen uppg. 1 - - - - - 1
Sektorn for utformning av 16sningar och arkitektur 9 5 2 1 - - 17
Sektorn for programvaruutveckling 3 3 6 1 - - 13
Sektorn for kontinuerlig programvaruleverans 4 2 4 2 - - 12
Sektorn for kvalitetssakring av I6sningar 8 12

Avdelningen for drift av digitala I6sningar

Ingen uppg.

Enheten for plattformar och infrastruktur 29 7 1 6 1 - 54
Ingen uppg. 2 - - - - - 2
Sektorn for underhall och support av infrastruktur 3 4 4 1 - 21
Sektorn for natverks- och kommunikationsinfrastruktur 2 5 - - - 13
Sektorn for smarta vardplattformar 12 2 2 2 - - 18

Enheten for 6vergang och automatisering 11 1 1 4 - - 27
Ingen uppg. - - - - - 2
Sektorn for 6vergangshantering 3 1 3 - - 16
Sektorn for automatisering och framtagning av verktyg 6 - 2 1 - - 9

Driftsenheten 20 3 31 11 1 - 66
Ingen uppg. 2 - 1 - - - 3
Centrumet for operativa tjanster 11 - 18 5 - - 34
Sektorn for driftslésningar och underhall 7 3 12 6 1 - 29

Ovrigt™

-ﬂ-zamm-

3 Icke tilldelade tjanster/otillatna korttidstjanster.
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Bilaga Il. Resursfordelning per verksamhet”

2026 2027 2028
Administrativa utgifter Personaladministration 58 541 210 59 772 000 61 058 040
Budgetforvaltning/ekonomisk férvaltning 698 000 20 738 200 20 793 000 20
Interna tjanster 15550 370 24 16 141 200 24 17 870 000 24
Styrning 19 000 17 20 000 17 22 000 17
Juridiska och organisationsovergripande 416 800 11 451 300 11 485 000 11
tjianster
Upphandlings-/avtalsforvaltning 0 27 0 26 0 25
Sékerhet 3838 330 15 3916 000 14 3994 300 14
Hantering av intressenter 1517 800 14 1574 700 14 1661 220 14
Administrativa utgifter 80 581 510 151 82613 400 149 85883 560 147
Infrastruktur Delad infrastruktur 31 059 500 18 32712800 18 48506 718 18
Natverk Natverk 15 396 490 13| 22369623 13 36 867 000 12
Inrikes fragor Interoperabilitet 60 524 850 33 43230000 33 65035000 33
SIS 22 983 400 35 22681400 35 25711000 35
VIS 16 574 600 38 30270300 40 34895000 40
Eurodac 10 278 400 27 6 815 200 27 20579 000 20
In- och utresesystemet 30 718 200 24 25801000 24 42837000 24
Etias 11 321 300 17 9418 100 17 18 054 000 17
API-PNR 18 978 300 17| 25290 000 17.5 11260 000 20
DTA 0 495 000 2 5517 000 17.5
Priim 1796 400 6 1080 000 6 0 6
Inrikes fragor 173 175 450 197 165 081 000 201,5 223 888 000 212,5
Rattsliga fragor Ecris 5951 700 30 6 284 600 30 5289 000 29
e-Codex 1790 400 7 2 224 600 7 2693 000 7
JITs CP Ingen uppg. 10 Ingen uppg. 10 Ingen uppg. 10
Rattsliga fragor 7742100 47 8 509 200 47 7 982 000 46
Operativt stéd 11178 700 51 11159 781 52 11482800

74 Uppgifterna om personal (heltidsekvivalenter) som anges fran 2027 till 2028 ar preliminra och kan justeras ytterligare allt eftersom mer detaljerad information blir tillganglig for planering.
Budgetberakningarna for ar 2028 anges endast i illustrativt syfte och kan inte anvandas for att prognostisera nasta flerariga budgetram.
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Bilaga Ill. Ekonomiska resurser 2026—2028

Intakter™
2025 2026
INKOMSTER
Inkomster enligt byrans berakningar Budgetprognos
EU-bidrag 291 117 820 317 734 302
Ovriga inkomster 26 290 624

|.

Inkomster, totalt 317 408 444 317 734 302

Samlade inkomster

20247 2025 2026
Inkomster w .
- Begart av Skillnad Planerat Planerat
Budget | berdknade | = /, ;.. | Budgetprognos | 545619025 | 2027 2028
av eu-Lisa
1 INKOMSTER FRAN
AVGIFTER
2 EU-BIDRAG 260,110 291,118 317,734 1,091 365,967 414,610

varav avsatta inkomster som
haérrér fran 6verskott under 26,282 1,108 1,963 1,772
tidigare ar

3 BIDRAG FRAN
TREDJELANDER
(daribland fran Efta- och
kandidatlanderna)

23,017 26,291 -

varav Efta 23,017 26,291 -
varav kandidatlénder
4 OVRIGA BIDRAG 3,608 4,116 3,080 0,748 3,080 0,000

varav delegerings-
6verenskommelse, tillfélliga 3,608 4,116 3,080 0,748 3,080 0,000
bidrag

5 ADMINISTRATION 0,486 0,002

6 INKOMSTER FRAN
TJANSTER SOM
UTFORTS MOT
BETALNING

7 KORRIGERING AV
OBALANSERI|
BUDGETEN

ToracnowsTER | 207221 | 3ersze| aera| | 00w | 00081 | srasio

5 Exklusive inkomster avsatta for sarskilda andamal fran bidragséverenskommelser.
76 Genomférd budget.
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Ytterligare EU-finansiering: bidrag, bidragséverenskommelser och servicenivaavtal

Genomférda Uppskagtat av 2026 Skillnad Planerat Planerat
eu-Lisa
Byrans 0
2024 2025 begaran Budgetprognos 2025/2024 (%) 2027 2028
YTTERLIGARE EU-
FINANSIERING PA GRUND AV
BIDRAG (ARTIKEL 7 |
RAMBUDGETFORORDNINGEN)
YTTERLIGARE EU-
FINANSIERING PA GRUND AV
BIDRAGSOVERENSKOMMELSER 3,608 4,116 3,08 0,748 3,08

(ARTIKEL 7 |
RAMBUDGETFORORDNINGEN)

YTTERLIGARE EU-
FINANSIERING PA GRUND AV
SERVICENIVAAVTAL
(ARTIKEL 43.21
RAMBUDGETFORORDNINGEN)

Utgifter”
2025
Atagandebemyndiganden Betalningsbemyndiganden
Avdelning 1 58,381 58,381
Avdelning 2 36,609 36,609
Avdelning 3 242,285 222,421

Atagandebemyndiganden

2026 miljoner euro

Betalningsbemyndiganden

58,575 58,575
22,006 22,006
238,552 237,153

Totala utgifter 337,274 317,410 319,134 317,734

7 Exklusive inkomster avsatta for sarskilda andamal fran bidragséverenskommelser.



Atagandebemyndiganden
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Budgetforslag

for 2026
" " N " Skillnad Planerat for Planerat for
Budget for 2024 Budget for 2025 Byrans begéran Budgetprognos 2026/2025 2027 2028
Avdelning 1
Personalutgifter 45,662 58,381 58,575 100,33 % 59,932 61,230
Léner och tillagg 41,991 53,784 55,100 102,45 % 56,202 57,326
— varav fjanster i 27,389 39,793 36,400 91,47 % 37,128 37,871
tignsteférteckningen
— varav extern personal 14,602 13,991 18,700 133,66 % 19,074 19,455
Utgifter for
personalrekrytering 0,288 0,840 0,255 30,39 % 0,286 0,308
Utgifter for tjansteresor 0,633 0,560 0,491 87,67 % 0,626 0,673
Socialmedicinsk
infrastruktur 2,240 1,897 2,234 117,76 % 2,312 2,380
Utbildning 0,510 1,300 0,495 38,08 % 0,505 0,543
Avdelning 2
Infrastruktur och 24,098 36,609 22,006 60,11 % 22,682 24,654
driftsutgifter
Hyra av byggnader och
tillhérande kostnader 5,344 11,996 4,742 39,53 % 4,837 5,194
Informations- och
kommunikationsteknik 5,072 7,059 4,014 56,87 % 4,222 5,384
Lés egendom och
tillhérande kostnader 0,657 0,950 0,613 64,47 % 0,652 0,701
Lopande administrativa 1,678 1,776 1,572 88,51 % 1,656 1,779
utgifter
Méteskostnader 0,387 0,813 0,716 88,11 % 0,731 0,755
Information och 0,853 1,450 0,802 55,28 % 0,844 0,906
publikationer
Externa stédtjanster 7,544 8,706 5,709 65,58 % 5,824 5,940
Sakerhet 2,563 3,859 3,838 99,46 % 3,916 3,994
Avdelning 3 - Driftsutgifter 261,131 242,285 238,552 98,46 % 239,832 328,727
Infrastruktur 46,316 55,973 46,456 83,00 % 55,082 85,374
Inrikes fragor 195,794 164,637 173,175 105,19 % 165,081 223,888
Rittsliga fragor 6,041 5,752 7,742 134,60 % 8,509 7,982
Operativ stodverksamhet 12,981 15,923 11,179 70,20 % 11,160 11,483
Stod till medlemsstaterna 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

och kommissionen

322,446 414,610
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Betalningsbemyndiganden™

Budgetforslag

for 2026
Budget for " " Skillnad Planerat for Planerat for
20247 Budget for 2025 Byrans begaran Budgetprognos 2026/2025 2027 2028

Avdelning 1
Personalutgifter 45,662 58,381 58,575 100,33 % 59,932 61,230
Léner och tillagg 41,991 53,784 55,100 102,45 % 56,202 57,326
— varav tjdnster i
tignsteforteckningen 27,389 39,793 36,400 91,47 % 37,128 37,871
— varav extern personal

14,602 13,991 18,700 133,66 % 19,074 19,455
Utgifter for
personalrekrytering 0,288 0,840 0,255 30,39 % 0,286 0,308
Utgifter for tjansteresor 0,633 0,560 0,491 87,67 % 0,626 0,673
Socialmedicinsk
infrastruktur 2,240 1,897 2,234 117,76 % 2,312 2,380
Utbildning 0,510 1,300 0,495 38,08 % 0,505 0,543
Avdelning 2
Infrastruktur och driftsutgifi

24,098 36,609 22,006 60,11 % 22,682 24,654
Hyra av byggnader och
tillhérande kostnader 5,344 11,996 4,742 39,53 % 4,837 5,194
Informations- och
kommunikationsteknik 5,072 7,059 4,014 56,87 % 4,222 5,384
Loés egendom och
tillhérande kostnader 0,657 0,950 0,613 64,47 % 0,652 0,701
Lopande administrativa
utgifter

1,678 1,776 1,572 88,51 % 1,656 1,779

Méteskostnader 0,387 0,813 0,716 88,11 % 0,731 0,755
Information och 0,853 1,450 0,802 55,28 % 0,844 0,906
publikationer
Externa stédtjénster 7,544 8,706 5,709 65,58 % 5,824 5,940
Sékerhet 2,563 3,859 3,838 99,46 % 3,916 3,994
Avdelning 3 -
Driftsutgifter 213,853 222,421 237,153 106,62 % 283,354 328,727
Infrastruktur 47,277 41,103 46,533 113,21 % 57,566 85,374
Inrikes fragor 151,332 159,908 171,470 107,23 % 204,850 223,888
Réttsliga fragor 4,827 5,487 6,549 119,35 % 9,615 7,982
Operativ stodverksamhet 10,417 15,923 12,601 79,14 % 11,323 11,483
Stéd till medlemsstaterna/ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

kommissionen

TOTALT 283,613 317,410 317,734 _ 100,10 % 365,967 414,610

8 Exklusive inkomster avsatta for sarskilda andamal fran bidragsdverenskommelser; for ndrmare uppgifter, se bilaga XI.
70 Genomférd budget.
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Budgetutfall och annullering av ytterligare anslag

BUDGETUTFALL

2022 2023 2024
Erhallna inkomster (+) 338,652 315,600 287,221
Utférda betalningar (-) -257,099 -280,676 -265,430
Overforing av anslag (-) -73,061 -93,314 -101,822
Annullering av overférda anslag (+) 1,246 0,813 1,913
Justering for 6verforing av anslag fran inkomster avsatta 16,550 58,685 80,081
for sarskilda andamal fran féregaende ar (+)
Vaxelkursdifferenser (+/-) -0,006 -0,000 -0,000
Justering for negativ balans fran féoregaende ar (-) 3,076 26,282 1,108
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Bilaga VI.Personalresurser — kvantitativ analys

Denna bilaga ger en dversikt dver alla personalkategorier och deras utveckling samt éver personalplaneringen
for perioden 2026—-2028.

Personalsammansattning, personalutveckling och 6versikt 6ver alla personalkategorier

A. Ordinarie personal och utstationerade nationella experter

Utvecklingen av eu-Lisas personalstyrka beaktar godkanda tjanster pa grundval av antagna férordningar och
planerade nya tjanster enligt kommissionens férslag till nya system (t.ex. DTA).

Tabell 7. Personalsammansattning och personalutveckling inom alla kategorier

PERSONAL 2024 2025 2026 2027 2028
Tillsatta
tjénstel-é?:::;ilngen“ Godkéanda tja(;\:r:er l;gzzlt::,"(iz;gf Godkéanda Planerat Planerat Planerat
31.12.2024

Handlaggare (AD) 186 161 86,56 % 216 21982 221 223
Assistenter (AST) 53 51 96,23 % 53 53 53 53
Assistenter/sekreterare o
(ASTISC) 0 0 0,00 % 0 0 0 0

Summa tjdnster som tas 239 212 88,70 % 269 272 274 276

upp i tjansteforteckningen

. Antal
Tillsatta AT o "
Godkand
Extern personal® Godkanda per den Tlllsattnolngsgrad el EllEE odkanda P"Ianerat Planerat for 2027
31.12.2024 (%) per den 2025 for 2026

S 31.12.2024
Kontraktsanstillda (KA) 171 151,8 88,77 % 154 193 19484 195,5
Utstationerade nationella o
experter (UNE) 11 9,1 82,73 % 9 11 11 11

Total extern personal 182 160,9 88,41 % 206,5

80 Tillfalligt anstéllda (TA) &r ordinarie personal som utfér uppgifter kopplade till byrans karnverksamhet som inte kan
utkontrakteras.
81 Andelen tillsatta tjanster omfattar endast godkanda tjanster och personal som ar anstélld per den 31 december 2024. En mer
detaljerad 6versikt finns i bilaga V, inklusive en uppdelning av godkanda tjanster, utlysta tjanster och tjanster som ar tillgangliga
for rekrytering.
82 | detta antal ingar indragningen av en TA-tjanst fér omarbetningen av VIS, enligt éverenskommelse med Europeiska
kommissionen.

83 Kontraktsanstallda (KA) arbetar vanligtvis med specifika projekt under en faststélld tidsperiod eller anstélls for att tacka tillfélliga
luckor vid langvarig franvaro eller vid 6kad arbetsbelastning under begransade perioder. Utstationerade nationella experter
skickas till eu-Lisa av EU:s medlemsstaters nationella myndigheter for specialiserade uppgifter som syftar till att sakerstélla att
byrans verksamhet och tjanster ar anpassade till slutanvandarnas behov.

84 | denna siffra ingar en minskning med tre kontraktsanstllda fér omarbetningen av VIS enligt 6verenskommelse med
kommissionen.
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B. Ytterligare personal som vantas bli finansierad genom bidrag, bidragséverenskommelser eller
servicenivaavtal

Fram till slutet av 2028 kommer eu-Lisa att finansiera flera externa tjanster (KA) genom
bidragséverenskommelsen i samband med utvecklingen och det efterféljande underhallet av
samarbetsplattformen fér gemensamma utredningsgrupper (JITs CP).

Tabell 8. Personal som forvantas finansieras genom bidragséverenskommelsen avseende JITs CP

Kontraktsanstallda (KA)
Tillfalligt anstéllda (TA)8® 8 8 8 8

Utstationerade nationella experter
(UNE)

TOTALT _n-un

C. Ovriga personalresurser

Leverantorer av strukturella tjinster®

eu-Lisa fortsatter att anlita leverantorer av strukturella tjanster (externt stod) for att leverera tjanster eller
genomféra projekt som byran inte har kunnat hantera med sin ordinarie personal pa grund av otillrackliga
personal- eller budgetresurser, krav pa sarskild specialkompetens eller kunskap som inte finns internt.

Byran har for narvarande ett huvudramavtal for tillhandahallande av externt stod till eu-Lisa (LISA-2022-OP-
04; EXTRA-NG), vilket gor det majligt for eu-Lisa att upphandla strukturella tjanster beroende pa arten av de
utkontrakterade uppgifterna eller verksamheterna.

Dessutom kan byran anlita leverantdrer av strukturella tjanster med sarskild expertkunskap. For detta andamal
anvands for narvarande det tvargaende ramavtalet for teknik (LISA-2019-OP-01; TEF), som ar avsett for
tillhandahallande av tjanster inom design, utveckling, infrastruktur och testning, och det tvargaende ramavtalet
for drift (LISA-2021-OP-03; TOF), som ar avsett for dvervakning och underhall av applikationer, plattformar
och infrastrukturer, for att tillgodose sadana specifika behov av specialiserad expertkunskap.

Tabell 9. Externa stodtjanster

Ramavtalets Leverantorer av strukturella Kategorier av Flelihe e ki

il 16ptid tjianster: Typ av kontrakt avtalsprofiler 3 1p ﬁrzdz%'; n
Del 1: IKT- 4 ar TM (tids- och materialatgang)
konsulttjanster (2023-2027)
QTM (offererad tids- och IKT-konsulttianster 20
materialatgang)
Fast pris 0
Del 2: Konsulttjanster 4 ar TM (tids- och materialatgang)
som inte ror IKT (2023-2027) QTM (offererad tids- och Konsulttjanster som 59
materialatgang) inte ror IKT
Fast pris
Del 1: Stod till design, 6 ar QTM (offererad tids- och Konsulttjanster inom
kvalitet och integration (2020-2026) materialatgang) design, kvalitet och 42
integration

85 Mallen for det samlade programdokumentet innehaller ingen rad for tillfalligt anstallda. En rad har lagts till i detta dokument
eftersom dessa tjanster kommer att finansieras genom bidragsdverenskommelsen for JITs CP.

8 V/id eu-Lisa erhalls 6vriga personalresurser genom privata foretag for specialiserade utkontrakterade uppgifter av
Overgripande karaktar/stodkaraktar eller som ror IKT-konsulttjanster och andra konsulttjanster an IKT-konsulttjanster. Féljande
allmanna kriterier ska uppfyllas:

1) Inget individuellt kontrakt, 2) arbetet sker i lokalerna, i regel med hjalp av persondator + skrivbord, 3) arbetstagaren far
administrativ uppfoljning (namnbricka osv.) och 4) ger mervarde.
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Vid planeringen av det arbete som ska utforas av leverantérerna av strukturella tjanster kommer byran att
beakta sina operativa och Overgripande behov samt den tillgdngliga budgeten med utgangspunkt i de
undertecknade ramavtalen.

Tillfélliga arbetstagare

Byran kontrakterar tillfalliga arbetstagare for kortvariga Tabell 10. Tillfélliga arbetstagare 2024
meldslesignet sller magon Bhnon b av Tmeart (e,
langtidsledighet eller nagon annan typ av franvaro (tex. | IHimt ikt Heltidsekvivalenter

invaliditet). Beroende pa tjanstens art anvander eu-Lisa 2024 2
antingen ett ramavtal for tillfalliga arbetstagare eller TOTALT

rekryterar kontraktsanstallda (KA) for en faststalld eller
begransad period.

Flerarig personalpolitisk plan

eu-Lisas flerariga personalpolitiska plan omfattar tillfélligt anstallda (tillfalligt anstéllda, TA, tabell 11) och extern
personal (kontraktsanstallda, KA, och utstationerade nationella experter, UNE, tabell 13) som planeras av
byran och godkanns inom ramen for EU:s budgetférfarande.

Den flerariga politiska planen for intern och extern personal féljer byrans tjansteférteckning och tar hansyn till
féljande:

------ En 6kning av personalen i samband med nyligen antagna férordningar om inrattande av nya system
och digitala Idsningar, t.ex. API-PNR-routern, nya Eurodac-férordningen, screeningférordningarna och
kommissionens forslag om EU:s digitala reseapplikation.

------ Forandringar i Ionegrader inom varje tjanstegrupp till foljd av uppskattad omklassificering.
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Personal

Tabell 11. Tjansteforteckning for 2025-2028

2026 2027 2028
Tianste- Godkanda Tillsatta tjanster "
%gl:llzggah (dvs_hpt(;:;gﬁinznta den 31.12.2024 Godkéanda Planerat Planerat Planerat
oc| ga)
Perm. Tillf. Perm. Tillf. Perm. Tillf. Perm. Tillf. Perm. Tillf. Perm. Tillf.
AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 0 0 0 0 0 0
AD 14 2 1 2 2 2 2
AD 13 3 1 3 3 3 3
AD 12 4 4 5 o) 5 5
AD 11 11 3 10 10 10 10
AD 10 13 9 15 12 12 12
AD 9 27 17 26 30 30 30
AD 8 41 25 32 33 33 33
AD7 11 27 16 37 37 37
AD 6 52 25 51 45 45 45
AD 5 4287
—-m-m-m-m-m--
AST 11
AST 10 0 0 0 0 0 0
AST9 1 1 1 1 1 1
AST 8 5 2 6 4 4 4
AST 7 8 5 10 9 9 9
AST 6 12 11 12 10 10 10
AST 5 10 12 9 10 10 10
AST 4 15 6 11 9 9 9
AST 3 2 14 4 10 10 10
AST 2 0 0 0 0 0 0
AST1
Kt A A

AST/SC 6 0 0
AST/SC 5 0 0
AST/SC 4 0 0
AST/SC 3 0 0
AST/SC 2 0 0

0 0

AST/SC 1

0
0
0
0
0
0
o]

Totalt

87 En tjanst drogs tillbaka som en korrigering av planeringen for det reviderade VIS, enligt 6verenskommelse med kommissionen.
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Extern personal

Kontraktsanstélld personal

Tabell 12. Kontraktsanstallda 2024-2028

KONTRAKTSANSTALLD Tillsatta per Antal
PERSONAL Godkinda den anstalldaper | o gshd4a | Godkinda | Godkinda Godkénda
31.12.2024 Gl
e 31.12.2024

Tjanstegrupp IV 114 100 99 136 136 136,5 141
Tjanstegrupp Il 56 50,2 54 56 57 58 58
Tjanstegrupp Il 1 1,6 1 1 1 1 1
Tjanstegrupp |

ToTALT —mmmmmm

Utstationerade nationella experter

Tabell 13. Utstationerade nationella experter for perioden 2024-2028

2025 2026 2027 2028

UTSTATIONERADE Tillsatt e Antal anstéllda
NATIONELLA Godkinda ;" 1; 23249 per den Godkianda | Godkinda | Godkinda Godkinda
EXPERTER e 31.12.2024

88 | denna siffra ingar tillbakadragandet av tre KA-tjanster fér det reviderade VIS, enligt dverenskommelse med kommissionen.
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Rekryteringsprognoser

Byrans rekryteringsprognos omfattar personal som ersatts pa grund av personalomsattning eller pensionering
och personaldkningen for 2026 pa grundval av kommissionens férslag om eu-Lisa inte kan slutféra respektive
urvalsforfarande fére utgangen av 2025.

Tabell 14. Rekryteringsprognoser for 2026 (till foljd av pensionering, rorlighet och nya begéarda tjanster)

Tjanstemanl/tillfalligt

Typ av kontrakt anstalld Kontraktsanstallda
(tiansteman, tillfalligt anstalld Tjanstegrupp/lénegrad for Tjanstegrupp for
[TA] eller kontraktsanstalld rekrytering internt och rekrytering (I, Il, Il

[KA]) externt (enskild I6negrad) eller 1V)

BEFATTNING som planeras att utlysas

Planerad Ny tjanst pa
pensionering/ grund av

planerad nytillkomna

rorlighet uppgifter

Policyansvarig Eurodac Ingen uppg. Ingen uppg. TG IV
It-handldggare: Nat- och

kommunikationsinfrastruktur Eurodac Ingen uppg. Ingen uppg. eV
E;lhaer:ﬁlé'a'l?gare: Driftslosningar och Eurodac Ingen uppg. = Ingen uppg. TG IV
Versions- och forandringshantering Prim I AD 5-AD 7 TAAD 5
Séakerhetshantering Priim Il AD 5-AD 7 TAAD 5
Produktagare Prim I AD 5-AD 7 TAAD 5
Utveckling och drift av EU VAP EU VAP AD 5-AD 7 TAAD5
Utveckling och drift av EU VAP EU VAP Ingen uppg. Ingen uppg. TG IV
Utbildning for medlemsstaterna EU VAP AD 5-AD 7 TAAD 5
Stodoperator pa forsta nivan (24x7) JITs CP Ingen uppg. Ingen uppg. TG IV
Stéodadministrator pa andra nivan (24x7) JITs CP Ingen uppg. Ingen uppg. TG IV
Enhetschef API-PNR AD 9-AD 10 TAAD 9

Antal interinstitutionella forflyttningar fran och till byran under 2025

eu-Lisa deltar i ett program for personalutbyte som samordnas av EU-byraernas natverk (EUAN), vilket framjar
samarbete och utbyte av basta praxis genom kortvariga personalutbyten mellan de deltagande byraerna.

Rorlighet forekommer ocksa nar personal byter jobb och bérjar arbeta vid andra EU-byraer efter att ha lamnat
eu-Lisa. Flera sadana fall forvantas intraffa under 2025, men detta anses inte vara planerad rorlighet mellan
byraer.
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Bilaga V. Personalresurser: kvalitativ analys

Denna bilaga innehaller en snabboéversikt 6ver eu-Lisas personal- och rekryteringspolicy.

A. Rekryteringspolicy

Byrans rekryteringspolicy 6verensstimmer med anstéllningsvillkoren for ovriga anstdllda i Europeiska
unionen, sarskilt genomférandebestdmmelserna till tjansteforeskrifterna for tjansteman i Europeiska unionen,
som reglerar urvalsforfaranden, ingangslonegraderna for olika kategorier, anstallningens typ/varaktighet och
tjansteprofiler for intern och extern personal.

Tabell 15. Genomférandebestammelser for rekrytering

Om nej, vilka andra genomforandebestammelser
galler?

Rekrytering av Standardbeslut C(2019)
kontraktsanstallda 3016

Rekrytering av Standardbeslut C(2015) ja

tilifalligt anstallda 1509

Mellanchefer Standardbeslut C(2018) ja
2542

Typ av tjanster Standardbeslut C(2018) ja
8800

eu-Lisas rekryteringspolicy har inte &ndrats under de senaste aren. Byran fortsatter sina anstrangningar for att
uppfylla rekryteringsmalen.

Tabell 16. Oversikt éver rekryteringsmal och rekryteringsliget

TA Totalt (TA, KA och UNE)
Tillsattningsgrad Tillsattningsgrad
Tillsatta tjanster piansteytifestta (e}(kllljsive i Tillsatta tjanster ansteytlisstia (e-?(kh-JSive i
Tjénste- per dlen (inkl. utfirdade ansteglngslerbl Godkinda for = dlen (inkl. utfardade anstf:j"mggslerbj
foérteckning 2024 anstallning- LEELE) 2024 anstillning- LEELTE
B2 2028 serbjudanden) inklusive B2 2028 serbjudanden) inklusive
anstéllning- anstéllning-
serbjudanden) serbjudanden)
228% 212 218 92,9 % /95,6 % 401 375 389 93,5% /97,0 %
239% 212 218 88,7 %1912 % 421 375 389 89,1 % /92,4 %

Sasom framhalls i kapitel 2.1.1. Personalresurser, har en utdkning av tjansteforteckningen i slutet av aret haft
en negativ inverkan pa eu-Lisas tillsattningsgrad, som kunde ha varit hogre enligt den ursprungliga
tjansteforteckningen som godkandes 2023.

Aven om eu-Lisa rekryterade ett stort antal nya medarbetare under 2024 hade méanga av dessa rekryteringar
en ingen inverkan pa det totala antalet anstallda eftersom interna kandidater valdes ut.

Dessutom behdver byran aterta tidigare utkontrakterade funktioner (t.ex. programvaruutveckling,
specialkompetens inom I6sningar samt projekt- och produktledning) och 6ka antalet anstallda for att hantera
externa stodavtal. For detta kravs regelbundna dversyner av rekryteringsplanen och justeringar fér att hantera
bradskande prioriteringar.

Under 2024 fornyade byran sex TA-kontrakt och ett KA-kontrakt pa obestamd tid och forlangde 18 TA-kontrakt
och 27 KA-kontrakt for ytterligare en begransad period.

89 Enligt tjansteférteckningen for 2024, som godkéandes 2023.
9 Enligt den andrade tjansteférteckningen fér 2024, som antogs i november 2024.
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Byran kommer att fortsatta sina anstrangningar for att uppfylla sina rekryteringsmal (se tabell 16 ovan) och
locka till sig de mest lovande talangerna genom att

------ starka sitt anseende som arbetsgivare och sitt vardeerbjudande genom att strategiskt utnyttja sociala
medier for att marknadsfora lediga tjanster och sin profil som attraktiv arbetsgivare, samt anvanda
specialiserade rekryteringsplattformar for att utlysa tekniskt avancerade roller,

------ Oka rekryteringseffektiviteten genom att gruppera liknande profiler i bredare urvalsférfaranden som goér
det mojligt att inratta utdkade talangpooler och samtidigt optimera anvandningen av befintliga
reservlistor genom att matcha kandidaternas dverforbara fardigheter med tillgangliga lediga tjanster.

B. Prestationsbedémning och omklassificering/befordran

Byrans beddmnings- och omklassificeringsforfaranden regleras av genomférandebestammelser dar det
faststalls allmanna bestammelser i enlighet med tjansteforeskrifterna for tjansteman i Europeiska unionen.

Tabell 17. Genomforandebestammelser for prestationsbedémning och omklassificering/befordran

Om nej, vilka andra genomforandebestammelser
galler?

Beddémning av Standardbeslut C(2015) 1513
tilifalligt anstallda

Bedoémning av Standardbeslut C(2015) 1456  ja
kontraktsanstallda

Omklassificering av = Standardbeslut C(2015) 9560 ja
tilifalligt anstallda

Omklassificering av | Standardbeslut C(2015) 9561 ja
kontraktsanstéllda

Ar 2023 antog byran en helt kvalitativ bedémningsmetod fér bade utvarderingen och omklassificeringen.
Beddmningen for 2024 avslutades den 15 april 2024 och beslutet om omklassificering antogs den 6 december
2024.

| enlighet med tillsattningsmyndighetens beslut omklassificerades totalt 30 anstallda under 2024 efter en slutlig
jamforelse av meriter och med beaktande av rekommendationen frdn den gemensamma
omklassificeringskommittén, de vagledande multiplikationsfaktorerna for likvardighet i den genomsnittliga
karriarutvecklingen enligt bilaga Il till styrelsens beslut nr 2016—-016 och nr 2016—-017, tjdnsteférteckningen och
tillgangliga budgetmedel.

Jamfort med 2023 omklassificerade byran totalt sett fler anstallda. Byran har avsevart forbattrat efterlevnaden
av kravet pa 6ver fem ars genomsnittlig tjanstgoringstid inom Iénegrad jamfért med tidigare ar, i enlighet med
kommissionens rekommendationer, och stravar efter att uppna fullstandig efterlevnad framéver. Ytterligare
information finns i tabellerna nedan.
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Tabell 18. Omklassificering av tillfélligt anstdllda/befordran av tjansteméan

Genomsnittlig tjdnstgoringstid i Ilonegraden for omklassificerad personal

Faktiskt Genomsnitt over 5 ar
Lonegrader®’ 2023 genomsnitt (i enlighet med beslut
over 5 ar®2 C(2015) 9563)
2,2 3,6 34

AD 5 2,0 Ingen

; 2,6 2,
uppg. °
AD 6 2,7 2,7 2.9 3.3 Ingen 2.9 2,8
uppg.
AD7 2,7 4,0 3.1 5.0 Ingen 3,4 2,8
uppg.
AD 8 2,0 3,0 29 45 Ingen 32 3
uppg.
AD 9 1,8 2,4 50 Ingen 29 4
uppg.
AD 10* 50 Ingen 40 4
uppg.
AD 11 angpeng Ingen uppg. 4
AD 12 Ingen
I . 6,7
uppg. ngen uppg
AD 13 angpegﬁ Ingen uppg. 6,7
AST 1 :angpeng Ingen uppg. 3
AST 2 Ingen
I . 3
uppg. ngen uppg
AST 3 3.3 Ingen 3,3 3
uppg.
AST 4 4,0 3,0 10,8 Ingen 50 3
uppg.
AST5 3,7 3,0 Ingen 33 4
uppg.
AST 6 5,0 6.0 Ingen 55 4
uppg.
AST7 50 Ingen 50 4
uppg.
AST 8 Ingen
Ingen uppg. 4
uppg. g pPg
AST 9 Ingen Ingen Ingen Ingen Ingen Ingen uppg Ingen uppg
uppg. uppg. uppg. uppg. uppg. ' '
AST 10 Ingen Ingen Ingen Ingen Ingen Ingen uppg. 5
uppg. uppg. uppg. uppg. uppg.
AST/SC 1 Ingen Ingen Ingen Ingen Ingen Ingen uppg. 4
uppg. uppg. uppg. uppg. uppg.
AST/SC 2 Ingen Ingen Ingen Ingen Ingen Ingen uppg. 5
uppg. uppg. uppg. uppg. uppg.
AST/SC 3 Ingen Ingen Ingen Ingen Ingen Ingen uppg. 59

91 Enligt bilaga 2 till eu-Lisas styrelses beslut nr2016-016 av den 15 mars 2016 om faststillande av allmanna
genomforandebestammelser for tillfalligt anstallda, enligt artikel 54 i anstalliningsvillkoren for 6vriga anstallda i Europeiska
unionen, kan det faktiska genomsnittet understiga kraven vid I6negrader dar antalet omklassificeringar under den femariga
referensperioden ar lika med eller mindre an tre ("liten grupp”). De berdrda I6negraderna ar markerade med en asterisk (*).

92 Berakningen av femarsgenomsnittet baseras pa tillgangliga uppgifter for perioden 2020-2024.
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Genomsnittlig tjdnstgoringstid i Ilonegraden for omklassificerad personal

Faktiskt Genomsnitt over 5 ar
Lonegrader®! 2023 genomsnitt (i enlighet med beslut
over 5 ar®2 C(2015) 9563)

uppg. uppg. uppg. uppg. uppg.
AST/SC 4 Ingen Ingen Ingen Ingen Ingen Ingen uppg 6.7
uppg. uppg. uppg. uppg. uppg. ' ’
AST/SC 5 Ingen Ingen Ingen Ingen Ingen Ingen uppg 83
uppg. uppg. uppg. uppg. uppg. ' '

Tabell 19. Omklassificering av kontraktsanstéllda

Verksam Antal Genomsnittligt antal Genomsnittligt antal ar i
Tjanstegr omklassificerade ar i Ilonegraden for I6onegraden for
personal per " o e "
upp den 1.1.2023 anstéllda under omklassificerade omklassificerade anstallda
" 2024 anstallda (enligt beslut C(2015) 9561)
18 1 0 Ingen uppg. Ingen uppg.
17 4 0 Ingen uppg. Mellan 6 och 10 ar
16 13 0 Ingen uppg. Mellan 5 och 7 ar
KA IV
15 12 1 5,0 Mellan 4 och 6 ar
14 38 5 34 Mellan 3 och 5 ar
13 7 2 34 Mellan 3 och 5 ar
11 0 0 Ingen uppg. Mellan 6 och 10 ar
10 19 0 Ingen uppg. Mellan 5 och 7 ar
KA I
9 22 1 4.5 Mellan 4 och 6 ar
8 4 0 Ingen uppg. Mellan 3 och 5 ar
6 0 0 Ingen uppg. Mellan 6 och 10 ar
KA 5 2 0 Ingen uppg. Mellan 5 och 7 ar
4 0 0 Ingen uppg. Mellan 3 och 5 ar
2 0 0 Ingen uppg. Mellan 6 och 10 ar
KAI
1 0 0 Ingen uppg. Mellan 3 och 5 ar

C. Konsfordelning

Byran ar fast besluten att sakerstalla lika mojligheter for alla sékande under rekryteringsprocessen, fran
urvalspanelernas sammansattning till antalet sbkande som intervjuas, och att i slutandan valja ut de mest
lampade tillgangliga sdékandena for varje tjanst pa grundval av deras meriter och kraven for tjansten. Byran
antog EU-byraernas natverks stadga om mangfald och inkludering och utarbetade en atféljande handlingsplan
som bygger pa befintliga initiativ som bland annat rér konsférdelningen.

Under de senaste aren har eu-Lisa observerat en positiv trend jamfért med tidigare ar och gynnas av en
sammansatt effekt. Under 2024 skedde dock en liten minskning eftersom det 6kande antalet tjanster inte
atféljdes av fler ansokningar fran det underrepresenterade kénet. Dessutom avgick flera kvinnliga medarbetare
under aret.

I O O R R

Kvinnlig representation 30,30 % 30,70 % 31,90 % 34,50 % 34,15 %
&ndring A0,40 % A1,20 % A2,60 % v0,35 %
Kvinnliga chefer 21,40 % 27,27 %

Forandring
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Konsklyftor forekommer fortfarande inom IKT-branschen, men byran fortsatter att arbeta for att uppna en jamn
konsfordelning och 6ka antalet kvinnliga sékande genom att

------ delta i branschmassor och sprida meddelanden om lediga tjanster pa sarskilda forum,

------ fortsatta att anvanda en granséverskridande arbetsgrupp for att attrahera kandidater med olika
bakgrund, i syfte att ta itu med grundorsakerna och genomféra langsiktiga I6sningar for att oka
mangfalden bland kandidaterna,

------ organisera och vara vard for en sarskild workshop som syftar till att framja partnerskap mellan EU:s
institutioner och organ, samtidigt som man utforskar strategier for att sakerstalla mangfald i flera
dimensioner inom olika ledningsnivaer.

Tabell 20. Kénsfordelning bland fast anstélld personal (endast tjansteman, tillfalligt anstéllda och
kontraktsanstallda)

Fast anstalld Tillfalligt anstéllda Kontraktsanstallda Totalt
personal
Personal % Personal Personal Personal
] N 3 R D T
'(°X’|;')"“'s"at°’5““’a 1840% 37 | 2403% 76 | 20,77%
25&???#383 (ST 9,43 % 29 18,83 % 49 13,39 %
m—n-n
g’é‘;'"'s"atm“"’a 5755% 62  4026% 184 | 50,27 %
Assistentniva (AST 31 1462% 26 1688% 57  1557%

och AST/SC)

o | o | e o0 |00 | o0

Tabell 21. Kdnsférdelningens utveckling pa mellanchefsniva och hégre chefsniva éver 5 ar®

2020 2024
IR N S T
Kvinnliga chefer 3 21,43 % 27,27 %
Manliga chefer 78,57 % 72,73 %

IS I T KO KT

D. Geografisk fordelning

Byran anser att en personalstyrka med stor geografisk bredd bidrar till kulturell mangfald och 6msesidigt
utbyte. Ar 2024 finns 23 nationaliteter representerade bland byréns personal: 22 EU-medlemsstater och
Forenade kungariket.

| sina rekryteringsinsatser stravar byran efter att sakerstalla en balanserad representation av medborgare fran
EU:s alla medlemsstater bland personalen. Eftersom eu-Lisa har sitt sate i Estland och den operativa
anlaggningen i Frankrike (utom for e-Codex, vars operativa verksamhet ar férlagd till Estland) anser byran inte
att den hoga andelen franska medborgare — 21,86 % — innebdr nagon betydande snedvridning av den
Overgripande geografiska fordelningen. Byran fortsatter dock sitt arbete for att 6ka mangfalden, genom att
uppmuntra underrepresenterade nationaliteter att delta i urvalsprocesser och genom att ta hansyn till
nationalitet nar [ampliga sékande valjs ut fran tillgangliga reservlistor.

% Personal som definieras som chefer pa mellanniva enligt tillampliga genomférandebestdmmelser om chefstjanster pa
mellanniva.
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Tabell 22. Geografisk fordelning endast for ordinarie personal (tjansteméan, TA och KA)

AST/SC och AST
+KAiIiTG L Il ochlll

Personalkategorier AD +KAiITGIV Totalt

% av den % av den
Nationalitet totala : totala _ % av
personalen i personalen i personal
kategorier kategorier

Osterrike (AT) 1 0,27 % 1 0,27 % 2 0,55 %
Belgien (BE) 8 2,19 % 5 1,37 % 13 3,55 %
Bulgarien (BG) 8 2,19 % 2 0,55 % 10 2,73 %
Kroatien (HR) 3 0,82 % 0 0,0 % 3 0,82 %
Cypern (CY) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Tjeckien (CZ) 2 0,55 % 2 0,55 % 4 1,09 %
Danmark (DK) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Estland (EE) 11 3,01 % 21 574 % 32 8,74 %
Finland (FI) 2 0,55 % 0 0,0 % 2 0,55 %
Frankrike (FR) 63 17,21 % 17 4,64 % 80 21,86 %
Tyskland (DE) 9 2,46 % 2 0,55 % 11 3,01 %
Grekland (EL) 34 9,29 % 9 2,46 % 43 11,75 %
Ungern (HU) 6 1,64 % 4 1,09 % 10 2,73 %
Irland (IE) 3 0,82 % 1 0,27 % 4 1,09 %
Italien (IT) 24 6,56 % 7 1,91 % 31 8,47 %
Lettland (LV) 4 1,09 % 4 1,09 % 8 219 %
Litauen (LT) 4 1,09 % 4 1,09 % 8 219 %
Luxemburg (LU) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Malta (MT) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Nederlanderna (NL) 2 0,55 % 1 0,27 % 3 0,82 %
Polen (PL) 11 3,01 % 5 1,37 % 16 4,37 %
Portugal (PT) 4 1,09 % 5 1,37 % 9 2,46 %
Rumanien (RO) 38 10,38 % 6 1,64 % 44 12,02 %
Slovakien (SK) 2 0,55 % 0 0,0 % 2 0,55 %
Slovenien (SI) 3 0,82 % 1 0,27 % 4 1,09 %
Spanien (ES) 18 4,92 % 8 2,19% 26 7,10 %
Sverige (SE) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Forenade kungariket 0 0.0 % 1 0.27 % 1 0.27 %

(UK)
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Den nationalitet som har storst representation ar fortfarande den franska. Det beror pa att de franska
myndigheterna vid tidpunkten for eu-Lisas inrattande 6verforde en del av sin it-personal till byran, som anslét
sig till eu-Lisa genom det officiella uttagningsférfarandet for hdgspecialiserade tjanster.

Tabell 23. Nationaliteter med storst representation: utveckling éver 5 ar

2020 2024
A ] % [ Amal | %
Frankrike (FR) 50 18,90 % 80 21,86 %

E. Skolundervisning

De EU-medlemsstater som ar vardlander for eu-Lisa maste tillhandahalla de forutsattningar som kravs for att
byran ska fungera val, bland annat flersprakig och Europainriktad skolundervisning fér personalens barn och
l[ampliga transportforbindelser. Pa bada arbetsorterna finns ocksa andra majligheter att erhalla utbildning
baserad pa en internationell kursplan eller en erkand nationell kursplan vid internationella delar av stadernas
gymnasieskolor och internationella skolor. Ar 2024 gick 29 barn till eu-Lisas personal i Europaskolan i Tallinn
och 121 i Strasbourg. | och med byrans fortsatta personaldkning okar ocksa budgeten for bidraget till
Europaskolorna i motsvarande grad.

eu-Lisa erbjuder dven barnomsorgsbidrag for personal som har barn som &r yngre an fem ar och till vilka de
lokala Europaskolorna inte kan erbjuda nagon omsorg. Stodordningen gor det mojligt att fa ersattning for
kostnader fér barnomsorg pa daghem eller forskolor upp till ett visst tak. Initiativet har fatt ett positivt gensvar
fran nyanstallda. For att folja Europeiska kommissionens rekommendation haller byran pa att se dver hur detta
stdd erbjuds for att battre anpassa metoden till den rattsliga och finansiella ramen. Under 2024 anvande 19
anstallda barnomsorgstjanster for 20 barn.

Avtal med Europaskolan/Europaskolorna Strasbourg

Bidragsoverenskommelser med kommissionen om Europaskolor av typ | Nej Nej
Bidragsoverenskommelser med kommissionen om Europaskolor avtyp Il = Ja Ja

Antal tjansteavtal med internationella skolor: Inga avtal undertecknade
Beskrivning av eventuella andra I6sningar eller atgarder som vidtagits: Deltagande av nationella eller privata

skolor i Tallinn och Strasbourg och
erhallande av utbildningsbidrag for att
tacka respektive kostnader.
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Bilaga VI.Miljoledning

Miljéfragornas inverkan pa organisationens resultat 6kar kontinuerligt, och med tiden kommer systematisk
kartlaggning och korrigering av upptackta brister att leda till battre miljdprestanda (och béattre organisatoriska
resultat dverlag). | linje med malen i Europeiska unionens grona giv och for att axla ansvaret att agera som en
hallbar offentlig forvaltning vidtar byran atgarder for att minska sitt miljdavtryck.

Miljoledningssystem

Byran ar fast besluten att forbattra sin miljdprestanda genom att infora ett internt miljéledningssystem baserat
pa principerna i EU:s miljélednings- och miljérevisionsordning (Emas)® och kommissionens
handlingsplan for den europeiska gréna given®. | april 2025 tilldelades eu-Lisa officiellt Emas-certifikatet
(giltigt till april 2028), vilket bekraftar den hdga nivan pa dess miljéledningssystem, som har starkts med
I6sningar for miljddvervakning (t.ex. miljdsensornatverk i datacentralen i Strasbourg, Al-stott
byggnadshanteringssystem i Tallinn) och miljdmedvetenhet.

For att hoja medvetenheten om sin miljdprestanda kommer byran att fortsatta att offentliggéra sin
miljoredovisningsrapport och ett faktablad om koldioxidavtryck. Dessa rapporter kommer att redogora for
eu-Lisas framsteg nar det galler att uppna miljdmalen och beskriva tidigare insatser och atgarder saval som
malsattningar for framtiden. Dessa rapporter offentliggérs pa eu-Lisas webbplats.

Koldioxidavtryck

eu-Lisa har 6vervakat och registrerat sina utslapp av koldioxid sedan 2020. Under 2024 férbattrade byran sina
berakningar avsevart med hjalp av Bilan Carbone-metoden®. Framdéver kommer eu-Lisa att faststélla en
koldioxidneutral strategi for att minska sina utslapp av vaxthusgaser i syfte att uppna klimatneutralitet senast
2030, i enlighet med stadgan for EU-byraernas natverk (EUAN) om minskning av utslapp av vaxthusgaser och
ansvarsfull miljéledning.

Lagre koldioxidutslapp jamfort med foregaende 3507 ton 3781 ton
ar koldioxidekvivalenter  koldioxidekvivalenter

Energieffektivitet

Byran kommer att fortsatta att genomfora initiativ for gron infrastruktur och gront byggande, med energieffektiv
design och langsiktig miljohansyn. Byran fortsatter att framja anvandningen av gron el och fjarrvarme som
kommer fran férnybara energikallor (mer an 97 % vid alla anlaggningar ar 2024).

Sedan 2023 har byran ocksa genomfort en handlingsplan for att bidra till EU:s energieffektivitetsmal for 2030
(minskning av primarenergiférbrukning och slutlig energiférbrukning ).%” Planen syftar till att spara energi
genom att forbattra byrans varme- och kylsystem.

Byran har ocksa utarbetat en handlingsplan for att sakerstalla efterlevnad av nodvandiga miljo- och
energieffektivitetsstandarder i enlighet med tillamplig EU-lagstiftning%. Som en tillfallig 16sning arbetar eu-
Lisa for att mojliggora en effektivare anvandning av sin befintliga kylinfrastruktur och inférde en demo for ett
omslutande kylsystem vid centralenheten. Dessutom kommer byran senast 2026 att slutféra en studie om en
I6sning pa medellang sikt baserad pa geotermisk energi for att forbattra sin totala energianvandningseffektivitet
(PUE). Med dessa lésningar forvantar sig byran att forbattra PUE med 5-7 % samt 6ka systemtillgangligheten
och fa ytterligare kylkapacitet.

9 Mer information finns pa kommissionens sarskilda webbsida om miljélednings- och miljérevisionsordningen (Emas).
9 Mer information finns pa kommissionens sarskilda sida om den europeiska gréna given.

% Bilan Carbone-metoden &r en redovisningsram for koldioxid/véxthusgaser som utvecklats av den franska miljé- och
energimyndigheten (ADEME) for att kvantifiera en organisations utslapp av vaxthusgaser genom att mata deras koldioxidavtryck
(direkta/indirekta utslapp) och utarbeta handlingsplaner for att minska deras inverkan.

97 Mer information finns pa kommissionens sarskilda webbplats om energieffektivitetsmal.
98 Direktiv (EU) 2018/2001 av den 11 december 2018 om framjande av anvandningen av energi fran férnybara energikéllor.


https://green-forum.ec.europa.eu/green-business/emas_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://www.bilancarbone-methode.com/methode-bilan-carbone-r-en/table-of-contents
https://www.ademe.fr/en/frontpage/
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-targets_en#ref-2030-targets
http://data.europa.eu/eli/dir/2018/2001/oj
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Huvudsakliga mal for 2026—2027

Forbattra energieffektiviteten i eu-Lisas byggnader och datacentraler: kontinuerlig 6vervakning av
relevanta resultatindikatorer och faststallande av effektiva atgarder for att hantera avvikelser.

Tillampning av en strategi for gron offentlig upphandling: starka integreringen av EU:s kriterier och
krav for gron offentlig upphandling (GPP) avseende miljdaspekter i 100 % av de nya
upphandlingsférfarandena som ror prioriterade marknader som definieras i eu-Lisas GPP-politik.

Forebyggande, sortering och atervinning av avfall: uppratthalla en atervinningsgrad pa 90 % vid alla
anlaggningar.

Minska utsldappen av koldioxid (CO, ) genom en mer miljovénlig resepolicy déar 80 % av alla
tiansteresor foljer miljoreglerna: frdmja videokonferenser som standardalternativ, optimera
organisationen av tjansteresor (bl.a. genom att begransa antalet anstallda fran samma sektor som reser
samtidigt) och minska resornas miljdpaverkan.

Bevara naturresurser och forebygga fororeningar: framja en digital arbetsmiljd, integrera
miljohansyn i alla verksamheter och projekt (inklusive vardskap for hallbara och grona moéten och
evenemang), donera oanvant material (t.ex. mobler och maskinvara) och halla atervinningsgraden pa
over 60 %.

Oka medvetenheten och forbattra miljokulturen: tre informationssessioner per ar for att ge adekvat
information, instruktioner och utbildning till alla anstdllda och tjansteleverantorer samt kontinuerligt
framjande av hallbar mobilitet och miljdmedveten pendling.
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Bilaga VIl.Fastighetspolitik

| byrans nuvarande fastighetspolitik faststélls att den operativa anlaggningen i Strasbourg i egenskap av kritisk
infrastruktur boér vara inriktad pa tekniska aspekter och gradvis expandera for att rymma ny
datacentralkapacitet, medan reservanlaggningen i Osterrike bér behélla sin roll som reservdriftstélle. |
Strasbourg kommer kontorslokalerna vid den operativa anlaggningen i forsta hand att anvandas av de team
som behdver arbeta pa plats for operativ ledning, medan det administrativa arbetet kommer att utforas fran
hyrda kontorslokaler.

Byran har identifierat och infort tillfalliga 16sningar for att hantera bade utrymmesbrist och omedelbara
kapacitetsbehov fram till slutférandet av det uppskjutna projektet for utbyggnad av den operativa anlaggningen
till foljd av budgetbegransningar:

------ For att tillgodose dkade krav pa datacentralkapacitet och datacentralutrymme till f6ljd av utveckling och
operativ férvaltning av nya RIF-system som anfortrotts byran har eu-Lisa som en tillfallig atgéard
genomfoért en begransad utbyggnad av huvuddatacentralen genom de modulara datacentralerna 1 och
2.1 for hosting av icke-produktiva system vid sin operativa anlaggning i Strasbourg och darmed indirekt
avlasta nagra av de viktigaste datacentralrelaterade begransningarna.

------ For att forbattra den utrymmesrelaterade situationen hyr byran sedan september 2024 och efter
samlagstiftarnas godkannande ytterligare lokaler i Strasbourg. Projekteringsarbetet med ASPIRE-
byggnaden utférdes i tid och inom ramen fér den godkanda budgeten.

Nuvarande fastighetssituation

Byggnadens namn och typ: plats

Yta i m? Hyresavtal Vérdland (bidrag

eller stod)
Annan Villkor for
Kontorsutrymme typ av Totalt HYRI} Tidslangd Typ BT avbrotts-
(euro/ar) klausul
utrymmen klausul

eu-Lisas huvudkontor: Vesilennuki 5, Tallinn, Estland

Under 2018 byggde
och 6verforde
Estland eu-Lisas nya
huvudkontor genom
en transaktion utan
motprestation.

1161,4 32359 4397,3 - - - - -

Den 29 maj 2013
tillhandahall
Frankrike samtliga
lokaler for 1 euro.

2155 5687 7842 - - - - -

6 + 3 ar (fram

2074,40 - 2074,40 = 639 985,23 till mitten av hyra - - -
2026)
eu-Lisas tillfélliga kontorslokal: ASPIRE-byggnaden, 1 All. des Orcades, 67000 Strasbourg, Frankrike
hyra av
9ar kontorsutrymme
2165 2665 4830 1270 000 (fran 2024) och - - -

parkeringsplatser

eu-Lisas reservdriftstille (BCU): Osterrikiska centrala federala backupcentralen i St. Johann im Pongau, Osterrike

Operativt avtal
pa obestadmd

223 403 626 640 000 tid med hyra - - -
Republiken
Osterrike
eu-Lisas sambandskontor: Avenue de Cortenbergh 120, 1000 Bryssel, Belgien
9 ar, fram till
180 125 305 67 250 den hyra - - -
28 februari Y

2034



PUBLIC

Fastighetsprojekt i planeringsfasen

eu-Lisa for diskussioner med den 6sterrikiska regeringen om ytterligare kraft- och kylkapacitet f6r St Johann
im Pongau (ambitionen ar att tillgodose dessa behov genom att inrdtta en ny moduldr datacentral vid
reservdriftstallet, som ska upprattas och forvaltas av de dsterrikiska myndigheterna for att minska den 6kande
risk som kapacitetsbristen innebar for byran och for driften av de RIF-system som den ansvarar for). Eftersom
uppbyggnaden av den nya moduldra datacentralen kommer att ta minst tva ar har byran tvingats skapa
ytterligare kapacitet genom att investera i en autonom containerlésning vars driftsattning planeras till forsta
halvaret 2026. Den resulterande kapacitetsokningen kommer inte att tillgodose de befintliga behoven, varfor
den nya modulara datacentralen kommer att behévas.

Parallellt med detta haller eu-Lisa forberedande diskussioner med den estniska regeringen for att utvardera
mojligheterna till medfinansiering av en eventuell utbyggnad av anldggningen i Tallinn. Sjalva mgjligheten till
utbyggnaden godkandes 2017 tillsammans med den befintliga arkitektoniska utformningen.

Fastighetsprojekt som inlamnats till Europaparlamentet och radet

Andra utbyggnaden av den operativa anlaggningen i Strasbourg

Byran behdver en héllbar, langsiktig 16sning for att tillgodose sina vaxande kapacitetsbehov med tanke pa det
kommande idrifttagandet av de nya system som eu-Lisa ansvarar fér. Under 2021 slutférde byran preliminara
studier, faststallde byggprogrammet samt specificerade de tekniska specifikationerna fér upphandlingen och
de finansiella behoven. Eftersom byran saknar de ekonomiska resurser som kravs for att pa ett adekvat satt
hantera de hdga kostnaderna for detta projekt fattades under 2023 ett beslut om att tillfalligt avbryta projektet
(innan anbudsforfarandet for fastighetsutformningen inleddes), med malet att ateruppta det under den
nastféljande flerariga budgetramen. Om byran far motsvarande budgetmedel inom den nya flerariga
budgetramen kommer byggprogrammet och tillhérande tekniska specifikationer att ses Over innan
anbudsinfordran fér utformningen inleds.

Programmet for kapacitetsékning

For att tillgodose de 6kande operativa behoven och forbattra den operativa effektiviteten och resiliensen
inrattade eu-Lisa programmet for kapacitetsdkning for att optimera datacentralresurserna genom att forbattra
kraft- och kylkapaciteten for att tillgodose de operativa behoven som foljer av ett 6kande antal nya system och
datavolymer.

Programmet for kapacitetsokning omfattar féljande:

------ Lansering av en ny modular datacentral i containerformat (modular datacentral 2, en flexibel och skalbar
I6sning som inte kraver nagon nybyggnation) och utbyggnader i den befintliga huvuddatacentralen
under 2026/2027 i syfte att Oka it-kapaciteten och utrymmet for hosting av produktionssystem. For detta
andamal kommer det att kravas investeringar i elnatet pa plats.

------ Inférande av en 16sning pa medellang sikt for uppgradering av kraft- och kylkapaciteten pa den tekniska
anlaggningen under 2026. Eftersom inforandet av den nya modulara datacentralen 2.2 kommer att
krava betydande initiala investeringar i kraft- och kylkapacitet for att méjliggora drift av produktiva system
(TIER3-datacentral) kommer delar av de medel som avsatts for 2025 och 2026 foér modular
datacentral 2* att behdva avsattas for att finansiera ytterligare uppgraderingar av kraft- och
kylkapaciteten. Detta kommer att gora det mgjligt att inleda projektet fér den moduldra datacentralen
2.2 under 2026 med ytterligare tillhandahallande av kapacitet i slutet av 2027. Som en bieffekt kommer
dessutom uppgraderingarna avseende strdmférsorjning och kylning att géra det mgjligt att delvis utdka
kapaciteten i den nuvarande huvuddatacentralen och forbattra situationen i fraga om hosting av
produktiva system.
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Den beréknade budgetfordelningen visas i tabellen nedan®®:

| 203 | 204 ) 2025 | 2026 | 2027 | 2028 |

Modular datacentral 2 +
kapacitets6kning for 6 680 000 3620 000 6 673 000790 7 723 000 6 500 000 3000 000
datacentraler

Uppgradering av el-

och kylningskapacitet 975000 3166 200

9 Byran avser att finansiera projektet for MDC2-infrastruktur och projektet fér 6kad el- och kylkapacitet med intakter som uppbérs
i enlighet med artikel 46.3 i forordning (EU) 2018/1726 (eu-Lisa-férordningen). Eftersom dessa intakter redan har samlats in kan
projektet finansieras utan nagon okning av EU-bidraget sasom det definieras i den flerariga budgetramen. Byran planerar att
begara forhandsgodkannande fran budgetmyndigheten innan kontraktet for utveckling av MDC2-moduler undertecknas.

100 Budgetprognosen féor MDC2 omfattar perioden 2025-2028, eftersom projektfaserna kommer att genomféras utifran den teknik
som ska driftsattas och de operativa behoven.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32018R1726#art_46
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Bilaga VIIl. Privilegier och immunitet

Privilegier for eu-Lisas ordinarie Avtal om privilegier och B
. . . Utbildning/barnomsorg
personal immunitet/diplomatstatus

Ordinarie personal inom eu-Lisa i Tallinn Huvudkontorsavtal mellan eu-Lisa
kommer, under férutsattning att de inte och Republiken Estland, artikel 12.
varit stadigvarande bosatta i Estland

innan de anstalldes vid byran, att erhalla

aterbetalning fran den estniska regeringen

av en summa motsvarande den moms

som betalats for ink&p av varor i Estland

(begransat till en upprattad forteckning

Over varor) under det forsta aret fran och

med att de tilltrédde sin tjanst vid

huvudkontoret i Tallinn. Detta sker for att

underlatta deras etablering i Estland.

Den personal inom eu-Lisa i Tallinn som
omfattas av tjansteféreskrifterna och de
familiemedlemmar som ingar i deras
hushall &r undantagna fran alla
obligatoriska bidrag till det estniska
socialférsakringssystemet i den
utstrackning som de omfattas av
socialforsakringssystemet for tjansteman
och 6vriga anstallda vid unionen.

Avtal mellan eu-Lisa och Frankrikes
regering om den tekniska
anlaggning som tillhér Europeiska
unionens byra for den operativa
férvaltningen av stora it-system
inom omradet frihet, sékerhet och
rattvisa, artikel 13.

Den personal inom eu-Lisa i Strasbourg
som omfattas av tjansteféreskrifterna och
de familjemedlemmar som ingar i deras
hushall &r undantagna fran alla
obligatoriska bidrag till det franska
socialforsakringssystemet i den
utstrackning som de omfattas av
socialforsakringssystemet for tjansteman
och 6vriga anstallda vid unionen. Under
forutsattning att de omfattas av
socialforsakringssystemet i sitt hemland
ar aven utstationerade nationella experter
undantagna fran alla obligatoriska bidrag
till det franska socialforsakringssystemet.

En ackrediterad Europaskola inrattades i
Tallinn hésten 2013 och tillhandahdll en
laroplan av typ Il pa forskole-,
grundskole- och gymnasieniva.
Europaskolan i Tallinn tar emot barn fran
fyra ars alder.

Den franska regeringen har atagit sig att
finna basta maojliga I6sning for
utbildningen av barnen till eu-Lisas
personal genom att erbjuda dem en
utbildning pa grundskole- och
gymnasieniva som ar anpassad till deras
individuella behov och som ger dem
mojlighet att fa internationellt erkénda
kvalifikationer. Staten har ocksa atagit
sig att garantera att barn till eu-Lisas
personal antas till Europaskolan i
Strasbourg, som erbjuder en
studentexamen som erkanns av EU:s
alla medlemsstater, i enlighet med
artikel 4 i ackrediterings- och
samarbetsavtalet mellan
Europaskolornas styrelse och
Europaskolan i Strasbourg,
undertecknat i Bryssel den 24 maj 2011.
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Bilaga IX.Utvarderingar

Utvarderingar av it-systemens prestanda

Under 2024 slutférde byran en benchmarkingstudie som fokuserade pa eu-Lisas operativa modell och
fordelningen av personalresurser. Studien omfattar ocksa en éversyn av interna nyckelprestationsindikatorer
for att forbattra matningen av eu-Lisas inverkan pa genomférandet av relevant EU-politik. Resultaten av denna
studie fungerade som ytterligare underlag for den externa utvardering som genomfordes av Europeiska
kommissionen 2023-2024.

Forhandsutvardering av projekt

Forhandsutvarderingsprocessen ar en del av eu-Lisas strategi och operativa planeringscykel. Syftet ar att
beddma projektens relevans och genomférbarhet i forhallande till byrans mandat och strategiska mal, dvs.
strategisk lamplighet, fordelar, prioritetsstatus, budget- och resursberakningar, begransningar, risker och
upphandlingskrav. Den ar ocksa en atgard for kvalitetskontroll, eftersom den tillhandahaller en mekanism for
att pa ett tidigt stadium beddma element som datatillganglighet, genom att identifiera luckor och
inkonsekvenser samt upptacka bristande efterlevnad av kvalitetskriterierna for dokumentationsinnehall.

Tillampningen av forhandsférfarandet harrér fran artikel 2 i eu-Lisas inrattandeférordning, som kraver att en
adekvat projektledningsstruktur ska anvandas for att stodja en effektiv utveckling av stora it-system. Enligt
artikel 29 i eu-Lisas finansiella regler ska dessutom alla verksamheter och projekt som kraver betydande
utgifter genomga en férhandsutvardering innan de godkanns och inkluderas i det arliga arbetsprogrammet.

For att underlatta denna typ av utvarderingar har eu-Lisa utarbetat en policy for forhandsutvarderingar,
relevanta processer och forfaranden samt en uppsattning kriterier for urval av projekt som ska utvarderas,
inklusive en uppdaterad mall for nyttokalkyler.

Med tanke pa att férhandsutvarderingscykeln tar tva ar har byran antagit en optimerad tvastegsstrategi som
omfattar 1) en inledande bedémning av méjligheterna och 2) en efterféljande genomférbarhetsbedémning
under det efterféljande aret. Strategin underlattar férhandsutvarderingsprocessen genom att sakerstalla att
nya projekt bara utvarderas pa grundval av den information som finns tillganglig, samtidigt som den ger tidig
insikt i vilka krav och vilken paverkan projektet innebar for byrans projektportfélj och budget. Detta gor det
mojligt att fran bodrjan faststdlla varje projekts portfoljperoende och samtidigt faststalla lampliga
projektkategorier och prioriteringar som vagledning for resursplaneringen.

Externa utvarderingar

I enlighet med artikel 39 i inrattandefoérordningen ska Europeiska kommissionen utvardera byrans resultat vart
femte ar. Den forsta utvarderingen slutfordes 2024 och fokuserade pa mandat, uppgifter och mal, struktur och
styrning samt resursférvaltning, i syfte att hitta satt att forbattra eu-Lisas funktion och 6ka det mervarde som
byran tillhandahéller.

Under 2025 kommer eu-Lisa att utarbeta och genomféra en handlingsplan med beaktande av slutsatserna
och kommissionens rekommendationer fran denna utvardering, och sakerstalla lamplig uppfdljning. eu-Lisa
kommer ocksa att stddja kommissionen om utvarderingsresultaten visar att det finns behov att andra byrans
mandat.

Benchmarkingstudie

| bérjan av 2024 slutférde eu-Lisa en benchmarkingstudie for att ge en dverblick dver prestandan for dess
operativa modell, som en del av underlaget fér den externa utvarderingsprocessen. Benchmarkingrapporten,
som utarbetats av en extern konsult, innehéll en uppsattning strategiska och operativa rekommendationer som
skulle kunna genomféras innan den externa utvarderingen slutférdes. Resultaten av benchmarkingstudien
anvandes som grund for att utforma en handlingsplan for strategisk forvaltning som bygger pa de fem
strategiska prioriteringar som anges i sammanfattningen. Denna handlingsplan presenterades for styrelsen i
september 2024 och genomférdes mellan fjarde kvartalet 2024 och fjarde kvartalet 2025.
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Bilaga X. Strategi for systemen for organisatorisk
forvaltning och intern kontroll

Ram for intern kontroll

Byrans interna kontrollprocess hjalper eu-Lisa att uppna sina mal och uppratthalla sitt operativa och
ekonomiska resultat genom att framja ett sunt beslutsfattande och minska riskerna till godtagbara nivaer
genom kostnadseffektiva kontroller.

| detta sammanhang ansvarar eu-Lisas verkstallande direktor for att genomféra byrans politik och principer for
intern kontroll och samtidigt faststalla organisationsstrukturen och det interna kontrollsystemet i enlighet med
de principer som antagits av styrelsen och genomféra den arliga bedémningen av effektiviteten i eu-Lisas ram
for intern kontroll.

Ramen for intern kontroll kompletterar eu-Lisas finansiella regler och andra tillampliga regler och férordningar
i enlighet med de hdgsta internationella standarderna. Principerna i byrans ram for intern kontroll bygger pa
den ram som Europeiska kommissionen har lagt fram. Pa det hela taget sakerstaller byrans ram for intern
kontroll att féljande mal uppnas:

------ Att verksamheten préglas av effektivitet, &ndamélsenlighet och sparsamhet.
------ Att rapporteringen ar tillforlitlig.

------ Att tillgangar och information skyddas.

------ Att bedragerier och oriktigheter férebyggs, upptacks, korrigeras och foljs upp.

------ Att riskerna i samband med de underliggande transaktionernas laglighet och formella riktighet forvaltas
pa lampligt satt.

Ramen for intern kontroll bestar av fem inbordes relaterade komponenter:

------ Kontrollmiljé.

------ Riskbedémning.

------ Kontrollverksamhet.

------ Information och kommunikation.
------ Overvakningsverksamhet.

For att den interna kontrollen ska anses vara effektiv maste alla dessa komponenter finnas och fungera pa
alla organisationsnivaer och i alla skeden av verksamhetsprocesserna (t.ex. systemutveckling, drift osv.).
Beddmningen av ramen for intern kontroll utférs pa komponentniva. For 2025 genomférs utvarderingen pa
arsbasis men 6vervakas och foljs upp systematiskt och regelbundet under hela kalenderaret.

Byran stravar kontinuerligt efter att starka sin interna kontrollverksamhet, sarskilt pa de omraden dar ett behov
av omfattande forbattringar har konstaterats i samband med dvervakning och utvardering. Som en del av den
regelbundna arliga bedémningen, som utférs under arets forsta kvartal, samlas uppgifter fran olika datakallor
in och analyseras pa grundval av faststallda 6vervakningskriterier, inklusive personalenkater, registret éver
undantag och fall av bristande efterlevnad, interna och externa revisionsrapporter och annan relevant
dokumentation som ror verksamhetsprocesserna. Resultaten av den arliga bedémningen av ramen for intern
kontroll presenteras i eu-Lisas konsoliderade arliga verksamhetsrapport.

eu-Lisa genomfor regelbunden dvervakning och analys av undantag och fall av bristande efterlevnad samt
uppfdljning av alla fall som rapporterats under féregaende kalenderar. Byran kommer att fortsatta att utveckla
personalens formaga att mildra, rapportera och félja upp sadana handelser. Dessa aktiviteter kommer att
integreras i strategin for intern kontroll, vilket bidrar till att starka den interna kontrolimiljon. Under 2025 kommer
eu-Lisa att genomféra riktade bedémningar, analyser, rekommendationer och uppfdljningsatgarder samt
tillhandahalla riktad utbildning i kapacitetsuppbyggnad for att férbattra sitt forvaltnings- och kontrollsystem och
sakerstalla efterlevnaden av processer och forfaranden. Malet &r att géra betydande framsteg mot ett
integrerat styrningssystem som stdds av ett it-system som kopplar samman information som harrér fran
revisioner, interna kontroller, undantag och rapporter om bristande efterlevhad samt riskbedémningar.
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| september 2024 antog eu-Lisa sin strategi for intern kontroll. Syftet ar att faststalla en uppsattning
kontrollatgarder for de mest riskexponerade interna kontrollomradena.

Denna strategi definierar en uppsattning interna kontroller och aktiviteter som kommer att

------ sakerstalla 6verensstammelse med inrattandeférordningen och finansiella regler,

------ gora det mojligt for eu-Lisa att fullgora sitt rattsliga mandat och tillhandahalla tjanster i enlighet med
intressenternas forvantningar,

------ stodja ett valgrundat beslutsfattande pa ett effektivt och snabbt satt,
------ tillgodose intressenternas rapporteringskrav,
------ sakerstalla kontinuitet i verksamheten.

Denna strategi beaktar rekommendationer som utfardats av flera revisionsmyndigheter och speglar eu-Lisas
atagande att fokusera sina insatser pa omradet efterlevnad och sund ekonomisk férvaltning.

Interna risker och riskhantering

Byrans riskhanteringspolicy, som godkandes i april 2020, har genomgatt en fullstandig 6versyn och
omformulering for att fortsatta att vara en drivkraft for verksamheten i linje med eu-Lisas strategiska mal. Den
har kompletterats med en processdefinition och en tjanstebeskrivning for att skapa klarhet och férbattra
antagandet av riskhanteringsmetoden. Den nya riskhanteringspolicyn och relaterade dokument godkandes av
styrelsen den 16 oktober 2023.

Enligt policyn ar eu-Lisas interna riskhantering en central del av den riskram som definieras i policyn, som ar
inriktad pa hela organisationen och dess mal och utgar fran en rationaliserad process och ett sarskilt register
over interna risker och problem. Den ar ocksa en central del av verksamhetsstyrningen eftersom den ger
vagledning och stdd till hdgre chefer for att uppna de strategiska mal som anges i det arliga arbetsprogrammet.

Riskerna beddms och bekraftas kontinuerligt pa 6vergripande niva, baserat pa unika och gemensamma
klassificeringskriterier:

------ Nyidentifierade risker samlas in via verktyget for projektportféljforvaltning och godkanns av
enhetschefer/avdelningschefer innan de laggs fram for forvaltningskommittén for inférande i registret
over interna risker och problem.

------ Varje risk tilldelas en s.k. riskdgare som har till uppgift att faststalla och uppréatthalla motsvarande
riskreduceringsplaner tills risken ar dver.

------ Varje riskpost pa verksamhetsniva tilldelas en enhetschef/avdelningschef som agare (i vissa specifika
fall kan en sektorschef tilldelas posten av férvaltningskommittén).

------ En lagesrapport om varje risk, tillsammans med det problem som uppstatt och motsvarande
riskreduceringsplaner, laggs regelbundet fram for forvaltningskommittén pa grundval av en dversyn av
kvarstaende risker och konsekvenserna av dessa. | juni 2024 anordnades en sarskild workshop pa
initiativ av den verkstallande direktdren for att (om)beddma och prioritera foretagsrisker, vilket féregicks
av moten med enskilda riskagare for att omformulera punkterna.

------ Varje manad skickas den senaste versionen av registret dver verksamhetsrisker via e-post till all
personal och finns alltid tillganglig pa SharePoint-sidan for sektorn for planering och verksamhetsfragor.

For att sakerstalla en kontinuerlig forbattring av den interna riskhanteringen deltar eu-Lisa i den arliga inbordes
utvarderingen av EU:s decentraliserade byrder och gemensamma féretag, dar de viktigaste riskerna
diskuteras i syfte att hitta en gemensam strategi for riskdefinition, riskbeddémning och riskdvervakning.

Interna risker

Nedan beskrivs de senast granskade och bekraftade interna risker som kan paverka byrans operativa funktion
under 2025 och framat, tillsammans med utsedda riskagare och riskreduceringsplaner.
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Tabell 24. Senast bekraftade interna risker med mdjlig inverkan pa malen for 2026-2028

Risk 1

Risk 2

Risk 3

Risk 4

Risk 5

Risk 6

Risk 7

Risk 8

Risk 9

Risk 10

Risk 11

Riktad och framgangsrik extern

cyberattack

Datacentralernas begriansade
kapacitet att hysa framtida system

Otillracklig kapacitet, formaga och
effektivitet for att stodja den operativa
forvaltningen efter det att nya system

tagits i drift

Otillrackliga juridiska kontroller av
systemkontrakt och andra viktiga filer

Brist pa talanger med den kompetens
som kravs for byrans behov, vilket
paverkar tillhandahallandet av de
forvantade tjansterna

Brist pa centraliserad planering
avseende underhall under hardvarors
och programvarors livscykel

Systemdokumentation som inte
sparats i ett centralt arkiv

Otillrackliga resurser for att hantera
kontrakt avseende externt stéd och
svarigheter att folja nationell

arbetslagstiftning

Geopolitisk situation

Forlangd loptid for ramavtal om

externt stod

Avsaknad av en heltackande
anskaffningsstrategi och
personalplaneringskapacitet

= En framgangsrik attack kan paverka EU-
medborgarnas sakerhet och den fria rorligheten
inom Schengenomradet.

Bristande tillganglighet for system som omfattas
av eu-Lisas mandat, korruption och datalackor.

Begransad férmaga att infora nya tjanster och
system inom eu-Lisas ansvarsomrade.

Allvarlig férsamring av eu-Lisas kapacitet,
férmaga och effektivitet nar det galler att
sakerstalla operativa forvaltningssystem inom
ramen for dess mandat.

Olampliga val av upphandlingsférfaranden och
bristande efterlevnad av systemférordningen.
Uttalande utan reservation till féljd av
revisionsresultat.

Anseendeskada for eu-Lisa pga. dess oférmaga
att sakerstalla transaktionernas laglighet och
korrekthet.

Oférmaga att uppna forvantad kvalitet i
tillhandahallandet av de tjanster och mal som
ingar i byrans mandat, pa grund av brist pa
nédvandig kompetens.

Langdragna rekryterings- och
introduktionsprocesser som férsenar
tillhandahallandet av tjanster.
Anseendeskada for eu-Lisa och missndje hos
intressenterna.

Kritiska effekter avseende kostnaden for samt
tidsplanen och kvaliteten pa
infrastrukturunderhall (t.ex. operativ stabilitet och
tillganag till fysiskt utrymme).

Forseningar i genomférandet av nya system och
inforandet av kritiska uppgraderingar.

Onddig ytterligare arbetsbelastning.

Minskad kontroll dver férberedelser och
dvergang mellan uppdragstagare.

Lagre kvalitet pa produkterna och tjansterna pa
grund av bristande helhetsansvar.

Mer komplexa och noggranna interna kontroller.

Otillracklig kapacitet for forvaltning av externt
stdd och ohallbara pafrestningar pa resurserna.
Okad risk fér bristande efterlevnad av den
nationella arbetslagstiftningen.

Anseendeskada for byran.

Okad risk fér en framgangsrik hybrid
sakerhetsrelaterad attack mot eu-Lisa.
Okning av statligt finansierade aktiviteter fran
vissa stater, som inbegriper spionage och
sabotage.

Det fysiska skyddet av byrans anlaggningar
maste forstarkas.

Juridisk risk i samband med eventuell
omklassificering av vissa uppdragstagare till
ordinarie personal (pa grund av fornyade och pa
varandra foljande anstalliningsperioder av
samma person for samma uppgifter enligt
samma avtal).

Kan inte genomféra sitt uppdrag pa ett tillforlitligt
och effektivt satt (t.ex. otillracklig dversikt dver
upphandlingsbehov, obalanserad
utkontraktering, bristande kontinuitet och
instabilitet i den operativa verksamheten).

Chef for
sakerhetsenheten

Chef for enheten
for plattformar och
infrastruktur

Chef for operativa
enheten

Chef for
rattssektorn

Chef for
personalenheten

Chef for
avdelningen for
digitala I6sningar

Chef fér enheten
for program- och
I6dsningshantering

Chef for
avdelningen for
interna tjanster

Chef for
sakerhetsenheten

Chef for
avdelningen for
interna tjanster

Chef for
avdelningen for
interna tjanster
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Risk 12 ' Kravhantering, hantering av
intressenters 6nskemal och verktyg
for affarsanalys underhalls inte eller
saknas helt

Risk 13 | Skulder till foljd av sakerhetsbrister

Risk 14 A Forsenad tillgang till den modulara
datacentralen vid reservdriftstallet

= Minskad kvalitet pa bedémningen av komplexa Verkstallande

verksamhetsbehov (t.ex. efterfrdge- och direktor
kunskapshantering).

= Bristande regelefterlevnad hos befintliga och nya
system som eu-Lisa ansvarar for.

= Ett framgangsrikt dataintrang kan paverka EU- Chef for
medborgarnas sakerhet. sakerhetsenheten

= Eventuell bristande tillganglighet hos de system
som paverkar tjansterna fér EU-medborgare och
it-driften.

= Anseendeskada for eu-Lisa och férlust av
intressenternas fortroende.

= Ekonomiska konsekvenser och potentiella
regleringssanktioner pa grund av bristande
efterlevnad av kraven.

Chef for enheten
for plattformar och
infrastruktur

m Pa grund av begrénsad kapacitet kan man bli
tvungen att driftsatta verksamhetssystemen med
en enda instans alternativt skjuta upp
driftsattningen.

Tabell 25. Atgérder for att hantera och mildra effekterna med avseende pa senast bekriftade interna risker

m- Sannolikhet Atgérder for att hantera och mildra effekterna

hég

Risk1  hotniva (hogre for  mycket

internetexpon hég
erade system)

Risk2  hotniva hég mycket
hég

. o . mycket

Risk 3 hotniva hog N

hog

Risk4 = hotniva hog mycket
hog

Risk5  hotniva hég mycket
hog

Risk6  hotniva hég mycket
hog

Risk7 = hotniva hég myeket
69

Risk8  hotniva hég myeket
69

Risk9  hotniva hég mr{E"‘Et
69

. s .. mycket

Risk 10 hotniva hog hé

69

Svarsatgard: reducera

= Oka dvervakningen av karnverksamhetssystem och intern it.
mForbattra cybersakerhetslaget.

mForbattra sakerhetstestning med fokus pa internetexponerade system.
mRegelbundna sakerhetsdvningar och informationsméten.
Svarsatgard: reducera

= Implementera den moduldra datacentralen (MDC2).

Svarsatgard: reducera

= Se Over och fortydliga stodmodellen.

= Oka kapaciteten med noggrann uppféljning av rekryteringen.
= Framja kapacitet genom utbildning fore driftsattning.
Svarsatgard: reducera

= Tidig och systematisk rattslig granskning.

m Utoka rattsliga resurser.

Svarsatgard: reducera

mFardigstalla anskaffningsstrategin.

= Uppdatera kompetensramen.

= Stddja chefer vid provotidsbedomningar.

Svarsatgard: reducera
m|nfora ett verktyg for tillgangsforvaltning.
mVerkstalla konfigurationshanteringskapaciteten.

Svarsatgard: reducera

= Automatisera dokumenthanteringen for hela produktlivscykeln.

= Starka processen for kunskapshantering.

= |mplementera dokumenthanteringslosningen (DMS) for
systemdokumentation och informera relevanta intressenter.

Svar: undvik

mAnvanda korttidstjanster nar sa ar mojligt och uppmuntra till intern
rorlighet.

= Automatisera processen med hjalp av ett internt verktyg.

Svarsatgard: reducera
®|nratta arbetsgrupp.

mUnderteckna ett nytt samforstandsavtal med de nationella
myndigheterna i vardmedlemsstaterna.

= Uppdatera processen for fysiskt tilltrade till eu-Lisas lokaler.
Svarsatgard: reducera
mUtvardera genomférandet av ramavtalet for tillfalliga arbetstagare.
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Svarsatgard: reducera

Risk 11 hotniva ket ho ho
'S eniva mycketnog 9 = Fardigstalla anskaffningsstrategin.

Svarsatgard: reducera

Risk 12 hotniva hog m%/gket = Faststalla en strategi for intressenthantering.
9 . ) .
= Prioritera kravhantering och verktyg for verksamhetsanalys.
Risk 13 hotniva hdg mycket | Svarsatgard: reducera
hog = mplementera metod for sarbarhetshantering med regelbundna
utvarderingar och penetrationstester.
= Se 6ver upprattandet av underhallsplaner.
Risk 14 hotniva hog mycket | Svarsatgard: reducera
hég = Kontinuerlig dvervakning av framstegen i frdga om tillganglighet.
= Regelbunden utvardering av konsekvenser och potentiella tekniska
|6sningar.

Riskhantering pa projekt- och programniva

Utover riskhanteringspolicyn, dar en enhetlig metod for att dvervaka risker pa alla nivaer i organisationen
presenteras, ger eu-Lisas Project Management Methodology Implementation Guide (vagledning for
implementering av projektledningsmetodik) riktlinjer om basta praxis for riskhantering pa projektniva. Alla
projekt som forvaltas av eu-Lisa 6vervakas via program- och projektledningsverktyget (PPM), som registrerar
riskerna och problemen med varje projekt under den ansvariga projektledarens uppgifter. Risker och
problem for varje program och projekt diskuteras under respektive éversyn av programframstegen, med en
eskaleringsmekanism till programmets styrkommitté vid behov'9'. Nar det galler extern rapportering
presenteras alla risker i manadsrapporter till eu-Lisas programstyrelser:

Strategi for bedrageribekampning

Byrans strategi for bedrageribekampning féljer den struktur och det innehall som foreslagits av Europeiska
byran for bedrageribekampning (Olaf) i dess vagledning for utveckling av strategier for bedrageribekadmpning.
Grundprinciperna i strategin for bedrageribekdmpning ar etik, integritet, 6kad 6ppenhet, férebyggande av
bedragerier och ett nara samarbete mellan interna och externa intressenter och partner.

Byrans personal, ledaméterna i styrelsen och de radgivande grupperna samt alla externa uppdragstagare ar
skyldiga att folja hogsta maojliga standarder i fraga om arlighet och integritet nar de utfér sina uppgifter. Byran
tolererar inte oetiskt beteende sasom bedragerier och kommer utan drojsmal att rapportera alla fall av
misstankt bedrageri till Olaf, en sarskild EU-byra med exklusiv behdrighet och rattsligt mandat att utreda alla
sadana fall.

Byran kommer att vidta alla lampliga atgarder, inréknat att avbryta anstallningsavtal, mot den som agnar sig
at bedrageri eller forsok till bedrageri riktat mot eu-Lisa och/eller EU:s andra tillgangar och resurser, eller som
pa annat satt skadar byrans anseende. | alla sddana arenden kommer eu-Lisa att samarbeta med Olaf och
andra berérda EU-myndigheter.

Byran stravar kontinuerligt efter att forbattra atgarderna for att forebygga och upptacka bedragerier for att
snabbt kunna reagera pa betydande forandringar som paverkar byrans personal, budget och
verksamhetsmiljo. | detta syfte gor byran stora anstrangningar for att

------ uppna och uppratthalla fullstandig efterlevnad av principerna for bedrageribekampning,
------ faststalla och uppratthalla en hég niva nar det galler yrkesetik och yrkesintegritet,
------ utveckla och anvanda dataanalys for att forebygga och upptécka bedragerier02,

Vart tredje ar genomfor byran en sarskild bedémning av bedrageririsken. Bedomningen ligger till grund for en
Oversyn av de ovannadmnda malen som anpassas darefter, och relevanta handlingsplaner antas. Dessa
handlingsplaner 6vervakas och rapporteras arligen till ledningen for att sakerstélla ett effektivt
genomférande.

101 Gversynen av programframstegen och styrkommittén fér programmet &r centrala inslag i eu-Lisas interna projekt- och
programstyrning och inrattades genom verkstallande direktdrens beslut av den 26 juni 2024.

92 Fraud Risk Management Guide (vagledning for hantering av bedrageririsker) om basta praxis for bedémning och
hantering av bedrageririsker, Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission (COSO)
och Association of Certified Fraud Examiners (ACFE), 2016.


https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-risk-tools---coso/fraud-risk-management-guide
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Bilaga Xl.Plan for bidrag, bidragsoverenskommelser
och servicenivaavtal

| enlighet med artikel 7 i eu-Lisas finansiella regler har byran fatt i uppdrag att utforma, utveckla och operativt
forvalta samarbetsplattformen for gemensamma utredningsgrupper (JITs CP)'%3. Bidragséverenskommelsen
for samarbetsplattformen fér gemensamma utredningsgrupper undertecknades den 17 maj 2024.

Under perioden 2024—-2027 ska byran erhalla totalt 13,884 miljoner euro fran programmet for ett digitalt
Europa genom en bidragsdverenskommelse som undertecknats med kommissionen%4,

Fordelningen av inkomsterna per finansieringskalla anges i tabellerna nedan.

Programmet for ett digitalt Europa 2024 2025 2026 2027 TOTALT
ataganden 0,608 1,216 1,380 1,380 4,584
Rubrik 1: Personalkostnader
betalningar 0,608 1,216 1,380 1,380 4,584
ataganden 3,000 2,900 1,700 1,700 9,300
Rubrik 3: Driftsutgifter
betalningar 3,000 2,900 1,700 1,700 9,300

3,608 m 3,080 | 3,080 13,884
TOTALA anslag for eu-Lisa

betalningar 3,608 3,080 | 3,080 13,884

193 F5rordning (EU) 2023/969 av den 10 maj 2023 om inrattande av en samarbetsplattform for gemensamma utredningsgrupper
och om andring av férordning (EU) 2018/1726, EUT L 132, 17.5.2023, s. 1.
104 EU:s bidragséverenskommelse (JUST/2024/PR/CNECT/0031) mellan eu-Lisa och Europeiska kommissionens

generaldirektorat for rattsliga fragor och konsumentfragor (GD Raéttsliga fragor och konsumentfragor) undertecknades den 17 maj
2024.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
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Bilaga Xll. Strategi for samarbete med tredjelander
och internationella organisationer

Samarbetsram

Den grundlaggande ramen for eu-Lisas samarbete med internationella organisationer och andra relevanta
enheter eller organ har sin grund i dess inrattandeférordning. | artikel 43 foreskrivs att eu-Lisa for utférandet
av sina uppgifter far uppratta samarbetsavtal med internationella organisationer som lyder under folkratten
och andra relevanta enheter eller organ som inrattas genom ett avtal mellan tva eller flera lander.

Alla sadana samarbetsavtal far dock endast ingas med styrelsens tillstand och efter forhandsgodkannande
fran kommissionen for att sékerstalla samstdmmighet och 6verensstdmmelse med EU:s bredare strategiska
mal pa RIF-omradet och ocksa med EU:s utrikespolitik.

De allmanna principer som ar vagledande for eu-Lisas framtida samarbete med internationella organisationer
och upprattande av eventuella samarbetsavtal maste sta i dverensstimmelse med tillamplig rattslig ram och
darmed vara utformade for att

------ underlatta uppfyllandet av de skyldigheter som faststalls i dess inrattandeférordning, framfor allt
genomférandet av in- och utresesystemet, Etias och interoperabilitetsarkitekturen,

------ framja eu-Lisas roll som ett kompetenscentrum genom kunskaps- och erfarenhetsutbyte,
------ starka eu-Lisas férmaga att driva pa innovation och digitalisering.

Samarbete med internationella organisationer och tredjelander

Nar det galler arbetsforbindelser med internationella organisationer ar eu-Lisas inrattandeférordning och EU:s
rattsliga ram och politiska prioriteringar pa RIF-omradet vagledande for byran.

For eventuella arbetsarrangemang, t.ex. med Interpol (for att fullgora skyldigheter i foérhallande till Etias och
interoperabilitetsarkitekturen), kommer resultatet av kommissionens férhandlingar med Interpol och styrelsens
godkannande att invantas och fullt ut respekteras, efter férhandsgodkdannande fran kommissionen och i
enlighet med EU:s regelverk om uppgiftsskydd.
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Bilaga Xlll.Studier och konsekvensbedomningar som
beror det samlade programdokumentet
2026-2028

Omrade Paverkan pa verksamheten inom det samlade
programdokumentet for 2026—2028

Undersskning om ansiktsigenkanning inom Undersokningen kommer att underséka genomférbarheten

Eurodac ramen for Eurodac av ansiktsigenkanning for Eurodac. Detta forvantas leda till
’ utveckling och uppgradering av Eurodac.
Undersékning om en framtida Undersokningen kommer att underséka framtida méjligheter
Arkitektur 9 att utveckla en resilient och prestandastark arkitektur for eu-

handelsebaserad arkitektur. h
Lisas centrala verksamhetssystem.



Forsta utgavan, manuskriptet fardigstalldes i november 2025.

Varken eu-Lisa eller nagon person som agerar pa eu-Lisas vagnar ar ansvarig for hur uppgifterna i detta dokument anvands.
© eu-Lisa 2025

Atergivning tilldten med angivande av kallan.
For all anvandning eller atergivning av delar som inte &gs av eu-Lisa kan tillstand behéva sokas direkt fran respektive
rattighetshavare. eu-Lisa har inte upphovsratt for foljande delar: samtliga bilder, som har licensierats och hamtats fran
Adobestock — stock.adobe.com.
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