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Acronime si abrevieri
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CSP
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e-CODEX

ECRIS

ECRIS RI

ECRIS-
TCN

Sistem automat de identificare a amprentelor
digitale

Informatii prealabile referitoare la pasageri
Platforma cloud cuprinzatoare

Registru comun de date de identitate
Registru central de raportare si statistici
Infrastructura comuna partajata

Sistemul central pentru solutionarea
conexiunilor galbene

Platforma comuna partajata

aplicatie UE pentru credentiale digitale de
calatorie

credential digital de calatorie

Reteaua de comunicatii electronice Dublin

Comunicare in domeniul e-justitiei prin
schimb de date online

Sistemul european de informatii cu privire la
cazierele judiciare

Aplicatia de referinta a Sistemului european
de informatii cu privire la cazierele judiciare
Sistemul european de informatii cu privire la
cazierele judiciare ale resortisantilor tarilor
terte si apatrizilor

Alte acronime utilizate:

AEPD

BCU

CACF

CEPOL

COTS

CuU

DCI

DG HOME
DG JUST
DUP
EMAS

END
ENI
ENISA

EUAA
EUAN
eu-LISA

Autoritatea Europeana pentru Protectia
Datelor

unitatea centrala de backup (centrul de
backup din St. Johann im Pongau, Austria)

Comisia pentru audit, conformitate si finante
a Consiliului de administratie al eu-LISA

Agentia Uniunii Europene pentru Formare in
Materie de Aplicare a Legii

produs comercial autonom

Unitatea centrala

Document de control al interfetei

Directia Generala Migratie si Afaceri Interne
Directia Generala Justitie si Consumatori
Document unic de programare

Sistemul UE de management de mediu si
audit

Expert national detasat
Echivalent norma intreaga

Agentia Uniunii Europene pentru Securitate
Cibernetica

Agentia Uniunii Europene pentru Azil
Reteaua agentiilor Uniunii Europene

Agentia Uniunii Europene pentru
Gestionarea Operationala a Sistemelor
Informatice la Scara Larga in Spatiul de
Libertate, Securitate si Justitie

EES
ESP
ETIAS

EU VAP
Eurodac

MID
PC ECA

PNR
sBMS

SIRENE

SIS
TAP

TESTA
EIRIS

TESTA-ng

VIS

Eurojust
Europol
FRA
Frontex

IAC
ICP

IIF
ITSM
JAI
JHAAN
Jo
JRC

RFS
RTT
SEMM

SLA
TEF
TOF
USK

Sistemul de intrare/iesire

Portalul european de cautare

Sistemul european de informatii si de
autorizare privind calatoriile

Platforma UE pentru cererile de viza

Baza europeana de date dactiloscopice ale
solicitantilor de azil

Detector de identitati multiple

Platforma de colaborare pentru echipele
comune de ancheta

Registru cu numele pasagerilor

Serviciul comun de comparare a datelor
biometrice

Solicitare de informatii suplimentare la
intrarea pe teritoriul national

Sistemul de informatii Schengen
Punct de acces la cheie

Infrastructura consolidata TESTA pentru
interconectivitate si securitate fiabila

Servicii transeuropene de telematica intre
administratii — noua generatie

Sistemul de informatii privind vizele

Agentia Uniunii Europene pentru Cooperare
in Materie de Justitie Penala
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in Materie de Aplicare a Legii
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Uniunii Europene
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Gestionarea serviciilor informatice
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Receptia finala a sistemului
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Mecanism de evaluare si monitorizare
Schengen
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Sistemele JAI si solutiile digitale gestionate de eu-LISA

Tabelul 1. Prezentarea generala a sistemelor de informatii JAI gestionate de eu-LISA

Scopul sistemului IIF Statut

Azil, migratie si frontiere

Eurodac | Baza europeana de date dactiloscopice ale solicitantilor de azil

Baza de date a UE de amprente digitalizate pentru gestionarea cererilor de azil in temeiul 2003 in functiune
Regulamentului Dublin. Eurodac ajuta la stabilirea statului membru responsabil, Gestionat de eu-LISA din
determinand dacé solicitantul a solicitat anterior azil in alta tara a UE. Pentru a combate iunie 2013

mai bine migratia neregulamentara, eu-LISA va efectua o actualizare majora, reproiectand
sistemul central si introducand noi functionalitati.

Securitatea interna si frontierele UE

SIS | Sistemul de Informatii Schengen

SIS este cel mai mare sistem de schimb de informatii pentru gestionarea frontierelor externe 1995 in functiune
si asigurarea securitatii interne a spatiului Schengen. SIS faciliteaza schimbul de informatii Gestionat de eu-LISA din
despre persoane sau obiecte cdutate sau disparute, oferind si instructiuni autoritatilor mai 2013

competente cu privire la actiunile care trebuie intreprinse atunci cadnd persoana sau obiectul
in cauza a fost gasit. Ca atare, este un instrument deosebit de valoros pentru combaterea
criminalitatii transfrontaliere si a terorismului.

Routerul central Priim Il | Schimb automatizat de date in scopul cooperarii
politienesti

Noul router central pentru schimbul automatizat de date in scopul cooperarii politienesti va 2027 in curs de dezvoltare
simplifica si va facilita schimbul de date intre statele membre, in vederea combaterii mai

eficiente a criminalitatii transfrontaliere. Acesta va inlocui conexiunile individuale intre

bazele de date nationale si va extinde datele disponibile de la ADN, amprente digitale si

inmatricularea vehiculelor la noi categorii, cum ar fi imaginile faciale si evidentele politiei.

Routerul API-PNR| informatii prealabile referitoare la pasageri si registrul cu
numele pasagerilor

Routerul API-PNR va facilita identificarea pasagerilor si procedurile de vamuire in timpul 2029 in curs de dezvoltare
verificarilor la frontiera si pentru prevenirea, depistarea, investigarea si urmarirea penala a

infractiunilor de terorism si a infractiunilor grave, transferand datele despre pasageri si

informatiile despre zborul lor inainte de sosirea acestora. Routerul va servi drept punct de

legatura intre statele membre si operatorii de transport aerian pentru transferul de date API

si PNR.

Frontiere si vize Schengen

VIS | Sistemul de informatii privind vizele

VIS faciliteaza prelucrarea cererilor de viza si gestionarea vizelor de scurta sedere pentru 2011 in functiune
resortisantii tarilor terte care calatoresc in spatiul Schengen sau il tranziteaza. Acesta Gestionat de eu-LISA din
sprijind punerea in aplicare a politicii comune a UE in materie de vize si ajuta la combaterea decembrie 2012

fraudei in materie de vize, ajutand la identificarea persoanelor care nu indeplinesc conditiile
de sedere sau intrare.

EES | Sistemul de intrarefiesire

Scopul EES este de a simplifica procedurile de control la frontiera prin inlocuirea stampilarii 2025 in functiune
manuale a pasapoartelor cu inregistrarea electronica a tuturor resortisantilor tarilor terte debut progresiv in
care intra si ies din spatiul Schengen. Cand va deveni operational, EES va asigura o mai octombrie 2025;
buna monitorizare a sederii autorizate si identificarea eventualelor persoane care au depasit punere in aplicare
durata de sedere autorizatd, contribuind astfel la prevenirea migratiei ilegale si la completa
consolidarea securitatii interne, ajutand, in acelasi timp, la combaterea criminalitatii pana in aprilie 2026

organizate si a terorismului.
ETIAS | Sistemul european de informatii si de autorizare privind calatoriile

ETIAS este un sistem de autorizare online a calatoriilor pentru resortisantii tarilor terte 2026 in curs de dezvoltare
exonerati de obligatia de a detine viza care calatoresc in 30 de tari europene. Acest sistem
de verificare Tnainte de calatorie compara informatiile din toate sistemele JAI, precum si din
bazele de date Europol, pentru identificarea in avans a eventualelor riscuri in materie de
securitate, migratie ilegala sau a riscurilor mari de epidemie care pot constitui motive de
refuz privind intrarea unui resortisant al unei tari terte in spatiul Schengen. Autorizatiile
ETIAS vor fi verificate de operatorii de transport aerian, maritim si terestru inainte de
imbarcare, precum si de politistii de frontiera la frontierele externe ale spatiului Schengen.

EU VAP | Platforma UE pentru cererile de vizi

EU VAP este o platforma digitald, comuna tuturor statelor membre, care va permite 2028 in curs de dezvoltare
solicitantilor de viza sa solicite o viza online. Aceasta va stabili in mod automat statul

membru care este competent sa examineze o cerere in cazurile in care solicitantul

intentioneaza sa viziteze mai multe state membre.



Scopul sistemului IIF Statut

Cooperare in materie de justitie

ECRIS RI | Sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare — Aplicatia de referinta

ECRIS este un sistem descentralizat de schimb de informatii intre statele membre cu privire 2012 in functiune
la cazierele judiciare ale cetatenilor Uniunii, precum si ale resortisantilor altor tari. ECRIS R Gestionat de eu-LISA
ofera o interfata de integrare care permite conectarea intre registrele nationale de cazier din aprilie 2020

judiciar ale statelor membre.

ECRIS-TCN | Sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare ale resortisantilor tarilor terte si
apatrizilor

ECRIS-TCN, primul sistem informatic dezvoltat integral de eu-LISA pentru domeniul justitiei 2026 in curs de
din UE, faciliteaza schimbul electronic de informatii privind cazierele judiciare ale resortisantilor dezvoltare
tarilor terte si ale apatrizilor. Ca atare, sistemul sprijina principiul recunoasterii reciproce a

sentintelor si a hotarérilor judecatoresti in intreaga Europa.

e-CODEX | Comunicare e-justitie prin schimb de date online

e-CODEX este o platforma de comunicare pentru facilitarea transmiterii in siguranta a 2013 in functiune
continutului electronic intre autoritatile judiciare si practicienii in domeniul dreptului in cadrul Gestionat de eu-LISA
procedurilor judiciare transfrontaliere, asigurand un proces judiciar mai eficient pentru cetatenii din iunie 2024

si intreprinderile din intreaga Europa.
PC ECA | Platforma de colaborare pentru echipele comune de ancheta

Platforma de colaborare pentru echipele comune de ancheta va facilita comunicarea si 2026 in dezvoltare
cooperarea intre autoritatile judiciare si autoritatile de aplicare a legii de la nivel european,

agentiile UE relevante si Oficiul European de Luptd Antifraudd (OLAF), in vederea

imbunatatirii eficientei si eficacitatii investigatiilor si a urmaririlor penale transfrontaliere.

Interoperabilitatea sistemelor de informatii JAIl ale UE

Noua arhitectura de interoperabilitate pentru domeniul JAI

Interoperabilitatea este capabilitatea sistemelor interconectate de a partaja date si de a 2024— in curs de
face schimb de informatii, oferind autoritatilor relevante acces simplificat la informatii 2028" dezvoltare
cuprinzatoare.

Interoperabilitatea globald a sistemelor pentru domeniul JAI va fi asigurata prin
urmatoarele componente care faciliteaza cautarile autorizate si schimbul de informatii:

= portalul european de cautare (ESP): o fereastra de cautare unica pentru cautari
rapide in toate sistemele JAI gestionate de eu-LISA;

= serviciul comun de comparare a datelor biometrice (sSBMS) pentru compararea
datelor biometrice in toate sistemele JAI;

= registrul comun de date de identitate (CIR) pentru identificarea corecta a
resortisantilor tarilor terte (date biografice si biometrice);

= detectorul de identitati multiple (MID) pentru descoperirea identitatilor multiple si
combaterea fraudei de identitate.

In plus, include registrul central de raportare si statistici (CRRS) pentru generarea de
rapoarte statistice agregate intre sisteme.

Relatiile operationale dintre sistemele de informatii JAl ale UE gestionate de eu-LISA

Schema prezinta/descrie schimbul de informatii dintre sistemele de informatii JAI ale UE existente — SIS VIS
si Eurodac — si noile sisteme in dezvoltare — EES, ETIAS, ECRIS-TCN, impreuna cu componentele si
instrumentele care vor permite interoperabilitatea intre toate sistemele JAI gestionate de eu-LISA pentru a
facilita gestionarea integrata a frontierelor si imbunatatirea securitatii interne pentru spatiul Schengen.

De retinut ca legaturile dintre SIS, EES si ETIAS si dintre ECRIS-TCN si EES vor fi directionate prin intermediul
componentelor de interoperabilitate prezentate mai jos.

" Tn asteptarea adoptérii foii de parcurs privind interoperabilitatea pentru perioada 2027-2028.



4 Figura 1. Relatiile operationale dintre sistemele de informatii JAI ale UE gestionate de eu-LISA?
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Cuvant-inainte

Spatiul Schengen reprezinta una dintre cele mai mari realizari
ale Uniunii Europene — un spatiu in care libertatea de
circulatie, increderea si responsabilitatea comuna au
transformat Europa. in spatele acestei viziuni se afla o
arhitectura digitala care asigura securitatea, integritatea si
buna functionare a frontierelor externe ale UE.

eu-LISA si-a castigat locul in centrul realitatii digitale a spatiului Schengen, activand fara intrerupere pentru a
furniza servicii mai bune, care vor avea un impact pozitiv asupra vietii a aproape 450 de milioane de cetateni
europeni. In acelasi timp, digitalizarea justitiei a devenit, de asemenea, una dintre prioritatile de baza ale UE,
iar eu-LISA va continua sa valorifice puterea tehnologiei digitale pentru a Tmbunatati colaborarea dintre
practicienii din domeniul justitiei si pentru a oferi servicii mai bune cetatenilor UE.

Valorificand tehnologia de ultim& generatie pentru a sprijini eforturile UE si ale statelor sale membre de a
mentine Europa deschisa si sigura, agentia se concentreaza pe realizarea obiectivului ambitios de a
implementa unul dintre cele mai avansate sisteme de gestionare a frontierelor din lume. La 12 octombrie 2025,
eu-LISA a atins o etapa decisiva in acest demers prin intrarea in functiune a mult asteptatului sistem de
intrare/iesire (EES). Dincolo de implementarea unui sistem tehnologic complex, aceasta etapa ilustreaza
viitorul integrarii europene, al securitatii si al excelentei digitale. Evidentiaza, de asemenea, capacitatea
agentiei de a furniza o infrastructura la scara larga, esentiala pentru misiunile sale, care consolideaza in mod
direct frontierele externe ale UE, garantand in acelasi timp dreptul fundamental la libera circulatie.

Anul care urmeaza necesita din partea agentiei acelasi nivel de angajament si determinare. Urmatorul nostru
obiectiv major — intrarea in functiune a noului Eurodac in iunie 2026 — va marca un alt pas important catre
construirea unei arhitecturi europene moderne si interoperabile pentru gestionarea migratiei si a azilului.
Eurodac nu numai ca va spori eficienta gestionarii frontierelor externe ale UE, dar va contribui si la o mai buna
identificare, la mecanisme de protectie mai solide si la luarea unor decizii in mai buna cunostinta de cauza in
intreaga Uniune Europeand. In baza acestei dinamici, eu-LISA este pregétitd, de asemenea, s& puna la
dispozitie, in 2026, restul sistemelor din arhitectura de interoperabilitate — ETIAS si ECRIS-TCN.

in acelasi timp, eu-LISA va continua sa asigure gestionarea operationala fara sincope a sistemelor JAI
existente ale UE care intra in sfera noastra de competenta — SIS, VIS, EES, Eurodac si e-CODEX —, mentinand
un nivel ridicat de disponibilitate si de capacitate de reactie. in exercitarea acestui rol, asigurarea securitatii
acestor sisteme si protectia datelor vor ramane printre prioritatile noastre cele mai importante. Avand in vedere
ca aceste sisteme sunt din ce in ce mai interconectate si volumul de date continua sa creasca exponential,
creste si responsabilitatea noastra de a proteja aceste date. in acest scop, eu-LISA va continua sa-si
consolideze si mai mult pozitia in materie de securitate cibernetica printr-o monitorizare sporita, prin operatiuni
de securitate coordonate si printr-o cooperare mai stransa cu statele membre si cu institutile UE. Protejarea
datelor cu caracter personal si mentinerea increderii cetatenilor si a institutiilor vor continua sa orienteze toate
deciziile tehnice si operationale pe care le luam.

La eu-LISA, oamenii nostri raman motorul realizarilor noastre trecute si viitoare. Este nevoie de concentrare
si determinare strategica pentru a gestiona si dezvolta sisteme informatice la scara larga. Expertiza si rezilienta
personalului eu-LISA permit agentiei sa atinga excelenta in exercitarea mandatului sau, chiar si sub presiune.
In ultimii ani, eu-LISA a inregistrat progrese semnificative, navigand printr-o serie de reglementari, strategii,
actiuni, negocieri si decizii actualizate si noi. Pe tot parcursul sau, agentia si-a demonstrat angajamentul ferm
de a-si mentine reputatia si de a pastra increderea partilor interesate, indeplinindu-si misiunea prin punerea
in aplicare a Foii de parcurs privind interoperabilitatea pentru domeniul JAI al UE si, la nivel mai general,
sprijinind spatiul Schengen si Uniunea Europeana in realizarea cu succes a aspiratiilor sale in materie de
transformare digitala.

Impreuna cu partile interesate, agentia va continua sa transforme viziunea UE in realitate — un sistem, o etapa
Si 0 conexiune securizata in acelasi timp.

Tillmann Keber,

Director executiv
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Declaratie de misiune

Agentia Uniunii Europene pentru Gestionarea Operationala a Sistemelor Informatice la Scara Larga in
Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA) este responsabila pentru gestionarea operationala
si evolutia continua a sistemelor informatice la scara larga ale UE in domeniul justitiei si afacerilor
interne (JAI).? De cand a devenit operationala in 2012, agentia contribuie la punerea in aplicare a unei
game largi de politici JAI in diverse domenii, de la vize, migratie si azil la securitate interna si justitie.
Responsabilititile eu-LISA se concentreaza pe facilitarea schimbului eficient de informatii intre
autoritatile relevante din intreaga Europa pentru a asigura gestionarea bazata pe date a frontierelor
externe ale UE si a proceselor din domeniul justitiei, oferind in acelasi timp o experienta sigura si fara
intreruperi pentru calatorii din toata lumea.

Prioritatea principala a agentiei este de a asigura functionarea eficace, sigura si neintrerupta a sistemelor de
informatii JAI ale UE, in conformitate cu temeiurile juridice si cu acordurile corespunzatoare privind nivelul
serviciilor, precum si cu cerintele aplicabile ale legislatiei privind protectia datelor si de securitate.*
Disponibilitatea continua a acestor sisteme informatice este esentiala pentru asigurarea securitatii interne a
UE si a libertatii de circulatie a cetatenilor Uniunii.

Pentru a asigura functionarea eficienta a spatiului Schengen, eu-LISA gestioneaza in prezent urmatoarele
sisteme:

------ Sistemul de informatii Schengen (SIS);

------ Sistemul de informatii privind vizele (VIS);

------ Baza europeana de date dactiloscopice ale solicitantilor de azil (Eurodac);
------ Sistemul de intrare/iesire (EES).

in plus, eu-LISA sprijina si digitalizarea domeniului justitiei in UE, facilitdnd comunicarea sigura intre autoritatile
judiciare in cadrul procedurilor civile si penale transfrontaliere prin:

------ sistemul e-CODEX (Comunicare e-justitie prin schimb de date online);
------ aplicatia de referinta a Sistemului european de informatii cu privire la cazierele judiciare (ECRIS RI).

Pentru a consolida suplimentar gestionarea frontierelor bazata pe date si pentru a intari securitatea interna a
spatiului Schengen, eu-LISA a primit sarcina sa dezvolte o arhitectura cuprinzatoare de interoperabilitate
pentru domeniul JAI, impreuna cu urmatoarele sisteme noi:

------ Sistemul european de informatii si de autorizare privind calatoriile (ETIAS);

------ Sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare ale resortisantilor tarilor terte si apatrizilor
(ECRIS-TCN);

------ noul Eurodac;
------ Sistemul de informatii privind vizele revizuit;
------ registrul central de raportare si statistici (CRRS)

------ si componentele de interoperabilitate: portalul european de cautare (ESP), serviciul comun de
comparare a datelor biometrice (sBMS), registrul comun de date de identitate (CIR), detectorul de
identitati multiple (MID).

In ultimii doi ani, agentia a fost Insarcinata si cu dezvoltarea mai multor sisteme noi:

------ Routerul central Prim Il (schimbul automatizat de date in scopul cooperarii politienesti);

------ Routerul API-PNR (informatii prealabile referitoare la pasageri si registrul cu numele pasagerilor);
------ Platforma de colaborare pentru echipele comune de ancheta (PC ECA);

------ Platforma UE pentru cererile de viza (EU VAP).

3 Regulamentul (UE) 2018/1726, JO L 295, 21.11.2018

4 Pentru o prezentare generald a reglementarilor care guverneaza sistemele informatice gestionate de eu-LISA, consultati
temeiurile juridice enumerate la pagina 7.
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Pentru a oferi expertiza de cel mai inalt nivel principalelor sale parti interesate — Comisia, statele membre si
alte agentii ale UE —, eu-LISA monitorizeaza activ cele mai recente evolutii din domeniul cercetarii si inovarii
pentru a identifica si testa noi solutii tehnologice cu scopul de a-si spori si mai mult eficienta operationala si de
aimpulsiona transformarea digitala in domeniul JAI. Tn plus, eu-LISA ofera servicii de inalta calitate utilizatorilor
finali ai sistemelor JAI, inclusiv asistenta in regim 24/7, formare pentru utilizatori si raportare cu privire la
functionarea sistemelor.

Agentia ramane transparenta si responsabila fata de partile sale interesate si fata de cetatenii UE.

MISSION

We aim to support the EU and the
Member States in their efforis to keep
Europe open and secure through
advanced technology

VISION

We strive to provide innovative and
practical solutions for the EU's
evolving needs while driving digital
transformation in the area of justice
and home affairs

=

CORE VALUES

ACCOUNTABILITY: deploying a robust governance
framework, cost-efficient operations and sound financsal
management

TRANSPARENCY: engaging in continuous dialogue
with key stakeholders to define eu-LISA’s long-term
development strategy

EXCELLENCE: having the right organisational
structure, processes, and people to ensure service
continuity and quality of tools provided to the Member
States

CONTINUITY: making the best use of expertise,
knowledge and investments provided by the Member
States, and their continued development

TEAMWORK: empowering each team member to
make the best use of their knowledge and experience,
contnbuting 1o shared success

CUSTOMER FOCUS: ensuring that eu-LISA's activities
are always aligned with the needs and demands of its
stakeholders

HEADQUARTERS OPERATIONAL SITE

* The development and operational management of the e-CODEX is in Tallinn, Estonia.
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Protectia datelor

In toate activitatile sale, eu-LISA s-a angajat sa asigure un nivel ridicat de protectie a datelor, in conformitate
cu legislatia UE privind protectia datelor, inclusiv cu dispozitiile specifice pentru fiecare sistem informatic la
scara larga din sfera sa de competenta.

Cand prelucreaza date cu caracter personal, eu-LISA tine cont pe deplin de drepturile fundamentale, si anume
de respectarea vietii private si de familie si de protectia datelor cu caracter personal, astfel cum sunt
consacrate la articolele 7 si 8 din Carta drepturilor fundamentale a UE.5> Agentia respecta toate principiile
referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal, astfel cum se prevede in Regulamentul (UE)
2018/17258, si anume limitarea scopului, reducerea la minimum a datelor, exactitatea, responsabilitatea,
limitarea timpului de stocare, integritatea si confidentialitatea. Cand dezvolta noi sisteme, cu interoperabilitatea
lor, eu-LISA acorda o atentie deosebitd principiului privind asigurarea protectiei datelor incepand cu
momentul conceperii si in mod implicit, in conformitate cu articolul 27 din Regulamentul (UE) 2018/1725,
articolul 25 din Regulamentul (UE) 2016/6797 si articolul 20 din Directiva (UE) 2016/680.8

5 Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, JO C 202, 7.6.2016, p. 389-405.
8 Regulamentul (UE) 2018/1725 din 23 octombrie 2018, RPDUE.
" Regulamentul (UE) 2016/679, Regulamentul general privind protectia datelor, RGPD.

8 Directiva (UE) 2016/680 privind protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre
autoritatile competente in scopul prevenirii, depistarii, investigarii sau urmaririi penale a infractiunilor sau al executarii pedepselor
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Deciziei-cadru 2008/977/JAl a Consiliului.


http://data.europa.eu/eli/treaty/char_2016/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2016/680/oj
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MISSION

we aim to support the EU and its Member States
in their efforts to keep Europe open and secure
through advanced technology

VISION

we strive to provide innovative and practical solutions
for the EU's evolving needs, while also driving digital
transformation in the area of justice and home affairs

CORE VALUES

Accountability

deploying a robust governance framework, cost-
efficient operations and sound financial management

Transparency
engaging in continuous dialogue with key stakeholders
to define eu-LISA’s long-term development strategy

Excellence

having the right organisational structure, processes and
people to ensure service continuity and quality of tools
provided to the Member States

Continuity

making the best use of expertise, knowledge and
investments provided by the Member States, and their
continued development

Teamwork

empowering each team member to make the best use
of their knowledge and experience, contributing to
shared success.

Customer focus

ensuring that eu-LISA’s activities are always aligned
with the needs and demands of its stakeholders

HEADQUARTERS

Tallinn, Estonia
OPERATIONAL SITE
Strasbourg, France

LIAISON OFFICE

Brussels, Belgium
TECHNICAL BACK-UP SITE
St Johan im Pongau, Austria
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MISIUNE

Ne propunem s& sprijinim UE si statele membre in
eforturile lor de a mentine Europa deschiséa si siguré
prin tehnologii avansate.

VIZIUNE

Ne strdduim s& oferim solutii inovatoare si practice
pentru nevoile in continué evolutie ale UE, stimuland
in acelasi timp transformarea digitala in domeniul
justitiei si afacerilor interne.

VALORI FUNDAMENTALE

Responsabilitate

implementarea unui cadru de administrare solid, a
unor operatiuni eficiente din punct de vedere al
costurilor si al unei bune gestiuni financiare
Transparenta

angajarea intr-un dialog continuu cu principalele parti
interesate pentru a defini strategia de dezvoltare pe
termen lung a eu-LISA

Excelenta

dispunerea de o structurd organizationald, procese si
personal adecvat pentru a asigura continuitatea
serviciilor si calitatea instrumentelor furnizate statelor
membre

Continuitate

utilizarea optimd a expertizei, cunostintelor si
investitiilor furnizate de statele membre si dezvoltarea
lor continua

Lucrul in echipa

responsabilizarea fiecarui membru al echipei, pentru
a-i valorifica la maximum cunostintele si experienta,
contribuind astfel la succesul colectiv

Orientare catre client

asigurarea alinierii activitatilor eu-LISA la nevoile si
cerintele pértilor interesate

SEDIUL CENTRAL

Tallinn, Estonia

SEDIUL OPERATIONAL
Strasbourg, Franta

BIROUL DE LEGATURA
Bruxelles, Belgia

SEDIUL TEHNIC DE BACKUP
St Johan im Pongau, Austria
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Introducere

Prezentul document unic de programare (DUP) ofera o imagine de ansamblu structurata a obiectivelor
si activitatilor planificate ale agentiei, inclusiv alocarea de resurse (financiare si umane) pentru a
asigura transparenta, responsabilitatea si eficienta in indeplinirea mandatului sau.

Acest DUP prezinta prioritatile si activitatile eu-LISA, care se bazeaza pe obiectivele operationale ale agentiei
si pe prioritatile politice ale UE. Astfel, ofera partilor interesate ale eu-LISA claritate si garantii ca agentia
adoptd o abordare sistematica si consecventa in indeplinirea mandatului sau, utilizand eficient resursele
umane si financiare alocate.

in plus, DUP serveste drept decizie de finantare care prezinta alocérile de resurse ale eu-LISA in toate
activitatile planificate pentru 2026. Scopul prezentului document este sa ofere o imagine de ansamblu clara a
resurselor de care agentia are nevoie pentru a raspunde nevoilor noi si emergente, mentinand si dezvoltand
in continuare nivelurile existente de excelenta operationala.

------ Sectiunea 1 ofera o prezentare de ansamblu a contextului economic, politic si de reglementare general
al activitatii eu-LISA, subliniind in detaliu provocarile, nevoile si prioritatile pe care isi propune sa le
abordeze documentul de fata.

------ Sectiunea 2 prezinta planul multianual pe trei ani (2026-2028), activitatile si resursele, oferind o imagine
detaliata a obiectivului pe termen lung al agentiei si a planurilor sale de atingere a tintelor si obiectivelor
strategice.

------ Sectiunea 3 detaliazd modul in care agentia intentioneaza sa-si indeplineasca prioritatile multianuale

in 2026, incluzand defalcarea resurselor umane si financiare necesare pentru atingerea acestor
obiective.

------ Anexele la acest document ofera o analiza mai detaliata a utilizarii resurselor, asigurand in acelasi timp
o transparenta suplimentara cu privire la activitatea si operatiunile agentiei.

A Contextul juridic

Articolul 24 alineatul (3) litera (d) din Regulamentul (UE) 2018/1726 de instituire
a eu-LISA i incredinteaza directorului executiv sarcina de a elabora documentul
unic de programare si de a-l prezenta Consiliului de administratie, dupa
consultarea Comisiei si a grupurilor consultative.

Articolul 19 alineatul (1) literele (q) si (r) din acelasi regulament imputerniceste
Consiliul de administratie sa adopte documentul unic de programare al agentiei.

Structura documentului de programare

Prezentul document de programare este structurat in conformitate cu orientarile Comisiei.® Prezentarea
activitatilor agentiei este structurata n jurul unui set de portofolii.® in acest context, ,portofoliul” se refera la
o serie de activitati, proiecte individuale si sarcini fara legatura cu proiectele, gestionate ca grup. Portofoliile
sunt grupate pe domeniile operationale ale agentiei: migratie si azil, securitate interna si cooperare in domeniul
aplicarii legii, Schengen, frontiere si vize, cooperare in domeniul justitiei, interoperabilitate si infrastructura,
precum si sprijinul pentru operatiuni, guvernanta si functii institutionale.

Aceastd abordare asigura o mai buna coordonare intre proiectele individuale si activitatile care nu tin de
proiecte, facilitdnd Tn acelasi timp realizarea obiectivelor strategice si operationale ale eu-LISA prin utilizarea
optimizata a resurselor umane si financiare disponibile. De asemenea, permite sinergii si economii de scara,
precum si utilizarea optima a resurselor umane si financiare disponibile.

9 Comunicare a Comisiei din 20 aprilie 2020 [COM (2020) 2297] privind consolidarea guvernantei organelor Uniunii in
conformitate cu articolul 70 din Regulamentul financiar 2018/1046 si privind orientarile pentru documentul unic de programare
(DUP).

9 Numarul de portofolii se poate modifica in timp, in functie de evolutia sarcinilor atribuite eu-LISA.
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Contextul de politica

Inovarea digitala si adoptarea de noi tehnologii transforma rapid gestionarea frontierelor, securitatea interna
si cooperarea in materie de justitie in UE. In calitate de agentie a UE responsabila cu gestionarea operational&
a sistemelor de informatii JAIl, eu-LISA va continua sa fie unul dintre principalii contribuitori la digitalizarea
domeniului justitiei si afacerilor interne (JAI) al UE. Perioada 2026-2028 va fi un moment esential pentru
eu-LISA, care dezvoltd mai multe noi sisteme interoperabile si solutii digitale care vor constitui unul dintre
cele mai avansate din punct de vedere tehnologic si interconectate sisteme de gestionare a frontierelor
din lume pentru a consolida securitatea spatiului Schengen, facilitdnd in acelasi timp célatoriile internationale
fara sincope céatre Europa. Punerea in functiune la timp si cu succes a noilor sisteme si interoperabilitatea lor
vor ramane o prioritate absoluta pentru eu-LISA in urmatorii ani.

Arhitectura de interoperabilitate pentru domeniul JAI

Gestionarea eficace si eficienta a frontierelor externe ale UE, controlul migratiei ilegale si raspunsul la
amenintarile de securitate in continua evolutie (si anume, terorismul sau criminalitatea organizata) se bazeaza
pe schimbul prompt si larg de informatii intre autoritatile relevante de la nivel national si european, facilitat in
mod optim de sistemele informatice moderne si interoperabile. In anii urmétori, eu-LISA va implementa mai
multe sisteme noi, Tmpreuna cu o arhitectura de interoperabilitate globala care va conecta toate sistemele
de informatii JAI ale UE pentru a oferi o abordare integrata a gestionarii frontierelor.

Dupa intrarea in functiune a EES la 12 octombrie 2025, agentia continua dezvoltarea viitoarelor noi sisteme
care vor consolida si mai mult securitatea interna a spatiului Schengen si vor facilita calatoriile internationale
catre Europa: ETIAS pentru verificarea prealabila a calatorilor exonerati de obligatia de a detine viza, noul
Eurodac ca sistem esential pentru punerea in aplicare a Pactului privind migratia si azilul si VIS revizuit pentru
imbunatatirea controalelor de securitate ale solicitantilor de viza. Aceste sisteme noi si componentele de
interoperabilitate (ESP, sBMS, CIR, MID), impreuna cu CRRS, vor fi implementate si integrate treptat in
sistemele existente (SIS, VIS si EES) pentru a constitui o arhitectura de interoperabilitate globala pentru
domeniul JAI al UE.

Pe langa facilitarea eficientei operationale, instituirea interoperabilitatii sistemelor va furniza statistici bazate
pe date din mai multe sisteme care acopera intregul domeniu JAI, aducand astfel o contributie inestimabila la
un proces decizional bazat pe date si la elaborarea de politici bazate pe date concrete pentru institutiile UE si
statele membre.

Gestionarea migratiei si securitatea frontierelor

In urma adoptarii Pactului UE privind migratia si azilul in mai 2024, eu-LISA va avea un rol esential in
sprijinirea gestionarii eficiente a migratiei, ih special prin modernizarea sistemului UE de gestionare a azilului
si a migratiei Eurodac.'" Regulamentul Eurodac reformat este unul dintre pilonii operationali care sprijina noul
cadru juridic, iar dezvoltarea si intrarea in functiune a sistemului pana in iunie 2026 reprezinta o conditie
prealabild esentiala pentru punerea in aplicare a tuturor celorlalte elemente ale pactului.'?

In paralel cu continuarea operarii sistemului central Eurodac existent, eu-LISA va dezvolta o noua platforma
centrala interoperabila si integrata pentru migratie si gestionarea frontierelor, in vederea combaterii migratiei
ilegale prin culegerea de date mai exacte si mai complete, si anume date biometrice suplimentare, cum ar
fi imaginile faciale. Odata ce va deveni operational, noul sistem va fi esential pentru aplicarea noilor
responsabilitati si punerea in practica a noilor norme de solidaritate prin crearea de legaturi clare si coerente
intre anumite persoane si procedurile la care sunt supuse, facilitind totodata depistarea deplasarilor
neautorizate catre alte state membre. In plus, autoritatile de aplicare a legii din statele membre si Europol vor
putea consulta baza de date pentru a preveni, depista sau investiga infractiunile de terorism sau alte infractiuni
grave. Interoperabilitatea globala a sistemelor va permite efectuarea de cautari si verificarea incrucisata a
identitatilor in toate celelalte sisteme JAI pentru a identifica persoanele care ameninta securitatea interna sau
sanatatea publicd, precum si persoanele vulnerabile.

1 Pentru mai multe informatii, consultati pagina dedicata privind Pactul privind migratia si azilul pe site-ul DG HOME.
2 Regulamentul (UE) 2024/1358 privind instituirea Eurodac, JO L, 22.5.2024.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
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In ceea ce priveste gestionarea frontierelor, eu-LISA va continua sa contribuie la functionarea spatiului
Schengen prin gestionarea sistemelor si instrumentelor informatice care sprijina gestionarea consolidata a
frontierelor externe ale UE, tinand seama de orientarile din Strategia Comisiei pentru un spatiu Schengen
pe deplin functional si rezilient's si de Raportul anual privind starea spatiului Schengen. Pentru a
asigura functionarea eficienta a spatiului Schengen, eu-LISA sprijina statele membre in aplicarea
corespunzatoare a acquis-ului Schengen, participand si contribuind la evaluarile Comisiei in cadrul
mecanismului de evaluare si monitorizare Schengen (SEMM).'5 n plus, in conformitate cu comunicarea
Comisiei intitulata Protect EU'6, eu-LISA are un rol central in asigurarea stocarii si disponibilitatii datelor in
conditii de siguranta pentru o mai buna coordonare si un schimb de informatii mai eficient intre agentii.

Impreund cu alte agentii ale UE, eu-LISA contribuie la Planul de actiune in vederea pregatirii pentru situatii de
criza legate de migratie si a gestionarii acestora, pentru a imbunétati constientizarea situatiei si previziunile
UE in ceea ce priveste gestionarea migratiei si securitatea interna."”” Aceasta include furnizarea de date
statistice relevante, in limitele definite in reglementarile specifice sistemului, pentru Barometrul Schengen+
in scopul identificarii riscurilor in domeniul gestionérii frontierelor, migratiei, securitatii interne si vizelor. In viitor,
noua arhitectura de interoperabilitate va contribui la remedierea lacunelor in materie de date prin extinderea
seturilor de date disponibile, pentru a monitoriza mai bine functionarea spatiului Schengen.

Transformarea digitala

Transformarea digitald este esentiala pentru viziunea UE privind o Européd sigura si interconectata. Toate
domeniile de interes principale ale eu-LISA — controlul frontierelor, migratia, securitatea interna si justitia — fac
obiectul unei transformari fundamentale prin digitalizare si automatizare. Pregatirea agentiei pentru
implementarea de sisteme si instrumente informatice mai sofisticate, mai flexibile si mai integrate contribuie la
asigurarea raspunsului eficient al UE la situatia Tn continud schimbare a amenintarilor si provocarilor la adresa
securitatii.

In special, agentia va continua sa sprijine digitalizarea justitiei pentru a consolida cooperarea judiciara
transfrontaliera si anchetele in domeniul justitiei din UE, valorificand puterea tehnologiilor digitale de a
rationaliza procesele si de a usura viata practicienilor din domeniul justitiei, sporind calitatea si accesibilitatea
justitiei pentru a oferi servicii semnificativ mai bune cetatenilor UE. Din 2020, agentia raspunde de sprijinul
pentru ECRIS-RI. Incepand din iunie 2024, agentia este responsabila de gestionarea operationala si de
evolutia continua a sistemului e-CODEX. n plus, eu-LISA finalizeaz& dezvoltarea ECRIS-TCN si dezvolta,
de asemenea, o platforma de colaborare pentru echipele comune de ancheta (PC ECA).'8

Pentru a facilita si mai mult calatoriile internationale fara sincope Th Europa, agentia va continua sa sprijine
digitalizarea procedurii de acordare a vizelor Schengen. in acest context, eu-LISA a primit sarcina s&
dezvolte VIS revizuit, precum si Platforma UE pentru cererile de viza (EU VAP) care va simplifica si
moderniza procedurile de acordare a vizelor pentru resortisantii tarilor terte.®

fn domeniul securitatii interne, eu-LISA dezvolta routerul central Priim Il, care va inlocui sistemul actual de
conexiuni individuale intre bazele de date nationale pentru a facilita schimbul de informatii si a imbunatati
cooperarea politieneasca.?° O alta sarcina incredintata agentiei, la sfarsitul anului 2024, este de a dezvolta
un router pentru transferul de informatii prealabile referitoare la pasageri (API) si de date din registrul cu
numele pasagerilor (PNR) de la transportatorii aerieni catre statele membre, pentru a Tmbunatati n
continuare identificarea calatorilor si pentru a simplifica verificarile la frontiera, precum si pentru a sprijini
autoritatile de aplicare a legii in prevenirea, depistarea, investigarea si urmarirea penala a infractiunilor de
terorism si a infractiunilor grave.?!

13 Strategie pentru realizarea unui spatiu Schengen pe deplin functional si rezilient, COM (2021) 277 final.
4 Pentru mai multe informatii, consultati rapoartele privind starea spatiului Schengen pentru perioada 2022-2025.

5 Regulamentul (UE) 2022/922 al Consiliului privind mecanismul de evaluare si monitorizare in vederea verificarii aplicarii acquis-
ului Schengen.

6 Comunicare a Comisiei intitulatd ProtectEU: o strategie europeand de securitate internd, COM(2025) 148 final.

"Recomandarea Comisiei (UE) 2020/1366 privind un mecanism al UE de pregatire pentru situatii de criza si de gestionare a
crizelor legate de migratie.

8 Pentru mai multe informatii, vizitati pagina dedicata echipelor comune de ancheta pe site-ul Comisiei.
% Regulamentul (UE) 2023/2667 din 22 noiembrie 2023 in ceea ce priveste digitalizarea procedurii in materie de vize.

20 Regulamentul (UE) 2024/982 privind cautarea si schimbul automatizat de date in scopul cooperdrii politienesti (Regulamentul
Prim 11).

2! Regulamentul (UE) 2025/12, JO L 8.1.2025 si Regulamentul (UE) 2025/13, JO L 8.1.2025.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0277&qid=1631879015964
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/schengen/schengen-area/schengen-governance/schengen-cycle_en#:~:text=the%20agreed%20rules.-,State%20of%20Schengen,-The%20State%20of
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0148
http://data.europa.eu/eli/reco/2020/1366/oj
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/digitalisation-justice/joint-investigation-teams-jits-collaboration-platform_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
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Peisajul legislativ in continud schimbare in domeniul tehnologiilor digitale, in special in ceea ce priveste
securitatea cibernetica, precum si evolutiile Tn domeniul inteligentei artificiale, al retelelor securizate si al
solutiilor de servicii cloud, impun agentiei s& se concentreze mai mult asupra oportunitatilor emergente. in
2024, eu-LISA a inceput sa exploreze utilizarea tehnologiilor suverane de tip cloud pentru a-si sprijini
activitatea, tindnd seama si de constrangerile operationale ale agentiei, si a elaborat prima sa strategie in
materie de cloud.

eu-LISA se angajeaza sa ramana in fruntea inovarii digitale in domeniul JAl al UE. Pentru a se alinia la
obiectivele generale ale UE si pentru a raspunde provocarilor emergente si peisajului de securitate Tn continua
evolutie, caracterizat de amenintari si provocari, agentia va continua sa investeasca in solutii reziliente si
pregatite pentru viitor, concentrandu-se pe monitorizarea cercetarii si a tehnologiei, precum si pe evaluarea
aplicarii tehnologiilor de ultima generatie, cum ar fi IA si analiza datelor, pentru a aborda lacunele tehnologice
si nevoile partilor interesate, imbunatatind Tn acelasi timp eficienta sistemului si procesele relevante de luare
a deciziilor.

Securitatea cibernetica si protectia datelor

Siguranta si securitatea sistemelor JAI ale UE si asigurarea protectiei datelor vor raméane printre prioritatile
principale ale eu-LISA. Tn ultimii ani, agentia s-a concentrat din ce Tn ce mai mult pe securitatea cibernetica si
pe combaterea amenintarilor in continua evolutie din domeniul cibernetic. Agentia recunoaste provocarile care
decurg din era digitala si se angajeaza in continuare sa asigure conformitatea tuturor activitatilor sale cu
dispozitile Regulamentului UE privind securitatea cibernetica, oferind o gama larga de masuri pentru
schimbul securizat de informatii intre statele membre si agentiile relevante ale UE, precum si asigurand
securitatea generala a sistemelor informatice pe care le gestioneaza.?2 in viitor, eu-LISA va continua sa-si
dezvolte capacitatile de securitate cibernetica, imbunatatindu-si instrumentele si tehnologiile pentru a se
proteja impotriva acestor actiuni si actori de rea-credinta, pentru a-i depista, identifica, descuraja si a le
raspunde. In acest scop, eu-LISA va continua, de asemenea, colaborarea stransa cu institutiile si agentiile UE
in ceea ce priveste securitatea cibernetica si rezilienta, inclusiv cooperarea de lunga duratd cu CERT-UE.

Pe langa Regulamentul privind securitatea cibernetica, agentia va pune in aplicare cerinte de securitate care
decurg din propunerea legislativa prezentata referitoare la un Regulament al UE privind securitatea
informatiilor si isi va adapta cadrul actual de politici privind securitatea si continuitatea activitatii la noul regim
al UE.%

Agentia se angajeaza, de asemenea, sa asigure un nivel ridicat de protectie a datelor, cu respectarea
deplina a drepturilor fundamentale si a legislatiei UE privind protectia datelor, inclusiv dispozitii specifice pentru
fiecare sistem informatic la scara larga aflat in sfera sa de competenté. Agentia functioneaza in conformitate
cu toate principiile referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal, si anume limitarea scopului,
reducerea la minimum a datelor, exactitatea, responsabilitatea, limitarile legate de stocare, integritatea si
confidentialitatea, astfel cum sunt prevazute in Regulamentul UE privind protectia datelor.? Atunci cand
dezvolta sisteme noi si stabileste conexiuni de interoperabilitate, agentia acorda o atentie deosebita principiului
protectiei datelor incepand cu momentul conceperii si in mod implicit.? in plus, eu-LISA continua s&
abordeze Tn mod proactiv preocupdrile legate de protectia datelor, in colaborare cu Autoritatea Europeana
pentru Protectia Datelor (AEPD).

22 Regulamentul (UE, Euratom) 2023/2841 privind méasuri pentru un nivel comun ridicat de securitate ciberneticd (in
institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii), JO L, 18.12.2023.

2> Propunere de regulament privind securitatea informatiilor in institutile, organele, oficile si agentiile Uniunii,
COM (2022) 119 final.

2 Regulamentul (UE) 2018/1725, prelucrarea datelor cu caracter personal de catre institutiile, organele, oficiile si agentile UE
si privind libera circulatie a acestor date (RPDUE).

% articolul 27 din Regulamentul (UE) 2018/1725, articolul 25 din Regulamentul (UE) 2016/679 si articolul 20 din Directiva
(UE) 2016/680.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2841/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52022PC0119
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj#art_27
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj#art_25
http://data.europa.eu/eli/dir/2016/680/oj
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Cooperarea strategica cu partenerii principali

Principalii parteneri ai agentiei sunt institutile UE si autoritatile nationale ale statelor membre, precum si
institutele de cercetare si reprezentantii relevanti ai industriei, in principal cei care isi desfasoara activitatea in
domeniul JAL.

De-a lungul anilor, eu-LISA a promovat o cooperare stransa si fructuoasa cu o gama larga de agentii ale UE,
printre partenerii sadi cei mai apropiati numarandu-se Europol, Eurojust, Frontex, CEPOL, EUAA, FRA si
ENISA. In plus, agentia asteapta cu interes sa puna bazele unei cooperari mai strdnse cu Eurostat in statistica
si sa contribuie la activitati de standardizare legate de evidentele administrative relevante pentru producerea
de statistici europene. Cooperarea urmeaza sa fie formalizata sub forma unui memorandum de intelegere cu
Comisia (Eurostat).

Agentia participa activ la activitatea mai multor organizatii-umbrel&, in special Reteaua agentiilor Uniunii
Europene (EUAN) si Reteaua agentiilor JAI (JHAAN). in plus, eu-LISA coopereaza in mod activ cu Centrul
Comun de Cercetare (DG JRC) al Comisiei si cu Centrul european de inovare pentru securitatea interna,
indeplinind in prezent functia de presedinte al clusterului biometric.

UE va continua, de asemenea, sa sprijine fara rezerve Ucraina, poporul acestui stat si pe europenii care se
confrunta cu dificultati din cauza razboiului de agresiune al Rusiei impotriva Ucrainei. in spiritul solidaritatii,
agentia Tsi mentine angajamentul de a sprijini institutiile si agentile UE, precum si statele membre, cu toate
instrumentele disponibile Tn cadrul mandatului sdu, in special prin eforturile comune ale JHAAN si prin rolul
esential jucat de sistemele informatice gestionate de eu-LISA (de exemplu, SIS si Eurodac), precum si de noile
sisteme si instrumente, cum ar fi EES si platforma de colaborare pentru echipele comune de ancheta. Tn plus,
agentia este pregatita sa ofere consultanta si sprijin Comisiei si statelor membre cu privire la aspectele tehnice
legate de sistemele existente sau noi.

De la incurajarea transformarii digitale, asigurarea securitatii cibernetice si a protectiei datelor la imbunatatirea
si consolidarea arhitecturii de interoperabilitate, agentia sprijind obiectivele strategice ale UE, abordand in
acelasi timp factorii interni si externi care-i influenteaza operatiunile. eu-LISA va continua sa depuna eforturi
neintrerupte pentru a valorifica noile tehnologii si sa digitalizeze procesele pentru a avea un impact pozitiv
asupra vietii a peste 400 de milioane de persoane din Europa, prin simplificarea activitatii autoritatilor JAI si
prin furnizarea de servicii mai bune cetatenilor.

Evaluarea externa a agentiei, realizata in 2024, oferd ocazia de a revizui si imbunatati, Tn viitor, sprijinul si
contributia eu-LISA la prioritatile UE, inclusiv prin consolidarea agilitatii operationale pentru a asigura rezilienta
intr-un mediu politic dinamic.

in calitate de agentie a UE responsabild cu gestionarea operationala a sistemelor de informatii JAI, eu-LISA
va continua sa fie unul dintre contribuitorii si partile interesate de baz& in domeniul JAI al UE. Agentia se
angajeaza pe deplin sé sprijine statele membre in eforturile lor de punere in aplicare si in principalele provocari
viitoare, cu termene extrem de stricte.
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1. Programul de lucru multianual

De-a lungul anilor, eu-LISA a evoluat de la o agentie tehnica de mici dimensiuni la un contribuitor fiabil si demn
de incredere pentru punerea in aplicare a politicilor UE Tn materie de digitalizare in domeniul JAI. Agentia se
implica intr-o cooperare proactiva si intr-un schimb de informatii intre partile interesate relevante de la nivelul
UE Tn domeniul JAI, contribuie la drepturile fundamentale ale cetatenilor si respecta cele mai inalte standarde
in materie de protectie a datelor si de securitate a informatiilor.

1.1. Strategia pe termen lung si obiectivele multianuale

Activitatea agentiei se bazeaza pe obiectivele stabilite in regulamentul sau de infiintare si pe obiectivele
strategice prezentate in strategia pe termen lung a eu-LISA pentru perioada 2021-2027. Aceste obiective
strategice consolideaza misiunea principala a eu-LISA de a furniza solutii tehnologice de ultima generatie si
de a continua digitalizarea domeniului JAI pentru a sprijini partile interesate in eforturile lor de a mentine
Europa deschisa si sigura.?s

------ OBIECTIVUL STRATEGIC 1: Sa continue sa se dezvolte ca factor care contribuie la politicile relevante
in domeniul justitiei si afacerilor interne si ca partener de punere in aplicare a acestora (JAI).

------ OBIECTIVUL STRATEGIC 2: Sa mentina si sa extinda rolul agentiei ca partener recunoscut si de
incredere pentru institutiile europene si statele membre in stimularea transformarii digitale in domeniul
JAI din UE.

------ OBIECTIVUL STRATEGIC 3: Sa faciliteze si sa stimuleze inovarea si transformarea digitala in domeniul
JAI din UE.

------ OBIECTIVUL STRATEGIC 4: Sa lucreze in continuare la evolutia organizationala a eu-LISA in directia
unei organizatii mai eficiente, mai agile si mai reziliente in cadrul de reglementare al UE.

eu-LISA va continua sa-si puna in aplicare planul de actiune strategic adoptat in 2024, aplicand noul mod de
lucru pentru livrarea noilor sisteme, imbunatatindu-si conformitatea, in special in domeniul gestionarii
contractelor, fiind un loc de munca excelent pentru a atrage si a retine talente, fiind pregatita sa incorporeze
noile progrese tehnologice (cloud suveran, IA) si imbunatatind mai mult relatiile cu partile interesate.

Obiectivul agentiei consta, in special, in recastigarea controlului asupra functiilor critice (conceptie, arhitectura
si cerinte) si asupra dezvoltarii de noi sisteme, precum si de a spori eficienta si de a reduce timpul necesar
pentru introducerea pe piata a noilor solutii. Agentia va testa noua abordare prin dezvoltarea noului Eurodac
(vezi punctul 3.3.1).

------ imbunatatirea gestionarii cerintelor, trecand de la furnizor de servicii la partener de afaceri pentru statele
membre si Comisie, colectand Tn mod proactiv feedback de la utilizatori ca baza pentru produsul final;

------ adoptarea unei noi strategii de recrutare, pentru a recastiga controlul asupra functiilor critice, cum ar fi
configurarea arhitecturii si a cerintelor pentru noile sisteme;

------ adoptarea unei abordari DevSecOps care utilizeaza instrumente adecvate, Agile la scara larga pentru
a accelera dezvoltarea, precum si colaborarea prin echipe transversale interfunctionale;

------ utilizarea capacitatilor cloud pentru faza de dezvoltare a noii solutii, cu scopul de a reduce nevoile in
materie de achizitii publice pentru infrastructura, de a accelera dezvoltarea si de a reduce timpul necesar
pentru introducerea pe piata;

------ consolidarea colaborarii cu statele membre in timpul proceselor lor de testare operationala;
------ optimizarea planificarii integrate pentru o mai mare eficients;
------ imbunatatirea conformitatii depline Tn domeniul achizitiilor si al gestionarii contractelor;

------ cartografierea capacitatilor si a competentelor interne, adoptarea unei noi strategii de resurse umane si
imbunatatirea mediului de lucru din birouri;

------ stabilirea unei foi de parcurs tehnologice si punerea treptata in aplicare a noilor tehnologii relevante (A,
cloud).

26 Strategia eu-LISA pentru 2021-2027, adoptatad de Consiliul de administratie al eu-LISA in noiembrie 2021
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1.2. Activitati si resurse multianuale

Urmatoarea sectiune ofera o prezentare generala a planificarii orientative a activitatii agentiei pentru perioada
2026-2028, pe baza realizarilor si evolutiilor din anii precedenti. Programul de lucru multianual enumera
activitatile la nivel Tnalt, impreuna cu resursele cumulate necesare pentru a asigura indeplinirea scopurilor si
obiectivelor strategice ale agentiei.

OBIECTIVUL STRATEGIC 1: Sa continue sa se dezvolte ca factor care contribuie la politicile relevante
in domeniul justitiei si afacerilor interne si ca partener de punere in aplicare a acestora

Agentia se angajeaza sa-si mentind excelenta operationala si sa imbunatateasca in continuare eficacitatea si
eficienta operatiunilor sale pentru a asigura o functionare extrem de sigura, stabila si continua a sistemelor de
informatii JAI ale UE, urmarind Tn acelasi timp evolutia continua a acestor sisteme si furnizarea de servicii
conexe in conformitate cu standardele si bunele practici din domeniu.

In plus, eu-LISA va ramane un partener flexibil pentru statele membre, institutiile UE si agentiile partenere in
furnizarea de tehnologie si de cunostinte de specialitate de inalta valoare pentru a sprijini procesul decizional
si punerea in aplicare a politicilor.

Obiective-cheie:

------ Gestionarea tuturor sistemelor si serviciilor incredintate agentiei in conformitate cu regulamentele
aplicabile, de exemplu, regulamentele de punere in aplicare a VIS revizuit si Eurodac, a tuturor
interconexiunilor intre sisteme si a ajustarilor cu componentele de interoperabilitate.

------ Punerea 1n aplicare a unor solutii inovatoare si dezvoltarea de servicii intr-un mod standardizat si in
conformitate cu cadrul juridic relevant si cu nevoile partilor interesate, de exemplu, asigurarea intrarii in
vigoare a unui nou acord contractual pentru toate sistemele.

------ Consolidarea si asigurarea nivelului adecvat de securitate, rezilientd si disponibilitate a tuturor
sistemelor JAI, de exemplu, revizuirea arhitecturii de securitate pentru sistemele JAI tindnd seama de
cerintele de securitate pentru componentele de interoperabilitate.

------ Implementarea metodologiei Agile la scara si livrarea flexibila a noilor sisteme, impreuna cu evolutia
treptatd catre un nou model de operare pentru agentie.

------ Furnizarea de sesiuni de formare adecvata pentru toate partile interesate relevante, ca raspuns la
cerintele acestora.

OBIECTIVUL STRATEGIC 2: Sa mentina si sa extinda rolul agentiei ca partener recunoscut si de
incredere pentru institutiile europene si statele membre in stimularea transformarii digitale in domeniul
JAIl din UE

Agentia Tsi va consolida in continuare cunostintele de specialitate si capacitatile tehnice prin extinderea
suplimentara a rolului sau in furnizarea de solutii informatice de ultima generatie si de consultanta pentru a
sprijini procesul decizional si punerea in aplicare a politicilor Tn domeniul JAI.

Obiective-cheie:

------ Depunerea de eforturi in permanenta pentru excelenta in proiectarea, dezvoltarea si gestionarea
operationald a sistemelor informatice la scara larga incredintate eu-LISA, de exemplu, punerea in
aplicare a planului de actiune pe baza evaluarii externe a agentiei efectuate in 2024, precum si a
eventualelor modificari ale mandatului sau.

------ Sprijinirea proactiva a statelor membre in eforturile lor de formare si de consolidare a capacitatilor.

------ Promovarea cunostintelor de specialitate ale agentiei in consilierea tuturor partilor interesate relevante,
de exemplu, punand la dispozitia statelor membre platforma de schimb de cunostinte a eu-LISA.

------ Asigurarea sprijinului continuu pentru toate partile interesate ale eu-LISA in facilitarea schimburilor lor
pentru o adoptare fara probleme si rapida a propunerilor legislative restante cu relevanta pentru
mandatul agentiei.
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OBIECTIVUL STRATEGIC 3: Sa faciliteze si sa stimuleze inovarea si transformarea digitala in domeniul
JAI din UE

Agentia Tsi va continua eforturile de facilitare a transformarii digitale in domeniul JAI prin desfasurarea de
activitati de cercetare si inovare in vederea identificarii de noi solutii tehnologice pentru modernizarea
proceselor operationale, pentru a Tmbunétati calitatea datelor prin standardizare tehnologica si pentru a
dezvolta capacitati permanente de furnizare de servicii la cerere, cum ar fi testarea, proiectele pilot si validarile
de concept pentru principalele parti interesate.

Obiective-cheie:

------ Monitorizarea si analiza evolutiilor tehnologice si a inovarii pentru a imbunatéati si a extinde capacitatile
existente, a facilita introducerea si adoptarea de noi solutii informatice, oferind in acelasi timp
consultanta tehnica fiabila responsabililor de elaborarea politicilor Tn domenii prioritare conexe pentru
UE.

------ Evaluarea modalitatilor de modernizare a infrastructurii si a capacitatilor de gazduire (inteligenta) ale
agentiei, in special prin utilizarea tehnologiilor cloud.

------ Promovarea standardizarii tehnologice in UE.

------ Colaborarea cu partile interesate relevante si cu industria pentru a identifica si a explora oportunitatile
si beneficiile tehnologice cu scopul de a imbunatati in continuare si a maximiza eficienta operatiunilor si
economiile de scara la nivelul tuturor sistemelor, de exemplu, prin continuarea evenimentelor de tip
masa rotunda pentru specialistii din domeniu, punand in aplicare solutii pe baza de IA.

OBIECTIVUL STRATEGIC 4: Sa lucreze in continuare la evolutia organizationala a eu-LISA in directia
unei organizatii mai eficiente, mai flexibile si mai reziliente in cadrul de reglementare al UE

Agentia va continua punerea in aplicare a proiectului de transformare organizationala pentru a raspunde mai
bine nevoilor partilor interesate prin alinierea eficientd a resurselor sale, dezvoltarea de noi capacitati,
imbunétatirea serviciilor si a proceselor sale si incurajand procesul decizional bazat pe date. n acest scop,
eu-LISAisi mentine angajamentul de a se asigura ca toate procesele sale evolueaza in conformitate cu temeiul
juridic si cu principiile bunei gestionari a performantei.

Obiective-cheie

------ Evaluarea si alinierea resurselor agentiei, dezvoltarea capacitatilor necesare, promovarea unui proces
decizional bazat pe date pentru a sprijini nevoile partilor interesate, de exemplu, revizuirea strategiei pe
termen lung a eu-LISA, a planificarii financiare institutionale si a capacitatii analitice.

------ Incurajarea implicarii personalului prin transformarea eu-LISA intr-un loc de munca excelent pentru a
atrage si a retine noi talente, prin facilitarea perfectionarii profesionale si asigurarea dezvoltarii continue
a talentelor pentru a stimula dezvoltarea capacitatilor interne, de exemplu, intensificarea activitatilor de
recrutare pentru a imbunatati rata de ocupare, finalizarea Strategiei de gestionare a resurselor umane
pe baza competentelor, punerea in aplicare a activitatilor de dezvoltare a aptitudinilor de conducere,
promovarea valorilor si culturii noastre in directia crearii unei organizatii placute, transparente, incluzive
si etice.

------ Asigurarea si imbunatatirea conformitatii proceselor agentiei cu reglementarile relevante si cu principiile
bunei gestiuni a performantei, de exemplu, punerea in aplicare a planului de imbunatatire a cadrului
comun de evaluare (CAF), revizuirea Planului de imbunatatire a calitatii al eu-LISA si punerea in aplicare
a recomandarilor de audit neindeplinite.

------ Avansarea cu programul de crestere a capacitatilor agentiei.
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Tabelul 2. Resurse pe activitate multianuala

Domeniu Buget (in milioane EUR) ENI (personal statutar si END)

Activitate multianuala 2026 2027 2028 2026 2027 2028

Cassarimome a7 | vesom | zaaee | 07| ao1s | _arzs

Obiective multianuale:

1.1 Asigurarea unor solutii extrem de sigure, rentabile si disponibile permanent

1.2 Tmbunététirea valorii ad&ugate a sistemelor informatice, a tehnologiei datelor si a expertizei furnizate de eu-LISA
3.3 Cresterea continua a valorii adaugate a arhitecturii de interoperabilitate

Cooperarea in domeniul securitatii interne si al 43,757 49,546 42,488 58 60,5 78,5
aplicarii legii

SIS intretinere/proiecte 22,983 22,681 25,71 35 35 35
Routerul central Priim Il intretinere/proiecte 1,796 1,080 - 6 6 6
Routerul API-PNR intretinere/proiecte 18,978 25,290 11,260 17 17,5 20
DTA ntretinere/proiecte - 0,495 5,517 - 2 17,5
Schengen, frontiere si vize 58,614 65,489 95,786 79 81 81
VIS (inclusiv EU VAP) intretinere/proiecte 16,575 30,270 34,895 38 40 40
EES intretinere/proiecte 30,718 25,801 42,837 24 24 24
ETIAS intretinere/proiecte 11,321 9,418 18,054 17 17 17
Migratie si azil 10,278 6,815 20,579 27 27 20
E;;‘;f]?:g()im'“sw procedura de miretinerelprotecte 10,278 6,815 20,579 27 27 20
Interoperabilitate 60,525 43,230 65,035 33 33 33

Componente de interoperabilitate
si CRRS (inclusiv CSLR)

T — ) Y T T

Obiective multianuale:
1.1 Asigurarea unor solutii digitale extrem de sigure, rentabile si disponibile permanent.
1.2 Imbunétatirea valorii addugate a sistemelor informatice, a tehnologiei datelor si a expertizei furnizate de eu-LISA

intretinere/proiecte 60,525 43,230 65,035

Cooperare in materie de justitie 7,742 8,509 7,982 47 47 46
ECRIS intretinere/proiecte 5,952 6,285 5,289 30 30 29
e-CODEX intretinere/proiecte 1,790 2,225 2,693 7 7 7
PC ECA intretinere/proiecte

I ) I I N T

1.1 Asigurarea unor solutii extrem de sigure, rentabile si disponibile permanent
1.4 Dobandirea statutului de furnizor de servicii comune cu valoare ridicata in domeniile de excelenta

Infrastructura si retelele 46,456 55,082 85,374 31 31 30
Infrastructura sistemelor partajate = intretinere/proiecte 31,060 32,713 48,507 18 18 18
Retele intretinere/proiecte 15,396 22,369 36,867 13 13 12

27 pPlatforma de colaborare pentru PC ECA este finantata in temeiul acordului de grant si, prin urmare, nu este reflectata aici. Vezi
Anexa XI.
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Domeniu Buget (in milioane EUR) ENI (personal statutar si END)
Activitate multianuala 2026 2027 2028 2026 2027 2028

sctva dospinoparstont | t179 | 1150 rraeo| 51| | 51

Obiective multianuale:

1.3 Consolidarea capacitatilor in materie de securitate a informatiilor legate de sistemele informatice incredintate eu-LISA.
2.2 Consolidarea n continuare a profilului agentiei drept consultant de Tncredere.

3.1 Identificarea de solutii inovatoare pentru imbunatatirea proceselor operationale

3.2 Consilier de incredere si facilitator al transformarii digitale si al inovarii informatice.

Cercetare, inovare si consolidarea capacitatilor

Monitorizarea cercetarii si a
tehnologiilor

activitati curente
Obligatiile statutare de raportare activitati curente
Formare pentru statele membre activitati curente
Evaluari Schengen activitati curente
Asistenta directa pentru operatiuni

Operatiuni ale sistemelor activitati curente

Tranzitia serviciilor activitati curente

Securitatea, securitatea
cibernetica si continuitatea
activitatii

activitati
curente/proiecte

Asistenta pentru Comisie si

ad-hoc, la cerere
statele membre

Grupuri consultative, reuniuni si
misiuni

Chcttagnstonse | “ooona | sa12 | wosws | tor| 10| tar

Obiective multianuale:

4.1 Acoperirea nevoilor partilor interesate prin alinierea eficienta a resurselor, capacitatilor, serviciilor si proceselor agentiei
4.2 Dezvoltarea ca agentie-cheie a UE, atragand, implicand si dezvoltand talente

4.3 Asigurarea conformitatii sistematice si eficace cu cadrul de reglementare al UE

4.4 Promovarea misiunii si valorilor agentiei

activitati curente

Administrare 1,537 1,595 1,683 31 31 31
Administrare si conformitate activitati curente 0,019 0,020 0,022 17 17 17
e e e # e | ase| s e 14181
Asistenta institutionala 79,044 81,018 84,200 120 118 116
Sl nIUOAS e | o@h | ose| ass| 15 14 1
Gestionarea resurselor umane activitati curente 58,541 59,772 61,058 23 23 22
Qestlu_nea bug_ejara si financiara activitati curente 0,698 0738 0793 20 20 20
(inclusiv contabilitatea)

Soe:ttll::tae.}?:' achizitiilor si a activitati curente - - - 27 26 25
Servicil juridice gi institutionale | ... o one 0417 = 0451 0485 11 11 11

orizontale

Servicii de asistenta institutionald = activitati
(inclusiv centre de date) curente/proiecte 15,550 16,141 17,870

TOTAL | 319,134 m 414,610 - 480,5 486,5



PUBLIC

1.3. Calendarul pentru implementarea activitatilor-cheie

2026 2027 2028

Implementarea screeningului Regulamentul privind inteligenta
artificiala

Cooperarea in domeniul SIS pentru screening
securitatii interne si al
aplicarii legii Conectarea SIS cu ETIAS

Conectarea SIS cu componentele de interoperabilitate _ I

Implementarea Priim Il

Schengen, frontiere si VIS pentru screening
vize

Conectarea VIS cu ETIAS

EES pentru screening

Conectarea EES cu ETIAS

Conectarea ES cu componentele de interoperabilitate _ Pe baza obiectivelor multianuale descrise in

sectiunea anterioara, urmatoarea diagrama Gantt
Implementarea ETIAS prezintd principalele initiative si jaloanele aferente
pentru proiectele selectate, pentru a oferi o imagine
Migratie, azil si frontiere Eurodac (inclusiv .de ans?mblu _ConC'Sa .e.‘v .calendgrullul sl a
screening) I interrelatilor dintre activitatile principale ale
agentiei, astfel cum sunt prezentate in Foaia de

Eurodac (faza 2) ’ L. . . o
parcurs privind interoperabilitatea adoptata de
Consiliul JAI in martie 2025. Diagrama va fi

Cooperare in materie de actualizata dupa aprobarea foii de parcurs revizuite
justitie privind interoperabilitatea pentru perioada 2027-

PC ECA 2028.

Implementare Intrare in functiune Receptia finala a sistemului

Legenda:
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1.4. Indicatori-cheie de performanta institutionali®®

De la crearea sa, contributia eu-LISA la punerea in aplicare a unei game largi de politici ale UE Tn domeniul
justitiei si afacerilor interne (JAI) este de o importanta majora. De-a lungul anilor, agentia a devenit si a ramas
un partener de incredere si devotat pentru institutiile europene si statele membre in procesul de punere in
aplicare a politicilor JAl relevante si de asigurare a sigurantei si a integritétii tehnologiilor implementate. Printre
aceste politici se numara gestionarea frontierelor, securitatea (aplicarea legii), migratia si azilul. Agentia
contribuie, de asemenea, la politicile din domeniul cooperarii judiciare.

Impactul real al agentiei Tn aceste domenii este atét direct, cat si indirect, iar buna functionare si accesibilitatea
sistemelor gestionate operational de eu-LISA sunt necesare pentru punerea in aplicare cu succes a politicilor
relevante. O lista de indicatori-cheie de performanta (ICP) referitori la sisteme masoara astfel disponibilitatea
lor, timpul de raspuns/reactie si efortul necesar pentru a le mentine functionale, fiabile si pentru a asigura
satisfactia partilor interesate externe (statele membre si alte institutii, organe si agentii ale UE).

Agentia monitorizeaza si evalueaza regulat alinierea activitatilor sale si indeplinirea obiectivelor si, Tn acelasi
timp, Tsi informeaza periodic partile interesate cu privire la cele mai recente evolutii, progrese si performante.

Tabelul 3. Indicatori-cheie de performanta institutionali si contributia la politicile UE

Indicator-cheie de performanta Tinta Sursa

Gestionarea operationala a sistemelor de informatii JAI?®

Contributia la politicile UE:

Asigurarea disponibilitatii neintrerupte si a timpului de raspuns al sistemului este esentiala pentru a garanta punerea in
aplicare a politicilor UE in materie de migratie si azil, fiind, de asemenea, extrem de importanta pentru consolidarea
securitatii interne si sprijinirea liberei circulatii in spatiul Schengen. in plus, disponibilitatea neintrerupté (interogéri si stocare)
si timpul de raspuns al acestor sisteme sunt factori-cheie care asigura ca statelor membre li se furnizeaza informatii la timp
pentru a efectua controalele de securitate necesare la frontierele externe. Acestea contribuie la politica UE in materie de
frontiere prin asigurarea securitatii spatiului Schengen, facilitdnd Tn acelasi timp fluxurile de pasageri.

in domeniul justitiei®®, asigurarea disponibilitatii neintrerupte si a timpului de r&spuns al sistemelor este esentiala pentru a
furniza servicii in timp util statelor membre in domeniul cooperarii judiciare si, Tn ultima instanta, cetatenilor, si reprezinta o
contributie majora la obiectivul digitalizarii justitiei in Europa.

Disponibilitatea sistemului (* interogari si stocare)

Disponibilitatea sistemului central SIS* 299,90 % rapoartele privind SLA si
rapoartele lunare privind serviciile

Disponibilitatea sistemului central VIS* 299,90 % rapoartele privind SLA si
rapoartele lunare privind serviciile

Disponibilitatea sistemului central EES* 299,90 % rapoartele privind SLA si

rapoartele lunare privind serviciile

Disponibilitatea serviciilor web EES pentru operatorii = = 99,90 % rapoartele privind SLA si
de transport rapoartele lunare privind serviciile

Disponibilitatea serviciilor web EES pentru RTT 299,90 % rapoartele privind SLA si
rapoartele lunare privind serviciile

Disponibilitatea sistemului central Eurodac* 299,90 % rapoartele privind SLA si
rapoartele lunare privind serviciile
Disponibilitatea sistemului central ECRIS-TCN* > 97,60 % rapoartele privind SLA si
rapoartele lunare privind serviciile
disponibilitatea sistemului central e-CODEX >98 % rapoartele privind SLA si
(instrument de gestionare a configuratiei) - rapoartele lunare privind serviciile
Disponibilitatea PC ECA 297,60 % rapoartele privind SLA si

rapoartele lunare privind serviciile
Timp de raspuns

Timpul de raspuns al sistemului central SIS > 99,50 % rapoartele privind SLA si
rapoartele lunare privind serviciile

Timpul de raspuns al sistemului central VIS 100 % rapoartele privind SLA si

2 Cea mai recenta versiune a indicatorilor-cheie de performanta institutionali ai eu-LISA a fost adoptatd de Consiliul de
administratie la 19-20 noiembrie 2025.

2 Tintele privind disponibilitatea nu sunt definite precis in instrumentele juridice specifice sistemelor. intrucat sistemele informatice
gestionate de eu-LISA sunt definite ca sisteme cu disponibilitate mare, agentia a stabilit o tintd ,verde” de 99,90 % pentru
majoritatea sistemelor.

30 Punerea in functiune a platformei de colaborare pentru echipele comune de ancheta va avea loc in primul trimestru al anului
2026 (conform deciziei Consiliului de administratie din noiembrie 2025).
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Indicator-cheie de performanta Tinta Sursa
rapoartele lunare privind serviciile
Timpul de raspuns al sistemului central EES > 99,55 % rapoartele privind SLA si
rapoartele lunare privind serviciile
Timpul de raspuns al sistemului central Eurodac 299,45 % rapoartele privind SLA si
rapoartele lunare privind serviciile
Timpul de raspuns al sistemului central ECRIS-TCN 299,55 % rapoartele privind SLA si

rapoartele lunare privind serviciile

Disponibilitatea infrastructurii de comunicatii

Contributia la politicile UE:

Disponibilitatea neintrerupta a infrastructurii de retea este esentiala pentru a garanta functionarea corecta a diferitelor
sisteme informatice la scara larga in cadrul mandatului agentiei de a asigura punerea in aplicare a politicilor conexe.

Disponibilitatea retelei de arie larga (WAN) > 99 99 % raportul privind disponibilitatea
(SIS si domeniul VIS) =% ° TESTA-ng

Asistenta directa pentru operatiuni

Contributia la politicile UE:

Asigurarea unui nivel ridicat de satisfactie a clientilor, oferirea de asistenta eficienta utilizatorilor finali si promovarea utilizarii
eficiente a sistemelor prin cursuri de formare specializate sunt elemente esentiale pentru a sprijini partile interesate ale
agentiei si, In ultima instanta, pentru a spori eficienta sistemelor.

Formare pentru statele membre rata de satisfactie: > 4 (din 6) raportul privind activitatile de

formare ale eu-LISA
Satisfactia clientilor: % din utilizatorii finali multumiti = =80 % sondajul anual privind satisfactia
sau foarte multumiti de functionarea generala a clientilor

sistemelor JAI

Performanta Biroului de asistenta al eu-LISA 275% raportul privind performanta
Biroului de asistenta

Securitatea sistemelor

Contributia la politicile UE si conformitatea cu acestea:

Asigurarea securitatii sediilor, sistemelor si datelor eu-LISA este esentiald, intrucat agentia gestioneaza si gazduieste
cantitati mari de date sensibile, in conformitate cu politicile relevante ale UE in domeniul securitatii si protectiei datelor.

% din obiectivele de securitate puse in aplicare (conforr 100 % tabloul de bord pentru asigurarea
legislatiei) securitatii
Numarul de simuléri de situatii de urgenta sau 2 tabloul de bord pentru asigurarea
exercitii de securitate si de continuitate a activitatii securitatii

efectuate anual

Administrare si conformitate

Contributia la politicile UE si conformitatea cu acestea:

Controlul intern si supravegherea urmaresc sa asigure realizarea obiectivelor convenite, in conformitate cu normele si
reglementarile UE.

O comunicare adecvata asigura vizibilitatea externa a agentiei, ca partener de incredere, transparent si fiabil pentru partile
interesate si publicul larg (eu-LISA fiind finantata din fonduri publice).

Conformitatea
Performanta proiectelor informatice finalizate in abatere de + 10 % de la nivelul de rapoarte privind
raport cu bugetul initial si calendarul de referinta referinta al bugetului E;g;g‘gslz'
aprobat 270 % pentru numarul de proiecte care nu
se abat de la obiectivele de etapa in ceea
ce priveste pregatirea tehnica
% din recomandarile de audit puse in aplicare in 80 %: Raportul anual de
termenele previzute critice: 100 % activitate al IAC
foarte importante: 90 %
importante: 80 %
numérul si vechimea recomandérilor de audit restante, mai putin de 6 luni: < 4 Raportul anual de
restante restante, intre 6 luni si 1 an: <2 activitate al IAC
restante, mai mult de 1 an: <1
% din recomandaérile de audit puse in aplicare in 80 %: Raportul anual de
termenele prevazute foarte mare 100 % activitate al RPD
mare 100 %
nivel mediu spre mare: 90 %
nivel mediu spre mic: 80 %
mic: 80 %
Numérul si vechimea recomandarilor restante restante, mai putin de 6 luni: < 4 Raportul anual de

activitate al RPD



Indicator-cheie de performanta

Gestionarea partilor interesate si comunicarea cu
acestea

Impactul comunicarii externe

Impactul comunicarii interne (sondaj privind gradul
de satisfactie)

Administrare si asistenta generala

PUBLIC

Tinta
restante, intre 6 lunisi 1 an: <2
restante, mai mult de 1 an: < 1

Site: 2 80 000 de vizitatori si + 20 % abonati

la buletinele de informare

prezenta pe retelele de socializare:
+ 200 de urmaritori si 2 250 de postari pe

platforma pe an

rata de participare: =2 51 %
rata de satisfactie: > 70 %

Sursa

analiza web

sondaj anual privind
gradul de satisfactie

(canale interne si activitati pentru personal)

Contributia la politicile UE si conformitatea cu acestea:

Gestionarea eficienta a resurselor umane este esentiala pentru a se asigura ca agentia atrage, formeaza si pastreaza
talente, pentru a dispune de resursele cele mai adecvate in indeplinirea mandatului sau.

Gestionarea eficienta si conforma a finantarii si a achizitiilor publice este esentiala pentru a asigura alocarea optima a
resurselor pentru activitatile care vizeaza punerea in aplicare a misiunilor agentiei, garantand in acelasi timp buna gestiune

financiara si transparenta.

Implementarea unui sistem de management de mediu (EMS) contribuie la politicile de mediu ale UE si la Pactul verde al

Comisiei.
Gestionarea resurselor umane

Procentul de resurse administrative vs. procentul de
resurse operationale in raport cu totalul resurselor
umane din din agentie (personal si END) (%)

Rata anuala a absenteismului

Rata anuala de fluctuatie a angajatilor (%)

Rata de ocupare anuala (%)

Nivelul de implicare a personalului
Etica: rata declaratiilor anuale de interese prezentate
% din genul subreprezentat in functii de conducere

Gestiunea financiara si bugetara si achizitii publice
Rata de anulare a creditelor de plata (%)

Rata de executie a angajamentelor bugetare (%)
Rata de executie a platilor (%)

% din platile finalizate in termenele statutare

Implementarea la timp a planului de achizitii publice

Managementul de mediu

Emisii de gaze cu efect de sera

Conformitatea cu reglementarile in domeniul
mediului

administrative: < 20 %
operationale: 2 70 %

numar mediu de zile de concediu
medical:

< 15 zile pentru fiecare angajat
% din personalul aflat in concediu
medical de lunga durata: < 10 %
% din personalul care nu a fost in
concediu medical: > 15 %

<5%

> 92 % (cu exceptia ofertelor de
munca publicate)

> 94 % (inclusiv ofertele de munca
publicate)

> 3,7 (din 5)
294 %

232%

<5%
>95 %
>95 %
> 90 %
>80 %

reducerea emisiilor de CO2 Teq in
raport cu anul precedent

100 %

Baza de date RU, rapoartele SY.

Baza de date RU, rapoartele
SYSPER

Baza de date RU, rapoartele
SYSPER

Baza de date RU, rapoartele SY.

Baza de date RU, rapoartele
SYSPER

Baza de date RU, rapoartele
SYSPER

Baza de date RU, rapoartele
SYSPER

Depozit de date ABAC
Depozit de date ABAC
Depozit de date ABAC
Depozit de date ABAC

raportul privind achizitiile
publice

Declaratie de mediu

Raport EMAS
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2. Resurse umane si financiare: perspective pentru
perioada 2026-2028

Tn ultimii ani, rolul agentiei in gestionarea sistemelor de informatii JAl ale UE s-a extins considerabil, in special
in ceea ce priveste asumarea responsabilitatii sporite de gestionare a modernizarii si a digitalizarii schimbului
transfrontalier securizat de informatii si imbunatatirea eficientei gestionarii frontierelor si a migratiei.

Pentru anii urmatori, gestionarea operationala a eu-LISA este definita de urmatoarele aspecte:

------ cadrul de reglementare in continua schimbare;

------ numarul mare de sisteme informatice la scara larga incredintate eu-LISA;
------ asteptarile mari ale partilor interesate ale agentiei si

------ presiunea tot mai mare de a obtine rezultate cu resurse limitate.

In ultimii ani, agentia si-a evaluat in mod regulat alocarea resurselor pentru a face fatd cerintelor din ce in ce
mai mari, bazandu-se pe realocarea interna a resurselor financiare si umane.

Programarea multianuala pentru perioada 2026-2028 reflectd aceste provocari si eforturile agentiei de a-si
mentine angajamentul fata de cresterea flexibilitatii si a eficientei sale operationale, valorificand la maximum
resursele alocate pentru aceasta perioada de programare si pentru perioada urmatoare.

2.1. Prezentarea generala a situatiei anterioare si a celei actuale

2.1.1. Resurse umane

Schema de personal adoptata pentru 2024 cuprindea initial un numar total de 401 angajati: 228 AT, 162 AC
si 11 posturi END 3'. In noiembrie 2024, pentru a integra modificarile rezultate din Pactul privind migratia si
azilul, schema de personal a eu-LISA a fost extinsa la 421 de posturi: 239 AT, 171 AC si 11 END

Aceasta crestere de la sfarsitul anului a afectat rata de ocupare a schemei de personal, deoarece perioada
disponibila pentru recrutarea de personal suplimentar nu a fost suficienta pentru a incheia toate etapele
procedurii de recrutare, in special in ceea ce priveste perioadele de preaviz legale pentru angajatorii actuali ai
candidatilor. Vezi tabelul 4.

Agentia a inregistrat Tnsa progrese rapide in ceea ce priveste recrutarea in cursul anului 2025. Pentru a
eficientiza viitoarele procese de recrutare, eu-LISA a creat doua baze de date largi cu talente la nivelurile AD5
si ADG, pentru a asigura liste de rezerva pentru diverse profiluri, Tn special pentru functii IT de baza.

Pentru mai multe informatii, consultati subcapitolul privind politica de recrutare din Anexa V Resurse umane:
analiza calitativa.

2.1.2. Total cheltuieli bugetare

Bugetul eu-LISA este finantat din surse de finantare diferite. Principalul venit provine din subventia acordata
de UE, primitd anual de la bugetul UE — sectiunea Comisiei, capitolul 11 10 ,Gestionarea frontierelor. Agentii
descentralizate” — astfel cum a fost adoptat de autoritatea bugetara, si anume Parlamentul European si
Consiliul UE. S-au primit contributii suplimentare din partea tarilor asociate spatiului Schengen, ca rambursare
partiald a cheltuielilor suportate de agentie.

In 2024, eu-LISA a gestionat un buget de 307,39 milioane EUR in credite de angajament si 260,11 milioane
EUR 1n credite de plata primite drept contributie din partea UE.

Ratele de executie bugetara ale agentiei la sfarsitul anului 2024:

------ 100,0 % pentru creditele de angajament;
------ 100,0 % pentru creditele de plata, inclusiv reportarea cheltuielilor administrative din 2024 in 2025.

31 schema de personal a eu-LISA cuprinde agenti temporari (AT) si agenti contractuali (AC), fara posturi separate pentru
functionari.
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Tabelul 4. Prezentarea generala a personalului eu-LISA din 2024

Situatia efectiva in 2024 Autorizate pentru 2024%
Domeniu de activitate
AT AC END AT AC END
Regulamentul eu-LISA 134 47 9 142 Y4 1
Personalul de baza 107 26 7 113 30 9
Regulament eu-LISA revizuit (personal suplimentar) 21 21 2 23 27 2
Posturi de securitate cibernetica alocate in 2023 0

0 0
ETIAS 6 26 0 7 35 0
ECRIS-TCN 0 5 0 0 5 0
e-CODEX 2 3 0 2 3 0
Asistenta pentru operatorii de transport in legatura 0 18 0 0 21 0
cu EES-ETIAS*
Interoperabilitate 22 28 0 24 31 0
SIS reformat (Returnari si Frontiere) 0 2 0 0 4 0
VIS revizuit® 5 6 0 6 6 0
PC ECA 3 0 0 4 0 0
Digitalizarea vizelor 1 0 0 1 0 0
Reformarea Eurodac 5 2 0 8 7 0
Regulamentele privind procedura de screening 0 0 0 5 2 0
Routerul central Prim Il 4 0 0 6 0 0

Routerul API-PNR

Posturi pe termen scurt neautorizate

I I I B N T

32 personal existent, fara ofertele de posturi publicate.

33 Numarul total de posturi in conformitate cu schema de personal modificata pentru 2024, adoptatd de autoritatea bugetara in
noiembrie 2024.

34 Aceste posturi sunt alocate temporar eu-LISA de la Frontex pentru o perioada de trei ani, din 2025 pana in 2027.
35 Numarul de angajati prezentat se refera la anul urmator, din cauza adoptarii cu intarziere a Regulamentului VIS revizuit.
% Situatia la 31 decembrie 2024.

37 Efectivele de personal indicate sunt provizorii si se bazeaza pe fisele financiare legislative anexate la propunerile legislative
corespunzatoare.
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2.2. Perspective pentru perioada 2026-2028

2.2.1. Sarcini noi

In ultimii ani, eu-LISA a primit sarcina de a dezvolta si intretine ulterior mai multe sisteme si solutii digitale noi
pentru domeniul JAl al UE (pentru mai multe informatii, vezi Contextul de politica), cu urmatorul impact asupra
planificarii resurselor umane pentru perioada 2026-2028:

Platforma UE pentru cererile de viza (EU VAP):® eu-LISA a primit posturi suplimentare pentru a
incepe dezvoltarea platformei incepand din 2026 si pentru a asigura intretinerea acesteia incepand din
2028. In acest scop, au fost planificate 6 posturi de AT si 4 posturi de AC pentru 2026 si un post
suplimentar de AT si un post de AC Tn 2027, numarul total de posturi ajungand astfel la 12 (7 posturi de
AT si 5 posturi de AC), care vor ramane in vigoare in anii urmatori.

Platforma de colaborare pentru echipele comune de ancheta (PC ECA):%® au fost acordate posturi
suplimentare pentru dezvoltarea platformei incepand din 2026 si pentru a asigura intretinerea acesteia
incepand din 2028. Pe langa cele 8 posturi de AT disponibile deja in 2025, agentia va primi 2 posturi de
AC in 2026, numarul total de posturi noi ajungand astfel la 10, care vor raméane n vigoare pentru anii
urmatori.

Reformarea Eurodac:4° pentru 2025, eu-LISA a primit 35 de posturi, care vor creste la 38 in 2026
(15 posturi de AT si 23 de posturi de AC). Incepand cu 2027, se va inregistra o reducere treptatd a
personalului, ajungandu-se la 36 de posturi (minus 2 posturi de AC), iar ulterior la 24 de posturi (10 AT
si 14 AC), care vor ramane in vigoare in viitor.

4'Regulamentele privind procedura de screening: eu-LISA va dezvolta, va integra si va intretine
diferite sisteme si componente de interoperabilitate Th scopul procedurii de screening. In 2025, eu-LISA
a primit 19 posturi (13 AT si 6 AC) pentru punerea in aplicare a acestui proiect, care vor ramane in
vigoare pana in 2028, cand se preconizeaza o usoara reducere a personalului.

Routerul central Priim Il pentru consolidarea cooperarii politienesti:*? in 2026, eu-LISA va avea 10
posturi de AT (3 posturi suplimentare fatd de 2025). in 2027, un post de AT va fi desfiintat si vor fi
acordate doua posturi de AC suplimentare, numarul total al personalului ajungand la 11, care va ramane
neschimbat n viitor.

Routerul API-PNR pentru transferul informatiilor prealabile referitoare la pasageri (API) si al
registrului cu numele pasagerilor (PNR):* cifrele revizuite din fisa financiara legislativa (FFL) anexata
la propunerile Comisiei prevad alocarea a 12 posturi suplimentare de AT si 4 posturi de AC in 2025, 1
post de AT in 2026, 0,5 posturi de AC Tn 2027 si 3 posturi de AC in 2027, ceea ce va duce la un total
de 20 de posturi (13 posturi de AT si 7 posturi de AC) care vor fi, de asemenea, necesare Tn anii urmatori.

Aplicatia UE pentru credentiale digitale de calatorie (DTA):** Conform propunerii legislative
publicate in octombrie 2024, eu-LISA ar fi responsabila de sprijinirea Comisiei Tn pregatirea si
implementarea aplicatiei la nivelul UE. Aplicatia ar fi disponibila tuturor cetatenilor UE si din afara UE cu
pasaport biometric sau carte de identitate UE care calatoresc catre sau dinspre spatiul Schengen. in
acest scop, eu-LISA ar putea primi resurse pentru personal suplimentar incepand cu 2027, initial
2 posturi de AT, iar Tn 2028 numarul acestora ar putea creste la 17,5 posturi (9 AT si 8,5 AC).

Pentru mai multe informatii, consultati tabelul 5 Estimarile de personal pentru perioada 2026-2028, la punctul
2.3.2. Programarea resurselor umane.

%8 Regulamentele (UE) 2023/2667 si 2023/2685 din 22 noiembrie 2023 in ceea ce priveste digitalizarea procedurii in materie
de vize.

39 Regulamentul (UE) 2023/969, JO L 132, 17.5.2023.

“ORegulamentul (UE) 2024/1358, JO L, 2024/1358, 22.5.2024 (Regulamentul Eurodac reformat).

41 Regulamentul (UE) 2024/1356, JO L, 22.5.2024; Regulamentul (UE) 2024/1352, JO L, 22.5.2024.

42 Regulamentul (UE) 2024/982, JO L, 2024/982, 5.4.2024.

4 Regulamentul (UE) 2025/12, JO L, 2025/12, 8.1.2025, si Regulamentul (UE) 2025/13, JO L, 2025/13, 8.1.2025.

4 Propunere de regulament de instituire a unei aplicatii pentru transmiterea electronica a datelor privind calatoriile (aplicatia UE
pentru credentiale digitale de calatorie) in ceea ce priveste utilizarea credentialelor digitale de calatorie [COM(2024)670 finall;
si Propunere de regulament al Consiliului privind eliberarea credentialelor digitale de calatorie bazate pe cartile de identitate
si standardele tehnice aferente acestora [COM(2024)671 final].


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2685/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1356/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/12/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/13/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
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2.2.2. Dezvoltarea sarcinilor existente

in urma adoptarii de noi reglementari si a alocarii de resurse umane suplimentare, eu-LISA si-a adaptat
structura organizatorica pentru a reflecta cresterea si a permite punerea in aplicare eficientd a sarcinilor. in
plus, s-a angajat sa-si schimbe modul de lucru, care include internalizarea capacitatilor relevante pentru a
permite gestionarea mai eficace a contractelor si a proiectelor. Agentia a alocat o parte din resursele umane
disponibile Th domeniile care au fost identificate in trecut ca avand deficit de personal (cum ar fi diversitatea si
incluziunea, organizarea ecologica si durabild, serviciile juridice, contabilitatea, auditul intern, serviciile
informatice institutionale, resursele umane si gestiunea financiara sau achizitiile), pentru a acoperi un volum
tot mai mare de sarcini orizontale care au insotit dezvoltarea agentiei si noile sale sarcini.

Cu toate acestea, pentru a asigura un serviciu neintrerupt si fara sincope, agentia ar putea redistribui doar un
numar limitat de posturi existente, de la sarcinile (de dezvoltare) legate de proiecte catre alte sarcini. In
concluzie, in domeniile identificate pentru Tmbunatatiri suplimentare, se va aplica asa-numita ,abordare

comuna”, prin alocarea de posturi de personal suplimentare, care sunt vacante in alte domenii, pentru a atinge
obiectivele agentiei.
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2.3. Programarea resurselor pentru perioada 2026-2028
2.3.1. Programarea resurselor financiare

Resursele financiare pentru perioada 2026-2027 reprezinta o parte a planificarii multianuale a eu-LISA si au
fost incluse in previziunile pentru cadrul financiar multianual (CFM) 2021-2027.

Anexa Il prezintd detaliat cheltuielile operationale ale eu-LISA pentru fiecare portofoliu, astfel cum sunt
prevazute in programarea multianuala si anuald, precum si justificarile bugetare, iar anexa lll prezinta o
defalcare a bugetului in functie de structura bugetara a eu-LISA care grupeaza cheltuielile operationale pentru
fiecare sistem pe capitole bugetare.

Pentru perioada 2026-2028, exercitiul de planificare al eu-LISA a folosit planificarea CFM ca referinta pentru
estimarile financiare:

------ sisteme noi incredintate eu-LISA: adoptarea legislatiei secundare a oferit detalii esentiale care nu
erau cunoscute la momentul intocmirii fiselor financiare legislative (FFL) respective, ceea ce a dus la o
crestere semnificativa a sferei de aplicare si a complexitatii noilor sisteme, inclusiv in ceea ce priveste
integrarea lor n arhitectura de interoperabilitate;

------ complexitatea sporita a sistemelor: costurile de intretinere a infrastructurii de sprijin si a software-ului
depasesc estimarile initiale. Amprenta infrastructurii noilor sisteme a fost mai mare decét se anticipase
initial, Tmpreuna cu rezultatele procedurilor de licitatie, pentru care costurile de intretinere a sistemelor
au fost calculate pe baza arhitecturii lor existente. In plus, utilizarea platformei comune partajate a
agentiei a depasit planurile initiale din cauza cresterii cerintelor care decurg atat din utilizarea sistemelor
noi, céat si a celor existente, ceea ce a afectat semnificativ costurile de intretinere a acesteia.

Estimarile se bazeaza pe experienta anterioara a agentiei, adica facturile actuale si preturile au fost extrapolate
pe baza contractelor existente si a contractelor de intretinere in stare de functionare (MWO). Prin urmare, eu-
LISA va trebui sa detalieze si sa ajusteze estimarile pe baza ofertelor reale primite.4°

2.3.2. Programarea resurselor umane

Estimarile privind resursele umane pentru perioada 2026-2028 se bazeaza pe regulamentele adoptate si pe
fisele financiare legislative (FFL)*¢ pentru dezvoltarea de noi sisteme sau solutii digitale (vezi mai jos).

Desi a consolidat si a reprioritizat deja resursele umane disponibile pentru anii urmatori in urma revizuirii foii
de parcurs privind interoperabilitatea si a adoptarii unor modalitati de lucru noi, mai flexibile, eu-LISA a
identificat mai multe posturi care sunt indispensabile pentru indeplinirea sarcinilor critice si care nu pot sau nu
ar trebui sa fie externalizate din cauza naturii lor, si anume sarcini legate de mandatul de baza al eu-LISA care
ar trebui sa fie ndeplinite de personalul statutar.

Pentru a reduce dependenta de furnizorii de servicii externe, agentia si-a reorientat prioritatile pentru a-si spori
capacitatile si competentele interne. Aceasta abordare va continua Tn 2026 si ulterior, odata cu punerea in
aplicare a strategiei de recrutare. Agentia se va concentra pe ocuparea posturilor vacante cu personalul
necesar si pe cresterea ratei de ocupare.

45 Agentia a lansat procedura de licitatie pentru cadrul de operatiuni transversale (TOF) astfel incat sa acopere intretinerea tuturor
sistemelor.

4 Fise financiare legislative (Fisele financiare legislative) furnizeaza o estimare a impactului bugetar (incluzand cheltuielile
administrative, de gestionare si de asistenta) al operatiunilor propuse de Comisie, de exemplu, in propunerile legislative.


https://op.europa.eu/en/web/eu-vocabularies/concept/-/resource?uri=http://publications.europa.eu/resource/authority/resource-type/STAT_FINANC_LEGIS

PUBLIC

Tabelul 5. Estimari privind personalul pentru perioada 2026-2028.

2026 2027 2028
AT AC END Total AT AC END Total END Total
mmmmnmmn-
Personalul de baza 113 152 113 152 113 152

Regulament eu-LISA revizuit

: 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
(personal suplimentar)

Posturi de securitate cibernetica
(alocate in 2023)

Regulamente specifice 271 138.5 134
sistemelor (adoptate)

EES 0 0 0

ETIAS 7 35 0 42 7 35 0 42 7 35 0 42
ECRIS-TCN 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5
e-CODEX 2 3 0 5 2 3 0 5 2 3 0 5
Asistenta pentru operatorii de

transport in legatura cu EES- 0o 21 0 21 0 21 0 21 0 214 0 21
ETIASY

Interoperabilitate 22 30 0 52 22 30 0 52 22 30 0 52
Eignrt?;cr)é;nat (Returnari si 0o 4 o0 4 0 4 0 4 0 4 0 4
VIS revizuit*® 2 0 0 2 2 0 0 2 2 0 0 2
PC ECA 8 2 0 10 8 2 0 10 8 2 0 10
Digitalizarea vizelor (e-VISA) 6 4 0 10 7 5 0 12 7 5 0 12
Eurodac reformat 15 23 0 38 15 21 0 36 10 14 0 24
Egg‘é'rzgﬁgg' privind procedura 45 g o9 19 13 6 0 19 13 6 0 19
Routerul central Prim Il 10 0 0 10 9 2 0 11 9 2 0 11

Routerul API-PNR%® 17.5

17
Propuneri legislative in curs
de adoptare®’

17.5

LG 272 | 194 477 | 274 | 1955 480.5 | 276 | 199.5 486.5
conform schemei de personal

Pentru mai multe informatii, consultati anexa Il si anexa V.

47 Aceste posturi au fost alocate temporar eu-LISA de la Frontex pentru o perioad& de trei ani, din 2025 pan& in 2027.

48 Incepand din 2028, va fi necesar un nou acord sau includerea acestor posturi in bugetul eu-LISA.

49 Efectivul de personal, care a fost reportat cu un an din cauza adoptarii tarzii a Regulamentului VIS revizuit, a fost aliniat la
propunerea initiala a Comisiei, astfel cum reiese din planificarea ajustata a personalului pentru 2026.

%0 Regulamentul (UE) 2025/12, JO L, 2025/12, 8.1.2025, si Regulamentul (UE) 2025/13, JO L, 2025/13, 8.1.2025.

51 Efectivele de personal indicate sunt provizorii si se bazeaza pe fisele financiare legislative anexate la propunerile legislative
corespunzatoare.


http://data.europa.eu/eli/reg/2025/12/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/13/oj
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2.4. Strategia de crestere a eficientei

Obiectivul eu-LISA este de a evolua intr-o organizatie flexibila si eficienta care ofera o performanta excelenta.

Pentru a-si imbunatati guvernanta generala, planificarea resurselor si gestionarea bugetului, agentia cauta
modalitati de a creste optimizarea, de a obtine cresteri mai importante in materie de eficienta si de a-si
imbunatati utilizarea resurselor.

In prezent, agentia nu cuantificd in mod sistematic castigurile de eficientd realizate, dar intentioneaza s&
creeze, pana la jumatatea anului 2026, un registru pentru monitorizarea activitatilor care conduc la cresterea
eficientei, inclusiv o estimare a castigurilor realizate (in ceea ce priveste consumul de resurse, dar si calitatea
si valoarea realizarilor).

Deja s-au realizat castiguri de eficientd Tn mai multe domenii:

Utilizarea capacitatilor de videoconferinta pentru reuniuni (interne si cu partile interesate externe) a
condus deja la economii bugetare.

S-au inregistrat cresteri ale eficientei prin achizitii publice comune cu Comisia Europeana sau cu alte
agentii ale UE, pentru publicarea anunturilor de posturi vacante si schimbul de liste de rezerva
constituite cu candidatii selectati din alte agentii. In mé&sura posibilului, eu-LISA va continua s& caute
sinergii suplimentare la nivel intern si cu alte agentii ale UE, de exemplu, prin utilizarea procedurilor de
achizitii interinstitutionale pentru servicii si bunuri orizontale. Prin punerea in comun a resurselor si a
unei puteri de cumparare mai mare, astfel de proceduri de achizitii interinstitutionale au contribuit deja
la realizarea unor economii de scara mai bune. In viitor, eu-LISA intentioneaza sa intensifice si mai mult
cooperarea in cadrul Retelei agentiilor europene (EUAN). Incepand din 2020 si in contextul pandemiei
de COVID-19, eu-LISA si-a schimbat modul in care furnizeaza activitati de formare statelor membre,
trecand de la sesiunile fatd in fata la sesiuni desfisurate preponderent online. In 2024, 80 % din
activitatile de formare au fost efectuate online (fatd de 52 % in 2019), cu 94 % din participanti online.
Acest lucru a dus si la cresterea numarului total de participanti la formare: de la 623 n 2019 la peste
4 100 Tn 2024. Majoritatea materialelor de formare online sunt reutilizabile, ceea ce reduce costurile
pentru eu-LISA si volumul de muncé al echipei de formare, oferind in acelasi timp statelor membre
posibilitatea de a realiza economii (prin reducerea costurilor si a timpului de calatorie). Se estimeazé ca
aceasta tendinta va continua.

De asemenea, punerea in aplicare a planului de actiune strategic al eu-LISA Tn vederea adoptarii de noi
metode de lucru duce treptat la cresterea eficientei:

Noua strategie de recrutare (adoptata in noiembrie 2025 de Consiliul de administratie) este un
element important de orientare pentru planificarea resurselor umane in mod mai transparent si de
identificare a nevoii de resurse care nu pot fi externalizate. Noua strategie de recrutare identifica 10
capacitati in cadrul agentiei, cu cel mai eficient grad de recrutare (construire, imprumut, cumparare)
pentru fiecare dintre acestea. Strategia de recrutare urmareste sa sprijine internalizarea functiilor
esentiale, cum ar fi arhitectura sau gestionarea cerintelor. Acest lucru va consolida controlul agentiei
asupra activitatilor esentiale, va duce la practici mai eficiente si va contribui la pastrarea competentelor
critice. Pentru operatiunile sale, eu-LISA a depus eforturi semnificative in implementarea unor
modalitati mai flexibile de lucru la scara, sporind colaborarea prin echipe transversale temporare
pentru realizarea de noi proiecte de dezvoltare IT, si cautd modalitdti de a-si moderniza modelul
operational in vederea reducerii dependentei de contractantii externi. Punerea in comun a resurselor
interne de personal, pentru a oferi o mai mare flexibilitate intre proiecte, este, de asemenea, in curs de
evaluare. Conceptul de fabrica de software, prin care agentia internalizeaza anumite functii critice
(cerinte, o parte din dezvoltare) utilizand metode Agile, este testat acum pentru dezvoltarea noului
Eurodac si a demonstrat deja beneficii clare, prin reducerea timpului de dezvoltare, reducerea timpului
de comercializare, obtinerea de feedback timpuriu din partea statelor membre si cresterea gradului de
satisfactie al partilor interesate ale agentiei.

Pentru a reduce presiunea asupra costurilor cu infrastructura, agentia a evaluat in 2024 solutii si
metode bazate pe tehnologia cloud pentru a sprijini functionarea ei. Tn 2025, Consiliul de administratie
a adoptat o strategie bazata pe cloud, care prevede economii din utilizarea serviciilor de cloud pentru
dezvoltare si preproductie, in pofida constrangerilor de reglementare. Agentia a inceput deja sa puna
in aplicare unele elemente ale acestei strategii Th 2025. Utilizarea tehnologiei cloud pentru activitatile
de dezvoltare va reduce o parte din timpul si costurile legate de achizitionarea de hardware si, in
general, va reduce timpul necesar pentru comercializarea noilor aplicatii.



PUBLIC

Pentru a imbunatati eficienta in planificarea interna si alocarea resurselor in vederea cresterii
eficientei din punct de vedere al costurilor, eu-LISA a introdus in 2023 un instrument informatic
(Anaplan) pentru a eficientiza eforturile de planificare in cadrul agentiei, folosind un set comun de date
ca sursa unica de informare, ceea ce genereaza céastiguri de eficienta. Anaplan se utilizeaza pentru a
sprijini pregatirea programului anual de lucru, inclusiv alocarea bugetului si a resurselor umane. Se are
in vedere extinderea instrumentului pentru a sprijini monitorizarea punerii in aplicare a programului
anual de lucru.

Agentia a dezvoltat si documentat un set de 69 de procese care acopera atat activitatile sale
operationale, cat si pe cele institutionale de sprijinire a angajatilor in sarcinile lor si de facilitare a
interactiunii dintre echipe. Toate procesele sunt masurate prin indicatori-cheie de performanta, pentru a
se asigura relevanta si sunt revizuite si actualizate regulat inh vederea unei mai bune optimizari si a
realizarii mai multor sinergii. Se prevede, de asemenea, simplificarea anumitor procese. In perioada
2025-2026, va avea loc o revizuire sistematica a tuturor proceselor, cu scopul de a spori eficienta la eu-
LISA si de a integra practicile agile in procesele existente. De asemenea, agentia evalueaza
instrumentele digitale pentru a sprijini gestionarea proceselor interne, facilitdnd accesul si respectand
mai strict conformitatea.

In 2024, agentia a efectuat o cartografiere interna a cazurilor de utilizare in care inteligenta artificiala
generativa ar putea imbunétati eficienta proceselor interne. in 2025, a fost derulat un proiect pilot
pentru a stabili cerintele pentru doua cazuri de utilizare a IA generative: 1/ sprijin in gestionarea
achizitiilor si a contractelor, 2/ extragerea de informatii prin chatboti din diferite domenii de la nivelul
agentiei. Aceste doua cazuri de utilizare vor fi implementate in 2026, ceea ce va permite extinderea la
scara mai larga a consolidarii capacitétilor interne si a reutilizarii tehnologiilor la alte cazuri de utilizare,
cu scopul de a imbunatati eficienta interna a agentiei. Instrumentele gratuite de IA ale Comisiei
Europene sunt deja utilizate pe scara larga pentru a sprijini, de exemplu, traducerile, rezumatele,
transcrierea vorbirii in text pentru procesele-verbale ale organelor de conducere. in 2025, agentia a
inceput, de asemenea, testarea MS Co-pilot pentru rezumarea automata a sedintelor.

Utilizarea IA ca suport pentru activitatile operationale este deja o realitate pentru serviciul comun
de comparare a datelor biometrice, in care |A permite o precizie si o viteza sporita in compararea datelor
biometrice, cu beneficii directe pentru utilizatorii finali ai serviciului din statele membre. De asemenea,
agentia pregateste roboti de chat pentru viitoarea platforma ETIAS si cereri de viza, care se adreseaza
direct calatorilor si utilizeaza capacitati de inteligenta artificiala generativa. Robotii de chat vor scuti
birourile consulare ale tarilor UE din intreaga lume de o mare parte din intrebarile repetitive pe care
trebuie sa le trateze zilnic, eliberand ore de lucru care pot fi redirectionate catre sarcini mai complexe,
cu valoare addugatd mai mare. in sfarsit, in 2025 a fost deja initiat un proiect-pilot privind utilizarea IA
pentru a sprijini revizuirea codurilor pentru dezvoltarea sistemelor.

De asemenea, reflectiile incep sa optimizeze si sa coordoneze mai bine activitatile de gestionare a
datelor in cadrul agentiei, intr-un moment Tn care noile sisteme in functiune conduc la gestionarea unui
volum mult mai mare de date si la un numar tot mai mare de solicitari de statistici si rapoarte. Sunt avute
in vedere instrumente de analiz& a datelor care utilizeaza IA.

Cresterea eficientei este si rezultatul utilizarii unor instrumente informatice simplificate pentru a facilita
activitatea zilnica a personalului. eu-LISA utilizeaza sau intentioneaza sa achizitioneze instrumente pentru
a-si optimiza activitatea, cum ar fi:

,Service Now” care sa inlocuiasca instrumentul ITSM actual, cu automatizarea proceselor si a fluxurilor
de lucru simplificate pentru a imbunatati serviciile pentru clienti, a reduce costurile si a mari flexibilitatea
de adaptare la nevoile operationale in schimbare;

sistemul de gestionare a evenimentelor (EMS) care sa ofere o vizualizare mai buna pentru toate
sistemele JAI gestionate de eu-LISA (la nivel de aplicatii si de infrastructura), automatizand procesele
de gestionare a incidentelor si a problemelor si reducand astfel la minimum timpul de redresare;

noul manual al operatorului electronic (eOPM), ca evolutie a actualului eOPM SIS, care va fi
implementat pentru toate sistemele JAI pentru a Tmbunatati sprijinul acordat serviciului de asistenta
tehnica, in vederea cresterii eficientei acestuia in sprijinirea statelor membre in cazul producerii unui
incident.

RE-USE, un instrument care ajuta la gestionarea si prioritizarea cerintelor utilizatorilor, utilizarea
CENTRICS, un instrument dezvoltat de Comisia Europeana care va fi testat in 2025 pentru a sprijini
activitatile de control intern.
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2.5. Prioritati negative sau reducerea sarcinilor existente

Activitatea agentiei depinde in mare méasura de cadrul legislativ actual si de calendarul stabilit de legiuitor
pentru functionarea si evolutiile sistemelor gestionate si dezvoltate de agentie. Prioritatile negative sau
reducerea sarcinilor existente rezultd din finalizarea dezvoltarii de noi sisteme si componente de
interoperabilitate. Acest lucru face posibila realocarea de resurse acolo unde este nevoie, conform fiselor
financiare legislative. De exemplu, dupa intrarea in functiune a EES, unele profiluri interne existente vor fi
reatribuite altor sisteme in curs de dezvoltare.

in plus, eu-LISA se asteapta la un randament mai mare al investitiilor prin utilizarea unor metode de lucru
flexibile, punerea in comun a resurselor, lucrul in echipe transversale, utilizarea inteligentei artificiale
generative si a unor instrumente informatice imbunatatite, precum si organizarea unui numar mai mare de
reuniuni si cursuri de formare online.

Avand in vedere resursele limitate de care dispune, agentia va evalua, de la caz la caz, prioritizarea anumitor
activitati cu valoare redusd, va amana activitatile neesentiale sau va cauta modalitati de optimizare a realizarii
sarcinilor sau proiectelor mai importante, de exemplu prin folosirea automatizarii sau a inteligentei artificiale
pentru sarcinile repetitive, limitarea numarului de reprezentanti la reuniunile externe. Odata cu noua initiativa
privind gestionarea cererii, agentia a inceput deja sa analizeze in mod mai critic fezabilitatea noilor cereri,
luand in considerare resursele disponibile. Acest lucru este facilitat acum de consultarea sistematica efectuata
de Comisie pentru a furniza o estimare a resurselor necesare in cadrul evaluarii tehnice si financiare a noilor
initiative.
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Rezumat

Programul de lucru anual prezinta prioritatile-cheie ale eu-LISA pentru 2026 si ofera o imagine de
ansamblu a activitatilor pe care agentia intentioneaza sa le desfasoare pentru a-si atinge obiectivele
strategice.

n 2026, agentia se axeaza si-si orienteaza eforturile asupra realizarii programului ambitios de transformare
digitala prevazut in foaia de parcurs actualizata privind interoperabilitatea — prin livrarea urmatoarelor
sisteme noi si finalizarea integrarii lor in arhitectura de interoperabilitate — precum si pentru finalizarea
actualiz&rii complete a noului sistem Eurodac pana la 12 iunie 2026. in urmatorii ani, punerea in functiune la
timp si cu succes a noilor sisteme si interoperabilitatea lor vor raméane o prioritate majora pentru eu-LISA. in
paralel, agentia va continua sa asigure buna gestionare operationala a tuturor sistemelor care intra in sfera
noastré de competenta: SIS, VIS, Eurodac, EES si e-CODEX, mentinadnd un nivel ridicat de disponibilitate si
capacitate de reactie, respectand Tn acelasi timp cele mai inalte standarde de protectie a datelor cu caracter
personal si de securitate a informatiilor.

Programul anual de lucru pentru 2026 reflecta eforturile sustinute ale eu-LISA de a-si mentine si mari eficienta
operationald si flexibilitatea pentru a aborda aceste provocari. Agentia va continua sa depuna eforturi pentru
a deveni o agentie europeana eficienta, flexibila si interconectata inteligent, capabild sa obtina rezultatele
asteptate cu resurse limitate, pentru a satisface asteptarile ridicate ale partilor interesate.

n 2026, agentia va continua punerea in aplicare a planului sdu strategic de actiune, adoptat in 2024, pentru
a-si imbunatati gestionarea operationala. Diferitele actiuni sunt incluse in cele cinci prioritati prezentate mai
jos.

Prioritatile eu-LISA pentru 2026

Prioritatea 1: Asigurarea functionarii si a implementarii eficiente a sistemelor de informatii
JAI ale UE incredintate eu-LISA

Prioritatea principalé a agentiei este de a asigura functionarea stabila si fara intrerupere a sistemelor de
informatii JAl ale UE care intrd in sfera sa de competenta si de a efectua modernizarile si dezvoltarile
necesare pentru a garanta Tmbunatétirea continud a sistemelor de informatii JAl ale UE pe care le
gestioneaza: SIS, VIS, Eurodac, e-CODEX, EES si ECRIS RI. Pentru a le asigura disponibilitatea continua,
eu-LISA furnizeaza servicii de intretinere a tuturor acestor sisteme si a infrastructurilor de comunicatii aferente,
precum si un sprijin proactiv si de inalta calitate pentru utilizatorii finali din comunitatea JAI a UE, si anume
autoritatile nationale si agentiile UE. In plus, agentia se va concentra pe imbunétatirea performantei generale
a serviciilor pentru aceste sisteme, consolidand si asigurand, de asemenea, un nivel adecvat de securitate,
rezilienta si disponibilitate pentru fiecare sistem.

Agentia va continua punerea in aplicare a foii de parcurs privind interoperabilitatea, implementénd in
2026: PC ECA, ECRIS-TCN si ETIAS. De asemenea, agentia va implementa treptat componentele de
interoperabilitate (ESP, CIR, MID) si registrul central de raportare si statistici (CRRS), precum si integrarea
acestora in sistemele existente (SIS, VIS si Eurodac, inclusiv VIS revizuit) pentru a asigura o arhitectura
globala de interoperabilitate pentru domeniul JAI. Se are in vedere si sistemul central de solutionare a
conexiunilor galbene (CSLR). In urma adoptarii Pactului UE privind migratia si azilul in mai 2024, agentia
se va concentra, de asemenea, pe dezvoltarea si intrarea in functiune in timp util a Regulamentului

Eurodac reformat (impreuna cu regulamentele privind procedura de screening) pana in iunie 2026, pentru
a facilita o mai buna gestionare a procedurilor de azil ale UE si gestionarea migratiei ilegale.

in plus, eu-LISA va continua s& sprijine digitalizarea instrumentelor si platformelor informatice. Ca parte a
digitalizarii procedurii privind vizele Schengen, agentia va incepe in 2026 dezvoltarea VIS revizuit si a
platformei UE pentru cererile de viza (EU VAP), pentru a facilita si mai mult procedurile de eliberare a vizelor
si a deschide calea pentru o calatorie internationala fara sincope in Europa. In domeniul securitatii interne, eu-
LISA dezvolta routerul central Priim Il pentru a facilita schimbul de informatii si a Tmbunatati cooperarea
politieneasca. Pentru a imbunatati si mai mult identificarea céalatorilor si a simplifica gestionarea frontierelor,
agentia va dezvolta, de asemenea, routerul API-PNR pentru transferul de informatii prealabile referitoare
la pasageri (API) si de date din registrul cu numele pasagerilor (PNR) de la transportatorii aerieni catre
statele membre.

Fiind unul dintre principalii contribuitori si parti interesate din domeniul JAI al UE, eu-LISA isi mentine
angajamentul deplin de a sprijini statele membre in punerea in aplicare a noilor sisteme si in asigurarea
interoperabilitatii. Tn acest scop, eu-LISA va continua s consolideze colaborarea cu statele membre in timpul
proceselor lor de testare operationala si sa ofere activitati de formare personalizate cu privire la functionarea
tehnica a sistemelor JAI pentru utilizatorii lor finali.
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Prioritatea 2: imbunatitirea performantei agentiei in ceea ce priveste conformitatea

Agentia continuéa sa-si imbunatateasca si sa-si consolideze si mai mult sistemul de control intern, impreuna
cu punerea in aplicare a planului de actiune privind cadrul comun de evaluare (CAF), astfel cum s-a convenit
in 2022. Controalele interne, inclusiv strategia de control intern a eu-LISA, se vor axa pe domeniile in care
apar principalele deficiente, in special pe imbunatatirea proceselor si a activitatilor de gestionare a
contractelor.

Agentia va continua sa aplice cele mai inalte standarde de securitate a informatiilor si de protectie a datelor
pentru a garanta ca prelucrarea datelor cu caracter personal raméne echitabila si legald, in deplina
conformitate cu principiile de protectie a datelor si cu legislatia UE privind protectia datelor. Raportarea privind
protectia datelor cu caracter personal si cooperarea stransa cu Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor
(AEPD) raman un element central al responsabilitatii agentiei, iar colaborarea cu alte agentii ale UE
promoveaza bunele practici.

Prioritatea 3: Promovarea implicarii personalului prin transformarea agentiei intr-un loc de
munca placut, pentru a atrage noi talente si a le pastra

Agentia va depune eforturi pentru a-si imbunatati rata de ocupare, in special prin desfasurarea de proceduri
de recrutare mai rapide, prin utilizarea platformelor de comunicare sociald pentru a sprijini recrutarea si prin
maximizarea utilizarii listelor de rezerva interne existente si a listelor de rezerva partajate cu alte agentii. eu-
LISA se angajeaza sa-si maximizeze eforturile prin coordonarea unei proceduri de selectie comune pentru
Reteaua agentiilor din domeniul justitiei si al afacerilor interne pentru a imbunatati productivitatea procedurilor
de recrutare. Agentia va depune de asemenea eforturi pentru a se asigura ca dispune de oamenii potriviti in
posturile potrivite, prin atragerea, dezvoltarea si pastrarea talentelor calificate, care impartasesc valorile eu-
LISA si care sunt puternic motivate si determinate sa-i indeplineasca misiunea si obiectivele. Agentia va
continua sa-si consolideze pozitia ca angajator preferat in domeniul IT si sa atraga diverse profiluri de
candidati, cu accent special pe femei care activeaza in domeniul STEM.

Prioritatea 4: Pregatirea pentru viitor, imbunatatind tehnologiile si inovatia

Pe baza concluziilor evaluarii independente externe efectuate periodic de eu-LISA in conformitate cu
articolul 39 din regulamentul sau de instituire, agentia va pune in aplicare un plan de actiune care urmeaza
sa fie aprobat de Consiliul de administratie.

Pentru a asigura rezilienta si disponibilitatea sistemelor JAI ale UE, agentia va continua programul de
crestere a capacitatii prin optimizarea resurselor centrelor de date si prin imbunatatirea capacitatii de putere
si racire a centrului de date de la Strasbourg pentru a rdspunde nevoilor operationale in crestere care decurg
dintr-un numar tot mai mare de noi sisteme si volume de date. Agentia a depus eforturi pentru a-si reduce
amprenta de mediu si pentru a-si imbunatati performanta energetica, prin punerea in aplicare a unui plan de
imbunétatire bazat pe principiile Sistemului de management de mediu si audit al UE (EMAS) si pe planul
de actiune al Comisiei privind Pactul verde european.

De asemenea, agentia va continua migrarea infrastructurii si a aplicatiilor informatice ale organizatiei catre
cloudul gazduit de Directia Generala pentru Servicii Digitale (DIGIT) a Comisiei, pentru a reduce costurile, a
imbunatati eficacitatea proceselor informatice si a oferi un mediu dinamic, la cerere, pentru a raspunde mai
bine nevoilor utilizatorilor, inclusiv prin punerea in aplicare a strategiei sale in domeniul cloud computingului
pentru a sprijini sistemele operationale de baza si a aborda provocarile specifice.

Agentia Tsi va extinde in continuare noile modalitati de lucru testate cu succes in punerea in aplicare a foii
de parcurs privind interoperabilitatea pentru perioada 2025-2026 , adaptandu-si metodele de lucru la practici
mai flexibile si la o organizare mai transversala a rolurilor, precum si prin colaborarea intr-un mod mai integrat
cu contractantii si furnizorii de servicii.

Agentia va continua sa-si Tmbunatateasca capacitatile de cercetare si inovare, concentrandu-se pe
monitorizarea activitatilor de cercetare si inovare relevante pe care le-ar putea implementa si oferind sprijin de
specialitate Programului european de cercetare si statelor membre, in conformitate cu strategia sa de
cercetare. De asemenea, agentia isi va continua contributia proactiva ca membru al centrului european de
inovare pentru securitatea interna.

Pentru a gestiona mai bine atacurile si incidentele cibernetice tot mai frecvente, agentia se va concentra pe
consolidarea capacitatilor sale de rezilienta cibernetica si de raspuns. Agentia va continua, de asemenea,
sa-si imbunatateasca portofoliul de date biometrice si capacitatile pentru a imbunatati calitatea generala a
solutiilor biometrice utilizate in sistemele informatice JAI.

Agentia va depune eforturi pentru a-si spori in continuare eficienta, utilizadnd instrumente si tehnologii care vor
sprijini procesele operationale si institutionale, inclusiv automatizarea proceselor si serviciilor (si anume
punerea in aplicare a invatarii automate si a IA) in domeniile relevante, in special in ceea ce priveste birourile
de asistenta, infrastructura si securitatea cibernetica.
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Prioritatea 5: Consolidarea cadrului de administrare al agentiei si a relatiilor sale cu
principalele parti interesate

Consolidarea parteneriatelor institutionale si a aliantelor cu institutiile si agentile UE, precum si cu statele
membre, cu tarile gazda, cu mediul academic si cu industria vor raméne in continuare o prioritate principala.
Agentia va continua sa colaboreze indeaproape cu partile sale interesate, in special cu statele membre,
Comisia, agentiile partenere si Parlamentul European. De asemenea, va consolida parteneriatele cu tarile si
orasele gazda (Tallinn - Estonia si Strasbourg - Franta) pentru a asigura o vizibilitate mai mare la nivel local
pentru UE si o mai buna constientizare a rolului eu-LISA. Parteneriatele cu industria si cu mediul academic
vor fi, de asemenea, consolidate in continuare.

Agentia Tsi va imbunatati procesul de gestionare a cerintelor pentru sistemele existente si cele noi. In ceea ce
priveste dezvoltarea de sisteme noi, eu-LISA va dezvolta in mod proactiv produse viabile minime (MVP 52) si
machete pentru a capta mai bine feedbackul de la utilizatori si pentru a obtine informatiile necesare pentru
produsul final.

52 MVP sau produsul minim viabil este o versiune a unui produs cu suficiente caracteristici pentru a putea fi utilizat de primii clienti
care pot apoi oferi feedback pentru dezvoltarea viitoare a produsului.
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3. Programul de lucru anual pentru 2026

Urmatorul program de lucru prezintad principalele prioritatile ale eu-LISA pentru 2026 si ofera o imagine de
ansamblu a activitatilor pe care agentia intentioneaza sa le desfasoare pentru a-si atinge obiectivele strategice
stabilite Tn prezentul document de programare in cadrul fiecarei prioritati. Estimarile bugetare si resursele
umane necesare sunt prezentate in anexa lIl.

3.1. Cooperarea in domeniul securitatii interne si al aplicarii legii

3.1.1. Sistemul de informatii Schengen (SIS)

SIS este cel mai mare si cel mai utilizat sistem informatic pentru securitatea interna si gestionarea frontierelor
din Europa. Acesta faciliteaza schimbul de informatii despre persoane sau obiecte cautate sau disparute,
oferind si instructiuni autoritatilor nationale competente. SIS este dotat si cu o functie de cautare biometrica,
care permite identificarea persoanelor pe baza amprentelor digitale. Ca atare, SIS reprezinta o componenta
esentiala a arhitecturii Schengen, facand posibild gestionarea inteligenta si eficienta a frontierelor externe ale
UE si contribuind la securitatea interna.

Obiective-cheie

------ Gestionarea operationala eficace si eficienta a sistemului central SIS (inclusiv a functiei de cautare
biometrica AFIS pana la intrarea in functiune a sBMS pentru SIS) prin mentinerea la zi a infrastructurii
hardware si a software-ului si sprijinirea statelor membre in gestionarea sistemelor SIS nationale.

------ Disponibilitate neintrerupta si continuitate pentru utilizatorii finali, in conformitate cu reglementarile
relevante si acordurile privind nivelul serviciilor.

------ Elaborarea unei foi de parcurs pentru implementarea recunoasterii faciale in SIS.

------ Realizarea modernizarilor si evolutiilor necesare pentru a asigura imbunatatirea continua a
sistemului.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Tinta Nivel de referinta
(2024)

Disponibilitatea sistemului central rapoartele privind SLA si

0, 0,
SIS 299,99 % 99,78 % rapoartele lunare privind serviciile
Timpul de raspuns al sistemului rapoartele privind SLA si
central SIS 299,50 % 100 % rapoartele lunare privind serviciile
Sarcini si proiecte
Sarcina legata de proiecte/fara Rezultat preconizat (rezultat) Descriere si jaloane

legatura cu proiectele

Gestionarea operationala

intretinere SlS/intretinere Servicii eficiente, rentabile si continue Furnizare de servicii de intretinere corectiva,

adaptiva pentru utilizatorii finali, cu performante ale = adaptiva, perfectiva si preventiva pentru a
sistemului Tn conformitate cu cerintele asigura functionarea necesara a sistemului,
legale aplicabile. inclusiv sprijin pentru statele membre.

Sistem complet operational si performant,
care asigura disponibilitate Tnaltd continua si
furnizarea eficienta a serviciilor catre
utilizatorii finali din toate statele membre.

Infrastructura SIS Servicii complet operationale si eficiente, Intretinerea infrastructurii sistemului - inclusiv
rentabile si continue pentru utilizatorii modernizari, echipamente si tehnologie - care
finali, cu performante ale sistemului in indeplineste standardele si specificatiile
conformitate cu cerintele legale aplicabile. = necesare pentru furnizarea eficienta a

serviciilor.

Actualizare si evolutie

Evolutia produsului SIS Sistem conform cu functionalitate Actualizarea functionalitatilor sau a
imbunatatita, performanta sporita si caracteristicilor, incorporand cele mai recente
eficienta crescuta, care, in ultima instantd, = progrese tehnologice si cele mai bune practici
genereaza valoare comerciala si sustine pentru a imbunatati performanta generala a

obiectivele partilor interesate. sistemului si experienta utilizatorilor.
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Rezultat preconizat (rezultat)

Descriere si jaloane

Jalon 2026:

m transmiterea

de semnalari privind

existenta unor informatii in SIS referitoare
la resortisanti ai tarilor terte;

m conexiuni de interoperabilitate in SIS,
precum si cu ETIAS, EES si VIS revizuit.

Interoperabilitate

Conectarea SIS cu componentele de
interoperabilitate

Tmbunatatirea performantei si a
prestarii serviciilor datorita
interoperabilitatii sistemelor pentru
servicii simplificate catre utilizatorii

Finalizarea conexiunilor de
interoperabilitate cu ESP, sBMS, MID,
CRRS, inclusiv AFIS pentru migrarea
datelor biometrice in sBMS, lansarea

finali. procesului MID si legaturi.
Jalon: finalizarea proiectarii si

inceperea dezvoltarii.

Conectarea SIS cu ETIAS Servicii mai eficiente, inclusiv cautari

automate pentru evaluarea cererilor.

Stabilirea interoperabilitatii de la sistem
la sistem prin configurarea unei solutii
de tip magistrala de servicii pentru
intreprinderi intre SIS si ETIAS pentru
schimbul de date.

Jalon: intrarea in functiune.

Conectarea SIS cu VIS revizuit Un proces mai eficient de aprobare a
vizelor, permitand cautari interoperabile

de posibile rezultate pozitive in SIS.

Finalizarea interoperabilitatii de la
sistem la sistem intre SIS de baza si
VIS revizuit.

Jalon: finalizarea proiectarii si
inceperea dezvoltarii.

Verificarea SIS Verificarea demararii proiectului Finalizarea dezvoltarii si testarii,

implementarea cerintelor tehnice.
Jalon: intrarea n functiune.

3.1.2. Routerul central Priim Il (schimbul automatizat de date in scopul cooperarii politienesti)

Routerul central Prim Il va consolida si moderniza cadrul Prim existent prin rationalizarea si facilitarea unui
schimb de date mai rapid si mai sistematic intre autoritatile de aplicare a legii din statele membre si Europol,
pentru a Tmbunatati eficienta combaterii criminalitatii transfrontaliere.>® Acesta va finlocui conexiunile
individuale actuale dintre bazele de date nationale si va pune bazele unei noi arhitecturi in vederea extinderii
datelor disponibile privind ADN-ul, amprentele digitale si imaginile faciale.

Obiective-cheie

dezvoltarea continua a routerului central Prim cu functii de sprijin suplimentare pentru a asigura o
singura conexiune pentru schimbul de informatii biometrice intre statele membre si Europol.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de Tinta Nivel de referinta (2024)
performanta

rapoartele privind SLA si

cost abatere totala <5 % abatere 0 % rapoartele lunare privind
serviciile
rapoartele privind SLA si
calendar abatere totala <5 % abatere 0 % rapoartele lunare privind

serviciile

rapoartele privind SLA si
rapoartele lunare privind
serviciile

domeniu de aplicare fara abateri abatere 0 %

8 Regulamentul (UE) 2024/982, JO L, 2024/982, 5.4.2024. Pentru mai multe informatii, vizitati pagina dedicata privind cooperarea
in materie de aplicare a legii in UE. Cadrul Prim anterior s-a bazat pe Deciziile 2018/615/JAl si 2008/616/JAI ale Consiliului.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/internal-security/law-enforcement-cooperation/information-exchange_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/internal-security/law-enforcement-cooperation/information-exchange_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2008/615/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2008/615/oj
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Sarcini si proiecte

Sarcina legata de Rezultat preconizat (rezultat) Descriere si jaloane
proiecte/fara legatura cu
proiectele

Implementare

Punere in aplicare Instituirea unui sistem armonizat si automatizat Punerea in aplicare a solutiei routerului

Prim Il pentru schimbul de date ADN, amprente digitale si central, implementand cea mai mare
imagini faciale intre statele membre ale UE, care sa = parte a componentelor sistemului.
permitd o cooperare transfrontaliera mai rapida si Jalon 2026:

mai eficace in materie de aplicare a legii. ) o
-Livrarea produsului viabil minim

3.1.3. Router API-PNR (informatii prealabile referitoare la pasageri si registrul cu numele
pasagerilor)

Routerul API va facilita identificarea pasagerilor si procedurile de vamuire in timpul verificarilor la frontiera si
pentru prevenirea, depistarea, investigarea si urmarirea penald a infractiunilor de terorism si a infractiunilor
grave prin transferul de date despre pasageri si de informatii despre zbor inainte de sosirea acestora. Routerul
va servi drept punct unic de legatura intre statele membre si operatorii de transport aerian in vederea
transferului de date API si PNR. Acest lucru va reduce probabilitatea ca transportatorii sa nu respecte obligatia
de a comunica datele relevante si va diminua riscul de erori si abuzuri, contribuind astfel la gestionarea mai
buna a frontierelor si la aplicarea legii in mod mai eficient.

Obiective-cheie

------ dezvoltarea continua a routerului API-PNR si a interfetei extinse pentru operatorii de transport pentru
a colecta si transmite datele API si PNR autoritatilor nationale de frontiera competente si unitatilor de
informatii despre pasageri (UIP) din statul membru.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Tinta Nivel de
referinta (2024)

rapoartele privind SLA si
cost abatere totala <5 % Nu este cazul rapoartele lunare privind
serviciile

rapoartele privind SLA si
calendar abatere totalda <5 % Nu este cazul rapoartele lunare privind

serviciile

rapoartele privind SLA si

domeniu de aplicare fara abateri Nu este cazul rapoartele lunare privind
serviciile

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara Rezultat preconizat (rezultat) Descriere si jaloane
legatura cu proiectele

implementre ]

Implementarea API-PNR Implementarea unui router unic pentru a Implementarea solutiei tehnice a
primi date API si PNR de la operatorii de routerului si extinderea interfetei
transport aerian si pentru a le transmite EES/ETIAS pentru operatorii de
autoritatilor nationale, intarind controalele | transport pentru API.
la frontierele externe si sprijinind Jalon 2026:

prevenirea, depistarea, investigarea si

urmérirea penala a infractiunilor de = livrarea primului produs minim viabil;

terorism si a infractiunilor grave, = livrarea primei versiuni a DCI cétre
simplificand Tn acelasi timp procesul de statele membre;

transfer de informatii pentru operatoriide ' u |ivrarea primei versiuni a ghidurilor
transport aerian si reducand erorile si tehnice pentru  operatorii  de

abuzurile. transport.
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3.2. Frontiere si vize Schengen

3.2.1. Sistemul de informatii privind vizele (VIS)

VIS sprijina autoritatile europene responsabile cu eliberarea vizelor in procesarea cererilor de viza si
gestionarea vizelor de scurta sedere pentru resortisantii tarilor terte care célatoresc in spatiul Schengen sau
tranziteaza acest spatiu. Datorita functiei sale de cautare biometrica, care permite identificarea la frontiere,
VIS este unul dintre elementele centrale ale arhitecturii Schengen, contribuind la combaterea fraudei in materie
de vize prin identificarea persoanelor care nu indeplinesc sau nu mai indeplinesc conditiile de intrare, sedere
sau resedinta in spatiul Schengen. VIS sprijind si identificarea statului membru responsabil pentru examinarea
unei cereri de azil si contribuie la prevenirea amenintarilor la adresa securitatii interne.

Obiective-cheie
------ functionarea eficace si continua a sistemului central VIS prin actualizarea infrastructurii hardware si
software si prin sprijinirea statelor membre in gestionarea sistemelor lor nationale;

------ disponibilitate neintrerupta si continuitatea sistemului pentru utilizatorii finali, Tn conformitate cu
reglementarile relevante si acordurile privind nivelul serviciilor;

------ implementarea evolutiilor necesare, refactorizarea vechiului VIS impreuna cu noul pachet VIS4 si
scoaterea din functiune a vechiului VIS, punerea in aplicare a recomandarilor AEPD si crearea conditiilor
pentru implementarea sistemului VIS revizuit;

------ inceperea dezvoltarii platformei UE pentru cererile de viza pentru digitalizarea procedurii de acordare
a vizelor Schengen;

------ implementarea unor functionalitati VIS suplimentare, si anume integrarea vizelor de lunga sedere si
a permiselor de sedere, conexiunile de interoperabilitate cu ESP, CIR, MID si CRRS.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Tinta Nivel de referinta
(2024)

Disponibilitatea sistemului central rapoartele privind SLA si

VIS 299,99 % 99,92 % rapoartele lunare privind
serviciile

Timpul de raspuns al sistemului rapoartele privind SLA i

p P 100 % 99,89 % rapoartele lunare privind

central VIS .

serviciile
Sarcini si proiecte
Sarcina legata de proiecte/fara legatura Rezultat preconizat (rezultat) Descriere si rezultate

cu proiectele

intretinerea VIS/intretinerea adaptivd | Sistem complet operational si Furnizare de servicii de intretinere
performant, care asigura disponibilitate | corectiva, adaptiva, perfectiva si
ridicata continua si servicii eficiente, preventiva pentru a asigura
rentabile si continue pentru utilizatorii functionarea necesara a sistemului,
finali, performanta in conformitate cu inclusiv sprijin pentru statele membre.
cerintele legale aplicabile.

Infrastructura VIS Sistem de infrastructura complet Intretinerea infrastructurii sistemului,
operational si bine intretinut, incluzand inclusiv modernizari, echipamente si
echipamente si tehnologie tehnologie, care respecta standardele
modernizate, care indeplineste si specificatiile necesare pentru
standardele si specificatiile necesare furnizarea eficienta a serviciilor

pentru furnizarea de servicii eficiente
catre utilizatorii finali, cu performante
ale sistemului conforme cu cerintele
legale aplicabile.

Implementarea EU VAP Aplicatie web functionala accesibila la Implementarea platformei online a UE
nivel mondial pentru solicitarea de vize pentru cererile de viza.
Schengen de scurté sedere, in vederea | ja10n: inceperea implementarii.
simplificarii procesului de obtinere a
vizelor pentru utilizatorii finali.



Sarcina legata de proiecte/fara legatura

cu proiectele
54

Interoperabilitate

Conectarea VIS cu ETIAS

Conectarea VIS cu componentele de
interoperabilitate

Implementarea VIS revizuit, inclusiv
conectarea cu componentele de
interoperabilitate

PUBLIC

Rezultat preconizat (rezultat)

Descriere si rezultate

Pregatirea VIS pentru
interoperabilitatea sistemelor in
vederea furnizarii de servicii mai
eficiente catre utilizatorii finali, in
conformitate cu modificarile
subsecvente ale ETIAS.

Pregatirea VIS pentru
interoperabilitatea sistemelor in
vederea furnizarii de servicii mai
eficiente catre utilizatorii finali, in
conformitate cu reglementarile privind
interoperabilitatea.

Tmbunatatirea performantei si a
furnizarii de servicii, noi functionalitati si
conexiuni de interoperabilitate.

Stabilirea unei conexiuni directe intre
sisteme si ETIAS.

Jalon: intrarea n functiune

Stabilirea de conexiuni cu
componentele de interoperabilitate
ESP, CIR si CRRS.

Jalon: finalizarea
demararea dezvoltarii.

proiectarii i

Dezvoltarea si testarea modificarilor
functionale si nefunctionale integrate Tn
sistemele centrale si nationale, inclusiv

configurarea de tip activ-activ (fara
intreruperi si pierderi de date); stabilirea
interoperabilitatii cu ETIAS.

Jalon:

= inceperea testarii;

= crearea conditiilor necesare pentru

VIS revizuit si recomandarile
AEPD;

= inlocuirea infrastructurii vechi.

Verificarea VIS Verificarea intrarii in functiune. Finalizarea dezvoltarii si testarii,

implementarea cerintelor tehnice.
Jalon: intrarea n functiune.

3.2.2. Sistemul de intrare/iesire (EES)

EES modernizeaza gestionarea frontierelor externe prin inlocuirea practicii de stampilare manuala a
pasapoartelor cu inregistrarea electronica a resortisantilor tarilor terte care trec frontierele externe ale
spatiului Schengen pentru o sedere de scurtd duratd si cu semnaléri privind refuzurile intrarii. Pentru
simplificarea prelucrarii datelor calatorilor la sosire, EES si ETIAS dispun de servicii web comune pentru
operatorii de transport si calatori, care permit verificarea valabilitatii autorizatiei de calatorie inainte de
imbarcare. Automatizarea verificarilor la frontiera sprijina statele membre in gestionarea fluxurilor tot mai mari
de calatori, contribuind totodatd la optimizarea procedurilor la punctele de trecere. EES permite si
monitorizarea sederilor de scurta duratd autorizate, calculand automat durata sederii si generarea de
semnalari la expirarea acesteia. Ca atare, contribuie la prevenirea imigratiei ilegale sila consolidarea securitatii
interne, ajutand la combaterea criminalitatii organizate si a terorismului.

Obiective-cheie

------ functionarea eficace si continua a sistemului central EES, inclusiv a interfetei pentru operatorii de
transport, prin actualizarea infrastructurii hardware si a software-ului, reinnoirea la timp a licentelor si
sprijinirea statelor membre in gestionarea sistemelor lor nationale;

------ disponibilitatea neintreruptad si continuitatea sistemului pentru utilizatorii finali, Tn conformitate cu
reglementarile relevante si acordurile privind nivelul serviciilor;

------ livrarea evolutiilor necesare, de exemplu: conectarea EES la ETIAS, servicii web;

------ stabilirea de conexiuni cu componentele de interoperabilitate (ESP, CIR si MID) si cu CRRS pentru
intocmirea de rapoarte si statistici, precum si revizuirea VIS.

S4Foaia de parcurs revizuita privind interoperabilitatea, adoptatd de Consiliul de administratie al eu-LISA in noiembrie 2025,
exclude elementele legate de livrarea sistemelor in 2027 si 2028, cum ar fi obiectivele de etapa pentru VIS revizuit si EU VAP,
care vor fi adoptate n ianuarie 2026. Foaia de parcurs privind interoperabilitatea pentru perioada 2027-2028 a fost aprobata,
comunicat de presa al eu-LISA, 19 decembrie 2025.


https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/interoperability-roadmap-2027-2028-endorsed

Indicatori-cheie de performanta

PUBLIC

Indicator de performanta Tinta Nivel de
referinta (2024)

Disponibilitatea sistemului central
EES

Timpul de raspuns al sistemului
central EES

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara legatura
cu proiectele

299,90 %

299,55 %

Rezultat preconizat (rezultat)

Nu este cazul

Nu este cazul

rapoartele privind SLA si
rapoartele lunare privind
serviciile

rapoartele privind SLA si

rapoartele lunare privind
serviciile

Descriere si jaloane

intretinere EES/intretinere adaptiva

Furnizarea si intretinerea serviciilor web

Infrastructura EES (inclusiv servicii web)
(inclusiv servicii web)

Interoperabilitate

Conectarea EES cu
componentele de interoperabilitate

Conectarea EES cu ETIAS

Conectarea serviciilor Web
cu VIS revizuit

Verificarea EES

Sistem complet operational si
performant, care asigura
disponibilitate ridicata continua si
furnizarea eficienta a serviciilor catre
utilizatorii finali din toate statele
membre, in conformitate cu cerintele
legale aplicabile.

Servicii eficiente, rentabile si
continue, performanta n
conformitate cu cerintele legale
aplicabile.

Sistem de infrastructura deplin
operational si bine Tntretinut, si
anume echipamente si tehnologii
modernizate, care indeplineste
standardele si specificatiile necesare
pentru furnizarea eficienta a
serviciilor catre utilizatorii finali, cu
performante ale sistemului conforme
cu cerintele legale aplicabile.

EES este pregatit pentru
interoperabilitate, pentru a furniza
servicii mai eficiente catre
utilizatorii finali.

Jalon

Furnizare de servicii de intretinere
corectiva, adaptiva, perfectiva si
preventiva pentru a asigura
functionarea necesara a sistemului,
inclusiv sprijin pentru statele membre.

Finalizarea furnizarii de servicii web si
intretinerea corectiva, adaptiva,
perfectiva si preventiva pentru a asigura
performanta necesara a sistemului,
inclusiv verificari periodice ale coerentei
datelor.

Jalon 2026: punerea in functiune a
serviciilor web si demararea intretinerii.

Intretinerea infrastructurii sistemului,
inclusiv modernizari, echipamente si
tehnologie, care indeplineste
standardele si specificatiile necesare
pentru furnizarea eficienta a serviciilor.

Testarea
componentele de
special cu ESP, CIR, MID, CRRS si VIS
revizuit.

conexiunilor cu toate
interoperabilitate, n

2026: finalizarea proiectarii  si

demararea dezvoltarii.

EES este pregatit pentru
interoperabilitate, pentru a furniza
servicii mai eficiente catre
utilizatorii finali.

Conformitatea serviciilor web
EES/ETIAS cu Regulamentul
privind VIS revizuit

Verificarea demararii proiectului

Finalizarea

Testarea conexiunilor cu ETIAS
Jalon 2026: punerea in functiune.

Implementarea functionalitatilor necesare
pentru VIS revizuit.

Jalon 2026: punerea in functiune.

dezvoltarii Si testarii,

implementarea cerintelor tehnice.
Jalon: intrarea in functiune.
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3.2.3. Sistemul european de informatii si de autorizare privind calatoriile (ETIAS)

ETIAS este o autorizatie online inainte de calatorie pentru resortisantii tarilor terte exonerati de obligatia de
a detine viza care calatoresc in spatiul Schengen pentru o sedere de scurta durata. Pe langa simplificarea
procedurilor de trecere a frontierei, acest sistem de verificare prealabila a calatoriilor compara informatiile din
toate sistemele JAI, precum si din baza de date Europol, pentru identificarea Tn avans a potentialelor riscuri
de securitate, imigratie ilegala sau riscuri epidemice mari. Autorizatiile de calatorie ETIAS sunt verificate
de operatorii de transport inainte de imbarcare si de politistii de frontiera la frontierele Schengen. Sistemul
completeaza EES si pune la dispozitie servicii web comune, cu interfete online pentru operatorii de transport
si calatori.

Obiective-cheie

------ livrarea si punerea in functiune a ETIAS;

------ functionarea eficace si continua a sistemului central al ETIAS, actualizarea infrastructurii hardware si a
software-ului, sprijinirea statelor membre in gestionarea unitatilor nationale ale ETIAS;

------ disponibilitate neintrerupta si continuitatea sistemului pentru utilizatorii finali, in conformitate cu
reglementarile relevante si acordurile privind nivelul serviciilor;

------ monitorizarea evolutiilor noilor tehnologii pentru a imbunatati functionarea sistemului si a oferi
consultanta Comisiei si statelor membre;

------ stabilirea conexiunii ETIAS cu VIS si componenta de interoperabilitate MID.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Tinta Nivel de referinta
(2024)

cost abatere totala <5 % fara abateri rapoartele privind SLA si
rapoartele lunare privind serviciile

calendar abatere totala <5 % fara abateri rapoartele privind SLA si
rapoartele lunare privind serviciile

domeniu de aplicare fara abateri fara abateri rapoartele privind SLA si
rapoartele lunare privind serviciile
Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara Rezultat preconizat (rezultat) Descriere si jaloane
legatura cu proiectele

intretinerea ETIAS / intretinere | Sistem deplin operational si performant, care Furnizare de servicii de intretinere

adaptiva asigura disponibilitate Thalta continua si corectiva, adaptiva, perfectiva si
furnizarea eficienta de servicii catre utilizatorii preventiva pentru a asigura
finali din toate statele membre, in conformitate = functionarea necesara a sistemului,
cu cerintele legale aplicabile. inclusiv sprijin pentru statele membre.
Infrastructura ETIAS Sistem de infrastructura deplin operational si Intretinerea infrastructurii sistemului -
bine intretinut, si anume echipamente si inclusiv modernizari, echipamente si
tehnologii modernizate, care indeplineste tehnologie - care indeplineste
standardele si specificatiile necesare pentru standardele si specificatiile necesare
furnizarea eficienta a serviciilor catre pentru furnizarea eficienta a serviciilor.

utilizatorii finali, cu performante ale sistemului
conforme cu cerintele legale aplicabile.

implementare - ]

Implementarea ETIAS ETIAS este deplin operational si Finalizarea implementarii.

dlSpOnlbll pentru utilizatorii finali. Jalon 2026: punerea Tn functiune.
Interoperabilitate - =]
Conectarea ETIAS cu VIS, EES, Pregatirea pentru interoperabilitate in Finalizarea conectarii cu VIS revizuit si
Eurodac si CRRS (inclusiv vederea furnizarii de servicii mai Eurodac, sprijinirea unitatilor ETIAS
procedura de screening) eficiente. centrale/nationale  Tn gestionarea

legaturilor MID, inclusiv gestionarea
cererii si testarea cu statele membre.

Jalon 2026: punerea in functiune.
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3.3. Migratie si azil
3.3.1. Eurodac (Baza europeana de date dactiloscopice ale solicitantilor de azil)

Eurodac este baza de date a UE cu amprente digitalizate, utilizatd pentru a determina statul membru
responsabil de examinarea unei cereri de azil. Eurodac este utilizat si pentru a stabili identitatea persoanelor
retinute in legatura cu trecerea ilegala a frontierei si a celor care se afla in situatie de sedere ilegala in spatiul
Schengen. Tn conditii foarte stricte si in ultim& instant&, se acorda acces agentiilor nationale de aplicare a legii
si Europolului, daca acest lucru este necesar pentru prevenirea, depistarea sau investigarea infractiunilor de
terorism sau a infractiunilor grave.

Adoptat in mai 2024 ca parte a Pactului privind migratia si azilul, **Regulamentul Eurodac reformat
largeste semnificativ domeniul de aplicare al sistemului pentru a introduce date alfanumerice si extinde setul
de date biometrice prin date biometrice faciale pentru a imbunatati depistarea deplasarilor neautorizate n
spatiul Schengen. Integrarea cu componentele de interoperabilitate va permite efectuarea de cautari si
verificarea Tncrucisata a identitatilor in toate sistemele JAl gestionate de eu-LISA, transformand baza de date
dactiloscopica existenta intr-un sistem complet de gestionare a azilului si a migratiei®®.

Tn cadrul Planului de actiune strategic al agentiei adoptat si prezentat in 2024, eu-LISA testeaza noul mod de
lucru pentru punerea in aplicare a noului Eurodac. Obiectivul este ca agentia sa recastige controlul asupra
conceperii (arhitectura si cerinte) si dezvoltarii noului sistem, precum si sa sporeasca eficienta si sa reduca
timpul necesar pentru introducerea pe piata a noii solutii. Tn cadrul acestui proiect pilot, agentia urmareste:

------ fmbunatatirea gestionarii cerintelor, trecand de la furnizor de servicii la partener de afaceri pentru statele
membre si Comisie, colectand in mod proactiv feedback de la utilizatori ca baza pentru produsul final;

------ recéastigarea controlului asupra configurarii arhitecturii si cerintelor pentru noul sistem;

------ adoptarea unei abordari DevSecOps care utilizeaza instrumente adecvate, Agile la scara larga pentru
a accelera dezvoltarea, precum si colaborarea prin echipe transversale interfunctionale;

------ utilizarea capacitatilor cloud pentru faza de dezvoltare a noii solutii, cu scopul de a reduce nevoile in
materie de achizitii publice pentru infrastructura, de a accelera dezvoltarea si de a reduce timpul necesar
pentru introducerea pe piata;

------ consolidarea colaborarii cu statele membre in timpul proceselor de testare operationala.
Obiective-cheie

------ intrarea Tn functiune a noului Eurodac in iunie 2026, cu interfata pentru utilizatori web si domeniul de
aplicare al documentului de control al interfetei critice (DCI), urmand ca functionalitatile integrale ale
DCI sa fie furnizate in decembrie 2026;

------ functionarea eficace si continud a sistemului central Eurodac (inclusiv DubliNet), actualizarea
infrastructurii hardware si a software-ului, sprijinirea statelor membre Tn gestionarea punctelor de acces
nationale;

------ disponibilitate neintrerupta si continuitate pentru utilizatorii finali ai sistemului (inclusiv DubliNet), in
conformitate cu reglementarile relevante si cu acordurile privind nivelul serviciilor;

------ punerea in aplicare a Regulamentului Eurodac reformat (inclusiv a Regulamentului DubliNet
reformat) si intretinerea procedurii de screening;

------ realizarea evolutiilor necesare pentru a asigura imbunatatirea continua a sistemului;

------ stabilirea unor conexiuni de interoperabilitate cu ESP si CIR, VIS revizuit si ETIAS pentru a facilita
cautarile biometrice si alfanumerice si verificarile incrucisate in toate sistemele de informatii JAI.

58 Pentru mai multe informatii, consultati pagina dedicatd a DG HOME despre Pactul privind migratia si azilul.
% Regulamentul (UE) 2024/1358, JO L, 2024/1358, 22 mai 2024.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1358

Indicatori-cheie de performanta
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Indicator de performanta Tinta Nivel de referinta
(2024)

Disponibilitatea sistemului central
Eurodac

Timpul de raspuns al sistemului
central Eurodac

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara legatura

cu proiectele

299,99 % 99,91 %

299,45 % 99,99 %

Rezultat preconizat (rezultat)

rapoartele privind SLA si
rapoartele lunare privind
serviciile

rapoartele privind SLA si

rapoartele lunare privind
serviciile

Descriere si jaloane

Gestionarea operationala

intretinerea Eurodac / intretinerea
adaptiva

Infrastructura Eurodac

Sistem deplin operational si
performant, care asigura disponibilitate
nalta continua si furnizarea eficienta
de servicii catre utilizatorii finali din
toate statele membre, in conformitate
cu cerintele legale aplicabile.

Servicii eficiente, rentabile si continue
pentru utilizatorii finali, cu performante
de sistem conforme cu cerintele legale
aplicabile.

Modernizare si evolutie (inclusiv interoperabilitate)

Implementarea noului Eurodac,
inclusiv conectarea cu
componentele de interoperabilitate
si procedura de screening

Reproiectarea/modernizarea
DubliNet dupa noul Eurodac

Alinierea Eurodac la cerintele
prevazute in Regulamentul Eurodac
reformat si in regulamentele privind
interoperabilitatea.

Alinierea la cele mai recente standarde
tehnologice si la un nivel ridicat de
securitate pentru schimbul de date.

Furnizare de servicii de intretinere
corectiva, adaptiva, perfectiva si
preventiva pentru a asigura
functionarea necesara a sistemului,
inclusiv sprijin pentru statele membre.

Tntret,inerea infrastructurii sistemului,
inclusiv modernizari, echipamente si
tehnologie, care indeplineste
standardele si specificatiile necesare
pentru furnizarea eficienta a serviciilor.

Rezultat: Un sistem de infrastructura
deplin operational si bine ntretinut,
inclusiv echipamente si tehnologii
modernizate, care indeplineste
standardele si specificatiile necesare
pentru furnizarea eficienta a serviciilor.

Finalizarea dezvoltarii si testarii,
implementarea cerintelor tehnice.

Proiectarea si implementarea noii
arhitecturi Eurodac (inclusiv noile
categorii, imagini faciale etc.), crearea
unei interfete intre Eurodac si
componentele de interoperabilitate
(CIR, CRRS), precum si cu VIS revizuit
si ETIAS. Migrarea datelor biometrice
catre sBMS si a infrastructurii catre
platforma comuna.

Jalon: punerea in functiune a tuturor
functiilor esentiale.

Finalizarea dezvoltarii si testarii,
implementarea actualizarilor, inclusiv
FSA.

Jalon: intrarea n functiune.
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3.4. Cooperare in materie de justitie

3.4.1. Sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare (ECRIS)

In UE trebuie tinut seama de condamnarile anterioare atunci cand se stabilesc pedepse penale. Informatiile
despre cazierele judiciare sunt transmise prin intermediul ECRIS, un sistem descentralizat pentru care eu-
LISA furnizeaza aplicatia de referinta (ECRIS RI) care face posibila comunicarea intre registrele de caziere
judiciare din statele membre ale UE si Regatul Unit>”. ECRIS-TCN, un nou sistem centralizat de tip ,rezultat
pozitiv/negativ’, completeaza ECRIS cu informatii despre cazierele judiciare ale resortisantilor tarilor terte
(RTT) si ale apatrizilor condamnati in UE. Tmpreuna, aceste doud sisteme vor ajuta judecétorii, procurorii si
alte autoritati relevante sa obtina informatii cuprinzatoare despre antecedentele penale ale RTT, indiferent de
statul membru in care au fost condamnati acestia anterior. Prin urmare, ele contribuie si la aplicarea principiului
recunoasterii reciproce a sentintelor si a hotararilor judecatoresti in intreaga UE.

Obiective-cheie

------ inceperea incarcarii datelor si intrarea in functiune a ECRIS-TCN;

------ functionarea eficientd si continud a ECRIS RI si a sistemului central ECRIS, mentinerea la zi a
infrastructurii hardware si a software-ului, sprijinirea statelor membre in gestionarea sistemelor ECRIS
nationale, inclusiv monitorizarea periodica a acuratetei biometrice (rate de identificare fals pozitive/fals
negative);

------ disponibilitate neintrerupta si continuitatea sistemului pentru utilizatorii finali, in conformitate cu
reglementarile relevante si acordurile privind nivelul serviciilor;

------ efectuarea modificarilor necesare in ECRIS RI, in functie de disponibilitatea fondurilor;

------ stabilirea conexiunii cu VIS revizuit si cu restul componentelor de interoperabilitate (MID) si cu
instrumentul de interoperabilitate CRRS;

------ finalizarea analizei cerintelor, inclusiv a cerintelor din Regulamentul privind procedura de screening.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Tinta Nivel de referinta
(2024)

Disponibilitatea sistemului central ECRIS- = 297,60 % Nu este cazul rapoartele privind SLA si rapoartel
TCN lunare privind serviciile
Timpul de raspuns al sistemului central 299,55 % Nu este cazul rapoartele privind SLA si rapoartel:
ECRIS-TCN lunare privind serviciile

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara Rezultat preconizat (rezultat) Descriere si jaloane
legatura cu proiectele

intretinerea ECRIS RI Intretinere corectiva, adaptiva, Mentineti Rl ,ca atare” pana cand este dezvoltat
perfectiva si preventiva pentru a asigura = Rl ,viitor’ si intrd in functiune. Intretinere
performanta necesara a sistemului, corectiva, adaptiva, perfectiva si preventiva
inclusiv sprijin pentru statele membre. pentru a asigura performanta necesara a

sistemului, inclusiv asistenta.

Infrastructura ECRIS-TCN Un sistem de infrastructura deplin Tntretjnerea infrastructurii sistemului, inclusiv
operational si bine Tntretinut, inclusiv modernizari, echipamente si tehnologie, care
echipamente si tehnologii modernizate, indeplineste standardele si specificatiile
care indeplineste standardele si necesare pentru furnizarea eficienta a

specificatiile necesare pentru furnizarea = serviciilor.
eficienta de servicii conform cerintelor
legale aplicabile.

Implementarea ECRIS-TCN ERIS-TCN se afla la dispozitia statelor Actualizarea functionalitatilor sau a

(inclusiv procedura de membre si a agentiilor. Sistemul este caracteristicilor, incorporand cele mai recente

screening) deplin operational, iar comunitatea progrese tehnologice si cele mai bune practici
ECRIS-TCN poate utiliza sistemul pentru a imbunatati performanta generala a
pentru a face schimb de informatii sistemului si experienta utilizatorilor.

privind condamnarile TCN, precum si

57 Majoritatea tarilor UE sunt conectate in prezent la ECRIS prin aplicatia de referintd a ECRIS intretinuta de eu-LISA, iar patru
state membre utilizeaza propriile solutii de implementare nationala (IN).
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Sarcina legata de proiecte/fara Rezultat preconizat (rezultat) Descriere si jaloane
legatura cu proiectele
pentru a gestiona volumul suplimentar Jaloane 2026:
de munca provenit de la autoritatile de = incércarea cu succes a datelor, pentru
control. sprijinirea statelor membre in $1/26;

= integrarea cu succes a Regulamentului
privind procedura de screening in S2/26;
= receptia finald a sistemului.

Conectarea EES cu Tmbunatatirea performantei si a prestarii | Finalizarea testarii si a trecerii la etapa de
componentele de serviciilor prin conexiuni de exploatare.

interoperabilitate si cu VIS interoperabilitate pentru a furniza servicii | jalon 2026: punerea in functiune.
revizuit eficiente comunitatii JAl a UE. '

3.4.2. e-CODEX (Comunicare e-justitie prin schimb de date online)

Sistemul e-CODEX este o solutie descentralizata si interoperabila pentru facilitarea comunicarii electronice
securizate intre autoritatile judiciare, practicienii in domeniul dreptului si cetéteni in cadrul procedurilor judiciare
transfrontaliere in materie civild si penald, asigurand un proces judiciar mai eficient pentru cetatenii si
intreprinderile din intreaga Europa®s.

Obiective-cheie

------ functionarea eficace si continua a sistemului e-CODEX, actualizarea infrastructurii hardware si a
software-ului, inclusiv posibila continuare a reconstruirii codului sursa al conectorului e-CODEX in
vederea alinierii la standardele sectorului, imbunatéatirea securitatii si a robustetii sistemului, precum si
asistenta pentru utilizatori;

------ disponibilitatea neintrerupta a sistemului si performanta eficientd a e-CODEX, inclusiv mediul de
gazduire securizat cu acces direct la internet.

------ dezvoltarea, implementarea si gestionarea standardelor procedurale digitale si a vocabularului de
baza al e-justitiei in UE;

------ conectorul e-CODEX rescrie, intretine, actualizeaza si dezvoltd XSD [sub rezerva disponibilitatii
finantarii].
Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Tinta Nivel de
referinta (2024)

disponibilitatea componentelor e-

CODEX:

(1) registrul de date al e-CODEX; 295 % Nu este cazul SLR $! rappartele trimestriale
privind incidentele

(2) |nstr_umen’fu_l de gestionare a 508 % Nu este cazul SLR si _rappartele trimestriale
configuratiei privind incidentele

(3) platforma centrala de testare 290 % Nu este cazul SLR $! rappartele trimestriale
privind incidentele

(4) Instrumentul ITSM 295 % Nu este cazul SLR sirapoartele trimesriale

privind incidentele

%8 Pentru mai multe informatii, vizitati pagina dedicata privind e-CODEX pe site-ul eu-LISA.


https://www.eulisa.europa.eu/Activities/Large-Scale-It-Systems/e-CODEX
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Sarcini si proiecte

Sarcina legata de Rezultat preconizat (rezultat) Descriere si jaloane®
proiecte/fara legatura cu
proiectele

Gestionarea operationala

intre;inerea e-CODEX Furnizarea de servicii de intretinere corectiva, Tntretinere corectiva, adaptiva, perfectiva si
adaptiva, perfectiva si preventiva pentru a preventiva pentru a asigura performanta
asigura performanta necesara a sistemului, necesara, inclusiv asistenta pentru utilizatori;
inclusiv sprijin pentru statele membre. posibila continuare a reconstruirii codului sursa

al conectorului.

3.4.3. Platforma de colaborare pentru echipele comune de ancheta (PC ECA)

Platforma de colaborare pentru echipele comune de ancheta va consolida comunicarea si cooperarea intre
autoritatile judiciare si de aplicare a legii nationale si agentiile UE relevante(de exemplu, Europol, Eurojust) si,
respectiv, organele UE relevante [Parchetul European (EPPO), Oficiul European de Lupta Antifrauda (OLAF)],
Tmbunatatind astfel eficienta si a eficacitatea anchetelor si a urmaririlor penale transfrontaliere.®°

Obiective-cheie
------ functionarea eficace si continua a sistemului central al PC ECA (inclusiv a aplicatiei de comunicare),
actualizarea infrastructurii hardware si a software-ului, asistenta pentru utilizatori;

------ disponibilitate neintrerupta si continuitate pentru utilizatorii finali ai sistemului, Tn conformitate cu
reglementarile relevante si cu acordurile privind nivelul serviciilor.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Tinta Nivel de referinta
(2024)

rapoartele privind SLA si
Disponibilitatea PC ECA = 297,60 % Nu este cazul rapoartele lunare privind
serviciile

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de Rezultat preconizat (rezultat) Descriere si jaloane
proiecte/fara legatura cu
proiectele

Implementare

PC ECA Intretinere corectiva, adaptiva, perfectiva si | Livrarea platformei de cooperare si a aplicatiei
preventiva pentru a asigura performanta de comunicare a ECA.
necesara, inclusiv asistenta pentru utilizatori | Jalon 2026: intrarea in functiune, evolutia
si ev.qlut,iile_ care decurg din feedbackul de planificatd a platformei in functie de feedbackul
la utilizatori. primit de la utilizatori.

% Implementarea sarcinilor enumerate la articolul 7 din Regulamentul (UE) 2022/850 si Decizia de punere in aplicare (UE)
2023/117 a Comisiei.

80Regulamentul (UE) 2023/969 din 10 mai 2023, JO L 132, 17.5.2023, p. 1-20.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj/eng#art_7
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/117/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/117/oj/eng
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
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3.5. Interoperabilitate

Gestionarea eficienta a securitatii interne si a frontierelor externe ale UE se bazeaza pe capacitatea sistemelor
informatice de a asigura schimbul de date si informatii. Pentru a facilita cooperarea dintre autoritatile nationale
din intreaga Europa, eu-LISA dezvolta arhitectura de interoperabilitate globala pentru toate sistemele JAI pe
care le administreaza: SIS, VIS, Eurodac, EES, ETIAS si ECRIS-TCN. Dupa ce va deveni operationala,
aceasta interoperabilitate a sistemelor va permite o furnizare mai flexibila si mai eficienta a serviciilor catre
comunitatea JAI, consolidand Tn acelasi timp securitatea interna a UE.

Arhitectura de interoperabilitate JAl a UE va avea urmatoarele componente:

------ portalul european de cautare (ESP), care permite utilizatorilor autorizati sa efectueze cautari unice si
sa primeasca rezultate de la toate sistemele de informatii JAI pe care sunt autorizati sa le acceseze;

------ serviciul comun de comparare a datelor biometrice (sBMS), pentru compararea datelor de identitate
cu elemente biometrice de identificare in toate sistemele JAI;

------ registrul comun de date de identitate (CIR), o baza de date cu informatii biografice si biometrice
despre resortisantii tarilor terte, pentru a asigura o identificare fiabila;

------ detectorul de identitati multiple (MID), pentru a asigura identificarea corecta a calatorilor de buna
credinta, contribuind totodata la prevenirea fraudei de identitate.

n plus, eu-LISA dezvoltd si un registru central de raportare si statistici (CRRS) pentru a furniza date
statistice ntre sisteme si raportari analitice privind toate sistemele JAI, in scopuri politice, operationale si de
calitate a datelor.

Figura 2. Arhitectura de interoperabilitate pentru domeniul JAI al UE
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3.5.1. Interoperabilitate
Obiective-cheie
------ functionarea eficienta si continua a componentelor de interoperabilitate, mentinerea infrastructurii

hardware si a software-ului la zi;

------ disponibilitate neintrerupta si continuitatea sistemului pentru utilizatorii finali, in conformitate cu
reglementarile relevante si acordurile privind nivelul serviciilor;

------ punerea in functiune a ESP, CIR si CRRS pentru ETIAS, ECRIS-TCN;
------ continuarea implementarii sistemului central pentru solutionarea conexiunilor galbene (CSLR).

------ monitorizarea utilizarii efective a sBMS cu ajutorul datelor de productie, pentru a determina nevoia de
crestere a capacitatii.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Tinta Nivel de referinta Sursa
(2024)

rapoartele privind SLA si

s <Eo . .
cost abatere totala <5 % fara abateri rapoartele lunare privind servicile
calendar abatere totala <5 % fara abateri rapoartele privind SLA 3! -
rapoartele lunare privind serviciile
domeniu de aplicare fara abateri fara abateri rapoartele privind SLA si

rapoartele lunare privind serviciile

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de Rezultat preconizat (rezultat) Descriere si jaloane
proiecte/fara legatura cu
proiectele
intre;inerea Componente de interoperabilitate Tntret,inere corectiva, adaptiva, perfectiva si
interoperabilitatii ntretinute. preventiva pentru a asigura performanta
necesara a sistemelor, inclusiv asistenta.
Infrastructura de Servicii complet operationale si eficiente, Intretinerea infrastructurii sistemului - inclusiv
interoperabilitate rentabile si continue pentru utilizatorii finali, modernizari, echipamente si tehnologie - care
cu performante ale sistemului in indeplineste standardele si specificatiile
conformitate cu cerintele legale aplicabile. necesare pentru furnizarea eficienta a
serviciilor.
Implementarea Cautari eficiente, sistematice si controlate in | Punerea in aplicare a Foii de parcurs privind
componentelor de toate sistemele din domeniul JAI (inclusiv interoperabilitatea
interoperabilitate EUrOpOI) pentru utilizatorii finali aUtOriZati. Jalon 2026: punerea in functiune: 62

Identificarea corecta a identitatii cetatenilor  _ pgp. ETIAS, ECRIS-TCN, Eurodac;

tarilor terte pentru autoritatile desemnate. )
61 Disponibilitatea datelor statistice = CIR ETIAS, ECRIS-TCN, Eurodac;

intersistemice si a rapoartelor analitice = CRRS: ETIAS, ECRIS-TCN, Eurodac.

pentru luarea deciziilor politice,

management operational si imbunatatirea

calitatii datelor.

61 Foaia de parcurs privind interoperabilitatea pentru 2027-2028, care se adoptd de Consiliul de administratie al eu-LISA in
noiembrie 2025.

62 Activitatea include, de asemenea, implementarea Registrului comun pentru date de referinta (RCDR)/Registrului comun pentru
lista autoritatilor (CRLoA), care nu este o componenta de interoperabilitate, dar sprijina implementarea sistemelor operationale
de baza si a componentelor de interoperabilitate, oferind o sursa centralad de informatii veridice cu privire la listele autoritatilor si
alte date de referinta, de exemplu tabele de coduri/sisteme.
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3.6. Cercetare, inovare si consolidarea capacitatilor

3.6.1. Monitorizarea cercetarii si a tehnologiilor

Agentia monitorizeaza in mod activ cele mai recente evolutii in domeniul cercetarii si tehnologiei pentru a-si
consolida expertiza profesionala si a sprijini dezvoltarea continua a capacitatilor interne. in plus, eu-LISA
organizeaza activitati de informare cu industria si mediul academic. Agentia continua sa sprijine Centrul de
inovare al UE pentru securitate interna, o retea de colaborare in vederea furnizarii de solutii eficace pentru
securitatea interna.s3

Obiective-cheie

------ sprijinirea reflectiilor strategice in domenii tehnologice relevante pentru eu-LISA si comunitatea partilor
sale interesate;

------ facilitarea inovarii interne, inclusiv testarea de solutii inovatoare cu accent pe domenii precum
recunoasterea biometrica, |A, gestionarea identitatii, metode si tehnologii de dezvoltare informatica,
securitatea cibernetica;

------ indeplinirea rolului de punte de legatura cu ecosistemul de cercetare si inovare, inclusiv cu partenerii
institutionali, cu industria si cu mediul academic.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Tinta Nivel de referinta
(2024)

Produse de monitorizare a cercetarii si
tehnologiilor:

a) rapoarte de monitorizare a cercetarii si raportul anual de

>
tehnologiilor 21 raport 1 raport activitate
. - . 2 informari 2 informari raportul anual de
64
b) informéri tehnologice tehnologice tehnologice activitate
c) eveniment(e) de tip masa rotunda pentru =1 masa rotunda pentru raportul anual de
e . D .~ 2 mese rotunde o
specialistii din domeniu specialistii din domeniu activitate
Lo = - raportul anual de
Exercitiu de prognoza strategica 1 Nu este cazul activitate
Sarcini si proiecte
Sarcina legata de Rezultat preconizat (rezultat) Descriere si jaloane
proiecte/fara legatura cu
proiectele
Monitorizarea cercetarii si a tehnologiilor _
Monitorizarea cercetarii =~ Cresterea gradului de constientizare si a Monitorizarea tehnologiilor noi si in evolutie,
si a tehnologiilor capacitatilor in ceea ce priveste aspectele prin rapoarte de monitorizare a cercetarii si
tehnice de sprijinire a evolutiei sistemelor JAI, = mese rotunde pentru specialistii din domeniu.
precum si cresterea capacitatii de inovare Transpunerea cercetarii si inovarii in aplicatii
sistematica. practice. contributie la Programul-cadru al UE
pentru cercetare si inovare, la Centrul de
inovare al UE pentru securitate interna,
consolidarea cooperarii cu DG JRC.
Jalon: o masa rotunda pentru specialistii din
domeniu, informari periodice privind tehnologia.
Previziuni strategice imbunétét,irea planificarii strategice si a Desfasurarea de activitati de previziune
procesului decizional prin intermediul strategica in conformitate cu metodologia
capacitatii interne de previziune strategica. dezvoltata si integrarea rezultatelor in procesul
de luare a deciziilor strategice si de planificare.
Jalon: exercitiu de analiza prospectiva
strategica efectuat pana la sfarsitul anului 2026
Solutii bazate pe Tmbunététjrea eficacitatii si a eficientei Dezvoltarea expertizei si a capacitatilor in
inteligenta artificiala operatiunilor si a activitatilor institutionale prin = domeniul IA, identificarea si testarea cazurilor
pentru o mai mare introducerea de solutii bazate pe IA. de utilizare pentru imbunatatirea performantei
eficienta organizationale. Implementarea strategiei

privind IA, inclusiv prin definirea guvernantei
pentru |A si asigurarea conformitatii cu

63 Pentru mai multe informatii, vizitati site-ul Centrului de inovare al UE pentru securitate interna.
64 Informaérile tehnologice inlocuiesc rapoartele de monitorizare a cercetarii si tehnologiilor, deoarece au aceeasi functie.


https://www.europol.europa.eu/operations-services-innovation/innovation-lab/eu-innovation-hub-for-internal-security
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Sarcina legata de Rezultat preconizat (rezultat) Descriere si jaloane
proiecte/fara legatura cu
proiectele
Regulamentul privind 1A

Jalon 2026: testarea pilot a solutiilor de IA Tn
vederea punerii in aplicare a unor solutii de IA.

Biblioteca eu-LISA Colectie selectata de resurse digitale si fizice. | Achizitionarea de carti, materiale de lectura,
Acces eficient al utilizatorilor la resurse standarde ISO si abonamente relevante la
actualizate, ceea ce duce la luarea de decizii publicatii periodice/reviste academice, ca parte
n cunostintd de cauza, imbunatatirea a mentinerii serviciilor de biblioteca in toate
schimbului de cunostinte si consolidarea sediile eu-LISA.

sprijinului pentru activitatile principale.

3.6.2. Obligatiile statutare de raportare

Agentia intocmeste si publica rapoarte de performanta si statistici privind utilizarea si functionarea tehnica a
sistemelor de informatii JAI din sfera sa de competenta. Tn plus, eu-LISA actualizeazi si publicéa periodic listele
autoritatilor desemnate care au acces la sistemele JAl. Datele statistice privind utilizarea sistemelor JAI
contribuie la Barometrul Schengen+ elaborat de Comisie, precum si la alte initiative similare menite sa
imbunétateasca constientizarea situatiei si capacitatile de prognozare la nivelul UE.

Obiective-cheie

------ intocmirea si diseminarea sau publicarea de statistici periodice, rapoarte de performanta si liste ale
autoritatilor privind sistemele de informatii din domeniul JAI gestionate de eu-LISA,;

------ furnizarea statisticilor solicitate pentru a sprijini initiativele Comisiei de a identifica mai bine riscurile in
domeniul frontierelor, al migratiei si azilului, al returnarii, al securitatii interne si al politicii Tn domeniul
vizelor, si anume proiectul de constientizare a situatiei si de previzionare, Barometrul Schengen+,
Reteaua aferentd mecanismului UE de pregatire pentru situatii de criza si de gestionare a crizelor legate
de migratie.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Tinta Nivel de referinta
(2024)

Rapoarte privind functionarea tehnica, Rapoarte prezentate conform rapoarte SIS, VIS si raportul anual de
statistici periodice, liste ale autoritatilo cerintelor legale Eurodac activitate

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara Rezultat preconizat (rezultat) Descriere si jaloane
legatura cu proiectele

Rapoarte tehnice si statistici Cresterea gradului de sensibilizare a = Intocmirea si publicarea de statistici comune si
agregate publicului si a transparentei cu privire = rapoarte de performanta statutare privind
la operatiunile eu-LISA. sistemele JAI, intocmirea si actualizarea listelor

de autoritati, sprijinirea partilor interesate in
punerea in aplicare a CRRS.

Jalon 2026: toate rapoartele statutare
prezentate conform cerintelor legale.

Contributia la constientizarea Imbunétatirea gradului de Furnizarea de statistici relevante, sprijinirea
situatiei si la previziunile UE constientizare a situatiei si a partilor interesate n identificarea indicatorilor
pentru gestionarea migratiei si capacitatilor de previzionare la nivelul | statistici adecvati scopului, furnizarea de date
securitatea interna UE in domenii precum frontierele, pentru initiativele Retelei aferente
migratia si azilul, returnarea, mecanismului UE de pregatire pentru situatii de
securitatea interna si politica in criza si de gestionare a crizelor legate de
domeniul vizelor. migratie si sprijinirea revizuirii rezultatelor

retelei, si anume a Raportului anual privind
azilul si migratia.

Jalon 2026: statistici relevante si sprijin pentru
partile interesate.
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3.6.3. Formare pentru statele membre si agentiile JAI

Agentia ofera statelor membre programe de formare personalizate privind functionarea tehnica a sistemelor
JAI, adaptate nevoilor identificate si lacunelor de cunostinte identificate in statele membre, mentinand un grad
mare de satisfactie a participantilor.

Obiective-cheie

------ conceperea si desfasurarea de activitati de formare adaptate cu privire la functionarea tehnica a
sistemelor din domeniul JAl pentru autoritatile de aplicare a legii, de gestionare a frontierelor, de migratie
si azil, autoritatile judiciare din statele membre si agentiile din domeniul JAI,

------ cooperarea cu Agentia Uniunii Europene pentru Formare in Materie de Aplicare a Legii (CEPOL) si
Frontex prin organizarea de cursuri de formare comune privind sistemele din domeniul JAI si schimbul
de cunostinte de specialitate in domenii de interes comun.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Tinta Nivel de referinta
(2024)

Rata de satisfactie pentru 4 (peoscaradela1laB) | 5,22 tabloul de bord al eu-LISA
formare privind formarea

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara Rezultat preconizat (rezultat) Descriere si jaloane
legatura cu proiectele

Formare pentru statele
membre

Formare pentru statele Statele membre dispun de cunostinte Proiectarea si punerea in aplicare a
membre si agentiile JAI actualizate cu privire la functionarea tehnicd = planului de formare pe baza evaluarii
si cele mai bune practici legate de nevoilor de formare, a diverselor metode de
sistemele JAI gestionate de eu-LISA. livrare (de la cursuri fata in fata la cursuri

online), cu includerea celor mai recente
tendinte din industrie si abordari inovatoare,
gestionarea si dezvoltarea sistemului de
management al invatarii.

Jalon 2026: definirea, actualizarea si
punerea in aplicare a planului anual de
formare.

3.6.4. Evaluari Schengen

Functionarea eficientd a spatiului Schengen se bazeaza pe un cadru complex de reglementare, de politici si
de guvernanta. Pentru a sprijini punerea in aplicare corespunzatoare a acquis-ului Schengen de catre statele
membre, eu-LISA contribuie la Mecanismul de evaluare si monitorizare Schengen (SEMM) prin furnizarea
de cunostinte de specialitate pentru evaluarile Schengen, concentrandu-se pe sistemele informatice la scara
larga, inclusiv SIS/SIRENE, politica comuna in materie de vize (inclusiv VIS), EES si ETIAS.% in plus, agentia
sprijina evaluarea tematica anuala Schengen.

Obiective-cheie

------ participarea la mecanismul de evaluare Schengen al UE in calitate de observator Tn timpul vizitelor la
fata locului, contributia la rapoartele de evaluare pentru a asigura punerea in aplicare corespunzatoare
a acquis-ului Schengen si acordarea de ajutor statelor membre sa utilizeze mai bine sistemele
informatice la scara larga.

8 Regulamentul (UE) 2022/922 al Consiliului privind instituirea si functionarea unui mecanism de evaluare si monitorizare in
vederea verificarii aplicarii acquis-ului Schengen si de abrogare a Regulamentului (UE) nr. 1053/2013.


http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj
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Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Tinta Nivel de referinta
(2024)

Sprijin pentru evaluari Participari la evaluari, conform Participari la evaluari
solicitarii

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de Rezultat preconizat (rezultat) Descriere si jaloane
proiecte/fara legatura cu
proiectele
Evaluari Schengen Punerea in aplicare consolidata si Prelucrarea cererilor de evaluare Schengen ale
adecvata a acquis-ului Schengen. Comisiei, participarea in calitate de observatori la

evaluari (asistenta la fata locului sau asistenta
administrativa), contributie la rapoartele de
evaluare.

Jalon 2026: Asistenta pentru evaluarea Schengen
acordata in functie de necesitati.

3.7. Infrastructura si retelele

3.7.1. Infrastructura sistemelor partajate

Pentru a asigura eficienta operationald, performanta si disponibilitatea ridicata a infrastructurii pentru sistemele
care gazduiesc aplicatiile operationale de baza ale eu-LISA, agentia furnizeaz& o infrastructura comuna
centralizatd (CSI) ca serviciu pentru toate aplicatiile operationale de baza ale eu-LISA, care permite o
gestionare mai flexibild, optimizata si eficienta din punct de vedere al costurilor infrastructurii prin componente
hardware si software standardizate comune.

Obiective-cheie

------ asigurarea gestionarii operationale eficace si continue a infrastructurii, in special asigurarea intretinerii
corective (inclusiv intretinerea hardware-ului) si asigurarea reinnoirii la timp a licentelor comerciale de
software gata de utilizare (COTS), precum si intretinerea adaptiva a versiunilor ciclice pentru a mentine
COTS la un nivel sigur si actualizat si estimarea exacta a tuturor inlocuirilor necesare;

------ furnizarea de servicii de gazduire pentru sistemele de backup ale Frontex si EUAA.
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Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Tinta Nivel de referinta
(2024)

Disponibilitate CSI:

(1) preproductie si alte medii

(2) mediul de productie

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara

legatura cu proiectele

299,50 % 99,87%

299,99 % 100 %

Rezultat preconizat (rezultat)

SMQ si rapoartele lunare privind
indicatorii-cheie de performanta

SM9 si rapoartele lunare privind
indicatorii-cheie de performanta

Descriere si jaloane

Infrastructura sistemelor
partajate

Centre de date modulare —
CU si BCU

Gestionarea contractelor si
infiintarea sitului BCU -
cheltuieli de functionare

Infrastructura centrald care gazduieste
serviciile de gestionare si diverse servicii
de infrastructura pentru sistemele de baza
ale companiei este intretinuta la un nivel
minim de Tintretinere corectiva, inclusiv
asistenta necesara din partea furnizorilor.
Fard aceasta intretinere de baza, niciun
sistem nu poate fi pus la dispozitia statelor
membre.

Asigurarea capacitati si a spatiului
necesare centrului de date pentru
gazduirea  si  operarea  sistemelor

operationale de baza in CU si BCU.

Tntretinerea corectiva, reinnoirea licentei de
intretinere pentru hardware si software
COTS, inclusiv asistenta din partea
furnizorului.

Proiectarea, implementarea si furnizarea de
solutii modulare pentru centrul de date, pentru
a satisface nevoile in materie de capacitate
informatica si spatiu din CU si BCU.

Gestionarea si  executarea contractelor,
precum si asistentd tehnica pentru acordul
privind sediul cu autoritatile austriece si

contractele de servicii cu furnizorii locali pentru
a asigura disponibilitatea si Tintretinerea
continua a sediului BCU.

Servicii de gazduire pentru
Frontex si EUAA

Gazduire eficienta, sigura si cu
disponibilitate mare pentru sistemele de
backup ale Frontex si ale EUAA, in
conformitate cu acordurile bilaterale
respective.

Furnizarea de asistenta in regim 24/7 si
coordonarea la fata locului in caz de
incidente si alte probleme, comunicare
periodica si informatii actualizate.

3.7.2. Platforme de gazduire inteligente

Pentru a raspunde nevoii de crestere suplimentara si de dezvoltare, livrare si operare cu mai multa eficienta a
sistemului de gazduire a sistemului operational de baza, eu-LISA a lansat Initiativa ,,Gazduire inteligenta”,
introducand noi concepte si tehnologii pentru gazduirea sistemelor informatice la scara larga, cu accent pe
principiile 5S: scalabilitate, sustenabilitate, stabilitate, securitate si suveranitate. Pentru a furniza serviciile
tehnice subiacente necesare functionarii sistemelor informatice la scara larga gestionate de eu-LISA, agentia
gestioneaza doua platforme de infrastructura:

------ platforma comuna partajata (CSP): platforma scalabila, flexibila si standardizatéa la sediu, care ofera
un cadru eficient din punctul de vedere al utilizarii resurselor si o gestionare simplificata a infrastructurii
de dezvoltare si operationale (canal de implementare de tip DevOps), inclusiv un grad mare de
automatizare (infrastructure-as-Code);

------ platforma cloud cuprinzatoare (CCP): platforma cloud scalabila, flexibila si securizata, bazata pe
infrastructura ca serviciu (laaS) si platforma ca serviciu (PaaS), care ofera o configurare mai rapida si o
scalare mai usoara a mediilor de aplicatii, deoarece nu sunt necesare achizitii sau furnizarea de
hardware.

Obiective-cheie

------ asigurarea unei platforme comune partajate (CSP) si a unei platforme cloud cuprinzatoare (CCP) cu
grad mare de disponibilitate si functionare continua;

------ implementarea evolutiilor necesare pentru a optimiza performanta, scalabilitatea si flexibilitatea,
pentru a imbunatati securitatea si a alinia capacitatile tehnologice la nevoile in schimbare ale UE si ale
statelor membre.
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Indicatori-cheie de performanta

indicator de performana | Tinta | Nveldo roferinga 2024) | Swres |
Timpul de functionare a CSP 299,99 % Nu este cazul Rapoartele privind SLA
Timpul de functionare al CCP =299,99 % Nu este cazul Rapoartele privind SLA

Sarcini si proiecte

Sarcina care nu este Rezultat preconizat (rezultat) Descriere si jaloane
legata de proiect

Gestionarea operationala

intretinerea CSP Platformé la sediu eficientd, rentabilé sicu | Intretinerea corectiva, adaptiva, perfectiva si preventiva
grad mare de disponibilitate, Tn pentru a asigura performanta necesara, inclusiv
conformitate cu cerintele legale aplicabile. = promovarea initiativelor de automatizare si a practicilor
DevOps.
intretinerea CCP Platforma cloud eficientd, rentabila si cu Intretinere corectiva, adaptiva, perfectiva si preventiva
grad mare de disponibilitate, Tn pentru a asigura performanta necesara, inclusiv

conformitate cu cerintele legale aplicabile. = evolutia arhitecturii zonelor de cloud, testarea si
verificarea tehnologiilor cloud.

3.7.3. Retea

Infrastructura de comunicatii ofera un transfer de date securizat si fiabil intre sistemele JAI gestionate de
eu-LISA si utilizatorii lor finali din statele membre si din agentiile relevante ale UE. In plus, ofera si conexiunea
punct cu punct dintre sediul tehnic principal al agentiei de la Strasbourg (unitatea centrala, CU) si unitatea
centrala de backup (BCU) de la St Johann im Pongau, Austria.

Infrastructura de comunicatii utilizeaza reteaua TESTA-ng (noua generatie de servicii transeuropene de
telematica intre administratii), care asigurd o retea magistrald, separatd de internetul public.5® in reteaua
TESTA-ng, eu-LISA utilizeaza trei domenii pentru operarea sistemelor JAl: Domeniul SIS pentru SIS si
SIRENE Mail, ’domeniul VIS pentru VIS si VIS Mail®, EES si ETIAS si EuroDomain pentru Eurodac, DubliNet
si ECRIS-TCN.®® Utilizatorii finali se conecteaza separat la fiecare domeniu (si separat fizic la sediul
utilizatorului), folosind (de obicei) prin doua puncte de acces la cheie (TAP) separate.

Avand in vedere evolutia standardelor tehnice si evolutia rapida a nevoilor comerciale, DG DIGIT din cadrul
Comisiei, In colaborare cu eu-LISA, a inceput in 2024 conceperea si dezvoltarea unei noi retele
transeuropene, TESTA EIRIS (platforma de interconectivitate si de schimb pentru UE), pentru a inlocui actuala
retea TESTA-ng pana la sfarsitul anului 2027.

Obiective-cheie

------ furnizarea unei infrastructuri de comunicatii cu grad mare de disponibilitate si securitate, inclusiv
gestionarea operationaléa eficienta si continua a punctelor de acces la cheie si asigurarea disponibilitatii
neintrerupte pentru utilizatorii finali ai sistemului, in conformitate cu reglementarile relevante si
acordurile privind nivelul serviciilor;

------ asigurarea unei gestionari operationale eficace si continue a celui de-al doilea nivel de criptare a
infrastructurii de comunicatii SIS si VIS pentru a impiedica accesul organismelor externe (de
exemplu, furnizorul TESTA-ng) la datele sensibile si pentru a preveni citirea, copierea, modificarea sau
stergerea neautorizata a datelor cu caracter personal in timpul transferurilor.

66 Contractul de furnizare de servicii de retea TESTA-ng este gestionat de Directia Generala Servicii Digitale (DIGIT) din cadrul
Comisiei.

67 SIRENE Mail: mecanism de comunicare utilizat de birourile nationale SIRENE pentru informatii suplimentare legate de
semnalarile SIS.

%8 VIS Mail: mecanism de schimb de informatii utilizat de autoritatile nationale responsabile in domeniul vizelor pentru consultari
legate de cererile de viza Schengen.

8 Agentia va folosi componentele de interoperabilitate in toate cele trei domenii.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/schengen-borders-and-visa/schengen-information-system/sirene-cooperation_en
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Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Tinta Nivel de referinta
(2024)

Disponibilitatea retelei de arie larga 299,99 % 99,99 % raportul privind
(WAN) disponibilitatea TESTA-ng

(pentru SIS si VIS)™®

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara Rezultat preconizat (rezultat) Descriere si jaloane
legatura cu proiectele

Infrastructura de comunicatii Statele membre si agentiile care utilizeaza = Infrastructura de comunicatii extrem de
sistemele pot face acest lucru folosind o disponibila si sigura pentru sistemele JAl ale
infrastructura de comunicatii sigura si cu UE gestionate de eu-LISA. Exploatarea
grad mare de disponibilitate. infrastructurii, gestionarea schimbarilor

(inclusiv a TAP-urilor), sprijinirea utilizatorilor:
Monitorizarea infrastructurii 24/7, gestionarea
cererilor/incidentelor; intretinerea corectiva,
adaptiva, perfectiva si preventiva, inclusiv
reinnoirea licentelor, intretinerea
componentelor hardware si software COTS,
exploatarea solutiilor pentru al doilea nivel de
criptare in SIS/VIS.

3.8. Asistenta directa pentru operatiuni

3.8.1. Operatiuni ale sistemelor

Pentru a asigura disponibilitatea si rezilienta continua a sistemelor de informatii JAI care intra in sfera sa de
competenta, agentia asigurd gestionarea operationala in regim 24/7, servicii de asistenta si ingineria
aplicatiilor, inclusiv monitorizarea si observarea, raspunsul la primul incident si coordonarea, comunicarea Si
escaladarea, gestionarea cererilor de servicii, apararea cibernetica, gestionarea incidentelor si a problemelor,
ingineria aplicatiilor. Pentru a asigura o functionare eficientd, agentia mentine, de asemenea, diverse
instrumente operationale si de gestionare a serviciilor informatice (ITSM).

Obiective-cheie
------ asigurarea unei gestionari operationale si a unui sprijin continuu si de inaltd calitate pentru sistemele
JAI si utilizatorii lor;
------ rezilienta sistemelor JAI prin monitorizarea si observarea in regim 24/7, apararea cibernetica si
raspunsul la primul incident;
------ furnizarea de sprijin tehnic continuu pentru proiectele de integrare a noilor sisteme;

------ imbunatatirea instrumentelor necesare pentru a spori capacitatea de reactie si calitatea functionarii si
performantei sistemului de monitorizare, inclusiv intretinerea si evolutia instrumentului de gestionare a
serviciilor informatice (ITSM), manualul electronic al operatorului (€OPM), solutia de monitorizare
integrata unica (SiMS) si sistemul de gestionare a evenimentelor (EMS).

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Tinta Nivel de referinta
(2024)

Satisfactia clientilor (% utilizatori finali
Sondajul anual privind

satisfacuti/foarte satlsfacutl de serviciile 280 % 97,8 %

furnizatej ' satisfactia clientilor
Raportul privind

Performanta biroului de asistenta al eu-LISA = 280 % 95 % performanta biroului de

asistenta

70 Numai pentru domeniul SIS si VIS; indicatorul EuroDomain este supravegheat de Directia Generala Servicii Digitale (DIGIT) a
Comisiei.
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Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara Rezultat preconizat (rezultat) Descriere si jaloane
legatura cu proiectele

Asistenta operationala

Centrul de servicii Gestionare operationala continua Asigurarea monitorizarii si observarii in regim
operationale de Tnalta calitate si asistenta 24/7/365 a functionarii si performantei sistemelor JAI,
pentru sistemele JAI si utilizatorii raspunsul la primul incident, birou de asistenta pentru
finali, iIn conformitate cu acordurile = utilizatorii finali, gestionarea solicitarilor de servicii,
privind nivelul serviciilor si cu coordonarea in caz de incidente si probleme;
nivelul de rezilienta preconizat. Jalon: manuale de utilizare actualizate, intrarea in

functiune a cadrului operational al solutiilor pentru
componentele de interoperabilitate, VIS revizuit si
reformarea Eurodac.

Servicii operationale si de Servicii eficiente, rentabile si Asistentd tehnicd continud pentru utilizatori,

intretinere pentru solutii continue pentru utilizatorii finali, in = gestionarea si rezolvarea incidentelor si problemelor,
conformitate cu cerintele legale implementarea si intrarea in functiune a modificarilor
aplicabile. si a noilor versiuni.

Jalon: Intrarea in functiune a asistentei tehnice pentru
Eurodac reformat, VIS revizuit, componentele de
interoperabilitate.

3.8.2. Tranzitia serviciilor

Una dintre principalele sarcini ale agentiei in sprijinirea exploatarii sistemului este controlul calitatii, realizat
prin gestionarea schimbarilor operationale, testelor, tranzitiei, punerii in functiune si implementarii, impreuna
cu gestionarea ciclului de viata al aplicatiilor, si anume tranzitia catre faza de exploatare.

Obiective-cheie

------ sprijinirea Tntretinerii operationale a tuturor sistemelor din domeniul JAI si a infrastructurii acestora,
inclusiv modernizarea si testarea sistemelor existente si a reformarilor critice, furnizarea de asistenta
operationala pentru utilizatorii finali, inclusiv operatorii de transport;

------ consolidarea instrumentelor si a proceselor interne pentru a adopta o abordare mai flexibila a gestionarii
versiunilor, schimbarilor operationale si a testelor/calificarilor schimbarilor.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Tinta Nivel de referinta
(2024)

Modificari operationale implementate in

0, () H
mediul de productie >75 % 75 % Raport intern
Asistenta pentru utilizatorii finali in 295 % tichete la care s-a raspuns Nu este cazul Rapoarte privind
timpul testarii in<72h SM9
BLSV%):;bllltatea instrumentelor >95 % Nu este cazul Raport intern
Sarcini si proiecte
Sarcina legata de proiecte/fara Rezultat preconizat (rezultat) Descriere si jaloane

legatura cu proiectele

Tranzitia serviciilor

Gestionarea schimbarilor Sisteme operationale actualizate si = Asigurarea procesarii eficiente si
operationale securizate, Tn conformitate cu nevoile | simplificate, de inalta calitate, a
partilor interesate, cu toate modificarile | schimbarilor operationale.
tehnice implementate fara a afecta
performanta si disponibilitatea.

Gestionarea versiunilor si a Sisteme operationale actualizate si sigure, = Implementarea versiunilor (cele mai

implementarii in conformitate cu nevoile partilor recente patch-uri si functionalitati),
interesate, toate versiunile fiind gestionarea mai flexibila si automata a
implementate fara a afecta performanta si | versiunilor, inclusiv asistentd pentru
disponibilitatea. utilizatori.

Tranzitia catre intrarea in Asigurarea functionarii cu succes a Coordonarea tranzitiei (pregatire,

functiune sistemelor informatice noi in mediul de intrarea in functiune, receptia finala a

productie, Tn conformitate cu cerintele sistemului) si evaluarea gradului de
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legale aplicabile.

pregatire, inclusiv asistenta pentru
utilizatori.

Automatizari si instrumente

Instrumente pentru servicii
operationale transversale

Un proces eficient de rezolutie
operationala prin intermediul unor
instrumente de servicii operationale
actualizate, fiabile, eficace si disponibile
permanent.

Intretinere corectiva, preventiva,
adaptiva si perfectiva a produselor si
instrumentelor de servicii operationale,
inclusiv gestionarea licentelor,
administrare tehnica si personalizare,
asistenta pentru utilizatori.

Tehnologie si inginerie software

Gestionarea testelor

Asigurarea furnizarii de produse si servicii
la valoarea preconizata; frecventa redusa
a incidentelor si o mai mare stabilitate;
cresterea satisfactiei clientilor. Toate
sistemele, produsele si serviciile sunt
furnizate la nivelul preconizat de calitate,

Furnizarea dovezii de expertiza in ceea
ce priveste adoptarea celor mai
adecvate abordari, practici si
instrumente de testare, oferind in
acelasi timp informatii si formare
utilizatorilor finali. Planificarea,

valoare si stabilitate. conceperea, revizuirea si
implementarea campaniilor de testare
pentru operatiunile de intretinere a
tuturor sistemelor informatice

(Tntretinere corectiva si adaptiva).

Ingineria software Ameliorarea calitatii sistemelor

operationale de baza furnizate.

Asigurarea calitatii software-ului
necesar (adica proiectarea aplicatiilor,
calitatea codului sursa), gestionarea
proceselor interne de construire si
implementare cu instrumente DevOps,
precum si procesele transversale de
catalogare si standardizare IT.

3.8.3. Securitatea, securitatea cibernetica si continuitatea activitatii

Pentru a asigura functionarea in conditii de securitate a sistemelor de informatii JAI, inclusiv un nivel adecvat
de securitate a datelor si de securitate fizica, agentia monitorizeaza si gestioneaza in permanenta riscurile de
securitate si se asigura ca controalele de securitate instituite pentru sistemele informatice incredintate eu-LISA
si reteaua sa de comunicatii sunt eficiente, implementate si gestionate corespunzator, si anume masurile de
securitate cibernetica sunt sporite si imbunatéatite permanent.

Obiective-cheie

------ asigurarea celui mai inalt nivel de conformitate cu cadrul de reglementare si cu standardele de securitate
ale UE prin aplicarea unei abordari de tip ,aparare in adancime” pentru fiecare sistem JAI in ceea ce
priveste rezilienta la incidente si atacuri cibernetice;

------ imbunatatirea continua a cadrului si a capacitatilor de securitate ale eu-LISA prin perfectionarea
instrumentelor si proceselor relevante, inclusiv solutia de gestionare a informatiilor de securitate si a
evenimentelor de securitate (SIEM) in colaborare cu CERT-EU (Serviciul de securitate cibernetica
pentru institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii) pentru a sprijini monitorizarea si raspunsul la
incidentele de securitate cauzate de evolutia amenintarilor;

------ furnizarea de servicii de asigurare a securitatii pentru a imbunétati nivelul de securitate al tuturor

sistemelor IT, concentrandu-se pe imbunatatirea identificarii vulnerabilitatilor si defectelor, efectuarea
de corectii si consolidarea sistemelor;

------ imbunatatirea posturii de securitate ciberneticd a eu-LISA, consolidarea apararii cibernetice s
imbunatatirea capacitatilor de a detecta rapid si de a raspunde prompt la operatiunile cibernetice;

------ schimbul regulat de cunostinte si de bune practici in chestiuni legate de securitatea cibernetica s
continuitatea activitatii.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Tinta Nivel de referinta
(2024)

Punerea in aplicare a obiectivelor statutare in o o tabloul de bord pentru
. . 100 % 100 % . oo
materie de securitate asigurarea securitatii

Evaluari ale riscurilor de securitate efectuate
pentru sisteme

tabloul de bord pentru

100 % 100 % X o
asigurarea securitatii



Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara

legatura cu proiectele

PUBLIC

Rezultat preconizat (rezultat)

Descriere si jaloane

Securitatea, securitatea cibernetica si continuitatea activitatii

Continuitatea operationala a
activitatii

Servicii de securitate
informatica gestionate

Securitatea si asigurarea
informatiilor

Securitatea cibernetica

Exercitii de continuitate a
activitatii

Servicii reziliente si continue pentru
sistemele JAI si infrastructura de
comunicatii a UE, in conformitate cu
cerintele legale.

Servicii de securitate informatica
eficiente, securizate si gestionate
permanent pentru infrastructura
institutionala.

Postura actualizata de securitate a
informatiilor, in conformitate cu bunele
practici in materie de standarde
operationale si cu cerintele legale.

Postura actualizata de securitate
cibernetica, in conformitate cu
cerintele legale, orientarile CERT-EU,
standardele internationale si bunele
practici, pentru a ramane un custode
de incredere al informatiilor sensibile
incredintate eu-LISA.

Tmbunététirea posturii de securitate, a
rezilientei si a disponibilitatii fiecarui
sistem in conformitate cu cerintele
legale, standardele operationale si
bunele practici

Efectuarea si revizuirea evaluarilor de impact
asupra activitatii, gestionarea riscurilor,
inclusiv planuri de continuitate a activitatii
specifice sistemului, controale, exercitii de
securitate, implementarea recomandarilor de
audit si rapoarte privind exerecitiile.

Monitorizarea vulnerabilitatilor si a posturii de
securitate cu privire la infrastructura
informatica (inclusiv terminalele si punctele de
acces la reteaua institutionala), gestionarea
riscurilor si a incidentelor, efectuarea de
evaluari.

Supravegherea sistemului de management al
securitatii informatiilor (SMSI), arhitectura de
securitate si testarea, precum si
imbunatatirea cadrului de securitate (inclusiv
evaluari ale riscurilor, punerea in aplicare a
recomandarilor de audit).

Monitorizarea si gestionarea incidentelor prin
folosirea echipei de interventie in caz de
incidente de securitate cibernetica (CSIRT),
atenuarea amenintarilor, riscurilor si
vulnerabilitatilor, inclusiv gestionarea
identitatii si a accesului, gestionarea
informatiilor de securitate si a evenimentelor
de securitate (SIEM).

Testarea  controalelor, procedurilor  si
proceselor  specifice instituite pentru
continuitatea activitatii, recuperarea in caz de
dezastru, securitate, gestionarea incidentelor
legate de sistemele JAI, inclusiv un raport cu
recomandari de imbunatatire.

Jalon: executarea exercitiului.

3.8.4. Asistenta pentru Comisie si statele membre

Agentia sprijina statele membre, Comisia si alte agentii relevante ale UE in pregatirea, dezvoltarea si
operationalizarea sistemelor de informatii JAI. Agentia continud sa gestioneze si sa dezvolte mai mult
sistemele informatice care i-au fost incredintate prin mandat, sa indeplineasca sarcinile si sa presteze serviciile
prevazute in regulamentele aplicabile, precum si sa ofere periodic cursuri de formare tuturor utilizatorilor finali
cu privire la utilizarea tehnica a sistemelor JAI.

Obiective-cheie

------ Asistenta acordata statelor membre, Comisiei sau altor agentii UE pentru pregatirea, dezvoltarea sau
operationalizarea sistemelor de informatii JAI, incredintate eu-LISA conform articolelor 9 si 16 din
regulamentul de infiintare.

3.8.5. Grupuri consultative, reuniuni si misiuni

Agentia sprijina si coordoneaza activitatea organismelor de guvernanta ale eu-LISA prin organizarea de
reuniuni ale grupurilor
consultative, ale consiliilor pentru gestionarea programelor, precum si ale altor diverse grupuri de cooperare
si de lucru, pentru a-si coordona activitatea zilnica si discutiile si pentru a asigura alinierea la nevoile partilor
interesate.

Obiective-cheie

------ oferirea de sprijin de Tnaltéd calitate tuturor grupurilor consultative si consililor pentru gestionarea
programelor, actuale si posibile, inclusiv grupurilor de lucru si de cooperare, atelierelor tehnice si
reuniunilor ad-hoc dedicate cu statele membre.



PUBLIC

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Nivel de referinta (2024) “

Gradul general de satisfactie a Sondaj privind satisfactia partilor

0, 0,
partilor interesate =70 % 98,80 % interesate
Sarcini si proiecte
Sarcina legata de proiecte/fara Rezultat preconizat (rezultat) Descriere si jaloane

legatura cu proiectele

Asistenta administrativa Raspunde nevoilor partilor interesate = Coordonarea reuniunilor, sprijinirea legaturii i
pentru grupurile consultative conform cerintelor legale si normelor de = comunicarii periodice, monitorizarea punerii in
procedura ale organelor de conducere. aplicare a deciziilor si a rezultatelor
reuniunilor.
Asistenta administrativa Asistenta acordata raspunde nevoilor Sprijinirea si coordonarea misiunilor legate de
pentru alte reuniuni si misiuni partilor interesate interne, toate reuniunile; sistemele informatice in baza mandatului,
si misiunile fiind organizate eficient, inclusiv conferinte, evenimente, mese
conform normelor si reglementarilor. rotunde cu reprezentanti ai industriei, reuniuni

periodice si ad-hoc.

3.9. Activitati institutionale

3.9.1. Administrare

Administrare si conformitate
Obiective-cheie

------ asigurarea alinierii resurselor, serviciilor, proceselor si capacitatilor eu-LISA la obiectivele sale
strategice, consolidarea cadrului sau de guvernanta si promovarea unui proces decizional bazat pe
date;

------ consolidarea capacitatilor de control intern si de gestionare a calitatii si asigurarea conformitatii cu toate
cerintele aplicabile Tn materie de control intern si protectie a datelor, inclusiv abordarea constatarilor si
recomandarilor din diverse audituri;

------ implementarea practicilor de buna administrare in conformitate cu obligatile legale si furnizarea de
asigurari tuturor partilor interesate cu privire la performanta agentiei si la realizarea obiectivelor;

------ implementarea unei arhitecturi de intreprindere, cu accent pe alinierea optima a initiativelor de
arhitectura si de imbunatatire;

------ sprijinirea Consiliului de administratie si a directorului executiv cu asigurari, recomandari, informatii si
previziuni independente, bazate pe riscuri si obiective.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Tinta Nivel de referinta
(2024)

Performanta proiectelor abatere bugetara: <10 % Nu este cazul rapoarte privind
finalizate in raport cu bugetul abatere de program: <15 % proiectele si programele
si calendarul initial

Realizarea auditului: % realizat = 90 % Nu este cazul Raportul anual de

din planul anual de audit intern activitate al IAC
Satisfactia partilor interesate 90 % pe plan extern/80 % pe Nu este cazul Raportul anual de

fata de auditul intern: plan intern activitate al IAC
Consultari EDPS gestionate si =60 % Nu este cazul Raportul de activitate al

finalizate pe an RPD



Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara

legatura cu proiectele

Administrare, conformitate si
managementul calitatii

Gestionarea proiectelor si a
programelor

Gestionarea serviciilor si
proceselor eu-LISA

imbunatatirea serviciilor si
proceselor eu-LISA

Sarcini orizontale
institutionale

PUBLIC

Rezultat preconizat (rezultat)

Performanta imbunatatita si conforma a
guvernantei eu-LISA, o mai buna
asigurare a calitatii operatiunilor eu-
LISA si realizarea obiectivelor strategice
n conformitate cu cerintele statutare.

Strategia pe termen lung a eu-LISA si
executia proiectelor sale sunt aliniate,
iar obiectivele sunt indeplinite la nivelul
de calitate cerut.

Procese eficiente, actualizate si
standardizate si furnizarea de servicii de
nalta calitate, in conformitate cu nevoile
partilor interesate.

Procese eficiente si standardizate si
furnizarea de servicii de Tnalta calitate Tn
conformitate cu nevoile partilor
interesate.

Gestionarea adecvata si de inalta
calitate a subdiviziunilor agentiei,
imbunatatirea indrumarilor si a
sprijinului pentru atingerea
obiectivelor strategice ale eu-LISA.

Descriere si jaloane

Monitorizarea si imbunatatirea eficacitatii
proceselor de guvernantd, a performantei si a
controalelor interne, implementarea
sistemului de management al calitatii,
actualizarea si coordonarea strategiei pe
termen lung, a activitatilor de programare si
raportare.

Dezvoltarea capacitatii de gestionare a
programelor si proiectelor, inclusiv evaluari si
asigurarea calitatii, procese si cadrul ,Scaled
Agile”.

Monitorizarea si gestionarea catalogului de
produse si servicii si imbunatatirea gestionarii
cunostintelor si a registrului CSlI, inclusiv
gestionarea digitalizarii si a automatizarii.

Dezvoltarea proceselor si serviciilor existente
si integrarea celor noi.

Coordonarea, sprijinirea si gestionarea
departamentelor si unitatilor, adica dincolo de
proiectele specifice sau alte activitati
prevazute.

Arhitectura organizationala

O mai buna aliniere a initiativelor de
arhitectura, proiectare si dezvoltare, in
conformitate cu strategia pe termen lung
a eu-LISA si cu strategia sa tehnologica.

Dezvoltarea arhitecturii de interoperabilitate
pentru sistemele existente si viitoare, adica
definirea elementelor constitutive ale
interoperabilitatii, stabilirea standardelor
pentru sistemele existente si noi.

Auditul intern

Protectia datelor

Operatiuni imbunatatite, transparente si
conforme, evaluarea consolidata si
sistematica a eficacitatii proceselor de
guvernanta, de gestionare a riscurilor si
de control, atingerea in mai mare
masura a obiectivelor strategice ale
agentiei.

Protectie a datelor sigura, transparenta,
completa si eficace, in conformitate cu
standardele, cerintele si reglementarile
aplicabile (inclusiv dispozitii specifice
pentru fiecare sistem informatic
gestionat de eu-LISA).

Furnizarea unei asigurari obiective si bazate
pe riscuri, inclusiv coordonarea auditurilor
interne si externe, monitorizarea si urmarirea
recomandarilor de audit deschise, furnizarea
de consultanta si previziuni, monitorizarea si
raportarea cu privire la punerea in aplicare a
strategiei antifrauda, actionand ca punct de
contact pentru OLAF si EPPO.

Monitorizarea protectiei datelor, inclusiv
coordonarea auditurilor interne si externe,
monitorizarea recomandarilor restante,
evaluarea proceselor si controalelor de
protectie a datelor, gestionarea cererilor si
reclamatiilor din partea AEPD, mentinerea
registrului de protectie a datelor, cresterea
gradului de constientizare.



PUBLIC

Gestionarea partilor interesate si comunicarea cu acestea

Pentru a mentine si consolida vizibilitatea si imaginea eu-LISA ca partener de incredere Th domeniile sale de
expertiza, agentia continuad sa-si imbunatateasca practicile de comunicare si s& promoveze colaborarea
strénsa cu partile interesate, Tn special cu statele membre, tarile asociate Schengen, institutiile si agentiile UE
si industria (inclusiv transportatorii de pasageri), cu domeniul JAI, fie la nivel bilateral, fie prin intermediul
retelelor. In acest cadru, eu-LISA oferd informatii cu privire la initiativele legislative relevante si expertiza in
chestiuni tehnice, sprijinind partile interesate in gestionarea cererilor si in efectuarea de analize de afaceri.

Obiective-cheie

------ mentinerea unei imagini profesionale solide, ca partener de incredere si valoros;

------ relatii de afaceri productive cu toate partile interesate, analizand si evaluand cerintele de afaceri ,
inclusiv implementarea unui instrument pentru digitalizarea verificarii si validarii cerintelor (REUSE),
imbunatatirea relatiilor cu partile interesate si a managementului si Tmbunatatirea capacitatilor de
analiza a afacerilor;

------ gestionarea eficienta a relatiilor cu partile interesate prin instrumente si canale bilaterale si multilaterale,
cu accent pe institutiile si agentiile UE, autoritatile statelor membre, industria si mediul academic;

------ facilitarea schimbului eficient de informatii, implicarea activa in discutii tehnice si strategice si sprijinirea
procesului legislativ si de elaborare a politicilor in domeniul JAI al UE;

------ colaborarea transparenta si constructiva cu Consiliul sau de administratie, inclusiv cu Comitetul pentru
audit, conformitate si finante (ACFC).

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Nivel de referinta (2024) m

Impactul comunicarii externe +200 LinkedIn: +5 262
urmaritori in fiecare = X: +235 Analvti
an pentru fiecare Facebook: +651 nalytics
platforma YouTube: +98
Satisfactia fatd de actiunile si canalele >70 % 89 % sondaj anual privind
interne de comunicare: gradul de satisfactie
Sarcini si proiecte
Sarcina legata de proiecte/fara Rezultat preconizat (rezultat) Descriere si jaloane

legatura cu proiectele

Gestionarea relatiilor operationale

Gestionarea relatiilor Consolidarea pozitiei agentiei ca Gestionarea relatiilor comerciale, inclusiv

operationale partener de incredere si consilier de relatiile comerciale de tip business to
incredere Th domeniul séu de expertizd, | business (B2B) si gestionarea cererii
precum si imbunatatirea relatiilor de (primirea, analiza si transformarea cererilor
afaceri cu toate partile interesate. aprobate Tn cerinte pentru ciclul de viata al

dezvoltarii sistemelor), evaluarea impactului
noilor initiative, reprezentarea agentiei la
toate nivelurile de guvernanta (grupuri
consultative, consilii pentru gestionarea
programelor, consilii de administratie),
institutiile UE si industria, precum si
implementarea instrumentelor relevante.

Gestionarea partilor interesate

Asistenta administrativa pentru = Asistenta raspunde nevoilor partilor Coordonarea, pregatirea reuniunilor,

Consiliul de administratie interesate, Tn conformitate cu cerintele sprijinirea legaturii si comunicarii regulate
legale si regulile de procedura ale ale Consiliului, inclusiv ale Comisiei pentru
organelor de conducere. audit, conformitate si finante (CACF),

monitorizarea punerii in aplicare a deciziilor
si a rezultatelor reuniunilor.

Planul de actiune privind Imbunatatirea performantei si atingerea | Coordonarea si monitorizarea planului de
constatarile evaluarii externe a fn mai buna masura a obiectivelor actiune Tn baza recomandarilor formulate n
agentiei strategice. urma evaluarii externe, inclusiv prezentarea

de rapoarte periodice Consiliului de
administratie.



PUBLIC

Sarcina legata de proiecte/fara Rezultat preconizat (rezultat) Descriere si jaloane
legatura cu proiectele

Monitorizarea si coordonarea politicilor

Monitorizarea si coordonarea Cresterea vizibilitatii expertizei eu-LISA Cooperarea cu partile interesate, pregatirea

politicilor la nivelul UE si la nivel international si documentelor de pozitie si a analizei
sprijinirea politicilor UE in domeniul JAI. legislative interne, monitorizarea evolutiilor

politice, strategice si legislative relevante.

Activitati de relatii cu publicul Vizibilitate mai mare si imagine mai Cooperarea cu partile interesate in chestiuni
buna a agentiei ca partener de de interes comun, monitorizarea evolutiilor
incredere in domeniile sale de relevante in materie de politici, strategii si
expertiza, relatii de lucru eficiente cu legislatie, inclusiv analize de politica interna,
partile interesate de la Bruxelles, in legislatie si impact, reprezentarea eu-LISA la
special cu institutiile UE. diverse reuniuni la nivelul UE.

Comunicare

Comunicare Cresterea reputatiei profesionale, a Furnizarea de informatii regulate,
imaginii si a vizibilitatii eu-LISA in actualizate si transparente tuturor partilor
domeniile sale de competenta. interesate prin diverse canale de

comunicare, cu accent pe sensibilizarea cu
privire la prioritatile anuale, evidentierea
progreselor inregistrate in implementarea
noilor sisteme informatice si dezvoltarea
noului Eurodac.

3.9.2. Asistenta institutionala

Securitatea institutionala si continuitatea activitatii

Agentia continud sd mentind si sad consolideze nivelul Tnhalt de securitate fizicd in interiorul si in jurul
infrastructurii sale, ca raspuns la nevoile operationale in schimbare, intarindu-si in continuare capacitatile de
continuitate a activitatii.

Obiective-cheie
------ un nivel inalt de securitate fizica a instalatiilor, bunurilor si personalului eu-LISA, inclusiv protejarea si
monitorizarea accesului cu trasabilitate deplina

------ imbunatatirea continua a posturii de continuitate a activitatii si de securitate ale agentiei prin punerea in
aplicare a recomandarilor rezultate din exercitii, inspectii si audituri, precum si prin elaborarea si
actualizarea strategiilor si a politicilor aferente.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Tinta Nivel de referinta
(2024)

Exercitii de urgenta/exercitii de 2 exercitii anuale 2 exercitii de urgenta tabloul de bord pentru
securitate si asigurarea securitatii
de continuitate a activitatii

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara Rezultat preconizat (rezultat) Descriere si jaloane
legatura cu proiectele

Securitatea institutionala si continuitatea activitatii

Protectia securitatii si continuitatea = Protectia securitatii actualizata Furnizarea de servicii de protectie a
activitatii pentru facilitati, active si personal securitatii 24/7 n toate spatiile, inclusiv
si rezilienta corporativa ntretinerea sistemelor si echipamentelor de
fmbunatatita. securitate, mentinerea cerintelor de securitate

si imbunatatirea masurilor de securitate,
asigurarea continuitatii activitatii.

Politica de securitate si de Elemente de securitate orizontale Punerea in aplicare a strategiei de securitate

coordonare adecvate scopului si actualizate, si | si continuitate, actualizarea proceselor de
anume strategii, politici, procese in | securitate si de continuitate a activitatii pe
conformitate cu cerintele legale, baza recomandarilor rezultate din exercitii,
standardele operationale, bunele inspectii si audituri, organizarea de

practici. evenimente de cooperare si de informare.



PUBLIC

Gestionarea resurselor umane

Pentru a-si atinge obiectivele strategice, agentia imbunatateste in permanenta gestionarea resurselor umane,
aplicand o abordare bazata pe competente, concentrdndu-se pe atragerea unui grup divers de talente si
oferind o dezvoltare profesionala specifica pentru atingerea potentialului maxim al acestora.

Obiective-cheie
------ gestionarea si planificarea eficientd a resurselor umane, inclusiv digitalizarea serviciilor de resurse
umane si a proceselor de recrutare;

------ consolidarea pozitiei eu-LISA ca angajator preferat in peisajul tehnologiei informatiilor si continuarea
eforturilor de atragere a unui grup diversificat de candidati, cu accent special pe femeile din domeniul
STEM,;

------ dezvoltarea sistematica a aptitudinilor si competentelor profesionale ale personalului;
------ consolidarea gradului de constientizare Tn randul personalului cu privire la etica si combaterea fraudei.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Nivel de referinta (2024) m

Fluctuatia personalului si rata de < 5 % fluctuatie 5,3 % fluctuatie Baza de date RU,

ocupare >94 % ocupare 92,40% ocupare rapoartele
SYSPER

Nivelul de implicare a personalului 23,8 3,7 Baza de date RU,
rapoartele
SYSPER

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara Rezultat preconizat (rezultat) Descriere si jaloane
legatura cu proiectele

Gestionarea resurselor umane

Administrarea si planificarea Structura organizationala adecvata Gestionarea operatiunilor de rutina ale

resurselor umane scopului urmarit, profesionisti personalului (de exemplu, integrare,
competenti, conditii de munca flexibile si = evaluare), imbunatatirea si digitalizarea
moderne pentru personal. proceselor (inclusiv a instrumentelor

relevante), imbunatatirea capacitatilor
de analiza si coordonarea asistentei

externe.
Gestionarea resurselor umane pe Persoane diverse, calificate, foarte Dezvoltarea personalului si
baza de competente motivate si angajate, aflate in posturile consolidarea leadershipului, inclusiv
potrivite. imbunatatirea procesului de recrutare

de talente, asigurarea starii de bine si
consolidarea culturii si valorilor
organizationale (inclusiv diversitatea si
incluziunea).

Achizitii, gestionarea contractelor, finante si contabilitate

Agentia continua sa-si consolideze si sa-si perfectioneze procesele financiare interne, procedurile de
gestionare a achizitiilor publice si a contractelor, inclusiv prin imbunatatirea capacitatilor de raportare si
analitice pentru a sprijini procesul decizional strategic si a asigura gestionarea transparenta, eficienta si eficace
a resurselor sale financiare. In acest scop, agentia asigura intretinerea unui sistem solid de control contabil si
o prezentare adecvata a pozitiei sale financiare.

Obiective-cheie

------ o buna gestionare financiara, a achizitiilor publice si a contractelor, conforma si transparenta;

------ sprijin pentru luarea deciziilor financiare strategice, inclusiv imbunatatirea capacitatilor analitice, de
exemplu, previzionarea si planificarea bugetului si a achizitiilor publice, monitorizarea de Tnalta calitate
a operatiunilor financiare;

------ 0 mai buna monitorizare a punerii in aplicare a contractelor, a gestionarii riscurilor si a evaluarii
performantei.

------ un sistem solid de control contabil pentru prezentarea corespunzatoare a pozitiei financiare a agentiei.



Indicatori-cheie de performanta

PUBLIC

Indicator de performanta Tinta Nivel de referinta
(2024)

Rata de reportare a creditelor pentru titlul 3

Rata de executie a angajamentelor bugetare

Rata licitatiilor anulate dupa lansare

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara legatura

cu proiectele

<30 %
295 %
<25 %

Rezultat preconizat (rezultat)

14,5 % Depozit de date ABAC
100 % Depozit de date ABAC
0 % raportul privind

achizitiile publice

Descriere si jaloane

Gestiunea bugetara si financiara

Gestiunea bugetara, financiara si a
activelor

Controale financiare interne, audituri
legate de achizitii publice si finante

Gestionarea solida, conforma si de

practici, cerintele si reglementarile
relevante, precum si capacitati

imbunatatite de previziune,

monitorizare si executie.

Gestionarea transparenta, solida si
adecvata scopului a finantelor,

achizitiilor publice si contractelor, in
conformitate cu standardele, bunele

practici, cerintele si reglementarile
relevante.

nalta calitate a finantelor si activelor, in
conformitate cu standardele, bunele

Planificarea, monitorizarea si executia
bugetara, furnizarea de rapoarte
financiare, imbunatatirea capacitatilor
analitice si a proceselor si procedurilor
financiare, inclusiv previzionarea si
intocmirea bugetului pe activitati.

Mentinerea si consolidarea listelor de
verificare si a fluxurilor de lucru pentru
tranzactiile financiare, a instrumentelor
si a analizei, revizuirea controalelor si a
procedurilor, inclusiv punerea in
aplicare a recomandarilor de audit.

Gestionarea achizitiilor si a contractelor

Gestionarea achizitiilor si a
contractelor

rentabil, in conformitate cu
reglementarile, indrumarile si
procedurile relevante, precum si cu
resursele disponibile.

Achizitii si gestionarea contractelor in
mod corect, transparent, conform si

Gestionarea, coordonarea si
monitorizarea achizitiilor publice,
gestionarea achizitiilor si a contractelor,
pregatirea adoptarii angajamentelor
juridice, asigurarea indeplinirii
obligatiilor contractuale.

Contabilitate

Prezentarea echitabila si transparenta

Contabilitate

a situatiei financiare a eu-LISA, in

conformitate cu Regulamentul financiar

al UE si cu principiile, standardele si

normele contabile acceptate.

Mentinerea controlului calitatii
contabile, si anume protejarea activelor
si a intereselor financiare ale eu-LISA,
sprijinirea auditorilor externi si a CCE,
prezentarea conturilor provizorii Si
consolidate.
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Servicii juridice
Agentia functioneaza in conformitate cu cadrul de reglementare aplicabil, si anume cu aspectele operationale
si de reglementare ale sistemelor informatice JAl ale UE incredintate eu-LISA. Agentia respecta cele mai inalte

niveluri de buna conduitd administrativa si isi mentine angajamentul de a garanta transparenta in activitatile,
procedurile si procesele sale decizionale, inclusiv accesul public la documentele sale.

Obiective-cheie
------ consultanta, expertiza si avize juridice solide si de inalta calitate, inclusiv gestionarea cererilor de acces
public la documente;

------ identificarea lacunelor si a inconsecventelor din cadrul juridic actual si din procesele operationale, pentru
a actualiza politicile si indrumarile relevante.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Tinta Nivel de referinta
(2024)

Consultanta si avize juridice 90 % 90 % ProjectPlace

Consultanta juridica nu a dus la proceduri 80 % ProjectPlace
precontencioase si contencioase

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de Rezultat preconizat (rezultat) Descriere si jaloane
proiecte/fara legatura cu
proiectele
Senvcijurigice ||
Servicii juridice Respect si reputatie ca partener de Furnizarea de consultantd si expertiza juridica,
incredere si  fiabil pentru partile = inclusiv cu privire la accesul public la documente
interesate. si reprezentarea in procedurile judiciare in fata

instantelor nationale/ale UE.

Servicii de asistenta institutionala

Serviciile de asistenta institutionala ale agentiei se concentreaza pe asigurarea unui mediu de lucru optimizat
si flexibil la toate amplasamentele, cu o infrastructura securizata, eficienta si functionald, pe deplin aliniata la
nevoile operationale si la angajamentul eu-LISA de a deveni o organizatie durabila din punct de vedere al
mediului.

Obiective-cheie

------ punerea n aplicare a programului de crestere a capacitatii pentru a rdspunde cererilor de capacitate
la sediul operational de la Strasbourg, si anume optimizarea resurselor centrului de date, precum si a
sistemelor de alimentare cu energie si de racire;

------ reducerea continua a amprentei de mediu a eu-LISA prin punerea in aplicare a unui plan de
imbunatatire bazat pe sistemul de management de mediu si audit al UE (EMAS), inclusiv prin evaluarea
anuald a impactului asupra mediului si evaluarea performantei, precum si prin imbunatatirea
performantei energetice;

------ imbunatatirea eficientei din punct de vedere al costurilor si intensificarea colaborarii, a eficientei si a
flexibilitatii proceselor si infrastructurii TIC institutionale (adica migrarea serviciilor informatice selectate
catre platforme bazate in cloud).

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Tinta Nivel de referinta
(iunie 2023)

Indicator de mediu: amprenta de carbon reducerea emisiilor de C( 3 507 teq de CO; Declaratie de mediu

Programul de crestere a capacitatii:

(1) cost abatere <10 % fara abateri Raportul consiliului de
program

(2) calendar abatere <10 % fara abateri Raportul consiliului de
program

(3) domeniu de aplicare fara abateri fara abateri Raportul consiliului de

program



Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara
legatura cu proiectele
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Rezultat preconizat (rezultat)

Descriere si jaloane

Servicii generale

Servicii generale

Modernizari si imbunatatiri ale
serviciilor generale

Operatiuni zilnice eficiente, sigure si
durabile din punct de vedere ecologic,
precum si o infrastructura a cladirilor
imbunatatita si functionala.

Imbunétatirea mediului de lucru in
conformitate cu cerintele tehnice si
cele mai bune practici de la nivel local.

Furnizarea de servicii de asistenta institutionala
in toate amplasamentele (de exemplu,
gestionarea spatiului, misiuni, operatiuni pentru
infrastructuri), inclusiv punerea in aplicare a
sistemului de management de mediu, si anume
reducerea impactului asupra mediului.

Modernizarea retelei de protectie Tmpotriva
incendiilor din Strasbourg si mbunatatirea
hidroizolatiei de la subsol in centrul de date si in
cladirea tertiara.

Servicii TIC institutionale

Servicii TIC institutionale

Modernizari si imbunatatiri
institutionale
in domeniul TIC

Servicii eficiente, rentabile si continue
pentru utilizatorii finali, performanta
sistemului fiind conforma cu
standardele si practicile aplicabile.

Servicii  TIC
utilizatorii finali.

imbunatatite  pentru

Tntretinere corectiva, preventiva, evolutiva si
adaptiva pentru infrastructura si aplicatiile TIC
institutionale, inclusiv testarea si dezvoltarea de
noi instrumente, precum si asistentd pentru
utilizatorii finali.

Implementarea practicilor ITIL pentru
gestionarea serviciilor si activelor, migrarea in

cloud, implementarea mediilor de
dezvoltare/testare/pre-productie, infrastructura
de desktop virtual (VDI), gestionarea

continutului la nivel de organizatie.

Programul de crestere a capacitatii

Programul de crestere a
capacitatii

Capacitatea actualizata si suficienta de
gazduire a sistemelor existente si a
celor noi Tincredintate agentiei si
imbunatatirea eficientei energetice a
centrelor de date, conform cerintelor si
standardelor legale.

Implementarea unui centru de date modular,
modernizarea sistemelor de alimentare cu
energie electrica si de racire, inclusiv lucrari
electrice si de constructii.
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Anexa |. Organigrama

Organigrama de mai jos descrie structura organizatorica a eu-LISA pana la nivel de sector, incluzand
functii speciale enumerate in regulamentul de infiintare si subdiviziuni individuale care nu fac parte
din nicio unitate.

La 14 martie 2024, eu-LISA a lansat o initiativa de schimbare organizationala pentru a sprijini si mai mult
indeplinirea eficientd a misiunii sale, pentru a aduce valoare adaugata partilor interesate si pentru a crea un
loc de munca placut. Initiativa RAISE s-a incheiat Th august 2024, introducand o structura organizationala
revizuita, care a modificat departamentele, unitétile si sectoarele existente si a creat altele noi.”

La 14 februarie 2025, agentia si-a actualizat structura organizatorica pentru a asigura o mai buna indeplinire
a mandatului si a obiectivelor, pentru a promova eficienta si a intari conformitatea. Aceasta reorganizare a
constat in crearea de noi sectoare axate pe planificare si monitorizare, practici si metodologii de proiect,
precum si un sector dedicat programelor de interoperabilitate, pentru a imbunatati coordonarea generala a
planificarii si a promova aplicarea noului mod de lucru. In plus, unele sectoare mai mari au fost impartite in
doud, de exemplu unitatea Tehnologie si inginerie software si unitatea Resurse umane, iar altele si-au
redistribuit sarcinile catre alte entitati, de exemplu Biroul de legatura si Centrul de expertiza si solutii.
Organigrama de mai jos prezinta situatia actuala.

™ Informatiile privind ofertele de locuri de munca publicate sunt prezentate in sectiunea privind politica de recrutare din anexa V.



A Figura . Structura organizatorica
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Tabelul . Numar de angajati pe unitate (pe categorie de personal)’

Legenda: £ Ocupat Vacant

AT AC END
Unitate/Sector Total

2 - - - - - 2

Nu este cazul

Director executiv 1 - - - - - 1
Responsabil cu securitatea 1 - - - - - 1
Sectorul Structura de audit intern 3 - 1 - - - 4
Responsabil cu protectia datelor 1 - - - - - 1
Contabil - 1 1 - - - 2
Functii in subordinea directorului executiv adjunct 3 4 5 - - - 12

Nu este cazul - - - - - - -

Director executiv adjunct 1 - - - - - 1
Sectorul Juridic 2 4 5 - - - 11
Unitatea Securitate 16 5 11 - 2 - 34
Nu este cazul - 1 - - - - 1
Sectorul Securitate si protectie 3 - 5 - 1 - 9
Sectorul Securitatea si rezilienta informatiilor 5 3 2 - 1 - 11
Sectorul Securitate cibernetica 6 1 1 - - - 8
Sectorul Politica de securitate si coordonare 2 - 3 - - - 5
Unitatea Strategie, capacitati si coordonare 9 - 3 3 2 - 17
Nu este cazul 3 - - - - - 3
Sectorul Planificare si afaceri institutionale 2 - 1 1 - - 4
Sectorul Consolidarea capacitatilor 4 - 2 2 2 - 10
Unitatea Relatii de afaceri si cu partile interesate 21 1 g 2 1 2 36
Nu este cazul 2 - 2 - - 1 5
Sectorul Gestionarea relatiilor de afaceri 12 1 3 1 - 1 18
Sectorul Guvernanta si gestionarea partilor interesate 4 - 3 1 1 - 9

Sectorul Comunicare

3 - 1 - - - 4
Departamentul Servicii institutionale nm--
4 - - - - 8

Nu este cazul 4
Sectorul Servicii TIC - 1 5 1 - - 7
Sectorul Servicii generale 7 1 3 - - - 11
Unitatea Resurse umane 16 2 8 1 - - 27
Nu este cazul 1 - - - - - 1
Sectorul Administrarea personalului 8 - 6 - - - 14
Sectorul Strategie si achizitie de talente 4 1 1 1 - - 7
Sectorul Dezvoltare si gestionarea carierei 3 1 1 - - - 5

2 Posturile enumerate in coloana ,vacante” si marcate cu semnul ,-" reprezinta posturi de AC pe termen scurt care au fost fie
imprumutate de la alta unitate, fie au fost create la sfarsitul anului 2023 pentru a asigura continuitatea activitatii prin internalizare
temporara a serviciilor externe pentru care contractul specific de servicii ajunsese la sfarsit si nu putea fi reinnoit.
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AT AC END
Unitate/Sector Total

Unitatea Buget si finante 1 3 2 - - 21 1
Nu este cazul 2 - - - - -
Sectorul Planificarea si monitorizarea prioritatilor 4 1 - - -
Sectorul Gestionare financiara 9 - 2 2 - - 13

Unitatea Gestionarea achizitiilor publice si a contractelor 11 4 10 2 - - 27
Nu este cazul 1 - - - - - 1
Sectorul Achizitii publice 7 1 - - 15
Sectorul Gestionarea contractelor 3

-n-a-mm-

Nu este cazul 1
Sectorul Practici si metodologii de proiect 2 - 1 - - - 3
Unitatea Gestionarea programelor si a solutiilor 18 8 12 2 2 - 42
Nu este cazul 1 1 - - - - 2
Sectorul Programe in domeniul afacerilor interne 8 4 4 1 1 - 18
Sectorul Programe in domeniul justitiei 2 1 6 1 1 - 11
Sectorul Programe in domeniul interoperabilitatiii 7 2 2 - - - 11
Unitatea Tehnologie si inginerie software 25 10 24 4 - - 63
Nu este cazul 1 - - - - - 1
Sectorul Solutii si proiecte de arhitectura 9 5 2 1 - - 17
Sectorul Inginerie software 3 3 6 1 - - 13
Sectorul Livrare continua de software 4 2 4 2 - - 12
Sectorul AS|gurarea calitatii solutiilor 8 12

m-ammm-

Nu este cazul

Unitatea Platforme si infrastructura 29 7 11 6 1 - 54
Nu este cazul - - - - - 2
Sectorul intretinere si asistenta pentru infrastructura 3 4 4 1 - 21
Sectorul Infrastructura de retele si comunicatii 2 5 - - - 13
Sectorul Platforme de gazduire inteligenta 12 2 2 2 - - 18

Unitatea Tranzitie si automatizare 11 1 11 4 - - 27
Nu este cazul - - - - - 2
Sectorul Gestionarea tranzitiei 3 1 3 - - 16
Sectorul Automatizari si instrumente 6 - 2 1 - - 9

Unitatea Operatiuni 20 3 31 11 1 - 66
Nu este cazul 2 - 1 - - - 3
Centrul de servicii operationale 11 - 18 5 - - 34
Sectorul Operatiuni si intretinere solutii 7 3 12 6 1 - 29

Altul™

-ﬂ-zamm-

73 Posturi nealocate / posturi pe termen scurt neautorizate.
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Anexa |l. Alocarea resurselor pe activitati

2026 2027 2028
oot ot ot capiteal sl sl sl e
Cheltuieli administrative Gestlonarea resurselor umane 58 541 210 59 772 000 61 058 040
Gestiune bugetara/financiara 698 000 20 738 200 20 793 000 20
Servicii corporative 15550 370 24 16 141 200 24 17 870 000 24
Administrare 19 000 17 20 000 17 22000 17
Servicii juridice si institutionale orizontale 416 800 11 451 300 11 485 000 11
Gestionare achizitii/contracte 0 27 0 26 0 25
Securitate 3838 330 15 3916 000 14 3994 300 14
Gestionarea partilor interesate 1517 800 14 1574700 14 1661 220 14
Cheltuieli administrative 80 581 510 151 82 613 400 149 85 883 560 147
Infrastructura Infrastructura partajata 31 059 500 18 32712 800 18 48 506 718 18
Retele Retea 15 396 490 13 22 369 623 13 36 867 000 12
Afaceri interne Interoperabilitate 60 524 850 33 43 230 000 33 65 035 000 33
SIS 22983 400 35 22 681 400 35 25711 000 35
VIS 16 574 600 38 30270 300 40 34 895 000 40
Eurodac 10 278 400 27 6 815 200 27 20 579 000 20
EES 30718 200 24 25801 000 24 42 837 000 24
ETIAS 11 321 300 17 9418 100 17 18 054 000 17
API-PNR 18 978 300 17 25290 000 17.5 11 260 000 20
DTA 0 495 000 2 5517 000 17.5
Priim 1796 400 6 1080 000 6 0 6
Afaceri interne 173 175 450 197 165 081 000 201,5 223 888 000 212,5
Justitie ECRIS 5951700 30 6 284 600 30 5289 000 29
e-CODEX 1790 400 7 2224 600 7 2693 000 7
PC ECA nu este cazul 10 nu este cazul 10 nu este cazul 10
Justitie 7742100 47 8 509 200 47 7 982 000 46
Asistenta operationala 11178 700 51 11 159 781 52 11 482 800
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Anexa lll. Resurse financiare pentru perioada 2026-
2028

Venituri™
2025 2026
VENITURI
Venituri estimate de agentie Previziune bugetara
Contributia UE 291117 820 317 734 302
Alte venituri 26 290 624

|.

Total venituri 317 408 444 317 734 302

Venituri generale

20247° 2025 2026
Buget es\t/ier::tl:ide Solicitate Previziune VAR Prevazute in = Prevazut
9 de eu-LISA  bugetara = 2026/2025 2027 in 2028
eu-LISA
1 VENITURI DIN TAXE Sl
COMISIOANE
2 CONTRIBUTIA UE 260,110 291,118 317,734 1,091 365,967 414,610
din care venituri alocate
provenite din surplusurile 26,282 1,108 1,963 1,772
anilor anteriori
3 CONTRIBUTIA TARILOR
TERTE (inclusiv tari AELS 23,017 26,291 =
si tari candidate)
dintre care tari AELS 23,017 26,291 -
dintre care tari candidate
4 ALTE CONTRIBUTII 3,608 4,116 3,080 0,748 3,080 0,000
dintre care acord de
delegare, granturi ad-hoc 3,608 4,116 3,080 0,748 3,080 0,000
5 OPERATIUNI 0,486 0,002

ADMINISTRATIVE

6 VENITURI DIN SERVICII
PRESTATE CONTRA COST

7 CORECTIA
DEZECHILIBRELOR
BUGETARE

oA veNTUR | oo zzr| ovi525 | oaoara| | oaue| zmmow | srasio

4 Excluzand veniturile alocate din acordurile de contributie
5 Buget executat.
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Finantare suplimentara UE: granturi, contributii si acorduri privind nivelul serviciilor

Executate = =5rae 2026 VAR  Previzute  Previzute
2024 2025 Solicita_rga Previziur!e 2025/2024 2027 2028
agentiei bugetara (%)
FINANTARE
SUPLIMENTARA UE
PROVENIND DIN
GRANTURI
(ARTICOLUL 7 DIN RFC)
FINANTARE
SUPLIMENTARA UE
RRONENIRIBIN 3,608 4,116 3,08 0,748 3,08

ACORDURILE DE
CONTRIBUTIE
(articolul 7 din RFC)

FINANTARE
SUPLIMENTARA UE
PROVENIND DIN
ACORDURILE PRIVIND
NIVELUL SERVICIILOR
[Articolul 43

alineatul (2) din RFC]

ot | s ame| | ol ome| soe| o]

Cheltuieli™®

2025 2026 milioane EUR
Credite de Credite de plata Credite de Credite de plata
angajament angajament
Titlul 1 58,381 58,381 58,575 58,575
Titlul 2 36,609 36,609 22,006 22,006
Titlul 3 242,285 222,421 238,552 237,153

Cheltuieli totale 337,274 317,410 319,134 317,734

76 Excluzand veniturile alocate din acordurile de contributie.



Credite de angajament
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Proiect de
buget 2026
Bugetul Bugetul Solicitarea Previziune VAR Prevazute Prevazute
2024 2025 agentiei bugetara | 2026/2025 in 2027 in 2028
Titlul 1
Cheltuieli cu 45,662 58,381 58,575 100,33 % 59,932 61,230
personalul
ﬁﬂ:;:n‘?‘i'zam 41,991 53,784 55,100 102,45 % 56,202 57,326
- din care posturi
incluse in schema 27,389 39,793 36,400 91,47 % 37,128 37,871
de personal
ég{grzar e personal 14,602 13,991 18,700 133,66 % 19,074 19,455
Cheltuieli aferente
recrutarii de 0,288 0,840 0,255 30,39 % 0,286 0,308
personal
z'i‘:i'fl‘:lf" de 0,633 0,560 0,491 87,67 % 0,626 0,673
Infrastructura | 2,240 1,897 2234 117,76 % 2,312 2.380
socio-medicala
Formare 0,510 1,300 0,495 38,08 % 0,505 0,543
Titlul 2
Cheltuislide 24,098 36,609 22,006 60,11 % 22,682 24,654
functionare si cu
infrastructura
Chiria cladirilor si
costuri conexe 5,344 11,996 4,742 39,53 % 4,837 5,194
Tehnologia
informatiei si 5,072 7,059 4,014 56,87 % 4,222 5,384
comunicatiilor
Bunuri mobiliare
i costuri conexe 0,657 0,950 0,613 64,47 % 0,652 0,701
Cheltuieli
administrative 1,678 1,776 1,572 88,51 % 1,656 1,779
curente
fe':fr:fl‘::ﬁ::ec“ 0,387 0,813 0,716 88,11 % 0,731 0,755
L"ngrl'::trlf $! 0,853 1,450 0,802 55,28 % 0,844 0,906
Serviciide 7544 8706 5709 65,58 % 5,824 5,940
asistenta externa
Securitate 2,563 3,859 3,838 99,46 % 3,916 3,994
I:;L‘:szn“;:“'e" 261,131 242,285 238,552 98,46 % 239,832 328,727
Infrastructuré 46,316 55,973 46,456 83,00 % 55,082 85,374
Afaceri interne 195,794 164,637 173,175 105,19 % 165,081 223,888
Justitie 6,041 5,752 7,742 134,60 % 8,509 7,982
Actlvitati de 12,981 15,923 11,179 70.20 % 11,160 11,483
sprijin operational
Asistenta pentru 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

SM si CE

TOTAL 330,892 | 337,274 | 319134 | 9462% | 322446 | 414610
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Credite de plata™
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Proiect de
buget 2026

Bugetul Bugetul Solicitarea Previziune VAR Prevazute Prevazute

202478 2025 agentiei bugetara  2026/2025 in 2027 in 2028
Titlul 1
Cheltuieli cu 45,662 58,381 58,575 100,33 % 59,932 61,230
personalul
ﬁﬂ:;:nﬁ'zam 41,991 53,784 55,100 102,45 % 56,202 57,326
- din care posturi
incluse in schema 27,389 39,793 36,400 91,47 % 37,128 37,871
de personal
- di /
xtor | persena 14,602 13,991 18,700 133,66 % 19,074 19,455
Cheltuieli aferente
recrutarii de 0,288 0,840 0,255 30,39 % 0,286 0,308
personal
ﬂi‘:i'fl‘:lf" de 0,633 0,560 0,491 87,67 % 0,626 0,673
Infrastructura | 2.240 1,897 2234 117,76 % 2,312 2.380
socio-medicala
Formare 0,510 1,300 0,495 38,08 % 0,505 0,543
Titlul 2
Cheltuislide 24,098 36,609 22,006 60,11 % 22,682 24,654
functionare si cu
infrastructura
Chiria cladirilor si
costuri conexe 5,344 11,996 4,742 39,53 % 4,837 5,194
Tehnologia
informatiei si 5,072 7,059 4,014 56,87 % 4,222 5,384
comunicatiilor
Bunuri mobiliare
i costuri conexe 0,657 0,950 0,613 64,47 % 0,652 0,701
Cheltuieli
iﬂ:‘;'n"t':"at've 1,678 1,776 1,572 88,51 % 1,656 1,779
fe':fr:fl‘::ﬁ::ec“ 0,387 0,813 0,716 88,11 % 0,731 0,755
L"ngrl'::trlf $! 0,853 1,450 0,802 55,28 % 0,844 0,906
Serviciide 7544 8,706 5709 65,58 % 5,824 5,940
asistenta externa
Securitate 2,563 3,859 3,838 99,46 % 3,916 3,994
Titlul 3 Cheltuieli
operationale 213,853 222,421 237,153 106,62 % 283,354 328,727
Infrastructuré 47277 41,103 46,533 113,21 % 57,566 85,374
Afaceri interne 151,332 159,908 171,470 107,23 % 204,850 223,888
Justitie 4,827 5,487 6,549 119,35 % 9,615 7,982
Activiti(l de 10,417 15,923 12,601 7914 % 11,323 11,483
sprijin operational
Asistenta pentru 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

SM/CE

7 Excluzand veniturile alocate din acordurile de contributie; detalii suplimentare sunt furnizate in anexa XI.

8 Buget executat.
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Proiect de
buget 2026
Bugetul Bugetul Solicitarea Previziune VAR Prevazute Prevazute
202478 2025 agentiei bugetara 2026/2025 in 2027 in 2028

283,613 317,410 317,734 100,10 % 365,967 414,610

Rezultatul bugetar si anularea creditelor

REZULTATUL BUGETAR

2022 2023 2024
Venituri incasate efectiv (+) 338,652 315,600 287,221
Plati efectuate (-) -257,099 -280 676 -265,430
Reportarea creditelor (-) -73,061 -93,314 -101,822
Anularea creditelor reportate (+) 1,246 0,813 1,913
Ajustari pentru reportarea din exercitiul anterior a 16,550 58,685 80,081
creditelor din veniturile alocate (+)
Diferente de curs valutar (+/-) -0,006 -0,000 -0,000
Ajustari pentru soldul negativ din exercitiul anterior (-) 3,076 26,282 1,108
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Anexa VI. Resurse umane: Analiza cantitativa

Aceasta anexa oferd o prezentare generala a tuturor categoriilor de personal si a evolutiei acestora, precum
si a planificarii personalului pentru perioada 2026-2028.

Structura personalului, evolutia si prezentarea generala a tuturor categoriilor de personal

A. Personalul statutar si expertii nationali detasati

Evolutia personalului eu-LISA ia Tn considerare posturile autorizate pe baza regulamentelor adoptate si noile
posturi preconizate, astfel cum se prevede in propunerile Comisiei privind noile sisteme (de exemplu, DTA).

Tabelul 6. Structura si evolutia personalului din toate categoriile

PERSONALUL 2024 2025 2026 2027 2028

Posturi Rata de

Aozl SChgma = Autorizate ocup_»ate ocupare ( Autorizate Prevazute Prevazute Prevazute

personal efectiv la %)e0
31.12.2024 4

Administratori (AD) 186 161 86,56 % 216 2198 221 223

Asistenti (AST) 53 51 96,23 % 53 53 53 53
Asistenti/secretari o

(AST/SC) 0 0 0,00 % 0 0 0 0

Total posturi din
schema de personal

239 212 88,70 % 269 272 274 276

Executate
Personal extern®? Autorizate la
31.12.2024

Rata de Personal la | Autorizate | Prevazute Prevazute

executie % | 31.12.2024 2025 in 2026 in 2027

‘(fc?)"t' contractuali 171 1518 88,77 % 154 193 19483 195,5

Experti nationali
detasati (END)

Total personal extern 160,9 88,41 % 206,5

11 9,1 82,73 % 9 11 11 11

8 AT sunt membri ai personalului statutar care indeplinesc sarcini legate de mandatul principal al agentiei, iar aceste sarcini nu
pot fi externalizate.

80 Rata de ocupare ia in considerare numai posturile autorizate si personalul angajat la 31 decembrie 2024. Pentru o prezentare
mai detaliata, consultati anexa V, inclusiv o defalcare a posturilor autorizate, ofertele de locuri de munca publicate si posturile
disponibile pentru recrutare.

81 Acest numar include reducerea unui post de AT pentru VIS reformat, astfel cum s-a convenit cu Comisia Europeana.

82 Agentii contractuali lucreaza de obicei la proiecte specifice pe o perioada determinata sau pentru a acoperi lipsurile temporare
in cazul absentelor pe termen lung sau al cresterii volumului de munca pe perioade limitate. Expertii nationali detasati (END ) sunt
trimisi la eu-LISA de autoritatile nationale ale statelor membre ale UE pentru sarcini specializate menite sa asigure alinierea
operatiunilor si serviciilor agentiei la nevoile utilizatorilor finali.

83 Acest numar include reducerea cu trei posturi de AC pentru VIS reformat, astfel cum s-a convenit cu Comisia Europeana.
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B. Personal suplimentar preconizat a fi finantat din subventii, acorduri de contributie sau acorduri
privind nivelul serviciilor

Pana la sfarsitul anului 2028, eu-LISA va finanta mai multe posturi externe (AC) prin acordul de contributie
legat de dezvoltarea si intretinerea ulterioara a platformei de colaborare pentru ECA-uri.

Tabelul 7. Personal care se preconizeaza ca va fi finantat din acordul de contributie privind PC ECA

Agenti contractuali (AC)
Agenti temporari (AT)3 8 8 8 8
Experti nationali detasati (END)

T Y I ) )

C. Alte categorii de resurse umane

Furnizori de servicii structurale®

eu-LISA continua sa utilizeze furnizori de servicii structurale (asistenta externa) pentru a presta servicii sau a
realiza proiecte pe care agentia nu le-a putut acoperi cu personalul statutar din cauza resurselor umane sau
bugetare insuficiente, a calificarilor specializate necesare sau a cunostintelor care nu erau disponibile la nivel
intern.

in prezent, agentia are un contract-cadru principal pentru furnizarea de asistenta externa pentru eu-LISA
(LISA-2022-OP-04; EXTRA-NG), care permite agentiei sa obtina servicii structurale in functie de natura
sarcinilor sau a activitatilor externalizate.

In plus, agentia poate apela si la furnizori de servicii structurale cu competente de specialitate. in acest scop,
contractul-cadru de inginerie transversala (LISA-2019-OP-01; TEF) conceput pentru furnizarea de servicii de
proiectare, dezvoltare, infrastructura si testare si contractul-cadru de operatiuni transversale (LISA-2021-OP-
03; TOF) conceput pentru monitorizarea si intretinerea aplicatiilor, platformelor si infrastructurii sunt utilizate
in prezent pentru a raspunde unor astfel de nevoi specifice de competente de specialitate.

Tabelul 8. Servicii externe de asistenta

Posturi ocupate
efectiv la
31 decembrie 202

Furnizori de servicii structurale
Tipul de contract

LOT1: Servicii de 4 ani TM (timp si mijloace)
consultanta TIC (2023-2027)

Categoriile de profil

Durata CC din contract

Contract-cadru (CC)

QTM (timp si mijloace Servicii de

specificate) consultanta TIC 20
Pret fix

LOT2: Servicii de 4 ani ™

consultanta non-TIC (2023-2027) Servicii de
arm consultanta TIC 59
Pret fix

LOT1: asistenta pentru 6 ani servicii de

proiectare, calitate si (2020-2026)
integrare

consultanta pentru

proiectare, calitate si 42

integrare

e o | s

84 Modelul DUP nu prevede un rand pentru personalul temporar (AT); in acest document a fost adaugat un rand, deoarece aceste
posturi vor fi finantate prin acordul de contributie privind PC ECA.

8 | a eu-LISA, alte resurse umane sunt contractate de societati private si indeplinesc sarcini specializate externalizate cu caracter
orizontal/de asistenta sau legate de serviciile de consultanta TIC si non-TIC. Trebuie indeplinite urmatoarele criterii generale:
1) fara contract individual 2) la sediu, de obicei cu PC + birou 3) supraveghere din punct de vedere administrativ (ecuson etc.) si
4) aduc valoare adaugata.
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in planificarea lucrarilor care urmeazéa sa fie executate de furnizorii de servicii structurale, agentia va lua in
considerare nevoile sale operationale si orizontale, precum si bugetul disponibil, utilizdnd contractele-cadru
semnate.

Lucratori temporari

Agentia contracteaza lucratori temporari pentru sarcini pe termen Tabelul 9. Lucratori temporari 2024
scurt sau pentru a nlocui personalul aflat in concediu de lunga
durat& sau care lipseste din alte motive (de exemplu, invaliditate).
In functie de natura postului, eu-LISA utilizeaz& fie un contract- 2024 2

cadru pentru lucratori interimari, fie recruteaza agenti contractuali TOTAL
(AC) pentru o perioada fixa sau limitata. 2

Planul multianual privind politica de personal

Lucratori temporari ENI

Planul multianual al eu-LISA privind politica de personal include personalul temporar (agenti temporari, AT -
tabelul 10) si personalul extern (agenti contractuali, AC si experti nationali detasati, END - tabelul 11) planificat
de agentie si autorizat in cadrul procedurii bugetare a UE.

Planul multianual privind politica de personal propriu si extern este aliniat la schema de personal a agentiei si
ia Tn considerare:

------ cresterea numarului de angajati legata de regulamentele adoptate recent de instituire a unor noi sisteme
si solutii digitale, de exemplu routerul API-PNR, noul Eurodac, regulamentele privind procedura de
screening si propunerea Comisiei referitoare la aplicatia UE pentru credentiale digitale de calatorie;

------ modificari ale gradelor personalului din fiecare grupa de functii ca urmare a reclasificarii estimate.
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Tabelul 10. Schema de personal pentru perioada 2025-2028

Grupa de

functii si
grad

AD 16
AD 15
AD 14
AD 13
AD 12
AD 11
AD 10
AD 9
AD 8
AD7
AD 6
AD 5

(adica permanent

0
0
2
3
4

11
13
27
41
11
52

Posturi ocupate

efectiv la

31.12.2024
Perm. = Temp.

0

0

1

1

4

3

9

17

25

27

25

Perm.

2025

Temp.

w N O o

10
15
26
32
16
51

Perm.

2026

Temp.

w N O o

10
12
30
33
37
45
4086

2027

Prevazute

Perm.

Temp.

w N O o

10
12
30
33
37
45

2028

Prevazute

Perm.

Temp.

w N O O

10
12
30
33
37
45

AST 11
AST 10
AST9
AST 8
AST7
AST 6
AST 5
AST 4
AST 3
AST 2

AST/SC 6
AST/SC 5
AST/SC 4
AST/SC 3
AST/SC 2
AST/SC 1

AST/SC

12
10
15

86 S-a eliminat un post ca rectificare a planificarii pentru VIS revizuit, astfel cum s-a convenit cu Comisia.
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Personal extern
Agenti contractuali

Tabelul . Agenti contractuali pentru perioada 2024-2028

AGENTI 2024 2025 2026 2027 2028
Grupa de functii IV 100 136 136 136,5
I(I;Irupal de functii 56 50,2 54 56 57 58 58
Grupa de functii Il 1 1,6 1 1 1 1 1

Grupa de functii |

ToTAL —mmmmmm

Experti nationali detasati

Tabelul 11. Experti nationali detasati in perioada 2024-2028

2024 2025 2026 2027 2028
EXPERTI

NATIONALI Autorizate ZeEnEielE Pl 1k Autorizate Autorizate Autorizate | Autorizate

DE:I'ASATI 31.12.2024 31.12.2024

ToTAL m-n_-nm-m

87 Acest numar include reducerea a trei posturi de AC pentru VIS revizuit, astfel cum s-a convenit cu Comisia.
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Previziuni privind recrutarea

Previziunile agentiei privind recrutarea includ inlocuiri de personal din cauza fluctuatiei sau a pensionarii si
personal suplimentar pentru 2026 pe baza propunerilor Comisiei, in cazul in care eu-LISA nu este Tn masura
sa incheie procedurile de selectie respective pana la sfarsitul anului 2025.

Tabelul 12. Previziuni in materie de recrutare pentru 2026 (ca urmare a pensionarilor/mobilitatii sau a unor
posturi noi solicitate)

. Functionar/AT AC
Tipul de contract Grupa de functii/gradul de recrutare Grupa de functii
(functionar, AT sau AC) interna si externa (grad unic) de recrutare (I,

prevazut(a) pentru publicare II, 1l sau IV)

DENUMIREA POSTULUI Post nou ca
Pensionare/ urmare a

mobilitate unor sarcini
prevazuta suplimentar

e

NU ESTE NU ESTE
Responsabil de politici Eurodac CAZUL CAZUL GF IV
Responsabil IT Infrastructura de retea Eurodac NU ESTE NU ESTE GF IV
si de comunicatii CAZUL CAZUL
Responsabil IT Servicii operationale si NU ESTE NU ESTE
de intretinere pentru solutii Eurodac CAZUL CAZUL GFIV
Ges_tionyau:ea versiunilor si a Priim Il AD5-AD7 AT AD5
schimbarilor
Managementul securitatii Priim Il AD5-AD7 AT ADS
Proprietarul produsului Prim Il AD5-AD7 AT AD5
Dezvoltare PAV UE + operatiuni EU VAP AD5-AD7 AT ADS

NU ESTE NU ESTE
Dezvoltare PAV UE + operatiuni EU VAP CAZUL CAZUL GF IV
Formare SM EU VAP AD5-AD7 AT AD5

NU ESTE NU ESTE
Operator asistenta nivel 1 (24x7) HE G CAZUL CAZUL GF Y
Administrator asistenta de nivel 2 NU ESTE NU ESTE
(24x7) e CAZUL CAZUL E
Sef de unitate API-PNR AD9-AD10 AT AD9

Numarul de mobilitati interinstitutionale in 2025 de la si catre agentie

eu-LISA participa la programul de schimb de personal coordonat de Reteaua agentiilor Uniunii Europene
(EUAN), care promoveaza cooperarea si schimbul de bune practici prin schimbul de personal pe termen scurt
intre agentiile participante.

Mobilitatea are loc si atunci cand membrii personalului Tsi schimba locul de munca si se alatura altor agentii
ale UE dupa ce parasesc eu-LISA. Se preconizeaza ca in 2025 vor avea loc mai multe astfel de cazuri nu sunt
insa considerate mobilitati interinstitutionale planificate.
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Anexa V. Resurse umane — Analiza calitativa

Prezenta anexa ofera o scurtd prezentare generala a politicii eu-LISA in materie de personal si
recrutare.

A. Politica de recrutare

Politica de recrutare a agentiei respecta Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene (RACA), in
special normele de aplicare a Statutului functionarilor Uniunii Europene care reglementeaza procedurile de
selectie, gradele de Tncadrare pentru diferite categorii, tipul/durata angajarii si profilurile posturilor pentru
personal si personalul extern.

Tabelul 13. Norme de punere in aplicare pentru recrutare

Daca nu, ce alte norme de punere in aplicare sunt
in vigoare

Implicarea AC Decizie model C(2019)3016 Da
Implicarea TA Decizie model C(2015)1509 Da
Personal de Decizie model C(2018)2542 Da
conducere de nivel

mediu

Tipul de posturi Decizie model C(2018)8800 Da

Politica de recrutare a eu-LISA nu s-a schimbat in ultimii ani. Agentia continua eforturile de indeplinire a
obiectivelor de recrutare.

Tabelul 14. Prezentare generala a obiectivelor de recrutare si a progreselor inregistrate

AT Total (AT, AC si END)
::us;::cie Ocupare ::US;::L Ocupare
S:Zfsn;ﬁ;e o:l?:;;jglla (inclusiv gé"é ofer}el Autorizate in o::ps:e:lla (inclusiv géré ofer'te;
e munci e munca
2024 31.12.2024 °:§Lt:cge cu oferte de A 31.12.2024 °;1el"t:c‘;e cu oferte de
publicate) munca) publicate) munca)
929 %/ 93,5%/
88 , ,
228 212 218 95.6 % 401 375 389 97.0 %
88,7 %/ 89,1 %/
89 ) s
239 212 218 912 % 421 375 389 92.4 %

Dupa cum s-a subliniat in capitolul 2.1.1. Resurse umane: cresterea efectivelor de personal la sfarsitul anului
a avut un impact negativ asupra ratei de ocupare a eu-LISA, care ar fi putut fi mai mare pe baza schemei de
personal autorizate initial in 2023.

Desi eu-LISA a recrutat un numar mare de noi membri ai personalului in 2024, multe dintre aceste recrutari
au avut un impact neutru asupra numarului total general de angajati, atunci cand au fost selectati candidati din
intern.

In plus, agentia trebuie sa internalizeze capabilitdtile externalizate anterior (de exemplu, inginerie software,
expertiza Tn solutii, gestionarea proiectelor si a produselor) si sd creasca numarul de angajati pentru
gestionarea contractelor de asistenta externa. Acest lucru necesita o revizuire periodica a planului de recrutare
si ajustari pentru a rezolva prioritatile urgente.

n 2024, agentia a reinnoit 6 contracte de AT si 1 contract de AC pentru o perioada nedeterminata si a prelungit
18 contracte de AT si 27 de contracte de AC pentru inca o perioada determinata.

88 Conform schemei de personal 2024 autorizate in 2023.
89 Conform schemei de personal modificate pentru 2024, adoptata in noiembrie 2024.
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Agentia va depune in continuare eforturi pentru a-si atinge obiectivele de recrutare (vezi tabelul 14 de mai sus)
si pentru a atrage cele mai promitatoare talente prin:

------ consolidarea marcii si a propunerii privind valoarea sa ca angajator prin utilizarea strategica a retelelor
sociale pentru promovarea posturilor vacante si a imaginii de angajator, precum si prin utilizarea
platformelor specializate de recrutare in vederea promovarii posturilor cu grad ridicat de specializare
tehnica;

------ imbunatatirea eficientei recrutarii prin gruparea profilurilor similare in proceduri de selectie mai ample,
care sa permita crearea unor baze de date extinse cu talente, optimizand in acelasi timp utilizarea
listelor de rezerva existente prin corelarea competentelor transferabile ale candidatilor cu posturile
vacante disponibile.

B. Evaluarea performantei si reincadrare/promovari

Exercitiile de evaluare si reclasificare ale agentiei sunt reglementate de norme de punere in aplicare care
stabilesc dispozitii generale in conformitate cu Statutul functionarilor Uniunii Europene.

Tabelul 15. Norme de punere in aplicare pentru evaluarea performantei si reincadrare/promovari

Daca nu, ce alte norme de punere in aplicare
sunt in vigoare

Evaluarea AT Decizie model C(2015)1513

Evaluarea AC Decizie model C(2015)1456 Da
Reincadrarea AT Decizie model C(2015)9560 Da
Reincadrarea AC Decizie model C(2015)9561 Da

n 2023, Agentia a adoptat o metoda de evaluare complet calitativd atat pentru exercitiul de evaluare, cat si
pentru cel de reclasificare. Exercitiul de evaluare pentru 2024 s-a incheiat la 15 aprilie 2024, iar decizia de
reclasificare a fost adoptata la 6 decembrie 2024.

Conform Deciziei autoritatii imputernicite sa facad numiri, in 2024 au fost reincadrati in total 30 de membri ai
personalului dupa ce s-a efectuat o comparatie finala a meritelor si s-a tinut cont de recomandarea Comitetului
comun pentru reincadrare, de coeficientii de multiplicare destinati echivalarii carierelor medii, astfel cum se
descrie in anexa Il la Decizia nr. 2016-016 a Consiliului de administratie si de Decizia nr. 2016-017 a Consiliului
de administratie, de schema de personal si de resursele bugetare disponibile.

Comparativ cu 2023, agentia a reclasificat in general mai multi membri ai personalului. in comparatie cu anii
precedenti, agentia a respectat intr-o masura mult mai mare cerinta privind vechimea medie in grad pe o
perioada de 5 ani, in conformitate cu recomandarile Comisiei, si depune eforturi pentru a atinge conformitatea
deplina in viitor. Mai multe detalii sunt prezentate in tabelele de mai jos.
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Tabelul 16. Reincadrarea agentilor temporari/promovarea functionarilor

Vechimea medie in grad in randul personalului reincadrat

Media real pe Media pe o pe_rioadé de
Grade®® 2023 o perioada de DL
5 ani®! [conform Deciziei
C(2015)9563]
AD5 2,2 3,6 34 nu este 26 28
cazul
AD6 2,7 2,7 29 33 nu este 29 28
cazul
AD7 2,7 4,0 31 50 nu este 34 28
cazul
AD8 2,0 3,0 29 45 nu este 32 3
cazul
AD9 1,8 2,4 50 nu este 2.9 4
cazul
AD10* nu este
5,0 cazul 4,0 4
AD11 nu este
nu este cazul 4
cazul
AD12 nu este nu este cazul 6,7
cazul
el nu este nu este cazul 6,7
cazul
AST1 nu este
nu este cazul 3
cazul
AST2 nu este
nu este cazul 3
cazul
*
AST3 33 nu este 33 3
cazul
AST4 4,0 3,0 10,8 nu este 50 3
cazul
AST5 3,7 3,0 nu este 33 4
cazul
AST6 5,0 6.0 nu este 55 4
cazul
*
AST7 50 nu este 50 4
cazul
AST 8 nu este
nu este cazul 4
cazul
AST9 nu este nu este nu este nu este nu este
nu este cazul nu este cazul
cazul cazul cazul cazul cazul
AST10 nu este nu este nu este nu este nu este
nu este cazul 5
cazul cazul cazul cazul cazul
AST/SC1 nu este nu este nu este nu este nu este
nu este cazul 4
cazul cazul cazul cazul cazul
AST/SC2 nu este nu este nu este nu este nu este
nu este cazul 5
cazul cazul cazul cazul cazul

%in conformitate cu anexa 2 la Decizia nr. 2016-016 a Consiliului de administratie a eu-LISA din 15 martie 2016 de stabilire a
dispozitiilor generale de punere in aplicare pentru personalul temporar in conformitate cu articolul 54 din Regimul aplicabil celorlalti
agenti ai Uniunii Europene (RACA), media reald poate fi mai mica decat cea necesard pentru gradele in care numarul de
reincadrari pe parcursul perioadei de referintd de cinci ani este mai mic sau egal cu trei (,grup mic”). Gradele in cauza sunt
marcate cu asterisc (*).

91 Calculul mediei pe 5 ani se bazeazé pe datele disponibile pentru perioada 2020-2024.
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Vechimea medie in grad in randul personalului reincadrat

Media pe o perioada de

Media reala pe

2023 o perioada de Denl
5 ani®! [conform Deciziei
C(2015)9563]
AST/SC3 nu este nu este nu este nu este nu este
nu este cazul 5,9
cazul cazul cazul cazul cazul
AST/SC4 nu este nu este nu este nu este nu este nu este cazul 67
cazul cazul cazul cazul cazul
AST/SC5 nu este nu este nu este nu este nu este nu este cazul 8.3
cazul cazul cazul cazul cazul ’

Tabelul 17. Reincadrarea personalului contractual

- Numar de membri Numarul mediu de Numarul mediu de ani in grad
Personal in - - B r >
Grupa de activitate la ai personalului ani in grad pentru pentru membrii personalului
functii 1.01.2023 reincadrati in membrii personalului reincadrati conform Deciziei
B 2024 reincadrati C(2015)9561
18 1 0 nu este cazul Nu este cazul
17 4 0 nu este cazul intre 6 si 10 ani
16 13 0 nu este cazul intre 5 si 7 ani
AC IV
15 12 1 5,0 intre 4 si 6 ani
14 38 5 3,4 intre 3 si 5 ani
13 7 2 3,4 intre 3 si 5 ani
11 0 0 nu este cazul intre 6 si 10 ani
10 19 0 nu este cazul intre 5 si 7 ani
AC 1l
9 22 1 4.5 ntre 4 si 6 ani
8 4 0 nu este cazul intre 3 si 5 ani
6 0 0 nu este cazul intre 6 si 10 ani
AC I 5 2 0 nu este cazul intre 5 si 7 ani
4 0 0 nu este cazul intre 3 si 5 ani
2 0 0 nu este cazul intre 6 si 10 ani
ACI
1 0 0 nu este cazul intre 3 si 5 ani

C. Reprezentarea din perspectiva genului

Agentia se angajeaza ferm sa asigure egalitatea de sanse pentru toti candidatii pe tot parcursul procesului de
recrutare, de la componenta comisiilor de selectie panéa la numarul de candidati intervievati, selectand in cele
din urma candidatii cei mai potriviti pentru fiecare post, pe baza meritelor acestora si a cerintelor postului
respectiv. Agentia a adoptat Carta EUAN privind diversitatea si incluziunea si a pregatit un plan de actiune
insotitor bazat pe initiativele existente care abordeaza, printre altele, echilibrul de gen.

n ultimii ani, eu-LISA a observat o tendinta pozitiva in comparatie cu anii anteriori, beneficiind de un efect
cumulativ. In 2024 s-a Tnregistrat insd o usoara scadere, deoarece cresterea numarului de posturi nu a fost
insotitéd de o crestere a numarului de candidaturi din partea genului subreprezentat. n plus, mai multe femei
din randul personalului au demisionat in cursul anului.

| wx | a | a2z ]| am ]| 2m

Reprezentarea femeilor 30,30 % 30,70 % 31,90 % 34,50 % 34,15 %
variatie A0,40 % A1,20 % A2,60 % v0,35 %
Femei in functii de 21,40 % 27,27 %
conducere

Variatie



PUBLIC

Desi disparitatea de gen este prevalenta in intreaga industrie TIC, Agentia continua sa depuna eforturi pentru
a atinge echilibrul de gen, cu scopul de a mari numarul de candidate, prin:

------ participarea la targuri de profil si difuzarea anunturilor de posturi vacante pe forumuri dedicate;

------ continuarea activitatii unui grup de lucru transversal pentru atragerea de candidati diversi, care
urmareste sa abordeze cauza principald si sa implementeze solutii de lunga duratd pentru a spori
diversitatea rezervei de candidati;

------ organizarea si gazduirea unui atelier specific menit sa promoveze parteneriatele intre institutiile si
organismele UE, explorand in acelasi timp strategii de asigurare a diversitatii pe mai multe dimensiuni
la diferite niveluri de conducere.

Tabelul 18. Reprezentarea din perspectiva genului a personalului statutar (numai functionari, AT si AC)

Functionari AT AC Total
Personal % Personal % Persona % Perso %
nal
Nivel 2403
administrator 39 18,40 % 37 0/ 76 20,77 %
(AD) °
Nivel asistent o 18,83 o
(AST si AST/SC) 9.43 % 29 % 13,39 %
Nivel 4026
administrator 122 57,55 % 62 o/ 184 50,27 %
(AD) °
Nivel asistent 31 14,62 % 26 16688 57 15,57 %

(AST si AST/SC)

%o
Total 100 % 100 % 366 100 %
o ||| | 22 [ 100% [ 5 | 100% | 366 | 0%

Tabelul 19. Evolutia genului la nivelul conducerii de nivel mediu si superior pe o perioada de 5 ani®?

2020 2024
[ Nemar % Namar %
Femei in functii 3 2143% 3 27,27 %

de conducere
Manageri barbati 7857 % 8 72,73 %

I R T K KT

D. Echilibrul geografic

Agentia considera ca o distributie geografica larga in randul personalului sau promoveaza diversitatea
culturalda si schimbul reciproc de experienta. In 2024, personalul agentiei consta in persoane de 23 de
nationalitati: 22 de state membre si Regatul Unit.

In eforturile sale de recrutare, agentia se concentreaza sa asigure in randul personalului o reprezentare
echilibratad a resortisantilor diverselor state membre ale UE. Avand in vedere ca sediul agentiei se afla in
Estonia, iar sediul operational in Franta (cu exceptia e-CODEX, in Estonia), agentia nu considera ca procentul
ridicat de personal de cetatenie franceza — 21,86 % — reprezintd o denaturare semnificativa a echilibrului
geografic general. Cu toate acestea, ne straduim sa promovam diversitatea, Tncurajand participarea
cetateniilor subreprezentate in procesul de selectie si luarea in considerare a cetateniei la selectarea
candidatilor potriviti din listele de rezerva disponibile.

92Personalul definit ca personal de conducere de nivel mediu in dispozitile generale de aplicare valabile pentru personalul de
conducere de nivel mediu
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Tabelul 20. Echilibru geografic numai pentru personalul statutar (functionari, TA si CA)

Categorii de personal AD + AC GF IV +AC FGPI‘?XCS:(I:;G?ISI-I:AC FGIll Total
% din totalul % din totalul % din
Cetatenie Numar personalului personalului Numar personalul

pe categorii pe categorii total
Austria (AT) 1 0,27 % 1 0,27 % 2 0,55 %
Belgia (BE) 8 219 % 5 1,37 % 13 3,55 %
Bulgaria (BG) 8 219 % 2 0,55 % 10 2,73 %
Croatia (HR) 3 0,82 % 0 0,0 % 3 0,82 %
Cipru (CY) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Republica Ceha (CZ) 2 0,55 % 2 0,55 % 4 1,09 %
Danemarca (DK) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Estonia (EE) 11 3,01 % 21 5,74 % 32 8,74 %
Finlanda (FI) 2 0,55 % 0 0,0 % 2 0,55 %
Franta (FR) 63 17,21 % 17 4,64 % 80 21,86 %
Germania (DE) 9 2,46 % 2 0,55 % 11 3,01 %
Grecia (EL) 34 9,29 % 9 2,46 % 43 11,75 %
Ungaria (HU) 6 1,64 % 4 1,09 % 10 2,73 %
Irlanda (IE) 3 0,82 % 1 0,27 % 4 1,09 %
Italia (IT) 24 6,56 % 7 1,91 % 31 8,47 %
Letonia (LV) 4 1,09 % 4 1,09 % 8 219 %
Lituania (LT) 4 1,09 % 4 1,09 % 8 219 %
Luxemburg (LU) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Malta (MT) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Tarile de Jos (NL) 2 0,55 % 1 0,27 % 3 0,82 %
Polonia (PL) 11 3,01 % 5 1,37 % 16 4,37 %
Portugalia (PT) 4 1,09 % 5 1,37 % 9 2,46 %
Romania (RO) 38 10,38 % 6 1,64 % 44 12,02 %
Slovacia (SK) 2 0,55 % 0 0,0 % 2 0,55 %
Slovenia (Sl) 3 0,82 % 1 0,27 % 4 1,09 %
Spania (ES) 18 4,92 % 8 219 % 26 7,10 %
Suedia (SE) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Regatul Unit (UK) 0,0 % 0,27 % 0,27 %
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Francezii raman cetatenia cu cel mai mare numar de angajati, deoarece, la momentul infiintarii eu-LISA,
autoritatile nationale franceze au transferat o parte din personalul lor IT catre agentie, care s-a angajat la eu-
LISA prin procedura oficiala de concurs pentru posturi inalt specializate.

Tabelul 21. Cetatenia cel mai bine reprezentata: evolutia pe parcursul a 5 ani

2020 2024
[ Numer ] % | Numar | %
Franta (FR) 50 18,90 % 80 21,86 %

E. Scolarizarea

Statele membre ale UE care gazduiesc sediile eu-LISA trebuie sa asigure conditiile necesare pentru buna
functionare a agentiei, inclusiv scolarizare multilingva, cu orientare europeana, pentru copiii angajatilor
agentiei, precum si legaturi de transport adecvate. Ambele orase ofer[ si alte oportunitati de educatie pe baza
unei programe de invatdmant internationale sau a unei programe nationale recunoscute, in sectiile
internationale ale scolilor secundare locale si in colegiile internationale din oras. In 2024, 29 de copii ai
angajatilor eu-LISA au urmat cursurile Scolii Europene din Tallinn si 121 la scoala din Strasbourg. Odata cu
cresterea continua a numarului de angajati ai agentiei, bugetul pentru contributia la functionarea scolilor
europene va creste corespunzator.

eu-LISA ofera si o alocatie pentru ingrijirea copiilor destinatd membrilor personalului care au copii cu varsta
mai mica de 5 ani si pentru care scolile europene nu pot oferi nicio forma de ingrijire. Schema de sprijin permite
rambursarea costurilor de ingrijire a copiilor in gradinite sau crese pana la un anumit plafon. Aceasta initiativa
fost primita pozitiv de personalul nou-venit. Pentru a se alinia la recomandarea Comisiei Europene, agentia
este Tn curs de revizuire a modului Tn care este oferit acest sprijin, pentru a se alinia mai bine la cadrul juridic
si financiar. In 2024, 19 membri ai personalului au folosit serviciile de ingrijire a copiilor pentru 20 de copii.

Acord in vigoare cu scoala (scolile) europeana (europene) Tallinn Strasbourg

Acorduri de contributie semnate cu CE privind scolile europene de tip | Nu Nu
Acorduri de contributie semnate cu CE privind scolile europene de tip Il Da Da
Numarul de contracte de servicii incheiate cu scoli internationale: Nu sunt semnate acorduri
Descrierea oricaror alte solutii sau actiuni in vigoare: Frecventarea scolilor nationale sau

private din Tallinn si din Strasbourg si
obtinerea unei alocatii scolare pentru
acoperirea costurilor respective
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Anexa VI. Managementul de mediu

Impactul problemelor de mediu asupra performantei organizationale creste continuu, iar identificarea si
corectarea sistematica a deficientelor depistate vor duce in timp la imbunéatatirea performantei de mediu (si a
performantei organizationale generale). n conformitate cu obiectivele Pactului verde al Uniunii Europene sicu
responsabilitatea agentiei de a actiona ca administratie publicd sustenabild, agentia ia masuri pentru a-si
reduce amprenta de mediu.

Sistemul de management de mediu

Agentia si-a asumat angajamentul de a-si imbunatati performanta de mediu prin punerea in aplicare a unui
sistem intern de management de mediu (EMS) bazat pe principiile sistemului de management de mediu si
audit al UE (EMAS) %si pe planul de actiune al Comisiei pentru Pactul verde european.® Tn aprilie 2025, eu-
LISA a obtinut oficial certificatul EMAS (valabil pana in aprilie 2028), care confirma un bun nivel al sistemului
sau de management de mediu, consolidat prin solutii de monitorizare a mediului (de exemplu, reteaua de
senzori de mediu din centrul de date din Strasbourg, sistemul de gestionare a cladirilor asistat de 1A din Tallinn)
si prin sensibilizarea la problemele de mediu.

Pentru a creste gradul de sensibilizare cu privire la performanta sa de mediu, agentia va continua sa publice
raportul privind declaratia de mediu si o fisa de informare privind amprenta de carbon. Aceste rapoarte
vor prezenta progresele inregistrate de eu-LISA in ceea ce priveste atingerea obiectivelor de mediu, detaliind
atéat actiunile si masurile anterioare, cat si obiectivele stabilite pentru viitor. Aceste rapoarte sunt publicate pe
site-ul eu-LISA.

Amprenta de carbon

eu-LISA isi monitorizeaza si isi inregistreazd emisile de CO2 incepand din 2020. In 2024, agebtia si-a
imbunatéatit semnificativ calculele prin utilizarea metodologiei Bilan Carbone. in viitor, eu-LISA va defini o
strategie neutra din punct de vedere al emisiilor de dioxid de carbon pentru a-si reduce emisiile de gaze
cu efect de serd (GES), in vederea atingerii neutralitatii climatice pana in 2030, conform Cartei Retelei
agentiilor UE (EUAN) privind reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera si gestionarea responsabila a
mediului.

Indicatorul amprentei de carbon 2023 “m

emisii de CO2 mai mici decat in anul precedent 3 507 t echivalent CO, | 3 781 t echivalent CO;

Eficienta energetica

Agentia va continua sa puna in aplicare initiative privind infrastructura verde si cladirile ecologice, integrand
proiectarea eficientd din punct de vedere energetic si considerentele de mediu pe termen lung. Agentia
continud sa promoveze utilizarea energiei electrice verzi si termice centralizate, care provin din surse
regenerabile (peste 97 % in toate amplasamentele Tnh 2024).

Incepand din 2023, agentia a pus in aplicare si un plan de actiune privind cumpatarea energetica pentru a
contribui la obiectivele UE in materie de eficienta energetica pentru 2030 (reducerea consumului de energie
primara si finald).% Planul vizeaza economisirea energiei prin imbunatatirea sistemelor de incalzire si racire
ale agentiei.

9 Pentru mai multe informatii, vizitati pagina dedicata sistemului de management de mediu si audit (EMAS) pe site-ul Comisiei.
9 Pentru mai multe informatii, vizitati pagina dedicatad Pactului verde european pe site-ul Comisiei.

% Metodologia Bilan Carbone este un cadru de contabilizare a emisiilor de carbon/GES dezvoltat de Agentia pentru Mediu si
Managementul Energiei (ADEME) din Franta pentru a cuantifica emisiile de GES ale unei organizatii prin masurarea amprentei
de carbon (emisii directe/indirecte) si pentru a formula planuri de actiune de reducere a impactului acestora.

9 Pentru mai multe informatii, vizitati pagina web dedicata Obiectivelor de eficientd energeticé pe site-ul Comisiei.


https://green-forum.ec.europa.eu/green-business/emas_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://www.bilancarbone-methode.com/methode-bilan-carbone-r-en/table-of-contents
https://www.ademe.fr/en/frontpage/
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-targets_en#ref-2030-targets
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in plus, agentia a elaborat un plan de actiune pentru a asigura respectarea standardelor necesare in materie
de mediu si eficientd energetica, in conformitate cu legislatia UE aplicabila®”. Ca solutie pe termen scurt,
eu-LISA depune eforturi pentru a permite o utilizare mai eficienta a infrastructurii de racire existente si a
introdus o demonstratie pentru un sistem de r&cire imersiv la unitatea centrala. In plus, pana in 2026, agentia
va finaliza un studiu privind o solutie pe termen mediu bazata pe geotermie pentru a reduce eficienta
energetica globala (PUE). Prin aceste solutii, agentia preconizeaza ca va reduce PUE cu 5-7 %, va mari
disponibilitatea sistemului si va obtine energie de racire suplimentara.

Principalele obiective pentru perioada 2026-2027

imbunatatirea eficientei energetice a cladirilor si centrelor de date ale eu-LISA: monitorizarea
continua a indicatorilor de performanta relevanti si stabilirea de actiuni eficiente pentru remedierea
discrepantelor.

Aplicarea strategiei privind achizitiile publice verzi: consolidarea integrarii criteriilor si cerintelor UE
privind achizitile publice verzi in ceea ce priveste aspectele de mediu in procent de 100 % din noile
proceduri de achizitii in legatura cu pietele prioritare definite n politica eu-LISA privind achizitiile publice
verzi.

Prevenirea, sortarea si reciclarea deseurilor: mentinerea unei rate de recuperare a deseurilor de
90 % in toate sediile.

Reducerea emisiilor de CO, prin politici de calatorie mai ecologice, in care 80 % din misiuni
respecta normele de ecologizare: promovarea videoconferintelor ca optiune implicita, optimizarea
organizarii misiunilor (inclusiv limitarea numarului de angajati din acelasi sector care participa la misiune
in acelasi timp) si reducerea impactului calatoriilor asupra mediului.

Conservarea resurselor naturale si prevenirea poluarii: promovarea mediului de lucru digital,
integrarea considerentelor de mediu in toate activitatile si proiectele (inclusiv gazduirea de reuniuni si
evenimente sustenabile si ecologice), donarea de materiale neutilizate (de exemplu, mobilier si
hardware) si mentinerea ratei de recuperare la peste 60 %.

Sensibilizarea si imbunatatirea culturii de mediu: Trei sesiuni de sensibilizare pe an pentru a furniza
informatii, instructiuni si cursuri de formare adecvate tuturor angajatilor si furnizorilor de servicii, precum
si promovarea continud a mobilitatii sustenabile si a deplasarilor ecologice.

9 Directiva (UE) 2018/2001 din 11 decembrie 2018 privind promovarea utilizarii energiei din surse regenerabile.


http://data.europa.eu/eli/dir/2018/2001/oj

PUBLIC

Anexa VIl.Politica imobiliara

Conform abordarii actuale a agentiei privind cladirile sale, sediul operational de la Strasbourg, avand in vedere
statutul de infrastructura critica, se va concentra pe aspectele tehnice si se va extinde treptat pentru a gazdui
noile capacitati ale centrelor de date, iar sediul de backup din Austria isi va pastra rolul de rezerva. La
Strasbourg, spatiile de birouri din sediul operational vor fi rezervate cu prioritate pentru echipele care trebuie
sa lucreze la fata locului pentru gestionarea operationald, iar activitatile administrative se vor desfasura in
birouri Tnchiriate.

Agentia a identificat si implementat solutii temporare pentru a remedia atat lipsa de spatiu, cat si nevoile
imediate de capacitate, pana la finalizarea proiectului de extindere a sediului operational, améanat din cauza
limitarilor bugetare:

------ pentru a raspunde cresterii capacitatii centrelor de date (CC) si cererilor de spatiu ca urmare a dezvoltarii
si gestionarii operationale a noilor sisteme JAI care i-au fost incredintate, agentia a pus deja in aplicare,
ca masura temporara, extinderea limitata a centrului de date principal prin intermediul centrelor de date
modulare 1 si 2.1 pentru a permite gézduirea sistemelor neproductive la sediul sdu operational din
Strasbourg si, prin urmare, pentru a atenua indirect unele dintre principalele constrangeri legate de
centrele de date;

------ pentru a imbunétati situatia spatiului de lucru, incepéand din septembrie 2024 si cu aprobarea
colegiuitorilor, agentia inchiriaza un sediu suplimentar la Strasbourg. Lucrarile de amenajare a cladirii
ASPIRE au fost executate la timp si Tn limita bugetului aprobat.

Situatia actuala a cladirilor

Denumirea si tipul cladirii: amplasament

Tara gazda
Suprafata in m? Contract de inchiriere (subventie sau
sprijin)
Alta Clauza
Spatiu functie Conditiile
; CHIRIE < . de Z
de decat Total Durata Tip a clauzei de
. . (EUR/an) incetar A
birouri cea de e incetare
birou

Sediul central al eu-LISA Vesilennuki 5, Tallinn, Estonia

in 2018, Estonia a
construit noul sediu
central al agentiei
si |-a transferat
catre eu-LISA
printr-o tranzactie
fara contrapartida
directa

11614 32359 4397,3 - - - R _

la 29 mai 2013,
Franta a oferit
intreaga cladire
pentru 1 EUR

Spatiu cu destinatie temporara de birouri al eu-LISA Cladirea PLATON, 4 Rue Jean Sapidus, 67400 lllkirch-
Grafenstaden, Strasbourg, Franta

2155 5687 7842 - - - - -

6 + 3 ani (pana

2 074,40 - 2074,40 639985,23 la jumatatea chirie - - -
anului 2026)
inchirie
re
spatii
9 ani de
2165 2665 4830 1270000 (din 2024) birouri - - -
si
parcar

e
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Unitatea centrala de backup (BCU) a eu-LISA: Unitatea centrala federala austriaca — centrul de backup din St Johann im

Pongau, Austria

acord
operational pe

223 403 626 640 000 duratd | ke ; ; ;
nedeterminata

cu Republica
Austria

Biroul de legatura al eu-LISA Avenue de Cortenbergh 120, 1000 Bruxelles, Belgia

9 ani, pana la
180 125 305 67 250 28 februarie chirie - - -
2034

Proiecte imobiliare in faza de planificare

eu-LISA poarta discutii cu guvernul austriac privind capacitatea suplimentara de alimentare cu energie
electrica si de racire pentru St Johann im Pongau (obiectivul este de a raspunde acestor nevoi prin punerea
in functiune a unui nou centru de date modular in BCU, creat si gestionat de autoritatile austriece, pentru a
permite atenuarea riscului tot mai mare pe care il reprezinta lipsa de capacitate pentru agentie si pentru
functionarea sistemelor JAI incredintate acesteia). Deoarece construirea noului centru de date modular va
dura aproximativ cel putin 2 ani, agentia a fost nevoita sa creeze capacitate suplimentara investind intr-o
solutie de containere autonome, care ar deveni operationala in prima jumatate a anului 2026. Cresterea
capacitatii rezultate nu va satisface nevoile existente, fiind nevoie astfel de o schitd a noului centru de date
modular.

in paralel, eu-LISA poarta discutii pregatitoare cu guvernul estonian pentru a evalua oportunitatea de
cofinantare pentru o posibila extindere la sediul de la Tallinn. Posibilitatea extinderii cladirii in sine a fost
aprobata in 2017, Tmpreuna cu proiectul arhitectural existent.

Proiecte imobiliare prezentate Parlamentului European si Consiliului

A doua extindere a sediului operational de la Strasbourg.

Agentia are nevoie de o solutie durabild, pe termen lung, pentru a raspunde nevoilor sale tot mai mari de
capacitate, avand in vedere intrarea in functiune in viitor a noilor sisteme incredintate eu-LISA. Tn 2021,
agentia a finalizat studiile preliminare si a definit programul de constructie, a indicat specificatiile tehnice pentru
licitatie si necesitatile financiare. Deoarece agentia nu dispune de resursele financiare necesare pentru a
acoperi corespunzator costurile ridicate ale acestui proiect, in 2023 s-a luat decizia de suspendare temporara
a proiectului (Tnainte de lansarea licitatiei pentru proiectare), urméand sa fie reluat in cadrul urmatorului cadrul
financiar multianual (CFM). Daca agentia primeste bugetul in cadrul noului CFM, programul de constructie si
specificatiile tehnice corespunzatoare vor fi revizuite Tnainte de lansarea licitatiei pentru proiectare.

Programul de crestere a capacitatii

Pentru a raspunde nevoilor operationale tot mai mari si pentru a spori eficienta si rezilienta operationala, eu-
LISA a infiintat programul de crestere a capacitatii In vederea optimizarii resurselor centrelor de date prin
imbunétatirea capacitatii de alimentare cu energie electrica si de racire pentru a raspunde nevoilor

operationale tot mai mari generate de un numar tot mai mare de noile sisteme si volume de date.
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Programul de crestere a capacitatii urmareste:

lansarea unui nou centru de date modular din containere (centrul de date modular 2, o solutie flexibila
si scalabila care nu necesita constructii noi) si extinderi in centrul de date principal actual, in 2026/2027,
cu scopul de a mari capacitatea si spatiul IT pentru gazduirea sistemelor productive. Acest lucru va
necesita investitii Tn reteaua electrica la fata locului, precum si

implementarea in 2026 a unei solutii pe termen mediu pentru modernizarea capacitatii de alimentare cu
energie electrica si de racire la sediul tehnic. Intrucat punerea in functiune a noului centru de date
si de racire pentru a permite gazduirea sistemelor productive (centrul de date TIER3), o parte din
fondurile alocate in 2025 si 2026 pentru centrul de date modular 2* va trebui alocata pentru a sustine
modernizari suplimentare ale capacitatii de alimentare cu energie electrica si de racire. Acest lucru va
face posibila lansarea in 2026 a proiectului de centru de date modular 2.2, cu o capacitate suplimentara
prevazuta pentru sfarsitul anului 2027. Tn plus, ca efect secundar, modernizérile in materie de alimentare
cu energie electrica si de racire vor permite extinderea partialad a alocéarii capacitatii centrului de date
principal actual si imbunatatirea situatiei pentru gézduirea sistemelor productive.

Distributia bugetara estimata este prezentata n tabelul de mai jos:%

Centrul de date

modular 2 + extinderea

6 680 000 3620 000 6 673 000%° 7 723 000 6 500 000 3 000 000

capacitatii centrului de

date

Cresterea capacitatii de
alimentare cu energie 975 000 3166 200
electrica si de racire

% Agentia intentioneaza sa finanteze proiectul ,infrastructura MDC2” si proiectul ,cresterea capacitatii de alimentare si de racire”
cu venituri colectate in conformitate cu articolul 46 alineatul (3) din Regulamentul eu-LISA (UE) 2018/1726. Deoarece aceste
venituri au fost deja colectate, proiectul poate fi finantat fara nicio crestere a subventiei UE, astfel cum este definita de Cadrul
Financiar Multianual. Agentia intentioneaza sa solicite aprobarea prealabila de la autoritatea bugetara inainte de semnarea
contractului pentru dezvoltarea modulelor MDC2.

% Previziunile bugetare pentru MDC2 sunt estimate pentru 2025-2028, deoarece etapele proiectului se vor desfisura in functie de
tehnologia care va fi implementata si de nevoile operationale.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32018R1726#art_46
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Anexa VIII.Privilegii si imunitati

Privilegii acordate personalului
statutar al eu-LISA

Membrii personalului statutar al eu-LISA
din Tallinn, cu conditia sa nu fie rezidenti
permanenti in Estonia fnainte de
angajarea Tn agentie, vor primi de la
guvernul estonian o suma egala cu TVA-
ul platit pentru produsele achizitionate in
Estonia (limitate la o lista specifica de
produse) pe parcursul primului an de la
preluarea atributiilor la Tallinn, pentru a le
facilita stabilirea in Estonia.

Membrii personalului statutar al eu-LISA
din Tallinn si membrii familiilor lor care fac
parte din aceeasi gospodarie sunt scutiti
de toate contributiile obligatorii la sistemul
estonian de securitate sociala, Th masura
in care sunt acoperite de sistemul de
prestatii sociale destinate functionarilor si
celorlalti agenti ai Uniunii Europene.

Membrii personalului statutar al eu-LISA
din Strasbourg si membrii familiilor lor
care fac parte din aceeasi gospodarie
sunt scutiti de toate contributiile obligatorii
la sistemul francez de securitate sociala,
in masura n care sunt acoperite de
sistemul de prestatii sociale destinate
functionarilor si celorlalti agenti ai Uniunii
Europene. In masura in care sumele sunt
acoperite de sistemul de securitate
sociala al statului de origine, END sunt,
scutiti si de toate contributiile obligatorii la
sistemul francez de securitate sociala.

Protocol privind privilegiile si
imunitatile / statutul diplomatic

Acordul privind sediul, incheiat intre
eu-LISA si Republica Estonia,
articolul 12.

Acordul privind sediul tehnic al
Agentiei Uniunii Europene pentru
Gestionarea Operationala a
Sistemelor Informatice la Scara
Larga in Spatiul de Libertate,
Securitate si Justitie, incheiat intre
eu-LISA si Guvernul Frantei,
articolul 13.

Educatie / ingrijire in centre de zi

In toamna anului 2013, la Tallinn s-a
infiintat o scoald europeana acreditata,
care ofera o programa de tip Il pentru
fnvatamantul prescolar, primar si
secundar. Scoala Europeana de la
Tallinn primeste copii incepand cu
varsta de patru ani.

Guvernul francez s-a angajat sa
gaseasca cea mai buna solutie posibila
pentru educatia copiilor angajatilor eu-
LISA, oferindu-le invatamant de nivel
primar si secundar adaptata la nevoile
lor individuale si posibilitatea de a obtine
calificari recunoscute pe plan
international. De asemenea, guvernul s-
a angajat sa se asigure de admiterea
copiilor personalului eu-LISA la Scoala
Europeana din Strasbourg, care ofera
un program de bacalaureat recunoscut
de toate statele membre ale UE, in
conformitate cu articolul 4 din Acordul de
acreditare si cooperare dintre Consiliul
superior al scolilor europene si Scoala
Europeana din Strasbourg, semnat la
Bruxelles la 24 mai 2011.
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Anexa |IX. Evaluari

Evaluarea performantei sistemelor informatice

Tn 2024, agentia a finalizat un studiu de evaluare comparativa care s-a concentrat pe modelul operational al
eu-LISA si pe alocarea resurselor umane. Studiul a inclus si revizuirea indicatorilor-cheie de performanta
institutionali pentru a imbunatati masurarea impactului eu-LISA asupra punerii in aplicare a politicilor relevante
ale UE. Rezultatele acestui studiu au servit drept contributie suplimentara pentru evaluarea externa efectuata
de Comisia Europeana in perioada 2023-2024.

Evaluarea ex ante a proiectelor

Procesul de evaluare ex ante face parte din strategia si ciclul de planificare operationala ale eu-LISA. Scopul
este de a evalua relevanta si fezabilitatea proiectelor in raport cu mandatul si obiectivele strategice ale
agentiei, si anume adecvarea strategica, beneficiile, statutul prioritar, estimarile bugetare si ale resurselor,
constrangerile, riscurile si cerintele in materie de achizitii. Aceasté evaluare reprezinta totodatd o méasura de
control al calitatii, furnizdnd un mecanism care evalueaza dintr-un stadiu incipient elemente precum
disponibilitatea datelor prin identificarea lacunelor si a inconsecventelor, precum si prin depistarea
nerespectarii criteriilor de calitate pentru continutul documentelor.

Aplicarea procesului ex ante decurge din articolul 2 din Regulamentul de instituire a eu-LISA, care impune
utilizarea unei structuri adecvate de management al proiectelor pentru a sprijini dezvoltarea eficienta a
sistemelor informatice la scara larga. In plus, articolul 29 din normele financiare ale eu-LISA prevede ca toate
activitatile si proiectele care necesita cheltuieli semnificative sunt supuse unei evaluari ex ante inainte de a
fi aprobate si incluse Tn programul anual de activitate.

Pentru a facilita aceste tipuri de evaluari, eu-LISA a elaborat o politica de evaluare ex ante, a subliniat
procesul si procedurile relevante si a stabilit un set de criterii pentru selectarea proiectelor de evaluare, inclusiv
un model actualizat de analiza economica.

Avéand n vedere ca ciclul de evaluare ex ante dureaza doi ani, agentia a adoptat o abordare optimizata in doi
pasi, care cuprinde (1) evaluarea initiala a oportunitatilor si (2) evaluarea ulterioara a fezabilitatii pentru
anul urmator. Aceasta abordare faciliteaza procesul de evaluare ex ante, garantand ca noile proiecte nu sunt
evaluate decét in raport cu informatiile disponibile, oferind, de asemenea, informatii timpurii in legatura cu
cererea proiectului, precum si cu impactul acestuia asupra portofoliului de proiecte si bugetului eu-LISA. Acest
lucru permite determinarea inca de la inceput a dependentelor din portofoliul fiecarui proiect, stabilind totodata
categoriile de proiecte adecvate si prioritatile care sa ghideze planificarea resurselor.

Evaluarile externe

in temeiul articolului 39 din Regulamentul de instituire a eu-LISA, Comisia Europeané evalueaza performantele
agentiei la intervale de cinci ani. Prima evaluare a fost finalizata in 2024 si s-a concentrat pe mandat, sarcini
si obiective, structura si guvernanta si gestionarea resurselor, cu scopul de a identifica modalitati de
imbunatatire a functionarii eu-LISA si de a creste valoarea adaugata pe care o ofera aceasta.

In 2025, eu-LISA va pregéti si va pune in aplicare un plan de actiune deliberat, tindnd seama de constatérile
si recomandarile Comisiei care decurg din aceasta evaluare, si va asigura masuri de urmarire adecvate. De
asemenea, eu-LISA va sprijini Comisia in cazul in care rezultatele evaluarii indica necesitatea oricaror
modificari ale mandatului sau.

Studiu de evaluare comparativa

La Tnceputul anului 2024, eu-LISA a finalizat studiul de evaluare comparativa pentru a oferi o imagine de
ansamblu asupra performantei modelului sdu operational, care sa serveasca drept contributie la procesul de
evaluare externa. Raportul de evaluare comparativa, intocmit de un consultant extern, a furnizat un set de
recomandari strategice si operationale care ar putea fi puse in aplicare Thainte de incheierea evaluarii externe.
Rezultatele studiului de evaluare comparativa au fost folosite ca baza pentru conceperea unui plan de actiune
de gestionare strategica, conceput in jurul a cinci prioritati strategice subliniate in rezumat. Acest plan de
actiune a fost prezentat Consiliului de administratie in septembrie 2024 si va fi pus in aplicare intre T4 2024 si
T4 2025.
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Anexa X. Strategia privind gestionarea
organizationala si sistemele de control
intern

Cadrul de control intern (CCI)

Procesul de control intern al agentiei ajuta eu-LISA sa-si atinga obiectivele si sa-si mentind performanta
operationala si financiara prin sprijinirea unui proces decizional solid si prin reducerea riscurilor la niveluri
acceptabile prin controale eficiente din punct de vedere al costurilor.

in acest context, directorul executiv al eu-LISA este responsabil de punerea in aplicare a politicii si principiilor
de control intern ale eu-LISA, precum si de stabilirea structurii organizationale si a sistemului de control intern
in conformitate cu principiile adoptate de consiliul de administratie si de efectuarea evaluarii anuale a eficientei
cadrului de control intern (CCl) al eu-LISA.

CCl completeaza normele financiare ale eu-LISA, precum si alte norme si reglementari aplicabile, Tn
conformitate cu cele mai Tnalte standarde internationale. Principiile CCl ale agentiei se bazeaza pe cadrul
prezentat de Comisia Europeana. Per ansamblu, CCI al agentiei asigura realizarea urmatoarelor obiective:

------ eficacitatea, eficienta si economia operatiunilor;

------ fiabilitatea raportarilor;

------ protejarea activelor si a informatiilor;

------ prevenirea, depistarea, corectarea si monitorizarea cazurilor de frauda si nereguli;

------ buna gestionare a riscurilor legate de legalitatea si regularitatea operatiunilor subiacente.

CCl are cinci componente interdependente:

------ mediul de control;

------ evaluarea riscurilor;

------ activitati de control;

------ informare si comunicare;
------ activitati de monitorizare.

Pentru a se asigura un control intern care sa poata fi considerat eficace, toate aceste componente trebuie sa
fie prezente si sa functioneze la toate nivelurile organizatiei si in toate etapele proceselor operationale (de
exemplu, dezvoltarea de sisteme, exploatare etc.). Evaluarea CCl se realizeazé la nivel de componenta. in
2025, evaluarea va fi efectuata o singura data, insa va fi monitorizata si urmarita sistematic si periodic pe tot
parcursul anului calendaristic.

Agentia urmareste permanent sa-si consolideze activitatile de control intern, in special in domeniile in care a
fost identificatd nevoia unor imbunétatiri majore Tn cursul monitorizarii si al evaluarii. Ca parte a evaluarii anuale
periodice, care se efectueaza in primul trimestru al anului, datele din diverse surse de date sunt colectate si
analizate pe baza unor criterii de monitorizare definite, de exemplu sondajul in randul personalului, registrul
de exceptii si evenimente de neconformitate, rapoartele de audit interne si externe si alte documente relevante
legate de procesele operationale. Rezultatele evaluarii anuale a CCI sunt prezentate in raportul anual de
activitate consolidat al eu-LISA.

eu-LISA monitorizeaza si analizeaza periodic exceptiile si evenimentele de neconformitate, precum si actiunile
intreprinse ulterior pentru toate cazurile raportate in anul calendaristic precedent. Agentia va continua sa
dezvolte capacitatile personalului de a atenua, raporta si monitoriza astfel de evenimente. Aceste activitati vor
fi integrate Tn strategia de control intern care contribuie la consolidarea mediului de control intern. Tn 2025, eu-
LISA va intreprinde activitati specifice de evaluare, analiz&, recomandare si de monitorizare si va oferi cursuri
de formare specifice de consolidare a capacitatilor pentru a-si imbunatati sistemul de gestionare si control si
pentru a asigura conformitatea proceselor si procedurilor. Obiectivul este de a inregistra progrese
semnificative catre un sistem de guvernanta integrat, sustinut de un sistem informatic care interconecteaza
informatiile care decurg din audituri, controale interne, exceptii si rapoarte de neconformitate si evaluarea
riscurilor.
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In septembrie 2024, eu-LISA si-a adoptat strategia de control intern. Obiectivul acesteia este de a stabili
un set de masuri de control pentru domeniile de control intern cele mai expuse riscurilor.

Aceasta strategie defineste un set de controale interne si activitati care:

------ vor asigura conformitatea cu regulamentul de instituire si cu normele financiare;

------ vor permite eu-LISA sa-si indeplineasca mandatul legal si sa furnizeze servicii conform asteptarilor
partilor interesate;

------ vor sprijini luarea deciziilor in cunostintd de cauza si in mod eficient si rapid;
------ vor aborda cerintele de raportare ale partilor interesate;
------ vor asigura continuitatea activitatii.

Aceasta strategie abordeaza recomandarile emise de mai multe autoritati de audit si reprezintd angajamentul
eu-LISA de a-si concentra eforturile pe domeniul conformitétii si al bunei gestiuni financiare.

Gestionarea riscurilor si a riscurilor institutionale

Politica agentiei de gestionare a riscurilor, aprobata in aprilie 2020, a trecut printr-o revizuire si remaniere
completa pentru a continua sa fie un motor operational aliniat la obiectivele strategice ale eu-LISA. La aceasta
s-au adaugat definitia procesului si descrierea serviciilor pentru a oferi claritate si a Tmbunatati adoptarea
abordarii de gestionare a riscurilor. Noua politica privind gestionarea riscurilor si documentele conexe au fost
aprobate de Consiliul de administratie la 16 octombrie 2023.

in conformitate cu aceasta politica, gestionarea riscurilor institutionale la eu-LISA este o componenta centrala
a cadrului de risc definit in politica, axdndu-se pe intreaga organizatie si pe obiectivele acesteia, cu un proces
rationalizat si un registru dedicat de riscuri si probleme institutionale. De asemenea, este o parte esentiala a
guvernantei institutionale, Tntrucéat ofera indrumari si sprijin personalului de conducere de nivel superior pentru
realizarea obiectivelor strategice, descrise in programul de activitate anual al agentiei.

Riscurile sunt evaluate si confirmate in permanenta la nivel institutional, pe baza unor criterii de clasificare
unice si partajate:

------ elementele nou-identificate sunt colectate prin instrumentul de gestionare a portofoliului de proiecte si
sunt calificate de sefii de unitate/departament inainte sa fie prezentate comitetului de conducere pentru
a fi incluse Tn registrul de riscuri si probleme institutionale;

------ fiecarui risc i se atribuie un proprietar de risc, care are sarcina de a defini si de a mentine planurile de
atenuare corespunzatoare pana la disparitia riscului;

------ fiecarui element de risc la nivel institutional i se atribuie un sef de unitate/departament ca proprietar (in
unele cazuri specifice, comitetul de conducere poate desemna un sef de sector);

------ pentru fiecare risc, comitetul de conducere primeste periodic un raport de situatie, Tmpreuna cu
problemele intdmpinate si planurile de atenuare aferente, pe baza revizuirii riscurilor reziduale si a
impactului acestora. In iunie 2024, la initiativa directorului executiv, a fost organizat un atelier special
pentru (re)evaluarea si prioritizarea riscurilor institutionale, precedat de sesiuni cu fiecare proprietar de
risc pentru reformularea subiectelor de discutie;

------ lunar, cea mai recenta versiune a registrului de riscuri institutionale este trimisa prin e-mail tuturor
membrilor personalului si este intotdeauna accesibila pe pagina SharePoint a Sectorului de planificare
si afaceri institutionale.

Pentru a asigura imbunatatirea continua a gestionarii riscurilor institutionale, eu-LISA participa la exercitiul
anual de evaluare inter pares pentru agentiile descentralizate si intreprinderile comune din UE, unde sunt
discutate cele mai importante riscuri, cu obiectivul de a se identifica o abordare comuna pentru definirea,
evaluarea si monitorizarea riscurilor.

Riscuri institutionale

Mai jos sunt prezentate riscurile institutionale revizuite si confirmate cel mai recent care ar putea afecta
functionarea operationala a agentiei in 2025 si ulterior, impreuna cu proprietarii riscurilor desemnati si cu
planurile de atenuare.
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Tabelul 22. Cele mai recente riscuri institutionale confirmate, cu posibil impact asupra obiectivelor pentru
perioada 2026-2028

Riscul 1

Riscul 2

Riscul 3

Riscul 4

Riscul 5

Riscul 6

Riscul 7

Riscul 8

Riscul 9

Riscul 10

Riscul 11

Atac cibernetic extern tintit si
reusit

Limitarea capacitatii centrelor de
date de a gazdui sisteme viitoare

Capacitate, competenta si eficienta
insuficiente pentru a sprijini
gestionarea operationala dupa
punerea in functiune a noilor
sisteme

Controale juridice insuficiente cu
privire la contractele de sisteme si
la alte dosare importante

Lipsa de personal calificat, in
conformitate cu nevoile agentiei,
afecteaza furnizarea serviciilor
preconizate.

Lipsa unei planificari centralizate
pentru intretinerea ciclului de viata
al hardware-ului si software-ului

Documentatia sistemului nu este
pastrata intr-un registru central

Resurse insuficiente pentru
gestionarea contractelor de
asistenta externa si dificultati in
respectarea legislatiei nationale in
domeniul muncii

Situatia geopolitica

Durata prelungita a contractelor-
cadru de asistenta externa

Lipsa unei strategii de recrutare si
a unei capacitati de planificare a
fortei de munca deplin functionale

= un atac reusit poate afecta securitatea
cetatenilor UE si libertatea de circulatie Tn spatiul
Schengen,

= indisponibilitatea sistemelor aflate sub mandatul
eu-LISA, coruptia si exfiltrarea datelor.

® a ingreunat capacitatea de a implementa noi
servicii si sisteme care intra in sfera de
competenta a eu-LISA.

= degradarea grava a capacitatii, competentei si
eficientei eu-LISA de a asigura gestionarea
operationala a sistemelor aflate sub mandatul
sau.

= alegerea necorespunzatoare a procedurilor de
achizitii publice si nerespectarea reglementarilor
in materie de sisteme;

m opinie fara rezerve pe baza constatarilor
auditului;

= prejudicierea reputatiei eu-LISA, si anume a
capacitatii sale de a asigura legalitatea si
soliditatea tranzactiilor.

= incapacitatea de a furniza serviciile si de a
atinge obiectivele prevazute in mandatul sau la
nivelul de calitate asteptat, din cauza lipsei
competentelor necesare;

= procesele indelungate de recrutare si integrare
care intarzie furnizarea serviciilor;

= afectarea reputatiei eu-LISA si nemultumirea
partilor interesate.

= impact critic asupra costurilor, calendarului si
calitatii intretinerii infrastructurii (de exemplu,
stabilitatea operationala si disponibilitatea
spatiului fizic);

= intarzieri in implementarea noilor sisteme si a
actualizarilor critice;

® volum de munca suplimentar inutil.

= reducerea controlului asupra pregatirii si
tranzitiei Tntre contractanti;

m calitate mai scazuta a livrabilelor din cauza lipsei
de asumare a responsabilitatii de la un capat la
altul;

= verificari interne mai complexe si mai precise.

= capacitate insuficienta de gestionare a asistentei
externe si presiune nesustenabild asupra
resurselor;

= probabilitate crescuta de nerespectare a
legislatiei nationale Th domeniul muncii;

= deteriorarea reputatiei eu-LISA.

= cresterea probabilitatii unui atac hibrid de
securitate reusit impotriva eu-LISA;

= intensificarea actiunilor sponsorizate de stat,
inclusiv spionajul si sabotajul din partea
anumitor state;

= intarirea protectiei fizica a sediilor agentiei.

= risc juridic privind posibila recalificare a unor
contractanti in posturi de personal (adica, in
urma angajarii consecutive a aceleiasi persoane
pentru aceleasi sarcini in cadrul aceluiasi
contract).

= imposibilitatea de a-si indeplini mandatul in mod
fiabil si eficient (de exemplu, o imagine de
ansamblu insuficienta privind nevoile de

Seful unitatii
Securitate

Seful unitatii
Operatiuni si
infrastructura

Seful unitatii
Resurse umane

Seful sectorului
Juridic

Seful unitatii
Resurse umane

Seful
departamentului
Operatiuni Solutii
Digitale

Seful unitatii
Gestionarea
programelor si a
solutiilor

Seful
departamentului
Servicii
corporative

Seful unitatii
Securitate

Seful
departamentului
Servicii
corporative

Seful
departamentului
Servicii
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recrutare, externalizare dezechilibrata, lipsa corporative
continuitatii si a stabilitatii in activitatile
operationale).

Riscul 12 ' Gestionarea cerintelor, gestionarea = scaderea calitatii evaluarii nevoilor operationale Directorul executiv
cererilor partilor interesate si complexe (de exemplu, gestionarea cererii Si a
instrumentele de analiza a cunostintelor);
activitatii fie nu sunt mentinute, fie 4 sistemele existente si noi care intra in sfera de
nu sunt prezente competenta a eu-LISA neconforme cu

reglementarile.

Riscul 13 | Datorie mare privind = incalcarea reusita a securitatii datelor poate Seful unitatii
vulnerabilitatile in materie de afecta securitatea cetatenilor UE; Securitate
securitate = eventuala indisponibilitate a sistemelor care

afecteaza serviciile pentru cetatenii UE si
operatiunile informatice;

= afectarea reputatiei eu-LISA si pierderea
increderii partilor interesate;

= implicatii financiare si sanctiuni potentiale din partea
autoritatilor de reglementare ca urmare a
nerespectarii cerintelor.

Riscul 14 | Disponibilitatea intarziata a = din cauza capacitatii limitate, sistemele de Seful unitatii
centrului de date modular pentru afaceri vor trebui sa intre in functiune cu o Operatiuni si
unitatea centrala de backup singura instanta sau vor fi amanate. infrastructura

Tabelul 23. Masuri de raspuns si de atenuare pentru riscurile institutionale confirmate cel mai recent

Probabilit m Masuri de interventie si de atenuare
ate

Raspuns: reducere

mare mintensificarea monitorizarii sistemelor operationale de bazad si a
(mai mare sistemelor informatice institutionale;
Riscul1 = amenintare | Pentru foarte = consolidarea posturii de securitate cibernetic;
’ sistemele mare N s " ;
expuse la =imbunatatirea testelor de securitate, cu accent pe sistemele expuse la
internet) internet;

mexercitii periodice de securitate si sesiuni de sensibilizare.
foarte Raspuns: reducere

Riscul 2 amenintare mare ) .
’ mare mimplementarea centrului de date modular (MDC2).
Raspuns: reducere
foarte mrevizuirea si clarificarea modelului de asistents;
Riscul 3 = amenintare mare mare | ™cresterea capacitatii prin monitorizarea atenta a recrutarii;
= stimularea capacitatilor prin cursuri de formare Tnainte de orice punere in
functiune.
Raspuns: reducere
foarte

Riscul 4 = amenintare mare mare mexaminare juridica timpurie si sistematica;
mpunerea in aplicare a resurselor juridice.

Raspuns: reducere
foarte mfinalizarea strategiei de recrutare;
mare mgctualizarea cadrului de competente;
= sprijinirea managerilor in evaluarile din perioada de proba;

Riscul 5 = amenintare mare

Raspuns: reducere

. . foarte . . . .
Riscul 6 = amenintare mare mare mimplementarea unui instrument de gestionare a activelor;
= consolidarea capacitatii de gestionare a configuratiilor.
Raspuns: reducere
mautomatizarea gestionarii documentelor pe parcursul intregului ciclu de
viata al produsului
foarte ’ P ’

Riscul 7 = amenintare mare m consolidarea procesului de gestionare a cunostintelor;

mare
mimplementarea solutiei de sistem de gestionare a documentelor (DMS)
pentru documentarea sistemelor, informarea partilor interesate
relevante.

Raspuns: evitare
foarte

Riscul 8 = amenintare mare mare  mutilizarea posturilor pe termen scurt, cand este posibil, si incurajarea
mobilitatii interne;



Riscul 9

Riscul 10

Riscul 11

Riscul 12

Riscul 13

Riscul 14

amenintare

amenintare

amenintare

amenintare

amenintare

amenintare

mare

mare

foarte
mare

mare

mare

mare

foarte
mare

foarte
mare

mare

foarte
mare

foarte
mare

foarte
mare
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mgutomatizarea procesului prin dezvoltarea unui instrument intern.

Raspuns: reducere
minfiintarea unui grup operativ;

®semnarea unui nou memorandum de intelegere cu autoritatile nationale
ale statelor membre gazda;

mactualizarea procesului de acces fizic la sediile eu-LISA.

Raspuns: reducere

mevaluarea rezultatelor privind executia contractului-cadru interimar
privind lucratorii.

Raspuns: reducere

mfinalizarea strategiei de recrutare.

Raspuns: reducere

mdefinirea strategiei de gestionare a partilor interesate;

= prioritizarea instrumentelor de gestionare a cerintelor si de analiza
operationala.

Raspuns: reducere

®punerea in aplicare a unei metodologii de gestionare a vulnerabilitatilor
cu evaluari periodice si teste de penetrare;

mrevizuirea configurarii planurilor de intretinere.

Raspuns: reducere

mmonitorizarea continud a evolutiei disponibilitatii;

mevaluarea periodica a impactului si a potentialelor solutii tehnice.

Gestionarea riscurilor la nivel de proiect si de program

Pe langa politica privind gestionarea riscurilor, care prezinta o abordare unificata pentru monitorizarea riscurilor
la toate nivelurile organizatiei, Ghidul eu-LISA de punere in aplicare a metodologiei de management de
proiect ofera indrumari cu privire la cele mai bune practici pentru gestionarea riscurilor la nivel de proiect.
Toate proiectele gestionate de eu-LISA sunt monitorizate prin solutia de gestionare a programelor si proiectelor
(PPM), care inregistreaza fiecare risc si fiecare problema legate de un proiect care {in de responsabilitatea
managerului de proiect. Riscurile si problemele pentru fiecare program si proiect sunt discutate in cadrul
evaluarii progresului programului respectiv, cu un mecanism de escaladare catre Comitetul director al
programului, daci este necesar.'® in ceea ce priveste raportarea externa, toate riscurile sunt prezentate in
rapoarte lunare transmise consiliilor pentru gestionarea programelor (PMB) ale eu-LISA.

190 Evaluarea progresului programului si Comitetul director al programului sunt elemente-cheie ale proiectului intern si guvernantei
programului eu-LISA, stabilite prin decizia directorului executiv din 26 iunie 2024.
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Strategia antifrauda

Strategia antifrauda a agentiei urmeaza structura si continutul sugerate de Oficiul European de Lupta
Antifrauda (OLAF) in orientarile sale privind elaborarea de strategii antifrauda. Principiile de baza ale Strategiei
antifrauda a eu-LISA se bazeaza pe etica, integritate, transparenta sporita, prevenirea fraudei si colaborarea
stransa intre partile interesate interne si externe si parteneri.

Personalul agentiei, membrii Consiliului de administratie si ai grupurilor consultative, precum si toti contractantii
externi trebuie s& aplice cele mai inalte standarde de onestitate si integritate Tn indeplinirea sarcinilor lor.
Agentia nu tolereaza comportamentul lipsit de etica, cum ar fi comportamentul fraudulos, si va raporta fara
intérziere orice caz de suspiciune de frauda la OLAF, o agentie dedicatd a UE cu competenta exclusiva si
mandat legal de a investiga astfel de cazuri.

Agentia va face toate demersurile si va adopta toate méasurile adecvate, inclusiv rezilierea contractelor de
muncd, Tmpotriva oricarei persoane care fraudeaza sau incearca sa fraudeze eu-LISA sau alte active si
resurse ale UE sau care afecteaza in alt mod reputatia agentiei. In toate aceste cazuri, eu-LISA va coopera
cu OLAF si cu orice alte autoritati relevante ale UE.

Agentia urmareste permanent sa-si imbunatateasca masurile de prevenire si depistare a fraudelor si sa
raspunda rapid schimbarilor semnificative care afecteaza personalul, bugetul si mediul sdu de lucru. In acest
scop, agentia depune eforturi considerabile pentru:

------ atingerea si mentinerea conformitatii depline cu principiile antifrauda;
------ stabilirea si mentinerea unui nivel inalt de etica si integritate;
------ elaborarea si utilizarea analizelor de date in scopul prevenirii si depistarii fraudelor.0!

La fiecare trei ani, agentia realizeaza o evaluare speciald pentru riscurile de frauda. Pe baza acesteia,
obiectivele mentionate mai sus sunt revizuite si adaptate la rezultatele evaluarii, si sunt puse in aplicare
planuri de actiune relevante. Aceste planuri de actiune sunt monitorizate si raportate anual conducerii pentru
a se asigura punerea lor in aplicare efectiva.

191 Ghid privind gestionarea riscurilor de frauda dedicat celor mai bune practici pentru evaluarea si gestionarea riscurilor de frauda,
Comitetul de Sponsorizare a Organizatiilor Comisiei Treadway (COSO) si Asociatia examinatorilor de frauda certificati (ACFE),
2016.


https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-risk-tools---coso/fraud-risk-management-guide
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Anexa Xl. Planul pentru acorduri de grant, de
contributie sau privind nivelul serviciilor

In conformitate cu articolul 7 din normele financiare ale eu-LISA, agentia a fost insarcinatd cu proiectarea,
dezvoltarea si gestionarea operationala a platformei de colaborare pentru echipele comune de ancheta
(PC ECA)'92. Acordul de contributie pentru PC ECA a fost semnat la 17 mai 2024.

In perioada 2024-2027, agentia va primi in total 13,884 milioane EUR din Programul Europa digitala printr-
un acord de contributie semnat cu Comisia.%3

Repartizarea veniturilor din fiecare sursa de finantare este detaliata in tabelul de mai jos.

Programul ,,Europa digitala” 2024 2025 2026 2027 TOTAL
angajamente 0,608 1,216 1,380 1,380 4,584
Titlul 1: Cheltuieli cu personalul
plati 0,608 1,216 1,380 1,380 4,584
angajamente 3,000 2,900 1,700 1,700 9,300
Titlul 3: Cheltuieli de exploatare
plati 3,000 2,900 1,700 1,700 9,300

3,608 m 3,080 | 3,080 13,884
TOTAL credite pentru eu-LISA

m 3,608 3,080 | 3,080 13,884

192 Regulamentul (UE) 2023/969 din 10 mai 2023 de instituire a unei platforme de colaborare pentru sprijinirea functionarii
echipelor comune de ancheta si de modificare a Regulamentului (UE) 2018/1726, JO L 132, 17.5.2023, p. 1-20.

103 Acordul de contributie al UE (JUST/2024/PR/CNECT/0031) intre eu-LISA si Directia Generala Justitie si Consumatori (DG JUST) a
Comisiei Europene a fost semnat la 17 mai 2024.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
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Anexa XIll. Strategia de cooperare cu organizatii terte
si internationale

Cadrul de cooperare

Cadrul de baza pentru cooperarea eu-LISA cu organizatiile internationale si cu alte entitati sau organisme
relevante rezulta din regulamentul sau de instituire. Articolul 43 prevede ca, pentru indeplinirea sarcinilor sale,
eu-LISA poate stabili relatii de lucru cu organizatiile internationale guvernate de dreptul international public si
cu alte entitati sau organe relevante, care sunt instituite in temeiul unui acord intre doua sau mai multe tari.

Aceste relatii de lucru se pot desfasura insa numai cu autorizarea Consiliului de administratie si cu aprobarea
prealabila a Comisiei Europene, pentru a asigura consecventa si alinierea la obiectivele strategice mai ample
ale UE in domeniul JAI, precum si la politicile externe ale UE.

Principiile generale care ghideaza cooperarea viitoare a eu-LISA cu organizatiile internationale si stabilirea
unor posibile relatii de lucru trebuie aliniate la cadrul juridic aplicabil si, astfel, urmaresc:

------ sa faciliteze indeplinirea obligatiilor agentiei, prevazute in regulamentul de instituire, in special
implementarea EES, ETIAS si a arhitecturii de interoperabilitate;

------ sa promoveze rolul eu-LISA ca centru de excelenta, prin schimbul de cunostinte si experiente;
------ sa consolideze capacitatile eu-LISA de a stimula inovarea si transformarea digitala.

Cooperarea cu organizatiile internationale si cu tarile terte

In ceea ce priveste relatiile de lucru cu organizatiile internationale, agentia se bazeaza pe indrumarile din
Regulamentul de instituire a eu-LISA, precum si pe cadrul juridic si prioritatile UE Tn domeniul JAL.

Orice posibile relatii de lucru, de exemplu, cu Interpolul (pentru implementarea obligatiilor in ceea ce priveste
ETIAS si arhitectura de interoperabilitate) vor astepta si vor respecta pe deplin rezultatul negocierilor Comisiei
cu Interpolul si autorizarea Consiliului de administratie, dupa primirea aprobarii prealabile de la Comisie si in
conformitate cu cadrul de reglementare al UE privind protectia datelor.
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Anexa XlI|.Studii si evaluari de impact legate de DUP
2026-2028

m“ Impactul asupra activitatii prevazute in DUP 2026-2028

Studiul va analiza fezabilitatea recunoasterii faciale in
Eurodac. Aceasta ar genera o activitate care vizeaza evolutia
si modernizarea Eurodac.

studiu privind recunoasterea faciala in

Sl Eurodac

studiu privind viitoarea arhitectura bazata Studiul va analiza viitoarea arhitectura rezilienta si

Gl e pe evenimente performanta a sistemelor operationale de baza ale eu-LISA.



Prima editie, manuscris finalizat Th noiembrie 2025.

Nici eu-LISA si nici orice alte persoane care actioneaza in numele eu-LISA nu sunt responsabile pentru modul Tn care ar putea
fi utilizate informatiile oferite in documentul de fata.

© eu-LISA, 2025

Reproducerea textului este autorizata cu conditia mentionarii sursei.
Pentru orice utilizare sau reproducere a unor elemente care nu sunt detinute de eu-LISA, este posibil sa fie necesara
solicitarea permisiunii direct de la titularii drepturilor respective. eu-LISA nu detine drepturile de autor asupra urmatoarelor
elemente: toate imaginile au fost licentiate si preluate din Adobestock — stock.adobe.com.
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