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Siglas e abreviaturas

Sistemas/solugoes de Tl e respetivas infraestruturas de comunicacgao geridos pela eu-LISA:

ADV
AFIS

API
CccpP
CIR
CRRS

CSLR

CSP

CVvD
DubliNet
e-CODEX

ECRIS

ECRIS RI

ECRIS-
TCN

ESP

Aplicacgao digital para viagens

Sistema Automatico de Identificagéo
Dactiloscopica

Informacgao antecipada sobre passageiros
Plataforma de nuvem abrangente
Repositério comum de dados de identificagéo

Repositério central para a elaboragao de
relatérios e estatisticas

Sistema central de resolugéo de ligagdes
amarelas

Plataforma partilhada comum
Credencial de viagem digital
Rede de comunicagbes eletrénicas de Dublim

Comunicacao sobre justica eletronica através
do intercambio de dados em linha

Sistema Europeu de Informagéo sobre
Registos Criminais

Aplicagao de Referéncia do Sistema Europeu
de Informagao sobre Registos Criminais
Sistema Europeu de Informagao sobre
Registos Criminais de nacionais de paises
terceiros e de apatridas

Portal europeu de pesquisa

Outros acrénimos utilizados:

ACFC

AEPD

AFS
ANS
CEPOL

COTS
DCI
DG HOME

DG JUST

DOCUP
EAI

EeF
EMAS
ENISA
ETC
EUAA
EUAN
eu-LISA

Comité Financeiro e de Auditoria e
Conformidade, na dependéncia do
Conselho de Administragéo da eu-LISA

Autoridade Europeia para a Protegao de
Dados

Aceitacao final do sistema
Acordo de nivel de servigo

Agéncia da Uniao Europeia para a
Formacao Policial

Produtos comerciais prontos a utilizar
Documento de controlo das interfaces

Diregao-Geral da Migragéo e dos Assuntos
Internos

Diregao-Geral da Justica e dos
Consumidores

Documento unico de programagao
Estrutura de Auditoria Interna da eu-LISA
Entrada em funcionamento

Sistema da UE de Ecogestao e Auditoria
Agéncia da UE para a Ciberseguranca
Equivalente a tempo inteiro

Agéncia da Unido Europeia para o Asilo
Rede de Agéncias da Unido Europeia

Agéncia da Unido Europeia para a Gestéo
Operacional de Sistemas Informaticos de
Grande Escala no Espaco de Liberdade,
Seguranga e Justica

ETIAS

EU VAP
Eurodac

IECP
MID
PCEIC

PNR
sBMS

SES
SIRENE

SIS
TAP

TESTA
EIRIS

TESTA-ng

VIS:

Eurojust

FRA
Frontex

GSTI
ICD

Instituto
Europeu
de Policia
(Europol) e
unidade
Drogas da
Europol

JAI
JHAAN
Jo
JRC

NPT
PND
QET
QOoT
SEMM

uc

Sistema Europeu de Informagéao
e Autorizagao de Viagem

Plataforma de pedidos de visto da UE
Sistema Europeu de Comparagéo de
Impressodes Digitais dos Requerentes de
Asilo

Infraestrutura comum partilhada

Detetor de identidades multiplas

Plataforma de colaboragao para as equipas
de investigagéo conjuntas

Registo de identificagéo dos passageiros

Servigo partilhado de correspondéncias
biométricas

Sistema de Entrada/Saida

Informagdes Suplementares Pedidas na
Entrada Nacional

Sistema de Informagéo de Schengen
Ponto de acesso "chave na mao"

Infraestrutura reforgada da TESTA para
interligagéo e seguranga fiaveis

Servigos Transeuropeus de Telematica entre
as Administragdes — nova geracao

Sistema de Informagéo sobre Vistos

Agéncia Europeia para a Cooperagéo
Judiciaria Penal

Agéncia dos Direitos Fundamentais da UE

Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras
e Costeira

Gestao de Servigos de Tl
Indicador-chave de desempenho

Agéncia da Unidao Europeia para a
Cooperacao Policial

Justica e Assuntos Internos
Rede de Agéncias JAI
Jornal Oficial

Centro Comum de Investigacao da
Comissao

Nacional de um pais terceiro
Perito nacional destacado

Quadro de engenharia transversal
Quadro de operacdes transversais

Mecanismo de avaliagao e de
monitorizacdo de Schengen

Unidade central



ucs Unidade central de salvaguarda (centro de USK Pacote de software do utilizador
salvaguarda de St. Johann im Pongau, na
Austria)
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Sistemas JAI e solucoes digitais geridos pela eu-LISA

Quadro 1. Panoramica dos sistemas JAI de grande escala geridos pela eu-LISA

Finalidade do sistema EeF Estatuto

Asilo, migragao e fronteiras

Eurodac | Sistema Europeu de Comparagao de Impressoes Digitais dos Requerentes de Asilo

Base de dados da UE de impressdes digitais digitalizadas para a gestdo de pedidos de 2003 em funcionamento
asilo ao abrigo do Regulamento de Dublim. O Eurodac ajuda a estabelecer o Estado- gerido pela eu-LISA
Membro responsavel, determinando se o requerente solicitou anteriormente asilo noutro desde junho de 2013

pais da UE. Para melhor combater a migragéo irregular, a eu-LISA procedera a uma
importante modernizacdo, reformulando o sistema central e introduzindo novas
funcionalidades.

Seguranga interna e fronteiras da UE

SIS | Sistema de Informagdo Schengen

O SIS é o maior sistema de partilha de informacdes para gerir as fronteiras externas e 1995 em funcionamento
garantir a seguranca interna do espago Schengen. O SIS facilita o intercambio de gerido pela eu-LISA
informagdes sobre pessoas ou objetos procurados ou desaparecidos, fornecendo também desde maio de 2013

instrugcdes as autoridades competentes sobre o que fazer quando a pessoa ou o objeto é
encontrado. Como tal, funciona como um instrumento inestimavel para combater a
criminalidade e o terrorismo transfronteiricos.

Encaminhador central de Priim Il — Intercambio automatizado de dados para
fins de cooperacgao policial

O encaminhador central de Prim Il para o intercambio automatizado de dados para fins de 2027 em desenvolvimento
cooperagao policial simplificara e facilitara o intercambio de dados entre os Estados-

Membros para combater mais eficazmente a criminalidade transfronteirica. Substituira

ligacdes individuais entre bases de dados nacionais e expandira os dados disponiveis a

partir do ADN, das impressodes digitais e do registo de veiculos por forma a abranger novas

categorias, como imagens faciais e registos policiais.

Encaminhador API-PNR| informagdes antecipadas sobre passageiros e
registo de nomes de passageiros

O encaminhador API-PNR facilitara a identificagdo e a autorizagdo dos viajantes durante 2029 em desenvolvimento
os controlos de fronteira e para efeitos de prevengéo, detegdo, investigagéo e repressao

das infragdes terroristas e da criminalidade grave, transferindo os dados dos viajantes e as

informagdes de voo antes da sua chegada. O encaminhador servira de ponto de ligagéo

entre os Estados-Membros e as transportadoras aéreas para a transferéncia de dados API

e PNR.

Schengen, fronteiras e vistos

VIS | Sistema de Informagao sobre Vistos

O VIS facilita o tratamento dos pedidos de visto e a gestao dos vistos de curta duragdo 2011 em funcionamento
para os nacionais de paises terceiros que viajam para o espaco Schengen ou por ele id S

. . s e " ) A gerido pela eu-LISA
transitam. Apoia a aplicagao da politica comum de vistos da UE e ajuda a combater a fraude desde dezembro de 2012
em matéria de vistos ao ajudar a identificar as pessoas que ndo preenchem as condicdes
de permanéncia ou entrada.

SES | Sistema de Entrada/Saida

O SES destina-se a simplificar os procedimentos de controlo nas fronteiras, substituindo a 2025 entrada em

aposicdo manual de carimbos nos passaportes pelo registo eletronico de todos os funcionamento
nacionais de paises terceiros que entram e saem do espago Schengen. Uma vez progressiva em outubro
operacional, o SES assegurard um melhor controlo das estadas autorizadas e a de 2025;

identificagdo de pessoas suscetiveis de ultrapassar o periodo de estada autorizada, plena aplicagao
contribuindo assim para prevenir a migragao irregular e reforcar a seguranca interna e até abril de 2026

ajudando também a combater a criminalidade organizada e o terrorismo.
ETIAS | Sistema Europeu de Informagao e Autorizagido de Viagem

O ETIAS é um sistema de autorizagdo de viagem em linha para os nacionais de paises 2026 Em desenvolvimento
terceiros isentos da obrigagao de visto que viajam para 30 paises europeus. Este sistema

de verificagéo prévia a viagem compara informacgdes de todos os sistemas no dominio da

JAI, bem como de bases de dados da Europol, para identificar antecipadamente potenciais

riscos de seguranga, de migragéao irregular ou de epidemias graves que possam justificar

a recusa de entrada no espago Schengen de um nacional de um pais terceiro. As

autorizacoes ETIAS serdo verificadas pelas transportadoras aéreas, maritimas e terrestres

antes do embarque e também pelos guardas de fronteira nas fronteiras externas do espago

Schengen.



EU VAP | Plataforma de Pedidos de Visto da UE

A EU VAP é uma plataforma digital, comum a todos os Estados-Membros, que permitira 2028 Em desenvolvimento
aos requerentes de visto solicitar um visto através da Internet. Determinara

automaticamente qual o Estado-Membro competente para analisar um pedido nos casos

em que o requerente pretenda visitar varios Estados-Membros.

Cooperagao no dominio da justica

ECRIS RI | Aplicagdo de Referéncia do Sistema Europeu de Informagao sobre Registos Criminais

O ECRIS é um sistema descentralizado de intercambio de informagdes entre os Estados- 2012 em funcionamento
Membros sobre os registos criminais dos cidaddos da UE, bem como de nacionais de outros - ~
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paises. O ECRIS RI proporciona uma interface de integragdo que permite a ligagcédo aos desde abril de 2020
registos criminais nacionais dos Estados-Membros.

ECRIS-TCN | Sistema Europeu de Informacgao sobre os Registos Criminais de nacionais de paises terceiros e de
apatridas

O ECRIS-TCN, o primeiro sistema informatico totalmente desenvolvido pela eu-LISA para o 2026 em

dominio da justica a nivel da UE, facilita o intercambio eletrénico de informagdes sobre os desenvolvimento
registos criminais de nacionais de paises terceiros e de apatridas. Como tal, apoia o principio

do reconhecimento mutuo das sentengas e decisdes judiciais em toda a Europa.

e-CODEX | Comunicagao sobre justica eletrénica através do intercambio de dados em linha

O e-CODEX é uma plataforma de comunicagéo para facilitar a transmisséo segura de 2013 em funcionamento
contetdos eletronicos entre as autoridades judiciais e os profissionais da justica em processos .

diciais t fronteiri d Udicial mais eficient idada gerido pela eu-LISA
judiciais transfronteiricos, assegurando um processo judicial mais eficiente para os cidadaos desde junho de 2024
e as empresas em toda a Europa.

PC EIC | Plataforma de colaboragao para as equipas de investigagdo conjuntas

A plataforma de colaboragao para as EIC facilitara a comunicagéo e a cooperagéo entre as 2026 Em

autoridades judiciarias e policiais europeias, as agéncias competentes da UE e o Organismo desenvolvimento
Europeu de Luta Antifraude (OLAF), com vista a melhorar a eficiéncia e a eficacia dos

inquéritos e agdes penais transfronteirigos.

Interoperabilidade dos sistemas de informacao da UE no dominio da JAI

Nova arquitetura de interoperabilidade para o dominio da JAI

A interoperabilidade é a capacidade de os sistemas interligados partilharem dados e 2024— Em
trocarem informagbes, proporcionando as autoridades competentes um acesso 2028 desenvolvimento
simplificado a informagdes abrangentes.

A interoperabilidade global dos sistemas no dominio da JAI sera possibilitada pelos

seguintes componentes que facilitam pesquisas autorizadas e o intercambio de

informacgdes:

= 0 portal europeu de pesquisa (ESP): uma janela de pesquisa Unica para
pesquisas rapidas em todos os sistemas no dominio da JAI geridos pela eu-LISA,

m 0 servigo partilhado de correspondéncias biométricas (sBMS) para a
comparagao cruzada de dados biométricos em todos os sistemas no dominio da
JAI,

= orepositorio comum de dados de identificagido (CIR) para a correta identificagao
de nacionais de paises terceiros (dados biograficos e biométricos),

= o detetor de identidades multiplas (MID) para descobrir identidades multiplas e
combater a fraude de identidade.

Além destes, inclui o repositorio central para a elaboragdo de relatérios e
estatisticas (CRRS) para gerar relatérios estatisticos agregados intersistemas.

"' Na pendéncia da adog&o do roteiro para a interoperabilidade para o periodo 2027-2028.



Relagdes operacionais entre os sistemas de informagao da UE no dominio da JAI geridos pela eu-
LISA

O diagrama descreve/retrata o intercambio de informacgdes entre os atuais sistemas de informagéo no dominio
da JAl da UE — SIS, VIS e Eurodac — e os novos sistemas em desenvolvimento — SES, ETIAS, ECRIS-
TCN, juntamente com os componentes que permitirdo a interoperabilidade entre todos os sistemas no dominio
da JAI geridos pela eu-LISA para facilitar a gestéo integrada das fronteiras e o reforgo da seguranca interna
do espago Schengen.

Chama-se a atengao para o facto de as ligagdes entre o SIS, o SES e o ETIAS, bem como entre o ECRIS-
TCN e o SES, serem encaminhadas através dos componentes de interoperabilidade apresentados abaixo.

A Figura 1. Relagdes operacionais entre os sistemas de informacéao da UE no dominio da JAI geridos pela eu-
LISA?

ECRISRI [ ECRIS-TCN
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2** Partes da funcionalidade ser&o ligadas a arquitetura de interoperabilidade global no dominio da JAI.
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Prefacio

O espaco Schengen é uma das maiores conquistas da Unido
Europeia — um espagco onde a liberdade de circulagdo, a
confianga e a responsabilidade partilhada transformaram a
Europa. Esta visdo assenta numa arquitetura digital que
garante a seguranga, a integridade e o funcionamento sem
descontinuidades das fronteiras externas da UE.

A eu-LISA conquistou o seu lugar no centro da realidade digital de Schengen, trabalhando incansavelmente
para prestar melhores servigos que terao um impacto positivo na vida de quase 450 milhdes de cidadaos
europeus. Ao mesmo tempo, a digitalizagdo da justi¢a surgiu igualmente como uma das principais prioridades
da UE, e a eu-LISA continuara a aproveitar o poder da tecnologia digital para melhorar a colaboragao entre
os profissionais da justica e prestar melhores servigos aos cidadéos da UE.

Aproveitando a tecnologia de ponta para apoiar os esfor¢cos da UE e dos seus Estados-Membros para manter
a Europa aberta e segura, a Agéncia concentra-se em concretizar o ambicioso objetivo de implementar um
dos sistemas de gestédo de fronteiras mais avangados do mundo. Em 12 de outubro de 2025, a eu-LISA
alcangou um marco decisivo nesta jornada: a entrada em funcionamento do tdo aguardado Sistema de
Entrada/Saida (SES). Mais do que a implementagéo de um sistema tecnoldgico complexo, este marco ilustra
o futuro da integracdo europeia, da seguranca e da exceléncia digital. Demonstra também a capacidade da
Agéncia para criar infraestruturas de grande escala e essenciais para a missao, que reforcam diretamente as
fronteiras externas da UE, preservando simultaneamente o direito fundamental a livre circulagéo.

O ano que se avizinha exige o mesmo empenho e determinacéo por parte da Agéncia. O nosso proximo
marco importante — a entrada em funcionamento do novo Eurodac em junho de 2026 — constituira mais um
passo fundamental para a constru¢gao de uma arquitetura europeia moderna e interoperavel para a gestao da
migragao e do asilo. O Eurodac ndo s6 melhorara a eficiéncia da gestao das fronteiras externas da UE, como
também contribuira para uma melhor identificagdo, mais mecanismos de prote¢cdo e uma tomada de decisées
mais informada em toda a Unido Europeia. Com base nesta dindmica, a eu-LISA esta igualmente pronta a
apresentar, em 2026, os restantes sistemas da arquitetura de interoperabilidade — ETIAS e ECRIS-TCN.

Ao mesmo tempo, a eu-LISA continuara a assegurar a gestao operacional sem descontinuidades dos atuais
sistemas no dominio da JAl da UE no ambito das suas competéncias (SIS, VIS, SES, Eurodac e e-CODEX)),
mantendo um elevado nivel de disponibilidade e de capacidade de resposta. Neste papel, a salvaguarda da
seguranca destes sistemas e da protegdo de dados continuara a figurar entre as nossas principais prioridades.
Tendo em conta que estes sistemas estédo cada vez mais interligados e que o volume de dados continua a
aumentar exponencialmente, 0 mesmo acontece com a nossa responsabilidade de proteger esses dados.
Para tal, a eu-LISA continuara a reforgar ainda mais a sua postura em matéria de ciberseguranga através de
uma monitorizagao reforgada, operagdes de seguranga coordenadas e uma cooperagao mais estreita com os
Estados-Membros e as instituicdes da UE. A protegdo dos dados pessoais e a garantia da confianga dos
cidadaos e das instituicdes continuardo a orientar todas as decisdes técnicas e operacionais que tomarmos.

Na eu-LISA, os nossos colaboradores continuam a ser a forga motriz por tras das nossas conquistas passadas
e futuras. S4o necessarias concentragdo e determinacao estratégica para gerir e desenvolver sistemas
informaticos de grande escala. A competéncia e a resiliéncia do pessoal da eu-LISA permitem a Agéncia
desempenhar as suas fungdes com exceléncia, mesmo sob pressdo. Nos ultimos anos, a eu-LISA fez
progressos significativos ao navegar por uma série de regulamentos, estratégias, acdes, negociacdes e
decisdes atualizados e novos. Ao longo da sua trajetdria, a Agéncia demonstrou um forte empenho em manter
a sua reputagao e a confianga das partes interessadas, cumprindo a sua missao através da implementacao
do Roteiro para a Interoperabilidade no dominio da JAl da UE e, de um modo mais geral, apoiando o espago
Schengen e a Unido Europeia na concretizagdo das suas aspiragoes em matéria de transformacéo digital.

Em conjunto com as partes interessadas, a Agéncia continuara a transformar a visdo da UE em realidade —
um sistema, um marco e uma ligagéo segura de cada vez.

Tillmann Keber,

Diretor executivo
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Declaracao de missao

A Agéncia da UE para a Gestao Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espaco
de Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA) é responsavel pelas operagdes e pela evolugao continua
dos sistemas informaticos de grande escala da UE no dominio da Justica e Assuntos Internos
(JAI)3. Desde o inicio da sua atividade, em 2012, a Agéncia tem contribuido para a aplicagido de uma
vasta gama de politicas do dominio da JAI, desde vistos, migracao e asilo até a seguranga interna e a
justica. As responsabilidades da eu-LISA consistem sobretudo em facilitar o intercambio eficiente de
informagdes entre as autoridades competentes em toda a Europa, a fim de assegurar uma gestao
baseada em dados das fronteiras externas da UE e no dominio da justica, proporcionando
simultaneamente uma experiéncia segura e sem descontinuidades aos viajantes internacionais.

A principal prioridade da Agéncia consiste em assegurar o funcionamento eficaz, seguro e ininterrupto dos
sistemas de informacado da UE no dominio da JAI, em conformidade com a base juridica e os respetivos
acordos de nivel de servigo, bem como com os requisitos aplicaveis em matéria de protegao e seguranca dos

dados.“ A disponibilidade continua destes sistemas informaticos é essencial para garantir a seguranca interna
da UE e a liberdade de circulagao dos cidadaos da UE.

Para garantir o funcionamento eficiente do espago Schengen, a eu-LISA gere atualmente os sistemas
seguintes:

------ o Sistema de Informacgéo de Schengen (SIS),

------ o Sistema de Informagao sobre Vistos (VIS),

------ o Sistema Europeu de Comparacéo de Impressdes Digitais dos Requerentes de Asilo (Eurodac),
------ o Sistema de Entrada/Saida (SES).

Além disso, a eu-LISA também apoia a digitalizagdo do dominio da justica da UE ao facilitar a comunicagao
segura entre as autoridades judiciais em processos civeis e penais transfronteiricos através:

------ do sistema e-CODEX (Comunicacao sobre justica eletronica através do intercambio de dados em linha),
------ da Aplicagao de Referéncia do Sistema Europeu de Informagéo sobre Registos Criminais (ECRIS RI).

Para fortalecer ainda mais a gestdo das fronteiras baseada em dados e reforgar a seguranca interna do
espago Schengen, a eu-LISA foi incumbida do desenvolvimento de uma arquitetura de interoperabilidade
abrangente para o dominio da JAI, bem como dos seguintes novos sistemas:

------ o Sistema Europeu de Informacgao e Autorizagdo de Viagem (ETIAS)

------ o Sistema Europeu de Informagéo sobre os Registos Criminais de nacionais de paises terceiros e de
apatridas (ECRIS-TCN),

...... o novo Eurodac,
------ o Sistema de Informagéo sobre Vistos revisto.
...... o repositorio central para a elaboragéo de relatérios e estatisticas (CRRS),

------ e componentes de interoperabilidade: Portal europeu de pesquisa (ESP), servico partiihado de
correspondéncias biométricas (sBMS), repositério comum de dados de identificacdo (CIR), detetor de
identidades multiplas (MID).

Nos ultimos anos, a Agéncia foi igualmente incumbida do desenvolvimento de varios novos sistemas:

------ Encaminhador central de Prim Il (intercambio automatizado de dados para a cooperagao policial),

------ Encaminhador API-PNR (melhoria das informac¢des dos passageiros e registo do nome do passageiro),
------ Plataforma de colaboragao para as equipas de investigagcédo conjuntas (PC EIC),

------ Plataforma de pedidos de visto da UE (EU VAP).

3 Regulamento (UE) 2018/1726, JO L 295 de 21.11.2018.

4 Para uma vis&o geral dos regulamentos que regem os sistemas informaticos geridos pela eu-LISA, consultar as bases juridicas
indicadas na pagina 7.
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A fim de assegurar conhecimentos especializados de ponta as suas principais partes interessadas, a
Comissdo, os Estados-Membros e outras agéncias da UE, a eu-LISA acompanha ativamente os
desenvolvimentos mais recentes em investigagdao e inovagao para identificar e testar novas solugdes
tecnoldgicas com vista a reforgar a sua eficiéncia operacional ainda mais e impulsionar a transformagéo digital
no dominio da JAI. Além disso, a eu-LISA presta servicos de alta qualidade aos utilizadores finais dos sistemas
no dominio da JAI, incluindo apoio permanente, formagao de utilizadores e relatérios sobre o desempenho do
sistema.

A Agéncia mantém-se transparente e responsavel perante as suas partes interessadas e os cidadéos da UE.

MISSION CORE VALUES

We aim to support the EU and the ACCOUNTABILITY: depleying a robust governance
Membaer States in their 5 to keep framework, cost-efficient operations and sound financial
Europe open and secure through management

advanced technology

TRANSPARENCY: engaging in continuous dialogue
with key stakeholders to define eu-LISA's long-term
development strategy

EXCELLENCE: having the right organisational
structure, processes, and people lo ensure service
continuity and quality of tools provided to the Member
States

CONTINUITY: making the best use of expertise,
VISION knowtedge and investments provided by the Member
States, and their continued development
We sirive to provide innovative and
practical solutions for the EU's TEAMWORK: empowering each team member to
evolving needs while driving digital make the best use of their knowiedge and experience,
transformation in the area of justice contributing 10 shared suocess

and home affairs
CUSTOMER FOCUS: ensuring that eu-LISA's aclivities

are always aligned with the needs and demands of its
stakeholders

HEADQUARTERS OPERATIONAL SITE

R

BACKUP SITE

A

* The development and operational management of the e-CODEX is in Tallinn, Estonia.
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Protecao de dados

Em todas as suas atividades, a eu-LISA esta empenhada em assegurar um elevado nivel de protecao de
dados, em conformidade com a legislacdo da UE em matéria de protecdo de dados, incluindo disposi¢des
especificas para cada sistema informatico de grande escala sob a sua algada.

O tratamento de dados pessoais pela eu-LISA tem plenamente em conta os direitos fundamentais, incluindo
o respeito pela vida privada e familiar e a protecdo de dados pessoais, conforme consagrados nos artigos 7.°
e 8.° da Carta dos Direitos Fundamentais da UE5. A Agéncia respeita todos os principios relativos ao
tratamento de dados pessoais em conformidade com o Regulamento (UE) 2018/17258, a saber, a limitagdo
da finalidade, a minimizagao dos dados, a exatidao, a responsabilizagao, a limitagdo do armazenamento, a
integridade e a confidencialidade. Na implementacao de sistemas, e na sua interoperabilidade, a eu-LISA da
especial atencao a protecédo de dados desde a concecgao e por defeito, em conformidade com o artigo 27.°
do Regulamento (UE) 2018/1725, o artigo 25.° do Regulamento (UE) 2016/6797 e o artigo 20.° da Diretiva
(UE) 2016/680.8

5 Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, JO C 202 de 7.6.2016, p. 389—405.
6 Regulamento (UE) 2018/1725, de 23 de outubro de 2018, EU-RPD.
" Regulamento (UE) 2016/679, Regulamento Geral sobre a Prote¢cdo de Dados, RGPD.

8 Diretiva (UE) 2016/680, relativa ao tratamento de dados pessoais pelas autoridades competentes para efeitos de prevencéo,
investigacao, detecéo ou repressao de infragdes penais ou execugado de sangdes penais, e a livre circulagdo desses dados.


http://data.europa.eu/eli/treaty/char_2016/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2016/680/oj
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MISSION

we aim to support the EU and its Member States
in their efforts to keep Europe open and secure
through advanced technology

VISION

we strive to provide innovative and practical solutions
for the EU's evolving needs, while also driving digital
transformation in the area of justice and home affairs

CORE VALUES

Accountability

deploying a robust governance framework, cost-
efficient operations and sound financial management

Transparency
engaging in continuous dialogue with key stakeholders
to define eu-LISA’s long-term development strategy

Excellence

having the right organisational structure, processes and
people to ensure service continuity and quality of tools
provided to the Member States

Continuity

making the best use of expertise, knowledge and
investments provided by the Member States, and their
continued development

Teamwork

empowering each team member to make the best use
of their knowledge and experience, contributing to
shared success.

Customer focus

ensuring that eu-LISA’s activities are always aligned
with the needs and demands of its stakeholders

HEADQUARTERS

Tallinn, Estonia
OPERATIONAL SITE
Strasbourg, France

LIAISON OFFICE

Brussels, Belgium
TECHNICAL BACK-UP SITE
St Johan im Pongau, Austria
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MISSAO

0 nosso objetivo é apoiar a UE e os Estados-
Membros nos seus esforgos para manter a Europa
aberta e segura através de tecnologia avangada

VISAO

esforgamo-nos por oferecer solugbes inovadoras e
praticas para as necessidades em evolugdo da UE,
promovendo ao mesmo tempo a transformagdo
digital no dominio da justica e dos assuntos internos

VALORES FUNDAMENTAIS

Responsabilizagao

desenvolver um quadro de governagdo robusto,
assegurar uma boa relagdo custo-eficacia das
operagbes e praticar uma boa gestdo financeira.
Transparéncia

encetar um dialogo continuo com as principais partes
interessadas para definir a estratégia de
desenvolvimento a longo prazo da eu-LISA

Exceléncia

dispor da estrutura organizacional, dos processos e
das pessoas adequados para assegurar a
continuidade do servico e a qualidade dos
instrumentos fornecidos aos Estados-Membros
Continuidade

aproveitando ao maximo a experiéncia, 0S
conhecimentos e os investimentos fornecidos pelos
Estados-Membros, bem como o) seu
desenvolvimento continuo

Trabalho em equipa

capacitar cada um dos membros da equipa para fazer
o melhor uso possivel dos seus conhecimentos e
experiéncia, contribuindo para o sucesso partilhado

Orientagdo para o cliente

garantir que as atividades da eu-LISA estejam
sempre alinhadas com as necessidades e exigéncias
das partes interessadas

SEDE

Taline (Estonia)

LOCAL DE OPERAGAO

Estrasburgo (Franga)

GABINETE DE LIGAGAO

Bruxelas, Bélgica

CENTRO DE SALVAGUARDA TECNICA
St Johan im Pongau, Austria
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Introducao

O presente documento unico de programagido (DOCUP) apresenta uma sintese estruturada dos
objetivos e atividades previstos pela Agéncia, incluindo a afetacdo de recursos (financeiros e
humanos) para garantir a transparéncia, a responsabilizagdo e a eficiéncia na execugido do seu
mandato.

O DOCUP apresenta as prioridades e atividades da eu-LISA com base nos objetivos operacionais da Agéncia
e nas prioridades politicas da UE. Como tal, proporciona as partes interessadas da eu-LISA clareza e a
garantia de que a Agéncia adota uma abordagem sistematica e coerente para cumprir o seu mandato
utilizando de forma eficiente os recursos humanos e financeiros atribuidos.

Além disso, o DOCUP também serve de decisao de financiamento, descrevendo as afetagbes de recursos da
eu-LISA para todas as atividades planeadas para 2026. O presente DOCUP visa fornecer uma visao clara
dos recursos necessarios para cumprir novos requisitos e satisfazer necessidades emergentes, ao mesmo
tempo que se mantém e desenvolvem os niveis existentes de exceléncia operacional.

------ A Seccgao 1 apresenta uma panoramica do contexto econémico, politico e regulamentar global do
trabalho da eu-LISA, destacando em pormenor os desafios, as necessidades e as prioridades que o
presente documento visa abordar.

------ A Seccgao 2 descreve o plano plurianual de trés anos (2026-2028), as atividades e os recursos,
fornecendo uma visao detalhada da orientacao a longo prazo da Agéncia e dos planos para cumprir as
metas e os objetivos estratégicos.

------ A Secgdo 3 descreve pormenorizadamente a forma como a Agéncia planeia executar as suas
prioridades plurianuais em 2026, incluindo a reparticio dos recursos humanos e financeiros
necessarios para alcangar esses objetivos.

------ Os anexos a este documento apresentam uma analise mais pormenorizada da utilizagdo dos recursos,
ao mesmo tempo que proporcionam transparéncia adicional no que se refere ao trabalho e as
operacdes da Agéncia.

A Quadro juridico

O artigo 24.°, n.° 3, alinea d), do Regulamento (UE) 2018/1726 que cria a eu-
LISA encarrega o diretor executivo de elaborar o documento Unico de
programacao da Agéncia e de proceder a consultas com a Comissao e os
grupos consultivos antes de o apresentar para adogdo ao Conselho de
Administragao.

O artigo 19.°,n.° 1, alineas q) e r), do mesmo regulamento mandata o Conselho
de Administracao a adotar o documento unico de programagao da Agéncia.

Estrutura do documento de programacao

O presente documento de programacao esta estruturado em conformidade com as orientagées da Comiss&o®.
A apresentagdo das atividades da Agéncia esta estruturada em torno de um conjunto de carteiras'®. Neste
contexto, por «carteira» entende-se um conjunto de atividades, projetos individuais e tarefas nao relacionadas
com projetos geridos como um grupo. As carteiras sdo agrupadas de acordo com os dominios de trabalho
operacional da Agéncia: migracédo e asilo, cooperagdo em matéria de seguranga interna e de aplicagao da lei,
espago Schengen, fronteiras e vistos, cooperacao judicial, interoperabilidade e infraestrutura, bem como o
apoio as operagdes, a governagao e as fungdes institucionais.

Esta abordagem assegura uma melhor coordenagdo entre os projetos individuais e as atividades nao
relacionadas com os projetos, permitindo simultaneamente facilitar a consecug¢ao dos objetivos estratégicos
e operacionais da eu-LISA através da utilizacdo otimizada dos recursos humanos e financeiros disponiveis.
Permite também sinergias e economias de escala, bem como a utilizagdo 6tima dos recursos humanos e
financeiros disponiveis.

9 Comunicagdo da Comissao de 20 de abril de 2020 [COM (2020) 2297] sobre o reforgo da governagéo dos organismos da Uni&o
nos termos do artigo 70.° do Regulamento Financeiro 2018/1046 e sobre as orientacdes para os documentos Unicos de
programacao (DOCUP).

00 namero de carteiras esta sujeito a alteragdes ao longo do tempo em fungéo da evolugdo das tarefas atribuidas a eu-LISA.

2026-2028
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Contexto politico

A inovacao digital e a adogao de novas tecnologias estdo a transformar rapidamente a gestao das fronteiras
da UE, a seguranca interna e a cooperacgédo judicial. Enquanto agéncia da UE responsavel pela gestao
operacional dos sistemas de informagdo no dominio da JAIl, a eu-LISA continuara a ser um dos principais
contribuintes para a digitalizagao do dominio Justica e Assuntos Internos (JAI) da UE. O periodo de
2026-2028 sera um momento crucial para a eu-LISA, que esta a desenvolver varios novos sistemas
interoperaveis e solugbes digitais que constituirdo um dos sistemas de gestio das fronteiras
tecnologicamente mais avangados e interligados do mundo, a fim de reforgar a seguran¢a do espaco
Schengen, facilitando simultaneamente viagens internacionais sem descontinuidades para a Europa. A
entrada em funcionamento atempada e bem-sucedida dos novos sistemas e a sua interoperabilidade
continuardo a ser uma das principais prioridades da eu-LISA nos préximos anos.

Arquitetura de interoperabilidade para o dominio da JAI

A gestao eficaz e eficiente das fronteiras externas da UE, o controlo da migragéo irregular e a resposta a
evolugcdo das ameacas a seguranga (ou seja, o terrorismo ou a criminalidade organizada) dependem do
intercambio de informagdes atempado e abrangente entre as autoridades nacionais e europeias pertinentes,
tornado mais eficaz pelos sistemas de informagcado modernos e interoperaveis. Nos proximos anos, a eu-LISA
implementara varios novos sistemas, juntamente com uma arquitetura global de interoperabilidade que
liga todos os sistemas de informagdo da UE no dominio da JAI, a fim de proporcionar uma abordagem
integrada a gestao das fronteiras.

Na sequéncia da entrada em funcionamento do SES em 12 de outubro de 2025, a Agéncia continua a
desenvolver os futuros novos sistemas que reforgardo ainda mais a seguranca interna do espago Schengen
e facilitardo as viagens internacionais para a Europa: O ETIAS para o controlo prévio dos viajantes isentos
da obrigagao de visto, o novo Eurodac como sistema fundamental para a aplicagdo do Pacto em matéria de
Migragéo e Asilo e o VIS revisto para melhorar os controlos de seguranga dos requerentes de visto. Estes
novos sistemas e componentes de interoperabilidade (ESP, sBMS, CIR, MID), juntamente com o CRRS,
serao gradualmente implantados e integrados nos sistemas existentes (SIS, VIS e SES), a fim de constituir
uma arquitetura de interoperabilidade global para o dominio JAl da UE.

Para além de facilitar a eficiéncia operacional, o estabelecimento da interoperabilidade dos sistemas fornecera
estatisticas intersistemas que abranjam todo o dominio JAI, que contribuirdo para a tomada de decisdes
baseadas em dados e para a elaboragéo de politicas baseadas em dados concretos para as instituicdes da
UE e os Estados-Membros.

Gestado da migragao e seguranga das fronteiras

Na sequéncia da adocao do Pacto da UE sobre Migragcdo e Asilo, em maio de 2024, a eu-LISA
desempenhara um papel fundamental no apoio a uma gestéo eficaz da migragdo, nomeadamente através da
reformulacdo do Eurodac, o sistema de gestéo do asilo da UE."" O Regulamento Eurodac reformulado é um
dos alicerces operacionais que sustenta o novo quadro juridico, pelo que o desenvolvimento e a entrada em
funcionamento atempados do sistema até junho de 2026 constituem uma condigc&o prévia fundamental
para a aplicacdo de todos os outros elementos do pacto.?

Paralelamente a continuacdao do funcionamento do sistema central Eurodac existente, a eu-LISA
desenvolvera uma nova plataforma central interoperavel e integrada para a gestdo da migragao e das
fronteiras, com vista a combater a migracao irregular através da recolha de dados mais precisos e
completos, incluindo dados biométricos adicionais, tais como imagens faciais. Uma vez operacional, o novo
sistema sera instrumental para a aplicagdo de novas responsabilidades e para a operacionalizagao de novas
regras de solidariedade através da criacéo de ligacdes claras e coerentes entre individuos especificos e os
procedimentos a que estao sujeitos, facilitando simultaneamente a detecdo de movimentos nao autorizados
para outros Estados-Membros. Além disso, as autoridades policiais dos Estados-Membros e a Europol
poderdo consultar a base de dados para prevenir, detetar ou investigar crimes terroristas ou outros crimes
graves. A interoperabilidade global dos sistemas permitira pesquisas e a verificagao cruzada de identidades
em todos os outros sistemas no dominio da JAI para identificar pessoas que ameagam a seguranga interna
ou a saude publica, bem como pessoas vulneraveis.

" Para mais informagdes, consultar a pagina da DG HOME dedicada ao Pacto sobre Migragéo e Asilo.
2 Regulamento (UE) 2024/1358 relativo a criagéo do sistema Eurodac, JO L, 22 de maio de 2024.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
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No que se refere a gestéo das fronteiras, a eu-LISA continuara a contribuir para o funcionamento do espago
Schengen através da gestdo de sistemas e ferramentas informaticos que apoiam a gestédo reforgcada das
fronteiras externas da UE, guiando-se pela estratégia da Comissdo para um espago Schengen
plenamente funcional e resiliente’ e pelo relatério anual sobre o estado de Schengen.'* A fim de
assegurar o funcionamento eficiente do espaco Schengen, a eu-LISA apoia os Estados-Membros na correta
aplicacao do acervo de Schengen, participando e contribuindo para as avaliagbes da Comissdo no ambito do
Mecanismo de Avaliagdo e Acompanhamento de Schengen.'® Além disso, em conformidade com a
Comunicagdo da Comisséo intitulada «Proteger a UE»,'® a eu-LISA desempenha um papel central na
garantia do armazenamento seguro e da disponibilidade de dados para uma melhor coordenagéo e um
intercambio de informagdes mais eficiente entre as agéncias.

Em conjunto com outras agéncias da UE, a eu-LISA contribui para o mecanismo do Plano de Preparacao
para a Migragédo e Gestédo de Crises, com vista a melhorar a percec¢ao da situagao e a previsao da UE no
que diz respeito a gestdo da migracao e a seguranca interna.'” Tal inclui o fornecimento de dados estatisticos
pertinentes, dentro dos limites definidos nos regulamentos especificos dos sistemas, para o Barémetro
Schengen+ para efeitos de identificacao de riscos nos dominios da gestéo das fronteiras, da migracao, da
segurancga interna e dos vistos. No futuro, a nova arquitetura de interoperabilidade ajudara a colmatar as
lacunas de dados, alargando os conjuntos de dados disponiveis para acompanhar melhor o funcionamento
do espago Schengen.

Transformacao digital

A transformagéao digital € fundamental para a visao da UE de uma Europa segura e interligada. Todos os
principais dominios prioritarios da eu-LISA — controlo das fronteiras, migragédo, seguranca interna e justica
— estdo a ser objeto de uma transformagdo fundamental através da digitalizagdo e automatizagdo. A
prontiddo da Agéncia para implantar sistemas e ferramentas de Tl mais sofisticados, flexiveis e integrados
contribui para assegurar a resposta eficaz da UE a um panorama de desafios e ameacas a seguranga em
constante evolugéo.

Em especial, a Agéncia continuara a apoiar a digitalizacdo da justiga para reforgar a cooperagéo judiciaria
transfronteirica e as investigagbes no dominio da justica da UE, tirando partido do poder das tecnologias
digitais para racionalizar os processos e facilitar a vida dos profissionais da justica, aumentando a qualidade
e a acessibilidade da justica para prestar servigos significativamente melhores aos cidadédos da UE. Desde
2020, a Agéncia é responsavel pelo apoio ao ECRIS-RI. Desde junho de 2024, a Agéncia é responsavel pela
gestéo operacional e pela evolugdo continua do sistema e-CODEX. Além disso, a eu-LISA esta a finalizar o
desenvolvimento do ECRIS-TCN e esta também a desenvolver uma plataforma de colaboragao para as
equipas de investigagdo conjuntas (PC EIC)'8.

Para facilitar ainda mais as viagens internacionais sem complicagbes para a Europa, a Agéncia continuara a
apoiar a digitalizacdo do procedimento de visto Schengen. Neste contexto, a eu-LISA foi incumbida do
desenvolvimento do VIS revisto, bem como da plataforma de pedidos de visto da UE (EU VAP), que ira
racionalizar e modernizar os procedimentos de visto para os nacionais de paises terceiros.®

No dominio da seguranca interna, a Agéncia esta a desenvolver o encaminhador central Prim II, que
substituira o atual sistema de ligagdes individuais entre as bases de dados nacionais, a fim de facilitar o
intercambio de informag6es e melhorar a cooperacgéo policial.2® No final de 2024, a eu-LISA foi também
incumbida do desenvolvimento de um encaminhador para a transferéncia de informagdes antecipadas
sobre passageiros (API) e registos de identificagdao dos passageiros (PNR) das transportadoras aéreas
para os Estados-Membros, a fim de melhorar ainda mais a identificac&o dos viajantes e simplificar os controlos
nas fronteiras, bem como de apoiar a aplicagdo da lei na prevengéo, detegéo, investigacao e repressao das
infragGes terroristas e da criminalidade grave.?’

13 Estratégia para um espago Schengen plenamente funcional e resiliente, COM (2021) 277 final.
4 Para mais informagdes, consultar os relatorios sobre o estado de Schengen de 2022 a 2025.

S Regulamento (UE) 2022/922 do Conselho relativo ao mecanismo de avaliagdo e de monitorizagédo para verificar a aplicagao
do acervo de Schengen.

6 Comunicagéo da Comisséo sobre a ProtectEU: uma Estratégia Europeia de Seguranga Interna, COM/2025/148 final.

" Recomendagéo (UE) 2020/1366 da Comisséo relativa ao mecanismo da UE para a preparagéo e gestdo de crises migratorias.
8 Para mais informagdes, consultar o sitio especifico da Comiss&o dedicado as equipas de investigagdo conjuntas.

% Regulamento (UE) 2023/2667 de 22 de novembro de 2023, respeitante a digitalizagdo dos procedimentos de visto.

20 Regulamento (UE) 2024/982 relativo a consulta e ao intercdmbio automatizados de dados para efeitos de cooperagéo policial
(Regulamento Priim II).

21 Regulamento (UE) 2025/12, JO L 8.1.2025 e Regulamento (UE) 2025/13, JO L 8.1.2025
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O panorama regulatério em constante mudanca nas tecnologias digitais, particularmente na ciberseguranca,
bem como os desenvolvimentos em inteligéncia artificial, redes seguras e solugdes de servigcos em nuvem,
exigem que a Agéncia se concentre mais nas oportunidades emergentes. Em 2024, a eu-LISA comegou a
explorar a utilizagdo de tecnologias de computagdo em nuvem soberana para apoiar o seu trabalho, tendo
simultaneamente em conta os condicionalismos operacionais da Agéncia, e elaborou a sua primeira estratégia
em matéria de computagdo em nuvem.

A eu-LISA esta empenhada em manter-se na vanguarda da inovagao digital no dominio da JAl da UE. Para
se alinhar com os objetivos gerais da UE e responder aos desafios emergentes e ao panorama de seguranga
em constante evolugdo, marcado por ameacas e desafios, a Agéncia continuara a investir em solugdes
resilientes e preparadas para o futuro, com foco na investigacao e monitorizagédo tecnolégica, bem como na
avaliagdo da aplicagdo de tecnologias de ponta, como |IA e andlise de dados, para colmatar lacunas
tecnoldgicas e responder as necessidades das partes interessadas, melhorando simultaneamente a eficiéncia
do sistema e os processos de tomada de decisao relevantes.

Ciberseguranca e protegao de dados

A segurancga e a protecao dos sistemas JAI da UE, bem como a garantia da prote¢cao de dados, continuarao
a figurar entre as principais prioridades da eu-LISA. Nos ultimos anos, a Agéncia tem-se concentrado cada
vez mais na ciberseguranga € no combate as ameagas em constante evolugdo no dominio cibernético. A
Agéncia reconhece os desafios decorrentes da era digital e esta empenhada em assegurar que todas as suas
atividades estejam em conformidade com o Regulamento Ciberseguranga da UE, disponibilizando um vasto
leque de medidas para o intercambio seguro de informacdes entre os Estados-Membros e as agéncias
competentes da UE, bem como garantindo a seguranca global dos sistemas informaticos geridos pela eu-
LISA.22 No futuro, a eu-LISA continuara a desenvolver e a melhorar as suas capacidades em matéria de
cibersegurancga, aperfeigoando as ferramentas e as tecnologias destinadas a proteger, detetar, identificar,
dissuadir e responder a agdes e atores maliciosos. Para o efeito, a eu-LISA prosseguira igualmente a estreita
colaboragao com as instituicdes e agéncias da UE em matéria de ciberseguranca e resiliéncia, incluindo a
cooperacgao de longa data com a CERT-UE.

Para além do Regulamento Ciberseguranga, a Agéncia implementara os requisitos de seguranga decorrentes
da proposta legislativa apresentada para um regulamento da UE regulamento da UE relativo a seguranga da
informacgao e adaptara o seu atual quadro de politicas de seguranga e continuidade das atividades ao novo
regime da UE.%3

A Agéncia esta igualmente empenhada em assegurar um elevado nivel de prote¢cdo de dados, em plena
conformidade com os direitos fundamentais e a legislacdo da UE em matéria de protegdo de dados, incluindo
disposigcbes especificas para cada sistema informatico de grande escala sob a sua algada. A Agéncia opera
em conformidade com todos os principios relativos ao tratamento de dados pessoais, nomeadamente a
limitacdo da finalidade, a minimizagdo dos dados, a exatiddo, a responsabilizacdo, a limitagdo do
armazenamento, a integridade e a confidencialidade, tal como estabelecido no Regulamento de Protecao
de Dados da UE.?*. Ao desenvolver novos sistemas e estabelecer ligagdes de interoperabilidade, a Agéncia
presta especial atengdo ao principio da protegdo de dados desde a concegéo e por defeito.2> Além disso,
a eu-LISA continua a abordar proativamente as preocupagdes em matéria de protegdo de dados, em
colaboracao com a Autoridade Europeia para a Prote¢cao de Dados (AEPD).

22 Regulamento (UE, Euratom) 2023/2841 que estabelece medidas para um elevado nivel comum de ciberseguranga, JO L
de 18.12.2023.

23 Proposta de regulamento relativo & seguranca da informacgao nas instituicdes, érgaos e organismos da Unido, COM (2022)
119 final.

2 Regulamento (UE) 2018/1725, tratamento de dados pessoais pelas instituigdes, 6rgdos, organismos e agéncias da UE
((RPDUE).

25 Artigo 27.° do Regulamento (UE) 2018/1725, Artigo 25.° do Regulamento (UE) 2016/679 e Artigo 20.° da Diretiva (UE)
2016/680.
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https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj#art_25
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Cooperacgao estratégica com os principais parceiros

Os principais parceiros da Agéncia sdo as instituicbes da UE e as autoridades nacionais dos Estados-
Membros, bem como as instituicbes de investigagdo e os representantes pertinentes da industria,
principalmente os que operam no dominio da JAI.

Ao longo dos anos, a eu-LISA tem promovido uma cooperacao estreita e frutifera com um vasto leque de
agéncias da UE, contando entre os seus parceiros mais proximos a Europol, a Eurojust, a Frontex, a CEPOL,
a EUAA, a FRA e a ENISA. Além disso, a Agéncia aguarda com expetativa uma cooperagdo mais estreita
com o Eurostat no dominio das estatisticas e a oportunidade de contribuir para as atividades de normalizagéo
relacionadas com os registos administrativos pertinentes para a produgdo de estatisticas europeias. A
cooperagdo devera ser formalizada sob a forma de um memorando de entendimento com a Comissao
(Eurostat).

A Agéncia participa ativamente no trabalho de varias organizagbes de cupula, em especial a Rede de
Agéncias da Unido Europeia (EUAN) e a Rede de Agéncias JAI (JHAAN). Além disso, a eu-LISA coopera
ativamente com o Centro Comum de Investigacdo (DG CCl) da Comissao e o Polo da UE de Inovagao para
a Seguranca Interna, servindo atualmente como presidente do grupo da biometria.

A UE continuara também a prestar um apoio inabalavel a Ucrania, ao seu povo e aos europeus que
enfrentam dificuldades devido a guerra de agressao da Russia contra a Ucrania. Em solidariedade, a Agéncia
continua empenhada em prestar assisténcia as instituicbes e agéncias da UE, bem como aos Estados-
Membros, com todos os instrumentos disponiveis no ambito do seu mandato, em especial através dos
esforcos partilhados da JHAAN e do papel fundamental desempenhado pelos sistemas informaticos geridos
pela eu-LISA (por exemplo, o SIS e o Eurodac), bem como por novos sistemas e ferramentas, como o SES e
a plataforma de colaboragao das EIC. Além disso, a Agéncia esta pronta a aconselhar e apoiar a Comisséo
e os Estados-Membros sobre questdes técnicas relacionadas com sistemas existentes ou novos.

Desde a promogéo da transformagao digital, garantindo a ciberseguranca e a protegdo de dados, até a
melhoria e reforgo da arquitetura de interoperabilidade, a Agéncia apoia os objetivos estratégicos da UE,
abordando simultaneamente os fatores internos e externos que influenciam as suas operagdes. A eu-LISA
continuara a trabalhar incansavelmente para tirar partido das novas tecnologias e dos processos de
digitalizacdo, a fim de ter um impacto positivo na vida de mais de 400 milhdes de pessoas na Europa,
simplificando o trabalho das autoridades JAIl e prestando melhores servigos aos cidadaos.

No futuro, a avaliagéo externa da Agéncia, realizada em 2024, proporcionara uma oportunidade para rever e
melhorar o apoio e a contribuigdo da eu-LISA para as prioridades da UE, nomeadamente através do reforgo
da agilidade operacional, a fim de garantir a sua resiliéncia num ambiente politico dinamico.

Enquanto agéncia da UE responsavel pela gestdo operacional dos sistemas de informacao no dominio da
JAI, a eu-LISA continuara a ser um dos principais contribuintes e partes interessadas no dominio da JAI da
UE. A Agéncia esta plenamente empenhada em apoiar os Estados-Membros nos seus esforgcos de execugao
€ nos principais desafios que se avizinham, com prazos extremamente exigentes.
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1. Programa de trabalho plurianual

Ao longo dos anos, a eu-LISA passou de uma pequena agéncia técnica para um contribuinte fiavel e de
confianga para a aplicagao das politicas de digitalizagdo da UE no dominio da JAl. A Agéncia mantém uma
cooperagao proativa e o intercambio de informagdes entre as partes interessadas pertinentes a nivel da UE
no dominio da JAI, contribui para os direitos fundamentais dos cidaddos europeus e observa as mais elevadas
normas de protegcédo de dados e de seguranca da informagéo.

1.1. Estratégia a longo prazo e objetivos plurianuais

O trabalho da Agéncia é orientado pelos objetivos estabelecidos no regulamento que a cria e pelas metas
estratégicas descritas na estratégia a longo prazo da eu-LISA para 2021-2027. Estes objetivos estratégicos
reforcam a principal missdo da eu-LISA de encontrar solugdes tecnoldégicas de ponta e prosseguir a
digitalizagdo do dominio da JAI, a fim de apoiar as partes interessadas nos seus esforcos para manter a
Europa aberta e segura.?®

------ OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Continuar a reforcar a capacidade da Agéncia para contribuir e participar
na aplicagéo das politicas pertinentes no dominio da justica e dos assuntos internos (JAI) da UE.

------ OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Manter e expandir o papel da Agéncia como parceira reconhecida e de
confianga das instituicbes da UE e dos Estados-Membros na conducédo da transformacao digital no
dominio da JAl da UE.

------ OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Possibilitar e impulsionar a inovagéo e a transformacao digital da UE no
dominio da Justiga e dos Assuntos Internos.

------ OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Continuar a trabalhar na evolugéo organizacional da eu-LISA para uma
organizacéo mais eficiente, agil e resiliente no ambito do quadro regulamentar da UE.

A eu-LISA continuara a executar o seu plano de agao estratégico adotado em 2024, aplicando a sua nova
forma de trabalhar para a disponibilizagdo dos novos sistemas, reforcando a sua conformidade, em especial
no dominio da gestao de contratos, sendo um excelente local de trabalho para atrair e reter talentos, estando
preparada para incorporar novos avangos tecnolégicos (computagdo em nuvem soberana, IA) e melhorando
ainda mais as suas relagdes com as partes interessadas.

O objetivo da Agéncia &, em particular, recuperar o controlo das fungdes criticas (concegao, arquitetura e
requisitos) e do desenvolvimento de novos sistemas, bem como aumentar a eficiéncia e reduzir o tempo de
chegada ao mercado das novas solugdes. A Agéncia experimentara a nova abordagem com o
desenvolvimento do novo Eurodac (ver 3.3.1)

------ Reforcar a gestédo dos requisitos, passando de um prestador de servigos para um parceiro operacional
para os Estados-Membros e a Comissao, captando proativamente as reagdes dos utilizadores como
contributo para o produto final;

------ Adotar uma nova estratégia de aquisi¢oes, a fim de recuperar o controlo das fungdes criticas, como a
criagao da arquitetura e dos requisitos aplicaveis aos novos sistemas;

------ Adotar uma abordagem DevSecOps, utilizando ferramentas adequadas, Agile em escala para acelerar
o desenvolvimento, bem como trabalhar com equipas multifuncionais transversais;

------ Utilizar recursos de nuvem para a fase de desenvolvimento da nova solugéo, a fim de reduzir as
necessidades de aquisicdo de infraestrutura, acelerar o desenvolvimento e reduzir o tempo de
langamento no mercado;

------ Reforgar a colaboragdo com os Estados-Membros durante os seus processos de teste empresarial;
------ Otimizar o seu planeamento integrado para aumentar a eficiéncia;
------ Reforcar a plena conformidade em matéria de contratos publicos e gestdo de contratos;

------ Mapear as capacidades e competéncias internas, adotar uma nova estratégia de Recursos Humanos
e melhorar o ambiente dos escritorios.

------ Estabelecer um roteiro tecnolégico e implementar gradualmente novas tecnologias relevantes (IA,
computagcao em nuvem).

26 Estratégia da eu-LISA 2021-2027, adotada pelo Conselho de Administragdo em novembro de 2021.
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1.2. Atividades e recursos plurianuais

A secgao seguinte apresenta uma visao geral do planeamento indicativo do trabalho da eu-LISA para 2026-
2028, com base nos resultados alcangados e desenvolvimentos dos anos anteriores. O programa de trabalho
plurianual enumera as atividades de alto nivel, juntamente com os recursos agregados necessarios para
assegurar a consecugao das metas estratégicas e dos objetivos da Agéncia.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Continuar a crescer como interveniente e parceiro de implementagao
para as politicas relevantes no dominio da Justica e dos Assuntos Internos

A Agéncia esta empenhada em manter a sua exceléncia operacional e em continuar a reforgar a eficacia e a
eficiéncia das suas operacdes para assegurar um funcionamento altamente seguro, estavel e continuo dos
sistemas de informagédo no dominio da JAI da UE, prosseguindo simultaneamente a evolugdo gradual dos
sistemas e a prestacao de servigos conexos, em conformidade com as normas do setor e as melhores
praticas.

Além disso, a eu-LISA continuara a ser um parceiro agil dos Estados-Membros, das instituigbes da UE e das
agéncias parceiras na disponibilizagdo de tecnologias e conhecimentos especializados de elevado valor para
apoiar a tomada de decisbes e a execugao de politicas.

Objetivos essenciais:

------ gerir todos os sistemas e servicos confiados a Agéncia em conformidade com os regulamentos
aplicaveis, por exemplo, a implementagéo do VIS revisto e do Eurodac, todas as interconexdes de
sistemas e ajustamentos com os componentes de interoperabilidade,

------ implementar solucdes inovadoras e desenvolver servicos de forma normalizada e em conformidade
com o quadro juridico aplicavel e as necessidades das partes interessadas, por exemplo, garantindo a
entrada em vigor de um novo acordo contratual para todos os sistemas,

------ reforcar e garantir um nivel adequado de seguranca, resiliéncia e disponibilidade de cada sistema no
dominio da JAI, por exemplo, revendo a arquitetura de seguranca dos sistemas no dominio da JAl,
tendo em conta os requisitos de seguranga dos componentes de interoperabilidade,

------ implementar o método «Agile at scale» (agilidade em grandes escalas) e entregar de forma agil os
novos sistemas, em conjugacado com a evolugéo gradual no sentido de um novo modelo operacional
para a Agéncia,

------ ministrar formagao adequada a todas as partes interessadas pertinentes em resposta as suas
exigéncias.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: manter e expandir o papel da Agéncia como parceira reconhecida e de
confianga das instituigcées da UE e dos Estados-Membros na conduc¢ao da transformacgéao digital no
dominio da JAl da UE

A Agéncia reforgara ainda mais as suas competéncias e capacidades técnicas prosseguindo o alargamento
do seu papel no fornecimento de solugdes de Tl de ponta e aconselhamento especializado para apoiar a
tomada de decisdes e a aplicagéo de politicas no dominio da JAI.

Objetivos essenciais:

------ procurar continuamente alcangar a exceléncia na concegédo, no desenvolvimento e na gestédo
operacional dos sistemas informaticos de grande escala confiados a eu-LISA, por exemplo, executando
o plano de agao baseado na avaliagéo externa da Agéncia realizada em 2024, bem como quaisquer
eventuais alteragées do seu mandato,

------ apoiar proativamente os Estados-Membros nos seus esforgcos de formacdo e de reforgo de
capacidades,

------ promover os conhecimentos especializados da Agéncia no aconselhamento de todas as partes
interessadas pertinentes, por exemplo, disponibilizando a Plataforma de Partilha de Conhecimentos
aos Estados-Membros,

------ assegurar um apoio continuo a todas as partes interessadas da eu-LISA na facilitacdo dos seus
intercambios com vista um bom e rapido desenrolar da ado¢éo das restantes propostas legislativas
pertinentes para o mandato da Agéncia.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: possibilitar e impulsionar a inovagdo e a transformacgédo digital no
dominio da JAl da UE

A Agéncia prosseguira os seus esforgos de facilitagdo de uma maior transformacao digital no dominio da JAI
realizando atividades de investigacao e inovacao para identificar novas solugdes tecnoldgicas para atualizar
0s processos das atividades, impulsionar melhorias na qualidade dos dados através da normalizagao
tecnoldgica e desenvolver capacidades permanentes para a prestacao de servigos a pedido, tais como testes,
projetos-piloto e provas de conceito, as suas principais partes interessadas.

Objetivos essenciais:

------ acompanhar e analisar o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagédo para melhorar e expandir as
capacidades existentes, facilitar a pilotagem e a adogao de novas solugdes informaticas, prestando
simultaneamente aconselhamento técnico fiavel aos decisores politicos em dominios prioritarios
conexos para a UE,

------ avaliar formas de modernizar a infraestrutura e as capacidades de alojamento (alojamento inteligente)
da Agéncia, nomeadamente através da utilizagdo de tecnologias de computagdo em nuvem,

------ promover a normalizagao tecnoldgica em toda a UE,

------ cooperar com as partes interessadas pertinentes e com o setor para identificar e explorar oportunidades
e beneficios tecnoldgicos, a fim de promover e maximizar a eficiéncia das operagdes e economias de
escala em todos os sistemas, por exemplo, prosseguindo os eventos de mesa-redonda setorial e
implantando solugbes baseadas em IA.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: continuar a trabalhar na evolugdo organizacional da eu-LISA no sentido
de uma organizag¢ao mais eficiente, agil e resiliente no ambito do quadro regulamentar da UE

A Agéncia continuara a executar o seu projeto de transformagéo organizacional para melhor satisfazer as
necessidades das partes interessadas alinhando de forma eficiente os seus recursos, desenvolvendo novas
capacidades, atualizando os seus servigos e processos e promovendo a tomada de decisdes baseada em
dados. Além disso, a eu-LISA permanece empenhada em assegurar que todos 0s seus processos evoluem
em conformidade com a base juridica e os principios da boa gestdo do desempenho.

Objetivos essenciais

------ avaliar e alinhar os recursos da Agéncia, desenvolver as capacidades necessarias, promover a tomada
de decisbes baseada em dados para apoiar as necessidades das partes interessadas, por exemplo,
através da revisdo da estratégia a longo prazo da eu-LISA, do planeamento financeiro institucional e
da capacidade de analise,

------ promover o empenho do pessoal tornando a eu-LISA um excelente local de trabalho para atrair e reter
novos talentos, facilitar o crescimento profissional e assegurar o desenvolvimento continuo de talentos
para impulsionar a criagdo de capacidades internas, por exemplo, intensificando as atividades de
recrutamento para melhorar a taxa de ocupagao, finalizando a estratégia de gestdo de RH baseada em
competéncias, implementando atividades de desenvolvimento de lideranga, promovendo 0s nossos
valores e a nossa cultura, no sentido de ser um excelente local de trabalho, transparente, inclusivo e
ético,

------ assegurar e melhorar a conformidade dos processos da Agéncia com a regulamentacao pertinente e
os principios de uma boa gestdo do desempenho, por exemplo, implementando o plano de melhoria da
Estrutura Comum de Avaliagdo (ECA), analisando o Plano de Melhoria da Qualidade da eu-LISA e
aplicando as recomendagdes de auditoria em atraso,

------ fazer avangar o programa de aumento da capacidade da Agéncia.
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Quadro 2. Recursos por atividade plurianual

Orgcamento (em milhdes de
EUR)

Atividade plurianual 2026 2027 2028 2026 2027 2028

Chasuros memos |y vrs [ esoor | zmow | so7 | a1 _aves

Objetivos plurianuais:
1.1 Garantir solugbes altamente seguras, eficazes em termos de custos e continuamente disponiveis.

1.2 Reforgar o valor acrescentado dos sistemas informaticos, da tecnologia de dados e dos conhecimentos especializados
disponibilizados pela eu-LISA.

3.3 Aumentar continuamente o valor acrescentado da arquitetura da interoperabilidade

Area ETI (estatutario e PND)

Cooperagao em matéria de seguranga interna e de 43 757 49 546 42 488 58 60,5 78,5
aplicagao da lei

SIS manutengao/projetos 22983 22681 25711 35 35 35
Encaminhador central de Priim Il manutenc&o/projetos 1,796 1,080 - 6 6 6
Encaminhador API-PNR manutengéo/projetos 18 978 25290 11 260 17 17,5 20
ADV manutenc&o/projetos - 0,495 5,517 - 2 17,5
Schengen, fronteiras e vistos 58,614 65,489 95,786 79 81 81
VIS (incluindo EU VAP) manutengao/projetos 16575 30270 34895 38 40 40
SES manuteng&o/projetos 30718 25801 42 837 24 24 24
ETIAS manutengdo/projetos 11 321 9418 18 054 17 17 17
Migragao e asilo 10 278 6 815 20 579 27 27 20
Eurodac (incluindo rastreio) manutengao/projetos 10 278 6815 20 579 27 27 20
Interoperabilidade 60 525 43 230 65 035 33 33 33

Componentes de
interoperabilidade e CRRS manutencao/projetos 60 525 43 230 65 035 33 33 33
(incluindo CSLR)

S 27 BT N N NS

Objetivos plurianuais:
1.1 assegurar solugdes altamente seguras, eficazes em termos de custos e continuamente disponiveis.

1.2 reforgar o valor acrescentado dos sistemas informaticos, da tecnologia de dados e dos conhecimentos especializados
disponibilizados pela eu-LISA.

Cooperagao no dominio da justica 7742 8 509 7 982 47 47 46
ECRIS manuteng&o/projetos 5952 6 285 5289 30 30 29
e-CODEX manutengo/projetos 1,790 2,225 2,693 7 7 7
PC EIC manutencao/projetos

m---

1.1 Garantir solugdes altamente seguras, eficazes em termos de custos e continuamente disponiveis.
1.4 Tornar-se uma prestadora de servigos de alto valor partilhado nas areas de exceléncia.

Infraestruturas e redes 46 456 55 082 85 374 31 31 30

Infraestrutura de sistemas . ) 31 060 32713 48 507 18 18 18
R manutengao/projetos

partilhada

Redes manutenco/projetos 15 396 22 369 36 867 13 13 12

27 A PC EIC é financiada ao abrigo de uma convengéo de subvengéo, pelo que ndo esta refletida na mesma. Ver Anexo XI.
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Orcamento (em milhdes de

2026

EUR)
2027

2028

2026

ETI (estatutario e PND)

2027

2028

s oo spooparcons | 11170 | w1100 ridea| 5| s2| 51

Objetivos plurianuais:

1.3 reforgar as capacidades de seguranca da informagao relacionadas com os sistemas informaticos confiados a eu-LISA.

2.2 aumentar ainda mais o perfil da Agéncia enquanto conselheira de confianga.
3.1 identificar solugdes informaticas inovadoras para melhorar os processos das atividades.

3.2 ser um conselheiro de confianga e facilitador da transformacao digital e da inovagéo informatica.

Investigagao, inovagao e desenvolvimento de

capacidades

Acompanhamento em matéria de
investigagao e tecnologia

Obrigacoes legais em matéria de
apresentacao de relatérios

Formacéo para os Estados-
Membros

Avaliagoes de Schengen

Apoio direto as operagoes

Operagoes dos sistemas
Transicao de servigos

Seguranga, ciberseguranca e
continuidade das atividades

Apoio a Comissao e aos Estados-
Membros

Grupos consultivos, reunides e
missoes

Atividades institucionais

Objetivos plurianuais:

cenario «business as
usual»

cenario «business as
usual»

cenario «business as
usual»

cenario «business as
usual»

cenario «business as
usual»

cenario «business as
usual»

cenario «business as
usual»/projetos

ad hoc, conforme
solicitado

cenario «business as
usual»

Canser | szota| wons| st | | rar

4.1 Servir as necessidades das partes interessadas, alinhando eficazmente os recursos, capacidades, servigos e processos

da Agéncia.

4.2 Crescer como uma agéncia-chave da UE, atraindo, envolvendo e desenvolvendo talentos.
4.3 Assegurar o cumprimento sistematico e efetivo do quadro regulamentar da UE

4.4 Promover a misséo e os valores da Agéncia.

Governagao

Governagao e conformidade

Gestao e comunicagao das partes
interessadas

Apoio institucional

Seguranga institucional e
continuidade das atividades

Gestao dos recursos humanos

Gestao orgamental e financeira
(incluindo contabilidade)

Adjudicacao e gestao de
contratos

Servigos juridicos e corporativos
horizontais

Servigos de apoio empresarial
(incluindo centros de dados)

cenario «business as
usual»

cenario «business as
usual»

cenario «business as
usual»

cenario «business as
usual»

cenario «business as
usual»

cenario «business as
usual»

cenario «business as
usual»

cenario «business as
usual»/projetos

1537
0,019

1,518
79 044

3838

58 541

0,698

0,417

15550

1595
0,020

1,575
81018

3916

59772

0,738

0,451

16 141

1683
0,022

1,661
84 200

3994

61058

0,793

0,485

17 870

31
17

14

120

15

23

20

27

11

24

31
17

14

118

14

23

20
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11

24
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14
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14
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20
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11
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Orgcamento (em milhdes de
EUR)

Atividade plurianual 2026 2027 2028 2026 2027 2028

TOTAIS | 319134 m 414 610 480,5 486,5

Area ETI (estatutario e PND)
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1.3. Cronograma para a implementacgao das principais atividades

2026 2027 2028

Aplicacdo do Regulamento Triagem Regulamento IA

SIS para gem |

Ligacao do SIS ao ETI
Ligacao do SIS aos componentes de interoperabilidade _ I

Implementacao de Priim Il

VIS para rastreio I
Ligagao do VIS ao ETIA

Cooperagdo em matéria
de seguranca interna e de
aplicacgao da lei

Schengen, fronteiras e
vistos

SES para rastreio

Ligacao do SES ao ETIAS

Ligagao do SES aos componentes de interoperabilidade _ Com base nos objetivos plurianuais, o diagrama de

Gantt que se segue apresenta as principais

Implementagio do ETIAS iniciativas e o0s respetivos marcos para

determinados projetos, a fim de fornecer uma viséo

Migragao, asilo e Eurodac (incluindo geral conc_isa_ dc_> ca_le_ndério e dash int_er-relag(")es
fronteiras ambito de aplicagdo da entre as principais atividades da Agéncia, tal como
rcs) descrito no Roteiro para a Interoperabilidade

e e adotado pelo Conselho da JAI em margo de 2025.

O grafico sera atualizado apds a aprovagéo do
roteiro para a interoperabilidade revisto para o

Cooperagio no dominio ECRIS-TCN periodo 2027-2028.

da justica
PC EIC
Interoperabilidade Implementacao da arquitetura de interoperabilidade

Legenda: - Execucao Entrada em funcionamento Aceitago final do sistema
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1.4. Indicadores-chave de desempenho institucionais®

Desde a sua criagao, a contribuicdo da eu-LISA para a implementacdo de um vasto leque de politicas da UE
no dominio da Justiga e Assuntos Internos (JAI) tem sido de importancia crucial. Ao longo dos anos, a Agéncia
tornou-se e continuou a ser um parceiro fiavel e empenhado das instituicbes da UE e dos Estados-Membros
no processo de aplicacdo das politicas JAI pertinentes e de garantia da seguranga e integridade das
tecnologias utilizadas. Estas politicas incluem a gestdo das fronteiras, a seguranga (aplicacdo da lei) e a
migragao e o asilo. A Agéncia também contribui para as politicas na area da cooperagéo judiciaria.

O impacto da Agéncia nestas areas € tanto direto como indireto, e o0 bom funcionamento e a acessibilidade
dos sistemas que estdo sob a gestao operacional da eu-LISA s&do necessarios para a implementagdo bem-
sucedida das politicas relevantes. Assim, uma lista de ICD relacionados com os sistemas mede a sua
disponibilidade, tempo de resposta/reagao e o esfor¢co necessario para manté-los em funcionamento, fiaveis
e para garantir a satisfacao dos intervenientes externos (Estados-Membros e outros 6rgaos e agéncias das
instituicdes da UE).

A Agéncia acompanha e avalia regularmente o alinhamento das suas atividades e a consecucédo dos
objetivos, ao mesmo tempo que mantém regularmente as suas partes interessadas atualizadas sobre os mais
recentes desenvolvimentos, os progressos € o desempenho.

Quadro 3. Principais indicadores de desempenho institucionais e contributo para as politicas da UE

Indicador essencial de desempenho Meta Fonte

Gestdo operacional dos sistemas de informagéo JAI*®

Contribuicao para as politicas da UE:

Garantir a disponibilidade ininterrupta e o tempo de resposta do sistema é fundamental para assegurar a aplicagéo das
politicas da UE em matéria de migracao e asilo, sendo igualmente fundamental refor¢ar a segurancga interna e apoiar a livre
circulagédo no espaco Schengen. Além disso, a disponibilidade ininterrupta (consultas e armazenamento) e o tempo de
resposta destes sistemas sao fatores essenciais para garantir que os Estados-Membros recebam informagdes atempadas, a
fim de realizarem os controlos de seguranga necessarios nas fronteiras externas. Contribuem para a politica de fronteiras da
UE, reforgando a seguranga do espago Schengen e facilitando simultaneamente os fluxos de passageiros.

No dominio da justica®, assegurar a disponibilidade ininterrupta e o tempo de resposta dos sistemas ¢é fundamental para
prestar servigos atempados aos Estados-Membros no dominio da cooperacao judiciaria e, em ultima analise, aos cidadaos,
e constitui um contributo importante para o objetivo da digitalizacao da justica na Europa.

Disponibilidade do sistema (* consultas e

armazenamento)

SIS: disponibilidade do sistema central* 299,90 % ANS e relatérios mensais sobre o
servigo

VIS: disponibilidade do sistema central* 299,90 % ANS e relatérios mensais sobre o
servigo

Disponibilidade do sistema central do SES* 299,90 % ANS e relatorios mensais sobre o
servigo

Disponibilidade dos servicos Web do SES para as 299,90 % ANS e relatérios mensais sobre o

transportadoras servigo

Disponibilidade dos servicos Web do SES para os 299,90 % ANS e relatorios mensais sobre o

nacionais de paises terceiros servigo

Disponibilidade do sistema central Eurodac* 299,90 % ANS e relatérios mensais sobre o
servigo

Disponibilidade do sistema central ECRIS-TCN* 297,60 % ANS e relatérios mensais sobre o
servigo

Disponibilidade do sistema central e-CODEX > 98 % ANS e relatérios mensais sobre o

(ferramenta de gestao de configuracao) B ° servico

Disponibilidade da PC EIC > 97,60 % ANS e relatérios mensais sobre o
servigo

28 A vers&o mais recente dos ICD institucionais da eu-LISA foi adotada pelo Conselho de Administragéo em 19-20 de novembro
de 2025.

2% As metas de disponibilidade n&o est&o definidas com precisdo em instrumentos juridicos especificos de cada sistema. Uma
vez que os sistemas informaticos geridos pela eu-LISA sao definidos como sistemas de elevada disponibilidade, a Agéncia fixou
o objetivo «verde» em 99,90 % para a maioria dos sistemas

30 A entrada em funcionamento da PC EIC tera lugar no primeiro trimestre de 2026 (de acordo com a decisdo do Conselho de
Administracdo de novembro de 2025).
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Tempo de resposta

SIS: tempo de resposta do sistema central >99,50 % ANS e relatorios mensais sobre o
servigo

VIS: tempo de resposta do sistema central 100 % ANS e relatérios mensais sobre o
servigo

SES: tempo de resposta do sistema central 299,55 % ANS e relatorios mensais sobre o
servigo

Eurodac: tempo de resposta do sistema central 299,45 % ANS e relatérios mensais sobre o
servigo

ECRIS-TCN: tempo de resposta do sistema central > 99,55 % ANS e relatérios mensais sobre o
servigo

Disponibilidade da infraestrutura de comunicagao

Contribuicao para as politicas da UE:
A disponibilidade ininterrupta da infraestrutura de rede é fundamental para garantir o funcionamento correto dos diferentes
sistemas de Tl de grande escala sob a alcada da Agéncia, a fim de assegurar a implementagéo das politicas relacionadas.

Disponibilidade da rede de area alargada (WAN) >99.99 % Relatério sobre a disponibilidade
(dominio do SIS e do VIS) - ° de TESTA-ng

Apoio direto as operagoes

Contribuicao para as politicas da UE:

Garantir um elevado nivel de satisfagao dos clientes, prestar um apoio eficaz aos utilizadores finais e promover a utilizagao
eficiente dos sistemas através de formagdes especificas sdo elementos essenciais para apoiar as partes interessadas da
Agéncia e, em Ultima analise, melhorar a eficiéncia dos sistemas.

Formagéo para os Estados-Membros taxa de satisfagéo: > 4 (de 6) relatorio das atividades de
formagao da eu-LISA

Satisfacao do cliente: % de utilizadores finais 280 % inquérito anual de satisfagao do

satisfeitos ou muito satisfeitos com o funcionamento cliente

global dos sistemas JAI

Desempenho do Service Desk da eu-LISA 275 % relatério de desempenho do
Service Desk

Segurancga dos sistemas

Contributo e cumprimento das politicas da UE:

Garantir a seguranga das instalagdes, dos sistemas e dos dados da eu-LISA é fundamental, uma vez que a Agéncia gere e
aloja grandes quantidades de dados sensiveis, em conformidade com as politicas pertinentes da UE no dominio da
seguranga e da protegéo de dados.

% de objetivos de seguranca implementados (de 100 % Painel de controlo da garantia de
acordo com a legislagéo) seguranca
Numero de exercicios de alerta ou relacionados com @ 2 Painel de controlo da garantia de
a seguranca e a continuidade da atividade realizados seguranca

anualmente

Governagao e conformidade

Contributo e cumprimento das politicas da UE:

O controlo interno e a supervisao visam assegurar a consecucao dos objetivos acordados, em conformidade com as regras
e os regulamentos da UE.

Uma comunicagao adequada garante, do ponto de vista externo, a visibilidade da Agéncia, enquanto parceiro de confianca,
transparente e fiavel para as suas partes interessadas e para o publico em geral (sendo a eu-LISA financiada por fundos
publicos).

Cumprimento

Desempenho dos projetos informaticos concluidos Desvio de + 10 % em relagédo a base de relatorios sobre
em funcao do orgcamento inicial e do calendario de referéncia orcamental projetos e programas
referéncia aprovado > 70 % para o numero de projetos que

nao se desviam das metas intermédias
em matéria de preparagao técnica

% de recomendacgdes de auditorias aplicadas dentro = 80 %: Relatério anual de
dos prazos estipulados essenciais: 100 % atividades da EAI
muito importantes: 90 %
importantes: 80 %
Numero e antiguidade de recomendacées de com atraso inferior a 6 meses: < 4 relatorio anual de
auditoria pendentes com atraso entre 6 meses e 1 ano: <2 atividades da EAI
com atraso superior a 1 ano: <1



% de recomendagdes da AEPD aplicadas dentro dos
prazos estipulados

Numero e antiguidade de recomendacgdes pendentes

Gestao e comunicagao das partes interessadas

Impacto da comunicagéao externa

Impacto da comunicagao interna (inquérito de
satisfacao)

Administragao e apoio geral

Contributo e cumprimento das politicas da UE:
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80 %:

muito elevada: 100 %

elevado: 100 %

meédia/elevada: 90 %

média/baixa: 80 %

fraca: 80 %

com atraso inferior a 6 meses: < 4
com atraso entre 6 meses e 1 ano: <2
com atraso superior a 1 ano: < 1

sitio Web: = 80 000 visitantes e + 20 % de

subscritores do boletim informativo
média sociais:

+200 seguidores e = 250 publicagdes por

plataforma por ano
taxa de participagdo: 2 51 %
taxa de satisfacdo: > 70 %

Relatério anual de
atividades do RPD

Relatério anual de
atividades do RPD

analise Web

inquérito anual de
satisfagéo

(canais internos e atividades para o pessoal)

Uma gestao eficiente dos recursos humanos é fundamental para garantir que a Agéncia atraia, desenvolva e retenha
talentos, de modo a dispor dos recursos mais adequados para cumprir o seu mandato.

Uma gestao financeira e de contratos publicos eficiente e conforme é fundamental para assegurar uma afetagao 6tima de

recursos as atividades destinadas a executar as missées da Agéncia, garantindo simultaneamente a boa gestao financeira e

a transparéncia.

A implementagao de um sistema de gestdo ambiental (SGA) contribui para as politicas ambientais da UE e para o Pacto

Ecolégico Europeu da Comisséo.
Gestao dos recursos humanos

Racio dos recursos administrativos vs. recursos
operacionais comparados com todos os recursos
humanos na Agéncia (pessoal e PND) (%)

Taxa anual de absentismo

Rotatividade anual do pessoal (%)

Taxa de ocupacgao anual (%)

Nivel de empenho do pessoal
Etica: taxa anual de declaragdes de interesses
apresentadas

% do género sub-representado em cargos de
lideranga

Gestao financeira e orgamental e contratagao publica
Taxa de anulagao das dotagoes de pagamento (%)
Taxa de execugao orgamental das autorizagoes (%)
Taxa de execugao dos pagamentos (%)

% de pagamentos efetuados dentro dos prazos
regulamentares

Execugao atempada do plano de contratagao publica
Gestdo ambiental

Emissoes de gases com efeito de estufa

Cumprimento da regulamentacao ambiental

administrativos: < 20 %
operacionais: 2 70 %

numero médio de dias de auséncia
por doenca:

< 15 dias por pessoal

% do pessoal ausente por doenga
prolongada: < 10 %

% do pessoal sem auséncias por
doencga: > 15 %

<5%

> 92 % (excluindo as ofertas de
emprego emitidas)

> 94 % (incluindo as ofertas de
emprego emitidas)

23,7 (em 5)

=294 %

232 %

<5%

>95 %
>95 %
> 90 %

>80 %

reducdo das emissdes de TeqCO2 em
comparagdo com o ano anterior

100 %

Base de dados de RH,
relatérios SYSPER

Base de dados de RH,
relatérios SYSPER

Base de dados de RH,
relatérios SYSPER

Base de dados de RH,
relatérios SYSPER

Base de dados de RH,
relatorios SYSPER

Base de dados de RH,
relatérios SYSPER

Base de dados de RH,
relatérios SYSPER

Armazém de dados ABAC
Armazém de dados ABAC
Armazém de dados ABAC
Armazém de dados ABAC

relatério de aquisicdes

Declaragao ambiental

Relatério EMAS
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2. Recursos humanos e financeiros: perspetivas para o
periodo de 2026-2028

Nos ultimos anos, o papel da Agéncia na gestdo dos sistemas de informagdo da UE no dominio da JAI
expandiu-se consideravelmente, especialmente em termos de assuncao de uma responsabilidade reforgada
pela gestdo da modernizacao e digitalizagao do intercambio seguro de informagdes transfronteiricas e pela
melhoria da eficiéncia da gestado das fronteiras e da migracao.

Nos proximos anos, a gestdo operacional da eu-LISA é enquadrada pelos seguintes aspetos:

------ o quadro regulamentar em constante evolucéo,

------ o grande numero de sistemas informaticos de grande escala confiados a eu-LISA,
------ as elevadas expetativas das partes interessadas da Agéncia e

------ uma crescente pressao para obter resultados com recursos limitados.

Nos ultimos anos, a Agéncia avaliou regularmente a sua afetacdo de recursos para satisfazer as exigéncias
crescentes, baseando-se na reafetacao interna de recursos financeiros e humanos.

A programacéo plurianual para 2026-2028 reflete estes desafios e os esforgos da Agéncia para continuar
empenhada em aumentar a sua agilidade e eficiéncia operacional tirando o maximo partido dos recursos
disponiveis atribuidos para este periodo de programacao e para os seguintes.

2.1. Visao geral da situagao anterior e atual

2.1.1. Recursos humanos

O quadro de pessoal adotado para 2024 incluia inicialmente um total de 401 efetivos: 228 AT, 162 AC e 11
PND.3" Em novembro de 2024, para integrar as alteragdes decorrentes do Pacto em matéria de Migracgado e
Asilo, o quadro de pessoal da eu-LISA foi aumentado para 421 lugares: 239 AT, 171 AC e 11 PND.

Este aumento no final do ano afetou a taxa de ocupagédo do quadro de pessoal, uma vez que o periodo
disponivel para o recrutamento de pessoal adicional ndo foi suficiente para concluir todas as etapas do
processo de recrutamento, nomeadamente no que diz respeito aos prazos legais de pré-aviso para os atuais
empregadores dos candidatos. Ver quadro 4.

No entanto, a Agéncia realizou progressos rapidos no recrutamento de pessoal no decurso de 2025. Para
agilizar os préximos processos de recrutamento, a eu-LISA criou duas reservas de talentos em grande escala
nos niveis AD5 e ADG6, a fim de garantir listas de reserva para varios perfis, principalmente para fungdes
essenciais de TI.

Para mais informacgdes, consultar o subcapitulo relativo a politica de recrutamento no anexo V, «Recursos
humanos: anadlise qualitativa».

2.1.2. Total das despesas orgcamentais

O orcamento da eu-LISA é financiado através de diferentes fontes de financiamento. E financiado
principalmente por uma subvencgédo da UE, atribuida anualmente a partir do orcamento da UE — Secgédo
«Comissao», capitulo 11 10 «Gestdo das fronteiras — Agéncias Descentralizadas» —, conforme adotado
pela autoridade orgamental, ou seja, o Parlamento Europeu e o Conselho da UE. Foram recebidas outras
contribuicbes dos paises associados ao espaco Schengen, a titulo de reembolso parcial das despesas
efetuadas pela Agéncia.

Em 2024, a eu-LISA geriu um orgamento de 307,39 milhdes de EUR em dotac¢des de autorizagdo e 260,11
milhées de EUR em dotacbes de pagamento recebidas a titulo da contribuicdo da UE.

31 0 quadro de pessoal da eu-LISA inclui agentes temporarios (AT) e agentes contratuais (AC), sem lugares separados para
funcionarios.
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No final do ano de 2024, a Agéncia registou as taxas de execugéo orgamental seguintes:

------ 100,0 % para as dotagdes de autorizacao,

------ 100 % para as dotagdes de pagamento, incluindo a transicdo de dotagcdes da despesa administrativa
de 2024 para 2025.

Quadro 4. Resumo do pessoal da eu-LISA em 2024

i Situacio real em 2024 Autorizados para 20243
Area de atividade
AT AC PND AT AC PND
Regulamento eu-LISA 134 47 9 142 Y4 1
Base de referéncia do pessoal 107 26 7 113 30 9
Regulamento eu-LISA revisto (pessoal adicional) 21 21 2 23 27 2
Lugares de ciberseguranga concedidos em 2023 0

Regulamentos especificos dos sistemas
(adotados)

0 0
ETIAS 6 26 0 7 35 0
ECRIS-TCN 0 5 0 0 5 0
e-CODEX 2 3 0 2 3 0
Apoio as transportadoras no SES-ETIAS3 0 18 0 0 21 0
Interoperabilidade 22 28 0 24 31 0
Reformulagéo do SIS (Regresso e Fronteiras) 0 2 0 0 4 0
VIS revisto® 5 6 0 6 6 0
PC EIC 3 0 0 4 0 0
Digitalizacdo dos vistos 1 0 0 1 0 0
Reformulagdo do Eurodac 5 2 0 8 7 0
Regulamentos Triagem 0 0 0 5 2 0
Encaminhador central de Prim Il 4 0 0 6 0 0

Encaminhador API-PNR

Lugares de curta duracdo n&o autorizados

I I I B T

32 Pessoal em fungdes, excluindo ofertas de emprego emitidas.

33 O namero total de lugares de acordo com o quadro de pessoal alterado para 2024, adotado pela autoridade orgamental em
novembro de 2024.

34 Estes lugares sdo temporariamente atribuidos a eu-LISA pela Frontex por um periodo de trés anos, de 2025 a 2027.

35 Os numeros de membros do pessoal foram adiados em um ano devido a adogo tardia do Regulamento VIS revisto, conforme
refletido no planeamento de pessoal.

36 Situagdo em 31 de dezembro de 2024.

87 Os numeros de pessoal indicados s&o provisdrios, baseando-se nas fichas financeiras legislativas anexas as respetivas
propostas legislativas.
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2.2. Perspetivas para 2026-2028

2.2.1. Novas tarefas

Nos ultimos anos, a eu-LISA foi incumbida do desenvolvimento e subsequente manutencao de varios novos
sistemas e solugdes digitais para o dominio JAl da UE (para mais informagdes, ver o contexto politico), com
0 seguinte impacto no planeamento de recursos humanos para 2026-2028:

------ Plataforma de pedidos de visto da UE (EU VAP): foram atribuidos lugares adicionais a3 eu-LISA
para comecar a desenvolver a plataforma a partir de 2026 e assegurar a manutengao a partir de 2028.
Para o efeito, foram previstos 6 lugares de AT e 4 lugares de AC para 2026, bem como um lugar
adicional de AT e um lugar de AC em 2027, elevando o numero total de lugares para 12 (7 AT e 5 AC),
que permanecerao em fungdes nos anos seguintes.

------ Plataforma de colaboragdo para as equipas de investigagdo conjuntas (PC EIC)%: foram
concedidos lugares adicionais para desenvolver a plataforma a partir de 2026 e assegurar a sua
manutengdo a partir de 2028. Para além dos 8 lugares de AT ja disponiveis em 2025, a Agéncia
recebera 2 lugares de AC em 2026, elevando o numero total de novos lugares para 10, que
permanecerdo em fungdes nos anos seguintes.

------ Reformulagao do Eurodac:% para 2025, a eu-LISA recebeu 35 postos, que aumentardo para 38 em
2026 (15 postos de AT e 23 postos de AC). A redugédo gradual do pessoal tera inicio em 2027,
resultando em 36 lugares (menos 2 lugares de AC) e reduzindo ainda mais o niumero para 24 lugares
(10 AT e 14 AC), que se manteréo em vigor no futuro.

------ Regulamentos relativos a triagem:*" A eu-LISA desenvolvera, integrard e mantera diferentes
sistemas e componentes de interoperabilidade para efeitos de triagem. Em 2025, foram atribuidos a
eu-LISA 19 lugares (13 AT e 6 AC) para a execugao deste projeto, que permanecerao até 2028, altura
em que se prevé uma ligeira diminui¢ao do pessoal.

------ Encaminhador central Priim Il para a cooperacgao policial reforgada:*2 em 2026, a eu-LISA dispora
de 10 lugares de AT (3 lugares adicionais em comparacao com 2025). Em 2027, um lugar de AT sera
extinto, enquanto dois lugares adicionais de CA serdo concedidos, elevando o numero total de
funcionarios para 11, que permanecera em vigor no futuro.

------ Encaminhador API-PNR para a transferéncia de informacdes antecipadas sobre passageiros
(API) e de registos de identificagdo dos passageiros (PNR):*3 os valores revistos na ficha financeira
legislativa (FFL) anexada as propostas da Comissao preveem a atribuicdo de 12 lugares adicionais de
AT e 4 AC em 2025, 1 AT em 2026, 0,5 AC em 2027 e 3 AC em 2027, o que conduzira a um total de
20 lugares (13 lugares de AT e 7 de AC) que também serdo necessarios nos anos seguintes.

------ Aplicacgao digital da UE para viagens (ADV):#* De acordo com a proposta legislativa apresentada em
outubro de 2024, a eu-LISA seria responsavel por apoiar a Comisséo na preparagao e implantagdo da
aplicacao a nivel da UE. A aplicagdo estara disponivel para todos os cidaddos da UE e de paises
terceiros titulares de passaporte biométrico ou bilhete de identidade da UE que viajem com destino ou
origem no espago Schengen. Para o efeito, a eu-LISA poderia receber recursos para pessoal adicional
a partir de 2027, inicialmente com 2 postos de AT e, em 2028, um aumento adicional para 17,5 postos
(9 AT e 8,5 AC).

Para mais informagdes, consultar o quadro «Estimativas 5 do pessoal para 2026-2028» do ponto 2.3.2.
Programacgéo dos recursos humanos.

%8 Regulamentos (UE) 2023/2667 e (UE) 2023/2685, de 22 de novembro de 2023, respeitante a digitalizacdo dos
procedimentos de visto.

3% Regulamento (UE) 2023/969, JO L 132 de 17.5.2023.

“°Regulamento (UE) 2024/1358 — JO L 2024/1358 de 22.5.2024 (Regulamento de reformulagdo do Eurodac).
“'Regulamento (UE) 2024/1356, JO L, 22.5.2024; Regulamento (UE) 2024/1352, JO L de 22.5.2024.

42 Regulamento (UE) 2024/982, JO L, 2024/982, de 5.4.2024.

43 Regulamento (UE) 2025/12, OJ L, 2025/13, 8.1.2025, e Regulamento (UE) 2025/13, JO L, 2025/13, de 8.1.2025.

4 Proposta de regulamento que estabelece uma aplicagdo para a apresentagéo eletronica dos dados de viagem («aplicagdo
digital da UE para viagens») no que diz respeito a utilizagao de credenciais de viagem digitais [COM(2024) 670 final]; e proposta
de regulamento do Conselho relativo a emisséo e as normas técnicas das credenciais de viagem digitais baseadas nos
bilhetes de identidade [COM(2024) 671 final].


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2685/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1356/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/12/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/13/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
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2.2.2. Desenvolvimento das tarefas existentes

Na sequéncia da adogéo de novos regulamentos e da atribuigdo de recursos humanos adicionais, a eu-LISA
adaptou a sua estrutura organizacional para refletir o crescimento e permitir a execucéo eficiente das tarefas.
Além disso, iniciou a mudancga do seu modo de trabalho, que inclui a internalizagéo de capacidades relevantes
para permitir uma gestdo mais eficaz dos contratos e dos projetos. A Agéncia afetou alguns dos recursos
humanos disponiveis a areas que, no passado, foram identificadas como tendo falta de pessoal (tais como
diversidade e inclusdo, organizagcédo ecoldgica e sustentavel, servigos juridicos, contabilidade, auditoria
interna, Tl empresarial, recursos humanos e gestédo financeira ou aquisi¢cdes), a fim de cobrir um volume
crescente de tarefas horizontais que acompanharam o crescimento da Agéncia e as suas novas atribuicoes.

A fim de assegurar um servico ininterrupto e continuo, a Agéncia péde, no entanto, reafetar apenas um
numero limitado de lugares existentes, de tarefas (de desenvolvimento) relacionadas com projetos para outras
tarefas. Em conclusédo, nas areas identificadas para melhorias adicionais, sera aplicada a chamada
«abordagem de congregacaoy, através da contratagdo de pessoal adicional proveniente de outras areas, a
fim de alcancgar os objetivos da Agéncia.

2.3. Programacao de recursos para 2026-2028
2.3.1. Programacao dos recursos financeiros

Os recursos financeiros para o periodo de 2026-2027 fazem parte do planeamento plurianual da eu-LISA e
foram incluidos na previsao para o quadro financeiro plurianual (QFP) de 2021-2027.

O anexo Il apresenta uma panoramica pormenorizada das despesas operacionais da eu-LISA por carteira,
conforme previstas na programagéo plurianual e anual, e as justificagcbes orgcamentais, ao passo que o
anexo lll desagrega o orcamento de acordo com a estrutura orgamental da eu-LISA, que agrupa as despesas
operacionais de cada sistema por capitulo orgamental.

Para o periodo de 2026-2028, o exercicio de planeamento da eu-LISA utilizou o planeamento do QFP como
base de referéncia para as estimativas financeiras:

------ novos sistemas confiados a eu-LISA: a adogéo de legislagdo secundaria facultou detalhes criticos
que nao eram conhecidos durante a elaboragédo das respetivas fichas financeiras legislativas, o que
resultou num aumento significativo do &mbito e da complexidade dos novos sistemas, incluindo a sua
integracd@o na arquitetura de interoperabilidade;

------ maior complexidade dos sistemas: os custos de manutencao da infraestrutura de apoio e do software
excedem as estimativas iniciais. A pegada infraestrutural dos novos sistemas foi maior do que o
inicialmente previsto, juntamente com os resultados dos procedimentos de concurso, cujos custos de
manutencédo dos sistemas foram calculados com base na sua arquitetura existente. Além disso, a
utilizacdo da plataforma partilhada comum da Agéncia excedeu os planos iniciais devido ao aumento
das exigéncias decorrentes dos sistemas novos e existentes, afetando significativamente os seus
custos de manutencéo.

Estas estimativas baseiam-se na experiéncia anterior da Agéncia, ou seja, nas faturas atuais, tendo os pregos
sido extrapolados a partir de contratos existentes e de manutengéo em estado de funcionamento (MWO). Por
conseguinte, a eu-LISA tera de aperfeigoar e ajustar estas estimativas com base nas propostas efetivamente
recebidas*s.

45 A Agéncia langou recentemente um concurso para o quadro de operagdes transversais (QOT) para abranger a manutengéo
de todos os sistemas.
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2.3.2. Programacao dos recursos humanos

As estimativas de recursos humanos para o periodo 2026-2028 baseiam-se nos regulamentos adotados e
nas fichas financeiras legislativas*® para o desenvolvimento de novos sistemas ou solugdes digitais (ver
abaixo).

Embora a eu-LISA ja tenha consolidado e redefinido as prioridades dos recursos humanos disponiveis para
0s proximos anos na sequéncia da revisdo do roteiro para a interoperabilidade e da adogao de novas formas
de trabalho mais ageis, identificou varias posigdes que sao indispensaveis para a execucao de tarefas criticas,
que ndo podem ou ndo devem ser externalizadas devido a sua natureza, ou seja, tarefas relacionadas com o
mandato principal da eu-LISA que devem ser desempenhadas por pessoal estatutario.

A fim de reduzir a dependéncia de prestadores de servicos externos, a Agéncia reorientou as suas prioridades
para reforcar as capacidades e competéncias internas. Esta agdo prosseguira em 2026 e nos anos seguintes
com a execugao da estratégia de aquisi¢gdes. A Agéncia concentrara os seus esforgos em preencher os postos
vagos com as competéncias necessarias e em aumentar a taxa de ocupagao.

46 Fichas financeiras legislativas As fichas financeiras legislativas fornecem uma estimativa do impacto orgamental (incluindo
despesas administrativas, de gestao e de apoio) de operagdes propostas pela Comissao, por exemplo, em propostas legislativas.


https://op.europa.eu/en/web/eu-vocabularies/concept/-/resource?uri=http://publications.europa.eu/resource/authority/resource-type/STAT_FINANC_LEGIS
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Quadro 5. Estimativas de pessoal para 2026-2028.

2026 2027 2028
AT AC PND Totai AT AC PN Totais AT AC PN Totai

mmmmnmmn-

Base de referéncia do 113 30 152 113 30 152 113 30 152
pessoal

Regulamento eu-LISA

- . 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
revisto (pessoal adicional)

Lugares de ciberseguranga
(concedidos em 2023)

Regulamentos especificos
dos sistemas (adotados) gl 21 L 134

0 0 0
ETIAS 7 35 0 42 7 35 0 42 7 35 0 42
ECRIS-TCN 0 5 0 5 0 5) 0 5) 0 5 0 5
e-CODEX 2 3 0 5 2 3 0 5) 2 3 0 5
Apoio as transportadoras no 48
SES-ETIASY 0 21 0 21 0 21 0 21 0 21 0 21
Interoperabilidade 22 30 0 52 22 30 0 52 22 30 0 52
Reformulagao do S!S 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4
(Regresso e Fronteiras)
VIS revisto*® 2 0 0 2 2 0 0 2 2 0 0 2
PC EIC 8 2 0 10 8 2 0 10 8 2 0 10
Digitalizac&o do visto (e-
VISA) 6 4 0 10 7 5) 0 12 7 5 0 12
Reformulagdo do Eurodac 15 23 0 38 15 21 0 36 10 14 0 24
Regulamento Triagem 13 6 0 19 13 6 0 19 13 6 0 19
En_paminhador central de 10 0 0 10 9 2 0 11 9 2 0 11
Pram Il
Encaminhador API-PNR%° 17

Propostas legislativas que

aguardam adogio®

Total

conforme plano de 272 194 11 477 | 274 | 195.5 11 199.5 486.5
estabelecimento

Para mais informagdes, consultar os anexos Il e V.

4T Estes lugares s&o temporariamente atribuidos a eu-LISA pela Frontex por um periodo de trés anos, de 2025 a 2027.

48 A partir de 2028, sera necessario um novo acordo ou a inclusdo destes postos no orgamento da eu-LISA.

49 O numero de membros do pessoal, que foi adiado um ano devido a adogao tardia do Regulamento VIS revisto, foi alinhado
com a proposta inicial da Comissao, conforme refletido no planeamento de pessoal ajustado para 2026.

50 Regulamento (UE) 2025/12, JO L, 2025/12, de 8.1.2025, e Regulamento (UE) 2025/13, JO L, 2025/13, de 8.1.2025.

51 Os numeros de pessoal indicados s&o provisérios, baseando-se nas fichas financeiras legislativas anexas as respetivas
propostas legislativas.


http://data.europa.eu/eli/reg/2025/12/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/13/oj
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2.4. Estratégia para alcangar ganhos de eficiéncia

A eu-LISA tem o objetivo de se transformar numa organizacéo agil e eficiente que oferega um excelente
desempenho.

Para melhorar a sua governagao global, o planeamento dos recursos e a gestdo orcamental, a Agéncia esta
a estudar formas de reforgar a otimizagéo, alcangar maiores ganhos de eficiéncia e melhorar a sua utilizagao
dos recursos.

De momento, a Agéncia ndo quantifica sistematicamente os ganhos de eficiéncia alcancados, mas tenciona
criar, até meados de 2026, um registo para o acompanhamento das atividades que conduzem a ganhos de
eficiéncia, incluindo uma estimativa dos ganhos alcangados (em termos de consumo de recursos, mas
também de qualidade e valor dos resultados).

Ja foram alcancados ganhos de eficiéncia em varias areas:

A utilizagdo de capacidades de videoconferéncia para reunides (internas e com partes interessadas
externas) ja deu origem a economias orgamentais.

Foram obtidos ganhos de eficiéncia através da contratagao conjunta com a Comissdo Europeia ou
outras agéncias da UE, da publicagdo de anuncios de abertura de vagas e do intercambio de listas de
reserva estabelecidas de candidatos aprovados de outras agéncias. Sempre que possivel, a eu-LISA
continuara a procurar novas sinergias a nivel interno e com outras agéncias da UE, por exemplo,
recorrendo a procedimentos de contratagao publica interinstitucionais para servigos e fornecimentos
horizontais. Ao congregar recursos e um maior poder de compra, esses procedimentos
interinstitucionais de adjudicag&o de contratos ja contribuiram para a obtengao de melhores economias
de escala. No futuro, a eu-LISA prevé reforgar ainda mais a cooperagao no dmbito da Rede Europeia
de Agéncias (EUAN). Desde 2020 e a pandemia de COVID-19, a eu-LISA procedeu a uma transi¢ao
na prestacao de atividades de formagao aos Estados-Membros da formacao presencial para uma oferta
em linha. Em 2024, 80 % das atividades de formagao foram ministradas em linha (em comparagao
com 52 % em 2019), e 94 % dos participantes participaram em linha. Tal conduziu igualmente a um
aumento do numero total de participantes na formagao: de 623 em 2019 para mais de 4100 em 2024.
A maioria dos materiais de formagao em linha é reutilizavel, o que reduz os custos para a eu-LISA e a
carga de trabalho da equipa de formagéo, proporcionando simultaneamente oportunidades de redugéo
de custos para os Estados-Membros (através da reducgao dos custos e do tempo de viagem). Prevé-se
que esta tendéncia se mantenha.

A execucao do plano de acéo estratégico da eu-LISA para novas formas de trabalho esta também a conduzir
gradualmente a ganhos de eficiéncia:

A nova estratégia de aquisi¢gées (adotada em novembro de 2025 pelo Conselho de Administragéo) é
um elemento importante para orientar o planeamento dos recursos humanos de uma forma mais
transparente e identificar a necessidade de recursos que ndo podem ser externalizados. A nova
estratégia de aquisicdes identifica 10 capacidades em toda a agéncia com as aquisi¢des mais eficientes
(construir, pedir emprestado, comprar) para cada uma delas. A estratégia de aquisicbes visa apoiar a
internalizagéo de fungdes criticas, como arquitetura ou gestédo de requisitos. Tal reforgara o controlo da
agéncia sobre as atividades criticas, conduzira a praticas mais eficientes e ajudara a manter as
competéncias criticas. Relativamente as suas operacgdes, a eu-LISA envidou esforgos significativos na
implementacado de modos de trabalho ageis em grandes escalas, reforgcando a colaboragéo através
de equipas transversais temporarias para concretizar novos projetos de desenvolvimento de Tl e
estudando formas de modernizar o seu modelo operacional no sentido de reduzir a dependéncia de
contratantes externos. Esta também a ser avaliada a congregagao de recursos humanos internos, a fim
de proporcionar uma maior flexibilidade entre os projetos. O conceito de fabrica de software, através
do qual a agéncia internaliza algumas das fungdes criticas (requisitos, parte do desenvolvimento)
utilizando métodos ageis, esta agora a ser testado para o desenvolvimento do novo Eurodac e ja
demonstrou beneficios claros, reduzindo o tempo de desenvolvimento, permitindo um tempo de
comercializagdo mais curto, obtendo feedback precoce dos Estados-Membros e aumentando a
satisfacao das partes interessadas da agéncia.

Para reduzir a presséo sobre os custos das infraestruturas, a Agéncia avaliou, em 2024, solugdes e
métodos de tecnologia de computacdo em nuvem para apoiar o seu funcionamento. Em 2025, o
Conselho de Administracdo adotou uma estratégia de computagdo em nuvem, que prevé poupancas
decorrentes da utilizacdo de servicos de computagdo em nuvem para o desenvolvimento e a pré-
producéo, sem prejuizo dos condicionalismos regulamentares. A Agéncia ja comecgou a aplicar alguns
elementos desta estratégia em 2025. O uso da nuvem para atividades de desenvolvimento reduzira
parte do tempo e dos custos relacionados a aquisicédo de hardware e, de maneira geral, diminuira o
tempo de langamento no mercado para o desenvolvimento de novas aplicagoes.
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A fim de melhorar a eficiéncia do planeamento interno e da afetagao de recursos rumo a uma melhor
relacdo custo-eficacia, a eu-LISA introduziu em 2023 uma ferramenta informatica (Anaplan) para
racionalizar os esforgos de planeamento em toda a Agéncia, utilizando um conjunto comum de dados
como «ponto Unico de verdade» (single point of truth), o que conduziu a ganhos de eficiéncia. A Anaplan
€ utilizada para apoiar a elaboragao do programa de trabalho anual, incluindo a distribuicao orgamental
e de recursos humanos. Esta igualmente prevista a expansdo da ferramenta para apoiar o
acompanhamento da execugao do programa de trabalho anual.

A Agéncia desenvolveu e documentou um conjunto de 69 processos que abrangem as suas
atividades operacionais e institucionais, a fim de apoiar o pessoal nas suas tarefas e facilitar as
interagdes entre equipas. Todos os processos sao medidos com ICD para assegurar a sua pertinéncia
e sao regularmente revistos e atualizados com vista a uma maior otimizacdo e a geragdo de mais
sinergias. Esta também prevista a simplificacéo de alguns processos. Em 2025-2026, realizar-se-a uma
reviséo sistematica de todos os processos, com o objetivo de aumentar a eficiéncia em toda a eu-LISA
e integrar praticas ageis nos processos existentes. A Agéncia esta também a avaliar ferramentas
digitais para apoiar a gestao dos processos internos, facilitar o acesso e reforgar a conformidade.

Em 2024, a Agéncia procedeu a um levantamento interno dos casos de utilizagdo em que a
inteligéncia artificial generativa poderia melhorar a eficiéncia dos processos internos. Em 2025, foi
realizado um projeto piloto para estabelecer requisitos para dois casos de uso utilizando IA generativa:
1/ apoio a gestdo de aquisicdes e contratos, 2/ recuperagdo de informacdes através de robds de
conversagdo em diferentes areas da agéncia. Estes dois casos de utilizagdo serdo implementados em
2026, permitindo alargar o desenvolvimento de capacidades internas e a reutilizagédo de tecnologias a
outros casos de utilizagdo, com o objetivo de melhorar a eficiéncia interna da Agéncia. As ferramentas
de IA gratuitas da Comissdao Europeia ja sdo amplamente utilizadas para apoiar, por exemplo,
tradugdes, sumarizagao, conversao de voz em texto para atas dos 6rgaos diretivos. Em 2025, a Agéncia
também comecou a testar o MS Co-pilot para a sintese automatica de reunides.

A utilizagao da IA para apoiar atividades operacionais ja € uma realidade para o servigo partilhado
de correspondéncias biométricas, em que a IA permite melhorar a exatiddo e a rapidez das
correspondéncias biométricas, beneficiando diretamente os utilizadores finais do servigo nos Estados-
Membros. A Agéncia esta também a preparar robds de conversagdo para a futura plataforma de
pedidos de visto e do ETIAS, destinados diretamente aos viajantes, utilizando recursos de IA
generativa. Os robds de conversacao libertardo os postos consulares dos paises da UE em todo o
mundo de uma grande parte das questdes repetitivas que tém de tratar diariamente, libertando horas
de trabalho que podem ser redirecionadas para tarefas mais complexas com maior valor acrescentado.
Por ultimo, ja foi iniciado em 2025 um projeto-piloto para a utilizacdo da IA para apoiar a reviséo de
cédigos para o desenvolvimento de sistemas.

As reflexdes comecam também a otimizar e a coordenar melhor as atividades de gestdao de dados
em toda a Agéncia, numa altura em que os novos sistemas em funcionamento resultam na gestéo de
um volume de dados muito mais elevado e de um numero crescente de pedidos de estatisticas e
relatorios. Estao previstas ferramentas analiticas de dados utilizando a IA.

Os ganhos de eficiéncia sdo também o resultado da utilizagdo de ferramentas informaticas simplificadas
para facilitar o trabalho quotidiano do pessoal. A eu-LISA esta a utilizar ou a planear adquirir ferramentas
para otimizar o seu trabalho, tais como:

Service Now substituira a ferramenta ITSM atual, com automacgao de processos e fluxos de trabalho
simplificados para melhorar o atendimento ao cliente, reduzir custos e aumentar a agilidade para se
adaptar as necessidades operacionais em constante mudanca.

Sistema de gestdo de eventos (SGE) que proporcionara uma melhor observabilidade a todos os
sistemas no dominio da JAI geridos pela eu-LISA (a nivel da aplicagdo e das infraestruturas),
automatizando os processos de gestdo de incidentes e problemas, minimizando assim o tempo de
recuperacao,

novo Manual do Operador Eletrénico (eOPM) como evolugdo do atual eOPM do SIS que sera
implantado para todos os sistemas no dominio da JAI, a fim de refor¢ar o apoio ao Service Desk e
aumentar a eficiéncia deste servigo para apoiar os Estados-Membros em caso de incidente.

RE-USE, uma ferramenta para ajudar a gerir e priorizar os requisitos dos utilizadores, a utilizagdo do
CENTRICS, uma ferramenta desenvolvida pela Comissdo Europeia para ser testada em 2025 com o
objetivo de apoiar as atividades de controlo interno.
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2.5. Prioridades negativas ou redugdo das tarefas existentes

O trabalho da Agéncia depende em grande medida do quadro legislativo em vigor e do calendario definido
pelo legislador para o funcionamento e a evolugao dos sistemas geridos e desenvolvidos pela Agéncia. As
prioridades negativas ou a diminuigdo das tarefas existentes resultam da finalizagao do desenvolvimento de
novos sistemas e componentes de interoperabilidade. Tal permite reafetar recursos sempre que necessarios,
em conformidade com as fichas financeiras legislativas. Por exemplo, apds a entrada em funcionamento do
SES, alguns dos perfis internos existentes serdo reafetados a outros sistemas em desenvolvimento.

Além disso, a eu-LISA espera obter um maior retorno do investimento através da utilizacao de métodos de
trabalho ageis, da congregacdo de recursos, do trabalho em equipas transversais, da utilizacédo de IA
generativa e de ferramentas informaticas melhoradas, e da organizagdo de mais reunides e formagdes em
linha.

Com os seus recursos limitados, a Agéncia avaliara caso a caso a priorizagdo de algumas atividades de
menor valor, adiara atividades n&o criticas ou analisara formas de otimizar a execugao de tarefas ou projetos
mais essenciais, por exemplo, utilizando a automatizacao ou a IA para tarefas repetitivas, limitando o nimero
de representantes em reunides fora da sede. Com a nova iniciativa de gestdo da procura, a Agéncia ja
comecou a analisar de forma mais critica a viabilidade dos novos pedidos, tendo em conta os recursos
disponiveis. Isso é agora facilitado pela consulta sistematica da Comissao para fornecer uma estimativa das
necessidades de recursos como parte da avaliagcdo técnica e financeira de novas iniciativas.
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Sintese

O programa de trabalho anual descreve os objetivos essenciais da eu-LISA para 2026 e apresenta uma
sintese das atividades que a Agéncia tenciona realizar para alcangar os seus objetivos estratégicos
globais.

Em 2026, a Agéncia centra os seus esforgos na realizagcao do ambicioso programa de transformacgao digital
estabelecido no roteiro para a interoperabilidade atualizado — criando os préximos novos sistemas e
concluindo a sua integracéo na arquitetura de interoperabilidade — e na concluséo da atualizag&o global do
novo Eurodac até 12 de junho de 2026. Nos préximos anos, a entrada em funcionamento atempada e bem-
sucedida de novos sistemas e a sua interoperabilidade continuardo a ser uma das principais prioridades da
eu-LISA. Paralelamente, a Agéncia continuara a assegurar a gestao operacional sem descontinuidades de
todos os sistemas no dmbito das suas competéncias: SIS, VIS, Eurodac, SES e e-CODEX, mantendo um
elevado nivel de disponibilidade e de capacidade de resposta, respeitando simultaneamente as mais elevadas
normas em matéria de protegdo de dados e de seguranca da informacgao.

O programa de trabalho anual para 2026 reflete os esforgos sustentados da eu-LISA para manter e aumentar
a sua eficiéncia e agilidade operacionais por forma a fazer face a estes desafios. A Agéncia continuara a
trabalhar para se tornar uma agéncia da UE eficiente, racionalizada e inteligentemente interligada, a fim de
apresentar os resultados esperados com recursos limitados, face as elevadas expectativas das partes
interessadas.

Em 2026, a Agéncia continuara a implementar o seu Plano de Agao Estratégico, adotado em 2024, com o
objetivo de melhorar a sua gestao operacional. As diferentes agdes estao integradas nas cinco prioridades a
seguir apresentadas.

Prioridades da eu-LISA para 20256

Prioridade 1: Assegurar o funcionamento e a implementagao eficientes dos sistemas de
informagao no dominio da JAI da UE confiados a eu-LISA

A principal prioridade da Agéncia consiste em assegurar o funcionamento estavel e ininterrupto dos
sistemas de informagao no dominio da JAI da UE sob a sua algada e fornecer as atualizag6es e evolugoes
necessarias para garantir a sua melhoria continua dos sistemas de informagédo no dominio da JAl da UE que
gere: SIS, VIS, Eurodac, e-CODEX, SES e ECRIS RI. Para garantir a sua disponibilidade continua, a eu-
LISA assegurar a manutencdo de todos estes sistemas e das respetivas infraestruturas de comunicagéo,
juntamente com um apoio proativo e de elevada qualidade aos utilizadores finais da comunidade no dominio
da JAl da UE, ou seja, autoridades nacionais e agéncias da UE. Além disso, a Agéncia concentrar-se-a na
melhoria do desempenho geral dos servigos destes sistemas, reforgando e assegurando um nivel adequado
de seguranga, resiliéncia e disponibilidade de cada sistema.

A Agéncia prosseguira a execucao do roteiro para a interoperabilidade, implantando em 2026: PC das
EIC, ECRIS-TCN e ETIAS. A Agéncia ird também implementar gradualmente os componentes de
interoperabilidade (ESP, CIR, MID) e o repositério central para relatérios e estatisticas (CRRS), bem como
a sua integracado com os sistemas existentes (SIS, VIS e Eurodac, incluindo o VIS revisto), a fim de criar uma
arquitetura de interoperabilidade global para o dominio JAI. O sistema central para resolugéo de ligagdes
amarelas (CSLR) também esta a ser considerado. Na sequéncia da adogéo do Pacto da UE sobre Migragéao
e Asilo, em maio de 2024, a Agéncia centrar-se-a também no desenvolvimento e entrada em funcionamento
atempados do Regulamento Eurodac reformulado (juntamente com os regulamentos relativos a triagem)
até junho de 2026, a fim de facilitar uma melhor gestdo dos procedimentos de asilo da UE e a gestao da
migracéo irregular.

Além disso, a eu-LISA continuara a apoiar a digitalizagdo das ferramentas e plataformas informaticas. No
ambito da digitalizacdo do procedimento de emissdo de vistos de Schengen, a Agéncia comecara a
desenvolver o VIS revisto e a plataforma de pedidos de visto da UE (EU VAP) em 2026, a fim de facilitar
ainda mais os procedimentos de emissao de vistos e preparar o caminho para uma viagem internacional sem
descontinuidades para a Europa. No dominio da seguranga interna, a eu-LISA esta a desenvolver o
encaminhador central Priim Il para facilitar o intercambio de informacgdes e melhorar a cooperagéao policial.
A fim de melhorar ainda mais a identificagdo dos viajantes e simplificar a gestdo das fronteiras, a Agéncia
também desenvolvera o encaminhador API-PNR para a transferéncia de informagodes antecipadas sobre
passageiros (API) e de registo de identificacido dos passageiros (PNR) das transportadoras aéreas para
os Estados-Membros.
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Sendo um dos principais contribuintes e partes interessadas no dominio da JAIl da UE, a eu-LISA continua
plenamente empenhada em apoiar os Estados-Membros na aplicagdo de novos sistemas e na
interoperabilidade. Para o efeito, a eu-LISA continuara a reforcar a colaboragdo com os Estados-Membros
durante os seus processos de testes operacionais e a realizar atividades de formagédo adaptadas sobre o
funcionamento técnico dos sistemas JAI para os seus utilizadores finais.

Prioridade 2: Melhorar o desempenho da Agéncia em termos de conformidade

A Agéncia continua a melhorar e a reforcar o seu sistema de controlo interno, juntamente com a aplicagéo
do plano de agado da Estrutura Comum de Avaliagao (ECA), tal como acordado em 2022. Os controlos
internos, incluindo a Estratégia de Controlo Interno da eu-LISA, centrar-se-do nas areas em que se verificam
as principais debilidades, em especial na melhoria dos processos e atividades de gestao de contratos.

A Agéncia continuara a aplicar os mais elevados niveis de seguranga da informacéo e normas de prote¢ao
de dados para garantir que o tratamento das informagbes pessoais continue a ser justo e legal, em total
conformidade com os principios de protecdo de dados e a legislacdo da UE em matéria de protecao de dados.
A elaboragéao de relatérios sobre a protecdo de dados e a estreita cooperagao com a Autoridade Europeia
para a Protegdo de Dados (AEPD) continuam a ser um elemento fundamental em matéria de
responsabilizagao da Agéncia, enquanto a colaboragdo com outras agéncias da UE promove boas praticas.

Prioridade 3: Promover o empenho do pessoal tornando a eu-LISA um excelente local de
trabalho para atrair e reter novos talentos

A Agéncia envidara esforgos para melhorar a sua taxa de ocupagado, nomeadamente através da aceleragao
dos procedimentos de recrutamento, da utilizacdo das redes sociais para apoiar o recrutamento e da
maximizacao da utilizagédo das listas de reserva internas existentes e das listas de reserva partilhadas com
outras agéncias. A eu-LISA esta empenhada em maximizar os seus esforgos, liderando um procedimento de
selegdo conjunto para a Rede de Justica e Assuntos Internos, a fim de aumentar a produtividade dos
procedimentos de recrutamento. A Agéncia prosseguira os igualmente seus esforgos para garantir que tem o
pessoal certo nos lugares certos, atraindo, desenvolvendo e mantendo profissionais qualificados que
partilhem os valores da Agéncia e estejam altamente motivados e empenhados na execugéo da sua misséo
e objetivos. A Agéncia continuara a reforgar a sua posicdo como empregador de eleicido no panorama
informatico e a atrair uma reserva diversificada de candidatos, com especial destaque para as mulheres em
CTEM.

Prioridade 4: Preparagao para o futuro, reforgcando as tecnologias e a inovagao

Com base nas conclusdes da avaliagdo externa independente regular da eu-LISA, realizada em conformidade
com o artigo 39.° do Regulamento que cria a Agéncia, a Agéncia implementara um plano de acao a aprovar
pelo Conselho de Administragao.

Para garantir a resiliéncia e a disponibilidade dos sistemas no dominio da JAl da UE, a Agéncia continuara
com o programa de aumento da capacidade otimizando os recursos do centro de dados e melhorando a
capacidade de poténcia e de arrefecimento do centro de dados de Estrasburgo para satisfazer as crescentes
necessidades operacionais decorrentes de um numero crescente de novos sistemas e volumes de dados. A
Agéncia envidou esforgos para reduzir a sua pegada ambiental e melhorar o seu desempenho energético,
implementando um plano de melhoria baseado nos principios do Sistema de Ecogestado e Auditoria da UE
(EMAS) e do Plano de Acgéao do Pacto Ecolégico Europeu da Comisséao.

Além disso, a Agéncia continuara a migrar as suas infraestruturas e aplicacdes informaticas institucionais para
a nuvem alojada pela Diregdo-Geral dos Servigos Digitais (DIGIT) da Comissdo de modo a reduzir os custos,
melhorar a eficacia dos processos informaticos e proporcionar um ambiente dindmico e a pedido por forma a
satisfazer melhor as necessidades dos utilizadores, incluindo a implementacdo da sua estratégia de
computagdo em nuvem para apoiar os sistemas principais da atividade e dar resposta a desafios especificos.

A Agéncia continuara a alargar as novas formas de trabalho testadas com éxito na execugéao do roteiro para
a interoperabilidade 2025-2026, adaptando os seus métodos de trabalho a praticas mais ageis e a uma
organizagao mais transversal das fungées, e trabalhando de forma mais integrada com os contratantes e os
prestadores de servigos.

A Agéncia continuara a reforgar as suas capacidades de investigagdo e inovagado concentrando-se no
acompanhamento da investigagédo e das inovagdes pertinentes suscetiveis de serem implementadas pela eu-
LISA, bem como prestando apoio especializado no &mbito do Programa Europeu de Investigacdo e aos
Estados-Membros, em conformidade com a sua estratégia de investigacao. A Agéncia continuara também a
dar um contributo proativo enquanto membro do Polo da UE de Inovagéo para a Seguranga Interna.



PUBLIC

Para lidar melhor com os crescentes ciberataques e incidentes, a Agéncia concentrar-se-a no reforgo das
suas capacidades de ciber-resiliéncia e de resposta. A Agéncia continuara também a melhorar a sua
carteira de dados biométricos e as suas capacidades para aumentar a qualidade global das solugdes de
dados biométricos utilizadas nos sistemas de informagéo no dominio da JAI.

A Agéncia esforgar-se-a por aumentar ainda mais a sua eficiéncia, utilizando ferramentas e tecnologias que
apoiarao 0s seus processos operacionais € institucionais, incluindo a automatizagdo de processos e servigos
(incluindo a implementagao da aprendizagem automatica e da IA) em dominios relevantes, em especial no
Service Desk, nas infraestruturas e na ciberseguranca.

Prioridade 5: Consolidar a governacao da Agéncia e as relagées com as suas principais
partes interessadas

O reforgo das parcerias e aliangas institucionais com as instituicdes e agéncias da UE, bem como com os
Estados-Membros, os paises de acolhimento, o meio académico e setor, continuara a ser uma prioridade
fundamental. A Agéncia continuara a trabalhar em estreita colaboracdo com as suas partes interessadas, em
especial os Estados-Membros, a Comissao, agéncias parceiras e o Parlamento Europeu. Reforgara também
as parcerias com os paises e as cidades de acolhimento (Taline, Estonia, e Estrasburgo, Franga), a fim de
garantir uma maior visibilidade da UE a nivel local e uma melhor sensibilizagao para o papel da eu-LISA. As
parcerias com o setor e 0 meio académico também serao reforgcadas.

A Agéncia melhorara o seu ciclo de vida de gestdo dos requisitos relativamente aos sistemas existentes e
aos novos. No que respeita ao desenvolvimento de novos sistemas, a Agéncia desenvolvera proativamente
produtos minimos viaveis (PMV?®2) e prototipos para captar melhor as reagdes dos utilizadores e obter os
dados necessarios para o produto final.

520 PMV ou produto minimo viavel € uma vers&o de um produto com apenas caracteristicas suficientes para ser utilizavel pelos
primeiros clientes, que podem depois fornecer feedback para o desenvolvimento futuro do produto.
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3. Programa de Trabalho Anual para 2026

O programa de trabalho seguinte descreve as principais prioridades da eu-LISA para 2026 e apresenta uma
sintese das atividades que a Agéncia tenciona realizar para alcangar os seus objetivos estratégicos definidos
no presente documento de programagao no ambito de cada prioridade. As estimativas orgamentais e os
recursos humanos necessarios sdo apresentados no anexo |l.

3.1. Cooperagdao em matéria de seguranga interna e de aplicagao da lei

3.1.1. Sistema de Informagao de Schengen (SIS)

O SIS é o maior e mais amplamente utilizado sistema informatico para a seguranca interna e a gestdo das
fronteiras na Europa. Facilita o intercAmbio de informagbes sobre pessoas ou objetos procurados ou
desaparecidos, fornecendo também instrugdes as autoridades nacionais competentes. O SIS também esta
equipado com uma funcionalidade de pesquisa biométrica, permitindo a identificagdo de pessoas com base
nas suas impressoes digitais. Como tal, o SIS constitui uma das pedras angulares da arquitetura de Schengen,
permitindo uma gestéao inteligente e eficiente das fronteiras externas da UE e contribuindo para a seguranca
interna.

Objetivos essenciais

------ funcionamento eficaz e continuo do sistema central do SIS (incluindo a sua funcionalidade biométrica
AFIS até a entrada em funcionamento do sBMS para o SIS), mantendo a infraestrutura de hardware e
o software atualizados, apoiando os Estados-Membros na sua gestéo dos sistemas nacionais do SIS;

------ disponibilidade ininterrupta e continuidade para os utilizadores finais, em conformidade com os
regulamentos relevantes e os acordos de nivel de servigo;

------ roteiro estabelecido para a implementacdo do reconhecimento facial do SIS;

------ fornecimento das atualizagbées e evolugbes necessarias para assegurar a melhoria continua do
sistema.

Indicadores essenciais de desempenho

Indicador de desempenho Base de referéncia
(2024)

SIS: disponibilidade do sistema o o ANS e relatérios mensais sobre o
central 299,99 % 99,78 % servico
SIS: tempo de resposta do sistema >99.50 % 100 % ANS e relatorios mensais sobre o
central servigo
Tarefas e projetos
Tarefa relacionada/nao Resultado previsto Descrigcao e marco(s)

relacionada com projeto

Gestao operacional

Manutengdo do Prestagao de servigos eficientes, com Manutengéo corretiva, adaptativa,
SIS/manutengao adaptativa uma boa relagéo custo-eficacia e aperfeigoadora e preventiva para garantir o
continuos aos utilizadores finais, com desempenho necessario do sistema,
desempenho do sistema em incluindo verificagbes regulares da
conformidade com os requisitos legais consisténcia dos dados.
aplicaveis. Sistema plenamente operacional e funcional

que garanta uma elevada disponibilidade
continua e uma prestacgao eficiente de
servigos aos utilizadores finais em todos os
Estados-Membros.

Infraestrutura do SIS Prestacao de servigos plenamente Manutengéao da infraestrutura do sistema,
operacionais e eficientes, com uma boa incluindo atualizagbes, equipamentos e
relagéo custo-eficacia e continuos aos tecnologias, em conformidade com as
utilizadores finais, com desempenho do normas e especificacdes exigidas para uma
sistema em conformidade com os prestacao de servigos eficiente.

requisitos legais aplicaveis.
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Atualizagao e evolugao

Evolugao dos produtos do Sistema conforme com funcionalidade

SIS aprimorada, desempenho melhorado e
maior eficiéncia, impulsionando o valor
operacional e apoiando os objetivos das
partes interessadas.

Atualizagao de funcionalidades ou recursos,
incorporando 0s mais recentes avancos
tecnolégicos e melhores praticas para
melhorar o desempenho geral do sistema e a
experiéncia do utilizador.

Marco 2026:

m transmissdo de alertas de informacao do
SIS sobre nacionais de paises terceiros;

= ligacdes de interoperabilidade do SIS, bem
como com o ETIAS, o SES e o VIS revisto.

Interoperabilidade

Ligacao do SIS aos componentes de
interoperabilidade

Ligacao do SIS ao ETIAS

Melhoria no desempenho e na
prestacao de servicos devido a
interoperabilidade dos sistemas para
servigos simplificados aos utilizadores
finais.

Servigos mais simplificados, incluindo
pesquisas automatizadas para a
avaliagéo de candidaturas.

Finalizar as ligacdes de
interoperabilidade com o ESP, o sBMS,
o MID, o CRRS, incluindo o AFIS para
a migragao de biometria do sBMS,
lancar o processo MID e as ligagées.

Marco: finalizagdo da concegao e
inicio do desenvolvimento.

Estabelecimento da interoperabilidade
entre sistemas através da criagdo de
uma solugao de barramento de

servigos institucionais entre o SIS e 0
ETIAS para o intercambio de dados.

Marco: entrada em funcionamento.

Ligacao do SIS ao VIS revisto Um processo de aprovagao de vistos
mais eficiente, permitindo pesquisas
interoperaveis sobre possiveis

respostas positivas no SIS.

Finalizacédo da interoperabilidade entre
sistemas entre o SIS central e 0 VIS
revisto.

Marco: finalizagdo da concegéo e
inicio do desenvolvimento.

Triagem através do SIS Entrada em funcionamento da triagem. | Finalizag&do do desenvolvimento e

testes, implementacgao dos requisitos
técnicos. Marco: entrada em
funcionamento.

3.1.2. Encaminhador central de Priim Il (intercambio automatizado de dados para a
cooperacgao policial)

O router central Priim |l reforcara e modernizara o quadro Priim existente, simplificando e facilitando um
intercambio de dados mais rapido e sistematico entre as autoridades policiais dos Estados-Membros e a
Europol, a fim de melhorar a eficacia da luta contra a criminalidade transfronteirica.?® Substituira as atuais
ligagbes individuais entre as bases de dados nacionais e proporcionara as bases para uma nova arquitetura
destinada a alargar os dados disponiveis sobre ADN, impressodes digitais e imagens faciais.

Objetivos essenciais

------ continuagdo do desenvolvimento do encaminhador central Prim com funcionalidades de apoio
adicionais, a fim de proporcionar uma ligagéo Unica para o intercambio de informagbes biométricas
entre os Estados-Membros e a Europol.

Indicadores essenciais de desempenho

Indicador de Base de referéncia (2024)
desempenho

ANS e relatérios mensais sobre

desvio 0 % 8
0 Sservico

total desvio total <5 %

ANS e relatérios mensais sobre

desvio 0 % :
0 servigo

calendario desvio total <5 %

53 Regulamento (UE) 2024/982, JO L, 2024/982, 5 de abril de 2024. Para mais informagdes, consulte a pagina especifica sobre
a cooperacgéo policial na UE. O anterior quadro juridico de Prim baseava-se nas Decisbes 2008/616/JAl e 2008/616/JAl do
Conselho.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/internal-security/law-enforcement-cooperation/information-exchange_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2008/615/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/616/oj
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Indicador de Base de referéncia (2024)
desempenho

ANS e relatérios mensais sobre

ambito de aplicagao sem desvio desvio 0 % 8
0 servigo

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/ndao Resultado previsto Descrigao e marco(s)
relacionada com projeto

Execugao

Implementagdo do Priim | Criagcdo de um sistema harmonizado e Implementacgao da solugao do
automatizado para o intercambio de dados de encaminhador central, implementando a
ADN, impressoes digitais e imagens faciais entre maior parte dos elementos constitutivos
os Estados-Membros da UE, permitindo uma do sistema.
cooperagao policial transfronteirica mais rapida e Marco 2026:
eficaz.

-Entrega do produto minimo viavel

3.1.3. Encaminhador API-PNR (melhoria das informag¢oes dos passageiros e registo do
nome do passageiro)

O encaminhador API facilitara a identificagdo e a autorizagdo dos viajantes durante os controlos de fronteira
e para efeitos de prevencao, detecdo, investigacdo e repressao das infragdes terroristas e da criminalidade
grave, transferindo os dados dos viajantes e as informagdes sobre os voos antes da sua chegada. O
encaminhador servira de ponto de ligagdo entre os Estados-Membros e as transportadoras aéreas para a
recolha e transmissédo de dados API e PNR. Tal reduzira a probabilidade de incumprimento, por parte das
transportadoras, da obrigagcdo de comunicar os dados pertinentes e reduzira o risco de erros e abusos,
contribuindo assim para uma melhor gestao das fronteiras e para a aplicagao da lei.

Objetivos essenciais

------ desenvolvimento continuo do encaminhador API-PNR e da interface alargada das transportadoras
para recolher e transmitir os dados APl e PNR as autoridades nacionais responsaveis pelas fronteiras
competentes e as unidades de informacgdes de passageiros (UIP) do Estado-Membro.

Indicadores essenciais de desempenho

Indicador de desempenho Base de

referéncia
(2024)

ANS e relatorios mensais sobre

total desvio total <5 % n&o aplicavel f
0 servigo

calendario desvio total <5 % n&o aplicavel ANS e relatérios mensais sobre
0 servigo

AL s . ~ . ANS e relatérios mensais sobre

ambito de aplicacao sem desvio n&o aplicavel f
0 servigo

Tarefas e projetos
Tarefa relacionada/néo relacionada Resultado previsto Descrigdo e marco(s)

com projeto

Implementagcao API-PNR Implementar um encaminhador Unico para | Implementacdo da solug¢éo técnica do
receber dados APl e PNR das router e extensao da interface
transportadoras aéreas e transmiti-los as SES/ETIAS para API.
autoridades nacionais, reforgando os Marco 2026:

controlos nas fronteiras externas e

apoiando a prevengao, detegdo m entregar o primeiro produto minimo

investigacdo e repressio das infracdes viavel;

terroristas e da criminalidade grave, m entregar a primeira versao da CID aos
simplificando simultaneamente o processo Estados-Membros;

de transferéncia dg mformagoes_ para as = apresentar a primeira versdo das
transportadoras aéreas e reduzindo os orientaces técnicas as

erros e os abusos. transportadoras.
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3.2. Schengen, fronteiras e vistos

3.2.1. Sistema de Informacgao sobre Vistos (VIS)

O VIS apoia as autoridades europeias responsaveis pela emissao de vistos no processamento dos pedidos
de visto e na gestdo dos vistos de curta duragado para nacionais de paises terceiros que viajam para o
espaco Schengen ou transitam por ele. Com a sua funcionalidade de pesquisa biométrica, que permite a
identificagao nas fronteiras, o VIS constitui um dos principais elementos da arquitetura de Schengen, ajudando
a combater a fraude em matéria de vistos, identificando pessoas que podem nao preencher ou deixar de
preencher as condi¢cdes de entrada, permanéncia ou residéncia no espaco Schengen. O VIS também apoia
a identificagdo do Estado-Membro responsavel pela analise de um pedido de asilo e contribui para prevenir
ameagas a seguranga interna.

Objetivos essenciais

------ funcionamento eficaz e continuo do sistema central do VIS, a atualizagdo da infraestrutura de
hardware e do software, o apoio aos utilizadores dos Estados-Membros na gestdo dos sistemas
nacionais do SIS;

------ disponibilidade ininterrupta e continuidade para os utilizadores finais do sistema, em conformidade
com os regulamentos relevantes e os acordos de nivel de servigo.

------ realizagdo das evolugdes necessarias, refatoracdo do VIS legado juntamente com a nova pilha do
VIS4 e desativagéo do VIS legado, aplicando as recomendacgdes da AEPD e criando as condi¢des para
a implantacéo do VIS revisto;

------ iniciar o desenvolvimento da plataforma de pedidos de visto da UE para digitalizar o procedimento
de vistos de Schengen;

------ Entrada em funcionamento de funcionalidades adicionais do VIS, incluindo a integragéo de vistos de
longa duracao e autorizagcdes de residéncia, ligacdes de interoperabilidade com o ESP, o CIR, o MID e
o CRRS.

Indicadores essenciais de desempenho

Indicador de desempenho Base de referéncia
(2024)

VIS: disponibilidade do sistema o o ANS e relatérios mensais sobre
central 299,99 % 99,92 % 0 servigo

ANS e relatérios mensais sobre
0 servico

VIS: tempo de resposta do sistema

central 100 %

99,89 %

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao relacionada
com projeto

Manutengao do VIS/manutengao Sistema plenamente operacional e Manutengéo corretiva, adaptativa,
adaptativa funcional que garanta uma elevada aperfeicoadora e preventiva para
disponibilidade continua e servigos garantir o desempenho necessario do
eficientes, eficazes em termos de sistema, incluindo verificagbes
custos e continuos para os utilizadores | regulares da consisténcia dos dados.
finais, em conformidade com os
requisitos legais aplicaveis.

Resultado previsto Descricao e realizagoes

Infraestrutura do VIS

Sistema de infraestrutura totalmente
operacional e bem mantido, incluindo
atualizagdes, equipamentos e
tecnologia, que atende aos padroes e
especificagdes exigidos para um
servico eficiente aos utilizadores finais,
com desempenho do sistema em
conformidade com os requisitos legais
aplicaveis.

Manter a infraestrutura do sistema,
incluindo atualizagbes, equipamentos e
tecnologia, que atenda aos padroes e
especificagbes exigidos para a
prestacao eficiente de servigos.



Atualizagao e evolugao

Implementagao da EU VAP
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Interoperabilidade

Ligacao do VIS ao ETIAS

Ligagcao do VIS aos componentes de
interoperabilidade

Revisao da implementagao do VIS,
incluindo a ligagao aos
componentes de interoperabilidade
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Aplicacao Web funcional acessivel em
todo o mundo para solicitar vistos
Schengen de curta duragao, a fim de

assegurar um processo simplificado de

emissao de vistos para os utilizadores
finais.

Preparagao do VIS para a
interoperabilidade dos sistemas, a fim
de prestar servigos mais simplificados
aos utilizadores finais, em
conformidade com as alteragoes
consequentes do ETIAS.

Preparagao do VIS para a
interoperabilidade dos sistemas, a fim
de prestar servigos mais simplificados
aos utilizadores finais, em
conformidade com os regulamentos
relativos a interoperabilidade.

Melhoria no desempenho e na
prestacao de servigos, novas
funcionalidades e conexdes de
interoperabilidade.

Implementacao da plataforma em linha
da UE para pedidos de visto.

Marco: inicio da implementagao.

Estabelecimento de uma ligacao direta
sistema-a-sistema com o ETIAS.

Marco: entrada em funcionamento

Estabelecer ligagdes com os
componentes de interoperabilidade
ESP, CIR e CRRS.

Marco: finalizar a concegao e iniciar o
desenvolvimento.

Desenvolver e testar alteragbes
funcionais e nao funcionais integradas
nos sistemas centrais e nacionais,
incluindo configuragdo ativa-ativa (sem

tempo de inatividade nem perda de

dados); estabelecer a
interoperabilidade com o ETIAS.
Marco:

® inicio dos testes;

m criagao das condigdes para as
recomendacgdes revistas do VIS e da
AEPD;

m substituicdo da infraestrutura antiga.

Triagem através do VIS Entrada em funcionamento da triagem. @ Finalizagéo do desenvolvimento e

testes, implementacgao dos requisitos
técnicos. Marco: entrada em
funcionamento.

3.2.2. Sistema de Entrada/Saida (SES)

O SES moderniza a gestdo das fronteiras externas, substituindo a pratica de carimbar manualmente os
passaportes pelo registo eletrénico dos cidadaos de paises terceiros que atravessam as fronteiras externas
do espago Schengen para uma estadia de curta duragéo e pelos alertas sobre recusas de entrada. Para
agilizar o processamento dos viajantes que chegam, o SES e o ETIAS dispéem de servicos web conjuntos
para transportadoras e viajantes, permitindo a verificagdo da validade da autorizacdo de viagem antes do
embarque. A automatizagdo dos controlos nas fronteiras ajuda os Estados-Membros a gerir os fluxos
crescentes de viajantes, contribuindo simultaneamente para otimizar os procedimentos nos pontos de
passagem. O SES permite igualmente monitorizar as estadas de curta duragdo autorizadas, calculando
automaticamente a duragdo da estada e gerando alertas apds o termo da mesma. Como tal, apoia a
prevengdo da imigragdo irregular e reforca a seguranga interna, ajudando a combater a criminalidade
organizada e o terrorismo.

54 O roteiro para a interoperabilidade revisto, adotado pelo Conselho de Administragéo da eu-LISA em novembro de 2025, exclui
os elementos relacionados com a entrega de sistemas em 2027 e 2028, como os marcos revistos do VIS e da EU VAP, que
serdo adotados em janeiro de 2026. Roteiro para a interoperabilidade 2027-2028 aprovado, comunicado de imprensa da eu-
LISA, 19 de dezembro de 2025.


https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/interoperability-roadmap-2027-2028-endorsed

Objetivos essenciais

funcionamento eficaz
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e continuo do sistema central

do SES,

incluindo a interface das

transportadoras, a manutengéo da infraestrutura de hardware e software atualizados, a renovagéo
atempada das licengas e do apoio, o apoio aos Estados-Membros na sua gestdo dos sistemas

nacionais;

disponibilidade e continuidade ininterruptas para os utilizadores finais do sistema, em conformidade
com a regulamentacéo aplicavel e os acordos de nivel de servico;

realizagdo das evolugbes necessarias, por exemplo: ligagao do SES ao ETIAS, servigos web;
ligagoes estabelecidas com componentes de interoperabilidade (ESP, CIR e MID) e com o CRRS

para produzir relatérios e estatisticas, bem como com o VIS revisto.

Indicadores essenciais de desempenho

Indicador de desempenho

SES: disponibilidade do sistema
central

SES: tempo de resposta do sistema

central

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/ndao
relacionada com projeto

299,90 %

299,55 %

Resultado previsto

Base de

referéncia
(2024)

n&o aplicavel

Néao aplicavel

ANS e relatérios mensais sobre
0 servigo

ANS e relatérios mensais sobre
0 servigo

Descrigao e marco(s)

Manutengdo/manutencgao
adaptativa do SES

Prestacdo e manutencao de
servigos web

Infraestrutura do SES
(incluindo servigos Web)

Interoperabilidade

Ligacao do SES
aos componentes de
interoperabilidade

Ligacao do SES ao ETIAS

Sistema plenamente operacional e funcional
que assegura uma prestacao de servicos
continua, de elevada disponibilidade e
eficiente aos utilizadores finais em todos os
Estados-Membros, em conformidade com os
requisitos legais aplicaveis.

Servigos eficientes, eficazes em termos de
custos e continuos, desempenho em
conformidade com os requisitos legais
aplicaveis.

Sistema de infraestrutura totalmente
operacional e bem mantido, incluindo
atualizagdes, equipamentos e tecnologia, que
atende aos padroes e especificagdes exigidos
para a prestacao eficiente de servigos aos
utilizadores finais, com desempenho do
sistema em conformidade com os requisitos
legais aplicaveis.

O SES esta pronto para a
interoperabilidade, a fim de prestar
servigos mais simplificados aos
utilizadores finais.

Manutengéao corretiva, adaptativa,
aperfeigcoadora e preventiva para
garantir o desempenho necessario do
sistema, incluindo verificagbes
regulares da consisténcia dos dados.

Finalizagao da prestagao de servigos
Web e manutencgéao corretiva,
adaptativa, perfectiva e preventiva para
garantir o desempenho necessario do
sistema, incluindo verificagbes
regulares da coeréncia dos dados.

Marco 2026: entrada em
funcionamento dos servigos web e
inicio da manutencéao.

Manutencgao da infraestrutura do
sistema, incluindo atualizagdes,
equipamento e tecnologia, que
cumpram as normas e especificagbes
necessarias para uma prestacao de
servigos eficiente.

Testar
componentes de
especial com o ESP, o CIR, o MID, o CRRS
e o VIS revisto.

as ligagbes com todos

interoperabilidade,

0os
em

Marco 2026: finalizagéo do projeto e inicio
do desenvolvimento.

O SES esta pronto para a
interoperabilidade, a fim de prestar
servigos mais simplificados aos
utilizadores finais.

Teste das ligagdes do SIS ao ETIAS
Marco 2026: entrada em funcionamento.
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Tarefa relacionada/ndao Resultado previsto Descrigao e marco(s)
relacionada com projeto
Ligacao dos servigcos Web ao conformidade dos servigos Web do Implementagao das funcionalidades
VIS revisto SES/ETIAS com o Regulamento VIS necessarias para o VIS revisto.
revisto. Marco 2026: entrada em funcionamento.
Triagem através do SES Entrada em funcionamento da triagem. Finalizagdo do desenvolvimento e testes,

implementacéo dos requisitos técnicos.
Marco: entrada em funcionamento.

3.2.3. Sistema Europeu de Informacgao e Autorizagdo de Viagem (ETIAS)

O ETIAS ¢é uma autorizacdo prévia de viagem em linha para os nacionais de paises terceiros isentos da
obrigacao de visto que viajam para o espago Schengen para estadas de curta duragdo. Para além de
simplificar os procedimentos de passagem das fronteiras, este sistema de verificagdo prévia a viagem
compara informacgdes de todos os sistemas no dominio da JAI, bem como da base de dados da Europol, para
identificar antecipadamente potenciais riscos de segurancga, de imigracao ilegal ou de epidemias graves.
As autorizagdes de viagem ETIAS séo verificadas pelas transportadoras antes do embarque e pelos guardas
de fronteira nas fronteiras do espaco Schengen. O sistema complementa o SES e partilha servicos web
conjuntos, com interfaces em linha para transportadoras e viajantes.

Objetivos essenciais

------ entrega e entrada em funcionamento do ETIAS;

------ o funcionamento eficaz e continuo do sistema central do ETIAS, a atualizacao das infraestruturas e dos
programas informaticos e o apoio aos Estados-Membros na gestao das unidades nacionais do ETIAS;

------ disponibilidade e continuidade ininterruptas para os utilizadores finais do sistema, em conformidade
com os regulamentos relevantes e os acordos de nivel de servico;

------ acompanhamento da evolugdo de novas tecnologias para melhorar o desempenho do sistema e
aconselhar os Estados-Membros;

------ estabelecimento da ligacao do ETIAS ao VIS e componente de interoperabilidade MID.

Indicadores essenciais de desempenho

Indicador de desempenho Base de referéncia
(2024)

total desvio total <5 % sem desvio ANS e relatdrios mensais sobre o
servico

calendario desvio total <5 % sem desvio ANS e relatérios mensais sobre o
servigo

ambito de aplicagao sem desvio sem desvio ANS e relatérios mensais sobre o
servico

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/ndao Resultado previsto Descrigao e marco(s)
relacionada com projeto

Manutengao Sistema plenamente operacional e funcional Manutengéo corretiva, adaptativa,

ETIAS/manutencgao adaptativa = que garanta uma elevada disponibilidade aperfeicoadora e preventiva para
continua e uma prestagao eficiente de garantir o desempenho necessario do
servigos aos utilizadores finais em todos os sistema, incluindo verificagbes

Estados-Membros, em conformidade com os regulares da consisténcia dos dados.
requisitos legais aplicaveis.

Infraestrutura ETIAS Sistema de infraestrutura totalmente Manutengao da infraestrutura do
operacional e bem mantido, incluindo sistema, incluindo atualizagdes,
atualizagbes, equipamentos e tecnologia, que = equipamentos e tecnologias, em
atende aos padrdes e especificagbes exigidos = conformidade com as normas e
para a prestagao eficiente de servigos aos especificagbes exigidas para uma
utilizadores finais, com desempenho do prestacao de servigos eficiente.
sistema em conformidade com os requisitos
legais aplicaveis.
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Tarefa relacionada/ndao Resultado previsto Descrigao e marco(s)
relacionada com projeto

Implementagao do ETIAS O ETIAS esta plenamente operacional Finalizagéo da implementagao.
ea diSpOSi(;éO dos utilizadores finais. Marco 2026: entrada em
funcionamento.

Ligacao do ETIAS ao VIS, SES, Preparagao para a interoperabilidade, Finalizar as ligagbes com o VIS revisto
Eurodac e CRRS (incluindo triagem) | a fim de prestar servicos mais e o Eurodac, apoiando as unidades
simplificados. centrais/nacionais do ETIAS na gestao

das ligagdes MID, incluindo a gestao da
procura e os testes com os Estados-
Membros.

Milestone 2026: entrada em
funcionamento.

3.3. Migragao e asilo

3.3.1. Eurodac (Sistema Europeu de Comparacao de Impressoées Digitais dos Requerentes
de Asilo)

O Eurodac ¢ a base de dados da UE de impressdes digitais digitalizadas para determinar o Estado-Membro
responsavel pela analise de um pedido de asilo. O Eurodac é também utilizado para estabelecer a identidade
das pessoas detidas por transposicao ilegal das fronteiras e das pessoas encontradas em situagao irregular
no espaco Schengen. Em condi¢gdes muito rigorosas e como ultimo recurso, o acesso € concedido as
autoridades nacionais responsaveis pela aplicagéo da lei e a Europol, se necessario para prevenir, detetar ou
investigar crimes terroristas ou crimes graves.

Adotado em maio de 2024 como parte do Pacto sobre Migragdo e Asilo,® o Regulamento Eurodac
reformulado amplia significativamente o ambito do sistema para introduzir dados alfanuméricos e expande o
conjunto de dados biométricos com biometria facial para melhorar a detecdo de movimentos ndo autorizados
dentro do espaco Schengen. A integracdo com componentes de interoperabilidade permitira pesquisas e
controlos cruzados de identidades em todos os sistemas JAI geridos pela eu-LISA, transformando a base de
dados de impressdes digitais existente num verdadeiro sistema de gestao do asilo e da migragéo.

No ambito do Plano de Agéo Estratégico da Agéncia adotado em 2024, a eu-LISA esta a testar uma nova
forma de trabalhar para a implementagéo do novo Eurodac. O objetivo é que a Agéncia recupere o controlo
sobre a concegao (arquitetura e requisitos) e o desenvolvimento do novo sistema, bem como aumente a
eficiéncia e reduza o tempo de introdugdo da nova solugao no mercado. No dmbito deste projeto-piloto, a
agéncia é:

------ Reforcar a gestao dos requisitos, passando de um prestador de servigos para um parceiro operacional
para os Estados-Membros e a Comissao, captando proativamente as reagdes dos utilizadores como
contributo para o produto final;

------ Recuperar o controlo sobre a configuragdo da arquitetura e os requisitos do novo sistema;

------ Adotar uma abordagem DevSecOps, utilizando ferramentas adequadas, Agile em escala para acelerar
o desenvolvimento, bem como trabalhar com equipas multifuncionais transversais;

------ Utilizar recursos de nuvem para a fase de desenvolvimento da nova solugéo, a fim de reduzir as
necessidades de aquisicdo de infraestrutura, acelerar o desenvolvimento e reduzir o tempo de
langamento no mercado;

------ Reforgo da colaboragao com os Estados-Membros durante os seus processos de testes da atividade.

5% Para mais informagdes, ver a pagina da DG HOME dedicada ao Pacto em matéria de Migragéo e Asilo.
% Regulamento (UE) 2024/1358 JO L, 2024/1358, 22 de maio de 2024.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1358
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Objetivos essenciais

------ Entrada em funcionamento do novo Eurodac em junho de 2026 com a interface do utilizador da Web e
0 ambito do documento de controlo das interfaces criticas (DCI), ao passo que, em dezembro de 2026,
serao fornecidas todas as funcionalidades do DCI;

------ funcionamento eficaz e continuo do sistema central Eurodac (incluindo a DubliNet), a atualizagcéo da
infraestrutura de hardware e do software, o apoio aos Estados-Membros na gestao dos pontos de
acesso nacionais (PAN);

------ disponibilidade ininterrupta e continuidade para os utilizadores finais do sistema (incluindo a
DubliNet), em conformidade com a regulamentacgao e os acordos de nivel de servigo pertinentes;

------ aplicacdo do Regulamento Eurodac reformulado (incluindo a reformulacdo da DubliNet) e
manutenc¢ao da triagem;

------ realizagdo das evolugdes necessarias para assegurar a melhoria continua do sistema;

------ estabelecimento de ligagdes de interoperabilidade com o ESP e o CIR, o VIS revisto e o ETIAS, a
fim de facilitar pesquisas biométricas e alfanuméricas e a verificagdo cruzada em todos os sistemas de
informag&o no dominio da JAL.

Indicadores essenciais de desempenho

Indicador de desempenho Base de referéncia
(2024)

Eurodac: disponibilidade do sistema >99 99 % 99.91 % ANS e relatérios mensais sobre
central B S o servico

ANS e relatérios mensais sobre
0 servico

Eurodac: tempo de resposta do

0,
sistema central 299,45 %

99,99 %

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao relacionada
com projeto

Gestao operacional

Manutengdo do Eurodac / Sistema plenamente operacional e = Manutencéo corretiva, adaptativa,
manutencao adaptativa funcional que garanta uma elevada = aperfeigoadora e preventiva para garantir o

Resultado previsto Descrigao e marco(s)

Infraestrutura do Eurodac

disponibilidade continua e uma
prestacao eficiente de servigos aos
utilizadores finais em todos os
Estados-Membros, em
conformidade com os requisitos
legais aplicaveis.

Prestacao de servigos eficientes,
com uma boa relagao custo-
eficacia e continuos aos
utilizadores finais, com
desempenho do sistema em
conformidade com os requisitos
legais aplicaveis.

Atualizacao e evolugao (incluindo interoperabilidade)

Nova implementagao do Eurodac,
incluindo a ligagao aos
componentes de interoperabilidade
e a triagem

O Eurodac esta em conformidade
com os requisitos estabelecidos no
Regulamento Eurodac reformulado
e nos regulamentos relativos a
interoperabilidade.

desempenho necessario do sistema,
incluindo verificagdes regulares da
consisténcia dos dados.

Manutengéao da infraestrutura do sistema,
incluindo atualizagbes, equipamento e
tecnologia, que cumpram as normas e
especificagdes necessarias para uma
prestacao de servicos eficiente.

Resultado: Sistema de infraestruturas
plenamente operacional e bem mantido,
incluindo equipamento e tecnologia
atualizados, que cumpra as normas e
especificagdes exigidas para uma
prestacao de servicos eficiente.

Finalizacao do desenvolvimento e testes,
implementacéo dos requisitos técnicos.

Concegao e implementagdo da nova
arquitetura Eurodac (incluindo novas
categorias, imagens faciais, etc.), criagcao
de uma interface entre o Eurodac e os
componentes de interoperabilidade (CIR,
CRRS), bem como com o VIS revisto e o
ETIAS. Migracéo de dados biométricos
para o sBMS e da infraestrutura para a
plataforma partilhada comum.

Marco: entrada em funcionamento de
todas as funcionalidades essenciais.
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Tarefa relacionada/néo relacionada Resultado previsto Descrigao e marco(s)
com projeto
Reformulagao/atualizagao da Alinhamento com os mais recentes = Finalizagcdo do desenvolvimento e testes,
DubliNet ap6s o novo Eurodac padrdes tecnoldgicos e seguranga implementacéao de atualizagdes, incluindo

de alto nivel para a troca de dados. | AFS.
Marco: entrada em funcionamento.

3.4. Cooperagao no dominio da justica

3.4.1. Sistema Europeu de Informacgao sobre Registos Criminais (ECRIS)

Na UE, as condenacdes anteriores devem ser tidas em conta na aplicagao de penas criminais. As informacoes
sobre os registos criminais sdo trocadas através do ECRIS, um sistema descentralizado para o qual a eu-
LISA fornece a aplicagdo de referéncia (ECRIS RI) que permite a comunicagéo entre os registos criminais
dos Estados-Membros da UE e do Reino Unido%’. O ECRIS-TCN, um sistema centralizado de respostas
positivas/negativas, complementa o ECRIS com informagdes sobre os registos criminais de nacionais de
paises terceiros (NPT) e apatridas condenados na UE. Estes dois sistemas em conjunto ajudaréo os juizes,
os procuradores e outras autoridades competentes a obterem informagdes completas sobre os antecedentes
criminais de um NPT, independentemente do Estado-Membro em que tenha sido anteriormente condenado.
Consequentemente, contribuem para a aplicagdo do principio do reconhecimento mutuo das sentencas e
decisdes judiciais em toda a UE.

Objetivos essenciais

------ inicio do carregamento de dados e entrada em funcionamento do ECRIS-TCN;

------ funcionamento eficaz e continuo do sistema central do ECRIS Rl e do ECRIS, mantendo atualizada a
infraestrutura de hardware e software, apoiando os Estados-Membros na gestdo dos sistemas
nacionais do ECRIS, incluindo a monitorizagédo regular da exatidao biométrica (taxas de identificagdo
de falsos positivos/negativos);

------ disponibilidade e continuidade ininterruptas para os utilizadores finais do sistema, em conformidade
com os regulamentos relevantes e os acordos de nivel de servico;

------ realizagdo da nova subscricdo do ECRIS RI necessaria, sob reserva da disponibilidade de
financiamento;

------ estabelecimento da ligagdo com o VIS revisto e os restantes componentes de interoperabilidade (MID)
e a ferramenta de interoperabilidade CRRS;

------ finalizagcdo da implementagao dos requisitos do Regulamento Triagem.

Indicadores essenciais de desempenho

Indicador de desempenho Base de
referéncia (2024)

ECRIS-TCN: disponibilidade do sistema 297,0 nao aplicavel ANS e relatérios mensais sobre
central 0 Sservigo
ECRIS-TCN: tempo de resposta do 299,55 % nao aplicavel ANS e relatérios mensais sobre
sistema central 0 Sservigo

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao Resultado previsto Descrigdo e marco(s)
relacionada com projeto

Manutengao da ECRIS RI Manutengéao corretiva, adaptativa, Manter a Rl «como esta» até que a RI «a ser»
perfectiva e preventiva para garantir o seja desenvolvida e entre em funcionamento.
desempenho necessario do sistema, Manutengao corretiva, adaptativa, perfectiva e
incluindo também o apoio aos Estados- = preventiva para garantr o desempenho
Membros. necessario, incluindo o apoio.

57 A maioria dos paises da UE esta ligada ao ECRIS através da implementagdo de referéncia do ECRIS mantida pela eu-LISA,
enquanto quatro Estados-Membros utilizam as suas préprias solu¢des de implementagao nacional (IN).
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Infraestrutura ECRIS-TCN Sistema de infraestruturas plenamente
operacional e bem mantido, incluindo
equipamento e tecnologia
modernizados, que cumpra as normas e
especificagbes necessarias para uma
prestacao de servigos eficiente, em
conformidade com os requisitos legais
aplicaveis.

Manutengao da infraestrutura do sistema,
incluindo atualizagdes, equipamento e
tecnologia, que cumpram as normas e
especificagdes necessarias para uma
prestacao de servigos eficiente.

Implementagao do ECRIS- O ERIS-TCN esta disponivel para os

TCN (incl. triagem) Estados-Membros e as agéncias.
Sistema totalmente operacional e
comunidade ECRIS-TCN capaz de
utilizar o sistema para trocar
informacgdes sobre condenacgdes de
cidadaos de paises terceiros, bem como
a carga adicional proveniente das
autoridades de controlo.

Atualizagao de funcionalidades ou recursos,

incorporando os mais recentes avangos

tecnoldgicos e melhores praticas para melhorar

o desempenho geral do sistema e a

experiéncia do utilizador.

Marcos 2026:

m carregamento de dados bem-sucedido,
apoiando os Estados-Membros no S1/26;

= integracdo bem-sucedida com o
Regulamento Triagem no S2/26;

= aceitagdo final do sistema.

Ligacado do ECRIS-TCN aos Melhoria do desempenho e da

componentes de prestacao de servicos através de

interoperabilidade e ao VIS ligacdes interoperaveis para fornecer

revisto servicos simplificados a comunidade JAI
da UE.

Finalizagédo dos testes e transigao para a fase
operacional.

Marco 2026: entrada em funcionamento.

3.4.2. e-CODEX (Comunicacgao sobre justica eletrénica através do intercambio de dados em

linha)

O sistema e-CODEX é uma solugao descentralizada e interoperavel para facilitar a comunicagao eletronica
segura entre as autoridades judiciais, os profissionais do direito e os cidaddos em processos judiciais
transfronteiricos em matéria civil e penal, garantindo um processo judicial mais eficiente para os cidadéos e

as empresas em toda a Europa.58

Objetivos essenciais

------ funcionamento eficaz e continuo do sistema e-CODEX, a atualizagdo da infraestrutura e do software
de hardware, incluindo a eventual continuagéo do cédigo-fonte de ligagdo do e-CODEX, reconstruido
para o alinhamento com as normas da industria, uma maior segurancga e solidez do sistema e o apoio

aos utilizadores;

------ disponibilidade necessaria dos servigos e desempenho eficiente do e-CODEX, incluindo ambiente

de hospedagem seguro com acesso a Internet;

------ desenvolvimento, implementagéo e gestdo de normas processuais digitais e vocabulario basico da

justica eletronica da UE;

------ Reescrita do conector e-CODEX e manutengéo, atualizagdo e desenvolvimento de XSD [sob reserva

da disponibilidade de financiamento].

58 Para mais informagdes, consultar o sitio Web especifico da eu-LISA dedicado ao e-CODEX.


https://www.eulisa.europa.eu/Activities/Large-Scale-It-Systems/e-CODEX
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Indicadores essenciais de desempenho

Indicador de desempenho m Base de referéncia (2024)

disponibilidade dos componentes do

e-CODEX:
(1) Repositério e-CODEX; >95 % néo aplicavel SLR e relatérios trimesrais de
incidentes
(2) ferra_menta~de gestdo da > 98 % néo aplicével SLR e relatorios trimestrais de
configuragao incidentes
(3) plataforma central de testes 290 % néo aplicavel SLR e relatdrios trimestrais de
incidentes
~ .. SLR e relatorios trimestrais de
0,
(4) Ferramenta de ITSM 295 % néo aplicavel incidentes
Tarefas e projetos
Tarefa relacionada/nao Resultado previsto Descrigdo e marco(s)®

relacionada com projeto

Gestao operacional

Manutengéao do e- Prestacao de manutengao corretiva, Manutengéo corretiva, adaptativa, perfectiva e

CODEX adaptativa, aperfeicoadora e corretiva para preventiva para garantir o desempenho
garantir o desempenho necessario do necessario, incluindo o apoio ao utilizador;
sistema, incluindo também o apoio aos potencial continuacdo da reconstrugao do
Estados-Membros. caodigo da fonte do conector.

3.4.3. Plataforma de colaboragao para as equipas de investigagao conjuntas (PC EIC)

A plataforma de colaboracao das EIC facilita a comunicacao e a cooperacéo entre as autoridades judiciarias
e policiais europeias e as agéncias e organismos competentes da UE (por exemplo, Europol, Eurojust)
[Procuradoria Europeia (EPPO); Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF)], melhorando assim a
eficiéncia e a eficacia das investigacdes e agdes penais transfronteirigas. 0

Objetivos essenciais

------ funcionamento eficaz e continuo do sistema central da plataforma de colaboragéo das EIC (incluindo
a aplicacdo de comunicagao), atualizacdo da infraestrutura de hardware e do software, apoio aos
utilizadores;

------ disponibilidade ininterrupta e continuidade para os utilizadores finais do sistema, em conformidade
com os regulamentos relevantes e os acordos de nivel de servico.

Indicadores essenciais de desempenho

Indicador de desempenho m Base de referéncia (2024) “

Disponibilidade da PC das EIC 297.60 % | né&o aplicavel ANS e relatérios mensais sobre o servigo

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao Resultado previsto Descrigao e marco(s)
relacionada com projeto

Execugao

PC EIC Manutenc3o corretiva, adaptativa, Entrega da plataforma de cooperacéo das EIC
aperfeicoadora e preventiva para garantiro = € da aplicagéo de comunicag&o.
desempenho necessario, incluindo suporte Marco 2026: entrada em funcionamento,
ao utilizador e evolugdes decorrentes do evolugao prevista da plataforma de acordo com
feedback do utilizador. as reagdes dos utilizadores.

%9 Implementag&o das tarefas enumeradas no Artigo 7.° do Regulamento (UE) 2022/850 e Decisdo de execugdo (UE) 2023/117
da Comissé&o.

80 Regulamento (UE) 2023/969 de 10 de maio de 2023, JO L 132, de 17.5.2023, p. 1-20.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj/eng#art_7
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/117/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/117/oj/eng
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
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3.5. Interoperabilidade

A gestao eficiente da seguranca interna e das fronteiras externas da Europa depende da capacidade dos
sistemas informaticos para trocar dados e informagdes. Para facilitar a cooperagao entre as autoridades
nacionais em toda a Europa, a eu-LISA esta a desenvolver a arquitetura global de interoperabilidade dos
sistemas para todos os sistemas no dominio da JAI sob a sua gestao: SIS, VIS, Eurodac, SES, ETIAS e
ECRIS-TCN. Uma vez operacional, esta interoperabilidade dos sistemas permitira uma prestagao de servigos
mais agil e eficiente a comunidade da JAI, reforgcando simultaneamente a seguranca interna da UE.

A arquitetura de interoperabilidade da UE no dominio da JAl incluira os seguintes componentes:

------ o portal europeu de pesquisa (ESP), que permite que os utilizadores autorizados efetuem pesquisas
Unicas e recebam resultados de todos os sistemas de informacgao JAI a que estédo autorizados a aceder,

------ o servigo partilhado de correspondéncias biométricas (sBMS), para a comparagao cruzada de
dados de identidade com identificadores biométricos em todos os sistemas no dominio da JAI,

------ o repositorio comum de identidades (CIR), repositério de informagdes biograficas e biométricas
sobre nacionais de paises terceiros, a fim de assegurar uma identificagao fiavel,

------ o detetor de identidades multiplas (MID), destinado a garantir a identificagao correta dos viajantes
de boa-fé, contribuindo simultaneamente para a prevencgao da fraude de identidade.

Além disso, a eu-LISA esta igualmente a desenvolver um repositério central para a elaboragdao de
relatorios e estatisticas (CRRS), a fim de fornecer dados estatisticos intersistemas e relatérios analiticos
em todos os sistemas no dominio da JAI para fins de politicas, operacionais e de qualidade dos dados.

Figura 2. Arquitetura de interoperabilidade para o dominio da JAl da UE

ESP

MULTIPLE WDENTITY DETECTOR EUROPEAN SEARCH PORTAL

CIR
COMMON JDENTITY REPOSITORY =
CRRS
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AND
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EMO ECRIS-TCN REPORTING

JHA information systems

sBMS

SHARED BIOMETRICS MATCHING SERVICE

TRADUGAO
MID MID
MULTIPLE-IDENTITY DETECTOR MULTIPLE-IDENTITY DETECTOR
ESP ESP
EUROPEAN SEARCH PORTAL EUROPEAN SEARCH PORTAL
CIR CIR
COMMON IDENTITY REPOSITORY COMMON IDENTITY REPOSITORY
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sBM sBMS

SHARED BIOMETRIC MATCHING SYSTEM = SISTEMA PARTILHADO DE CORRESPONDENCIAS BIOMETRICAS

CRRS CRRS
CENTRAL REPOSITORY FOR REPORTING = REPOSITORIO CENTRAL PARA A ELABORACAO DE RELATORIOS
AND STATISTICS E ESTATISTICAS
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3.5.1. Interoperabilidade

Objetivos essenciais
------ funcionamento eficaz e continuo dos componentes da interoperabilidade, mantendo a infraestrutura
de hardware e o software atualizados;

------ disponibilidade ininterrupta e continuidade para os utilizadores finais do sistema, em conformidade
com os regulamentos relevantes e os acordos de nivel de servigo.

------ entrada em funcionamento do ESP, do CIR e do CRRS para o ETIAS, o ECRIS-TCN;
------ continuar a implementar o sistema central para a resolucao de ligagoes amarelos (CSLR);

------ acompanhar a utilizagdo efetiva do sBMS com os dados de producdo, a fim de determinar a
necessidade de um aumento da capacidade.

Indicadores essenciais de desempenho

Indicador de desempenho Meta Base de referéncia Fonte
(2024)

ANS e relatérios mensais sobre o

total desvio total <5 % sem desvio ;
servigo

calendario desvio total <5 % sem desvio ANS. € relatdrios mensais sobre o
Servigo

AL . ~ . . ANS e relatérios mensais sobre o

ambito de aplicagao sem desvio sem desvio ’
servigo

Tarefas e projetos
Tarefa relacionada/nao Resultado previsto Descrigao e marco(s)

relacionada com projeto

Manutengédo da Manutengao dos componentes de Manutengéao corretiva, adaptativa, perfectiva e
interoperabilidade interoperabilidade. preventiva para garantir o desempenho
necessario, incluindo o apoio ao utilizador.
Infraestrutura de Prestacao de servigos plenamente Manutengao da infraestrutura do sistema,
interoperabilidade operacionais e eficientes, com uma boa incluindo atualizagdes, equipamentos e
relagéo custo-eficacia e continuos aos tecnologias, em conformidade com as normas
utilizadores finais, com desempenho do e especificagdes exigidas para uma prestagao

sistema em conformidade com os requisitos | de servigos eficiente.
legais aplicaveis.

Implementacéao de Pesquisas eficientes, sistematicas e Implementagao do roteiro para a
componentes de controladas em todos os sistemas no interoperabilidade
interoperabilidade dominio da JAI (incluindo a Europol) para Marco 2026: entrada em funcionamento: 62

utilizadores finais autorizados. Identificagdo = _ ESP: ETIAS. ECRIS-TCN. Eurodac:

correta dos nacionais de paises terceiros
o1 pelas autoridades designadas. = CIR: ETIAS, ECRIS-TCN, Eurodac;

Disponibilidade de dados estatisticos = CRRS: ETIAS, ECRIS-TCN, Eurodac.
intersistemas e relatérios analiticos para as

decisdes politicas, a gestao operacional e a

melhoria da qualidade dos dados.

61 Roteiro para a interoperabilidade para 2027-2028, a adotar pelo Conselho de Administragéo da eu-LISA em novembro de 2025.
62 A atividade também inclui a implementagdo do Repositério Comum de Dados de Referéncia (CRRD) / Repositorio Comum da
Lista de Autoridades (CRLoA), que ndo € um componente de interoperabilidade, mas apoia a implementagéo de sistemas
empresariais essenciais e componentes de interoperabilidade, fornecendo uma fonte central de verdade no que diz respeito a
listas de autoridades e outros dados de referéncia, por exemplo, tabelas de codigos/sistemas.
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3.6. Investigagao, inovagao e desenvolvimento de capacidades

3.6.1. Acompanhamento em matéria de investigacao e tecnologia

A Agéncia acompanha ativamente os mais recentes desenvolvimentos em matéria de investigagao e
tecnologia, a fim de reforgar os seus conhecimentos profissionais e apoiar o desenvolvimento continuo das
capacidades internas. Além disso, a eu-LISA organiza atividades de sensibilizagdo com a industria e 0 meio
académico. A Agéncia continua a apoiar o Polo da UE de Inovagdo para a Segurancga Interna, uma rede
colaborativa que proporciona solugdes eficazes para a segurancga interna.t3

Objetivos essenciais
------ apoio a reflexdes estratégicas em dominios tecnoldgicos relevantes para a eu-LISA e a sua comunidade
de partes interessadas;

------ capacitar a inovacgao interna, incluindo a pilotagdo de solugdes inovadoras centradas em dominios
como o reconhecimento biométrico, a IA, a gestdo da identidade, os métodos e tecnologias de
desenvolvimento de Tl, a ciberseguranga;

------ servir de ponte com o ecossistema de investigagéo e inovagao, incluindo os parceiros institucionais, a
industria e o meio académico.

Indicadores essenciais de desempenho

Indicador de desempenho Base de referéncia
(2024)

Produtos de monitorizagao da investigagao e

tecnologia:
a) r_elatorl.os dNe acompanha_mento em matéria > 1 relatério 1 relatério re!aﬁono anual de
de investigacao e tecnologia atividades
b) Notas tecnolégicas® 2 sinteses 2 sinteses relatorio anual de
9 tecnoldgicas tecnoldgicas atividades
- = 1 mesa-redonda relatorio anual de
c) mesas redondas setoriais - 2 mesas redondas L
setorial atividades
Exercicio de previsao estratégica 1 N&o aplicavel relatorio anual de
P g P atividades
Tarefas e projetos
Tarefa relacionada/ndao Resultado previsto Descrigcao e marco(s)

relacionada com projeto

Acompanhamento em matéria de investigacao e
tecnologia

Acompanhamento em Maior sensibilizagéo e Acompanhamento de tecnologias novas e em evolugéo, através
matéria de capacidades em questdes de relatérios de acompanhamento da investigacdo e de mesas
investigagao e técnicas para apoiar a redondas setoriais. Traduzir a investigagdo e a inovagéo em
tecnologia evolugdo dos sistemas no aplicacdes praticas. Contribuir para o Programa-Quadro de
dominio da JAI e maior Investigagéo e Inovagao da UE, para o Polo da UE de Inovagao
capacidade para a inovagdo @ para a Seguranga Interna e reforgou a cooperagdo com a DG
sistematica. JRC,
Marco: uma mesa redonda setorial, sinteses tecnoldgicas
regulares.

Previsao estratégica Melhoria do planeamento Realizar atividades de previséo estratégica de acordo com a
estratégico e da tomada de metodologia desenvolvida e incorporar os resultados na tomada
decisdes através da de decisdes estratégicas e no planeamento.
capacidade interna de Marco: um exercicio de prospetiva estratégica realizado até ao
previsao estratégica. final de 2026

Solugdes baseadas em = Melhoria da eficacia e Desenvolver conhecimentos especializados e capacidades no

IA para melhorar a eficiéncia das operagdes e dominio da IA, identificando e testando casos de utilizagao para

eficiéncia atividades institucionais melhorar o desempenho organizacional. Aplicar a estratégia de
através da introdugao de IA, nomeadamente definindo a governagéo da IA e assegurando
solugdes baseadas em IA. a conformidade com o Regulamento I1A

63 Para mais informagdes, ver o sitio Web do Polo da UE de Inovagdo para a Seguranga Interna.

64 As sinteses tecnologicas substituem os relatérios de monitorizagdo da investigacdo e da tecnologia, uma vez que
desempenham a mesma fungao.


https://www.europol.europa.eu/operations-services-innovation/innovation-lab/eu-innovation-hub-for-internal-security
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Tarefa relacionada/ndao Resultado previsto Descrigao e marco(s)
relacionada com projeto

Marco 2026: testes-piloto de solugdes de IA levam a
implementacéo de algumas solugdes de IA.

biblioteca da eu-LISA Colegéao selecionada de Aquisicao de livros, materiais de leitura, normas ISO e
recursos digitais e fisicos. assinaturas relevantes de periédicos/revistas académicas, como
Acesso eficiente dos parte da manutengéo dos servigos de biblioteca em todas as
utilizadores a recursos instalagoes da eu-LISA.

atualizados, que conduzem
a uma tomada de decisbes
informada, a uma melhor
partilha de conhecimentos e
a um maior apoio as
atividades principais.

3.6.2. Obrigacdes legais em matéria de apresentacao de relatérios

A Agéncia elabora e publica relatérios de desempenho e estatisticas sobre a utilizagdo e o funcionamento
técnico dos sistemas de informagdo da JAI sob a sua algada. Além disso, a eu-LISA atualiza e publica
regularmente as listas de autoridades designadas que tém acesso aos sistemas no dominio da JAl. Os dados
estatisticos sobre a utilizacdo de sistemas no dominio da JAI contribuem para o Bardmetro Schengen+
compilado pela Comissdo, bem como para outras iniciativas semelhantes destinadas a melhorar o
conhecimento da situagéo e as capacidades de previséo a nivel da UE.

Objetivos essenciais

------ Compilar e divulgar ou publicar estatisticas, relatérios de desempenho e listas regulares de autoridades
sobre os sistemas de informacao no dominio da JAI geridos pela eu-LISA;

------ fornecer as estatisticas solicitadas para apoiar as iniciativas da Comissao destinadas a identificar
melhor os riscos nos dominios das fronteiras, da migracéo e do asilo, do regresso, da seguranca interna
e da politica de vistos, ou seja, o projeto de conhecimento da situacdo e de previsdo, o Barémetro
Schengen +, a rede de preparagdo para a gestdo da migracao.

Indicadores essenciais de desempenho

Indicador de desempenho Base de referéncia
(2024)

Relatoérios sobre o funcionamento Relatorios apresentados em Relatdrios do SIS, do relatério anual de
técnico, estatisticas regulares, listas conformidade com os requisitos = VIS e do Eurodac atividades.
de autoridades legais

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/ndao Resultado previsto Descrigdo e marco(s)
relacionada com projeto

Obrigagoes legais em matéria
de apresentacgao de relatérios

Relatoérios técnicos e Maior sensibilizagdo do publico e Compilagdo e publicagao de estatisticas
estatisticas agregadas transparéncia em relagao as agregadas e relatérios de desempenho
operagoes da eu-LISA. estatutarios sobre os sistemas JAI, compilagéo

e atualizagao de listas de autoridades,
apoiando as partes interessadas na aplicagéo
do CRRS.

Marco 2026: todos os relatorios legais
apresentados de acordo com os requisitos

legais.
Contribuicao para o Melhoria do conhecimento da Fornecer estatisticas relevantes, apoiar as
conhecimento da situagéao e as situacao e das capacidades de partes interessadas na identificacao de
previsdes da UE para a gestao previsédo a nivel da UE nos indicadores estatisticos adequados, fornecer
da migragao e a seguranga dominios das fronteiras, da dados para as iniciativas da rede Blueprint e
interna migracgao e do asilo, do regresso, da = apoiar a revisao dos resultados da rede,
seguranca interna e da politica de incluindo o Relatério Anual sobre Asilo e
vistos. Migragéo.

Marco 2026: estatisticas pertinentes e apoio
prestado as partes interessadas.
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3.6.3. Formacao para os Estados-Membros e agéncias no dominio da JAI

A Agéncia disponibiliza programas de formacdo personalizados para os Estados-Membros sobre o
funcionamento técnico dos sistemas no dominio da JAIl, adaptados as necessidades identificadas e as lacunas
de conhecimento identificadas com os Estados-Membros, e mantendo um elevado nivel de satisfacdo dos
participantes.

Objetivos essenciais

------ conceber e ministrar atividades de formacdo personalizadas sobre o funcionamento técnico dos
sistemas JAI para as autoridades policiais, de gestao das fronteiras, de migracéo e asilo, as autoridades
judiciais e as agéncias JAl dos Estados-Membros;

------ Cooperar com a Agéncia da UE para a Formacgao Policial (CEPOL) e a Frontex, através da realizagéo
de cursos de formagao conjuntos sobre os sistemas no dominio da JAl e da partilha de conhecimentos
especializados em areas de interesse mutuo.

Indicadores essenciais de desempenho

Indicador de desempenho Base de referéncia
(2024)

Pontuagao da satisfagdo com (numa escala de 6) painel de Formagao da eu-LISA
a formacgao

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao Resultado previsto Descrigcao e marco(s)
relacionada com projeto

Formacgéo para os Estados-
Membros

Formagao para os Estados- Os Estados-Membros dispdem de Concegao e execugao de um plano de

Membros e agéncias no conhecimentos atualizados sobre o formagéao baseado na avaliagao das

dominio da JAI funcionamento técnico e as melhores necessidades de formagao, em diversos
praticas relacionadas com os sistemas no métodos de execugdo (desde o presencial
dominio da JAI geridos pela eu-LISA. até cursos em linha), incorporando as

tendéncias mais recentes da industria e
abordagens inovadoras, gerindo e
desenvolvendo o sistema de gestao da
aprendizagem.

Marco 2026: plano de formagao anual
definido, atualizado e implementado.

3.6.4. Avaliagdes de Schengen

O funcionamento eficaz do espaco Schengen depende de um quadro regulamentar, politico e de governacéo
complexo. A fim de apoiar a correta aplicacdo do acervo de Schengen pelos Estados-Membros, a eu-LISA
contribui para o Mecanismo de Avaliagao e Monitorizagao de Schengen (SEMM), disponibilizando os seus
conhecimentos especializados para as avaliagbes de Schengen centradas em sistemas informaticos de
grande escala, incluindo o SIS/SIRENE, a politica comum de vistos (incluindo o VIS), o SES e o ETIAS.®
Além disso, a Agéncia apoia a avaliagdo tematica anual de Schengen.

Objetivos essenciais

------ Participar no mecanismo de avaliagdo Schengen da UE como observador durante as visitas no local,
contribuindo para os relatérios de avaliagdo a fim de garantir a correta implementacéo do acervo
Schengen e ajudando os Estados-Membros a utilizar melhor os sistemas informaticos de grande escala.

85 Regulamento (UE) 2022/922 do Conselho relativo a criagdo e ao funcionamento de um mecanismo de avaliagédo e de
monitorizagao para verificar a aplicagao do acervo de Schengen.


http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj
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Indicadores essenciais de desempenho

Indicador de desempenho Base de referéncia Fonte
(2024)

Apoio a projetos

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao

relacionada com projeto

Participagéo nas avaliagbes conforme
solicitado

Resultado previsto

Avaliagdes participadas

Descrigao e marco(s)

Avaliagoes de Schengen

Implementacéo reforgada e adequada
do acervo de Schengen.

Tratamento dos pedidos de avaliagéo de
Schengen da Comissao, participagéo, na
qualidade de observadores, em avaliagdes (apoio
no local ou documental), contribuindo para os
relatérios de avaliagao.

Marco 2026: Prestagao do apoio a avaliagao de
Schengen, conforme necessario.
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3.7. Infraestruturas e redes

3.7.1. Infraestrutura de sistemas partilhada

Para garantir a eficiéncia operacional, o desempenho e a elevada disponibilidade da infraestrutura dos
sistemas que alojam as aplicagbes essenciais da eu-LISA, a Agéncia fornece uma infraestrutura comum
centralizada (CSI) como servigo para todas as aplicagdes essenciais da eu-LISA, permitindo uma gestédo da
infraestrutura mais agil, otimizada e econémica através de componentes de hardware e software normalizados
partilhados.

Objetivos essenciais

------ garantir uma gestéao operacional eficaz e continua da infraestrutura, nomeadamente fornecendo uma
manutengéao corretiva (incluindo manutencao de hardware) e assegurando a renovagao atempada das
licencas de software comercial pronto a usar (COTS), bem como uma manutengédo adaptativa em
versodes ciclicas para manter o COTS num nivel seguro e atualizado e estimar com precisao todas as
substituicbes necessarias;

------ prestar servigos de alojamento para os sistemas de salvaguarda da Frontex e da EUAA.

Indicadores essenciais de desempenho

Indicador de desempenho Base de
referéncia (2024)

Disponibilidade da CSl:

(1) Ambientes de pré-producéao e outros 299.50 % 99,87 % SM9 e relatérios mensais sobre os
indicadores-chave de desempenho

(2) ambiente de produgéao 299,99 % 100 % SM9 e relatérios mensais sobre os
indicadores-chave de desempenho

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao Resultado previsto Descrigao e marco(s)
relacionada com projeto

Infraestrutura de sistemas A infraestrutura central que hospeda a @ Manutengao corretiva, renovagao da licenga
partilhada gestdo e varios servigos de infraestrutura = de manutencéo do hardware e do software
para os principais sistemas de negdcios ¢ = de COTS, incluindo o apoio do fornecedor.
mantida com o nivel basico de
manutengao corretiva, incluindo o suporte
necessario do fornecedor. Sem esta
manutengdo basica, nenhum sistema
pode ser disponibilizado aos Estados-

Membros.
Centros de Dados Fornecimento da capacidade do centro de | Concecao, implementagéo e fornecimento de
Modulares — UC e UCS dados e do espago necessarios para = solugdes modulares de centros de dados para

acolher e operar os sistemas principais da = satisfazer as necessidades de capacidade

atividade na UC e na UCS. informatica e de espago na UC e na UCS.
Gestao de contratos e Gestao e execugdo de contratos, bem como
execugao das instalagoes da apoio técnico para o acordo relativo as
UCS - custos de instalagbes com as autoridades austriacas e
funcionamento contratos de prestagcdo de servigos com

fornecedores locais, a fim de assegurar a
disponibilidade e manutencdo continuas das
instalagoes da UCS.

Servigos de alojamento para = Alojamento eficiente, seguro e altamente apoio 24 horas por dia, 7 dias por semana e
a Frontex e a EUAA disponivel para os sistemas de backup da ' coordenagao no local de incidentes e
Frontex e da EUAA, em conformidade problemas, comunicagéo regular e
com os respetivos acordos bilaterais. atualizagoes.
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3.7.2. Plataformas de alojamento inteligente

Para responder a necessidade de um maior crescimento e de uma construgédo, entrega e operagdo mais
eficientes do alojamento de sistemas da atividade principal, a eu-LISA lancgou a iniciativa «Smart Hosting»,
introduzindo novos conceitos e tecnologias de ponta para o alojamento de sistemas de Tl de grande escala,
com énfase nos principios dos 5S: escalabilidade, sustentabilidade, estabilidade, segurancga e soberania. Para
fornecer os servicos técnicos subjacentes necessarios ao funcionamento dos sistemas informaticos de grande
escala geridos pela eu-LISA, a Agéncia gere duas plataformas de infraestruturas:

------ plataforma comum partilhada (CSP): plataforma no local, escalavel, agil e normalizada, que oferece
um quadro eficiente em termos de recursos e uma gestdo simplificada do desenvolvimento e da
infraestrutura operacional (conduta de implantagéo orientada para DevOps), incluindo um elevado grau
de automatizacao (infraestrutura como cédigo);

------ plataforma de nuvem abrangente (CCP): plataforma de computagcdo em nuvem escalavel, agil e
segura, baseada em Infraestrutura como Servigo (laaS) e Plataforma como Servigo (PaaS), que oferece
uma configuracdo mais rapida e um escalonamento mais facil dos ambientes de aplicagdo, uma vez
gue nao é necessario adquirir ou fornecer hardware.

Objetivos essenciais
------ assegurar uma plataforma comum partilhada (CSP) continua e altamente disponivel (CSP) e uma
plataforma global de computagao em nuvem (CCP);

------ assegurar as evolugdes necessarias para melhorar o desempenho global do servigo, a escalabilidade,
a flexibilidade e a seguranga e alinhar as capacidades tecnolégicas com as necessidades em evolugéao
da UE e dos Estados-Membros.

Indicadores essenciais de desempenho

Indicador de desempenho _ Base de referéncia (2024)

Tempo de atividade da CSP 299,99 % n&o aplicavel Relatorios de ANS
Tempo de atividade da CCP 299,99 % néo aplicavel Relatérios de ANS

Tarefas e projetos

Tarefa nao Resultado previsto Descrigao e marco(s)
relacionada com o
projeto

Gestao operacional

Manutengédo da Plataforma no local eficiente, eficaz em Manutengéo corretiva, adaptativa, perfectiva e

CSP termos de custos e altamente disponivel, preventiva para garantir o desempenho necessario,
em conformidade com os requisitos legais | incluindo o avancgo de iniciativas de automatizagéo e
aplicaveis. praticas DevOps.

Manutengédo da Plataforma de computagdo em nuvem Manutengéo corretiva, adaptativa, perfectiva e

CCP eficiente, eficaz em termos de custos e preventiva para garantir o desempenho necessario,
altamente disponivel, em conformidade incluindo a evolugao da arquitetura da zona de
com os requisitos legais aplicaveis. aterragem da nuvem, testes e verificagdo das

tecnologias de nuvem.
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3.7.3. Organizagao da rede

A infraestrutura de comunicagao garante uma transferéncia de dados segura e fiavel entre os sistemas JAI
geridos pela eu-LISA e os seus utilizadores finais, nos Estados-Membros e nas agéncias relevantes da UE.
Além disso, também assegura a ligagdo ponto a ponto entre o principal sitio técnico da Agéncia em
Estrasburgo (unidade central, UC) e a unidade central de reserva (UCS) em St. Johann im Pongau, Austria.

A infraestrutura de comunicagéo utiliza a rede TESTA-ng (nova geracao dos Servicos Transeuropeus de
Telematica entre as Administragdes), que constitui a rede de base separada da Internet publica.®® Na rede
TESTA-ng, a eu-LISA utiliza trés dominios para o funcionamento dos sistemas JAI: dominio SIS para o SIS e
o SIRENE Mail,%” dominio VIS para o VIS (incluindo o VIS Mail®8), SES e ETIAS, e EuroDomain para o
Eurodac, DubliNet e ECRIS-TCN.%° Os utilizadores finais ligam-se a cada dominio separadamente (também
fisicamente separados nas instalagbes dos utilizadores), usando (habitualmente) dois pontos de acesso
diferentes (turn-key access points, TAP).

Tendo em conta a evolugdo das normas técnicas e as necessidades comerciais em rapida mudanga, em
2024, a DG DIGIT da Comissao, em colaboragdo com a eu-LISA, iniciou a concecgao e o desenvolvimento de
uma nova rede transeuropeia, TESTA EIRIS (plataforma de interconectividade e intercambio para a UE), para
substituir a atual rede TESTA-ng até ao final de 2027.

Objetivos essenciais

------ disponibilizacdo de infraestruturas de comunicacgao altamente disponiveis e seguras, incluindo
uma gestao operacional eficaz e continua das DTA, e disponibilizagao ininterrupta aos utilizadores finais
do sistema, em conformidade com a regulamentagéo e os acordos de nivel de servico pertinentes;

------ gestdo operacional eficaz e continua da segunda camada de criptografia na infraestrutura de
comunicagdo do SIS e do VIS para impedir que organismos externos (por exemplo, o fornecedor da
rede TESTA-ng) tenham acesso a dados sensiveis e impedir a leitura, copia, alteragdo ou supresséo
nao autorizadas de dados pessoais durante as transferéncias.

Indicadores essenciais de desempenho

Indicador de desempenho Base de referéncia
(2024)

Disponibilidade da rede de area 299,99 % 99,99 % Relatério sobre a
alargada (WAN) disponibilidade de TESTA-
(para o SIS e o VIS)™ ng

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/ndao Resultado previsto Descrigao e marco(s)
relacionada com projeto

Infraestrutura de Os Estados-Membros e as agéncias que Infraestrutura de comunicagao altamente

comunicagao utilizam os sistemas podem fazé-lo disponivel e segura para os sistemas no
utilizando uma infraestrutura de dominio da JAI da UE geridos pela eu-
comunicagao segura e altamente LISA. Exploragéo da infraestrutura, gestéao
disponivel. da mudanga (incluindo as DTA), apoio ao

utilizador: Monitorizagao da infraestrutura
27/4, tratamento de pedidos/incidentes;
manutengao corretiva, adaptativa,
perfectiva e preventiva, incluindo renovacao
de licengas, manutengéo do hardware e do
software COTS, funcionamento de
solugdes de segunda camada de
criptografia do SIS/VIS.

66 O contrato de prestagdo de servigos de rede TESTA-ng é gerido pela DG Servigos Digitais (DIGIT) da Comiss&o.

67 SIRENE Mail: mecanismo de comunicagio utilizado pelos gabinetes nacionais SIRENE SIRENE Bureaux para partilha de
informacgdes suplementares relacionadas com indicagdes do SIS.

68 VIS Mail: mecanismo de intercambio de informagdes utilizado pelas autoridades nacionais responsaveis pelos vistos para
consultas relacionadas com os pedidos de visto Schengen.

69 A Agéncia utilizara componentes de interoperabilidade nos trés dominios.

OApenas para os dominios SIS e VIS; indicador EuroDomain, supervisionado pela Diregdo-Geral dos Servigos Digitais (DIGIT)
da Comissao.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/schengen-borders-and-visa/schengen-information-system/sirene-cooperation_en
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3.8. Apoio direto as operacgoes

3.8.1. Operagoes dos sistemas

A fim de assegurar a disponibilidade e a resiliéncia continuas dos sistemas de informagédo no dominio da JAI
sob a sua algada, a Agéncia disponibiliza gestdao operacional 24 horas por dia, 7 dias por semana,
servicos de apoio e engenharia de aplicagdes, incluindo monitorizacédo e observabilidade, primeira
resposta e coordenagao de incidentes, comunicagao e escalonamento, tratamento dos pedidos de servigos,
ciberdefesa, gestdao de incidentes e problemas, engenharia de aplicacbes. A fim de assegurar um
funcionamento eficaz, a Agéncia mantém igualmente varias ferramentas operacionais e de gestdao de
servigos informaticos (ITSM).

Objetivos essenciais
------ Prestar apoio e gestdo operacional continua e de elevada qualidade aos sistemas e utilizadores no
dominio da JAI;

------ resiliéncia dos sistemas no dominio da JAI através da monitorizagdo e observabilidade 24 horas por
dia, 7 dias por semana, da ciberdefesa e da primeira resposta a incidentes;

------ prestagdo de apoio técnico continuo a projetos de integragdo de novos sistemas;

------ reforco das ferramentas necessarias para melhorar a capacidade de resposta e a qualidade do
funcionamento e do desempenho do sistema de monitorizag&o, incluindo a manutengéo e a evolugao
da ferramenta de gestéo de servigos de Tl (GSTI), do Manual do Operador Eletrénico (eOPM), da
solucdo unica de monitorizagéo integrada (SiMS) e do sistema de gestdo de eventos (SGE).

Indicadores essenciais de desempenho

Indicador de desempenho Base de referéncia
(2024)

Satisfacao do cliente (% de utilizadores finais
inquérito anual de

0, 0,
;?élsstf:éjtg)s/mwto satlsfeltos com o servigo >80 % 97,8 % satisfagao do cliente
Desempenho do Service Desk da eu-LISA 280 % 95 % relatorio de desempenho

do Service Desk

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/ndao Resultado previsto Descrigdo e marco(s)
relacionada com projeto

Apoio operacional

Centro de Servigos das Gestao operacional continua de Monitorizagao e observagao 24 horas por dia, 7 dias

Operagoes alta qualidade e apoio aos por semana, 365 dias por ano, do funcionamento e do
sistemas no dominio da JAl e aos | desempenho dos sistemas JAI, primeira resposta a
utilizadores finais, de acordo com incidentes, servico de apoio ao utilizador final,
os ANS e o nivel de resiliéncia tratamento de pedidos de servigo, coordenagéo de
esperado. incidentes/problemas.

Marco: manuais de operador atualizados, EeF de
Estrutura de Operagbes de Solugdes para
componentes de interoperabilidade, VIS revisto e
reformulacado Eurodac.

Operagoes e manutencao de = Prestagdo de servigos eficientes, Apoio técnico continuo aos utilizadores, gestdo e
solugdes com uma boa relagéo custo- resolugéo de incidentes e problemas, implementagao
eficacia e continuos aos e implantagao de alteragoes e versoes.
utilizadores finais, de acordo com | Marco: EeF de apoio técnico para a reformulacéo do
os requisitos legais aplicaveis. Eurodac, VIS  revisto, componentes  de

interoperabilidade.

3.8.2. Transicao de servigos

Uma das principais tarefas da Agéncia no apoio as operacgdes do sistema € o controlo de qualidade, realizado
através da gestéo de alteragbes operacionais, testes, transi¢cdes, langamentos e implementagdes, juntamente
com a gestao do ciclo de vida das aplicagdes, incluindo a transicéo para as operagoes.
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Objetivos essenciais

------ apoiar a manutencao operacional de todos os sistemas JAl e das suas infraestruturas, incluindo a
modernizagdo e 0 ensaio dos sistemas existentes e as reformulagdes criticas, prestando apoio
operacional aos utilizadores finais, incluindo transportadoras;

------ consolidar os instrumentos e processos internos para adotar uma abordagem mais agil em matéria de
versdes, alteragdes operacionais e gestado de testes/qualificagdes.

Indicadores essenciais de desempenho

Indicador de desempenho Base de referéncia
(2024)

Implementou alteragées operacionais

0, 0, L

no ambiente de produgio >75 % 75 % Relatério interno
- ) o . .
Suporte ao utilizador final durante os = 95 % dos pedidos respondidos néo aplicével Relatérios SM9
testes em <72 horas
Disponibilidade de ferramentas de o ~ . .
DevOps >95 % néo aplicavel Relatério interno
Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao relacionada Resultado previsto Descrigao e marco(s)

com projeto

Transicao de servigos

Gestao das alteracoes Sistemas operacionais atualizados e @ Garantir um processamento eficiente e
operacionais seguros, em consonancia com as simplificado de alta qualidade das
necessidades das partes interessadas, alteragdes operacionais.
com todas as alteragbes técnicas
implementadas sem afetar o desempenho
e a disponibilidade.

Gestao de versdes e implantagdo @ Sistemas operacionais atualizados e Implementacgao das versdes
seguros, em consonancia com as (atualizagbes corretivas e
necessidades das partes interessadas, funcionalidades mais recentes), gestao
com todas as versdes implementadas sem | mais agil e automatizada das versodes,
afetar o desempenho e a disponibilidade. incluindo o apoio aos utilizadores.

Transigao para a fase operacional = Novos sistemas informaticos que Coordenar a transigao (preparagao,
funcionem com éxito no ambiente de entrada em funcionamento, aceitagao
producdo, em conformidade com os final do sistema) e avaliar o grau de
requisitos legais aplicaveis. preparagao, incluindo o apoio aos

utilizadores.

Automatizagao e ferramentas

Ferramentas transversais dos Processo operacional de resolugao Manutengéao corretiva, preventiva,
servigos operacionais eficiente através de instrumentos de adaptativa e perfetiva dos produtos e
servigo operacional atualizados, fiaveis, instrumentos dos servigos

eficazes e permanentemente disponiveis. operacionais, incluindo a gestao das
licengas, a administracdo técnica e a
personalizagao e o apoio ao utilizador.

Tecnologia e engenharia de software

Gestao de testes Garantir que os produtos e servigos fornecem = Avaliagao especializada comprovada sobre a
o valor pretendido; reduzir os incidentes e adogao da abordagem, praticas e ferramentas
melhorar a estabilidade e a satisfagédo dos de teste mais adequadas, além de fornecer
clientes. Todos os sistemas, produtos e informacdes e formacéo aos utilizadores finais.
servigos fornecidos com a qualidade, valor e Planeamento, concecéo, reviséo e
estabilidade pretendidos. implementacdo de campanhas de testes para

todas as operagdes de manutengao de
sistemas informaticos (manutengéo corretiva e

adaptativa).
Engenharia de Melhoria na qualidade dos sistemas Garantir a qualidade do software necessario
software essenciais para o negocio fornecidos. (ou seja, design da aplicagéo, qualidade do

codigo-fonte), gerir os pipelines internos de
compilagdo e implementagdo com ferramentas
DevOps e processos transversais de catalogo
e normas de TI.
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3.8.3. Segurancga, ciberseguranca e continuidade das atividades

A fim de assegurar o funcionamento seguro dos sistemas de informag&o no dominio da JAI, incluindo um
nivel adequado de seguranca fisica e de dados, a Agéncia monitoriza e gere continuamente os riscos de
segurancga e assegura que os controlos de seguranca estabelecidos para os sistemas informaticos confiados
a eu-LISA e a sua rede de comunicagao sao eficazes, devidamente implementados e geridos, incluindo o
reforco e a melhoria continuos das medidas de ciberseguranca.

Objetivos essenciais

------ Assegurar o mais elevado nivel de conformidade com o quadro regulamentar e as normas de seguranga
da UE, aplicando uma abordagem de «defesa em profundidade» a cada sistema no dominio da JAI
para reforcar a resiliéncia a incidentes e ciberataques;

------ reforgo continuo do quadro e das capacidades de seguranca da eu-LISA, melhorando as ferramentas
e 0s processos pertinentes, incluindo a solugdo de gestao de informagdes e eventos de seguranga
(SIEM), em conjugacao com a CERT-UE (Servigo de Ciberseguranga para as instituigdes, érgaos e
organismos da Unido), a fim de apoiar a monitorizagéo e a resposta a incidentes de seguranga devido
a evolugao do panorama das ameagas;

------ prestagdo de servigos de garantia de seguranca para melhorar a postura de seguranca de todos os

sistemas de TI, com foco na melhoria da identificagdo de vulnerabilidades e defeitos, aplicagéo de
correcoes e fortalecimento dos sistemas;

------ melhorar a postura da eu-LISA em matéria de ciberseguranga, reforgar as suas defesas cibernéticas e
aumentar as suas capacidades para detetar e responder prontamente a ciberoperagoes;

------ intercAmbio regular de conhecimentos e boas praticas sobre questdes relacionadas com a
cibersegurancga e a continuidade das atividades.

Indicadores essenciais de desempenho

Indicador de desempenho Base de
referéncia (2024)

100 % 100 % painel de controlo da garantia

Objetivos legais de seguranca implementados de seguranca

Avaliagoes dos riscos de seguranga efetuadas
em relagéo aos sistemas

painel de controlo da garantia

0,
100 % de seguranca

100 %

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/ndo
relacionada com projeto

Seguranga, ciberseguranca e continuidade das atividades

Continuidade operacional das
atividades

Resultado previsto Descrigao e marco(s)

Servigos resilientes e continuos para
os sistemas e infraestruturas de
comunicac¢ao da UE no dominio da
JAI, de acordo com os requisitos
legais.

Realizacéo e revisdo de avaliagbes de
impacto sobre as atividades, gestédo de
riscos, incluindo planos de continuidade das
atividades especificos do sistema, controlos,
exercicios de seguranga, aplicagéo de
recomendagdes de auditoria e relatérios de
exercicios.

Servigos de seguranga
informatica geridos

Servigos de seguranca informatica
eficientes, seguros e geridos de forma
continua para as infraestruturas
institucionais.

Monitorizagao das vulnerabilidades e da
postura de seguranga da infraestrutura
informatica (incluindo terminais e pontos de
acesso a rede institucional), gestao dos
riscos e incidentes, realizagédo de avaliagdes.

Seguranga e garantia da
informagao
cenario «business as usual»

Ciberseguranca
cenario «business as usual»

Postura de segurancga da informagéo
atualizada em conformidade com as
boas praticas dos padrdes comerciais
e os requisitos legais.

Postura atualizada em matéria de
cibersegurancga, em conformidade
com os requisitos legais, as
orientagdes do CERT-EU, as normas
internacionais e as boas praticas, a
fim de continuar a ser um guardiao

Supervisédo do Sistema de Gestéo da
Seguranga da Informagéao (SGSI), da
arquitetura e dos testes de seguranca e
melhoria do quadro de seguranga (incluindo
avaliagbes de risco, aplicagédo das
recomendacgdes de auditoria).

Monitorizacéo e gestao de incidentes através
da operagao da equipa de resposta a
incidentes de ciberseguranca (CSIRT),
mitigagao de ameacas, riscos e
vulnerabilidades, incluindo gestéao de
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fiavel das informacdes sensiveis identidade e acesso, gestéo de informagbes
confiadas a eu-LISA. e eventos de seguranca (SIEM).
Exercicios de continuidade das = Reforgo da postura de seguranca, da Testes dos controlos, procedimentos e
atividades resiliéncia e da disponibilidade de processos especificos criados para a
entrega do projeto: 2026 cada sistema em conformidade com continuidade das atividades, a recuperagéo
0s requisitos legais, as normas em caso de catastrofe, a segurancga e a gestao
operacionais e as boas praticas de incidentes relacionados com os sistemas
JAI, incluindo um relatério com

recomendacgdes de melhorias.
Marco: execugao do exercicio.

3.8.4. Apoio a Comissao e aos Estados-Membros

A Agéncia apoia os Estados-Membros, a Comissao e outras agéncias pertinentes da UE na preparacgao,
desenvolvimento ou operacionalizagao de sistemas de informacao no dominio da JAI. A Agéncia continuara
a gerir e a desenvolver os sistemas informaticos sob o seu mandato, desempenhando as tarefas e os servigos
previstos nos regulamentos aplicaveis, incluindo formagao regular a todos os utilizadores finais sobre a
utilizagao técnica dos sistemas JAI.

Objetivos essenciais

------ apoiar os Estados-Membros, a Comissado e outras agéncias competentes da UE na preparagéo, no
desenvolvimento ou na operacionalizagdo dos sistemas de informag¢do no dominio da JAI confiados a
eu-LISA, em conformidade com os artigos 9.° e 16.° do regulamento que cria a eu-LISA.

3.8.5. Grupos consultivos, reunides e missées

A Agéncia apoia e coordena o trabalho dos 6rgéos de governacao da eu-LISA através da organizagdo de
reunides dos grupos consultivos, dos conselhos de gestao do programa, bem como de varios outros grupos
de cooperacgéo e de trabalho, a fim de coordenar o seu trabalho quotidiano e os debates e assegurar o
alinhamento com as necessidades das partes interessadas.

Objetivos essenciais

------ Prestar apoio de elevada qualidade a todos os novos grupos consultivos e conselhos de gestado dos
programas, existentes e possiveis, incluindo grupos de trabalho e de cooperacao, workshops técnicos
e reunides ad hoc especificas com os Estados-Membros.

Indicadores essenciais de desempenho

Indicador de desempenho m Base de referéncia (2024) “

Taxa de satisfagdo das partes Inquérito de satisfagéo das

[ 0,
interessadas >70 % 98,80 % partes interessadas
Tarefas e projetos
Tarefa relacionada/ndao Resultado previsto Descrigao e marco(s)

relacionada com projeto

Apoio administrativo aos Satisfazer as necessidades das partes = Coordenar reunifes, apoiar o contacto e a
grupos consultivos interessadas em conformidade com os | comunicagdo regulares, monitorizar a
requisitos legais e o regulamento interno = implementacédo das decisdes e os resultados
dos 6rgaos diretivos. das reunides.
Apoio administrativo a outras = O suporte atende as necessidades das = Apoiar e coordenar missdes relacionadas
reunides e deslocagdes em partes interessadas internas, todas as com os sistemas informaticos no ambito do
servigo reunides e missdes sado organizadas de = seu mandato, incluindo conferéncias,
forma eficiente, de acordo com as eventos, mesas-redondas setoriais e

regras e regulamentos. reunides regulares e ad hoc.
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3.9. Atividades institucionais

3.9.1. Governagao

Governacgao e conformidade

Objetivos essenciais

------ garantir o alinhamento dos recursos, servigos, processos e capacidades da eu-LISA com os seus
objetivos estratégicos, reforcando o seu quadro de governagédo e promovendo a tomada de decisdes

baseada em dados;

------ reforcar as capacidades de controlo interno e de gestao da qualidade e assegurar o cumprimento de
todos os requisitos aplicaveis em matéria de controlo interno e de prote¢cdo de dados, nomeadamente
dando resposta as conclusdes e recomendacgdes de varias auditorias;

------ aplicar boas praticas de governagdo em conformidade com as obrigagdes legais e prestar garantias a
todas as partes interessadas sobre o desempenho da Agéncia e a consecugao dos objetivos;

------ implementacao de uma arquitetura empresarial arquitetura empresarial, com foco no alinhamento ideal
das iniciativas arquitetonicas e de melhoria;

------ apoiar o Conselho de Administragéo e o diretor executivo com garantias, aconselhamento, informacoes
e prospetiva independentes, baseados no risco e objetivos.

Indicadores essenciais de desempenho

Indicador de desempenho Base de referéncia
(2024)

Desempenho dos projetos
concluidos em relagao ao
orgamento e cronograma
iniciais

Realizagao da auditoria: % de
execugao do plano anual de
auditoria interna

Satisfacao das partes
interessadas com a auditoria
interna:

Consultas da AEPD tratadas e
concluidas por ano

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao
relacionada com projeto

desvio orcamental: €10 %
desvio do cronograma: <15 %

90 %

90 % externos / 80 % internos

260 %

Resultado previsto

n&o aplicavel

né&o aplicavel

néo aplicavel

néo aplicavel

relatérios sobre projetos
e programas

Relatorio anual de
atividades da EAI

Relatorio anual de
atividades da EAI

relatério anual do RPD

Descricao e marco(s)

Governanga, conformidade e
gestdo da qualidade

Gestao do programa e do
projeto

Gestao dos servigos e
processos da eu-LISA

Melhoria dos servigos e
processos da eu-LISA

Desempenho melhorado e conforme da
governagao da eu-LISA, maior garantia
da qualidade das operacdes da eu-LISA
e consecucgao de objetivos estratégicos
em conformidade com os requisitos
legais.

Alinhamento da estratégia a longo
prazo e da execugao de projetos da eu-
LISA, bem como dos objetivos
alcangados com a qualidade exigida.

Processos eficientes, atualizados e
padronizados e prestacao de servigos
de alta qualidade, em conformidade
com as necessidades das partes
interessadas.

Processos eficientes e normalizados e
prestacao de servigos de elevada
qualidade, em consonancia com as
necessidades das partes interessadas.

Acompanhamento e melhoria da eficacia dos
processos de governagao, do desempenho e
dos controlos internos, implementacao do
sistema de gestdo da qualidade, atualizagao
e coordenagao da estratégia a longo prazo,
das atividades de programacéo e de
elaboragao de relatérios.

Desenvolvimento de capacidades de gestéao
de programas e projetos, incluindo
avaliagbes e garantia de qualidade,
processos e Scaled Agile Framework.

Monitorizacao e gestéo do catalogo de
produtos e servigos e melhoria da gestao dos
conhecimentos e do registo da IECP,
incluindo a digitalizagéo e a automatizagao
da gestéo.

Desenvolvimento dos processos e servigos
existentes e integragédo de novos processos e
Servigos.



Tarefa relacionada/nao
relacionada com projeto

Tarefas horizontais
institucionais
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Resultado previsto

Gestao adequada e de elevada
qualidade das subdivisdes da Agéncia,
refor¢o da orientagéo e do apoio a
consecugao dos objetivos estratégicos
da eu-LISA.

Descrigao e marco(s)

Coordenar, apoiar e gerir departamentos e
unidades, ou seja, além de projetos
especificos ou outras atividades listadas.

Arquitetura institucional

Reforgo do alinhamento das iniciativas
de arquitetura, concegao e
desenvolvimento, em conformidade
com a estratégia de longo prazo e
tecnoldgica da eu-LISA.

Desenvolvimento da arquitetura de
interoperabilidade para os sistemas
existentes e futuros, ou seja, definicao de
elementos essenciais da interoperabilidade,
estabelecimento de normas para os sistemas
existentes e novos.

oumprimeno |

Auditoria interna

Protecao de dados

Operagdes melhoradas, transparentes e
em conformidade, avaliagéo reforgada e
sistematica da eficacia dos processos
de governagao, gestao de riscos e
controlo, maior cumprimento dos
objetivos estratégicos da Agéncia.

Protecdo de dados segura,
transparente, completa e eficaz, em
conformidade com as normas, os
requisitos e os regulamentos aplicaveis
(incluindo disposicdes especificas para
cada sistema informatico gerido pela
eu-LISA).

Gestao e comunicagao das partes interessadas

Prestacao de uma garantia baseada no risco
e objetiva, incluindo a coordenacao de
auditorias internas e externas, o
acompanhamento e o seguimento das
recomendagdes de auditoria em aberto, a
prestacao de aconselhamento e previsao,
acompanhamento e elaboragao de relatorios
sobre a aplicagdo da estratégia antifraude, na
qualidade de ponto de contacto do OLAF e
da Procuradoria Europeia.

Acompanhamento da protegéo de dados,
incluindo a coordenagao das auditorias
internas e externas, o acompanhamento das
recomendagdes pendentes, a avaliagao dos
processos e controlos em matéria de
protecdo de dados, o tratamento dos pedidos
e queixas da AEPD, a manutengao do registo
da protecao de dados e o aumento da
sensibilizagao.

Para manter e reforgar a visibilidade e a imagem da eu-LISA como parceiro fiavel e de confianga nas suas
areas de especializagdo, a Agéncia continua a refor¢ar as suas praticas de comunicagao e a promover uma
estreita colaboragdo com as suas partes interessadas, em especial com os Estados-Membros, os paises
associados a Schengen, as instituicbes e agéncias da UE, o setor (incluindo as transportadoras de
passageiros) e o dominio da JAI, quer bilateralmente, quer através de redes. Neste contexto, a eu-LISA
fornece informagdes sobre iniciativas legislativas relevantes e conhecimentos especializados em questdes
técnicas, apoiando as partes interessadas na gestéo dos pedidos e na realizagdo de analises operacionais.

Objetivos essenciais

------ manuteng&o de uma imagem profissional forte como parceiro confiavel e valioso;

------ relagcdes comerciais produtivas com todas as partes interessadas, analisando e avaliando as exigéncias
comerciais, incluindo a implementacao de uma ferramenta para digitalizar a verificagéo e validagcéo de
requisitos (REUSE), melhorar as relagbes com as partes interessadas e a gestao e reforcar as
capacidades de analise comercial,

------ gestéo eficaz das relagbes com as partes interessadas através de instrumentos e canais bilaterais e
multilaterais, com destaque para as instituicdbes e agéncias da UE, as autoridades dos Estados-
Membros, a industria e 0 meio académico;

------ facilitacdo do intercAmbio eficiente de informacgdes, participacdo ativa em discussdes técnicas e
estratégicas e apoio ao processo legislativo e de elaboragao de politicas no dominio da JAl da UE;

------ colaboracao transparente e construtiva com o seu Conselho de Administragao, nomeadamente com o
Comité de Auditoria, Conformidade e Finangas (ACFC).
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Indicadores essenciais de desempenho

Indicador de desempenho m Base de referéncia (2024) m

Impacto da comunicagao externa +200 LinkedIn: +5262

seguidores anuais X: +235 andlise

por plataforma Facebook: +651

YouTube: +98
Satisfacdo com os canais e agoes de >70 % 89 % inquérito anual de
comunicagao interna satisfacéo
Tarefas e projetos
Tarefa relacionada/nao Resultado previsto Descrigdo e marco(s)

relacionada com projeto

Gestao das relagoes institucionais

Gestao das relagoes Reforgo da posigdo da Agéncia Gestao das relagbes comerciais, incluindo

institucionais enquanto parceiro fiavel e conselheiro a atividade de construcdo (B2B) e gestéo
de confianga no seu dominio de da procura (captacéo, analise e conversao
especializacdo e melhoria das relagbes | das exigéncias aprovadas em requisitos
comerciais com todas as partes para o ciclo de vida do desenvolvimento
interessadas. dos sistemas), avaliagéo do impacto de

novas iniciativas, representagao da
Agéncia a todos os niveis de governagao
(GC, CAP, CA), instituicdes da UE e setor,
e implementacéo de ferramentas
relevantes.

Gestao das partes interessadas

Apoio administrativo ao O apoio satisfaz as necessidades das Coordenagéo, preparagao de reunides,
Conselho de Administragao partes interessadas, em conformidade apoio a ligagéo e comunicagao regulares
com os requisitos legais e o do Conselho de Administracéo, incluindo o
regulamento interno dos 6rgaos ACFC, acompanhamento da execugdo das
diretivos. decisdes e dos resultados das reunides.
Plano de agao sobre as Melhoria do desempenho e melhoriada = Coordenagéo e acompanhamento do plano
conclusodes da avaliagao realizacao dos objetivos estratégicos. de agao na sequéncia das recomendagdes
externa da Agéncia da avaliagao externa, incluindo relatérios

periédicos dirigidos ao Conselho de
Administragao.

Acompanhamento e coordenacgao das politicas

Acompanhamento e Maior visibilidade dos conhecimentos Cooperar com as partes interessadas,

coordenagao das politicas especializados da eu-LISA a nivel da preparar documentos de posigao e analises
UE e internacional e apoio as politicas legislativas internas, monitorizar
da UE no dominio da JAI. desenvolvimentos relevantes em matéria

de politicas, estratégias e legislagao.

Atividades de ligagao Maior visibilidade e melhor imagem da Cooperar com as partes interessadas em
Agéncia como parceiro fiavel e de questdes de interesse mutuo, acompanhar
confianga nas suas areas de os desenvolvimentos politicos, estratégicos
especializacao, relagdes de trabalho e legislativos pertinentes, incluindo a
eficientes com as partes interessadas politica interna, a legislacéo e a analise de
em Bruxelas, em particular as impacto, representando a eu-LISA em
instituicdes da UE. varias reunioes a nivel da UE.

Comunicagao

Comunicagao Reforgo da reputagéo profissional, da Fornecer informacdes regulares,
imagem e da visibilidade da eu-LISA atualizadas e transparentes a todas as
nos seus dominios de especializagao. partes interessadas através de varios

canais de comunicagao, centrando-se na
sensibilizagdo para as prioridades anuais,
salientando os progressos realizados na
implementacédo de novos sistemas
informaticos e na construgaéo do novo
Eurodac.



3.9.2. Apoio institucional
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Seguranca institucional e continuidade das atividades

A Agéncia continua a manter e a melhorar o elevado nivel de seguranca fisica nas suas instalacdes e nas
suas imediagdes, em resposta a evolugdo das necessidades operacionais, reforcando ainda mais as suas
capacidades de continuidade das atividades.

Objetivos essenciais

------ elevado nivel de seguranca fisica das instalacdes, dos ativos e do pessoal da eu-LISA, incluindo a
salvaguarda e a monitorizagao do acesso com plena rastreabilidade;

------ melhoria continua da continuidade das atividades e da postura de seguranga da Agéncia, através da
implementagdo de recomendacgdes resultantes de exercicios, inspegbes e auditorias, incluindo o
desenvolvimento e a atualizagao de estratégias e politicas relacionadas.

Indicadores essenciais de desempenho

Indicador de desempenho Base de referéncia
(2024)

Simulacros de
emergéncialexercicios de
seguranga e
continuidade da atividade

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao relacionada

com projeto

2 exercicios anuais

Resultado previsto

2 simulacros de
emergéncia

painel de controlo da garantia
de seguranca

Descrigcao e marco(s)

Seguranca institucional e continuidade das atividades

Seguranga para protegao e
continuidade das atividades

Politica de seguranga e
coordenagao

Gestao dos recursos humanos

Seguranga atualizada para
instalagdes, ativos e funcionarios,
além de maior resiliéncia
corporativa.

Elementos de segurancga horizontais
adequados a finalidade e
atualizados, ou seja, estratégias,
politicas, processos em
conformidade com os requisitos
legais, normas operacionais, boas
praticas.

Prestacao de servigos de segurancga de
protecdo 24/7 em todas as instalagdes,
incluindo a manutengéao dos sistemas e
equipamentos de seguranga, a manutengao
dos requisitos de seguranca e a melhoria das
medidas de seguranca, assegurando a
continuidade das atividades.

Aplicar a estratégia de seguranca e
continuidade, atualizar os processos de
seguranca e continuidade das atividades com
base nas recomendacgdes dos exercicios,
inspecdes e auditorias, organizar eventos de
cooperagao e sensibilizagao.

Para atingir os seus objetivos estratégicos, a Agéncia melhora continuamente a gestdo dos recursos
humanos, aplicando uma abordagem baseada em competéncias, concentrando-se em atrair um conjunto
diversificado de talentos e oferecendo um desenvolvimento profissional orientado para a realizagdo do seu
pleno potencial.

Objetivos essenciais
------ gestéo e planeamento eficientes dos recursos humanos, incluindo a digitalizagdo dos servicos de RH
e dos processos de recrutamento,

------ reforco da posigcdo da eu-LISA como empregador de eleicdo no panorama das tecnologias da
informagédo e continuacdo dos esforgos para atrair um conjunto diversificado de candidatos, com
especial destaque para as mulheres nas areas das ciéncias, tecnologia, engenharia e matematica
(STEM);

------ desenvolvimento sistematico das competéncias e aptiddes profissionais do pessoal;

------ reforcar a sensibilizagdo do pessoal em matéria de ética e luta contra a fraude.
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Indicadores essenciais de desempenho

Indicador de desempenho “ Base de referéncia (2024) m

Rotacgao do pessoal e taxa de <5 % do volume de 5,3 % do volume de negdcios Base de dados de
ocupagao negocios 92,40 % de ocupagao RH, relatérios
>94 % de ocupacéo SYSPER
Taxa de empenho do pessoal 23,8 3,7 Base de dados de
RH, relatérios
SYSPER

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao relacionada Resultado previsto Descrigao e marco(s)
com projeto

Gestao dos recursos humanos

Administragado e planeamento de Estrutura organizativa adequada a Gerir as operagdes de rotina do pessoal

recursos humanos finalidade, profissionais competentes, (por exemplo, integragéo, avaliagéo),
condigoes de trabalho flexiveis e melhorar e digitalizar os processos
modernas para o pessoal. (incluindo as ferramentas pertinentes),

reforgar as capacidades de andlise e
coordenar o apoio externo.

Gestao de recursos humanos Pessoas diversificadas, qualificadas, Desenvolvimento do pessoal e reforgo
baseada em competéncias altamente motivadas e comprometidas da lideranga, incluindo a melhoria da
nas posicdes certas. aquisicao de talentos, a garantia do

bem-estar e o reforgo da cultura e dos
valores organizacionais (incluindo a
diversidade e a incluso).

Aquisigoes, gestao de contratos, finangas e contabilidade

A Agéncia esta a reforcar continuamente os seus processos financeiros internos, procedimentos de
contratagdo publica e de gestdo de contratos, incluindo o reforco das suas capacidades analiticas e de
comunicacao de informacbes para apoiar a tomada de decisGes estratégicas e assegurar a gestdo
transparente, eficiente e eficaz dos seus recursos financeiros. Para o efeito, a Agéncia assegura a
manutengdo de um sistema de controlo contabilistico sélido e a apresentagdo adequada da sua situagao
financeira.

Objetivos essenciais

------ uma gestéo financeira, da contratagdo publica e dos contratos sdlida, conforme e transparente;

------ apoio a tomada de decisdes financeiras estratégicas, incluindo a melhoria das capacidades analiticas,
por exemplo, previsdo e planeamento do orgamento e da contratagdo publica, acompanhamento de
elevada qualidade das operagdes financeiras;

------ melhoria do acompanhamento da execucgdo dos contratos, da gestdo dos riscos e da avaliagdo do
desempenho;

------ sistema de controlo contabilistico sélido para uma apresentagdo adequada da situagao financeira da
Agéncia.

Indicadores essenciais de desempenho

Indicador de desempenho Base de
referéncia (2024)

Taxa de reporte de dotagoes para o Titulo 3 >30 % 14,5 % Armazém de dados
ABAC

Taxa de execugao das autorizagdes orgamentais 295 % 100 % Armazém de dados
ABAC

Taxa de propostas canceladas apés o <25 % 0 %

relatério de aquisi¢cdes
langamento
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Tarefa relacionada/nao relacionada

com projeto
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Resultado previsto

Descrigao e marco(s)

Gestao orgamental e financeira

Gestao orgamental, patrimonial e
financeira

Controlos financeiros internos,
auditorias relacionadas com
contratagoes publicas e finangas

Uma gestéo financeira e de ativos
solida, conforme e elevada, em
conformidade com as normas, boas
praticas, requisitos e regulamentos
pertinentes, bem como o reforgo das
capacidades de previsao,
acompanhamento e execugao.

Gestao financeira, da contratagao
publica e dos contratos transparente,
solida e adequada a sua finalidade, em
conformidade com as normas, as boas
praticas, os requisitos e os
regulamentos pertinentes.

Planeamento, acompanhamento e
execugao da execugao orgamental,
apresentagdo de relatérios financeiros,
melhoria das capacidades analiticas e
dos processos e procedimentos
financeiros, incluindo a previséo e a
orcamentacgao por atividades.

Manutengéo e reforgo das listas de
verificagédo das transacgdes financeiras
e dos fluxos de trabalho, ferramentas e
analises, revisdo dos controlos e
procedimentos, incluindo a aplicagéo
das recomendacgdes de auditoria.

Adjudicacao e gestédo de contratos

Adjudicagao e gestao de contratos

Uma gestao solida, transparente,
conforme e com uma boa relagdo
custo-eficacia das aquisigoes e dos
contratos, em conformidade com a
regulamentacao, as orientacdes e os
procedimentos aplicaveis e os recursos
disponiveis.

Gerir, coordenar e acompanhar a
contratagao publica, as aquisigoes e a
gestao de contratos, preparar a adogéo
de compromissos juridicos e assegurar
a execucao das obrigagdes
contratuais.

Contabilidade
Contabilidade

Servigos juridicos

Apresentacao justa e transparente da
situagao financeira da eu-LISA, em
conformidade com o Regulamento
Financeiro da UE e os principios,
normas e regras contabilisticos aceites.

Manutengéao do controlo da qualidade
contabilistica, incluindo a salvaguarda
dos ativos e interesses financeiros da
eu-LISA, apoio aos auditores externos
e ao TCE, entrega de contas
provisoérias e consolidadas.

A Agéncia opera em conformidade com o quadro regulamentar aplicavel, incluindo os aspetos operacionais
e regulamentares dos sistemas de informacdo no dominio da JAI da UE confiados a eu-LISA. A Agéncia
observa os mais elevados niveis de boa conduta administrativa e mantém o seu compromisso de garantir a
transparéncia nas suas atividades, processos e tomada de decisdes, incluindo o acesso do publico aos
documentos.

Objetivos essenciais
------ aconselhamento juridico, conhecimentos especializados e pareceres solidos e de elevada qualidade,
incluindo a gestédo dos pedidos de acesso do publico a documentos;

------ identificacao de lacunas e inconsisténcias no atual quadro juridico e nos processos operacionais, a fim
de atualizar as politicas e diretrizes relevantes.

Indicadores essenciais de desempenho

Indicador de desempenho Base de referéncia
(2024)

90 %
80 %

Aconselhamento e pareceres juridicos: 90 % ProjectPlace

Aconselhamento juridico que ndao conduziu a fase
pré-contenciosa e contenciosa

ProjectPlace
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Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao Resultado previsto Descrigao e marco(s)
relacionada com projeto

Servigos juridicos Respeito e reputagdo como parceiro de = Prestagdo de aconselhamento juridico e
confiangca e fiavel para as partes @conhecimentos especializados, incluindo em
interessadas. matéria de acesso do publico aos documentos, e

representagdo em processos judiciais perante os
tribunais da UE/nacionais.

Servigos de apoio institucionais

Os servigos de apoio empresarial da Agéncia centram-se em garantir um ambiente de trabalho otimizado e
flexivel em todos os locais, com uma infraestrutura segura, eficiente e funcional, totalmente alinhada com as
necessidades operacionais da eu-LISA e com o seu compromisso de se tornar uma organizagio
ambientalmente sustentavel.

Objetivos essenciais

------ Implementagédo do programa de aumento da capacidade para responder as necessidades de
capacidade nas instalagbes operacionais em Estrasburgo, incluindo a otimizagdo dos recursos dos
centros de dados, bem como dos sistemas de energia e de refrigeragéo;

------ reducdo continua da pegada ambiental da eu-LISA através da implementacdo de um plano de
melhoria baseado no Sistema Comunitario de Gestdo Ambiental e Auditoria (EMAS), incluindo a
avaliagdo anual do impacto ambiental e a andlise do desempenho, bem como a melhoria do
desempenho energético;

------ melhoria da relagédo custo-eficacia e reforgo da colaboracao, eficiéncia e agilidade dos processos e
infraestruturas TIC institucionais (ou seja, migracdo de servicos informaticos selecionados para
plataformas baseadas na computacdo em nuvem).

Indicadores essenciais de desempenho

Indicador de desempenho Base de referéncia
(junho de 2024)

Indicador ambiental: pegada de carbono reducdo das emissdes = 3507 teq CO2 Relatério anual em
de CO; matéria de clima e
ambiente

Programa de Aumento da Capacidade:

(1) custo desvio <10 % sem desvio Relatério da comisséo
do programa

(2) calendario desvio <10 % sem desvio Relatério da comissao
do programa

(3) ambito sem desvio sem desvio Relatério da comisséo
do programa
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relacionada com projeto
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Resultado previsto

Descrigao e marco(s)

Servigos gerais

Servigos gerais

Atualizagoes e melhorias dos
servigos gerais

Operagoes diarias eficientes, seguras
e ambientalmente sustentaveis, além
de infraestrutura predial aprimorada e
funcional.

Melhor ambiente de trabalho, em
conformidade com os requisitos
técnicos locais e as melhores praticas.

Prestacao de servigos de apoio corporativo em
todos os locais (por exemplo, gestdao de
espacos, missdes, operagdes das instalacdes),
incluindo a implementacdo do sistema de
gestdo ambiental, incluindo a redugdo do
impacto ambiental.

Modernizagéo da rede de combate a incéndios
em Estrasburgo e melhoria da
impermeabilizacdo da cave no centro de dados
e no edificio terciario.

TIC institucionais

TIC institucionais

Atualizagoes
e evolucdes institucionais das
TIC

Prestacao de servigos eficientes, com
uma boa relagdo custo-eficacia e
continuos aos utilizadores finais, com
desempenho do sistema em
conformidade com as normas e
praticas aplicaveis.

Melhoria dos servigos TIC prestados
aos utilizadores finais.

Manutengao corretiva, preventiva, evolutiva e
adaptativa das infraestruturas e aplicagdes TIC
institucionais, incluindo testes e
desenvolvimento de novas ferramentas e apoio
aos utilizadores finais.

Implementagao de praticas ITIL para gestédo de
servigos e ativos, migragdo para a nuvem,
implementacao de ambientes de
desenvolvimento/teste/pré-producgéo,
infraestrutura de desktop virtual (VDI), gestéo de
conteudo empresarial.

Programa de aumento da capacidade

Programa de aumento da
capacidade

Capacidade atualizada e suficiente
para alojar os sistemas existentes e
novos confiados a Agéncia, e melhoria
da eficiéncia energética dos centros de
dados, em conformidade com os
requisitos legais e as normas.

Implementacgao de atualizagdes modulares dos
centros de dados, da energia e do
arrefecimento, incluindo obras elétricas e de
engenharia civil.
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Anexo |. Organograma

O grafico que se segue apresenta a estrutura organizativa da eu-LISA até ao nivel setorial, incluindo
as fungoes especiais enumeradas no regulamento que cria a Agéncia e as subdivisées individuais que
ndo fazem parte de nenhuma unidade.

Em 14 de margo de 2024, a eu-LISA langou uma iniciativa de mudancga organizacional para continuar a apoiar
a execucao eficiente da sua missao, trazer valor acrescentado as partes interessadas e cultivar um excelente
local de trabalho. A iniciativa RAISE foi concluida em agosto de 2024, introduzindo uma estrutura
organizacional revista, modificando os departamentos, unidades e sectores existentes, bem como criando
novos departamentos.”"

Em 14 de fevereiro de 2025, a Agéncia atualizou a sua estrutura organizacional para garantir um melhor
cumprimento do seu mandato e objetivos, promover a eficiéncia e melhorar a conformidade. Esta
reorganizacao incluiu a criacdo de novos setores com foco no planeamento e monitorizagdo, praticas e
metodologias de projetos, e um setor dedicado a programas de interoperabilidade, para melhorar a
coordenacgédo geral do planeamento e promover a aplicagdo da nova forma de trabalhar. Além disso, alguns
setores de maior dimenséo foram divididos em dois, por exemplo, a Unidade de Engenharia Tecnolégica e
de Software e a Unidade de Recursos Humanos, enquanto outros viram as suas tarefas reafetadas a outras
entidades, por exemplo, o Gabinete de Ligacdo e a Plataforma de Especializagdo em Solugdes. O
organograma abaixo apresenta a situagao atual.

" As informagdes sobre as ofertas de emprego publicadas sdo apresentadas na secgao relativa a politica de recrutamento do
anexo V.
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Quadro 6. Numero de funcionarios por unidade (por categoria de funcionarios)’?

Legenda: Vago ocupado
AT AC PND
Unidade/Setor Totais
T I Y Y T
nao aplicavel
Diretor executivo 1 - - - - - 1
Agente de Seguranca 1 - - - - - 1
Setor das Capacidades de Auditoria Interna 3 - 1 - - - 4
Encarregado/a da protecao de dados 1 - - - - - 1
Contabilista - 1 1 - - - 2
Funcoes sob a algada do diretor executivo adjunto 3 4 5 - - - 12
nao aplicavel - - - - - - -
Diretor executivo adjunto 1 - - - - - 1
Setor de Assuntos Juridicos 2 4 5 - - - 11
Unidade de seguranca 16 5 1 - 2 - 34
nao aplicavel - 1 - - - - 1
Setor de seguranca para protegao 3 - 5 - 1 - 9
Setor de Garantia e Seguranga da Informagao 5 3 2 - 1 - 11
Setor de operacgoes de ciberseguranga 6 1 1 - - - 8
Setor da politica de seguranga e da coordenagéao 2 - 3 - - - 5
Unidade de estratégia, capacidade e coordenagao 9 - 3 3 2 - 17
nao aplicavel 3 - - - - - 3
Setor do planeamento e dos assuntos institucionais 2 - 1 1 - - 4
Setor do reforgo de capacidades 4 - 2 2 2 - 10
Unidade de relagées institucionais e com as partes 21 1 9 2 1 2 36
interessadas
nao aplicavel 2 - 2 - - 1 5
Setor de gestdo das relagdes institucionais 12 1 3 1 - 1 18
Setor de governagao e da gestédo das partes interessadas 4 - 3 1 1 - 9

Setor da comunicagao

-m-m---

nao aplicavel 4
Setor de servigos de TIC - 1 5 1 - - 7
Setor de servigos gerais 7 1 3 - - - 11
Unidade de recursos humanos 16 2 8 1 - - 27
nao aplicavel 1 - - - - - 1
Setor da administragido de pessoal 8 - 6 - - - 14
Setor de Estratégia e Aquisigdo de Talentos 4 1 1 1 - - 7
Setor do desenvolvimento e da gestdo de carreiras 3 1 1 - - - 5

2 Os lugares indicados na coluna «Vago» e assinalados com «-» representam lugares de AC de curto prazo que foram cedidos
por outra unidade ou criados no final de 2023, a fim de assegurar a continuidade das atividades através da internalizagao
temporaria de servigos externos cujo contrato de prestagao de servigos especifico tinha terminado e ndo pdde ser renovado.
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AT AC PND
Unidade/Setor Total

Unidade de orgamento e finangas 1 3 2 - - 21 1

nao aplicavel 2 - - - - -

Setor do Planeamento e Monitorizagao 4 1 - - -

Setor da gestéo financeira 9 - 2 - - 13
Unidade de contratagées plblicas e gestiao de contratos 1 4 10 2 - - 27

nao aplicavel 1 - - - - - 1

Setor de contratagées publicas 7 1 - - 15

Setor da gestao de contratos 3

-n-a-mm-

nao aplicavel 1
Setor das Praticas e Metodologias dos Projetos 2 - 1 - - - 3
Unidade de gestao dos programas e das solugoes 18 8 12 2 2 - 42
nao aplicavel 1 1 - - - - 2
Setor de programas dos Assuntos Internos 8 4 4 1 1 - 18
Setor de programas da Justica 2 1 6 1 1 - 11
Setor de Programas de Interoperabilidade 7 2 2 - - - 11
Unidade de tecnologia e engenharia de software 25 10 24 4 - - 63
ndo aplicavel 1 - - - - - 1
Setor de concegao de solugdes e arquiteturas 9 5 2 1 - - 17
Setor de Desenvolvimento de Software 3 3 6 1 - - 13
Setor de fornecimento continuo de software 4 2 4 2 - - 12
Setor de garantia da qualldade das solugoes 8 12

m-ammm-

nao aplicavel

Unidade de plataformas e infraestruturas 29 7 1 6 1 - 54
nao aplicavel - - - - - 2
Setor de manutengao e apoio a infraestruturas 3 4 4 1 - 21
Setor de infraestruturas de redes e comunicagées 2 5 - - - 13
Setor de plataformas de alojamento inteligente 12 2 2 2 - - 18

Unidade de transigdo e automatizagdo 11 1 1 4 - - 27
nao aplicavel - - - - - 2
Setor da gestdo da transigao 3 1 3 - - 16
Setor de automatizagao e ferramentas 6 - 2 1 - - 9

Unidade Operagées 20 3 31 1 1 - 66
nao aplicavel 2 - 1 - - - 3
Centro de Servigos das Operagdes 11 - 18 5 - - 34
Setor de operagoes e manutengao de solugdes 7 3 12 6 1 - 29

Outros™

-ﬂ-zamm-

3 Lugares ndo afetados/lugares de curta duragdo nZo autorizados.
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Anexo Il. Afetagao de recursos por atividade”

2026 2027 2028
D L S ) T ) T
Despesas administrativas Gestao dos recursos humanos 58 541 210 59 772 000 61 058 040
Gestao orgamental/financeira 698 000 20 738 200 20 793 000 20
Servigos institucionais 15550 370 24 16 141 200 24 17 870 000 24
Governagao 19 000 17 20 000 17 22000 17
Servigos juridicos e corporativos horizontais 416 800 11 451 300 11 485 000 11
Gestao das aquisigoes/contratos 0 27 0 26 0 25
Seguranca 3838 330 15 3916 000 14 3994 300 14
Gestao das partes interessadas 1517 800 14 1574 700 14 1661 220 14
Despesas administrativas 80 581 510 151 82 613 400 149 85 883 560 147
Infraestrutura Infraestrutura partilhada 31 059 500 18 32712 800 18 48 506 718 18
Redes Rede 15 396 490 13 22 369 623 13 36 867 000 12
Assuntos Internos Interoperabilidade 60 524 850 33 43 230 000 33 65 035 000 33
SIS 22983 400 35 22 681 400 35 25711 000 35
VIS 16 574 600 38 30270 300 40 34 895 000 40
Eurodac 10 278 400 27 6 815 200 27 20 579 000 20
SES 30718 200 24 25 801 000 24 42 837 000 24
ETIAS 11 321 300 17 9418 100 17 18 054 000 17
API-PNR 18 978 300 17 25290 000 17.5 11 260 000 20
ADV 0 495 000 2 5517 000 17.5
Priim 1796 400 6 1080 000 6 0 6
Assuntos Internos 173 175 450 197 165 081 000 201,5 223 888 000 212,5
Justica ECRIS 5951 700 30 6 284 600 30 5289 000 29
e-CODEX 1790 400 7 2224 600 7 2693 000 7
PC EIC n/a 10 n/a 10 n/a 10
Justica 7742100 47 8 509 200 47 7 982 000 46
Apoio operacional 11178 700 51 11 159 781 52 11 482 800

7 As informagdes sobre o pessoal (ETI), indicadas de 2027 a 2028, sdo provisdrias e sujeitas a melhorias, @ medida que forem disponibilizadas informagdes mais pormenorizadas para o
planeamento. As estimativas orgamentais para o exercicio de 2028 sado consideradas apenas a titulo ilustrativo e ndo podem prever o préximo quadro financeiro plurianual.
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Anexo lll.Recursos financeiros 2026 — 2028

Receitas™

2025 2026
RECEITAS
Receitas estimadas pela Agéncia Previsao or¢gamental
Contribuicao da UE 291 117 820 317 734 302
Outras receitas 26 290 624

|.

Receitas totais 317 408 444 317 734 302

Receitas gerais
20247 2025 2026

Receitas Conforme

Orcament estimadas solicitado o':rz‘rlriseict’a VAR Previstas Previstas
o pela eu- pela eu- ¢ | 2026/2025 para 2027 para 2028
LISA LISA
1 RECEITAS
PROVENIENTES DE
TAXAS E ENCARGOS
2 CONTRIBUIGAO DA UE 260 110 291 118 317734 1091 365 967 414 610

Receitas afetadas
resultantes de excedentes 26 282 1108 1963 1772
dos exercicios anteriores

3 CONTRIBUIGAO DE
PAISES TERCEIROS (incl.

paises da EFTA e paises s Uil AD 2 )

candidatos)

Dos quais Paises da EFTA 23017 26 291 -

dos quais Paises Candidatos

4 OUTRAS

CONTRIBUICOES 3608 4116 3080 0,748 3080 0,000
Acordos de delegacéo,

subvencdes «ad hoc» 3608 4116 3080 0,748 3080 0,000
2 o[ e = 0,486 0,002

ADMINISTRATIVAS

6 RECEITAS DE SERVICOS
PRESTADOS A TITULO
ONEROSO

7 CORREGOES DE
DESEQUILIBRIOS
ORGAMENTAIS

ToraL ons RegeTAS | 20221 921 25| oa0ora| | oame| awwow| sresio

5 Excluindo as receitas afetadas provenientes de acordos de contribuigdo
76 Orgamento executado.
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Financiamento adicional da UE: subvencgdes, contribuicdes e acordos de nivel de servigo

Executado EINEEL)
s pela eu- 2026 VAR Previsto Previsto
LISA
. Previsao
2024 2025 Pedidoda coment = 2025/2024 2027 2028
Agéncia al (%)
FINANCIAMENTO
ADICIONAL DA UE
PROVENIENTE DAS
SUBVENGCOES
(ARTIGO 7.° D0 RFQ)
FINANCIAMENTO
ADICIONAL DA UE
PROVENIENTE DOS
ACORDOS DE 3608 4116 3,08 0,748 3,08

CONTRIBUIGAO
(ARTIGO 7.° do RFQ)

FINANCIAMENTO
ADICIONAL DA UE
PROVENIENTE DOS
ACORDOS DE NiVEL
DO SERVICO (RQF
Artigo 43.°, n.° 2)

orws || srs| ao0] 0| oz am| o]

Despesas’
2025 2026 Em milhdes de EUR
Dotagoes de Dotacoes de Dotacoes de Dotagoes de pagamento
autorizagao pagamento autorizagao
Titulo 1 58 381 58 381 58 575 58 575
Titulo 2 36 609 36 609 22 006 22 006
Titulo 3 242 285 222 421 238 552 237 153

Total das despesas 337 274 317 410 319 134 317 734

7 Excluindo as receitas afetadas provenientes de acordos de contribuigdo.
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Dotagoes de autorizagao

Projeto de
orcamento
2026
Orgcamento Orgcamento Pedido da Previsao VAR Previstas Previstas
de 2024 de 2025 Agéncia orgcamental 2026/2025 em 2027 em 2028
Titulo 1
Despesas de 45 662 58 381 58 575 100,33 % 59 932 61 230
pessoal
SﬁL”‘s’:g; : 41 991 53 784 55 100 102 45 % 56 202 57 326
&é“gz; ‘Zf) g," quadro 27 389 39793 36 400 9147 % 37 128 37 871
- pessoal externo 14 602 13 991 18 700 133,66 % 19 074 19 455
Despesas
relacionadas com 0,288 0,840 0,255 30,39 % 0,286 0,308
o recrutamento
de pessoal
Despesas de
deslocagdes em 0,633 0,560 0,491 87,67 % 0,626 0,673
servigo
Infraestrutura de
caracter médico- 2240 1897 2234 117,76 % 2312 2380
social
Formagdo 0,510 1300 0,495 38,08 % 0,505 0,543
Titulo 2
LIS O 24098 36 609 22 006 60,11 % 22 682 24 654
infraestruturas e
funcionamento
Arrendamento de
'd";‘s’;:'ssa: 5344 11 996 4742 39,53 % 4837 5194
acessorias

Tecnologias da
informagéo e 5072 7059 4014 56,87 % 4222 5384
comunicagao

Bens moveis e
despesas 0,657 0,950 0,613 64,47 % 0,652 0,701
acessorias

Despesas de
funcionamento

loname 1678 1776 1572 88,51 % 1656 1779
administrativo

corrente

?ezsnﬁgzzs das 0,387 0,813 0,716 88,11 % 0,731 0,755
Informagéo e 0,853 1450 0,802 55,28 % 0,844 0,906
publicagoes

gf{:r'ggs de apoio 7544 8706 5709 65,58 % 5824 5940
Seguranca 2563 3859 3838 99,46 % 3916 3994
I:::‘a’cg;oaf’ispesas 261131 242 285 238 552 98,46 % 239 832 328 727
Infraestrutura 46 316 55973 46 456 83,00 % 55082 85 374
Assuntos 195 794 164 637 173 175 105 19 % 165 081 223 888
Internos

Justica 6 041 5752 7742 134,60 % 8509 7982
Atividades de 12 981 15 923 11179 70.20 % 11 160 11 483

apoio operacional
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Projeto de
orgamento
2026
Orcamento = Orcamento Pedido da Previsao VAR Previstas Previstas
de 2024 de 2025 Agéncia orcamental 2026/2025 em 2027 em 2028
Apoio aos
Estados-Membros 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
eaCE

TOTAIS 330892 | 337274 | 319134 | 9462% | 322446 | 414610
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Dotagdoes de pagamento’

Projeto de
orcamento
2026
Orcamento = Orcamento Pedido da Previsao VAR Previstos Previstos
20247 de 2025 Agéncia orcamental 2026/2025 em 2027 em 2028

Titulo 1
Despesas de 45 662 58 381 58 575 100,33 % 59 932 61 230
pessoal
SSLasr:gi : 41 991 53 784 55 100 102, 45 % 56 202 57 326
- lugares no quadro
deugessoal K 27 389 39793 36 400 91,47 % 37 128 37 871
- pessoal externo

p x 14 602 13 991 18 700 133,66 % 19 074 19 455
Despesas
relacionadas com 0,288 0,840 0,255 30,39 % 0,286 0,308
o recrutamento de
pessoal
Despesas de
deslocagdes em 0,633 0,560 0,491 87,67 % 0,626 0,673
servigo
Infraestrutura de
caracter médico- 2240 1897 2234 117,76 % 2312 2380
social
Formagdo 0,510 1300 0,495 38,08 % 0,505 0,543
Titulo 2
LIS O 24098 36 609 22 006 60,11 % 22 682 24 654
infraestruturas e
funcionamento
Arrendamento de
L";‘s’;:'ssa: 5344 11 996 4742 39,53 % 4837 5194
acessorias

Tecnologias da
informacéao e 5072 7059 4014 56,87 % 4222 5384
comunicagao

Bens moveis e
despesas 0,657 0,950 0,613 64,47 % 0,652 0,701
acessorias

Despesas de
funcionamento

loname 1678 1776 1572 88,51 % 1656 1779
administrativo

corrente

?ezsnﬁgzzs das 0,387 0,813 0,716 88,11 % 0,731 0,755
Informacio e 0,853 1450 0,802 55,28 % 0,844 0,906
publicagoes

gf{:r'ggs de apoio 7544 8706 5709 65,58 % 5824 5940
Seguranca 2563 3859 3838 99,46 % 3916 3994
Titulo 3 Despesas

ope,acionaig 213 853 222 421 237 153 106,62 % 283 354 328 727
Infraestrutura 47 277 41103 46 533 113,21 % 57 566 85374
‘Iﬁ::‘:;gs 151 332 159 908 171 470 107,23 % 204 850 223 888

8 Excluindo as receitas afetadas provenientes de acordos de contribuigdo. O anexo Xl contém informagées adicionais.
9 Orgamento executado.
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Projeto de
orgamento
2026
Orgcamento Orcamento Pedido da Previsao VAR Previstos Previstos
2024 de 2025 Agéncia orcamental 2026/2025 em 2027 em 2028
Justica 4827 5487 6549 119,35 % 9615 7982
Atividades de 10 417 15923 12 601 79,14 % 11323 11483
apoio operacional
Apoio aos
Estados- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Membros/CE

TOTAIS 283613 | 317410 317734 [ 10010% [ 365967 414610

Resultado orgamental e anulagao de dotagoes

RESULTADO DA EXECUGAO ORGAMENTAL

2022 2023 2024
Receitas efetivamente recebidas (+) 338 652 315 600 287 221
Pagamentos efetuados (-) -257 099 -280 676 -265 430
Transigao de dotagdes (-) -73 061 -93 314 -101 822
Anulagao de dotagdes transitadas (+) 1246 0,813 1913
Ajustamento a transicao do exercicio anterior de dotagoes 16 550 58 685 80 081
de receitas afetadas (+)
Diferengas cambiais (+/-) -0,006 -0,000 -0,000
Ajustamento ao saldo negativo do exercicio anterior (-) 3076 26 282 1108

T N I I
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Anexo VI. Recursos humanos: analise quantitativa

Este anexo apresenta uma visdo geral de todas as categorias de pessoal e sua evolugdo, bem como o
planeamento de pessoal para os anos de 2026 a 2028.

Quadro de pessoal, evolugao e visdo geral de todas as categorias de pessoal

A. Pessoal estatutario e peritos nacionais destacados

A evolugdo do pessoal da eu-LISA tem em conta os lugares autorizados com base nos regulamentos adotados
e 0s novos lugares previstos nas propostas da Comissao para novos sistemas (por exemplo, ADV).

Quadro 7. Quadro de pessoal e sua evolugdao em todas as categorias

PESSOAL 2024 2025 2026 2027 2028
Efetivamen
Lugares do quadro de | Autorizado 2 . Taxade | o orizado Previ Previ Previ
pessoal® s pro‘;/rln [13 oc?o}a';\s?ao s revisto revisto revisto
31.12.2024
Administradores (AD) 186 161 86,56 % 216 21982 221 223
Assistentes (AST) 53 51 96,23 % 53 53 53 53
Assistentes/Secretarios o
(AST/SC) 0 0 0,00 % 0 0 0 0

Total lugares do

o,
quadro do pessoal 239 212 88,70 % 269 272 274 276

Numero de | A, torizado

PG Jaal efetivos Previstos Previstos

Autorizado

Pessoal externo®® em execugio s

em 2026 2027

S
31.12.2024 2025

31.12.2024 (%)

Agentes Contratuais

(AC) 171 151,8 88,77 % 154 193 19484 195,5

Peritos nacionais o

destacados 11 9,1 82,73 % 9 11 11 11
Total de pessoal 160,9 88,41 % 206,5

externo

TOTAL DE MEMBROS

80 Os AT s&o funcionarios estatutarios que desempenham tarefas relacionadas com o mandato principal da Agéncia, e essas
tarefas ndo podem ser externalizadas.

81 A taxa de ocupag&o s6 tem em conta os lugares autorizados e o pessoal empregado em 31 de dezembro de 2024. Para uma
panoramica mais pormenorizada, consultar o anexo V, incluindo a reparticdo dos lugares autorizados, as ofertas de emprego
emitidas e os lugares disponiveis para recrutamento.

82 Este namero inclui a redugéo de um posto de AC para a reformulagéo do VIS, conforme acordado com a Comiss&o Europeia.
83 Os AC geralmente trabalham em projetos especificos por um prazo determinado ou para cobrir lacunas temporarias durante
auséncias prolongadas ou aumento da carga de trabalho por periodos limitados. Os PND s&o enviados a eu-LISA pelas
autoridades nacionais dos Estados-Membros da UE para tarefas especializadas, a fim de assegurar o alinhamento das operagoes
e dos servigos da Agéncia com as necessidades dos utilizadores finais.

84 Este numero inclui a redugéo de trés lugares AC para a reformulagdo do VIS, tal como acordado com a Comiss&o Europeia.
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B. Pessoal adicional que devera ser financiado por acordos de subvengéo, contribuigdo ou de nivel
de servigo

Até ao final de 2028, a eu-LISA financiara varios lugares externos (AC) através do acordo de contribuicao
relacionado com o desenvolvimento e a subsequente manutengao da plataforma de colaboragao das EIC.

Quadro 8. Pessoal que devera ser financiado a partir do acordo de contribui¢cao da plataforma de colaboragao
das EIC

agentes contratuais (AC)
agentes temporarios (AT)%® 8 8 8 8

peritos nacionais destacados (PND)

Y Y I I )

C. Outros recursos humanos

Prestadores de servigos estruturais®®

A eu-LISA continua a recorrer a prestadores de servigos estruturais (apoio externo) para a prestagdo de
servigos ou projetos que a Agéncia nao conseguiu cobrir com pessoal estatutario devido a insuficiéncia de
recursos humanos ou orgamentais, as qualificagdes especializadas necessarias ou aos conhecimentos que
nao estavam disponiveis internamente.

A Agéncia tem atualmente um contrato-quadro principal para a prestagédo de assisténcia externa a eu-LISA
(LISA-2022-OP-04; EXTRA-NG), permitindo a eu-LISA contratar servigos estruturais em funcdo da natureza
das tarefas ou atividades externalizadas.

Além disso, a Agéncia também pode contratar prestadores de servigos estruturais com conhecimentos
especializados. Para o efeito, o Contrato-Quadro de Engenharia Transversal (LISA-2019-OP-01; QET),
concebido para o fornecimento de servigos de concegdo, desenvolvimento, infraestrutura e testes, e o
Contrato-Quadro de Operagbes Transversais (LISA-2021-OP-03; QOT), concebido para a monitorizagao e
manutengao de aplicac¢des, plataformas e infraestruturas, sdo atualmente utilizados para dar resposta a essas
necessidades especificas de conhecimentos especializados.

Quadro 9. Servigos de apoio externo

Efetivamente em

= Prestadores de servigos Categorias de perfil .
Eontate iAo CE) DUl 8o (2 estruturais: Tipo de congtrato c?e contratc': vigor em
: 31.12.2024

LOT1: Servigos de 4 anos TM (Tempo e meios)
consultoria em TIC (2023-2027) TMD Servicos de 20

(Tempo e meios definidos) consultoria em TIC

preco fixo
LOTE 2: Servigos de 4 anos ™ Servicos de
consultoria ndo (2023-2027) T™ consultoria ndo 59
relacionada com as TIC relacionada com as

preco fixo TIC
LISA12019/0P01 _———
LOTE 1: design, 6 anos servigos de
qualidade e suporte a (2020-2026) consultoria em 42
integracao design, qualidade e

integracao

e s | is5

8 O modelo de DOCUP nao fornece uma linha para agentes temporarios (AT); foi aditada uma linha no presente documento,
uma vez que estes lugares seréo financiados pelo acordo de contribuicédo da PC EIC.

86 Na eu-LISA, outros recursos humanos sdo contratados por empresas privadas e realizam tarefas especializadas externalizadas
de natureza horizontal/de apoio ou relacionadas com os servigos de consultoria em TIC e ndo TIC. Devem ser cumpridos os
seguintes critérios gerais:
1) auséncia de contrato individual 2) nas instalagdes, geralmente com PC + secretaria 3) acompanhamento administrativo (cartao
de identificacao, etc.) e 4) fornecimento de valor acrescentado.
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No planeamento dos trabalhos a realizar pelos prestadores de servigos estruturais, a Agéncia tera em conta
as suas necessidades operacionais e horizontais e o orgamento disponivel, utilizando os contratos-quadro
assinados.

Trabalhadores temporarios

A Agéncia contrata trabalhadores temporarios para tarefas de curta Quadro 10. Trabalhadores
duracdo ou para substituir funcionarios que tiraram licengas de  temporarios 2024

longa duragao ou outro tipo de auséncia (por exemplo, invalidez).
Dependendo da natureza do cargo, a eu-LISA recorre a um
contrato-quadro para trabalhadores temporarios ou recruta 2024

agentes contratuais (AC) por um periodo fixo ou limitado.

Plano plurianual em matéria de politica de pessoal

Trabalhadores temporarios ETC
2

O plano plurianual de politica de pessoal da eu-LISA inclui o pessoal temporario (agentes temporarios, AT,
quadro11) e o pessoal externo (agentes contratuais, AC e os peritos nacionais destacados, quadro PND)
13previsto pela Agéncia e autorizado no dmbito do processo orgamental da UE.

O plano politico plurianual para o pessoal interno e externo esta alinhado com o quadro de pessoal da Agéncia
e tem em consideragao:

------ um aumento do pessoal relacionado com os regulamentos recentemente adotados que estabelecem
novos sistemas e solugdes digitais, por exemplo, o encaminhador API-PNR, o novo Eurodac, os
regulamentos de triagem e a proposta da Comissao relacionada com a aplicagéo digital da UE para as
viagens;

------ variagdes nos graus do pessoal em cada grupo de fungbes devido a uma reclassificagao estimada.
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Pessoal

Quadro 11. Quadro de pessoal para 2025-2028

2025 2026 2027 2028
Grupo de CRIEERED Efetivamente
funcoes e (ou seja, providos em Autorizados Previsto Previsto Previsto
grau P&?::fé’:}ﬁ)e 31.12.2014 --
Perm. | Temp. Perm. | Temp. Perm. | Temp. Perm. | Temp. Perm. | Temp. Perm. = Temp.
AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 0 0 0 0 0 0
AD 14 2 1 2 2 2 2
AD 13 3 1 3 3 3 3
AD 12 4 4 5 5 5 5
AD 11 11 3 10 10 10 10
AD 10 13 9 15 12 12 12
AD 9 27 17 26 30 30 30
AD 8 41 25 32 83 33 83
AD7 11 27 16 37 37 37
AD 6 52 25 51 45 45 45
AD 5 22 49 56 4287 44 46
I T Y Y Y A ™)
AST 11 0 0 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 0 0
AST9 1 1 1 1 1 1
AST 8 5 2 6 4 4 4
AST7 8 5 10 9 9 9
AST 6 12 11 12 10 10 10
AST 5 10 12 9 10 10 10
AST 4 15 6 11 9 9 9
AST 3 2 14 4 10 10 10
AST 2 0 0 0 0 0 0
AST 1 0 0 0 0 0 0
I Y Y Y Y B Y )

AST/SC 6
AST/SC 5
AST/SC 4
AST/SC 3
AST/SC 2

AST/SC 1

0
0
0
0
0
0
AST/SC o]

87 Um cargo foi removido como corregéo do planeamento para o VIS revisto, conforme acordado com a Comiss&o.
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Pessoal externo

Agentes contratuais

Quadro 12. Agentes contratados para 2024-2028

2025 2026 2027 2028

AGENTES

CONTRATUAIS Autorizado Executado Numero de

. Autorizado | Autorizado | Autorizado | Autorizado
em efetivos em

S 31.12.2024 31.12.2024 S S S S
Grupo de fungoes 114 100 99 136 136 136,5 141
v
Grupo de 56 50,2 54 56 57 58 58
funcgoes lli
Grupo de fungoes 1 1,6 1 1 1 1 1
Il
Grupo de fungoes 0 0 0 0 0 0 0

|
roras | 71| aste] s 193] dee | 1955 1995

Peritos nacionais destacados

Quadro 13. Peritos nacionais destacados nos anos 2024-2028

2026 2027 2028

PERITOS Autorizado | Executado em N”'T‘em il Autorizado | Autorizado | Autorizado | Autorizado
NACIONAIS s 31.12.2024 efetivos em s s s s
DESTACADOS S 31.12.2024
11

11 9,1 9 11 11 11
ows| ] o] o]l n| _nl .l 1]

88 Este numero inclui a redugéo de trés lugares de AC para o VIS revisto, conforme acordado com a Comissao.
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Previsoes de recrutamento

As previsdes de recrutamento da Agéncia incluem substituicdes de pessoal devido a rotatividade ou reforma
e pessoal adicional para 2026, com base em propostas da Comissao, caso a eu-LISA nao possa concluir os
respetivos processos de selecao antes do final de 2025.

Quadro 14. Previsoes de recrutamento para 2026 na sequéncia de aposentacdo, mobilidade ou novos lugares
pedidos

Funcionario/AT AC
Tipo de contrato Grupo de fungdes/grau de Grupo de
funciondrio. AT ou AC recrutamento interno e externo Fungbes de
(Uncionario; ou ) (grau unico) previsto para Recrutamento
DESlGNA(}AO DO CARGO publicagéo (I, I, 11l ou 1V)
Previsao de Novo lugar
aposentaca devido a
o/mobilidad tarefas
e adicionais
Responsavel pela gestdo de politicas Eurodac N/D N/D GF IV
Técnico informatico principal:
Infraestrutura de rede e comunicagao Eurodac N/D N/D GF IV
Tecnlconformatlco prlpmpal: ) Eurodac N/D N/D GF IV
Operagoes e manutengao de solugoes
Gestaoﬂdo langamento e das Priim Il AD5-AD7 AT AD5
alteragoes
Gestao da seguranga Prim Il AD5-AD7 AT AD5
Proprietario do produto Prim Il AD5-AD7 AT AD5
Desenv~oIV|mento da EU VAP + EU VAP AD5-AD7 AT AD5
operagoes
Desenv~oIV|mento da EU VAP + EU VAP N/D N/D GF IV
operagoes
Formacgao para os EM EU VAP AD5-AD7 AT AD5
Operador de apoio de 1.° nivel (24x7) PC EIC N/D N/D GF IV
. . I
Administrador de apoio de 2.° nivel PC EIC N/D N/D GF IV
(24x7)
Chefe de unidade API-PNR AD9-AD10 AT AD9

Numero de mobilidades interagéncias em 2025 de e para a Agéncia

a eu-LISA participa num programa de intercambio de pessoal coordenado pela Rede de Agéncias da Uniédo
Europeia (EUAN), que promove a cooperagdo e o intercambio de boas praticas através do intercambio de
pessoal a curto prazo entre as agéncias participantes.

A mobilidade também ocorre quando os membros do pessoal mudam de emprego e ingressam noutras
agéncias da UE apds deixarem a eu-LISA. Prevé-se que ocorram varios casos deste tipo em 2025; no entanto,
tal ndo é considerado uma mobilidade interagéncias planeada.
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Anexo V. Recursos humanos: analise qualitativa

O presente anexo apresenta uma breve panoramica da politica de pessoal e de recrutamento da eu-
LISA.

A. Politica de recrutamento

A politica de recrutamento da Agéncia esta em conformidade com as Condi¢ées de Emprego dos Outros
Agentes da UE (CEOS), em particular com as regras de execucao do Estatuto dos Funcionarios da UE que
regulam os procedimentos de selegéo, os graus de entrada para as diferentes categorias, o tipo/duragéo do
emprego e os perfis profissionais do pessoal interno e externo.

Quadro 15. Regras de execugdo em matéria de recrutamento

Em caso negativo, quais as outras regras de
execugao que estao em vigor?

Participacao de AC Modelo de Deciséo
C(2019)3016

Participagao de AT Modelo de Deciséo sim
C(2015)1509

Modelo de Decisao sim
C(2018)2542

Quadro médios

Modelo de Decisao sim
C(2018)8800

Tipo de lugares

A politica de recrutamento da eu-LISA nado sofreu alteragbes nos ultimos anos. A Agéncia prossegue 0s
esforgos no sentido de cumprir as metas de recrutamento.

Quadro 16. Panoramica das metas de recrutamento e dos progressos realizados

AT Total (AT, AC e PND)
Ocupagao Ocupacgao
Lugares VELES]
Quadro de Lugares | preenchidos (sem::e"tas Efetivament | preenchidas | (sem ::ertas
reenchidos incluindo incluindo
pessedi P em E)fertas de empregofinc gfertas de empregolinc
2024 31.12.2024 emprego luindo emprego luindo
emitidas) ofertas de emitidas) ofertas de
emprego) emprego)
92,9 %/ 93,5%/
89 ) ,
228 212 218 95.6 % 401 375 389 97.0 %
88,7 %/ 89,1 %/
90 3 s
239 212 218 91.2 % 421 375 389 92,4 %

Conforme salientado no capitulo 2.1.1. Recursos humanos: o aumento do quadro de pessoal ocorrido no final
do ano teve um impacto negativo na taxa de ocupagéo da eu-LISA, que poderia ter sido mais elevada com
base no quadro de pessoal original autorizado em 2023.

Embora a eu-LISA tenha recrutado um elevado numero de novos funcionarios em 2024, muitos desses
recrutamentos tiveram um impacto neutro no niumero total de funcionarios, uma vez que foram selecionados
candidatos internos.

Além disso, a Agéncia tem de internalizar capacidades anteriormente externalizadas (por exemplo,
engenharia de software, conhecimentos especializados em solugbes, gestdo de projetos e produtos) e
aumentar o numero de efetivos para gerir contratos de apoio externo. Tal exige uma revisao regular do plano
de recrutamento e ajustamentos para dar resposta a prioridades urgentes.

Em 2024, a Agéncia renovou 6 contratos de AT e 1 contrato de AC por tempo indeterminado e prorrogou 18
contratos de AT e 27 contratos de AC por outro periodo determinado.

89 De acordo com o quadro de pessoal de 2024 autorizado em 2023.
% De acordo com o quadro de pessoal alterado de 2024, adotado em novembro de 2024.
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A Agéncia continuara a envidar esforgos para atingir as suas metas de recrutamento (ver Tabela 16 acima) e
atrair os talentos mais promissores através das seguintes medidas:

------ reforcar a sua marca empregadora e a sua proposta de valor, mobilizando estrategicamente as redes
sociais para promover ofertas de emprego e a sua marca empregadora, bem como utilizando
plataformas de emprego especializadas para promover papéis altamente técnicos;

------ reforcar a eficiéncia do recrutamento agrupando perfis semelhantes em procedimentos de selegao mais
vastos, permitindo a criagdo de agrupamentos alargados de talentos, otimizando simultaneamente a
utilizacdo das listas de reserva existentes através da correspondéncia entre as competéncias
transferiveis dos candidatos e as ofertas de emprego disponiveis.

B. Avaliacdo do desempenho e reclassificagao/promogoes

Os exercicios de avaliagéo e reclassificagdo da Agéncia séo regidos por regras de execugao que estabelecem
disposigdes gerais em conformidade com o Estatuto dos Funcionarios da UE.

Quadro 17. Regras de execugao para avaliagao do desempenho e reclassificagdo/promo¢ées

Em caso negativo, quais as outras regras de
execugio que estdo em vigor?

Avaliagao dos AT Modelo de Deciséo
C(2015)1513
Avaliacao dos AC Modelo de Deciséo sim
C(2015)1456
Reclassificagado de Modelo de Deciséo sim
AT C(2015)9560
Reclassificagao de Modelo de Deciséao sim
AC C(2015)9561

Em 2023, a Agéncia adotou um método de avaliagao plenamente qualitativo, tanto para o exercicio de
avaliagdo como para o exercicio de reclassificagdo. O exercicio de avaliagdo de 2024 foi encerrado em 15 de
abril de 2024 e a decisao de reclassificagao foi adotada em 6 de dezembro de 2024.

De acordo com a decisédo da autoridade investida do poder de nomeagéao, um total de 30 membros do pessoal
foram reclassificados em 2024, apés uma comparagéo final dos méritos e tendo em conta as recomendagdes
formuladas pelo Comité Conjunto de Reclassificacdo, as taxas de multiplicacdo de referéncia para a
equivaléncia de carreiras médias descritas no anexo |l das Decisées n.° 2016-016 e n.° 2016-017 do Conselho
de Administragcao da eu-LISA, o quadro de pessoal e os recursos orgamentais disponiveis.

Em comparacao com 2023, a Agéncia reclassificou mais membros do pessoal em geral. A Agéncia melhorou
significativamente o cumprimento da antiguidade média exigida na categoria ao longo de cinco anos, em
comparagao com anos anteriores, em conformidade com as recomendagdes da Comissao, e esta a envidar
esforgos para alcancar o pleno cumprimento no futuro. Nos quadros que se seguem sao apresentadas
informagdes mais pormenorizadas.
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Quadro 18. Reclassificagdo de agentes temporarios/promogéao de funcionarios

Antiguidade média de grau entre o pessoal reclassificado

o Média a 5 anos
2023 Med;;z?z' e (em conformidade com a
Decisdo C(2015)9563
2,2 3,6 34 n.a.

ADO05

ADO06 2,7 2,7 2,9 33 n.a. 2,9 2,8
ADO7 2,7 4,0 3,1 5,0 n.a. 3.4 2,8
ADO08 2,0 3,0 2,9 4,5 n.a. 3,2 3
ADO09 1.8 2,4 50 n.a. 2,9 4
AD10* 50 n.a. 4,0 4
AD11 n.a. n/d 4
AD12 n.a. n/a 6,7
AD13 n/d n/a 6,7
AST1 n/a n/a. 3
AST2 n.a. n.a. 3
AST3 33 n.a. 33 3
AST4 4,0 3,0 10,8 n.a. 5,0 3
AST5 3,7 3,0 n.a. 33 4
AST6* 5,0 6,0 n.a. 55 4
ASTT* 5,0 n.a. 5,0 4
AST8 n/d n.a. 4
AST9 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
AST10 n.a. n/a n/a n/a n/a n/a 5
AST/SC1 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 4
AST/SC2 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 5
AST/SC3 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 59
AST/SC4 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 6,7
AST/SC5 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 8,3

91 De acordo com o anexo 2 da Decis&o n.° 2016-016 do Conselho de Administragédo da eu-LISA, de 15 de margo de 2016, que
estabelece disposicdes gerais de execucao para o pessoal temporario em conformidade com o artigo 54.° do ROA, a média
efetiva pode ser inferior a exigida nos graus cujo numero de reclassificagdes ao longo do periodo de referéncia quinquenal seja
igual ou inferior a trés («grupo pequeno»). Os graus em causa estdo assinalados com um asterisco (*).

92 O célculo da média de cinco anos baseia-se nos dados disponiveis para o periodo 2020-2024.
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Quadro 19. Reclassificagdo do pessoal contratado

N.° de membros NUmero médio de NuUmero médio de anos por
Pessoal em
Grupo de .. do pessoal anos por grau dos grau dos membros do pessoal
~ Classe atividade em g e
fungoes 1.1.2023 reclassificados membros do pessoal reclassificados (de acordo
" em 2024 reclassificados com a Decisao C(2015)9561)

18 1 0 n.a. nao aplicavel
17 4 0 n.a. entre 6 e 10 anos
16 13 0 n.a. entre 5 e 7 anos

AC IV
15 12 1 5,0 entre 4 e 6 anos
14 38 5 3,4 entre 3 e 5 anos
13 7 2 3,4 entre 3 e 5 anos
11 0 0 n.a. entre 6 e 10 anos
10 19 0 n.a. entre 5 e 7 anos

AC I
9 22 1 4.5 entre 4 e 6 anos
8 4 0 n.a. entre 3 e 5 anos
6 0 0 n.a. entre 6 e 10 anos

ACIl 5 2 0 n.a. entre 5 e 7 anos
4 0 0 n.a. entre 3 e 5 anos
2 0 0 n.a. entre 6 e 10 anos

ACI
1 0 0 n.a. entre 3 e 5 anos

C. Representacdo em fungao do género

A Agéncia continua empenhada em assegurar a igualdade de oportunidades para todos os candidatos ao
longo de todo o processo de recrutamento, desde a composigdo dos painéis de selegéo até ao numero de
candidatos entrevistados, selecionando, em ultima analise, os candidatos mais aptos para cada cargo com
base nos seus méritos e nos requisitos do cargo. A Agéncia adotou a Carta da Rede de Agéncias da UE sobre
a Diversidade e a Inclusdo e elaborou um plano de agdo que a acompanha, com base nas iniciativas
existentes que abordam, nomeadamente, o equilibrio de género.

Nos ultimos anos, a eu-LISA observou uma tendéncia positiva em comparagdo com anos anteriores e
beneficia de um efeito cumulativo. No entanto, em 2024, houve uma ligeira diminuicdo, uma vez que o
aumento do numero de cargos néo foi acompanhado por um aumento do numero de candidaturas do género
sub-representado. Além disso, varios membros do pessoal do sexo feminino demitiram-se durante o ano.

I N O R R

Representagao feminina 30,30 % 30,70 % 31,90 % 34,50 % 34,15 %
variagcdo A0,40 % A1,20 % A2,60 % v0,35 %
Gestoras Femininas 21,40 % 27,27 %
Alteragao

Embora a disparidade de género seja prevalecente em todo o setor das TIC, a Agéncia continua a trabalhar
no sentido de alcancar o equilibrio de género, a fim de aumentar o numero de candidatas do sexo feminino
através da:

------ participacdo em feiras do setor e divulgacao de anuncios de vaga em féruns especificos;

------ criagdo de um grupo de trabalho transversal para atrair os mais diversos candidatos, que procura fazer
face as causas profundas e aplicar solugbes de longa data para aumentar a diversidade da reserva de
candidatos;

------ organizacdo e acolhimento de um seminario especifico destinado a promover parcerias entre
instituicoes e organismos da UE, explorando simultaneamente estratégias para assegurar a diversidade
em multiplas dimensdes no ambito de varios niveis de gestéao.
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Quadro 20. Representagao de género do pessoal estatutario (apenas funcionarios, AT e AC)

Funcionarios AT AC Totais
Pessoa % Pesso % Pessoal % Pesso %
m—ﬂﬂﬂ NS -
Nivel de administrador (AD) 18,40 % 37 24%())3 2077 %
Nivel de assistente (AST e o 18,83 o
AST/SC) 9,43 % 29 % 13,39 %
I R
Nivel de administrador (AD) 122 57,55 % 62 400/36 184 5027 %
Nivel de assistente (AST e 16,88

AST/SC) 31 14,62 % 26 o 57 15,57 %

%o
I I N I T T T KT T T

Quadro 21. Evolugio do género nos quadros médios e superiores ao longo de 5 anos?®?

2020 2024
Gestoras 2143 % 3 27,27 %
Femininas
Gestores 11 7857 % 8 72,73 %
Masculinos

Tows a0 11 0w

D. Equilibrio geografico

A Agéncia considera que uma ampla representacao geografica entre o seu pessoal promove a diversidade
cultural e o intercambio mutuo. Em 2024, o pessoal da Agéncia é composto por pessoas de 23
nacionalidades: 22 Estados-Membros da UE e Reino Unido.

Nos seus esfor¢os de recrutamento, a Agéncia centra-se em assegurar uma representacéo equilibrada dos
nacionais dos Estados-Membros da UE entre o seu pessoal. Uma vez que a sede da Agéncia se situa na
Estonia e as instalagdes operacionais em Franga (exceto o e-CODEX na Esténia), a Agéncia n&o considera
que a elevada percentagem de nacionalidade francesa — 21,86 % — constitua uma distorgéo significativa do
equilibrio geografico global. No entanto, procuramos reforgar a diversidade, incentivando a participagao das
nacionalidades sub-representadas no processo de selegdo e ponderando a nacionalidade na selegéo de
candidatos adequados a partir das listas de reserva disponiveis.

9 Pessoal que ¢ definido como gestores intermédios pelas disposicdes gerais de execugéo aplicaveis aos gestores intermédios.
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Quadro 22. Equilibrio geografico apenas do pessoal estatutario (funcionarios, AT e AC)

AST/SC- AST

Categorias de pessoal AD + ACGF IV + AC GFI/AC GFI/AC GFIIl

Totais

% do total de % do total de

% de todo o

Nacionalidade Numero efetivos has efetivos nas Numero pessoal
categorias categorias

Austria (AT) 1 0,27 % 1 0,27 % 2 0,55 %
Bélgica (BE) 8 219 % 5 1,37 % 13 3,55 %
Bulgaria (BG) 8 219 % 2 0,55 % 10 2,73 %
Croacia (HR) 3 0,82 % 0 0,0 % 3 0,82 %
Chipre (CY) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Republica Checa (CZ) 2 0,55 % 2 0,55 % 4 1,09 %
Dinamarca (DK) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Esténia (EE) 11 3,01 % 21 5,74 % 32 8,74 %
Finlandia (FI) 2 0,55 % 0 0,0 % 2 0,55 %
Franca (FR) 63 17,21 % 17 4,64 % 80 21,86 %
Alemanha (DE) 9 2,46 % 2 0,55 % 11 3,01 %
Grécia (EL) 34 9,29 % 9 2,46 % 43 11,75 %
Hungria (HU) 6 1,64 % 4 1,09 % 10 2,73 %
Irlanda (IE) 3 0,82 % 1 0,27 % 4 1,09 %
Italia (IT) 24 6,56 % 7 1,91 % 31 8,47 %
Leténia (LV) 4 1,09 % 4 1,09 % 8 2,19 %
Lituania (LT) 4 1,09 % 4 1,09 % 8 2,19 %
Luxemburgo (LU) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Malta (MT) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Paises Baixos (NL) 2 0,55 % 1 0,27 % 3 0,82 %
Polénia (PL) 11 3,01 % 5 1,37 % 16 4,37 %
Portugal (PT) 4 1,09 % 5 1,37 % 9 2,46 %
Roménia (RO) 38 10,38 % 6 1,64 % 44 12,02 %
Eslovaquia (SK) 2 0,55 % 0 0,0 % 2 0,55 %
Eslovénia (Sl) 3 0,82 % 1 0,27 % 4 1,09 %
Espanha (ES) 18 4,92 % 8 2,19 % 26 7,10 %
Suécia (SE) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Reino Unido (UK) 0,0 % 0,27 % 0,27 %

Os franceses continuam a ser o maior grupo nacional porque, aquando da criagdo da eu-LISA, as autoridades
nacionais francesas transferiram parte do seu pessoal informatico para a Agéncia, que ingressou na eu-LISA
através do procedimento oficial de concurso para lugares altamente especializados.

Quadro 23. Nacionalidade mais representada: evolucéo ao longo de 5 anos

2020 2024

Franca (FR) 18,90 % 21,86 %
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E. Escolaridade

Os Estados-Membros da UE que acolhem a eu-LISA devem proporcionar as condi¢gdes necessarias para
assegurar o bom funcionamento da Agéncia, incluindo uma escolaridade multilingue e com vocagéo europeia
para os filhos do pessoal e ligagdes de transporte adequadas. Ambos os locais oferecem outras possibilidades
para a obtencao de uma educagao baseada num programa de estudos nacional internacional ou reconhecido
nas secgdes internacionais das escolas secundarias e dos colégios internacionais destas cidades. Em 2024,
29 filhos de membros do pessoal da eu-LISA frequentaram a Escola Europeia em Taline e 121 em
Estrasburgo. Com o aumento continuo do nimero de efetivos da Agéncia, o orcamento para a contribuicao
para as Escolas Europeias aumentara concomitantemente.

A eu-LISA também oferece um subsidio de creche para o pessoal cujos filhos tenham menos de cinco anos
de idade e para o qual as Escolas Europeias ndo possam prestar cuidados. O regime de apoio permite o
reembolso das despesas de acolhimento de criangas em jardins de infancia ou infantarios até um determinado
limite maximo. Esta iniciativa recebeu uma resposta positiva por parte dos novos funcionarios. Em
consonéncia com a recomendacao da Comissao Europeia, a Agéncia esta em vias de rever a forma como
este apoio é oferecido, a fim de melhor se alinhar com o quadro juridico e financeiro. Em 2024, 19 membros
do pessoal recorriam a servigos de creche, para 20 criangas.

Acordo em vigor com a(s) escola(s) europeia(s) Estrasburgo

Acordos de contribuigdo assinados com a CE relativos a Escolas Nao Nao
Europeias de tipo |

Acordos de contribuicao assinados com a CE relativos a Escolas Sim Sim
Europeias de tipo Il

Numero de contratos de servicos em vigor celebrados com escolas Nenhum acordo assinado
internacionais:

Descrigao de quaisquer outras solugdes ou agdes implementadas: Frequéncia de escolas nacionais ou
privadas em Taline e Estrasburgo e
obtengéo de um subsidio escolar para
cobrir os respetivos custos.
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Anexo VI. Gestao ambiental

O impacto das questdes ambientais no desempenho organizacional estd em continuo aumento e, ao longo
do tempo, a identificagdo e correcdo sistematicas de deficiéncias detetadas conduzira a um melhor
desempenho ambiental (e organizacional global). Em consonancia com os objetivos do Pacto Ecolégico
Europeu e com a responsabilidade da Agéncia de agir como uma administragao publica sustentavel, a
Agéncia adota medidas para reduzir a sua pegada ambiental.

Sistema de gestao ambiental

A Agéncia estda empenhada em melhorar o seu desempenho ambiental através da implementagcdo de um
sistema de gestdao ambiental (SGA) interno baseado nos principios do Sistema da UE de Ecogestao e
Auditoria) (EMAS),%* e do Plano de Acdo do Pacto Ecolégico Europeu da Comissdo.%5 Em abril de 2025, a
eu-LISA recebeu oficialmente o certificado EMAS (valido até abril de 2028), confirmando um bom nivel do
seu sistema de gestdo ambiental, que foi reforcado com solugbes de monitorizagdo ambiental (por exemplo,
rede de sensores ambientais no centro de dados de Estrasburgo, sistema de gestao de edificios apoiado pela
IA em Taline) e sensibilizagéo para o ambiente.

Para aumentar a sensibilizagado sobre o seu desempenho ambiental, a Agéncia continuara a publicar o seu
relatério de declaragao ambiental e uma ficha informativa sobre os resultados da pegada de carbono.
Estes relatorios descreverao os progressos da eu-LISA no que respeita aos seus objetivos ambientais,
pormenorizando as ac¢des e medidas anteriores, bem como estabelecendo metas para o futuro. Estes
relatérios sdo publicados no sitio Web da eu-LISA.

Pegada de carbono

A eu-LISA tem vindo a monitorizar e a registar as suas emissdes de CO2 desde 2020. Em 2024, melhorou
significativamente os seus calculos utilizando a metodologia Bilan Carbone®. No futuro, a eu-LISA definira
uma estratégia neutra em termos de carbono para reduzir as suas emissdes de gases com efeito de estufa
(GEE), com vista a alcancar a neutralidade climatica até 2030, em conformidade com a Carta da Rede de
Agéncias da UE (EUAN) sobre a reducao das emissdes de gases com efeito de estufa e a gestdo ambiental
responsavel.

menores emissdes de CO2 em comparagdao com | 3507 teCO2 3781 teCO2
o ano anterior

Eficiéncia energética

A Agéncia continuara a implementar iniciativas de infraestruturas e edificios ecoldgicos, integrando concegoes
energeticamente eficientes e consideragdes ambientais a longo prazo. A Agéncia continua a promover a
utilizacao de eletricidade verde e o aquecimento urbano, que provém de energias renovaveis (mais de 97 %
em todas as instalacdes em 2024).

Desde 2023, a Agéncia também implementou um plano de agao de sobriedade para contribuir para as
metas de eficiéncia energética da UE para 2030 (redugdo do consumo de energia primaria e final).%” O plano
visa a poupanca de energia através da melhoria dos sistemas de aquecimento e refrigeragdo da Agéncia.

9 Para mais informagdes, consultar o sitio Web da Comiss&o dedicado ao Sistema de Ecogestéo e Auditoria (EMAS).
9 Para mais informagdes, ver o sitio Web da Comiss&o dedicado ao Pacto Ecolégico Europeu.

% Metodologia Bilan Carbone ¢ um quadro de contabilidade de carbono/GEE desenvolvido pela Agéncia Francesa para a
Transigao Ecologica (ADEME) para quantificar as emissdes de GEE de uma organizagao através da medi¢ao da sua pegada de
carbono (emissoes diretas/indiretas) e formular planos de agéo para reduzir o seu impacto.

97 Para mais informagdes, ver o sitio Web da Comiss&o dedicado as metas de eficiéncia energética.


https://green-forum.ec.europa.eu/green-business/emas_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://www.bilancarbone-methode.com/methode-bilan-carbone-r-en/table-of-contents
https://www.ademe.fr/en/frontpage/
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-targets_en#ref-2030-targets
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Além disso, a Agéncia também elaborou um plano de agdo para assegurar o cumprimento das normas
ambientais e de eficiéncia energética necessarias, em conformidade com a legislagcdo da UE aplicavel®.
Como solugéao a curto prazo, a eu-LISA esta a trabalhar no sentido de permitir uma utilizagdo mais eficiente
da sua infraestrutura de refrigeracéo existente e introduziu uma demonstragdo de um sistema de refrigeragao
imersivo na UC. Além disso, até 2026, a Agéncia finalizara um estudo para uma solugdo a médio prazo
baseada na geotermia, com vista a reduzir a sua eficacia energética global (PUE). Com estas solugdes, a
Agéncia prevé reduzir a PUE entre 5 e 7 %, bem como aumentar a disponibilidade do sistema e obter poténcia
de arrefecimento adicional.

Principais objetivos para 2026-2027

Melhoria da eficiéncia energética dos edificios e centros de dados da eu-LISA: acompanhamento
continuo dos indicadores de desempenho pertinentes e definicdo de acdes eficientes para resolver
discrepancias.

Aplicagao da estratégia para os contratos publicos ecoldgicos: reforcar a integracdo dos critérios
e requisitos da UE em matéria de contratos publicos ecoldgicos sobre aspetos ambientais em 100 %
dos novos procedimentos de contratagdo relacionados com os mercados prioritarios definidos na
politica de CPE da eu-LISA.

Prevencgéo, triagem e reciclagem de residuos: manutencdo de 90 % da taxa de valorizagéo de
residuos em todas as instalagdes.

Reduzir as emiss6es de CO, através de politicas de viagem mais ecolégicas, com 80% das
missoées a respeitar as regras ecolégicas: promover a videoconferéncia como opgéo padrao, otimizar
a organizacao das missodes (incluindo limitar o numero de funcionarios do mesmo setor a participar na
missdo ao mesmo tempo) e diminuir o impacto ambiental das viagens.

Preservagao dos recursos naturais e prevengdo da poluigao: promogdo de um ambiente de
trabalho digital, integracéo de consideragdes ambientais em todas as atividades e projetos (incluindo a
realizacdo de reunides e eventos sustentaveis e ecoldgicos), doagdo de materiais ndo utilizados (por
exemplo, mobiliario e hardware) e manutencéo de uma taxa de recuperacgao superior a 60 %.

Sensibilizagao e melhoria da cultura ambiental: Trés sessdes de sensibilizagdo por ano para
fornecer informagdes, instrucbes e formacdo adequadas a todos os funcionarios e prestadores de
servicos, bem como promog¢des continuas de mobilidade sustentavel e deslocagdes ecoldgicas.

% Diretiva (UE) 2018/2001, de 11 de dezembro de 2018, relativa & promog&o da utilizagdo de energia de fontes renovaveis.


http://data.europa.eu/eli/dir/2018/2001/oj
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Anexo VIl.Politica imobiliaria

A atual abordagem de constru¢do da Agéncia estabelece que, devido ao seu estatuto de infraestrutura critica,
as instalagdes operacionais em Estrasburgo se centrarédo nos aspetos técnicos e expandirdao gradualmente
para acomodar novas capacidades do centro de dados, ao passo que as instalagdes de salvaguarda na
Austria manterdo a sua funcédo de salvaguarda. Em Estrasburgo, os espagos de escritério nas instalacdes
operacionais darao prioridade as equipas que necessitem de trabalho no local para a gestao operacional, € o
trabalho administrativo sera realizado a partir de escritérios arrendados.

A Agéncia identificou e implementou solugdes temporarias para resolver tanto a falta de espago como as
necessidades imediatas de capacidade até a concluséo do projeto de ampliagao das instalagdes operacionais,
adiado devido a limitagdes orcamentais:

------ ter em conta o aumento da capacidade do centro de dados (CD) e as exigéncias de espaco devido ao
desenvolvimento e a gestdo operacional de novos sistemas JAI que lhe foram confiados, como medida
temporaria, a Agéncia ja implementou uma extensao limitada do principal centro de dados através do
centro de dados modular 1 e 2.1, a fim de permitir o acolhimento de sistemas n&o produtivos no seu
sitio operacional em Estrasburgo e, por conseguinte, reduzir indiretamente alguns dos principais
condicionalismos do CD;

------ a fim de melhorar a situacédo do espaco de trabalho, desde setembro de 2024 e apds a aprovacgao dos
colegisladores, a Agéncia esta a arrendar mais instalagdes em Estrasburgo. As obras de remodelagao
do edificio ASPIRE foram realizadas a tempo e de acordo com o orgamento aprovado.

Situacao imobiliaria atual

Nome e tipo do edificio: localizagao

Pais de
A _ 2 acolhimento
Area de superficie em m Contrato de arrendamento (subvengio ou
apoio)
Clausu Condicoes
Escritori Fore! (fo_ . GLLE Periodo de . la de da clausula
om escritori Totais MENTO S Tipo rescisi e
o (euros/ano) g =
o exclusao

Sede da eu-LISA Vesilennuki 5, Taline, Estonia

em 2018, a Estonia
construiu e
transferiu a nova
1161,4 3235,9 4397,3 - - - - - sede para a eu-
LISA numa
operagao sem
contrapartida direta

Centro Operacional eu-LISA: 18 Rue de la Faisanderie 67100 Strasbourg, Franca

em 29 de maio

de 2013, a Franga
concedeu a
totalidade das
instalagdes por

1 euro

2155 5687 7842 - - - - -

Espaco de escritorios temporario da eu-LISA: Edificio PLATON, 4 Rue Jean Sapidus, 67400 lllkirch-Grafenstaden,

Estrasburgo, Franca

6+3 anos (até

2074,40 - 2074,40 639 985,23 meados de renda - - -
2026)
Arrend
amento
de
9 anos itor
2165 2665 4830 | 1270000 | (apartirde | SO - - -
2024) los e
estacio
nament

[0}
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Nome e tipo do edificio: localizagao

Pais de
acolhimento

Area de superficie em m? Contrato de arrendamento =
(subvengéo ou

apoio)

Clausu Condicoes

Escritori Fora_ °,|°. . ERRENDS Periodo de . la de da clausula

escritori Totais MENTO L. Tipo e
os o (euros/ano) vigéncia rescisa de
o exclusao

Unidade central de salvaguarda (UCS) da eu-LISA: Centro de Salvaguarda Federal austriaco da eu-LISA em St. Johann

im Pongau, na Austria

Acordo
operacional
por tempo
223 403 626 640 000 indeterminado renda - - -
coma
Republica da
Austria

9 anos, até 28
180 125 305 67 250 de fevereiro de renda - - -
2034

Projetos de construgao em fase de planeamento

A eu-LISA esta a discutir com o Governo austriaco a possibilidade de aumentar a capacidade de alimentagao
e refrigeracdo em St. Johann im Pongau (o objetivo é satisfazer estas necessidades através da
implementacdo de um novo centro de dados modular na BCU, criado e gerido pelas autoridades austriacas,
a fim de mitigar o risco crescente que a falta de capacidade representa para a Agéncia e para o funcionamento
dos sistemas JAI que lhe foram confiados). Como a constru¢do do novo centro de dados modular levara no
minimo cerca de dois anos, a agéncia foi obrigada a criar capacidade adicional através do investimento numa
solugéo de contentores auténoma, que devera entrar em funcionamento no primeiro semestre de 2026. O
consequente aumento da capacidade nado satisfara as necessidades existentes, o que exigira a
disponibilidade da nova configuracdo modular do centro de dados

Paralelamente, a eu-LISA esta a realizar debates preparatérios com o Governo esténio para avaliar a
oportunidade de cofinanciamento para um eventual alargamento ao sitio de Taline. A possibilidade de
ampliagédo da prépria construgéo foi aprovada em 2017, juntamente com o projeto arquitetonico existente.

Projetos de construcao apresentados ao Parlamento Europeu e ao Conselho

Segunda extensao das instalagées operacionais em Estrasburgo

A Agéncia necessita de uma solugao sustentavel e a longo prazo para satisfazer as suas necessidades
crescentes de capacidade, tendo em conta a préxima entrada em funcionamento dos novos sistemas
confiados a eu-LISA. Em 2021, a Agéncia concluiu os estudos preliminares e definiu o programa de
construcao, especificou as especificagdes técnicas para o concurso e as necessidades financeiras. Como a
Agéncia nao dispde dos recursos financeiros necessarios para fazer face adequadamente ao elevado custo
deste projeto, foi tomada a decisdo, em 2023, de suspender temporariamente o projeto (antes do langamento
do concurso para a concegao), com o objetivo de o retomar durante o proximo QFP. Se a Agéncia receber o
orcamento no novo QFP, o programa de construcéo e a especificacao técnica associada serao revistos antes
do langamento do concurso para a concegao.
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Programa de aumento da capacidade

Para responder as crescentes necessidades operacionais e melhorar a eficiéncia e a resiliéncia operacionais,
a eu-LISA criou o programa de aumento de capacidade para otimizar os recursos do centro de dados,
melhorando a capacidade de alimentacao e refrigeracao, a fim de responder as crescentes necessidades
operacionais decorrentes do niumero cada vez maior de novos sistemas e volumes de dados.

O programa de aumento da capacidade prevé:

langamento de um novo centro de dados modular em contentores (centro de dados modular 2, uma
solucao flexivel e escalavel que nao requer qualquer nova construcéo) e ampliagdes no atual centro de
dados principal em 2026/2027, com o objetivo de aumentar a capacidade de Tl e o espaco para o
alojamento de sistemas produtivos. Para tal, serdo necessarios investimentos na rede elétrica local;
bem como

implementa¢ao de uma solugao intercalar para a atualizagéo da capacidade de produgéo de energia e
arrefecimento no sitio técnico 2026. Uma vez que a ativagdo do novo Centro de Dados Modular 2.2
exigira investimentos iniciais substanciais em capacidade de energia e refrigeragdo para permitir o
alojamento de sistemas produtivos (Centro de Dados TIER3), parte dos fundos atribuidos em 2025 e
2026 para o Centro de Dados Modular 2* tera de ser atribuida para apoiar atualizagdes adicionais da
capacidade de energia e refrigeracdo. Tal permitira o langcamento do projeto modular do centro de
dados 2.2 em 2026, com uma oferta de capacidade adicional no final de 2027. Além disso, como efeito
secundario, as atualizagbes do sistema de energia e arrefecimento permitirdo alargar parcialmente a
atribuicao de capacidade do atual principal centro de dados e melhorar a situagéo no que respeita ao
alojamento de sistemas produtivos.

A distribuigdo orgamental estimada é apresentada no quadro seguinte:®°

| 2023 | 202 | 2025 | 206 | 2027 | 2028

Centro de dados
modular 2 + Extensao 6 680 000 3620 000 6 673 000790 7 723 000 6 500 000 3000 000
da capacidade do CD

Atualizagoes de
poténcia e capacidade 975 000 3166 200
de refrigeragao

9 A Agéncia tenciona financiar o projeto da «infraestrutura do MDC2» e o projeto de «aumento da capacidade de poténcia e
arrefecimento» com receitas arrecadadas em conformidade com o artigo 46.°, n.° 3 do Regulamento (UE) 2018/1726 relativo a
eu-LISA. Uma vez que estas receitas ja foram arrecadadas, o projeto pode ser financiado sem qualquer aumento da subvengéo
da UE definida no quadro financeiro plurianual. A Agéncia planeia solicitar a pré-aprovagao da autoridade orgamental antes da
assinatura do contrato para o desenvolvimento dos moédulos do MDC2.

100 Previséo orgamental do MDC2 estimada para 2025-2028, uma vez que as fases do projeto serdo implementadas de acordo
com a tecnologia a utilizar e as necessidades operacionais.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32018R1726#art_46
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Anexo VIII.Privilégios e imunidades

Privilégios do pessoal estatutario da Protocolo de privilégios e Ensino/orestacio de cuidados dirios
eu-LISA imunidades/estatuto diplomatico P ¢

A fim de facilitar o seu estabelecimento
na Estdnia, os membros do pessoal da
eu-LISA em Taline séo reembolsados
pelo Governo esténio num montante igual
ao IVA pago pela aquisicao de produtos
na Estonia (limitado a uma lista especifica
de produtos) durante o primeiro ano a
contar da data de entrada em fungdes na
sede em Taline, desde que ndo sejam
residentes permanentes no pais antes
dessa data.

Os funcionarios da eu-LISA em Taline e
os membros do respetivo agregado
familiar estéo isentos de todas as
contribuicdes obrigatorias para o regime
de seguranga social esténio, na medida
em que sao abrangidos pelo regime das
prestacgdes sociais dos funcionarios e
outros agentes da Unido.

Os funcionarios da eu-LISA em
Estrasburgo e os membros do respetivo
agregado familiar estéo isentos de todas
as contribui¢cdes obrigatorias para o
regime de seguranga social francés, na
medida em que séo abrangidos pelo
regime das prestagdes sociais dos
funcionarios e outros agentes da Unido.
Desde que estejam abrangidos pelo
regime de seguranga social do seu
Estado de origem, os PND estao
igualmente isentos de todas as
contribuicdes obrigatérias para o regime
de seguranca social francés.

Acordo de Sede entre a eu-LISA e
a Republica da Esténia, artigo 12.°.

Acordo sobre o centro técnico da
Agéncia da UE para a gestéo
operacional de sistemas
informaticos de grande escala no
espaco de liberdade, seguranga e
justica entre a eu-LISA e o Governo
de Franga, artigo 13.°.

No outono de 2013, foi criada em Taline
uma Escola Europeia acreditada de
tipo Il, que ministra o programa de
estudos de nivel pré-primario e primario
e secundario. A Escola Europeia de
Taline admite criangas a partir dos
quatro anos de idade.

O governo francés comprometeu-se a
encontrar a melhor solugéo possivel
para a educacgédo dos filhos do pessoal
da eu-LISA oferecendo um ensino
primario e secundario adaptado as suas
necessidades individuais e que lhes
permita obter qualificagdes
reconhecidas a nivel internacional. O
governo também se comprometeu a
assegurar a admissao dos filhos do
pessoal da eu-LISA na Escola Europeia
de Estrasburgo, que oferece um
programa de estudos secundarios,
reconhecido por todos os Estados-
Membros da UE, nos termos do

artigo 4.° do Acordo de Cooperacgao e
Acreditacdo celebrado entre o Conselho
Superior das Escolas Europeias e a
Escola Europeia de Estrasburgo,
assinado em Bruxelas, em 24 de maio
de 2011.
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Anexo IX. Avaliacoes

Avaliagoes do desempenho dos sistemas de Tl

Em 2024, a Agéncia concluiu um estudo de analise comparativa centrado no modelo operacional da eu-LISA
e na afetagdo dos recursos humanos. O estudo também incluiu uma revisao dos ICD institucionais destinada
a melhorar a medi¢cao do impacto da eu-LISA na aplicagcédo das politicas pertinentes da UE. Os resultados
deste estudo serviram de contributo adicional para a avaliagao externa realizada pela Comissdo Europeia em
2023-2024.

Avaliagao ex ante de projetos

O processo de avaliagao ex ante faz parte da estratégia e do ciclo de planeamento operacional da eu-LISA.
O objetivo é avaliar a pertinéncia e a viabilidade dos projetos em fungdo do mandato e dos objetivos
estratégicos da Agéncia, ou seja, a adequagao estratégica, os beneficios, a prioridade, as estimativas
orcamentais e de recursos, os condicionalismos, os riscos e os requisitos em matéria de contratacdes
publicas. E também uma medida de controlo da qualidade, j& que proporciona um mecanismo para avaliar
numa fase inicial, por exemplo, a disponibilidade dos dados através da identificagdo de lacunas e
incoeréncias, bem como da detecao de situagdes de incumprimento dos critérios de qualidade do conteudo
da documentacao.

A aplicacdo do processo ex ante decorre do artigo 2.° do Regulamento que cria a eu-LISA, que exige a
utilizacdo de uma estrutura adequada de gestdo de projetos para apoiar o desenvolvimento eficiente de
sistemas informaticos de grande escala. Além disso, o artigo 29.° do Regulamento Financeiro da eu-LISA
determina que todas as atividades e projetos que impliquem gastos significativos estdo sujeitos a uma
avaliacao ex ante antes de serem aprovados e incluidos no programa de trabalho anual.

A fim de facilitar estes tipos de avaliagbes, a Agéncia desenvolveu a politica de avaliagao ex ante, descreveu
0 processo e os procedimentos pertinentes e criou um conjunto de critérios para a selegdo de projetos para
avaliacado, incluindo um modelo de processo atualizado.

Tendo em conta que o ciclo de avaliagdo ex ante demora dois anos, a Agéncia adotou uma abordagem em
duas fases otimizada que inclui 1) a avaliagdo de oportunidades inicial e 2) a subsequente avaliagao da
viabilidade no ano seguinte. Esta abordagem facilita o processo de avaliacdo ex ante garantindo que os
novos projetos sejam avaliados apenas com base nas informac¢des disponiveis, proporcionando
simultaneamente uma percecao precoce da procura do projeto, bem como do seu impacto na carteira de
projetos e no orgcamento da Agéncia. Tal permite determinar desde o inicio as dependéncias da carteira de
cada projeto, ao mesmo tempo que se identificam as categorias e prioridades adequadas do projeto para
orientar o planeamento de recursos.

Avaliagoes externas

Nos termos do artigo 39.° do Regulamento que cria a eu-LISA, a Comissdo Europeia avalia o0 desempenho
da Agéncia de cinco em cinco anos. A primeira avaliagcao foi concluida em 2024 e centrou-se no mandato,
nas tarefas e nos objetivos, na estrutura e governacgao e na gestéao dos recursos, com vista a encontrar formas
de melhorar o funcionamento da eu-LISA e aumentar o valor acrescentado que proporciona.

Em 2025, a eu-LISA elaborara e executara um plano de agao deliberado, tendo em conta as constatacdes e
as recomendagdes da Comissdo decorrentes desta avaliagdo, e assegurara um seguimento adequado. A eu-
LISA também apoiara a Comissao caso os resultados da avaliagao apontem para a necessidade de quaisquer
alteragdes ao seu mandato.

Estudo de analise comparativa

No inicio de 2024, a eu-LISA finalizou o estudo de anadlise comparativa para obter uma visdo geral do
desempenho do seu modelo operacional, com o objetivo de servir como um dos contributos para o processo
de avaliagéo externa. O relatério da analise comparativa, elaborado por um consultor externo, formulou um
conjunto de recomendagdes estratégicas e operacionais que poderiam ser implementadas antes da
finalizagdo da avaliagdo externa. Os resultados do estudo de analise comparativa foram utilizados como base
para a concecao de um plano de acdo de gestao estratégica articulado em torno de cinco prioridades
estratégicas delineadas no Resumo. Este plano de agao foi apresentado ao Conselho de Administragdo em
setembro de 2024 e sera executado entre o quarto trimestre de 2024 e o quarto trimestre de 2025.
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Anexo X. Estratégia de gestao organizacional e
sistemas de controlo interno

Quadro de Controlo Interno (QCI)

O processo de controlo interno da Agéncia ajuda a eu-LISA a atingir os seus objetivos e a manter o seu
desempenho operacional e financeiro apoiando a tomada de decisbes solidas e reduzindo os riscos para
niveis aceitaveis através de controlos com uma boa relagao custo-eficacia.

Neste contexto, o Diretor Executivo da eu-LISA é responsavel pela aplicacdo da politica e dos principios de
controlo interno da eu-LISA, estabelecendo simultaneamente a estrutura organizacional e o sistema de
controlo interno, em conformidade com os principios adotados pelo Conselho de Administracao, e realizando
a avaliacéo anual da eficiéncia do Quadro de Controlo Interno (QCI) da eu-LISA.

O QCI complementa o Regulamento Financeiro da eu-LISA, bem como outras regras e regulamentos
aplicaveis, em consonancia com as mais rigorosas normas internacionais. Os principios do QCI da Agéncia
guiam-se pelo quadro apresentado pela Comissao Europeia. De um modo geral, o QCI da Agéncia garante a
consecugao dos seguintes objetivos:

------ eficacia, eficiéncia e economia das operagdes,

------ fiabilidade da comunicacao de informacdes,

------ preservacgéo dos ativos e da informacao,

------ prevencgéao, detecdo, correcido e seguimento em casos de fraude e irregularidades,

------ gestédo adequada de riscos relativos a legalidade e regularidade das operacdes subjacentes.

O QCI é composto por cinco componentes inter-relacionados:

------ ambiente de controlo,

------ uma avaliag&o de riscos,

------ atividades de controlo,

------ informacédo e comunicagéo,

------ atividades de acompanhamento.

Todos estes componentes devem estar presentes e em funcionamento em todos os niveis da organizagéo e
em todas as fases dos processos da atividade (por exemplo, desenvolvimento de sistemas, funcionamento,
etc.) para que o controlo interno possa ser considerado eficaz. A avaliagdo do QCI é realizada a nivel dos
componentes. Em 2025, a avaliagdo sera realizada em termos anuais, embora seja monitorizada e
acompanhada de forma sistematica e periédica ao longo do ano civil.

A Agéncia procura continuamente reforgar as suas atividades de controlo interno, sobretudo nos dominios em
que foi identificada a necessidade de melhorias significativas no decurso de monitoriza¢des e avaliagdes. No
ambito da avaliagao anual regular realizada durante o primeiro trimestre do ano, sao recolhidos e analisados
dados de varias fontes com base em critérios de acompanhamento definidos, nomeadamente o inquérito ao
pessoal, o registo de excegdes e casos de incumprimento, relatérios de auditoria interna e externa e outra
documentacao pertinente relacionada com os processos de atividade da Agéncia. Os resultados da avaliagao
anual do QCI sao apresentados no relatério anual de atividades consolidado da eu-LISA.

A eu-LISA efetua um controlo e uma analise regulares das excegdes e dos casos de incumprimento, bem
como um acompanhamento de todos os casos comunicados no ano civil anterior. A Agéncia continuara a
desenvolver as capacidades do pessoal para atenuar, comunicar e dar seguimento a tais casos. Estas
atividades serao integradas na Estratégia de Controlo Interno, que contribui para o reforco do ambiente de
controlo interno. Em 2025, a eu-LISA efetuara avaliagbes, analises, recomendagbes e atividades de
acompanhamento especificas, e ainda ministrara formacgdes especificas de reforco de capacidades para
melhorar o seu sistema de gestdo e controlo e garantir a conformidade dos processos e procedimentos. O
objetivo é progredir de forma significativa no sentido de um sistema de governacéo integrado, apoiado por um
sistema informatico que interligue informagdes provenientes de auditorias, controlos internos, relatérios de
anomalias e nao conformidades, bem como da avaliagéo dos riscos.
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Em setembro de 2024, a eu-LISA adotou a sua Estratégia de Controlo Interno. Esta ultima tem o objetivo
de estabelecer um conjunto de medidas de controlo para as areas de controlo interno mais expostas a riscos.

A referida estratégia define um conjunto de controlos internos e atividades que:

------ assegurarao a conformidade com o regulamento instituidor e o Regulamento Financeiro,

------ permitirdao que a eu-LISA cumpra o seu mandato legal e preste os servigos esperados pelas partes
interessadas,

------ apoiarao a tomada de decisdes informadas de uma forma eficiente e rapida,
------ responderdo as exigéncias de comunicagao de informagdes das partes interessadas,
------ assegurarao a continuidade das atividades.

Esta estratégia responde as recomendacgdes emitidas por varias autoridades de auditoria e representa o
compromisso da eu-LISA de concentrar os seus esforgos no dominio da conformidade e da boa gestado
financeira.

Gestao de riscos e problemas institucionais

A politica de gestao dos riscos da Agéncia, aprovada em abril de 2020, foi objeto de uma revisdo completa e
de uma remodelagéao, para que continue a ser um motor da atividade alinhado com os objetivos estratégicos
da eu-LISA. Foi completada com uma definigdo do processo e uma descrigao do servico, a fim de proporcionar
clareza e melhorar a adogédo da abordagem de gestao de riscos. A nova politica de gestéo dos riscos e os
documentos conexos foram aprovados pelo Conselho de Administragédo em 16 de outubro de 2023.

Em conformidade com a politica, a gestao dos riscos institucionais da eu-LISA € uma componente central do
quadro dos riscos definido na politica, centrando-se em toda a organizagdo e nos seus objetivos, com um
processo simplificado e um registo especifico de riscos e problemas institucionais. E também uma parte
essencial da governacéo institucional, ja que fornece orientacéo e apoio a direcdo da Agéncia para alcancar
objetivos estratégicos delineados no programa de trabalho anual.

Os riscos sao avaliados e confirmados a nivel institucional de forma continua, com base em critérios de
classificagéo unicos e partilhados:

------ os elementos recém-identificados sao recolhidos através da ferramenta de gestdo da carteira de
projetos (GCP) e qualificados pelos chefes de unidade/departamento antes de serem apresentados ao
Comité de Gestao para inclusdo no Registo de Riscos e Problemas Institucionais;

------ a cada risco € atribuido um titular do risco, que é responsavel por definir e manter os planos de
mitigac&o correspondentes até o risco ser encerrado;

------ a cada elemento de risco institucional € atribuido um chefe de unidade/departamento na qualidade de
titular (em alguns casos especificos, o Comité de Gestdo pode designar um chefe de setor);

------ € apresentado regularmente ao Comité de Gestdo um relatério de situacdo sobre cada risco,
juntamente com os problemas encontrados e os correspondentes planos de atenuacéo, com base na
analise dos riscos residuais e do seu impacto. Em junho de 2024, por iniciativa da diretora executiva,
foi organizado um seminario especifico para (re)avaliar e definir prioridades para os riscos institucionais,
tendo antes sido realizadas sessdes com titulares individuais de riscos para reformular os elementos;

------ mensalmente, a versao mais recente do registo de riscos institucionais é enviada por correio eletrénico
a todos os membros do pessoal, estando sempre acessivel na pagina SharePoint do Setor do
planeamento e dos assuntos institucionais.

A fim de assegurar a melhoria continua da gestédo dos riscos institucionais, a eu-LISA participa no exercicio
anual de avaliagéo pelos pares das agéncias descentralizadas e empresas comuns da UE, no dmbito do qual
sao debatidos os riscos mais importantes, com o objetivo de encontrar uma abordagem comum para a
definicdo, a avaliagdo e o0 acompanhamento dos riscos.

Riscos institucionais

Os riscos institucionais mais recentemente revistos e confirmados que podem afetar o funcionamento
operacional da Agéncia em 2025 e nos anos seguintes, juntamente com os responsaveis pelos riscos e os
planos de atenuagéao atribuidos, s&o descritos a seguir.
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Quadro 24. Riscos institucionais confirmados mais recentemente com possivel impacto nos objetivos para
2026-2028

Risco 1 ' Ciberataque externo direcionado e = Um ataque bem-sucedido pode afetar a seguranga Chefe da Unidade
bem-sucedido dos cidadaos da UE e a liberdade de circulagéo no de Seguranca
espago Schengen,
= indisponibilidade de sistemas abrangidos pelo
mandato da eu-LISA, corrupgéo e exfiltragao de

dados.

Risco 2 ' Limitagdo na capacidade dos centros = dificultou a capacidade de implementar novos Chefe da Unidade
de dados para acolher os futuros servigcos e sistemas sob a algada da eu-LISA. de Plataformas e
sistemas Infraestruturas

Risco 3 Capacidade, competéncias e = grave degradagdo da capacidade, competéncia e  Chefe da Unidade
eficiéncia insuficientes para apoiar a eficiéncia da eu-LISA para assegurar os sistemas  de Operagdes

gestdo operacional apés a entrada em = de gestdo operacional ao abrigo do seu mandato.
funcionamento dos novos sistemas

Risco 4 ' Verificagdes legais insuficientes dos | = escolha inadequada dos procedimentos de Chefe do Setor de
contratos do sistema e outros contratagao e incumprimento do regulamento Assuntos
ficheiros importantes relativo aos sistemas, Juridicos

m parecer sem reservas através das conclusdes de
auditoria,

m danos a reputagéo da eu-LISA, ou seja, a sua
capacidade para assegurar a legalidade e a
solidez das transacoes.

Risco 5 A escassez de talentos, em m incapacidade de prestar os servigos e cumprir os  Chefe da Unidade
consonancia com as necessidades da objetivos previstos no seu mandato com a de Recursos
Agéncia, esta a afetar a prestagdao dos  qualidade esperada devido a falta das Humanos
servigos esperados. competéncias necessarias,

m processos demorados de recrutamento e
integracao, atrasando a prestagéo de servigos,

m danos a reputagdo da eu-LISA e insatisfagdo das
partes interessadas.

Risco 6 Falta de planeamento centralizado ® impacto critico no custo, cronograma e qualidade  Chefe do
para a manutengao do ciclo de vida da manutencéo da infraestrutura (por exemplo, Departamento de
do hardware e software estabilidade operacional e disponibilidade de Operagoes de
espaco fisico), Solugdes Digitais

m atrasos na implementagao de novos sistemas e na
implantagéo de atualizagdes criticas,

= volume de trabalho adicional desnecessario.

Risco 7 A documentagdo do sistema nao é = redugéo do controlo sobre a preparagao e a Chefe da Unidade
mantida num repositério central transigao entre contratantes, de Gestdo de
= qualidade inferior nos resultados devido & falta de | Programas e
responsabilidade de ponta a ponta, Solugdes
m controlos internos mais complexos e precisos.

Risco 8 Recursos insuficientes para gerir os | m capacidade insuficiente para a gestdo do apoio Chefe do
contratos de apoio externo e externo e pressao insustentavel sobre os recursos, Departamento de
dificuldade em cumprir a legislagdo  w maior probabilidade de incumprimento da Servigos
laboral nacional legislacgo laboral nacional, Institucionais

= danos a reputagéo da eu-LISA.

Risco 9 ' Situagao geopolitica = maior probabilidade de um ataque hibrido de Chefe da Unidade

seguranga bem-sucedido contra a eu-LISA, de Seguranca

= aumento das agdes patrocinadas pelo Estado,
incluindo espionagem e sabotagem, contra
determinados Estados.

m assegurar a protegéo fisica das instalacdes da

Agéncia.
Risco ' Prolongamento da duragao dos m risco juridico sobre a possivel requalificagcao de Chefe do
10 contratos-quadro de apoio externo alguns contratantes como lugares de pessoal (ou  Departamento de
seja, devido a contratagdo consecutiva da mesma | Servigos
pessoa para as mesmas tarefas ao abrigo do Institucionais
mesmo contrato).
Risco ' Auséncia de uma estratégia de = n&o consegue implementar o seu mandato de Chefe do
11 aquisicoes completa e de capacidade forma fiavel e eficiente (por exemplo, visao geral Departamento de
de planeamento da forga de trabalho insuficiente das necessidades de aquisigoes, Servigos

externalizagédo desequilibrada, falta de Institucionais
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Risco ' Gestao de requisitos, gestdao de
12 solicitagoes das partes interessadas e
ferramentas de analise de negécios
nao mantidas ou ausentes
Risco ' Grande divida em matéria de
13 vulnerabilidades de seguranca
Risco ' Disponibilidade tardia do centro de
14 dados modular para a unidade central

de salvaguarda

continuidade e estabilidade nas atividades
operacionais).

= diminuigcao da qualidade da avaliagéo de Diretor executivo
necessidades operacionais complexas (por
exemplo, gestéo da procura e do conhecimento),

= n&o conformidade regulamentar dos sistemas

existentes e novos sob a algada da eu-LISA.

Chefe da Unidade
de Seguranca

® uma violagdo de dados bem-sucedida pode afetar
a seguranga dos cidadaos da UE,

= indisponibilidade potencial dos sistemas que
afetam os servicos aos cidadaos da UE e as
operagdes informaticas,

m danos a reputagéo da eu-LISA e perda da
confianga das partes interessadas,

= implicagdes financeiras e possiveis sangdes
regulamentares devido ao incumprimento dos
requisitos.

Chefe da Unidade
de Plataformas e
Infraestruturas

= devido a capacidade limitada, os sistemas
empresariais teriam de entrar em funcionamento
de uma so6 vez ou sofreriam atrasos.

Quadro 25. Medidas de resposta e atenuacao para os riscos institucionais mais recentemente confirmados

Probabilidad Medidas de resposta e atenuagao
[

elevado
(mais elevado )
. muito
Risco1  ameaca para os
¢ sistemas elevado
expostos a
Internet)
. muito
Risco 2 ameaga elevado
elevado
. muito
Risco 3 ameaga elevado
¢ elevado
. muito
Risco 4 ameaga elevado
elevado
. muito
Risco 5 ameaga elevado
elevado
. muito
Risco 6 ameaga elevado
elevado
. muito
Risco 7 ameaca elevado
elevado
. muito
Risco 8 ameaca elevado
elevado

Resposta: reduzir

®maumentar o acompanhamento dos sistemas principais da atividade e das
Tl institucionais,

mreforgar a postura em matéria de cibersegurancga,

mmelhorar os testes de seguranga, com destaque para os sistemas
expostos a Internet,

mexercicios de seguranga regulares e sessoes de sensibilizagao.

Resposta: reduzir
mimplementar o centro de dados modular (MDC2).

Resposta: reduzir

mrevisar e esclarecer o modelo de apoio,

maumentar a capacidade com acompanhamento
recrutamento,

mpromover as capacidades através de acdes de formacdo antes de
qualquer entrada em funcionamento.

rigoroso  do

Resposta: reduzir
mrevisao juridica precoce e sistematica,
maplicar os recursos legais.

Resposta: reduzir

mfinalizar a estratégia de aquisicoes,

m atualizar o Quadro de Competéncias,

mapoiar os gestores na avaliagéo do periodo experimental.

Resposta: reduzir
mimplementar uma ferramenta para a gestéo de ativos,
mexecutar a capacidade de gestéo da configuragao.

Resposta: reduzir

mgutomatizar a gestao de documentos durante todo o ciclo de vida do
produto,

mfortalecer o processo de Gestdo do Conhecimento,

maplicar a solugao do sistema de gestdo de documentos (SGD) para a
documentacgéo dos sistemas e informar as partes interessadas
pertinentes.

Resposta: evitar

mrecorrer a postos de curta duragdo sempre que possivel e incentivar a
mobilidade interna,
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mautomatizar o processo com o desenvolvimento de uma ferramenta
interna.
Resposta: reduzir
. mestabelecer um grupo de trabalho,
muito

Risco9  ameagca elevado elevado | ™assinar um novo Memorando de Entendimento com as autoridades
nacionais dos Estados-Membros de acolhimento,

m atualizar o processo de acesso fisico as instalagdes da eu-LISA.
Resposta: reduzir

Risco muito . ~ .
10 ameaca elevado elevado ™avaliar os resultados da execugdo do contrato-quadro relativo aos
trabalhadores temporarios.
Risco muito Resposta: reduzir
ameaga elevado . . . .
11 elevado sfinalizar a estratégia de aquisigoes.
Resposta: reduzir
R|1$2co ameaga elevado :‘nwtg ldeflnlr. a .estratt?gla de gestao das partfas |nteress.a.das, N
elévado  mdar prioridade as ferramentas de gestdo de requisitos e de analise
operacional.
Risco ameaga elevado muito Resposta: reduzir
13 elevado | maplicar uma metodologia de gestdo da vulnerabilidade com avaliagdes
regulares e testes de penetracao,
mrever a configuragéo dos planos de manutengao.
Risco ameaga elevado muito Resposta: reduzir
14 elevado | mmonitorizacio continua do progresso da disponibilidade,

mavaliagao regular dos impactos e das potenciais solugdes técnicas.

Gestao dos riscos a nivel de projetos e programas

Para além da politica de gestao dos riscos, que proporciona uma abordagem unificada para a monitorizacéo
dos riscos a todos os niveis da organizagdo, o Guia de Aplicagao da Metodologia de Gestao de Projetos
da eu-LISA fornece orientagdes sobre as melhores praticas para a gestdo de riscos ao nivel dos projetos.
Todos os projetos geridos pela eu-LISA s&o monitorizados através da solugédo de gestao de programas e
projetos (GPP), que regista os riscos e problemas de cada projeto no dmbito das tarefas do gestor de
projetos responsavel. Os riscos e problemas de cada programa e projeto séo discutidos no ambito da respetiva
Avaliagdo dos Progressos do Programa, havendo um mecanismo para recorrer ao Comité Diretor do
Programa, se necessario.'0" Quanto aos relatérios externos, todos os riscos sdo apresentados em relatorios
mensais aos conselhos de administragéo de programas (CAP) da eu-LISA.

Estratégia de luta contra a fraude

A estratégia de luta antifraude da Agéncia segue a estrutura e o conteuddo sugeridos pelo Organismo Europeu
de Luta Antifraude (OLAF) nas suas orientagbes para o desenvolvimento de estratégias antifraude. Os
principios basicos que orientam a estratégia antifraude da eu-LISA incluem a ética, a integridade, maior
transparéncia, a prevencao da fraude e a cooperagao proxima entre partes interessadas e parceiros internos
e externos.

O pessoal da Agéncia, os membros do Conselho de Administracdo e dos grupos consultivos e todos os
contratantes externos estdo obrigados a aplicar os mais elevados padrdes de honestidade e integridade no
desempenho das suas fungdes. A Agéncia ndo tolera comportamentos pouco éticos como a fraude e
comunicara, sem demora, qualquer caso de suspeita de fraude ao OLAF, uma agéncia especifica da UE com
competéncia exclusiva e mandato legal para investigar todos esses casos.

A Agéncia agira e adotara todas as medidas consideradas adequadas, incluindo a cessagéo de contratos de
trabalho, contra qualquer pessoa que defraude ou tente defraudar a eu-LISA ou outros interesses, ativos e
recursos da UE, ou que de outra forma prejudique a reputagdo da Agéncia. Em todos esses casos, a eu-LISA
cooperara com o OLAF e com quaisquer outras autoridades competentes da UE.

101 A avaliagdo dos progressos do programa e o comité diretor do programa s&o elementos fundamentais da governagéo interna
de projetos e programas da eu-LISA, estabelecidos pela decisao da diretora executiva de 26 de junho de 2024.
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A Agéncia procura continuamente melhorar as suas medidas antifraude preventivas e de detegéo e responder
rapidamente a alteragdes significativas que afetem o seu pessoal, 0 seu orgamento e o seu ambiente
operacional. Para o efeito, a Agéncia envida esforgos consideraveis para:

------ assegurar € manter a plena conformidade com os principios antifraude,

------ estabelecer e manter um elevado nivel de ética e integridade,
------ desenvolver e utilizar andlises de dados para efeitos de prevencgéo e detecao de fraudes 02,

De trés em trés anos, a Agéncia efetua uma avaliagdo especifica do risco de fraude. Com base nessa
avaliagéo, os objetivos supramencionados séo revistos e adaptados aos resultados da avaliagdo, e sao
postos em pratica os planos de agao pertinentes. Estes planos de agao sdo acompanhados e objeto de
relatérios apresentados anualmente a administragéo, a fim de assegurar a sua efetiva execucao.

192 Fraud Risk Management Guide (Guia de gestio dos riscos de fraude), relativo as boas praticas para avaliar e gerir os riscos
de fraude, Comité das Organizagbes Patrocinadoras da Comissdo Treadway (COSO) e Associagao de Auditores Certificados
em matéria de Fraude (ACFE), 2016.


https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-risk-tools---coso/fraud-risk-management-guide
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Anexo XI. Plano relativo a convencoes de subvencao
e acordos de contribuicao ou de nivel de
servico

Nos termos do artigo 7.° das regras financeiras da eu-LISA, a Agéncia foi incumbida da concegédo, do
desenvolvimento e da gestdo operacional da plataforma de colaboragédo para as equipas de investigagéao
conjuntas.'% O acordo de contribuicdo para a PC das EIC foi assinado em 17 de maio de 2024.

No periodo de 2024 a 2027, a Agéncia recebera um total de 13 884 milhdes de euros do Programa Europa
Digital através de um acordo de contribuigdo assinado com a Comissao. 04

A reparticao das receitas por cada fonte de financiamento é pormenorizada nos quadros seguintes.

Programa Europa Digital 2024 2025 2026 2027 TOTAIS
autorizagoes 0,608 1216 1380 1380 4584
Titulo 1: Despesas com pessoal
pagamentos 0,608 1216 1380 1380 4584
autorizagdes 3000 2900 1700 1700 9300
Titulo 3: Despesas operacionais
pagamentos 3000 2900 1700 1700 9300

3608 m 3080 | 3080 13 884

TOTAL de dotagoes para a eu-LISA
3608 m 3080 | 3080 13 884

103 Regulamento (UE) 2023/969, de 10 de maio de 2023, que cria uma plataforma de colaboragdo para apoiar o funcionamento
das equipas de investigacéo conjuntas e que altera o Regulamento (UE) 2018/1726, JO L 132 de 17.5.2023, p. 1-20

104 0O acordo de contribuigdo da UE (JUST/2024/PR/CNECT/0031) entre a eu-LISA e a Diregéo-Geral da Justica e dos
Consumidores (DG JUST) da Comissao Europeia foi assinado em 17 de maio de 2024.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
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Anexo Xll. Estratégia de cooperagcao com paises
terceiros e organizagoes internacionais

Quadro de cooperagao

O quadro de cooperagao subjacente da eu-LISA com organizagbes internacionais e outras entidades ou
organismos competentes decorre do regulamento que cria a eu-LISA. O artigo 43.° estabelece que, para o
desempenho das suas atribuigdes, a eu-LISA pode estabelecer relagdes de trabalho com organizagdes
internacionais de direito internacional publico, bem como com outras entidades ou organismos pertinentes,
constituidos por um acordo celebrado entre dois ou mais paises.

Contudo, os acordos de trabalho desta natureza s6 podem ser celebrados com a autorizagao do Conselho de
Administracao, apods receber aprovacdo prévia da Comissdo Europeia, para assegurar a coeréncia e o
alinhamento com os objetivos estratégicos mais vastos da UE no dominio da JAI e ainda com as politicas
externas da UE.

Os principios gerais que orientam a cooperagao futura da eu-LISA com organizagdes internacionais e o
estabelecimento de possiveis acordos de trabalho tém de estar alinhados com o quadro juridico aplicavel e,
por conseguinte, devem visar:

------ facilitar o cumprimento das suas obrigacdes estabelecidas no regulamento que a cria, em particular a
implementacao do SES, do ETIAS e da arquitetura de interoperabilidade,

------ promover o papel da eu-LISA como centro de exceléncia através do intercambio de conhecimentos e
experiéncias,

------ reforgar as capacidades da eu-LISA para impulsionar a inovagéo e a transformacgao digital.

Cooperagao com organizagdoes internacionais e paises terceiros

No que diz respeito as relagbes de trabalho com organizac¢des internacionais, o foco da Agéncia é orientado
pelo regulamento que cria a eu-LISA, bem como pelo quadro juridico e pelas prioridades da UE no dominio
da JAI.

Quaisquer eventuais acordos de trabalho, por exemplo, com a Interpol (para cumprir obrigagdes relativas ao
ETIAS e a arquitetura da interoperabilidade) aguardarédo e respeitardo plenamente o resultado das
negociacbes da Comissdo com a Interpol, bem como a autorizacdo do Conselho de Administracéo, apos
aprovacgao prévia da Comissao e em conformidade com o quadro regulamentar da UE em matéria de proteg¢ao
de dados.
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Anexo Xlll.Estudos e avaliacoes de impacto
relacionados com o DOCUP 2026-2028

. . t investigara a viabili reconhecimento facial
estudo sobre o reconhecimento facial do O estudo investigara a viab daqe do reconhecime 0 facia
Eurodac para o Eurodac. Espera-se que isto conduza a uma atividade
Eurodac = .
de evolugao e atualizagdo do Eurodac.

estudo sobre a futura arquitetura baseada O estudo investigara a futura arquitetura resiliente e de alto

GO em eventos desempenho para os sistemas centrais da eu-LISA.
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