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Akronimy i skroty

Systemy/rozwigzania informatyczne i ich infrastruktura tacznosci zarzgdzane przez eu-LISA:

AFIS

API
CCP
CIR

CRRS

Csl
CSLR
CSP
DTA
DTC
DubliNet

e-CODEX

ECRIS

ECRIS RI

ECRIS-
TCN

automatyczny system identyfikacji
daktyloskopijnej

dane pasazera przekazywane przed podrézg
kompleksowa platforma chmurowa

wspolne repozytorium danych
umozliwiajgcych identyfikacje

centralne repozytorium sprawozdawczo-
statystyczne

wspolna infrastruktura

centralny system weryfikacji powigzan zéttych
wspolna platforma

aplikacja Digital Travel

cyfrowe poswiadczenie podrézne

sie€ tgcznosci elektronicznej systemu
dublinskiego

elektroniczna wymiana informacji z dziedziny
e-sprawiedliwosci

europejski system przekazywania informacji z
rejestrow karnych

oprogramowanie wzorcowe europejskiego
systemu przekazywania informaciji z rejestrow
karnych

europejski system przekazywania informacji z
rejestrow karnych o obywatelach panstw
trzecich i bezpanstwowcach

Inne stosowane akronimy:

ACFC

BCU

CEPOL

COTS
CuU
DG HOME

DG JUST

Dz.U.
EiO
EIOD
EMAS
ENISA
EPC
EUAA
EUAN
eu-LISA

Eurojust

Komitet ds. Audytu, Zgodnosci i Finanséw
Zarzadu eu-LISA

zapasowa jednostka centralna (centrum
rezerwowe w Sankt Johann im Pongau,
Austria)

Agencja Unii Europejskiej ds. Szkolenia
w Dziedzinie Scigania

gotowe rozwigzanie komercyjne
jednostka centralna

Dyrekcja Generalna ds. Migracji i Spraw
Wewnetrznych

Dyrekcja Generalna ds. Sprawiedliwosci
i Konsumentéw

Dziennik Urzedowy

uruchomienie

Europejski Inspektor Ochrony Danych
unijny system ekozarzgdzania i audytu
Agencja UE ds. Cyberbezpieczenstwa
ekwiwalent petnego czasu pracy
Agencja UE ds. Azylu

sie¢ agencji Unii Europejskiej

Agencja Unii Europejskiej ds. Zarzgdzania
Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci,
Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci

Agencja UE ds. Wspotpracy Wymiarow

EES
ESP
ETIAS

EU VAP

Eurodac

MID

Platforma
JIT

PNR
sBMS

SIRENE

SIS
TAP

TESTA
EIIRIS

TESTA-ng

VIS

Europol

FRA
Frontex

FSA
IAC
ICD
ITSM
JDP
JHAAN
JRC
KPI
SEMM

SLA
SNE
TCN
TEF
TOF
USK
WSisw

system wjazdu/wyjazdu

europejski portal wyszukiwania

europejski system informacji o podrézy oraz
zezwolen na podroz

unijna platforma do sktadania wnioskow
wizowych

europejska baza danych odciskéw palcéw do
celow azylowych

detektor wielokrotnych tozsamosci

platforma wspétpracy wspolnych zespotow
dochodzeniowo-$ledczych

dane dotyczgce przelotu pasazera

wspolny system poréwnywania danych
biometrycznych

wniosek o informacje uzupetniajgce na
poziomie dostepow krajowych

System Informacyjny Schengen
punkt dostepu pod klucz

TESTA — ulepszona infrastruktura
zapewniajgca niezawodna tgcznosc i
bezpieczehnstwo

transeuropejska telematyczna sie¢
komunikacyjna miedzy administracjami —
nowa generacja

wizowy system informacyjny

Sprawiedliwosci w Sprawach Karnych
Agencja UE ds. Wspotpracy Organow
Scigania

Agencja Praw Podstawowych UE

Europejska Agencja Strazy Granicznej
i Przybrzeznej

ostateczna akceptacja systemu

jednostka audytu wewnetrznego eu-LISA
dokument kontroli interfejsu

zarzgdzanie ustugami informatycznymi
jednolity dokument programowy

sie¢ agencji WSiSW

Wspdlne Centrum Badawcze Komisiji
kluczowy wskaznik skutecznosci dziatania

mechanizm oceny i monitorowania
stosowania dorobku Schengen

umowa o gwarantowanym poziomie ustug
oddelegowany ekspert krajowy

obywatel panstwa trzeciego

przekrojowy model inzynieryjny
przekrojowy model operacyjny

pakiet oprogramowania dla uzytkownikéw

wymiar sprawiedliwosci i sprawy
wewnetrzne



Podstawy prawne

Horyzontalne

s N

Rozporzadzenie ustanawiajgce eu-LISA

Rozporzgdzenie (UE) 2018/1726, Dz.U. L 295
z21.11.2018

\ J

.

Unijny akt w sprawie sztucznej inteligenciji

Rozporzgdzenie (UE) 2024/1689, Dz.U. L
z12.7.2024

Systemy informacyjne w dziedzinie WSiSW i architektura interoperacyjnosci

( )

System Informacyjny Schengen (SIS)

Rozporzadzenie (UE) 2018/1860, Dz.U. L 312z 7.12.2018
Rozporzadzenie (UE) 2018/1861, Dz.U. L 312z 7.12.2018
Rozporzadzenie (UE) 2018/1862, Dz.U. L 312z 7.12.2018
Rozporzadzenie (UE) 2022/1190, Dz.U. L 185 z 12.7.2022

Centralny router Priim Il

Rozporzadzenie (UE) 2024/982, Dz.U. L z 5.4.2024

Router API-PNR (dane pasazera przekazywane
przed podroéza i dane dotyczace przelotu pasazera)

Rozporzadzenie (UE) 2025/12, Dz.U. L z 8.1.2025
Rozporzadzenie (UE) 2025/13, Dz.U. L z 8.1.2025

Wizowy system informacyjny (VIS)

Decyzja Rady 2004/512/WE, Dz.U. L 213 z 15.6.2004
Decyzja Komisji 2008/602/WE, Dz.U. L 194 z 23.7.2008
Decyzja Rady 2008/633/WSiSW, Dz.U. L 218 z 13.8.2008

Rozporzadzenie (WE) nr 767/2008, Dz.U. L 218
z 13.8.2008

Rozporzadzenie (UE) 2021/1133, Dz.U. L 248 z 13.7.2021
Rozporzadzenie (UE) 2021/1134, Dz.U. L 248 z 13.7.2021
Rozporzadzenie (UE) 2023/2667, Dz.U. L z 7.12.2023
Rozporzadzenie (UE) 2023/2685, Dz.U. L z 7.12.2023

System wjazdu/wyjazdu (EES)

Rozporzadzenie (UE) 2017/2226, Dz.U. L 327 z 9.12.2017
Rozporzadzenie (UE) 2017/2225, Dz.U. L 327 z 9.12.2017
Europejski system informacji o podrézy oraz
zezwolen na podréz (ETIAS)

Rozporzadzenie (UE) 2018/1240, Dz.U. L 236 z 19.9.2018
Rozporzadzenie (UE) 2018/1241, Dz.U. L 236 z 19.9.2018

-

Eurodac (europejska baza danych odciskow palcow dc¢
celéw azylowych)

Rozporzgdzenie Komisji (WE) nr 1560/2003, Dz.U. L 222, 20(
Rozporzadzenie (UE) nr 603/2013, Dz.U. L 180 z 29.6.2013
Rozporzgdzenie (UE) nr 604/2013, Dz.U. L 180 z 29.6.2013
Rozporzgdzenie (UE) 2024/1356, Dz.U. L z 22.5.2024
Rozporzgdzenie (UE) 2024/1358, Dz.U. L z 22.5.2024

Interoperacyjnos¢ unijnych systemow
informacyjnych w dziedzinie WSiSW

Rozporzgdzenie (UE) 2019/817, Dz.U. L 135 z 22.5.2019
Rozporzgdzenie (UE) 2019/818, Dz.U. L 135 z 22.5.2019

e-CODEX (elektroniczna wymiana informacji
z dziedziny e-sprawiedliwosci)

Rozporzadzenie (UE) 2022/850, Dz.U. L 150 z 1.6.2022

Europejski system przekazywania informacji
z rejestrow karnych o obywatelach panstw
trzecich i bezpanstwowcach (ECRIS-TCN)

Rozporzadzenie (UE) 2019/816, Dz.U. L 135 z 22.5.2019
Rozporzadzenie (UE) 2024/1352, Dz.U. L z 22.5.2024
Platforma wspoétpracy wspoélnych zespotow
dochodzeniowo-sledczych (platforma JIT)
Rozporzadzenie (UE) 2023/969, Dz.U. L 132 z 17.5.2023

Przepisy UE dotyczace ochrony i przetwarzania
danych

Rozporzgdzenie (UE) 2018/1725, Dz.U. L 295z 21.11.2018
Rozporzgdzenie (UE) 2016/679, Dz.U. L 119z 4.5.2016
Dyrektywa (UE) 2016/680, Dz.U. L 119z 4.5.2016
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Przepisy szczegolne dla systemoéw i dotyczace ochrony
danych

Rozporzadzenie (UE) 2018/1726, art. 2, 35, 36
Rozporzadzenie (UE) 2018/1860, art. 16, 19,
Rozporzadzenie (UE) 2018/1861, art. 9, 15-18, 41-57
Rozporzadzenie (UE) 2018/1862, art. 16-18, 56—71
Rozporzadzenie (WE) nr 767/2008, art. 26-32, 34, 42—43, 50,
Rozporzgdzenie (UE) nr 603/2013, art. 23-37
Rozporzadzenie (UE) 2022/850, art. 7, 11, 16

Rozporzgdzenie (UE) 2017/2226, art. 5-8, 13, 34-35, 37-49
56-57, 63, 65, 72
Rozporzgdzenie 2018/1240, art. 6, 35, 45-46, 54-70, 73-74
Rozporzgdzenie (UE) 2019/816, art. 4, 11, 13, 19-20, 23-27
29, 31-32, 34-36

Rozporzgdzenie (UE) 2019/817 i 2019/818, art. 8-12, 16-17,
23-25, 28, 35-55
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Systemy w dziedzinie WSiSW i rozwigzania cyfrowe
zarzgdzane przez eu-LISA

Tabela 1. Przeglad systemoéw informacyjnych w dziedzinie WSiSW zarzgdzanych przez eu-LISA

Przeznaczenie systemu EiO Status

Azyl, migracja i granice

Eurodac | Europejska baza danych odciskéw palcéw do celéw azylowych

Unijna baza danych daktyloskopijnych cyfrowych na potrzeby zarzadzania wnioskami 2003 funkcjonuje
o udzielenie azylu na podstawie rozporzgdzenia dublinskiego. Eurodac pomaga zarzadzany przez eu-
w okresleniu  odpowiedzialnego panstwa czionkowskiego przez ustalenie, czy LISA od czerwca 2013 r.

wnioskodawca ztozyt wczesniej wniosek o azyl w innym panstwie UE. Aby lepiej zwalczaé
nieuregulowang migracje, eu-LISA przeprowadzi gruntowng modernizacje systemu
centralnego, przeprojektowujac go i wprowadzajgc nowe funkcje.

Bezpieczenstwo wewnetrzne i granice UE

SIS | System Informacyjny Schengen

SIS to najwiekszy system wymiany informacji stuzgcy do zarzadzania granicami 1995 funkcjonuje
zewnetrznymi i zapewniania bezpieczenstwa wewnetrznego strefy Schengen. SIS utatwia zarzadzany przez eu-
wymiane informacji o poszukiwanych lub zaginionych osobach lub przedmiotach, a takze LISA od maja 2013 r.
zapewnia wtasciwym organom instrukcje dotyczgce postepowania w przypadku wykrycia

takiej osoby lub przedmiotu. W zwigzku z tym stanowi nieocenione narzedzie w walce

z przestepczoscig transgraniczng i terroryzmem.

Centralny router Priim Il |zautomatyzowana wymiana danych na potrzeby
wspotpracy policyjnej

Nowy centralny router do zautomatyzowanej wymiany danych na potrzeby wspétpracy 2027 r. w trakcie
policyjnej usprawni i utatwi wymiane danych migdzy panstwami cztonkowskimi w celu opracowywania
skuteczniejszego zwalczania przestepczosci transgranicznej. Zastgpi on indywidualne

potaczenia miedzy krajowymi bazami danych irozszerzy dostepne dane pochodzace

z DNA, odciskéw palcéw i rejestracji pojazdéw o nowe kategorie, takie jak zdjecia twarzy

i akta policyjne.

Router API-PNR| dane pasazera przekazywane przed podréoza i dane
dotyczace przelotu pasazera

Router API-PNR utatwi identyfikacje podroznych i ich odprawe podczas odprawy granicznej 2029 w trakcie

oraz w celu zapobiegania przestepstwom terrorystycznym i powaznej przestepczosci, ich opracowywania
wykrywania, prowadzenia postepowan przygotowawczych wich sprawie iich $cigania

poprzez przekazywanie danych podréznych iinformacji o locie przed ich przybyciem.

Router bedzie stanowi¢ punkt tgcznosci miedzy panstwami cztonkowskimi a przewoznikami

lotniczymi w zakresie przekazywania danych APl i PNR.

Schengen, granice i wizy

VIS | Wizowy system informacyjny

VIS utatwia rozpatrywanie wnioskéw wizowych i zarzgdzanie wizami krétkoterminowymi dla 2011 funkcjonuje

obywateli panstw trzecich podrozujgcych do strefy Schengen Iub przez nig zarzadzany przez eu-
przejezdzajgcych. Wspiera realizacje wspolnej polityki wizowej UE i pomaga w zwalczaniu LISA od grudnia 2012 r
oszustw wizowych, pomagajgc w identyfikacji oséb, ktére nie spetniajg warunkéw pobytu ’
lub wjazdu.

EES | System wjazdu/wyjazdu

System wjazdu/wyjazdu (EES) ma na celu usprawnienie procedur kontroli granicznej przez 2025 funkcjonuje
zastgpienie recznego stemplowania paszportow elektroniczng rejestracjg wszystkich stopniowe uruchomienie
obywateli panstw trzecich wjezdzajacych do strefy Schengen i z niej wyjezdzajgcych. Po w pazdzierniku 2025 r;
uruchomieniu EES zapewni lepsze monitorowanie dozwolonych pobytéw oraz identyfikacje petne wdrozenie

osob potencjalnie przekraczajgcych okres dozwolonego pobytu, co przyczyni sie do do kwietnia 2026 r.

zapobiegania nielegalnej migracji i wzmocnienia bezpieczenstwa wewnetrznego,
a jednoczesnie pomoze w zwalczaniu przestepczosci zorganizowanej i terroryzmu.

ETIAS | Europejski system informacji o podrozy oraz zezwolen na podréz

ETIAS to internetowy system wydawania zezwolen na podréz przeznaczony dla obywateli 2026 w trakcie
panstw trzecich zwolnionych z obowigzku posiadania wizy podrézujgcych do 30 krajéw opracowywania
europejskich. Ten system kontroli przed podrézg poréwnuje informacje ze wszystkich

systemow w dziedzinie WSIiSW, a takze bazy danych Europolu, w celu wczesniejszego

zidentyfikowania potencjalnych zagrozen dla bezpieczenstwa, nielegalnej migracji lub

wysokiego ryzyka epidemiologicznego, ktére moga stanowi¢ podstawe do odmowy

obywatelowi panstwa trzeciego wjazdu do strefy Schengen. Zezwolenia ETIAS bedg

sprawdzane przez przewoznikdw lotniczych, morskich ilgdowych przed wejsciem na

poktad, a takze przez straz graniczng na zewnetrznych granicach strefy Schengen.



EU VAP | unijna platforma do sktadania wnioskow wizowych

EU VAP to platforma cyfrowa, wspolna dla wszystkich panstw cztonkowskich, ktéra 2028 w trakcie
umozliwi osobom ubiegajgcym sie o wize skfadanie wnioskéw wizowych w internecie. opracowywania
Automatycznie okresli, ktére panstwo cztonkowskie jest wiasciwe do rozpatrzenia wniosku

w przypadkach, gdy wnioskodawca zamierza odwiedzi¢ kilka panstw cztonkowskich.

Wspotpraca wymiaréw sprawiedliwosci

ECRIS RI | Europejski system przekazywania informacji z rejestréw karnych — oprogramowanie wzorcowe

ECRIS-RI jest zdecentralizowanym systemem wymiany miedzy panstwami cztonkowskimi 2012 funkcjonuje
informacji z rejestrow karnych na temat obywateli Unii, a takze obywateli innych krajow. d ~
Oprogramowanie wzorcowe ECRIS (ECRIS RI) oferuje integracyjny interfejs umozliwiajgcy E?sr?oza;xig{ﬁgz e
potaczenie z krajowymi rejestrami karnymi panstw cztonkowskich. 2020 r.

ECRIS-TCN | Europejski system przekazywania informacji z rejestréw karnych o obywatelach panstw trzecich
i bezpanstwowcach

ECRIS-TCN, pierwszy system informatyczny w petni opracowany przez eu-LISA na potrzeby 2026 w trakcie
unijnego wymiaru sprawiedliwosci, utatwia elektroniczng wymiane informacji z rejestréw opracowywania
karnych na temat obywateli panstw trzecich i bezpanstwowcoéw. Dzigki temu wspiera on

zasade wzajemnego uznawania wyrokow i orzeczen sgdowych w catej Europie.

e-CODEX | Elektroniczna wymiana informacji z dziedziny e-sprawiedliwosci

e-CODEX to platforma tgcznosci utatwiajgca bezpieczne przekazywanie tresci elektronicznych 2013 funkcjonuje
miedzy organami sgdowymi a prawnikami w transgranicznych postepowaniach sgdowych,

arzgdzany przez eu-
zapewniajgca sprawniejsze postepowanie sgdowe dla obywateli i przedsigbiorstw w catej zarzqdzany przez eu

LISA od czerwca

Europie. 2024 r.
Platforma JIT | Platforma wspétpracy wspolnych zespotéw dochodzeniowo-

sledczych

Platforma wspdtpracy zespotéw JIT utatwi komunikacje i wspdtprace miedzy europejskimi 2026 w trakcie
organami sgdowymi i organami $cigania, odpowiednimi agencjami UE i Europejskim Urzedem opracowywania

ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF) w celu poprawy efektywnosci i skutecznosci
transgranicznych dochodzen i Scigania przestepstw.

Interoperacyjnos¢ unijnych systemoéw informacyjnych w dziedzinie WSiSW

Nowa architektura interoperacyjnosci dla dziedziny WSiSW

Interoperacyjnos¢ to zdolno$¢ wzajemnie potgczonych systeméw do wymiany danych 2024— w trakcie
i informacji, zapewniajgca witasciwym organom sprawny dostep do kompleksowych 2028 opracowywania
informacji.

Nadrzedna interoperacyjno$¢ systeméw dla dziedziny WSiSW bedzie mozliwa dzieki

nastepujgcym elementom, ktére ufatwiajg autoryzowane wyszukiwanie i wymiane

informacji:

= europejski portal wyszukiwania (ESP): pojedyncze okno szybkiego wyszukiwania
we wszystkich systemach w dziedzinie WSiSW zarzgdzanych przez eu-LISA,

= wspolny system porownywania danych biometrycznych (sBMS) umozliwiajgcy
analize krzyzowg danych biometrycznych we wszystkich systemach w dziedzinie
WSIiSW,

= wspolne repozytorium danych umozliwiajgcych identyfikacje (CIR) do celow
prawidtowej identyfikacji obywateli panstw trzecich (dane biograficzne
i biometryczne),

= detektor wielokrotnych tozsamosci (MID) umozliwiajgcy wykrywanie
wielokrotnych tozsamosci i zwalczanie oszustw dotyczacych tozsamosci.

Ponadto interoperacyjnos¢ obejmuje centralne repozytorium sprawozdawczo-
statystyczne (CRRS) umozliwiajgce tworzenie zagregowanych statystycznych
sprawozdan miedzysystemowych.

W oczekiwaniu na przyjecie planu dziatania w zakresie interoperacyjno$ci na lata 2027-2028.



Powigzania miedzy unijnymi systemami informacyjnymi w dziedzinie WSiSW zarzadzanymi przez

eu-LISA

Schemat przedstawia wymiane informacji miedzy funkcjonujgcymi juz unijnymi systemami informacyjnymi
w dziedzinie WSiSW - SIS, VIS i Eurodac — oraz nowymi opracowywanymi systemami — EES, ETIAS, ECRIS-
TCN — wraz z elementami i narzedziami, ktére umozliwig interoperacyjno$¢ miedzy wszystkimi systemami
w dziedzinie WSISW zarzgdzanymi przez eu-LISA, aby ufatwi¢ zintegrowane zarzgdzanie granicami
i zwiekszy¢ bezpieczenstwo wewnetrzne w strefie Schengen.

Nalezy pamietac, ze potgczenia miedzy SIS, EES i ETIAS oraz miedzy ECRIS-TCN i EES bedg kierowane za
posrednictwem elementdw interoperacyjnosci przedstawionych ponize;.

A Wykres 1. Powigzania miedzy unijnymi systemami informacyjnymi w dziedzinie WSiSW zarzadzanymi przez

eu-LISA2
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2 ** Niektére elementy funkcjonalno$ci zostang potgczone z kompleksowg architekturg interoperacyjnosci w dziedzinie WSiSW.
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Przedmowa

Strefa Schengen stanowi jedno z najwiekszych osiggnie¢ Unii
Europejskiej — przestrzen, w ktérej swoboda przemieszczania
sie, zaufanie i wspdélna odpowiedzialnos¢ zmienity Europe. Za
ta wizjg stoi architektura cyfrowa, ktoéra zapewnia
bezpieczenstwo, integralnos¢ i sprawne funkcjonowanie
zewnetrznych granic UE.

eu-LISA zastuzyta sobie na miejsce w samym sercu cyfrowej rzeczywisto$ci Schengen, nieustannie pracujgc
nad zapewnieniem lepszych ustug, ktére pozytywnie wptyng na zycie niemal 450 milionéw europejskich
obywateli. Jednoczes$nie jednym z gtéwnych priorytetow UE stata sie réwniez cyfryzacja wymiaru
sprawiedliwosci, a eu-LISA nadal bedzie wykorzystywac¢ moc technologii cyfrowej, aby poprawi¢ wspotprace
miedzy pracownikami wymiaru sprawiedliwosci i zapewni¢ lepsze ustugi obywatelom UE.

Wykorzystujgc najnowoczes$niejsze technologie, aby wspiera¢ dziatania UE i jej panstw cztonkowskich na
rzecz utrzymania otwartosci i bezpieczenstwa Europy, Agencja koncentruje sie na realizacji ambitnego celu,
jakim jest wdrozenie jednego z najbardziej zaawansowanych systemow zarzgdzania granicami na swiecie.
12 pazdziernika 2025 r. eu-LISA osiggneta przetomowy kamien milowy — uruchomienie dtugo oczekiwanego
systemu wjazdu/wyjazdu (EES). To nie tylko wdrozenie zlozonego systemu technologicznego, ale takze
kamien milowy ilustrujgcy przyszios¢ integracji europejskiej, bezpieczenstwa i doskonatosci cyfrowej.
Pokazuje to rowniez zdolnos¢ Agencji do tworzenia infrastruktury o znaczeniu krytycznym na duzg skale, ktéra
bezposrednio wzmachia zewnetrzne granice UE, przy jednoczesnym zachowaniu podstawowego prawa do
swobodnego przemieszczania sie.

Nadchodzacy rok wymaga od Agencji takiego samego zaangazowania i determinacji. Kolejny wazny kamien
milowy

— uruchomienie nowego systemu Eurodac w czerwcu 2026 r. — bedzie kolejnym kluczowym krokiem w
kierunku stworzenia nowoczesnej, interoperacyjnej europejskiej architektury zarzgdzania migracjg i azylem.
System Eurodac nie tylko zwiekszy skuteczno$¢ zarzgdzania granicami zewnetrznymi UE, lecz réwniez
przyczyni sie do lepszej identyfikacji, wzmocnienia mechanizmow ochrony i podejmowania bardziej
Swiadomych decyzji w catej Unii Europejskiej. Korzystajac z tej dynamiki, eu-LISA jest rowniez gotowa do
dostarczenia w 2026 r. pozostatych systeméw w ramach architektury interoperacyjnosci — ETIAS i ECRIS-
TCN.

Jednoczesnie eu-LISA nadal bedzie zapewnia¢ sprawne zarzgdzanie operacyjne istniejgcymi unijnymi
systemami w dziedzinie WSiSW w ramach naszych kompetencji — SIS, VIS, EES, Eurodac i e-CODEX —
utrzymujgc wysoki poziom dostepnosci i zdolnosci reagowania. W tej roli zapewnienie bezpieczenstwa tych
systemow i ochrony danych pozostanie jednym z naszych najwyzszych priorytetéw. Bioragc pod uwage, ze
systemy te stajg sie coraz bardziej powigzane, a ilo§¢ danych nadal gwattownie rosnie, rosnie rowniez nasza
odpowiedzialnos¢ za ochrone tych danych. W tym celu eu-LISA nadal bedzie wzmacnia¢ swojg pozycje w
zakresie cyberbezpieczenstwa poprzez ulepszone monitorowanie, skoordynowane dziatania w zakresie
bezpieczenstwa oraz Scislejszg wspotprace z panstwami cztonkowskimi i instytucjami UE. Ochrona danych
osobowych i zapewnienie zaufania obywateli oraz instytucji nadal bedg stanowi¢ podstawe wszystkich
podejmowanych przez nas decyzji technicznych i operacyjnych.

W eu-LISA nasi pracownicy nadal stanowig site napedowg naszych przesztych i przysztych osiggniec.
Rozwijanie wielkoskalowych systeméw informatycznych oraz zarzgdzanie nimi wymaga skupienia i
strategicznej determinacji. Dzieki wiedzy fachowej i odpornosci pracownikéw eu-LISA Agencja moze dziata¢
doskonale nawet w trudnych warunkach. W ostatnich latach eu-LISA osiggneta znaczny postep, wprowadzajgc
szereg zaktualizowanych i nowych przepisdw, strategii, dziatan, negocjacji i decyzji. W trakcie swojej
dziatalnosci Agencja wykazata sie silnym zaangazowaniem w utrzymanie swojej reputacji i zaufania
zainteresowanych stron, realizujgc swojg misje poprzez wdrazanie planu dziatania w zakresie
interoperacyjnosci w obszarze WSiSW UE oraz, bardziej ogdlnie, wspierajgc strefe Schengen i Unie
Europejskg w skutecznej realizaciji jej aspiracji dotyczgcych transformac;ji cyfrowe;.
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Wraz z naszymi zainteresowanymi stronami Agencja nadal bedzie przeksztatca¢ wizje UE w rzeczywistos¢ —
krok po kroku, jeden system, jeden kamieh milowy i jedno bezpieczne potgczenie naraz.

Tillmann Keber,

dyrektor wykonawczy
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Deklaracja misji

Agencja UE ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi
w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA) jest odpowiedzialna za
zarzadzanie operacyjne unijnymi wielkoskalowymi systemami informatycznymi w dziedzinie wymiaru
sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych (WSiSW) oraz ich ciggly rozwdéj3. Od chwili rozpoczecia
dziatalnosci w 2012 r. Agencja przyczynia sie do realizacji szerokiego zakresu polityki w dziedzinie
WSIiSW, poczawszy od wiz, migracji i azylu, po bezpieczenstwo wewnetrzne i wymiar sprawiedliwosci.
Obowiazki eu-LISA koncentruja sie na utatwianiu skutecznej wymiany informacji miedzy wiasciwymi
organami w catej Europie, aby zagwarantowa¢ oparte na danych zarzadzanie granicami zewnetrznymi
UE izarzadzanie w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci, a jednoczesnie zapewni¢ bezpieczne
i bezproblemowe doswiadczenia miedzynarodowym podréznym.

Priorytetem Agencji jest zapewnienie skutecznego, bezpiecznego i nieprzerwanego dziatania unijnych
systemow informacyjnych w dziedzinie WSiSW zgodnie z podstawg prawng iodpowiednimi umowami
o gwarantowanym poziomie ustug, atakze obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych
i wymogami w zakresie bezpieczenstwa danych*. Ciggta dostepnos$¢ tych systeméw informatycznych ma
zasadnicze znaczenie dla zapewnienia bezpieczenstwa wewnetrznego UE i swobodnego przemieszczania sie
obywateli UE.

Aby zapewni¢ sprawne funkcjonowanie strefy Schengen, eu-LISA zarzadza obecnie nastepujgcymi
systemami:

------ systemie informacyjnym Schengen (SIS),

------ wizowym systemie informacyjnym (VIS),

------ europejskg bazg danych odciskéw palcéw do celdw azylowych (Eurodac),

------ systemem wjazdu/wyjazdu (EES).
Ponadto eu-LISA wspiera rowniez cyfryzacje w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci UE, poniewaz utatwia
bezpieczng komunikacje miedzy organami sgdowymiw transgranicznych postepowaniach cywilnych i karnych
Za pomoca:

------ systemu e-CODEX (elektronicznej wymiany informacji z dziedziny e-sprawiedliwosci),

------ oprogramowania wzorcowego europejskiego systemu przekazywania informacji z rejestréw karnych
(ECRIS RI).

Aby jeszcze bardziej wzmocni¢ zarzgdzanie granicami oparte na danych oraz zwiekszy¢ bezpieczenstwo
wewnetrzne strefy Schengen, eu-LISA powierzono zadanie opracowania kompleksowej architektury
interoperacyjnosci w dziedzinie WSiSW, wraz z nastepujgcymi nowymi systemami:

------ europejskim systemem informacji o podrézy oraz zezwolen na podréz (ETIAS),

------ europejskim systemem przekazywania informacji z rejestréw karnych o obywatelach panstw trzecich
i bezpanstwowcach (ECRIS-TCN),

------ nowym systemem Eurodac,
------ zmienionym wizowym systemem informacyjnym,
------ centralnym repozytorium sprawozdawczo-statystycznym (CRRS),

------ oraz elementami interoperacyjnosci: europejskim portalem wyszukiwania (ESP), wspolnym systemem
porownywania danych biometrycznych (sBMS), wspdlnym repozytorium danych umozliwiajgcych
identyfikacje (CIR), detektorem wielokrotnych tozsamosci (MID).

3 Rozporzadzenie (UE) 2018/1726, Dz.U. L 295 z 21.11.2018.

4 Przeglad przepisow regulujgcych systemy informatyczne zarzgdzane przez eu-LISA znajduje sie w podstawach prawnych
wymienionych na stronie 7.


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
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W ciggu ostatnich kilku lat Agencji powierzono rowniez opracowanie kilku nowych systemoéw, ktérymi sa:

------ centralny router Priim Il (zautomatyzowana wymiana danych na potrzeby wspotpracy policyjnej),

------ router API-PNR (dane pasazera przekazywane przed podrézg i dane dotyczace przelotu pasazera),
------ platforma wspotpracy wspolnych zespotéw dochodzeniowo-sledczych (platforma JIT),

------ unijna platforma do skfadania wnioskéw wizowych (EU VAP).

Aby zapewni¢ kluczowym zainteresowanym stronom — Komisji, panstwom cztonkowskim i innym agencjom
UE - najnowoczesniejszg wiedze specjalistyczng, eu-LISA aktywnie monitoruje najnowsze osiggniecia
w dziedzinie badan naukowych i innowacji, aby identyfikowac i testowac¢ nowe rozwigzania technologiczne
w celu dalszego zwiekszania efektywnosci operacyjnej i wspierania transformacji cyfrowej w dziedzinie
WSiSW. Ponadto eu-LISA zapewnia wysokiej jakosci ustugi dla uzytkownikéw koncowych systemow
w dziedzinie WSiSW, w tym wsparcie 24/7, szkolenia uzytkownikéw i sprawozdawczos$¢ na temat wydajnosci
systemu.

Agencja pozostaje przejrzysta i odpowiedzialna wobec swoich zainteresowanych stron i obywateli UE.
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MISSION

We aim to support the EU and the
Member Statés in their efiorts to keep
Europe open and secure through
advanced technology

VISION

We strive to provide innovative and
practical solutions for the EU's
while driving digital
on in the area of justice
and home affairs

CORE VALUES

ACCOUNTABILITY: deploying a robust governance
framework, cost-efficient operations and sound financial
management

TRANSPARENCY: engaging in continuous dialogue
with key stakehokders to define eu-LISA's long-term
development strategy

EXCELLENCE: having the right crganisational
structure, processes, and peopie 10 ensure service
continuity and quality of tools provided to the Member
States

CONTINUITY: making the best use of expertise,
knowledge and investments provided by the Member
States, and their continued development

TEAMWORK: empowering each team member o
make the bast use of their knowledge and experience,
contributing to shared success

CUSTOMER FOCUS: ensuring that eu-LISA's activities
are always aligned with the needs and demands of its
stakeholders

HEADQUARTERS OPERATIONAL SITE

* The development and operational management of the e-CODEX is i Tallinn, Estonia
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Ochrona danych

W trakcie wszystkich swoich dziatan eu-LISA zobowigzuje sie do zapewnienia wysokiego poziomu ochrony
danych, zgodnie z unijnym prawem o ochronie danych, w tym przepisami szczegdtowymi dotyczgcymi
kazdego wielkoskalowego systemu informatycznego podlegajgcego jej nadzorowi.

Podczas przetwarzania danych osobowych eu-LISA w petni uwzglednia prawa podstawowe, w tym prawo do
poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego oraz ochrony danych osobowych, zapisanych w art. 7 i 8 Karty
praw podstawowych Unii Europejskiej>. Agencja przestrzega wszystkich zasad dotyczacych przetwarzania
danych osobowych zgodnie z rozporzgdzeniem (UE) 2018/1725%, mianowicie zasady celowosci, minimalizaciji
danych, prawidtowosci, odpowiedzialnosci, ograniczenia przechowywania, integralnosci i poufnosci. Przy
opracowywaniu nowych systeméw oraz przy zapewnianiu ich interoperacyjnosci eu-LISA zwraca szczegdlng
uwage na uwzglednianie ochrony danych w fazie projektowania i na domysing ochrone danych,
zgodnie z art. 27 rozporzgdzenia (UE) 2018/1725, art. 25 rozporzadzenia (UE) 2016/6797 i art. 20 dyrektywy
(UE) 2016/6808.

5 Karta praw podstawowych Unii Europejskiej, Dz.U. C 202 z 7.6.2016, s. 389—405.
8 Rozporzagdzenie (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r., EU-DPR.
" Rozporzgdzenie (UE) 2016/679, ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, RODO.

8 Dyrektywa (UE) 2016/680 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez wtasciwe
organy do celéw zapobiegania przestepczosci, prowadzenia postepowan przygotowawczych, wykrywania i scigania czynéw
zabronionych i wykonywania kar, w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.


http://data.europa.eu/eli/treaty/char_2016/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2016/680/oj
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MISSION

we aim to support the EU and its Member States
in their efforts to keep Europe open and secure
through advanced technology

VISION

we strive to provide innovative and practical solutions
for the EU's evolving needs, while also driving digital
transformation in the area of justice and home affairs

CORE VALUES

Accountability

deploying a robust governance framework, cost-
efficient operations and sound financial management

Transparency

engaging in continuous dialogue with key stakeholders
to define eu-LISA’s long-term development strategy

Excellence

having the right organisational structure, processes and
people to ensure service continuity and quality of tools
provided to the Member States

Continuity

making the best use of expertise, knowledge and
investments provided by the Member States, and their
continued development

Teamwork

empowering each team member to make the best use
of their knowledge and experience, contributing to
shared success.

Customer focus

ensuring that eu-LISA’s activities are always aligned
with the needs and demands of its stakeholders

HEADQUARTERS

Tallinn, Estonia
OPERATIONAL SITE
Strasbourg, France

LIAISON OFFICE

Brussels, Belgium
TECHNICAL BACK-UP SITE

St Johan im Pongau, Austria
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MISJA

Celem eu-LISA jest wspieranie UE ipanstw
cztonkowskich w ich wysitkach na rzecz utrzymania

otwartej i bezpiecznej Europy dzieki
zaawansowanym technologiom.

WIZJA

Agencja dagzy do zapewnienia innowacyjnych
i praktycznych rozwigzan odpowiadajgcych
zmieniajgcym sie potrzebom UE, jednoczes$nie
stymulujgc  transformacje  cyfrowg w obszarze
wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych.
PODSTAWOWE WARTOSCI

Rozliczalnos¢

stosowanie solidnych ram zarzgdzania, prowadzenie
racjonalnych pod wzgledem kosztéw dziatan oraz
nalezyte zarzgdzanie finansami

Przejrzystosc¢

prowadzenie  ciggtego  dialogu  z kluczowymi
podmiotami  zainteresowanymi w celu okreSlenia
dtugoterminowej strategii rozwoju eu-LISA

Doskonatosé

posiadanie odpowiedniej struktury organizacyjnej,
procesow | kadr zapewniajgcych ciggtos¢ ustug i
jakosc narzedzi dostarczanych panstwom
cztonkowskim

Ciggtosé

jak najlepsze wykorzystanie wiedzy fachowej, wiedzy
i inwestycji  zapewnianych  przez  panstwa
cztonkowskie oraz ich dalszy rozwdj

Praca zespofowa

umozliwienie kazdemu czfonkowi zespotu jak
najlepszego wykorzystania jego wiedzy
i doswiadczenia, tak by przyczynit sie do wspdlnego
Sukcesu

Skoncentrowanie sie na kliencie

zapewnienie, aby dziatania eu-LISA byty zawsze
dostosowane do potrzeb i wymagan
zainteresowanych stron

SIEDZIBA GLOWNA
Tallinn, Estonia
CENTRUM OPERACYJNE
Strasburg, Francja

BIURO tACZNIKOWE
Bruksela, Belgia

CENTRUM ZAPASOWEGO
TECHNICZNEGO

Sankt Johann im Pongau, Austria

WSPARCIA
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Wprowadzenie

Niniejszy jednolity dokument programowy (JDP) przedstawia uporzagdkowany przeglad planowanych
celow idzialan Agencji, wtym przydziat zasobéw (finansowych iludzkich) w celu zapewnienia
przejrzystosci, odpowiedzialnosci i skutecznosci w wykonywaniu jej mandatu.

Niniejszy JDP pokazuje priorytety i dziatania eu-LISA oparte na celach operacyjnych Agenciji i priorytetach
politycznych UE. W zwigzku z tym zapewnia zainteresowanym stronom eu-LISA jasno$¢ i pewnos$¢, ze
Agencja stosuje systematyczne ispodjne podejscie do wypetniania swojego mandatu przez efektywne
wykorzystanie przydzielonych zasobdw ludzkich i finansowych.

Ponadto JDP stuzy réwniez jako decyzja finansowa okreslajgca podziat zasobow eu-LISA na wszystkie
dziatania przewidziane na 2026 r. Niniejszy dokument ma na celu zapewnienie jasnego zarysu zasobow
niezbednych, aby odpowiedzie¢ na nowe wymogi i pojawiajgce sie potrzeby, przy jednoczesnym utrzymaniu
i dalszym rozwoju istniejgcego poziomu doskonatosci operacyjne;j.

------ Sekcja 1 zawiera przeglad ogdlnego kontekstu gospodarczego, politycznego i regulacyjnego pracy eu-
LISA. Oméwiono w niej szczegétowo wyzwania, potrzeby i priorytety, na ktére niniejszy dokument ma
odpowiedziec€.

------ W sekcji 2 przedstawiono plan wieloletni obejmujacy trzy lata (2026—2028), a takze dziatania i zasoby.
Zapewniono przy tym szczegotowy przeglad diugoterminowego ukierunkowania Agenciji i jej planow
dotyczacych realizacji strategicznych i gtdwnych celéw.

------ W sekcji 3 omowiono, w jaki sposéb Agencja planuje zrealizowaé swoje wieloletnie priorytety
w 2026 r., w tym podziat zasoboéw ludzkich i finansowych niezbednych do osiggniecia tych celéw.

------ Zataczniki do niniejszego dokumentu zawierajg bardziej szczegdtowa analize wykorzystania zasobow,
a jednoczesnie zapewniajg dodatkowg przejrzystos¢ pracy i dziatalnosci Agencji.

A Kontekst prawny

W art. 24 ust. 3 lit. d) rozporzadzenia 2018/1726 ustanawiajgcego eu-LISA
dyrektorowi wykonawczemu powierzono zadanie opracowania jednolitego
dokumentu programowego Agencji i przeprowadzenia konsultacji z Komisjg
i grupami doradczymi przed przedtozeniem go zarzgdowi do przyjecia.

Zgodnie z art. 19 ust. 1 lit. q) i r) tego samego rozporzgdzenia zarzad przyjmuje
jednolity dokument programowy Agencji.

Struktura niniejszego dokumentu programowego

Struktura niniejszego dokumentu programowego jest zgodna z wytycznymi Komisji®. Prezentacja dziatalnosci
Agencji opiera sie na zestawie portfeli'®©. W tym kontekscie stowo ,portfel” odnosi sie do zbioru dziatan,
projektéw indywidualnych izadah nieprojektowych zarzgdzanych jako grupa. Portfele sg pogrupowane
zgodnie z operacyjnymi obszarami pracy Agencji: migracja i azyl, bezpieczenstwo wewnetrzne i wspotpraca
organéw Scigania, strefa Schengen, granice i wizy, wspoétpraca wymiarow sprawiedliwosci, interoperacyjnosé
i infrastruktura oraz wsparcie dla operacji, zarzgdzania i funkcji korporacyjnych.

Takie podejscie zapewnia lepszg koordynacje miedzy poszczegdélnymi projektami i dziataniami
pozaprojektowymi, a jednoczesnie utatwia osiggniecie strategicznych i operacyjnych celéow eu-LISA dzieki
efektywnemu wykorzystaniu dostepnych zasobdw ludzkich i finansowych. Umozliwia réwniez synergie
i ekonomie skali oraz optymalne wykorzystanie dostepnych zasobow ludzkich i finansowych.

9 Komunikat Komisji z dnia 20 kwietnia 2020 r. [COM (2020) 2297] w sprawie wzmocnienia zarzgdzania organami Unii na
podstawie art. 70 rozporzgdzenia finansowego 2018/1046 oraz w sprawie wytycznych dotyczgcych jednolitego dokumentu
programowego (JDP).

10 Liczba portfeli z czasem moze ulec zmianie w zalezno$ci od rozwoju zadan powierzonych eu-LISA.

2026-2028


https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2020)2297&lang=en
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Kontekst polityczny

Innowacje cyfrowe i wdrazanie nowych technologii szybko zmieniajg sposéb zarzgdzania granicami UE,
bezpieczenstwo wewnetrzne i wspoétprace w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci. eu-LISA, jako unijna agencja
odpowiedzialna za zarzgadzanie operacyjne systemami informacyjnymi w dziedzinie WSiSW, nadal bedzie
jednym z kluczowych podmiotéw zaangazowanych w cyfryzacje unijnej dziedziny wymiaru
sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych (WSiSW). Lata 2026—2028 bedg kluczowym okresem dla eu-LISA,
ktéra opracowuje kilka nowych interoperacyjnych systemow i rozwigzan cyfrowych, ktére bedg stanowi¢ czesc
jednego z najbardziej zaawansowanych technologicznie i wzajemnie potaczonych systemoéow
zarzadzania granicami na swiecie w celu wzmocnienia bezpieczenstwa strefy Schengen, a jednoczesnie
utatwienia bardziej ptynnego podrozowania do Europy. Terminowe i skuteczne uruchomienie nowych
systemow oraz ich interoperacyjnos$¢ pozostang gtéwnym priorytetem eu-LISA w nadchodzgcych latach.

Architektura interoperacyjnosci dla dziedziny WSiSW

Skuteczne i wydajne zarzadzanie granicami zewnetrznymi UE, kontrola migracji nieuregulowanej oraz
reagowanie na zmieniajgce sie zagrozenia bezpieczenstwa (ij. terroryzm lub przestepczos¢ zorganizowana)
opierajg sie na terminowej i kompleksowej wymianie informacji miedzy odpowiednimi organami krajowymi i
europejskimi, ktérg najlepiej utatwiajg nowoczesne i interoperacyjne systemy informacyjne. W nadchodzacych
latach eu-LISA wdrozy kilka nowych systeméw wraz z nadrzedng architektura interoperacyjnosci tagczaca
wszystkie unijne systemy informacyjne w dziedzinie WSiSW w celu zapewnienia zintegrowanego podejscia
do zarzgdzania granicami.

Po uruchomieniu EES 12 pazdziernika 2025 r. Agencja kontynuuje opracowywanie przysztych nowych
systemow, kidre jeszcze bardziej wzmocnig bezpieczenstwo wewnetrzne strefy Schengen i utatwig podréze
miedzynarodowe do Europy: ETIAS w przypadku kontroli wstepnej podréznych zwolnionych z obowigzku
wizowego: nowy system Eurodac jako kluczowy system wdrazania paktu o migracji i azylu oraz zmieniony
system VIS w celu poprawy kontroli bezpieczenstwa oséb ubiegajgcych sie o wize. Te nowe systemy
i elementy interoperacyjnosci (ESP, sBMS, CIR, MID), wraz z CRRS, bedg stopniowo wdrazane
i zintegrowane <z istniejgcymi systemami (SIS, VIS iEES), aby stanowity nadrzedng architekture
interoperacyjnosci w unijnej dziedzinie WSiSW.

Oprocz usprawnienia efektywnosci operacyjnej, ustanowienie interoperacyjnosci systemow zapewni
miedzysystemowe dane statystyczne obejmujgce catg dziedzine WSiSW, co bedzie stanowi¢ nieoceniony
wktad w podejmowanie decyzji opartych na danych i ksztattowanie polityki opartej na dowodach przez
instytucje UE i panstwa cztonkowskie.

Zarzagdzanie migracjg i bezpieczenstwo granic

Po przyjeciu unijnego paktu o migracji i azylu w maju 2024 r. eu-LISA bedzie odgrywac¢ kluczowg role we
wspieraniu skutecznego zarzgdzania migracjg, zwilaszcza poprzez reorganizacje unijnego systemu
zarzgdzania azylem Eurodac''. Wersja przeksztatcona rozporzadzenia Eurodac jest jednym z fundamentow
operacyjnych wspierajgcych nowe ramy prawne, a terminowe opracowanie i uruchomienie systemu do
czerwca 2026 r. jest kluczowym warunkiem wstepnym wdrozenia wszystkich pozostatych elementéw paktu'2.

Réwnolegle z dalszym funkcjonowaniem istniejacego systemu centralnego Eurodac eu-LISA opracuje nowg
interoperacyjng i zintegrowang centralng platforme zarzgdzania migracjg i granicami w celu zwalczania
migracji nieuregulowanej poprzez gromadzenie dokfadniejszych i bardziej kompletnych danych, w tym
dodatkowych danych biometrycznych, takich jak wizerunki twarzy. Po uruchomieniu nowy system bedzie miat
zasadnicze znaczenie dla stosowania nowych obowigzkéw i operacjonalizacji nowych zasad solidarnosci,
poniewaz stworzy jasne i spojne powigzania miedzy konkretnymi osobami a procedurami, ktérym podlegaja,
jednoczesnie utatwiajgc wykrywanie nieuprawnionego przemieszczania sie do innych panstw czionkowskich.
Ponadto organy $cigania panstw czionkowskich i Europol bedg mogty przeglada¢ baze danych w celu
zapobiegania przestepstwom terrorystycznym lub innym powaznym przestepstwom, wykrywania ich lub
prowadzenia w ich sprawie postepowan przygotowawczych. Nadrzedna interoperacyjnos¢ systemow umozliwi
wyszukiwanie i kontrole krzyzowg tozsamosci we wszystkich innych systemach w dziedzinie WSiSW w celu
identyfikacji osob zagrazajgcych bezpieczenstwu wewnetrznemu lub zdrowiu publicznemu, jak réwniez os6b
wymagajgcych szczegodlnego traktowania.

1 Wiecej informacji mozna znalez¢ na specjalnej stronie DG HOME poswieconej paktowi o migracji i azylu.
2 Rozporzagdzenie (UE) 2024/1358 w sprawie ustanowienia systemu Eurodac, Dz.U. L z 22.5.2024.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
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Jesli chodzi o zarzadzanie granicami, eu-LISA nadal bedzie przyczyniaé sie do sprawnego funkcjonowania
strefy Schengen poprzez zarzgdzanie systemami i narzedziami informatycznymi, ktére wspierajg
wzmochione zarzgdzanie granicami zewnetrznymi UE, kierujgc sie wytycznymi zawartymi w strategii Komisji
Europejskiej na rzecz w peini funkcjonujacej i odpornej strefy Schengen,’ oraz w corocznym
sprawozdaniu w sprawie stanu strefy Schengen.'* Aby zapewni¢ sprawne funkcjonowanie strefy
Schengen, eu-LISA wspiera panstwa cztonkowskie we wilasciwym stosowaniu dorobku Schengen,
uczestniczgc w ocenach Komisji w ramach mechanizmu oceny i monitorowania stosowania dorobku
Schengen i wnoszgc do nich swoj wkiad'®. Ponadto, zgodnie z komunikatem Komisji w sprawie ProtectEU, 6
eu-LISA odgrywa centralng role w zapewnianiu bezpiecznego przechowywania i dostepnosci danych, aby
zapewni¢ lepszg koordynacje i skuteczniejszg wymiane informacji miedzy agencjami.

Wraz z innymi agencjami UE eu-LISA uczestniczy w mechanizmie planu gotowosci do reagowania w obszarze
migracji i na wypadek kryzysu migracyjnego, ktérego celem jest poprawa orientacji sytuacyjnej UE oraz
prognozowania w odniesieniu do zarzgdzania migracjg i bezpieczenstwa wewnetrznego’”. Obejmuje to
dostarczanie odpowiednich danych statystycznych w granicach okreslonych w rozporzgdzeniach dotyczgcych
poszczegolnych systemoéw na potrzeby barometru Schengen+ w celu identyfikacji ryzyka w obszarach
zarzadzania granicami, migracji, bezpieczenstwa wewnetrznego i wiz. W przysziosci nowa architektura
interoperacyjnosci pomoze uzupetni¢ luki w danych poprzez rozszerzenie dostepnych zbioréw danych w celu
lepszego monitorowania funkcjonowania strefy Schengen.

Transformacja cyfrowa

Transformacja cyfrowa ma kluczowe znaczenie dla unijnej wizji bezpiecznej i wzajemnie potgczonej Europy.
Wszystkie podstawowe obszary zainteresowania eu-LISA — kontrola graniczna, migracja, bezpieczenstwo
wewnetrzne i wymiar sprawiedliwosci — przechodzg fundamentalng transformacje wynikajgcg z cyfryzaciji
i automatyzacji. Gotowos¢ Agencji do wdrozenia bardziej wyrafinowanych, elastycznych i zintegrowanych
systemow i narzedzi informatycznych przyczynia sie do zapewnienia skutecznej reakcji UE na nieustannie
zmieniajgcy sie krajobraz zagrozen i wyzwan w zakresie bezpieczenstwa.

W szczegdlnosci Agencja nadal bedzie wspiera¢ cyfryzacje wymiaru sprawiedliwosci, aby zacie$ni¢
transgraniczng wspoétprace sgdowg i postepowania przygotowawcze w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci
UE, wykorzystujgc potencjat technologii cyfrowych w celu usprawnienia proceséw i utatwienia Zzycia
przedstawicielom zawodu zwigzanego z wymiarem sprawiedliwosci, zwiekszajgc jakos¢ i dostepnos¢ wymiaru
sprawiedliwosci w celu $wiadczenia znacznie lepszych ustug na rzecz obywateli UE. Od 2020 r. Agencja jest
odpowiedzialna za wsparcie ECRIS-RI. Od czerwca 2024 r. Agencja jest odpowiedzialna za zarzgdzanie
operacyjne i dalszy rozwéj systemu e-CODEX. eu-LISA finalizuje prace nad systemem ECRIS-TCN, a takze
opracowuje platforme wspoétpracy wspoélnych zespotéw dochodzeniowo-sledczych (platforma JIT)'8.

Aby jeszcze bardziej utatwi¢ bezproblemowe podréze miedzynarodowe do Europy, Agencja nadal bedzie
wspiera¢ cyfryzacje procedury wizowej Schengen. W tym kontekscie eu-LISA powierzono zadanie
opracowania zmienionego systemu VIS, a takze unijnej platformy do sktadania wnioskéw wizowych (EU
VAP), ktéra usprawni i zmodernizuje procedury wizowe dla obywateli panstw trzecich®.

W obszarze bezpieczenstwa wewnetrznego Agencja opracowuje centralny router Prim Il, ktéry zastgpi
obecny system indywidualnych potgczen miedzy krajowymi bazami danych, aby utatwié¢ wymiane informacji
i usprawni¢ wspotprace policyjng?. Pod koniec 2024 r. zadaniem eu-LISA bylo réwniez opracowanie
routera do celdw przekazywania przez przewoznikéw lotniczych panstwom czionkowskim danych pasazera
przekazywanych przed podréza (API) i danych dotyczacych przelotu pasazera (PNR) w celu dalszej
poprawy identyfikacji podréznych i usprawnienia odpraw granicznych, a takze wspierania egzekwowania
prawa Ww zapobieganiu przestepstwom terrorystycznym i powaznej przestepczosci, ich wykrywaniu,
prowadzeniu postepowan przygotowawczych w ich sprawie i ich $ciganiu?!.

'3 Strategia na rzecz w petni funkcjonujgcej i odpornej strefy Schengen, COM(2021) 277 final.
4 Wiecej informacji mozna znalez¢ w sprawozdaniach w sprawie stanu strefy Schengen za lata 2022-2025.

S Rozporzadzenie Rady (UE) 2022/922 w sprawie ustanowienia i funkcjonowania mechanizmu oceny i monitorowania w celu
weryfikacji stosowania dorobku Schengen.

6 Komunikat Komisji w sprawie ProtectEU: europejska strategia bezpieczerstwa wewnetrznego, COM(2025) 148 final.
17Zalecenie Komisji (UE) 2020/1366 w sprawie unijnego mechanizmu na potrzeby zapewnienia gotowosci i zarzadzania kryzysami
zwigzanymi z migracjg.

8 Wiecej informacji mozna znalez¢ na specjalnej stronie internetowej Komisji poswieconej wspdolinym zespotom dochodzeniowo-
Sledczym.

% Rozporzagdzenie (UE) 2023/2667 z dnia 22 listopada 2023 r. w sprawie cyfryzacji procedury wizowej.

20 Rozporzadzenie (UE) 2024/982 w sprawie zautomatyzowanej wymiany danych na potrzeby wspotpracy policyjnej
(rozporzadzenie Priim II).

2 Rozporzadzenie (UE) 2025/12, Dz.U. L z 8.1.2025 i rozporzgdzenie (UE) 2025/13, Dz.U. L z 8.1.2025


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0277&qid=1631879015964
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/schengen/schengen-area/schengen-governance/schengen-cycle_en#:~:text=the%20agreed%20rules.-,State%20of%20Schengen,-The%20State%20of
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0148
http://data.europa.eu/eli/reco/2020/1366/oj
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/digitalisation-justice/joint-investigation-teams-jits-collaboration-platform_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/digitalisation-justice/joint-investigation-teams-jits-collaboration-platform_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
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Zmieniajgce sie otoczenie regulacyjne w zakresie technologii cyfrowych, w szczegdlnosci
cyberbezpieczenstwa, a takze rozwdj sztucznej inteligencji, bezpiecznych sieci i rozwigzan w zakresie ustug
w chmurze wymagajg od Agencji skupienia sie w wiekszym stopniu na pojawiajgcych sie mozliwosciach. W
2024 r. eu-LISA rozpoczeta badanie mozliwosci wykorzystania suwerennych technologii chmury obliczeniowe;j
do wsparcia swojej dziatalnosci, biorgc pod uwage ograniczenia operacyjne Agencji, i opracowata swojg
pierwszg strategie dotyczgcg chmury obliczeniowe;.

eu-LISA zamierza pozostawac liderem innowacji cyfrowych w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci i spraw
wewnetrznych UE. Aby dostosowaé sie do nadrzednych celéow UE oraz reagowaé na pojawiajgce sie
wyzwania i stale zmieniajgca sie sytuacje w zakresie bezpieczenstwa, Agencja nadal bedzie inwestowac¢ w
rozwigzania odporne i gotowe na przyszte wyzwania, koncentrujgc sie na monitorowaniu badan i technologii,
a takze ocenie zastosowania najnowoczesniejszych technologii, takich jak sztuczna inteligencja i analiza
danych, w celu wyeliminowania luk technologicznych i zaspokojenia potrzeb zainteresowanych stron, przy
jednoczesnej poprawie wydajnosci systemu i odpowiednich proceséw decyzyjnych.

Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych

Bezpieczenstwo i ochrona unijnych systemoéw w dziedzinie WSiISW oraz zapewnienie ochrony danych
pozostang jednymi z najwazniejszych priorytetow eu-LISA. W ostatnich latach Agencja coraz bardziej
koncentruje sie na cyberbezpieczehstwie izwalczaniu zmieniajgcych sie zagrozen w cyberprzestrzeni.
Dostrzegajac wyzwania wynikajgce z ery cyfrowej, eu-LISA doktada wszelkich staran, aby wszystkie jej
dziatania byly zgodne z unijnym rozporzadzeniem w sprawie cyberbezpieczenstwa. W zwigzku z tym
zapewnia szeroki zakres srodkéw na rzecz bezpiecznej wymiany informacji miedzy panstwami czitonkowskimi
i odpowiednimi agencjami UE, atakze gwarantuje ogodlne bezpieczenstwo systemow informatycznych
pozostajgcych pod jej zarzgdzaniem operacyjnym?2, W przysztosci eu-LISA nadal bedzie rozwija¢ i wzmacniac
swoje zdolnosci w zakresie cyberbezpieczenstwa poprzez doskonalenie narzedzi i technologii stuzacych
ochronie przed ztosliwymi dziataniami i podmiotami dziatajgcymi w ziym zamiarze, ich wykrywaniu,
identyfikowaniu, odstraszaniu oraz reagowaniu na nie. W tym celu eu-LISA bedzie réwniez kontynuowac $cistg
wspotprace z instytucjami i agencjami UE w zakresie cyberbezpieczenstwa i odpornosci, w tym dtugotrwatg
wspoétprace z CERT-EU.

Oprécz rozporzgdzenia w sprawie cyberbezpieczenstwa Agencja wdrozy wymogi bezpieczenstwa wynikajgce
z przedstawionego wniosku ustawodawczego dotyczgcego rozporzgdzenia UE w sprawie bezpieczenstwa
informaciji i dostosuje swoje obecne ramy polityki bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania do nowego systemu
UE?3,

Agencja jest rowniez zobowigzana do zapewnienia wysokiego poziomu ochrony danych, w petnej
zgodnosci z prawami podstawowymi i unijnymi przepisami o ochronie danych, wtym szczegdétowymi
przepisami dotyczgcymi kazdego wielkoskalowego systemu informatycznego podlegajacego jej nadzorowi.
Agencja dziata zgodnie ze wszystkimi zasadami dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych, mianowicie
zasada celowosci, minimalizacji danych, prawidtowos$ci, odpowiedzialnosci, ograniczenia przechowywania,
integralnosci i poufnosci, jak okreslono w rozporzadzeniu UE o ochronie danych?*. Opracowujgc nowe
systemy i ustanawiajgc potgczenia interoperacyjne, Agencja zwraca szczegdlng uwage na zasade
uwzgledniania ochrony danych w fazie projektowania i domysinej ochrony danych?5. Ponadto eu-LISA
nadal aktywnie zajmuje sie kwestiami ochrony danych we wspétpracy z Europejskim Inspektorem Ochrony
Danych (EIOD).

22 Rozporzadzenie (UE, Euratom) 2023/2841 w sprawie ustanowienia $rodkow na rzecz wysokiego wspoélnego poziomu
cyberbezpieczenstwa, Dz.U. L z 18.12.2023.

23 Wniosek dotyczacy rozporzgdzenia w sprawie bezpieczenstwa informacji w instytucjach, organach, urzedach i agencjach
Unii, COM(2022) 119 final.

2 Rozporzagdzenie (UE) 2018/1725, przetwarzanie danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne UE
(EU-DPR).

25 Art. 27 rozporzagdzenia (UE) 2018/1725, art. 25 rozporzgdzenia (UE)) 2016/679 i Art. 20 dyrektywy (UE) 2016/680.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2841/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52022PC0119
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj#art_27
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj#art_25
http://data.europa.eu/eli/dir/2016/680/oj
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Wspélpraca strategiczna z kluczowymi partnerami

Kluczowymi partnerami Agencji sg instytucje UE i organy krajowe panstw cztonkowskich, a takze instytucje
badawcze i odpowiedni przedstawiciele przemystu, gtéwnie dziatajgcy w dziedzinie WSiSW.

Przez lata eu-LISA rozwijata bliskg i owocng wspétprace z wieloma agencjami UE, bedgcymi jej najblizszymi
partnerami, tj. Europol, Eurojust, Frontex, CEPOL, EUAA, FRA i ENISA. Ponadto Agencja z zadowoleniem
oczekuje na nawigzanie $cislejszej wspotpracy z Eurostatem w dziedzinie statystyki oraz na wniesienie
wkifadu w dziatania normalizacyjne zwigzane z rejestrami administracyjnymi istotnymi dla opracowywania
statystyk europejskich. Wspoipraca ma zostaé sformalizowana w formie protokotu ustalen z Komisjg
(Eurostat).

Agencja bierze aktywny udziat w pracach kilku organizacji parasolowych, w szczegdlnosci sieci agencji Unii
Europejskiej (EUAN) isieci agencji WSiSW (JHAAN). Ponadto eu-LISA aktywnie wspotpracuje ze
Wspdélnym Centrum Badawczym Komisji (DG JRC) i unijnym centrum innowacji na rzecz bezpieczenstwa
wewnetrznego, obecnie petnigc funkcje przewodniczgcego klastra biometrycznego.

UE nadal bedzie rowniez niezmiennie udzielaé wsparcia Ukrainie, jej obywatelom i Europejczykom, ktérzy
borykajg sie z trudnosciami wynikajgcymi z rosyjskiej wojny napastniczej przeciwko Ukrainie. W ramach
solidarnosci Agencja pozostaje zaangazowana we wspieranie instytucji iagencji UE oraz panstw
cztonkowskich we wszystkich narzedziach dostepnych w ramach jej mandatu, w szczegdlnosci poprzez
wspolne dziatania JHAAN oraz kluczowa role, jakg odgrywajg systemy informatyczne zarzgdzane przez eu-
LISA (np. SIS i Eurodac), a takze nowe systemy i narzedzia, takie jak EES i platforma JIT. Agencja jest
réwniez gotowa zapewni¢ Komisji i panstwom cztonkowskim doradztwo i wsparcie w kwestiach technicznych
zwigzanych z istniejgcymi lub nowymi systemami.

Od wspierania transformaciji cyfrowej, zapewniania cyberbezpieczenstwa i ochrony danych po ulepszanie i
wzmachnianie architektury interoperacyjnosci — Agencja wspiera strategiczne cele UE, jednoczes$nie zajmujac
sie czynnikami wewnetrznymi i zewnetrznymi majgcymi wptyw na jej dziatalnos¢. eu-LISA bedzie nadal
nieustannie pracowa¢ nad wykorzystaniem nowych technologii i cyfryzacjg proceséw, aby pozytywnie
wplywaé na zycie ponad 400 milionéw obywateli w Europie poprzez usprawnianie pracy organdéw wymiaru
sprawiedliwosci i zapewnianie obywatelom lepszych ustug.

W przysztosci zewnetrzna ocena Agenciji, przeprowadzona w 2024 r., bedzie okazjg do przegladu i poprawy
wsparcia oraz wktadu eu-LISA w realizacje priorytetow UE, w tym poprzez wzmocnienie elastyczno$ci
operacyjnej w celu zapewnienia jej odpornosci w dynamicznym otoczeniu politycznym.

eu-LISA, jako unijna agencja odpowiedzialna za zarzgdzanie operacyjne systemami informacyjnymi w
dziedzinie WSiSW, nadal bedzie jednym z kluczowych uczestnikéw i podmiotéw zaangazowanych w unijng
dziedzine WSiSW. Agencja jest w petni zaangazowana we wspieranie panstw cztonkowskich w ich dziataniach
zwigzanych z wdrazaniem przepiséw oraz w pokonywaniu gtdwnych wyzwan, przed ktérymi stojg, przy
niezwykle napietym harmonogramie.
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1. Wieloletni program prac

W ciggu ostatnich lat eu-LISA przeksztalcita sie z matej agencji technicznej w niezawodny i godny zaufania
podmiot przyczyniajgcy sie do realizacji unijnej polityki cyfryzacji w dziedzinie WSiSW. Agencja prowadzi
proaktywng wspotprace i wymiane informacji na szczeblu UE miedzy odpowiednimi zainteresowanymi
stronami w dziedzinie WSiSW, przyczynia sie do przestrzegania praw podstawowych obywateli i przestrzega
najwyzszych standardéw ochrony danych i bezpieczenstwa informac;ji.

1.1. Strategia dilugoterminowa i cele wieloletnie

Praca Agencji opiera sie na celach okreslonych w rozporzgdzeniu ustanawiajgcym jg oraz celach
strategicznych okreslonych w diugoterminowej strategii eu-LISA na lata 2021-2027. Te cele strategiczne
wzmacniajg podstawowg misje eu-LISA polegajacg na dostarczaniu najnowoczesniejszych rozwigzan
technologicznych i kontynuowaniu procesu cyfryzacji dziedziny WSiSW w celu wspierania zainteresowanych
stron w ich staraniach na rzecz utrzymania otwartosci i bezpieczenstwa Europy?8.

------ CEL STRATEGICZNY 1: Dalszy rozwdéj Agencji jako partnera wykonawczego i podmiot przyczyniajgcy
sie do realizacji istotnych strategii politycznych w unijnej dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci i spraw
wewnetrznych (WSiSW).

------ CEL STRATEGICZNY 2: Utrzymanie irozszerzenie roli Agencji jako uznanego i godnego zaufania
partnera instytucji europejskich i panstw cztonkowskich w przeprowadzaniu transformacji cyfrowej
w unijnej dziedzinie WSiSW.

------ CEL STRATEGICZNY 3: Umozliwianie i przyspieszanie innowac;ji i transformacji cyfrowej w obszarze
wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych UE.

------ CEL STRATEGICZNY 4: Dalsze prace nad ewolucjg organizacyjng eu-LISA w kierunku wydajniejszej,
sprawniejszej i elastyczniejszej organizacji w obrebie ram prawnych UE.

eu-LISA nadal bedzie realizowac¢ swoj strategiczny plan dziatania przyjety w 2024 r., wdrazajgc nowy sposob
pracy w celu dostarczenia nowych systeméw, zwiekszajgc zgodnos¢ z przepisami, w szczegodlnosci w
obszarze zarzgdzania umowami, bedac doskonatym miejscem pracy, kitdre przycigga i zatrzymuje talenty,
zachowujgc gotowos¢ do wdrazania nowych osiggnie¢ technologicznych (suwerenne ustugi w chmurze,
sztuczna inteligencja) oraz dalej poprawiajgc swoje relacje z zainteresowanymi stronami.

Celem Agencji jest w szczegdlnosci odzyskanie kontroli nad funkcjami krytycznymi (koncepcja, architektura
i wymogi) oraz nad rozwojem nowych systemow, a takze zwiekszenie wydajnosci iskrocenie czasu
wprowadzania nowych rozwigzan na rynek. Agencja przetestuje nowe podejscie w ramach opracowywania
nowego systemu Eurodac (zob. pkt 3.3.1).

------ Usprawnienie zarzgdzania wymogami, przejscie od dostawcy ustug do partnera biznesowego dla
panstw cztonkowskich i Komisji, proaktywne rejestrowanie informacji zwrotnych od uzytkownikéw jako
danych wejsciowych na potrzeby produktu kohcowego.

------ Przyjecie nowej strategii pozyskiwania zasobéw w celu odzyskania kontroli nad funkcjami krytycznymi,
takimi jak struktura architektury i wymogi dotyczgce nowych systeméw.

------ Wdrazanie podejscia DevSecOps z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi, metodyki Agile na duzg
skale w celu przyspieszenia rozwoju, a takze praca w ramach zespotéw miedzyfunkcyjnych.

------ Wykorzystanie mozliwosci chmury obliczeniowej na etapie opracowywania nowego rozwigzania w celu
zmniejszenia zapotrzebowania na infrastrukture, przyspieszenia prac rozwojowych i skrécenia czasu
wprowadzenia produktu na rynek.

------ Zacies$nienie wspotpracy z panstwami cztonkowskimi w trakcie ich proceséw testowania dziatalnosci.
------ Optymalizacja zintegrowanego planowania w celu zwiekszenia skutecznosci.
------ Zwiekszenie petnej zgodnosci w zakresie zarzgdzania zamdwieniami i umowami.

------ Okreslenie wewnetrznych zdolnosci i umiejetnosci, przyjecie nowej strategii w zakresie zasobow
ludzkich oraz poprawa srodowiska biurowego.

------ Ustanowienie planu dziatania w zakresie technologii i stopniowe wdrazanie nowych odpowiednich
technologii (sztuczna inteligencja, ustugi w chmurze).

26 Strategia eu-LISA na lata 2021-2027, przyjeta przez zarzad eu-LISA w listopadzie 2021 r.


https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-strategy-2021-2027
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1.2. Wieloletnie dziatania i zasoby

W ponizszej sekcji przedstawiono przeglad orientacyjnego planowania prac Agencji na lata 2026—2028,
opierajgc sie na osiggnieciach i zmianach z poprzednich lat. Wieloletni program prac zawiera wykaz dziatan
wysokiego szczebla wraz z niezbednymi zagregowanymi zasobami potrzebnymi do realizacji strategicznych
i gtdwnych celéw Agenciji.

CEL STRATEGICZNY 1: Dalszy rozwdj Agencji jako partnera wykonawczego i podmiot przyczyniajacy
sie do realizacji istotnych strategii politycznych w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci i spraw
wewnetrznych.

Agencja zobowigzuje sie do utrzymania swojego poziomu doskonatosci operacyjnej i dalszej poprawy
skutecznosci i efektywnosci swoich dziatan w celu zapewnienia wysoce bezpiecznego, stabilnego
i nieprzerwanego funkcjonowania unijnych systemoéw informacyjnych w dziedzinie WSISW, przy
jednoczesnym dalszym stopniowym rozwoju tych systeméw i Swiadczeniu powigzanych ustug zgodnie ze
standardami branzowymi i najlepszymi praktykami.

Ponadto eu-LISA pozostanie dynamicznym partnerem dla panstw czionkowskich, instytucji UE i agenciji
partnerskich w dostarczaniu wysokowartosciowych technologii i wiedzy fachowej w celu wspierania ich
procesu decyzyjnego i realizacji polityki.

Gloéwne cele:

------ Zarzgdzanie wszystkimi systemami iustugami powierzonymi Agencji zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, np. wdrazanie wersji przeksztatconych rozporzgdzen w sprawie VIS i Eurodac, wszystkich
pofgczen systemowych i dostosowania z elementami interoperacyjnosci.

------ Wdrazanie innowacyjnych rozwigzan irozwijanie ustug w ustandaryzowany sposob izgodnie
z odpowiednimi ramami prawnymi i potrzebami zainteresowanych stron, np. zapewnienie wdrozenia
nowych ustalenn umownych dla wszystkich systemoéw.

------ Zwiekszenie izapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczehstwa, odpornosci i dostepnosci
wszystkich systemow w dziedzinie WSiSW, np. przeglad architektury bezpieczenhstwa tych systemow
pod katem wymogow bezpieczenstwa dla elementéw interoperacyjnosci.

------ Wdrozenie podejscia Agile na duzg skale isprawne dostarczanie nowych systeméw, wraz ze
stopniowym przechodzeniem na nowy model operacyjny Agencji.

------ Prowadzenie odpowiednich szkolenn dla wszystkich zainteresowanych stron w odpowiedzi na ich
potrzeby.

CEL STRATEGICZNY 2: Utrzymanie i rozszerzenie roli Agencji jako uznanego i godnego zaufania
partnera instytucji europejskich i panstw czionkowskich w przeprowadzaniu transformaciji cyfrowej
W unijnym obszarze WSiSW.

Agencja bedzie dalej pogtebia¢ swojg wiedze techniczng i mozliwosci przez dalsze rozszerzanie swojej roli
w dostarczaniu najnowoczes$niejszych rozwigzan informatycznych i doradztwa ekspertow w celu wspierania
procesu decyzyjnego i realizacji polityki w dziedzinie WSiSW.

Glowne cele:

------ Ciggte dazenie do doskonatosci w zakresie projektowania itworzenia wielkoskalowych systemow
informatycznych powierzonych eu-LISA oraz zarzgdzania operacyjnego tymi systemami, np. wdrazanie
planu dziatania opartego na ocenie zewnetrznej Agencji przeprowadzonej w 2024 r., a takze wszelkich
ewentualnych zmian w jej mandacie.

------ Proaktywne wspieranie panstw czionkowskich w ich dziataniach na rzecz szkolenia i budowania
zdolnosci.

------ Upowszechnianie wiedzy fachowej Agencji wramach doradztwa dla wszystkich odpowiednich
zainteresowanych stron, np. udostepnienie panstwom cztonkowskim platformy wymiany wiedzy eu-
LISA.

------ Zapewnienie ciggtego wsparcia wszystkim zainteresowanym stronom eu-LISA przez utatwianie im
wymiany informacji w celu sprawnego i szybkiego przyjecia pozostatych wnioskéw ustawodawczych
majgcych znaczenie dla mandatu Agencji.
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CEL STRATEGICZNY 3: Umozliwianie i przyspieszanie innowacji i transformacji cyfrowej w unijnym
obszarze WSiSW.

Agencja bedzie nadal utatwiaé dalszg transformacje cyfrowg w dziedzinie WSiSW poprzez prowadzenie
dziatan w zakresie badah naukowych i innowacji w celu okre$lenia nowych rozwigzan technologicznych na
potrzeby modernizacji proceséw biznesowych, stymulowania poprawy jakosci danych poprzez standaryzacje
technologiczng oraz rozwijania statych zdolnosci w zakresie Swiadczenia ustug na zagdanie, takich jak
testowanie, projekty pilotazowe iweryfikacja poprawnosci projektu (POC) dla swoich kluczowych
zainteresowanych stron.

Glowne cele:

------ Monitorowanie i analizowanie rozwoju technologicznego i innowacji w celu zwiekszenia i rozszerzenia
istniejgcych mozliwosci, ufatwienia pilotazu i przyjecia nowych rozwigzan informatycznych, przy
jednoczesnym zapewnieniu wiarygodnych porad technicznych dla decydentéw w powigzanych
obszarach priorytetowych UE.

------ Ocena sposobdéw modernizacji infrastruktury i zdolnosci hostingowych Agenciji (inteligentny hosting),
w szczegolnosci przez wykorzystanie technologii chmury.

------ Propagowanie standaryzacji technologicznej w catej UE.

------ Wspodtpraca z odpowiednimi zainteresowanymi stronami i przedstawicielami przemystu w celu
okreslenia izbadania mozliwosci ikorzysci technologicznych, aby poprawi¢ izmaksymalizowaé
efektywnos$¢ operacji i ekonomie skali we wszystkich systemach, np. kontynuacja wydarzeh w ramach
okragtego stotu dla przedstawicieli przemystu, wdrazanie rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji.

CEL STRATEGICZNY 4: Dalsze prace nad ewolucja organizacyjng eu-LISA w kierunku wydajniejszej,
sprawniejszej i elastyczniejszej organizacji w obrebie ram prawnych UE

Agencja bedzie kontynuowa¢ wdrazanie projektu transformacji organizacyjnej, aby lepiej zaspokajac potrzeby
zainteresowanych stron dzieki efektywnemu dostosowaniu swoich zasobow, rozwijaniu nowych mozliwosci,
modernizacji ustug i proceséw oraz wspieraniu procesu decyzyjnego opartego na danych. W tym celu eu-LIS
nadal zobowigzuje sie do zapewnienia rozwoju wszystkich swoich proceséw zgodnie z podstawg prawng
i zasadami nalezytego zarzgdzania realizacjg celéw.

Gloéwne cele:

------ Ocena idostosowanie zasobéw Agencji, rozwijanie niezbednych zdolnosci, zachecanie do
podejmowania decyzji opartych na danych w celu zaspokajania potrzeb zainteresowanych stron, np.
przeglad dtugoterminowej strategii eu-LISA, planowania finansowego i zdolnosci analitycznych.

------ Zwiekszanie zaangazowania pracownikéw przez zadbanie o to, by eu-LISA byta atrakcyjnym miejscem
pracy, potrafigcym przyciggna¢ i utrzymaé nowych utalentowanych pracownikéw, utatwianie rozwoju
zawodowego i zapewnianie statego rozwoju talentéw, aby stymulowa¢ budowanie zdolnosci
wewnetrznej, np. intensyfikacja dziatan rekrutacyjnych w celu poprawy wskaznika obsadzenia
stanowisk, finalizacja strategii zarzgdzania zasobami ludzkimi opartej na kompetencjach, realizacja
dziatan na rzecz rozwoju przywodztwa, wspieranie naszych wartosci i kultury, tak aby zmienia¢ sie
w coraz lepsze miejsce: przejrzyste, sprzyjajgce wtgczeniu spotecznemu i zgodne z zasadami etyki.

------ Zapewnienie i poprawa zgodnosci proceséw Agencji z odpowiednimi przepisami i zasadami nalezytego
zarzgdzania realizacjg celéw, np. wdrozenie wspdélnych ram oceny (CAF), przeglad planu poprawy
jakosci eu-LISA oraz wykonanie zalegtych zalecenh z audytu.

------ Postepy w realizacji programu zwiekszania zdolnosci Agenciji.
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Tabela 2. Zasoby na dzialanie wieloletnie

EPC (personel statutowy

Obszar Budzet (w min EUR) i oddelegowani eksperci krajowi)

Dziatanie wieloletnie 2026 2027 2028 2026 2027 2028

CSpronyvenngrze | ry17s a0t | s | so7 | 1| aves

Cele wieloletnie:
1.1 Zapewnienie wysoce bezpiecznych, optacalnych i stale dostepnych rozwigzan.

1.2 Zwiekszenie wartosci dodanej systeméw informatycznych, technologii danych i wiedzy specjalistycznej zapewnianych
przez eu-LISA.

3.3 State zwigkszanie wartosci dodanej architektury interoperacyjnosci.

'Be_zpie_czer'lstwo wewnetrzne i wspoélpraca organéw 43,757 49,546 42,488 58 60,5 78,5
Scigania

SIS utrzymanie/projekty 22,983 22,681 25,711 35 35 35
Centralny router Priim Il utrzymanie/projekty 1,796 1,080 - 6 6 6
Router API-PNR utrzymanie/projekty 18,978 25,290 11,260 17 17,5 20
DTA utrzymanie/projekty - 0,495 5,517 - 2 17,5
Schengen, granice i wizy 58,614 65,489 95,786 79 81 81
VIS (w tym EU VAP) utrzymanie/projekty 16,575 30,270 34,895 38 40 40
EES utrzymanie/projekty 30,718 25,801 42,837 24 24 24
ETIAS utrzymanie/projekty 11,321 9,418 18,054 17 17 17
Migracja i azyl 10,278 6,815 20,579 27 27 20
E;;"S‘f:v‘v’o(v‘(‘/’at)y m kontrola Hrmmanielproleidy 10278 6815 20,579 27 27 20
Interoperacyjnos¢ 60,525 43,230 65,035 33 33 33

Elementy interoperacyjnosci i
CRRS (w tym CSLR)

--m

Cele wieloletnie:
1.1 Zapewnienie wysoce bezpiecznych, optacalnych i stale dostepnych rozwigzan cyfrowych.

1.2 Zwiekszenie wartosci dodanej systeméw informatycznych, technologii danych i wiedzy specjalistycznej zapewnianych
przez eu-LISA.

utrzymanie/projekty 60,525 43,230 65,035

Wspotpraca wymiaréw sprawiedliwosci 7,742 8,509 7,982 47 47 46
ECRIS utrzymanie/projekty 5,952 6,285 5,289 30 30 29
e-CODEX utrzymanie/projekty 1,790 2,225 2,693 7 7 7
Platforma JIT utrzymanie/projekty

T T T ) I T )

1.1 Zapewnienie wysoce bezpiecznych, optacalnych i stale dostepnych rozwigzan.
1.4 Uzyskanie statusu wspdlnego dostawcy ustug o wysokiej wartosci w obszarach doskonatosci.

Infrastruktura i sieci 46,456 55,082 85,374 31 31 30
Wspélna infrastruktura systemoéw utrzymanie/projekty 31,060 32,713 48,507 18 18 18
Sieci utrzymanie/projekty 15,396 22,369 36,867 13 13 12

27 Platforma JIT jest finansowana w ramach umowy o udzielenie dotacji i dlatego nie jest tutaj uwzgledniona. Zob. zatgcznik XI.
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EPC (personel statutowy

Obszar Budzet (w min EUR) i oddelegowani eksperci krajowi)

Dziatanie wieloletnie 2026 2027 2028 2026 2027 2028

oot iszan s veparim aperseymym | 11173 | 1100 | riaea | 51| s2| 51

Cele wieloletnie:

1.3 Wzmocnienie zdolnosci w zakresie bezpieczenstwa informacji zwigzanych z systemami informatycznymi powierzonymi
eu-LISA.

2.2 Dalsze wzmacnianie wizerunku Agencji jako zaufanego doradcy.
3.1 Okreslenie innowacyjnych rozwigzan informatycznych w celu poprawy proceséw biznesowych.
3.2 Bycie zaufanym doradca i wspieranie cyfrowej transformacji oraz innowacji w dziedzinie IT.

Badania naukowe, innowacje i budowanie zdolnosci

Monitorowanie prac badawczych _
. is dziatania rutynowe
i technologii

Sprawozdawczos¢ statutowa dziatania rutynowe

Szkolenia dla panstw
cztonkowskich

dziatania rutynowe
Oceny Schengen dziatania rutynowe
Bezposrednie wsparcie operacji

Operacje systemowe dziatania rutynowe
Przeniesienie ustug dziatania rutynowe

Bezpieczenstwo,

. . - Zx dziatania
cy_berbt_ezpleczenstwo i ciagtosé rutynowe/projekty
dziatania
Wsparcie dla Komisji i panstw ad hoc, zgodnie
cztonkowskich Z wymaganiami

Grupy doradcze, posiedzenia i
misje

Cousnoss orporscyne | oosna | sa12 | soaws| ror| 10| tar

Cele wieloletnie:
4.1 Zaspokajanie potrzeb zainteresowanych stron poprzez skuteczne dostosowywanie zasobdéw, zdolnosci i ustug Agencji.

dziatania rutynowe

4.2 Wzrost eu-LISA jako kluczowej agencji UE przyciagajgcej, angazujgcej i rozwijajgcej talenty.
4.3 Zapewnienie systematycznej i skutecznej zgodnosci z ramami regulacyjnymi UE.
4.4 Propagowanie misji i wartosci Agenciji.

Zarzadzanie 1,537 1,595 1,683 31 31 31
Zarzadzanie i zgodnos¢ dziatania rutynowe 0,019 0,020 0,022 17 17 17
Zarzadzanie zainteresowanymi dziatania rutynowe 1518 1575 1,661 14 14 14
podmiotami i komunikacja

Wsparcie korporacyjne 79,044 81,018 84,200 120 118 116
Bezpieczenstwo organizacji dziatania rutynowe 3,838 3916 3,994 15 14 14
i ciagtos¢ dziatania

Zarzadzanie zasobami ludzkimi dziatania rutynowe 58,541 59,772 61,058 23 23 22
Zarzadzanie budie’tgm i finansami dziatania rutynowe 0,698 0738 0793 20 20 20
(w tym rachunkowos$¢)

Zarzadzanie zamoéwieniami dziatania rutynowe ) ) ) 27 26 25
i umowami

Ustugi prawne i korporacyjne o dzialania rutynowe 0417 0,451 0,485 11 11 11

charakterze horyzontalnym

Ustugi wsparcia korporacyjnego

gw tymh;)srodkl przetwarzania rﬁfnirleprojekty 15,550 16,141 17,870 24 24 24
anyc

T coen | ra o | azaao | srasio| | aavs | anes
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1.3. Harmonogram realizacji kluczowych dziatan

2026 2027 2028

Wdrozenie kontroli przesiewowych Akt w sprawie Al

Bezpieczenstwo SIS na potrzeby
wewnetrzne i wspoétpraca k oli przesiewowej

organdw scigania —
Potaczenie SIS z ETIAS
Potaczenie SIS z elementami interoperacyjnosci _ I

Wdrozenie Priim Il

VIS na potrzeby I
k oli przesiewowej

1
Potaczenie VIS z ETIA

EES na potrzeby
kontroli przesiewowej

Schengen, granice i wizy

Potaczenie EES z ETIAS

Nl 13207 Al ATl I B e e LG _ Ponizszy diagram Gantta, oparty na wieloletnich

celach, pokazuje gtéwne inicjatywy iich cele
Wdrozenie ETIAS posrednie dla wybranych projektéw. Stanowi zatem

zwiezty przeglad harmonogramu i wzajemnych

Migracja, azyl i granice Eurodac (w tym powigzan miedzy kluczowymi dziataniami Agenciji,
ole przesiewowe) ktére okreslono w planie dziatania w zakresie

interoperacyjnosci przyjetym przez Rade ds.

Eurodac (etap 2) WSiISW wmarcu 2025r. Diagram zostanie

zaktualizowany po zatwierdzeniu zmienionego

Wspétpraca wymiarow ECRIS-TCN planu dziatania w zakresie interoperacyjnosci na

sprawiedliwosci

lata 2027-2028.

Platforma
JIT

kon

Interoperacyjnos¢ Wdrozenie architektury interoperacyjnosci
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2026 2027 2028

Legenda: . Wdrozenie uruchomienie Ostateczna akceptacja systemu
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1.4. Korporacyjne kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania®®

Od momentu powstania eu-LISA wnosi niezwykle istotny wkitad w realizacje szerokiego zakresu polityk UE w
dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych (WSiSW). Przez lata Agencja byta i pozostawata
wiarygodnym i zaangazowanym partnerem dla instytucji Unii i panstw cztonkowskich w procesie wdrazania
odpowiednich polityk w obszarze WSiSW oraz gwarantowania bezpieczenstwa i integralnosci wdrazanych
technologii. Strategie te obejmujg zarzgdzanie granicami, bezpieczenstwo (egzekwowanie prawa) oraz
migracje i azyl. Agencja przyczynia sie réwniez do ksztattowania polityki w dziedzinie wspétpracy sgdowe;.

Wptyw, jaki Agencja wywiera w tych obszarach, jest zaréwno bezpos$redni, jak i posredni, a wtasciwe
funkcjonowanie i dostepnos¢ systemow, ktére podlegajg zarzgdzaniu operacyjnemu eu-LISA, sg niezbedne
do skutecznego wdrozenia odpowiednich strategii. W zwigzku z tym lista wskaznikow KPI zwigzanych z
systemami mierzy ich dostepnos¢, czas reakcji oraz naktady niezbedne do utrzymania ich sprawnosci i
niezawodnosci oraz zapewnienia satysfakcji zewnetrznych zainteresowanych stron (panstw cztionkowskich
oraz innych organow i agencji instytucji UE).

Agencja regularnie monitoruje i ocenia zgodnos¢ swoich dziatan i realizacje celéw, a jednoczesnie regularnie
informuje zainteresowane strony o najnowszych wydarzeniach, postepach i wynikach.

Tabela 3. Korporacyjne kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania i wktad w polityke UE

Kluczowy wskaznik skutecznosci dziatania Cel Zrédto

Zarzadzanie operacyjne systemami informacyjnymi w dziedzinie WSiSW?°

Wkitad w polityke UE:

Zapewnienie nieprzerwanej dostepnosci i czasu reakcji systemu jest kluczowe dla wdrozenia unijnej polityki migracyjnej i
azylowej, a takze ma zasadnicze znaczenie dla zwiekszenia bezpieczenstwa wewnetrznego i wsparcia swobodnego
przemieszczania sie w obrebie strefy Schengen. Ponadto nieprzerwana dostepnos$é¢ (zapytania i przechowywanie) oraz czas
reakcji tych systeméw sg kluczowymi czynnikami zapewniajgcymi panstwom cztonkowskim terminowe dostarczanie
informacji niezbednych do przeprowadzania niezbednych kontroli bezpieczenstwa na granicach zewnetrznych. Przyczyniaja
sie one do realizacji polityki granicznej UE poprzez egzekwowanie bezpieczenstwa strefy Schengen, jednoczesnie utatwiajgc
przeptyw pasazeréw.

W obszarze wymiaru sprawiedliwosci®® zapewnienie nieprzerwanej dostepnosci i czasu reakcji systeméw ma kluczowe
znaczenie dla Swiadczenia terminowych ustug panstwom cztonkowskim w dziedzinie wspotpracy sgdowej, a ostatecznie
takze obywatelom, oraz stanowi istotny wktad w realizacje celu, jakim jest cyfryzacja wymiaru sprawiedliwosci w Europie.

Dostepnos¢ systemu (* zapytania i przechowywanie)

Dostepnos¢ systemu centralnego SIS* > 99,90% Umowa o gwarantowanym poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z wykonania ustugi

Dostepnos¢ systemu centralnego VIS* > 99,90% Umowa o gwarantowanym poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z wykonania ustugi

Dostepnos¢ systemu centralnego EES* > 99,90% Umowa o gwarantowanym poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z wykonania ustugi

Dostepnos¢ ustug internetowych EES dla > 99,90% Umowa o gwarantowanym poziomie ustug i comiesieczne

przewoznikow sprawozdania z wykonania ustugi

Dostepnos¢ ustug sieciowych EES dla obywateli > 99,90% Umowa o gwarantowanym poziomie ustug i comiesigczne

panstw trzecich sprawozdania z wykonania ustugi

Dostepnos¢ centralnego systemu Eurodac* 2 99,90% Umowa o gwarantowanym poziomie ustug i comiesigczne
sprawozdania z wykonania ustugi

Dostepnosé¢ centralnego systemu ECRIS-TCN* 2 97,60% Umowa o gwarantowanym poziomie ustug i comiesigczne
sprawozdania z wykonania ustugi

Dostepnosé¢ systemu centralnego e-CODEX > 98% Umowa o gwarantowanym poziomie ustug i comiesigczne

(narzedzie do zarzadzania konfiguracja) B sprawozdania z wykonania ustugi

Dostepnosé¢ platformy JIT 2 97,60% Umowa o gwarantowanym poziomie ustug i comiesigczne

sprawozdania z wykonania ustugi

28 W dniach 19-20 listopada 2025 r. zarzad przyjat najnowsza wersje korporacyjnych KPI eu-LISA.

29 Cele w zakresie dostepnosci nie sg precyzyjnie okreslone w instrumentach prawnych dotyczgcych poszczegdlnych systemow.
Poniewaz systemy informatyczne zarzadzane przez eu-LISA definiuje sie jako systemy o wysokiej dostepnosci, Agencja
wyznaczyta ,zielony” cel na poziomie 99,90% dla wiekszosci systemow.

30 Uruchomienie platformy JIT nastgpi w | kwartale 2026 r. (zgodnie z decyzjg zarzadu z listopada 2025 r.).
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Czas odpowiedzi

Czas odpowiedzi systemu centralnego SIS > 99,50% Umowa o gwarantowanym
poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z wykonania ustugi

Czas reakcji systemu centralnego VIS 100% Umowa o gwarantowanym
poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z wykonania ustugi

Czas reakcji systemu centralnego EES > 99,55% Umowa o gwarantowanym
poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z wykonania ustugi

Czas reakcji centralnego systemu Eurodac = 99,45% Umowa o gwarantowanym
poziomie ustug i comiesieczne

sprawozdania z wykonania ustugi

Czas odpowiedzi centralnego systemu ECRIS-TCN > 99,55% Umowa o gwarantowanym
poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z wykonania ustugi

Dostepnos¢ infrastruktury tacznosci

Wkiad w polityke UE:

Nieprzerwana dostepnos¢ infrastruktury sieciowej ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
réznych wielkoskalowych systemoéw informatycznych objetych mandatem Agencji w celu zapewnienia realizacji
odpowiednich polityk.

Dostepnosc¢ sieci rozlegtej (WAN) (domena SIS i VIS Sprawozdanie dotyczgce
P glej { ) ) 2 99,99% dostepnosci TESTA-ng

Bezposrednie wsparcie operaciji

Wkiad w polityke UE:

Zapewnienie wysokiego poziomu zadowolenia klientow, skuteczne wsparcie dla uzytkownikéw koncowych oraz
propagowanie efektywnego wykorzystania systemoéw poprzez specjalistyczne szkolenia to kluczowe elementy wsparcia dla
zainteresowanych stron Agencji, ktore ostatecznie przyczyniajg sie do zwiekszenia wydajnosci systemow.

Szkolenia dla panstw cztonkowskich poziom zadowolenia: > 4 (z 6) Sprawozdanie z dziatan
szkoleniowych eu-LISA

Zadowolenie klientow: % uzytkownikéw koncowych, | =80% coroczne badanie poziomu

ktérzy sg zadowoleni lub bardzo zadowoleni zadowolenia klientow

z ogolnego funkcjonowania systemoéw w dziedzinie

WSisSwW

Skutecznos$¢ dziatania stanowiska obstugi eu-LISA 275% sprawozdanie z wynikow

stanowiska obstugi

Bezpieczenstwo systemow

Wkiad w polityke UE i zgodnos¢ z nia:

Zapewnienie bezpieczenstwa pomieszczen, systeméw i danych eu-LISA ma kluczowe znaczenie, poniewaz Agencja
zarzadza ogromnymi ilosciami danych wrazliwych i przechowuje je zgodnie z odpowiednimi politykami UE w dziedzinie
bezpieczenstwa i ochrony danych.

% celéw bezpieczenstwa zrealizowanych (zgodnie 100% Zestaw wskaznikow dotyczacy
z przepisami) zapewnienia bezpieczenstwa
Liczba przeprowadzanych kazdego roku ¢wiczen 2 Zestaw wskaznikow dotyczacy
ewakuacyjnych, ¢wiczen w zakresie bezpieczenstwa zapewnienia bezpieczenstwa

i ciagtosci dziatania
Zarzadzanie i zgodnos¢

Wkiad w polityke UE i zgodnos¢ z nia:

Kontrola wewnetrzna i nadzér majg na celu zapewnienie osiggniecia uzgodnionych celéw zgodnie z zasadami i przepisami
UE.

Odpowiednia komunikacja zapewnia zewnetrzng widocznos¢ Agenciji jako zaufanego, przejrzystego i niezawodnego
partnera wobec jej zainteresowanych stron i ogétu spoteczenstwa (eu-LISA jest finansowana ze srodkéw publicznych).

Zgodnosé
Realizacja zakonczonych projektéw informatycznych = + 10% odchylenie od budzetu bazowego sprawozdania
w stosunku do pierwotnego budzetu i zatwierdzonej | >70% w odniesieniu do liczby projektow, g?;éf;f:wpmlek‘ow'
podstawy harmonogramu. ktore nie odbiegaja od celéw posrednich

w zakresie gotowosci technicznej
% zalecen z audytu wykonanych w wyznaczonym 80%: Roczne sprawozdanie
terminie krytyczne: 100% z dziatalno$ci IAC

bardzo wazne: 90%
wazne: 80%

Liczba zalecen pozostatych do wdrozenia oraz czas, | zalegte o mniej niz 6 miesiecy: <4 Roczne sprawozdanie
w jakim nalezy si¢ do nich zastosowac zalegte 0 6 miesiecy i 1 rok: <2 z dziatalnosci IAC



% zalecen EIOD wykonanych w wyznaczonym
terminie

Liczba zalegtych zalecen oraz czas, w jakim muszg
zosta¢ wdrozone

Zarzadzanie zainteresowanymi podmiotami
i komunikacja

Wptyw komunikacji zewnetrznej

Wplyw komunikacji wewnetrznej (badanie
zadowolenia)

PUBLIC

zalegte o ponad 1 rok: < 1

80%:

bardzo wysokie: 100%

wysokie: 100%

Srednio wysokie: 90%

Srednio niskie: 80%

niskie: 80%

zalegte o mniej niz 6 miesiecy: <4
zalegte o0 6 miesiecy i 1 rok: <2
zalegte o ponad 1 rok: < 1

Strona: = 80 000 odwiedzajgcychi +20%
subskrybentow newslettera

media spotecznosciowe:

+200 obserwujgcych i = 250 postéw na
platforme rocznie

wskaznik uczestnictwa: = 51%

poziom zadowolenia: > 70%

(kanaty wewnetrzne i dziatania skierowane
do pracownikéw)

Roczne sprawozdanie
z dziatalnosci DPO

Roczne sprawozdanie
z dziatalno$ci DPO

analityka internetowa

coroczne badanie
poziomu zadowolenia
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Administracja i wsparcie ogolne

Wkiad w polityke UE i zgodnos$¢ z nia:

Skuteczne zarzadzanie zasobami ludzkimi ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia, aby Agencja przyciggata, rozwijata
i zatrzymywata talenty, a takze aby dysponowata najodpowiedniejszymi zasobami do realizacji swojego mandatu.
Skuteczne i zgodne z przepisami zarzgdzanie finansami i zamdwieniami publicznymi ma kluczowe znaczenie dla
zapewnienia optymalnego przydziatu zasobow na dziatania majgce na celu realizacje misji Agencji przy jednoczesnym
zagwarantowaniu nalezytego zarzadzania finansami i przejrzystosci.

Wdrozenie systemu zarzadzania Srodowiskowego przyczynia sie do realizacji polityki Srodowiskowej UE i Europejskiego
Zielonego tadu Komisji.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Odsetek zasobéw administracyjnych i zasobéw administracyjne: < 20% Baza danych HR, sprawozdania

operacyjnych w stosunku do zasobéw ludzkich operacyjne: = 70% SYSPER

w Agencji (personel i oddelegowani eksperci krajowi)

(%)

Roczny poziom absencji $rednia liczby dni zwolnienia Baza danych HR, sprawozdania
chorobowego: SYSPER

< 15 dni na pracownika

% pracownikéw przebywajgcych na
dtugotrwatym zwolnieniu chorobowym:
<10%

% pracownikéw, ktorzy nie korzystali
ze zwolnienia chorobowego: > 15%

Roczna rotacja personelu (%) <5% Baza danych HR, sprawozdania
SYSPER
Roczny wskaznik obsadzenia (%) > 92% (z wylaczeniem Baza danych HR, sprawozdania
opublikowanych ofert pracy) SYSPER
> 94% (w tym opublikowane oferty
pracy)
Poziom zaangazowania personelu > 3,7 (z5) Baza danych HR, sprawozdania
SYSPER
Etyka: odsetek sktadanych rocznie o$wiadczen o 294% Baza danych HR, sprawozdania
braku konfliktu interesow SYSPER
% oso6b ptci niedostatecznie reprezentowanej na 2 32% Baza danych HR, sprawozdania
stanowiskach kierowniczych SYSPER
Zarzadzanie finansami i budzetem oraz zamoéwienia publiczne
Wskaznik anulowania srodkéw na ptatnosci (%) <5% Baza danych ABAC
Wskaznik wykonania zobowigzan budzetowych (%) > 95% Baza danych ABAC
Wskaznik dokonanych ptatnosci (%) > 95% Baza danych ABAC
% ptatnosci dokonanych w terminach ustawowych > 90% Baza danych ABAC
Terminowa realizacja planu zaméwien publicznych >80% sprawozdanie dotyczace

zamowien publicznych
Zarzadzanie srodowiskowe

Emisje gazow cieplarnianych redukcja emisji ton ekwiwalentu CO, w = Deklaracja Srodowiskowa
stosunku do poprzedniego roku

Zgodnos¢ z przepisami w zakresie ochrony 100% Sprawozdanie EMAS
srodowiska
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2. Zasoby ludzkie i finansowe — perspektywa na
lata 2026—-2028

W ostatnich latach rola Agencji w zarzgdzaniu unijnymi systemami informacyjnymi WSiSW znacznie sie
rozszerzyta, zwltaszcza pod wzgledem przyjecia wiekszej odpowiedzialnosci za zarzadzanie modernizacjg
i cyfryzacjg bezpiecznej transgranicznej wymiany informacji oraz poprawg skutecznosci zarzadzania
granicami i migracja.

W nadchodzgcych latach zarzgdzanie operacyjne eu-LISA bedzie miato nastepujgce cechy:

------ stale zmieniajgce sie ramy regulacyjne,

------ duza liczba wielkoskalowych systeméw informatycznych powierzonych eu-LISA,
------ wysokie oczekiwania zainteresowanych stron Agenciji, oraz

------ rosngca presja na osigganie wynikéw przy ograniczonych zasobach.

W ubiegtych latach Agencja regularnie przeprowadzata ocene przydzielania swoich zasobéw, aby zaspokoi¢
rosngce potrzeby, opierajgc sie na wewnetrznej realokacji zasobow, zaréwno finansowych, jak i ludzkich.

Wieloletnie programowanie na lata 2026-2028 uwzglednia te wyzwania oraz starania Agencji na rzecz
zwiekszenia swojej sprawnosci i skutecznosci operacyjnej poprzez jak najwieksze wykorzystanie dostepnych
zasobow przydzielonych na ten okres programowania i na kolejne lata.

2.1. Omoéwienie przesziej i obecnej sytuaciji

2.1.1. Zasoby ludzkie

Plan zatrudnienia przyjety na 2024 r. poczatkowo obejmowat tgcznie 401 pracownikow: 228 pracownikdow
zatrudnionych na czas okreslony, 162 pracownikéw kontraktowych i 11 oddelegowanych ekspertow
krajowych3'. W listopadzie 2024 r., aby uwzgledni¢ zmiany wynikajgce z paktu o migracji i azylu, w planie
zatrudnienia eu-LISA uwzgledniono dodatkowe 421 stanowisk: 239 pracownikéw zatrudnionych na czas
okreslony, 171 pracownikow kontraktowych i 11 oddelegowanych ekspertéw krajowych.

Ten wzrost pod koniec roku wptynat na wskaznik zatrudnienia w planie zatrudnienia, poniewaz okres dostepny
na rekrutacje dodatkowego personelu nie byt wystarczajgcy do zakonczenia wszystkich etapéw procedury
rekrutacyjnej, w szczegodlnosci w odniesieniu do ustawowych okreséw wypowiedzenia dla obecnych
pracodawcow kandydatow. Zob. tabela 4.

W 2025 r. Agencja poczynita jednak szybkie postepy w zakresie rekrutacji. W celu usprawnienia przysztych
procesow rekrutacyjnych eu-LISA utworzyta dwie duze bazy talentdéw na poziomach zaszeregowania AD5 i
ADG6, aby zapewni¢ listy rezerwowe dla réznych profili, przede wszystkim dla podstawowych funkcji
informatycznych.

Wiecej informacji znajduje sie w podrozdziale dotyczacym polityki rekrutacyjnej w zalgczniku V — Zasoby
ludzkie: analiza jakosciowa.

2.1.2. Wydatki administracyjne ogétem

Budzet eu-LISA pochodzi z réznych zZrédet finansowania. Gitéwne przychody pochodzg z dotacji UE
otrzymywanej co roku z budzetu Unii Europejskiej — sekcja Komisji, rozdziat 11 10 ,Zarzgdzanie granicami.
Agencje zdecentralizowane”— w formie przyjetej przez wtadze budzetowa, tj. Parlament Europejskii Rade UE.
Dalsze wktady otrzymano od panstw stowarzyszonych w ramach Schengen jako czesciowy zwrot wydatkéw
poniesionych przez Agencije.

W 2024 r. eu-LISA zarzadzata budzetem w wysokosci 307,39 min EUR w postaci srodkéw na zobowigzania
i 260,11 min EUR w postaci srodkéw na ptatnosci otrzymanych w formie wkfadu UE.

Wskazniki wykonania budzetu Agenciji na koniec 2024 r.:

------ 100,0% w przypadku $rodkéw na zobowigzania

------ 100,0% w przypadku srodkéw na ptatnosci, w tym przeniesienie wydatkdéw administracyjnych z 2024 na
2025,

31 Plan zatrudnienia eu-LISA obejmuje pracownikow zatrudnionych na czas okreslony i pracownikéw kontraktowych, bez
odrebnych stanowisk dla urzednikow.



PUBLIC

Tabela 4. Przeglad personelu eu-LISA w 2024 r.

Rzeczywista sytuacja w 2024 r.3 Zatwierdzone na 2024 r.*
Obszar dziatalnosci

-n--n

Poziom bazowy pracownikow 107 113

Zmienione rozporzgdzenie w sprawie eu-LISA 21 21 2 23 27 2
(dodatkowi pracownicy)

Stanowiska zwigzane z cyberbezpieczenstwem 6 0 0
przyznane w 2023 r.

Rozporzadzenia dotyczace poszczegodlnych
systemow (przyjete)

0 0
ETIAS 6 26 0 7 35 0
ECRIS-TCN 0 5 0 0 5 0
e-CODEX 2 3 0 2 3 0
Wsparcie dla przewoznikow EES-ETIAS®** 0 18 0 0 21 0
Interoperacyjnosc¢ 22 28 0 24 31 0
Wersja przeksztalcona rozporzadzenia w sprawie 0 5 0 0 4 0
SIS (powroty i granice)
Zmieniony VIS3® 5 6 0 6 6 0
Platforma JIT 3 0 0 4 0 0
Cyfryzacja wiz 1 0 0 1 0 0
Wersja przeksztatcona Eurodac 5 2 0 8 7 0
Rozporzgdzenia w sprawie kontroli przesiewowej 0 0 0 5 2 0
Centralny router Prim |l 4 0 0 6 0 0

Whioski ustawodawcze oczekujgce na
przyjecie

Router API-PNR

Niezatwierdzone stanowiska krétkoterminowe

mmn--n

32 Zatrudnieni pracownicy, z wytgczeniem opublikowanych ofert pracy.

33 Catkowita liczba stanowisk zgodnie ze zmienionym planem zatrudnienia na 2024 r., przyjetym przez wtadze budzetowg
w listopadzie 2024 r.

34 Stanowiska te zostaty tymczasowo przydzielone eu-LISA przez Frontex na okres trzech lat od 2025 do 2027 r.

35 Liczbe pracownikdw przesunieto o rok z powodu poznego przyjecia zmienionego rozporzadzenia w sprawie VIS, jak wskazano
w planach zatrudnienia.

36 Stan na dzien 31 grudnia 2024 r.

87 Wskazana liczba pracownikéw ma charakter tymczasowy o opiera sie na legislacyjnych sprawozdaniach finansowych
zatgczonych do odpowiednich wnioskéw ustawodawczych.
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2.2. Perspektywy na lata 2026-2028

2.2.1. Nowe zadania

W ostatnich latach eu-LISA otrzymata zadanie opracowania, a nastepnie utrzymania kilku nowych systemow
i rozwigzan cyfrowych na potrzeby dziedziny WSiSW UE (wiecej informacji — zob. kontekst polityczny), co ma
nastepujgcy wptyw na planowanie zasobéw ludzkich na lata 2026—2028:

Unijna platforma do sktadania wnioskéw wizowych (EU VAP):38 eu-LISA przydzielono dodatkowe
stanowiska w celu rozpoczecia rozwoju platformy od 2026 r. i zapewnienia jej utrzymania od 2028 r. W
tym celu na rok 2026 zaplanowano utworzenie 6 stanowisk pracownikow zatrudnionych na czas
okreslony i 4 stanowisk pracownikéw kontraktowych, a na rok 2027 — jedno stanowisko pracownika
zatrudnionego na czas okreslony i jedno stanowisko pracownika kontraktowego, co da faczna liczbe 12
stanowisk (7 pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony i 5 pracownikéw kontraktowych), ktore
pozostang niezmienione w kolejnych latach.

Platforma wspolpracy wspoélnych zespotéw dochodzeniowo-§ledczych (platforma JIT):39
przydzielono dodatkowe stanowiska, aby rozwija¢ platforme od 2026 r. i zapewni¢ jej utrzymanie od
2028 r. Oprocz 8 stanowisk pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony dostepnych juz w 2025 r.
Agencja otrzyma w 2026 r. 2 stanowiska pracownikéw kontraktowych, co zwiekszy tgczng liczbe
nowych stanowisk do 10, ktére bedg obowigzywac przez kolejne lata.

Wersja przeksztatcona rozporzadzenia Eurodac:%° na 2025r. eu-LISA otrzymata 35 stanowisk,
ktorych liczba wzrosnie do 38 w 2026 r. (15 stanowisk pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony
i 23 stanowisk pracownikow kontraktowych). Stopniowa redukcja personelu rozpocznie sie w 2027 r. i
doprowadzi do zmniejszenia liczby stanowisk do 36 (minus 2 stanowiska pracownikow kontraktowych),
a nastepnie do 24 (10 stanowisk pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony i 14 stanowisk
pracownikéw kontraktowych), ktére pozostang niezmienione w przysztosci.

Rozporzadzenia w sprawie kontroli przesiewowej:*' eu-LISA opracuje, zintegruje ibedzie
utrzymywac rézne systemy i elementy interoperacyjnosci na potrzeby kontroli przesiewowej. W 2025 r.
na realizacje tego projektu eu-LISA przyznano 19 stanowisk (13 stanowisk pracownikéw zatrudnionych
na czas okreslony i 6 stanowisk pracownikéw kontraktowych), ktore bedg obowigzywa¢ do 2028 r.,
kiedy to przewidziano niewielki spadek liczby pracownikow.

Centralny router Priim Il stuzacy do usprawnienia wspoétpracy policyjnej:*2 w 2026 r. eu-LISA
bedzie dysponowaé¢ 10 stanowiskami pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony (3 stanowiska
wiecej nizw 2025 r.). W 2027 r. zostanie zlikwidowane 1 stanowisko pracownika zatrudnionego na czas
okreslony, natomiast przyznane zostang 2 dodatkowe stanowiska pracownikéw kontraktowych, co da
taczng liczbe 11 pracownikdw, ktdra pozostanie niezmieniona w przysztosci.

Router API-PNR do przekazywania danych pasazera przekazywanych przed podréza (API)
i danych dotyczacych przelotu pasazera (PNR):#3 zmienione dane liczbowe w ocenie skutkéw
finansowych regulacji zatgczone do wnioskéw Komisji przewidujg przydzielenie dodatkowych
12 stanowisk pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony i 4 stanowisk pracownikéw kontraktowych
w 2025 r., 1 stanowiska pracownika zatrudnionego na czas okreslony w 2026 r., 0,5 stanowiska
pracownika kontraktowego w 2027 r. oraz 3 stanowisk pracownikéw kontraktowych w 2027 r., co
tacznie spowoduje utworzenie 20 stanowisk (13 stanowisk pracownikdéw zatrudnionych na czas
okreslony i 7 stanowisk pracownikéw kontraktowych), ktdre beda réwniez konieczne w kolejnych latach.

38 Rozporzadzenia (UE) 2023/2667 i 2023/2685 z dnia 22 listopada 2023 r. w sprawie cyfryzacji procedury wizowej.

39 Rozporzadzenie (UE) 2023/969, Dz.U. L 132 z 17.5.2023.

40 Rozporzgdzenie (UE) 2024/1358, Dz.U. L 2024/1358 z 22.5.2024 (wersja przeksztalcona rozporzadzenia Eurodac).

41 Rozporzgdzenie (UE) 2024/1356, Dz.U. L z 22.5.2024; rozporzgdzenie (UE) 2024/1352, Dz.U. L z 22.5.2024.

42 Rozporzadzenie (UE) 2024/982, Dz.U. L, 2024/982, 5.4.2024.

43 Rozporzgdzenie (UE) 2025/12, Dz.U. L, 2025/12, 8.1.2025, oraz rozporzgdzenie (UE) 2025/13, Dz.U. L, 2025/13, 8.1.2025.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2685/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1356/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/12/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/13/oj
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------ Aplikacja EU Digital Travel (DTA):#* Zgodnie z wnioskiem ustawodawczym ztozonym w pazdzierniku
2024 r. eu-LISA bedzie odpowiedzialna za wspieranie Komisji w przygotowaniu i wdrozeniu aplikacji na
szczeblu UE. Aplikacja bedzie dostepna dla wszystkich obywateli UE i obywateli panstw trzecich
posiadajgcych paszport biometryczny lub unijny dowdéd tozsamosci podrézujacych do lub ze strefy
Schengen. W tym celu eu-LISA mozna by przydzieli¢c srodki na dodatkowy personel od 2027 r.,
poczatkowo na 2 stanowiska pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony, a w 2028 r. zwiekszy¢ te
liczbe do 17,5 stanowisk (9 stanowisk pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony i 8,5 stanowisk
pracownikéw kontraktowych).

Wiecej informacji mozna znalez¢ w tabeli 5 Szacunkowe dane dotyczgce zatrudnienia w latach 2026—2028 w
pkt 2.3.2. Programowanie zasobéw ludzkich.

2.2.2. Rozbudowa istniejgcych zadan

Po przyjeciu nowych przepiséw i przydzieleniu dodatkowych zasobdéw ludzkich eu-LISA dostosowata swojg
strukture organizacyjng, aby odzwierciedli¢ rozwdj i umozliwi¢ sprawne wykonywanie zadan. Ponadto
rozpoczeta zmiane sposobu pracy, co obejmuje insourcing odpowiednich zdolnosci, aby umozliwic¢
skuteczniejsze zarzgdzanie umowami i projektami. Agencja przydzielita czes¢ dostepnych zasobéw ludzkich
do obszaréw, ktoére w przesztosci uznano za borykajgce sie z niedoborami kadrowymi (takich jak réznorodnos¢
i integracja, ekologiczna i zrownowazona organizacja, ustugi prawne, ksiegowo$¢, audyt wewnetrzny,
informatyka korporacyjna, zarzadzanie zasobami ludzkimi i finansami lub zamowienia publiczne), aby méc
zrealizowac rosngcg liczbe zadan horyzontalnych, ktére towarzyszyty rozwojowi Agenciji i jej nowym zadaniom.

Aby zapewni¢ nieprzerwane i ciggte Swiadczenie ustug, Agencja mogta jednak przenies¢ jedynie ograniczong
liczbe istniejgcych stanowisk z zadan zwigzanych z projektami (rozwojem) do innych zadan. Podsumowujac,
w obszarach wskazanych do dalszego ulepszenia zostanie zastosowane tzw. ,podejscie oparte na tgczeniu
zasobow” poprzez pozyskanie dodatkowych stanowisk dla pracownikéw, ktére sg wolne w innych obszarach,
aby osiggna¢ cele Agenciji.

2.3. Programowanie zasobéw na lata 2026-2028
2.3.1. Programowanie zasoboéw finansowych

Zasoby finansowe na lata 2026-2028 stanowig czes¢ wieloletniego planowania eu-LISA izostaty
uwzglednione w prognozie dotyczgcej wieloletnich ram finansowych (WRF) na lata 2021-2027.

Wzalgczniku Il przedstawiono szczegétowy przeglad wydatkéw operacyjnych eu-LISA wedtug portfel
przewidzianych w programowaniu wieloletnim irocznym oraz wuzasadnienia budzetu, natomiast
w zalgczniku Il podzielono budzet wedtug struktury budzetu eu-LISA grupujgcej wydatki operacyjne dla
kazdego systemu wedtug rozdziatéw budzetowych.

W odniesieniu do okresu 2026-2028 w procesie planowania eu-LISA wykorzystano planowanie WRF jako
punkt odniesienia dla szacunkow finansowych:

------ nowe systemy powierzone eu-LISA: przyjete prawo wtorne zawiera kluczowe informacje
szczegotowe, ktore nie byly znane podczas przygotowywania odpowiednich ocen skutkéw finansowych
regulacji i spowodowaty znaczne zwiekszenie zakresu iztozonosci nowych systeméw, w tym ich
integracji z architekturg interoperacyjnosci;

------ wieksza zlozonos¢ systemoéw: koszty utrzymania infrastruktury pomocniczej i oprogramowania
przekraczajg wstepne szacunki. Slad infrastruktury nowych systeméw byt wiekszy niz pierwotnie
przewidywano, podobnie jak wyniki procedur przetargowych, w ktérych koszty utrzymania systemu byty
obliczane na podstawie ich istniejgcej architektury. Ponadto wykorzystanie wspdlnej platformy Agencji
przekroczyto pierwotne plany ze wzgledu na zwigkszone zapotrzebowanie wynikajgce zaréwno
z nowych, jak i z istniejgcych systemow, co znaczgco wptyneto na koszty jej utrzymania.

“ Whiosek dotyczgcy rozporzgdzenia ustanawiajgcego aplikacje do elektronicznego przedktadania danych dotyczgcych podrozy
(»aplikacja EU Digital Travel”) w odniesieniu do korzystania z cyfrowych poswiadczen podréznych [COM(2024) 670 final]; oraz
Whiosek dotyczgcy rozporzgdzenia Rady w sprawie wydawania cyfrowych poswiadczen podréznych na podstawie dowodéw
osobistych oraz w sprawie norm technicznych dotyczacych tych poswiadczen [COM(2024) 671 final].


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
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Szacunki te opierajg sie na wczesniejszych doswiadczeniach Agencji, mianowicie biezgce faktury i ceny
zostaty ekstrapolowane z istniejgcych uméw i utrzymania dobrego stanu technicznego systemu. W zwigzku
z tym eu-LISA bedzie musiata doprecyzowac i dostosowacé te szacunki na podstawie faktycznie otrzymanych
ofert.

2.3.2. Programowanie zasoboéw ludzkich

Szacunki dotyczace zasobow ludzkich na lata 2026—2028 opierajg sie na przyjetych rozporzgdzeniach
i ocenach skutkow finansowych regulacji*® w odniesieniu do rozwoju nowych systemow lub rozwigzan
cyfrowych (zob. ponizej).

Chociaz eu-LISA skonsolidowata juz dostepne zasoby ludzkie i nadata im nowe priorytety na nadchodzgce
lata po zmianie planu dziatania w zakresie interoperacyjnos$ci i przyjeciu nowych, bardziej elastycznych metod
pracy, to jednak zidentyfikowata kilka stanowisk, ktére sg niezbedne do wykonywania zadan o znaczeniu
krytycznym, ktdrych nie mozna lub nie nalezy zleca¢ podmiotom zewnetrznym ze wzgledu na ich charakter,
tj. zadan zwigzanych z podstawowym mandatem eu-LISA, ktére powinny by¢ wykonywane przez pracownikow
statutowych.

Aby zmniejszy¢ zaleznos¢ od zewnetrznych dostawcéw ustug, Agencja zmienita swoje priorytety w celu
wzmochienia wewnetrznych zdolnosci i kompetencji. Dziatania te bedg kontynuowane w 2026 r. i w kolejnych
latach wraz z wdrozeniem strategii pozyskiwania pracownikéw. Agencja skoncentruje sie na obsadzeniu
wolnych stanowisk osobami posiadajgcymi niezbedne umiejetnosci oraz na zwiekszeniu wskaznika
zatrudnienia.

45 Agencja rozpoczeta postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego dotyczgcego przekrojowego modelu operacyjnego
(TOF), ktéry ma na celu zapewnienie utrzymania wszystkich systemoéw.

46 Oceny skutkow finansowych regulacji Oceny skutkdw finansowych regulacji zawierajg szacunkowy wptyw na budzet (w tym
wydatki administracyjne, wydatki na zarzadzanie i wydatki pomocnicze) operacji proponowanych przez Komisje, na przyktad we
wnioskach ustawodawczych.


https://op.europa.eu/en/web/eu-vocabularies/concept/-/resource?uri=http://publications.europa.eu/resource/authority/resource-type/STAT_FINANC_LEGIS

PUBLIC

Tabela 5. Szacunki dotyczace liczby pracownikéw na lata 2026—-2028.

2026 2027 2028
TA CA SNE  Ogét TA CA SNE Ogéte TA CA SNE @ Ogéte

em m m

Rozporzadzenie w sprawie

eu-LISA LY 57 57 210
30 9 152 30 9 152 30 9 152

Poziom bazowy
pracownikéw s lile 113

Zmienione rozporzadzenie
w sprawie eu-LISA 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
(dodatkowi pracownicy)

Stanowiska zwigzane
z cyberbezpieczenstwem 6 0 0 6 6 0 0 6 6 0 0 6
(przyznane w 2023 r.)

Rozporzadzenia dotyczace

poszczegodlnych systemoéw 131 271 130 134

(przyjete)

EES 32 0 0 32 32 0 0 32 32 0 0 32
ETIAS 7 35 0 42 7 85 0 42 7 35 0 42
ECRIS-TCN 0 5 0 5 0 5) 0 5) 0 5 0 5
e-CODEX 2 3 0 5 2 3 0 5) 2 3 0 5
Wsparcie dla przewoznikéw 48

EES-ETIASY 0 21 0 21 0 21 0 21 0 21 0 21
Interoperacyjnos¢ 22 30 0 52 22 30 0 52 22 30 0 52
Wersja przeksztatcona

rozporzadzenia w sprawie 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4
SIS (powroty i granice)

Zmieniony VIS*® 2 0 0 2 2 0 0 2 2 0 0 2
Platforma JIT 8 2 0 10 8 2 0 10 8 2 0 10
Cyfryzacja wiz (e-VISA) 6 4 0 10 7 5 0 12 7 5 0 12
Wersja przeksztaicona 15 23 0 38 15 21 0 36 10 14 0 24
Eurodac

Rozporzadzenie w sprawie 13 6 0 19 13 6 0 19 13 6 0 19
kontroli przesiewowej

Centralny router Priim |l 10 0 0 10 9 2 0 11 9 2 0 11

Router API-PNR5° 17.5

17
Whioski ustawodawcze
oczekujagce na przyjecie®
CFAE A REZPEMET || g || jen 477 | 274 | 1955 480.5 199.5 486.5
zatrudnienia

Wiecej informacji mozna znalez¢ w zatgczniku Il i zalgczniku V.

47 Stanowiska te zostaty tymczasowo przydzielone eu-LISA przez Frontex na okres trzech lat od 2025 do 2027 r.
48 0d 2028 r. konieczne bedzie zawarcie nowej umowy w sprawie tych stanowisk lub wigczenie ich do budzetu eu-LISA.

49 Liczba pracownikow, ktéra zostata przesunieta o rok w zwigzku z opdéznieniem w przyjeciu zmienionego rozporzgdzenia w
sprawie VIS, zostata dostosowana do pierwotnego wniosku Komisji, co znajduje odzwierciedlenie w skorygowanym planie
zatrudnienia na 2026 r.

50Rozporzgdzenie (UE) 2025/12, Dz.U. L, 2025/12, 8.1.2025, oraz rozporzgdzenie (UE) 2025/13, Dz.U. L, 2025/13, 8.1.2025.

51 Wskazana liczba pracownikéw ma charakter tymczasowy o opiera sie na legislacyjnych sprawozdaniach finansowych
zatgczonych do odpowiednich wnioskéw ustawodawczych.


http://data.europa.eu/eli/reg/2025/12/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/13/oj
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2.4. Strategia na rzecz osiggniecia przyrostu wydajnosci

Celem eu-LISA jest przeksztatcenie sie w zwinng i skuteczng organizacje, ktéra osigga doskonate wyniki.

W celu poprawy ogoélnego zarzgdzania, planowania zasoboéw i zarzgdzania budzetem Agencja poszukuje
sposobow dalszej optymalizacji, osiggniecia wiekszej efektywnosci i poprawy wykorzystania zasobéw.

W chwili obecnej Agencja nie dokonuje systematycznej kwantyfikacji osiggnietych korzy$ci w zakresie
przyrostu wydajnosci, ale zamierza do potowy 2026 r. utworzy¢ rejestr stuzgcy monitorowaniu dziatan
prowadzacych do osiggniecia przyrostu wydajnosci, zawierajgcy szacunkowe dane dotyczgce takiego
przyrostu (pod wzgledem zuzycia zasobodw, ale takze jakos$ci i wartosci wynikéw).

Juz teraz osiggnieto przyrost wydajnosci w kilku obszarach:

Wykorzystanie mozliwosci wideokonferencji na potrzeby spotkan (wewnetrznych i z zewnetrznymi
zainteresowanymi stronami) juz przyniosto oszczednosci budzetowe.

Zwiekszono wydajnos¢ dzieki wspolnym zaméwieniom realizowanym wspélnie z Komisjg Europejska
lub innymi agencjami UE, publikowaniu ogtoszen o naborze oraz wymianie list rezerwowych
kandydatow, ktérzy pomysinie przeszli proces rekrutacyjny w innych agencjach. W miare mozliwosci
eu-LISA nadal bedzie poszukiwata dalszych synergii wewngtrz swojej agenciji i z innymi agencjami UE,
np. przy wykorzystaniu miedzyinstytucjonalnych procedur udzielania zamowien publicznych w
odniesieniu do ustug i dostaw horyzontalnych. Dzigki tgczeniu zasobdw i wiekszej sity nabywczej takie
miedzyinstytucjonalne procedury udzielania zamowien przyczynity sie juz do uzyskania wiekszych
korzysci ptyngcych z ekonomii skali. W przysztosci eu-LISA planuje dalsze zaciesnienie wspoipracy w
ramach sieci agencji UE (EUAN). Od 2020r. ipandemii COVID-19 eu-LISA zmienita sposob
prowadzenia dziatan szkoleniowych dla panstw cztonkowskich, przechodzac od szkolen bezposrednich
w strone internetowej oferty. W 2024 r. 80% dziatan szkoleniowych byto prowadzonych przez
internet (w poréwnaniu z 52% w 2019r.), a 94% uczestnikow wzigto udziat w szkoleniach online.
Doprowadzito to réwniez do wzrostu catkowitej liczby uczestnikéw szkolen: z 623 w 2019 r. do ponad
4 100 w 2024 r. Wiekszo$¢ materiatéw szkoleniowych on-line nadaje sie do ponownego wykorzystania,
co zmniejsza koszty dla eu-LISA i obcigzenie pracg zespotu szkoleniowego, a jednocze$nie zapewnia
panstwom cztonkowskim mozliwosci oszczednosci kosztéw (poprzez ograniczenie kosztéow i czasu
podrézy). Przewiduje sie utrzymanie tego trendu w przysztosci.

Wdrazanie strategicznego planu dziatania eu-LISA na rzecz nowych sposoboéw pracy rowniez stopniowo
prowadzi do przyrostu wydajnosci:

Nowa strategia pozyskiwania pracownikéw (przyjeta w listopadzie 2025r. przez zarzad) jest
waznym elementem majgcym pomdc w planowaniu zasobow ludzkich w bardziej przejrzysty sposéb
i okresli¢ zapotrzebowanie na zasoby, ktérych nie mozna zleci¢ na zewnatrz. Nowa strategia
pozyskiwania pracownikéw okresla 10 obszarow kompetencji w catej agencji wraz z najbardziej
efektywnymi metodami pozyskiwania (budowa, wypozyczenie, zakup) dla kazdego z nich. Strategia
pozyskiwania pracownikbw ma na celu wspieranie internalizacji funkcji krytycznych, takich jak
architektura lub zarzgdzanie wymogami. Wzmocni to kontrole Agencji nad kluczowymi dziataniami,
doprowadzi do bardziej wydajnych praktyk i pomoze zachowac kluczowe umiejetnosci. Jesli chodzi
o dziatalno$¢ operacyjna, eu-LISA wiozyta duzo wysitku we wdrazanie zwinnych (ang. agile) metod
pracy na duza skale, zaciesnianie wspoétpracy za posrednictwem tymczasowych zespotéw
przekrojowych w celu realizacji nowych projektow informatycznych oraz poszukiwanie sposobdéw
modernizacji swojego modelu operacyjnego w kierunku mniejszej zaleznosci od zewnetrznych
wykonawcoéw. Oceniane jest rowniez potgczenie wewnetrznych zasobow kadrowych w celu
zapewnienia wigkszej elastycznosci miedzy projektami. Koncepcja fabryki oprogramowania, za pomoca
ktérej Agencja pozyskuje niektore z funkcji krytycznych (wymogi bedgce czescig rozwoju), stosujac
metody Agile, jest obecnie w fazie pilotazowej i ma poméc w rozwoju nowego systemu Eurodac
—wykazata juz wyrazne korzysci dzieki skréceniu czasu potrzebnego na rozwdj, umozliwieniu
ograniczenia czasu wprowadzania na rynek, uzyskaniu wczesnych informacji zwrotnych od panstw
cztonkowskich i zwiekszeniu zadowolenia zainteresowanych stron Agenciji.

Aby zmniejszy¢ presje na koszty infrastruktury, Agencja ocenita w 2024 r. rozwigzania technologiczne
w chmurze i metody wspierajgce jej dziatanie. W 2025 r. zarzad przyjat strategie dotyczaca chmury
obliczeniowej, w ktérej przewidziano oszczednosci wynikajgce z korzystania z ustug w chmurze na
potrzeby rozwoju i przedprodukcji, z uwzglednieniem ograniczen regulacyjnych. Agencja rozpoczeta juz
wdrazanie niektorych elementow tej strategii w 2025 r. Wykorzystanie chmury do dziatah zwigzanych z
rozwojem pozwoli ograniczyé czas i koszty zwigzane z zakupem sprzetu oraz ogdlnie skréci¢ czas
wprowadzenia nowych aplikacji na rynek.
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Aby poprawi¢ efektywnos¢ planowania wewnetrznego i alokacji zasobéw i tym samym zwiekszy¢
opfacalnos$c, eu-LISA wprowadzita w 2023 r. narzedzie informatyczne (Anaplan) w celu usprawnienia
dziatan w zakresie planowania w catej Agenciji dzieki wykorzystaniu wspdélnego zestawu danych jako
pojedynczego punktu wiedzy, co prowadzi do przyrostu wydajnosci. Anaplan wykorzystuje sie jako
pomoc w przygotowywaniu rocznego programu prac, w tym budzetu i przydziatu zasobow ludzkich.
Przewiduje sie rozszerzenie narzedzia tak, aby wspierato monitorowanie realizacji rocznego programu
prac.

Agencja opracowata iudokumentowata zestaw 69 proceséw obejmujgcych dziatania operacyjne
i dziatania korporacyjne, aby wspiera¢ pracownikéw w ich zadaniach i utatwia¢ interakcje miedzy
zespotami. Wszystkie procesy sg mierzone za pomocg KPIl w celu zapewnienia adekwatnosci oraz
regularnie poddawane przegladowi i aktualizowane w celu dalszej optymalizacji i uzyskania synergii.
Przewiduje sie réwniez uproszczenie niektdrych proceséw. W latach 2025-2026 przeprowadzony
zostanie systematyczny przeglad wszystkich proceséw w celu zwiekszenia wydajnosci eu-LISA i
wdrozenia zwinnych praktyk do istniejgcych proceséw. Agencja ocenia rowniez narzedzia cyfrowe, aby
wspiera¢ zarzgdzanie procesami wewnetrznymi, utatwia¢ dostep i zwieksza¢ zgodnose.

W 2024 r. Agencja przeprowadzita wewnetrzne mapowanie przypadkéw uzycia, w ktérych
generatywna sztuczna inteligencja mogtaby poprawi¢ skutecznosé proceséw wewnetrznych. W
2025 r. przeprowadzono projekt pilotazowy majgcy na celu ustalenie wymagan dla dwéch przypadkow
uzycia generatywnej sztucznej inteligencji: 1/ wsparcie w zakresie zaméwien publicznych i zarzadzania
umowami, 2/ wyszukiwanie informacji za pomocg chatbotoéw w réznych obszarach dziatalnosci Agenciji.
Te dwa przypadki uzycia zostang wdrozone w 2026 r., co umozliwi dalsze budowanie zdolnosci
wewnetrznej i ponowne wykorzystanie technologii na potrzeby innych przypadkéw uzycia, majgcych na
celu poprawe wewnetrznej skutecznosci Agencji. Bezptatne narzedzia Al udostepnione przez Komisje
Europejskg sg juz szeroko stosowane m.in. do ttumaczen, sporzgdzania streszczen oraz zamiany mowy
na tekst w protokotach organdéw zarzadzajgcych. W 2025 r. Agencja rozpoczeta rowniez pilotazowy
program MS Co-pilot stuzgcy do automatycznego sporzgdzania podsumowan spotkan.
Wykorzystanie sztucznej inteligencji do wspierania dziatan operacyjnych jest juz rzeczywistoscig
dla wspodlnego serwisu poréwnywania danych biometrycznych, w ktérym sztuczna inteligencja
umozliwia zwiekszenie dokfadnosci i szybkosci poréwnywania danych biometrycznych, co
bezposrednio przynosi korzysci uzytkownikom koncowym ustugi w panstwach cztonkowskich. Agencja
przygotowuje rowniez chatboty dla przysztej platformy ETIAS i platformy sktadania wnioskow wizowych,
skierowane bezposrednio do podréznych, wykorzystujgce generatywne mozliwosci sztucznej
inteligencji. Chatboty odcigzg urzedy konsularne panstw cztonkowskich UE na catym Swiecie od duzej
czesci powtarzajgcych sie pytan, z ktérymi muszg sie codziennie zmagaé, ograniczajgc czas pracy,
ktéory mozna przeznaczy¢ na bardziej ztozone zadania o wyzszej wartosci dodanej. Ponadto, juz w
2025 r. rozpoczeto pilotazowy program wykorzystania sztucznej inteligencji do wspierania przegladu
kodu w ramach rozwoju systemow.

Rozpoczeto réwniez rozwazania nad optymalizacjg i lepszg koordynacjg dzialan w zakresie
zarzadzania danymi w catej Agencji, w czasie gdy nowe dziatajgce systemy prowadzg do zarzgdzania
znacznie wiekszg iloscig danych i coraz wiekszg liczbg wnioskéw dotyczgcych danych statystycznych i
sprawozdawczosci. Przewiduje sie wykorzystanie narzedzi do analizy danych opartych na sztucznej
inteligencji.

Przyrost wydajnosci jest rowniez wynikiem usprawnionego stosowania narzedzi informatycznych w celu
utatwienia codziennej pracy pracownikom. eu-LISA wykorzystuje Ilub planuje naby¢ narzedzia do
optymalizacji swojej pracy, takie jak:

Service Now zastgpi obecne narzedzie ITSM, oferujgc automatyzacje proceséw i usprawnione
przeptywy pracy w celu poprawy obstugi klienta, redukcji kosztow i zwiekszenia elastycznosci w
dostosowywaniu sie do zmieniajgcych sie potrzeb biznesowych,

system zarzgdzania zdarzeniami (EMS), ktéry zapewni lepsza mozliwos¢ obserwacji wszystkich
systemoéw w dziedzinie WSiSW zarzgdzanych przez eu-LISA (na poziomie aplikacji i infrastruktury),
automatyzacje proceséw zarzgdzania incydentami i problemami, a tym samym minimalizacje czasu
potrzebnego na odzyskiwanie danych,

nowy elektroniczny podrecznik operatora (€OPM) jako ewolucja obecnego eOPM SIS, ktéry zostanie
wdrozony we wszystkich systemach WSiSW w celu wzmocnienia wsparcia dla stanowiska obstugi, aby
zwiekszyC jego efektywnos¢ w zakresie wspierania panstw cztonkowskich w przypadku incydentow,

RE-USE, narzedzie pomagajgce zarzadza¢ wymaganiami uzytkownikéw i ustala¢ ich priorytety, oraz
CENTRICS, narzedzie opracowane przez Komisje Europejska, ktére zostanie wprowadzone w 2025 r.
w celu wsparcia dziatan w zakresie kontroli wewnetrzne;.
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2.5. Priorytety negatywne lub ograniczenie liczby istniejgcych zadan

Dziatalnos¢ Agencji jest w duzym stopniu uzalezniona od aktualnych ram prawnych oraz harmonogramu
ustalonego przez prawodawce w odniesieniu do funkcjonowania i rozwoju systemoéw zarzgdzanych i
opracowywanych przez Agencje. Negatywne priorytety lub zmniejszenie liczby istniejacych zadah wynika z
zakonczenia prac nad opracowaniem nowych systeméw i komponentéw interoperacyjnosci. Umozliwia to
ponowne przydzielenie zasobdw tam, gdzie sg one potrzebne, zgodnie z oceng skutkdw finansowych regulacji.
Na przyktad po uruchomieniu EES niektore istniejgce profile wewnetrzne zostang ponownie przypisane do
innych opracowywanych systeméw.

Ponadto eu-LISA oczekuje wyzszego zwrotu z inwestycji dzieki zastosowaniu zwinnych metod pracy, tgczeniu
zasobdéw, pracy w zespotach miedzyfunkcyjnych, wykorzystaniu generatywnej sztucznej inteligencji i
ulepszonych narzedzi informatycznych oraz organizowaniu wiekszej liczby spotkan i szkolen online.

Ze wzgledu na ograniczone zasoby Agencja bedzie ocenia¢ indywidualnie priorytetowos$¢ niektorych dziatan
0 mniejszej wartosci, odktadac¢ dziatania niekrytyczne lub szukaé sposobow optymalizacji realizacji bardziej
istotnych zadan lub projektéow, np. poprzez wykorzystanie automatyzaciji lub sztucznej inteligencji do zadan
powtarzalnych, ograniczajgc liczbe przedstawicieli uczestniczacych w spotkaniach zewnetrznych. W ramach
nowej inicjatywy dotyczacej zarzgdzania popytem Agencja rozpoczeta juz bardziej krytyczng analize
wykonalnosci nowych wnioskow, biorgc pod uwage dostepne zasoby. Jest to obecnie utatwione dzieki
systematycznym konsultacjom prowadzonym przez Komisje w celu oszacowania potrzeb w zakresie zasobow
w ramach oceny technicznej i finansowej nowych inicjatyw.
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Streszczenie

W rocznym programie prac przedstawiono gtéwne cele eu-LISA na 2026 r. i przeglad dziatan, ktére
Agencja zamierza podja¢, aby osiggng¢ ogdlne cele strategiczne.

W 2026 r. Agencja koncentruje sie na realizacji wymagajgcego programu transformacji cyfrowej
okreslonego w zaktualizowanym planie dziatania w zakresie interoperacyjnosci — dostarczeniu
kolejnych nowych systemoéw i sfinalizowaniu ich integracji z architekturg interoperacyjnosci — oraz
sfinalizowaniu kompleksowej modernizacji nowego systemu Eurodac do 12 czerwca 2026r. W
nadchodzacych latach terminowe i skuteczne uruchomienie nowych systeméw oraz ich interoperacyjnosc
pozostang gtéwnym priorytetem eu-LISA. Jednoczesnie Agencja nadal bedzie zapewniaé sprawne
zarzadzanie operacyjne wszystkimi systemami wchodzgcymi w zakres naszych kompetencji: SIS, VIS,
Eurodac, EES i e-CODEX, utrzymujgc wysoki poziom dostepnosci i szybkosci reakcji, przy jednoczesnym
przestrzeganiu najwyzszych standardéw ochrony danych i bezpieczenstwa informacji.

Roczny program prac na 2026 r. odzwierciedla state wysitki eu-LISA podejmowane, aby utrzymac i zwiekszy¢
jej skutecznos¢ operacyjng i elastycznos¢ pozwalajgcg sprostaé tym wyzwaniom. Agencja nadal bedzie
pracowac¢ nad tym, aby sta¢ sie wydajng, oszczedng i madrze powigzang agencjg UE w celu osiggniecia
oczekiwanych wynikdw przy ograniczonych zasobach i w odpowiedzi na wysokie oczekiwania
zainteresowanych stron.

W 2026 r. Agencja nadal bedzie realizowaé¢ swoj strategiczny plan dziatania, przyjety w 2024 r., w celu
usprawnienia zarzgdzania operacyjnego. Poszczegdlne dziatania wpisujg sie w pie¢ priorytetow
przedstawionych ponize;.

Priorytety eu-LISA na 2026 r.

Priorytet 1: Zapewnienie skutecznego funkcjonowania i wdrozenia unijnych systemoéw
informacyjnych w dziedzinie WSiSW powierzonych eu-LISA

Gtéwnym priorytetem Agencji jest zapewnienie stabilnego i nieprzerwanego funkcjonowania systemow
informacyjnych UE w dziedzinie WSiSW podlegajgcych jej kompetencjom oraz dostarczanie niezbednych
aktualizacji i ulepszen w celu zagwarantowania ciggtego doskonalenia zarzgdzanych przez nig systemow
informacyjnych UE w dziedzinie WSiSW: SIS, VIS, Eurodac, e-CODEX, EES i ECRIS RI. Aby zagwarantowa¢
ich ciggtg dostepnos¢, eu-LISA zapewnia utrzymanie wszystkich tych systeméw iich odpowiedniej
infrastruktury komunikacyjnej, wraz z proaktywnym i wysokiej jakosci wsparciem dla uzytkownikow koncowych
w unijnej spotecznosci WSiSW, tj. organdéw krajowych i agencji UE. Ponadto Agencja skoncentruje sie na
poprawie o0golnej wydajnosci ustug tych systemoéw, przy jednoczesnym zwiekszeniu izapewnieniu
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, odpornosci i dostepnosci kazdego systemu.

Agencja bedzie kontynuowaé¢ wdrazanie planu dzialania w zakresie interoperacyjnosci, wdrazajgc
w 2026 r.: platforme JIT, systemy ECRIS-TCN i ETIAS. Agencja bedzie réwniez stopniowo wdrazac
komponenty interoperacyjnosci (ESP, CIR, MID) oraz centralne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne
(CRRS), a takze integrowac je z istniejgcymi systemami (SIS, VIS i Eurodac, w tym zmienionym VIS), aby
stworzy¢ nadrzedng architekture interoperacyjnosci dla dziedziny WSiSW. Rozwaza sie rowniez zastosowanie
centralnego systemu weryfikacji powigzan zottych (CSLR). Po przyjeciu w maju 2024 r. paktu UE o migraciji
i azylu Agencja skoncentruje sie réwniez na terminowym opracowaniu i uruchomieniu wersji
przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac (wraz z rozporzgdzeniami w sprawie kontroli przesiewowej) do
czerwca 2026 r. w celu utatwienia lepszego zarzadzania unijnymi procedurami azylowymi i zarzgdzaniem
migracjg nieuregulowana.

Ponadto eu-LISA nadal bedzie wspiera¢ cyfryzacje narzedzi i platform informatycznych. W ramach cyfryzacji
procedury wizowej Schengen Agencja rozpocznie w 2026 r. opracowywanie zmienionego VIS i unijnej
platformy do sktadania wnioskéw wizowych (EU VAP), aby jeszcze bardziej utatwi¢ procedury wydawania
wiz i utorowac droge do bezproblemowej podrézy miedzynarodowej do Europy. W obszarze bezpieczenstwa
wewnetrznego eu-LISA opracowuje centralny router Priim I, aby utatwi¢ wymiane informacji i poprawi¢
wspotprace policyjng. W celu dalszej poprawy identyfikacji podréznych i usprawnienia zarzgdzania granicami
Agencja opracuje rowniez router API-PNR do celéw przekazywania danych pasazera przekazywanych
przed podréza (API) i danych dotyczacych przelotu pasazera (PNR) od przewoznikéw lotniczych do
panstw cztonkowskich.

Jako jeden z kluczowych podmiotdw i zainteresowanych stron w dziedzinie WSiSW UE, eu-LISA pozostaje w
pelni zaangazowana we wspieranie panstw czionkowskich we wdrazaniu nowych systemow i
interoperacyjnosci. W tym celu eu-LISA nadal bedzie zaciesniaé wspotprace z panstwami cztonkowskimi
podczas procesow testowania biznesowego oraz organizowac¢ dostosowane do potrzeb szkolenia dotyczace
technicznego funkcjonowania systemoéw WSiSW dla ich uzytkownikéw koncowych.
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Priorytet 2: poprawa wynikéw dziatania eu-LISA w zakresie zgodnosci z przepisami

Agencja nadal usprawnia i wzmacnia swoéj system kontroli wewnetrznej wraz z wdrozeniem planu dziatania
dotyczgcego wspolnych ram oceny, uzgodnionego w 2022 r. Kontrole wewnetrzne, w tym strategia kontroli
wewnetrznej eu-LISA, skupig sie na obszarach, w ktérych wystepujg gtdéwne stabosci, w szczegdlnosci na
usprawnieniu procesow i dziatan zwigzanych z zarzgdzaniem umowami.

Agencja nadal bedzie stosowac¢ najwyzsze poziomy bezpieczenstwa informacji i normy ochrony danych
w celu zagwarantowania, ze przetwarzanie danych osobowych pozostaje uczciwe izgodne z prawem,
w petnej zgodnosci z zasadami i przepisami UE dotyczgcymi ochrony danych. Sprawozdawczo$¢ w zakresie
ochrony danych i Scista wspotpraca z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych (EIOD) pozostajg kluczowym
elementem odpowiedzialno$ci Agencji, a w ramach wspotpracy z innymi agencjami UE eu-LISA promuje
najlepsze praktyki.

Priorytet 3: zwigkszanie zaangazowania pracownikéw poprzez zapewnienie, ze Agencja
jest atrakcyjnym miejscem pracy, potrafigcym przyciggngé iutrzymaé nowych
utalentowanych pracownikéw

Agencja bedzie dazyta do poprawy wskaznika obsadzenia stanowisk, w szczegdlnosci przez szybsze
przeprowadzanie procedur rekrutacyjnych, korzystanie z medidw spotecznosciowych w celu wspierania
rekrutacji oraz maksymalizacje wykorzystania istniejacych wewnetrznych list rezerwowych i wspdlnych list
rezerwowych z innymi agencjami. eu-LISA jest zobowigzana do maksymalizacji swoich dziatan poprzez
prowadzenie wspolnej procedury wyboru dla sieci wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych w celu
zwiekszenia wydajnosci procedur rekrutacyjnych. Agencja bedzie réwniez kontynuowac dziatania na rzecz
zapewnienia odpowiednich oséb na wifasciwych stanowiskach poprzez przycigganie, rozwijanie i
zatrzymywanie wykwalifikowanych specjalistow, ktorzy podzielajg wartosci Agenciji, sg wysoce zmotywowani
i zaangazowani w realizacje jej misji i celéw. Agencja nadal bedzie wzmacnia¢ swojg pozycje jako
preferowanego pracodawcy w branzy IT oraz przycigga¢ réznorodng grupe kandydatéw, ze szczegdinym
uwzglednieniem kobiet w dziedzinie STEM.

Priorytet 4: odpowiednie przygotowanie si¢ na wyzwania przysztosci, rozwéj technologii
i innowacji
Na podstawie wnioskéw z regularnej, niezaleznej, zewnetrznej oceny eu-LISA przeprowadzonej zgodnie z

art. 39 rozporzgdzenia ustanawiajgcego Agencja wdrozy plan dziatania, ktory zostanie zatwierdzony przez
zarzad.

Aby zapewni¢ odpornos¢ idostepno$¢ unijnych systemdéw w dziedzinie WSIiSW, Agencja bedzie
kontynuowata realizacje programu zwigekszania wydajnosci w celu optymalizacji zasobdéw osrodka
przetwarzania danych i poprawy wydajnosci energetycznej i chtodniczej w o$rodku przetwarzania danych w
Strasburgu, aby zaspokoi¢ rosngce potrzeby operacyjne wynikajgce z coraz wiekszej liczby nowych systemoéw
i coraz wigkszej ilosci danych. Agencja dazy rowniez do zmniejszenia swojego $ladu Srodowiskowego
i poprawy charakterystyki energetycznej, wdrazajgc plan poprawy oparty na zasadach unijnego systemu
ekozarzadzania i audytu (EMAS) oraz planu dziatania Komisji dotyczacego Europejskiego Zielonego
tadu.

Agencja bedzie réwniez kontynuowac¢ migracje infrastruktury i aplikacji wewnetrznego IT do chmury
utrzymywanej przez Dyrekcje Generalng ds. Ustug Cyfrowych Komisji Europejskiej (DIGIT) w celu obnizenia
kosztéw, poprawy wydajnosci procesow IT i zapewnienia dynamicznego srodowiska na zgdanie, aby jeszcze
lepiej realizowac¢ potrzeby uzytkownikéw, w tym wdrazajgc swojg strategie chmurowg w celu wsparcia
kluczowych systemow biznesowych oraz rozwigzania okreslonych wyzwan.

Agencja bedzie dalej rozwijat nowe metody pracy, kiore zostaty pomysinie przetestowane w ramach
wdrazania planu dziatania w zakresie interoperacyjnosci na lata 2025-2026, dostosowujgc swoje sposoby
pracy do zwinniejszych praktyk i bardziej przekrojowej organizacji rol w obrebie Agencji oraz wspotpracujgc
w bardziej zintegrowany sposéb z wykonawcami i dostawcami ustug.

Agencja bedzie w dalszym ciggu zwieksza¢ swoje zdolnosci w zakresie badah naukowych iinnowacji,
koncentrujgc sie na monitorowaniu odpowiednich badan naukowych iinnowacji, ktére mogtyby zostac
wdrozone przez eu-LISA, atakze na udzielaniu wsparcia eksperckiego Europejskiemu Programowi
Badawczemu i panstwom cztonkowskim, zgodnie ze swojg strategig badawczg. Agencja bedzie réwniez
kontynuowa¢ proaktywne wsparcie jako czionek unijnego centrum innowacji na rzecz bezpieczenstwa
wewnetrznego.

Aby lepiej radzi¢ sobie z coraz czestszymi cyberatakami i cyberincydentami, Agencja skoncentruje sie na
wzmochieniu swojej cyberodpornosci i zdolnosci reagowania. Agencja bedzie réwniez nadal udoskonala¢
swoj portfel danych biometrycznych i zdolnosci w celu podniesienia ogdlnej jakosci rozwigzan
biometrycznych wykorzystywanych w systemach informacyjnych w dziedzinie WSiSW.
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Agencja bedzie dgzy¢ do dalszego zwiekszenia swojej efektywnosci, wykorzystujgc narzedzia i technologie,
ktére bedg wspierac jej procesy operacyjne i korporacyjne, w tym automatyzacje procesow i ustug (w tym
wdrazanie uczenia maszynowego i sztucznej inteligencji) w odpowiednich obszarach, w szczegdlnosci w
zakresie pomocy technicznej, infrastruktury i cyberbezpieczenstwa.

Priorytet 5: konsolidacja zarzadzania Agencja i jej relacji z kluczowymi zainteresowanymi
stronami

Zacie$nianie instytucjonalnych partnerstw isojuszy zinstytucjami iagencjami UE oraz panstwami
cztonkowskimi, krajami przyjmujgcymi, srodowiskiem akademickim i przemystem pozostanie kluczowym
priorytetem. Agencja nadal bedzie scisle wspoétpracowacé z zainteresowanymi stronami, w szczegoélnosci
z panstwami cztonkowskimi, Komisjg, agencjami partnerskimi i Parlamentem Europejskim. Wzmocni rowniez
partnerstwa z pahnstwami przyjmujgcymi i miastami przyjmujgcymi (Tallinn, Estonia i Strasburg, Francja), aby
zapewni¢ wiekszg widocznos¢ na szczeblu lokalnym dla UE i wigkszg swiadomo$¢ na temat roli eu-LISA.
Wzmocniona zostanie réwniez wspotpraca z przemystem i Srodowiskiem akademickim.

Agencja usprawni cykl zycia zarzgdzania wymogami w odniesieniu do funkcjonujgcych i nowych systemow.
Jesli chodzi o tworzenie nowych systemow, eu-LISA bedzie aktywnie opracowywaé produkty o minimalnej
funkcjonalnosci (MVP®2) i makiety, aby w lepszy sposéb zbiera¢ opinie uzytkownikéw i uzyskaé¢ niezbedne
dane wejsciowe do produktu koncowego.

52 MVP, czyli produkt o minimalnej funkcjonalnosci, to wersja produktu wyposazona w funkcje niezbedne do korzystania z niego
przez pierwszych klientéw, kiérzy mogg nastepnie przekazac informacje zwrotne przydatne w dalszym rozwoju produktu.



PUBLIC

3. Roczny program prac na 2026 r.

W ponizszym programie prac przedstawiono gtéwne priorytety eu-LISA na 2026 r. i przeglad dziatan, kiére
Agencja zamierza podjgc¢, aby osiggng¢ cele strategiczne okreslone w niniejszym dokumencie programowym
w ramach kazdego priorytetu. Szacunki budzetowe i zasoby ludzkie przedstawiono w zatgczniku II.

3.1. Bezpieczenstwo wewnetrzne i wspotpraca organdw scigania

3.1.1. System Informacyjny Schengen (SIS)

SIS jest najwiekszym i najpowszechniej stosowanym systemem informatycznym stuzgcym bezpieczenstwu
wewnetrznemu i zarzgdzaniu granicami w Europie. Utatwia on wymiane informacji o poszukiwanych lub
zaginionych osobach lub przedmiotach, a takze zapewnia instrukcje dla wtasciwych organéw krajowych. SIS
jest rowniez wyposazony w funkcje wyszukiwania biometrycznego, umozliwiajgcg identyfikacje osob na
podstawie odciskow palcow. W zwigzku z tym SIS jest kluczowym elementem architektury Schengen,
umozliwiajacym inteligentne i skuteczne zarzadzanie zewnetrznymi granicami UE oraz przyczyniajgcym sie
do bezpieczenstwa wewnetrznego.

Najwazniejsze cele

------ skuteczne i ciggte funkcjonowanie centralnego systemu SIS (w tym jego funkcji biometrycznej AFIS
do czasu uruchomienia sBMS dla SIS), aktualizowanie infrastruktury sprzetowej i oprogramowania oraz
wspieranie panstw cztonkowskich w zarzgdzaniu krajowymi systemami SIS;

------ nieprzerwana dostepnosc¢ i ciggtos¢ dla uzytkownikéw koncowych zgodnie z odpowiednimi przepisami
i umowami o gwarantowanym poziomie ustug;

------ ustanowienie planu dziatania w zakresie wdrozenia funkcji rozpoznawania twarzy w SIS;
------ zapewnienie wymaganych aktualizacji i zmian w celu ciggtego doskonalenia systemu.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Cel Poziom bazowy
(2024)

Umowa o gwarantowanym
299,99% 99,78% poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z wykonania ustugi

Dostepnos¢ systemu centralnego
SIS

Umowa o gwarantowanym
299,50% 100% poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z wykonania ustugi

Czas odpowiedzi systemu
centralnego SIS

Zadania i projekty

Zadanie Oczekiwany rezultat (wynik) Opis i cele posrednie
projektowe/nieprojektowe

Zarzadzanie operacyjne

Utrzymanie SIS/utrzymanie Wydajne, optacalne i ciggte ustugi na Utrzymanie w zakresie naprawy, adaptacji,
w zakresie adaptacji rzecz uzytkownikéw koncowych, przy udoskonalania i zapobiegania w celu
czym dziatanie systemu jest zgodne zapewnienia wymaganej wydajnosci
z obowigzujgcymi wymogami prawnymi. systemu, w tym regularnych kontroli

spojnosci danych.

W petni funkcjonujgcy i dziatajgcy system,
ktory zapewnia cigglta wysokg dostepnosc i
skuteczne $wiadczenie ustug na rzecz
uzytkownikéw koncowych we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

Infrastruktura SIS W petni operacyjne i efektywne, optacalne = Utrzymanie infrastruktury systemu, w tym
i ciggte ustugi na rzecz uzytkownikéw aktualizaciji, sprzetu i technologii, ktéra
koncowych, przy czym dziatanie systemu spetnia wymagane standardy i specyfikacje
jest zgodne z obowigzujgcymi wymogami | dotyczgce wydajnego swiadczenia ustug.
prawnymi.
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Modernizacja i rozwoj

Rozwéj produktu SIS

System zgodny z przepisami, o
rozszerzonej funkcjonalnosci, poprawione;j
wydajnosci i zwiekszonej efektywnosci,
ktory ostatecznie zwieksza wartosc
biznesowg i wspiera cele
zainteresowanych stron.

Aktualizacja funkcji lub cech, uwzgledniajgca
najnowsze osiggniecia technologiczne i
najlepsze praktyki w celu poprawy ogdlnej
wydajnosci systemu i komfortu uzytkowania.
Cel posredni na 2026 r.:

m dostarczanie wpiséw informacyjnych w
SIS dotyczgcych

obywateli  panstw

trzecich;

m Potgczenia interoperacyjne SIS, a takze z
ETIAS, EES i zmienionym VIS.

Interoperacyjnosé¢

Potaczenie SIS z elementami
interoperacyjnosci

Potaczenie SIS z ETIAS

Potaczenie SIS ze zmienionym VIS

Kontrola przesiewowa w SIS

Poprawa wydajnosci i $wiadczenia
ustug dzieki interoperacyjnosci
systeméw, co pozwala na usprawnienie
ustug dla uzytkownikéw koncowych.

Usprawnienie ustug, w tym
zautomatyzowane wyszukiwania do
oceny wnioskow.

Bardziej efektywny proces
zatwierdzania wiz dzieki umozliwieniu
wzajemnie zgodnych wyszukiwan
potencjalnych trafien w SIS.

Uruchomienie kontroli przesiewowych.

Zakonczenie potgczenia
interoperacyjnego z ESP, sBMS, MID,
CRRS, w tym AFIS z sBMS — migracja
danych biometrycznych, uruchomienie
procesu MID i potgczen.

Cel posredni: finalizacja projektu i
rozpoczecie prac rozwojowych.

Ustanowienie interoperacyjnosci
miedzy systemami przez utworzenie
magistrali ustug korporacyjnych miedzy
SIS i ETIAS w celu wymiany danych.

Cel posredni: uruchomienie.

Zakonczenie prac nad
interoperacyjnoscig miedzy
podstawowym SIS a zmienionym VIS.
Cel posredni: finalizacja projektu i
rozpoczecie prac rozwojowych.

Zakonczenie prac rozwojowych i
testow, wdrozenie wymagan
technicznych. Cel posredni:
uruchomienie.

3.1.2. Centralny router Prim Il (zautomatyzowana wymiana danych na potrzeby wspétpracy

policyjnej)

Centralny router Prim Il wzmocni i zmodernizuje istniejgcg strukture Prim poprzez usprawnienie i utatwienie
szybszej i bardziej systematycznej wymiany danych miedzy organami scigania panstw cztonkowskich a
Europolem w celu poprawy skutecznosci zwalczania przestepczosci transgranicznej®. Zastgpi to obecne
indywidualne potgczenia miedzy krajowymi bazami danych i stworzy podstawe dla nowej architektury, ktéra
pozwoli rozszerzy¢ dostepne dane dotyczgce DNA, odciskéw palcéw i zdjeé twarzy.

Najwazniejsze cele

------ dalszy rozwdj centralnego routera Prim z dodatkowymi funkcjami wspierajgcymi; ma to na celu
zapewnienie jednego potgczenia na potrzeby wymiany informacji biometrycznych miedzy panstwami

cztonkowskimi a Europolem.

53 Rozporzadzenie (UE) 2024/982, Dz.U. L z 2024/982, 5 kwietnia 2024 r. Wiecej informacji mozna znalez¢ na specjalnej stronie
poswieconej wspoftpracy organow $cigania UE. Poprzednie ramy Prim opieraty sie na decyzjach Rady 2018/615/WSiSW i

2008/616/WSIiSW.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/internal-security/law-enforcement-cooperation/information-exchange_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2008/615/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/616/oj
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Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci Cel Poziom bazowy (2024)
dziatania

Umowa o gwarantowanym
poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z wykonania
ustugi

koszt catkowite odchylenie < 5% odchylenie 0%

Umowa o gwarantowanym
poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z wykonania
ustugi

Harmonogram catkowite odchylenie < 5% odchylenie 0%

Umowa o gwarantowanym
poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z wykonania
ustugi

Zakres stosowania brak odchylenia odchylenie 0%

Zadania i projekty

Zadanie Oczekiwany rezultat (wynik) Opis i cele posrednie
projektowe/nieprojektowe

Wdrozenie

Wdrozenie Priim Ustanowienie zharmonizowanego Wdrozenie rozwigzania, jakim jest
i zautomatyzowanego systemu wymiany danych centralny router, wdrozenie najwiekszej
DNA, odciskow palcow i wizerunkéw twarzy miedzy = czesci elementéw sktadowych systemu.
panstwami cztonkowskimi UE, umozliwiajgcego Cel posredni na 2026 r.:

szybszg i skuteczniejszg transgraniczng

wspolprace organéw $cigania. -Dostarczenie produktu o minimalnej

funkcjonalnosci

3.1.3. Router API-PNR (dane pasazera przekazywane przed podrézg i dane dotyczace przelotu
pasazera)

Router API ufatwi identyfikacje podréznych iich odprawe podczas odprawy granicznej oraz w celu
zapobiegania przestepstwom terrorystycznym i powaznej przestepczosci, ich wykrywania, prowadzenia
postepowan przygotowawczych w ich sprawie iich $cigania poprzez przekazywanie danych podrdznych
i informacji olocie przed ich przybyciem. Router bedzie stanowi¢ pojedynczy punkt tgcznosci miedzy
panstwami cztonkowskimi a przewoznikami lotniczymi w zakresie przekazywania danych APl i PNR.
Zmniejszy to prawdopodobienstwo nieprzestrzegania przez przewoznikdw obowigzku przekazywania
odpowiednich danych oraz ograniczy ryzyko btedow i naduzy¢, wspierajgc w ten sposob lepsze zarzgdzanie
granicami i dziatania organow $cigania.

Najwazniejsze cele

------ dalsze opracowywanie routera API-PNR irozszerzonego interfejsu dla przewoznikow w celu
gromadzenia iprzekazywania danych APl iPNR wiasciwym krajowym stuzbom granicznym
i jednostkom do spraw informacji o pasazerach w panstwie cztonkowskim.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Cel Poziom bazowy
(2024)

Umowa o gwarantowanym
poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z wykonania
ustugi

koszt catkowite odchylenie < 5% nie dotyczy

Umowa o gwarantowanym
poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z wykonania
ustugi

Harmonogram catkowite odchylenie < 5% nie dotyczy

Umowa o gwarantowanym
poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z wykonania
ustugi

Zakres stosowania brak odchylenia nie dotyczy
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Zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Oczekiwany rezultat (wynik) Opis i cele posrednie
T N
Wdrozenie API-PNR Wdrozenie jednego routera do odbierania Wdrozenie rozwigzania technicznego
danych APl i PNR od przewoznikéw routera i rozszerzenia interfejsu dla
lotniczych i przekazywania ich organom przewoznikow EES/ETIAS
krajowym, co poprawi kontrole granic w odniesieniu do API.
zewnetrznych i wesprze zapobieganie Cel posredni na 2026 r.:

przestepstwom terrorystycznym i
powaznym przestepstwom, ich
wykrywanie, $ciganie i karanie, a

m dostarczenie pierwszego produktu o
minimalnej funkcjonalnosci;

jednoczesnie uprosci proces = dostarczenie panstwom
przekazywania informacji przez cztonkowskim  pierwszej  wersji
przewoznikéw lotniczych oraz ograniczy dokumentu kontroli interfejsu (ICD);
btedy i naduzycia. = dostarczenie przewoznikom

pierwszej wersji wytycznych

technicznych.

3.2. Granice Schengen i wizy

3.2.1. Wizowy system informacyjny (VIS)

VIS wspiera europejskie organy wizowe w rozpatrywaniu wnioskéw wizowych i zarzgdzaniu wizami
krétkoterminowymi obywateli panstw trzecich podrézujacych do strefy Schengen lub przejezdzajgcych przez
nig tranzytem. Dzieki funkcji wyszukiwania biometrycznego, ktéra umozliwia identyfikacje na granicach, VIS
stanowi jeden z podstawowych elementéw architektury Schengen, pomagajgc w zwalczaniu oszustw
wizowych poprzez identyfikacje osdb, ktdre nie spetniajg warunkéw wjazdu, pobytu lub zamieszkania w strefie
Schengen lub przestaty spetnia¢ te warunki. Dodatkowo VIS utatwia identyfikacje panstwa cztonkowskiego
odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku o udzielenie azylu i przyczynia sie do zapobiegania zagrozeniom
dla bezpieczenstwa wewnetrznego.

Najwazniejsze cele

------ skuteczne i ciggte funkcjonowanie centralnego systemu VIS, aktualizowanie infrastruktury sprzetowej
i oprogramowania oraz wsparcie uzytkownikow w panstwach cztonkowskich w zarzadzaniu krajowymi
systemami SIS;

------ nieprzerwana dostepnos¢ i ciggtos¢ dla uzytkownikéw koricowych systemu zgodnie z odpowiednimi
przepisami i umowami o gwarantowanym poziomie ustug;

------ wprowadzenie wymaganych zmian, dostosowanie dotychczasowego VIS do nowego stosu VIS4 oraz
wycofanie z eksploatacji dotychczasowego VIS, wdrozenie zalecen EIOD i stworzenie warunkéw do
wdrozenia zmienionego VIS;

------ rozpoczecie tworzenia unijnej platformy do skladania wnioskéw wizowych w celu cyfryzacji
procedury wizowej Schengen;

------ uruchomienie dodatkowych funkcji systemu VIS, w tym integracja wiz dtugoterminowych i zezwolen
na pobyt, potgczenia interoperacyjne z systemami ESP, CIR, MID i CRRS.
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Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Cel Poziom bazowy
(2024)

Dostepnos¢ systemu centralnego
VIS

Czas reakcji systemu centralnego
VIS

Zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe

299,99% 99,92%

100% 99,89%

Oczekiwany rezultat (wynik)

Umowa o gwarantowanym
poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z wykonania
ustugi

Umowa o gwarantowanym
poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z wykonania
ustugi

Opis i gtéwne wyniki

Utrzymanie VIS/utrzymanie w
zakresie adaptacji

Infrastruktura VIS

W petni operacyjny i wydajny system,
ktory zapewnia ciggtg wysoka
dostepnos¢ oraz wydajne,
ekonomiczne i nieprzerwane ustugi dla
uzytkownikow koncowych, a takze
zgodnos¢ z obowigzujgcymi wymogami
prawnymi.

W petni operacyjny i dobrze utrzymany
system infrastruktury, w tym
zmodernizowane urzadzenia i
technologie, spetniajgcy wymagane
normy i specyfikacje dotyczace
wydajnej obstugi uzytkownikow
koncowych, ktérego dziatanie jest
zgodne z obowigzujgcymi wymogami
prawnymi.

Utrzymanie w zakresie naprawy,
adaptaciji, udoskonalania

i zapobiegania w celu zapewnienia
wymaganej wydajnosci systemu, w tym
regularnych kontroli spéjnosci danych.

Utrzymanie infrastruktury systemu, w
tym aktualizaciji, sprzetu i technologii,
ktora spetnia wymagane standardy i
specyfikacje dotyczgce wydajnego
Swiadczenia ustug.

Wdrozenie EU VAP

54

Funkcjonalna aplikacja internetowa
dostepna na catym Swiecie,
umozliwiajgca sktadanie wnioskow o
wizy krétkoterminowe Schengen w celu
uproszczenia procesu uzyskiwania wiz
przez uzytkownikow koncowych.

Wdrozenie unijnej internetowej
platformy do sktadania wnioskéw
wizowych.

Cel posredni: rozpoczecie wdrazania.

Potaczenie VIS z ETIAS

Potaczenie VIS z elementami
interoperacyjnosci

Gotowos$¢ do interoperacyjnosci
systemdw w celu usprawnienia ustug
dla uzytkownikow koncowych, zgodnie
ze zmianami wynikajgcymi z ETIAS.

Gotowos$¢ do interoperacyjnosci
systemoéw w celu usprawnienia ustug
dla uzytkownikéw koncowych, zgodnie
z rozporzgdzeniami w sprawie
interoperacyjnosci.

Ustanowienie bezposredniego
potgczenia miedzysystemowego z
ETIAS.

Cel posredni: uruchomienie
Ustanowienie potaczen z elementami
interoperacyjnosci ESP, CIR i CRRS.

Cel posredni: finalizacja projektu i
rozpoczecie prac rozwojowych.

54 Zmieniony plan dziatania w zakresie interoperacyjnosci przyjety przez zarzad eu-LISA w listopadzie 2025 r. wyklucza elementy
zwigzane z realizacjg systemow w latach 2027 i 2028, takie jak cele posrednie zmienionego VIS i EU VAP, ktdre zostang przyjete
w styczniu 2026 r. Plan dziatania w zakresie interoperacyjnosci na lata 2027-2028 zatwierdzony, komunikat prasowy eu-LISA,
19 grudnia 2025 r.


https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/interoperability-roadmap-2027-2028-endorsed

Zadanie projektowe/nieprojektowe

Wdrozenie zmienionego VIS, w tym
potaczenie z elementami
interoperacyjnosci

realizacja projektu: uruchomienie —
2027 r. (w tym ostateczna akceptacja
systemu) (do potwierdzenia w
nastepstwie zatwierdzenia planu
dziatania w zakresie
interoperacyjnosci na lata 2027—
2028)

Kontrola przesiewowa w VIS

realizacja projektu: uruchomienie —
2026 r. (w tym ostateczna akceptacja
systemu)

PUBLIC

Oczekiwany rezultat (wynik)

Poprawa wydajnosci i $wiadczenia
ustug, nowe funkcje i potgczenia
interoperacyjne.

Uruchomienie kontroli przesiewowych.

Opis i gtéwne wyniki

Opracowywanie i testowanie
zintegrowanych zmian funkcjonalnych i
niefunkcjonalnych w systemach
centralnych i krajowych, w tym
konfiguracji rozwigzania typu active-
active (bez przestojow i utraty danych);
ustanowienie  interoperacyjnosci  z
systemem ETIAS.

Cel posredni:

® rozpoczecie testow;

= stworzenie warunkéw do
wdrozenia zmienionego VIS i
zalecen EIOD;

= wymiana dotychczasowej
infrastruktury.

Zakonczenie prac rozwojowych i
testow, wdrozenie wymagan
technicznych. Cel posredni:
uruchomienie.

Jednolity dokument programowy eu-LISA na lata 2026-2028 | 54
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3.2.2. System wjazdu/wyjazdu (EES)

EES modernizuje zarzadzanie granicami zewnetrznymi poprzez zastgpienie praktyki recznego stemplowania
paszportéw elektroniczng rejestracjg obywateli panstw trzecich przekraczajgcych granice zewnetrzne
strefy Schengen w celu pobytu krétkoterminowego i wpiséw dotyczgcych odmowy wjazdu. W celu
usprawnienia obstugi przybywajgcych podréznych systemy EES i ETIAS oferujg wspdlne ustugi internetowe
dla przewoznikéw i podréznych, umozliwiajgce sprawdzenie waznosci zezwolenia na podroz przed wejsciem
na poktad. Automatyzacja kontroli granicznych pomaga panstwom cztonkowskim w zarzgdzaniu rosngcym
przeptywem podréznych, a takze pomaga zoptymalizowaé procedury na przejsciach granicznych. EES
umozliwia roéwniez monitorowanie pobytéw krotkoterminowych, na ktére udzielono zezwolenia, poprzez
automatyczne obliczanie czasu trwania pobytu i generowanie wpiséw po wygasnieciu zezwolenia. W zwigzku
z tym system przyczynia sie do zapobiegania nielegalnej imigracji i wzmacniania bezpieczenstwa
wewnetrznego, pomagajgc w walce z przestepczoscig zorganizowang i terroryzmem.

Najwazniejsze cele

skuteczne i ciggte funkcjonowanie systemu centralnego EES, w tym interfejsu dla przewoznikéw,
aktualizowanie infrastruktury sprzetowej i oprogramowania, terminowe odnawianie licencji i wsparcie,
wsparcie dla panstw cztonkowskich w zarzgdzaniu krajowymi systemami;

nieprzerwana dostepnos¢ i ciggtos¢ dla uzytkownikéw koncowych systemu zgodnie z odpowiednimi
przepisami i umowami o gwarantowanym poziomie ustug;

przeprowadzenie wymaganych zmian, np.: potaczenie EES z ETIAS, ustugi sieciowe;

ustanowione polaczenia z elementami interoperacyjnosci (ESP, CIR i MID) oraz z CRRS w celu
sporzgdzania sprawozdan i statystyk, a takze ze zmienionym VIS.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Cel Poziom
bazowy (2024)

Umowa o gwarantowanym poziomie ustug

Dostepnos¢ systemu centralnego EES | >99,90% nie dotyczy i comiesieczne sprawozdania z wykonania
ustugi
Umowa o gwarantowanym poziomie ustug
Czas reakcji systemu centralnego EES = >99,55% nie dotyczy i comiesigczne sprawozdania z wykonania

ustugi

Zadania i projekty

Zadanie
projektowe/nieprojektowe

Oczekiwany rezultat (wynik) Opis i cele posrednie

Utrzymanie EES/utrzymanie w
zakresie adaptacji

Dostarczanie i utrzymanie ustug
sieciowych

Infrastruktura EES
(w tym ustugi sieciowe)

W petni funkcjonujgcy i dziatajgcy system,
ktory zapewnia ciggta wysokg dostepnos¢ i
skuteczne Swiadczenie ustug na rzecz
uzytkownikow koncowych we wszystkich
panstwach cztonkowskich, zgodnie

z obowigzujgcymi wymogami prawnymi.

Wydajne, optacalne i ciggte ustugi, przy czym
dziatanie jest zgodne z obowigzujgcymi
wymogami prawnymi.

W petni operacyjny i dobrze utrzymany system
infrastruktury, w tym zmodernizowane
urzgdzenia i technologie, spetniajgcy
wymagane normy i specyfikacje dotyczace
efektywnego $wiadczenia ustug dla
uzytkownikow koncowych, ktérego wydajnosé
jest zgodna z obowigzujgcymi wymogami
prawnymi.

Utrzymanie w zakresie naprawy,
adaptacji, udoskonalania

i zapobiegania w celu zapewnienia
wymaganej wydajnosci systemu, w tym
regularnych kontroli spéjnosci danych.

Zakonczenie dostawy ustug sieciowych
oraz konserwacja w zakresie naprawy,
adaptacji, udoskonalania i zapobiegania
w celu zapewnienia wymaganej
wydajnosci systemu, w tym regularne
kontrole spdjnosci danych.

Cel posredni na 2026 r.: uruchomienie
ustug sieciowych i rozpoczecie
utrzymania.

Utrzymanie infrastruktury systemu, w
tym aktualizaciji, sprzetu i technologii,
ktéra spetnia wymagane standardy i
specyfikacje dotyczgce wydajnego
Swiadczenia ustug.
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Zadanie Oczekiwany rezultat (wynik) Opis i cele posrednie
projektowe/nieprojektowe

Potaczenie EES z elementami Gotowos¢ EES do interoperacyjnosci w cell Testowanie  potagczen ze  wszystkimi
interoperacyjnosci usprawnienia ustug $wiadczonych elementami interoperacyjnosci,
uzytkownikom koncowym. w szczegolnosci z ESP, CIR, MID, CRRS
i zmienionym VIS.
Cel posredni na 2026 r.: sfinalizowanie
projektu i rozpoczecie prac rozwojowych.

Potaczenie EES z ETIAS Gotowos¢ EES do interoperacyjnosci w cely Testowanie potgczenia z ETIAS.

u§prawni§nia US"U,g swiadczonych Cel posredni na 2026 r.: uruchomienie.
uzytkownikom koncowym.

Potaczenie ustug sieciowych Zgodnos¢ ustug sieciowych EES/ETIAS Wdrozenie funkcji wymaganych w

ze zmienionym VIS ze zmienionym rozporzgdzeniem odniesieniu do zmienionego VIS.
w sprawie VIS. Cel posredni na 2026 r.: uruchomienie.
Kontrola przesiewowa w EES Uruchomienie kontroli przesiewowych. Zakonczenie prac rozwojowych i testow,

wdrozenie wymagan technicznych.
Cel posredni: uruchomienie.

3.2.3. Europejski system informacji o podrézy oraz zezwolen na podréz (ETIAS)

ETIAS to internetowe zezwolenie uzyskiwane przed podrézg dla zwolnionych z obowigzku wizowego
obywateli panstw trzecich podrézujgcych do strefy Schengen w celu pobytu krétkoterminowego. Oprécz
usprawnienia procedur przekraczania granic, w tym systemie kontroli wstepnej przed podrézg poréwnuje sie
informacje ze wszystkich systeméw w dziedzinie WSiSW, atakze zbazg danych Europolu, w celu
wczesniejszej identyfikacji potencjalnego ryzyka dla bezpieczenstwa, ryzyka nielegalnej imigracji lub
wysokiego ryzyka epidemiologicznego. Zezwolenia na podroz ETIAS bedg sprawdzane przez
przewoznikow przed wejsciem danej osoby na poktad, a takze przez straz graniczng na granicach strefy
Schengen. System uzupetnia EES i udostepnia wspodlne ustugi sieciowe wraz z interfejsami online dla
przewoznikow i podroznych.

Najwazniejsze cele

------ dostarczenie i uruchomienie systemu ETIAS;

------ skuteczne i ciggte funkcjonowanie systemu centralnego ETIAS, aktualizowanie infrastruktury sprzetowej
i oprogramowania, wspieranie panstw cztonkowskich w zarzgdzaniu krajowymi jednostkami ETIAS;

------ nieprzerwana dostepnos¢ i ciggtos¢ dla uzytkownikéw koncowych systemu zgodnie z odpowiednimi
przepisami i umowami o gwarantowanym poziomie ustug;

------ monitorowanie rozwoju nowych technologii w celu poprawy wydajnosci systemu i doradzania Komisji
oraz panstwom cztonkowskim;

------ ustanowienie potgczenia ETIAS z VIS i elementem interoperacyjnosci MID.
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Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci Cel Poziom bazowy
dziatania (2024)

koszt

Harmonogram

Zakres stosowania

Zadania i projekty

Zadanie
projektowe/nieprojektowe

catkowite odchylenie < 5%

catkowite odchylenie < 5%

brak odchylenia

Oczekiwany rezultat (wynik)

brak odchylenia

brak odchylenia

brak odchylenia

Umowa o gwarantowanym
poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z wykonania ustugi

Umowa o gwarantowanym
poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z wykonania ustugi

Umowa o gwarantowanym
poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z wykonania ustugi

Opis i cele posrednie

Zarzadzanie operacyjne e

Utrzymanie ETIAS/utrzymanie
w zakresie adaptacji

Infrastruktura ETIAS

W petni funkcjonujgcy i dziatajgcy system,
ktory zapewnia ciggta wysokg dostepnosc i
skuteczne swiadczenie ustug na rzecz
uzytkownikéw koncowych we wszystkich
panstwach cztonkowskich, zgodnie

z obowigzujgcymi wymogami prawnymi.

W petni operacyjny i dobrze utrzymany

system infrastruktury, w tym zmodernizowane

urzgdzenia i technologie, spetniajgcy
wymagane normy i specyfikacje dotyczace
efektywnego $wiadczenia ustug dla

uzytkownikow koncowych, ktérego wydajnosé

jest zgodna z obowigzujgcymi wymogami
prawnymi.

Utrzymanie w zakresie naprawy,
adaptaciji, udoskonalania

i zapobiegania w celu zapewnienia
wymaganej wydajnosci systemu, w tym
regularnych kontroli spojnosci danych.

Utrzymanie infrastruktury systemu, w
tym aktualizaciji, sprzetu i technologii,
ktora spetnia wymagane standardy i
specyfikacje dotyczace wydajnego
Swiadczenia ustug.

Warozenie e

Wdrozenie ETIAS

ETIAS w petni operacyjny i dostepny

dla uzytkownikow koncowych.

Zakonczenie wdrozenia.
Cel posredni na 2026 r.: uruchomienie.

Interoperacyjnosé ]

Potaczenie ETIAS z VIS, EES,
Eurodac i CRRS (w tym kontrola
przesiewowa)

Gotowos¢ w zakresie

interoperacyjnosci w celu usprawnienia

ustug.

Finalizacja potgczen ze zmienionymi
VIS i Eurodac, wspieranie jednostek
centralnych/krajowych ETIAS w
zarzgdzaniu potgczeniami MID, w tym
zarzgdzanie popytem i testowanie z
panstwami cztonkowskimi.

Cel posredni na 2026 r.: uruchomienie.
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3.3. Migracja i azyl
3.3.1. Eurodac (europejska baza danych odciskéw palcow do celéw azylowych)

Eurodac to unijna baza danych zawierajgca cyfrowe odciski palcéw, stuzgca do ustalania panstwa
cztonkowskiego odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku o azyl. Z Eurodac korzysta sie rowniez do
ustalania tozsamosci osob zatrzymanych w zwigzku z nielegalnym przekraczaniem granic oraz osoéb,
w przypadku ktérych stwierdzono, Zze przebywajg nielegalnie w strefie Schengen. Na bardzo $cisle
okreslonych warunkach i jako srodek ostateczny dostep przyznany krajowym organom scigania i Europolowi,
jezeli jest to konieczne do zapobiegania przestepstwom terrorystycznym lub powaznym przestepstwom, ich
wykrywania lub prowadzenia w ich sprawie postepowan przygotowawczych.

Przyjeta w maju 2024 r. w ramach paktu o migracji i azylu*® wersja przeksztatcona rozporzadzenia
w sprawie Eurodac znacznie rozszerza zakres systemu, aby wprowadzi¢ dane alfanumeryczne i rozszerzy¢
zakres danych biometrycznych uzyskanych z biometrii twarzy w celu poprawy wykrywania niedozwolonego
przemieszczania sie w strefie Schengen. Potgczenie z elementami interoperacyjnosci umozliwi wyszukiwanie
i sprawdzanie tozsamosci we wszystkich systemach w dziedzinie WSiISW zarzgdzanych przez eu-LISA,
przeksztatcajgc istniejgcg baze danych daktyloskopijnych w petnowymiarowy system zarzgdzania azylem
i migracjg®s.

W ramach strategicznego planu dziatania Agenciji przyjetego w 2024 r. eu-LISA testuje nowy sposéb pracy
nad wdrozeniem nowego systemu Eurodac. Celem jest przywrécenie Agencji kontroli nad koncepcjg
(architekturg i wymaganiami) oraz rozwojem nowego systemu, a takze zwiekszenie wydajnosci i skrocenie
czasu wprowadzenia nowego rozwigzania na rynek. W ramach tego programu pilotazowego Agencja:

------ usprawnia zarzgdzanie wymogami, przechodzi od dostawcy ustug do partnera biznesowego dla panstw
cztonkowskich i Komisji, proaktywne rejestruje informacje zwrotne od uzytkownikéw jako dane
wejsciowe na potrzeby produktu koncowego;

------ odzyskuje kontrole nad konfiguracjg architektury i wymaganiami nowego systemu;

------ wdraza podejscie DevSecOps z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi, metodyki Agile na duzg skale
w celu przyspieszenia rozwoju, a takze pracuje w ramach zespotéw miedzyfunkcyjnych;

------ wykorzystuje mozliwosci chmury obliczeniowej na etapie opracowywania nowego rozwigzania w celu
zmniejszenia zapotrzebowania na infrastrukture, przyspieszenia prac rozwojowych i skrécenia czasu
wprowadzenia produktu na rynek;

------ zaciesnia wspotprace z panstwami cztonkowskimi w trakcie ich proceséw testowania dziatalnosci.
Najwazniejsze cele

------ uruchomienie nowego systemu Eurodac w czerwcu 2026 r. zinterfejsem uzytkownika strony
internetowej i zakresem dokumentu kontroli interfejsu krytycznego, natomiast w grudniu 2026 r.
zapewnione zostang petne funkcje dokumentu kontroli interfejsu;

------ skuteczne i ciagte funkcjonowanie systemu centralnego Eurodac (w tym DubliNet), aktualizowanie
infrastruktury sprzetowej i oprogramowania, wspieranie panstw cztonkowskich w zarzgdzaniu krajowymi
punktami dostepu;

------ nieprzerwana dostepnos¢ i ciggtos¢ dziatania dla uzytkownikéw kohcowych systemu (w tym DubliNet)
zgodnie z odpowiednimi przepisami i umowami dotyczgcymi gwarantowanego poziomu ustug;

------ wdrozenie wersji przeksztalconej rozporzadzenia Eurodac (w tym wersji przeksztatconej
rozporzgdzenia DubliNet) i utrzymanie kontroli przesiewowej;

------ wprowadzenie wymaganych zmian w celu zapewnienia ciggtego doskonalenia systemu;

------ ustanowienie potaczen interoperacyjnych z ESP i CIR, zmienionym VIS i ETIAS w celu utatwienia
wyszukiwania biometrycznego i alfanumerycznego oraz kontroli krzyzowej we wszystkich systemach
informacyjnych w dziedzinie WSiSW.

5% Wiecej informacji mozna znalez¢ na specjalnej stronie DG HOME poswieconej paktowi o migracji i azylu.
5 Rozporzadzenie (UE) 2024/1358, Dz.U. L, 2024/1358, 22 maja 2024 r.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1358
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Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania

Dostepnos¢ centralnego systemu
Eurodac

Czas reakcji centralnego systemu
Eurodac

Zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe

299,99% 99,91%

299,45% 99,99%

Oczekiwany rezultat (wynik)

Cel Poziom bazowy
(2024)

Umowa o gwarantowanym
poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z wykonania
ustugi

Umowa o gwarantowanym
poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z wykonania
ustugi

Opis i cele posrednie

Zarzadzanie operacyjne

Utrzymanie Eurodac/utrzymanie w
zakresie adaptacji

Infrastruktura Eurodac

W petni funkcjonujgcy i dziatajgcy
system, ktoéry zapewnia ciggltg wysokag
dostepnos¢ i skuteczne swiadczenie
ustug na rzecz uzytkownikow
koncowych we wszystkich panstwach
cztonkowskich, zgodnie

z obowigzujgcymi wymogami
prawnymi.

Wydajne, optacalne i ciggte ustugi na
rzecz uzytkownikéw koncowych, przy
czym dziatanie systemu jest zgodne
z obowigzujgcymi wymogami
prawnymi.

Modernizacja i rozwdj (w tym interoperacyjnosc)

Wdrozenie nowego systemu
Eurodac, w tym potaczenie z
komponentami interoperacyjnosci i
kontrola przesiewowa

Przeprojektowanie/modernizacja
DubliNet w zwigzku z nowg wersja
Eurodac

Dostosowanie systemu Eurodac do
wymogow okreslonych w wersji
przeksztatconej rozporzadzenia
Eurodac oraz w rozporzgdzeniach w
sprawie interoperacyjnosci.

Zgodnos$¢ z najnowszymi standardami
technologicznymi i wysoki poziom
bezpieczenstwa wymiany danych.

Utrzymanie w zakresie naprawy,
adaptaciji, udoskonalania

i zapobiegania w celu zapewnienia
wymaganej wydajnosci systemu, w tym
regularnych kontroli spéjnosci danych.

Utrzymanie infrastruktury systemu, w
tym aktualizaciji, sprzetu i technologii,
ktora spetnia wymagane standardy i
specyfikacje dotyczgce wydajnego
Swiadczenia ustug.

Wynik: W petni sprawny i dobrze
utrzymany system infrastruktury, w tym
zmodernizowane urzgdzenia i
technologie, spetniajgcy wymagane
normy i specyfikacje dotyczace
efektywnego $wiadczenia ustug.

Zakonczenie prac rozwojowych i
testow, wdrozenie wymagan
technicznych.

Zaprojektowanie i wdrozenie nowej
architektury Eurodac (w tym nowych
kategorii, zdje¢ twarzy itp.), utworzenie
interfejsu miedzy Eurodac

a elementami interoperacyjnosci (CIR,
CRRS), a takze ze zmienionymi VIS

i ETIAS. Migracja danych
biometrycznych do sBMS

i infrastruktury do wspolnej platformy.
Cel posredni: uruchomienie
wszystkich kluczowych funkgiji.

Zakonczenie prac rozwojowych i
testow, wdrozenie aktualizacji, w tym
ostateczna akceptacja systemu.

Cel posredni: uruchomienie.
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3.4. Wspotpraca wymiaréw sprawiedliwosci

3.4.1. Europejski system przekazywania informacji z rejestréw karnych (ECRIS)

W UE wczesniejsze wyroki skazujgce muszg by¢ brane pod uwage przy wydawaniu decyzji o wymiarze kary.
Wymiana informacji z rejestrow karnych odbywa sie za posrednictwem ECRIS, zdecentralizowanego systemu,
w odniesieniu do ktérego eu-LISA zapewnia referencyjny interfejs wdrozeniowy (ECRIS RI) umozliwiajgcy
komunikacje miedzy rejestrami karnymi panstw cztonkowskich UE i Zjednoczonego Krolestwa5”. ECRIS-TCN,
scentralizowany system dziatajgcy na zasadzie ,trafienie / brak trafienia”, uzupetnia ECRIS o informacje
z rejestrow karnych dotyczace obywateli panstw trzecich i bezpanstwowcow skazanych w UE. tgcznie te dwa
systemy pomagajg sedziom, prokuratorom i innym witasciwym organom uzyska¢ kompleksowe informacje na
temat uprzedniej karalnosci obywateli panstw trzecich niezaleznie od tego, w jakim panstwie cztonkowskim
zostali wczeéniej skazani. W rezultacie przyczyniajg sie one do realizacji zasady wzajemnego uznawania
wyrokéw i orzeczen sgdowych w catej UE.

Najwazniejsze cele

------ rozpoczecie wprowadzania danych i uruchomienia ECRIS-TCN;

------ skuteczne i ciggte funkcjonowanie ECRIS RI i centralnego systemu ECRIS, aktualizowanie
infrastruktury sprzetowej i oprogramowania, wspieranie panstw cztonkowskich w zarzgdzaniu krajowymi
systemami ECRIS, w tym regularne monitorowanie doktadnosci danych biometrycznych (wskazniki
fatszywych wynikoéw pozytywnych/negatywnych identyfikaciji);

------ nieprzerwana dostepnos¢ i ciggtos¢ dla uzytkownikow koncowych systemu zgodnie z odpowiednimi
przepisami i umowami o gwarantowanym poziomie ustug;

------ przeprowadzenie niezbednej przebudowy ECRIS RI, w zaleznosci od dostepnosci srodkow
finansowych;

------ ustanowienie potgczenia ze zmienionym VIS i pozostatymi elementami interoperacyjnosci (MID) oraz
narzedziem interoperacyjnosci CRRS;

------ sfinalizowanie wdrozenia wymogow rozporzgdzenia w sprawie kontroli przesiewowe;j.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Cel Poziom bazowy
(2024)

Dostepnos¢ centralnego systemu ECRIS- 297,60% nie dotyczy Umowa o gwarantowanym poziom

TCN ustug i comiesieczne sprawozdani.
z wykonania ustugi

Czas odpowiedzi centralnego systemu 299,55% nie dotyczy Umowa o gwarantowanym poziom

ECRIS-TCN ustug i comiesieczne sprawozdani.

z wykonania ustugi

Zadania i projekty

Zadanie Oczekiwany rezultat (wynik) Opis i cele posrednie
projektowe/nieprojektowe

Utrzymanie ECRIS RI Utrzymanie w zakresie naprawy, Utrzymanie interfejsu referencyjnego ,w stanie,
adaptaciji, udoskonalania i w jakim sie znajduje”, do czasu jego
zapobiegania, w celu zapewnienia opracowania i uruchomienia ,w formie
wymaganej wydajnosci systemu, w tym docelowej”. Utrzymanie w zakresie naprawy,
takze wsparcia dla panstw adaptacji, udoskonalania i zapobiegania w celu
cztonkowskich. zapewnienia wymaganej wydajnosci, w tym

wsparcia.

Infrastruktura ECRIS-TCN W pefni operacyjny i dobrze utrzymany Utrzymanie infrastruktury systemu, w tym
system infrastruktury, w tym aktualizacji, sprzetu i technologii, ktéra spetnia
zmodernizowane urzgdzenia i wymagane standardy i specyfikacje dotyczace
technologie, spetniajgcy wymagane wydajnego $wiadczenia ustug.

normy i specyfikacje dotyczgce
efektywnego $wiadczenia ustug zgodnie
z obowigzujgcymi wymogami prawnymi.

57 Wigkszo$¢ panstw cztonkowskich jest obecnie podtgczona do systemu ECRIS za posrednictwem oprogramowania wzorcowego
ECRIS utrzymywanego przez eu-LISA, natomiast cztery panstwa cztonkowskie korzystajg z wtasnych rozwigzan krajowych (NI).
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Wdrozenie ECRIS-TCN (w ERIS-TCN dostepny dla panstw Aktualizacja funkcji lub cech, uwzgledniajaca

tym kontroli przesiewowej) cztonkowskich i agencji. W petni najnowsze osiggniecia technologiczne i
operacyjny system i spotecznos¢ najlepsze praktyki w celu poprawy ogdlnej
ECRIS-TCN moze korzysta¢ z systemu = wydajnosci systemu i komfortu uzytkowania.
do wymiany informacji na temat Cele posrednie na 2026 r.:

wyrokéw skazujgcych obywateli panstw
trzecich, a takze na temat dodatkowego
obcigzenia pochodzgcego od organow
ds. kontroli przesiewowe;.

= udane zatadowanie danych wspierajgce
panstwa cztonkowskie w S1/26;

m pomyslina integracja z rozporzadzeniem
w sprawie kontroli przesiewowej w S2/26;

= ostateczna akceptacja systemu.

Potaczenie ECRIS-TCN Poprawa wydajnosci i $wiadczenia Zakonczenie testow i przejscie do

z elementami ustug poprzez potgczenia uruchomienia.

interoperacyjnosci interoperacyjnosci w celu $wiadczenia Cel posredni na 2026 r.: uruchomienie.
i zmienionym VIS usprawnionych ustug na rzecz unijnej

spotecznosci WSiSW.

3.4.2. e-CODEX (elektroniczna wymiana informacji z dziedziny e-sprawiedliwosci)

System e-CODEX jest zdecentralizowanym i interoperacyjnym rozwigzaniem utatwiajgcym bezpieczng
komunikacje elektroniczng miedzy organami sgdowymi, prawnikami i obywatelami w transgranicznych
postepowaniach sgdowych w sprawach cywilnych i karnych, zapewniajgcym obywatelom i przedsiebiorstwom
w catej Europie skuteczniejszy proces sgdowy58,

Najwazniejsze cele

------ skuteczne i ciggle dzialanie systemu e-CODEX, aktualizacja infrastruktury sprzetowej i
oprogramowania, w tym ewentualna kontynuacja przebudowy kodu zrédtowego ztgcza e-CODEX w celu
dostosowania go do standardéw branzowych, zwiekszenie bezpieczenstwa i niezawodnosci systemu
oraz wsparcie dla uzytkownikow;

------ wymagana dostepnosé ustug iskuteczne dziatanie e-CODEX, wtym bezpieczne srodowisko
hostingowe z dostepem do internetu;

------ opracowanie i wdrozenie cyfrowych standardéw proceduralnych oraz podstawowego stownictwa UE
dotyczacego e-sprawiedliwosci oraz zarzgdzanie nimi;

------ przepisywanie ztgczy e-CODEX oraz utrzymanie, aktualizacja irozwéj XSD [w zaleznosci od
dostepnosci finansowanial.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Cel Poziom bazowy
(2024)

Dostepnos¢ elementow e-CODEX:

SLR i kwartalne sprawozdania

. ) o .
(1) repozytorium e-CODEX 295% nie dotyczy z incydentéw

(2) narzedzie zarzadzania SLR i kwartalne sprawozdania

o .
konfiguracja 298% nie dotyczy Z incydentow

(3) centralna platforma testowa = 90% nie dotyczy SI.‘R ! kwar’talne sprawozdania
z incydentéw

(4) Narzedzie zarzadzania >95% nie dotyczy SLR i kwartalne sprawozdania

ustugami informatycznymi z incydentow

58 Wigcej informacji mozna znalez¢ na specjalnej stronie internetowej eu-LISA po$wieconej e-CODEX.


https://www.eulisa.europa.eu/Activities/Large-Scale-It-Systems/e-CODEX
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Zadania i projekty

Zadanie projektowe/ Oczekiwany rezultat (wynik) Opis i cele posrednie®®
nieprojektowe

Zarzadzanie operacyjne

Utrzymanie e-CODEX Zapewnienie utrzymania w zakresie naprawy, = Utrzymanie w zakresie naprawy, adaptacji,
adaptacji, udoskonalania i zapobiegania, w udoskonalania i zapobiegania w celu
celu zapewnienia wymaganej wydajnosci zapewnienia wymaganej wydajnosci, w tym
systemu, w tym wsparcia dla panstw wsparcie dla uzytkownikéw; potencjalna
cztonkowskich. kontynuacja przebudowy kodu zrédtowego
ztgcza.

3.4.3. Platforma wspétpracy wspolnych zespotéw dochodzeniowo-sledczych (platforma JIT)

Platforma wspétpracy JIT utatwia komunikacje i wspotprace miedzy europejskimi organami sgdowymi i
organami $cigania, odpowiednimi agencjami UE (np. Europolem, Eurojustem) i organami (Prokuraturg
Europejskg (EPPO) i Europejskim Urzedem ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF)), poprawiajgc tym
samym wydajno$¢ i skutecznos$é transgranicznych postepowan przygotowawczych i $cigania przestepstw®0.

Najwazniejsze cele

------ skuteczne i ciagte dzialanie systemu centralnego platformy JIT (w tym aplikacji komunikacyjnej),
aktualizacja infrastruktury sprzetowej i oprogramowania, wsparcie uzytkownikow;

------ nieprzerwana dostepnos$¢ i ciggtos¢ dziatania dla uzytkownikéw koncowych systemu zgodnie z
odpowiednimi przepisami i umowami o gwarantowanym poziomie ustug.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci Cel Poziom bazowy
dziatania (2024)

Umowa o gwarantowanym
poziomie ustug i comiesieczne

Dostepnos¢ platformy

o .
JIT 297,60% nie dotyczy sprawozdania z wykonania
ustugi
Zadania i projekty
Zadanie Oczekiwany rezultat (wynik) Opis i cele posrednie

projektowe/nieprojektowe

Wdrozenie

Platforma JIT Utrzymanie w zakresie naprawy, adaptacji, = Dostarczenie platformy wspdtpracy JIT
udoskonalania i zapobiegania w celu i aplikacji komunikacyjnej.
zapewnienia wymaganej wydajnosci, w tym | Cel posredni na 2026 r.: uruchomienie,
wsparcie dla uzytkownikow i zmiany planowany rozwoj platformy zgodnie z opiniami
wynikajgce z opinii uzytkownikow. uzytkownikow.

59 Zadania wykonawcze wymienione w art. 7 rozporzadzenia (UE) 2022/850 i decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2023/117.
80Rozporzgdzenie (UE) 2023/969 z dnia 10 maja 2023 r., Dz.U. L 132 z 17.5.2023, s. 1-20.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj/eng#art_7
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/117/oj/eng
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
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3.5. Interoperacyjnosé

Skuteczne zarzadzanie bezpieczenstwem wewnetrznym i granicami zewnetrznymi Europy zalezy od
zdolno$ci systemoéw informatycznych do wymiany danych iinformacji. Aby utatwi¢ wspotprace miedzy
organami krajowymi w catej Europie, eu-LISA opracowuje nadrzedng architekture interoperacyjnosci
systemow dla wszystkich systeméw w dziedzinie WSiSW pozostajgcych pod jej zarzadzaniem: SIS, VIS,
Eurodac, EES, ETIAS i ECRIS-TCN. Po uruchomieniu interoperacyjno$¢ systeméw umozliwi sprawniejsze
i wydajniejsze $swiadczenie ustug na rzecz spotecznosci WSiSW i jednoczesnie wzmocni bezpieczehnstwo
wewnetrzne UE.

Unijna architektura interoperacyjnosci w dziedzinie WSiSW bedzie obejmowac nastepujace elementy:

------ europejski portal wyszukiwania (ESP), umozliwiajagcy upowaznionym  uzytkownikom
przeprowadzanie pojedynczych wyszukiwan i uzyskiwanie wynikdw ze wszystkich systemow
informacyjnych w dziedzinie WSiSW, do ktérych majg prawo dostepu,

------ wspolny system poréwnywania danych biometrycznych (sBMS), umozliwiajgcy zestawianie
danych dotyczacych tozsamosci z identyfikatorami biometrycznymi we wszystkich systemach
w dziedzinie WSiSW,

------ wspolne repozytorium danych umozliwiajgcych identyfikacje (CIR), czyli repozytorium informac;ji
biograficznych i biometrycznych o obywatelach panstw trzecich stuzgcg do zapewnienia wiarygodnej
identyfikaciji,

------ detektor wielokrotnych tozsamosci (MID) zapewniajgcy poprawng identyfikacje osob podrozujgcych
w dobrej wierze, przyczyniajgc sie jednoczesnie do zapobiegania oszustwom dotyczgcym tozsamosci.

eu-LISA opracowuje ponadto centralne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne (CRRS) stuzgce do
udostepniania danych statystycznych pochodzgcych zréznych systeméw i sprawozdan analitycznych
dotyczgcych wszystkich systeméw w dziedzinie WSiSW do celdw politycznych, operacyjnych i zwigzanych
z jakoscig danych.

Wykres 2. Architektura interoperacyjnosci dla unijnej dziedziny WSiSW
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3.5.1. Interoperacyjnosé¢
Najwazniejsze cele

------ skuteczne i ciggte funkcjonowanie elementéw interoperacyjnosci, aktualizowanie infrastruktury
sprzetowej i oprogramowania;

------ nieprzerwana dostepnos¢ i ciggtos¢ dla uzytkownikéw koncowych systemu zgodnie z odpowiednimi
przepisami i umowami 0 gwarantowanym poziomie ustug;

------ uruchomienie systeméw ESP, CIR i CRRS dla ETIAS, ECRIS-TCN;
------ dalsze wdrazanie centralnego systemu rozwigzywania powigzan zé6ttych (CSLR);

------ monitorowanie rzeczywistego wykorzystania sBMS na podstawie danych produkcyjnych w celu
okreslenia potrzeby zwiekszenia zdolnosci.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci Cel Poziom bazowy (2024) Zrédto
dziatania

Umowa o gwarantowanym
koszt catkowite odchylenie < 5% brak odchylenia poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z wykonania ustugi

Umowa o gwarantowanym
Harmonogram catkowite odchylenie < 5% brak odchylenia poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z wykonania ustugi

Umowa o gwarantowanym
Zakres stosowania brak odchylenia brak odchylenia poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z wykonania ustugi

Zadania i projekty

Zadanie Oczekiwany rezultat (wynik) Opis i cele posrednie
projektowe/nieprojektowe

Utrzymanie Utrzymanie elementow interoperacyjnosci. Utrzymanie w zakresie naprawy, adaptacji,

interoperacyjnosci udoskonalania i zapobiegania w celu
zapewnienia wymaganej wydajnosci, w tym
wsparcia dla uzytkownikow.

Infrastruktura W petni operacyjne i efektywne, optacalne Utrzymanie infrastruktury systemu, w tym
interoperacyjnosci i ciggte ustugi na rzecz uzytkownikow aktualizacji, sprzetu i technologii, ktéra spetnia
koncowych, przy czym dziatanie systemu wymagane standardy i specyfikacje dotyczace
jest zgodne z obowigzujgcymi wymogami wydajnego $wiadczenia ustug.
prawnymi.
Wdrozenie elementéw Skuteczne, systematyczne i kontrolowane Wdrozenie planu dziatania w zakresie
interoperacyjnosci wyszukiwanie we wszystkich systemach interoperacyjnosci
w dziedzinie WSiSW (w tym w Europolu) Cel posredni na 2026 r.: uruchomienie: 6
dla upowaznionych uzytkownikéw = ESP: ETIAS, ECRIS-TCN, Eurodac;

koncowych. Prawidtowa identyfikacja

tozsamosci obywateli paristw trzecich przez = ™ CIR: ETIAS, ECRIS-TCN, Eurodac;

wyznaczone organy. Dostepnosé danych = CRRS: ETIAS, ECRIS-TCN, Eurodac.
61 statystycznych i raportow analitycznych

dotyczgcych roznych systemow,

wykorzystywanych do podejmowania

decyzji politycznych, zarzadzania

operacyjnego i poprawy jakosci danych.

61 Plan dziatania w zakresie interoperacyjnosci na lata 2027-2028, ktory zostanie przyjety przez zarzad eu-LISA w listopadzie
2025r.

62 Dziatania obejmujg réwniez wdrozenie wspdlnego repozytorium danych referencyjnych (CRRD) / wspdlnego repozytorium
wykazu organdw (CRLoA), ktore nie jest elementem interoperacyjnosci, ale wspiera wdrazanie podstawowych systeméw
biznesowych i elementdéw interoperacyjnosci poprzez zapewnienie centralnego zrodta wiarygodnych informacji dotyczgcych
wykazéw organow i innych danych referencyjnych, np. tabel kodow/systemow.
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3.6. Badania naukowe, innowacje i budowanie zdolnosci

3.6.1. Monitorowanie prac badawczych i technologii

Agencja aktywnie monitoruje najnowsze osiggniecia w dziedzinie badan i technologii, aby poszerza¢ swojg
wiedze fachowg i wspiera¢ ciggly rozwoj wewnetrznych kompetencji. Ponadto eu-LISA organizuje dziatania
informacyjne skierowane do przedstawicieli branzy i srodowiska akademickiego. Agencja nadal wspiera
unijne centrum innowacji na rzecz bezpieczenstwa wewnetrznego, sie¢ wspoipracy majgcg na celu
zapewnienie skutecznych rozwigzan w zakresie bezpieczenstwa wewnetrznego®s.

Najwazniejsze cele
------ wspieranie rozwazan strategicznych w obszarach technologicznych istotnych dla eu-LISA i jej
spotecznosci zainteresowanych stron;

------ umozliwianie innowacji wewnetrznych, w tym pilotowanie innowacyjnych rozwigzan ze szczegélnym
uwzglednieniem takich obszardw, jak rozpoznawanie biometryczne, Al, zarzadzanie tozsamoscia,
metody i technologie opracowywania systemow informatycznych, cyberbezpieczenstwo;

------ petnienie roli tacznika z ekosystemem badan naukowych iinnowacji, wtym miedzy partnerami
instytucjonalnymi, przemystem i Srodowiskiem akademickim.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Zrédto
(2024)

Produkty monitorowania prac badawczych

i technologii:

a) sprawozdania z monitorowania prac S . . roczne sprawozdanie
badawczych i technologii 21 sprawozdanie 1 sprawozdanie z dziatalnosci

b) opisy technologii® 2 opisy technologii 2 opisy technologii ;og;;?alsﬁgasgozdame

=1 przemystowy okragty roczne sprawozdanie

c) spotkania przemystowego okragtego stotu 2 okragte stoty

stot z dziatalnosci
. . roczne sprawozdanie
Prognoza strategiczna 1 Nie dotyczy 2 dziatalnosci
Zadania i projekty
Zadanie projektowe/ Oczekiwany rezultat (wynik) Opis i cele posrednie

nieprojektowe

Monitorowanie prac badawczych i technologii _

Monitorowanie prac Zwigkszenie $wiadomosci i zdolnosci w Monitorowanie nowych i rozwijajgcych sie

badawczych kwestiach technicznych w celu wsparcia technologii poprzez sprawozdania z

i technologii rozwoju systemoéw w dziedzinie WSiSW oraz monitorowania prac badawczych i przemystowe
zwiekszenie zdolnosci w zakresie okragte stoty. Przektadanie badan i innowac;ji
systematycznych innowac;ji. na praktyczne zastosowania. Wkiad w unijny

program ramowy w zakresie badan naukowych
i innowaciji, unijne centrum innowacji na rzecz
bezpieczenstwa wewnetrznego i wspotpraca

z DG JRC,

Cel posredni: jeden przemystowy okragty stot,
regularne opisy technologii.

Prognoza strategiczna Ulepszone planowanie strategiczne i Realizacja dziatan zwigzanych z
podejmowanie decyzji dzieki wewnetrznym prognozowaniem strategicznym zgodnie z
zdolnosciom w zakresie prognozowania opracowang metodologig oraz wykorzystanie
strategicznego. wynikow tych dziatan w procesie podejmowania

strategicznych decyzji i planowania.

Cel posredni: jedna prognoza strategiczna
przeprowadzona do konca 2026 r.

63 Wigcej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej unijnego centrum innowacji na rzecz bezpieczenstwa wewnetrznego.
64 Opisy technologii zastepujg sprawozdania z monitorowania prac badawczych i technologii, poniewaz petnig te samg funkcije.


https://www.europol.europa.eu/operations-services-innovation/innovation-lab/eu-innovation-hub-for-internal-security

Rozwiagzania
poprawiajace
efektywnos¢, oparte na
sztucznej inteligencji

Biblioteka eu-LISA
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Poprawa skutecznosci i efektywnosci operacji
i dziatalno$ci korporacyjnej poprzez
wprowadzenie rozwigzan opartych na
sztucznej inteligenciji.

Wyselekcjonowana kolekcja zasobow
cyfrowych i fizycznych. Efektywny dostep
uzytkownikéw do aktualnych zasobdw, co
przektada sie na podejmowanie $wiadomych
decyzji, lepszg wymiane wiedzy i lepsze
wsparcie dla podstawowych dziatan.

3.6.2. Sprawozdawczos$¢ statutowa

Rozwijanie wiedzy specjalistycznej i
umiejetnosci w zakresie sztucznej inteligencji,
identyfikowanie i testowanie przypadkow uzycia
w celu poprawy wydajnosci organizaciji.
Wdrozenie strategii dotyczacej Al, w tym
okres$lenie zarzgdzania Al i zapewnienie
zgodnosci z aktem w sprawie Al.

Cel posredni na 2026 r.: pilotazowe
testowanie rozwigzan w zakresie Al prowadzi
do wdrozenia niektérych rozwigzan w zakresie
Al.

Zakup ksigzek, materiatéw do czytania, norm
ISO oraz odpowiednich prenumerat
czasopism/czasopism naukowych w ramach
utrzymania ustug bibliotecznych we wszystkich
placowkach eu-LISA.

Agencja sporzgdza i publikuje sprawozdania z wynikéw dziatalnosci i dane statystyczne dotyczgce
uzytkowania i technicznego funkcjonowania systeméw informacyjnych w dziedzinie WSiSW wchodzacych
w zakres jej kompetencji. Ponadto eu-LISA regularnie aktualizuje i publikuje wykazy wyznaczonych organdw,
ktére majg dostep do systemdéw w dziedzinie WSiSW. Dane statystyczne dotyczace uzytkowania systeméw w
dziedzinie WSiSW wnoszg wktad w barometr Schengen+ stworzony przez Komisje oraz do realizacji innych
podobnych inicjatyw na rzecz poprawy orientacji sytuacyjnej i zdolnosci prognozowania na szczeblu UE.

Najwazniejsze cele

------ zestawianie irozpowszechnianie lub publikowanie regularnych statystyk, sprawozdan z wynikéw

dziatalnosci i wykazéw organdw dotyczgcych systemow

zarzadzanych przez eu-LISA;

------ dostarczanie statystyk, o ktére sie zwrécono, w celu wsparcia inicjatyw Komisji majgcych na celu lepsze
okreslenie ryzyka w obszarach granic, migracji i azylu, powrotéw, bezpieczenstwa wewnetrznego i
polityki wizowej, tj. projektu orientacji sytuacyjnej i prognozowania, barometru Schengen+, sieci ds.
planu gotowosci na rzecz zarzgdzania migracjg.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Poziom bazowy (2024)

Sprawozdania z technicznego Sprawozdania przediozone

funkcjonowania, regularne statystyki i

wykazy organow

zgodnie z wymogami prawnymi

informacyjnych w dziedzinie WSiSW

Sprawozdania dotyczgce = roczne
SIS, VIS i Eurodac sprawozdanie
z dziatalnosci



PUBLIC

Zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Oczekiwany rezultat (wynik) Opis i cele posrednie
Sprawozdawczos¢ techniczna Zwiekszenie swiadomosci spotecznej Sporzgdzanie i publikowanie zagregowanych

i zagregowane dane i przejrzystosci dziatan eu-LISA. statystyk i ustawowych sprawozdan z wynikow
statystyczne dziatalnosci w odniesieniu do systeméw

w dziedzinie WSiSW, sporzadzanie

i aktualizowanie wykazéw organdéw, wspieranie
zainteresowanych stron we wdrazaniu
centralnego repozytorium sprawozdawczo-
statystycznego.

Cel posredni na 2026 r.: wszystkie
sprawozdania ustawowe przedfozone zgodnie
Zz wymogami prawnymi.

Wkiad w ksztattowanie Poprawa orientacji sytuacyjne;j i Dostarczanie odpowiednich statystyk,
orientacji sytuacyjnej zdolnosci prognozowania na szczeblu wspieranie zainteresowanych stron w

i prognozowanie dotyczace UE w obszarach granic, migracji i azyl identyfikowaniu odpowiednich wskaznikéw
zarzadzania migracjami powrotow, bezpieczenstwa statystycznych, dostarczanie danych dla

i bezpieczenstwa wewnetrznego = wewnetrznego i polityki wizowej. inicjatyw sieci ds. planu gotowosci i

w UE zarzgdzania kryzysowego oraz wspieranie

przeglagdu wynikéw sieci, w tym rocznego
sprawozdania dotyczgcego azylu i migracji.
Cel posredni na 2026 r.: dostarczenie
odpowiednich statystyk i wsparcia dla
zainteresowanych stron.

3.6.3. Szkolenia dla panstw cztonkowskich i agencji WSiSW

Agencja zapewnia panstwom czionkowskim dostosowane do ich potrzeb programy szkoleniowe dotyczace
technicznego funkcjonowania systeméw w dziedzinie WSiSW, dostosowane do zidentyfikowanych potrzeb i
luk w wiedzy panstw cztonkowskich, przy zachowaniu wysokiego poziomu zadowolenia uczestnikow.

Najwazniejsze cele

------ opracowywanie i realizacja dostosowanych do potrzeb szkolen dotyczgcych technicznego
funkcjonowania systeméw w dziedzinie WSiISW dla organéw sScigania, organéw zarzgdzajgcych
granicami, organéw ds. migracji i azylu, organdéw sgdowych oraz agencji WSISW w panstwach
cztonkowskich;

------ wspétpraca z Agencjg UE ds. Szkolenia w Dziedzinie Scigania (CEPOL) i Fronteksem w zakresie

organizowania wspolnych kurséw szkoleniowych dotyczgcych korzystania z systeméw w dziedzinie
WSIiSW i wymiany wiedzy fachowej w obszarach bedgcych przedmiotem wspdlnego zainteresowania.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci Poziom bazowy (2024)
dziatania

Wynik w zakresie zadowolenia = > 4 (w skali 1-6) Tablica wskaznikow szkolen eu-
ze szkolen LISA
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Zadania i projekty

Zadanie Oczekiwany rezultat (wynik) Opis i cele posrednie
projektowe/nieprojektowe

Szkolenia dla panstw
cztonkowskich

Szkolenia dla panstw Panstwa cztonkowskie posiadajg aktualng Projektowanie i wdrazanie planow

cztonkowskich i agencji wiedze na temat technicznego szkoleniowych w oparciu o ocene potrzeb

WSiSW funkcjonowania i najlepszych praktyk szkoleniowych, réznorodne metody
zwigzanych z systemami w dziedzinie realizacji (od szkolen stacjonarnych po
WSIiSW zarzgdzanymi przez eu-LISA. kursy online), uwzgledniajgce najnowsze

trendy branzowe i innowacyjne podejscia,
zarzgdzanie i rozwijanie systemu
zarzgdzania nauczaniem.

Cel posredni na 2026 r.: okreslenie,
aktualizacja i wdrozenie rocznego planu
szkolen.

3.6.4. Oceny Schengen

Skuteczne funkcjonowanie strefy Schengen zalezy od ztozonych ram regulacyjnych, politycznych
i administracyjnych. Aby wspiera¢ wtasciwe wdrazanie dorobku Schengen przez panstwa czionkowskie, eu-
LISA wnosi wkiad w mechanizm oceny i monitorowania stosowania dorobku Schengen (SEMM),
zapewniajgc swojg wiedze fachowg w ocenach Schengen skoncentrowanych na wielkoskalowych systemach
informatycznych, w tym SIS/SIRENE, wspodlnej polityce wizowej (w tym VIS), EES i ETIAS®5. Ponadto Agencja
wspiera coroczng ocene tematyczng Schengen.

Najwazniejsze cele

------ udziat w unijnym mechanizmie oceny Schengen w charakterze obserwatora podczas wizyt na miejscu,
wkiad w sporzadzanie sprawozdan z oceny w celu zapewnienia wtasciwego wdrazania dorobku
Schengen i pomoc panstwom cztonkowskim w lepszym wykorzystaniu wielkoskalowych systeméw
informatycznych.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci Poziom bazowy
dziatania (2024)

Wsparcie ocen Udziat w ocenach zgodnie z Udziat w ocenach
wymaganiami

Zadania i projekty

Zadanie Oczekiwany rezultat (wynik) Opis i cele posrednie
projektowe/nieprojektowe

Oceny Schengen Udoskonalone i witasciwe wdrozenie Rozpatrywanie wnioskow Komisji dotyczgcych
dorobku Schengen. oceny Schengen, udziat w ocenach w charakterze
obserwatoréw (wsparcie na miejscu lub wsparcie
administracyjne), udziat w sporzadzaniu
sprawozdan z oceny.

Cel posredni na 2026 r.: Wsparcie w zakresie
oceny Schengen udzielane w razie potrzeby.

85Rozporzadzenie Rady (UE) 2022/922 w sprawie ustanowienia i funkcjonowania mechanizmu oceny i monitorowania w celu
weryfikacji stosowania dorobku Schengen.


http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj
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3.7. Infrastruktura i sieci

3.7.1. Wspélna infrastruktura systemoéw

Aby zapewni¢ efektywnos¢ operacyjng, wydajnos¢ iwysokg dostepnosc infrastruktury dla systemow
obstugujgcych podstawowe aplikacje biznesowe eu-LISA, Agencja zapewnia scentralizowang wspoélng
infrastrukture (CSI) jako ustuge dla wszystkich podstawowych aplikacji biznesowych eu-LISA, umozliwiajgc
bardziej elastyczne, zoptymalizowane i optacalne zarzadzanie infrastrukturg dzieki wspétdzielonym
znormalizowanym elementom sprzetowym i programowym.

Najwazniejsze cele

------ zapewnienie skutecznego iciggtego zarzgdzania operacyjnego infrastrukturg, w szczegdlnosci
zapewnienie utrzymania w zakresie naprawy (wtym utrzymania sprzetu komputerowego) oraz
terminowego odnawiania licencji na oprogramowanie gotowe (COTS), a takze utrzymania w zakresie
adaptacji w wersjach cyklicznych w celu utrzymania COTS na bezpiecznym i aktualnym poziomie oraz
dokfadne oszacowanie wszystkich niezbednych wymian;

------ Swiadczenie ustug hostingowych dla systemow zapasowych Fronteksu oraz EUAA.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Cel Poziom bazowy
(2024)

Dostepnos¢ CSl:

(1) Srodowiska przedprodukcyjne i inne 299,50% 99,87% SM9 i miesieczne sprawozdania
z KPI

(2) Srodowisko produkcyjne 299,99% 100% SM9 i miesigczne sprawozdania
z KPI

Zadania i projekty

Zadanie Oczekiwany rezultat (wynik) Opis i cele posrednie
projektowe/nieprojektowe

Zarzadzanie operacyjne | | |

Wspolna infrastruktura Utrzymanie centralnej infrastruktury = Utrzymanie w zakresie naprawy, odnowienie
systemow obstugujgcej zarzgdzanie i réznych ustug @ licencji na utrzymanie sprzetu i

w zakresie infrastruktury podstawowych | oprogramowania gotowego (COTS), w tym

systemow dziatalnosci przy podstawowym = wsparcie techniczne dostawcy.

poziomie utrzymania w zakresie naprawy,

w tym niezbednego wsparcia ze strony

dostawcow. Bez tych podstawowych

czynnosci utrzymania panstwa

czfonkowskie nie mogg mie¢ dostepu do

zadnych systemow.

Kontenerowe osrodki Zapewnienie  wymaganej pojemnosci = Projektowanie, wdrazanie i dostarczanie

przetwarzania danych — CUi | osrodka przetwarzania danych i  rozwigzan w zakresie  kontenerowych

BCU przestrzeni do hostowania i obstugi | osrodkow przetwarzania danych w celu
podstawowych systeméw dziatalnosci w | zaspokojenia potrzeb CU i BCU w zakresie
CU i BCU. wydajnosci IT i przestrzeni.

Zarzadzanie umowami Zarzgdzanie umowami i ich realizacja, a takze

i realizacja CBU - koszty wsparcie techniczne w zakresie umowy

biezace dotyczgcej obiektu zawartej z wiadzami

austriackimi i uméw o Swiadczenie ustug z
lokalnymi dostawcami w celu zapewnienia
ciggtej dostepnosci i utrzymania BCU.

Ustugi hostingowe dla Wydaijny, bezpieczny i wysoce dostepny Catodobowe wsparcie i koordynacja na
Fronteksu i EUAA hosting dla systemoéw zapasowych miejscu incydentéw i innych kwestii,
Fronteksu i EUAA zgodnie z regularna komunikacja i aktualizacje.

odpowiednimi umowami dwustronnymi.
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3.7.2. Inteligentne platformy hostingowe

Aby zaspokoi¢ potrzebe dalszego wzrostu i bardziej wydajnego budowania, dostarczania i obstugi hostingu
podstawowych systemoéw biznesowych, eu-LISA uruchomita inicjatywe ,,Smart Hosting”, w ramach ktorej
wprowadzita nowe koncepcje inajnowoczesniejsze technologie hostingu wielkoskalowych systeméw
informatycznych z naciskiem na zasady 5S: skalowalno$¢ (ang. scalability), zrownowazono$¢ (ang.
sustainability), stabilno$¢ (ang. stability), bezpieczenstwo (ang. security) i niezalezno$¢ (ang. sovereignty).
Aby sSwiadczy¢ podstawowe ustugi techniczne niezbedne do obstugi wielkoskalowych systemow
informatycznych zarzgdzanych przez eu-LISA, Agencja zarzgdza dwoma platformami infrastruktury:

------ wspolna platforma (CSP): skalowalna, sprawna i znormalizowana platforma lokalna, oferujaca
wydajne zasoby i usprawnione zarzadzanie rozwojem i infrastrukturg operacyjng (kolejka
wdrazania zorientowana na rozwdj i operacje, DevOps), w tym wysoki stopien automatyzacji
(infrastruktura jako kod);

------ kompleksowa platforma chmurowa (CCP): skalowalna, zwinna i bezpieczna platforma chmurowa,
oparta na infrastrukturze jako ustudze (laaS) i platformie jako ustudze (PaaS), oferujgca szybsza
konfiguracje i tatwiejsze skalowanie srodowisk aplikacji, poniewaz nie sg wymagane zadne zamoéwienia
ani dostawa sprzetu.

Najwazniejsze cele

------ zapewnienie ciagtej i wysoce dostepnej wspodlnej platformy (CSP) i kompleksowej platformy
chmurowej (CCP);

------ wprowadzanie wymaganych zmian wcelu optymalizacji funkcjonowania, skalowalnosci i
elastycznosci, poprawy bezpieczehstwa oraz dostosowania mozliwosci technologicznych do
zmieniajgcych sie potrzeb UE i panstw cztonkowskich.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci Cel Poziom bazowy (2024)
dziatania

Czas pracy CSP 299,99% nie dotyczy Sprawozdania dotyczgce
umowy o gwarantowanym
poziomie ustug

Czas pracy CCP 299,99% nie dotyczy Sprawozdania dotyczgce
umowy o gwarantowanym
poziomie ustug

Zadania i projekty

Zadanie Oczekiwany rezultat (wynik) Opis i cele posrednie
nieprojektowe

Zarzadzanie operacyjne

Utrzymanie CSP Wydajna, optacalna i wysoce dostepna Utrzymanie w zakresie naprawy, adaptacji, udoskonalani
platforma lokalna, zgodna z i zapobiegania w celu zapewnienia wymaganej
obowigzujgcymi wymogami prawnymi. wydajnosci, w tym propagowanie inicjatyw automatyzacji

praktyk DevOps.

Utrzymanie CCP Wydajna, optacalna i wysoce dostepna Utrzymanie w zakresie naprawy, adaptaciji,
platforma chmurowa zgodna z udoskonalania i zapobiegania w celu zapewnienia
obowigzujgcymi wymogami prawnymi. wymaganej wydajnosci, w tym rozwdj architektury

strefy lagdowania w chmurze, testowanie i weryfikacja
technologii w chmurze.

3.7.3. Sie¢

Infrastruktura tgcznosci gwarantuje bezpieczne i niezawodne przekazywanie danych miedzy systemami
w dziedzinie WSISW aich uzytkownikami koncowymi, czyli panstwami cztonkowskimi i odpowiednimi
agencjami UE. Infrastruktura tgcznosci umozliwia ponadto potgczenie typu punkt-punkt miedzy gtéwnym
centrum technicznym Agencji w Strasburgu (jednostka centralna — CU) a zapasowg jednostkg centralng
(BCU) w Sankt Johann im Pongau w Austrii.
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Infrastruktura tgcznosci wykorzystuje sie¢ TESTA-ng (nowej generacji transeuropejskg telematyczng sie¢
komunikacyjng miedzy administracjami), ktora jest siecig szkieletowag oddzielong od publicznego internetu. %6
W sieci TESTA-ng eu-LISA korzysta z trzech domen do obstugi systeméw w dziedzinie WSiSW: domena SIS
dla SIS i SIRENE Mail, domena VIS®” dla VIS (w tym VISMail®®), EES i ETIAS, oraz EuroDomain dla Eurodac,
DubliNet i ECRIS-TCN®°, Uzytkownicy koncowi tgczg sie z kazdg domeng oddzielnie (réwniez fizycznie
oddzielone w siedzibie uzytkownika), wykorzystujgc (zazwyczaj) dwa oddzielne punkty dostepu pod klucz
(TAP).

Biorgc pod uwage ewolucje standardéw technicznych i szybko zmieniajgce sie potrzeby biznesowe, w 2024 r.
DG DIGIT Komisji Europejskiej we wspotpracy z eu-LISA rozpoczeta projektowanie i opracowywanie nowe;j

sieci transeuropejskiej TESTA EIRIS (platforma wymiany i tgcznosci dla UE), ktéra do konca 2027 r. zastagpi
obecng sie¢ TESTA-ng.

Najwazniejsze cele

------ zapewnienie wysoce dostepnej i bezpiecznej infrastruktury tacznosci, w tym skuteczne i ciggte
zarzgdzanie operacyjne TAP oraz zapewnienie uzytkownikom koncowym systemu nieprzerwanej
dostepnosci zgodnie z odpowiednimi przepisami i umowami o gwarantowanym poziomie ustug;

------ skuteczne i nieprzerwane zarzadzanie operacyjne druga warstwg szyfrowania w infrastrukturze
tacznosci SIS i VIS w celu uniemozliwienia podmiotom zewnetrznym (np. dostawcy TESTA-ng)
dostepu do szczegdlnie chronionych danych oraz uniemozliwienia nieuprawnionego odczytu,
kopiowania, modyfikowania lub usuwania danych osobowych podczas przekazywania danych.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Zrédto
(2024)

Dostepnos¢ sieci rozlegtej (WAN) 299,99% 99,99% Sprawozdanie dotyczace
(w przypadku SIS i VIS)™ dostepnosci TESTA-ng

Zadania i projekty

Zadanie Oczekiwany rezultat (wynik) Opis i cele posrednie
projektowe/nieprojektowe

Infrastruktura tagcznosci Panstwa cztonkowskie i agencje Wysoce dostepna i bezpieczna infrastruktura
korzystajagce z systeméw mogg to robi¢ za | tgcznosci dla unijnych systemoéow w dziedzinie
pomoca bezpiecznej, wysoce dostepnej WSIiSW zarzadzanych przez eu-LISA.
infrastruktury tgcznosci. Obstuga infrastruktury, zarzadzanie

zmianami (w tym TAP), wsparcie
uzytkownikéw: catodobowe monitorowanie
infrastruktury, rozpatrywanie
wnioskéw/incydentow; utrzymanie w zakresie
naprawy, adaptacji, udoskonalania

i zapobiegania, w tym odnowa licenc;ji,
utrzymanie sprzetu komputerowego

i oprogramowania gotowego (COTS),
obstuga rozwigzan w zakresie drugiej
warstwy szyfrowania SIS/VIS.

66 Umowa o $wiadczenie ustug sieciowych TESTA-ng jest zarzgdzana przez Dyrekcje Generalng ds. Ustug Cyfrowych (DIGIT)
Komisji Europejskiej.

67 SIRENE Mail: mechanizm komunikacji wykorzystywany przez krajowe biura SIRENE do przekazywania informacii
uzupetniajgcych zwigzanych z wpisami do SIS.

68 VIS Mail: mechanizm wymiany informacji stosowany przez krajowe organy wizowe do celow konsultacji w sprawie wnioskow
o wydanie wiz Schengen.

69 Agencja bedzie korzystac z elementow interoperacyjnosci we wszystkich trzech domenach.

70 Wytgcznie w odniesieniu do domen SIS i VIS; wskaznik EuroDomain jest nadzorowany przez Dyrekcje Generalng ds. Ustug
Cyfrowych (DIGIT) Komisji Europejskie;j.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/schengen-borders-and-visa/schengen-information-system/sirene-cooperation_en
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3.8. Bezposrednie wsparcie operacji

3.8.1. Operacje systemowe

Aby zapewni¢ statg dostepnos¢ i odpornosé systemow informacyjnych w dziedzinie WSiSW wchodzgcych
w zakres jej kompetencji, Agencja zapewnia calodobowe zarzgdzanie operacyjne, ustugi wsparcia
i inzynierie aplikacji, w tym monitorowanie i mozliwo$¢ obserwowania, reagowanie na pierwsze incydenty
i koordynacje, komunikacje i eskalacje, rozpatrywanie zgtoszen serwisowych, cyberobrone, zarzgdzanie
incydentami i problemami, inzynierie aplikacji. Aby zapewni¢ skuteczne dziatanie, Agencja utrzymuje rowniez
rézne narzedzia operacyjne i narzedzia zarzadzania ustugami informatycznymi (ITSM).

Najwazniejsze cele
------ zapewnienie ciggtego i wysokiej jakosci zarzgdzania operacyjnego i wsparcia dla systemow i
uzytkownikow w dziedzinie WSiSW;

------ odpornos¢ systemoéw w dziedzinie WSISW dzieki catodobowemu monitorowaniu i mozliwosci
obserwowania, cyberobronie i reagowaniu na pierwsze incydenty;

------ zapewnianie ciggtego wsparcia technicznego dla projektéw majgcych na celu integracje nowych
systemow;

------ wzmocnienie narzedzi niezbednych do poprawy szybkosci reakcji oraz jakosci dziatania i wydajnosci
systemu monitorowania, w tym utrzymanie i rozwdéj narzedzia zarzgdzania ustugami informatycznymi
(ITSM), podrecznika dla e-operatora (eOPM), jednolitego zintegrowanego rozwigzania w zakresie
monitorowania (SiMS) i systemu zarzgdzania zdarzeniami (EMS).

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Cel Poziom bazowy
(2024)

Zadowolenie klientéw (% uzytkownikéw coroczne badanie
koncowych zadowolonych/bardzo 2 80% 97,8% poziomu zadowolenia
zadowolonych z $wiadczonych ustug) klientow
Skutecznos¢ dzialania stanowiska obstugi > 80% 95% sprawozdanie z wynikow
eu-LISA = eve ¢ stanowiska obstugi
Zadania i projekty
Zadanie Oczekiwany rezultat (wynik) Opis i cele posrednie

projektowe/nieprojektowe

Wsparcie operacyjne

Centrum Ustug Ciagte, wysokiej jakosci Monitorowanie iobserwacja dziatania i wydajnosci

Operacyjnych zarzgdzanie operacyjne i wsparcie = systemow w dziedzinie WSIiSW w trybie
dla systemoéw w dziedzinie catodobowym, reagowanie na pierwsze incydenty,
WSIiSW i uzytkownikow obstuga uzytkownikéw koncowych, obstuga zgtoszen
koncowych zgodnie z umowami o | serwisowych, koordynacja incydentéw i probleméw,
gwarantowanym poziomie ustugi | Cel posredni: aktualne instrukcje operatora,
oczeklwa]nym poziomem uruchomienie ram operacyjnych rozwigzan dla
odpornosci. elementow interoperacyjnosci, zmieniony VIS i wersja

przeksztatcona rozporzgdzenia Eurodac.

Obstuga i utrzymanie Wydajne, optacalne i ciggte ustugi = Ciggte wsparcie techniczne dla uzytkownikéw,

rozwigzan dla uzytkownikéw koncowych rozwigzywanie incydentéw i probleméw oraz
zgodnie z obowigzujgcymi zarzadzanie nimi, wdrazanie i wprowadzanie zmian
wymogami prawnymi. oraz nowych wersiji.

Cel posredni: Uruchomienie wsparcia technicznego
na potrzeby wersji przeksztatconej rozporzgdzenia
Eurodac, zmienionego VIS, elementow
interoperacyjnosci.

3.8.2. Przeniesienie ustug

Jednym z kluczowych zadan Agencji w zakresie wspierania funkcjonowania systemu jest kontrola jakosci,
realizowana poprzez zarzadzanie zmianami operacyjnymi, testami, przejSciem, wydaniem i wdrozeniem, wraz
z zarzgdzaniem cyklem zycia aplikacji, w tym przejsciem do fazy operacyjne;.
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Najwazniejsze cele

------ wspieranie utrzymania operacyjnego wszystkich systeméw w dziedzinie WSiSW i ich infrastruktury,
w tym modernizacji itestowania istniejgcych systemoéw oraz krytycznych wersji przeksztatconych,
zapewnianie wsparcia operacyjnego uzytkownikom koncowym, w tym przewoznikom;

------ konsolidacja wewnetrznych narzedzi i proceséw w celu przyjecia bardziej elastycznego podejscia do
zarzgdzania wersjami, zmianami operacyjnymi i testami/kwalifikacjami.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Cel Poziom bazowy
(2024)

Wdrozone zmiany operacyjne Sprawozdanie

0, [*)
w srodowisku produkcyjnym >75% 75% wewnetrzne
Wsparcie dla uzytkownikow 295% zgtoszen rozpatrzonych w nie dotvcz Sprawozdania
koncowych podczas testowania ciggu <72 godzin yezy SM9
‘2 . . Sprawozdanie
0,
Dostepnos¢ narzedzi DevOps > 95% nie dotyczy wewnetrzne
Zadania i projekty
Zadanie projektowe/nieprojektowe Oczekiwany rezultat (wynik) Opis i cele posrednie

Przeniesienie ustug

Zarzadzanie zmianami Aktualne i bezpieczne systemy operacyjne = Zapewnienie wysokiej jakosci,
operacyjnymi dostosowane do potrzeb zainteresowanych = wydajnego i usprawnionego
stron, w ktérych wszystkie zmiany @ przetwarzania zmian operacyjnych.
techniczne sg wdrazane bez wptywu na
wydajnos¢ i dostepnose.

Zarzadzanie wersjami Aktualne i bezpieczne systemy operacyjne | Wdrazanie aktualizacji  (najnowsze

i wdrazaniem dostosowane do potrzeb poprawki i funkcje), bardziej elastyczne
zainteresowanych stron, a wszystkie i zautomatyzowane zarzgdzanie
aktualizacje wdrazane bez wptywu na aktualizacjami, w tym wsparcie dla
wydajnos¢ i dostepnosc. uzytkownikow.

Przejscie do fazy operacyjnej Skuteczne funkcjonowanie nowych Koordynacja procesu przejscia

systeméw informatycznych w $rodowisku (przygotowanie, uruchomienie,

produkcyjnym, zgodnie z obowigzujgcymi ostateczna akceptacja systemu) oraz

wymogami prawnymi. ocena gotowosci, w tym wsparcie dla
uzytkownikow.

Automatyzacja i oprzyrzagdowanie

Przekrojowe narzedzia ustug Skuteczny proces rozwigzywania Utrzymanie w zakresie naprawy,

operacyjnych probleméw operacyjnych za pomocg adaptacji, udoskonalania i
aktualnych, wiarygodnych, skutecznych i zapobiegania dotyczgce produktow
stale dostepnych narzedzi ustug i narzedzi ustug operacyjnych, w tym
operacyjnych. zarzgdzanie licencjami, administracja

techniczna i dostosowanie, wsparcie
uzytkownika.

Technologia i inzynieria oprogramowania

Zarzadzanie testami Zapewnienie, aby produkty i ustugi Dostarczanie fachowych opinii na
dostarczaty zamierzonej wartosci; temat wyboru najbardziej odpowiednich
ograniczenie czestotliwosci incydentow metod testowania, praktyk i narzedzi, a
oraz poprawa stabilnos$ci; poprawa takze zapewnianie informaciji i szkolen
zadowolenia klientow. Wszystkie systemy, = dla uzytkownikéw koncowych.
produkty i ustugi dostarczane Planowanie, projektowanie, przeglad i
z zachowaniem planowane;j jakosci, wdrazanie kampanii testowych dla
wartosci i stabilnosci. wszystkich operacji utrzymania

systemow informatycznych (w zakresie
naprawy i adaptaciji).

Inzynieria oprogramowania Poprawa jakosci dostarczanych Zapewnienie jako$ci wymaganego
podstawowych systemdw biznesowych. oprogramowania (tj. projekt aplikaciji,
jakos¢ kodu zrédtowego), zarzgdzanie
wewnetrznymi procesami tworzenia i
wdrazania za pomocg narzedzi
DevOps oraz przekrojowymi procesami
katalogowania i standaryzac;ji IT.
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3.8.3. Bezpieczenstwo, cyberbezpieczenstwo i ciggtos¢ dziatania

W celu zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania systeméw informacyjnych w dziedzinie WSiSW, w tym
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa danych i bezpieczenstwa fizycznego, Agencja stale monitoruje
zagrozenia dla bezpieczenstwa i zarzgdza nimi, a takze dba, aby ustanowione srodki kontroli bezpieczenstwa
systemow informatycznych powierzonych eu-LISA ijej sieci komunikacyjnej byly skuteczne, wtasciwie
wdrozone i zarzgdzane, co obejmuje ciggte udoskonalanie i poprawe srodkow cyberbezpieczehstwa.

Najwazniejsze cele

------ zapewnienie najwyzszego poziomu zgodno$ci z unijnymi ramami regulacyjnymi i normami
bezpieczenstwa poprzez stosowanie podejscia ,ochrony w gtgb” w odniesieniu do kazdego systemu
w dziedzinie WSiSW na potrzeby odpornosci na incydenty i cyberataki;

------ ciggte ulepszanie ram bezpieczenstwa i zdolnosci eu-LISA poprzez udoskonalanie odpowiednich
narzedzi i procesow, w tym rozwigzania w zakresie zarzgdzania informacjami i zdarzeniami dotyczgcymi
bezpieczenstwa (SIEM) we wspdtpracy z CERT-EU (Stuzbg ds. Cyberbezpieczenstwa Instytuciji,
Organéw i Jednostek Organizacyjnych Unii) w celu wspierania monitorowania incydentéw
bezpieczenstwa i reagowania na nie w zwigzku z ewoluujgcym srodowiskiem zagrozen;

------ Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa w celu poprawy stanu bezpieczehstwa
wszystkich systemow informatycznych, koncentrujgc sie na poprawie identyfikacji luk w
zabezpieczeniach i wad, stosowaniu poprawek oraz wzmacnianiu systemow;

------ poprawa stanu cyberbezpieczenstwa eu-LISA, wzmocnienie cyberobrony oraz zwiekszenie zdolnosci
do szybkiego wykrywania cyberoperacji i reagowania na nie;

------ regularna wymiana wiedzy i najlepszych praktyk w kwestiach zwigzanych z cyberbezpieczenstwem
i ciggtoscia dziatania.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Cel Poziom bazowy
(2024)

Osiagniete ustawowe cele w zakresie o o zestaw wskaznikow dotyczacy
: . 100% 100% I . f
bezpieczenstwa zapewnienia bezpieczenstwa

Oceny ryzyka w zakresie bezpieczenstwa zestaw wskaznikow dotyczacy

100% 100%

przeprowadzonych w odniesieniu do systemow

Zadania i projekty

Zadanie

projektowe/nieprojektowe

Oczekiwany rezultat (wynik)

Bezpieczenstwo, cyberbezpieczenstwo i ciggtos¢ dziatania

zapewnienia bezpieczenstwa

Opis i cele posrednie

Cigglosc¢ dziatania operacyjnego Niezawodne i ciggte ustugi dla

Zarzadzane ustugi
bezpieczenstwa
informatycznego

Bezpieczenstwo
i zabezpieczanie informaciji

Cyberbezpieczenstwo

unijnych systemow w dziedzinie
WSIiSW oraz infrastruktury tgcznosci
zgodnie z wymogami prawnymi.

Skuteczne, bezpieczne i stale
zarzgdzane ustugi bezpieczenstwa
informatycznego na potrzeby
infrastruktury korporacyjne;j.

Aktualny stan bezpieczenstwa
informacji zgodnie ze standardami
biznesowymi, dobrymi praktykami
i wymogami prawnymi.

Zapewnienie aktualnego stanu
cyberbezpieczenstwa zgodnie

Zz wymogami prawnymi, wytycznymi
CERT-UE, miedzynarodowymi
standardami i dobrymi praktykami,
aby pozosta¢ godnym zaufania
powiernikiem informacji szczegolnie
chronionych powierzonych eu-LISA.

Przeprowadzanie i weryfikacja ocen wptywu
na dziatalno$¢, zarzgdzanie ryzykiem, w tym
plany ciggtosci dziatania dostosowane do
konkretnych systeméw, kontrole, ¢wiczenia z
zakresu bezpieczenstwa, wdrazanie zalecen
audytowych i sprawozdan z ¢wiczen.

Monitorowanie podatnos$ci infrastruktury IT (w
tym punktéw koncowych i punktow dostepu
do sieci korporacyjnej) oraz stanu
bezpieczenstwa, zarzgdzanie ryzykiem i
incydentami, przeprowadzanie ocen.

Nadzorowanie systemu zarzadzania
bezpieczenstwem informacji (ISMS),
architektury bezpieczenstwa i testowania oraz
ulepszanie ram bezpieczenstwa (w tym ocena
ryzyka, wdrazanie zalecen audytowych).

Monitorowanie incydentow i zarzgdzanie nimi
poprzez obstuge zespotu reagowania na
incydenty bezpieczenstwa komputerowego
(CSIRT), ograniczanie zagrozen, ryzyka

i podatnosci, w tym zarzgdzanie tozsamoscig
i dostepem, zarzadzanie informacjami

i zdarzeniami bezpieczenstwa (SIEM).
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Cwiczenia w zakresie ciggtosci Poprawa stanu cyberbezpieczenstwa, @ Testowanie konkretnych kontroli, procedur i
dziatania odpornosci i dostepnosci kazdego procesow wdrozonych w celu zapewnienia
systemu zgodnie z wymogami ciggtosci dziatania, przywrdcenia gotowosci do
prawnymi, standardami biznesowymii | pracy po wystgpieniu sytuacji nadzwyczajnej,
dobrymi praktykami bezpieczehstwa, zarzadzania incydentami

zwigzanymi z systemami w dziedzinie WSiSW,
w tym skfadanie sprawozdan z zaleceniami
dotyczgcymi usprawnien.

Cel posredni: wykonanie éwiczenia.

3.8.4. Wsparcie dla Komisji i panstw cztonkowskich

Agencja wspiera panstwa cztonkowskie, Komisje iinne odpowiednie agencje UE w przygotowywaniu,
opracowywaniu i operacjonalizacji systeméw informacyjnych w dziedzinie WSiSW. Agencja bedzie
kontynuowata zarzgdzanie systemami informatycznymi i dalszy ich rozwdj w ramach swojego mandatu,
bedzie realizowata zadania i $wiadczyta ustugi okreslone w obowigzujgcych przepisach, w tym regularnie
szkolita wszystkich uzytkownikow koncowych w zakresie technicznego wykorzystania systemow w dziedzinie
WSiSW.

Najwazniejsze cele

------ wspieranie panstw cztonkowskich, Komisji lub innych agencji UE w przygotowywaniu, opracowywaniu
lub uruchomieniu systemow w dziedzinie WSiSW powierzonych eu-LISA zgodnie zart. 9 i16
rozporzgdzenia ustanawiajgcego eu-LISA.

3.8.5. Grupy doradcze, posiedzenia i misje

Agencja wspiera ikoordynuje prace organoéw zarzgdzajgcych eu-LISA, organizujgc posiedzenia grup
doradczych, komisji ds. zarzgdzania programem, a takze réznych innych grup wspétpracy i grup roboczych,
aby koordynowac ich codzienng prace, dyskusje i zapewni¢ dostosowanie do potrzeb zainteresowanych stron.

Najwazniejsze cele

------ zapewnienie wysokiej jakosci wsparcia wszystkim istniejgcym i ewentualnym nowym grupom
doradczym i komisjom ds. zarzadzania programem, w tym grupom roboczym i grupom wspotpracy,
warsztatom technicznym i specjalnym spotkaniom ad hoc z panstwami cztonkowskimi.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci Cel Poziom bazowy (2024)
dziatania

Pco_zwm zadowolenia >70% 98.80% Ba_danle zadowolenia o
zainteresowanych stron zainteresowanych podmiotow
Zadania i projekty
Zadanie Oczekiwany rezultat (wynik) Opis i cele posrednie

projektowe/nieprojektowe

Wsparcie administracyjne dla = Zaspokajanie potrzeb zainteresowanych | Koordynowanie posiedzen, wspieranie

grup doradczych stron zgodnie z wymogami prawnymi = regularnych  kontaktéw i  komunikacji,
i requlaminem wewnetrznym organéw = monitorowanie wdrazania decyzji i wynikow
zarzadzajacych. posiedzen.

Wsparcie administracyjne dla =~ Wsparcie spetnia potrzeby wewnetrznych Wspieranie i koordynowanie misji zwigzanych

innych spotkan i misji zainteresowanych stron, a wszystkie z systemami informatycznymi w ramach
spotkania i misje sg efektywnie swojego mandatu, w tym konferencji,
organizowane zgodnie z zasadami i wydarzen, przemystowych okragtych stotow,

przepisami. regularnych i doraznych spotkan.



PUBLIC

3.9. Dziatalnosé¢ korporacyjna

3.9.1. Zarzadzanie

Zarzadzanie i zgodnos¢

Najwazniejsze cele

------ zapewnienie zgodnosci zasobow, ustug, proceséw i mozliwosci eu-LISA z jej celami strategicznymi,
wzmochienie ram zarzgdzania oraz wspieranie podejmowania decyzji opartych na danych;

------ wzmocnienie zdolnosci w zakresie kontroli wewnetrznej i zarzadzania jakoscig oraz zapewnienie
zgodnosci ze wszystkimi obowigzujgcymi wymogami dotyczgcymi kontroli wewnetrznej i ochrony
danych, w tym reagowanie na ustalenia i zalecenia z réznych audytow;

------ wdrazanie dobrych praktyk zarzgdzania zgodnych ze zobowigzaniami prawnymi i zapewnienie
wszystkim zainteresowanym stronom pewnosci co do wynikéw Agenciji i realizaciji jej celow;

------ wdrazanie architektury korporacyjnej, z

naciskiem

architektonicznych i usprawniajgcych;

na optymalne dostosowanie

inicjatyw

------ wspieranie zarzgdu i dyrektora wykonawczego poprzez niezalezne, oparte na ryzyku i obiektywne
zapewnienie, doradztwo, wglad i przewidywania.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci Cel Poziom bazowy (2024)
dziatania

Realizacja zakonczonych
projektéw w stosunku do
pierwotnego budzetu i
harmonogramu

Przeprowadzenie audytu: %
zrealizowanego rocznego planu
audytu wewnetrznego

Zadowolenie
zainteresowanych stron z
audytu wewnetrznego:

Konsultacje EIOD
przeprowadzane i realizowane
kazdego roku

Zadania i projekty

Zadanie
projektowe/nieprojektowe

Zarzadzanie, zgodnosé
z przepisami i zarzgdzanie
jakosciag

Zarzadzanie programem i
projektem

Zarzadzanie ustugami i
procesami eu-LISA

Udoskonalenie ustug i
proceséw eu-LISA

odchylenie budzetowe: <10%

odchylenie wzgledem
harmonogramu: <15%

90%

nie dotyczy

nie dotyczy

sprawozdania dotyczace
projektow i programow

Roczne sprawozdanie z
dziatalnosci IAC

90% zewnetrzne / 80% nie dotyczy Roczne sprawozdanie z
wewnetrzne dziatalnosci IAC
260% nie dotyczy Sprawozdanie

Oczekiwany rezultat (wynik)

Zwiekszona i zgodna z przepisami
wydajnosc¢ zarzgdzania eu-LISA,
poprawa zapewnienia jakosci dziatan
eu-LISA oraz osiggniecie celow
strategicznych zgodnie z wymogami
ustawowymi.

Dostosowanie dtugoterminowe;j strategii
eu-LISA i realizacji projektu oraz
osiggniecie celéw o wymaganej jakosci.

Wydajne, aktualne i znormalizowane
procesy oraz wysokiej jakosci
Swiadczenie ustug zgodnie z potrzebami
zainteresowanych stron.

Wydajne i znormalizowane procesy oraz
wysokiej jakosci $wiadczenie ustug
zgodnie z potrzebami zainteresowanych
stron.

z dziatalnosci IOD

Opis i cele posrednie

Monitorowanie i poprawa skutecznosci
procesow zarzgdzania, wynikow i kontroli
wewnetrznych, wdrozenie systemu
zarzadzania jakoscia, aktualizacja i
koordynacja dtugoterminowej strategii,
dziatan w zakresie programowania i
sprawozdawczosci.

Rozwijanie zdolnosci w zakresie zarzgdzania
programami i projektami, w tym oceny i
zapewnienia jakosci, procesow oraz
skalowalnej struktury agile.

Monitorowanie i zarzgdzanie katalogiem
produktéw i ustug oraz poprawa zarzgdzania
wiedzg i rejestrem CSI, w tym cyfryzacja

i automatyzacja zarzgdzania.

Rozwijanie istniejgcych i integrowanie
nowych proceséw i ustug.



Zadanie
projektowe/nieprojektowe

Zadania horyzontalne
organizacji

PUBLIC

Oczekiwany rezultat (wynik)

Wysoka jakos$¢ i wlasciwe zarzgdzanie
jednostkami organizacyjnymi Agencji,
lepsze wytyczne i wsparcie w realizacji
celéw strategicznych eu-LISA.

Opis i cele posrednie

Koordynowanie i wspieranie dziatéw i
jednostek oraz zarzgdzanie nimi, tj.
wykraczajgce poza konkretne projekty lub
inne wymienione dziatania.

Architektura korporacyjna

Lepsze dostosowanie inicjatyw
architektonicznych, projektowych i
rozwojowych do dtugoterminowej
strategii eu-LISA i strategii
technologicznej.

Opracowanie architektury interoperacyjnosci
dla istniejgcych i przysztych systemow, tj.
okreslenie zasadniczych elementéw
interoperacyjnosci, ustanowienie norm dla
istniejgcych i nowych systemoéw.

2 I ——

Audyt wewnetrzny

Ochrona danych

Ulepszone, przejrzyste i zgodne z
przepisami dziatania, wzmocniona i
systematyczna ocena skutecznosci
procesow zarzgdzania, zarzgdzania
ryzykiem i kontroli, zwiekszona
realizacja celow strategicznych Agenciji.

Bezpieczna, przejrzysta, kompleksowa i
skuteczna ochrona danych zgodnie z
obowigzujgcymi normami, wymogami i
przepisami (w tym szczegdtowymi
przepisami dotyczgcymi kazdego
systemu informatycznego zarzadzanego
przez eu-LISA).

Zarzgdzanie zainteresowanymi podmiotami i komunikacja

Obiektywne zapewnienie oparte na analizie
ryzyka, w tym koordynowanie audytéw
wewnetrznych i zewnetrznych, monitorowanie
i dziatania nastepcze w zwigzku z otwartymi
zaleceniami z audytu, udzielanie porad

i prognozowanie, monitorowanie

i sprawozdawczos$¢ w zakresie wdrazania
strategii zwalczania naduzy¢ finansowych,
dziatanie jako punkt kontaktowy dla OLAF-u

i EPPO.

Monitorowanie ochrony danych, w tym
koordynowanie audytéw wewnetrznych

i zewnetrznych, monitorowanie zalegtych
zalecen, ocena procesow i kontroli ochrony
danych, rozpatrywanie wnioskéw i skarg od
EIOD, prowadzenie rejestru ochrony danych,
zwiekszanie swiadomosci.

Aby utrzymaé iwzmocni¢ widocznos¢ iwizerunek eu-LISA jako zaufanego iniezawodnego partnera
w obszarach, w ktérych sie specjalizuje, Agencja nadal udoskonala swoje praktyki komunikacyjne i wspiera
Scistg wspotprace z zainteresowanymi stronami, w szczegdlnoéci z panstwami cztonkowskimi, panstwami
stowarzyszonymi w ramach Schengen, instytucjami i agencjami UE, przemystem (w tym przewoznikami),
dziedzing WSiSW, zaréwno dwustronnie, jak i za posrednictwem sieci. W tym konteks$cie eu-LISA przekazuje
informacje na temat odpowiednich inicjatyw ustawodawczych i wiedze fachowg w kwestiach technicznych oraz
wspiera zainteresowane strony w zarzgdzaniu potrzebami i przeprowadzaniu analiz biznesowych.

Najwazniejsze cele

------ utrzymanie silnego profesjonalnego wizerunku jako zaufanego i wartosciowego partnera;

------ produktywne relacje biznesowe ze wszystkimi zainteresowanymi stronami, analiza i ocena wymagan

biznesowych, w tym wdrozenie narzedzia do cyfryzacji weryfikacji i walidacji wymagan (REUSE),
poprawa relacji z zainteresowanymi stronami i kierownictwem oraz zwiekszenie mozliwosci analizy
biznesowej;

skuteczne zarzadzanie relacjami z zainteresowanymi stronami za pomocg dwustronnych i
wielostronnych instrumentéw i kanatéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem instytucji i agencji UE,
organéw panstw cztonkowskich, przemystu i Srodowisk akademickich;

utatwianie skutecznej wymiany informacji, aktywne angazowanie sie w dyskusje techniczne
i strategiczne oraz wspieranie procesu legislacyjnego iprocesu ksztattowania polityki w unijnej
dziedzinie WSiSW;

przejrzysta i konstruktywna wspotpraca z zarzgdem, w tym z Komitetem ds. Audytu, Zgodnosci i
Finanséw (ACFC).
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Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Poziom bazowy (2024)

Wptyw komunikacji zewnetrznej +200 LinkedIn: +5 262

liczba X: +235

obserwujacych Facebook +651 analityka

rocznie na YouTube: +98

platforme
Zadowolenie z kanatow i dziatan >70% 89% coroczne badanie
komunikacji wewnetrznej poziomu zadowolenia

Zadania i projekty

Zadanie Oczekiwany rezultat (wynik) Opis i cele posrednie
projektowe/nieprojektowe

Zarzadzanie relacjami biznesowymi

Zarzadzanie relacjami Wzmocnienie pozycji Agencji jako Zarzgdzanie relacjami biznesowymi, w tym

biznesowymi wiarygodnego partnera i zaufanego budowanie relacji biznesowych (B2B) i
doradcy w obszarze swojej wiedzy zarzgdzanie popytem (pozyskiwanie,
fachowej oraz poprawa stosunkéw analizowanie i przeksztatcanie
biznesowych ze wszystkimi zatwierdzonych potrzeb w wymagania
zainteresowanymi stronami. dotyczgce cyklu zycia rozwoju systemow),

ocena wptywu nowych inicjatyw,
reprezentowanie Agencji na wszystkich
szczeblach zarzadzania (grupy doradcze,
komisja ds. zarzgdzania programem,
zarzad), w instytucjach UE i przemysle oraz
wdrazanie odpowiednich narzedzi.

Zarzadzanie zainteresowanymi stronami

Wsparcie administracyjne dla Wsparcie zaspokaja potrzeby Koordynowanie, przygotowywanie spotkan,
zarzadu zainteresowanych stron zgodnie wspieranie regularnych kontaktow i
z wymogami prawnymi i regulaminem komunikacji zarzadu, w tym ACFC,
wewnetrznym organdw zarzadzajgcych. | monitorowanie wdrazania decyzji i wynikow
spotkan.
Plan dziatania dotyczacy Zwiekszona wydajnosc i lepsza Koordynowanie i monitorowanie planu
wynikow zewnetrznej oceny realizacja celow strategicznych. dziatania zgodnie z zaleceniami
Agencji wynikajgcymi z oceny zewnetrznej, w tym

regularne sktadanie sprawozdan zarzgdowi.

Monitorowanie i koordynacja polityki

Monitorowanie i koordynacja Zwiekszenie widocznosci wiedzy Wspétpraca z zainteresowanymi stronami,
polityki fachowej eu-LISA na szczeblu unijnymi = przygotowywanie stanowisk oraz
miedzynarodowym oraz wsparcie dla wewnetrznych analiz legislacyjnych,
polityki UE w dziedzinie WSiSW. monitorowanie odpowiednich zmian w
zakresie polityki, strategii i ustawodawstwa.
Dziatania w zakresie Zwiekszenie widocznosci i poprawa Wspdtpraca z zainteresowanymi stronami w
wspotpracy wizerunku Agencji jako zaufanego i sprawach bedacych przedmiotem wspolnego
niezawodnego partnera w obszarach, w | zainteresowania, monitorowanie
ktorych sie specjalizuje, skuteczne odpowiednich zmian w zakresie polityki,
stosunki robocze z zainteresowanymi strategii i prawodawstwa, w tym polityki
stronami w Brukseli, zwtaszcza z wewnetrznej, prawodawstwa i analizy
instytucjami UE. wplywu, reprezentowanie eu-LISA na

réznych spotkaniach na szczeblu UE.

Komunikacja

Komunikacja Poprawa reputacji zawodowej, Dostarczanie wszystkim zainteresowanym
wizerunku i widocznosci eu-LISA w stronom regularnych, aktualnych i
obszarach, w ktérych sie specjalizuje. przejrzystych informacji za posrednictwem

réznych kanatéw komunikacji, koncentrujgc
sie na podnoszeniu $wiadomosci w
zakresie priorytetéw rocznych, podkreslaniu
postepéw we wdrazaniu nowych systemoéw
informatycznych oraz tworzeniu nowego
systemu Eurodac.
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3.9.2. Wsparcie korporacyjne
Bezpieczenstwo organizacji i ciagtosé dziatania

Agencja nadal utrzymuje i wzmacnia wysoki poziom bezpieczenstwa fizycznego w swoich obiektach i wokot
nich, w odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby biznesowe, dalej wzmacnia swoje zdolnosci w zakresie
ciggtosci dziatania.

Najwazniejsze cele

------ wysoki poziom bezpieczenstwa fizycznego obiektow, aktywdw i personelu eu-LISA, w tym ochrona i
monitorowanie dostepu z peing identyfikowalnoscig;

------ ciggte doskonalenie proceséw ciggtosci dziatania i bezpieczenstwa Agencji przez wdrozenie zalecen
wynikajgcych z ¢wiczen, inspekcji i audytow, w tym opracowywanie i aktualizowanie powigzanych
strategii i polityk.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Poziom bazowy (2024) “

Cwiczenia 2 ¢wiczenia rocznie 2 ¢wiczenia ewakuacyjne = zestaw wskaznikéw dotyczgcy
ewakuacyjne/éwiczenia zapewnienia bezpieczenstwa
dotyczace bezpieczenstwa i

ciagtosci dziatania

Zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Oczekiwany rezultat (wynik) Opis i cele posrednie

Bezpieczenstwo organizacji i ciagtos¢ dziatania

Ochrona bezpieczenstwa Aktualne zabezpieczenia obiektow, Swiadczenie catodobowych ustug w zakresie

i ciaggtos¢ dziatania aktywow i personelu oraz ochrony bezpieczenstwa we wszystkich
zwiekszona odpornosc obiektach, w tym utrzymanie systemow
przedsiebiorstwa. i sprzetu bezpieczenstwa, utrzymanie

wymogow bezpieczenstwa i poprawa
Srodkow bezpieczenstwa, zapewnienie
ciggtosci dziatania.

Polityka bezpieczenstwa Dostosowane do celu i aktualne Wdrazanie strategii bezpieczenstwa i
i koordynacja horyzontalne elementy ciggtosci dziatania, aktualizacja proceséw
bezpieczenstwa, tj. strategie, bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania w
polityki, procesy zgodne oparciu o zalecenia wynikajgce z ¢wiczen,
z wymogami prawnymi, standardy kontroli i audytow, organizowanie wydarzen
biznesowe, dobre praktyki. promujgcych wspotprace i dziatania
informacyjne.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Aby osiggna¢ swoje cele strategiczne, Agencja stale usprawnia zarzgdzanie zasobami ludzkimi, stosujgc
podejscie oparte na kompetencjach, koncentrujgc sie na przycigganiu zréznicowanej puli talentéw i oferujgc
ukierunkowany rozwoj zawodowy, aby w petni wykorzystac ich potencjat.

Najwazniejsze cele
------ efektywne zarzgdzanie iplanowanie zasobdéw ludzkich, wtym cyfryzacja ustug HR i procesow
rekrutacyjnych;

------ wzmocnienie pozycji eu-LISA jako preferowanego pracodawcy w branzy IT oraz kontynuacja dziatan
majgcych na celu przyciggniecie réznorodnej grupy kandydatoéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem
kobiet w dziedzinie STEM,;

------ systematyczny rozwdj umiejetnosci i kompetencji zawodowych pracownikow;
------ zwiekszanie swiadomosci pracownikdéw na temat etyki i zwalczania naduzy¢ finansowych.
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Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Poziom bazowy (2024) m

Rotacja pracownikow i wskaznik <5% rotacji 5,3% rotacji Baza danych HR,

obsadzenia stanowisk > 94% obsadzenia 92.40% obsadzenia sprawozdania
SYSPER

Stopien zaangazowania personelu =3,8 3,7 Baza danych HR,
sprawozdania
SYSPER

Zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Oczekiwany rezultat (wynik) Opis i cele posrednie
Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Zarzadzanie zasobami ludzkimi Struktura organizacyjna dostosowana Zarzgdzanie rutynowymi dziataniami
i planowanie do potrzeb, kompetentni specjalisci, personelu (np. wdrazanie nowych
elastyczne i nowoczesne warunki pracy = pracownikdéw, ocena), usprawnianie i
dla pracownikow. cyfryzacja proceséw (w tym

odpowiednich narzedzi), zwigkszanie
mozliwosci analitycznych oraz
koordynowanie wsparcia zewnetrznego.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi Réznorodni, wykwalifikowani, wysoce Rozwdj kadry i wzmacnianie

oparte na kompetencjach zmotywowani i zaangazowani przywodztwa, w tym poprawa procesu
pracownicy na odpowiednich pozyskiwania talentow, zapewnienie
stanowiskach. dobrostanu pracownikéw oraz

wzmacnianie kultury i wartosci
organizacyjnych (w tym réznorodnosci i
integraciji).

Udzielanie zamoéwien publicznych, zarzadzanie umowami, finanse i rachunkowos¢

Agencja nadal wzmacnia swoje procesy wewnetrznego zarzgdzania finansami, zamoéwieniami i umowami,
w tym zwieksza swoje mozliwosci sprawozdawcze i analityczne, by wesprze¢ strategiczne podejmowanie
decyzji i zapewni¢ przejrzyste, sprawne i skuteczne zarzgdzanie zasobami finansowymi. W tym celu Agencja
zapewnia utrzymanie rzetelnego systemu kontroli ksiegowej i odpowiednig prezentacje swojej sytuacji
finansowe;j.

Najwazniejsze cele

------ rzetelne, zgodne z przepisami i przejrzyste zarzgdzanie finansami, zaméwieniami i umowami;

------ wsparcie w podejmowaniu strategicznych decyzji finansowych, w tym poprawa zdolnos$ci analitycznych,
np. prognozowanie i planowanie budzetu oraz zaméwien publicznych, wysokiej jakosci monitorowanie
operacji finansowych;

------ wzmochione monitorowanie realizacji uméw, zarzgdzania ryzykiem i oceny wynikéw;

------ solidny system kontroli ksiegowej zapewniajgcy prawidtowe przedstawienie sytuacji finansowej Agenciji.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Cel Poziom bazowy
(2024)

Wskaznik przeniesienia srodkow w tytule 3 <30% 14,5% Baza danych ABAC
Wskaznik wykonania zobowigzan budzetowych 295% 100% Baza danych ABAC
Odsetek ofert anulowanych po ogtoszeniu <25% 0% sprawozdanie

dotyczgce zamdwien
publicznych



Zadania i projekty
Zadanie projektowe/nieprojektowe
Zarzadzanie budzetem i finansami

Zarzadzanie budzetem, aktywami
i finansami

Wewnetrzne kontrole finansowe,
audyty zwigzane z udzielaniem
zamowien publicznych i finansami

PUBLIC

Oczekiwany rezultat (wynik)

Solidne, zgodne z przepisami i
wysokiej jakosci zarzgdzanie finansami
i aktywami zgodnie z odpowiednimi
standardami, dobrymi praktykami,
wymogami i przepisami oraz ulepszone
mozliwosci prognozowania,
monitorowania i realizacji.

Przejrzyste, nalezyte i adekwatne do
potrzeb zarzgdzanie finansami,
zamowieniami i umowami zgodnie z
odpowiednimi normami, dobrymi
praktykami, wymogami i przepisami.

Opis i cele posrednie

Planowanie, monitorowanie i
wykonanie budzetu, dostarczanie
sprawozdan finansowych, poprawa
zdolnosci analitycznych oraz procesow
i procedur finansowych, w tym
prognozowanie i budzetowanie
zadaniowe.

Utrzymywanie i wzmacnianie list
kontrolnych dotyczgcych transakciji
finansowych oraz przeptywow pracy,
narzedzi i analiz, przeglad kontroli

i procedur, w tym wdrazanie zalecen
z audytu.

Zarzadzanie zamoéwieniami i umowami

Zarzadzanie zamoéwieniami
i umowami

Nalezyte, przejrzyste, zgodne z
przepisami i racjonalne pod wzgledem
kosztow zarzagdzanie zakupami i
umowami zgodnie z odpowiednimi
przepisami, wytycznymi i procedurami
oraz dostepnymi zasobami.

Zarzagdzanie, koordynowanie

i monitorowanie zarzadzania
zamowieniami publicznymi, zakupami
i umowami, przygotowanie przyjecia
zobowigzan prawnych, zapewnienie
wdrozenia zobowigzan umownych.

Rachunkowosé

Rachunkowos¢

Ustugi prawne

Rzetelne i przejrzyste przedstawienie
sytuacji finansowej eu-LISA zgodnie z
rozporzgdzeniem finansowym UE oraz
przyjetymi zasadami, standardami i
przepisami rachunkowosci.

Utrzymanie kontroli jakosci
rachunkowosci, w tym ochrona
aktywow i intereséw finansowych eu-
LISA, wspieranie audytoréw
zewnetrznych i Europejskiego
Trybunatu Obrachunkowego,
sporzgdzanie wstepnych

i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych.

Agencja dziata zgodnie z obowigzujgcymi ramami regulacyjnymi, w tym z operacyjnymi i regulacyjnymi
aspektami unijnych systemoéw informacyjnych w dziedzinie WSiSW powierzonymi eu-LISA. Agencja
przestrzega najwyzszych standardéw dobrego postepowania administracyjnego i pozostaje zaangazowana
w gwarantowanie przejrzystosci swoich dziatan, proceséw i czynnosci zwigzanych z podejmowaniem decyzji,
w tym publicznego dostepu do swoich dokumentéw.

Najwazniejsze cele

------ rzetelne i wysokiej jakosci doradztwo prawne, wiedza specjalistyczna i opinie, w tym zarzgdzanie
wnioskami o publiczny dostep do dokumentéw;

------ okreslenie luk i niespéjnosci w obecnych ramach prawnych i procesach operacyjnych w celu aktualizacji
odpowiednich strategii i wytycznych.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Cel Poziom bazowy
(2024)

Udzielanie porad i opinii prawnych 90% 90% ProjectPlace

Porady prawne nie doprowadzily do postepowania 80%
przedsgdowego ani sgdowego.

ProjectPlace

Zadania i projekty

Zadanie
projektowe/nieprojektowe

Poszanowanie i reputacja jako | Udzielanie porad prawnych i przekazywanie

zaufanego i wiarygodnego partnera dla @ wiedzy fachowej, w tym w zakresie publicznego

zainteresowanych stron. dostepu do dokumentdéw, oraz reprezentowanie
przed sgdami unijnymi/krajowymi.

Oczekiwany rezultat (wynik) Opis i cele posrednie

Ustugi prawne
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Ustugi wsparcia korporacyjnego

Ustugi wsparcia korporacyjnego Agencji skupiajg sie na zapewnieniu zoptymalizowanego i elastycznego
srodowiska pracy we wszystkich lokalizacjach za pomocg bezpiecznej, wydajnej i funkcjonalnej infrastruktury,
w petni zgodnej z potrzebami biznesowymi i zobowigzaniem eu-LISA jako organizacji, ktéra staje sie
zréwnowazona srodowiskowo.

Najwazniejsze cele

------ wdrozenie programu zwiekszenia zdolnosci w celu zaspokojenia potrzeb w zakresie przepustowosci
w centrum operacyjnym w Strasburgu, w tym optymalizacja zasoboéw osrodkéw przetwarzania danych,
a takze systemoéw zasilania i chtodzenia;

------ dalsze zmniejszenie sladu srodowiskowego eu-LISA poprzez wdrozenie planu poprawy opartego na
unijnym systemie ekozarzgdzania i audytu (EMAS), wtym roczng ocene wplywu na $Srodowisko
i przeglad wynikéw, a takze poprawe efektywnosci energetycznej;

------ wieksza optacalno$¢ oraz zaciesniona wspotpraca, efektywnosé i sprawnosé korporacyjnych procesow
i infrastruktury ICT (tj. migracja wybranych ustug informatycznych do platform opartych na chmurze
obliczeniowej).

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Cel Poziom bazowy
(czerwiec 2024 r.)

Wskaznik srodowiskowy: slad weglowy zmniejszenie emisji CO, 3 507 ton ekwiwalentu = Deklaracja
CO; $rodowiskowa

Program zwigkszenia zdolnosci:

(1) Koszt odchylenie <10% brak odchylenia Sprawozdanie komisji
programowe;j

(2) Harmonogram odchylenie £10% brak odchylenia Sprawozdanie komisji
programowe;j

(3) Zakres brak odchylenia brak odchylenia Sprawozdanie komisji

programowe;j



Zadania i projekty

Zadanie
projektowe/nieprojektowe

Ustugi ogolne

PUBLIC

Oczekiwany rezultat (wynik)

Opis i cele posrednie

Ustugi ogdlne

Modernizacja i poprawa ustug
ogolnych

Skuteczne, bezpieczne i
zrownowazone Srodowiskowo
codzienne dziatania oraz ulepszona i
funkcjonalna infrastruktura budowlana.

Poprawa  $rodowiska  roboczego
zgodnie z lokalnymi wymogami
technicznymi i najlepszymi praktykami.

Korporacyjne technologie informacyjno-komunikacyjne

Swiadczenie ustug wsparcia korporacyjnego we
wszystkich lokalizacjach (np. zarzadzanie
przestrzenig, misje, eksploatacja obiektéw), w
tym wdrazanie systemu zarzgdzania
Srodowiskowego, w tym ograniczanie wptywu na
Srodowisko.

Modernizacja sieci  przeciwpozarowej w
Strasburgu oraz poprawa hydroizolacji piwnic w
osrodku przetwarzania danych i budynku
ustugowym.

Korporacyjne technologie
informacyjno-komunikacyjne

Modernizacje i rozwdéj
korporacyjnych technologii
informacyjno-
komunikacyjnych

Wydajne, opfacalne i ciggte ustugi na
rzecz uzytkownikéw koncowych, przy
czym dziatanie systemu jest zgodne

z obowigzujgcymi normami
i praktykami.
Udoskonalone  ustugi ICT dla

uzytkownikow koncowych.

Utrzymanie w zakresie naprawy, zapobiegania,
rozwoju i adaptacji infrastruktury ICT i aplikacji
korporacyjnych, w tym testowanie i
opracowywanie nowych narzedzi oraz wsparcie
dla uzytkownikéw korncowych.

Wdrazanie praktyk ITIL w zakresie zarzadzania
ustugami i zasobami, migracja do chmury,
wdrazanie Srodowisk
programistycznych/testowych/przedprodukcyjny
ch, infrastruktura pulpitu wirtualnego (VDI),
zarzgdzanie trescig w przedsiebiorstwie.

Program zwigkszania zdolnosci

Program zwigkszania
zdolnosci

Aktualna i wystarczajgca
przepustowos¢ do obstugi istniejgcych
i nowych systeméw powierzonych
Agencji oraz poprawa efektywnosci
energetycznej osrodkow
przetwarzania danych zgodnie z
wymogami prawnymi i normami.

Wdrozenie kontenerowego osrodka
przetwarzania danych, modernizacji systemu
zasilania i chtodzenia, w tym prac elektrycznych
i budowlanych.
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Zatgcznik |. Schemat organizacyjny

Ponizszy schemat przedstawia strukture organizacyjng eu-LISA do poziomu sektora, w tym funkcje
szczegollne wymienione w rozporzadzeniu ustanawiajgcym i poszczegdlne pododdziaty, ktére nie sa
czescia zadnej jednostki.

14 marca 2024 r. eu-LISA rozpoczeta inicjatywe dotyczgcg zmian organizacyjnych, aby dalej wspieraé
skuteczng realizacje swojej misji, zapewnia¢ wartos¢ dodang zainteresowanym podmiotom i stworzy¢
atrakcyjne miejsce pracy. W sierpniu 2024 r. inicjatywa RAISE zakonhczyta sie wprowadzeniem zmienionej
struktury organizacyjnej, modyfikacjg istniejgcych departamentow, jednostek i sektoréow, a takze
ustanowieniem nowych’".

14 lutego 2025 r. Agencja zaktualizowata swojg strukture organizacyjng, aby zapewni¢ lepszg realizacje
mandatu i celéw, zwiekszy¢ wydajnos¢ i poprawi¢ zgodnosé z przepisami. Reorganizacja ta obejmowata
utworzenie nowych sektoréw zajmujgcych sie planowaniem i monitorowaniem, praktykami i metodologiami
projektowymi oraz specjalnego sektora ds. programéw interoperacyjnosci, aby poprawi¢ ogélng koordynacje
planowania i wspiera¢ stosowanie nowego sposobu pracy. Ponadto niektére wieksze sektory podzielono na
dwie czesci, np. jednostka ds. technologii i inzynierii oprogramowania oraz dziat ds. zasobéw kadrowych,
podczas gdy zadania innych sektoréw zostaty przypisane innym podmiotom, np. biuru tgcznikowemu i centrum
wiedzy specjalistycznej ds. rozwigzanh. Ponizszy schemat organizacyjny przedstawia aktualny status.

" Informacje na temat opublikowanych ofert pracy przedstawiono w sekcji dotyczacej polityki rekrutacyjnej w zatgczniku V.
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Tabela 6. Liczba pracownikéw wedtug jednostek (w podziale na kategorie pracownikéw)’2

Legenda: Stanowisko obsadzone Wakat
TA CA SNE
Jednostka/Sektor Ogotem
Funci posegise raveroi vykonavezems | 1|1 50| 5|5 2] 10
nie dotyczy 2 - - - - - 2
Dyrektor wykonawczy 1 - - - - - 1
Urzednik ds. bezpieczenstwa 1 - - - - - 1
Sektor Jednostki Audytu Wewnetrznego 3 - 1 - - - 4
Inspektor ochrony danych 1 - - - - - 1
Ksiegowy - 1 1 - - - 2
Funkcje podlegajace zastepcy dyrektora wykonawczego 3 4 5 - - - 12
nie dotyczy - - - - - - -
Zastepca dyrektora wykonawczego 1 - - - - - 1
Sektor prawny 2 4 5 - - - 11
Jednostka ds. Bezpieczenstwa 16 5 1 - 2 - 34
nie dotyczy - 1 - - - - 1
Sektor Ochrony Bezpieczenstwa 3 - 5 - 1 - 9
Sektor Bezpieczenstwa Informacji i Odpornosci 5 3 2 - 1 - 11
Sektor cyberbezpieczenstwa 6 1 1 - - - 8
Sektor Polityki Bezpieczenstwa i Koordynacji 2 - 3 - - - 5
Jednostka ds. Strategii, Zdolnosci i Koordynacji 9 - 3 8 2 - 17
nie dotyczy 3 - - - - - 3
Sektor Planowania i Spraw Korporacyjnych 2 - 1 1 - - 4
Sektor Budowania Zdolnosci 4 - 2 2 2 - 10
Jednostka ds. Dziatalnosci Gospodarczej i Relacji z 21 1 9 2 1 2 36
Zainteresowanymi Stronami
nie dotyczy 2 - 2 - - 1 5
Sektor Zarzadzania Relacjami Biznesowymi 12 1 3 1 - 1 18
Sektor tadu Korporacyjnego i Zarzagdzania 4 - 3 1 1 - 9
Zainteresowanymi Podmiotami
Sektor Komunikacji 3 - 1 - - - 4
Dziat ds. Ustug Korporacyjnych 101
nie dotyczy 4 - 4 - - - 8
Sektor Ustug ICT - 1 5 1 - - 7
Sektor Ustug Ogoinych 7 1 3 - - - 11
Dziat ds. Zasobéw Kadrowych 16 2 8 1 - - 27
nie dotyczy 1 - - - - - 1
Sektor Zarzagdzania Personelem 8 - 6 - - - 14
Sektor Strategii i Pozyskiwania Talentow 4 1 1 1 - - 7

2 Stanowiska wymienione w kolumnie ,wakat” i oznaczone znakiem ,-” oznaczajg krétkoterminowe stanowiska dla pracownikéw
kontraktowych, ktére zostaty pozyczone od innej jednostki lub utworzone pod koniec 2023 r. w celu zapewnienia ciggtosci
dziatania dzieki tymczasowemu wewnetrznemu pozyskiwaniu ustug zewnetrznych, w przypadku gdy konkretna umowa
o Swiadczenie ustug dobiegta konca i nie mogta zosta¢ odnowiona.
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Sektor Rozwoju i Zarzagdzania Karierg 3 1 1 - - - 5
TA CA SNE

Jednostka/Sektor Ogotem

Jednostka ds. Budzetu i Finanséw 1 3 2 - - 21 1
nie dotyczy 2 - - - - -
Sektor Planowania i Monitorowania 4 1 1 - - -

Sektor Zarzadzania Finansami 9 - 2 - - 13

Jednostka ds. Zarzgdzania Zamoéwieniami i Umowami 1 4 10 2 - - 27

nie dotyczy 1 - - - - - 1

Sektor Zamowien Publicznych 7 1 - - 15

Sektor Zarzadzania Umowami 3 1 - - 11

Dziat Programowania i Inzynierii

!

nie dotyczy 1 - - - -
Sektor Praktyk i Metod Realizacji Projektow 2 - - - -
Jednostka ds. Zarzgdzania Programami i Rozwigzaniami 18 8 12 2 2 - 42
nie dotyczy 1 1 - - - - 2
Sektor Programéw w dziedzinie Spraw Wewnetrznych 8 4 4 1 1 - 18
Sektor Programéw w dziedzinie Wymiaru Sprawiedliwosci 2 1 6 1 1 - 11
Sektor Programéw Interoperacyjnosci 7 2 2 - - - 11
Jednostka ds. Technologii | Inzynierii Oprogramowania 25 10 24 4 - - 63
nie dotyczy 1 - - - - - 1
Sektor Projektowania Rozwigzan i Architektury 9 5 2 1 - - 17
Sektor Rozwoju Oprogramowania 3 3 6 1 - - 13
Sektor Ciagtego Dostarczania Oprogramowania 4 2 4 2 - - 12
Sektor Zapewniania Jakosci Rozwmzan 8 12

m-nmmm-lm

nie dotyczy
Jednostka ds. Platform i Infrastruktury 29 7 1 6 1 - 54
nie dotyczy 2 - - - - - 2
Sektor Utrzymania i Wsparcia Infrastruktury 3 4 4 1 - 21
Sektor Infrastruktury Sieciowej i £acznosci 2 5 - - - 13
Sektor Inteligentnych Platform Hostingowych 12 2 2 2 - - 18
Jednostka ds. Przejscia | Automatyzacji 1 1 1 4 - - 27
nie dotyczy 2 - - - - - 2
Sektor Zarzadzania Przejsciem 3 1 3 - - 16
Sektor Automatyzacji i Oprzyrzadowania 6 - 2 1 - - 9
Dziat operacyjny 20 3 31 1 1 - 66
nie dotyczy 2 - 1 - - - 3
Centrum Ustug Operacyjnych 11 - 18 5 - - 34
Sektor Obstugi i Utrzymania Rozwigzan 7 3 12 6 1 - 29
Inne™

-a.zamm-

3 Nieprzydzielone stanowiska / nieautoryzowane stanowiska krotkoterminowe.
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Zatgcznik Il. Alokacja zasobow wedtug dziatan™

2026 2027 2028
e T S ) S T ) N =2
Wydatki administracyjne Zarzadzanie zasobami ludzkimi 58 541 210 59 772 000 61 058 040
Zarzadzanie budzetem/finansami 698 000 20 738 200 20 793 000 20
Ustugi korporacyjne 15 550 370 24 16 141 200 24 17 870 000 24
Zarzadzanie 19 000 17 20 000 17 22000 17
Ustugi prawne i korporacyjne o charakterze 416 800 11 451 300 11 485 000 11
horyzontalnym
Zarzadzanie zamowieniami 0 27 0 26 0 25
publicznymi/umowami
Bezpieczenstwo 3838 330 15 3916 000 14 3994 300 14
Zarzadzanie zainteresowanymi stronami 1517 800 14 1574700 14 1661220 14
Wydatki administracyjne 80 581 510 151 82 613 400 149 85 883 560 147
Infrastruktura Wspdlna infrastruktura 31 059 500 18 32712 800 18 48 506 718 18
Sieci Sie¢ 15 396 490 13 22 369 623 13 36 867 000 12
Sprawy wewnetrzne Interoperacyjnosé 60 524 850 33 43 230 000 33 65 035 000 33
SIS 22 983 400 35 22 681 400 35 25711000 35
VIS 16 574 600 38 30 270 300 40 34 895 000 40
Eurodac 10 278 400 27 6 815 200 27 20 579 000 20
EES 30718 200 24 25 801 000 24 42 837 000 24
ETIAS 11 321 300 17 9418 100 17 18 054 000 17
API-PNR 18 978 300 17 25290 000 17.5 11 260 000 20
DTA 0 495 000 2 5517 000 17.5
Priim 1796 400 6 1080 000 6 0 6
Sprawy wewnetrzne 173 175 450 197 165 081 000 201,5 223 888 000 212,5
Wymiar sprawiedliwosci ECRIS 5951700 30 6 284 600 30 5289 000 29
e-CODEX 1790 400 7 2224 600 7 2693 000 7
Platforma JIT nd. 10 nd. 10 nd. 10
Wymiar sprawiedliwosci 7742100 47 8 509 200 47 7 982 000 46
Wsparcie operacyjne 11178 700 51 11159 781 52 11 482 800 51

4 Informacje dotyczgce personelu (w przeliczeniu na petne etaty) podane dla lat 2027—-2028 majg charakter orientacyjny i mogg ulec zmianie w miare uzyskiwania bardziej szczegdtowych informacji
niezbednych do planowania. Szacunki budzetowe na rok 2028 majg charakter wytgcznie ilustracyjny i nie mogg stanowi¢ prognozy na potrzeby kolejnych wieloletnich ram finansowych.



PUBLIC

2026 2027 2028
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Zatgcznik lll. Zasoby finansowe na lata 2026-2028

Przychody™

2025 . 2026
PRZYCHODY
Przychody szacowane przez Agencje Prognoza budzetu
Wkiad UE 291117 820 317 734 302
Inne przychody 26 290 624

|.

Przychody ogétem 317 408 444 317 734 302

Ogodlne przychody

20247 2025 2026
Budzet :;:chvt;:i Whnioskowane Prognoza Zmiana w Przewidziane na Przewidziane
przez eu-LISA budzetu 2026/2025 2027 r. na 2028 r.

przez eu-LISA

1 PRZYCHODY Z OPLAT | PROWIZJI

2 WKLAD UE 260,110 291,118 317,734 1,091 365,967 414,610

z czego przychody przeznaczone na
okreslony cel pochodzgce z nadwyzek
z poprzednich lat 26,282 1,108 1,963 1,772

3 WKLAD PANSTW TRZECICH (w tym
panstw EFTA i krajow kandydujacych)

23,017 26,291 -
z czego EFTA 23,017 26,291 -
z czego krajow kandydujgcych
4 INNE WKLADY 3,608 4,116 3,080 0,748 3,080 0,000
Z czego umowy o przyznanie wktadu
i dotacje dorazne 3,608 4,116 3,080 0,748 3,080 0,000
5 DZIALANIA ADMINISTRACYJNE 0,486 0,002

6 PRZYCHODY Z USLUG
SWIADCZONYCH ODPLATNIE

7 KOREKTA NIEROWNOWAGI
BUDZETOWEJ

PRZYCHODY OGOLEM 287,221 m 320,8 - 0,998 369,047 414,610

5 Z wytgczeniem przychoddw przeznaczonych na okreslony cel z tytutu uméw o przyznanie wktadu
8 Wykonany budzet.
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Dodatkowe finansowanie UE: umowy o udzielenie dotacji, umowy o przyznanie wktadu i umowy
o gwarantowanym poziomie ustug

Zrealizowane Szacowansg 2026 Zmiana Przewidziane Przewidziane
przez eu-LISA
Whiosek Prognoza o
2024 2025 Agencji BGEE 2025/2024 (%) 2027 2028
DODATKOWE FINANSOWANIE
UNIJNE WYNIKAJACE Z
DOTACJI (ART. 7 FFR)
DODATKOWE FINANSOWANIE
UNIJNE WYNIKAJACE Z UMOW
0O PRZYZNANIE WKLADU (art. 7 3,608 4,116 3,08 0,748 3,08

FFR)

DODATKOWE FINANSOWANIE
UNIJNE WYNIKAJACE Z UMOW
O GWARANTOWANYM
POZIOMIE USLUG (art. 43 ust. 2
FFR)

Wydatki’””
2025 2026 min EUR
Srodki na Srodki na ptatnosci Srodki na Srodki na ptatnosci
zobowigzania zobowigzania
tytut 1 58,381 58,381 58,575 58,575
Tytut 2 36,609 36,609 22,006 22,006
Tytut 3 242,285 222,421 238,552 237,153

Wydatki og6tem 337,274 317,410 319,134 317,734

7 Z wytgczeniem przychoddw przeznaczonych na okreslony cel z tytutu uméw o przyznanie wktadu.
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Projekt budzetu

na 2026 r.
Budzet na Budzet na Whiosek Prognoza Zmiana w Przewidywania Przewidywania
2024 . 2025r. Agencji budzetu 2026/2025 na 2027 r. na 2028 r.
Tytut 1
Wydatki na personel 45,662 58,381 58,575 100,33% 59,932 61,230
‘Q%’;Z%:;‘:"?:"'a tinne 41,991 53,784 55,100 102,45% 56,202 57,326
— z czego stanowiska
przewidziane w planie 27,389 39,793 36,400 91,47% 37,128 37,871
zatrudnienia
2 ezwcnz‘ifz"nﬁe’ sonel 14,602 13,991 18,700 133,66% 19,074 19,455
Wydatki zwigzane z
zatrudnianiem personelu 0,288 0,840 0,255 30,39% 0,286 0,308
s",{?;fgm’,’;’c"h'°zy 0,633 0,560 0,491 87,67% 0,626 0,673
L’:ZZ’;:;‘::“"’ socjalno- 2,240 1,897 2,234 117,76% 2,312 2,380
Szkolenia 0,510 1,300 0,495 38,08% 0,505 0,543
Tytut 2
Wydatki na infrastrukture 24,098 36,609 22,006 60,11% 22,682 24,654
i operacyjne
Najem budynkoéw i koszty
powiazane 5,344 11,996 4742 39,53% 4,837 5,194
Technologie
informacyjno- 5,072 7,059 4,014 56,87% 4,222 5,384
komunikacyjne
Majatek ruchomy i koszty
z nim zwigzane 0,657 0,950 0,613 64,47% 0,652 0,701
Biezace wydatki 1,678 1,776 1,572 88,51% 1,656 1,779
administracyjne
Koszty posiedzen 0,387 0,813 0,716 88,11% 0,731 0,755
Informacje i publikacje 0,853 1,450 0,802 55,28% 0,844 0,906
Ustugi wsparcia 7,544 8,706 5,709 65,58% 5,824 5,940
zewnetrznego
Bezpieczenstwo 2,563 3,859 3,838 99,46% 3,916 3,994
ytu 'ydatki operacyjne 5 5 s 4070 s s
Tytut 3 Wydatki j 261,131 242,285 238,552 98,46% 239,832 328,727
Infrastruktura 46,316 55,973 46,456 83,00% 55,082 85,374
prawy wewnetrzne s 3 ) ,19% A )
S| 195,794 164,637 173,175 105,19% 165,081 223,888
Wymiar sprawiedliwosci 6,041 5,752 7,742 134,60% 8,509 7,982
Dziatania zwigzane ze 12,981 15,923 11,179 70,20% 11,160 11,483
wsparciem operacyjnym
Wsparcie dla panstw
cztonkowskich i Komisji 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Europejskiej

322,446 414,610
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Srodki na ptatnosci’®

Projekt budzetu

na 2026 r.
Budzet na Budzet na Whiosek Prognoza Zmiana w Przewidywania Przewidywania
2024 r.”° 2025r. Agencji budzetu 2026/2025 na 2027 r. na 2028 r.
Tytut 1
Wydatki na personel 45,662 58,381 58,575 100,33% 59,932 61,230
Wynagrodzenia i inne 41,991 53,784 55,100 102,45% 56,202 57,326

Swiadczenia

— z czego stanowiska
przewidziane w planie 27,389 39,793 36,400 91,47% 37,128 37,871

zatrudnienia
— z czego personel
zewnetrzny 14,602 13,991 18,700 133,66% 19,074 19,455

Wydatki zwigzane z
zatrudnianiem personelu 0,288 0,840 0,255 30,39% 0,286 0,308

Koszty podrézy

stuzbowych 0,633 0,560 0,491 87,67% 0,626 0,673
Infrastruktura socjalno- o
medyczna 2,240 1,897 2,234 117,76% 2,312 2,380
Szkolenia 0,510 1,300 0,495 38,08% 0,505 0,543
Tytut 2
Wydatki na infrastrukture i
operacyjne 24,098 36,609 22,006 60,11% 22,682 24,654
Najem budynkoéw i koszty
powiazane 5,344 11,996 4,742 39,53% 4,837 5,194
Technologie
informacyjno- 5,072 7,059 4,014 56,87% 4,222 5,384
komunikacyjne
Majatek ruchomy i koszty
z nim zwigzane 0,657 0,950 0,613 64,47% 0,652 0,701
Biezace wydatki
administracyjne

1,678 1,776 1,572 88,51% 1,656 1,779
Koszty posiedzen 0,387 0,813 0,716 88,11% 0,731 0,755
Informacje i publikacje 0,853 1,450 0,802 55,28% 0,844 0,906
Ustugi wsparcia
zewnetrznego 7,544 8,706 5,709 65,58% 5,824 5,940
Bezpieczenstwo 2,563 3,859 3,838 99,46% 3,916 3,994
Tytut 3 Wydatki
operacyjne 213,853 222,421 237,153 106,62% 283,354 328,727
Infrastruktura 47,277 41,103 46,533 113,21% 57,566 85,374
Sprawy wewnetrzne 151,332 159,908 171,470 107,23% 204,850 223,888
Wymiar sprawiedliwosci 4,827 5,487 6,549 119,35% 9,615 7,982
Dziatania zwigzane ze 0
wsparciem operacyjnym 10,417 15,923 12,601 79,14% 11,323 11,483
Wsparcie dla panstw
cztonkowskich/Komisji 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Europejskiej

OGOLEM 283,613 317,410 317,734 _ 100,10% 365,967 414,610

8 Z wylgczeniem przychoddw przeznaczonych na okreslony cel pochodzgcych z uméw o przyznanie wkiadu, dalsze informacje
szczegotowe przedstawiono w zatgczniku XI.

9 Wykonany budzet.
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Wynik budzetu i anulowanie srodkow

WYNIK BUDZETU

2022 2023 2024
Przychody faktycznie otrzymane (+) 338,652 315,600 287,221
Ptatnosci dokonane (-) -257,099 -280,676 -265,430
Przeniesienie srodkoéw (-) -73,061 -93,314 -101,822
Anulowanie srodkéw przeniesionych (+) 1,246 0,813 1,913
Dostosowanie dotyczace przeniesienia przychodow 16,550 58,685 80,081
przeznaczonych na okreslony cel z roku poprzedniego (+)
Réznice kursow walutowych (+/-) -0,006 -0,000 -0,000
Dostosowanie negatywnego salda z roku poprzedniego (-) 3,076 26,282 1,108
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Zatgcznik |V. Zasoby ludzkie: analiza ilosciowa

Niniejszy zatacznik zawiera przeglad wszystkich kategorii pracownikéw i ich zmian, a takze plan zatrudnienia
na lata 2026—2028.

Liczba pracownikéw, zmiany i przeglad wszystkich kategorii pracownikow

A. Personel statutowy i oddelegowani eksperci krajowi

Zmiany personelu eu-LISA uwzgledniajg stanowiska zatwierdzone na podstawie przyjetych przepiséw oraz
przewidywane nowe stanowiska zgodnie z propozycjami Komisji dotyczagcymi nowych systemoéw (np. DTA).

Tabela 7. Liczba pracownikow i zmiany we wszystkich kategoriach

PERSONEL 2024 2025 2026 2027 2028

Faktycznie Wskaznik
Stanowiska w planie obsadzone obsadzenia

L Zatwierdzone s . Zatwierdzone Przewidziane Przewidziane Przewidziane
zatrudnienia® na dzien stanowisk
31.12.2024 r. (%)31
Administratorzy (AD) 86,56% 216 21982 221 223

Asystenci (AST) 53 51 96,23% 53 53 53 53

Asystenci/pracownicy

0,
sekretariatu (AST/SC) 0 0 0,00% 0 0 0 0

taczna liczba stanowisk
przewidzianych w planie 239 212 88,70% 269 272 274 276
zatrudnienia

Stan
zatrudnienia | Zatwierdzone | Przewidziane | Przewidziane
na dzien 2025 na 2026 r. na 2027 r.
31.12.2024 r.

Wykonano Wskaznik

Personel zewnetrzny?? Zatwierdzone na dzien wykonania
31.12.2024 r. (%)

Pracownicy kontraktowi

0, 84
(oA 171 1518 88,77% 154 193 194 1955
Oddelegowani eksperci 1 9.1 82.73% 9 1 1 1
krajowi ’ ’
[FEEEIE ) 5 T i 182 160,9 88,41% 163 204 208 206,5

ogotem

80 Pracownicy zatrudnieni na czas okre$lony sg pracownikami zatrudnionymi na podstawie przepisow ustawowych, wykonujgcymi
zadania zwigzane z podstawowym mandatem Agenciji, ktdre nie mogg byc¢ zlecane podmiotom zewnetrznym.

81 Wskaznik obsadzenia stanowisk uwzglednia wylgcznie zatwierdzone stanowiska i personel zatrudniony na dzien 31 grudnia
2024 r. Wiecej szczegotowych informacji mozna znalez¢ w zataczniku V, w tym zestawienie zatwierdzonych stanowisk,
opublikowanych ofert pracy i stanowisk dostepnych do rekrutaciji.

82 Liczba ta obejmuje redukcje jednego stanowiska pracownika zatrudnionego na czas okreslony do celow wers;ji przeksztatconej
rozporzadzenia w sprawie VIS zgodnie z ustaleniami z Komisjg Europejska.

83 Pracownicy kontraktowi zazwyczaj pracujg nad konkretnymi projektami na czas okreslony lub aby uzupeti¢ braki kadrowe w
czasie dtugotrwatych nieobecnosci lub zwigkszone obcigzenie pracg w ograniczonych okresach. Oddelegowani eksperci krajowi
sg wysyfani do eu-LISA przez organy krajowe panstw czionkowskich UE na potrzeby realizacji specjalistycznych zadan w celu
zapewnienia dostosowania operacji i ustug Agencji do potrzeb uzytkownikéw korncowych.

84 Liczba ta obejmuje redukcje trzech stanowisk pracownikéw kontraktowych na potrzeby wersji przeksztatconej rozporzadzenia
w sprawie VIS zgodnie z ustaleniami z Komisjg Europejska.
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B. Dodatkowy personel zewnetrzny, ktéry ma byé¢ finansowany z uméw o udzielenie dotacji,
przyznanie wktadu lub uméw o gwarantowanym poziomie ustug

Do konca 2028 r. eu-LISA bedzie finansowa¢ kilka stanowisk zewnetrznych (CA) w ramach umowy o
przyznanie wktadu zwigzanej z opracowaniem i pézniejszym utrzymaniem platformy wspétpracy JIT.

Tabela 8. Personel, ktéry ma by¢ finansowany w ramach umowy o przyznanie wktadu na rzecz platformy JIT

pracownicy kontraktowi (CA)

pracownicy zatrudnieni na czas 8 8 8 8
okreslony (TA)3S

oddelegowani eksperci kl'ajOWI

C. Inne zasoby ludzkie

Dostawcy ustug strukturalnych?®

eu-LISA nadal korzysta z ustug dostawcow ustug strukturalnych (wsparcie zewnetrzne) w celu realizacji ustug
lub projektow, ktérych Agencja nie byta w stanie zrealizowac¢ przy pomocy personelu statutowego ze wzgledu
na niewystarczajgce zasoby ludzkie lub budzetowe, wymagane specjalistyczne kwalifikacje lub wiedze, kitéra
nie byta dostepna wewnetrznie.

Agencja posiada obecnie jedng gtéwng umowe ramowg na Swiadczenie pomocy zewnetrznej na rzecz eu-
LISA (LISA-2022-OP-04; EXTRA-NG), ktéra umozliwia eu-LISA swiadczenie ustug strukturalnych w
zalezno$ci od charakteru zadan lub dziatan zleconych na zasadzie outsourcingu.

Ponadto Agencja moze réwniez korzysta¢ z ustug dostawcéw ustug strukturalnych dysponujgcych
specjalistyczng wiedzg fachowg. W tym celu wykorzystuje sie obecnie umowe ramowg dotyczgcg
przekrojowego modelu inzynieryjnego (LISA-2019-OP-01; TEF), przeznaczong do s$wiadczenia ustug w
zakresie projektowania, rozwoju, infrastruktury i testowania, oraz umowe ramowg dotyczgcg operacji
przekrojowych (LISA-2021-OP-03; TOF), przeznaczong do monitorowania i utrzymania aplikacji, platform i
infrastruktury, aby zaspokoi¢ takie szczegolne potrzeby w zakresie specjalistycznej wiedzy.

Tabela 9. Ustugi wsparcia zewnetrznego
Umowy faktycznie

obowiazujace na
dzien 31.12.2024 r.

Czas trwania
umowy ramowej

Dostawcy ustug strukturalnych: Kategorie profili

Umowa ramowa (FwC) Rodzaj umowy umow

CZESC 1: Ustugi 4 lata TM (time and means)

doradztwa w zakresie 2023-2027 Ustugi doradztwa

IcT ( ) QTM (quoted time and means) w zakresie ICT 20
cena stata

CZESC 2: ustugi 4 lata ™

doradztwa inne niz
w zakresie ICT

ustugi doradztwa inne

(2023-2027)
QT niz w zakresie ICT

59

cena stata

CZESC 1: wsparcie w 6 lat ustugi doradcze w

zakresie projektowania, (2020-2026)
jakosci i integraciji

zakresie

projektowania, 42

jakosci i integraciji

e oo | a5

85 Wzor JDP nie zawiera wiersza dotyczacego pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony (TA); w niniejszym dokumencie
dodano wiersz, poniewaz stanowiska te bedg finansowane z umowy o przyznanie wktadu na rzecz platformy JIT.

8 W eu-LISA inne zasoby ludzkie sg zatrudniane przez prywatne przedsigbiorstwa i wykonujg specjalistyczne zadania zlecone
na zewnatrz, o charakterze horyzontalnym/wspierajgcym lub zwigzane z ustugami doradczymi w zakresie ICT i innych dziedzin.
Nalezy spetni¢ nastepujgce ogdlne kryteria:
1) brak indywidualnej umowy 2) na terenie przedsiebiorstwa, zazwyczaj z komputerem i biurkiem 3) podlegajgcy kontroli
administracyjnej (identyfikator itp.) oraz 4) zapewniajgcy warto$¢ dodang.
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Planujgc prace, ktére majg by¢ wykonane przez dostawcéw ustug strukturalnych, Agencja wezmie pod uwage
swoje potrzeby operacyjne i horyzontalne oraz dostepny budzet, korzystajgc z podpisanych uméw ramowych.

Pracownicy tymczasowi

Agencja zatrudnia pracownikéw tymczasowych do zadan
krotkoterminowych lub w celu zastgpienia pracownikow, ktérzy
skorzystali z urlopu dtugoterminowego Iub innego rodzaju
nieobecnosci (np. z tytutu niepenosprawnosci). W zaleznosci od
charakteru stanowiska eu-LISA korzysta z umowy ramowej dla
pracownikow tymczasowych lub zatrudnia pracownikow
kontraktowych (CA) na czas okreslony lub ograniczony.

Wieloletni plan polityki kadrowej

Tabela 10. Pracownicy tymczasowi
w 2024 r.

Pracownicy tymczasowi EPC
2024 2

OGOLEM 2

Wieloletni plan polityki kadrowej eu-LISA obejmuje pracownikéw tymczasowych (pracownicy tymczasowi, TA,
tabela 11) oraz personel zewnetrzny (pracownicy kontraktowi, CA, oraz oddelegowani eksperci krajowi, SNE,
tabela 13) przewidziany przez Agencje i zatwierdzony w ramach procedury budzetowej UE.

Wieloletni plan polityki dotyczgcy personelu i pracownikéw zewnetrznych jest zgodny z planem zatrudnienia

Agenciji i uwzglednia:

------ wzrost liczby pracownikow w zwigzku z niedawno przyjetymi przepisami ustanawiajgcymi nowe
systemy i rozwigzania cyfrowe, np. router API-PNR, nowe rozporzgdzenia Eurodac, rozporzgdzenia
w sprawie kontroli przesiewowej oraz wniosek Komisji dotyczacy aplikacji EU Digital Travel;

------ zmiany w grupach zaszeregowania pracownikdw w kazdej grupie funkcyjnej wynikajace z szacowane;j

zZmiany zaszeregowania.
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Personel
Tabela 11. Plan zatrudnienia na lata 2025-2028

2025 2026 2027 2028

Zatwierdzone Faktycznie
Grupa obsadzone na dzien

funkcyjna (t]. state i tymczasowe) 31.12.2024 r.
i grupa

Zatwierdzone Przewidziane Przewidziane Przewidziane

zaszeregowania Na czas Na czas Na Na czas Na Na czas Na Na czas Na Na czas Na czas Na czas
okre- nieokreslony czas nieokre- czas nieokre- czas nieokre- czas nieokre- okre- nieokreslony
slony okre- slony okre- Slony okre- slony okre- slony Slony
Slony slony Slony Slony
AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 0 0 0 0 0 0
AD 14 2 1 2 2 2 2
AD 13 3 1 3 3 3 )
AD 12 4 4 5 5 5 5
AD 11 11 &) 10 10 10 10
AD 10 13 9 15 12 12 12
AD9 27 17 26 30 30 30
AD 8 41 25 32 33 33 33
AD7 11 27 16 37 37 37
AD 6 52 25 51 45 45 45
AD5 4287
—-—-m---m-m-m
AST 11
AST 10 0 0 0 0 0 0
AST9 1 1 1 1 1 1
AST 8 5 2 6 4 4 4
AST7 8 5] 10 9 9 9
AST 6 12 11 12 10 10 10
AST5 10 12 9 10 10 10
AST 4 15 6 11 9 9 9
AST 3 2 14 4 10 10 10
AST 2 0 0 0 0 0 0
AST1
—-m-------—-—
AST/SC 6
AST/SC 5 0 0 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0 0 0
AST/SC 1

astisc --I------I--I-_
logoon ||| | ] | w | m| | m| |

87 Jedno stanowisko usunigto w ramach korekty planowania dotyczgcego zmienionego VIS zgodnie z ustaleniami z Komisja.
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Personel zewnetrzny

Pracownicy kontraktowi

Tabela 12. Pracownicy kontraktowi na lata 2024-2028

2025 2026 2027 2028

PRACOWNICY Stan
KCONIRAKIOWY| Zatwierdzone Y\kaonano na zatrudn_leljla na Zatwierdzone Zatwierdzone Zatwierdzone Zatwierdzone

dzien 31.12.2024 r. dzien

31.12.2024 r.

Grupa funkcyjna IV 114 100 99 136 136 136,5 141
Grupa funkcyjna lll 56 50,2 54 56 57 58 58
Grupa funkcyjna ll 1 1,6 1 1 1 1 1

Grupa funkcyjna |

Oddelegowani eksperci krajowi

Tabela 13. Oddelegowani eksperci krajowi w latach 20242028

2025 2026 2027 2028

ODDELEGOWANI Wykonano na dzien Stan zatrudnienia
EKSPERCI Zatwierdzone Y 31.12.2024 r na dzien Zatwierdzone Zatwierdzone Zatwierdzone Zatwierdzone
KRAJOWI S . 31.12.2024 r.

oS0LEM —-n_-n—-n—

8 Liczba ta obejmuje redukcje trzech stanowisk pracownikéw kontraktowych w odniesieniu do zmienionego VIS, zgodnie
z ustaleniami z Komisjg.
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Prognozy zatrudnienia

Prognoza zatrudnienia Agencji obejmuje zastepstwa pracownikow z powodu odejs¢ lub przejscia na emeryture
oraz dodatkowych pracownikéw na rok 2026 w oparciu o wnioski Komisji, na wypadek gdyby eu-LISA nie byta
w stanie zakonczy¢ odpowiednich procedur naboru przed koncem 2025 r.

Tabela 14. Prognozy zatrudnienia na 2026 r. (w zwigzku z przejsciem na emeryture/przeniesieniem lub nowymi
stanowiskami, o ktoére wnioskowano)

Urzednik/TA

i Grupa funkcyjna/grupa CA
Rodzaj umowy zaszeregowania rekrutacji Grupa funkcyjna
(urzedowa, TA lub CA) wewnetrznej i zewnetrznej ds. rekrutacii (I,
(pojedyncza grupa zaszeregowania) I, 111 lub 1V)
STANOWISKO przewidziana do publikacji

o Nowe
Przewidywane .
rzej$cie na stanowisko
P w zwigzku Wewnetrzne
emeryture/ .
R z dodatkowymi
przeniesienie L
zadaniami
Pracownik merytoryczny Eurodac nd. nd. FG IV
_Specjalista ds. IT: Inft:a§truktura sieciowa i Eurodac nd. nd. FG IV
infrastruktura tacznosci
Spec_)allsfa ds. IT: Obstuga i utrzymanie Eurodac nd. nd. FG IV
rozwiazan
Zarzadzanie wersjami i zmiang Prim Il AD5-AD7 TA AD5
Zarzadzanie bezpieczenstwem Prim Il AD5-AD7 TA AD5
Wiasciciel produktu Prim Il AD5-AD7 TA AD5
Rozwdj i funkcjonowanie EU VAP EU VAP AD5-AD7 TA AD5
Rozwdj i funkcjonowanie EU VAP EU VAP nd. nd. FG IV
Szkolenia dla panstw cztonkowskich EU VAP AD5-AD7 TA AD5
Operator wsparcia pierwszego poziomu (24x7) Platforma JIT nd. nd. FG IV
Administrator wsparcia drugiego poziomu Platforma JIT il il FG IV
(24x7)
Kierownik Jednostki/Dziatu API-PNR AD9-AD10 TA AD9

Liczba przypadkéw przeniesienia miedzy agencjami w 2025 r. z i do Agencji

eu-LISA uczestniczy w programie wymiany pracownikow koordynowanym przez sie¢ agencji Unii Europejskiej
(EUAN), ktory wspiera wspotprace i wymiane najlepszych praktyk poprzez krétkoterminowg wymiane
pracownikéw miedzy uczestniczgcymi agencjami.

Przeniesienie wystepuje rowniez w przypadku, gdy pracownicy zmieniajg prace i przechodzg do innych agencji
UE po odejsciu z eu-LISA. W 2025 r. spodziewanych jest kilka takich przypadkéw, jednak nie uznaje sie tego
za planowane przeniesienia miedzy agencjami.
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Zatgcznik V. Zasoby ludzkie: analiza jakosciowa

W niniejszym zataczniku przedstawiono kroétki przeglad polityki kadrowej i rekrutacyjnej eu-LISA.

A. Polityka rekrutacyjna

Polityka rekrutacyjna Agencji jest zgodna z warunkami zatrudnienia innych pracownikéw UE (CEOS), w
szczegolnosci z przepisami wykonawczymi do regulaminu pracowniczego urzednikéw UE regulujgcymi
procedury naboru, poczgtkowe grupy zaszeregowania dla roznych kategorii, rodzaj/czas trwania zatrudnienia
oraz profile stanowisk dla pracownikéw i personelu zewnetrznego.

Tabela 15. Wdrazanie przepisow dotyczacych rekrutacji

Tak Jesli nie, jakie inne przepisy wykonawcze sa
stosowane

Zatrudnienie CA Decyzja wzorcowa
C(2019)3016

Zatrudnienie TA Decyzja wzorcowa tak
C(2015)1509

Kadra kierownicza Decyzja wzorcowa tak

sredniego szczebla C(2018)2542

Typ stanowisk Decyzja wzorcowa tak
C(2018)8800

Polityka rekrutacyjna eu-LISA nie zmienita sie w ostatnich latach. Agencja kontynuuje starania na rzecz
osiggniecia celow w zakresie rekrutaciji.

Tabela 16. Przeglad celow i postepow w zakresie rekrutacji

TA Ogétem (TA, CA i SNE)
Wskaznik Wskaznik
Faktycznie I RHTD obsadzenia Faktycznie R ATIE obsadzenia
Plan stanowiska (w . stanowiska (w
e obsadzone na (bez ofert Zatwierdzone obsadzone na (bez ofert
zatrudnienia s tym . tym
na 2024 r gy opublikowane | Pracy/wrazz DI geion opublikowane | Pracy/wrazz
: 31.12.2024 r. ofertami 31.12.2024 . ofertami
oferty pracy) oferty pracy)
pracy) pracy)
2288 212 218 92,9% / 95,6% 401 375 389 93,5% / 97,0%
239% 212 218 88,7% /91,2% 421 375 389 89,1% /92,4%

Jak podkreslono w rozdziale 2.1.1. Zasoby ludzkie — wzrost liczby pracownikéw w planie zatrudnienia pod
koniec roku miat negatywny wpltyw na wskaznik zatrudnienia w eu-LISA, ktéry moégtby byé wyzszy, jak
zakfadano w pierwotnym planie zatrudnienia zatwierdzonym w 2023 r.

W 2024 r. eu-LISA zatrudnita wielu nowych pracownikéw, jednak wiele z tych rekrutacji miato neutralny wptyw
na ogolng liczbe pracownikéw, poniewaz wybrano kandydatéw wewnetrznych.

Ponadto Agencja musi ponownie przeja¢ wczesniej zlecone na zewngtrz zadania (np. inzynierie
oprogramowania, wiedze specjalistyczng w zakresie rozwigzan, zarzgdzanie projektami i produktami) oraz
zwiekszy¢ liczbe pracownikow zajmujgcych sie zarzgdzaniem zewnetrznymi umowami wsparcia. Wymaga to
regularnego przeglgdu planu rekrutacji i dostosowan w celu uwzglednienia pilnych priorytetow.

W 2024 r. Agencja przedtuzyta 6 uméw z pracownikami zatrudnionymi na czas okreslony (TA) i 1 umowe z
pracownikiem kontraktowym (CA) na czas nieokreslony oraz przediuzyta 18 umoéw z pracownikami
zatrudnionymi na czas okreslony (TA) i 27 uméw z pracownikami kontraktowymi (CA) na kolejny okres
okreslony.

89 Zgodnie z planem zatrudnienia na 2024 r. zatwierdzonym w 2023 r.
9 Zgodnie ze zmienionym planem zatrudnienia na 2024 r., przyjetym w listopadzie 2024 r.
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Agencja bedzie kontynuowac dziatania na rzecz osiggniecia celdw w zakresie rekrutacji (zob. tabela 16
powyzej) i przyciggniecia najbardziej obiecujgcych talentéw poprzez:

------ wzmochienie marki pracodawcy i propozycji wartosci poprzez strategiczne wykorzystanie mediow
spotecznosciowych do promowania wolnych stanowisk i marki pracodawcy, a takze wykorzystanie
specjalistycznych platform zatrudnienia do promowania stanowisk wymagajgcych wysokich kwalifikacji
technicznych;

------ zwiekszenie efektywnosci rekrutacji poprzez grupowanie podobnych profili w ramach szerszych
procedur naboru, umozliwiajgcych tworzenie rozbudowanych baz talentéw, a jednoczesnie
optymalizacje wykorzystania istniejgcych list rezerwowych poprzez dopasowywanie umiejetnosci
kandydatow, ktére mozna przenies¢ na inne stanowiska, do dostepnych wolnych miejsc pracy.

B. Ocena wynikoéw oraz zmiana zaszeregowania / awanse
Dziatania Agencji w zakresie oceny i zmiany zaszeregowania sg regulowane przepisami wykonawczymi
okreslajgcymi przepisy ogolne zgodnie z regulaminem pracowniczym urzednikoéw Unii Europejskiej.

Tabela 17. Wdrazanie przepiséw dotyczacych oceny wynikdw oraz zmiany zaszeregowania/awansow

Tak Jesli nie, jakie inne przepisy wykonawcze sg
stosowane

Ocena TA Decyzja wzorcowa
C(2015)1513

Ocena CA Decyzja wzorcowa tak
C(2015)1456
Zmiana Decyzja wzorcowa tak

zaszeregowania TA = C(2015)9560

Zmiana Decyzja wzorcowa tak
zaszeregowania CA = C(2015)9561

W 2023 r. Agencja przyjeta w petni jakosciowg metode oceny zaréwno w odniesieniu do oceny, jak i zmiany
zaszeregowania. Proces oceny za rok 2024 zakonczono 15 kwietnia 2024 r., a decyzje o zmianie
zaszeregowania przyjeto 6 grudnia 2024 r.

Zgodnie z decyzjg organu powotujgcego po przeprowadzeniu ostatecznego poréwnania zastug i
uwzglednieniu zalecen wspdlnego komitetu ds. zmiany zaszeregowania, mnoznikéw odniesienia
réwnorzednosci Sredniego okresu stuzby opisanych w zatgczniku Il do decyzji zarzadu eu-LISA nr 2016-016 i
nr 2016-017, planu zatrudnienia i dostepnych $rodkéw budzetowych, przeszeregowano tgcznie
30 pracownikow w 2024 r.

W poréwnaniu z rokiem 2023 Agencja dokonata zmiany zaszeregowania wigkszej liczby pracownikow.
Agencja znacznie poprawita zgodno$¢ z wymogiem dotyczgcym $redniego stazu pracy w danej grupie
zaszeregowania w ciggu 5 lat w poréwnaniu z poprzednimi latami, zgodnie z zaleceniami Komisji, i dgzy do
osiggniecia petnej zgodnosci w przysztosci. Dalsze szczegdétowe informacje przedstawiono w ponizszych
tabelach.
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Tabela 18. Zmiana zaszeregowania pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony/awans urzednikow

Sredni staz pracy w danej grupie zaszeregowania w$réd pracownikéw przeszeregowanych

Grupy Rzeczywista 4 . .
zaszeregowa 2023 srednia Srednla_z oL (el
nia®! piecioletnia®? R RGN
2,2 3,6 3,4 nd.

ADO05 2,0

ADO06 2,7 2,7 2,9 33 nd. 2,9 2,8
ADO7 2,7 4,0 3.1 50 nd. 3.4 2,8
ADO08 2,0 3,0 2,9 4,5 nd. 3,2 3
ADO09 1.8 24 50 nd. 2,9 4
AD10* 50 nd. 4,0 4
AD11 nd. nd. 4
AD12 nd. nd. 6,7
AD13 nd. nd. 6,7
AST1 nd. nd. 3
AST2 nd. nd. 3
AST3* 33 nd. 33 3
AST4 4,0 3,0 10,8 nd. 5,0 3
AST5 3,7 3,0 nd. 33 4
AST6* 5,0 6,0 nd. 55 4
ASTT* 5,0 nd. 5,0 4
AST8 nd. nd. 4
AST9 nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
AST10 nd. nd. nd. nd. nd. nd. 5
AST/SC1 nd. nd. nd. nd. nd. nd. 4
AST/SC2 nd. nd. nd. nd. nd. nd. 5
AST/SC3 nd. nd. nd. nd. nd. nd. 59
AST/SC4 nd. nd. nd. nd. nd. nd. 6,7
AST/SC5 nd. nd. nd. nd. nd. nd. 8,3

91 Zgodnie z zatgcznikiem 2 do decyzji zarzgdu eu-LISA nr 2016-016 z dnia 15 marca 2016 r. ustanawiajgcej ogolne przepisy
wykonawcze dotyczace pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony zgodnie z art. 54 warunkéw zatrudnienia innych
pracownikow UE (CEOS), rzeczywista srednia moze by¢ nizsza niz wymagana w grupach zaszeregowania, w ktorych liczba
zmian zaszeregowania w piecioletnim okresie odniesienia jest rowna lub mniejsza niz trzy (,mata grupa”). Odpowiednie grupy
zaszeregowania oznaczono gwiazdkg (*).

92 Obliczenie sredniej z 5 lat opiera sie na dostepnych danych za lata 2020-2024.
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Tabela 19. Zmiana zaszeregowania personelu kontraktowego

Czynny Liczba pracownikéw Sredni staz (w latach) Sredni staz (w latach) w grupie
Grupa Grupa personel na przesz:regowanych W grupie zaszeregowania zaszeregowania pracownikow
funkcyjna zaszeregowania dzien W 2024 r pracownikow przeszeregowanych zgodnie
01.01.2023 r. : przeszeregowanych z decyzja C(2015)9561
18 1 0 nd. nie dotyczy
17 4 0 nd. od 6 do 10 lat
16 13 0 nd. od 5do 7 lat
CAIV
15 12 1 5,0 od 4 do 6 lat
14 38 5 34 od 3 do5 lat
13 7 2 34 od 3 do 5 lat
11 0 0 nd. od 6 do 10 lat
10 19 0 nd. od 5do 7 lat
CAll
9 22 1 4,5 od 4 do 6 lat
8 4 0 nd. od 3do5 lat
6 0 0 nd. od 6 do 10 lat
CAII 5 2 0 nd. od 5do 7 lat
4 0 0 nd. od 3do5 lat
2 0 0 nd. od 6 do 10 lat
CAI
1 0 0 nd. od 3 do 5 lat

C. Reprezentacja ptci

Agencja pozostaje zaangazowana w zapewnienie rownych szans wszystkim kandydatom na kazdym etapie
procesu rekrutacji, poczgwszy od sktadu komisji rekrutacyjnych, a skonczywszy na liczbie rozméw
z kandydatami, a na kazde stanowisko wybierani sg najbardziej odpowiedni kandydaci na podstawie ich
osiggniec i spetniania wymagan zwigzanych z danym stanowiskiem. Agencja przyjeta Karte EUAN dotyczgcg
réznorodnosci i integracji oraz przygotowata towarzyszacy jej plan dziatania oparty na istniejgcych inicjatywach
dotyczgcych miedzy innymi rownowagi ptci.

W ostatnich latach w eu-LISA zaobserwowano pozytywng tendencje w poréwnaniu z wczesniejszymi latami i
przynosi ona korzysci w postaci efektu tgczenia. Jednak w 2024 r. nastgpit niewielki spadek, poniewaz

rosngcej liczbie stanowisk nie towarzyszy wzrost liczby wnioskow skfadanych przez osoby ptci niedostatecznie
reprezentowanej. Ponadto w ciggu roku z pracy zrezygnowato kilka pracownic.

| ez [ |z ]| am | 2m |

Reprezentacja kobiet 30,30% 30,70% 31,90% 34,50% 34,15%
Zmiana A0,40% A 1,20% A 2,60% v0,35%
Kobiety na stanowiskach 21,40% 27,27%

kierowniczych

Zmiana

Chociaz roznice w traktowaniu kobiet i mezczyzn sg powszechne w catym sektorze ICT, Agencja nieustannie
pracuje nad osiggnieciem rownowagi ptci, aby zwiekszy¢ liczbe kandydatek, poprzez:

------ uczestnictwo w targach branzowych i publikowanie ogtoszen o wolnych stanowiskach na specjalnych
forach;

------ dalsze tworzenie przekrojowej grupy roboczej ds. przyciggania zréznicowanych kandydatow, ktérej
celem jest zajecie sie podstawowg przyczyng i wdrozenie dtugoterminowych rozwigzan w celu
zwiekszenia réoznorodnosci kandydatow;

------ organizowanie i prowadzenie specjalnych warsztatéw majgcych na celu wspieranie partnerstw miedzy
instytucjami i organami UE, przy jednoczesnym badaniu strategii zapewniajgcych roznorodnosé w wielu
wymiarach na réznych szczeblach zarzadzania.
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Tabela 20. Reprezentacja plci wsréd personelu statutowego (tylko urzednicy, TA i CA)

Urzednicy TA CA Ogotem
Personel Personel % Personel % Personel

_mmn“-

Na szczeblu administratora (AD) 18,40% 24,03% 20,77%

Na szczeblu asystenta (AST i AST/SC) 9,43% 18,83% 13,39%
_mm---

Na szczeblu administratora (AD) 57,55% 40,26% 50,27%

Na szczeblu asystenta (AST i AST/SC) 31 14,62% 26 16,88% 15,57%

Tabela 21. Zmiany w zakresie pici na poziomie kadry kierowniczej sSredniego i wyzszego szczebla w ciggu
5 lat®

2020 2024
e e
Kobiety na 21,43% 3 27,27%
stanowiskach
kierowniczych
Mezczyzni na 11 78,57% 8 72,73%

stanowiskach
kierowniczych

Cogom [ Liove 11— oo

D. Réwnowaga geograficzna

Agencja jest zdania, ze szeroki zakres reprezentacji geograficznej wsrdd pracownikéw przyczynia sie do
réznorodnosci kulturowej i wzajemnej wymiany doswiadczen. W 2024 r. personel Agencji sktada sie z oséb
pochodzacych z 23 krajéw: 22 panstw cztonkowskich UE i Zjednoczonego Krélestwa.

W swoich dziataniach rekrutacyjnych Agencja koncentruje sie na zapewnieniu zrobwnowazonej reprezentacji
obywateli panstw czionkowskich UE ws$rdd swoich pracownikow. Siedziba Agencji znajduje sie w Estonii,
a centrum operacyjne we Francji (z wyjgtkiem e-CODEX w Estonii), dlatego w opinii Agencji wysoki odsetek
0sOb narodowosci francuskiej — 21,86% - nie stanowi znaczgcego zakitécenia ogodlnej rownowagi
geograficznej. Niemniej Agencja dgzy do wzmacniania réznorodnosci, zachecajgc do udziatu w procesie
naboru przedstawicieli niedostatecznie reprezentowanych narodowosci i uwzgledniajgc narodowos¢ przy
wyborze odpowiednich kandydatéw z dostepnych list rezerwowych.

9 Personel okreslony jako kadra kierownicza sredniego szczebla w obowigzujgcych ogolnych przepisach wykonawczych
dotyczgcych kadry kierowniczej $Sredniego szczebla.
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Tabela 22. Réwnowaga geograficzna wytgcznie w odniesieniu do personelu statutowego (urzednicy, TA i CA)

AST/SC-AST
+ CAFGI/CAFGII/CAFGII

% catkowitej % catkowitej
liczby liczby %
Narodowosé Liczba pracownikow w Liczba pracownikow w Liczba pracownikow
poszczegdlnych poszczegoélnych ogoétem
kategoriach kategoriach

Kategorie pracownikow AD + CAFG IV Ogotem

Austria (AT) 0,27% 1 0,27% 2 0,55%
Belgia (BE) 8 2,19% 5 1,37% 13 3,55%
Butgaria (BG) 8 2,19% 2 0,55% 10 2,73%
Chorwacja (HR) 3 0,82% 0 0,0% 3 0,82%
Cypr (CY) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Republika Czeska (CZ) 2 0,55% 2 0,55% 4 1,09%
Dania (DK) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Estonia (EE) 11 3,01% 21 5,74% 32 8,74%
Finlandia (FI) 2 0,55% 0 0,0% 2 0,55%
Francja (FR) 63 17,21% 17 4,64% 80 21,86%
Niemcy (DE) 9 2,46% 2 0,55% 11 3,01%
Grecja (EL) 34 9,29% 9 2,46% 43 11,75%
Wegry (HU) 6 1,64% 4 1,09% 10 2,73%
Irlandia (IE) 3 0,82% 1 0,27% 4 1,09%
Wiochy (IT) 24 6,56% 7 1,91% 31 8,47%
Lotwa (LV) 4 1,09% 4 1,09% 8 2,19%
Litwa (LT) 4 1,09% 4 1,09% 8 2,19%
Luksemburg (LU) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Malta (MT) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Niderlandy (NL) 2 0,55% 1 0,27% 3 0,82%
Polska (PL) 11 3,01% 5 1,37% 16 4,37%
Portugalia (PT) 4 1,09% 5 1,37% 9 2,46%
Rumunia (RO) 38 10,38% 6 1,64% 44 12,02%
Stowacja (SK) 2 0,55% 0 0,0% 2 0,55%
Stowenia (SI) 3 0,82% 1 0,27% 4 1,09%
Hiszpania (ES) 18 4,92% 8 2,19% 26 7,10%
Szwecja (SE) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

(lejt:,(c;noczone Krélestwo 0 0.0% 1 0.27% 1 0.27%

Francuzi pozostajg najwiekszg grupg narodowosciowg, poniewaz w momencie utworzenia eu-LISA francuskie
organy krajowe przeniosty cze$¢ swojego personelu informatycznego do Agencji, ktéry dotgczyt do eu-LISA w
drodze oficjalnej procedury konkursowej na stanowiska wymagajgce wysokich kwalifikacji specjalistycznych.

Tabela 23. Najliczniej reprezentowana narodowos¢ — zmiany w ciggu 5 lat

2020 2024

e L

Francja (FR) 18,90% 21,86%
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E. Nauka szkolna

Panstwa czionkowskie, w ktérych ma siedzibe eu-LISA, muszg zapewni¢ warunki niezbedne do zapewnienia
wiasciwego funkcjonowania Agencji, w tym wielojezyczng i zorientowang na Europe szkote dla dzieci
pracownikébw oraz odpowiednie potgczenia komunikacyjne. Obie lokalizacje oferujg inne mozliwosci
ksztatcenia w oparciu 0 miedzynarodowy lub uznany krajowy program nauczania w miedzynarodowych
oddziatach miejskich szkét Srednich i uczelni miedzynarodowych. W 2024 r. 29 dzieci pracownikéw eu-LISA
uczeszczato do szkoty europejskiej w Tallinie i 121 w Strasburgu. Wraz z ciggtym wzrostem zatrudnienia
Agencji zwiekszac¢ sie bedzie rowniez budzet na wkfad na rzecz szkét europejskich.

eu-LISA oferuje réwniez dodatek na Zziobek dla pracownikéw, ktérych dzieci sg w wieku ponizej pieciu lat
i ktérym lokalne szkoty europejskie nie mogg zapewni¢ zadnej opieki. System wsparcia umozliwia refundacje
kosztéw opieki nad dzieémi w przedszkolach lub ztobkach do pewnego putapu. Inicjatywa ta spotkata sie z
pozytywnym odbiorem nowych pracownikow. Zgodnie z zaleceniem Komisji Europejskiej Agencja dokonuje
obecnie przeglagdu sposobu udzielania tego wsparcia, aby lepiej dostosowa¢ je do ram prawnych i
finansowych. W 2024 r. 19 pracownikéw korzystato z ustug ztobka dla 20 dzieci.

[ raim | swashurs |
e Nie

Umowy zawarte z KE o przyznanie wktadu na rzecz szkét europejskich Ni

typul

Umowy zawarte z KE o przyznanie wkiadu na rzecz szkét europejskich Tak Tak

typull

Liczba umoéw o $wiadczenie ustug zawartych z miedzynarodowymi Nie podpisano zadnych umow
szkotami:

Opis innych stosowanych rozwigzan lub dziatan: Uczeszczanie do szkot panstwowych lub

prywatnych w Tallinnie i Strasburgu oraz
otrzymywanie dodatku edukacyjnego na
pokrycie odpowiednich kosztow.
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Zatgcznik V1. Zarzadzanie srodowiskowe

Wptyw kwestii srodowiskowych na efektywnos$¢ organizacyjng stale rosnie, a z czasem systematyczne
identyfikowanie i korygowanie wykrytych niedociggnie¢ przyczyni sie do poprawy efektywnosci sSrodowiskowej
(i ogdlnej wydajnosci organizacyjnej). Zgodnie z celami Europejskiego Zielonego tadu i obowigzkiem Agencji
do dziatania jako zréwnowazona administracja publiczna, Agencja podejmuje dziatania majgce na celu
zmniejszenie swojego wptywu na srodowisko.

System zarzgdzania srodowiskowego

Agencja jest zobowigzana do poprawy swojej efektywnosci srodowiskowej poprzez wdrozenie wewnetrznego
systemu zarzadzania srodowiskowego (EMS) opartego na zasadach unijnego systemu ekozarzadzania
i audytu (EMAS)% oraz planu dziatania Komisji dotyczgcego Europejskiego Zielonego tadu®. W kwietniu
2025 r. eu-LISA otrzymata oficjalnie certyfikat EMAS (wazny do kwietnia 2028 r.), potwierdzajgcy dobry
poziom jej systemu zarzgdzania Srodowiskowego, ktory zostat wzmocniony za pomocg rozwigzan w zakresie
monitorowania $rodowiska (np. sie¢ czujnikdw $rodowiskowych w osrodku przetwarzania danych
w Strasburgu, system zarzadzania budynkiem wspierany przez sztuczng inteligencje w Tallinie) i Swiadomosci
srodowiskowej.

Aby zwiekszy¢ swiadomos¢ w zakresie swojej efektywnosci sSrodowiskowej, Agencja nadal bedzie publikowaé
swoje sprawozdanie dotyczace deklaracji sSrodowiskowej oraz wyniki zestawienia informacji na temat
sladu weglowego. Sprawozdania te bedg przedstawiaé postepy eu-LISA w realizacji celéw srodowiskowych,
szczegotowo opisujgc wezesniejsze dziatania i srodki, a takze wyznaczajgc cele na przyszios¢. Sprawozdania
te sg publikowane na stronie internetowej eu-LISA.

Slad weglowy

Od 2020 r. eu-LISA monitoruje i rejestruje swoje emisje CO2. W 2024 r. Agencja znacznie poprawita swoje
obliczenia przy uzyciu metody Bilan Carbone®. W przysztosci eu-LISA okresli strategie neutralnosci pod
wzgledem emisji dwutlenku wegla w celu ograniczenia emisji gazoéw cieplarnianych, dgzgc do osiggniecia
neutralnosci klimatycznej do 2030 r., zgodnie z Kartg sieci agencji UE (EUAN) w sprawie redukcji emisji gazow
cieplarnianych i odpowiedzialnego zarzgdzania srodowiskiem.

emisja CO: nizsza niz w poprzednim roku 3 507 ton ekwiwalentu ' 3 781 ton ekwiwalentu
COz COZ

Efektywnos¢ energetyczna

Agencja nadal bedzie wdraza¢ inicjatywy dotyczgce zielonej infrastruktury i budownictwa, uwzgledniajgc
energooszczedne projekty i dtugoterminowe kwestie srodowiskowe. Agencja nadal promuje wykorzystanie
ekologicznej energii elektrycznej i lokalnych systemow cieptowniczych, ktére pochodzg z energii odnawialnej
(ponad 97% we wszystkich lokalizacjach w 2024 r.).

Od 2023 r. Agencja wdrozyta réwniez plan dziatania na rzecz oszczednosci energii, aby przyczynic sie do
osiggniecia unijnych celéw w zakresie efektywnosci energetycznej na 2030 r. (zmniejszenie zuzycia energii
pierwotnej i koncowej)?”. Plan ma na celu osiggniecie oszczednosci energii dzieki usprawnieniu systemow
ogrzewania i chtodzenia Agencji.

9 Wiecej informacji mozna znalez¢ na specjalnej stronie internetowej Komisji poswieconej systemowi ekozarzgdzania i audytu
(EMAS).

9 Wigcej informacji mozna znalez¢ na specjalnej stronie Komisji poswieconej Europejskiemu Zielonemu t.adowi.

%Metoda Bilan Carbone to ramy rachunkowosci emisji dwutlenku wegla/gazéw cieplarnianych opracowane przez francuskg
Agencje ds. Transformacji Ekologicznej (ADEME) w celu iloSciowego okreslenia emisji gazoéw cieplarnianych przez organizacije
przez pomiar jej sladu weglowego (emisje bezposrednie/posrednie) oraz na potrzeby sformutowania planéw dziatania w zakresie
zmniejszenia wptywu emisji.

97 Wigcej informacji mozna znalez¢ na specjalnej stronie internetowej Komisji po$wieconej celom w zakresie efektywnos$ci
energetycznej.


https://green-forum.ec.europa.eu/green-business/emas_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://www.bilancarbone-methode.com/methode-bilan-carbone-r-en/table-of-contents
https://www.ademe.fr/en/frontpage/
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-targets_en#ref-2030-targets
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-targets_en#ref-2030-targets
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Ponadto Agencja opracowata rowniez plan dziatania majgcy na celu zapewnienie zgodnos$ci z niezbednymi
normami efektywnosci srodowiskowej i energetycznej zgodnie z obowigzujgcym prawem UE®8. Jako
rozwigzanie krotkoterminowe, eu-LISA pracuje nad umozliwieniem bardziej efektywnego wykorzystania
istniejgcej infrastruktury chtodniczej i wprowadzita demonstracje systemu chtodzenia immersyjnego w
jednostce centralnej (CU). Ponadto do 2026 r. Agencja zakonczy badania nad srednioterminowym
rozwigzaniem opartym na geotermii, majgcym na celu zmniejszenie jej ogdlnego wskaznika efektywnosci
energetycznej (PUE). Dzieki tym rozwigzaniom Agencja spodziewa sie zmniejszy¢ wskaznik PUE 0 5-7%, a
takze zwiekszy¢ dostepnos¢ systemu i uzyska¢ dodatkowg moc chtodnicza.

Gtéwne cele na lata 2026-2027

Poprawa efektywnosci energetycznej budynkéw i osrodkow przetwarzania danych eu-LISA:
ciggte monitorowanie odpowiednich wskaznikow wydajnosci i okreslanie skutecznych dziatan w celu
usuniecia rozbieznosci.

Stosowanie zielonej strategii w zakresie zaméwien publicznych: wzmocnienie integracji kryteriow
i wymogow UE w zakresie zielonych zamowien publicznych (GPP) w odniesieniu do aspektow
Srodowiskowych w 100% nowych postepowan o udzielenie zamowienia zwigzanych z priorytetowymi
rynkami okreslonymi w polityce GPP eu-LISA.

Zapobieganie powstawaniu odpadéw, ich sortowanie i recykling: utrzymanie 90% wskaznika
odzysku odpadéw we wszystkich zaktadach.

Ograniczenie emisji CO, poprzez wprowadzenie bardziej ekologicznych zasad dotyczacych
podrozy stuzbowych, zgodnie z ktérymi 80% misji bedzie realizowanych z poszanowaniem zasad
ekologicznych: promowanie wideokonferencji jako opcji domysinej, optymalizacja organizacji misji (w
tym ograniczenie liczby pracownikow z tego samego sektora wyjezdzajgcych w misje w tym samym
czasie) oraz zmniejszenie wptywu podrozy stuzbowych na srodowisko.

Ochrona zasobow naturalnych i zapobieganie zanieczyszczeniom: promowanie cyfrowego
Srodowiska pracy, uwzglednianie kwestii Srodowiskowych we wszystkich dziataniach i projektach (w tym
organizowanie zrownowazonych i ekologicznych spotkan i wydarzen), przekazywanie nieuzywanych
materiatow (np. mebli i sprzetu) oraz utrzymywanie wskaznika odzysku na poziomie powyzej 60%.

Podnoszenie sSwiadomosci i poprawa kultury ekologicznej: Trzy sesje informacyjne w ciggu roku,
majgce na celu przekazanie odpowiednich informaciji, instrukcji i szkolen wszystkim pracownikom i
ustugodawcom, a takze ciggta promocja zréwnowazonej mobilnosci i ekologicznych dojazdéw do pracy.

98Dyrektywa (UE) 2018/2001 z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie promowania stosowania energii ze zrodet odnawialnych.


http://data.europa.eu/eli/dir/2018/2001/oj
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Zatgcznik VIl. Polityka w zakresie nieruchomosci

Obecne podejscie Agencji do budowy zaktada, ze centrum operacyjne w Strasburgu, ze wzgledu na swoj
status infrastruktury krytycznej, bedzie koncentrowaé sie na aspektach technicznych i stopniowo
rozbudowywac sie, w celu dostosowania do nowych mozliwosci osrodka przetwarzania danych, natomiast
centrum rezerwowe w Austrii zachowa swojg role rezerwowa. W Strasburgu powierzchnie biurowe w siedzibie
operacyjnej bedg przeznaczone przede wszystkim dla zespotow, ktére muszg pracowaé na miejscu w celu
zarzgdzania operacyjnego, natomiast prace administracyjne bedg wykonywane w wynajmowanym biurze.

Agencja zidentyfikowata i wdrozyta tymczasowe rozwigzania majgce na celu zaradzenie zaréwno niedoborowi
powierzchni, jak i pilnym potrzebom w zakresie przepustowosci do czasu zakonczenia odroczonego projektu
rozbudowy centrum operacyjnego z powodu ograniczen budzetowych:

------ aby sprosta¢ zwiekszonemu zapotrzebowaniu na przepustowos$¢ osrodka przetwarzania danych i
przestrzen w zwigzku z rozwojem nowych systemow w dziedzinie WSiSW powierzonych Agenciji i
zarzgdzaniem operacyjnym tymi systemami, w ramach srodka tymczasowego, Agencja wdrozyla juz
ograniczong rozbudowe gtéwnego osrodka przetwarzania danych za posrednictwem kontenerowego
osrodka przetwarzania danych 1 i 2.1, aby umozliwi¢ hosting nieproduktywnych systemoéw w swoim
centrum operacyjnym w Strasburgu, a tym samym posrednio ztagodzi¢ niektére gtéwne ograniczenia
osrodka przetwarzania danych;

------ Aby poprawi¢ warunki pracy, od wrzesnia 2024 r. i po uzyskaniu zgody wspotprawodawcéw Agencja
wynajmuje dodatkowe pomieszczenia w Strasburgu. Prace zwigzane z wyposazaniem budynku w
ASPIRA byty wykonywane terminowo i w ramach zatwierdzonego budzetu.

Obecna sytuacja budynkow

Panstwo
. . 2 . przyjmujace
Powierzchnia w m Umowa najmu (dotacja lub
wsparcie)
. Klauzula Klauzula
e Przestrzen R At
Przestrzen Ty Ogélem Czynsz Groirah Rodzaj wczesniejszego wczesniejszego
biurowa AETE 9 (EUR/rok) | rozwiazania rozwigzania
umowy umowy

Siedziba gtéwna eu-LISA: Vesilennuki 5, Tallinn, Estonia

w 2018 r. Estonia
zbudowata i
przekazata nowg
11614 32359 4397,3 - - - - - siedzibe eu-LISAw
ramach innej
transakgji niz
transakcja wymiany

Centrum operacyjne eu-LISA: 18 Rue de la Faisanderie, 67100 Strasburg, Francja

w dniu 29 maja
2013 r. Francja

2155 5687 7842 - - - - - oddata eu-LISA
caly obiekt za
1EUR

Tymczasowa powierzchnia biurowa eu-LISA: Budynek PLATON, 4 Rue Jean Sapidus, 67400 lllkirch-Grafenstaden, Strasbourg, Francja

6+3 lata (do

2074,40 - 2074,40 639 985,23 polowy 2026 1.)

czynsz - - -

Tymczasowa powierzchnia biurowa eu-LISA: Budynek ASPIRE, 1 All. des Orcades, 67000 Strasburg, Francja

wynajem
9 lat powierzchni
2165 2665 4830 1270 000 (0d 2024 1) biurowej - - -
: i miejsca do
parkowania

zapasowa jednostka centralna eu-LISA (BCU): Austriackie federalne centrum rezerwowe w Sankt Johann im Pongau, Austria

umowa operacyjna
zawarta z
223 403 626 640 000 Republikg Austrii czynsz - - -
na czas
nieokreslony

Biuro tacznikowe eu-LISA: Avenue de Cortenbergh 120, 1000 Bruksela, Belgia

9 lat, do 28 lutego

180 125 305 67 250 2034 1.

czynsz - - -
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Inwestycje budowlane na etapie planowania

eu-LISA prowadzi rozmowy z rzgdem austriackim w sprawie dodatkowej mocy i wydajnoéci chtodzenia dla St
Johann im Pongau (ambicjg jest zaspokojenie tych potrzeb poprzez wdrozenie nowego kontenerowego
osrodka przetwarzania danych w BCU, utworzonego i zarzgdzanego przez wtadze austriackie, aby ztagodzi¢
rosngce ryzyko, jakie brak wydajnosci stanowi dla Agencji i funkcjonowania powierzonych jej systeméw w
dziedzinie WSiSW). Poniewaz budowa nowego kontenerowego osrodka przetwarzania danych potrwa co
najmniej okoto 2 lata, Agencja zostata zmuszona do stworzenia dodatkowej przepustowosci poprzez
inwestycje w autonomiczne rozwigzanie kontenerowe, ktéore ma zosta¢ uruchomione w pierwszej potowie
2026 r. Wynikajgce ztego zwiekszenie przepustowosci nie zaspokoi istniejgcych potrzeb, ktére bedag
wymagaty dostepnosci nowego projektu kontenerowego osrodka przetwarzania danych.

Roéwnolegle eu-LISA prowadzi rozmowy przygotowawcze z rzadem Estonii w celu oceny mozliwosci
wspoffinansowania ewentualnej rozbudowy obiektu w Tallinie. Mozliwos¢ rozbudowy budynku zostata
zatwierdzona w 2017 r. wraz z istniejacym projektem architektonicznym.

Projekty budowlane przedtozone Parlamentowi Europejskiemu i Radzie

Druga rozbudowa centrum operacyjnego w Strasburgu

Agencja potrzebuje trwatego, diugoterminowego rozwigzania, aby sprosta¢ rosngcym potrzebom w zakresie
zdolnosci operacyjnych, biorgc pod uwage zblizajgce sie uruchomienie nowych systemoéw powierzonych eu-
LISA. W 2021 r. Agencja zakonczyta wstepne badania i okreslita program budowy, specyfikacje techniczne
przetargu oraz potrzeby finansowe. Poniewaz Agencja nie dysponuje srodkami finansowymi niezbednymi do
pokrycia wysokich kosztéw tego projektu, w 2023 r. podjeto decyzje o tymczasowym zawieszeniu projektu
(przed ogtoszeniem przetargu na projekt), z zamiarem wznowienia go w ramach kolejnych wieloletnich ram
finansowych. Jesli Agencja otrzyma Srodki w ramach nowych wieloletnich ram finansowych, program budowy
i zwigzane z nim specyfikacje techniczne zostang poddane przeglagdowi przed ogtoszeniem przetargu na
projekt.

Program zwigkszania zdolnosci

Aby sprostac rosngcym potrzebom operacyjnym oraz zwiekszy¢ wydajnosc¢ operacyjng i odpornos¢, eu-LISA
ustanowita program zwiekszania zdolnosci w celu optymalizacji zasobow o$rodkéw przetwarzania danych
poprzez poprawe wydajnosci zasilania i chtodzenia, aby zaspokoi¢ rosngce potrzeby operacyjne wynikajgce
z rosngcej liczby nowych systemow i coraz wiekszej ilosci danych.

Program zwiekszania zdolnosci przewiduje:

------ uruchomienie nowego kontenerowego os$rodka przetwarzania danych (kontenerowy osrodek
przetwarzania danych 2, elastyczne i skalowalne rozwigzanie, ktére nie wymaga zadnych nowych
konstrukgcji) oraz rozbudowa obecnego gtéwnego osrodka przetwarzania danych w latach 2026/2027 w
celu zwiekszenia wydajnosci informatycznej i przestrzeni do hostingu systemow produkcyjnych. Bedzie
to wymagato inwestycji w sie¢ elektryczng na miejscu; jak rowniez

------ wdrozenie $rednioterminowego rozwigzania w celu zwigkszenia zdolnosci w zakresie mocy i chtodzenia
w centrum technicznym w 2026 r. Poniewaz uruchomienie nowego kontenerowego osrodka
przetwarzania danych 2.2 bedzie wymagato znacznych inwestycji poczatkowych w zdolnosci w zakresie
mocy i chtodzenia, aby umozliwi¢ hosting systeméw produkcyjnych (osrodek przetwarzania danych
TIERS3), czes¢ srodkéw przeznaczonych w latach 2025 i 2026 na kontenerowy os$rodek przetwarzania
danych 2* bedzie musiata zosta¢ przeznaczona na wsparcie dodatkowego zwiekszania zdolnosci w
zakresie mocy i chtodzenia. Umozliwi to rozpoczecie projektu kontenerowego osrodka przetwarzania
danych 2.2 w 2026 r. z dodatkowymi zdolnosciami na koniec 2027 r. Dodatkowo, jako efekt uboczny,
zwiekszanie zdolnosci w zakresie mocy i chiodzenia pozwoli czesciowo zwiekszy¢ alokacje
przepustowosci obecnego gtéwnego osrodka przetwarzania danych i poprawi¢ sytuacje w zakresie
hostingu systeméw produkcyjnych.
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Szacunkowy podziat $rodkéw budzetowych przedstawiono w ponizszej tabeli:*°

| 20| 204 ] 2025 | 2026 | 2027 | 2028 |

Kontenerowy osrodek

przetwarzania danych 2

+ zwigkszenie 6 680 000 3 620 000 6 673 000790 7 723 000 6 500 000 3 000 000
zdolnosci osrodka

przetwarzania danych

Zwiekszanie zdolnosci
w zakresie mocy 975 000 3166 200

i chtodzenia

9 eu-LISA zamierza sfinansowac projekt ,Infrastruktura MDC2” oraz projekt ,Zwiekszenie zdolnosci w zakresie zwigkszania mocy
i chtodzenia” z przychoddéw pobranych zgodnie z art. 46 ust. 3 rozporzadzenia UE-LISA (UE) 2018/1726. Poniewaz przychody te
zostaly juz zebrane, projekt moze by¢ finansowany bez zwiekszania dotacji UE zgodnie z wieloletnimi ramami finansowymi.
Agencja planuje zwréci¢ sie do wtadzy budzetowej o wstepne zatwierdzenie przed podpisaniem umowy na opracowanie modutow
MDC2.

100 Prognoza budzetowa dla MDC2 szacowana na lata 2025-2028, jako ze fazy projektu bedg realizowane zgodnie z wdrazang
technologig i potrzebami operacyjnymi.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32018R1726#art_46
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Zatgcznik VIII. Przywileje i immunitety

Przywileje pracownikow statutowych
eu-LISA

Protokot w sprawie przywilejow
i immunitetow/statusu

Ksztalcenie/opieka dzienna

Pracownicy statutowi eu-LISA w Tallinnie
— pod warunkiem, ze przed podjeciem
pracy w Agenciji nie byli statymi

rezydentami Estonii — w Tallinie otrzymajg

od rzadu estonskiego zwrot kwoty réwnej
VAT uiszczonego z tytutu towaréw
nabytych w Estonii (ograniczony do
okreslonych towaréw uwzglednionych

w wykazie) w ciggu pierwszego roku od
objecia obowigzkéw w Tallinie, aby
utatwi¢ im osiedlenie sie w Estonii.

Pracownicy statutowi eu-LISA w Tallinie i
cztonkowie rodziny nalezgcy do ich
gospodarstwa domowego sg zwolnieni ze
wszystkich obowigzkowych skfadek na
rzecz estonskiego systemu
zabezpieczenia spotecznego w takim
zakresie, w jakim sg objeci systemem
Swiadczen z zabezpieczenia spotecznego

dla urzednikéw i innych pracownikéw Unii.

Pracownicy statutowi eu-LISA w
Strasburgu i cztonkowie rodziny nalezacy
do ich gospodarstwa domowego sg
zwolnieni ze wszystkich obowigzkowych
sktadek na rzecz francuskiego systemu
zabezpieczenia spotecznego w takim
zakresie, w jakim sg objeci systemem
Swiadczen z zabezpieczenia spotecznego

dla urzednikéw i innych pracownikéw Unii.

Oddelegowani eksperci réwniez sg
zwolnieni ze wszystkich obowigzkowych
sktadek na rzecz francuskiego systemu
zabezpieczenia spotecznego w takim
zakresie, w jakim sg objeci systemem
zabezpieczenia spotecznego w swoim
panstwie pochodzenia.

dyplomatycznego

Artykut 12 umowy dotyczacej
siedziby zawartej miedzy eu-LISA
a Republikg Estonska.

Jesienig 2013 r. w Tallinie powstata
akredytowana szkota europejska,
realizujgca program nauczania typu Il w
przedszkolu oraz na poziomie
podstawowym i $rednim. Szkota
europejska w Tallinie przyjmuje dzieci
od czwartego roku zycia.

Art. 13 umowy dotyczgcej centrum
technicznego Agencji Unii
Europejskiej ds. Zarzadzania
Operacyjnego Wielkoskalowymi
Systemami Informatycznymi w
Przestrzeni Wolnosci,
Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci
zawartej miedzy eu-LISA a rzgdem
Francji.

Rzad francuski zobowigzat sie do
znalezienia mozliwie najlepszego
rozwigzania w zakresie ksztatcenia
dzieci personelu eu-LISA poprzez
zaoferowanie ksztatcenia na poziomie
szkoty podstawowej i Sredniej
dostosowanego do ich indywidualnych
potrzeb oraz zapewnienie mozliwosci
uzyskania kwalifikacji uznawanych
miedzynarodowo. Rzad zobowigzat sie
réwniez do zapewnienia, ze dzieci
pracownikéw eu-LISA bedg
przyjmowane do szkoty europejskiej w
Strasburgu, ktora oferuje program
maturalny uznawany przez wszystkie
panstwa cztonkowskie UE, zgodnie z
art. 4 umowy w sprawie akredytacji i
wspotpracy zawartej miedzy Radg
Najwyzszg Szkoét Europejskich a szkotg
europejskg w Strasburgu, podpisang w
Brukseli dnia 24 maja 2011 r.



PUBLIC

Zatgcznik [X. Oceny

Oceny dziatania systeméw IT

W 2024 r. Agencja zakonczyta analize poréwnawczg, w ktérej skupiono sie na modelu operacyjnym eu-LISA
i alokacji zasobdw ludzkich. Badanie to obejmowato réwniez przeglad korporacyjnych KPl w celu usprawnienia
pomiaru wptywu eu-LISA na wdrazanie odpowiednich polityk UE. Wyniki tego badania postuzyly jako
dodatkowy wktad w zewnetrzng ocene przeprowadzong przez Komisje Europejskg w latach 2023-2024.

Ocena ex ante projektéow

Proces oceny ex ante jest czescig strategii i cyklu planowania operacyjnego eu-LISA. Celem jest ocena
adekwatnosci i wykonalnosci projektéw w odniesieniu do mandatu i celdow strategicznych Agencji, {j.
adekwatnosci strategicznej, korzysci, statusu priorytetowego, szacowanego budzetu i zasobdw, ograniczen,
ryzyka i wymogoéw w zakresie zamodwien publicznych. Jest to rowniez $rodek kontroli jakosci, poniewaz
zapewnia mechanizm oceny na wczesnym etapie takich elementow jak gotowos¢ danych poprzez
identyfikacje luk i niespojnosci, a takze wykrywanie niezgodnosci z kryteriami jakosci dotyczgcymi tresci
dokumentaciji.

Stosowanie procesu ex ante wynika z art. 2 rozporzgdzenia ustanawiajgcego eu-LISA, ktéry wymaga
zastosowania odpowiedniej struktury zarzgdzania projektami w celu wspierania skutecznego rozwoju
wielkoskalowych systeméw informatycznych. Ponadto w art. 29 przepiséw finansowych eu-LISA okreslono,
ze wszystkie dziatania i projekty wymagajace znacznych wydatkéw podlegajg ocenie ex ante przed
zatwierdzeniem i wigczeniem ich do rocznego programu prac.

Aby utatwi¢ przeprowadzanie tego rodzaju ocen, eu-LISA opracowata polityke oceny ex ante, przedstawita
zarys odpowiednich proceséw i procedur oraz ustanowita zbior kryteriow wyboru projektow do oceny, w tym
zaktualizowany wzoér uzasadnienia biznesowego.

Biorgc pod uwage fakt, ze cykl oceny ex ante trwa dwa lata, Agencja przyjeta zoptymalizowane podejscie
dwuetapowe, obejmujgce 1) wstepng ocene mozliwosci i 2) pdzniejszg ocene wykonalnosci w kolejnym
roku. To podejscie utatwia proces oceny ex ante, gwarantujgc, ze nowe projekty sg oceniane wytgcznie na
podstawie dostepnych informacji, a jednocze$nie zapewniajgc wczesny wglad w zapotrzebowanie projektowe
i wptyw projektu na portfel i budzet Agencji. Umozliwia to okreslenie réznych zaleznosci portfela kazdego
projektu od samego poczatku, a takze ustalenie odpowiednich kategorii i priorytetéw projektéw, ktére postuzg
do planowania zasobdw.

Oceny zewnetrzne

Zgodnie z art. 39 rozporzadzenia ustanawiajgcego eu-LISA Komisja Europejska co pie¢ lat ocenia
skutecznos$¢ dziatania Agencji. Pierwsza ocena, ktérg zakonczono w 2024 r., dotyczyta mandatu, zadan
i celow, struktury i fadu korporacyjnego oraz zarzgdzania zasobami w celu znalezienia sposobdéw na poprawe
funkcjonowania eu-LISA i zwiekszenie jej wartosci dodane;.

W 2025 r. eu-LISA przygotuje i wdrozy celowy plan dziatania uwzgledniajgcy ustalenia i zalecenia Komisji
wynikajgce z tej oceny oraz zapewni odpowiednie dziatania nastepcze. eu-LISA bedzie réwniez wspierac
Komisje w przypadku, gdy wyniki oceny wskazg na potrzebe jakichkolwiek zmian w mandacie Agencji.

Analiza porownawcza

Na poczatku 2024 r. eu-LISA sfinalizowata analize poréwnawcza, aby zapewni¢ przeglad wydajnosci swojego
modelu operacyjnego, ktéry ma stuzy¢ jako jeden z wktadoéw w proces oceny zewnetrznej. W sprawozdaniu
porownawczym, przygotowanym przez konsultanta zewnetrznego, przedstawiono zestaw zalecen
strategicznych i operacyjnych, ktére mogtyby zostaé wdrozone przed zakonczeniem oceny zewnetrznej.
Wyniki analizy poréwnawczej zostaty wykorzystane jako podstawa do opracowania planu dziatania w zakresie
zarzgdzania strategicznego opartego na pieciu priorytetach strategicznych przedstawionych w streszczeniu.
Plan dziatania zostat przedstawiony zarzadowi we wrzeéniu 2024 r. i zostanie wdrozony miedzy 4. kwartatem
2024 r. a 4. kwartatem 2025 r.
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Zatgcznik X. Strategia zarzgdzania organizacyjnego
i systemoéw kontroli wewnetrznej

Ramy kontroli wewnetrznej (ICF)

Proces kontroli wewnetrznej Agencji pomaga eu-LISA w osigganiu celéw i utrzymaniu wynikow operacyjnych
i finansowych poprzez wspieranie podejmowania wtasciwych decyzji i ograniczanie ryzyka do dopuszczalnego
poziomu dzigki racjonalnym pod wzgledem kosztéw kontrolom.

W tym kontekscie dyrektor wykonawczy eu-LISA jest odpowiedzialny za wdrazanie polityki i zasad kontroli
wewnetrznej eu-LISA, a jednoczes$nie za ustanowienie struktury organizacyjnej i systemu kontroli wewnetrznej
zgodnie z zasadami przyjetymi przez zarzad oraz za przeprowadzanie rocznej oceny skutecznosci ram kontroli
wewnetrznej eu-LISA.

Ramy kontroli wewnetrznej uzupetniajg przepisy finansowe eu-LISA oraz inne majgce zastosowanie zasady
i przepisy zgodnie z najwyzszymi normami miedzynarodowymi. Zasady ram kontroli wewnetrznej Agenciji
opierajg sie na wytycznych przedstawionych przez Komisje Europejskg. Ogdlnie rzecz biorgc, ramy kontroli
wewnetrznej Agencji zapewniajg osiggniecie nastepujgcych celdw:

------ skutecznos$c¢, wydajnosc i oszczednos¢ dziatan,
------ wiarygodnos¢ sprawozdawczosci;
------ ochrona aktywow i informacji,

------ zapobieganie naduzyciom finansowym i nieprawidtowosciom oraz ich wykrywanie, korygowanie
i monitorowanie,

------ odpowiednie zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym z legalnoscig i prawidtowoscig transakcji lezgcych
u podstaw rozliczen.

Ramy kontroli wewnetrznej obejmujg pie¢ powigzanych ze sobg elementéw:

------ kontrole srodowiska,

...... ocene ryzyka,

------ dziatan kontrolnych;

------ informacji i komunikacji;

------ czynnosci w zakresie monitorowania.

Aby kontrola wewnetrzna zostata uznana za skuteczng, wszystkie te elementy muszg by¢ obecne
i funkcjonowa¢ na wszystkich poziomach organizacji i na wszystkich etapach proceséw biznesowych (np.
opracowania systemow, eksploataciji itp.). Ocena ram kontroli wewnetrznej jest przeprowadzana na poziomie
elementéow. W 2025 r. ocena bedzie przeprowadzana corocznie, jednak bedzie monitorowana i analizowana
systematycznie i okresowo przez caty rok kalendarzowy.

Agencja nieustannie dgzy do usprawnienia swoich dziatan w zakresie kontroli wewnetrznej, zwiaszcza
w obszarach, w ktérych w trakcie monitorowania i oceny stwierdzono potrzebe wprowadzenia istotnych
usprawnien. W ramach regularnej oceny rocznej, przeprowadzanej w pierwszym kwartale roku, gromadzone
sg dane z roznych zrédet i analizowane na podstawie zdefiniowanych kryteriow monitorowania, np. ankiety
wsrod pracownikow, rejestru wyjatkow i przypadkéw niezgodnosci, sprawozdan z audytdw wewnetrznych
i zewnetrznych oraz innej odpowiedniej dokumentacji zwigzanej z procesami biznesowymi. Wyniki roczne;j
oceny ram kontroli wewnetrznej przedstawiono w skonsolidowanym rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci eu-
LISA.

eu-LISA prowadzi regularne monitorowanie i analize wyjatkéw i przypadkéw niezgodnosci, a takze dziatania
nastepcze w odniesieniu do wszystkich przypadkow zgtoszonych w poprzednim roku kalendarzowym.
Agencja bedzie nadal rozwija¢ zdolnosci personelu w zakresie ograniczania ryzyka, zgtaszania
i monitorowania takich zdarzen. Dziatania te zostang witgczone do strategii kontroli wewnetrznej, ktéra
przyczynia sie do wzmocnienia $rodowiska Kkontroli wewnetrznej. W 2025r. eu-LISA przeprowadzi
ukierunkowane oceny, analizy, zalecenia i dziatania nastepcze, a takze ukierunkowane szkolenia w zakresie
budowania zdolnosci z myslg o poprawie swojego systemu zarzgdzania i kontroli oraz zapewnieniu zgodnosci
procesow i procedur. Celem jest poczynienie znacznych postepéw w kierunku zintegrowanego systemu
zarzadzania wspieranego przez system informatyczny, ktéry fgczy informacje pochodzgce z audytéw, kontroli
wewnetrznych, sprawozdan dotyczgcych wyjgtkdw i przypadkow niezgodnosci oraz oceny ryzyka.
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We wrzesniu 2024 r. eu-LISA przyjeta strategie kontroli wewnetrznej. Jej celem jest ustanowienie zestawu
srodkow kontroli dla obszardéw kontroli wewnetrznej najbardziej narazonych na ryzyko.

W strategii tej okreslono zestaw wewnetrznych kontroli i dziatan, ktore:

------ zapewnig zgodno$¢ z rozporzgdzeniem ustanawiajgcym i przepisami finansowymi,

------ umozliwig eu-LISA wypetnianie jej mandatu prawnego i Swiadczenie ustug zgodnie z oczekiwaniami
zainteresowanych stron,

------ wesprg $wiadome podejmowanie decyzji w sposob skuteczny i szybki,
...... odniosg si¢ do wymogow w zakresie sprawozdawczosci wobec zainteresowanych stron,
------ zapewnig ciggtos¢ dziatania.

Strategia ta odnosi sie do zalecen wydanych przez kilka instytucji audytowych i stanowi zobowigzanie eu-LISA
do skoncentrowania swoich staran na dziedzinie zgodnosci i nalezytego zarzadzania finansami.

Ryzyko korporacyjne i zarzadzanie ryzykiem

Polityka Agencji w zakresie zarzgdzania ryzykiem, zatwierdzona w kwietniu 2020 r., zostata poddana petnemu
przeglgdowi izmieniona, aby dalej petni¢ role czynnika napedzajgcego dziatalnos¢, zgodnie z celami
strategicznymi eu-LISA. Polityke uzupetniono o definicje procesu i opis ustugi, aby zapewni¢ przejrzystosé
i poprawi¢ przyjecie podejscia do zarzgdzania ryzykiem. Nowa polityka zarzadzania ryzykiem i powigzane
Z nig dokumenty zostaty zatwierdzone przez zarzad w dniu 16 pazdziernika 2023 r.

Zgodnie z tg politykg zarzadzanie ryzykiem korporacyjnym eu-LISA jest centralnym elementem ram ryzyka
okreslonych w polityce, koncentrujgcym sie na catej organizacji i jej celach, obejmujgcym uproszczony proces
i specjalny rejestr ryzyka korporacyjnego i problemoéw korporacyjnych. Jest to rowniez zasadnicza czesc¢ tadu
korporacyjnego, ktéra zapewnia kierownictwu wyzszego szczebla wytyczne i wsparcie w realizacji celow
strategicznych, okreslonych w rocznym programie prac.

Ryzyko jest stale oceniane i zatwierdzane na poziomie korporacyjnym, na podstawie unikalnych i wspoinych
kryteriow klasyfikacji:

------ nowo zidentyfikowane elementy sg gromadzone za pomocg narzedzia zarzgdzania portfelem projektéw
(PPM) i kwalifikowane przez kierownikdéw jednostek/dziatdéw, zanim zostang przedtozone Komitetowi
Zarzadzajgcemu w celu wpisania ich do rejestru ryzyka korporacyjnego i probleméw korporacyjnych;

------ kazdemu rodzajowi ryzyka przypisany jest wiasciciel ryzyka, ktéry ma za zadanie zdefiniowaé
i prowadzi¢ odpowiednie plany fagodzenia skutkdw ryzyka do czasu jego likwidacji;

------ kazda pozycja ryzyka na poziomie korporacyjnym ma przypisanego kierownika jednostki/dziatu jako
wiasciciela (w niektérych szczegoinych przypadkach Komitet Zarzgdzajgcy moze przypisa¢ kierownika
sektora);

------ Komitetowi Zarzgdzajgcemu regularnie przedstawiane jest sprawozdanie ze stanu kazdego ryzyka,
wraz z wystepujgcymi problemami i odpowiadajgcymi im planami ograniczania skutkéw, w oparciu
o przeglad ryzyka rezydualnego ijego wptywu, W czerwcu 2024 r. zinicjatywy dyrektora
wykonawczego zorganizowano specjalne warsztaty w celu (ponownej) oceny i priorytetyzacji réznych
rodzajow ryzyka korporacyjnego, poprzedzone sesjami z osobami odpowiedzialnymi za poszczegdlne
rodzaje ryzyka w celu przeformutowania pozycji;

------ co miesigc najnowsza wersja rejestru ryzyka korporacyjnego jest wysytana pocztg elektroniczng do
wszystkich pracownikéw i jest zawsze dostepna na stronie SharePoint Sektora Planowania i Spraw
Korporacyjnych.

Aby zapewni¢ ciggte doskonalenie zarzadzania ryzykiem korporacyjnym, eu-LISA uczestniczy w corocznej
wzajemnej ocenie zdecentralizowanych agencji UE i wspdlnych przedsiebiorstw, podczas ktérej omawiane sg
najwazniejsze rodzaje ryzyka w celu znalezienia wspolnego podejscia do definiowania, oceny i monitorowania
ryzyka.

Ryzyko korporacyjne

Ponizej przedstawiono najnowsze zweryfikowane i potwierdzone rodzaje ryzyka korporacyjnego, ktére mogg
mie¢ wplyw na funkcjonowanie operacyjne Agencji od 2025 r., wraz z przypisanymi wtascicielami ryzyka
i planami ograniczania ryzyka.
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Tabela 24. Ostatnio potwierdzone ryzyko korporacyjne, ktére moze mie¢ wptyw na cele na lata 2026-2028

Zidentyfikowane ryzyko Wptyw

Ryzyko ' Ukierunkowane i skuteczne = udany atak moze mie¢ wptyw na Kierownik
1 zewnetrzne cyberataki bezpieczenstwo obywateli UE i swobode Jednostki ds.
przemieszczania sie w strefie Schengen, Bezpieczenstwa

m niedostepnosc systemow objetych mandatem
eu-LISA, korupcja i wyciek danych.

Ryzyko ' Ograniczenia w zakresie mozliwosci m ograniczona zdolno$¢ do wdrazania nowych Kierownik
2 osrodkéw przetwarzania danych w ustug i systemoéw wchodzacych w zakres Jednostki ds.

zakresie obstugi przysziych kompetencji eu-LISA. Platform i
systemow Infrastruktury

Ryzyko ' Niewystarczajaca przepustowosé¢, m powazne pogorszenie zdolnosci, mozliwosci i Kierownik Dziatu
zdolnos¢ i skutecznos¢ do wspierania skutecznosci eu-LISA w zakresie zapewnienia Operacyjnego
zarzgdzania operacyjnego po systemow zarzadzania operacyjnego w ramach
uruchomieniu nowych systeméw jej mandatu.

Ryzyko ' Niewystarczajace kontrole prawne = niewfasciwy wybor postepowan o udzielenie Kierownik Sektora
umow dotyczacych systemow i zamowienia i niezgodnos$¢ z rozporzadzeniem w Prawnego
innych waznych dokumentow sprawie systemow;

® opinia bez zastrzezen na podstawie wynikow
audytu,

= naruszenie dobrego imienia eu-LISA, {j. jej
zdolnosci do zapewnienia legalnosci i
prawidtowosci transakcji.

Ryzyko ' Niedobor talentow, zgodnie z = niezdolnos$¢ do $wiadczenia ustug i realizacji Kierownik Dziatu
potrzebami Agencji, wptywajacy na celéw wynikajgcych z mandatu w oczekiwanej ds. Zasobow
swiadczenie oczekiwanych ustug. jakosci z powodu braku niezbednych Kadrowych

umiejetnosci,

m dtugie procesy rekrutacji i wdrazania, ktore
opozniajg $wiadczenie ustug;

m szkody dla reputacji eu-LISA i niezadowolenie
zainteresowanych stron.

Ryzyko ' Brak scentralizowanego planowania = istotny wptyw na koszty utrzymania Kierownik Dziatu
6 utrzymania cyklu zycia sprzetu i infrastruktury, harmonogram i jakos$¢ (np. Operaciji ds.
oprogramowania stabilno$¢ operacyjna i dostepnosé przestrzeni Rozwigzan
fizycznej), Cyfrowych

® opdznienia we wdrazaniu nowych systemoéw i
wprowadzaniu krytycznych aktualizaciji,

= niepotrzebne dodatkowe obcigzenie praca.

Ryzyko Dokumentacja systemu nie jest m ograniczona kontrola nad przygotowaniami i Kierownik
przechowywana w centralnym przejsciem miedzy wykonawcami, Jednostki ds.
repozytorium ®m nizsza jako$é dostarczanych produktow z Zarzadzania

powodu braku kompleksowej odpowiedzialnosci, | Programami
m bardziej ztozone i doktadne kontrole i Rozwigzaniami
wewnetrzne.

Ryzyko ' Niewystarczajace zasoby do = niewystarczajgca zdolnos¢ do zarzgdzania Kierownik Dziatu

8 zarzadzania zewnegtrznymi umowami wsparciem zewnetrznym i niezrbwnowazona ds. Ustug
wsparcia i trudnosci w przestrzeganiu presja na zasoby; Korporacyjnych
krajowych przepis6w prawa pracy. = wieksze prawdopodobienstwo nieprzestrzegania

krajowych przepiséw prawa pracy;
® naruszenie dobrego imienia eu-LISA.

Ryzyko ' Sytuacja geopolityczna = zwiekszone prawdopodobienstwo udanego Kierownik
hybrydowego ataku na bezpieczenstwo eu-LISA,  Jednostki ds.
m wzrost liczby dziatan sponsorowanych przez Bezpieczenstwa

panstwo, w tym szpiegostwa i sabotazu, ze
strony niektorych panstw.

= nalezy zapewnic¢ fizyczng ochrone obiektéw

Agenciji.
Ryzyko | Przedtuzenie okresu obowigzywania = ryzyko prawne zwigzane z ewentualnym Kierownik Dziatu
10 umoéw ramowych dotyczacych przekwalifikowaniem niektorych wykonawcow na  ds. Ustug
wsparcia zewnetrznego stanowiska pracownikéw (ij. ze wzgledu na Korporacyjnych

kolejne zatrudnienie tej samej osoby do
wykonywania tych samych zadan na podstawie
tej samej umowy).

Ryzyko ' Brak petnej strategii pozyskiwania m nie jest w stanie rzetelnie i skutecznie Kierownik Dziatu
11 pracownikow i zdolnosci planowania realizowac swojego mandatu (np. ds. Ustug
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zatrudnienia niewystarczajgcy przeglad potrzeb w zakresie Korporacyjnych
zaopatrzenia, niezrbwnowazony outsourcing,
brak ciggtosci i stabilnosci dziatan
operacyjnych).

Ryzyko ' Zarzadzanie wymogami, zarzadzanie | = obnizona jako$¢ oceny ztozonych potrzeb dyrektor
12 whnioskami zainteresowanych stron i biznesowych (np. zarzgdzanie popytem wykonawczy
narzedzia do analizy biznesowej nie i wiedzg);

sg utrzymywane lub nie s3 dostepne. & njezgodno$é z przepisami istniejacych i nowych
systemow podlegajgcych kompetencji eu-LISA.

Ryzyko 'Wysokie zadluzenie w zakresie luk w = udane naruszenie bezpieczenstwa danych moze  Kierownik
13 zabezpieczeniach wptynaé na bezpieczenstwo obywateli UE, Jednostki ds.

= potencjalna niedostepnosé systemow Bezpieczenstwa
wptywajgca na ustugi swiadczone obywatelom
UE i operacje informatyczne,

= naruszenie dobrego imienia eu-LISA i utrata
zaufania zainteresowanych stron,

= konsekwencje finansowe i potencjalne sankcje
regulacyjne wynikajgce z nieprzestrzegania

wymogow.
Ryzyko ' Opoéznienie w udostepnieniu m ze wzgledu na ograniczong pojemnos¢ systemy Kierownik
14 kontenerowego osrodka biznesowe bedg musiaty zosta¢ uruchomione w Jednostki ds.
przetwarzania danych dla zapasowej jednej instancji lub zostang opdznione. Platform i
jednostki centralnej Infrastruktury

Tabela 25. Srodki reagowania i ograniczania najnowszych potwierdzonych rodzajéw ryzyka korporacyjnego

Rodzaj Prawdopodo Wplyw Srodki reagowania i ograniczania ryzyka
bienstwo

Reakcja: zmniejszy¢

wysokie . ) ’ ) ) )
(wyzsze w mzwiekszenie monitorowania podstawowych systemow biznesowych i
korporacyjnych ustug informatycznych,
Ryzyko - przypadku bardzo poracylny g matyezny
1 zagrozenie systemoéw wysokie mpoprawa stanu cyberbezpieczenstwa,
udostepniany mpoprawa testow bezpieczenstwa, z naciskiem na systemy narazone na
Fh przez zagrozenia internetowe,
internet) - . . . ., . . .
mregularne ¢wiczenia w zakresie bezpieczenstwa i sesje informacyjne.
Ryzyko -~ . bardzo | Reakcja: zmniejszy¢
zagrozenie wysokie - .. i .
2 wysokie  mwdrozenie kontenerowego o$rodka przetwarzania danych (MDC2).
Reakcja: zmniejszy¢
Ryzyko o . bardzo lprz.eglqd i Yvyjasnlenlelz modelu V\./spar(:la; N . .
3 zagrozenie wysokie wysokie mzwigkszenie zdolnosci przy jednoczesnym $cistym monitorowaniu
procesu rekrutacij;
mrozwijanie umiejetnosci poprzez szkolenia przed uruchomieniem.
Reakcja: zmniejszy¢
Ryzyko zagrozenie wysokie bardzo [ : i tj yt lad
4 g Y wysokie wczesny i systematyczny przeglad prawny,

megzekwowanie srodkow prawnych.
Reakcja: zmniejszy¢
Ryzyko -~ . bardzo | msfinalizowanie strategii pozyskiwania pracownikéw,
zagrozenie wysokie . . ,
5 wysokie | maktualizacja ram kompetengi,
mwspieranie kadry kierowniczej w ocenie okresow prébnych.

Reakcja: zmniejszy¢

Ryszko zagrozenie wysokie x;;gi% mwdrozenie narzedzia do zarzadzania zasobami;
mwdrozenie funkcji zarzadzania konfiguracja.
Reakcja: zmniejszy¢
mzautomatyzowanie zarzgdzania dokumentami w trakcie catego cyklu
Ryzyko - . bardzo zycla prc')du.ktu, o
7 zagrozenie wysokie wysokie ®wzmocnienie procesu zarzadzania wiedza,
mwdrozenie rozwigzania w zakresie systemu zarzgdzania dokumentami
w odniesieniu do dokumentacji systemow, informowanie o tym
odpowiednich zainteresowanych stron.
Reakcja: unikaé
Ryzyko R . bardzo ) . , ) . .
8 zagrozenie wysokie wysokie mwykorzystanie stanowisk krotkoterminowych, gdy jest to mozliwe, oraz

zachecanie do mobilnosci wewnetrznej,
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mautomatyzacja procesu dzieki opracowaniu narzedzia wewnetrznego.
Reakcja: zmniejszy¢
mutworzenie grupy zadaniowej,

Ryzyko - . bardzo N , S .
9 zagrozenie wysokie wysokie mpodpisanie nowego protokotu ustalen z organami krajowymi
przyjmujgcych panstw cztonkowskich,
m aktualizacja procesu fizycznego dostepu do pomieszczen eu-LISA.
Ryzyko - . bardzo Reakcja: zm_rm’ejszy c o . . -
10 Zagrozenie wysokie wysokie | "ocena wynikow realizacji umowy ramowej dotyczgcej pracownikoéw
tymczasowych.
Ryzyko zagrozenie bardzg wysokie Rez?\kcjla: zmr.nejszy ¢ , N o
11 wysokie = sfinalizowanie strategii pozyskiwania pracownikow.
Reakcja: zmniejszyé¢
Ryzyko zagrozenie wysokie bardz_o lzd.eflnlowanle strategii .zarzadzan.la zalnteresowgnyml strone.lml,. . _
12 wysokie | mpriorytetowe traktowanie narzedzi do zarzadzania wymaganiami i analizy
biznesowej.
Ryzyko zagrozenie wysokie bardzo | Reakcja: zmniejszy¢
13 wysokie | mwdrozenie metodologii zarzadzania podatnosciami wraz z regularnymi
ocenami i testami penetracyjnymi,
mprzeglad ustanowienia planéw utrzymania.
Ryzyko zagrozenie wysokie bardzo | Reakcja: zmniejszy¢
14 wysokie | mciggle monitorowanie postepéw w zakresie dostepnosci;

mregularna ocena skutkéw i potencjalnych rozwigzan technicznych.

Zarzadzanie ryzykiem na poziomie projektu i programu

Oprdcz polityki zarzgdzania ryzykiem, w ktérej przedstawiono jednolite podejScie do monitorowania ryzyka na
wszystkich poziomach organizacji, Przewodnik dotyczacy wdrazania metodyki zarzadzania projektami
eu-LISA zawiera wytyczne odnoszgce sie do najlepszych praktyk w zakresie zarzgdzania ryzykiem na
poziomie projektu. Wszystkie projekty zarzgdzane przez eu-LISA sg monitorowane za pomocg rozwigzania
w zakresie zarzgdzania programami i projektami (PPM), w ktorym rejestruje sie ryzyko i kwestie zwigzane
z kazdym projektem w ramach zadan odpowiedzialnego kierownika projektu. Ryzyko i kwestie dotyczace
poszczegolnych programéw i projektow sg omawiane w ramach odpowiedniego przegladu postepow
programu, z mechanizmem eskalacji do Komitetu Sterujgcego Programu, jesli zachodzi taka potrzeba0'.
Jezeli chodzi o sprawozdawczos$¢ zewnetrzng, wszystkie rodzaje ryzyka przedstawia sie¢ w comiesigcznych
sprawozdaniach dla Komisji ds. Zarzgdzania Programem eu-LISA.

Strategia zwalczania naduzy¢ finansowych

Strategia Agencji w zakresie zwalczania naduzy¢ finansowych jest zgodna ze strukturg i trescig
zaproponowang przez Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF) w jego wytycznych
dotyczgcych opracowywania strategii zwalczania naduzy¢ finansowych. Podstawowe zasady, ktérymi kieruje
sie strategia zwalczania naduzy¢ finansowych eu-LISA, obejmujg etyke, uczciwosé, wiekszg przejrzystosc,
zapobieganie naduzyciom oraz Scista wspotprace miedzy wewnetrznymi i zewnetrznymi zainteresowanymi
stronami i partnerami.

Pracownicy Agencji, cztionkowie zarzgdu igrupy doradcze oraz wszyscy wykonawcy zewnetrzni sg
zobowigzani do stosowania najwyzszych standardéw uczciwosci i rzetelno$ci podczas wykonywania swoich
obowigzkéw. Agencja nie toleruje nieetycznego zachowania, takiego jak naduzycia finansowe, i bezzwtocznie
zgtosi kazdy przypadek podejrzenia o naduzycie finansowe do OLAF-u, specjalnej agencji UE posiadajgcej
wytgczne kompetencje i mandat prawny do badania wszystkich takich przypadkdow.

Agencja podejmie dziatania i przyjmie wszelkie stosowne srodki, tgcznie z rozwigzaniem umow o prace,
wobec 0s6éb dopuszczajgcych sie lub prébujgcych dopusci¢ sie naduzy¢ w stosunku do eu-LISA lub innych
aktywow i zasobow UE lub w inny sposéb szkodzgcych reputaciji Agencji. We wszystkich takich przypadkach
eu-LISA bedzie wspotpracowaé z OLAF-em oraz wszelkimi innymi odpowiednimi organami UE.

01 Przeglad postepow programu i Komitet Sterujgcy Programu to kluczowe elementy wewnetrznego zarzgdzania projektami
i programami eu-LISA, ustanowione decyzjg dyrektora wykonawczego z dnia 26 czerwca 2024 r.
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Agencja stale dagzy do poprawy stosowanych przez siebie srodkow zapobiegania i wykrywania naduzy¢
finansowych, aby méc szybko reagowac na istotne zmiany majgce wptyw na jej personel, budzet i Srodowisko
operacyjne. W tym celu Agencja doktada wszelkich staranh, aby:

------ osiggnac¢ i utrzymac petng zgodnos¢ z zasadami zwalczania naduzy¢ finansowych,
------ ustanowi¢ i utrzymac wysoki poziom etyki i uczciwosci,
------ opracowac analityke danych i korzystac z niej do celéw zapobiegania naduzyciom i ich wykrywania'02,

Co trzy lata Agencja przeprowadza specjalng ocene ryzyka naduzy¢ finansowych. Na tej podstawie wyzej
wymienione cele sg weryfikowane i dostosowywane do wynikéw oceny, a ponadto wdrazane sg odpowiednie
plany dziatania. Te plany dziatania sg corocznie monitorowane i zgtaszane kierownictwu w celu zapewnienia
ich skutecznej realizaciji.

192 Przewodnik zarzgdzania ryzykiem naduzyé finansowych dotyczacy najlepszych praktyk w ocenianiu ryzyka naduzyé¢
finansowych i zarzgdzaniu nim, Komitet Organizacji Sponsorujgcych Komisje Tredway’a (COSO) i stowarzyszenie biegtych ds.
naduzy¢ finansowych (ACFE), 2016.


https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-risk-tools---coso/fraud-risk-management-guide
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Zatgcznik XI. Plan w zakresie umow o udzielenie
dotacji, uméw o przyznanie wkiadu
i uméw o gwarantowanym poziomie
ustug

Zgodnie z art. 7 przepiséw finansowych eu-LISA Agencji powierzono zadanie zaprojektowania i opracowania
platformy wspétpracy wspdélnych zespotéw dochodzeniowo-$ledczych oraz zarzgdzania operacyjnego tg
platformg'®3. Umowe o przyznanie wkiadu na rzecz platformy wspdtpracy wspolnych zespotow
dochodzeniowo-sledczych podpisano 17 maja 2024 r.

W latach 2024-2027 Agencja otrzyma tgcznie 13,884 min EUR z programu ,,Cyfrowa Europa” na mocy
umowy o przyznanie wktadu podpisanej z Komisjg.'%4

W ponizszej tabeli przedstawiono podziat przychodéw wedtug poszczegdlnych zrodet finansowania.

Program ,,Cyfrowa Europa” 2024 2025 2026 2027 OGOLEM
zobowigzania 0,608 1,216 1,380 1,380 4,584
Tytut 1: Wydatki na personel
ptatnosci 0,608 1,216 1,380 1,380 4,584
zobowigzania 3,000 2,900 1,700 1,700 9,300
Tytut 3: Wydatki operacyjne
ptatnosci 3,000 2,900 1,700 1,700 9,300

i 3,608 m 3,080 | 3,080 13,884
OGOLEM srodki na eu-LISA

m 3,608 3,080 | 3,080 13,884

193 Rozporzadzenie (UE) 2023/969 z dnia 10 maja 2023 r. ustanawiajgce platforme wspdtpracy majacg na celu wspieranie
funkcjonowania wspolnych zespotéw dochodzeniowo-$ledczych oraz zmieniajgce rozporzadzenie (UE) 2018/1726, Dz.U. L 132
z17.5.2023, s. 1-20.

104 Umowa o przyznanie wktadu UE (JUST/2024/PR/CNECT/0031) miedzy eu-LISA a Dyrekcjg Generalng Komisji Europejskiej
ds. Sprawiedliwosci i Konsumentéw (DG JUST) zostata podpisana w dniu 17 maja 2024 r.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
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Zatgcznik Xll. Strategia wspotpracy z panstwami
trzecimi i organizacjami
miedzynarodowymi

Ramy wspétpracy

Ramy wspotpracy eu-LISA z organizacjami miedzynarodowymi iinnymi odpowiednimi podmiotami lub
organami wynikajg z rozporzadzenia ustanawiajgcego eu-LISA. Artykut 43 stanowi, ze do realizacji swoich
zadan eu-LISA moze nawigza¢ stosunki robocze z organizacjami miedzynarodowymi prawa
miedzynarodowego publicznego, a takze zinnymi witasciwymi instytucjami lub organami utworzonymi
w drodze porozumienia migdzy co najmniej dwoma panstwami.

Takie ustalenia robocze mozna jednak poczyni¢ wytacznie za zgodg zarzadu i po uprzednim uzyskaniu
zatwierdzenia przez Komisje Europejskg, aby zapewni¢ spojnosé izgodnos¢ z szerszymi celami
strategicznymi UE w dziedzinie WSiSW oraz z politykg zewnetrzng Unii.

Ogodlne zasady Kkierujgce przysztg wspotpracg eu-LISA z organizacjami miedzynarodowymi — a takze
poczynienie mozliwych ustalen roboczych — muszg by¢ zgodne z odpowiednimi ramami prawnymi, w zwigzku
z czym muszg mie¢ na celu:

------ utatwienie realizacji obowigzkéw Agencji okreslonych w rozporzgdzeniu ustanawiajgcym,
w szczegolnosci wdrozenie EES, ETIAS i architektury interoperacyjnosci,

------ upowszechnianie roli eu-LISA jako centrum doskonato$ci poprzez wymiane wiedzy i doswiadczen oraz
------ wzmocnienie zdolnosci eu-LISA do wspierania innowacji i transformacji cyfrowe;.

Wspolpraca z organizacjami miedzynarodowymi i panstwami trzecimi

Jesli chodzi o stosunki robocze z organizacjami miedzynarodowymi, Agencja koncentruje sie na wytycznych
zawartych w rozporzgdzeniu ustanawiajgcym eu-LISA, a takze na unijnych ramach prawnych i priorytetach
politycznych w dziedzinie WSiSW.

Jesli chodzi o wszelkie ewentualne ustalenia robocze, na przykfad z Interpolem (w celu wdrozenia obowigzkow
dotyczgcych architektury ETIAS i interoperacyjnosci), to nalezy poczekaé na wyniki negocjacji Komisji
z Interpolem oraz upowaznienie zarzgdu, po uzyskaniu uprzedniej zgody Komisji. Wszelkie ewentualne
ustalenia robocze bedg w petni respektowa¢ wyniki negocjacji i upowaznienie zarzgdu oraz bedg zgodne
z unijnymi ramami regulacyjnymi w zakresie ochrony danych.
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Zatgcznik XllI. Badania i oceny skutkdéw dotyczace
jednolitego dokumentu programowego
na lata 2026-2028

Temat Wplyw na funkcjonowanie jednolitego dokumentu
programowego na lata 2026—2028

W ramach badania zostanie zbadana wykonalnosé
badanie dotyczace rozpoznawania twarzy w = stosowania rozpoznawania twarzy w systemie Eurodac.
systemie Eurodac Oczekuje sig, ze doprowadzi to do dziatan zwigzanych z

rozwojem i modernizacjg systemu Eurodac.

Eurodac

W ramach badania zostanie przeanalizowana przyszta
architektura zapewniajgca odporno$c¢ i wydajnosé
podstawowych systemdw biznesowych eu-LISA.

Architektura badanl_e dotyczace_ przysztej architektury
opartej na zdarzeniach



Wydanie pierwsze, tekst ukornczono w listopadzie 2025 r.

Ani eu-LISA, ani zadna osoba dziatajgca w jej imieniu nie ponoszg odpowiedzialnosci za wykorzystanie informac;i
przedstawionych w niniejszym dokumencie.

© eu-LISA, 2025

Kopiowanie dozwolone pod warunkiem podania zrédta
W przypadku jakiegokolwiek wykorzystania lub powielania elementoéw niebedgcych wtasnoscig euw-LISA, konieczne moze by¢
uzyskanie zgody bezposrednio od odpowiednich podmiotéw uprawnionych. eu-LISA nie posiada praw autorskich w odniesieniu
do nastepujacych elementow: wszystkie obrazy zostaty licencjonowane i pobrane z Adobestock — stock.adobe.com.
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