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Pokrate i kratice

Informacijski sustavi i rjeSenja te njihova komunikacijska infrastruktura kojima upravlja eu-LISA:

AFIS

API
CCP
CIR
CRRS

Csli
CSLR
CSP

DTA

DTC
DubliNet
e-CODEX

ECRIS

ECRIS RI

ECRIS-
TCN

sustav za automatsku identifikaciju otisaka
prstiju

unaprijed dostavljene informacije o putnicima
sveobuhvatna platforma u oblaku

zajednicki repozitorij podataka o identitetu

sredisnji repozitorij podataka za izvjeScivanje
i statistiku

zajednicka dijeljena infrastruktura

sredis$nji sustav za rjieSavanje zutih poveznica
zajednicka dijeljena platforma

digitalna aplikacija za putovanja

digitalna putna vjerodajnica

elektroni¢ka komunikacijska mreza DubliNet

komunikacija u okviru e-pravosuda putem
internetske razmjene podataka

Europski informacijski sustav kaznene
evidencije

referentni implementacijski racunalni program
za Europski informacijski sustav kaznene
evidencije

Europski informacijski sustav kaznene
evidencije za drzavljane tre¢ih zemalja i
osobe bez drzavljanstva

Ostale upotrijebljene pokrate:

ACFC
BCU
CEPOL

COTS
CuU
EDPS
EiO
EMAS
ENISA
EPRV
EUAA

EUAN
eu-LISA

Eurojust
Europol

FRA
Frontex

Odbor za reviziju, uskladenost i financije
upravnog odbora eu-LISA-e

priuvna centralna jedinica (pri€uvni centar
u gradu St. Johann im Pongau, Austrija)

Agencija Europske unije za osposobljavanje
u podrucju izvrSavanja zakonodavstva

komercijalni gotovi proizvodi

centralna jedinica

Europski nadzornik za zastitu podataka
pustanje u rad

EU-ov sustav upravljanja okoliSem i
neovisnog ocjenjivanja

Agencija Europske unije za kibersigurnost
ekvivalent punog radnog vremena
Agencija Europske unije za azil

Mreza agencija Europske unije

Agencija Europske unije za operativho
upravljanje opseznim informacijskim
sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i
pravde

Agencija Europske unije za suradnju u
kaznenom pravosudu

Agencija Europske unije za suradnju tijela
za izvrSavanje zakonodavstva

Agencija Europske unije za temeljna prava
Agencija za europsku grani¢nu i obalnu

EES
ESP
ETIAS

EU VAP
Eurodac
JIT CP

MID
PNR
sBMS

SIRENE

SIS
TAP

TESTA
EIRIS

TESTA-ng

VIS

FSA
GU HOME

GU JUST

IAC
ICD
ITSM
JHAAN

JPD
JRC
KPI
PUP
SEMM

SL

SLA
SNE
TCN
TEF
TOF
USK

sustav ulaskalizlaska
europski portal za pretrazivanje

Europski sustav za informacije o putovanjima
i odobravanje putovanja

platforma Europske unije za podnosenje
zahtjeva za izdavanje vize

europski sustav za usporedbu otisaka prstiju
trazitelja azila

platforma za suradnju zajednickih istraznih
timova

detektor viSestrukih identiteta
evidencija podataka o putnicima

zajedniCka usluga usporedivanja biometrijskih
podataka

zahtjev za dopunske informacije kod
nacionalnih unosa

Sengenski informacijski sustav
pristupna to¢ka prema nacelu ,klju¢ u ruke”

poboljSana infrastruktura mreze TESTA za
pouzdanu medusobnu povezanost i sigurnost

transeuropske telematske usluge medu
upravama — nova generacija

vizni informacijski sustav

strazu
kona¢no prihvacéanje sustava

Glavna uprava za migracije i unutarnje
poslove

Glavna uprava za pravosude i zastitu
potrosaca

eu-LISA-in Odjel za unutarnju reviziju
kontrolni dokument sucelja
upravljanje IT uslugama

Mreza agencija za pravosude i unutarnje
poslove

jedinstveni programski dokument
Zajednicki istrazivacki centar Komisije
klju¢ni pokazatelj uspjesnosti
pravosude i unutarnji poslovi

mehanizam evaluacije i pra¢enja Sengenske
pravne steCevine

Sluzbeni list

sporazum o razini usluga
upuceni nacionalni stru¢njak
drzavljanin tre¢e zemlje

okvir za transverzalni inzenjering
okvir za transverzalne operacije
korisnicki softverski paket



Popis pravnih osnova

Horizontalno zakonodavstvo

Uredba o osnivanju eu-LISA-e Akt EU-a o umjetnoj inteligenciji

Uredba (EU) 2018/1726, SL L 295, 21.11.2018. Uredba (EU) 2024/1689, SL L, 12.6.2024.

\ J

Informacijski sustavi i arhitektura interoperabilnosti u podruéju pravosuda i unutarnjih poslova

( Sengenski informacijski sustav (SIS) ) Eurodac (europski sustav za usporedbu otisaka prstiju
Uredba (EU) 2018/1860, SL L 312, 7.12.2018. Uredba Komisije (EZ) 1560/2003, SL L 222, 2003.
Uredba (EU) 2018/1861, SL L 312, 7.12.2018. Uredba (EU) 603/2013, SL L 180, 29.6.2013.
Uredba (EU) 2018/1862, SL L 312, 7.12.2018. Uredba (EU) 604/2013, SL L 180, 29.6.2013.
Uredba (EU) 2022/1190, SL L 185, 12.7.2022. Uredba (EU) 2024/1356, SL L, 22.5.2024.

Uredba (EU) 2024/1358, SL L, 22.5.2024.
Sredisnji usmjerivac iz Uredbe Prim Il

\ J

Uredba (EU) 2024/982, SL L, 5.4.2024. s N
Interoperabilnost informacijskih sustava EU-a u

Usmjeriva¢ za API-PNR (unaprijed dostavljene podrucju pravosuda i unutarnjih poslova

informacije o putnicima i evidencija podataka o

putnicima) Uredba (EU) 2019/817, SL L 135, 22.5.2019.

Uredba (EU) 2025/12, SL L, 8.1.2025. Uredba (EU) 2019/818, SL L 135, 22.5.2019.

Uredba (EU) 2025/13, SL L, 8.1.2025. S g
& J

e-CODEX (komunikacija u okviru e-pravosuda
putem internetske razmjene podataka)

Uredba (EU) 2022/850, SL L 150, 1.6.2022.

( A
Vizni informacijski sustav (VIS)

Odluka Vijeca 2004/512/EZ, SL L 213, 15.6.2004.
Odluka Komisije 2008/602/EZ, SL L 194, 2008. Europski informacijski sustav kaznene evidencije
Odluka Vijeéa 2008/633/PUP, SL L 218, 13.8.2008. Z?i:ﬁ?av,:j:tcz t(r;gg'lgf.l%a,‘:jf ' osobe bez

Uredba (EZ) 767/2008, SL L 218, 13.8.2008. Uredba (EU) 2019/816, SL L 135, 22.5.2019.

Uredba (EU) 2021/1133, SL L 248, 13.7.2021.

Uredba (EU) 2024/1352, SL L, 22.5.2024.
Uredba (EU) 2021/1134, SL L 248, 13.7.2021.

Uredba (EU) 2023/2667, SL L, 7.12.2023. ::::#fgll;l;la za suradnju zajednickih istraznih timova

Uredba (EU) 2023/969, SL L 132, 17.5.2023.
Sustav ulaskalizlaska (EES) \ J
Uredba (EU) 2017/2226, SL L 327, 9.12.2017. ( )

Uredbe EU-a o zastiti i obradi podataka
Uredba (EU) 2017/2225, SL L 327, 9.12.2017.
Uredba (EU) 2018/1725, SL L 295, 21.11.2018.

Europski sustav za informacije o putovanjima i Uredba (EU) 2016/679, SL L 119, 4.5.2016.

odobravanje putovanja (ETIAS) Direktiva (EU) 2016/680, SL L 119, 4.5.2016.
Uredba (EU) 2018/1240, SL L 236, 19.9.2018.

Uredba (EU) 2018/1241, SL L 236, 19.9.2018.

Uredba (EU) 2023/2685, SL L, 7.12.2023.
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~

Posebne odredbe o zastiti podataka za svaki sustav

Uredba (EU) 2018/1726, ¢€lanci 2., 35. i 36. Uredba (EU) 2017/2226, ¢lanci od 5. do 8., ¢lanak 13., ¢lanci 3
35., ¢lanci od 37. do 49.,

Uredba (EU) 2018/1860, ¢lanci 16. i 19. ¢lanci 56., 57., 63., 65. i 72.

Uredba (EU) 2018/1861, ¢lanak 9., €lanci od 15. do 18. i ¢lanci od  Uredba 2018/1240, ¢lanak 6., ¢lanak 35., ¢lanci 45. i 46.,

41. do 57. ¢lanci od 54. do 70. te €lanci 73. i 74.

Uredba (EU) 2018/1862, €lanci od 16. do 18. i ¢lanci od 56. do 71.  Uredba (EU) 2019/816, €lanci 4., 11., 13., 19., 20. i ¢lanci od
23.do 27.,

Uredba (EZ) br. 767/2008, ¢lanci od 26. do 32., ¢lanci 34., 42., 43.  ¢lanci 29., 31., 32. i ¢lanci od 34. do 36.
i 50.

Uredba (EU) br. 603/2013, €lanci od 23. do 37. Uredba (EU) 2019/817 i 2019/818, ¢lanci od 8. do 12., ¢lanci
Uredba (EU) 2022/850, Slanci 7., 11. i 16. 16.117., ¢lanci od 23. do 25., ¢lanak 28. i ¢lanci od 35. do 55.

\_ J



http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2226/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1860/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1861/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1240/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1862/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/816/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/767/oj
ttp://data.europa.eu/eli/reg/2013/603/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/817/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/818/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj

Sustavi pravosuda i unutarnjih poslova te digitalna
rjeSenja kojima upravlja eu-LISA
Tablica 1. Pregled informacijskih sustava u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova kojima upravlja eu-LISA

Svrha sustava Pustanjeu  Status
rad

Azil, migracije i granice

Eurodac | europski sustav za usporedbu otisaka prstiju

Baza podataka EU-a koja sadrzava digitalizirane otiske prstiju, a sluzi za upravljanje 2003. u funkciji
zahtjevima za azil u skladu s Dablinskom uredbom. Eurodac pomaze u utvrdivanju
odgovorne drzave ¢lanice tako Sto provjerava je li trazitelj azila prethodno zatrazio azil u
drugoj drzavi €lanici EU-a. Za uspjesniju borbu protiv nezakonitih migracija eu-LISA ¢e u
okviru opsezne nadogradnje preoblikovati srediSnji sustav i uvesti nove funkcije.

pod upravljanjem eu-
LISA-e od lipnja 2013.

Unutarnja sigurnost i granice EU-a
SIS | Sengenski informacijski sustav

SIS je najveci sustav za razmjenu informacija za upravljanje vanjskim granicama i jamcéenje 1995. u funkciji

unutarnje sigurnosti Sengenskog podruc¢ja. Sustav SIS olak§ava razmjenu informacija o pod upravljanjem eu-
trazenim ili nestalim osobama ili predmetima i daje upute nadleznim tijelima o tome $to LISA-e od svibnja 2013.
uciniti kad pronadu te osobe ili predmete. Stoga je rije€ o neprocjenjivom alatu za borbu

protiv prekograniénog kriminala i terorizma.

Sredisnji usmjerivac iz Uredbe Prim I | automatizirana razmjena podataka za
policijsku suradnju

Novi sredi$nji usmjeriva¢ za automatiziranu razmjenu podataka za policijsku suradnju 2027. u razvoju
pojednostavnit ¢e i olak8ati razmjenu podataka medu drzavama ¢lanicama kako bi se

omogucila ucinkovitija borba protiv prekograni¢nog kriminala. Zamijenit ¢e pojedinacne

veze izmedu nacionalnih baza podataka i proSiriti opseg dostupnih podataka, koji

trenutano ukljuCuju DNK, otiske prstiju i registraciju vozila, na nove kategorije, kao §to su

prikazi lica i policijske evidencije.

Usmjeriva¢ za API-PNR | unaprijed dostavljene informacije o putnicima i
evidencija podataka o putnicima

Usmjerivaé za API-PNR olak$at ¢e identifikaciju putnika i odobrenja tijekom graniénih 2029. u razvoju
kontrola te spreCavanje, otkrivanje, istragu i kazneni progon kaznenih djela terorizma i

teskih kaznenih djela prijenosom podataka o putnicima i informacija o letu prije njihova

dolaska. Usmijeriva¢ Ce sluziti kao poveznica izmedu drzava Clanica i zracnih prijevoznika

za prijenos podataka APl i PNR.

Sengenske granice i vize

VIS | vizni informacijski sustav

Sustav VIS olak$ava obradu zahtjeva za izdavanje viza i upravljanje vizama za kratkotrajni 2011. u funkciji

borava_k zadrzavljane tr_emhgemalj_a koji pu_tL_Jju u senge_nsko pqdrUCJe ili pr_olaze_kroz_mega. pod upravijanjem eu-
Podupire provedbu zajedni¢ke vizne politike EU-a i pomaze u borbi protiv prijevara LISA-e od prosinca 2012
povezanih s vizama jer pomaze u identifikaciji osoba koje ne ispunjavaju uvjete za boravak ’
ili ulazak.

EES | sustav ulaskalizlaska

Sustav EES trebao bi pojednostavniti postupke grani¢éne kontrole zamjenom postupka 2025. u funkciji

ru¢nog otiskivanja pe€ata u putovnice elektronickom registracijom svih drzavljana trecih postupni pocetak u
zemalja koji ulaze u Sengensko podrucje i izlaze iz njega. Kad postane operativan, omogucit listopadu 2025.;

¢e bolje pracenje dopustenih boravaka i identifikaciju osoba koje su mozda prekoracile potpuna provedba
trajanje dopustenog boravka, $to ¢e doprinijeti sprec¢avanju nezakonitih migracija i jacanju do travnja 2026.

unutarnje sigurnosti, ali i borbi protiv organiziranog kriminala i terorizma.
ETIAS | Europski sustav za informacije o putovanjima i odobravanje putovanja

ETIAS je internetski sustav odobravanja putovanja za drzavljane tre¢ih zemalja izuzete od 2026. u razvoju
obveze posjedovanja vize koji putuju u 30 europskih zemalja. Rije€ je o sustavu za provjeru

prije putovanja u okviru kojeg se usporeduju informacije iz svih sustava pravosuda i

unutarnjih poslova te baza podataka Europola kako bi se unaprijed utvrdili potencijalni

sigurnosni rizici, rizici od nezakonitih migracija ili visoki rizici od epidemije, koji mogu biti

razlog za odbijanje ulaska drzavljaninu tre¢e zemlje u Sengensko podrucje. Odobrenja u

sustavu ETIAS provjeravat ¢e zracni, pomorski i kopneni prijevoznici prije ukrcaja, kao i

sluzbenici grani€énog nadzora na vanjskim granicama Sengenskog podrucja.



EU VAP | platforma EU-a za podnoSenje zahtjeva za izdavanje vize

EU VAP je digitalna platforma, zajedni¢ka svim drzavama clanicama, koja ¢e omoguditi 2028. u razvoju
podnoSenje zahtjeva za izdavanje viza putem interneta. Automatski ¢e odrediti koja je

drzava clanica nadlezna za razmatranje zahtjeva ako podnositelj zahtjeva namjerava

posijetiti nekoliko drzava ¢lanica.

Suradnja u podrucju pravosuda

ECRIS RI | referentni implementacijski racunalni program za Europski informacijski sustav kaznene evidencije

ECRIS RI je decentralizirani sustav za razmjenu informacija medu drzavama ¢lanicama o 2012. u funkciji
kaznenoj evidenciji gradana EU-a i drzavljana tre¢ih zemalja. ECRIS RI nudi integracijsko

o ST . ) L - - < . pod upravljanjem eu-
sucelje za povezivanje s nacionalnim registrima kaznene evidencije drzava Clanica.

LISA-e od travnja
2020.

ECRIS-TCN | Europski informacijski sustav kaznene evidencije za drzavljane tre¢ih zemalja i osobe bez
drzavljanstva

ECRIS-TCN je prvi IT sustav koji je u potpunosti razvila eu-LISA za podrucje pravosuda EU- 2026. u razvoju
a, a olakSava elektronicku razmjenu podataka o kaznenim evidencijama drzavljana trecih

zemalja i osoba bez drzavljanstva. Stoga taj sustav podupire naéelo uzajamnog priznavanja

sudskih presuda i sudskih odluka u cijeloj Europi.

e-CODEX | komunikacija u okviru e-pravosuda putem internetske razmjene podataka

e-CODEX je komunikacijska platforma za olak$avanje sigurnog prijenosa elektronickog 2013. u funkciji

sadrzaja izmedu pravosudnih tijela i pravnih struénjaka u prekograni¢nim sudskim postupcima, P ~
i ; o o ; . N L ; pod upravljanjem eu
¢ime se osigurava ucinkovitiji pravosudni postupak za gradane i poduzeéa u cijeloj Europi. LISA-e od lipnja 2024.

JIT CP | platforma za suradnju zajednickih istraznih timova

Platforma za suradnju zajedni¢kih istraznih timova olaksat ¢e komunikaciju i suradnju 2026. u razvoju
europskih pravosudnih tijela i tijela za izvr§avanje zakonodavstva, relevantnih agencija EU-a i

Europskog ureda za borbu protiv prijevara (OLAF) radi pobolj$anja ucinkovitosti i djelotvornosti

prekograni¢nih istraga i kaznenih progona.

Interoperabilnost informacijskih sustava EU-a u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova

Nova arhitektura interoperabilnosti za podrucje pravosuda i unutarnjih poslova

Interoperabilnost je sposobnost medusobno povezanih sustava da dijele podatke i 2024. - u razvoju
razmjenjuju informacije, ¢ime se relevantnim tijelima omogucuje jednostavniji pristup 2028."
sveobuhvatnim informacijama.

Sveobuhvatnu interoperabilnost sustava u podru¢ju pravosuda i unutarnjih poslova
omogucit ¢e sljedeée komponente koje olakSavaju ovlastena pretrazivanja i razmjenu
informacija:

m europski portal za pretrazivanje (ESP): jedan prozor za brzo i istodobno
pretrazivanje u svim sustavima pravosuda i unutarnjih poslova kojima upravlja eu-
LISA,

= zajednicka usluga usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS) za unakrsno
usporedivanje biometrijskih podataka u svim sustavima pravosuda i unutarnjih
poslova,

= zajednicki repozitorij podataka o identitetu (CIR) za ispravnu identifikaciju
drzavljana tre¢ih zemalja (biografski i biometrijski podatci),

m detektor viSestrukih identiteta (MID) za otkrivanje viSestrukih identiteta i borbu
protiv prijevara povezanih s identitetom.

Osim toga, arhitektura interoperabilnosti ukljuCuje sredisnji repozitorij podataka za
izvjeSc¢ivanje i statistiku (CRRS) za izradu medusustavnih agregiranih statistickih
izvjeSca.

U tijeku je donoSenje plana za interoperabilnost za razdoblje 2027. — 2028.



Poslovni odnosi medu informacijskim sustavima EU-a u podru¢ju pravosuda i unutarnjih poslova

kojima upravlja eu-LISA

Dijagram prikazuje razmjenu informacija izmedu postojecih informacijskih sustava EU-a u podruéju pravosuda
i unutarnjih poslova (SIS, VIS i Eurodac) i novih sustava koji se razvijaju (EES, ETIAS, ECRIS-TCN), zajedno
s komponentama i alatima koji ¢e omoguditi interoperabilnost svih sustava u podrucju pravosuda i unutarnjih
poslova kojima upravlja eu-LISA kako bi se olak$alo integrirano upravljanje granicama i poboljSala unutarnja

sigurnost Sengenskog podrucja.

Napominjemo da Ce se poveznice izmedu SIS-a, EES-a i ETIAS-a te izmedu sustava ECRIS-TCN i EES-a
usmjeravati pomoc¢u komponenti interoperabilnosti navedenih u nastavku.

4 Slika 1. Poslovni odnosi medu informacijskim sustavima EU-a u podru€ju pravosuda i unutarnjih poslova

kojima upravlja eu-LISA2
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2 ** Dijelovi funkcije bit ¢e povezani sa sveobuhvatnom arhitekturom interoperabilnosti pravosuda i unutarnjih poslova.
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Predgovor

Sengensko podruéje jedno je od najveéih postignuéa
Europske unije. To je prostor u kojem su sloboda kretanja,
povjerenje i zajedni¢ka odgovornost preobrazili Europu. Ta
se vizija temelji na digitalnoj arhitekturi koja osigurava
sigurnost, integritet i neometano funkcioniranje vanjskih
granica EU-a.

Agencija eu-LISA zasluzila je svoje mjesto u samom srediStu digitalne stvarnosti Sengenskog podrudja i
neumorno radi na pruzanju boljih usluga koje ¢e pozitivho utjecati na Zivote gotovo 450 milijuna europskih
gradana. Osim toga, digitalizacija pravosuda postala je jedan od glavnih prioriteta EU-a, a eu-LISA nastavit ¢e
iskoriStavati moc¢ digitalne tehnologije kako bi poboljSala suradnju medu pravosudnim djelatnicima i pruzila
bolje usluge gradanima EU-a.

Koristec¢i se najsuvremenijom tehnologijom kako bi podrzala napore EU-a i njegovih drzava ¢lanica da Europu
zadrze otvorenom i sigurnom, Agencija primarno radi na ostvarivanju ambicioznog cilja provedbe jednog od
najnaprednijin sustava upravljanja granicama na svijetu. Agencija eu-LISA ostvarila je 12. listopada 2025.
klju¢nu etapu na tom putovanju — pustila je u rad dugo iS¢ekivani sustav ulaskal/izlaska (EES). U toj klju¢noj
etapi nije samo uveden slozeni tehnoloski sustav, ve¢ ona predstavlja budu¢nost europske integracije,
sigurnosti i digitalne izvrsnosti. Prikazuje i sposobnost Agencije da isporuci opseznu infrastrukturu kljué¢nu za
misije kojom se izravno ja€aju vanjske granice EU-a uz istodobno o€uvanje temeljnog prava na slobodno
kretanje.

Za sljedecu godinu potrebna je jednaka predanost i odluénost Agencije. Nasa sljedeca klju¢na etapa, odnosno
pustanje u rad novog Eurodaca u lipnju 2026., bit ¢e jo$ jedan klju¢ni korak prema izgradnji moderne,
interoperabilne europske arhitekture za upravljanje migracijama i azilom. Eurodac ¢e poboljSati u€inkovitost
upravljanja vanjskim granicama EU-a i pridonijeti boljoj identifikaciji, jaim mehanizmima zastite i
informiranijem donoSenju odluka u cijeloj Europskoj uniji. Nadovezujuc¢i se na taj zamah, eu-LISA je spremna
2026. isporuciti i preostale sustave u arhitekturi interoperabilnosti — ETIAS i ECRIS-TCN.

eu-LISA c¢e istodobno nastaviti osiguravati neometano operativno upravljanje postoje¢im sustavima pravosuda
i unutarnjih poslova EU-a u svojoj nadleznosti (SIS, VIS, EES, Eurodac i e-CODEX), uz odrZzavanje visoke
razine dostupnosti i sposobnosti reagiranja. U toj ¢e ulozi zastita sigurnosti tih sustava i zastita podataka ostati
medu nasim najvaznijim prioritetima. S obzirom na sve ve¢u medusobnu povezanost tih sustava i na nastavak
eksponencijalnog rasta koli¢ine podataka, raste i nasa odgovornost za zastitu tih podataka. U tu ¢ée svrhu eu-
LISA i dalje raditi na ja¢anju razine kiberneti¢ke sigurnosti pojaCanim pra¢enjem, koordiniranim sigurnosnim
operacijama i bliskijom suradnjom s drzavama ¢lanicama i institucijama EU-a. Sve naSe tehnicke i operativhe
odluke i dalje cemo donositi uzimajuci u obzir zastitu osobnih podataka i osiguravanje povjerenja gradana i
institucija.

Nasi ljudi u eu-LISA-i pokretacka su snaga naSih proslih i buducih postignu¢a. Za upravljanje opseznim
informacijskim sustavima i njihov razvoj potrebni su usredoto¢enost i strateska odlu¢nost. Struénost i otpornost
osoblja eu-LISA-e omogucuju Agenciji da ostvari izvrsnost pod pritiskom. Posljednjih je godina eu-LISA
ostvarila znatan napredak uspjeSno se snasavsi u nizu azuriranih i novih propisa, strategija, mjera, pregovora
i odluka. Agencija je tijekom svojeg dosadasnjeg rada pokazala da joj je iznimno vazno zadrzati svoj ugled i
povjerenje svojih dionika, ostvariti svoju misiju provedbom Plana za interoperabilnost za podrudje pravosuda i
unutarnjih poslova EU-a i, opcenitije, pruzati potporu Sengenskom podrucju i Europskoj uniji radi uspjednog
ostvarenja svojih teznji za digitalnom transformacijom.

Agencija ¢e zajedno sa svojim dionicima nastaviti pretvarati viziju EU-a u stvarnost — jedan po jedan sustav,
klju€na etapa i sigurna veza.

Tillmann Keber,

IzvrsSni direktor
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Izjava o misij

Agencija Europske unije za operativho upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju
slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA) odgovorna je za operativno upravljanje i stalni razvoj opseznih
informacijskih sustava EU-a u podruéju pravosuda i unutarnjih poslova (PUP).? Od poéetka rada 2012.
Agencija doprinosi provedbi raznih politika u podru¢ju pravosuda i unutarnjih poslova: od viza,
migracija i azila do unutarnje sigurnosti i pravosuda. Primarno se bavi olak§avanjem ucinkovite
razmjene informacija medu relevantnim tijelima u cijeloj Europi kako bi se osiguralo upravljanje u
podruéju vanjskih granica EU-a i pravosuda koje se temelji na podatcima te pruzanjem sigurnog i
neometanog iskustva medunarodnim putnicima.

Glavni je prioritet Agencije osigurati u¢inkovit, siguran i neprekinut rad informacijskih sustava EU-a u podrucju
pravosuda i unutarnjih poslova u skladu s pravhom osnovom i odgovaraju¢im sporazumima o razini usluga te
primjenjivim zakonodavstvom o zastiti podataka i sigurnosnim zahtjevima.# Stalna dostupnost tih informacijskih
sustava klju€na je za osiguravanje unutarnje sigurnosti EU-a i jam&enje slobode kretanja gradana EU-a.

Kako bi osigurala ucinkovito funkcioniranje $engenskog podrudja, eu-LISA trenutacno upravlja sljedec¢im
sustavima:

------ Sengenskim informacijskim sustavom (SIS)

------ viznim informacijskim sustavom (VIS)

------ europskim sustavom za usporedbu otisaka prstiju (Eurodac)
------ sustavom ulaskal/izlaska (EES).

Osim toga, eu-LISA podupire i digitalizaciju podruc¢ja pravosuda EU-a olak8avanjem sigurne komunikacije
medu pravosudnim tijelima u prekograni¢nim gradanskim i kaznenim postupcima s pomoc¢u sljedecih sustava:

------ sustava e-CODEX (komunikacija u okviru e-pravosuda putem internetske razmjene podataka)

------ referentnog implementacijskog racunalnog programa za europski informacijski sustav kaznene
evidencije (ECRIS RI).

Kako bi se dodatno ojac¢alo upravljanje granicama temeljeno na podatcima i ojacala unutarnja sigurnost
Sengenskog podrucja, eu-LISA je dobila zadatak da razvije sveobuhvatnu arhitekturu interoperabilnosti za
podrucéje pravosuda i unutarnjih poslova i sliede¢e nove sustave:

------ europski sustav za informacije o putovanjima i odobravanje putovanja (ETIAS)

------ Europski informacijski sustav kaznene evidencije za drzavljane tre¢ih zemalja i osobe bez drzavljanstva
(ECRIS-TCN)

------ novi Eurodac
------ revidirani vizni informacijski sustav
------ sredi$nji repozitorij podataka za izvjeS€ivanje i statistiku (CRRS)

------ i komponente interoperabilnosti: europski portal za pretrazivanje (ESP), zajedniCka usluga
usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS), zajednicki repozitorij podataka o identitetu (CIR), detektor
viSestrukih identiteta (MID).

Posljednjih nekoliko godina Agencija je zaduzena i za razvoj nekoliko novih sustava:

------ sredi$nji usmjerivac¢ iz Uredbe Prim Il (automatizirana razmjena podataka za policijsku suradnju),

------ usmjerivaC za API-PNR (unaprijed dostavljene informacije o putnicima i evidencija podataka o
putnicima),

------ platforma za suradnju zajednickih istraznih timova (JIT CP),

------ platforma EU-a za podnosSenje zahtjeva za izdavanje vize (EU VAP).
Da bi njezini kljuéni dionici — Komisija, drzave Clanice i druge agencije EU-a — na raspolaganju imali
najsuvremenije stru¢no znanje, eu-LISA aktivno prati najnovija kretanja u podrucju istrazivanja i inovacija
kako bi utvrdila i testirala nova tehnoloska rjeSenja za daljnje jacanje svoje operativne ucinkovitosti i poticanje

3 Uredba (EU) 2018/1726, SL L 295, 21.11.2018.
“ Pregled propisa kojima se ureduju informacijski sustavi kojima upravlja eu-LISA potraZite u popisu pravnih osnova na stranici 7.
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digitalne transformacije u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova. Osim toga, eu-LISA krajnjim korisnicima
sustava pravosuda i unutarnjih poslova pruza visokokvalitetne usluge, uklju€ujuci potporu dostupnu 24 sata
na dan svakog dana u tjednu, osposobljavanje korisnika i izvjeScivanje o ucinkovitosti sustava.

Agencija je i dalje transparentna i odgovorna prema svojim dionicima i gradanima EU-a.

MISSION

We aim to support the EU and the
Member States in their efforts to keep
Europe open and secure through
advanced technology

VISION

We strive to provide inn

practical solutions for the

evolving needs while driving digital
transformation in the area of justice
and home affairs

CORE VALUES

ACCOUNTABILITY: depleying a robust governance
framework, cost-efficient operations and sound financial
management

TRANSPARENCY: engaging in confinuous dialogue
with key stakeholders to define eu-LISA's long-term
development strategy

EXCELLENCE: having the right organisational
structure, processes, and people o ensure service
continuity and quality of fools provided to the Member
States

CONTINUITY: making the best use of expertise,
knowtedge and investments provided by the Member
States, and their continued development

TEAMWORK: empowering each team member to
make the best use of their knowledge and experience,
contributing to shared success

CUSTOMER FOCUS: ensuring that eu-LISA's activiies
are always aligned with the needs and demands of its
stakeholders

HEADQUARTERS OPERATIONAL SITE
ALLINN ST 3
STONIA

BACKUP SITE LIAISON OFFICE

1 PONGA

* The development and operational management of the e-CODEX is in Tallinn, Estonia.
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Zastita podataka

Agencija eu-LISA u svim svojim aktivnostima nastoji osigurati visoku razinu zastite podataka, u skladu sa
zakonodavstvom EU-a o zastiti podataka, ukljucujuéi posebne odredbe za svaki opsezni informacijski sustav
u svojoj nadleznosti.

Pri obradi osobnih podataka koju provodi eu-LISA u potpunosti se postuju temeljna prava, ukljucujuci
postovanje privatnog i obiteljskog Zivota te zastitu osobnih podataka, kako je utvrdeno u ¢lancima 7. i 8. Povelje
Europske unije o temeljnim pravima®. Agencija postuje sva nacela koja se odnose na obradu osobnih podataka
u skladu s Uredbom (EU) 2018/17258, a to su ograni¢avanje svrhe, smanjenje koli¢ine podataka, to¢nost,
pouzdanost, ograni¢enje pohrane, cjelovitost i povjerljivost. Pri razvoju novih sustava i njihove
interoperabilnosti eu-LISA posebnu pozornost pridaje nacelu tehnicke i integrirane zastite podataka kako
su utvrdene ¢lankom 27. Uredbe (EU) 2018/1725, ¢lankom 25. Uredbe (EU) 2016/6797 i clankom 20. Direktive
(EU) 2016/6808.

5 Povelja Europske unije o temeljnim pravima, SL C 202, 7.6.2016., str. 389.
6 Uredba (EU) 2018/1725 od 23. listopada 2018., EU-DPR.
" Uredba (EU) 2016/679, Opc¢a uredba o zastiti podataka, OUZP.

8 Direktiva (EU) 2016/680, o obradi osobnih podataka od strane nadleznih tijela u svrhe spre¢avanja, istrage, otkrivanja ili progona
kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih sankcija i o slobodnom kretanju takvih podataka.


http://data.europa.eu/eli/treaty/char_2016/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2016/680/oj
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MISSION

we aim to support the EU and its Member States
in their efforts to keep Europe open and secure
through advanced technology

VISION

we strive to provide innovative and practical solutions
for the EU's evolving needs, while also driving digital
transformation in the area of justice and home affairs

CORE VALUES

Accountability

deploying a robust governance framework, cost-
efficient operations and sound financial management

Transparency

engaging in continuous dialogue with key stakeholders
to define eu-LISA’s long-term development strategy

Excellence

having the right organisational structure, processes and
people to ensure service continuity and quality of tools
provided to the Member States

Continuity

making the best use of expertise, knowledge and
investments provided by the Member States, and their
continued development

Teamwork

empowering each team member to make the best use
of their knowledge and experience, contributing to
shared success.

Customer focus

ensuring that eu-LISA’s activities are always aligned
with the needs and demands of its stakeholders

HEADQUARTERS

Tallinn, Estonia
OPERATIONAL SITE
Strasbourg, France

LIAISON OFFICE

Brussels, Belgium
TECHNICAL BACK-UP SITE
St Johan im Pongau, Austria
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MISIJA

Nasa je misija pruziti potporu EU-u i njegovim
drzavama Clanicama u njihovim nastojanjima da
pomocu napredne tehnologije o¢uvaju otvorenost i
sigurnost Europe.

VIZIJA

Nastojimo stvarati inovativna i praktiCna rieSenja za
nove potrebe EU-a, uz istodobno poticanje digitalne
transformacije u podruéju pravosuda i unutarnjih
poslova.

TEMELJNE VRIJEDNOSTI

Odgovornost

troskovno
upravijanja

uvodenje cvrstog upraviljackog okvira,
ucinkovitih  aktivnosti i  razboritog
financijama

Transparentnost

sudjelovanje u kontinuiranom dijalogu s klju¢nim
dionicima s ciljem definiranja dugorocne strategije
razvoja eu-LISA-e

Izvrsnost

uspostavljanje odgovarajuce organizacijske strukture,
procesa i angaZziranje pravih ljudi kako bi se osigurali
kontinuitet usluga i kvaliteta alata koji se pruZaju
drzavama ¢&lanicama

Kontinuitet

najbolje moguce iskoristavanje struc¢nosti, znanja i
ulaganja drzava clanica te njihov stalni razvoj

Timski rad

osnazivanje svih Clanova tima kako bi na najbolji
nacin iskoristili svoje znanje i iskustvo te doprinijeli
zajednickom uspjehu

Usmjerenost na korisnike

osiguravanje stalne uskladenosti aktivnosti eu-LISA-
e s potrebama i zahtjevima njezinih dionika

SJEDISTE

Tallinn, Estonija

OPERATIVNA LOKACIJA
Strasbourg, Francuska

URED ZA VEZU

Bruxelles, Belgija

TEHNICKA PRICUVNA LOKACIJA
St. Johann im Pongau, Austrija
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Uvod

Ovaj jedinstveni programski dokument sadrzava strukturirani pregled planiranih ciljeva i aktivnosti
Agencije, ukljucujuc¢i dodjelu resursa (financijskih i ljudskih) kako bi se osigurala transparentnost,
odgovornost i u¢inkovitost u ispunjavanju njezina mandata.

U jedinstvenom programskom dokumentu navedeni su prioriteti i aktivnosti eu-LISA-e koji se temelje na
operativnim ciljevima Agencije i politickim prioritetima EU-a. Time se dionicima eu-LISA-e pruzaju jasnoca i
jamstvo da Agencija primjenjuje sustavan i dosljedan pristup ispunjavanju svojeg mandata ucinkovitom
upotrebom dodijeljenih ljudskih i financijskih resursa.

Osim toga, jedinstveni programski dokument sluzi i kao odluka o financiranju u kojoj se navode dodjele resursa
eu-LISA-e za sve aktivnosti planirane za 2026. Cilj je ovog dokumenta pruziti jasan pregled resursa potrebnih
za ispunjavanje novih zahtjeva i potreba u nastajanju, uz istodobno odrzavanje i daljnji razvoj postojece razine
operativne izvrsnosti.

------ U 1. dijelu pruza se pregled opceg gospodarskog, politickog i regulatornog konteksta rada eu-LISA-e
te se detaljno istiCu izazovi, potrebe i prioriteti kojima se bavi ovaj dokument.

------ U 2. dijelu opisuju se trogodisnji viSegodisnji plan (2026. — 2028.), aktivnosti i resursi te se pruza detaljan
pregled dugoro€ne usmjerenosti Agencije i njezinih planova za ostvarivanje strateskih ciljeva.

------ U 3. dijelu dodatno se objasnjava kako Agencija planira provesti svoje visegodiSnje prioritete u 2026.,
uklju€ujuci ras€lambu ljudskih i financijskih resursa potrebnih za postizanje tih ciljeva.

------ U prilozima ovom dokumentu detaljno se analizira upotreba resursa, a istodobno se osigurava dodatna
transparentnost rada i poslovanja Agencije.

N Pravni kontekst

U skladu s c&lankom 24. stavkom 3. to¢kom (d) Uredbe (EU) 2018/1726 o
osnivanju eu-LISA-e zadaca je izvrSnog direktora da pripremi jedinstveni
programski dokument Agencije i obavi savjetovanja s Komisijom i savjetodavnim
skupinama prije nego $to ga podnese Upravnom odboru radi donoSenja.

Clankom 19. stavkom 1. toékama (q) i (r) te uredbe Upravni odbor ovla$éuje se
za donoS$enje jedinstvenog programskog dokumenta Agencije.

Struktura programskog dokumenta

Ovaj programski dokument strukturiran je u skladu sa smjernicama Komisije®. Prikaz aktivnosti Agencije temelji
se na nizu portfelja’®. U tom se kontekstu ,portfelj” odnosi na skup aktivnosti, pojedinac¢nih projekata i
neprojektnih zadaca kojima se upravlja kao skupinom. Portfelji su grupirani prema podrucjima djelovanja
Agencije: migracije i azil, suradnja u podrucju unutarnje sigurnosti i izvrSavanja zakonodavstva, Sengensko
podrudje, granice i vize, suradnja u podru€ju pravosuda, interoperabilnost i infrastruktura te potpora
operacijama, upravljanju i poslovnim funkcijama.

Taj pristup osigurava bolju koordinaciju izmedu pojedinaénih projekata i neprojektnih aktivnosti te olakSava
ostvarivanje strateskih i operativnih ciljeva eu-LISA-e zahvaljujuci optimiziranoj upotrebi ljudskih i financijskih
resursa. Uz to, omogucuje sinergije i ekonomije razmjera te optimalno iskoriStavanje dostupnih ljudskih i
financijskih resursa.

9 Komunikacija Komisije od 20. travnja 2020. [COM(2020) 2297] o jaanju upravljanja u tijelima Unije iz &lanka 70. Financijske
uredbe 2018/1046 i o smjernicama za jedinstvene programske dokumente.

10 Broj portfelja s vremenom se mijenja ovisno o promjenama zadaca dodijeljenih eu-LISA-i.

2026. — 2028.


https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2020)2297&lang=en
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Kontekst politike

Digitalne inovacije i uvodenje novih tehnologija brzo mijenjaju upravljanje granicama, unutarnju sigurnost i
suradnju u podrucju pravosuda EU-a. Kao agencija EU-a odgovorna za operativno upravljanje informacijskim
sustavima pravosuda i unutarnjih poslova, eu-LISA ¢e i dalje biti jedan od kljuénih subjekata koji doprinose
digitalizaciji u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova EU-a. Razdoblje 2026. — 2028. bit ¢e klju¢an
trenutak za eu-LISA-u, koja razvija nekoliko novih interoperabilnih sustava i digitalnih rieSenja koji ¢e Ciniti
jedan od tehnoloski najnaprednijih i medusobno povezanih sustava upravljanja granicama na svijetu
kako bi se ojacala sigurnost Sengenskog podrucja, a istodobno olak$alo neometano medunarodno putovanje
u Europu. Pravodobno i uspjeSno pustanje u rad novih sustava i njihova interoperabilnost i dalje ¢e biti glavni
prioritet eu-LISA-e u narednim godinama.

Arhitektura interoperabilnosti za podrucje pravosuda i unutarnjih poslova

Djelotvorno i u€inkovito upravljanje vanjskim granicama EU-a, nadzor nezakonitih migracija i odgovor na nove
sigurnosne prijetnje (ij. terorizam ili organizirani kriminal) oslanjaju se na pravodobnu i sveobuhvatnu razmjenu
informacija izmedu relevantnih nacionalnih i europskih tijela, koju najvide olakS§avaju suvremeni i interoperabilni
informacijski sustavi. U narednim godinama eu-LISA ¢e uvesti nekoliko novih sustava, zajedno sa
sveobuhvatnom arhitekturom interoperabilnosti koja povezuje sve informacijske sustave EU-a u podrucju
pravosuda i unutarnjih poslova kako bi osigurala integrirani pristup upravljanju granicama.

Nakon $to je EES pusten u rad 12. listopada 2025., Agencija nastavlja s razvojem buduéih novih sustava
kojima ¢e se dodatno ojacati unutarnja sigurnost Sengenskog podrucja i olak$ati medunarodna putovanja u
Europu: ETIAS za provjeru prije putovanja putnika koji su izuzeti od obveze posjedovanja vize, novi Eurodac
kao klju¢ni sustav za provedbu pakta o migracijama i azilu i revidirani VIS za poboljSane sigurnosne provjere
podnositelja zahtjeva za vizu. Ti novi sustavi i komponente interoperabilnosti (ESP, sBMS, CIR, MID),
zajedno s CRRS-om, postupno ¢e se uvoditi i integrirati s postoje¢im sustavima (SIS, VIS i EES) kako bi Cinili
sveobuhvatnu arhitekturu interoperabilnosti u podruc¢ju pravosuda i unutarnjih poslova EU-a.

Osim Sto ¢e se olakSati operativha uclinkovitost, uspostavom interoperabilnosti sustava osigurat ¢e se i
medusistemski statisti¢ki podatci koji obuhvacaju Citavo podrucje pravosuda i unutarnjih poslova, §to ¢e biti od
neprocjenjive vaznosti za donoSenje odluka na temelju podataka i donoSenje politika na temelju dokaza za
institucije EU-a i drzave Clanice.

Upravljanje migracijama i sigurnost granica

Nakon donosenja pakta EU-a o migracijama i azilu u svibnju 2024. eu-LISA ¢e imati klju¢nu ulogu u podrsci
uCinkovitog upravljanja migracijama, osobito preoblikovanjem Eurodaca, sustava EU-a za upravljanje
azilom'. Preinacena Uredba o Eurodacu jedna je od operativnih okosnica koje podupiru novi pravni okvir, a
pravodobni razvoj sustava i njegovo pustanje u rad do lipnja 2026. klju¢ni su preduvjet za provedbu svih
drugih elemenata pakta'2.

Usporedno s daljnjim radom postojeéeg srediSnjeg sustava Eurodaca eu-LISA ¢e razviti novu interoperabilnu
i integriranu srediSnju platformu za migracije i upravljanje granicama radi borbe protiv nezakonitih migracija
prikupljanjem toc€nijih i potpunijih podataka, ukljucujuci dodatne biometrijske podatke, kao $to su prikazi lica.
Nakon §to se pusti u rad, novi sustav bit ¢e kljuéan za primjenu novih odgovornosti i operacionalizaciju novih
pravila o solidarnosti stvaranjem jasnih i dosljednih poveznica izmedu odredenih pojedinaca i postupaka
kojima podlijezu, a omogucit ¢e i lakSe otkrivanje nedopustenih kretanja u druge drzave ¢lanice. Nadalje, tijela
kaznenog progona drzava ¢lanica i Europol moéi ¢e pregledavati bazu podataka radi spre€avanja, otkrivanja
ili istrage kaznenih djela terorizma ili drugih teSkih kaznenih djela. Sveobuhvatni sustavi interoperabilnosti
omogucit ¢e pretraZivanje i unakrsnu provjeru identiteta u svim drugim sustavima u podrudju pravosuda i
unutarnjih poslova kako bi se identificirale osobe koje ugroZavaju unutarnju sigurnost ili javno zdravlje, kao i
ranjive osobe.

Kad je rije€ o upravljanju granicama, eu-LISA ¢e nastaviti doprinositi funkcioniranju Sengenskog podrucja
upravljanjem informacijskim sustavima i alatima kojima se podupire pojacano upravljanje vanjskim granicama
EU-a, uzimajuéi u obzir strategiju Komisije za potpuno funkcionalno i otporno $engensko podrucéje' i
godi$nje izvjeS¢e o stanju Sengenskog podrucja'. Kako bi se osiguralo ucinkovito funkcioniranje
Sengenskog podrucja, eu-LISA podupire drzave Elanice u pravilnoj primjeni Sengenske pravne stecevine
sudjelovanjem i doprino$enjem evaluacijama Komisije u okviru mehanizma evaluacije i praéenja Sengenske

1 Vvise informacija o paktu o migracijama i azilu dostupno je na posebnoj stranici Glavne uprave za migracije i unutarnje poslove.
2 Uredba (EU) 2024/1358 o uspostavi sustava ,Eurodac”, SL L, 22.5.2024.

13 Strategija za potpuno funkcionalno i otporno Sengensko podrudje, COM(2021) 277 final.

4 Vie informacija potrazite u izvje$éima o stanju Sengenskog podrucja od 2022. do 2025.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0277&qid=1631879015964
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/schengen/schengen-area/schengen-governance/schengen-cycle_en#:~:text=the%20agreed%20rules.-,State%20of%20Schengen,-The%20State%20of

PUBLIC

pravne stecevine (SEMM)'®. Nadalje, u skladu s komunikacijom Komisije o zastiti EU-a'®, eu-LISA ima
sredi$nju ulogu u osiguravanju sigurne pohrane i dostupnosti podataka za bolju koordinaciju i u€inkovitiju
razmjenu informacija medu agencijama.

Agencija eu-LISA zajedno s drugim agencijama EU-a doprinosi mehanizmu Plana za pripravnost i upravljanje
krizama u podrucju migracija radi poboljSanja informiranosti o stanju i predvidanja EU-a u pogledu
upravljanja migracijama i unutarnje sigurnosti'’. To ukljucuje pruzanje relevantnih statistickih podataka, u
okviru ograni€enja utvrdenih u uredbama specificnima za sustav, za Sengenski barometar+ u svrhu
utvrdivanja rizika u podrucjima upravljanja granicama, migracija, unutarnje sigurnosti i viza. Nova arhitektura
interoperabilnosti u buducnosti ¢e pridonijeti rjeSavanju problema nedostataka podataka proSirenjem
dostupnih skupova podataka kako bi se bolje pratilo funkcioniranje $engenskog podrudja.

Digitalna transformacija

Digitalna transformacija kljuéna je za viziju EU-a u pogledu sigurne i medusobno povezane Europe. Sva
prioritetna podrucja eu-LISA-e — nadzor granica, migracije, unutarnja sigurnost i pravosude — prolaze kroz
temeljitu preobrazbu zahvaljujuéi digitalizaciji i automatizaciji. Agencija je spremna uvesti sofisticiranije,
fleksibilnije i integriranije informacijske sustave i alate, $to pridonosi osiguravanju uéinkovitog odgovora EU-a
na promjenjivo okruzenje sigurnosnih prijetnji i izazova.

Konkretno, Agencija ¢e nastaviti podupirati digitalizaciju pravosuda kako bi se poboljSala prekograni¢na
pravosudna suradnja i istrage u podruéju pravosuda EU-a te ¢e nastaviti iskoriStavati mo¢ digitalnih
tehnologija za pojednostavnjenje postupaka i olakSavanje rada pravosudnih djelatnika, ¢ime ¢e se povecati
kvaliteta i dostupnost pravosuda radi pruzanja znatno boljih usluga gradanima EU-a. Agencija je od 2020.
odgovorna za potporu sustavu ECRIS-RI. Od lipnja 2024. odgovorna je za operativho upravljanje sustavom
e-CODEX i njegov stalni razvoj. Osim toga, eu-LISA dovr§ava razvoj sustava ECRIS-TCN i razvija platformu
za suradnju zajednickih istraznih timova (JIT CP)8.

Kako bi se dodatno olak$ala neometana medunarodna putovanja u Europu, Agencija ¢e nastaviti podupirati
digitalizaciju postupka izdavanja Sengenskih viza. U tom je kontekstu eu-LISA zaduzena za razvoj
revidiranog VIS-a i platforme EU-a za podnoSenje zahtjeva za izdavanje vize (EU VAP) koja ¢e
pojednostavniti i modernizirati postupak izdavanja viza za drzavljane tre¢ih zemalja’®.

U podrudju unutarnje sigurnosti Agencija razvija srediSnji usmjeriva€ iz Uredbe Prim Il, koji ¢e zamijeniti
postojeci sustav pojedinacnih veza medu nacionalnim bazama podataka kako bi se olakSala razmjena
informacija i poboljSala policijska suradnja?’. Krajem 2024. eu-LISA je bila zaduZena i za razvoj
usmjerivaCa za prijenos unaprijed dostavljenih informacija o putnicima (API) i evidencije podataka o
putnicima (PNR) od zrac¢nih prijevoznika u drzave €lanice kako bi se dodatno pobolj$ala identifikacija putnika
i pojednostavnile grani¢ne kontrole te pruzila potpora tijelima za izvrSavanje zakonodavstva u sprecavanju,
otkrivanju, istrazi i kaznenom progonu kaznenih djela terorizma i teSkih kaznenih djela?!.

Zbog promjenjivog regulatornog okruzenja u digitalnim tehnologijama, a posebice kiberneti¢ke sigurnosti, kao
i razvoja umjetne inteligencije, sigurnih mreza i rjeSenja za usluge u oblaku, Agencija se mora viSe usredotociti
na nove moguénosti. Agencija je 2024. pocela istrazivati upotrebu suverenih tehnologija u oblaku za potporu
svojem radu, uzimajuéi pritom u obzir vlastita operativha ogranienja, te je izradila svoju prvu strategiju za
raCunalstvo u oblaku.

eu-LISA poduzima sve $to je potrebno da ostane predvodnik digitalnih inovacija u podrucju pravosuda i
unutarnjih poslova EU-a. Kako bi se uskladila sa sveobuhvatnim ciljevima EU-a i odgovorila na nove izazove
i sigurnosno okruzZenje prijetnji i izazova koje se stalno razvija, Agencija ¢e nastaviti ulagati u otporna rjeSenja
spremna za buduénost, usmjeravajuéi se na pracenje istraZivanja i tehnologije te ocjenjujuci primjenu
najsuvremenijih tehnologija, kao 5to su umjetna inteligencija i podatkovna analitika, kako bi se uklonili
tehnoloski nedostatci i ispunile potrebe dionika, uz istodobno pobolj$anje ucinkovitosti sustava i relevantnih
postupaka donoSenja odluka.

Kiberneti¢ka sigurnost i zastita podataka

Sigurnost i zastita sustava EU-a u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova te osiguravanje zastite podataka i
dalje ¢e biti medu glavnim prioritetima eu-LISA-e. Posljednjih se godina Agencija sve viSe usredotocila na
kiberneti¢ku sigurnost i borbu protiv novih prijetnji u kibernetickom podrucju. Prepoznaje izazove koji nastaju
u digitalno doba te se i dalje zalaze za osiguravanje uskladenosti svih svojih aktivhosti s Uredbom EU-a o

5 Uredba Vijeca (EU) 2022/922 o mehanizmu evaluacije i pracenja za provjeru primjene $engenske pravne stedevine.

6 Komunikacija Komisije ProtectEU: europska strategija unutarnje sigurnosti, COM(2025) 148 final.

7 Preporuka Komisije (EU) 2020/1366 o Mehanizmu EU-a za pripravnost i upravljanje krizama u podrucju migracija.
18 Vige informacija dostupno je na posebnom mreznom mjestu Komisije o zajedni¢kim istraznim timovima.

19 Uredba (EU) 2023/2667 od 22. studenog 2023. u pogledu digitalizacije postupka izdavanja viza.

20 Uredba (EU) 2024/982 o automatskom pretrazivanju i razmjeni podataka za policijsku suradnju (Uredba Priim I1).
21 Uredba (EU) 2025/12, SL L, 8.1.2025. i Uredba (EU) 2025/13, SL L, 8.1.2025.


http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0148
http://data.europa.eu/eli/reco/2020/1366/oj
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/digitalisation-justice/joint-investigation-teams-jits-collaboration-platform_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
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kiberneti¢koj sigurnosti, pruza Sirok raspon mjera za sigurnu razmjenu informacija izmedu drzava ¢lanica i
relevantnih agencija EU-a te osigurava opéu sigurnost informacijskih sustava kojima upravlja?2. U buduénosti
¢e eu-LISA nastaviti razvijati i poboljSavati svoje sposobnosti u podru€ju kibernetiCke sigurnosti
unapredivanjem alata i tehnologija za za$titu od zlonamjernih radnji i pocinitelja te za njihovo otkrivanje,
utvrdivanje, odvracanje i pruzanje odgovora na njih. U tu ¢e svrhu i nastaviti blisku suradnju s institucijama i
agencijama EU-a u podrucju kiberneti¢ke sigurnosti i otpornosti, uklju¢ujuc¢i dugoro¢nu suradnju s CERT-EU-
om.

Osim Uredbe o kiberneti¢koj sigurnosti Agencija ¢e provesti sigurnosne zahtjeve koji proizlaze iz
zakonodavnog prijedloga uredbe EU-a o sigurnosti podataka?® i prilagoditi svoj trenutacni okvir politike
sigurnosti i kontinuiteta poslovanja novom sustavu EU-a.

Agencija je predana i osiguravanju visoke razine zastite podataka, u potpunosti u skladu s temeljnim pravima
i zakonodavstvom EU-a o zastiti podataka, ukljuujuci posebne odredbe za svaki opsezni informacijski sustav
u svojoj nadleznosti. Agencija djeluje u skladu sa svim nacelima koja se odnose na obradu osobnih podataka,
a to su ograniCavanje svrhe, smanjenje koli¢ine podataka, to€nost, odgovornost, ograni¢enje pohrane,
cjelovitost i povjerljivost, kako je utvrdeno u Uredbi EU-a o zastiti podataka2*. Pri razvoju novih sustava i
uspostavi veza interoperabilnosti Agencija posebnu pozornost posvecuje nacelu tehnicke i integrirane
zastite podatakaS. Osim toga, eu-LISA u suradnji s Europskim nadzornikom za zastitu podataka (EDPS)
nastavlja proaktivno rijeSavati probleme povezane sa zastitom podataka.

StrateSka suradnja s kljuénim partnerima

Klju€ni su partneri Agencije institucije EU-a i nacionalna tijela drzava Clanica, kao i istrazivacke institucije te
relevantni predstavnici industrije, prvenstveno oni koji djeluju u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova.

Tijekom godina eu-LISA je njegovala blisku i uspjeSnu suradnju s brojnim agencijama EU-a, a medu njezine
najblize partnere ubrajaju se Europol, Eurojust, Frontex, CEPOL, EUAA, FRA i ENISA. Agencija se raduje
uspostavi blize suradnje s Eurostatom u podrucju statistike i doprinosu standardizacijskim aktivhostima
povezanima s administrativnim evidencijama relevantnima za izradu europske statistike. Suradnja ¢e se
formalizirati u memorandumu o razumijevanju s Komisijom (Eurostatom).

Agencija aktivno sudjeluje u radu nekoliko krovnih organizacija, a posebno Mreze agencija Europske unije
(EUAN) i Mreze agencija za pravosude i unutarnje poslove (JHAAN). Osim toga, eu-LISA aktivno suraduje
sa Zajednickim istrazivackim centrom Komisije (GU JRC) i Europskim inovacijskim centrom za unutarnju
sigurnost, koji trenuta&no predsjedaju klasterom za biometrijske podatke.

Isto tako, EU ¢e nastaviti pruzati nepokolebljivu potporu Ukrajini i njezinu stanovnistvu, kao i Europljanima
koji se suolavaju s poteSkoCama zbog agresivhog rata Rusije protiv Ukrajine. Agencija je u podrucju
solidarnosti i dalje predana pruzanju pomodi institucijama i agencijama EU-a te drzavama ¢€lanicama svim
alatima dostupnima u okviru njezina mandata, posebno zajedni¢kim naporima JHAAN-a i kljuénom ulogom
informacijskih sustava kojima upravlja eu-LISA (npr. SIS i Eurodac), kao i novih sustava i alata, kao 5to su
EES i platforma za suradnju zajednickih istraznih timova. Nadalje, Agencija je spremna Komisiji i drzavama
Clanicama pruZzati savjete i potporu u vezi s tehni¢kim pitanjima koja se odnose na postojece ili nove sustave.

Od poticanja digitalne transformacije, osiguravanja kiberneticke sigurnosti i zastite podataka do pobolj$anja i
jacanja arhitekture interoperabilnosti, Agencija podupire strateSke ciljeve EU-a, a istodobno uzima u obzir
unutarnje i vanjske Cimbenike koji utje€u na njezin rad. Nastavit ¢e neumorno raditi na poticanju novih
tehnologija i digitalizacije procesa kako bi pozitivho utjecala na Zivote vise od 400 milijuna ljudi u Europi
pojednostavnjenjem rada tijela za pravosude i unutarnje poslove te pruzanjem boljih usluga gradanima.

Vanjska evaluacija Agencije, koja je provedena 2024., u buduénosti ¢e pruziti priliku za preispitivanje i
poboljSanje potpore i doprinosa eu-LISA-e prioritetima EU-a, medu ostalim jatanjem operativne prilagodljivosti
kako bi se osigurala njezina otpornost u dinami¢nom politi€kom okruzenju.

Kao agencija EU-a odgovorna za operativno upravljanje informacijskim sustavima PUP-a, eu-LISA ¢e i dalje
biti jedan od klju¢nih doprinositelja i dionika u podru&ju pravosuda i unutarnjih poslova EU-a. Agencija je u
potpunosti predana pruZanju podrSke drzavama c¢lanicama u njihovim provedbenim naporima i glavnim
izazovima koji predstoje, uz iznimno zahtjevne rokove.

22 Uredba (EU, Euratom) 2023/2841 o utvrdivanju mjera za visoku zajedniéku razinu kibernetiéke sigurnosti, SL L, 18.12.2023.
23 Prijedlog uredbe o sigurnosti podataka u institucijama, tijelima, uredima i agencijama Unije, COM(2022) 119 final.

24 Uredba (EU) 2018/1725, obrada osobnih podataka u institucijama, tijelima, uredima i agencijama EU-a (EU-DPR).

%5 Clanak 27. Uredbe (EU) 2018/1725, &lanak 25. Uredbe (EU) 2016/679 i ¢lanak 20. Direktive (EU) 2016/680.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2841/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52022PC0119
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj#art_27
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj#art_25
http://data.europa.eu/eli/dir/2016/680/oj
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1. ViSegodisSnji program rada

eu-LISA je s vremenom izrasla iz male tehniCke agencije u pouzdanog i provjerenog doprinositelja provedbi
politika digitalizacije EU-a u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova. Agencija sudjeluje u proaktivnoj suradniji
i razmjeni informacija na razini EU-a medu relevantnim dionicima u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova,
pridonosi zastiti temeljnih prava gradana i postuje najviSe standarde zastite podataka i informacijske sigurnosti.

1.1. Dugoroéna strategija i viSegodisnji ciljevi

Rad Agencije temelji se na ciljevima utvrdenima u Uredbi o njezinu osnivanju i strateskim ciljevima navedenima
u dugorocnoj strategiji eu-LISA-e za razdoblje 2021. — 2027. Tim strateSkim ciljevima ja¢a se primarna misija
eu-LISA-e, tj. pruzanje najsuvremenijih tehnoloskih rjeSenja i nastavak digitalizacije u podrucju pravosuda i
unutarnjih poslova kako bi se dionicima pruzila potpora u nastojanjima da Europa ostane otvorena i sigurna.26

------ 1. STRATESKI CILJ: daljnji napredak u pruZanju doprinosa relevantnim politikama u podrugju pravosuda
i unutarnjih poslova EU-a te u svojstvu partnera za njihovu provedbu.

------ 2. STRATESKI CILJ: odrzavati i $iriti ulogu Agencije kao priznatog i pouzdanog partnera institucija EU-
a i drzava ¢lanica u poticanju digitalne transformacije u podruéju pravosuda i unutarnjih poslova EU-a.

------ 3. STRATESKI CILJ: omoguditi i poticati inovacije i digitalnu transformaciju u podrugju pravosuda i
unutarnjih poslova EU-a.

------ 4. STRATESKI CILJ: nastaviti raditi na organizacijskom razvoju eu-LISA-e prema uginkovitijoj, agilnijoj i
otpornijoj organizaciji u sklopu regulatornog okvira EU-a.

Agencija eu-LISA nastavit ¢e provoditi svoj Strateski akcijski plan donesen 2024., pri ¢emu ¢ée primjenjivati
svoj novi nacin rada za isporuku novih sustava, pobolj$ati svoju uskladenost, posebno u podrucju upravljanja
ugovorima, biti izvrsno mjesto za rad kako bi privukla i zadrzala talente, biti spremna ukljugiti novi tehnolo3ki
napredak (suverene usluge ra¢unalstva u oblaku, umjetna inteligencija) i dodatno poboljSati odnose sa svojim
dionicima.

Cilj je Agencije ponajprije ponovno uspostaviti kontrolu nad klju¢nim funkcijama (koncepcija, arhitektura i
zahtjevi) i razvojem novih sustava te povecati uc€inkovitost i smanijiti vrijeme potrebno za stavljanje novih
rieSenja na trziste. Agencija ¢e testirati novi pristup na razvoju novog Eurodaca (vidjeti odjeljak 3.3.1.)

------ poboljSanje upravljanja zahtjevima, postupna promjena iz pruzatelja usluga u poslovnog partnera za
drzave Clanice i Komisiju, proaktivno prikupljanje povratnih informacija korisnika kao ulaznih podataka
za konacni proizvod

------ donosenje nove strategije nabave kako bi se ponovno uspostavila kontrola nad kljuénim funkcijama,
kao Sto su uspostava arhitekture i zahtjevi za nove sustave

------ prihva¢anje pristupa DevSecOps primjenom odgovarajucih alata, agilnost vecih razmjera kako bi se
ubrzao razvoj, kao i rad kroz transverzalne medufunkcionalne timove

------ upotreba moguénosti raCunalstva u oblaku za razvojnu fazu izgradnje novog rjeSenja kako bi se smanijile
potrebe za nabavom infrastrukture, ubrzao razvoj i smanijilo vrijeme potrebno za stavljanje na trziste

------ jaCanje suradnje s drzavama ¢lanicama tijekom njihovih postupaka poslovnog testiranja
------ optimizacija integriranog planiranja radi poveéanja ucinkovitosti
------ poboljSanje potpune uskladenosti u upravljanju javhom nabavom i ugovorima

------ mapiranje internih kapaciteta i vjestina, donoSenje nove strategije za ljudske resurse i poboljSanje
uredskog okruzenja

------ uspostava tehnoloSkog plana i postupna provedba novih relevantnih tehnologija (umjetna inteligencija,
oblak).

26 Strategija eu-LISA-e za razdoblje 2021. — 2027., koju je Upravni odbor eu-LISA-e donio u studenom 2021.


https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-strategy-2021-2027
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1.2. ViSegodisSnje aktivnosti i resursi

U sljede¢em odjeljku daje se pregled indikativhog planiranja rada Agencije za razdoblje 2026. — 2028. na
temelju postignuca i razvoja dogadaja iz prethodnih godina. U viSegodiSnjem programu rada navode se
aktivnosti na visokoj razini zajedno sa sveukupnim resursima koji su potrebni kako bi se osiguralo postizanje
strateskih ciljeva Agencije.

1. STRATESKI CILJ: daljnji napredak u pruzanju doprinosa relevantnim politikama u podruéju
pravosuda i unutarnjih poslova te u svojstvu partnera za njihovu provedbu

Agencija je posveéena odrZavanju svoje operativne izvrsnosti i daljnjem poboljSanju djelotvornosti i
ucinkovitosti svojeg rada kako bi se omogucilo izrazito sigurno, stabilno i kontinuirano funkcioniranje
informacijskih sustava EU-a u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova, uz nastavak postupnog razvoja
sustava i pruzanje s time povezanih usluga u skladu sa standardima industrije i najboljom praksom.

Osim toga, eu-LISA ce i dalje biti aktivan partner drzavama c&lanicama, institucijama EU-a i partnerskim
agencijama u pruzanju visokovrijedne tehnologije i stru¢nog znanja kako bi pruzila potporu donosenju odluka
i provedbi politika.

Glavni ciljevi:

------ upravljati svim sustavima i uslugama povjerenima Agenciji u skladu s primjenjivim propisima, npr.
provedbom revidiranog VIS-a i Eurodaca, svih medusobnih povezanosti sustava i prilagodbi s
komponentama interoperabilnosti

------ provoditi inovativna rjeSenja i razvijati usluge na standardiziran nacin i u skladu s relevantnim pravnim
okvirom i potrebama dionika, npr. jam&enjem stupanja na snagu novog ugovornog aranzmana za sve
sustave

------ poboljsati i osigurati odgovarajuéu razinu sigurnosti, otpornosti i dostupnosti svih sustava pravosuda i
unutarnjin poslova, npr. preispitivanjem sigurnosne arhitekture za sustave pravosuda i unutarnjih
poslova s obzirom na sigurnosne zahtjeve komponenata interoperabilnosti

------ provoditi agilnost veéih razmjera i prilagodljivu isporuku novih sustava uz postupni napredak prema
novom operativnom modelu Agencije

------ pruzati odgovarajuce osposobljavanje svim relevantnim dionicima kao odgovor na njihove zahtjeve.

2. STRATESKI CILJ: odrzavati i $iriti ulogu Agencije kao priznatog i pouzdanog partnera institucija EU-
a i drzava €lanica u poticanju digitalne transformacije u podruéju pravosuda i unutarnjih poslova EU-
a

Agencija ¢e dodatno ojacati svoje tehni¢ko stru¢no znanje i kapacitete daljnjim proSirivanjem svoje uloge u
pruZanju najsuvremenijih informacijskih rjeSenja i stru€nih savjeta kako bi pruZila potporu donoSenju odluka i
provedbi politika u podru€ju pravosuda i unutarnjih poslova.

Glavni ciljevi:

------ neprestano teziti izvrsnosti u projektiranju, razvoju i operativnom upravljanju opseznim informacijskim
sustavima koji su povjereni eu-LISA-i, npr. provedbom akcijskog plana na temelju vanjske evaluacije
Agencije provedene 2024., kao i mogucim izmjenama njezina mandata

------ proaktivno podrzavati drzave €lanice u njihovim naporima za osposobljavanje i izgradnju kapaciteta

------ promicati struéno znanje Agencije u savjetovanju svih relevantnih dionika, npr. stavljanjem eu-LISA-ine
platforme za razmjenu znanja na raspolaganje drzavama ¢lanicama

------ jamciti stalnu potporu svim dionicima eu-LISA-e u olakSavanju njihovih razmjena informacija radi
neometanog i brzog dono$enja preostalih zakonodavnih prijedloga koji su relevantni za mandat
Agencije.



PUBLIC

3. STRATESKI CILJ: omoguéiti i poticati inovacije i digitalnu transformaciju u podruéju pravosuda i
unutarnjih poslova EU-a

Agencija ¢e nastaviti raditi na olakSavanju daljnje digitalne transformacije u podrucju pravosuda i unutarnjih
poslova provodenjem istrazivackih i inovacijskih aktivnosti radi utvrdivanja novih tehnoloSkih rjeSenja za
nadogradnju poslovnih procesa, poticanja poboljSanja kvalitete podataka tehnoloSkom standardizacijom i
razvoja stalnih kapaciteta za pruzanje usluga na zahtjev, kao $to su testiranje, pilot-projekti i provjere koncepta
za svoje kljuéne dionike.

Glavni ciljevi:

------ pratiti i analizirati tehnoloski razvoj i inovacije kako bi se unaprijedili i proSirili postojeci kapaciteti, olaksali
pilot-projekti i usvajanje novih IT rjeSenja, uz istodobno pruzanje pouzdanih tehniCkih savjeta
oblikovateljima politika u povezanim podrucjima prioritetnima za EU

------ procjenjivati naCine na koje se moze modernizirati infrastruktura Agencije i njezini kapaciteti za smjestaj
na posluzitelju (pametni smjestaj na posluzitelju), posebno upotrebom tehnologija u oblaku

------ promicati tehnolosku standardizaciju u EU-u

------ suradivati s relevantnim dionicima i industrijom kako bi se utvrdile i istrazile tehnoloSke moguc¢nosti i
koristi radi daljnjeg napretka i maksimalnog povecanja operativne u€inkovitosti i ekonomije razmjera u
svim sustavima, npr. nastavkom odrzavanja okruglih stolova s industrijskim sektorom i primjenom
rieSenja koja se temelje na umjetnoj inteligenciji.

4. STRATESKI CILJ: nastaviti raditi na organizacijskom razvoju eu-LISA-e prema uéinkovitijoj, agilnijoj
i otpornijoj organizaciji u sklopu regulatornog okvira EU-a

Agencija ¢e nastaviti provoditi svoj projekt organizacijske transformacije kako bi bolje odgovorila na potrebe
dionika ucinkovitim uskladivanjem svojih resursa, razvojem novih kapaciteta, unapredenjem svojih usluga i
procesa te poticanjem donoSenja odluka na temelju podataka. U tu je svrhu eu-LISA i dalje posveéena
osiguravanju razvoja svih svojih procesa u skladu s pravhom osnovom i nacelima dobrog upravljanja
uspjeSnoscéu.
Glavni ciljevi

------ ocjenjivati i uskladivati resurse Agencije, razvijati potrebne kapacitete i poticati donoSenje odluka na
temelju podataka radi pruzanja podrSke potrebama dionika, npr. preispitivanjem dugoro¢ne strategije
eu-LISA-e, poslovnog financijskog planiranja i sposobnosti analize

------ poticati uklju€ivanje osoblja tako Sto ¢e eu-LISA postati izvrsno mjesto za rad koje ¢e privladiti i
zadrzavati nove talente, olakSavati profesionalni rast i jamciti stalni razvoj talenata kako bi se potaknula
izgradnja unutarnjih kapaciteta, npr. jatanjem aktivnosti zaposljavanja radi poboljSanja stope
popunjenosti radnih mjesta, dovrSavanjem strategije upravljanja ljudskim resursima na temelju
kompetencija, provedbom aktivnosti razvoja vodstva, poticanjem nasih vrijednosti i nase kulture kako
bismo bili izvrsno mjesto koje je transparentno, ukljucivo i eticno

------ osiguravati i poboljSavati uskladenost procesa Agencije s relevantnim propisima i nacelima dobrog
upravljanja uspjeSnoscu, npr. provedbom plana poboljSanja zajedni¢kog okvira za procjenu (CAF),
preispitivanjem plana poboljSanja kvalitete eu-LISA-e i provedbom revizijskih preporuka s cijom se
provedbom kasni

------ nastaviti provoditi program Agencije za povecanje kapaciteta.
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Tablica 2. Resursi po visSegodiSnjoj aktivnosti

EPRV-i (statutarno osoblje i

Podrucje Proracun (u milijunima EUR) upuéeni nacionalni stru&njaci)

Visegodisnja aktivnost 2026. 2027. 2028. 2026. 2027. 2028.

Cunwimiposion | ry17s | esoor | s | so7 | 1| e

Visegodisniji ciljevi:

1.1. Osigurati izrazito sigurna, troSkovno ucinkovita i stalno dostupna rjeSenja.

1.2. Povecati dodanu vrijednost informacijskih sustava, podatkovne tehnologije i struénog znanja koje pruza eu-LISA.
3.3. Neprestano povecavati dodanu vrijednost arhitekture interoperabilnosti.

Suradnja u podrucju unutarnje sigurnosti i 43,757 49,546 42,488 58 60,5 78,5
izvrSavanja zakonodavstva

SIS odrzavanje/projekti 22,983 22,681 25,711 35 35 35
g:ﬁ‘;ﬁr" usmijerivac iz Uredbe odrzavanje/projekti 1,796 1,080 - 6 6 6
Usmjeriva¢ za API-PNR odrzavanje/projekti 18,978 25,290 11,260 17 17,5 20
DTA odrzavanje/projekti - 0,495 5,517 - 2 17,5
éengensko podrucje, granice i vize 58,614 65,489 95,786 79 81 81
VIS (ukljucujuci EU VAP) odrzavanje/projekti 16,575 30,270 34,895 38 40 40
EES odrzavanje/projekti 30,718 25,801 42,837 24 24 24
ETIAS odrzavanje/projekti 11,321 9,418 18,054 17 17 17
Migracije i azil 10,278 6,815 20,579 27 27 20
Eurodac (ukljucujuci provjeru) odrzavanje/projekti 10,278 6,815 20,579 27 27 20
Interoperabilnost 60,525 43,230 65,035 33 33 33
Komponente Interoperablinosti | odrzavanje/projekti 60,525 | 43,230 = 65,035

CRRS (uklju€ujuci CSLR)

T — 7 7 N N

Visegodisniji ciljevi:
1.1. Osigurati izrazito sigurna, troSkovno ucinkovita i stalno dostupna digitalna rjeSenja.
1.2. Povecati dodanu vrijednost informacijskih sustava, podatkovne tehnologije i stru¢nog znanja koje pruza eu-LISA.

Suradnja u podrucju pravosuda 7,742 8,509 7,982 47 47 46
ECRIS odrzavanje/projekti 5,952 6,285 5,289 30 30 29
e-CODEX odrzavanje/projekti 1,790 2,225 2,693 7 7 7
JIT CP odrzavanje/projekti

e e e B

1.1. Osigurati izrazito sigurna, troSkovno ucinkovita i stalno dostupna rjesenja.
1.4. Postati zajednicki pruzatelj usluga visoke vrijednosti u svojim podrucjima izvrsnosti.

Infrastruktura i mreze 46,456 55,082 85,374 31 31 30
Zajednicka infrastruktura sustava @ odrzavanje/projekti 31,060 32,713 48,507 18 18 18
Mreze odrzavanje/projekti 15,396 22,369 36,867 13 13 12

27 Platforma za suradnju zajedni¢kih istraZnih timova financira se na temelju sporazuma o dodjeli bespovratnih sredstava pa nije
navedena ovdje. Vidjeti Prilog XI.
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EPRV-i (statutarno osoblje i

Podrucje o . . L
upuceni nacionalni strucnjaci)

Proracun (u milijunima EUR)

Visegodisnja aktivnost 2026. 2027. 2028. 2026. 2027. 2028.

o operstneposke | 11173 | w1100 | riaea| 51| s2| 51

Visegodisniji ciljevi:

1.3. Jacati kapacitete informacijske sigurnosti povezane s informacijskim sustavima povjerenima eu-LISA-i.
2.2. Dodatno jacati profil Agencije kao pouzdanog savjetnika.

3.1. Utvrditi inovativna rieSenja za poboljSanje poslovnih procesa.

3.2. Postati pouzdani savjetnik i pokretac digitalne transformacije i inovacija u podrucju IT-a.
Istrazivanje, inovacije i izgradnja kapaciteta
Pracenje istrazivanja i tehnologije = uobicajene aktivnosti

Podnosenje izvjesSc¢a propisanih

uobiCajene aktivnosti
zakonodavstvom y

Osposobljavanje za drzave

o . uobi¢ajene aktivnosti
¢lanice

Evaluacije Sengenskog podrucja uobicajene aktivnosti
lzravna podrska radu
Rad sustava uobicajene aktivnosti
Prelazak na usluge uobicajene aktivnosti

Sigurnost, kiberneticka sigurnost | uobicajene aktivnosti /
i kontinuitet poslovanja projekti

Podrska Komisiji i drzavama
¢lanicama

ad hoc, kako je
zatrazeno

Savjetodavne skupine, sastanci i
misije

Comporstune akvnost | “ausoa | sasto| wooes| 51| | tar

Visegodisniji ciljevi:

4.2. Ispunjavati potrebe dionika ucinkovitim uskladivanjem resursa, kapaciteta, usluga i procesa Agencije.
4.2. Povecati svoju ulogu klju¢ne Agencije EU-a koja privlaci, angaZira i razvija talente.

4.3. Osiguravati sustavno i djelotvorno uskladivanje s regulatornim okvirom EU-a.

4.4. Promicati misiju i vrijednosti Agencije.

uobicajene aktivnosti

Upravljanje 1,537 1,595 1,683 31 31 31
Upravljanje i uskladenost uobitajene aktivnosti 0,019 0,020 0,022 17 17 17
Eg;?:#li?;jglgnr:ﬁr“‘: ! uobicajene aktivnosti 1,518 1,575 1,661 14 14 14
Korporativna podrska 79,044 81,018 84,200 120 118 116
r:;fi‘r"ﬁ:zn:ossilg‘;ra':j’:t i uobicajene aktivnost 3,838 3,916 3,994 15 14 14
Upravljanje ljudskim resursima uobigajene aktivnosti 58,541 59,772 61,058 23 23 22
Proracunsko i financijsko

upravljanje (ukljucujuci uobiajene aktivnosti 0,698 0,738 0,793 20 20 20
ra¢unovodstvo)

Eg;?l‘(l)llj'lar::]ae javnom nabavom i uobicajene aktivnosti - — — 27 26 25
:;?_:’z';i;aklzrepsgla:g:e uobicajene aktivnosti 0,417 0,451 0,485 11 11 11
Usluge korporativne podrske uobigajene aktivnosti / 15,550 16,141 17,870

(uklju€ujuci podatkovne centre)

projekti
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1.3. Vremenski okvir za provedbu kljuénih aktivnosti

2026.

2027.

2028.

Suradnja u podruéju
unutarnje sigurnosti i
izvrSavanja
zakonodavstva

Sengensko podruéje,
granice i vize

Migracije, azil i granice

Suradnja u podrucju
pravosuda

Interoperabilnost

Legenda:

Provedba provjera

SIS za provjere |
Povezivanje SIS-a s ETIAS-om

Akt o umjetnoj inteligenciji

Povezivanje SIS-a s komponentama interoperabilnosti _ I

Povezivanje SIS-a s revidiranim VIS-om

Provedba Uredbe Priim Il

VIS za provjere I
Povezivanje VIS-a s ETIAS-om

Provedba platforme EU VAP

EES za provjere
Povezivanje EES-a s ETIAS-om

Povezivanje ESS-a s komponentama interoperabilnosti

Uvodenje sustava ETIAS

j- provjere)

Eurodac (druga faza)
ECRIS-TCN
JIT CP

Provedba arhitekture interoperabilnosti

- provedba

Na temelju viSegodiSnjih ciljieva u gantogramu u
nastavku prikazane su glavne inicijative i njihove
kljune etape za odabrane projekte kako bi se
pruzio sazet pregled vremenskog okvira i
meduodnosa klju¢nih aktivnosti Agencije, kako je
navedeno u Planu za interoperabilnost koji je Vijece
za pravosude i unutarnje poslove donijelo u ozujku
2025. Grafikon ¢e se azurirati nakon odobrenja
revidiranog Plana za interoperabilnost za razdoblje
2027. - 2028.

pustanje u rad

konaéno prihvacanje sustava
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1.4. Korporativni kljuéni pokazatelji uspjesnosti*®

eu-LISA od svog osnivanja ima klju¢an doprinos provedbi Sirokog spektra politika EU-a u podru&ju pravosuda
i unutarnjih poslova. Agencija je tijekom godina postala i ostala pouzdan i predan partner institucija EU-a i
drzava Clanica u provedbi relevantnih politika u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova te jamcenju sigurnosti
i cjelovitosti primijenjenih tehnologija. Te politike ukljuCuju upravljanje granicama, sigurnost (izvrSavanje
zakonodavstva) te migracije i azil. Agencija doprinosi i politikama u podrucju pravosudne suradnje.

Ucinak koji Agencija ima u tim podrucjima izravan je i neizravan te je za uspjesnu provedbu relevantnih politika
potrebno pravilno funkcioniranje i dostupnost sustava kojima eu-LISA operativno upravlja. Stoga niz klju¢nih
pokazatelja uspjeSnosti povezanih sa sustavima mijeri njihovu dostupnost, vrijeme odgovora/reakcije i trud koji
se ulaze u njihovo odrzavanje u funkciji i njihovu pouzdanost te kako bi se osiguralo zadovoljstvo vanjskih
dionika (drzava €lanica i drugih tijela i agencija institucija EU-a).

Agencija redovito prati i ocjenjuje uskladenost svojih aktivnosti i postizanje ciljeva, a svoje dionike redovito
obavjescuje o najnovijim dostignuéima, napretku i uspjesnosti.

Tablica 3. Korporativni kljuéni pokazatelji uspjesnosti i doprinos politikama EU-a

Kljuéni pokazatelj uspjesSnosti Ciljna vrijednost lzvor

Operativno upravljanje informacijskim sustavima u podruéju pravosuda i unutarnjih poslova?

Doprinos politikama EU-a:

Osiguravanije stalne dostupnosti i vremena odgovora sustava klju¢no je za osiguravanje provedbe politika EU-a u podrucju
migracija i azila, a od klju€ne je vaznosti i poboljSati unutarnju sigurnost i podrzati slobodno kretanje unutar Sengenskog
podrucja. Nadalje, stalna dostupnost (upiti i pohrana) i vrijeme odgovora tih sustava klju¢ni su ¢imbenici kojima se osigurava
da se drzavama ¢lanicama pruzaju pravodobne informacije kako bi mogle provesti potrebne sigurnosne provjere na vanjskim
granicama. Oni pridonose politici EU-a o granicama ja¢anjem sigurnosti Sengenskog podrucja uz istodobno olaksavanje
protoka putnika.

U podrugju pravosuda®® osiguravanije stalne dostupnosti i vremena odgovora sustava kljuéno je za pruzanje pravodobnih
usluga drzavama clanicama u podrucju pravosudne suradnje, a u konacnici i gradanima, te znac¢ajno doprinosi cilju
digitalizacije pravosuda u Europi.

Dostupnost sustava (* upiti i pohrana)

Dostupnost sredi$njeg sustava SIS-a* 299,90 % SLA i mjesecna izvjeS¢a o
uslugama

Dostupnost sredi$njeg sustava VIS-a* 299,90 % SLA i mjesecna izvjeS¢a o
uslugama

Dostupnost sredi$njeg sustava EES-a* 299,90 % SLA i mjesecna izvjeS¢a o
uslugama

Dostupnost mreznih usluga EES-a za prijevoznike 299,90 % SLA i mjesecna izvjeS¢a o
uslugama

Dostupnost mreznih usluga EES-a za drzavljane 299,90 % SLA i mjesecna izvjeS¢a o

trec¢ih zemalja uslugama

Dostupnost srediSnjeg sustava Eurodaca* 299,90 % SLA i mjese¢na izvje$éa o
uslugama

Dostupnost srediSnjeg sustava ECRIS-TCN-a* > 97,60 % SLA i mjese¢na izvje$éa o
uslugama

Dostupnost srediSnjeg sustava e-CODEX-a > 98 % SLA i mjese¢na izvje$éa o

(alat za upravljanje konfiguracijom) = ° uslugama

Dostupnost JIT CP-a > 97,60 % SLA i mjesecna izvje$¢a o
uslugama

Vrijeme odgovora

Vrijeme odgovora srediSnjeg sustava SIS-a > 99,50 % SLA i mjesecna izvjeS¢a o
uslugama

Vrijeme odgovora sredi$njeg sustava VIS-a 100 % SLA i mjesecna izvjeS¢a o
uslugama

Vrijeme odgovora sredi$njeg sustava EES-a > 99,55 % SLA i mjesecna izvjeS¢a o

28 Upravni odbor donio je 19. i 20. studenog 2025. najnoviju verziju korporativnih klju¢nih pokazatelja uspjesnosti eu-LISA-e.

2% Ciljne vrijednosti za dostupnost nisu precizno definirane u pravnim instrumentima specificnima za sustav. Buduci da su
informacijski sustavi kojima upravlja eu-LISA definirani kao sustavi visoke dostupnosti, Agencija je postavila ,zelenu” ciljnu
vrijednost od 99,90 % za vecinu sustava.

30 Platforma za suradnju zajedni¢kih istraZnih timova pustit ¢e se u rad u prvom tromjesecju 2026. (u skladu s odlukom Upravnog
odbora iz studenog 2025.).
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Kljuéni pokazatelj uspjesSnosti Ciljna vrijednost lzvor
uslugama
Vrijeme odgovora srediSnjeg sustava Eurodaca > 99,45 % SLA i mjesecna izvjeS¢a o
uslugama
Vrijeme odgovora srediSnjeg sustava ECRIS-TCN-a > 99,55 % SLlA i mjeseCna izvjesca o
usiugama

Dostupnost komunikacijske infrastrukture

Doprinos politikama EU-a:

Stalna dostupnost mrezne infrastrukture kljuéna je kako bi se zajamcilo ispravno funkcioniranje razlicitih opseznih
informacijskih sustava za koje je nadlezna Agencija i kako bi se osigurala provedba povezanih politika.

Dostupnost mreze Sirokog podrucja (WAN) > 99.99 % izvje$ée o dostupnosti mreze
(domena sustava SIS i VIS) = 99,99 7o TESTA-ng

lzravna podrska radu

Doprinos politikama EU-a:

Osiguravanje visoke razine zadovoljstva korisnika, pruzanje ucinkovite podrske krajnjim korisnicima i promicanje ucinkovite
upotrebe sustava namjenskim osposobljavanjima klju¢ni su elementi za potporu dionicima Agencije, a u konacnici i za
poboljSanje ucinkovitosti sustava.

Osposobljavanje za drzave ¢lanice stopa zadovoljstva: > 4 (od 6) Izvjesce o aktivnostima

osposobljavanja eu-LISA-e
Zadovoljstvo korisnika: % krajnjih korisnika koji su 280 % godisnja anketa o zadovoljstvu
zadovoljni ili vrlo zadovoljni sveukupnim radom korisnika

sustava PUP-a

Uspjesnost Sluzbe za korisnicku podrsku eu-LISA-e 275 % izviesce o uspjesnosti Sluzbe za
korisnic¢ku podrsku

Sigurnost sustava

Doprinos politikama EU-a i uskladenost s njima:

Osiguravanje sigurnosti poslovnih prostora, sustava i podataka eu-LISA-e od klju¢ne je vaznosti jer Agencija upravlja velikim
koli¢inama osjetljivih podataka i smjesta ih na posluzitelju, u skladu s relevantnim politikama EU-a u podrucju sigurnosti i
zastite podataka.

% provedenih sigurnosnih ciljeva (u skladu sa 100 % pregled jamstva sigurnosti
zakonodavstvom)
Broj vjezbi za hitne slu¢ajeve, sigurnosnih vjezbi i 2 pregled jamstva sigurnosti

vjezbi koje se odnose na kontinuitet poslovanja
provedenih godisSnje

Upravljanje i uskladenost

Doprinos politikama EU-a i uskladenost s njima:

Unutarnja kontrola i nadzor imaju za cilj osigurati postizanje dogovorenih ciljeva u skladu s pravilima i propisima EU-a.
Odgovaraju¢om komunikacijom osigurava se vanjska vidljivost Agencije kao pouzdanog, transparentnog i provjerenog
partnera u odnosu na njezine dionike i Siru javnost (eu-LISA financira se javnim novcem).

Uskladenost

Uc¢inkovitost dovrsenih informacijskih projekata u + 10 % odstupanja od osnovne izvjes¢a o projektima i
odnosu na osnovnu vrijednost po¢etnog proracunai = proracunske vrijednosti programima
odobrenog vremenskog rasporeda > 70 % za projekte koji ne odstupaju od

klju€nih etapa za tehnic¢ku spremnost
% revizijskih preporuka provedenih u okviru 80 %: godisnje izvjesce o
propisanih rokova kljuéne: 100 % radu Odjela za

vrlo vazne: 90 % unutarnju reviziju (IAC)

vazne: 80 %

Broj i starost neprovedenih revizijskih preporuka provedba kasni manje od Sest mjeseci: < 4 godiSnje izvjeSée o
provedba kasni od 3est mjeseci do godinu radu Odjela za
dana: £2 unutarnju reviziju (IAC)
provedba kasni vise od godinu dana: < 1

% preporuka EDPS-a provedenih u okviru propisanih = 80 %: godisnje izviesce o

rokova vrlo visok: 100 % radu sluzbenika za
visok: 100 % zastitu podataka

srednje visok: 90 %
srednje nizak: 80 %

nizak: 80 %

Broj i starost neprovedenih preporuka provedba kasni manje od Sest mjeseci: < 4 godisnje izvjesce o
provedba kasni od Sest mjeseci do godinu radu sluzbenika za
dana: <2 zastitu podataka

provedba kasni vise od godinu dana: < 1



Kljuéni pokazatelj uspjesSnosti
Upravljanje dionicima i komunikacija s njima

Uc¢inak vanjske komunikacije

Ucinak interne komunikacije (anketa o zadovoljstvu)

Administracija i op¢a podrska

PUBLIC

Ciljna vrijednost

mrezno mjesto: = 80 000 posjetitelja i +20 %

pretplatnika biltena
drustvene mreze:

+200 pratitelja i = 250 objava po platformi

godiSnje

stopa sudjelovanja: 2 51 %

stopa zadovoljstva: > 70 %

(interni kanali i aktivnosti za osoblje)

lzvor

internetska analitika

godi$nja anketa o
zadovoljstvu

Doprinos politikama EU-a i uskladenost s njima:

Ucinkovito upravljanje ljudskim resursima klju¢no je kako bi se osiguralo da Agencija privlaci, razvija i zadrzava talente te da
bude opremljena najprikladnijim resursima za provedbu svojeg mandata.

Ucinkovito i uskladeno upravljanje financijama i nabavom klju¢no je za osiguravanje optimalne dodjele resursa aktivnostima
usmjerenima na provedbu misija Agencije, uz istodobno jam¢enje dobrog financijskog upravljanja i transparentnosti.

Uvodenje sustava upravljanja okoliSem (EMS) doprinosi politikama EU-a u podrucju okolisa i zelenom planu Komisije.

Upravljanje ljudskim resursima

Omjer administrativnih i operativnih resursa u
odnosu na sve ljudske resurse u Agenciji (osoblje i
upuceni nacionalni struénjaci) (%)

Godisnja stopa izostanka s posla

Godisnja fluktuacija osoblja (%)

Godisnja stopa popunjenosti (%)

Razina uklju¢enosti osoblja

Etika: stopa podnesenih godisnjih izjava o
interesima

% nedovoljno zastupljenog spola na rukovodeéim
polozajima

Financijsko i proracunsko upravljanje i nabava

Stopa ukidanja odobrenih sredstava za pla¢anje (%)
Stopa izvrSenja prorac¢unskih obveza (%)

Stopa izvrSenja pla¢anja (%)

% placanja izvrSenih u propisanim rokovima

Pravodobna provedba plana nabave
Upravljanje okoliSem

Emisije stakleni¢kih plinova

Uskladenost s propisima o okolisu

administrativni: < 20 %
operativni: 2 70 %

prosjecni broj dana bolovanja:

< 15 dana po ¢lanu osoblja

% ¢lanova osoblja na dugotrajnom
bolovanju: < 10 %

% €lanova osoblja koji nisu bili na
bolovanju: > 15 %

<5%

> 92 % (bez izdanih ponuda za posao)
> 94 % (s izdanim ponudama za
posao)

>37 (od 5)

> 94 %

=232 %

<5%

>95 %
>95 %
>90 %

>80 %

nize emisije tona ekvivalenta CO2 u
usporedbi s prethodnom godinom

100 %

baza podataka o ljudskim
resursima, izvje$c¢a iz sustava
SYSPER

baza podataka o ljudskim
resursima, izvje$c¢a iz sustava
SYSPER

baza podataka o ljudskim
resursima, izvje$c¢a iz sustava
SYSPER

baza podataka o ljudskim
resursima, izvje$éa iz sustava
SYSPER

baza podataka o ljudskim
resursima, izvje$céa iz sustava
SYSPER

baza podataka o ljudskim
resursima, izvje$éa iz sustava
SYSPER

baza podataka o ljudskim
resursima, izvje$c¢a iz sustava
SYSPER

skladiste podataka sustava
ABAC

skladiste podataka sustava
ABAC

skladiste podataka sustava
ABAC

skladiste podataka sustava
ABAC

izvjeSce o nabavi

Izjava o okoliSu

izvije§¢e EMAS-a



PUBLIC

2. Ljudski i financijski resursi: predvidanja za razdoblje
2026. — 2028.

Posljednjih se godina znatno proSirila uloga Agencije u upravljanju informacijskim sustavima EU-a u podrucju
pravosuda i unutarnjih poslova, posebno u pogledu preuzimanja veée odgovornosti za upravljanje
modernizacijom i digitalizacijom sigurne prekograni¢ne razmjene informacija te poboljSanje ucinkovitosti
upravljanja granicama i migracijama.

U narednim godinama operativno upravljanje eu-LISA-om temeljit ée se na aspektima navedenima u nastavku:

------ regulatorni okvir koji se neprestano razvija

------ velik broj opseznih informacijskih sustava povjerenih eu-LISA-i
------ visoka o€ekivanja dionika Agencije i

------ sve vedi pritisak da se ostvare rezultati uz ograni¢ene resurse.

Posljednjih godina Agencija je redovito ocjenjivala svoju dodjelu resursa kako bi odgovorila na sve vecée
zahtjeve, oslanjajuéi se na unutarnju preraspodijelu financijskih i ljudskih resursa.

U viSegodiSnjem programiranju za razdoblje 2026. — 2028. vidljivi su spomenuti izazovi i nastojanja Agencije
da ostane predana povecanju svoje prilagodljivosti i operativne ucinkovitosti maksimalnim iskoriStavanjem
dostupnih sredstava dodijeljenih za ovo programsko razdoblje i nakon toga.

2.1. Pregled prijasnjeg i trenutaé¢nog stanja

2.1.1. Ljudski resursi

Plan radnih mjesta donesen za 2024. prvotno se sastojao od ukupno 401 &lana osoblja: 228 &lanova
privremenog osoblja (TA), 162 ¢lana ugovornog osoblja (CA) i 11 upucéenih nacionalnih stru¢njaka (SNE)3'. U
svrhu integracije promjena koje proizlaze iz pakta o migracijama i azilu plan radnih mjesta eu-LISA-e povecan
je u studenom 2024. na 421 radno mjesto: 239 ¢lanova privremenog osoblja (TA), 171 ¢lan ugovornog osoblja
(CA) i 11 upucenih nacionalnih stru¢njaka (SNE).

To povecanje na kraju godine utjecalo je na stopu popunjenosti plana radnih mjesta jer razdoblje dostupno za
zapoSljavanje dodatnog osoblja nije bilo dovoljno za dovrSetak svih koraka postupka zapo$ljavanja, posebno
u pogledu propisanih otkaznih rokova za postojeée poslodavce kandidata (vidjeti Tablicu 4).

Medutim, Agencija je 2025. brzo napredovala u zapo$ljavanju. Kako bi pojednostavnila predstoje¢e postupke
zapoSljavanja, eu-LISA je uspostavila dvije velike baze talenata za razine AD5 i AD6 kako bi imala popise
uspjesSnih kandidata za razli€ite profile, prvenstveno za osnovne IT funkcije.

Vide informacija potrazite u potpoglavlju o politici zapoS$ljavanja u Prilogu V. Ljudski resursi: kvalitativna
analiza.

2.1.2. Ukupni proraéunski rashodi

Proracun eu-LISA-e financira se iz razliCitih izvora sredstava. Glavni prihod potjece iz subvencije EU-a koja se
dobiva jednom godiSnje iz proraCuna EU-a, odnosno iz dijela prorauna za Komisiju, poglavlje 11 10,
,Upravljanje granicama — decentralizirane agencije”, koji donosi proracunsko tijelo, tj. Europski parlament i
Vije¢e EU-a. Dodatni doprinosi dolaze iz zemalja pridruzenih Sengenskom podrucju kao djelomi¢na nadoknada
rashoda Agencije.

U 2024. eu-LISA je upravljala proraéunom od 307,39 milijuna EUR u obliku odobrenih sredstava za
preuzimanje obveza i 260,11 milijuna EUR u obliku odobrenih sredstava za placanje koje je primila kao
doprinos EU-a.

31 Plan radnih mjesta eu-LISA-e sastoji se od ¢lanova privremenog osoblja (TA) i ¢lanova ugovornog osoblja (CA), bez zasebnih
radnih mjesta za duznosnike.
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Stope izvrSenja proracuna Agencije do kraja 2024.:

------ 100,0 % za odobrena sredstva za preuzimanje obveza,

------ 100,0 % za odobrena sredstva za placanje, ukljuCuju¢i prijenos administrativnih rashoda iz 2024. u
2025.

Tablica 4. Pregled osoblja eu-LISA-e u 2024.

Stvarno stanje 2024.3 Odobreno za 2024.%
Podrucja djelatnosti
TA CA SNE TA CA SNE
Uredba o agenciji eu-LISA 134 47 9 142 Y4 1
Osnovno osoblje 107 26 7 113 30 9
Revidirana Uredba o agenciji eu-LISA (dodatno 21 21 5 23 27 2
osoblje)
Radna mjesta za kiberneti¢ku sigurnost odobrena 6 0 0
2023.
-mnnmn

0 0
ETIAS 6 26 0 7 35 0
ECRIS-TCN 0 5 0 0 5 0
e-CODEX 2 3 0 2 3 0
Podrska prijevoznicima za EES i ETIAS®* 0 18 0 0 21 0
Interoperabilnost 22 28 0 24 31 0
Preinaceni SIS (vrac¢anje i granice) 0 2 0 0 4 0
Revidirani VIS3® 5 6 0 6 6 0
JIT CP 3 0 0 4 0 0
Digitalizacija viza 1 0 0 1 0 0
Preinaceni Eurodac 5 2 0 8 7 0
Uredbe o dubinskim provjerama 0 0 0 5 2 0
Sredisnji usmjeriva¢ iz Uredbe Prim Il 4 0 0 6 0 0

Zakonodavni prijedlozi Cije je donosenje u

tijeku
Usmijerivac¢ za API-PNR

Neodobrena kratkoro€na radna mjesta

32 Postojece osoblje, bez izdanih ponuda za posao.

33 Ukupan broj radnih mjesta u skladu s izmijenjenim planom radnih mjesta za 2024., koji je proradunsko tijelo donijelo u
studenom 2024.

34 Ta radna mjesta Frontex priviemeno dodjeljuje eu-LISA-i na razdoblje od tri godine koje traje od 2025. do 2027.

35 Broj osoblja pomaknut je za godinu dana zbog kasnog donosenja revidirane Uredbe o VIS-u, kako je vidljivo iz planiranja
osoblja.

36 Stanje na dan 31. prosinca 2024.

37 Navedeni broj ¢lanova osoblja privremen je i temelji se na zakonodavnim financijskim izvjestajima priloZzenima odgovaraju¢im
zakonodavnim prijedlozima.
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2.2. Predvidanja za razdoblje 2026. — 2028.

2.2.1. Nove zadace

Posljednjih je godina eu-LISA zaduZena za razvoj i naknadno odrzavanje nekoliko novih sustava i digitalnih
rieSenja za podruc¢je pravosuda i unutarnjih poslova EU-a (za viSe informacija vidjeti Kontekst politike), sa
sljede¢im u€inkom na planiranje ljudskih resursa za razdoblje 2026. — 2028.:

------ Platforma EU-a za podnosenje zahtjeva za izdavanje vize (EU VAP):3 eu-LISA-i su dodijeljena
dodatna radna mjesta kako bi mogla poceti razvijati platformu od 2026. i osigurati odrzavanje od 2028.
U tu je svrhu za 2026. planirano Sest radnih mjesta za privremeno osoblje i Cetiri radna mjesta za
ugovorno osoblje te jedno dodatno radno mjesto za privremeno osoblje i jedno radno mjesto za
ugovorno osoblje 2027., ¢ime ¢e se ukupan broj radnih mjesta povecati na 12 (sedam c&lanova
priviemenog osoblja i pet ¢lanova ugovornog osoblja), §to ¢e ostati na snazi u narednim godinama.

------ Platforma za suradnju zajednickih istraznih timova (JIT CP):3 odobrena su dodatna radna mjesta
za razvoj platforme od 2026. i osiguravanje njezina odrzavanja od 2028. Osim osam radnih mjesta za
priviemeno osoblje dostupnih ve¢ 2025., Agencija ¢e 2026. dobiti dva radna mjesta za ugovorno osoblje,
Cime ¢e se ukupan broj novih radnih mjesta povecati na 10, Sto ¢e ostati na snazi u narednim godinama.

------ Preinacéeni Eurodac:*° eu-LISA-i je za 2025. odobreno 35 radnih mjesta, $to ¢e se 2026. povecati na
38 (15 radnih mjesta za privremeno osoblje i 23 radna mjesta za ugovorno osoblje). Postupno smanjenje
broja osoblja zapocet ¢e 2027., to ¢e dovesti do 36 radnih mjesta (umanjenih za dva radna mjesta za
ugovorno osoblje) i daljnjeg smanjenja broja na 24 radna mjesta (10 ¢lanova privremenog osoblja i 14
¢lanova ugovornog osoblja), koja ¢e ostati na snazi u buducnosti.

------ Uredbe o dubinskim provjerama:*' eu-LISA ¢e za potrebe dubinske provjere razviti, integrirati i
odrzavati razli€ite sustave i komponente interoperabilnosti. Agenciji je 2025. za provedbu ovog projekta
odobreno 19 radnih mjesta (13 ¢lanova privremenog osoblja i Sest ¢lanova ugovornog osoblja), koja ¢e
se zadrzati do 2028., kada se predvida blago smanjenje broja osoblja.

------ Sredi$nji usmjerivac iz Uredbe Priim Il za poja¢anu policijsku suradnju:#? eu-LISA ¢e 2026. imati
10 radnih mjesta za privremeno osoblje (tri dodatna radna mjesta u usporedbi s 2025.). U 2027. jedno
radno mjesto za privremeno osoblje bit ¢e ukinuto, a bit ¢e odobrena dva dodatna radna mjesta za
ugovorno osoblje, ¢ime ¢e se ukupni broj osoblja povecati na 11, Sto ¢e ostati na snazi u buduénosti.

------ Usmjerivaé za API-PNR za prijenos unaprijed dostavljenih informacija o putnicima (API) i
evidencije podataka o putnicima (PNR):#3 revidiranim brojkama u zakonodavnom financijskom
izvjeStaju (LFS) koji je prilozen prijedlozima Komisije predvida se dodjela dodatnih 12 radnih mjesta za
priviemeno osoblje i Cetiriju radnih mjesta za ugovorno osoblje u 2025., jednog radnog mjesta za
priviemeno osoblje u 2026., 0,5 radnih mjesta za ugovorno osoblje u 2027. i triju radnih mjesta za
ugovorno osoblje u 2027., Sto ¢e dovesti do ukupnog broja od 20 radnih mjesta (13 radnih mjesta za
priviemeno osoblje i sedam radnih mjesta za ugovorno osoblje), Sto ¢e biti potrebno i u narednim
godinama.

------ EU-ova digitalna aplikacija za putovanja (DTA):** U skladu sa zakonodavnim prijedlogom iz
listopada 2024. eu-LISA bi bila odgovorna za pruzanje potpore Komisiji u pripremi i uvodenju aplikacije
na razini EU-a. Aplikacija bi bila dostupna svim gradanima EU-a i drZzavljanima treéih zemalja s
biometrijskom putovnicom ili osobnom iskaznicom EU-a koji putuju u Sengensko podrudje ili iz njega. U
tu bi se svrhu eu-LISA-i mogli dodijeliti resursi za dodatno osoblje od 2027., u poCetku za dva radna
mjesta za privremeno osoblje i dodatno povecéanje 2028. na 17,5 radnih mjesta (9 &lanova privriemenog
osoblja i 8,5 ¢lanova ugovornog osoblja).

Za viSe informacija pogledajte Tablicu 5. Procjene osoblja za razdoblije 2026. — 2028. u odjeljku 2.3.2.
Planiranje ljudskih resursa

38 Uredbe (EU) 2023/2667 i 2023/2685 od 22. studenog 2023. u pogledu digitalizacije postupka izdavanja viza.
39 Uredba (EU) 2023/969, SL L 132, 17.5.2023.

40 Uredba (EU) 2024/1358, SL L, 2024/1358, 22.5.2024. (preinaéena Uredba o Eurodacu).

41 Uredba (EU) 2024/1356, SL L, 22.5.2024., Uredba (EU) 2024/1352, SL L, 22.5.2024.

42 Uredba (EU) 2024/982, SL L, 2024/982, 5.4.2024.

43 Uredba (EU) 2025/12, SL L, 2025/12, 8.1.2025., i Uredba (EU) 2025/13, SL L, 2025/13, 8.1.2025.

4 Prijedlog uredbe o uvodenju aplikacije za elektroni¢ko podnosenje podataka o putovanjima (EU-ova digitalna aplikacija za
putovanja) u pogledu koriStenja digitalnih putnih vjerodajnica [COM(2024) 670 final] i Prijedlog uredbe Vije¢a o izdavanju
digitalnih putnih vjerodajnica na temelju osobnih iskaznica i tehni¢kim standardima za njih [COM(2024) 671 final].


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2685/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1356/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/12/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/13/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
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2.2.2. Razvoj postojecih zadac¢a

Nakon donoSenja novih uredaba i dodjele dodatnih ljudskih resursa eu-LISA je prilagodila svoju organizacijsku
strukturu kako bi pratila rast i omogudila u€inkovitu provedbu zadaéa. Osim toga, zapocela je s promjenom
nacina rada, $to ukljuCuje upotrebu internih relevantnih resursa kako bi se omogucilo ucinkovitije upravljanje
ugovorima i projektima. Agencija je dodijelila neke raspolozive ljudske resurse podrucjima za koja je u proslosti
utvrdeno da u njima nema dovoljno osoblja (kao $to su raznolikost i uklju€ivost, zelena i odrziva organizacija,
pravne usluge, racunovodstvo, unutarnja revizija, korporativha informacijska tehnologija, ljudski resursi i
financijsko upravljanje ili nabava) kako bi se pokrio sve veci broj horizontalnih zadaéa koje su pratile rast
Agencije i njezine nove zadace.

Medutim, kako bi se osigurala neprekinuta i kontinuirana usluga, Agencija bi mogla preraspodijeliti samo
ograni¢en broj postojecih radnih mjesta sa zadaca povezanih s projektima (razvojem) na druge zadace.
Zaklju€no, kako bi se postigli ciljevi Agencije, na podru¢ja za koje je utvrdeno da ih je potrebno dodatno
poboljsati primijenit ¢e se takozvani ,pristup objedinjavanja”, odnosno preraspodjela dodatnih radnih mjesta
koja su upraznjena u drugim podrucjima.

2.3. Planiranje resursa za razdoblje 2026. — 2028.
2.3.1. Planiranje financijskih resursa

Financijska sredstva za razdoblje 2026. — 2027. dio su viSegodi$njeg planiranja eu-LISA-e i uklju¢ena su u
predvidanja za viSegodi$nji financijski okvir (VFO) za razdoblje 2021. — 2027.

U Prilogu ll. daje se detaljan pregled rashoda poslovanja eu-LISA-e po portfeljima, kako je predvideno u
viSegodiSnjem i godiSnjem programiranju i obrazlozenjima proracuna, dok se u Prilogu lll. proradun
ras¢lanjuje prema proracunskoj strukturi eu-LISA-e kojom se operativni rashodi za svaki sustav grupiraju po
proradunskim poglavljima.

Za razdoblje 2026. — 2028. eu-LISA je upotrebljavala planiranje VFO-a kao polaznu vrijednost za financijske
procjene:

------ novi sustavi povjereni eu-LISA-i: donoSenjem sekundarnog zakonodavstva dobivene su klju¢ne
pojedinosti koje nisu bile poznate tijekom pripreme odgovarajucéih zakonodavnih financijskih izvjestaja,
8to je dovelo do znatnog povecanja opsega i sloZzenosti novih sustava, uklju€ujuci njihovu integraciju u
arhitekturu interoperabilnosti

------ poveéana slozenost sustava: troSkovi odrZzavanja potporne infrastrukture i softvera premasuju
pocCetne procjene. Infrastrukturni otisak novih sustava bio je veéi no $to se prvotno predvidjelo, zajedno
s rezultatima natje€ajnih postupaka, u kojima su troSkovi odrZavanja sustava izracunani na temelju
njihove postojeée arhitekture. Osim toga, upotreba zajednicke dijeljene platforme Agencije premasila je
izvorne planove zbog povecéanih zahtjeva novih i postojecih sustava, $to je uvelike utjecalo na njezine
troSkove odrzavanja.

Te se procjene temelje na dosadasnjem iskustvu Agencije, tj. na teku¢im racunima, a cijene su ekstrapolirane
iz postojec¢ih ugovora i odrzavanja u radnom stanju. Stoga ¢e eu-LISA morati razraditi i prilagoditi te procjene
na temelju stvarno zaprimljenih ponuda*®.

45 Agencija je pokrenula nadmetanje za okvir za transverzalne operacije (TOF) &iji je cilj pokriti odrZzavanje svih sustava.
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2.3.2. Planiranje ljudskih resursa

Procjene ljudskih resursa za razdoblje 2026. — 2028. temelje se na donesenim uredbama i zakonodavnim
financijskim izvjestajima“® za razvoj novih sustava ili digitalnih rjesenja (vidjeti u nastavku).

lako je eu-LISA vec¢ konsolidirala i ponovno odredila prioritete u pogledu dostupnih ljudskih resursa za
predstoje¢e godine nakon revizije plana za interoperabilnost i donoSenja novih, agilnijih na€ina rada, utvrdila
je nekoliko radnih mjesta koja su neophodna za obavljanje klju¢nih zadac¢a koje se ne mogu ili se ne bi trebale
eksternalizirati zbog njihove prirode, tj. zada¢a povezanih s temeljnim mandatom eu-LISA-e koje bi trebalo
obavljati statutarno osoblje.

Kako bi smanjila ovisnost o vanjskim pruzateljima usluga, Agencija je preusmijerila svoje prioritete na
poboljSanje internih kapaciteta i kompetencija. To ¢e se nastaviti 2026. i kasnije provedbom strategije nabave.
Agencija ¢e se usredotocCiti na popunjavanje upraznjenih radnih mjesta potrebnim kapacitetima i povecanje
stope popunjenosti.

46 Zakonodavni financijski izvjestaji Zakonodavni financijski izvje$taji sadrzavaju procjenu utjecaja na proracun (ukljuéujuci
troSkove administracije, upravljanja i podrske) operacija koje je predlozila Komisija, primjerice u zakonodavnim prijedlozima.


https://op.europa.eu/en/web/eu-vocabularies/concept/-/resource?uri=http://publications.europa.eu/resource/authority/resource-type/STAT_FINANC_LEGIS
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Tablica 5. Procjene osoblja za razdoblje 2026. — 2028.

2026. 2027. 2028.
TA CA SNE Ukupno TA CA SNE Ukupno TA CA SNE Ukupno

Uredba o agenciji eu-

Osnovno osoblje 113 152 113 152 113

Revidirana Uredba o
agenciji eu-LISA 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
(dodatno osoblje)

Radna mjesta za
kiberneticku sigurnost 6 0 0 6 6 0 0 6 6 0 0 6
(odobrena 2023.)

Uredbe specificne za 131 271 | 130
sustav (donesene)

0 0 0
ETIAS 7 35 0 42 7 85 0 42 7 35 0 42
ECRIS-TCN 0 5 0 5 0 5 0 5) 0 5 0 5
e-CODEX 2 3 0 5 2 3 0 5 2 3 0 5
Podrska prijevoznicima 48
23 EES i ETIASA 0 21 0 21 0 21 0 21 0 21 0 21
Interoperabilnost 22 30 0 52 22 30 0 52 22 30 0 52
Ereingéeni SIS (vracanje 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4
i granice)
Revidirani VIS*® 2 0 0 2 2 0 0 2 2 0 0 2
JIT CP 8 2 0 10 8 2 0 10 8 2 0 10
Digitalizacija viza (e-
VISA) 6 4 0 10 7 5 0 12 7 5 0 12
Preinaceni Eurodac 15 23 0 38 15 21 0 36 10 14 0 24
Uredba o dubinskim 13 6 0 19 13 6 0 19 13 6 o0 19
provjerama
Sredi$nji usmjerivac iz
Uredbe Prim Il 10 0 0 10 9 2 0 11 9 2 0 11
Usmjerivac za API- 13 4 0 17 13 45 0 175 13 700 20

PNR®

Zakonodavni prijedlozi

Cije je donosenje u
tijeku®

DTA 0 0 0 0 2 0 0 2 9 8.5 0 17.5

Ukupno
u skladu s planom 272 | 194 11
radnih mjesta

ViSe informacija potrazite u Prilogu Il. i Prilogu V.

47 Ta radna mjesta Frontex je privremeno dodijelio eu-LISA-i na razdoblje od tri godine koje traje od 2025. do 2027.

48 0d 2028. bit ¢e potreban novi sporazum ili ukljugivanje tih radnih mjesta u proracun eu-LISA-e.

49 Broj osoblja, koji je pomaknut za godinu dana zbog kasnog dono$enja revidirane Uredbe o VIS-u, uskladen je s prvotnim
prijedlogom Komisije kako je navedeno u prilagodenom planu osoblja za 2026.

50 Uredba (EU) 2025/12, SL L, 2025/12, 8.1.2025., i Uredba (EU) 2025/13, SL L, 2025/13, 8.1.2025.

5" Navedeni broj ¢lanova osoblja priviemen je i temelji se na zakonodavnim financijskim izvjestajima priloZenima odgovaraju¢im
zakonodavnim prijedlozima.


http://data.europa.eu/eli/reg/2025/12/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/13/oj
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2.4. Strategija povec¢anja ucinkovitosti

Cilj je agencije eu-LISA razviti se u prilagodljivu i u€inkovitu organizaciju koja ostvaruje izvrsne rezultate.

Kako bi poboljSala svoje cjelokupno upravljanje, planiranje resursa i upravljanje proracunom, Agencija
razmatra nacine za poboljSanje daljnje optimizacije, postizanje veée ucinkovitosti i poboljSanje upotrebe
resursa.

Agencija trenutacno ne mjeri sustavno svoju uc€inkovitost, ali do sredine 2026. namjerava uspostaviti registar
za pracenje aktivnosti koje dovode do povecanja ucinkovitosti, ukljuCujuci procjenu ostvarenih dobitaka (u
smislu potro$nje resursa, ali i kvalitete i vrijednosti rezultata).

Ucinkovitost je ve¢ povecana u nekoliko podrucja:

Upotreba moguénosti odrzavanja videokonferencija za sastanke (unutarnje i s vanjskim dionicima)
vec je dovela do proraCunskih usteda.

Ucinkovitost je povec¢ana zajednickom nabavom s Europskom komisijom ili drugim agencijama EU-a
za objavu oglasa za slobodna radna mjesta i razmjenu utvrdenih popisa uspjesnih kandidata iz drugih
agencija. Kad je to moguce, eu-LISA ¢e nastaviti traziti daljnje sinergije interno i s drugim agencijama
EU-a, npr. primjenom meduinstitucijskih postupaka javne nabave za horizontalne usluge i robu. Zbog
udruzivanja resursa i ve¢e kupovne moci takvi meduinstitucijski postupci javne nabave ve¢ su pridonijeli
postizanju boljih ekonomija razmjera. U buducnosti eu-LISA namjerava dodatno poboljSati suradnju
unutar Mreze agencija EU-a (EUAN). Od 2020. i pandemije bolesti COVID-19 eu-LISA je provedbu
aktivnosti osposobljavanja za drzave Clanice preusmijerila s aktivnosti uz fiziCku prisutnost na aktivnosti
putem interneta. U 2024. je 80 % aktivnosti osposobljavanja provedeno putem interneta (u
usporedbi s 52 % u 2019.), a 94 % sudionika pohadalo je osposobljavanje putem interneta. To je dovelo
i do povecanja ukupnog broja sudionika osposobljavanja: sa 623 u 2019. na viSe od 4100 u 2024. Vecina
materijala za osposobljavanje putem interneta moze se ponovno upotrijebiti, Cime se smanjuju troskovi
za eu-LISA-u i radno optereCenje tima za osposobljavanje, a drzavama Clanicama pruzaju se
mogucnosti za udtedu (smanjenjem troSkova i vremena putovanja). OCekuje se da Ce se takvo kretanje
nastauviti.

Provedba strateSkog akcijskog plana eu-LISA-e za nove nacine rada postupno dovodi i do povecanja
ucinkovitosti:

Nova strategija nabave (koju je u studenom 2025. donio Upravni odbor) vazan je element za
usmjeravanje planiranja ljudskih resursa na transparentniji nacin i utvrdivanje potrebe za resursima koji
se ne mogu eksternalizirati. U novoj strategiji nabave utvrdeno je 10 kapaciteta na razini cijele Agencije
s najucinkovitijom nabavom (izgradnja, posudivanje, kupnja) za svaki od njih. Strategijom nabave nastoji
se podrzati internalizaciju klju¢nih funkcija, kao $to su upravljanje arhitekturom ili zahtjevima. Time ¢e
se ojacati kontrola Agencije nad klju¢nim aktivnostima, dovesti do ucinkovitijih praksi i pomo¢i u
zadrzavaniju klju¢nih vjestina. Za svoj rad eu-LISA ulaze puno truda u provedbu agilnih nac¢ina rada u
veéim razmjerima i povecava suradnju privremenim transverzalnim timovima za provedbu novih
projekata razvoja informacijske tehnologije te razmatra nacine za modernizaciju svojeg operativnog
modela kako bi se smanijila ovisnost o vanjskim izvodacdima. Procjenjuje se i objedinjavanje internih
ljudskih resursa kako bi se omogucila veca fleksibilnost medu projektima. Koncept tzv. ,softverske
tvornice”, u okviru kojeg Agencija preuzima dio kljuénih funkcija u vlastitu nadleznost (definiranje
zahtjeva i dio razvoja) primjenom agilnih metoda, sada se testira u razvoju novog Eurodaca i vec je
pokazao jasne prednosti — skraéeno je vrijeme razvoja, omoguceno je brze stavljanje na trziste,
osigurane su rane povratne informacije drzava €lanica i povec¢ano je zadovoljstvo dionika Agencije.

Kako bi se smanjio pritisak na infrastrukturne troSkove, Agencija je 2024. procijenila tehnoloska
rjeSenja u oblaku i metode za odrzavanje svojih operacija. Upravni odbor donio je 2025. strategiju za
racunalstvo u oblaku, kojom se predvidaju ustede zbog upotrebe usluga racunalstva u oblaku za
razvoj i pretprodukciju, u skladu s regulatornim ograni¢enjima. Agencija je 2025. ve¢ zapocela s
provedbom nekih elemenata te strategije. Upotrebom oblaka za razvojne aktivnosti smanijit ¢e se dio
vremena i troSkova povezanih s nabavom hardvera i ukupno e se skratiti vrijeme potrebno za stavljanje
na trziSte kad je rije€ o razvoju novih aplikacija.

Kako bi se povecala u€inkovitost u podrucjima internog planiranja i dodjele resursa radi povecanja
troSkovne ucinkovitosti, eu-LISA je 2023. uvela novi informaticki alat (Anaplan) za pojednostavnjenje
aktivnosti planiranja u cijeloj Agenciji, pri Cemu se zajednicki skup podataka upotrebljava kao jedinstveni
izvor podataka, Sto dovodi do povecanja ucinkovitosti. Anaplan se upotrebljava za potporu pri pripremi
godiSnjeg programa rada, uklju€ujuci proracun i dodjelu ljudskih resursa. Predvida se proSirivanje alata
kako bi se poduprlo pracenje provedbe godi$njeg programa rada.
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Agencija je razvila i dokumentirala skup od 69 procesa koji obuhvacéaju njezine operativne i poslovne
aktivnosti kako bi pomogla osoblju u obavljanju njihovih zadaéa i olak8ala interakciju medu timovima.
Svi se procesi mjere klju¢nim pokazateljima uspjeSnosti kako bi se osigurala njihova relevantnost te se
redovito preispituju i azuriraju radi daljnje optimizacije i sinergija. Predvideno je i pojednostavnjenje
nekih procesa. U razdoblju 2025. — 2026. provest e se sustavni pregled svih procesa s ciljiem
povecanja ucinkovitosti u cijeloj eu-LISA-i i uvodenja agilnih praksi u postoje¢e procese. Agencija
procjenjuje i digitalne alate za potporu upravljanju unutarnjim procesima, olakSavanje pristupa i jacanje
uskladenosti.

Agencija je 2024. provela interno mapiranje sluCajeva upotrebe u kojima bi generativha umjetna
inteligencija mogla pobolj$ati u€inkovitost internih procesa. U 2025. proveden je pilot-projekt kako
bi se utvrdili zahtjevi za dva slu€aja upotrebe pomoc¢u generativne umjetne inteligencije: 1) potpora
upravljanju javnom nabavom i ugovorima, 2) dohvacanje informacija s pomocu chatbotova (robota za
Cavrljanje) u razli€itim podrucjima u cijeloj Agenciji. Ta dva slu€aja upotrebe uvest ¢e se 2026., Cime ¢e
se omoguciti dodatno proSirenje izgradnje unutarnjih kapaciteta i ponovne upotrebe tehnologija na
druge slucajeve upotrebe, Ciji je cilj poboljSanje interne ucinkovitosti Agencije. Besplatni alati umjetne
inteligencije Europske komisije ve¢ se u velikoj mjeri upotrebljavaju kao podrSka pri, na primjer,
prevodeniju, izradi sazetaka, pretvaranju govora u tekst za zapisnike upravljackih tijela. Agencija je 2025.
zapocela i testiranje MS Co-pilota za automatsko sazimanje sastanaka.

Upotreba umjetne inteligencije za potporu operativhim aktivnostima vec je stvarnost za zajednicku
uslugu usporedivanja biometrijskih podataka, u okviru koje umjetna inteligencija omogucéuje vecu
to€nost i brzinu biometrijskih podudaranja, od €ega izravno imaju koristi krajnji korisnici usluge u
drzavama c¢lanicama. Agencija priprema i chatbotove za buduéi ETIAS i platformu za podnoSenje
zahtjeva za izdavanje vize, koji su izravno namijenjeni putnicima, a funkcioniraju s pomoc¢u generativne
umjetne inteligencije. Chatbotovi ¢e rasteretiti konzularne urede drzava ¢lanica EU-a diliem svijeta
velikog dijela ponavljajuéih upita koje svakodnevno obraduju, ¢ime ¢e se osloboditi radni sati koji se
mogu preusmijeriti na slozenije zadatke s ve¢om dodanom vrijednoS¢u. Naposljetku, pilot-projekt za
upotrebu umjetne inteligencije za potporu pregledu kodova za razvoj sustava vec je pokrenut 2025.

Razmatranja dovode i do optimizacije i bolje koordinacije aktivnosti upravljanja podatcima na razini
cijele Agencije, u vrijeme kada novi sustavi koji su u funkciji proizvode znatno vecu koli¢inu podataka
kojima treba upravljati i sve veéi broj zahtjeva za statistickim podatcima i izvjeS¢ivanjem. Predvideni su
alati za analizu podataka koji se sluze umjetnom inteligencijom.

Povecanje ucinkovitosti rezultat je i upotrebe pojednostavnjenih informati¢kih alata za olakSavanje
svakodnevnog rada osoblja. eu-LISA upotrebljava ili planira nabaviti alate za optimizaciju rada, kao Sto su:

Service Now koji bi zamijenio postoje¢i alat za upravljanje IT uslugama, a koji ¢e automatizacijom
procesa i pojednostavnjenjem tijekova rada poboljSati pruzanje usluge korisnicima, smanijiti troSkove i
povecati sposobnost prilagodbe promjenjivim poslovnim potrebama

sustav za upravljanje dogadajima (EMS) kojim ¢e se omoguditi bolji nadzor svih sustava pravosuda i
unutarnjih poslova kojima upravlja eu-LISA (na razini aplikacija i infrastrukture) i automatizirati procesi
upravljanja incidentima i problemima, €ime Ce se skratiti vrijeme potrebno za oporavak

novi priruénik za e-Operator (eOPM) kao unaprijedena verzija postoje¢eg eOPM-a za SIS koji ¢e se
uvesti za sve sustave pravosuda i unutarnjih poslova kako bi se poboljSala podrska sluzbi za korisni¢ku
podr8ku radi povecanja njezine uginkovitosti podrSke drzavama &lanicama u slu€aju incidenata

RE-USE, alat za pomo¢ u upravljanju zahtjevima korisnika i odredivanju njihovih prioriteta, upotreba
CENTRICS-a, alata koji je razvila Europska komisija, a koji ¢e se testirati 2025. kako bi se poduprle
aktivnosti unutarnje kontrole.
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2.5. Negativni prioriteti ili smanjenje koli¢ine postojecéih zadaca

Rad Agencije uvelike ovisi o trenutaénom zakonodavnom okviru i rasporedu koji je zakonodavac utvrdio za
rad i funkcionalna unapredenja sustava kojima upravlja i koje je razvila Agencija. Negativni prioriteti ili
smanjenje koliine postojecih zadaca proizlaze iz dovrSetka razvoja novih sustava i komponenata
interoperabilnosti. Time se omogucuje preraspodjela resursa ondje gdje su potrebni, u skladu sa
zakonodavnim financijskim izvjeStajima. Na primjer, nakon pustanja EES-a u rad neki od postojecih unutarnjih
profila preraspodijelit ¢e se na druge sustave u razvoju.

Nadalje, eu-LISA ocekuje veéi povrat ulaganja upotrebom agilnih metoda rada, objedinjavanjem resursa,
radom kroz transverzalne timove, upotrebom generativne umjetne inteligencije i poboljSanih informacijskih
alata te organiziranjem viSe internetskih sastanaka i osposobljavanja.

S obzirom na ograniene resurse Agencija ¢e za svaki pojedinacni slucaj procijeniti odredivanje prioriteta za
neke aktivnosti nize vrijednosti, odgoditi aktivnosti koje nisu kljuéne ili razmotriti naine za optimizaciju
provedbe vaznijih zadaca ili projekata, npr. upotrebom automatizacije ili umjetne inteligencije za repetitivne
zadace, ograniCavanjem broja predstavnika na vanjskim sastancima. Agencija je provedbom nove inicijative
za upravljanje potraznjom vec¢ pocela kriti€nije analizirati izvedivost novih zahtjeva s obzirom na dostupne
resurse. To je sada olak$ano sustavnim savjetovanjem s Komisijom kako bi se dobila procjena potreba za
resursima u okviru tehnicke i financijske procjene novih inicijativa.



GODISNJE
PROGRAMIRANJE
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Informativni sazetak

U godiSnjem programu rada opisuju se glavni ciljevi eu-LISA-e za 2026. i daje se pregled aktivnosti
koje Agencija namjerava provesti kako bi ostvarila sve svoje strateske ciljeve.

Agencija je u 2026. usmjerena na provedbu zahtjevnog programa digitalne transformacije utvrdenog u
azuriranom Planu za interoperabilnost — uvodenje sljedeéih novih sustava i dovrSetak njihove integracije u
arhitekturu interoperabilnosti — te dovrSetak sveobuhvatne nadogradnje novog Eurodaca do 12. lipnja 2026.
Pravodobno i uspjeSno pustanje u rad novih sustava i njihova interoperabilnost i dalje ¢e biti glavni prioritet
eu-LISA-e u narednim godinama. Agencija ¢e istodobno nastaviti osiguravati neometano operativho
upravljanje svim sustavima koji su u njezinoj nadleznosti: sustavi SIS, VIS, Eurodac, EES i e-CODEX, uz
odrzavanje visoke razine dostupnosti i sposobnosti reagiranja te uz postovanje najviSih standarda zastite
podataka i informacijske sigurnosti.

Godi$nji program rada za 2026. odrazava ustrajnost eu-LISA-u u odrzavaniju i pobolj$anju njezine operativne
ucinkovitosti i prilagodljivosti pri suoCavanju s tim izazovima. Agencija ¢e nastaviti raditi na tome da postane
u€inkovita, racionalna i pametno povezana agencija EU-a kako bi ostvarila oCekivane rezultate s ograni¢enim
resursima u odnosu na velika oCekivanja svojih dionika.

Agencija ¢e u 2026. nastaviti provoditi svoj Strateski akcijski plan donesen 2024. kako bi poboljSala svoje
operativno upravljanje. Razli¢ite su mjere ugradene u pet prioriteta predstavljenih u nastavku.

Prioriteti eu-LISA-e za 2026.

1. prioritet: osiguravanje ucinkovitog rada i provedbe informacijskih sustava EU-a u
podrucju pravosuda i unutarnjih poslova koji su povjereni eu-LISA-i

Glavni je prioritet Agencije osigurati stabilan i neprekinut rad informacijskih sustava EU-a u podrucju
pravosuda i unutarnjih poslova u svojoj nadleznosti te provesti potrebne nadogradnje i funkcionalna
unapredenja kako bi se zajamcilo kontinuirano pobolj$Sanje informacijskih sustava EU-a u podrucju pravosuda
i unutarnjih poslova kojima upravlja: SIS, VIS, Eurodac, e-CODEX, EES i ECRIS RI. Kako bi osigurala njihovu
stalnu dostupnost, eu-LISA osigurava odrzavanje svih tih sustava i njihovih komunikacijskih infrastruktura, kao
i proaktivnu i visokokvalitetnu podrsku za krajnje korisnike u zajednici pravosuda i unutarnjih poslova EU-a, ;.
nacionalna tijela i agencije EU-a. Osim toga, Agencija ¢e usmijeriti svoje djelovanje na poboljSanje ukupne
uspjeSnosti usluga tih sustava te poboljSanje i osiguravanje odgovarajue razine sigurnosti, otpornosti i
dostupnosti svakog sustava.

Agencija ¢e nastaviti s provedbom Plana za interoperabilnost, pri cemu ¢e 2026. uvesti: JIT CP, ECRIS-
TCN i ETIAS. Agencija ¢e postupno uvoditi i komponente interoperabilnosti (ESP, CIR, MID) i sredisnji
repozitorij podataka za izvjeScivanje i statistiku (CRRS) te njihovu integraciju s postojeé¢im sustavima (SIS, VIS
i Eurodac, ukljuCujuci revidirani VIS) kako bi se osigurala sveobuhvatna arhitektura interoperabilnosti u
podru&ju pravosuda i unutarnjih poslova. Razmatra se i sredidnji sustav za rjeSavanje Zutih poveznica (CSLR).
S obzirom na pakt EU-a o migracijama i azilu donesen u svibnju 2024. Agencija ¢e se usredotociti i na
pravodobni razvoj i pustanje u rad preinaéene Uredbe o Eurodacu (zajedno s uredbama o dubinskim
provjerama) do lipnja 2026. kako bi se olak3alo bolje upravljanje postupcima azila EU-a i upravljanje
nezakonitim migracijama.

Nadalje, eu-LISA ¢e nastaviti podupirati digitalizaciju informacijskih alata i platformi. U okviru digitalizacije
postupka izdavanja Sengenskih viza Agencija ¢e 2026. zapoceti s razvojem revidiranog VIS-a i platforme EU-
a za podnosSenje zahtjeva za izdavanje vize (EU VAP) kako bi se dodatno olak3ali postupci izdavanja viza i
stvorili uvjeti za neometano medunarodno putovanje u Europu. U podruéju unutarnje sigurnosti eu-LISA razvija
srediSnji usmjerivaé iz Uredbe Priim Il kako bi se olak3ala razmjena informacija i poboljSala policijska
suradnja. Kako bi se dodatno poboljSala identifikacija putnika i pojednostavnilo upravljanje granicama,
Agencija ¢e razviti i usmjeriva¢ za API-PNR za prijenos unaprijed dostavljenih informacija o putnicima
(API) i evidencije podataka o putnicima (PNR) od zracnih prijevoznika u drzave Clanice.

Kao jedan od klju¢nih doprinositelja i dionika u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova EU-a eu-LISA je i dalje
u potpunosti predana pruzanju podrSke drzavama Cd&lanicama u njihovoj provedbi novih sustava i
interoperabilnosti. U tu ¢e svrhu eu-LISA nastaviti jaCati suradnju s drzavama ¢lanicama tijekom njihovih
postupaka poslovnog testiranja i pruzati prilagodene aktivnosti osposobljavanja o tehnic¢kom funkcioniranju
sustava pravosuda i unutarnjih poslova za njihove krajnje korisnike.
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2. prioritet: poboljSanje uspjesnosti Agencije u pogledu uskladenosti

Agencija nastavlja poboljSavati i jacati svoj sustav unutarnje kontrole i provoditi akcijski plan zajedni¢ckog
okvira za procjenu (CAF), kako je dogovoreno 2022. Unutarnje kontrole, uklju€ujuéi strategiju eu-LISA-e za
unutarnju kontrolu, bit ¢e usmjerene na podru¢ja u kojima se pojavljuju glavni nedostatci, posebno na
pobolj$anje postupaka i aktivnosti upravljanja ugovorima.

Agencija ¢e nastaviti primjenjivati najviSe standarde informacijske sigurnosti i zastite podataka kako bi
zajamcila da je postupanje s osobnim podatcima pravedno i zakonito te potpuno uskladeno s najstrozim
nacelima zastite podataka i zakonodavstvom EU-a o zastiti podataka. IzvjeScivanje o zastiti podataka i bliska
suradnja s Europskim nadzornikom za za$titu podataka (EDPS) i dalje je klju¢an element odgovornosti
Agencije, dok se suradnjom s drugim agencijama EU-a promi€u najbolje prakse.

3. prioritet: poticanje uklju€ivanja osoblja tako sto ¢e Agencija postati izvrsno mjesto za
rad koje ¢e privlaéiti i zadrzavati nove talente

Agencija ¢e nastojati poboljSati svoju stopu popunjenosti, posebice provedbom brzih postupaka
zapoS$ljavanja, upotrebom druStvenih mreza za potporu zapo$ljavanju te maksimalnim iskoriStavanjem
postojecih internih popisa uspjeSnih kandidata i zajednickih popisa uspjeSnih kandidata s drugim agencijama.
eu-LISA je predana intenziviranju svojih aktivnosti vodenjem zajedni¢kog postupka odabira za Mrezu
pravosuda i unutarnjih poslova kako bi se povecala produktivnost postupaka zapoS$ljavanja. Isto tako, Agencija
Ce i dalje nastojati osigurati da ima prave ljude na pravim polozajima privlaCenjem, razvijanjem i zadrzavanjem
kvalificiranih stru€njaka koji dijele vrijednosti Agencije i koji su vrlo motivirani i predani ostvarenju njezine misije
i cilieva. Agencija ¢e nastaviti jacati svoj imidz pozeljnog poslodavca u IT okruzenju i privlaciti raznoliku
skupinu kandidata, s posebnim naglaskom na zene u STEM-u.

4. prioritet: osiguravanje spremnosti za buduénost, unapredenje tehnologija i inovacija

Na temelju zaklju¢aka redovite vanjske neovisne evaluacije eu-LISA-e provedene u skladu s ¢lankom 39.
uredbe o njezinu osnivanju, Agencija ¢e provesti akcijski plan koji ¢e odobriti Upravni odbor.

S ciliem jamé&enja otpornosti i dostupnosti sustava EU-a u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova eu-LISA ¢e
nastaviti provoditi program poveéanja kapaciteta optimizacijom resursa podatkovnog centra i poboljSanjem
kapaciteta opskrbe elektricnom energijom i hladenja podatkovnog centra u Strasbourgu kako bi se ispunile
sve vecCe operativne potrebe koje proizlaze iz sve veceg broja novih sustava i koli¢ine podataka. Osim toga,
Agencija nastoji smanijiti svoj ekoloSki otisak i poboljSati svoju energetsku ucinkovitost provedbom plana
poboljSanja koji se temelji na nacelima EU-ova sustava upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja
(EMAS) i akcijskog plana Komisije za europski zeleni plan.

Nadalje, Agencija ¢e nastaviti migrirati svoju korporativnhu informacijsku infrastrukturu i aplikacije u oblak za
koji Glavnha uprava Komisije za digitalne usluge (DIGIT) pruza smjeStaj na posluZitelju kako bi smanjila
troSkove, poboljSala ucinkovitost IT procesa i osigurala dinamiéno okruzenje na zahtjev radi boljeg
ispunjavanja potreba korisnika, medu ostalim provedbom svoje strategije za racunalstvo u oblaku radi pruzanja
podrske glavnim poslovnim sustavima i rjeSavanja specificnih problema.

Agencija ¢e dodatno prosiriti nove nacine rada koji su uspjeSno testirani u okviru provedbe plana za
interoperabilnost za razdoblje 2025. — 2026. uskladivanjem svojih metoda rada s agilnijim praksama i
transverzalnijom organizacijom uloga te tako Sto ¢e na integriraniji nacin raditi s izvodacima i pruzateljima
usluga.

Agencija ¢e nastaviti povecavati svoje kapacitete u podrucju istraZivanja i inovacija usmjeravanjem na pracenje
relevantnih istraZivanja i inovacija koje bi mogla provesti, kao i pruzanjem stru¢ne potpore europskom
istrazivackom programu i drzavama ¢lanicama, u skladu sa svojom strategijom istrazivanja. Uz to, Agencija
¢e nastaviti i s proaktivnom potporom kao ¢lanica Europskog inovacijskog centra za unutarnju sigurnost.

Kako bi se bolje nosila sa sve ¢eS¢im kibernetickim napadima i incidentima, Agencija ¢e se usredotoditi na
jacanje svoje kiberneti¢ke otpornosti i sposobnosti odgovora. Agencija ¢e nastaviti poboljSavati i svoj portfelj
biometrijskih podataka i kapacitete za povecanje ukupne kvalitete biometrijskih rjeSenja koja se
upotrebljavaju u informacijskim sustavima pravosuda i unutarnjih poslova.

Agencija ¢e nastojati dodatno poboljSati svoju uc€inkovitost upotrebom alata i tehnologija kojima c¢e se
podupirati njezini operativni i korporativni procesi, ukljuujuéi automatizaciju procesa i usluga (medu ostalim
provedbom strojnog u€enja i umjetne inteligencije) u relevantnim podrucjima, posebno u korisni¢koj podrsci,
infrastrukturi i kiberneti€koj sigurnosti.
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5. prioritet: konsolidacija upravljanja Agencijom i odnosa s njezinim kljuénim dionicima

Glavni prioritet i dalje e biti jacanje institucionalnih partnerstava i saveza s institucijama i agencijama EU-a,
drzavama c¢lanicama, zemljama domacinima, akademskom zajednicom i industrijom. Agencija ¢e nastaviti
blisko suradivati sa svojim dionicima, posebno s drzavama ¢lanicama, Komisijom, partnerskim agencijama i
Europskim parlamentom. Ojacat ¢e i partnerstva sa zemljama domacinima i gradovima domacinima (Tallinn u
Estoniji i Strasbourg u Francuskoj) kako bi se osigurala veca vidljivost EU-a na lokalnoj razini i bolja
informiranost gradanstva o ulozi eu-LISA-e. Dodatno ¢e se ojacati i partnerstva s industrijom i akademskom
zajednicom.

Agencija ¢e pobolj3ati svoj zZivotni ciklus upravljanja zahtjevima za postojece i nove sustave. Kad je rije€ o
razvoju novih sustava, eu-LISA ¢e proaktivno razvijati minimalne odrzive proizvode (MVP-i®?) i modele radi
boljeg prikupljanja povratnih informacija korisnika i dobivanja potrebnih ulaznih podataka za konaéni proizvod.

52 MVP ili minimalni odrZivi proizvod verzija je proizvoda s dovoljno znacajki da bi ih mogli upotrebljavati rani korisnici, koji zatim
mogu pruziti povratne informacije za buducéi razvoj proizvoda.
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3. Godisnji program rada za 2026.

U sljede¢em programu rada navedeni su glavni prioriteti eu-LISA-e za 2026. i pregled aktivnosti koje Agencija
namjerava provesti kako bi ostvarila svoje strateske ciljeve utvrdene u ovom programskom dokumentu za
svaki prioritet. Procjene proracuna i potrebni ljudski resursi prikazani su u Prilogu II.

3.1. Suradnja u podrucju unutarnje sigurnosti i izvrSavanja zakonodavstva

3.1.1. Sengenski informacijski sustav (SIS)

SIS je najvedi i najvisSe koristeni informacijski sustav za unutarnju sigurnost i upravljanje granicama u Europi.
Olak$ava razmjenu informacija o trazenim ili nestalim osobama ili predmetima i daje upute nadleznim
nacionalnim tijelima. SIS je opremljen i funkcijom biometrijskog pretrazivanja, koja omogucuje identifikaciju
osoba na temelju njihovih otisaka prstiju. Zato je SIS jedna od okosnica Sengenske arhitekture koja omogucuje
pametno i u€inkovito upravljanje vanjskim granicama EU-a i doprinosi unutarnjoj sigurnosti.

Glavni ciljevi

------ uc€inkovit i kontinuiran rad srediSnjeg sustava SIS-a (ukljucujuci njegovu biometrijsku funkciju AFIS
do pustanja u rad sBMS-a za SIS), azuriranje hardverske infrastrukture i softvera, pruzanje podrske
drzavama ¢lanicama u njihovu upravljanju nacionalnim sustavima SIS-a

------ stalna dostupnost i kontinuitet za krajnje korisnike u skladu s relevantnim propisima i sporazumima o
razini usluga
------ utvrden plan djelovanja za provedbu prepoznavanja lica u SIS-u

------ provedba potrebnih nadogradnji i funkcionalnih unapredenja kako bi se osiguralo kontinuirano
poboljSanje sustava.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelj uspjesnosti Ciljna vrijednost Polazna vrijednost lzvor
(2024.)

SLA i mjesec€na izvjeS¢a o

Dostupnost srediSnjeg sustava SIS-a = >99,99 % 99,78 % uslugama

Vrijeme odgovora sredi$njeg sustava = 99.50 % 100 % SLA i mjesecna izvjeSc¢a o

SIS-a uslugama
Zadace i projekti
Projektni/neprojektni zadatak Ocekivani rezultat (ishod) Opis i kljuéne etape
Operativno upravljanje
Redovno/adaptivno Uginkovite, troSkovno ucinkovite i Korektivno, adaptivno, perfektivno i
odrzavanje SIS-a kontinuirane usluge za krajnje korisnike, preventivno odrzavanje kako bi se zajamcila
pri ¢emu je ucinkovitost sustava u skladu potrebna ucinkovitost sustava, uklju€ujuci
s primjenjivim pravnim zahtjevima. redovne provjere dosljednosti podataka.
Potpuno operativan i u€inkovit sustav koji
osigurava stalnu visoku dostupnost i
ucinkovito pruzanje usluga krajnjim
korisnicima u svim drzavama €lanicama.
Infrastruktura SIS-a Potpuno operativne i u€inkovite, Odrzavanije infrastrukture sustava, uklju€ujuci
troSkovno ucinkovite i kontinuirane usluge ' nadogradnje, opremu i tehnologiju, koja
za krajnje korisnike, pri cemu je ispunjava potrebne standarde i specifikacije
ucinkovitost sustava u skladu s za ucinkovito pruzanje usluga.

primjenjivim pravnim zahtjevima.

Nadogradnja i funkcionalno unapredenje

Razvoj proizvoda SIS-a Uskladeni sustav s poboljSanom Azuriranje funkcija ili znac€ajki, uklju€ivanje
funkcionalno$c¢u, poboljSanom najnovijih tehnoloskih dostignuc¢a i najboljih
uspjesnoscéu i povecanom ucinkovito$éu, praksi radi poboljSanja ukupne ucinkovitosti
koji u konacnici pove¢ava poslovnu sustava i korisni¢kog iskustva.
vrijednost i podrzava ciljeve dionika. Klju&na etapa 2026.:

m isporuka upozorenja u SIS-u s
informacijama o drzavljanima trec¢ih
zemalja
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Projektni/neprojektni zadatak Ocekivani rezultat (ishod) Opis i klju€ne etape

SIS-a, medu
EES-om i

m veze interoperabilnosti
ostalim s ETIAS-om,
revidiranim VIS-om.

Interoperabilnost

Povezivanje SIS-a s komponentama
interoperabilnosti

Povezivanje SIS-a s ETIAS-om

Povezivanje SIS-a s revidiranim VIS-
om

PoboljSana ucinkovitost i pruzanje
usluga zbog interoperabilnosti sustava
za pojednostavnjene usluge za krajnje
korisnike.

Pojednostavnjene usluge, ukljuujuéi
automatizirana pretrazivanja za
procjenu aplikacija.

Ucinkovitiji postupak odobravanja viza
omogucivanjem interoperabilnih
pretrazivanja o mogucéim rezultatima u

Dovrsetak veza interoperabilnosti s
ESP-om, sBMS-om, MID-om, CRRS-
om, uklju€ujuci migraciju biometrijskih
podataka AFIS-a u sBMS, pokretanje
postupka MID-a i veza.

Kljuéna etapa: dovrSetak projektiranja
i poCetak razvoja.

Uspostavljanje interoperabilnosti od
sustava do sustava uspostavom
rieSenja usluzne sabirnice poduzeca
izmedu SIS-a i ETIAS-a za razmjenu
podataka.

Kljuéna etapa: pustanje u rad.
Dovrsetak interoperabilnosti od sustava

do sustava izmedu srediSnjeg SIS-a i
revidiranog VIS-a.

SIS-u. Kljuéna etapa: dovretak projektiranja

i poCetak razvoja.

Provjera SIS-a Pustanje u rad provjera. Dovrsetak razvoja i testiranja, uvodenje
tehnickih zahtjeva. Kljuéna etapa:

pustanje u rad.

3.1.2. Sredisnji usmjeriva¢ iz Uredbe Prum Il (automatizirana razmjena podataka za policijsku
suradnju)

SrediSnji usmjerivac iz Uredbe Prim Il ojaCat ¢e i modernizirati postojeci okvir iz Prima pojednostavnjenjem i
olakS§8avanjem brze i sustavnije razmjene podataka izmedu tijela drzava Clanica za izvrSavanje zakonodavstva
i Europola kako bi se pobolj$ala uc¢inkovitost borbe protiv prekograni¢nog kriminala®3. Njime ¢e se zamijeniti
postojece pojedinatne veze medu nacionalnim bazama podataka i pruziti temelj za novu arhitekturu kako bi
se proSirili dostupni podatci o DNK-u, otiscima prstiju i prikazima lica.

Glavni ciljevi

------ stalni razvoj sredisSnjeg usmijerivaca iz Prim okvira s dodatnim funkcijama podrske kako bi se osigurala
jedinstvena veza za razmjenu biometrijskih informacija izmedu drzava ¢lanica i Europola.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelj uspjeSnosti Ciljna vrijednost Polazna vrijednost lzvor
(2024.)

trosak ukupno odstupanje <5 % odstupanje 0 % SLA I mjesecna izvjeSca o
uslugama

vremenski raspored ukupno odstupanje <5 % odstupanje 0 % SLA i mjesecna izvjeSca o
uslugama

podrucje primjene nema odstupanja odstupanje 0 % SLA i mjesecna izvjeSca o
uslugama

53 Uredba (EU) 2024/982, SL L, 2024/982, 5.4.2024. ViSe informacija dostupno je na posebnoj stranici o suradnji u podrudju
izvr§avanja zakonodavstva EU-a. Prethodni okvir iz Prima temeljio se na odlukama Vije¢a 2018/615/PUP i 2008/616/PUP.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/internal-security/law-enforcement-cooperation/information-exchange_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/internal-security/law-enforcement-cooperation/information-exchange_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2008/615/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/616/oj
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Zadace i projekti

Projektni/neprojektni Ocekivani rezultat (ishod) Opis i kljuéne etape
zadatak
Provedba Priim okvira Uspostava uskladenog i automatiziranog sustava Uvodenje rieSenja sredisnjeg

za razmjenu podataka o DNK-u, otiscima prstiju i usmjerivaca, provedba najveceg dijela
prikazima lica medu drzavama ¢lanicama EU-a, sastavnih dijelova sustava.
¢ime se omogucuje brza i u€inkovitija Kljuéna etapa 2026.:
prekograni¢na suradnja u podrucju izvrSavanja ) ka minimal dr3i
zakonodavstva. -isporuka minimalnog odrzivog

proizvoda

3.1.3. Usmijeriva¢ za API-PNR (unaprijed dostavljene informacije o putnicima i evidencija
podataka o putnicima)

Usmijeriva¢ za API olak$at ¢e identifikaciju putnika i odobrenja tijekom grani¢nih kontrola te sprecavanje,
otkrivanje, istragu i kazneni progon kaznenih djela terorizma i teSkih kaznenih djela prijenosom podataka o
putnicima i informacija o letu prije njihova dolaska. Usmjeriva¢ ¢e sluziti kao jedinstvena poveznica izmedu
drzava C€lanica i zracnih prijevoznika za prijenos podataka APl i PNR. Time ¢e se smanijiti vjerojatnost
neuskladenosti prijevoznika s obvezom prenoSenja relevantnih podataka i smanijiti rizik od pogreSaka i
zlouporabe, ¢ime se podupiru mjere boljeg upravljanja granicama i izvr§avanja zakonodavstva.

Glavni ciljevi

------ stalni razvoj usmjeriva¢a za API-PNR i proSirenog sucelja za prijevoznike za prikupljanje i prijenos
podataka APl i PNR nacionalnim nadleznim grani¢nim tijelima i odjelima za informacije o putnicima u
drzavi €lanici.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelj uspjesnosti Ciljna vrijednost Polazna lzvor

vrijednost
(2024.)

SLA i mjesec¢na izvjeSc¢a o

. <k L
trosak ukupno odstupanje <5 % nije primjenjivo uslugama
vremenski raspored ukupno odstupanje <5 % nije primjenjivo SLA i mjesecna izvje$ca o
uslugama
- . . L SLA i mjeseCna izvjeS¢a o
podrucje primjene nema odstupanja nije primjenjivo uslugama
Zadace i projekti
Projektni/neprojektni zadatak Ocekivani rezultat (ishod) Opis i klju€éne etape
poveba | | |
Provedba API-PNR-a Uvodenje jedinstvenog usmjerivaca za Provedba tehnickog rjeSenja
primanje podataka APl i PNR od zra¢nih usmjerivaca i proSirenja sucelja za
prijevoznika i njihovo slanje nacionalnim prijevoznike sustava EES/ETIAS za
tijelima, poboljSanje nadzora vanjskih API.
grani(_:g i potpora spre€avanju, otkriyanju, Kljuéna etapa 2026.:
istrazi i kaznenom progonu kaznenih djela . . . inimalni drivi
terorizma i teSkih kaznenih djela, uz " |sp9ruc:§| prvi. minimaini odrzivi
pojednostavnjenje postupka prijenosa proizvo
informacija za zracne prijevoznike te = isporuciti drzavama €lanicama prvu
smanjenje pogresaka i zlouporabe. verziju dokumenta upravljanja

suceljem (ICD)
= isporuCiti  prijevoznicima  prvu
verziju tehnickih smjernica.



PUBLIC

3.2. Sengenske granice i vize

3.2.1. Vizni informacijski sustav (VIS)

VIS pruza potporu europskim tijelima nadleznima za vize u obradi zahtjeva za izdavanje viza i upravljanju
vizama za kratkotrajni boravak za drzavljane trecih zemalja koji putuju u 3engensko podrucje ili prolaze kroz
njega. Zahvaljujuci svojoj funkciji biometrijskog pretrazivanja, koja omogucuje identifikaciju na granicama, VIS
je jedan od klju¢nih elemenata Sengenske arhitekture i pomaze u borbi protiv prijevara povezanih s vizama
tako Sto pomaze identificirati osobe koje mozda ne ispunjavaju ili viSe ne ispunjavaju uvjete za ulazak, boravak
ili boraviste u Sengenskom podrucju. Osim toga, VIS pomaze utvrditi koja je drzava €lanica nadlezna za obradu
zahtjeva za azil i pridonosi spre€avanju prijetnji unutarnjoj sigurnosti.

Glavni ciljevi

------ ucinkovit i kontinuiran rad srediSnjeg sustava VIS-a, azuriranje hardverske infrastrukture i softvera,
pruzanje korisni¢ke podrske drzavama ¢lanicama u upravljanju nacionalnim sustavima SIS-a

------ stalna dostupnost i kontinuitet za krajnje korisnike sustava u skladu s relevantnim propisima i
sporazumima o razini usluga

------ provedba potrebnih funkcionalnih unapredenja, refaktoriranje postoje¢eg VIS-a zajedno s novim
sustavom VIS4 i postupno povlacenje iz uporabe postojeceg VIS-a, provedba preporuka Europskog
nadzornika za zastitu podataka (EDPS) te stvaranje uvjeta za provedbu revidiranog VIS-a

------ pokretanje razvoja platforme EU-a za podnoSenje zahtjeva za izdavanje vize radi digitalizacije
postupka izdavanja $engenskih viza

------ pustanje u rad dodatnih funkcija VIS-a, uklju¢ujuci integraciju viza za dugotrajni boravak i boravisnih
dozvola, veze interoperabilnosti s ESP-om, CIR-om, MID-om i CRRS-om.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelj uspjeSnosti Ciljna vrijednost Polazna vrijednost lzvor
(2024.)

SLA i mjesec¢na izvjeSc¢a o

ieni = 0, 0,
Dostupnost srediSnjeg sustava VIS-a = >99,99 % 99,92 % uslugama

Vrijeme odgovora srediSnjeg sustava 100 % 99.89 % SLA i mjesecCna izvjesS¢a o

VIS-a uslugama
Zadace i projekti
Projektni/neprojektni zadatak Ocekivani rezultat (ishod) Opis i ostvarenje

Redovno/adaptivno odrzavanje VIS-a = Potpuno operativan i u€inkovit sustav Korektivno, adaptivno, perfektivno i
koji osigurava stalnu visoku dostupnost = preventivho odrzavanije kako bi se
te ucinkovite, troskovno ucinkovite i zajamcila potrebna ucinkovitost
kontinuirane usluge za krajnje sustava, uklju€ujuci redovne provjere
korisnike, pri ¢emu je ucinkovitost u dosljednosti podataka.
skladu s primjenjivim pravnim
zahtjevima.

Infrastruktura VIS-a Potpuno operativan i dobro odrzavan Odrzavanije infrastrukture sustava,
infrastrukturni sustav, ukljucujuci uklju€uju¢i nadogradnje, opremu i
nadogradnju, opremu i tehnologiju, koji = tehnologiju, koja ispunjava potrebne
ispunjava potrebne standarde i standarde i specifikacije za uc¢inkovito
specifikacije za u€inkovitu uslugu pruZanje usluga.

krajnjim korisnicima, pri ¢emu je
ucinkovitost sustava u skladu s
primjenjivim pravnim zahtjevima.

Nadogradnja i funkcionalno
unapredenje

Provedba platforme EU VAP Funkcionalna internetska aplikacija Provedba internetske platforme EU-a
dostupna u cijelom svijetu za za podnos$enje zahtjeva za izdavanje
podnosenje zahtjeva za izdavanje vize.

Sengenskih viza za kratkotrajni boravak Klju&na etapa: podetak provedbe.
kako bi se osigurao pojednostavnjen

postupak izdavanja viza za krajnje

korisnike.



Projektni/neprojektni zadatak
54

Interoperabilnost

Povezivanje VIS-a s ETIAS-om

Povezivanje VIS-a s komponentama
interoperabilnosti

Provedba revidiranog VIS-a,
uklju€ujuci povezivanje s
komponentama interoperabilnosti

Provjera VIS-a

PUBLIC

Ocekivani rezultat (ishod)

Spremnost VIS-a za interoperabilnost
sustava kako bi se krajnjim korisnicima
pruzile pojednostavnjene usluge u
skladu s posljedi¢nim izmjenama
ETIAS-a.

Spremnost VIS-a za interoperabilnost
sustava kako bi se krajnjim korisnicima
pruzile pojednostavnjene usluge u

skladu s uredbama o interoperabilnosti.

PoboljSana ucinkovitost i pruzanje
usluga, nove funkcije i veze
interoperabilnosti.

Pustanje u rad provjera.

Opis i ostvarenje

Uspostava izravne veze od sustava do
sustava s ETIAS-om.

Klju€na etapa: pustanje u rad

Uspostavljanje veza s komponentama
interoperabilnosti ESP, CIR i CRRS.
Klju€na etapa: dovrSetak projektiranja i
pocetak razvoja.

Razvoj i testiranje integriranih
funkcionalnih i nefunkcionalnih
promjena srediSnjeg i nacionalnih
sustava, ukljucujuci konfiguraciju
aktivne replikacije (0 prekida rada i
gubitaka podataka); uspostava

interoperabilnosti s ETIAS-om.
Kljuéna etapa:
= pocetak testiranja

= stvaranje uvjeta za revidirani VIS i
preporuke EDPS-a

m zamjena postojece infrastrukture.
Dovrsetak razvoja i testiranja, uvodenje

tehnickih zahtjeva. Klju€na etapa:
pustanje u rad.

54 Revidirani Plan za interoperabilnost koji je Upravni odbor eu-LISA-e donio u studenom 2025. ne uklju¢uje elemente koji se
odnose na isporuke sustava tijekom 2027. i 2028., kao $to su klju¢ne etape revidiranog VIS-a i EU VAP-a, koje ¢e biti donesene

u sijeCnju 2026. Potvrden Plan za
19. prosinca 2025.

interoperabilnost za razdoblje 2027. - 2028.,

priopenje za medije eu-LISA-e,


https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/interoperability-roadmap-2027-2028-endorsed
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3.2.2. Sustav ulaskalizlaska (EES)

EES-om se modernizira upravljanje vanjskim granicama zamjenom postupka ru¢nog otiskivanja pec€ata u
putovnice elektronickom registracijom drzavljana tre¢ih zemalja koji prelaze vanjske granice Sengenskog
podrucja radi kratkotrajnog boravka i upozorenjima o odbijanju ulaska. Za pojednostavnjenu obradu dolaznih
putnika EES i ETIAS imaju zajedni¢ke mrezne usluge za prijevoznike i putnike, ¢ime se omogucuje provjera
valjanosti odobrenja putovanja prije ukrcaja. Automatizacija grani¢nih kontrola pomoci ¢e drzavama ¢lanicama
u upravljanju sve veéim protocima putnika, ali i u optimizaciji postupaka na grani¢nim prijelazima. EES
omogucuje i pracenje odobrenih kratkotrajnih boravaka automatskim izraunavanjem trajanja boravka i
generiranjem upozorenja u sluc¢aju isteka. Njime se stoga podrzava suzbijanje nezakonite imigracije i jacanje
unutarnje sigurnosti doprinosom borbi protiv organiziranog kriminala i terorizma.

Glavni ciljevi

uc€inkovit i kontinuiran rad srediSnjeg sustava EES-a, ukljuCujuci sucelje za prijevoznike, azuriranje
hardverske infrastrukture i softvera, pravodobno obnavljanje licencija i podrSke, pruzanje podrske
drzavama ¢lanicama u njihovu upravljanju nacionalnim sustavima

stalna dostupnost i kontinuitet za krajnje korisnike sustava u skladu s relevantnim propisima i
sporazumima o razini usluga

isporuka potrebnih funkcionalnih unapredenja, npr.: povezivanje EES-a s ETIAS-om, mrezne
usluge

uspostavljene veze s komponentama interoperabilnosti (ESP, CIR i MID) i s CRRS-om radi izrade
izvjeSca i statistiCkih podataka te s revidiranim VIS-om.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti
Polazna lzvor
vrijednost

(2024.)

Pokazatelj uspjesnosti

Ciljna vrijednost

Dostupnost srediSnjeg sustava
EES-a

SLA i mjesecCna izvjeS¢a o

0,
299,90 % uslugama

nije primjenjivo

Vrijeme odgovora sredi$njeg
sustava EES-a

SLA i mjesec¢na izvjeSc¢a o

0,
> 99,55 % uslugama

nije primjenjivo

Zadace i projekti

Projektni/neprojektni zadatak Ocekivani rezultat (ishod) Opis i kljuéne etape

Redovno/adaptivho odrzavanje Potpuno operativan i u€inkovit Korektivno, adaptivno, perfektivno i
odrzavanje EES-a sustav koji osigurava stalnu visoku preventivno odrzavanje kako bi se
dostupnost i ucinkovito pruzanje zajamcila potrebna ucinkovitost
usluga krajnjim korisnicima u svim sustava, uklju€ujuci redovne provjere
drzavama ¢lanicama, u skladu s dosljednosti podataka.

primjenjivim pravnim zahtjevima.
Ucinkovite, troSkovno ucinkovite i

Uspostava i odrzavanje mreznih usluga Dovrsetak uspostave mreznih usluga te

Infrastruktura EES-a
(uklju€ujuéi mrezne usluge)

kontinuirane usluge, ucinkovitost u
skladu s primjenjivim pravnim
zahtjevima.

Potpuno operativan i dobro odrzavan
infrastrukturni sustav, ukljucujuci
nadogradnju, opremu i tehnologiju,
koji ispunjava potrebne standarde i
specifikacije za uc¢inkovitu uspostavu
usluga krajnjim korisnicima, pri c¢emu
je ucinkovitost sustava u skladu s
primjenjivim pravnim zahtjevima.

korektivno, adaptivno, perfektivno i
preventivno odrzavanje kako bi se
osigurala potrebna ucinkovitost
sustava, uklju€ujuci redovite provjere
dosljednosti podataka.

Kljuéna etapa 2026.: pustanje u rad
mreznih usluga i poCetak odrzavanja.

Odrzavanije infrastrukture sustava,
uklju€ujuci nadogradnje, opremu i
tehnologiju, koja ispunjava potrebne
standarde i specifikacije za u¢inkovito
pruzanje usluga.



Projektni/neprojektni zadatak

Interoperabilnost

Povezivanje EES-a s

komponentama interoperabilnosti

PUBLIC

Ocekivani rezultat (ishod)

Spremnost EES-a za
interoperabilnost kako bi se
krajnjim korisnicima pruzile

Opis i klju€ne etape

Testiranje veza sa svim komponentama
interoperabilnosti, posebno s ESP-om, CIR-
om, MID-om, CRRS-om i revidiranim VIS-

pojednostavnjene usluge. om.

Kljuéna etapa 2026.: dovrSetak
projektiranja i poCetak razvoja.

Povezivanje EES-a s ETIAS-om Spremnost EES-a za
interoperabilnost kako bi se
krajnjim korisnicima pruzile

pojednostavnjene usluge.

Testiranje veza s ETIAS-om.
Klju€éna etapa 2026.: pustanje u rad.

Povezivanje mreznih usluga
s revidiranim VIS-om

Uskladenost mreznih usluga Uvodenje funkcija potrebnih za revidirani
sustava EES/ETIAS s VIS.

revidiranom Uredbom o VIS-u. Kljuéna etapa 2026.: pustanje u rad.

Provjera EES-a Pustanje u rad provjera. Dovrsetak razvoja i testiranja, uvodenje

tehnickih zahtjeva.
Kljuéna etapa: pustanje u rad.

3.2.3. Europski sustav za informacije o putovanjima i odobravanje putovanja (ETIAS)

ETIAS je internetski sustav izdavanja odobrenja prije putovanja za drzavljane tre¢ih zemalja izuzete od
obveze posjedovanja vize koji putuju u Sengensko podrucje radi kratkotrajnog boravka. Osim
pojednostavnjenja postupaka prelaska granice, taj sustav za provjeru prije putovanja usporeduje informacije
u svim sustavima pravosuda i unutarnjih poslova te u Europolovoj bazi podataka kako bi se unaprijed utvrdili
potencijalni sigurnosni rizici, rizici od nezakonitog useljavanja ili visoki rizici od epidemije. Odobrenja
putovanja u sustavu ETIAS provjeravaju prijevoznici prije ukrcaja i sluzbenici graniénog nadzora na
Sengenskim granicama. Sustav nadopunjuje EES i s njim dijeli zajednic¢ke mrezne usluge te ima internetska
sucelja za prijevoznike i putnike.

Glavni ciljevi

------ isporuka i pustanje u rad ETIAS-a

------ u€inkovit i kontinuiran rad srediSnjeg sustava ETIAS-a, aZuriranje hardverske infrastrukture i softvera,
pruZanje podrske drzavama &lanicama u njihovu upravljanju nacionalnim jedinicama ETIAS-a

------ stalna dostupnost i kontinuitet za krajnje korisnike sustava u skladu s relevantnim propisima i
sporazumima o razini usluga

------ pracenje razvoja novih tehnologija radi poboljSanja ucinkovitosti sustava i savjetovanje Komisije i drzava
Clanica
------ povezivanje ETIAS-a s VIS-om i komponentom interoperabilnosti MID.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelj uspjesnosti Ciljna vrijednost Polazna vrijednost lzvor
(2024.)

trosak ukupno odstupanje <5 % nema odstupanja SLA i mjese¢na izvje$¢a o
uslugama

vremenski raspored ukupno odstupanje <5 % SLA i mjese¢na izvjeS¢a o

uslugama

nema odstupanja

podrucje primjene nema odstupanja SLA i mjesecna izvjesca o

uslugama

nema odstupanja

Zadace i projekti

Projektni/neprojektni zadatak Ocekivani rezultat (ishod)

Redovno/adaptivno Potpuno operativan i ucinkovit sustav koji

odrzavanje ETIAS-a osigurava stalnu visoku dostupnost i
ucinkovito pruzanje usluga krajnjim
korisnicima u svim drzavama ¢lanicama, u
skladu s primjenjivim pravnim zahtjevima.

Opis i klju€éne etape

Korektivno, adaptivno, perfektivno i
preventivno odrzavanje kako bi se
zajamcila potrebna ucinkovitost
sustava, ukljucujuci redovne provjere
dosljednosti podataka.
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Projektni/neprojektni zadatak Ocekivani rezultat (ishod) Opis i klju€ne etape

Infrastruktura ETIAS-a Potpuno operativan i dobro odrzavan Odrzavanije infrastrukture sustava,
infrastrukturni sustav, ukljucujuc¢i nadogradnju, | ukljuuju¢i nadogradnje, opremu i
opremu i tehnologiju, koji ispunjava potrebne tehnologiju, koja ispunjava potrebne
standarde i specifikacije za u€inkovitu standarde i specifikacije za u€inkovito
uspostavu usluga krajnjim korisnicima, pri pruzanje usluga.
¢emu je ucinkovitost sustava u skladu s
primjenjivim pravnim zahtjevima.

Cproveapa |

Provedba ETIAS-a Potpuno operativan ETIAS koji je Dovrsetak provedbe.
dostupan krajnjim korisnicima. Kljuéna etapa 2026.: pustanje u rad.

Povezivanje ETIAS-a s VIS-om, EES- = Spremnost interoperabilnosti za DovrSetak veza s revidiranim VIS-om i
om, Eurodacom i CRRS-om pruzanje pojednostavnjenih usluga. Eurodacom, pruzanje podrske
(uklju€ujuéi provjeru) sredi$njoj jedinici / nacionalnim

jedinicama ETIAS-a u upravljanju
vezama MID-a, ukljuCujuéi upravljanje
potraznjom i testiranje s drzavama
¢lanicama.

Kljuéna etapa 2026.: pustanje u rad.

3.3. Migracije i azil
3.3.1. Eurodac (europski sustav za usporedbu otisaka prstiju)

Eurodac je baza podataka EU-a koja sadrZzava digitalizirane otiske prstiju, a sluzi za utvrdivanje drzave Clanice
odgovorne za razmatranje zahtjeva za azil. Eurodac se upotrebljava i za utvrdivanje identiteta osoba uhi¢enih
u vezi s nezakonitim prelascima granica i osoba za koje je utvrdeno da nezakonito borave u $engenskom
podrugju. Pod vrlo strogim uvjetima i kao krajnja mjera, odobrava se pristup nacionalnim agencijama za
izvrSavanje zakonodavstva i Europolu ako je to potrebno za spre€avanje, otkrivanje ili istragu kaznenih djela
terorizma ili teSkih kaznenih djela.

U svibnju 2024., u okviru pakta o migracijama i azilu®®, donesena je preinaé¢ena Uredba o Eurodacu, kojom
se znatno proSiruje podrucje primjene sustava kako bi se uveli alfanumericki podatci i kako bi se skup
biometrijskih podataka prosirio na prepoznavanije lica radi uspjesnijeg otkrivanja nedopustenih kretanja unutar
Sengenskog podrucja. Integracija s komponentama interoperabilnosti omogucit ¢e pretrazivanje i unakrsnu
provjeru identiteta u svim sustavima pravosuda i unutarnjih poslova kojima upravlja eu-LISA, ¢ime ¢e se
postojeca baza otisaka prstiju pretvoriti u sveobuhvatni sustav za upravljanje azilom i migracijama®®.

U okviru donesenog strateSkog akcijskog plana Agencije predstavljenog 2024. eu-LISA testira novi nacin rada
za isporuku novog Eurodaca. Cilj je da Agencija ponovno uspostavi kontrolu nad koncepcijom (arhitekturom i
zahtjevima) i razvojem novog sustava te poveca ucinkovitost i smanji vrijeme potrebno za stavljanje novog
rieSenja na trziste. Agencija u okviru tog testiranja:

------ poboljSava upravljanja zahtjevima, postupno prelazedéi iz pruzatelja usluga u poslovnog partnera za
drzave Clanice i Komisiju, proaktivno prikuplja povratne informacije korisnika kao ulaznih podataka za
konacni proizvod,

------ ponovno uspostavlja kontrolu nad uspostavom arhitekture i zahtjeva za novi sustav,

------ prihvaca pristup DevSecOps primjenom odgovarajucih alata, agilnost vecih razmjera kako bi se ubrzao
razvoj, kao i rad kroz transverzalne medufunkcionalne timove,

------ upotreba moguénosti raCunalstva u oblaku za razvojnu fazu izgradnje novog rjeSenja kako bi se smanijile
potrebe za nabavom infrastrukture, ubrzao razvoj i skratilo vrijeme potrebno za stavljanje na trziste,

------ jaCa suradnju s drzavama ¢lanicama tijekom njihovih postupaka poslovnog testiranja.

5% Vise informacija dostupno je na posebnoj stranici Glavne uprave za migracije i unutarnje poslove o paktu o migracijama i azilu.
% Uredba (EU) 2024/1358, SL L, 2024/1358, 22.5.2024.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1358
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Glavni ciljevi

pustanje u rad novog Eurodaca u lipnju 2026. s mreznim Korisni¢kim suceljem i opsegom klju¢nog
kontrolnog dokumenta sucelja (ICD), dok ¢e u prosincu 2026. biti dostupne sve funkcije ICD-a

ucinkovit i kontinuiran rad srediSnjeg sustava Eurodaca (uklju¢ujuci DubliNet), azuriranje hardverske
infrastrukture i softvera, pruzanje podr§ke drzavama ¢lanicama u upravljanju nacionalnim pristupnim
toCkama

stalna dostupnost i kontinuitet za krajnje korisnike sustava (ukljuCuju¢i DubliNet) u skladu s
relevantnim propisima i sporazumima o razini usluga

provedba preinacene Uredbe o Eurodacu (ukljucujuci preinaceni DubliNet) i odrzavanje provjera
provedba potrebnih funkcionalnih unapredenja kako bi se osiguralo kontinuirano poboljSanje sustava

uspostavljanje veza interoperabilnosti s ESP-om i CIR-om, revidiranim VIS-om i ETIAS-om kako bi se
olak$ala biometrijska i alfanumeric¢ka pretrazivanja i unakrsne provjere u svim informacijskim sustavima
pravosuda i unutarnjih poslova.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelj uspjeSnosti Ciljna vrijednost Polazna vrijednost lzvor
(2024.)

Dostupnost srediSnjeg sustava

SLA i mjesec¢na izvjeSca o

0, 0,
Eurodaca 299,99 % 99,91 % uslugama
Vrijeme odgovora srediSnjeg sustava >99.45 % 99.99 % SLA i mjesecCna izvjeS¢a o
Eurodaca uslugama
Zadace i projekti
Projektni/neprojektni zadatak Ocekivani rezultat (ishod) Opis i kljuéne etape

Operativno upravljanje

Redovno/adaptivno odrzavanje Potpuno operativan i u€inkovit sustav Korektivno, adaptivno, perfektivno i

Eurodaca koji osigurava stalnu visoku dostupnost | preventivno odrzavanje kako bi se
i u¢inkovito pruzanje usluga krajnjim zajamcila potrebna ucinkovitost
korisnicima u svim drzavama sustava, ukljucujuci redovne provjere
¢lanicama, u skladu s primjenjivim dosljednosti podataka.
pravnim zahtjevima.

Infrastruktura Eurodaca Ucinkovite, troSkovno ucinkovite i Odrzavanije infrastrukture sustava,
kontinuirane usluge za krajnje uklju€uju¢i nadogradnje, opremu i
korisnike, pri ¢emu je ucinkovitost tehnologiju, koje ispunjava potrebne
sustava u skladu s primjenjivim standarde i specifikacije za ucinkovito
pravnim zahtjevima. pruzanje usluga.

Ostvarenje: Potpuno operativan i
dobro odrzavan infrastrukturni sustav,
uklju€uju¢i nadogradnju, opremu i
tehnologiju, koji ispunjava potrebne
standarde i specifikacije za uc¢inkovito
pruzanje usluga.

Nadogradnja i funkcionalno unapredenje (ukljucujuci interoperabilnost) _

Provedba novog Eurodaca, Uskladenost Eurodaca sa zahtjevima Dovrsetak razvoja i testiranja, uvodenje
uklju€ujuéi povezivanje s navedenima u preina¢enoj Uredbi o tehnickih zahtjeva.
komponentama interoperabilnosti i Eurodacu i uredbama o

provjeru interoperabilnosti.

Osmisljavanje i uvodenje nove
arhitekture Eurodaca (ukljucujuci nove
kategorije, prikaze lica itd.), izrada
sucelja izmedu Eurodaca i
komponenata interoperabilnosti (CIR,
CRRS) te revidiranih sustava VIS i
ETIAS. Migracija biometrijskih
podataka u sBMS i infrastrukture na
zajednicku dijeljenu platformu.

Kljuéna etapa: pustanje u rad svih
kljuénih funkcionalnosti.

Preoblikovanje/nadogradnja sustava = Uskladivanje s najnovijim tehnoloSkim Dovrsetak razvoja i testiranja, uvodenje
DubliNet nakon novog Eurodaca standardima i visokom razinom nadogradniji, uklju€ujuéi kona¢no

sigurnosti za razmjenu podataka. prihvacanje sustava.
Klju€na etapa: pustanje u rad.
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3.4. Suradnja u podrucju pravosuda

3.4.1. Europski informacijski sustav kaznene evidencije (ECRIS)

Prethodne osudujuce presude moraju se uzeti u obzir u EU-u pri donoSenju presuda u kaznenim predmetima.
Informacije o kaznenoj evidenciji razmjenjuju se u ECRIS-u, decentraliziranom sustavu za koji eu-LISA
osigurava referentni implementacijski program (ECRIS RI) koji omoguéuje komunikaciju medu registrima
kaznene evidencije drzava ¢lanica EU-a i Ujedinjene Kraljevine®”. ECRIS-TCN, centralizirani sustav koji
funkcionira po nacelu ,pogodak” / ,nema pogotka”, nadopunjuje ECRIS informacijama o kaznenoj evidenciji
drzavljana tre¢ih zemalja i osoba bez drzavljanstva protiv kojih je u EU-u prethodno izre€ena osudujuéa
presuda. Ta dva sustava zajedno pomazu sucima, tuziteljima i drugim relevantnim tijelima u prikupljanju
sveobuhvatnih informacija o eventualnim pocinjenim kaznenim djelima drzavljana tre¢ih zemalja, bez obzira
na drzavu ¢lanicu u kojoj su im prethodno izre¢ene osudujuce presude. Na taj nacin doprinose provedbi nacela
uzajamnog priznavanja sudskih presuda i sudskih odluka na razini EU-a.

Glavni ciljevi

------ pocetak ucitavanja podataka i pustanje u rad sustava ECRIS-TCN

------ u€inkovit i kontinuiran rad sustava ECRIS RI i srediSnjeg sustava ECRIS-a, azuriranje hardverske
infrastrukture i softvera, pruzanje potpore drzavama c¢lanicama u njihovu upravljanju nacionalnim
sustavima ECRIS-a, uklju€uju¢i redovito praéenje biometrijske tocnosti (stope lazno
pozitivnih/negativnih identifikacija)

------ stalna dostupnost i kontinuitet za krajnje korisnike sustava u skladu s relevantnim propisima i
sporazumima o razini usluga

------ provedba potrebnog preoblikovanja sustava ECRIS RI, ovisno o dostupnosti financijskih sredstava

------ povezivanje s revidiranim VIS-om, preostalim komponentama interoperabilnosti (MID) i alatom za
interoperabilnost CRRS

------ dovrsetak provedbe zahtjeva iz Uredbe o dubinskim provjerama.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelj uspjesSnosti Ciljna vrijednost | Polazna lzvor
vrijednost (2024.)

Dostupnost srediSnjeg sustava ECRIS- 2> 97,60 % nije primjenjivo — L,
TCN P ieg 0 ye primyeny SLA i mjesecna izvje$¢a o uslugar
Vrijeme odgovora srediSnjeg sustava > 99,55 % nije primjenjivo N,
ECRIS-TCN SLA i mjesecna izvje$¢a o uslugar

Zadace i projekti

Projektni/neprojektni zadatak Ocekivani rezultat (ishod) Opis i kljuéne etape

Odrzavanje sustava Korektivno, adaptivno, perfektivno i Odrzavati Rl ,u stanju u kojem jest’” dok se

ECRIS RI preventivno odrZzavanje kako bi se ,buduci” RI ne razvije i pusti u rad. Korektivno,
zajamcila potrebna ucinkovitost sustava, = adaptivno, perfektivno i preventivho odrzavanje
ukljuCujuci podrsku drzavama kako bi se zajamcila potrebna ucinkovitost,
¢lanicama. ukljucujuci podrsku.

Infrastruktura sustava Potpuno operativan i dobro odrzavan Odrzavanije infrastrukture sustava, uklju€ujuci

ECRIS-TCN infrastrukturni sustav, ukljucujuci nadogradnje, opremu i tehnologiju, koja
nadogradnju, opremu i tehnologiju, koji ispunjava potrebne standarde i specifikacije za
ispunjava potrebne standarde i ucinkovito pruzanje usluga.

specifikacije za ucinkovito pruzanje
usluga u skladu s primjenjivim pravnim

zahtjevima.
povedtba | |
Provedba sustava ECRIS- ECRIS-TCN dostupan je drzavama Azuriranje funkcija ili znacajki, uklju€ivanje
TCN (ukljucujuéi provjeru) ¢lanicama i agencijama. Potpuno najnovijih tehnoloskih dostignuca i najboljih
operativan sustav i zajednica ECRIS- praksi radi poboljSanja ukupne ucinkovitosti
TCN-a moze upotrebljavati sustav za sustava i korisni¢kog iskustva.
razmjenu informacija o osudujuc¢im Kljuéne etape 2026.:

presudama protiv drzavljana trecih

57 Vecina drzava ¢lanica EU-a povezana je s ECRIS-om putem referentnog implementacijskog programa za ECRIS koji odrzava
eu-LISA, dok Cetiri drzave Clanice upotrebljavaju viastita nacionalna provedbena rieSenja.
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Projektni/neprojektni zadatak Ocekivani rezultat (ishod) Opis i kljuéne etape
zemalja, kao i dodatnih podataka koji = uspjesSno ucitavanje podataka za pruzanje
dolaze od tijela za provjeru. podr§ke drzavama Clanicama u S1/26

= uspjesSna integracija s Uredbom o
dubinskim provjerama u S2/26
m konacno prihvacanje sustava.

Povezivanje sustava ECRIS- = PoboljSana ucinkovitost i pruzanje Dovrsetak testiranja i prelazak u operativnu
TCN s komponentama usluga putem veza interoperabilnosti fazu.
interoperabilnosti i radi pruZanja pojednostavnjenih usluga Kljuéna etapa 2026.: pustanje u rad.
revidiranim VIS-om zajednici pravosuda i unutarnjih poslova

EU-a.

3.4.2. e-CODEX (komunikacija u okviru e-pravosuda putem internetske razmjene podataka)

Sustav e-CODEX je decentralizirano i interoperabilno rjeSenje kojim se olak$ava sigurna elektronicka
komunikacija pravosudnih tijela, pravnih stru€njaka i gradana u prekograni¢nim sudskim postupcima u
gradanskim i kaznenim stvarima, ¢ime se osigurava ucinkovitiji sudski postupak za gradane i za poduzeca u
cijeloj Europi®®8.

Glavni ciljevi
------ ucinkovit i kontinuiran rad sustava e-CODEX, azuriranje hardverske infrastrukture i softvera,

uklju€uju¢i mogucéi nastavak obnove izvornog koda poveznika sustava e-CODEX za uskladivanje s
industrijskim standardima, poboljSana sigurnost i robusnost sustava te korisni¢ka podrska

------ potrebna dostupnost usluga i u€inkovit rad e-CODEX-a, uklju€ujuci sigurno okruzenje za internetsko
udomljavanje

------ razvoj i uvodenje digitalnih postupovnih standarda i temeljnog rje¢nika e-pravosuda EU-a te
upravljanje njima

------ ponovna izrada poveznika e-CODEX-a i njegovo odrzavanje te azuriranje i razvoj XSD-ova [ovisno o
dostupnosti financijskih sredstaval.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelj uspjeSnosti Ciljna vrijednost Polazna lzvor

vrijednost
(2024.)

Dostupnost komponenata e-CODEX-
a:

izvjeSce o ispunjenju SLA i
(1) repozitorij za e-CODEX 295 % nije primjenjivo tromjesecna izvjesS¢a o
incidentima

izvjeSce o ispunjenju SLA i
298 % nije primjenjivo tromjesecna izvjesS¢a o
incidentima

(2) alat za upravljanje
konfiguracijama

(3) sredi$nja platforma za izvjeS¢e o ispunjenju SLA i

LS 290 % nije primjenjivo tromjesecna izvjesS¢a o
testiranje incidentima
izvjeSce o ispunjenju SLA i
(4) alat za ITSM 295 % nije primjenjivo tromjesecna izvjesS¢a o

incidentima

58 \/ige informacija dostupno je na posebnom mreznom mjestu eu-LISA-e o sustavu e-CODEX.


https://www.eulisa.europa.eu/Activities/Large-Scale-It-Systems/e-CODEX
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Zadace i projekti

Projektni/neprojektni Ocekivani rezultat (ishod) Opis i kljuéne etape®®
zadatak
Operativno upravljanje
Odrzavanje e-CODEX-a = Pruzanje korektivhog, adaptivnog, Korektivno, adaptivno, perfektivno i preventivho

perfektivnog i preventivnog odrzavanja kako odrzavanje kako bi se osigurala potrebna

bi se zajam¢ila potrebna ucinkovitost sustava, = ucinkovitost, ukljuujuci korisni¢ku podrsku;

ukljuéujuci podrsku drzavama ¢lanicama. moguci nastavak ponovne izrade izvornog koda
poveznika.

3.4.3. Platforma za suradnju zajednickih istraznih timova (JIT CP)

Platforma za suradnju ZIT-ova olakSava komunikaciju i suradnju izmedu europskih pravosudnih tijela i tijela
za izvrSavanje zakonodavstva te relevantnih agencija EU-a (npr. Europol, Eurojust) i tijela EU-a (Ured
europskog javnog tuzitelja (EPPO) i Europski ured za borbu protiv prijevara (OLAF)), $to dovodi do bolje
ucinkovitosti i djelotvornosti prekogranicnih istraga i kaznenih progona.®®

Glavni ciljevi
------ ucinkovit i kontinuiran rad srediSnjeg sustava platforme za suradnju zajednickih istraznih timova

(ukljuCuju¢i komunikacijsku aplikaciju), azuriranje hardverske infrastrukture i softvera, korisni¢ka
podrska,

------ stalna dostupnost i kontinuitet za krajnje korisnike sustava u skladu s relevantnim propisima i
sporazumima o razini usluga.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelj uspjeSnosti Ciljna vrijednost Polazna vrijednost lzvor
(2024.)

SLA i mjesecCna izvjesS¢a o

Dostupnost JIT CP-a > 97,60 % nije primjenjivo uslugama
Zadace i projekti
Projektni/neprojektni Ocekivani rezultat (ishod) Opis i kljuéne etape
zadatak
JIT CP Korektivno, adaptivno, perfektivno i Isporuka platforme za suradnju zajednickih

preventivno odrzavanje kako bi se osigurala | istraznih timova i komunikacijske aplikacije.
potrebna ucinkovitost, ukljucujuci korisnicku | Kljuéna etapa 2026.: pustanje u rad, planirani
podrsku i funkcionalna unapredenja koji razvoj platforme u skladu s povratnim
proizlaze iz povratnih informacija korisnika. informacijama korisnika.

% Provedbene zadacée navedene u ¢lanku 7. Uredbe (EU) 2022/850 i u Provedbenoj odluci Komisije (EU) 2023/117.
80 Uredba (EU) 2023/969 od 10. svibnja 2023., SL L132, 17.5.2023., str. 1.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj/eng#art_7
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/117/oj/eng
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
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3.5. Interoperabilnost

UcCinkovito upravljanje unutarnjom sigurno$¢u i vanjskim granicama Europe ovisi 0 moguénosti informacijskih
sustava da razmjenjuju podatke i informacije. Kako bi se olakSala suradnja medu nacionalnim tijelima u cijeloj
Europi, eu-LISA razvija sveobuhvatnu arhitekturu interoperabilnosti sustava za sve sustave pravosuda i
unutarnjih poslova kojima upravlja: SIS, VIS, Eurodac, EES, ETIAS i ECRIS-TCN. Nakon Sto postane
operativna, interoperabilnost sustava omogucit ¢e fleksibilnije i ucCinkovitije pruzanje usluga zajednici
pravosuda i unutarnjih poslova, a uz to ¢e ojacati unutarnju sigurnost EU-a.

Arhitektura interoperabilnosti pravosuda i unutarnjih poslova EU-a obuhvacat ¢e sljede¢e komponente:

------ europski portal za pretrazivanje (ESP), koji ovlastenim korisnicima omoguéuje izvrSavanje
pojedinacnih pretrazivanja i primanje rezultata iz svih informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih
poslova kojima su ovlasteni pristupiti

------ zajednicku uslugu usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS) za unakrsno usporedivanje
identifikacijskih podataka s biometrijskim identifikatorima u svim sustavima pravosuda i unutarnjih
poslova

------ zajednicki repozitorij podataka o identitetu (CIR), bazu biografskih i biometrijskih podataka o
drzavljanima tre¢ih zemalja kako bi se osigurala pouzdana identifikacija

------ detektor visestrukih identiteta (MID) za osiguravanje ispravne identifikacije putnika u dobroj vjeri i
doprinoSenje spreavanju prijevara povezanih s identitetom.

Osim toga, eu-LISA razvija i srediSnji repozitorij podataka za izvjeSéivanje i statistiku (CRRS) radi
dobivanja medusustavnih statistickih podataka i omoguéavanja analitiCkog izvjeS¢ivanja o svim sustavima
pravosuda i unutarnjih poslova za potrebe politike, operativne potrebe i potrebe kvalitete podataka.

Slika 2. Arhitektura interoperabilnosti za podrucje pravosuda i unutarnjih poslova EU-a
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3.5.1. Interoperabilnost
Glavni ciljevi
------ u€inkovit i kontinuiran rad komponenata interoperabilnosti, azuriranje hardverske infrastrukture i

softvera

------ stalna dostupnost i kontinuitet za krajnje korisnike sustava u skladu s relevantnim propisima i
sporazumima o razini usluga

------ pustanje u rad ESP-a, CIR-a i CRRS-a za ETIAS, ECRIS-TCN
------ nastavak provedbe srediSnjeg sustava za rjeSavanje zutih poveznica (CSLR)

------ pracenje stvarne upotrebe sBMS-a s produkcijskim podatcima kako bi se utvrdila potreba za
povecanjem kapaciteta.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelj uspjeSnosti Ciljna vrijednost Polazna vrijednost lzvor
(2024.)

SLA i mjesec¢na izvjeSca o

- . o .
trosak ukupno odstupanje <5 % nema odstupanja uslugama
vremenski raspored ukupno odstupanje <5 % nema odstupanja SLA I mjesecna izvjeSca o
uslugama
odrucje primjene nema odstupanja nema odstupanja SLA I mjesecna izvjeSca o
p je primj panj panj uslugama
Zadace i projekti
Projektni/neprojektni Ocekivani rezultat (ishod) Opis i kljuéne etape
zadatak
Odrzavanje Odrzavane komponente interoperabilnosti. Korektivno, adaptivno, perfektivno i preventivho
interoperabilnosti odrzavanje kako bi se zajamcila potrebna
ucinkovitost sustava, ukljucujuéi korisni¢ku
podrsku.
Infrastruktura Potpuno operativne i u€inkovite, troskovno Odrzavanije infrastrukture sustava, uklju€ujuci
interoperabilnosti ucinkovite i kontinuirane usluge za krajnje nadogradnje, opremu i tehnologiju, koja
korisnike, pri €emu je ucinkovitost sustava u = ispunjava potrebne standarde i specifikacije za
skladu s primjenjivim pravnim zahtjevima. ucinkovito pruZanje usluga.
Provedba komponenata UcCinkovita, sustavna i kontrolirana Provedba Plana za interoperabilnost.
interoperabilnosti pretrazivanja u svim sustavima pravosudai | Kljuéna etapa 2026.: putanje u rad: ©2
unutarnjih poslova (ukljucujuci Europol) za = ESP: ETIAS. ECRIS-TCN. Eurodac
ovlastene krajnje korisnike. Ispravna h ’ ’
identifikacija identiteta drzavijana trecih = CIR: ETIAS, ECRIS-TCN, Eurodac
zemalja za odredena tijela. Dostupnost = CRRS: ETIAS, ECRIS-TCN, Eurodac.
61 medusustavnih statistickih podataka i

analiticko izvjeS¢ivanje za odluke o
politikama, operativno upravljanje i
poboljSanje kvalitete podataka.

61 Plan za interoperabilnost za razdoblje 2027. — 2028., koji ¢e Upravni odbor eu-LISA-e donijeti u studenom 2025.

62 Aktivnost ukljucuje i provedbu zajedni¢kog repozitorija referentnih podataka (CRRD) / zajednickog repozitorija popisa nadleznih
tijela (CRLoA), koji nije komponenta interoperabilnosti, ali podrzava provedbu sustava glavnih poslovnih aktivnosti i komponenata
interoperabilnosti pruzajuci sredisnji izvor podataka u pogledu popisa nadleznih tijela i drugih referentnih podataka, npr. tablica
kodova/sustava.
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3.6. Istrazivanje, inovacije i izgradnja kapaciteta
3.6.1. Pracenje istrazivanja i tehnologije

Agencija aktivho prati najnovija kretanja u podrucju istrazivanja i tehnologije kako bi poboljSala svoju
profesionalnu stru¢nost i podrzala stalni razvoj unutarnjih kapaciteta. Osim toga, eu-LISA organizira aktivnosti
za povezivanje s industrijom i akademskom zajednicom. Agencija nastavlja podupirati Europski inovacijski
centar za unutarnju sigurnost, mrezu za suradnju koja pruza ucinkovita rieSenja za unutarnju sigurnost®3,

Glavni ciljevi

------ podrzavanje strateSkih razmatranja u tehnoloskim podrucjima relevantnima za eu-LISA-u i zajednicu
njezinih dionika

------ omogucivanje unutarnjih inovacija, uklju€ujuci testiranje inovativnih rjeSenja s naglaskom na podrucjima
kao Sto su biometrijsko prepoznavanje, umjetna inteligencija, upravljanje identitetom, metode i
tehnologije razvoja IT-a, kiberneti¢ka sigurnost

------ povezivanje s istrazivackim i inovacijskim ekosustavom, uklju€ujucéi institucijske partnere, industriju i
akademsku zajednicu.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelj uspjesnosti Ciljna vrijednost Polazna vrijednost lzvor
(2024.)

Proizvodi pracenja istrazivanja i tehnologije:
godisnje izvjesce o

a) izvjeSca o pracenju istrazivanja i tehnologije radu

= 1 izvjeSce 1 izvjeSce
2 kratka izvjeS¢a o
tehnologiji

2 kratka izvjeS¢a o godisnje izvjes¢e o

R si6a
b) kratka izvjeS¢a o tehnologiji tehnologij radu

= 1 okrugli stol s dionicit
iz industrije

godisnje izvjedce o

c) okrugli stol(ovi) s dionicima iz industrije radu

2 okrugla stola
godisnje izvjesc¢e o

Provjera strateskog predvidanja 1 radu

nije primjenjivo

Zadace i projekti

Projektni/neprojektni
zadatak

Pracenje istrazivanja i Povecéana svijest i kapaciteti u tehni¢kim Pracenje novih tehnologija i tehnologija u
tehnologije pitanjima za potporu razvoju sustava razvoju putem izvjeSca o pracenju istrazivanja i
pravosuda i unutarnjih poslova te poveéani okruglih stolova s dionicima iz industrije.
kapacitet za sustavne inovacije. Pretvaranje istraZivanja i inovacija u prakti¢ne
primjene. Doprino$enje okvirnom programu
EU-a za istrazivanja i inovacije te Europskom
inovacijskom centru za unutarnju sigurnost,
jaCanje suradnje sa Zajednickim istrazivackim
centrom Komisije (GU JRC).
Kljuéna etapa: jedan okrugli stol s dionicima iz
industrije, redovita kratka izvje$¢a o tehnologiji.

Ocekivani rezultat (ishod) Opis i kljuéne etape

Stratesko predvidanje Pobolj$anje strateSkog planiranja i donosenja
odluka zahvaljujuci internoj sposobnosti

strateSkog predvidanja.

Provedba aktivnosti strateSkog predvidanja u
skladu s razvijenom metodologijom i
ukljucivanje rezultata u strateSko donos$enje
odluka i planiranje.

Kljuéna etapa: jedna provjera strateSkog
predvidanja provedena do kraja 2026.

RjeSenja za
poboljSanje
ucinkovitosti koja se
temelje na umjetnoj
inteligenciji

PoboljSanje djelotvornosti i u€inkovitosti
operacija i korporativnih aktivnosti uvodenjem
rieSenja koja se temelje na umjetnoj
inteligenciji.

Razvoj stru¢nog znanja i kapaciteta u podrucju
umjetne inteligencije, utvrdivanje i pokusno
izvodenje slucajeva upotrebe kako bi se
poboljSala organizacijska ucinkovitost.
Provedba strategije za umjetnu inteligenciju,
medu ostalim definiranjem upravljanja za
umjetnu inteligenciju, i osiguravanje
uskladenosti s Aktom o umjetnoj inteligenciji.

63 Vige informacija dostupno je na mreznom mjestu Europskog inovacijskog centra za unutarnju sigurnost.
64 Kratka izvjeSc¢a o tehnologiji zamjenjuju izviesc¢a o praceniju istrazivanja i tehnologije jer imaju istu funkciju.


https://www.europol.europa.eu/operations-services-innovation/innovation-lab/eu-innovation-hub-for-internal-security
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Projektni/neprojektni Ocekivani rezultat (ishod) Opis i klju€ne etape
zadatak
Kljuéna etapa 2026.: pilot-testiranje rieSenja
umjetne inteligencije dovodi do provedbe nekih
rieSenja umjetne inteligencije.

Knjiznica eu-LISA-e Stru¢no uredena zbirka digitalnih i fizickih Kupnja knjiga, materijala za Citanje, standarda
resursa. UcCinkovit pristup korisnika aktualnim | ISO i relevantne pretplate na ¢asopise /
resursima, $to dovodi do informiranog akademske Casopise u okviru odrzavanja
donosenja odluka, poboljSane razmjene usluga knjiznice na svim lokacijama eu-LISA-e.

znanja i poboljSane potpore temeljnim
aktivnostima.

3.6.2. Podnosenje izvjesc¢a propisanih zakonodavstvom

Agencija izraduje i objavljuje izvjeS¢a o uspjeSnosti i statistiCke podatke o upotrebi i tehnickom funkcioniranju
informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova koji su u njezinoj nadleznosti. Osim toga, eu-LISA
redovito azurira i objavljuje popise imenovanih tijela koja imaju pristup sustavima pravosuda i unutarnjih
poslova. Statisticki podatci o upotrebi sustava pravosuda i unutarnjih poslova doprinose $engenskom
barometru+ koji sastavlja Komisija i drugim sliénim inicijativama za pobolj$anje informiranosti o stanju i
sposobnosti predvidanja na razini EU-a.

Glavni ciljevi
------ prikupljanje i Sirenje ili objavljivanje redovitih statistickin podataka, izvjeS¢a o uspjeSnosti i popisa
nadleznih tijela u pogledu informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova kojima upravlja eu-LISA
------ pruzanje trazenih statisti¢kih podataka za potporu inicijativama Komisije radi boljeg utvrdivanje rizika u
podrucjima granica, migracija i azila, vra¢anja, unutarnje sigurnosti i vizne politike, tj. projektu

informiranosti o stanju i predvidanja, Sengenskom barometru+, Mrezi EU-a za pripravnost i upravljanje
krizama u podrucju migracija za upravljanje migracijama.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelj uspjeSnosti Ciljna vrijednost Polazna vrijednost lzvor
(2024.)

Izvjesc¢a o tehnickom funkcioniranju,  izvje$¢a podnesena u skladu s izvjeS¢a o SIS-u, VIS-ui = godis$nje izvjesS¢e
redoviti statisticki podatci, popisi pravnim zahtjevima Eurodacu o radu
nadleznih tijela

Zadace i projekti

Projektni/neprojektni zadatak Ocekivani rezultat (ishod) Opis i kljuéne etape
Podnosenje izvjeS¢a propisanih
zakonodavstvom
Tehnicko izvjeS¢éivanje i Povecana svijest javnosti i Prikupljanje i objava agregiranih statistickih
agregirani statisticki podatci transparentnost rada eu-LISA-e. podataka i propisanih izvjeS¢a o uspjesSnosti

sustava pravosuda i unutarnjih poslova,
sastavljanje i aZzuriranje popisa nadleznih tijela,
pruzanje podrske dionicima u provedbi CRRS-
a.

Kljuéna etapa 2026.: sva propisana izvjeS¢a
podnesena u skladu s pravnim zahtjevima.

Doprinos podizanju svijesti o Bolja informiranost o stanju i bolja Pruzanje relevantnih statistickih podataka,
stanju u EU-u i predvidanju za sposobnost predvidanja na razini EU-¢ pruzanje potpore dionicima u utvrdivanju
upravljanje migracijama i u podrucjima granica, migracija i azila, svrsishodnih statistickih pokazatelja, pruzanje
unutarnju sigurnost vracanja, unutarnje sigurnosti i vizne = podataka za inicijative Mreze EU-a za
politike. pripravnost i upravljanje krizama u podrucju

migracija te pruzanje potpore reviziji rezultata
Mreze, ukljuCujuci godisnje izvjeS¢e o azilu i
migracijama.

Kljuéna etapa 2026.: pruzeni relevantni
statisticki podatci i potpora dionicima.
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3.6.3. Osposobljavanje za drzave €lanice i agencije u podruéju pravosuda i unutarnjih
poslova
Agencija drzavama c¢lanicama pruza prilagodene programe osposobljavanja o tehni¢kom funkcioniranju

sustava pravosuda i unutarnjih poslova, koji su prilagodeni utvrdenim potrebama i nedostatcima u znanju
utvrdenima u suradnji s drzavama ¢lanicama, uz odrzavanje visoke razine zadovoljstva sudionika.

Glavni ciljevi

------ osmisljavanje i pruzanje prilagodenih aktivnosti osposobljavanja o tehnickom funkcioniranju sustava
pravosuda i unutarnjih poslova za izvrSavanje zakonodavstva drzava Clanica, upravljanje granicama,
migracije i azil, pravosudna tijela i agencije u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova

------ suradnja s Agencijom EU-a za osposobljavanje u podrudju izvrS§avanja zakonodavstva (CEPOL) i
Frontexom pruzanjem zajednickih te€ajeva osposobljavanja za sustave pravosuda i unutarnjih poslova
te razmjenom stru¢nog znanja u podrucjima od zajedni¢kog interesa.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelj uspjesnosti Ciljna vrijednost Polazna vrijednost lzvor
(2024.)

Ocjena zadovoljstva (na ljestvici od 6) Pregled osposobljavanja eu-
osposobljavanjem LISA-e

Zadace i projekti

Projektni/neprojektni zadatak Ocekivani rezultat (ishod) Opis i kljuéne etape

Osposobljavanje za drzave

¢lanice

Osposobljavanje za drzave Drzave ¢lanice opremljene azuriranim Osmisljavanje i provedba plana

¢lanice i agencije u podru¢ju = znanjem o tehni¢kom funkcioniranju i osposobljavanja na temelju procjene

pravosuda i unutarnjih najboljim praksama povezanima sa potreba za osposobljavanjem, razliitih

poslova sustavima pravosuda i unutarnjih poslova metoda provedbe (od te€ajeva uzivo do
kojima upravlja eu-LISA. internetskih tecajeva), ukljucivanje

najnovijih trendova u industriji i inovativnih
pristupa, upravljanje sustavom upravljanja
uCenjem i njegov razvoj.

Kljuéna etapa 2026.: utvrden, azuriran i
proveden godisnji plan osposobljavanja.
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3.6.4. Evaluacije Sengenskog podrucja

UcCinkovito funkcioniranje Sengenskog podrucja temelji se na slozenom regulatornom i politiCkom okviru i
upravljanju. Kako bi pruzila potporu pravilnoj provedbi Sengenske pravne steCevine u drzavama ¢lanicama,
eu-LISA doprinosi mehanizmu evaluacije i praéenja Sengenske pravne ste€evine (SEMM) pruzanjem
struénog znanja u evaluacijama Sengenske pravne ste€evine usmjerenima na opsezne informacijske sustave,
ukljuéujuci SIS/SIRENE, zajednic¢ku viznu politiku (ukljuéujuci VIS), EES i ETIAS®5. Osim toga, Agencija
podupire godiSnju tematsku evaluaciju Sengenske pravne steCevine.

Glavni ciljevi

------ sudjelovanje u EU-ovu mehanizmu evaluacije Sengenske pravne steevine u svojstvu promatraca
tijekom posjeta na licu mjesta, doprinoSenje izvjeS¢ima o evaluaciji kako bi se osigurala pravilna
provedba Sengenske pravne steCevine i pomaganje drzavama c¢lanicama da bolje iskoriste opsezne
informacijske sustave.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelj uspjesnosti Ciljna vrijednost Polazna vrijednost lzvor
(2024.)

Potpora evaluacijama Sudjelovanje u evaluacijama kako je Sudjelovanje u
zatrazeno. evaluacijama

Zadace i projekti

Projektni/neprojektni Ocekivani rezultat (ishod) Opis i kljuéne etape
zadatak
Evaluacije Sengenske
pravne stecevine
Evaluacije Sengenske Pobolj$ana i pravilna provedba Obrada zahtjeva Komisije za evaluaciju Sengenske
pravne stecevine Sengenske pravne stecevine. pravne stecevine, sudjelovanje u evaluacijama u

svojstvu promatrac¢a (podr§ka na licu mjesta ili na
daljinu), pridonoSenje izvje§¢éima o evaluaciji.
Kljuéna etapa 2026.: Podrska evaluaciji
Sengenske pravne steCevine pruza se prema
potrebi.

85 Uredba Vijeca (EU) 2022/922 o uspostavi i funkcioniranju mehanizma evaluacije i pracenja $engenske pravne stecevine.


http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj
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3.7. Infrastruktura i mreze

3.7.1. Zajednicka infrastruktura sustava

Kako bi se zajamcila operativna uc€inkovitost, uspjeSnost i visoka dostupnost infrastrukture sustava na kojima
su smjeStene glavne poslovne aplikacije eu-LISA-e, Agencija osigurava centraliziranu zajednicku
infrastrukturu (CSI) kao uslugu za sve glavne poslovne aplikacije eu-LISA-e, ¢ime se omogucuje agilnije,
optimiziranije i troSkovno udinkovitije upravljanje infrastrukturom putem zajednic¢kih standardiziranih
hardverskih i softverskih komponenti.

Glavni ciljevi

------ osiguravanje ucinkovitog i kontinuiranog operativnhog upravljanja infrastrukturom, posebno pruzanje
korektivnog odrZzavanja (ukljuCuju¢i odrzavanje hardvera) i osiguravanje pravovremene obnove
komercijalnih gotovih (COTS) softverskih licencija, provedba adaptivnog odrzavanja u cikli¢nim
izdanjima kako bi se COTS odrzavao na sigurnoj i azuriranoj razini, davanje to¢nih procjena svih

potrebnih zamjena

------ pruzanje usluga smjestaja na posluzitelju za priCuvne sustave Frontexa i EUAA-a.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelj uspjesnosti Ciljna Polazna lzvor
vrijednost vrijednost (2024.)

Dostupnost CSl-ja

(1) Pretprodukcijsko i druga okruzenja

(2) Produkcijsko okruzenje

Zadace i projekti

Projektni/neprojektni zadatak

299,50 % 99,87 %

299,99 % 100 %

Ocekivani rezultat (ishod)

SM9 i mjesecna izvjeSca o kljuénim
pokazateljima uspjesSnosti
SM9 i mjesecna izvjesca o kljuénim
pokazateljima uspjeSnosti

Opis i kljuéne etape

Zajednicka infrastruktura
sustava

Modularni podatkovni centri
— centralna jedinica (CU) i
pricuvna centralna jedinica
(BCU)

Upravljanje ugovorima i
izvrSavanje lokacije
pricuvne centralne jedinice
(BCU) - tekuci troskovi

Usluge smjestaja na
posluzitelju za Frontex i
EUAA

Sredi$nja infrastruktura za smjestaj usluga
upravljanja i raznih infrastrukturnih usluga
za sustave glavnih poslovnih aktivnosti
odrzava se s osnovnom razinom
korektivhog odrzavanja, ukljuCujuci
potrebnu podrsku dobavljata. Bez tog
osnovnog odrzavanja sustavi se ne mogu

staviti na  raspolaganje  drZzavama
Clanicama.
Osiguravanje potrebnih  kapaciteta i

prostora podatkovnog centra za smjestaj
sustava glavnih poslovnih aktivnosti i
upravljanje njima u CU-u i BCU-u.

Ucinkovito, sigurno i u velikoj mjeri
dostupno pruzanje smjestaja na
posluzitelju za priCuvne sustave Frontexa
i EUAA-a u skladu s odgovaraju¢im
bilateralnim sporazumima.

Obnova licencija za korektivno odrzavanje te
za odrzavanje hardvera i softvera COTS,
uklju€ujuci podrsku dobavljaca.

Osmisljavanje, provedba i osiguravanje
rieSenja za modularne podatkovne centre
kako bi se ispunile potrebe za informacijskim
kapacitetima i prostorom u CU-u i BCU-u.

Upravljanje ugovorima i njihovo izvrSenje te
tehnicka podrska za sporazum o lokaciji s
austrijskim nadleznim tijelima i ugovore o
uslugama s lokalnim pruzateljima usluga kako
bi se osigurala stalna dostupnost i odrzavanje
lokacije BCU-a.

Pruzanje podrSke 24 sata na dan svakog
dana u tjednu te koordinacije incidenata i
problema na licu mjesta, redovita
komunikacija i azuriranja.
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3.7.2. Platforme za pametni smjestaj na posluzitelju

Kako bi odgovorila na potrebu za daljnjim rastom i u€inkovitijom izgradnjom, isporukom i djelovanjem smjestaja
na posluzitelju sustava glavnih poslovnih aktivnosti, eu-LISA je pokrenula inicijativu ,,pametni smjestaj”,
kojom je uvela nove koncepte i najsuvremenije tehnologije za smjestaj opseznih informacijskih sustava, koji
su usmijereni na nacela 5S: prilagodljivost, odrzivost, stabilnost, sigurnost i suverenitet (engl. scalability,
sustainability, stability, security i sovereignty). U svrhu pruzanja osnovnih tehni¢kih usluga potrebnih za
upravljanje opseznim informacijskim sustavima u njezinoj nadleznosti, eu-LISA upravlja dvjema
infrastrukturnim platformama:

------ zajednickom dijeljenom platformom (CSP): prilagodljivom, agilnom i standardiziranom platformom
koja se nalazi u poslovnom prostoru i kojom se jam¢i resursno ucinkovit okvir, pojednostavnjen razvoj i
upravljanje operativhom infrastrukturom (provedbeni portfelj usmjeren na razvojno-operativne prakse
(DevOps)), sto ukljuCuje visoki stupanj automatizacije (infrastruktura kao kéd)

------ sveobuhvatnom platformom u oblaku (CCP): prilagodljivom, agilnom i sigurnom platformom u oblaku
koja se temelji na infrastrukturi kao usluzi (laaS) i platformi kao usluzi (PaaS), kojom se jam¢i brze
postavljanje i lakSe prilagodavanje aplikacijskih okruzenja s obzirom na to da nije potrebna javna nabava
ili isporuka hardvera.

Glavni ciljevi

------ osiguravanje kontinuirane i u velikoj mjeri dostupne zajednicke dijeljene platforme (CSP) i
sveobuhvatne platforme u oblaku (CCP)

------ isporuka potrebnih funkcionalnih poboljSanja kako bi se poboljSala ucinkovitost, prilagodljivost,
fleksibilnost i sigurnost te kako bi se tehnoloske moguénosti uskladile s promjenjivim potrebama EU-a i
drzava Clanica.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelj uspjesnosti Ciljna vrijednost Polazna vrijednost lzvor
(2024.)

Vrijeme rada CSP-a 299,99 % nije primjenjivo izvje§¢a o SLA-u
Vrijeme rada CCP-a 299,99 % nije primjenjivo izvje§¢a o SLA-u

Zadace i projekti

Neprojektna zadaca Ocekivani rezultat (ishod) Opis i kljuéne etape

Operativno upravljanje

Odrzavanje CSP-a Ucinkovita, troskovno ucinkovita i vrlo Korektivno, adaptivno, perfektivno i preventivho
dostupna platforma koja se nalazi u odrzavanje kako bi se osigurala potrebna ucinkovitost,
poslovnom prostoru, u skladu s uklju€ujuci naprednije inicijative za automatizaciju i
primjenjivim pravnim zahtjevima. razvojno-operativne prakse (DevOps).

Odrzavanje CCP-a Ucinkovita, tro8kovno ucinkovita i u velikoj | Korektivno, adaptivno, perfektivno i preventivho
mjeri dostupna platforma u oblaku u odrzavanje kako bi se osigurala potrebna ucinkovitost,

skladu s primjenjivim pravnim zahtjevima. = uklju€ujuci razvoj arhitekture odrediSne zone u oblaku
te testiranje i provjeru tehnologija u oblaku.



PUBLIC

3.7.3. Mreza

Komunikacijska infrastruktura osigurava siguran i pouzdan prijenos podataka izmedu sustava pravosuda i
unutarnjih poslova kojima upravlja eu-LISA s jedne strane i krajnjih korisnika u drzavama c¢lanicama i
relevantnim agencijama EU-a s druge. Osim toga, omogucava i vezu od tocke do tocke izmedu glavnog
tehni¢kog centra Agencije u Strasbourgu (centralna jedinica — CU) i pri¢uvne centralne jedinice (BCU) u mjestu
Sankt Johann im Pongau u Austriji.

Komunikacijska infrastruktura upotrebljava mrezu TESTA-ng (transeuropske telematske usluge medu
upravama — nova generacija), koja je jezgrena mreza odvojena od javnog interneta®. Na mrezi TESTA-ng eu-
LISA upotrebljava tri domene za rad sustava pravosuda i unutarnjih poslova: Domenu SIS-a za SIS i SIRENE
Mailé”, domenu VIS-a za VIS i VIS Mail®8, EES i ETIAS te EuroDomain za Eurodac, DubliNet i ECRIS-TCN®9,
Krajnji se korisnici sa svakom domenom povezuju zasebno (one su i fiziCki odvojene u prostoru korisnika)
putem (obi¢no) dvije zasebne pristupne toke prema nacelu ,klju¢ u ruke” (TAP).

S obzirom na razvoj tehnic¢kih standarda i poslovnih potreba koje se brzo mijenjaju, Glavna uprava Komisije
zadigitalne usluge zapocela je 2024. u suradnji s eu-LISA-om s osmisljavanjem i razvojem nove transeuropske
mreze, TESTA EIRIS (platforme za medusobnu povezanost i razmjenu podataka za EU), kako bi zamijenila
postojecu mrezu TESTA-ng do kraja 2027.

Glavni ciljevi

------ osiguravanje u velikoj mjeri dostupne i sigurne komunikacijske infrastrukture, ukljucujuci
ucinkovito i kontinuirano operativno upravljanje pristupnim to¢kama prema nacelu ,klju¢ u ruke”, i
osiguravanje stalne dostupnosti krajnjim korisnicima sustava u skladu s relevantnim propisima i
sporazumima o razini usluga

------ ucinkovito i kontinuirano operativho upravljanje drugim slojem Sifriranja komunikacijske
infrastrukture SIS-a i VIS-a kako bi se sprijecilo da vanjska tijela (npr. pruzatelj za mrezu TESTA-ng)
imaju pristup osjetljivim podatcima te kako bi se sprijecilo neovlasteno &itanje, umnozZavanje, mijenjanje
ili brisanje osobnih podataka tijekom prijenosa.

Kljuéni pokazatelji uspjesnosti

Pokazatelj uspjeSnosti Ciljna vrijednost Polazna vrijednost lzvor
(2024.)

Dostupnost mreze Sirokog podrucja > 99,99 % 99,99 % izvjeS¢e o dostupnosti mreze
(WAN) TESTA-ng

(za SIS i VIS)"

Zadace i projekti

Projektni/neprojektni zadatak Ocekivani rezultat (ishod) Opis i kljuéne etape

Komunikacijska infrastruktura | Drzave Clanice i agencije koje se koriste tim U velikoj mjeri dostupna i sigurna

sustavima mogu to Ciniti upotrebom komunikacijska infrastruktura za sustave EU-
sigurne, u velikoj mjeri dostupne a u podrudju pravosuda i unutarnjih poslova
komunikacijske infrastrukture. kojima upravlja eu-LISA. Rad infrastrukture,

upravljanje promjenama (uklju€ujuci
pristupne to¢ke prema nacelu ,kljuc u ruke”),
korisni¢ka podrska: pracenje infrastrukture
24 sata na dan svakog dana u tjednu,
rieSavanje zahtjeval/incidenata; korektivno,
adaptivno, perfektivno i preventivho
odrzavanije, uklju€ujuci obnovu licencija,
odrzavanje hardvera i softvera COTS,
upravljanje rieSenjima drugog sloja Sifriranja
sustava SIS/VIS.

66 Ugovorom o pruzanju usluga mreze TESTA-ng upravlja Glavna uprava Komisije za digitalne usluge (DIGIT).

67 SIRENE Mail: komunikacijski mehanizam kojim se nacionalni uredi SIRENE koriste za dodatne informacije povezane s
upozorenjima u SIS-u.

68 VIS Mail: mehanizam za razmjenu informacija kojim se nacionalna tijela nadleZna za vize koriste za savjetovanja u vezi sa
zahtjevima za izdavanje Sengenske vize.

69 Agencija ¢e upotrebljavati komponente interoperabilnosti u sve tri domene.
70 Samo za domenu SIS-a i VIS-a; pokazatelj EuroDomain nadgleda Glavna uprava Europske komisije za digitalne usluge (DIGIT).


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/schengen-borders-and-visa/schengen-information-system/sirene-cooperation_en
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3.8. lzravna podrska radu

3.8.1. Rad sustava

Kako bi osigurala stalnu dostupnost i otpornost informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova koji su
u njezinoj nadleznosti, Agencija osigurava operativho upravljanje, usluge podrske i aplikacijski
inZenjering 24 sata na dan svakog dana u tjednu, ukljucujuci praéenje i nadzor, prvi odgovor na incidente i
koordinaciju, komunikaciju i eskalaciju, postupanje sa zahtjevima za usluge, kibernetiCku obranu, upravljanje
incidentima i problemima, aplikacijski inzenjering. Kako bi osigurala ucinkovit rad, Agencija odrzava i razliite
operativne alate i alate za upravljanje IT uslugama (ITSM).

Glavni ciljevi
------ osiguravanje kontinuiranog i visokokvalitetnog operativhog upravljanja i podrske sustavima i korisnicima
pravosuda i unutarnjih poslova

------ otpornost sustava pravosuda i unutarnjih poslova putem prac¢enja i nadzora 24 sata na dan svakog dana
u tjednu, kiberneti¢ke obrane i prvog odgovora na incidente

------ pruzanje stalne tehnic¢ke podrske projektima za integraciju novih sustava

------ unaprjedenje potrebnih alata za poboljSanje sposobnosti reagiranja i kvalitete rada i ucinkovitosti
sustava za praéenje, ukljuCujuci odrzavanje i razvoj alata za upravljanje IT uslugama (ITSM), Priru¢nika
za e-Operator (eOPM), jedinstvenog integriranog rieSenja za pracenje (SiMS) i sustava za upravljanje
dogadajima (EMS).

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelj uspjesSnosti Ciljna vrijednost Polazna vrijednost lzvor
(2024.)

0,
Zadovoljstvo korisnika (% krajnjih korisnika godignja anketa o

0, 0,
Eg{hzg;a)ldovoljm / vrlo zadovoljnl pruzenom 280 % 97,8 % zadovolistvu korisnika
L < S « izvjeSce o uspjesnosti
Uspjesnost Sluzbe za korisnicku podrsku >80 % 95 % Sluzbe za korisnicku

eu-LISA-e podriku

Zadace i projekti

Projektni/neprojektni zadatak Ocekivani rezultat (ishod) Opis i kljuéne etape

Operativna podrska

Centar za operativne usluge = Kontinuirano visokokvalitetno Pruzanje prac¢enja i nadzora rada i uspjeSnosti

Provedba i odrzavanje
rjeSenja

operativno upravljanje sustavima
pravosuda i unutarnjih poslova i
krajnjim korisnicima te pruzanje
podrske za njih u skladu sa
sporazumima o razini usluga i
oCekivanom razinom otpornosti

Uginkovite, troSkovno ucinkovite i
kontinuirane usluge za krajnje
korisnike u skladu s primjenjivim
pravnim zahtjevima.

sustava pravosuda i unutarnjih poslova 24 sata na dan
svakog dana u tjednu i svakog dana u godini, prvi
odgovor na incident, korisnicka podrSka za krajnje
korisnike, rijeSavanje zahtjeva za uslugu, koordinacija
incidenata i problema.

Kljuéna etapa: azurirani prirucénici za operatere,
pustanje u rad operativnog okvira rjeSenja za
komponente interoperabilnosti, revidirani VIS i
preinaceni Eurodac.

Stalna tehnicka korisni¢ka podrska, upravljanje
incidentima i problemima te rjeSavanje incidenata i
problema, provedba i uvodenje promjena i izdanja.
Kljuéna etapa: pustanje u rad tehnicke podrske za
preinaceni Eurodac, revidirani VIS, komponente
interoperabilnosti.
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3.8.2. Prelazak na usluge

Jedna je od klju¢nih zadac¢a Agencije u okviru pruzanja podrske radu sustava kontrola kvalitete, koja se provodi
upravljanjem operativnim promjenama, testiranjem, prelascima, izdanjima i uvodenjem, kao i upravljanjem
zivotnim ciklusom aplikacija, uklju€ujuci prelazak na operativnu fazu.

Glavni ciljevi

------ pruzanje podrSke operativnom odrzavanju svih sustava pravosuda i unutarnjih poslova i njihove
infrastrukture, ukljuuju¢i nadogradnju i testiranje postojec¢ih sustava i kljuénih preinaka, pruzanje
operativne podrske krajnjim korisnicima, uklju€ujuéi prijevoznike

------ konsolidacija internih alata i procesa s ciliem usvajanja agilnijeg pristupa upravljanju izdanjima,
operativnim promjenama i testiranjem/kvalifikacijama.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelj uspjesnosti Ciljna vrijednost Polazna vrijednost lzvor
(2024.)

Provedene operativne promjene u

0, 0, H & A
produkcijskom okruzenju >75% 75 % Interno izvjeSce
Podrska krajnjim korisnicima tijekom na = 95 % zahtjeva odgovoreno u L e

L nije primjenjivo IzvjeS¢a SM9
testiranja <72 sata
Dostupnost alata DevOps >95 % nije primjenjivo Interno izvjeSce

Zadace i projekti

Projektni/neprojektni zadatak Ocekivani rezultat (ishod) Opis i klju€éne etape
Prelazak na usluge
Upravljanje operativnim Azurirani i sigurni operativni sustavi u = Osiguravanje visokokvalitetne,
promjenama skladu s potrebama dionika, pri ¢emu su = ucinkovite i pojednostavnjene obrade

sve tehniCke promjene provedene bez @ operativnih promjena.
utjecanja na ucinkovitost i dostupnost.

Upravljanje izdanjima i AZurirani i sigurni operativni sustavi u Provodenje izdanja (najnovije zakrpe i

uvodenjem skladu s potrebama dionika, pri ¢emu su funkcije), agilnije i automatiziranije
sve verzije provedene bez utjecaja na upravljanje izdanjima, ukljucujuci
ucinkovitost i dostupnost. korisni¢ku podrsku.

Prelazak u operativnu fazu Uspjesan rad novih informacijskih sustava | Koordinacija prelaska (priprema,
u produkcijskom okruzenju u skladu s pustanje u rad, konacno prihvacanje
primjenjivim pravnim zahtjevima. sustava) i procjena spremnosti,

uklju€ujuci korisnicku podrsku.

Automatizacija i alati

Alati za transverzalne operativne Ucinkovit postupak operativnog rieSavanja | Korektivno, preventivno, adaptivno i

usluge upotrebom azuriranih, pouzdanih, perfektivno odrzavanje proizvoda i
ucinkovitih i stalno dostupnih alata za alata za operativne usluge, uklju¢ujuci
operativne usluge. upravljanje licencijama, tehni¢ko

upravljanje i prilagodbu, korisniCku
podrsku.

Upravljanje testiranjem = Jamstvo da se proizvodima i uslugama Dokazivanje strune procjene o usvajanju

ostvaruje predvidena vrijednost, smanjena najprikladnijeg pristupa, praksi i alata za

uCestalost incidenata i poboljSana stabilnost, testiranje te pruzanje informacija i

vece zadovoljstvo korisnika. Svi isporuceni osposobljavanja krajnjim korisnicima.

sustavi, proizvodi i usluge odlikuju se Planiranje, osmisljavanje, preispitivanje i

predvidenom kvalitetom, vrijednosSc¢u i provedba programa testiranja za sve postupke

stabilnoSéu. odrzavanja informacijskih sustava (korektivno i
adaptivno odrzavanje).

Softverski inzenjering Bolja kvaliteta isporucenih sustava glavnih Osiguravanje kvalitete potrebnog softvera (tj.

poslovnih aktivnosti. dizajn aplikacija, kvaliteta izvornog koda),

upravljanje internim kanalima za izgradnju i
uvodenje upotrebom alatd DevOps, te
transverzalni procesi upravljanja IT katalogom i
standardima.
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3.8.3. Sigurnost, kiberneticka sigurnost i kontinuitet poslovanja

Kako bi se zajamcio siguran rad informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova, ukljuujuci
odgovarajucu razinu podatkovne i fizicke sigurnosti, Agencija kontinuirano prati i upravlja sigurnosnim rizicima.
Ona jamci i uc€inkovitost, pravilnu provedbu i upravljanje uspostavljenim sigurnosnim kontrolama za
informacijske sustave povjerene eu-LISA-i i njezinoj komunikacijskoj mrezi, ukljuéujuéi kontinuirano
unaprjedivanje i poboljSanje mjera kiberneti¢ke sigurnosti.

Glavni ciljevi

------ osiguravanje najviSe razine uskladenosti s regulatornim okvirom i sigurnosnim standardima EU-a
primjenom pristupa ,dubinske obrane” na svaki sustav pravosuda i unutarnjih poslova u svrhu otpornosti
na incidente i kiberneti¢ke napade

------ kontinuirano unaprjedivanje sigurnosnog okvira i kapaciteta eu-LISA-e poboljSanjem relevantnih alata i
procesa, uklju€ujuci rijeSenje za upravljanje sigurnosnim informacijama i dogadajima (SIEM) u suradnji
s CERT-EU-om (Sluzbom za kiberneti¢ku sigurnost institucija, tijela, ureda i agencija Unije) kako bi se
poduprlo pracenje sigurnosnih incidenata i odgovor na njih zbog promjenjivih prijetnji

------ pruzanje usluga osiguranja sigurnosti kako bi se pobolj$ala razina sigurnosti svih informacijskih sustava,
s naglaskom na pobolj$anje utvrdivanja ranjivosti i nedostataka, zakrpama i otpornosti sustava

------ poboljSanje stanja kiberneticke sigurnosti eu-LISA-e, jacanje kiberneticke obrane i poboljsanje
sposobnosti za brzo otkrivanje kibernetickih operacija i odgovaranje na njih

------ redovita razmjena znanja i najboljih praksi o pitanjima povezanima s kibernetickom sigurnoscu i
kontinuitetom poslovanja.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelj uspjeSnosti Ciljna Polazna lzvor
vrijednost | vrijednost (2024.)

Provedeni statutarni sigurnosni ciljevi 100 % 100 % pregled jamstva sigurnosti

Procjene sigurnosnih rizika provedene u odnosu

100 %
na sustave

100 % pregled jamstva sigurnosti

Zadace i projekti

Projektni/neprojektni zadatak Ocekivani rezultat (ishod) Opis i kljuéne etape

Sigurnost, kiberneticka sigurnost i kontinuitet poslovanja

Kontinuitet operativnog
poslovanja

Otporne i kontinuirane usluge za
sustave EU-a u podrucju pravosuda i
unutarnjih poslova te za
komunikacijsku infrastrukturu u skladu
s pravnim zahtjevima.

Provedba i preispitivanje procjena ucinka na
poslovanje, upravljanje rizicima, ukljuujuci
planove kontinuiteta poslovanja specificne za
sustav, kontrole, sigurnosne provjere,
provedba revizijskih preporuka i izvieS¢a o
provjerama.

Usluge IT sigurnosti kojima
upravlja eu-LISA

UcCinkovite i sigurne usluge IT
sigurnosti za korporativnu

Pracenje ranjivosti i sigurnosnog stanja
informacijske infrastrukture (uklju€ujuci krajnje

Informacijska sigurnost i
osiguranje

Kiberneticka sigurnost

Provjere kontinuiteta
poslovanja

infrastrukturu kojima se kontinuirano
upravlja.

Azurno stanje informacijske sigurnosti
u skladu s poslovnim standardima,
dobrim praksama i pravnim
zahtjevima.

Azurno stanje kiberneticke sigurnosti
u skladu s pravnim zahtjevima,
smjernicama CERT-EU-a,
medunarodnim standardima i dobrim
praksama kako bi ostao pouzdan
¢uvar osjetljivih informacija povjerenih
eu-LISA-i.

Bolje sigurnosno stanje, otpornost i
dostupnost svakog sustava u skladu s
pravnim zahtjevima, poslovnim
standardima i dobrim praksama.

tocCke i pristupne tocke korporativne mreze),
upravljanje rizicima i incidentima, provedba
procjena.

Nadzor sustava upravljanja sigurnos¢u
informacija (ISMS), sigurnosne arhitekture i
testiranja te pobolj$anje sigurnosnog okvira
(uklju€ujuci procjene rizika, provedbu
revizijskih preporuka).

Pracenje incidenata i upravljanje njima putem
tima za odgovor na kiberneti¢ke incidente
(CSIRT), ublazavanije prijetniji, rizika i
ranjivosti, ukljucujuci upravljanje identitetom i
pristupom, upravljanje sigurnosnim
informacijama i dogadajima (SIEM).

Testiranje posebnih kontrola, postupaka i
procesa uspostavljenih za potrebe kontinuiteta
poslovanja, oporavka u slucaju katastrofe,
sigurnosti, upravljanja incidentima
povezanima sa sustavima pravosuda i
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unutarnjih poslova, ukljuCujuéi izviesce s
preporukama za pobolj$anja.
Kljuéna etapa: provedba provjere.

3.8.4. Podrska Komisiji i drzavama ¢lanicama

Agencija pruza podrsku drzavama c¢lanicama, Komisiji i ostalim relevantnim agencijama EU-a u pripremi,
razvoju ili operacionalizaciji informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova. Agencija ¢e nastaviti
razvijati opsezne informacijske sustave EU-a koji su joj povjereni i upravljati njima te ¢e izvrSavati zadatke i
usluge utvrdene u primjenjivim propisima, Sto ukljuCuje redovito osposobljavanje svih krajnjih korisnika o
tehni¢kim aspektima upotrebe sustava pravosuda i unutarnjih poslova.

Glavni ciljevi

------ pruzanje potpore drzavama clanicama, Komisiji i ostalim relevantnim agencijama EU-a u pripremi,
razvoju ili operacionalizaciji sustava pravosuda i unutarnjih poslova koji su povjereni eu-LISA-i u skladu
s ¢lancima 9. i 16. Uredbe o osnivanju eu-LISA-e.

3.8.5. Savjetodavne skupine, sastanci i misije

Agencija podrzava i koordinira rad upravljackih tijela eu-LISA-e organiziranjem sastanaka savjetodavnih
skupina, odbora za upravljanje programima, kao i raznih drugih skupina za suradnju i radnih skupina, kako bi
koordinirala njihov svakodnevni rad i rasprave te kako bi se osigurala uskladenost s potrebama dionika.

Glavni ciljevi

------ pruzanje kvalitetne podrdke svim postoje¢im i moguéim novim savjetodavnim skupinama i odborima za
upravljanje programima, uklju€ujuci radnim skupinama i skupinama za suradnju, kao i osiguravanje
tehnickih radionica i posebnih ad hoc sastanaka s drzavama ¢lanicama.

Kljuéni pokazatelji uspjesnosti

Pokazatelj uspjeSnosti Ciljna vrijednost Polazna vrijednost (2024.)

Stopa zadovoljstva dionika >70 % 98,80 % anketa o zadovoljstvu dionika

Zadace i projekti

Projektni/neprojektni zadatak Ocekivani rezultat (ishod) Opis i kljuéne etape
Administrativna podrska Ispunjava potrebe dionika u skladu s | Koordiniranje sastanaka, podrzavanje
savjetodavnim skupinama pravnim zahtjevima i poslovnikom | redovite suradnje i komunikacije, pracenje

upravljackih tijela. provedbe odluka i rezultata sastanaka.
Administrativha podrska Podrska ispunjava potrebe unutarnjih Podrzavanje i koordiniranje misija povezanih
ostalim sastancima i misijama | dionika, svi sastanci i misije ucinkovito su s informacijskim sustavima za koje je

organizirani u skladu s pravilima i nadlezna, ukljucujuci konferencije,

propisima. dogadanja, okrugle stolove s dionicima iz

industrije, redovite i ad hoc sastanke.



PUBLIC

3.9. Korporativne aktivnosti

3.9.1. Upravljanje

Upravljanje i uskladenost
Glavni ciljevi
------ osiguravanje uskladenosti resursa, usluga, procesa i kapaciteta eu-LISA-e s njezinim strateSkim
cilievima, jacanje njezina okvira za upravljanje i poticanje donoSenja odluka na temelju podataka

------ jacanje kapaciteta unutarnje kontrole i upravljanja kvalitetom te osiguravanje uskladenosti sa svim
primjenjivim zahtjevima u pogledu unutarnje kontrole i zastite podataka, uklju€ujuéi rjieSavanje nalaza i
preporuka razli¢itih revizija

------ provedba praksi dobrog upravljanja u skladu s pravnim obvezama i pruzanje jamstva svim dionicima u
pogledu uspjesnosti Agencije i postizanja ciljeva

------ provedba organizacijske arhitekture, s naglaskom na optimalno uskladivanje arhitektonskih inicijativa i
inicijativa za poboljSanje

------ pruzanje podrSke Upravnom odboru i izvrSnom direktoru u obliku neovisnog i objektivhog jamstva,
savjeta, uvida i predvidanja koji se temelje na riziku.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelj uspjesnosti Ciljna vrijednost Polazna vrijednost lzvor
(2024.)

Ucinkovitost dovrsenih
projekata u odnosu na pocetni
proracéun i vremenski
raspored

Provedba revizije: % provedbe
godi$njeg plana unutarnje revizije

Zadovoljstvo dionika
unutarnjom revizijom:

Obradena i ispunjena
savjetovanja s EDPS-om u
jednoj godini

Zadace i projekti

Projektni/neprojektni zadatak

Upravljanje

Upravljanje, uskladenost i
upravljanje kvalitetom

Upravljanje planiranjem i
projektima

Upravljanje uslugama i
postupcima agencije eu-LISA

Poboljsanje usluga i procesa
agencije eu-LISA

Korporativne horizontalne
zadace

odstupanje od proracuna:
<10 %

odstupanje od vremenskog
rasporeda: < 15 %

90 %

90 % vanjski / 80 % unutarnji

260 %

Ocekivani rezultat (ishod)

Pobolj$ana i uskladena ucinkovitost
upravljanja eu-LISA-e, poboljSano
osiguranje kvalitete rada eu-LISA-e i
postizanje strateskih ciljeva u skladu s
propisanim zahtjevima.

Dugoroc¢na strategija eu-LISA-e i
provedba projekata uskladeni su, a
ciljevi ostvareni na potrebnoj razini
kvalitete.

Ucinkoviti, azurirani i standardizirani
procesi te pruzanje usluga visoke

kvalitete u skladu s potrebama dionika.

Ucinkoviti i standardizirani procesi te
pruzanje usluga visoke kvalitete u
skladu s potrebama dionika.

Visokokvalitetno i pravilno upravljanje
pododjelima Agencije, poboljSane
smjernice i potpora za postizanje
strateskih ciljeva eu-LISA-e.

nije primjenjivo

nije primjenjivo

nije primjenjivo

nije primjenjivo

izvjeSca o projektima i
programima

godisnje izvjesS¢e o radu
Odjela za unutarnju
reviziju (IAC)

godisnje izvjesS¢e o radu
Odjela za unutarnju
reviziju (IAC)

izvjeSce o radu
sluzbenika za zastitu
podataka

Opis i kljuéne etape

Pracenje i pobolj$anje ucinkovitosti
postupaka upravljanja, uspjeSnosti i
unutarnjih kontrola, provedba sustava
upravljanja kvalitetom, azuriranje i
koordinacija dugoroc¢ne strategije, aktivnosti
planiranja i izvjesc¢ivanja.

Razvoj sposobnosti upravljanja planiranjem i
projektima, ukljucujuci evaluacije i osiguranje
kvalitete, postupke i skalirani agilni okvir
(SAF).

Pracenje kataloga proizvoda i usluga i
upravljanje njima te pobolj$anje upravljanja
znanjem i registra CSl-ja, ukljucujuci
digitalizaciju i automatizaciju upravljanja.

Razvoj postojecih i integracija novih procesa i
usluga.

Koordiniranje i podupiranje odjela i jedinica te
upravljanje njima, j. aktivnosti koje nadilaze
posebne projekte ili druge navedene
aktivnosti.



Projektni/neprojektni zadatak

PUBLIC

Ocekivani rezultat (ishod)

Opis i kljuéne etape

Organizacijska arhitektura Veca uskladenost arhitektonskih,
projektnih i razvojnih inicijativa u skladu

s dugoro¢nom i tehnoloSkom
strategijom eu-LISA-e.

Unutarnja revizija PoboljSane, transparentne i uskladene
operacije, oja¢ana i sustavna procjena
ucinkovitosti upravljanja, postupaka
upravljanja rizicima i kontrole, vece
ostvarivanje strateskih ciljeva Agencije.

Zastita podataka Sigurna, transparentna, potpuna i
ucinkovita zastita podataka u skladu s
primjenjivim standardima, zahtjevima i
propisima (ukljucuju¢i posebne odredbe
za svaki informacijski sustav kojim

upravlja eu-LISA).

Upravljanje dionicima i komunikacija s njima

Razvoj arhitekture interoperabilnosti za
postojece i buduce sustave, j. definiranje
sastavnica interoperabilnosti, utvrdivanje
standarda za postojece i nove sustave.

Pruzanje objektivhog jamstva koje se temelji
na riziku, uklju€ujuéi koordinaciju unutarnjih i
vanjskih revizija, pra¢enje otvorenih
revizijskih preporuka i postupanje po njima,
pruzanje savjeta i predvidanja, pracenje i
izvjeSc¢ivanje o provedbi strategije za borbu
protiv prijevara, djelovanje kao kontaktna
to¢ka za OLAF i EPPO.

Pracenje zastite podataka, ukljuCujuci
koordinaciju unutarnjih i vanjskih revizija,
pracenje nerijeSenih preporuka,
procjenjivanje postupaka i kontrola zastite
podataka, rijeSavanje zahtjeva i prituzbi
EDPS-a, odrzavanje registra zastite
podataka, podizanje svijesti.

Kako bi odrzala i oja¢ala svoju vidljivost i imidZ pouzdanog i provjerenog partnera u svojim podrucjima
stru€nosti, Agencija nastavlja poticati komunikaciju i blisku suradnju sa svojim dionicima, osobito s drzavama
Clanicama, zemljama pridruZzenima Sengenskom podrucju, institucijama i agencijama EU-a, industrijom
(uklju€ujuci putnicke prijevoznike), podru¢jem pravosuda i unutarnjih poslova, bilateralno ili kroz mreze. U tom
okviru eu-LISA pruza informacije o relevantnim zakonodavnim inicijativama i stru¢nom znanju u tehni¢kim
pitanjima, podupire dionike u upravljanju zahtjevima i provedbi poslovnih analiza.

Glavni ciljevi

------ odrzavanje snaznog profesionalnog imidza kao pouzdanog i vrijednog partnera

------ produktivni poslovni odnosi sa svim dionicima, analiza i procjena poslovnih zahtjeva, ukljuCujudi
provedbu alata za digitalizaciju provjere i potvrdivanja zahtjeva (REUSE), poboljSanje sposobnosti
dionika i upravljanja te poboljSanje sposobnosti poslovne analize

------ ucinkovito upravljanje odnosima s dionicima putem bilateralnih i multilateralnih instrumenata i kanala, s
naglaskom na institucije i agencije EU-a, nadlezna tijela drzava Clanica, industriju i akademsku zajednicu

------ olakSavanije ucinkovite razmjene informacija, aktivno sudjelovanje u tehnickim i strateSkim raspravama,
podupiranje zakonodavnog postupka i postupka donos$enja politika u podrucju pravosuda i unutarnjih

poslova EU-a

------ transparentna i konstruktivna suradnja sa svojim Upravnim odborom, uklju€uju¢i s Odborom za reviziju,

uskladenost i financije (ACFC).

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelj uspjeSnosti Ciljna vrijednost Polazna vrijednost (2024.)

Ucinak vanjske komunikacije

Zadovoljstvo kanalima i aktivhostima
unutarnje komunikacije

+200
pratitelja godisSnje
po platformi

>70 %

LinkedIn: + 5262

analitika

Facebook: + 651
YouTube: + 98

godis$nja anketa o
zadovoljstvu



Zadace i projekti

Projektni/neprojektni zadatak

PUBLIC

Ocekivani rezultat (ishod)

Opis i kljuéne etape

Upravljanje poslovnim odnosima

Upravljanje poslovnim
odnosima

Upravljanje dionicima

Ojacani polozaj Agencije kao
pouzdanog partnera i provjerenog
savjetnika u njezinu podrudju stru¢nosti
te pobolj$ani poslovni odnosi sa svim
dionicima.

Upravljanje poslovnim odnosima,
uklju€ujuci B2B i upravljanje potrebama
(prikupljanje, analiziranje i pretvaranje
odobrenih potreba u zahtjeve za Zivotni
ciklus razvoja sustava), procjena ucinka
novih inicijativa, predstavljanje Agencije na
svim razinama upravljanja (savjetodavne
skupine, odbori za upravljanje programom,
Upravni odbor), pred institucijama EU-a i
industrijom te provedba relevantnih alata.

Administrativna podrska
Upravnom odboru

Akcijski plan o nalazima
vanjske evaluacije Agencije

Pracenje i koordinacija politika

Podrska ispunjava potrebe dionika u
skladu s pravnim zahtjevimai
poslovnikom upravljackih tijela.

Veca uspjesnost i poboljSano
ostvarivanje strateskih ciljeva.

Koordiniranje, priprema sastanaka,
pruzanje potpore redovitoj suradnji i
komunikaciji Odbora, ukljucuju¢i ACFC,
pracenje provedbe odluka i rezultata
sastanaka.

Koordinacija i pracenje akcijskog plana na
temelju preporuka vanjske evaluacije,
uklju€ujuci redovita izvjeS¢éa za Upravni
odbor.

Pracenje i koordinacija politika

Aktivnosti Ureda za vezu

Povecana vidljivost stru¢nog znanja eu-
LISA-e na razini EU-a i na
medunarodnoj razini te potpora
politikama EU-a u podrucju pravosuda i
unutarnjih poslova.

Veca vidljivost i poboljSani imidz
Agencije kao pouzdanog i provjerenog
partnera u njezinim podrucjima
stru¢nosti, ucinkoviti radni odnosi s
dionicima u Bruxellesu, posebno s
institucijama EU-a.

Suradnja s dionicima, priprema
dokumenata o stajalistu i unutarnjih
zakonodavnih analiza, pracenje relevantnih
politickih, strateskih i zakonodavnih
promjena.

Suradnja s dionicima u pitanjima od
zajednickog interesa, pracenje relevantnih
politickih, strateskih i zakonodavnih
promjena, uklju€ujuci analizu unutarnje
politike, zakonodavstva i ucinka,
predstavljanje eu-LISA-e na razli¢itim
sastancima na razini EU-a.

Komunikacija

Komunikacija

3.9.2. Korporativna podrska

Bolji profesionalni ugled, imidz i
vidljivost eu-LISA-e u podrugjima
njezine stru¢nosti.

Korporativna sigurnost i kontinuitet poslovanja

Pruzanje redovitih, azuriranih i
transparentnih informacija svim dionicima
putem razli¢itih komunikacijskih kanala, s
naglaskom na podizanje svijesti o godiSnjim
prioritetima, isticanje napretka u provedbi
novih informacijskih sustava i izgradnja
novog Eurodaca.

Agencija nastavlja odrzavati i poboljSavati visoku razinu fiziCke sigurnosti u svojim objektima i oko njih kao
odgovor na promjenjive poslovne potrebe te nastavlja dalje jaCati svoje kapacitete za kontinuitet poslovanja.

Glavni ciljevi

pristupa uz potpunu sljedivost

visoka razina fiziCke sigurnosti objekata, imovine i osoblja eu-LISA-e, ukljuCuju¢i Cuvanje i pracenje

kontinuirano poboljSanje kontinuiteta poslovanja i sigurnosnog stanja Agencije provedbom preporuka iz

provjera, inspekcija i revizija, medu ostalim razvojem i azuriranjem povezanih strategija i politika.
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Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelj uspjeSnosti Ciljna vrijednost Polazna vrijednost lzvor
(2024.)

Vjezbe za slucaj opasnosti / dvije godiSnje vjezbe dvije vjezbe za slucaj pregled jamstva sigurnosti
provjere sigurnosti i kontinuiteta opasnosti
poslovanja

Zadace i projekti

Projektni/neprojektni zadatak Ocekivani rezultat (ishod) Opis i kljuéne etape
Korporativna sigurnost i kontinuitet poslovanja
Sigurnosna zastita i kontinuitet AZurirana sigurnosna zastita Pruzanje usluga sigurnosne zastite 24 sata
poslovanja objekata, imovine i osoblja te na dan svakog dana u tjednu u svim
povecana korporativna otpornost. prostorima, ukljucujuci odrzavanje

sigurnosnih sustava i opreme, odrzavanje
sigurnosnih zahtjeva i poboljSanje
sigurnosnih mjera, osiguravanje kontinuiteta

poslovanja.
Sigurnosna politika i koordinacija | Svrsishodni i azurirani horizontalni Provedba strategije za sigurnost i kontinuitet,
sigurnosni elementi, tj. strategije, azuriranje sigurnosnih postupaka i postupaka

politike, postupci u skladu s pravnim = kontinuiteta poslovanja na temelju preporuka
zahtjevima, poslovnim standardima, | iz provjera, inspekcija i revizije, organizacija
dobrim praksama. suradnje i informativnih dogadanja.

Upravljanje ljudskim resursima

Kako bi ostvarila svoje strateSke ciljeve, Agencija kontinuirano unaprjeduje upravljanje ljudskim resursima
primjenom pristupa koji se temelji na sposobnostima, usmjeravajuci se na privlacenje raznolike baze talenata
i nudedi ciljano struéno usavrSavanje kako bi se ostvario njihov puni potencijal.

Glavni ciljevi

------ uCinkovito upravljanje i planiranje ljudskih resursa, ukljuCujuéi digitalizaciju usluga ljudskih resursa i
procesa zaposljavanja

------ jaCanje polozaja eu-LISA-e kao pozeljnog poslodavca u IT okruzenju i nastavak rada na privlaCenju
raznolike skupine kandidata, s posebnim naglaskom na zene u STEM-u

------ sustavni razvoj profesionalnih vjestina i kompetencija osoblja
------ podizanje svijesti osoblja o etici i borbi protiv prijevara.

Kljuéni pokazatelji uspjesnosti

Pokazatelj uspjeSnosti Ciljna vrijednost Polazna vrijednost (2024.)

Fluktuacija osoblja i stopa < 5 % fluktuacije 5,3 % fluktuacije baza podataka o

popunjenosti > 94 % popunjenosti 92,40 % popunjenosti ljudskim
resursima,
izvjeSca iz sustava
SYSPER

Stopa ukljucenosti osoblja >3,8 3,7 baza podataka o
ljudskim
resursima,
izvjeS¢a iz sustava
SYSPER



PUBLIC

Zadace i projekti

Projektni/neprojektni zadatak Ocekivani rezultat (ishod) Opis i kljuéne etape
Upravljanje ljudskim resursima
Administracija i planiranje ljudskih Svrsishodna organizacijska struktura, Upravljanje rutinskim operacijama
resursa kompetentni stru¢njaci, fleksibilni i osoblja (npr. uvodenje u posao,
moderni radni uvjeti za osoblje. ocjenjivanje), poboljSanje i digitalizacija

postupaka (ukljuujuéi relevantne
alate), poboljSanje sposobnosti analize i
koordinacija vanjske podrske.

Upravljanje ljudskim resursima na Razlic¢ite, kvalificirane, vrlo motivirane i Razvoj osoblja i jaCanje vodstva,

temelju kompetencija predane osobe na pravim polozajima. ukljucuju¢i poboljSanje stjecanja
talenata, osiguravanje dobrobiti te
jaCanje organizacijske kulture i
vrijednosti (ukljucujuci raznolikost,
ukljucivost).

Javna nabava, upravljanje ugovorima, financije i racunovodstvo

Agencija neprestano jata svoje unutarnje financijske procese te postupke upravljanja javnhom nabavom i
ugovorima, ali i unaprjeduje svoje sposobnosti za izvjeSc¢ivanje i analizu kako bi podrzala strateSko donoSenje
odluka i osigurala transparentno, ucinkovito i djelotvorno upravljanje svojim financijskim resursima. Agencija u
tu svrhu osigurava odrzavanje dobrog sustava racunovodstvene kontrole i pravilno prikazivanje svojeg
financijskog polozaja.

Glavni ciljevi

------ dobro, uskladeno i transparentno upravljanje financijama, javnom nabavom i ugovorima

------ potpora donosSenju strateskih financijskih odluka, ukljuCujuci poboljSanje analitickih sposobnosti, npr.
predvidanje i planiranje proracuna i javne nabave, visokokvalitetno praéenje financijskih operacija

------ bolje praé¢enje provedbe ugovora, upravljanja rizicima i procjena uspjeSnosti
------ dobar sustav raCunovodstvene kontrole za pravilan prikaz financijskog poloZaja Agencije.

Kljuéni pokazatelji uspjesnosti

Pokazatelj uspjeSnosti Ciljna vrijednost Polazna lzvor
vrijednost (2024.)

Stopa prijenosa odobrenih sredstava za glavu 3. <30 % 14,5 % skladiste podataka
sustava ABAC
Stopa izvrSenja proracunskih obveza 295 % 100 % skladiste podataka
sustava ABAC
Stopa otkazivanja natje€aja nakon njihova <25 % 0 %

) izvjeSce o nabavi
pokretanja
Zadace i projekti
Projektni/neprojektni zadatak Ocekivani rezultat (ishod) Opis i klju€éne etape
Upravljanje proracunom i financijama

Upravljanje proracunom, imovinom i = Dobro, uskladeno i stratesko Planiranje, pracenje i izvrSenje

financijama financijsko upravljanje i upravljanje proracuna, pruzanje financijskih
imovinom u skladu s relevantnim izvjestaja, poboljSanje analitickih
standardima, dobrom praksom, sposobnosti te financijskih procesa i
zahtjevima i propisima te poboljSane postupaka, ukljucujuci predvidanije i
mogucnosti predvidanja, pracenja i izradu proracuna na temelju aktivnosti.
izvrSenja.

Unutarnje financijske kontrole, Transparentno, dobro i svrsishodno Odrzavanije i jaanje kontrolnih popisa,

revizije povezane s javhom nabavom | upravljanje financijama, javhom radnih postupaka, alata i analiza

i financijama nabavom i ugovorima u skladu s financijskih transakcija, revizija kontrola
relevantnim standardima, dobrom i postupaka, ukljucujuci provedbu
praksom, zahtjevima i propisima. revizijskih preporuka.

Upravljanje javhom nabavom i ugovorima

Upravljanje javnhom nabavom i Dobro, transparentno, uskladeno i Upravljanje, koordinacija i pracenje

ugovorima troSkovno ucinkovito upravljanje javne nabave, kupnji i upravljanja
kupnjama i ugovorima u skladu s ugovorima, priprema preuzimanja
relevantnim propisima, smjernicama, pravnih obveza, osiguravanje provedbe

postupcima i dostupnim resursima. ugovornih obveza.



PUBLIC

Projektni/neprojektni zadatak Ocekivani rezultat (ishod) Opis i klju€ne etape
Racunovodstvo Pravedan i transparentan prikaz Odrzavanje kontrole kvalitete
financijskog polozaja eu-LISA-e u raCunovodstva, ukljucujuci zastitu
skladu s Financijskom uredbom EU-a i imovine i financijskih interesa eu-LISA-
prihvaéenim raCunovodstvenim e, potporu vanjskim revizorima i
nacelima, standardima i pravilima. Europskom revizorskom sudu te

dostavljanje privremene i konsolidirane
racunovodstvene dokumentacije.

Pravne usluge

Agencija djeluje u skladu s primjenjivim regulatornim okvirom, uklju€ujuéi operativne i regulatorne aspekte
informacijskih sustava EU-a u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova koji su povjereni eu-LISA-i. Agencija
primjenjuje najvise razine dobrog upravnog ponasanja i ostaje predana jamc¢enju transparentnosti u svojim
aktivnostima, postupcima i donoSenju odluka, uklju€ujuci javni pristup dokumentima.

Glavni ciljevi

------ dobri i vrlo kvalitetni pravni savjeti, stru¢no znanje i misljenja, uklju€ujuci upravljanje zahtjevima za javni
pristup dokumentima

------ utvrdivanje nedostataka i nedosljednosti u postojeCem pravnom okviru i operativnim postupcima radi
azuriranja relevantnih politika i smjernica.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelj uspjesnosti Ciljna vrijednost Polazna vrijednost lzvor
(2024.)

Pravno savjetovanje i misljenje 90 % 90 % ProjectPlace

Pravno savjetovanje koje nije dovelo do 80 % ProjectPlace
predsudskih i sudskih postupaka

Zadace i projekti

Projektni/neprojektni Ocekivani rezultat (ishod) Opis i kljuéne etape
zadatak
Pravmeusiuge | |
Pravne usluge Postovanje i ugled pouzdanog i Pruzanje pravnih savjeta i stru¢nog znanja, medu
provjerenog partnera dionika. ostalim o javnom pristupu dokumentima, i

zastupanje u pravnim postupcima pred sudovima
EU-a / nacionalnim sudovima.

Usluge korporativne podrske

Usluge korporativne podrSke Agencije usmjerene su na osiguravanje optimiziranog i fleksibilnog radnog
okruzenja na svim lokacijama, sa sigurnom, ucinkovitom i funkcionalnom infrastrukturom koja je u potpunosti
uskladena s poslovnim potrebama eu-LISA-e i njezinim zalaganjem da postane ekoloSki odrziva organizacija.

Glavni ciljevi

------ provedba programa povecanja kapaciteta kako bi se odgovorilo na zahtjeve u pogledu kapaciteta na
operativnoj lokaciji u Strasbourgu, ukljuCujuéi optimizaciju resursa podatkovnih centara te sustava
elektricne energije i hladenja

------ kontinuirano smanjenje ekoloskog otiska eu-LISA-e provedbom plana poboljSanja koji se temelji na
EU-ovu sustavu upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja (EMAS), ukljuCujuci godiSnju procjenu
utjecaja na okoli$ i pregled u&inkovitosti te poboljSanje energetske u€inkovitosti

------ poboljSana troSkovna ucinkovitost te unaprijedena suradnja, u€inkovitost i prilagodljivost korporativnih
procesa i infrastrukture IKT-a (tj. migracija odabranih IT usluga na platforme koje se temelje na oblaku).
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Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelj uspjeSnosti Ciljna vrijednost Polazna vrijednost lzvor
(lipanj 2024.)

Ekoloski pokazatelj: uglji¢ni otisak smanjene emisija CO, 3507 t ekvivalenta CO,  Izjava o okoliSu

Program povecanja kapaciteta:

(1) trosak odstupanje £ 10 % nema odstupanja IzvjeS¢e programskog
odbora

(2) vremenski raspored odstupanje <10 % nema odstupanja IzvjeS¢e programskog
odbora

(3) opseg nema odstupanja nema odstupanja IzvjeS¢e programskog
odbora

Zadace i projekti
Projektni/neprojektni zadatak Ocekivani rezultat (ishod) Opis i kljuéne etape
Opce usluge

Opce usluge Ucinkovito, sigurno i ekoloski odrzivo = Pruzanje usluga korporativne podrske na svim
svakodnevno poslovanje te poboljSana | lokacijama (npr. upravljanje prostorom, misije,
i funkcionalna infrastruktura zgrade. aktivnosti objekata), medu ostalim provedbom

sustava upravljanja okoliSem,  ukljuCujuci
smanjenje utjecaja na okolis.

Nadogradnje i poboljSanja Bolje radno okruzenje u skladu s @ Nadogradnja protupozarne mreze u
opcih usluga lokalnim  tehni¢kim  zahtjevima i @ Strasbourgu te poboljSanje hidroizolacije
najboljom praksom. podruma u podatkovnom centru i tercijarnoj

zgradi.

Korporativne informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT)

Korporativni IKT UcCinkovite, troSkovno ucinkovite i @ Korektivno, preventivno, razvojno i adaptivno
kontinuirane  usluge za krajnje = odrzavanje za poslovnu infrastrukturu i aplikacije
korisnike, pri ¢emu je ucinkovitost @ IKT-a, ukljuCujuci testiranje i razvoj novih alata,
sustava u skladu s primjenjivim = podrSka krajnjim korisnicima.
standardima i praksama.

Nadogradnje i funkcionalna PoboljSane usluge IKT-a za krajnje = Provedba praksi ITIL-a za upravljanje uslugama

poboljsanja IKT-a korisnike. i imovinom, migracija u oblak, provedba
razvojnih/testnih/pretprodukcijskih  okruzenja,
infrastrukture virtualne radne povrsine (VDI),
upravljanje poslovnim sadrzajem.

Program povecanja kapaciteta

Program povecanja kapaciteta @ Azurirani i dostatni kapaciteti za | Provedba modularnih podatkovnih centara,
smjeStaj postoje¢ih i novih sustava | nadogradnja sustava elektricne energije i
povjerenih Agenciji te poboljSana @ hladenja, ukljuCujuci elektricne i gradevinske
energetska ucinkovitost podatkovnih = radove.
centara u skladu s pravnim zahtjevima
i standardima.
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Prilog I. Organigram

U organigramu u nastavku prikazana je organizacijska struktura eu-LISA-e do razine sektora,
ukljuéujuci posebne funkcije navedene u Uredbi o osnivanju eu-LISA-e i pojedinacne pododjele koji
nisu dio nijedne jedinice.

Agencija je 14. ozujka 2024. pokrenula inicijativu za organizacijske promjene kako bi dodatno podrzala
u€inkovitu provedbu svoje misije, osigurala dodanu vrijednost za dionike i stvorila izvrsno mjesto za rad.
Inicijativa RAISE zavrSila je u kolovozu 2024. uvodenjem revidirane organizacijske strukture, izmjenom
postojecih odjela, jedinica i sektora, kao i uspostavom novih.”"

Agencija je 14. veljace 2025. azurirala svoju organizacijsku strukturu kako bi osigurala bolje izvr§avanje
mandata i ciljeva, poticala u€inkovitost i povecala uskladenost. Ta je reorganizacija ukljuCivala stvaranje novih
sektora usmjerenih na planiranje i pra¢enje, projektne prakse i metodologije te posebnog sektora za programe
interoperabilnosti kako bi se poboljSala op¢a koordinacija planiranja i potaknula primjena novog nacina rada.
Osim toga, neki veci sektori podijeljeni su u dva sektora, npr. u Jedinici za tehnologiju i softverski inZenjering i
Jedinici za ljudske resurse, dok su zadacée drugih sektora preraspodijeljene na druga tijela, npr. Ured za vezu
i Centar stru¢nosti za rjeSenja. Organigram u nastavku prikazuje posljednje stanje.

" Informacije o objavljenim ponudama za posao navedene su u odjeljku o politici zaposljavanja u Prilogu V.
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Izvor: Sysper i organigram.
Referentni datum: 1. listopada 2025.
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Tablica 6. Broj osoblja po jedinici (po kategoriji osoblja)’?

Legenda: Popunjeno Slobodno

TA CA SNE
Jedinical/sektor Ukupno

nije primjenjivo

Izvrsni direktor 1 - - - - - 1
Sluzbenik za sigurnost 1 - - - - - 1
Sektor za unutarnju reviziju 3 - 1 - - - 4
Sluzbenik za zastitu podataka 1 - - - - - 1
Rac¢unovodstveni sluzbenik - 1 1 - - - 2
Funkcije u nadleznosti zamjenika izvr§nog direktora 8 4 5 - - - 12

nije primjenjivo — - - — — — _

Zamijenik izvrSnog direktora 1 - - — — — 1
Pravni sektor 2 4 5 - - - 11
Jedinica za sigurnost 16 5 11 - 2 - 34

|
N

|

|

|

|
—

nije primjenjivo

Sektor za sigurnosnu zastitu 3 - 5 - 1 - 9
Sektor za informacijsku sigurnost i otpornost 5 3 2 - 1 - 11
Sektor za kiberneticku sigurnost 6 1 1 - - - 8
Sektor za sigurnosnu politiku i koordinaciju 2 - 3 — - - 5
Jedinica za strategiju, kapacitete i koordinaciju 9 - 3 8 2 - 17
nije primjenjivo 3 - - - - - 3
Sektor za planiranje i korporativne poslove 2 - 1 1 - — 4
Sektor za izgradnju kapaciteta 4 - 2 2 2 - 10
Jedinica za poslovne odnose i odnose s dionicima 21 1 9 2 1 2 36
nije primjenjivo 2 - 2 - - 1 5
Sektor za upravljanje poslovnim odnosima 12 1 3 1 - 1 18
Sektor za upravljanje i upravljanje dionicima 4 - 3 1 1 - 9

Sektor za komunikacije

mm-m---

nije primjenjivo 4

Sektor za usluge IKT-a - 1 5 1 - - 7

Sektor za opce usluge 7 1 3 - - - 11
Jedinica za ljudske resurse 16 2 8 1 - - 27

-
|
|
|
|
|
—

nije primjenjivo

Sektor za upravljanje ljudskim resursima 8 - 6 - - - 14
Sektor za strategiju upravljanja i stjecanje talenata 4 1 1 1 - - 7
Sektor za razvoj i upravljanje karijerom 3 1 1 - - - 5
72 Radna mjesta navedena u stupcu ,Slobodno” i oznatena znakom ,—" kratkorotna su radna mjesta za ugovorno osoblje

posudena iz druge jedinice ili stvorena na kraju 2023. kako bi se osigurao kontinuitet poslovanja privremenom unutarnjom
nabavom vanjskih usluga za koje je posebni ugovor o uslugama istekao i nije se mogao obnoviti.



PUBLIC

TA CA SNE
Jedinical/sektor Ukupno
Jedinica za proracun i financije 1 3 2 - - 21 1
nije primjenjivo 2 - - - - -
Sektor za planiranje i pra¢enje 4 1 - - -
Sektor za upravljanje financijama 9 - 2 - - 13
Jedinica za upravljanje javhom nabavom i ugovorima 1 4 10 2 - - 27
nije primjenjivo 1 - - - - - 1
Sektor za javnu nabavu 7 1 - - 15
Sektor za upravljanje ugovorima 3

mm-mm-m

nije primjenjivo 1
Sektor za projektne prakse i metodologije 2 - 1 - - -

Jedinica za upravljanje programima i rjeSenjima 18 8 12 2 2 - 42
nije primjenjivo 1 1 - - - - 2
Sektor za programe u podruéju unutarnjih poslova 8 4 4 1 1 - 18
Sektor za programe u podrucju pravosuda 2 1 6 1 1 - 11
Sektor za programe interoperabilnosti 7 2 2 — - — 11

Jedinica za tehnologiju i softverski inzenjering 25 10 24 4 - - 63
nije primjenjivo 1 - - - - - 1
Sektor za projektiranje rjeSenja i arhitekture 9 5 2 1 - - 17
Sektor za razvoj softvera 3 3 6 1 - - 13
Sektor za kontinuiranu isporuku softvera 4 2 4 2 - — 12
Sektor za osiguranje kvalitete rjeSenja 8 12

mm-zlmm-m

nije primjenjivo

Jedinica za platforme i infrastrukturu 29 7 1 6 1 - 54
nije primjenjivo 2 - - - - - 2
Sektor za odrzavanje i podrsku infrastrukturi 3 4 4 1 - 21
Sektor za mreznu i komunikacijsku infrastrukturu 2 5 - - - 13
Sektor za platforme za pametni smjestaj na posluzitelju 12 2 2 2 - - 18

Jedinica za uvodenje u produkciju i automatizaciju 1 1 1 4 - - 27
nije primjenjivo 2 - - - - - 2
Sektor za upravljanje uvodenjem u produkciju 3 1 3 - - 16
Sektor za automatizaciju i alate 6 - 2 1 - - 9

Jedinica za operacije 20 3 31 1 1 - 66
nije primjenjivo 2 - 1 - - - 3
Centar za operativne usluge 11 - 18 5 - - 34
Sektor za provedbu i odrzavanje rjesenja 7 3 12 6 1 - 29

Ostalo™

_-z-zamm-

3 Nedodijeljena radna mjesta / neodobrena kratkoro¢na radna mjesta.
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Prilog Il.Dodjela resursa po aktivhnostima*

2026. 2027. 2028.
S Y ) O ] N7
Administrativni rashodi Upravljanje ljudskim resursima 58.541.210 59.772.000 61.058.040
Upravljanje proraéunom/financijama 698.000 20 738.200 20 793.000 20
Korporativne usluge 15.550.370 24 16.141.200 24 17.870.000 24
Upravljanje 19.000 17 20.000 17 22.000 17
Pravne i korporativne horizontalne usluge 416.800 11 451.300 11 485.000 11
Nabaval/upravljanje ugovorima 0 27 0 26 0 25
Sigurnost 3.838.330 15 3.916.000 14 3.994.300 14
Upravljanje dionicima 1.517.800 14 1.574.700 14 1.661.220 14
Administrativni rashodi 80.581.510 151 82.613.400 149 85.883.560 147
Infrastruktura Zajednicka infrastruktura 31.059.500 18 32.712.800 18 48.506.718 18
Mreze Mreza 15.396.490 13 22.369.623 13 36.867.000 12
Unutarnji poslovi Interoperabilnost 60.524.850 33 43.230.000 33 65.035.000 33
SIS 22.983.400 35 22.681.400 35 25.711.000 35
VIS 16.574.600 38 30.270.300 40 34.895.000 40
Eurodac 10.278.400 27 6.815.200 27 20.579.000 20
EES 30.718.200 24 25.801.000 24 42.837.000 24
ETIAS 11.321.300 17 9.418.100 17 18.054.000 17
API-PNR 18.978.300 17 25.290.000 17.5 11.260.000 20
DTA 0 495.000 2 5.517.000 17.5
Priim 1.796.400 6 1.080.000 6 0 6
Unutarnji poslovi 173.175.450 197 165.081.000 201,5 223.888.000 212,5
Pravosude ECRIS 5.951.700 30 6.284.600 30 5.289.000 29
e-CODEX 1.790.400 7 2.224.600 7 2.693.000 7
JIT CP nije primjenjivo 10 nije primjenjivo 10 nije primjenjivo 10
Pravosude 7.742.100 47 8.509.200 47 7.982.000 46
Operativna podrska 11.178.700 51 11.159.781 52 11.482.800

4 Informacije o osoblju (EPRV-ima) navedene od 2027. do 2028. provizorne su i podlijezu daljnjoj doradi kako detaljnije informacije postaju dostupne za planiranje. Procjene proracuna za 2028.
uzimaju se u obzir samo u ilustrativne svrhe te se njima ne moze predvidjeti sljedeci viSegodisnji financijski okvir.
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Prilog lll. Financijska sredstva za razdoblje

2026. — 2028.

Prihodi™

PRIHODI

Prihodi prema procjeni Agencije

2025. 2026.

Predvidanje proracuna

Doprinos EU-a

Ostali prihodi

Ukupni prihodi 317.408.444

291.117.820 317.734.302
26.290.624

317.734.302

|.

Opéi prihodi
2024.7 2025. 2026.
Prihodi
. koje je Pre.ma Predvidanje Razlika Predvideno Predvideno
Proracun i zahtjevu =
procijenila eu-LISA-e proracuna @ 2026./2025. za 2027. za 2028.
eu-LISA

1. PRIHODI OD PRISTOJBI
| NAKNADA
2. DOPRINOS EU-a 260,110 291,118 317,734 1,091 365,967 414,610
od ¢ega namjenski prihodi
koji proizlaze iz viskova 26,282 1,108 1,963 1,772
prethodnih godina
3. DOPRINOS TRECIH
ZEMALJA (uklj. zemlje
EFTA-e i zemlje 23,017 26,291 -
kandidatkinje)
od ¢ega zemlje EFTA-e 23,017 26,291 -
od ¢ega zemlje kandidatkinje
4. OSTALI DOPRINOSI 3,608 4,116 3,080 0,748 3,080 0,000
od ¢ega sporazum o
doprinosu, ad hoc 3,608 4,116 3,080 0,748 3,080 0,000

bespovratna sredstva

5. ADMINISTRATIVNE
AKTIVNOSTI

6. PRIHODI OD USLUGA
PRUZENIH UZ NAPLATU

0,486 0,002

7. KOREKCIJA
PRORACUNSKIH
NERAVNOTEZA

wrnipRioDp | aanzzt| sevszo| smsta| | oome| emuar| srasio

5 Ne ukljuc¢ujuéi namjenske prihode iz sporazuma o doprinosu.
78 |zvr&eni proracun.
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Dodatna financijska sredstva EU-a: bespovratna sredstva, doprinosi i sporazumi o razini usluga

Prema
lzvrSeno procjeni 2026. Razlika Predvideno @ Predvideno
eu-LISA-e

Zahtjev Predvidanje @ 2025./2024.

2024. 2025. Agencije = proraéuna (%)

2027. 2028.

DODATNA
FINANCIJSKA
SREDSTVA EU-A
KOJA PROIZLAZE 1Z
BESPOVRATNIH
SREDSTAVA (GL. 7.
FFR-A)

DODATNA

FINANCIJSKA

SREDSTVA EU-a

KOJA PROIZLAZE 1Z 3,608 4,116 3,08 0,748 3,08
SPORAZUMA O

DOPRINOSU (&l. 7.

FFR-a)

DODATNA
FINANCIJSKA
SREDSTVA EU-a
KOJA PROIZLAZE IZ
SPORAZUMA O
RAZINI USLUGA

(1. 43.2. FFR-a)

o seo0| —aris| am| 0| ame| o] o]

Rashodi”
2025. 2026. u milijunima EUR
Odobrena sredstva Odobrena sredstva za Odobrena sredstva Odobrena sredstva za
za preuzimanje pla¢anje za preuzimanje placanje
obveza obveza
Glava 1. 58,381 58,381 58,575 58,575
Glava 2 36,609 36,609 22,006 22,006
Glava 3 242,285 222,421 238,552 237,153

Ukupni rashodi 337,274 317,410 319,134 317,734

7 Ne ukljuc¢ujuéi namjenske prihode iz sporazuma o doprinosu.



Odobrena sredstva za preuzimanje obveza
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Nacrt
prorac¢una
za 2026.

Proracun Proracun Zahtjev Predvidanje Razlika Predvideno @ Predvideno

za 2024. za 2025. Agencije proracuna 2026./2025. za 2027. za 2028.
Glava 1.
Rashodi za 45,662 58,381 58,575 100,33 % 59,932 61,230
osoblje
Plac¢e i naknade 41,991 53,784 55,100 102,45 % 56,202 57,326
— od ¢ega radna
mjesta iz plana 27,389 39,793 36,400 91,47 % 37,128 37,871
radnih mjesta
— 0d cega vanjsko 14,602 13,991 18,700 133,66 % 19,074 19,455
osoblje
Rashodi povezani
sa 0,288 0,840 0,255 30,39 % 0,286 0,308
zaposljavanjem
osoblja
lzdatci za
sluzbena 0,633 0,560 0,491 87,67 % 0,626 0,673
putovanja
Socijalna i
zdravstvena 2,240 1,897 2,234 117,76 % 2,312 2,380
infrastruktura
Osposobljavanje 0,510 1,300 0,495 38,08 % 0,505 0,543
Glava 2.
reglenllzs 24,098 36,609 22,006 60,11 % 22,682 24,654
infrastrukturu i
poslovanje
Najam objekata i
povezani troskovi 5,344 11,996 4,742 39,53 % 4,837 5,194
Informacijska i
komunikacijska 5,072 7,059 4,014 56,87 % 4,222 5,384
tehnologija
Pokretna imovina
i povezani 0,657 0,950 0,613 64,47 % 0,652 0,701
troskovi
Tekuéi
administrativni 1,678 1,776 1,572 88,51 % 1,656 1,779
rashodi
Troskovi 0,387 0,813 0,716 88,11 % 0,731 0,755
sastanaka
Informiranje i 0,853 1,450 0,802 55,28 % 0,844 0,006
publikacije
gj;“rgﬁga"’s"e 7,544 8,706 5,709 65,58 % 5,824 5,940
Sigurnost 2,563 3,859 3,838 99,46 % 3,916 3,994
T2 G S 261,131 242,285 238,552 98,46 % 230,832 328,727
rashodi
Infrastruktura 46,316 55,973 46,456 83,00 % 55,082 85,374
Unutarnji poslovi 195,794 164,637 173,175 105,19 % 165,081 223,888
Pravosude 6,041 5,752 7,742 134,60 % 8,509 7,982
Aktivnosti
operativne 12,981 15,923 11,179 70,20 % 11,160 11,483
podrske
Podrska
drzavama 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

¢lanicama i EK-u
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Nacrt
proracuna
za 2026.
Proracun Proracun Zahtjev Predvidanje Razlika Predvideno @ Predvideno
za 2024. za 2025. Agencije proracuna 2026./2025. za 2027. za 2028.
UKUPNO 330,892 337,274 319,134 94,62 % 322,446 414,610
Odobrena sredstva za plac¢anje™
Nacrt
prorac¢una
za 2026.
Proraéun za Proracun za Zahtjev Predvidanje Razlika Predvideno Predvideno
2024.7 2025. Agencije proraduna = 2026./2025. za 2027. za 2028.

Glava 1.
Rashodi za 45,662 58,381 58,575 100,33 % 59,932 61,230
osoblje
Plac¢e i naknade 41,991 53,784 55,100 102,45 % 56,202 57,326
— od ¢ega radna
mjesta iz plana 27,389 39,793 36,400 91,47 % 37,128 37,871
radnih mjesta
— od ¢ega vanjsko
osoblje 14,602 13,991 18,700 133,66 % 19,074 19,455
Rashodi povezani
sa 0,288 0,840 0,255 30,39 % 0,286 0,308
zaposljavanjem
osoblja
lzdatci za
sluzbena 0,633 0,560 0,491 87,67 % 0,626 0,673
putovanja
Socijalna i
zdravstvena 2,240 1,897 2,234 117,76 % 2,312 2,380
infrastruktura
Osposobljavanje 0,510 1,300 0,495 38,08 % 0,505 0,543
Glava 2.
Rashodi za o
infrastrukturu i 24,098 36,609 22,006 60,11 % 22,682 24,654
poslovanje
Najam objekata i 0
povezani troskovi 5,344 11,996 4,742 39,53 % 4,837 5,194
Informacijska i
komunikacijska 5,072 7,059 4,014 56,87 % 4,222 5,384
tehnologija
Pokretna imovina
i povezani 0,657 0,950 0,613 64,47 % 0,652 0,701
troskovi
Tekuci
adT""(;_Stfat'V"' 1,678 1,776 1,572 88,51 % 1,656 1,779
rashodi
Troskovi 0,387 0,813 0,716 88,11 % 0,731 0,755
sastanaka
Informiranje i 0,853 1,450 0,802 55,28 % 0,844 0,906
publikacije
gj;ﬂgﬁ:a"’s"e 7,544 8,706 5,709 65,58 % 5,824 5,940
Sigurnost 2,563 3,859 3,838 99,46 % 3,916 3,994

8 Ne ukljucujuc¢i namjenske prihode iz sporazuma o doprinosu. Dodatne pojedinosti navedene su u Prilogu XI.
79 |zvr&eni proracun.
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Nacrt
proracuna
za 2026.
Proraéun za Proracun za Zahtjev Predvidanje Razlika Predvideno Predvideno
2024.7 2025. Agencije proracuna 2026./2025. za 2027. za 2028.

Glava 3.
Operativni 213,853 222,421 237,153 106,62 % 283,354 328,727
rashodi
Infrastruktura 47,277 41,103 46,533 113,21 % 57,566 85,374
Unutarnji poslovi 151,332 159,908 171,470 107,23 % 204,850 223,888
Pravosude 4,827 5,487 6,549 119,35 % 9,615 7,982
Aktivnosti
operativne 10,417 15,923 12,601 79,14 % 11,323 11,483
podrske
Podrska drzavama 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

¢lanicama / EK-u

(UKuPNO | 283613 | 317410 317,734 | 10010% | 365967 | 414,610

IzvrSenje prorac¢una i ponistenje odobrenih sredstava

IZVRSENJE PRORACUNA

2022. 2023. 2024.
Stvarno primljeni prihodi (+) 338,652 315,600 287,221
IzvrSena placanja (-) —257,099 —280,676 —265,430
Prijenos odobrenih sredstava (-) —73,061 -93,314 -101,822
Ponistenje prenesenih odobrenih sredstava (+) 1,246 0,813 1,913
Uskladenje za prijenos odobrenih sredstava namjenskih 16,550 58,685 80,081
prihoda iz prethodne godine (+)
Teéajne razlike (+/-) -0,006 -0,000 -0,000
Uskladenje za negativni saldo iz prethodne godine (-) 3,076 26,282 1,108

ko | 22 1109 1.963
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Prilog VI. Ljudski resursi: kvantitativha analiza

U ovom se Prilogu daje pregled svih kategorija osoblja i njihova razvoja, kao i planiranja osoblja za razdoblje
2026. — 2028.

Osoblje, promjene u sastavu osoblja i pregled svih kategorija osoblja

A. Statutarno osoblje i upuéeni nacionalni struénjaci

U okviru razvoja osoblja eu-LISA-e razmatraju se odobrena radna mjesta na temelju donesenih uredaba i
ocekivana nova radna mjesta kako je predvideno u prijedlozima Komisije za nove sustave (npr. DTA).

Tablica 7. Osoblje i promjene u sastavu osoblja u svim kategorijama

OSOBLJE 2024. 2025. 2026. 2027. 2028.
Stvarno
. . Stopa
il mje_sta P’em;, Odobreno | PoPUnieno popunjenosti Odobreno Predvideno | Predvideno | Predvideno
planu radnih mjesta na dan (%)*"
31.12.2024.
Administratori (AD) 186 161 86,56 % 216 21982 221 223
Asistenti (AST) 53 51 96,23 % 53 53 53 53
‘("‘:’S'ﬁ.tfs"é')’ta’“"" 0 0 0,00 % 0 0 0 0
Ukupno radnih
mjesta prema planu 239 212 88,70 % 269 272 274 276

radnih mjesta

Broj
Stopa zaposlenika | Odobreno | Predvideno | Predvideno
izvrsenja (%) na dan 2025. za 2026. za 2027.
31.12.2024.

IzvrSeno

Vanjsko osoblje8? Odobreno na dan
31.12.2024.

Clanovi ugovornog

9 84

osoblja (CA) 171 151,8 88,77 % 154 193 194 1955
Upuceni nacionalni o

struénjaci (SNE) 1" 9,1 82,73 % 9 11 11 11

Ukupno vanjsko 182 160,9 88,41 % 163 204 208 206,5

osoblje

80 Clanovi privremenog osoblja statutarno su osoblje koje obavlja zadaée povezane s glavnim zadatkom Agencije koje se ne mogu
eksternalizirati.

81 U podatcima o stopi popunjenosti uzimaju se u obzir samo odobrena radna mjesta i osoblje zaposleno na dan 31. prosinca 2024.
Detaljniji pregled potrazite u Prilogu V., uklju€ujuci ras¢lambu odobrenih radnih mjesta, izdanih ponuda za posao i radnih mjesta
dostupnih za zapoSljavanje.

82 Taj broj ukljuéuje smanjenje jednog radnog mjesta ¢lana privremenog osoblja za preinaceni VIS kako je dogovoreno s
Europskom komisijom.

8 Clanovi ugovornog osoblja obiéno rade na posebnim projektima na odredeno vrijeme ili pokrivaju privremene manjkove osoblja
tijekom dugotrajnih odsutnosti ili pove¢anog radnog opterecenja u ograni¢enim vremenskim razdobljima. Nacionalna tijela drzava
¢lanica EU-a Salju upucene nacionalne stru¢njake eu-LISA-i za specijalizirane zadace kako bi se osigurala uskladenost aktivnosti
i usluga Agencije s potrebama krajnjih korisnika.

84 Taj broj ukljuuje smanjenje za tri radna mjesta ¢lanova ugovornog osoblja za preinaceni VIS kako je dogovoreno s Europskom
komisijom.
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B. Dodatno osoblje za koje se ocekuje da ¢e se financirati iz bespovratnih sredstava, doprinosa ili
sporazuma o razini usluga

Do kraja 2028. eu-LISA ce financirati nekoliko vanjskih radnih mjesta (CA) putem sporazuma o doprinosu koji
se odnosi na razvoj i naknadno odrzavanje platforme za suradnju ZIT-ova.

Tablica 8. Osoblje za koje se o¢ekuje da ¢e se financirati iz sporazuma o doprinosu za platformu za suradnju
ZIT-ova

ugovorno osoblje (CA)
privremeno osoblje (TA)® 8 8 8 8

upuceni nacionalni stru¢njaci (SNE)

C. Ostali ljudski resursi

Strukturni pruzatelji usluga®

Agencija eu-LISA i dalje upotrebljava pruzatelje strukturnih usluga (vanjsku podrsku) za pruzanje usluga ili
projekata koje Agencija nije mogla pokriti sa statutarnim osobljem zbog nedostatnih ljudskih ili proraCunskih
resursa, potrebnih specijaliziranih kvalifikacija ili znanja koje interno nije bilo dostupno.

Agencija trenuta¢no ima jedan glavni okvirni ugovor za pruzanje vanjske pomoci eu-LISA-i (LISA-2022-OP-
04; EXTRA-NG), Cime se eu-LISA-i omogucuje da nabavlja strukturne usluge ovisno o prirodi eksternaliziranih
zadaca ili aktivnosti.

Osim toga, Agencija moze angazirati i pruzatelje strukturnih usluga sa specijaliziranim stru¢nim znanjem. U tu
se svrhu za rjeSavanje takvih posebnih potreba za specijaliziranim stru¢nim znanjem trenutaéno upotrebljavaju
Okvirni ugovor za transverzalni inZzenjering (LISA-2019-OP-01; TEF) osmi$lien za pruzanje usluga
projektiranja, razvoja, infrastrukture i testiranja te Okvirni ugovor za transverzalne operacije (LISA-2021-OP-
03; TOF) osmisljen za pracenje i odrzavanje aplikacija, platformi i infrastrukture.

Tablica 9. Usluge vanjske podrske

Trajanje

Okvirni ugovor okvirno Pruzatelji strukturnih usluga: Kategorije profila Stvarno na snazi
ug 9 Vrsta ugovora ugovora na dan 31.12.2024.
ugovora
LISA2022/0P04 _———
LOT1: savjetodavne 4 godine TM (vrijeme i sredstva)
usluge u podrucjuIKT-a | (2023. - 2027.) QTM (utroSeno vrijeme i savjetodavne usluge
. 20
sredstva) u podrucju IKT-a
fiksna cijena
LOT2: Savjetodavne 4 godine ™ . 0
J 9 savjetodavne usluge
usluge koje se ne (2023.-2027.) ' QTMm koje se ne odnose na 59
odnose na IKT KT

fiksna cijena

LOT1: Podrska u 6 godina savjetodavne usluge
projektiranju, kvaliteti i (2020. — 2026.) u podrucju 42
integraciji projektiranja, kvalitete

i integracije

8 Predlozak jedinstvenog programskog dokumenta ne sadrzava redak za privremeno osoblje (TA). U ovaj je dokument dodan
redak jer ¢e se ta radna mjesta financirati iz sporazuma o doprinosu za platformu za suradnju zajednickih istraznih timova.

8 U eu-LISA-i privatna poduzeca zapo$ljavaju ostale ljudske resurse koji obavljaju specijalizirane eksternalizirane zadace
horizontalne prirode / prirode podrske ili povezane sa savjetodavnim uslugama u podrucju IKT-a i onih koje se ne odnose na IKT.
Trebali bi biti ispunjeni sljiedeci opci kriteriji:
1) nema pojedina¢nog ugovora 2) u prostorijama, obi¢no sa stolnim racunalom i stolom 3) uz administrativno pracenje (iskaznica
itd.) i 4) pruza se dodana vrijednost.
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Pri planiranju aktivnosti koje ¢e obavljati pruzatelji strukturnih usluga Agencija ¢e uzeti u obzir svoje operativne
i horizontalne potrebe te dostupan proracun na temelju potpisanih okvirnih ugovora.

Privremeni radnici

Agencija zaposljava privremene radnike za kratkoro¢ne zadace Tablica 10. Privremeni radnici 2024.

ili zamjenu osoblja tijekom dugotrajnog dopusta ili druge vrste . . L

odsutnosti (npr. zbog invaliditeta). Ovisno o prirodi radnog
mjesta, eu-LISA primjenjuje okvirni ugovor za privremene radnike 2024, 2

ili zapo$ljava ugovorno osoblje na odredeno ili ogranieno
razdoblje.

Visegodis$nji plan kadrovske politike

Visegodisnji plan kadrovske politike eu-LISA-e ukljuCuje privremeno osoblje (€lanovi privremenog osoblja,
tablica 11.) i vanjsko osoblje (€lanovi ugovornog osoblja i upuceni nacionalni stru€njaci, tablica 13.) koje
Agencija planira i odobrava u skladu s proracunskim postupkom EU-a.

ViSegodisnji plan politike za osoblje i vanjsko osoblje uskladen je s planom radnih mjesta Agencije i uzima u
obzir:

------ povecanje broja osoblja povezano s nedavno donesenim uredbama o uspostavi novih sustava i
digitalnih rjeSenja, npr. usmjeriva¢ za API-PNR, novi Eurodac, uredbe o dubinskim provjerama i prijedlog
Komisije povezan s EU-ovom digitalnom aplikacijom za putovanja

------ promjene u razredima osoblja u svakoj funkcijskoj skupini zbog procijenjene reklasifikacije.
Osoblje
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Tablica 11. Plan radnih mjesta za razdoblje 2025. — 2028.

2025. 2026. 2027. 2028.

Odobreno Stvarno

Funkcijska _ X . X
skupina i (tj. stalno i popunjeno na Odobreno Predvideno Predvideno Predvideno

razred privremeno) dan 31.12.2024.

Staln Privreme Staln Privreme Staln Privreme Staln Privreme Staln Privreme Staln Privreme

AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 0 0 0 0 0 0
AD 14 2 1 2 2 2 2
AD 13 8 1 3 & 3 8
AD 12 4 4 5 5 5 5
AD 11 1 3 10 10 10 10
AD 10 13 9 15 12 12 12
AD 9 27 17 26 30 30 30
AD 8 41 25 32 88 33 88
AD 7 1 27 16 37 37 37
AD 6 52 25 51 45 45 45
AD 5 4287
—-m-m-m-m-m--
AST 11
AST 10 0 0 0 0 0 0
AST9 1 1 1 1 1 1
AST 8 5 2 6 4 4 4
AST7 8 5 10 9 9 9
AST 6 12 11 12 10 10 10
AST S5 10 12 9 10 10 10
AST 4 15 6 11 9 9 9
AST 3 2 14 4 10 10 10
AST 2 0 0 0 0 0 0
AST 1
—--m-----
AST/SC 6 0 0
AST/SC 5 0 0 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0 0 0
AST/SC 1 0 0 0 0 0 0

Asistenti/tajn
ici i referenti
(ASTISC)

87 Jedno radno mjesto uklonjeno je kao ispravak planiranja za revidirani VIS, kako je dogovoreno s Komisijom.
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Vanjsko osoblje

Ugovorno osoblje

Tablica 12. Ugovorno osoblje za razdoblje 2024. — 2028.

2025. 2026. 2027. 2028.
CLANOVI Broj
UGOVORNOG |zvrSeno na zaposlenika
OSOBLJA Odobreno dan ha dan Odobreno Odobreno Odobreno Odobreno
31.12.2024. 31.12.2024.
Funkcijska skupina 114 100 99 136 136 136,5 141
Funkcijska 56 50,2 54 56 57 58 58
skupina lll.
Funkcijska 1 1,6 1 1 1 1 1
skupina Il
Funkcijska 0 0 0 0 0 0 0
skupina l.

L ukeno] | aste] asel aes] dos | 1955 ] 1995

Upuéeni nacionalni struénjaci

Tablica 13. Upuéeni nacionalni struénjaci u razdoblju 2024. — 2028.

2025. 2026. 2027. 2028.

UPUCENI lzvreno na za oB;:ajnika
NACIONALNI Odobreno dan I:|a dan Odobreno | Odobreno | Odobreno | Odobreno
STRUCNJACI 31.12.2024. 31.12.2024

Predvidanja u pogledu zaposljavanja

Predvidanje Agencije u pogledu zapoSljavanja uklju€uje zamjene osoblja zbog fluktuacije ili umirovljenja te
dodatno osoblje za 2026. na temelju prijedloga Komisije u slu€aju da eu-LISA ne moZze dovrsiti odgovarajucée
postupke odabira prije kraja 2025.

88 Taj broj ukljucuje smanjenje za tri radna mjesta ¢lanova ugovornog osoblja za revidirani VIS, kako je dogovoreno s Komisijom.
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Tablica 14. Predvidanja u pogledu zaposljavanja za 2026. (nakon umirovljenja/mobilnosti ili novih zatrazenih
radnih mjesta)

Duznosnik/TA CA
Vrsta ugovora Funkcijska skupina / razred Funkcijska
. . - zaposljavanja, unutarnji i vanjski skupina za
(EUrAmegllG s I ) (jedinstveni razred) predvideni za zapoSljavanje (,

objavu 11, 111 il 1V)

NAZIV RADNOG MJESTA

- Novo radno
Predvideno .
. .. mjesto zbog L
umirovljenje : Vanjski
. dodatnih
Imobilnost .
zadacéa
nije nije
Sluzbenik za politiku Eurodac primjenjivo primjenjivo FSIV
Sluzbeplk za IT: Mrezna i Eurodac ~ nije ~nije FS IV
komunikacijska infrastruktura primjenjivo primjenjivo
S_IL{zb(e_nlk za IT: Provedba i odrzavanje Eurodac ~ nije ~nije FS IV
rjeSenja primjenjivo primjenjivo
Upravljanje objavama i promjenama Prim Il AD5 — AD7 TA ADS
Upravljanje sigurnoscéu Prim Il AD5 — AD7 TA AD5
Vlasnik proizvoda Prim Il AD5 — AD7 TA AD5
Razvoj EU VAP-a + operacije EU VAP AD5 — AD7 TA AD5
nije nije
Razvoj EU VAP-a + operacije EU VAP primjenjivo primjenjivo FSIV
Osposobljavanje za drzave ¢lanice EU VAP AD5 — AD7 TA AD5
nije nije
Operator za potporu prve razine (24x7) et primjenjivo primjenjivo e
Administrator za potporu druge razine nije nije
(24x7) irid? primjenjivo primjenjivo 71
Nacelnik odjela API-PNR AD9 — AD10 TA AD9

Broj meduagencijske mobilnosti 2025. iz Agencije i u Agenciju

eu-LISA sudjeluje u programu razmjene osoblja koji koordinira Mreza agencija Europske unije (EUAN), kojim
se poti¢e suradnja i razmjena najboljih praksi kratkoroénim razmjenama osoblja medu agencijama koje
sudjeluju u programu.

Mobilnost se dogada i kada ¢lanovi osoblja promijene posao i pridruze se drugim agencijama EU-a nakon $to
napuste eu-LISA-u. Ocekuje se nekoliko takvih slu¢ajeva u 2025. Medutim, to se ne smatra planiranom
meduagencijskom mobilnoscu.
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Prilog V. Ljudski resursi: kvalitativna analiza

U ovom se Prilogu daje kratak pregled osoblja i politike zaposljavanja eu-LISA-e.
A. Politika zaposljavanja

Politika zapoS$ljavanja Agencije u skladu je s Uvjetima zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije (CEOS),
posebno s provedbenim pravilima Pravilnika o osoblju za duznosnike Europske unije kojima se ureduju
postupci odabira, poCetni razredi za razliCite kategorije, vrsta/trajanje zaposlenja i profili radnih mjesta za
osoblje i vanjsko osoblje.

Tablica 15. Provedbena pravila za zaposljavanje

Ako ne, koja su druga provedbena pravila na
snazi

Angazman Ogledna odluka

ugovornog osoblja C(2019) 3016

Angazman Ogledna odluka da
privremenog osoblja = C(2015) 1509

Srednja razina Ogledna odluka da
rukovodstva C(2018) 2542

Vrste radnih mjesta Ogledna odluka da

C(2018) 8800

Politika zaposljavanja eu-LISA-e posljednjih se godina nije promijenila. Agencija i dalje nastoji ostvariti ciljeve
u pogledu zaposljavanja.

Tablica 16. Pregled ciljeva i napretka u pogledu zaposljavanja

TA Ukupno (TA, CA i SNE)
Radna Popunjena | popynjenost Radna Popunjena | pooynjenost
Plan radnih mjesta el e b d mjesta el e b d
o . (ukljuéuju¢i | (Pezponuda | ggopreno ! (ukljuéujuéi | (bez ponuda
mJ;:zi zg ponl:;ugg‘na izdane za posdao I's 2024. pongugja?‘na izdane zd posdao I's
: ponude za [Pt el ponude za eIt Tl
31.12.2024. pOSﬂO) za posao) 31.12.2024. posao) za posao)
929 %/ 93,5%/
89 ) ’
228 212 218 95.6 % 401 375 389 97.0 %
88,7 %/ 89,1 %/
90 ) s
239 212 218 91.2 % 421 375 389 92.4 %

Kako je istaknuto u poglavlju 2.1.1. Ljudski resursi, povec¢anje plana radnih mjesta do kojeg je doslo krajem
godine negativno je utjecalo na stopu popunjenosti radnih mjesta eu-LISA-e, koja je mogla biti ve¢a na temelju
izvornog plana radnih mjesta odobrenog 2023.

lako je eu-LISA 2024. zaposlila velik broj novih ¢lanova osoblja, mnoga od tih radnih mjesta imala su neutralan
u€inak na ukupni broj osoblja kada su odabrani unutarnji kandidati.

Nadalje, Agencija treba unutarnjem osoblju povijeriti prethodno eksternalizirane kapacitete (npr. softverski
inzenjering, stru¢no znanje o rjeSenjima, upravljanje projektima i proizvodima) i povecati broj osoblja za
upravljanje ugovorima o vanjskoj podrsci. To zahtijeva redovitu reviziju plana zapoSljavanja i prilagodbe kako
bi se odgovorilo na hitne prioritete.

Agencija je 2024. produljila Sest ugovora ¢lanova privremenog osoblja i jedan ugovor ¢lana ugovornog osoblja
na neodredeno vrijeme te je produljila 18 ugovora &lanova priviemenog osoblja i 27 ugovora ¢lanova
ugovornog osoblja na jos jedno odredeno vrijeme.

89 U skladu s planom radnih mjesta za 2024. odobrenim 2023.
9 U skladu s izmijenjenim planom radnih mjesta za 2024. donesenim u studenom 2024.
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Agencija ¢e nastaviti ulagati napore u postizanje svojih cilieva u pogledu zapoS$ljavanja (vidjeti prethodnu
tablicu 16.) i privlacenje najperspektivnijih talenata:

------ jaCanjem svojeg brenda poslodavca i prijedloga vrijednosti strateSkim iskoriStavanjem drustvenih mreza
za promicanje slobodnih radnih mjesta i brendiranja poslodavca te upotrebom specijaliziranih platformi
za zapoSljavanje za promicanje izrazito tehnickih uloga

------ poboljSanjem ucinkovitosti zapoS$ljavanja grupiranjem sli¢nih profila u Sire postupke odabira, ¢ime se
omogucuje uspostava proSirenih baza talenata i optimizira upotreba postojecih popisa uspjesnih
kandidata povezivanjem transverzalnih vjestina kandidata s dostupnim slobodnim radnim mjestima.

B. Ocjena radne ucinkovitosti i reklasifikacija / promaknuce

Postupci ocjenjivanja radne ucinkovitosti i reklasifikacije koje provodi Agencija uredeni su provedbenim
pravilima kojima se utvrduju opc¢e odredbe u skladu s Pravilnikom o osoblju za duznosnike EU-a.

Tablica 17. Provedbena pravila za ocjenjivanje radne ucinkovitosti i reklasifikaciju/promaknuca

Ako ne, koja su druga provedbena pravila na
snazi

Ocjenjivanje Ogledna odluka C(2015) 1513 = da
privremenog
osoblja

Ocjenjivanje Ogledna odluka C(2015) 1456 = da
ugovornog osoblja

Reklasifikacija Ogledna odluka C(2015) 9560 @ da
privremenog
osoblja

Reklasifikacija Ogledna odluka C(2015) 9561 @ da
ugovornog osoblja

Agencija je 2023. donijela potpuno kvalitativnu metodu procjene za postupak ocjenjivanja i reklasifikacije.
Postupak ocjenjivanja za 2024. dovrSen je 15.travnja 2024., a odluka o reklasifikaciji donesena je
6. prosinca 2024.

U skladu s odlukom Tijela za imenovanje ukupno 30 ¢lanova osoblja reklasificirano je u 2024. nakon $to je
provedena kona¢na usporedba zasluga i uzimajuci u obzir preporuke Zajedni¢kog odbora za reklasifikaciju,
referentne multiplikacijske faktore za uskladivanje prosjecnih karijernih razreda kako je opisano u Prilogu Il.
odluka br. 2016-016 i br. 2016-017 Upravnog odbora eu-LISA-e, plan radnih mjesta i raspoloziva proraCunska
sredstva.

U usporedbi s 2023. Agencija je ukupno reklasificirala viSe ¢lanova osoblja. Agencija je znatno poboljSala
uskladenost sa zahtijevanim prosjecnim radnim stazem u razredu tijekom pet godina u odnosu na prethodne
godine, u skladu s preporukama Komisije, te nastoji posti¢i potpunu uskladenost u buducnosti. Dodatne
pojedinosti navedene su u tablicama u nastavku.
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Tablica 18. Reklasifikacija €lanova privremenog osoblja / promaknuée duznosnika

Prosjecni radni staz reklasificiranog osoblja u razredu

Stvarni Petogodisnji prosjek
Razredi® . petogodi$nji (u skladu s Odlukom
prosjek®? C(2015) 9563)
2,2 3,6 34

ADO5 2,0 ’ _ n_ije__ 26 28
primjenjivo
ADOG 2.7 2.7 29 33 _Nije 2,9 2,8
primjenjivo
ADO7 2.7 4.0 3,1 5,0 e 3,4 2,8
primjenjivo
ADO8 2,0 3,0 2.9 4,5 e 3.2 3
primjenjivo
ADO09 1,8 24 5.0 . n.ije" 29 4
primjenjivo
AD107 50 _nije 4,0 4
primjenjivo
AD11 nije nije 4
primjenjivo primjenjivo
AD12 nije nije 6.7
primjenjivo primjenjivo ’
AD13 nije nije 6.7
primjenjivo primjenjivo ’
AST1 nije nije 3
primjenjivo primjenjivo
AST2 nije nije 3
primjenjivo primjenjivo
AST3 33 _nije 33 3
primjenjivo
AST4 4,0 3,0 10,8 e 5,0 3
primjenjivo
AST5 3,7 3,0 _ nije 33 4
primjenjivo
AST6 5,0 6.0 ' n'ije" 5.5 4
primjenjivo
ASTT 5.0 _nije 5,0 4
primjenjivo
ASTS8 nije nije 4
primjenjivo primjenjivo
AST9 nije nije nije nije nije nije niie primieniivo
primjenjivo | primjenjivo | primjenjivo | primjenjivo = primjenjivo primjenjivo J€ primjeny
AST10 nije nije nije nije nije nije 5
primjenjivo | primjenjivo = primjenjivo = primjenjivo = primjenjivo primjenjivo
AST/SC1 nije nije nije nije nije nije 4
primjenjivo | primjenjivo | primjenjivo = primjenjivo = primjenjivo primjenjivo
AST/SC2 nije nije nije nije nije nije 5
primjenjivo | primjenjivo = primjenjivo = primjenjivo = primjenjivo primjenjivo
AST/SC3 nije nije nije nije nije nije 59
primjenjivo | primjenjivo = primjenjivo = primjenjivo = primjenjivo primjenjivo ’
AST/SC4 nije nije nije nije nije nije 6.7
primjenjivo | primjenjivo = primjenjivo = primjenjivo = primjenjivo primjenjivo ’
AST/SC5 nije nije nije nije nije nije 83

primjenjivo | primjenjivo = primjenjivo | primjenjivo = primjenjivo primjenjivo
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Tablica 19. Reklasifikacija ugovornog osoblja

Osoblie aktivno Broj Prosjec¢an broj Prosjec¢an broj godina u
Funkcijska ) reklasificiranih godina u razredu razredu reklasificiranih
: Razred na dan - . e o < .
skupina 1. siie&nia 2023 ¢lanova osoblja reklasificiranih ¢lanova osoblja (u skladu s
- stiecn) : 2024. &lanova osoblja Odlukom C(2015) 9561)
18 1 0 nije primjenjivo nije primjenjivo
17 4 0 nije primjenjivo od 6 do 10 godina
16 13 0 nije primjenjivo od 5 do 7 godina
CAIV
15 12 1 5,0 od 4 do 6 godina
14 38 5 3,4 od 3 do 5 godina
13 7 2 3,4 od 3 do 5 godina
11 0 0 nije primjenjivo od 6 do 10 godina
10 19 0 nije primjenjivo od 5 do 7 godina
CAlll
9 22 1 4.5 od 4 do 6 godina
8 4 0 nije primjenjivo od 3 do 5 godina
6 0 0 nije primjenjivo od 6 do 10 godina
CAIl 5 2 0 nije primjenjivo od 5 do 7 godina
4 0 0 nije primjenjivo od 3 do 5 godina
- 2 0 0 nije primjenjivo od 6 do 10 godina
Al
1 0 0 nije primjenjivo od 3 do 5 godina

C. Rodna zastupljenost

Agencija je i dalje posveéena osiguravanju jednakih moguénosti za sve kandidate u cijelom postupku
zapoSljavanja, od sastava povjerenstava za odabir do broja kandidata s kojima je obavljen razgovor, te u
konacnici odabire najprikladnije kandidate za svako radno mjesto na temelju njihovih zasluga i zahtjeva radnog
mjesta. Agencija je donijela Povelju EUAN-a o raznolikosti i ukljucivosti te je pripremila popratni akcijski plan
koji se temelji na postojecim inicijativama za, medu ostalim, rjeSavanje pitanja rodne ravnoteze.

Posljednjih je godina eu-LISA zabiljezila pozitivan trend u odnosu na prethodne godine te ostvaruje korist od
slozenog ucinka. Medutim, 2024. doS$lo je do blagog smanjenja jer za sve veci broj radnih mjesta nije
podneseno vise prijava nedovoljno zastupljenog spola. Ujedno je nekoliko Zena tijekom godine dalo ostavku.

Zastupljenost zena 30,30 % 30,70 % 31,90 % 34,50 % 34,15 %
promjena A 0,40 % A1,20 % A 2,60 % v0,35 %
Zene na rukovodeéim 21,40 % 27,27 %
polozajima

Promjena

lako je rodna neravnopravnost €esta u cijeloj industriji IKT-a, Agencija na sljedece nacine nastavlja raditi na
postizanju rodne ravnoteZe kako bi povecala broj kandidatkinja:

------ sudjelovanjem na sajmovima industrije i objavljivanjem oglasa za slobodna radna mjesta na posebnim
forumima

------ nastavljanjem s transverzalnom radnom skupinom za privlaenje razli¢itih kandidata kako bi se rijeSio
temeljni uzrok i provela dugotrajna rjeSenja za povecanje raznolikosti portfelja kandidata

------ organiziranjem i odrzavanjem posebne radionice usmjerene na poticanje partnerstava medu
institucijama i tijelima EU-a, uz istodobno istraZivanje strategija za osiguravanje raznolikosti u vise
dimenzija na razli¢itim upravljackim razinama.
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Tablica 20. Rodna zastupljenost statutarnog osoblja (samo duznosnici, privremeno i ugovorno osoblje)

Duznosnici TA CA Ukupno
Osoblje Osoblje % Osoblje % Osoblje %
primjenjivo | primjenjivo
Razina
administratora 39 18,40 % 37 24,03 % 76 20,77 %
(AD)
Razina
asistenta (AST 20 9,43 % 29 18,83 % 49 13,39 %
i AST/SC)
nije nije o o o
Razina
administratora 122 57,55 % 62 40,26 % 184 50,27 %
(AD)
Razina
asistenta (AST 31 14,62 % 26 16,88 % 57 15,57 %
i AST/SC)

oepro ||| | 21z J100% | 15 | 00% | 365 [ 100% ]

Tablica 21. Promjene rodne zastupljenosti u srednjem i viSem rukovodstvu tijekom pet godina®?

2020. 2024.
Zene na 2143 % 3 27,27 %
rukovodeé¢im
polozajima
Muskarci na 11 78,57 % 8 72,73 %
rukovodeéim
polozajima

100 % 100 %
kepno 14 J100% 11 [100%

D. Geografska ravnoteza

Agencija smatra kako Cinjenica da ¢lanovi njezina osoblja dolaze iz niza razli€itih zemalja doprinosi kulturnoj
raznolikosti i medusobnim razmjenama. Medu osobljem Agencije u 2024. zastupljena su 23 drzavljanstva:
22 osobe drzavljani su jedne od drzava ¢lanica EU-a, dok jedna osoba ima drzavljanstvo Ujedinjene Kraljevine.

Prilikom zapo$ljavanja Agencija nastoji medu osobljem osigurati uravnotezenu zastupljenost drzavljana iz
drzava €lanica EU-a. Buduci da se sjediSte Agencije nalazi u Estoniji, a operativna lokacija u Francuskoj (osim
sustava e-CODEX u Estoniji), Agencija ne smatra da visok postotak francuskog drZavljanstva (21,86 %)
predstavlja znatno naruSavanje ukupne geografske ravnoteze. Medutim, ipak nastojimo povecati raznolikost
poticanjem nedovoljno zastupljenih drZavljanstava na sudjelovanje u procesu odabira i uzimanjem
drzavljanstva u obzir pri odabiru prikladnih kandidata s postojecih popisa uspjesnih kandidata.

93 Osoblje koje je na temelju primjenjivih opéih provedbenih odredaba o srednjem rukovodstvu definirano kao srednje rukovodstvo.
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Tablica 22. Geografska ravnoteza samo statutarnog osoblja (duznosnici, privremeno i ugovorno osoblje)

AST/SC-AST
+CAFSI/CAFSII/CAFSII

Kategorije osoblja AD + CAFSIV Ukupno

Postotak Postotak Postotak

Drzavljanstvo ukupr_wg ukupr]og ukupnog
osoblj"a u osoblj__a u osoblja

kategorijama kategorijama

Austrija (AT) 1 0,27 % 1 0,27 % 2 0,55 %
Belgija (BE) 8 2,19 % 5 1,37 % 13 3,55 %
Bugarska (BG) 8 2,19 % 2 0,55 % 10 273 %
Hrvatska (HR) 3 0,82 % 0 0,0 % 3 0,82 %
Cipar (CY) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Ceska Republika (C2) 2 0,55 % 2 0,55 % 4 1,09 %
Danska (DK) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Estonija (EE) 11 3,01 % 21 5,74 % 32 8,74 %
Finska (FI) 2 0,55 % 0 0,0 % 2 0,55 %

Francuska (FR) 63 17,21 % 17 4,64 % 80 21,86 %
Njemacka (DE) 9 2,46 % 2 0,55 % 11 3,01 %

Grcka (EL) 34 9,29 % 9 2,46 % 43 11,75 %
Madarska (HU) 6 1,64 % 4 1,09 % 10 2,73 %
Irska (IE) 3 0,82 % 1 0,27 % 4 1,09 %
Italija (IT) 24 6,56 % 7 1,91 % 31 8,47 %
Latvija (LV) 4 1,09 % 4 1,09 % 8 219 %
Litva (LT) 4 1,09 % 4 1,09 % 8 219 %
Luksemburg (LU) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Malta (MT) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Nizozemska (NL) 2 0,55 % 1 0,27 % 3 0,82 %
Poljska (PL) 11 3,01 % 5 1,37 % 16 4,37 %
Portugal (PT) 4 1,09 % 5 1,37 % 9 2,46 %
Rumunjska (RO) 38 10,38 % 6 1,64 % 44 12,02 %
Slovacka (SK) 2 0,55 % 0 0,0 % 2 0,55 %
Slovenija (SI) 3 0,82 % 1 0,27 % 4 1,09 %
Spanjolska (ES) 18 4,92 % 8 2,19% 26 7,10 %
Svedska (SE) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Ujedinjena Kraljevina 0 0.0 % 1 0.27 % 1 0.27 %

(UK)

NajviSe je drzavljana Francuske jer su u trenutku osnivanja eu-LISA-e francuska nacionalna tijela dio svojeg
informatickog osoblja prenijela Agenciji, koje se eu-LISA-i pridruzilo putem sluzbenog natje€ajnog postupka
za visokospecijalizirana radna mjesta.
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Tablica 23. Razvoj najzastupljenijeg drzavljanstva tijekom pet godina

2020. 2024.

Francuska (FR) 18,90 % 21,86 %

E. Skolovanje

Drzave Clanice EU-a koje su domacini eu-LISA-i moraju osigurati potrebne uvjete kako bi se osiguralo pravilno
funkcioniranje Agencije, ukljuCujuéi viSejeziCno i europski usmjereno Skolovanje za djecu osoblja te
odgovaraju¢u prometnu povezanost. Na obje lokacije postoje i druge mogucnosti za stjecanje obrazovanja
koje se temelji na medunarodnom ili priznatom nacionalnom kurikulumu u medunarodnim odjelima gradskih
srednjih §kola i na medunarodnim fakultetima. Europsku $kolu u 2024. pohadalo je 29 djece osoblja eu-LISA-
e u Tallinnu i 121 dijete u Strasbourgu. S obzirom na to da broj ¢lanova osoblja Agencije neprestano raste,
povecat Ce se i proracun za doprinos europskim Skolama.

Agencija eu-LISA nudi i naknadu za djegji vrti¢ za ¢lanove osoblja ¢€ija su djeca mlada od pet godina i za koje
europske Skole ne mogu osigurati skrb. Program potpore omogucuje nadoknadu troSkova skrbi za djecu u
vrticima ili jaslicama do odredene gornje granice. Novo osoblje pozitivno je reagiralo na tu inicijativu. Kako bi
se uskladila s preporukom Europske komisije, Agencija trenutacno preispituje nacin na koji se ta potpora nudi
radi boljeg uskladivanja s pravnim i financijskim okvirom. U 2024. uslugama djecjeg vrti¢a koristilo se 19
¢lanova osoblja za 20 djece.

Sporazumi sklopljeni s europskim skolama Strasbourg

Sporazumi o doprinosu potpisani s Europskom komisijom o europskim ne ne
Skolama tipa |

Sporazumi o doprinosu potpisani s Europskom komisijom o europskim da da

Skolama tipa Il

Broj sklopljenih ugovora o uslugama s medunarodnim Skolama: nema potpisanih ugovora

Opis ostalih uspostavljenih rjeSenja ili aktivnosti: pohadanje nacionalnih ili privatnih Skola u

Tallinnu i Strasbourgu i dobivanje
naknade za obrazovanje kako bi se pokrili
odgovarajuci trosSkovi
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Prilog VI. Upravljanje okoliSem

Utjecaj ekoloskih pitanja na organizacijsku ucinkovitost stalno raste, a s vr.emenom ¢&e sustavno utvrdivanje i
ispravljanje otkrivenih nedostataka dovesti do bolje okolisSne (i ukupne organizacijske) ucinkovitosti. U skladu
s ciljevima zelenog plana Europske unije i odgovorno$¢éu Agencije da djeluje kao odrziva javna uprava,
Agencija provodi mjere za smanjenje svojeg ekoloskog otiska.

Sustav upravljanja okoliSem

Agencija se zalaZe za poboljSanje svoje okolisne ucinkovitosti provedbom unutarnjeg sustava upravljanja
okolisem (EMS) koji se temelji na nacelima EU-ova sustava upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja
(EMAS)®* i na akcijskom planu Komisije za europski zeleni plan®. U travnju 2025. eu-LISA-i je sluzbeno
dodijeljen certifikat EMAS (koji vrijedi do travnja 2028.), kojim se potvrduje dobra razina njezina sustava
upravljanja okoliSem, koji je ojatan rjeSenjima za pracenje okoliSa (npr. mrezom senzora za okoli§ u
podatkovnom centru u Strasbourgu i sustavom za upravljanje zgradama u Tallinnu koji podrzava umjetna
inteligencija) i svijeS¢u o okolisu.

Kako bi podigla razinu svijesti o svojoj okoli§noj u€inkovitosti, Agencija ¢e nastaviti objavljivati svoje izvjeSce
s izjavom o okolisu i informativni saZetak s rezultatima ugljicnog otiska. U tim ¢e se izvjeS¢ima opisati
napredak eu-LISA-e u postizanju okoliSnih cilijeva, detaljno opisati prethodne aktivnosti i mjere te utvrditi ciljevi
za buduc¢nost. Ta se izvje$éa objavljuju na mreznom mjestu eu-LISA-e.

Ugljiéni otisak

Agencija prati i biljezi svoje emisije CO2 od 2020. U 2024. znacajno je poboljSala svoje izracune primjenom
metodologije ,Bilan Carbone”®. Agencija ¢e u buducnosti definirati ugljiéno neutralnu strategiju za
smanjenje emisija staklenickih plinova kako bi postigla klimatsku neutralnost do 2030., u skladu s Poveljom

MreZe agencija Europske unije (EUAN) o smanjenju emisija staklenickih plinova i odgovornom upravljanju
okolisem.

Nize emisije CO2 u usporedbi s prethodnom 3507 tCO2eq 3781 tCO2eq
godinom

Energetska uéinkovitost

Agencija ¢e nastaviti provoditi inicijative za zelenu infrastrukturu i izgradnju, integrirajuci energetski ucinkovit
dizajn i dugorone okoliSne aspekte. Agencija nastavlja promicati upotrebu zelene elektricne energije i
centraliziranog grijanja, koji potjecu iz obnovljive energije (viSe od 97 % na svim lokacijama u 2024.).

Agencija od 2023. provodi i akcijski plan za razborito troSenje energije kako bi pridonijela ciljevima
energetske ucinkovitosti EU-a za 2030. (smanjenje primarne i konacne potro$nje energije)?’. Planom se
nastoje ostvariti uStede energije poboljSanjem sustava grijanja i hladenja Agencije.

Nadalje, Agencija je izradila i akcijski plan kako bi osigurala uskladenost s potrebnim standardima zastite
okolisa i energetske ucinkovitosti u skladu s primjenjivim pravom EU-a%. Kao kratkoro¢no rjesenje, eu-
LISA radi na omogucavanju uc€inkovitije upotrebe svoje postojece infrastrukture za hladenje i uvela je probni
sustav imerzivnog hladenja u centralnoj jedinici. Nadalje, Agencija ¢e do 2026. dovrSiti studiju za srednjoro¢no
rieSenje na temelju geotermije kako bi smanjila svoju ukupnu u€inkovitost potrosnje energije (PUE). Agencija
oCekuje da ¢e zahvaljujucéi tim rjeSenjima smanijiti PUE izmedu 5i 7 % te povecati dostupnosti sustava i dobiti
dodatnu energiju za hladenje.

94 Vige informacija dostupno je na posebnom mreznom mijestu Komisije o sustavu upravijanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja
(EMAS).

9 Vise informacija dostupno je na posebnim mreznom mjestu Komisije o europskom zelenom planu.

% Metodologija ,Bilan Carbone” raGunovodstveni je okvir za ugljik / stakleni¢ke plinove koji je izdala francuska Agencija za
ekolosku tranziciju (ADEME) kako bi se omogucilo mjerenje emisija staklenickih plinova organizacije s pomocu njezina ugljicnog
otiska (izravne/neizravne emisije) i priprema akcijskih planova za smanjenje njihova ucinka.

97 Vige informacija dostupno je na posebnom mreznom mjestu Komisije o ciljevima energetske udéinkovitosti.

98 Direktiva (EU) 2018/2001 od 11. prosinca 2018. o promicanju uporabe energije iz obnovljivih izvora.


https://green-forum.ec.europa.eu/green-business/emas_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://www.bilancarbone-methode.com/methode-bilan-carbone-r-en/table-of-contents
https://www.ademe.fr/en/frontpage/
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-targets_en#ref-2030-targets
http://data.europa.eu/eli/dir/2018/2001/oj
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Glavni ciljevi za razdoblje 2026. — 2027.

PoboljSanje energetske ucinkovitosti zgrada i podatkovnih centara eu-LISA-e: kontinuirano
pracenje relevantnih pokazatelja uspjesnosti i definiranje ucinkovitih mjera za rjeSavanje odstupanja.

Primjena strategije zelene javne nabave: bolje uklju€ivanje kriterija i zahtjeva zelene javne nabave
EU-a s obzirom na okoliSne aspekte u 100 % novih postupaka nabave povezanih s prioritetnim trzistima
definiranima u politici zelene javne nabave eu-LISA-e.

Sprecavanje, razvrstavanje i recikliranje otpada: odrzavanje stope oporabe otpada od 90 % na svim
lokacijama.

Smanjenje emisija CO, putem zelenijih putnih politika, pri €emu se u 80 % sluzbenih putovanja
postuju pravila ekologizacije: promicanje videokonferencija kao standardnog izbora, optimizacija
organizacije sluzbenih putovanja (uklju¢ujuci ograni¢avanje broja osoblja iz istog sektora na odlazak na
sluzbeno putovanje u isto vrijeme) i smanjenje utjecaja putovanja na okolis.

Ocuvanje prirodnih resursa i sprecavanje oneci$¢enja: promicanje digitalnog radnog okruzenja,
integriranje okoliSnih pitanja u sve aktivnosti i projekte (ukljuCujuéi organizaciju odrzivih i zelenih
sastanaka i dogadanja), doniranje neiskoriStenih materijala (npr. namjestaja i hardvera) i odrzavanje
stope oporabe iznad 60 %.

Podizanje svijesti i poboljSanje kulture okoliSa: Tri sastanka u svrhu podizanja svijesti svake godine
kako bi se svim zaposlenicima i pruzateljima usluga pruzile odgovaraju¢e informacije, upute i
osposobljavanje, kao i kontinuirano promicanje odrzive mobilnosti i ekoloski osvijeStenog putovanja na
posao i s posla.
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Prilog VII. Politika upravljanja nekretninama

Trenutacnim pristupom Agencije upravljanju nekretninama utvrdeno je da ¢e se operativha lokacija u
Strasbourgu zbog svojeg statusa klju€ne infrastrukture usredoto iti na tehniCke aspekte i postupno se Siriti
kako bi podrzala nove kapacitete podatkovnog centra, dok ¢e priCuvna lokacija u Austriji zadrzati svoju
rezervnu ulogu. U uredskim prostorima na operativnoj lokaciji u Strasbourgu prednost ¢e se dati timovima
kojima je potreban rad na lokaciji za operativno upravljanje, a administrativni poslovi obavljat ¢e se iz ureda u
najmu.

Agencija je utvrdila i provela privremena rjeSenja za problem nedostatka prostora i neposrednih potreba za
kapacitetima do dovrSetka odgodenog projekta proSirenja operativne lokacije zbog proracunskih ogranicenja:

------ kako bi se prilagodila poveé¢anim kapacitetima podatkovnih centara i zahtjevima u pogledu prostora
zbog razvoja novih sustava pravosuda i unutarnjih poslova koji su joj povjereni i operativhog upravljanja
tim sustavima, Agencija je kao privremenu mjeru veé¢ provela ograni¢eno proSirenje glavnog
podatkovnog centra putem modularnog podatkovnog centra 1 i 2.1 kako bi omoguéila smjestaj
neproduktivnih sustava na operativnoj lokaciji u Strasbourgu, a time neizravno rasteretila neka od
glavnih ograni¢enja podatkovnog centra

------ kako bi pobolj3ala stanje radnog prostora, Agencija od rujna 2024., a nakon odobrenja suzakonodavaca,
unajmljuje dodatne prostore u Strasbourgu. Opremanje zgrade ASPIRE provedeno je na vrileme i u
okviru odobrenog prorac¢una.

Trenutacno stanje u pogledu nekretnina

Naziv i vrsta zgrade: lokacija

Zemlja domacin

Povrsina u m? Ugovor o najmu (bespovrat_n_a
sredstva ili
potpora)
Uredski NAJAMNINA Klauzula Uvjeti iz
Neuredski = Ukupno (EUR Trajanje Vrsta o klauzule o
prostor ey . L
godisnje) prekidu prekidu

Sjediste eu-LISA-e: Vesilennuki 5, Tallinn, Estonija

Estonija je 2018.
izgradila i prenijela
novo sjediste na
eu-LISA-u u okviru
transakcije bez
naknade

1161,4 3235,9 4397,3 - - - - -

Francuska je

29. svibnja 2013.
2155 5687 7842 - - - - - dala na koristenje

cijeli prostor za

1 EUR

Privremeni uredski prostor eu-LISA-e: Zgrada PLATON, 4 Rue Jean Sapidus, 67400 lllkirch-Grafenstaden, Strasbourg,

Francuska

6+3 godine (do

2074,40 - 2074,40 = 639 985,23 sredine 2026.)

najam - - -

najam
) poslovnog
2165 2665 4830 1270 000 9 godina prostora i - - -
(od 2024.)
' parkirnih
mjesta

operativni
ugovor s
Republikom
Austrijom na
neodredeno
vrijeme

Ured za vezu eu-LISA-e: Avenue de Cortenbergh 120, 1000 Bruxelles, Belgija

223 403 626 640 000 najam - - -

180 125 305 67 250 devet godina, do najam - - -
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Naziv i vrsta zgrade: lokacija

Zemlja domacin

. 2 . (bespovratna
PovrSinaum Ugovor o najmu sredstva ili
potpora)
Uredski NAJAMNINA Klauzula Uvijeti iz
Neuredski = Ukupno (EUR Trajanje Vrsta o klauzule o
prostor o . .
godisnje) prekidu prekidu

28. veljace 2034.

Projekti povezani s nekretninama u fazi planiranja

Agencija eu-LISA raspravlja s austrijskom vladom o dodatnom kapacitetu opskrbe elektricnom energijom i
hladenja za St. Johann im Pongau. Cilj je ispuniti te potrebe uvodenjem novog modularnog podatkovnog centra
u pri€uvnoj centralnoj jedinici, koji su uspostavila i kojim upravljaju austrijska nadlezna tijela kako bi se
omogucilo ublazavanje sve veceq rizika koji nedostatak kapaciteta predstavlja za Agenciju i rad povjerenih
sustava pravosuda i unutarnjih poslova. Buduci da ¢e izgradnja novog modularnog podatkovnog centra trajati
barem dvije godine, Agencija je bila prisiljena stvoriti dodatni kapacitet ulaganjem u autonomno kontejnersko
rieSenje, koje bi trebalo postati aktivno u prvoj polovici 2026. Posljedi€nim povecanjem kapaciteta nece se
ispuniti postojece potrebe koje ¢e zahtijevati dostupnost novog modularnog podatkovnog centra.

Agencija istodobno odrzava pripremne rasprave s estonskom vladom kako bi ocijenila mogucnost
sufinanciranja za mogucée proSirenje lokacije u Tallinnu. Moguénost samog proSirenja zgrade odobrena je
2017. zajedno s postojecim arhitektonskim projektom.

Projekti povezani s nekretninama podneseni Europskom parlamentu i Vijeéu

Drugo prosirenje operativne lokacije u Strasbourgu

Agenciji je potrebno odrzivo i dugoro&no rjeSenje kako bi odgovorila na sve veée potrebe za kapacitetima,
uzimajuéi u obzir predstojece pustanje u rad novih sustava povjerenih eu-LISA-i. Agencija je 2021. dovrSila
preliminarne studije, definirala program izgradnje te utvrdila tehni¢ke specifikacije za javni natje€aj i financijske
potrebe. Buduc¢i da Agencija nema potrebna financijska sredstva za primjereno rjeSavanje problema visokih
troSkova tog projekta, 2023. donesena je odluka o privremenoj obustavi projekta (prije objave natje€aja za
projektiranje) s ciliem njegova nastavka tijekom sljede¢eg VFO-a. Ako Agencija primi proracun u okviru novog
VFO-a, program izgradnje i povezane tehniCke specifikacije preispitat ¢e se sukladno tome prije pokretanja
natjeCaja za projektiranje.
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Program povecéanja kapaciteta

Kako bi ispunila sve veée operativne potrebe te poboljSala operativhu ucinkovitost i otpornost, eu-LISA je
uspostavila program povecanja kapaciteta usmjeren na optimizaciju resursa podatkovnog centra poboljSanjem
kapaciteta opskrbe elektricnom energijom i hladenja kako bi se zadovoljile sve vece operativhe potrebe koje
proizlaze iz rasta broja novih sustava i koli¢ine podataka.

Programom povecanja kapaciteta predvida se:

pokretanje novog modularnog kontejnerskog podatkovnog centra (modularni podatkovni centar 2,
fleksibilno i prilagodljivo rieSenje za koje nije potrebna nova izgradnja) i proSirenja postojeceg glavnog
podatkovnog centra 2026./2027. u cilju povecéanja informacijskog kapaciteta i prostora za smjestaj
produktivnih sustava. Za to Ce biti potrebna ulaganja u mrezu elektricne energije na lokaciji, kao i

provedba srednjoro¢nog rjeSenja za nadogradnju kapaciteta opskrbe elektricnom energijom i hladenja
u tehnikom centru 2026. Kako ¢e omogucavanje novog modularnog podatkovnog centra 2.2 zahtijevati
znatna prethodna ulaganja u kapacitet opskrbe elektricnom energije i hladenja kako bi se omogucio
smjestaj produktivnih sustava (podatkovni centar 3. razine), bit ¢e potrebno dodijeliti dijelove sredstava
dodijeljenih 2025. i 2026. za modularni podatkovni centar 2* kako bi se poduprle dodatne nadogradnje
kapaciteta opskrbe elektricnom energijom i hladenja. Time ¢e se omoguciti pokretanje projekta
modularnog podatkovnog centra 2.2 u 2026., uz dodatno osiguravanje kapaciteta krajem 2027. Osim
toga, posljedicno ¢e nadogradnje sustava za opskrbu elektricnom energijom i hladenje omoguciti
djelomi¢no proSirenje dodjele kapaciteta postoje¢eg glavnog podatkovnog centra i poboljsati situaciju
za smjestaj produktivnih sustava.

Predvidena raspodjela proradunskih sredstava prikazana je u tablici u nastavku®®:

Modularni podatkovni

centar 2 + proSirenje 100
kapaciteta 6 680 000 3620 000 6 673 000 7723 000 6 500 000 3000 000

podatkovnog centra

Nadogradnje kapaciteta
opskrbe elektricnom 975 000 3166 200
energijom i hladenja

9 eu-LISA namijerava financirati projekte za infrastrukturu MDC2 i povecéanje kapaciteta opskrbe elektricnom energijom i hladenja
prihodima prikupljenima u skladu s ¢lankom 46. stavkom 3. Uredbe (EU) 2018/1726 o agenciji eu-LISA. Buduci da su ti prihodi veé
prikupljeni, projekt se moze financirati bez povec¢anja subvencije EU-a kako je definirana u viSegodiSnjem financijskom okviru.
Agencija planira zatraziti prethodno odobrenje proracunskog tijela prije potpisivanja ugovora za razvoj modula MDC2.

100 predvidanje proraduna za projekt MDC2 procijenjeno je za razdoblje 2025. — 2028. jer ¢e se faze projekta provoditi u skladu s
tehnologijom koja ¢e se uvesti i operativnim potrebama.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32018R1726#art_46
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Prilog VlIl.Povlastice i imuniteti

Povlastice statutarnog osoblja eu- Protokol povlastica i imuniteta / .
. g Obrazovanje / dnevna skrb
LISA-e diplomatski status

Clanovi statutarnog osoblja eu-LISA-e u
Tallinnu, pod uvjetom da nemaju
prebivaliste u Estoniji prije prihvacanja
zaposlenja u Agenciji, dobivaju naknadu
od estonske vlade u iznosu jednakom
PDV-u placenom za kupovinu robe u
Estoniji (ograni¢eno na poseban popis
robe) tijekom prve godine od preuzimanja
duznosti u Tallinnu kako bi se olak$ao
njihov pocetak Zivota u Estoniji.

Statutarno osoblje eu LISA-e u Tallinnu i
Clanovi obitelji koji ¢ine dio njihova
kucanstva oslobodeni su svih obveznih
doprinosa estonskom sustavu socijalne
sigurnosti ako su obuhvaceni sustavom
doprinosa za socijalno osiguranje
duznosnika i drugih sluzbenika Unije.

Statutarno osoblje eu LISA-e u
Strasbourgu i €lanovi obitelji koji €ine dio
njihova kucanstva oslobodeni su svih
obveznih doprinosa francuskom sustavu
socijalne sigurnosti ako su obuhvaceni
sustavom doprinosa za socijalno
osiguranje duznosnika i drugih sluzbenika
Unije. Ako su obuhvaceni sustavom
socijalne sigurnosti svoje drzave
podrijetla, i upuéeni nacionalni stru¢njaci
oslobodeni su svih obveznih doprinosa
francuskom sustavu socijalne sigurnosti.

Sporazum o sjedistu izmedu eu-
LISA-e i Republike Estonije,
Clanak 12.

Sporazum o tehni¢kom centru
Agencije Europske unije za
operativno upravljanje opseznim
informacijskim sustavima u podrucju
slobode, sigurnosti i pravde izmedu
eu-LISA-e i francuske vlade,

¢lanak 13.

Akreditirana europska Skola osnovana je
u Tallinnu u jesen 2013. i provodi
kurikulum tipa Il u predskolskom te
osnovnoskolskom i srednjoskolskom
obrazovanju. Europsku $kolu u Tallinnu
mogu pohadati djeca nakon navrSene
Cetvrte godine.

Francuska vlada obvezala se da ¢e
pronaci najbolje moguce rjeSenje za
obrazovanje djece osoblja eu-LISA-e te
im ponuditi osnovnoskolsku i
srednjoSkolsku izobrazbu prilagodenu
njihovim individualnim potrebama i
pruziti im priliku za dobivanje
medunarodno priznatih kvalifikacija.
Vlada se posvetila i tome da djeci
¢lanova osoblja eu-LISA-e osigura
pohadanje Europske skole u
Strasbourgu koja nudi program mature
koji se priznaje u svim drzavama
¢lanicama EU-a, u skladu s ¢lankom 4.
Sporazuma o akreditiranju i suradnji
sklopljenog izmedu Odbora guvernera
europskih Skola i Europske Skole u
Strasbourgu, potpisanog u Bruxellesu
24, svibnja 2011.



PUBLIC

Prilog IX. Evaluacije

Evaluacije u€inkovitosti informacijskih sustava

Agencija je 2024. dovrsila komparativnu studiju koja je bila usmjerena na operativhi model eu-LISA-e i
raspodjelu ljudskih resursa. Studija je ukljucivala i pregled klju¢nih korporativnih pokazatelja uspjesnosti kako
bi se poboljSalo mjerenje u€inka eu-LISA-e na provedbu relevantnih politika EU-a. Rezultati te studije posluzili
su kao dodatni doprinos vanjskoj evaluaciji koju je Europska komisija provela 2023. i 2024.

Ex ante evaluacija projekata

Postupak ex ante evaluacije dio je eu-LISA-ina ciklusa strateSkog i operativnog planiranja. Cilj mu je procijeniti
relevantnost i izvedivost projekata u odnosu na mandat i strateske ciljeve Agencije, tj. strateSku prikladnost,
koristi, prioritetni status, procjene proracuna i resursa, ograniCenja, rizike i zahtjeve u pogledu nabave.
Postupak sluzi i za kontrolu kvalitete jer se u ranoj fazi upotrebljava kao mehanizam za procjenu elemenata
kao Sto je spremnost podataka utvrdivanjem nedostataka i nedosljednosti te otkrivanjem neuskladenosti s
kriterijima kvalitete za sadrzaj dokumentacije.

Primjena ex ante postupka temelji se na ¢lanku 2. Uredbe o osnivanju eu-LISA-e, u kojem se zahtijeva
upotreba odgovaraju¢e strukture za upravljanje projektima kao potpora ucinkovitom razvoju opseznih
informacijskih sustava. Osim toga, ¢lankom 29. financijskih pravila eu-LISA-e propisuje se da sve aktivnosti i
projekti koji zahtijevaju znatne izdatke podlijeZzu ex ante evaluaciji prije odobrenja i ukljuivanja u godisniji
program rada.

Kako bi se takva vrsta evaluacije olakSala, eu-LISA razvila je politiku za ex ante evaluaciju, uspostavila
relevantni proces i postupke te utvrdila kriterije za odabir projekata za evaluaciju, ukljuCujuéi azurirani
predlozak za poslovni slucaj.

Uzimajuc¢i u obzir da ciklus ex ante evaluacije traje dvije godine, Agencija je uvela optimizirani pristup u dva
koraka koji se sastoji od 1. poletne procjene mogucénosti i 2. naknadne procjene izvedivosti u sljedecoj
godini. Taj pristup olakSava postupak ex ante evaluacije tako $to se novi projekti ocjenjuju samo u odnosu na
dostupne informacije, a ujedno se pruza rani uvid u zahtjeve projekta, kao i njegov utjecaj na portfelj i proracun
Agencije. Time se omogucuje odredivanje ovisnosti portfella svakog projekta od samog pocetka, ali i
utvrdivanje odgovarajucih kategorija projekata i prioriteta kao osnove za planiranje resursa.

Vanjske evaluacije

U skladu s &lankom 39. Uredbe o osnivanju eu-LISA-e Europska komisija svakih pet godina ocjenjuje
uspjeSnost Agencije. Prva evaluacija dovrSena je 2024. i bila je usmjerena na mandat, zadace i ciljeve,
strukturu i upravljanje te upravljanje resursima kako bi se prona$li nacini za poboljSanje funkcioniranja eu-
LISA-e i poveéanje dodane vrijednosti koju ona pruza.

U 2025. eu-LISA pripremit ¢e i provesti promisljeni akcijski plan, uzimajuéi u obzir nalaze i preporuke Komisije
proizasle iz te evaluacije, te osigurati odgovarajuce daljnje postupanje. Uz to, pomagat ¢e Komisiji ako rezultati
evaluacije ukazu na potrebu za promjenama u njezinu mandatu.

Komparativna studija

Pocetkom 2024. eu-LISA je dovrsila komparativnu studiju kako bi napravila pregled uspjesnosti svojeg
operativhog modela i pruzila doprinos postupku vanjske evaluacije. U izvjeS¢u o komparativnoj studiji, koje je
sastavio vanjski savjetnik, navedene su strateSke i operativhe preporuke koje bi se mogle provesti prije
dovrSetka vanjske evaluacije. Na temelju rezultata komparativne studije izraden je akcijski plan strateSkog
upravljanja koji se temelji na pet strateSkih prioriteta navedenih u izvrShom sazetku. Taj akcijski plan
predstavljen je Upravnom odboru u rujnu 2024., a provodit ¢e se od Cetvrtog tromjesecja 2024. do Cetvrtog
tromjesedja 2025.
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Prilog X. Strategija za sustave organizacijskog
upravljanja i unutarnje kontrole

Okvir za unutarnju kontrolu (IFC)

Postupak unutarnje kontrole Agencije pomaze eu-LISA-i da ostvari svoje ciljeve i odrzi svoju operativnu i
financijsku uspjesnost jer podupire dobro odlucivanje i smanjuje rizike na prihvatljive razine pomocu troskovno
u€inkovitih kontrola.

U tom je kontekstu izvrSni direktor eu-LISA-e odgovoran za provedbu politike i naCela unutarnje kontrole eu-
LISA-e te za uspostavu organizacijske strukture i sustava unutarnje kontrole u skladu s nacelima koja je donio
Upravni odbor i za provedbu godiSnje ocjene ucinkovitosti eu-LISA-ina okvira za unutarnju kontrolu (IFC).

ICF dopunjuje financijska pravila eu-LISA-e, kao i druga primjenjiva pravila i propise, u skladu s najviSim
medunarodnim standardima. Nacela ICF-a Agencije temelje se na okviru koji je predlozila Europska komisija.
Opcenito, ICF Agencije osigurava postizanje sljedecih ciljeva:

------ djelotvornosti, ucinkovitosti i ekonomicnosti operacija

------ pouzdanosti izvjeS€ivanja

------ zastite imovine i informacija

...... sprecavanja, otkrivanja, ispravljanja i pra¢enja prijevara i nepravilnosti

------ odgovarajuceg upravljanja rizicima koji se odnose na zakonitost i pravilnost osnovnih transakcija.

ICF se sastoji od pet medusobno povezanih komponenti:

------ kontrolnog okruzenja

------ procjene rizika

------ kontrolnih aktivnosti

------ informacija i komunikacije
------ aktivnosti pracenja.

Sve komponente moraju biti prisutne i funkcionirati na svim razinama organizacije i u svim fazama poslovnih
procesa (npr. razvoja sustava, rada itd.) kako bi se unutarnja kontrola smatrala djelotvornom. Procjena ICF-a
provodi se na razini komponenata. Procjena ¢ée se 2025. provoditi na godiSnjoj osnovi, ali ¢e se sustavno i
periodi¢no nadzirati i pratiti tjekom cijele kalendarske godine.

Agencija kontinuirano nastoji ojacati svoje aktivnosti unutarnje kontrole, posebno u podrucjima u kojima je
tijekom pracenja i procjene utvrdena potreba za velikim poboljSanjima. U okviru redovite godiSnje procjene,
koja se provodi u prvom tromjesecju godine, podatci iz razli¢itih izvora (npr. ankete osoblja, registra iznimaka
i neuskladenosti, izvjeS¢a unutarnje i vanjske revizije te druge relevantne dokumentacije koja se odnosi na
poslovne procese) prikupljaju se i analiziraju na temelju utvrdenih kriterija pra¢enja. Rezultati godiSnje procjene
ICF-a predstavljaju se u konsolidiranom godiSnjem izvje$¢u o aktivhostima eu-LISA-e.

Agencija eu-LISA provodi redovito praéenje i analizu iznimaka i neuskladenosti te poduzima daljnje mjere za
sve slu€ajeve prijavljene u prethodnoj kalendarskoj godini. Agencija ¢e nastaviti razvijati kapacitete osoblja za
ublazavanje, izvjeS¢ivanje i daljnje postupanje u vezi s takvim dogadajima. Te ¢e se aktivnosti integrirati u
strategiju unutarnje kontrole koja pridonosi jaCanju okruzenja unutarnje kontrole. eu-LISA ¢e 2025. provoditi
ciljane procjene, analize, preporuke i aktivnosti pra¢enja, kao i ciljana osposobljavanja za izgradnju kapaciteta
kako bi poboljSala svoj sustav upravljanja i kontrole te osigurala uskladenost procesa i postupaka. Cilj joj je
ostvariti znatan napredak prema integriranom sustavu upravljanja, uz potporu informacijskog sustava koji
povezuje informacije iz revizija, unutarnjih kontrola, izvjeS¢a o iznimkama i neuskladenostima te procjene
rizika.

eu-LISA donijela je u rujnu 2024. svoju strategiju unutarnje kontrole, &iji je cilj uspostaviti skup kontrolnih
mjera za podrucja unutarnje kontrole koja su najizlozenija riziku.
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U toj je strategiji definiran skup unutarnjih kontrola i aktivnosti koje ce:

------ osigurati uskladenost s Uredbom o osnivanju i financijskim pravilima

------ omoguciti eu-LISA-i da ispuni svoj pravni mandat i pruza usluge u skladu s ocekivanjima dionika
------ podupirati ucinkovito i brzo dono$enje utemeljenih odluka

------ zadovoljiti zahtjeve dionika u pogledu izvjescivanja

------ osigurati kontinuitet poslovanja.

Ta se strategija temelji na preporukama koje je izdalo nekoliko revizijskih tijela i predstavlja obvezu eu-LISA-
e da usmjeri svoj rad na uskladenost i dobro financijsko upravljanje.

Poslovni rizici i upravljanje rizicima

Politika upravljanja rizicima Agencije, koja je odobrena u travnju 2020., u potpunosti je revidirana i
preoblikovana kako bi i dalje bila pokreta¢ poslovanja uskladen sa strateskim ciljevima eu-LISA-e. Dopunjena
je definicijom postupka i opisom usluge kako bi se osigurala jasnoc¢a i poboljSala primjena pristupa upravljanju
rizicima. Upravni odbor odobrio je 16. listopada 2023. novu politiku upravljanja rizicima i dokumente povezane
s tom politikom.

U skladu s tom politikom upravljanje poslovnim rizicima (CRM) eu-LISA-e sredi$nja je komponenta okvira za
rizike definiranog u politici koja se odnosi na cijelu organizaciju i njezine ciljeve, s pojednostavnjenim
postupkom i posebnim registrom poslovnih rizika i problema. Ujedno je klju¢an dio korporativhog upravljanja
jer pruza smjernice i podrsku visem rukovodstvu za postizanje strateskih ciljeva, kako je istaknuto u godiSnjem
programu rada.

Rizici se kontinuirano procjenjuju i potvrduju na korporativnoj razini na temelju jedinstvenih i zajednickih
kriterija klasifikacije:

------ novoutvrdene stavke prikupljaju se pomocu alata za upravljanje portfeljem projekata (PPM) te ih voditelji
jedinica/odjela procjenjuju prije nego sto ih se dostavi Upravnom odboru radi uklju€ivanja u registar
poslovnih rizika i problema

------ svakom riziku dodjeljuje se nositelj rizika koji je zaduZen za definiranje i odrZzavanje odgovarajucih
planova ublaZavanja sve dok se rizik ne zakljudi

------ svaka stavka rizika na korporativnoj razini dodjeljuje se voditelju jedinice/odjela kao nositelju (u
posebnim slu€ajevima Upravni odbor mozZe dodijeliti tu ulogu voditelju sektora)

------ Upravnom odboru redovito se podnosi izvjeS¢e o stanju svakog rizika, kao i o problemima na koje se
naislo i odgovaraju¢im planovima ublazavanja, na temelju preispitivanja preostalih rizika i njihova
utjecaja. Na inicijativu izvrSnog direktora u lipnju 2024. organizirana je posebna radionica za (ponovnu)
procjenu i odredivanje prioriteta u pogledu poslovnih rizika, a prethodili su joj sastanci s pojedina¢nim
nositeljima rizika u svrhu preformuliranja stavki

------ najnovija verzija registra poslovnih rizika Salje se jednom mjese&no e-postom svim ¢lanovima osoblja i
uvijek je dostupna na SharePoint stranici Sektora za planiranje i korporativne poslove.

Kako bi se osiguralo kontinuirano poboljSanje upravljanja poslovnim rizicima, eu-LISA sudjeluje u godiSnjem
struénom pregledu decentraliziranih agencija EU-a i zajedni¢kih poduzeéa u kojem se raspravlja o najvaznijim
rizicima i nastoji pronaci zajednicki pristup utvrdivanju, procjeni i pracenju rizika.

Poslovni rizici

U nastavku su navedeni najnoviji revidirani i potvrdeni poslovni rizici koji bi mogli utjecati na operativno
funkcioniranje Agencije 2025. i nadalje, zajedno s dodijeljenim nositeljima rizika i planovima ublazavanja.
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Tablica 24. Najnoviji potvrdeni poslovni rizici koji mogu utjecati na ciljeve u razdoblju 2026. — 2028.

Rizik | Ciljani i uspjesni vanjski kiberneticki = uspjeSan napad moze utjecati na sigurnost Voditelj Jedinice
br.1 | napad gradana EU-a i slobodu kretanja unutar za sigurnost
Sengenskog podrucja
= nedostupnost sustava za koje je nadlezna eu-
LISA, korupcija i neovlasteno preuzimanje

podataka
Rizik | Ogranicenje kapaciteta podatkovnih = otezana sposobnost uvodenja novih usluga i Voditelj Jedinice
br.2 | centara za smjestaj buducéih sustava sustava u nadleznosti eu-LISA-e za platforme i
infrastrukturu
Rizik ' Nedostatni kapaciteti, sposobnosti i = ozbiljno pogorsanje kapaciteta, sposobnosti i Voditelj Jedinice
br.3 | uéinkovitost za podrSku operativhom ucinkovitosti eu-LISA-e za osiguravanje sustava za operacije
upravljanju nakon pustanja novih operativnog upravljanja za koje je nadlezna
sustava u rad
Rizik | Nedostatne pravne provjere ugovora = neodgovarajuéi odabir postupaka javne nabave i Voditelj Pravnog
br.4 | o sustavima i drugih vaznih neuskladenost s uredbom o sustavima sektora
dokumenata = pozitivno misljenje na temelju nalaza revizije
= naruSen ugled eu-LISA-e, tj. njezina sposobnost
da osigura zakonitost i stabilnost transakcija
Rizik ' Nedostatak talenata, u skladu s = nemogucénost pruZanja usluga i ostvarenja Voditelj Jedinice
br.5 | potrebama Agencije, koji utjece na cilieva za koje je nadlezna na ocekivanoj razini za ljudske resurse
pruzanje ocekivanih usluga kvalitete zbog nedostatka potrebnih vjestina
= dugotrajni postupci zaposljavanja i uvodenja u
posao zbog kojih je odgodeno pruzanje usluge
= naruSen ugled eu-LISA-e i nezadovoljstvo
dionika
Rizik ' Nedostatak centraliziranog planiranja = klju¢ni utjecaj na troSkove, vremenski raspored i Voditelj Odjela za
br.6 | za odrzavanje zivotnog ciklusa kvalitetu odrzavanja infrastrukture (npr. provedbu
hardvera i softvera operativna stabilnost i dostupnost fizickog digitalnih rieSenja
prostora)
= kasnjenja u uvodenju novih sustava i provedbi
kriticnih nadogradniji
= nepotrebno dodatno radno opterecenije.
Rizik br. Dokumentacija sustava ne €uva se u = smanjena kontrola nad pripremom i prelaskom Voditelj Jedinice
7 srediSnjem repozitoriju izmedu izvodaca za upravljanje
= niza kvaliteta rezultata zbog nepostojanja programima i
sveobuhvatne odgovornosti resenjima
= sloZenije i to€nije unutarnje provjere
Rizik br.  Nedostatni resursi za upravljanje = nedostatan kapacitet za upravljanje vanjskom Voditelj Odjela za
8 ugovorima o vanjskoj podrsci i podrskom i neodrzivo optereéenje resursa korporativne
poteskoce u uskladivanju s = vecéa vjerojatnost za neuskladenost s usluge
nacionalnim Zakonodavstvom o radu nacionalnim Zakonodavstvom o) radu
= naruSen ugled eu-LISA-e
Rizik br.  Geopoliticka situacija m veca vjerojatnost za uspjesan hibridni sigurnosni Voditelj Jedinice
9 napad na eu-LISA-u za sigurnost
= viSe aktivnosti pod pokroviteljstvom drzave,
uklju€ujuci Spijunazu i sabotazu, iz odredenih
drzava
= fiziCka zastita lokacija Agencije koja se treba
provoditi
Rizik ' Dulje trajanje okvirnih ugovora o = pravni rizik u pogledu moguce prekvalifikacije Voditelj Odjela za
br. 10 | vanjskoj podrsci nekih izvodaca kao radnih mjesta osoblja (t;. korporativne
zbog uzastopnog zaposljavanja iste osobe za usluge
iste zadace na temelju istog ugovora)
Rizik | Nepostojanje sveobuhvatne strategije = ne mozZe pouzdano i u€inkovito provesti svoj Voditelj Odjela za
br. 11  nabave i sposobnosti planiranja radne  mandat (npr. nedostatan pregled potreba za korporativne
snage nabavom, neuravnotezena eksternalizacija, usluge
nedostatak kontinuiteta i stabilnosti u
operativnim aktivnostima)
Rizik | Alati za upravljanje zahtjevima, = smanjena kvaliteta procjene slozenih poslovnih Izvr$ni direktor
br. 12 | upravljanje zahtjevima dionika i potreba (npr. upravljanja potraznjom i znanjem)
poslovnu analizu nisu odrzavani ili = regulatorna neuskladenost postojeéih i novih

nisu prisutni sustava u nadleznosti eu-LISA-e
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Rizik | Veliki sigurnosni nedostatci = uspjeSna povreda podataka moze utjecati na Voditelj Jedinice
br. 13 sigurnost gradana EU-a za sigurnost
= moguca nedostupnost sustava utjeCe na usluge
za gradane EU-a i informacijske operacije
= narusen ugled eu-LISA-e i gubitak povjerenja
dionika
= financijske posljedice i moguce regulatorne sankcije
zbog neuskladenosti sa zahtjevima

Rizik ' Odgodena dostupnost modularnog m zbog ograni¢enog kapaciteta poslovni sustavi Voditelj Jedinice
br. 14 | podatkovnog centra za pricuvnu morali bi se uvesti u jednom centraliziranom za platforme i
centralnu jedinicu okruzenju ili ¢e biti odgodeni infrastrukturu

Tablica 25. Mjere odgovora i ublazavanja za najnovije potvrdene poslovne rizike

Vjerojatnost m Mjere odgovora i ublazavanja

Odgovor: smanjiti

velika mpovecati pracenje sustava glavnih poslovnih aktivnosti i korporativne
Rizik I (veca za . informacijske tehnologije
br. 1 prijetnja internetske vrio velik mpoboljSati stanje kiberneticke sigurnosti
sustave) mpoboljSati testiranja sigurnosti s naglaskom na internetske sustave
mredovite sigurnosne provjere i sastanci u svrhu podizanja svijesti
Rizik I . . Odgovor: smanjiti
prijetnja velika vrlo velik ) ) )
br. 2 = provesti modularni podatkovni centar (MDC2)
Odgovor: smanjiti
Rizik prijetnja velika vrlo velik lpreIS[:)ItETtl i pOJalsnItI .model podrs.k‘e 3 .
br. 3 mpovecati kapacitete i pomno pratiti zapoSljavanje
mpoticati sposobnosti putem osposobljavanja prije pocetka rada
Rizik Odgovor: smanjiti
bIrZI4 prijetnja velika vrlo velik  mrano i sustavno pravno preispitivanje
mprovesti pravne resurse
Odgovor: smanjiti
Rizik . . . mdovrsiti strategiju nabave
prijetnja velika vrlo velik L ) N
br. 5 mazurirati okvir kompetencija
mpruziti podrsku rukovoditeljima u procjenama probnog roka
Rizik Odgovor: smanjiti
bIrZIG prijetnja velika vrlo velik  muvesti alat za upravljanje imovinom
mprovesti sposobnosti upravljanja konfiguracijama
Odgovor: smanjiti
mautomatizirati upravljanje dokumentima tijekom cijelog Zivotnog ciklusa
Rizik . . . proizvoda
prijetnja velika vrlo velik L - .
br. 7 mjacati postupak upravljanja znanjem
mprovesti rjeSenje sustava za upravljanje dokumentima (DMS) za
dokumentaciju sustava, obavijestiti relevantne dionike
Odgovor: izbjegavati
Rizik rietnia velika vrlo velik mupotrebljavati kratkoro€na radna mjesta kada je to moguce i pozivati na
br. 8 prijetny unutarnju mobilnost
mautomatizirati proces s razvojem unutarnjeg alata
Odgovor: smanjiti
Rizik br mosnovati radnu skupinu

9. prijetnja velika vrlo velik ' mpotpisati novi memorandum o razumijevanju s nacionalnim tijelima
drzava €lanica domacina
mazurirati postupak za fizicki pristup prostorima eu-LISA-e

Rizik I . . Odgovor: smanjiti

prijetnja velika vrlo velik L o . . . -
br. 10 = ocijeniti rezultate izvrSenja okvirnog ugovora o priviemenim radnicima
Rizik prijetnja vrlo velika velik °d9°‘f_"_’: s'"a’?! iti
br. 11 mdovrsiti strategiju nabave

Rizik Odgovor: smanjiti
br. 12 prijetnja velika vrlo velik | mdefinirati strategiju upravijanja dionicima
modrediti prioritete u pogledu alata za upravljanje zahtjevima i poslovnu
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analizu
Rizik prijetnja velika vrlo velik ' Odgovor: smanjiti
br. 13 = provesti metodologiju upravljanja ranjivostima uz redovite procjene i

penetracijske testove
mpreispitati uvodenje planova odrzavanja

Rizik prijetnja velika vrlo velik | Odgovor: smanjiti
br. 14 m kontinuirano praéenje napretka u dostupnosti
mredovita evaluacija utjecaja i mogucih tehnickih rieSenja

Upravljanje rizicima na razini projekata i programa

Osim politike upravljanja rizicima, koja osigurava jedinstveni pristup pracenju rizika na svim razinama
organizacije, vodi¢ za provedbu metodologije upravljanja projektima eu-LISA-e sadrzava smjernice o
najboljim primjerima iz prakse za upravljanje rizicima na razini projekta. Svi projekti kojima eu-LISA upravlja
prate se pomocu rjeSenja za upravljanje programima i projektima (PPM), koje evidentira rizike i probleme
svakog projekta u okviru zada¢a odgovornog voditelja projekta. O rizicima i problemima svakog programa i
projekta raspravlja se u okviru odgovarajuceg pregleda napretka programa, a po potrebi je moguca
eskalacija Odboru za upravljanje programom™'. Kad je rije¢ o vanjskom izvjeséivaniju, svi se rizici prikazuju u
mjesecCnim izvjeS¢ima odborima eu-LISA-e za upravljanje programima.

Strategija za borbu protiv prijevara

Strategija Agencije za borbu protiv prijevara slijedi strukturu i sadrzaj koje je predlozio Europski ured za borbu
protiv prijevara (OLAF) u svojim smjernicama za razvoj strategija za borbu protiv prijevara. Osnovna nacela
na kojima se temelji strategija eu-LISA-e za borbu protiv prijevara ukljuCuju etiku, integritet, vecu
transparentnost, spre€avanje prijevara i blisku suradnju unutarnjih i vanjskih dionika i partnera.

Osoblje Agencije, ¢lanovi Upravnog odbora i savjetodavnih skupina te svi vanjski izvodaci duzni su u
obavljanju svojih duznosti primjenjivati najvise standarde postenja i integriteta. Agencija ne tolerira neeti¢no
ponalanje, koje medu ostalim obuhvaca prijevare, i bez odgode ¢ée prijaviti svaki slu€aj sumnje na prijevaru
OLAF-u, posebnoj agenciji EU-a s isklju€ivom nadlezno$¢u i zakonskim ovlastima za istrazivanje svih takvih
slu¢ajeva.

Agencija ¢e prema potrebi djelovati i poduzeti sve mjere, uklju€ujuci raskid ugovora o radu, protiv svih osoba
koje pocine prijevaru ili poku$aj prijevare eu-LISA-e i/ili na Stetu druge imovine i resursa EU-a ili koje na neki
drugi nacin nanesu Stetu ugledu Agencije. U svim takvim slu€ajevima eu-LISA ¢e suradivati s OLAF-om i svim
drugim relevantnim tijelima EU-a.

Agencija neprestano nastoji poboljSati svoje mjere prevencije i otkrivanja u borbi protiv prijevara i brzo
odgovoriti na vazne promjene koje utjeCu na njezino osoblje, proracun i operativnho okruzenje. Agencija u tu
svrhu intenzivno radi na:

------ postizanju i odrzavanju potpune uskladenosti s nacelima borbe protiv prijevara
------ uspostavi i odrzavanju visoke razine eti¢nosti i integriteta
------ izradi i upotrebi analize podataka za spre¢avanje i otkrivanje prijevara'o2.

Agencija svake tri godine provodi posebnu procjenu rizika od prijevara. Prethodno navedeni ciljevi preispituju
se na temelju te procjene i prilagodavaju njezinim rezultatima te se uspostavljaju relevantni akcijski planovi.
Ti se akcijski planovi prate i rukovodstvo se izvjeS¢€uje o njima na godiSnjoj osnovi kako bi se osigurala
njihova ucinkovita provedba.

01 Pregled napretka programa i Odbor za upravljanje programom kljuéni su elementi unutarnjeg upravljanja projektima i
programima eu-LISA-e, a uspostavljeni su odlukom izvrnog direktora od 26. lipnja 2024.

92 \odi¢ za upravijanje rizikom od prijevara 0 najboljim praksama za procjenu i upravljanje rizicima od prijevara,
Odbor sponzorskih organizacija Povjerenstva Treadway (COSO) i Udruzenje ovlastenih istrazitelja prijevara
(ACFE), 2016.


https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-risk-tools---coso/fraud-risk-management-guide
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Prilog XI. Plan za sporazume o bespovratnim
sredstvima, doprinosima ili razini usluga

Agencija je u skladu s &lankom 7. eu-LISA-inih financijskih pravila zaduzena za projektiranje, razvoj i
operativno upravljanje platformom za suradnju zajednickih istraznih timova (JIT CP)'%. Sporazum o doprinosu
za JIT CP potpisan je 17. svibnja 2024.

U razdoblju 2024. — 2027. Agencija ¢e primiti ukupno 13,884 milijuna EUR iz programa Digitalna Europa
putem sporazuma o doprinosu potpisanog s Komisijom104,

Ra&¢lamba prihoda iz svakog izvora financiranja detaljno je prikazana u tablici u nastavku.

Program Digitalna Europa 2024. 2025. 2026. 2027. UKUPNO
obveze 0,608 1,216 1,380 1,380 4,584
Glava 1: Rashodi za osoblje
placanja 0,608 1,216 1,380 1,380 4,584
obveze 3,000 2,900 1,700 1,700 9,300
Glava 3.: Operativni rashodi
placanja 3,000 2,900 1,700 1,700 9,300

3,608 3,080 | 3,080 13,884

UKUPNA odobrena sredstva za agenciju eu-LISA
3,608 m 3,080 | 3,080 13,884

103 Uredba (EU) 2023/969 od 10. svibnja 2023. o uspostavi platforme za suradnju radi pruZanja potpore radu zajednickih istraznih
timova i izmjeni Uredbe (EU) 2018/1726, SL L 132, 17.5.2023., str. 1.-20.

104 Sporazum o doprinosu EU-a (JUST/2024/PR/CNECT/0031) izmedu eu-LISA-e i Glavne uprave Europske komisije za pravosude i
zastitu potroSaca (GU JUST) potpisan je 17. svibnja 2024.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
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Prilog Xll. Strategija suradnje s tre¢im zemljama i
medunarodnim organizacijama

Okvir za suradnju

Temeljni okvir za suradnju eu-LISA-e s medunarodnim organizacijama i drugim relevantnim subjektima ili
tijelima proizlazi iz Uredbe o osnivanju eu-LISA-e. Clankom 43. propisuje se da eu-LISA za obavljanje svojih
zadaca moze uspostaviti radne odnose s medunarodnim organizacijama uredenima medunarodnim javnim
pravom i drugim relevantnim subjektima ili tijelima, koja su osnovana sporazumom izmedu dvije ili vise
zemalja.

Medutim, svi radni dogovori te vrste mogu se sklapati samo uz odobrenje Upravnog odbora i prethodnu
suglasnost Komisije kako bi se osigurala dosljednost i uskladenost sa Sirim strateSkim ciljevima EU-a u
podrucju pravosuda i unutarnjih poslova, kao i s vanjskim politikama EU-a.

Opc¢a nacela na kojima se temelji eu-LISA-ina buduc¢a suradnja s medunarodnim organizacijama i uspostava
mogucih radnih dogovora moraju biti uskladena s primjenjivim pravnim okvirom te bi stoga trebala biti
usmjerena na sljedece:

------ olak$avanje ispunjavanja njezinih obveza kako je utvrdeno u Uredbi o osnivanju eu-LISA-e, a posebno
uvodenje EES-a, ETIAS-a i arhitekture interoperabilnosti

------ promicanje uloge eu-LISA-e kao centra izvrsnosti putem razmjene znanja i iskustava
------ jaCanje kapaciteta eu-LISA-e za poticanje inovacija i digitalne transformacije.

Suradnja s medunarodnim organizacijama i tre¢im zemljama

U radnim odnosima s medunarodnim organizacijama Agencija utvrduje svoj fokus na temelju Uredbe o
osnivanju eu-LISA-e te pravnog okvira i politiCkih prioriteta EU-a u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova.

Kad je rije¢ o moguc¢im radnim dogovorima, na primjer s Interpolom (za provedbu obveza u pogledu ETIAS-a
i arhitekture interoperabilnosti), potrebno je pri€ekati i u potpunosti poStovati ishod pregovora Komisije s
Interpolom i odobrenje Upravnog odbora, nakon dobivanja prethodne suglasnosti Komisije, te osigurati da su
ti radni dogovori u skladu s regulatornim okvirom EU-a o za$titi podataka.
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Prilog Xlll. Studije i procjene uc¢inka povezane s
jedinstvenim programskim dokumentom za
razdoblje 2026. — 2028.

Podrucje Tema Ucinak na aktivnost jedinstvenog programskog
dokumenta za razdoblje 2026. — 2028.

Studijom ¢e se istraziti izvedivost prepoznavanja lica za
Eurodac studija o prepoznavanju lica za Eurodac Eurodac. Oc¢ekuje se da ¢e to dovesti do aktivnosti za razvoj i
nadogradnju Eurodaca.

studija o buducoj arhitekturi koja se temelji Studijom ¢e se istraziti buduca otporna i u€inkovita arhitektura

AlLICRtE na dogadajima za sustave glavnih poslovnih aktivnosti eu-LISA-e.



Prvo izdanje, dovrSeno u studenome 2025.

Ni eu-LISA ni osobe koje djeluju u njezino ime nisu odgovorne za nacin upotrebe informacija predstavljenih u ovom dokumentu.
© eu-LISA, 2025.

Reproduciranje je dopusteno pod uvjetom da se navede izvor.
Za svako koristenje ili reprodukciju elemenata koji nisu u vlasnistvu eu-LISA-e mozda ¢ée biti potrebno zatraziti dopustenje
izravno od odgovarajucih nositelja prava. Agencija eu-LISA ne posjeduje autorska prava na sljedece elemente: sve slike
licencirane su i preuzete s mreznog mjesta Adobestock — stock.adobe.com.
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