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Sistemas o soluciones informaticos y su infraestructura de comunicaciones gestionados por la eu-

LISA

API

AVD
CSLR

CVvD
DIM
DubliNet

e-CODEX

ECRIS

ECRIS RI

ECRIS-TCN

Eurodac

ICC
PC ECI

PCC

Informacién anticipada sobre los
pasajeros

Aplicacién de viaje digital

Sistema Central de Resolucion de
Vinculos Amarillos

Credencial de viaje digital
Detector de identidades multiples

Red de comunicaciones electronicas de
Dublin

Comunicacion para la justicia en red

mediante el intercambio de datos en linea

Sistema Europeo de Informacién de
Antecedentes Penales

Aplicacién de referencia del Sistema
Europeo de Informacién de Antecedentes
Penales

Sistema Europeo de Informacién de
Antecedentes Penales de nacionales de
terceros paises y apatridas

Base europea de datos dactiloscopicos
en materia de asilo

Infraestructura compartida comun

Plataforma de colaboracioén para los
equipos conjuntos de investigacion

Plataforma compartida comun

Otros acronimos utilizados

AFS
ANS
CACF

CEPOL

COTS
DCI
DG HOME

DG JUST

DO
DOCUP
EAI

EeF
EJC
EMAS

ENCS
ENISA
EUAA
EUAN

Aceptacion final del sistema
Acuerdo de nivel de servicio

Comité de Auditoria, Cumplimiento y
Finanzas del Consejo de Administracion de
la eu-LISA

Agencia de la Union Europea para la
Formacion Policial

Producto comercialmente disponible
documento de control de interfaces

Direccion General de Migracién y Asuntos
de Interior

Direccion General de Justicia 'y
Consumidores

Diario Oficial
Documento unico de programacion

Estructura de Auditoria Interna de la eu-
LISA

Entrada en funcionamiento
Equivalente a tiempo completo

Sistema de gestion y auditoria
medioambientales de la UE

Experto nacional en comisién de servicios
Agencia de la UE para la Ciberseguridad
Agencia de Asilo de la UE

Red de Agencias de la Unién Europea

PEB

PIN
PNR
PSV de la UE

RCDI
RCIE

SAID

SCB compartido

SEIAV

SES
SIRENE

SIS
TAP
TESTA EIRIS

TESTA-ng

VIS

eu-LISA

Eurojust
Europol
FRA
Frontex

GSTI
ICR
JAI
JHAAN
JRC

KSU
MESS

MIT
MOT
NTP
SEPD
uc

Portal europeo de busqueda
Plataforma integral en la nube
Registro de nombres de los pasajeros

Plataforma de solicitud de visados de la
UE

Registro comun de datos de identidad

repositorio central de informes y
estadisticas

Sistema automatico de identificacion
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Servicio de correspondencia biométrica
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TESTA Infraestructura mejorada para una
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Servicios transeuropeos de telematica
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Sistema de Informacién de Visados

Agencia de la Union Europea para la
Gestion Operativa de Sistemas Informaticos
de Gran Magnitud en el Espacio de
Libertad, Seguridad y Justicia

Agencia de la UE para la Cooperacion
Judicial Penal Europol

Agencia de la Union Europea para la
Cooperacion Policial
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de la Unién Europea

Agencia Europea de la Guardia de
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Gestion del servicio de Tl

Indicador clave del rendimiento
Justicia y Asuntos de Interior

Red de agencias JAI

Centro Comun de Investigacion de la
Comision

Kit de software del usuario

Mecanismo de evaluacion y seguimiento de
Schengen

Marco de ingenieria transversal

Marco de operaciones transversal

Nacional de un tercer pais

Supervisor Europeo de Proteccion de Datos
Unidad central



UCR Unidad central de respaldo (centro de
respaldo en Sankt Johann im Pongau,
Austria)
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Soluciones digitales y sistemas JAI gestionados por la
eu-LISA

Cuadro 1. Descripcion de los sistemas de informacion JAI gestionados por la eu-LISA

Finalidad del sistema EeF Estado

Asilo, migracion y fronteras

Eurodac | Base de datos dactiloscépicos de asilo europea

Base de datos de la UE de impresiones dactilares digitalizadas para la gestion de las 2003 En funcionamiento:
solicitudes de asilo con arreglo al Reglamento de Dublin. Eurodac ayuda a establecer el gestionado por la eu-
Estado miembro responsable determinando si la persona solicitante ha pedido asilo con LISA desde junio de
anterioridad en otro pais de la UE. Para luchar mejor contra la migracion irregular, la eu- 2013

LISA llevara a cabo una importante actualizacion, redisefiando el sistema central e
introduciendo nuevas funcionalidades.

Seguridad interior y fronteras de la UE
SIS | Sistema de Informacién de Schengen

El SIS es el mayor sistema de intercambio de informacién para la gestién de las fronteras 1995 En funcionamiento:
exteriores y para garantizar la seguridad interior del espacio Schengen. El SIS facilita el tionad |

) . ) o . : . gestionado por la eu-
intercambio de informacién sobre personas u objetos buscados o desaparecidos, junto con LISA desde mayo de
instrucciones para las autoridades competentes sobre qué hacer cuando se hayan 2013

encontrado a dichas personas u objetos. Como tal, constituye una herramienta inestimable

para luchar contra la delincuencia y el terrorismo transfronterizos.

Encaminador central Priim Il | Intercambio automatizado de datos para la
cooperacion policial

El nuevo encaminador central para el intercambio automatizado de datos para la 2027 En desarrollo
cooperacion policial racionalizara y facilitara el intercambio de datos entre los Estados

miembros, con el objetivo de combatir la delincuencia transfronteriza de manera mas

eficiente. Sustituira las conexiones individuales entre las bases de datos nacionales y

ampliara los datos disponibles de ADN, huellas dactilares y matriculacién de vehiculos a

nuevas categorias, como las imagenes faciales y los antecedentes policiales.

Enrutador API-PNR | Informacion anticipada sobre los pasajeros y registro de
nombres de los pasajeros

El enrutador API-PNR facilitara la identificacion y autorizacién de los viajeros durante los 2029 En desarrollo
controles fronterizos, asi como la prevencion, deteccion, investigacion y enjuiciamiento de

los delitos de terrorismo y los delitos graves, mediante la transmision de los datos de los

viajeros y la informacion de los vuelos antes de su llegada. El enrutador servira de punto

de conexion entre los Estados miembros y las compafias aéreas para la transmision de

datos APly PNR.

Fronteras Schengen y visados

VIS | Sistema de Informacién de Visados

El VIS facilita la tramitacion de las solicitudes de visado y la gestion de visados de corta 2011 En funcionamiento:
duracién para los nacionales de terceros paises (NTP) que viajan al espacio Schengen o gestionado por la eu-
transitan por él. Apoya la aplicacion de la politica comun de visados de la UE y contribuye LISA desde diciembre de
a combatir el fraude en materia de visados ayudando a identificar a las personas que no 2012

cumplen las condiciones de estancia o entrada.

SES | Sistema de Entradas y Salidas

El SES tiene por objeto racionalizar los procedimientos de control de fronteras al sustituir 2025 En funcionamiento
el sellado manual de los pasaportes por el registro electronico de todos los nacionales de inicio progresivo en
terceros paises que entran y salen del espacio Schengen. Una vez operativo, el SES octubre de 2025;
garantizara un mejor seguimiento de las estancias autorizadas y la identificacion de aplicacion plena
posibles personas que hayan sobrepasado su duracion, con lo que contribuira a prevenir en abril de 2026

la migracion irregular y a reforzar la seguridad interior y, al mismo tiempo, ayudara a luchar
contra la delincuencia organizada y el terrorismo.

SEIAV | Sistema Europeo de Informacion y Autorizacion de Viajes

El SEIAV es un sistema de autorizacién de viaje en linea para los nacionales de terceros 2026 En desarrollo
paises exentos de la obligacion de visado que viajen a treinta paises europeos. Este

sistema de triaje previo al viaje compara la informacién de todos los sistemas JAI, asi como

la de la base de datos de Europol, para la deteccion anticipada de posibles riesgos de

seguridad, migracion irregular o un riesgo elevado de epidemia que puedan dar motivo para

la denegacion de la entrada de un nacional de un tercer pais en el espacio Schengen. Las

autorizaciones del SEIAV seran objeto de comprobacién por los transportistas aéreos,

maritimos y terrestres antes del embarque y también por los guardias de fronteras en las

fronteras exteriores de Schengen.



PSV de la UE | Plataforma de solicitud de visados de la UE

La PSV de la UE es una plataforma digital, comun a todos los Estados miembros, que 2028 En desarrollo
permitira a los solicitantes de visado solicitar un visado en linea. Determinara

automaticamente qué Estado miembro es competente para examinar una solicitud en los

casos en que el solicitante tenga la intencién de visitar varios Estados miembros.

Cooperacion judicial

ECRIS RI | Aplicacion de referencia del Sistema Europeo de Informacién de Antecedentes Penales

La ECRIS RI es un sistema descentralizado de intercambio entre los Estados miembros de 2012 En funcionamiento:
informacién sobre antecedentes penales de ciudadanos de la UE, asi como de nacionales de .

., ; ) s . L, gestionado por la
otros paises. La ECRIS RI ofrece una interfaz de integracion que permite la conexion entre eu-LISA desde abril de
los registros nacionales de antecedentes penales de los Estados miembros. 2020

ECRIS-TCN | Sistema Europeo de Informacién de Antecedentes Penales para nacionales de terceros paises y
apatridas

ElI ECRIS-TCN, el primer sistema informatico desarrollado integramente por la eu-LISA en el 2026 En desarrollo
ambito de la justicia de la UE, facilita el intercambio electronico de informacién sobre los
antecedentes penales de nacionales de terceros paises y apatridas. Como tal, apoya el
principio de reconocimiento mutuo de las sentencias y resoluciones judiciales en toda Europa.

e-CODEX | Sistema de comunicacién para la justicia en red mediante el intercambio de datos en linea

e-CODEX es una plataforma de comunicaciéon para facilitar la transmision segura de 2013 En funcionamiento:
contenidos electrénicos entre las autoridades judiciales y los profesionales del Derecho en los gestionado por la
procesos judiciales transfronterizos, que garantiza un procedimiento judicial mas eficiente eu-LISA desde junio
para los ciudadanos y las empresas de toda Europa. de 2024

PC ECI | Plataforma de colaboracion para los equipos conjuntos de
investigacion

La plataforma de colaboracion para los ECI facilitara la comunicacion y la cooperacién entre 2026 En desarrollo
las autoridades judiciales y policiales europeas, las agencias pertinentes de la UE y la Oficina

Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF), con vistas a mejorar la eficiencia y la eficacia de

las investigaciones y los enjuiciamientos transfronterizos.

Interoperabilidad de los sistemas de informacion JAI de la UE

Nueva arquitectura de interoperabilidad para el ambito JAI

La interoperabilidad es la capacidad de los sistemas interconectados para compartir 2024— En desarrollo
datos e intercambiar informacién, proporcionando a las autoridades pertinentes un 2028
acceso simplificado a informacién exhaustiva.

La interoperabilidad general de los sistemas del ambito de la JAI se facilitara mediante
los siguientes componentes que facilitan las busquedas autorizadas y el intercambio de
informacion:

= el portal europeo de busqueda (PEB): una ventana de busqueda Unica para
blusquedas rapidas en todos los sistemas JAI gestionados por la eu-LISA,

= el servicio de correspondencia biométrica compartido (SCB compartido) para
el cotejo de los datos biométricos en todos los sistemas JAI,

= el registro comun de datos de identidad (RCDI) para la correcta identificacion de
los nacionales de terceros paises (datos biograficos y biométricos),

m el detector de identidades multiples (DIM) para descubrir identidades multiples y
combatir el fraude de identidad.

Ademas, incluye el repositorio central de informes y estadisticas (RCIE) para la
generacion de informes agregados entre los sistemas.

" A la espera de la adopcién de la hoja de ruta sobre interoperabilidad para el periodo 2027-2028.



Relaciones operativas entre los sistemas de informaciéon JAI de la UE gestionados por la eu-LISA

El diagrama esboza y describe el intercambio de informacién que se produce entre los actuales sistemas de
informacion JAI de la UE —SIS, VIS y Eurodac— y los nuevos sistemas que se estan desarrollando —SES,
SEIAV y ECRIS-TCN—, junto con los componentes y herramientas que permitiran la interoperabilidad de
todos los sistemas JAI gestionados por la eu-LISA para facilitar la gestion integrada de las fronteras y mejorar
la seguridad interior del espacio Schengen.

Téngase en cuenta que las conexiones entre el SIS, el SES y el SEIAV, asi como entre ECRIS-TCN y el SES,
se realizaran a través de los componentes de interoperabilidad que se presentan a continuacion.

4 Gréfico 1. Relaciones operativas entre los sistemas de informacién JAI de la UE gestionados por la eu-LISA?
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2** Partes de la funcionalidad estaran conectadas a la arquitectura global de interoperabilidad JAI.
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Proélogo

El espacio Schengen es uno de los mayores logros de la
Unién Europea, un espacio en el que la libertad de
circulacion, la confianza y la responsabilidad compartida han
transformado Europa. Detras de esta visiéon se encuentra una
arquitectura digital que garantiza la seguridad, la integridad
y el funcionamiento fluido de las fronteras exteriores de la
UE.

La eu-LISA se ha ganado el lugar que ocupa en el centro mismo de la realidad digital de Schengen, trabajando
sin descanso para prestar mejores servicios que repercutiran positivamente en la vida de casi 450 millones
de ciudadanos europeos. Al mismo tiempo, la digitalizacion de la justicia también ha surgido como una de las
prioridades fundamentales de la UE, y la eu-LISA seguira aprovechando el poder de la tecnologia digital para
mejorar la colaboracion entre los profesionales de la justicia y prestar mejores servicios a los ciudadanos de
la UE.

Valiéndose de tecnologia puntera para apoyar los esfuerzos de la UE y sus Estados miembros por mantener
una Europa abierta y segura, la Agencia se centra en lograr el ambicioso objetivo de implantar uno de los
sistemas de gestidon de fronteras mas avanzados del mundo. El 12 de octubre de 2025, la eu-LISA alcanzé
un hito decisivo en este camino: la entrada en funcionamiento del tan esperado Sistema de Entradas y Salidas
(SES). Mas que la implantacién de un complejo sistema tecnoldgico, este hito ilustra el futuro de la integracion,
la seguridad y la excelencia digital de Europa. También pone de manifiesto la capacidad de la Agencia para
crear infraestructuras a gran escala y de una importancia critica que refuerzan directamente las fronteras
exteriores de la UE, al tiempo que preservan el derecho fundamental a la libre circulacion.

El afio que empieza exigira el mismo compromiso y determinacion por parte de la Agencia. Nuestro préximo
hito importante —la entrada en funcionamiento del nuevo Eurodac en junio de 2026— marcara otro paso
fundamental hacia la construccion de una arquitectura europea moderna e interoperable para la gestion de la
migracion y el asilo. Eurodac no solo mejorara la eficiencia de la gestion de las fronteras exteriores de la UE,
sino que también contribuira a una mejor identificacion, a unos mecanismos de proteccién mas solidos y a
una toma de decisiones mas informada en toda la Union Europea. Aprovechando este impulso, la eu-LISA
también esta preparada para entregar en 2026 los sistemas restantes de la arquitectura de interoperabilidad:
el SEIAV y el ECRIS-TCN.

Al mismo tiempo, la eu-LISA seguira garantizando una gestion operativa fluida de los actuales sistemas JAI
de la UE dentro de nuestro ambito de competencias (SIS, VIS, SES, Eurodac y e-CODEX), manteniendo un
alto nivel de disponibilidad y capacidad de respuesta. En el desempefio de esta funcién, salvaguardar la
seguridad de estos sistemas y la proteccion de datos seguira formando parte de nuestras maximas
prioridades. Teniendo en cuenta que estos sistemas estan cada vez mas interconectados y que el volumen
de datos sigue creciendo exponencialmente, también lo hace nuestra responsabilidad de proteger esos datos.
A tal fin, la eu-LISA seguira reforzando aun mas su postura en materia de ciberseguridad a través de un
seguimiento reforzado, operaciones de seguridad coordinadas y una cooperacién mas estrecha con los
Estados miembros y las instituciones de la UE. La proteccién de los datos personales y la garantia de la
confianza de los ciudadanos y las instituciones seguiran guiando todas las decisiones técnicas y operativas
que se tomen.

En la eu-LISA, nuestro personal sigue siendo la fuerza motriz de nuestros logros pasados y futuros. Se
necesita concentracion y determinacion estratégica para gestionar y desarrollar sistemas informaticos de gran
magnitud. La pericia y la resiliencia del personal de la eu-LISA permiten a la Agencia desempefar sus
funciones con excelencia incluso bajo presién. En los ultimos afos, eu-LISA ha logrado avances significativos
al abordar una serie de normativas, estrategias, medidas, negociaciones y decisiones nuevas y actualizadas.
A lo largo de su trayectoria, la Agencia ha demostrado un firme compromiso con el mantenimiento de su
reputacion y la confianza de sus partes interesadas, cumpliendo nuestra mision mediante la aplicacion de la
hoja de ruta de interoperabilidad en el ambito de la JAl de la UE y, en términos mas generales, apoyando al
espacio Schengen y a la Union Europea en la consecucion de sus aspiraciones de transformacion digital.



PUBLIC

Junto con nuestras partes interesadas, la Agencia seguira haciendo realidad la vision de la UE: un sistema,
un hito y una conexién segura a la vez.

Tillmann Keber,

Director ejecutivo
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Declaracién de objetivos

La Agencia de la Unién Europea para la Gestion Operativa de Sistemas Informaticos de Gran Magnitud
en el Espacio de Libertad, Seguridad y Justicia (eu-LISA) es responsable de la gestidon operativa y el
desarrollo continuo de los sistemas informaticos de gran magnitud de la UE en el ambito de la justicia
y asuntos de interior (JAI)3. Desde que iniciara sus operaciones en 2012, la Agencia ha contribuido a
la aplicaciéon de una amplia variedad de politicas en el ambito de la JAIl, desde los visados, la migracion
y el asilo hasta la seguridad interior y la justicia. Las responsabilidades de la eu-LISA se centran en
facilitar el intercambio eficiente de informacion entre las autoridades pertinentes de toda Europa con
el fin de garantizar una gestion de las fronteras exteriores de la UE y en el ambito de la justicia,
ofreciendo al mismo tiempo una experiencia segura y fluida a los viajeros internacionales.

La prioridad principal de la Agencia es garantizar el funcionamiento eficaz, seguro e ininterrumpido de los
sistemas de informacién de la UE en el ambito de la JAI, de conformidad con la base juridica y los respectivos
acuerdos de nivel de servicio, asi como con la legislacion en materia de proteccion de datos y los requisitos
de seguridad aplicables*. La disponibilidad continua de estos sistemas informaticos es esencial para
garantizar la seguridad interior de la UE y la libertad de circulacion de los ciudadanos de la UE.

Para garantizar el funcionamiento eficiente del espacio Schengen, la eu-LISA gestiona actualmente los
siguientes sistemas:

------ el Sistema de Informacion de Schengen (SIS),
------ el Sistema de Informacion de Visados (VIS),
------ la base de datos dactiloscopicos de asilo europea (Eurodac),
------ el Sistema de Entradas y Salidas (SES).
Ademas, la eu-LISA también apoya la digitalizacién del ambito de la justicia de la UE facilitando una

comunicacion segura entre las autoridades judiciales en los procedimientos civiles y penales transfronterizos
a través de:

------ el sistema e-CODEX (sistema de comunicacion para la justicia en red mediante el intercambio de datos
en linea),

------ la aplicacién de referencia del Sistema Europeo de Informacion de Antecedentes Penales (ECRIS RI).

Para seguir reforzando la gestion de las fronteras basada en datos y la seguridad interior del espacio
Schengen, se ha encomendado a la eu-LISA el desarrollo de una arquitectura global de interoperabilidad
para el ambito de la JAI, junto con los siguientes nuevos sistemas:

------ el Sistema Europeo de Informacion y Autorizacion de Viajes (SEIAV),
------ el ECRIS de nacionales de terceros paises y apatridas (ECRIS-TCN),
------ el nuevo Eurodac,

------ el Sistema de Informacion de Visados (VIS) revisado,

------ el repositorio central de informes y estadisticas (RCIE),

------ y los componentes de interoperabilidad: el portal europeo de busqueda (PEB), el servicio de
correspondencia biométrica compartido (SCB compartido), el registro comun de datos de identidad
(RCDI) y el detector de identidades multiples (DIM).

En los dos ultimos afios se ha encomendado asimismo a la Agencia el desarrollo de varias iniciativas nuevas:

------ el encaminador central Prim Il (intercambio automatizado de datos para la cooperacién policial),

------ el enrutador API-PNR (informacién anticipada sobre los pasajeros y registro de nombres de los
pasajeros),

------ la plataforma de colaboracién para los equipos conjuntos de investigacion (PC ECI),
------ la plataforma de solicitud de visados de la UE (PSV de la UE).

3 Reglamento (UE) 2018/1726, DO L 295 de 21.11.2018

4 Para obtener una vision general de los reglamentos que rigen los sistemas informaticos gestionados por la eu-LISA, véanse las
bases juridicas enumeradas en la pagina 7.
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Con el fin de proporcionar los conocimientos técnicos mas avanzados a sus principales partes interesadas —
la Comisidn, los Estados miembros y otras agencias de la UE— la eu-LISA efectiia un seguimiento activo de
los ultimos avances en materia de investigacion e innovacion a fin de identificar y probar nuevas soluciones
tecnoldgicas con el objetivo de seguir mejorando su eficiencia operativa e impulsar la transformacion digital
en el ambito de la JAI. Asimismo, la eu-LISA presta servicios de alta calidad a los usuarios finales de los
sistemas JAI, entre ellos un apoyo ininterrumpido, la formacién de los usuarios y la elaboracién de informes
sobre el rendimiento del sistema.

La Agencia sigue siendo transparente y responsable ante sus partes interesadas y ante los ciudadanos de la
UE.

=

MISSION

We aim to support the EU and the
Membaer States in their efforts to keep
Europe open and secure

advanced technology

VISION

We sirive to provide innovative and
practical solutions for the EU's
evolving needs while driving digital
transformation in the area of justice
and home affairs

CORE VALUES

ACCOUNTABILITY: depleying a robust governance
framework, cost-efficient operations and sound financial
management

TRANSPARENCY: engaging in continuous dialogue
with key stakeholders to define eu-LISA's long-term
development strategy

EXCELLENCE: having the right organisational
struclure, processes, and people lo ensure service
continuity and quality of tools provided to the Member
States

CONTINUITY: making the best use of expertise,
knowtedae and investments provided by the Member
States, and their continued development

TEAMWORK: empowering each team member to
make the best use of their knowledge and experience,
contributing to shared success

CUSTOMER FOCUS: ensuring that au-LISA's acliviies
are always afigned with the needs and demands of its
stakeholders

HEADQUARTERS OPERATIONAL SITE

20

BACKUP SITE N OFFICE

PONGA

* The development and operational management of the e-CODEX is in Tallinn, Estonia.
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Proteccion de datos

En todas sus actividades, la eu-LISA se compromete a garantizar un alto nivel de protecciéon de datos, de
conformidad con la legislaciéon de la UE en materia de proteccidén de datos, en particular las disposiciones
especificas para cada sistema informatico de gran magnitud que se encuentre de su competencia.

El tratamiento de datos personales por parte de la eu-LISA respeta plenamente los derechos fundamentales,
incluido el respeto de la vida privada y familiar y la proteccion de datos de caracter personal, consagrados en
los articulos 7 y 8 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la UE®. La Agencia respeta todos los
principios relativos al tratamiento de datos personales previstos en el Reglamento (UE) 2018/17258, a saber,
la limitacion de la finalidad, la minimizacién de datos, la exactitud, la responsabilidad proactiva, la limitacion
de almacenamiento, la integridad y la confidencialidad. En el desarrollo de nuevos sistemas, asi como en su
interoperabilidad, la eu-LISA presta especial atencion al principio de la protecciéon de datos desde el diseiio
y por defecto, de conformidad con el articulo 27 del Reglamento (UE) 2018/1725, el articulo 25 del
Reglamento (UE) 2016/6797 y el articulo 20 de la Directiva (UE) 2016/6808.

5 Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, DO C 202 de 7.6.2016, p. 389.
8 Reglamento (UE) 2018/1725 de 23 de octubre de 2018.
" Reglamento (UE) 2016/679, Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD).

8 Directiva (UE) 2016/680, relativa al tratamiento de datos personales por parte de las autoridades competentes para fines de
prevencion, investigacion, deteccion o enjuiciamiento de infracciones penales o de ejecucion de sanciones penales, y a la libre
circulacion de dichos datos.


http://data.europa.eu/eli/treaty/char_2016/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2016/680/oj
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MISSION

we aim to support the EU and its Member States
in their efforts to keep Europe open and secure
through advanced technology

VISION

we strive to provide innovative and practical solutions
for the EU's evolving needs, while also driving digital
transformation in the area of justice and home affairs

CORE VALUES

Accountability

deploying a robust governance framework, cost-
efficient operations and sound financial management

Transparency
engaging in continuous dialogue with key stakeholders
to define eu-LISA’s long-term development strategy

Excellence

having the right organisational structure, processes and
people to ensure service continuity and quality of tools
provided to the Member States

Continuity

making the best use of expertise, knowledge and
investments provided by the Member States, and their
continued development

Teamwork

empowering each team member to make the best use
of their knowledge and experience, contributing to
shared success.

Customer focus

ensuring that eu-LISA’s activities are always aligned
with the needs and demands of its stakeholders

HEADQUARTERS

Tallinn, Estonia
OPERATIONAL SITE
Strasbourg, France

LIAISON OFFICE

Brussels, Belgium
TECHNICAL BACK-UP SITE
St Johan im Pongau, Austria

PUBLIC

MISION

Nuestro objetivo es apoyar a la UE y a sus Estados
miembros en sus esfuerzos por mantener una Europa
abierta y segura a través de tecnologias avanzadas.

VISION

Nos esforzamos por proporcionar soluciones
innovadoras y practicas para las necesidades
cambiantes de la UE, impulsando al mismo tiempo la
transformacién digital en el ambito de la justicia y los
asuntos de interior

VALORES ESENCIALES

Rendicion de cuentas

Implantar un marco de gobernanza sdlido,
operaciones rentables y una buena gestion financiera

Transparencia

Mantener un dialogo continuo con las principales
partes interesadas para definir la estrategia de
desarrollo a largo plazo de la eu-LISA

Excelencia

Contar con la estructura organizativa, los procesos y
las personas adecuados para garantizar la
continuidad del servicio y la calidad de las
herramientas facilitadas a los Estados miembros
Continuidad

Aprovechar al maximo la experiencia, los

conocimientos y las inversiones aportados por los
Estados miembros, y su desarrollo continuo

Trabajo en equipo

Capacitar a todos los miembros de los equipos para
sacar el méaximo partido de sus conocimientos y
experiencia, a fin de contribuir al éxito compartido

Orientarse hacia la atencion al cliente

Garantizar que las actividades de la eu-LISA se
ajusten en todo momento a las necesidades y
demandas de sus partes interesadas

SEDE PRINCIPAL

Tallin (Estonia)

SEDE OPERATIVA

Estrasburgo (Francia)

OFICINA DE ENLACE

Bruselas (Bélgica)

SEDE TECNICA DE RESERVA
Sankt Johann im Pognau (Austria)
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Introduccion

El presente documento unico de programaciéon (DOCUP) presenta una visiéon general estructurada de
los objetivos y actividades previstos por la Agencia, incluida la asignacién de recursos (financieros y
humanos) para garantizar la transparencia, la rendiciéon de cuentas y la eficiencia en el cumplimiento
de su mandato.

En el DOCUP se exponen las prioridades y actividades de la eu-LISA sobre la base de los objetivos operativos
de la Agencia y las prioridades politicas de la UE. Como tal, proporciona a las partes interesadas de la eu-
LISA claridad y garantias de que la Agencia esta adoptando un enfoque sistematico y coherente para cumplir
su mandato mediante el uso eficiente de los recursos humanos y financieros asignados.

Ademas, el DOCUP también sirve de decision de financiacion en la que se exponen las asignaciones de
recursos de la eu-LISA para todas las actividades previstas para 2026. El presente documento tiene por objeto
ofrecer una descripcién clara de los recursos necesarios para satisfacer los nuevos requisitos y las
necesidades emergentes, manteniendo y desarrollando al mismo tiempo su nivel actual de excelencia
operativa.

------ En la seccién 1 se ofrece una visién general del contexto econémico, politico y normativo general de
la labor de la eu-LISA, destacando en detalle los retos, las necesidades y las prioridades que el presente
documento pretende abordar.

------ En la seccion 2 se describe el plan plurianual trienal (2026-2028) con indicacion de las actividades y
recursos correspondientes, y se proporciona una descripcion detallada de la orientacion y los planes a
largo plazo de la Agencia para alcanzar sus metas y objetivos estratégicos.

------ En la seccion 3 se explica con mas detalle el modo en que la Agencia tiene previsto ejecutar sus
prioridades plurianuales en 2026 y se incluye un desglose de los recursos humanos y financieros
necesarios para alcanzar dichos objetivos.

------ Los anexos del presente documento ofrecen un analisis mas detallado de la utilizacion de los recursos,
proporcionando al mismo tiempo una mayor transparencia en relacién con el trabajo y las operaciones
de la Agencia.

N Contexto juridico

El articulo 24, apartado 3, letra d), del Reglamento (UE) 2018/1726 por el que
se crea la eu-LISA encomienda a la direccidon ejecutiva que prepare el
documento Unico de programacion de la Agencia y lo someta a consulta con la
Comisiéon y los grupos consultivos antes de presentarlo al Consejo de
Administracion para su aprobacion.

De acuerdo con el articulo 19, apartado 1, letras q) y r), del citado Reglamento,
el Consejo de Administracion adoptara el documento unico de programacion de
la Agencia.

Estructura del documento de programacion

El presente documento de programacion esta estructurado de conformidad con las directrices de la Comision®.
La presentacién de las actividades de la Agencia se articula en torno a un conjunto de carteras'0. En este
contexto, una «cartera» se refiere a un conjunto de actividades, proyectos individuales y tareas no
relacionadas con proyectos gestionadas de forma conjunta. Las carteras se agrupan a lo largo de los ambitos
de trabajo operativos de la Agencia: migracion y asilo, seguridad interior y cooperacion policial, Schengen,
fronteras y visados, cooperacion judicial, interoperabilidad e infraestructuras, asi como apoyo a las
operaciones, la gobernanza y las funciones institucionales.

® Comunicacion de la Comision, de 20 de abril de 2020, [COM (2020) 2297] sobre el refuerzo de la gobernanza de los organismos
de la Union con arreglo al articulo 70 del Reglamento Financiero 2018/1046 y sobre las directrices para los documentos unicos
de programacion (DOCUP).

0 El nimero de carteras esta sujeto a cambios a lo largo del tiempo en funcion de la evolucion de las tareas asignadas a la eu-
LISA.
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Este enfoque garantiza una mejor coordinaciéon entre los proyectos individuales y las actividades no
relacionadas con proyectos, facilitando al tiempo el logro de los objetivos estratégicos y operativos de la eu-
LISA a través de la optimizacion del uso de los recursos humanos y financieros disponibles. Ademas, permite
obtener sinergias y economias de escala, asi como utilizar de manera éptima los recursos humanos y
financieros disponibles.
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Contexto politico

La innovacion digital y la adopcién de nuevas tecnologias estan transformando rapidamente la gestion de las
fronteras, la seguridad interior y la cooperacion judicial de la UE. Como agencia de la UE responsable de la
gestion operativa de los sistemas de informacion JAI, la eu-LISA seguira siendo uno de los principales
contribuyentes a la digitalizacion al ambito de la justicia y los asuntos de interior (JAI) de la UE. El
periodo 2026-2028 sera un momento crucial para la eu-LISA, que esta desarrollando varios sistemas
interoperables y soluciones digitales nuevos que compondran uno de los sistemas de gestion de fronteras
mas avanzados tecnolégicamente e interconectados del mundo para reforzar la seguridad del espacio
Schengen, facilitando al mismo tiempo la fluidez de los viajes internacionales a Europa. La entrada en
funcionamiento oportuna y satisfactoria de los nuevos sistemas y su interoperabilidad seguiran siendo una
prioridad maxima para la eu-LISA en los proximos afios.

Arquitectura de interoperabilidad para el ambito JAI

La gestion eficaz y eficiente de las fronteras exteriores de la UE, el control de la migracion irregular y la
respuesta a la evolucién de las amenazas para la seguridad (como el terrorismo o la delincuencia organizada)
dependen de un intercambio de informacion oportuno y exhaustivo entre las autoridades nacionales vy
europeas pertinentes, facilitado de la mejor manera posible por unos sistemas de informaciéon modernos e
interoperables. En los préximos afos, la eu-LISA implantara varios sistemas nuevos, junto con una
arquitectura global de interoperabilidad que conectara todos los sistemas de informacién JAl de la UE para
proporcionar un enfoque integrado de la gestidn de fronteras.

Tras la entrada en funcionamiento del SES el 12 de octubre de 2025, la Agencia continta con el desarrollo
de los proximos nuevos sistemas que reforzaran ain mas la seguridad interna del espacio Schengen y
facilitaran los viajes internacionales a Europa: el SEIAV para el control previo de los viajeros exentos de la
obligacién de visado, el nuevo Eurodac como sistema clave para la aplicacion del Pacto sobre Migracién y
Asilo, y el VIS revisado para la mejora de los controles de seguridad de los solicitantes de visado. Estos
nuevos sistemas y componentes de interoperabilidad (PEB, SCB compartido, RCDI, DIM), junto con el
RCIE, se desplegaran gradualmente y se integraran con los sistemas existentes (SIS, VIS y SES) para
constituir una arquitectura global de interoperabilidad para el ambito de la JAI de la UE.

Ademas de facilitar la eficiencia operativa, el establecimiento de la interoperabilidad de los sistemas
proporcionara estadisticas entre sistemas que abarquen todo el ambito de la JAI, lo que contribuira de manera
inestimable a la toma de decisiones basada en datos y a la formulacién de politicas basadas en datos
contrastados para las instituciones de la UE y los Estados miembros.

Gestion de la migracion y seguridad fronteriza

Tras la adopcion del Pacto sobre Migracion y Asilo de la UE en mayo de 2024, la eu-LISA desempeiara
un papel fundamental en el apoyo a una gestion eficaz de la migracion, en particular mediante la renovacion
de Eurodac, el sistema de gestién del asilo de la UE'. EI Reglamento refundido de Eurodac es uno de los
pilares operativos que apoyan el nuevo marco juridico, y el desarrollo oportuno y la entrada en
funcionamiento en junio de 2026 a mas tardar del sistema son una condicién previa fundamental para la
aplicacion de todos los demas elementos del Pacto'2.

A la vez que continta administrando el actual sistema central de Eurodac, la eu-LISA desarrollara una nueva
plataforma central interoperable e integrada para la gestién de la migracion y las fronteras con el fin de
combatir la migracién irregular mediante la recogida de datos mas precisos y completos, incluidos datos
biométricos adicionales, como imagenes faciales. Una vez que esté operativo, el nuevo sistema sera
fundamental para la aplicacion de las nuevas responsabilidades y la puesta en préactica de las nuevas normas
de solidaridad, al crear vinculos claros y coherentes entre personas concretas y los procedimientos a los que
estan sujetas, facilitando al mismo tiempo la deteccidon de desplazamientos no autorizados a otros Estados
miembros. Ademas, los servicios de seguridad de los Estados miembros y Europol podran consultar la base
de datos para prevenir, detectar o investigar los delitos de terrorismo u otros delitos graves. La
interoperabilidad global de los sistemas permitira realizar busquedas y cotejar identidades en todos los demas
sistemas JAI para identificar a personas que supongan una amenaza para la seguridad interna o la salud
publica, asi como a personas vulnerables.

1 Para mas informacion, consulte la pagina de la DG HOME dedicada al Pacto sobre Migracién y Asilo.
2 Reglamento (UE) 2024/1358, sobre la creacion del sistema «Eurodac» (DO L de 22.5.2024).
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En cuanto a la gestion de fronteras, eu-LISA seguira contribuyendo al funcionamiento del espacio
Schengen mediante la gestion de los sistemas y herramientas informaticos que respaldan la gestién reforzada
de las fronteras exteriores de la UE, siguiendo las orientaciones de la estrategia de la Comisiéon Europea
para lograr un espacio Schengen plenamente operativo y resiliente'3, y el informe anual sobre el estado
de Schengen'. Para garantizar el funcionamiento eficiente del espacio Schengen, la eu-LISA apoya a los
Estados miembros en la correcta aplicacién del acervo de Schengen participando y contribuyendo a las
evaluaciones de la Comision en el marco del mecanismo de evaluacién y seguimiento de Schengen
(MESS)'5. Ademas, de conformidad con la Comunicacién de la Comision sobre ProtectEU'6, la eu-LISA
desempefia un papel central a la hora de garantizar un almacenamiento seguro y la disponibilidad de los datos
para una mejor coordinacion y un intercambio de informacién mas eficiente entre agencias.

Junto con otras agencias de la UE, la eu-LISA contribuye al mecanismo del Plan rector de preparacién y
gestion de crisis migratorias para mejorar el conocimiento de la situacién y las previsiones de la UE en lo
que respecta a la gestién de la migracion y la seguridad interior'”. Esto incluye el suministro de datos
estadisticos pertinentes, dentro de los limites definidos en los reglamentos especificos de cada sistema, para
el Barometro+ de Schengen con el fin de detectar riesgos en los ambitos de la gestion de fronteras, la
migracion, la seguridad interior y los visados. En el futuro, la nueva arquitectura de interoperabilidad
contribuira a subsanar las lagunas de datos ampliando los conjuntos de datos disponibles para supervisar
mejor el funcionamiento del espacio Schengen.

Transformacion digital

La transformacion digital es fundamental para la visiéon de la UE de una Europa segura e interconectada.
Todos los ambitos prioritarios de la eu-LISA (control de fronteras, migracion, seguridad interior y justicia) estan
experimentando una transformacién fundamental a través de la digitalizacién y la automatizacion. La
disposicion de la Agencia a desplegar sistemas y herramientas informaticos mas sofisticados, flexibles e
integrados contribuye a garantizar una respuesta eficaz de la UE a un panorama de amenazas y retos en
materia de seguridad en constante cambio.

En particular, la Agencia seguira apoyando la digitalizacion de la justicia para mejorar la cooperacién judicial
transfronteriza y las investigaciones en el ambito de la justicia de la UE, aprovechando el potencial de las
tecnologias digitales para racionalizar los procesos y facilitar la vida a los profesionales de la justicia,
aumentando la calidad y la accesibilidad de la justicia para prestar servicios significativamente mejores a los
ciudadanos de la UE. Desde 2020, la Agencia es responsable del apoyo a la ECRIS RI. En junio de 2024, la
Agencia asumid la responsabilidad de la gestién operativa y la evolucién continua del sistema e-CODEX.
Ademas, la eu-LISA esta ultimando el desarrollo del ECRIS-TCN y también esta desarrollando una
plataforma de colaboracion para los equipos conjuntos de investigacion (PC ECI)™8.

Para facilitar ain mas la fluidez de los viajes internacionales a Europa, la Agencia seguird apoyando la
digitalizacion del procedimiento de visado Schengen. En este contexto, se ha encomendado a la eu-LISA
el desarrollo del VIS revisado, asi como de la plataforma de solicitud de visados de la UE (PSV de la UE),
que racionalizara y modernizara los procedimientos de visado para nacionales de terceros paises™®.

En el ambito de la seguridad interior, la Agencia esta desarrollando el encaminador central Priim I, que
sustituira al actual sistema de conexiones individuales entre las bases de datos nacionales para facilitar el
intercambio de informacién y mejorar la cooperacion policial.?° A finales de 2024, también se encomendd
a la eu-LISA el desarrollo de un encaminador para la transferencia de informacién anticipada sobre los
pasajeros (API) y el registro de nombres de los pasajeros (PNR) de las compariias aéreas a los Estados
miembros con el fin de seguir mejorando la identificacion de los viajeros y racionalizar los controles fronterizos,
asi como de apoyar a las fuerzas y cuerpos de seguridad en la prevencion, deteccion, investigacion y
enjuiciamiento de los delitos de terrorismo y de la delincuencia grave?'.

3 Una estrategia para un espacio Schengen plenamente operativo y resiliente, COM (2021) 277 final.

4 Para mas informacion, consulte los informes sobre el estado de Schengen de 2022 a 2025.

S Reglamento (UE) 2022/922 del Consejo, relativo al establecimiento y el funcionamiento de un mecanismo de evaluacion y
seguimiento para verificar la aplicacion del acervo de Schengen.

6 Comunicacion de la Comisién sobre ProtectEU: una Estrategia Europea para la Seguridad Interior, COM/2025/148 final.

7 Recomendacion (UE) 2020/1366 de la Comision, sobre un mecanismo de la UE para la preparacion y gestion de crisis
migratorias.

8 Para obtener mas informacion, visite el sitio web especifico de la Comision sobre los equipos conjuntos de investigacion.
% Reglamento (UE) 2023/2667, de 22 de noviembre de 2023, en lo que respecta a la digitalizacion del procedimiento de visado.

20 Reglamento (UE) 2024/982, relativo a la busqueda y al intercambio automatizados de datos para la cooperacion policial
(Reglamento Priim II).

21 Reglamento (UE) 2025/12 (DO L de 8.1.2025) y Reglamento (UE) 2025/13 (DO L de 8.1.2025).
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El cambiante panorama normativo en materia de tecnologias digitales, en particular la ciberseguridad, asi
como los avances en inteligencia artificial, redes seguras y soluciones de servicios en la nube, exigen que la
Agencia se centre mas en las oportunidades emergentes. En 2024, la eu-LISA comenzé a explorar el uso de
tecnologias soberanas en la nube para apoyar su trabajo, teniendo en cuenta al mismo tiempo las limitaciones
operativas de la Agencia, y elabor6 su primera estrategia de computaciéon en la nube.

La eu-LISA se ha comprometido a permanecer a la vanguardia de la innovacién digital en el ambito de la JAI
de la UE. Para actuar en pro de los objetivos generales de la UE y responder a los nuevos retos y al panorama
de seguridad en constante evolucion, caracterizado por amenazas y desafios, la Agencia seguird invirtiendo
en soluciones resilientes y preparadas para el futuro, centrandose en la investigacion y la vigilancia
tecnoldgica, asi como en la evaluacion de la aplicacion de tecnologias de vanguardia, como la inteligencia
artificial y el analisis de datos, con el fin de colmar las lagunas tecnoldgicas y satisfacer las necesidades de
las partes interesadas, al tiempo que mejora la eficiencia de los sistemas y los procesos de toma de decisiones
pertinentes.

Ciberseguridad y proteccion de datos

La seguridad y la proteccién de los sistemas JAl de la UE y la garantia de la proteccién de datos seguiran
siendo algunas de las principales prioridades de la eu-LISA. En los ultimos afios, la Agencia se ha centrado
cada vez mas en la ciberseguridad y en la lucha contra las amenazas en constante evolucién en el ambito
cibernético. La eu-LISA es consciente de los retos derivados de la era digital y mantiene su compromiso de
garantizar que todas sus actividades cumplan el Reglamento sobre ciberseguridad de la UE,
proporcionando una amplia gama de medidas para el intercambio seguro de informacién entre los Estados
miembros y las agencias pertinentes de la UE, asi como garantizando la seguridad general de los sistemas
informaticos cuya gestién operativa depende de la Agencia?2. En adelante, la eu-LISA seguira desarrollando
y mejorando sus capacidades en materia de ciberseguridad mejorando las herramientas y las tecnologias
para proteger, detectar, identificar, disuadir y responder a acciones y agentes maliciosos. A tal fin, la eu-LISA
también seguira colaborando estrechamente con las instituciones y agencias de la UE en materia de
ciberseguridad y resiliencia, incluida la cooperacién de larga data con el CERT-UE.

Ademas del Reglamento sobre ciberseguridad, la Agencia aplicara los requisitos en materia de seguridad
derivados de la propuesta legislativa presentada en 2022 de Reglamento de la UE sobre la seguridad de la
informacion, y adaptara su actual marco de politicas de seguridad y continuidad de las actividades al nuevo
régimen aplicable de la UEZ.

La Agencia también mantiene el compromiso de garantizar un alto nivel de proteccién de datos, en pleno
cumplimiento de los derechos fundamentales y la legislacion de la UE en materia de proteccién de datos,
incluidas las disposiciones especificas para cada sistema informatico de gran magnitud que sea de su
competencia. La Agencia desarrolla sus actividades de conformidad con todos los principios relativos al
tratamiento de datos personales, a saber, la limitacion de la finalidad, la minimizacién de datos, la exactitud,
la responsabilidad proactiva, la limitaciéon del plazo de conservacion, la integridad y la confidencialidad, tal
como se establece en el Reglamento de proteccion de datos de la UE2*. Al desarrollar nuevos sistemas y
establecer conexiones de interoperabilidad, la Agencia presta especial atencion al principio de proteccién de
datos desde el disefio y por defecto?®. Ademas, la eu-LISA sigue abordando de manera proactiva las
preocupaciones en materia de proteccion de datos en colaboracion con el Supervisor Europeo de
Proteccién de Datos (SEPD).

22 Reglamento (UE, Euratom) 2023/2841, por el que se establecen medidas destinadas a garantizar un elevado nivel comun de
ciberseguridad (DO L de 18.12.2023).

23 Propuesta de Reglamento sobre la seguridad de la informacion en las instituciones, érganos y organismos de la Unién, COM
(2022) 119 final.
24 Reglamento (UE) 2018/1725, sobre el tratamiento de datos personales por las instituciones, 6rganos y organismos de la UE.

25 Articulo 27 del Reglamento (UE) 2018/1725, articulo 25 del Reglamento (UE) 2016/679 y articulo 20 de la Directiva (UE)
2016/680.
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Cooperacion estratégica con los principales socios

Los principales socios de la Agencia son las instituciones de la UE y las autoridades nacionales de los Estados
miembros, asi como las instituciones de investigacion y los representantes pertinentes de la industria,
principalmente los que operan en el ambito de la justicia y los asuntos de interior.

A lo largo de los afios, la eu-LISA ha fomentado una cooperacién estrecha y fructifera con una amplia gama
de agencias de la UE, entre las que se encuentran sus socios mas cercanos: Europol, Eurojust, Frontex, la
CEPOL, la EUAA, la FRA y la ENISA. Ademas, la Agencia espera con interés poder cooperar mas
estrechamente con Eurostat en el ambito estadistico y contribuir a las actividades de normalizacion
relacionadas con los registros administrativos pertinentes para la produccion de estadisticas europeas. Esta
previsto que la cooperacion se formalice en un memorando de entendimiento con la Comisién (Eurostat).

La Agencia participa activamente en el trabajo de varias organizaciones coordinadoras, en particular la Red
de Agencias de la Unién Europea (EUAN) y la Red de Agencias JAI (JHAAN). Asimismo, la eu-LISA
coopera activamente con el Centro Comun de Investigacion (JRC) de la Comisién y con el Centro de
Innovacién de la UE para la Seguridad Interior, presidiendo en la actualidad el grupo de biometria.

La UE también mantendra su inquebrantable apoyo a Ucrania, a su pueblo y a los europeos que se
enfrentan a dificultades como consecuencia de la guerra de agresién de Rusia contra Ucrania. Como muestra
de solidaridad, la Agencia mantiene su compromiso de ayudar a las instituciones y agencias de la UE y a los
Estados miembros con todas las herramientas disponibles en el marco de su mandato, en particular a través
de los esfuerzos compartidos de la JHAAN, y a través del papel fundamental desempefado por los sistemas
informaticos gestionados por la eu-LISA (por ejemplo, SIS y Eurodac), asi como con nuevos sistemas y
herramientas, como el SES y la plataforma de colaboracién para los ECI. Ademas, la Agencia esta dispuesta
a prestar asesoramiento y apoyo a la Comisiéon y a los Estados miembros sobre cuestiones técnicas
relacionadas con sistemas existentes o nuevos.

Desde el fomento de la transformacion digital, la garantia de la ciberseguridad y la proteccién de datos hasta
la mejora y el refuerzo de la arquitectura de interoperabilidad, la Agencia apoya los objetivos estratégicos de
la UE al tiempo que aborda los factores internos y externos que influyen en sus operaciones. La eu-LISA
seguira trabajando sin descanso para aprovechar las nuevas tecnologias y los procesos de digitalizacion con
el fin de influir positivamente en la vida de mas de 400 millones de personas en Europa, racionalizando el
trabajo de las autoridades JAl y prestando mejores servicios a los ciudadanos.

De cara al futuro, la evaluacion externa de la Agencia, realizada en 2024, brinda la oportunidad de revisar y
mejorar el apoyo y la contribucion de la eu-LISA a las prioridades de la UE, en particular mediante el refuerzo
de la agilidad operativa para garantizar su resiliencia en un entorno politico dinamico.

Como agencia de la UE responsable de la gestién operativa de los sistemas de informacién JAI, la eu-LISA
seguira siendo uno de los principales contribuyentes y partes interesadas en el ambito JAI de la UE. La
Agencia esta totalmente comprometida a apoyar a los Estados miembros en sus esfuerzos de ejecucién y en
los principales retos que se avecinan con plazos extremadamente exigentes.
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1. Programa de trabajo plurianual

A lo largo de los afios, la eu-LISA ha pasado de ser una pequefia agencia técnica a convertirse en un
colaborador de confianza en la aplicacién de las politicas de digitalizacion de la UE en el ambito de la JAI. La
Agencia colabora de forma proactiva y participa en el intercambio de informacién a escala de la UE entre las
partes interesadas pertinentes en el ambito de la JAI, defiende los derechos fundamentales de los ciudadanos
y respeta las mas estrictas normas en materia de proteccién de datos y seguridad de la informacion.

1.1. Estrategia a largo plazo y objetivos plurianuales

El trabajo de la Agencia se guia por los objetivos establecidos en su Reglamento constitutivo y por los objetivos
estratégicos esbozados en la estrategia a largo plazo de la eu-LISA para 2021-2027. Estos objetivos
estratégicos refuerzan la mision principal de la eu-LISA consistente en ofrecer soluciones tecnoldgicas de
vanguardia y continuar la digitalizacion en el ambito de la JAI con el fin de apoyar los esfuerzos de las partes
interesadas por mantener la apertura y la seguridad en Europa2s.

------ OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Seguir creciendo en tanto que contribuyente y socio ejecutor de las
politicas pertinentes en el ambito de la Justicia y los Asuntos de Interior (JAI) de la UE.

------ OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Mantener y ampliar el papel de la Agencia como socio reconocido y de
confianza de las instituciones y los Estados miembros de la UE para impulsar la transformacién digital
en el ambito de la JAl de la UE.

------ OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Facilitar e impulsar la innovacion y la transformacion digital en el &mbito
de la Justicia y Asuntos de Interior de la UE.

------ OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Seguir trabajando en la evolucién organizativa hacia una organizacion
mas eficiente, agil y resiliente dentro del marco normativo de la UE.

La eu-LISA seguira aplicando su Plan de Accion Estratégico adoptado en 2024, llevando a cabo su nueva
forma de trabajar para la entrega de los nuevos sistemas, mejorando su cumplimiento, en particular en el
ambito de la gestion de contratos, siendo un gran lugar de trabajo para atraer y retener el talento, estando
preparada para incorporar nuevos avances tecnoldgicos (nube soberana, 1A) y mejorando aun mas sus
relaciones con sus partes interesadas.

El objetivo de la Agencia es, en particular, recuperar el control sobre las funciones criticas (concepcion,
arquitectura y requisitos) y el desarrollo de nuevos sistemas, asi como aumentar la eficiencia y reducir el
tiempo de comercializacion de las nuevas soluciones. La Agencia pondra a prueba el nuevo enfoque con el
desarrollo del nuevo Eurodac (véase el punto 3.3.1).

------ Mejorar la gestién de los requisitos, pasando de ser un proveedor de servicios a un socio operativo para
los Estados miembros y la Comision, recopilando de forma proactiva los comentarios de los usuarios
como aportacién para el producto final.

------ Adoptar una nueva estrategia de aprovisionamiento, con el fin de recuperar el control sobre funciones
criticas, como la configuracion de la arquitectura y los requisitos de los nuevos sistemas.

------ Adoptar un enfoque DevSecOps que aproveche las herramientas adecuadas, Agile a escala, para
acelerar el desarrollo, asi como trabajar con equipos transversales y multifuncionales.

------ Utilizacién de las capacidades en la nube para la fase de desarrollo de la construccion de la nueva
solucion, con el fin de reducir las necesidades de contratacion de infraestructuras, acelerar el desarrollo
y reducir el tiempo necesario para la comercializacion.

------ Fortalecimiento de la colaboracién con los Estados miembros durante sus procesos de pruebas
operativos.

------ Optimizar su planificacion integrada para mejorar la eficiencia.
------ Mejorar la plena conformidad de cara a la contratacion y gestion de contratos.

------ Realizar un inventario de las capacidades y competencias internas, adoptar una nueva estrategia de
recursos humanos y mejorar el entorno de las oficinas.

------ Establecer una hoja de ruta tecnolégica e implementar gradualmente las nuevas tecnologias
pertinentes (IA, nube).

26 Estrategia de la eu-LISA 2021-2027, adoptada por el Consejo de Administracion de la Agencia en noviembre de 2021.


https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-strategy-2021-2027
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1.2. Actividades y recursos plurianuales

En la seccién siguiente se ofrece una vision general de la planificacién indicativa del trabajo de la Agencia
para el periodo 2026-2028, sobre la base de los logros obtenidos y la evolucion registrada en afios anteriores.
En el programa de trabajo plurianual se enumeran las actividades generales, junto con los recursos agregados
necesarios para garantizar la consecucion de las metas y los objetivos estratégicos de la Agencia.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Seguir creciendo en tanto que colaborador y socio ejecutor de las
politicas pertinentes en el ambito de la Justicia y los Asuntos de Interior.

La Agencia se ha comprometido a mantener su excelencia operativa y a seguir mejorando la eficacia y la
eficiencia de sus operaciones con el fin de garantizar un funcionamiento altamente seguro, estable y continuo
de los sistemas de informacion JAI de la UE, prosiguiendo también la evolucién gradual de dichos sistemas y
la prestacion de los servicios conexos de conformidad con las normas del sector y las mejores practicas.

Ademas, la eu-LISA seguira siendo un socio agil para los Estados miembros, las instituciones de la UE y las
agencias asociadas, a los que proporcionara tecnologia y conocimientos técnicos de gran valor para apoyar
la toma de decisiones y la aplicacién de las politicas.

Principales objetivos:

------ Gestionar todos los sistemas y servicios confiados a la Agencia de conformidad con la normativa
aplicable, por ejemplo, aplicando el VIS revisado y Eurodac, todas las interconexiones del sistema y los
ajustes con los componentes de interoperabilidad.

------ Implantar soluciones innovadoras y desarrollar servicios de manera normalizada y en consonancia con
el marco juridico pertinente y las necesidades de las partes interesadas, por ejemplo, garantizando la
puesta en marcha de un nuevo acuerdo contractual para todos los sistemas.

------ Mejorar y garantizar un nivel adecuado de seguridad, resiliencia y disponibilidad de todos los sistemas
JAI, por ejemplo, mediante la revision de la arquitectura de seguridad de los sistemas JAIl en vista de
los requisitos de seguridad de los componentes de interoperabilidad.

------ Implantar el sistema Agile a gran escala y distribuir los nuevos sistemas de manera agil, junto con una
evolucion progresiva hacia un nuevo modelo operativo para la Agencia.

------ Impartir una formacién adecuada a todas las partes interesadas pertinentes en respuesta a sus
demandas.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Mantener y ampliar el papel de la Agencia como socio reconocido y de
confianza de las instituciones y los Estados miembros de la UE para impulsar la transformacioén digital
en el ambito de la JAI de la UE.

La Agencia seguira reforzando sus conocimientos técnicos y sus capacidades, para lo cual continuara
ampliando su rol en el suministro de soluciones informaticas de ultima generacién y asesoramiento
especializado para apoyar la toma de decisiones y la aplicaciéon de politicas en el ambito de la JAI.

Principales objetivos:

------ Busqueda continua de la excelencia en el disefo, el desarrollo y la gestion operativa de los sistemas
informaticos de gran magnitud confiados a eu-LISA, por ejemplo, mediante la aplicacién del plan de
accion sobre la base de la evaluacion externa de la Agencia realizada en 2024, asi como de cualquier
posible modificacion de su mandato.

------ Apoyar de manera proactiva a los Estados miembros en sus esfuerzos de formacién y capacitacion.

------ Promocionar los conocimientos especializados de la Agencia para asesorar a todas las partes
interesadas pertinentes, por ejemplo, poniendo a disposicion de los Estados miembros la plataforma
de la eu-LISA para el intercambio de conocimientos.

------ Garantizar un apoyo constante a todas las partes interesadas de la eu-LISA para facilitar sus

intercambios con vistas a una adopcion fluida y rapida de las restantes propuestas legislativas
pertinentes para el mandato de la Agencia.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Facilitar e impulsar la innovacién y la transformacién digital en el ambito
de la JAl de la UE.

La Agencia seguira esforzandose por facilitar una mayor transformacion digital en el ambito de la JAl mediante
la realizacién de actividades de investigacion e innovacion para encontrar nuevas soluciones tecnoldgicas y
actualizar los procesos operativos, impulsar mejoras en la calidad de los datos a través de la normalizacion
tecnoldgica y desarrollar capacidades permanentes para prestar a sus principales partes interesadas servicios
a la demanda, como ensayos, proyectos piloto y pruebas de concepto.

Principales objetivos:

------ Llevar a cabo un seguimiento y analisis de los avances tecnolégicos y la innovacién para mejorar y
ampliar las capacidades existentes, facilitar las experiencias piloto y la adopcién de nuevas soluciones
informaticas, prestando al mismo tiempo un asesoramiento técnico fiable a los responsables politicos
en ambitos conexos prioritarios para la UE.

------ Evaluar las formas de modernizar la infraestructura y las capacidades de alojamiento de la Agencia
(alojamiento inteligente), en particular mediante el uso de tecnologias en la nube.

------ Fomentar la normalizacién tecnolégica en toda la UE.

------ Trabajar con las partes interesadas pertinentes y con el sector industrial a fin de identificar y explorar
las oportunidades tecnologicas y sus beneficios para seguir avanzando y maximizar la eficiencia
operativa y las economias de escala en todos los sistemas, por ejemplo continuando con la
organizacion de mesas redondas sobre la industria e implantado soluciones basadas en la IA.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Seguir trabajando en la evolucién organizativa de la eu-LISA hacia una
organizacion mas eficiente, agil y resiliente dentro del marco normativo de la UE.

La Agencia seguira ejecutando su proyecto de transformaciéon organizativa para satisfacer mejor las
necesidades de las partes interesadas mediante la armonizacion eficiente de sus recursos, el desarrollo de
nuevas capacidades, la mejora de sus servicios y procesos y el fomento de la toma de decisiones basada en
datos. Con este fin, la Agencia mantiene su compromiso de garantizar que todos sus procesos sigan
evolucionando en consonancia con la base juridica y los principios de buena gestién del rendimiento.

Principales objetivos

------ Evaluary alinear los recursos de la Agencia, desarrollar las capacidades necesarias y fomentar la toma
de decisiones basada en datos para apoyar las necesidades de las partes interesadas, por ejemplo,
revisando la estrategia a largo plazo de la eu-LISA, la planificacion financiera institucional y la capacidad
de analisis.

------ Promover la participacion del personal haciendo de la eu-LISA un gran lugar de trabajo para atraer y
retener a nuevo talento, facilitando el crecimiento profesional y garantizando un desarrollo continuo del
talento para impulsar el desarrollo de capacidades internas, por ejemplo, mediante la intensificacion de
las actividades de contratacion para mejorar la tasa de ocupacion, ultimando la estrategia de gestion
de recursos humanos basada en competencias, ejecutando actividades de desarrollo del liderazgo,
fomentando los valores y la cultura de la Agencia para convertirse en un gran lugar para trabajar,
transparente, inclusivo y ético.

------ Garantizar y mejorar la conformidad de los procesos de la Agencia con los reglamentos y principios
pertinentes de buena gestion del rendimiento, por ejemplo, aplicando el plan de mejora del marco
comun de evaluacion (CAF), revisando el plan de mejora de la calidad de la eu-LISA y aplicando las
recomendaciones de auditoria pendientes.

------ Avanzar en el programa de aumento de la capacidad de la Agencia.
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Cuadro 2. Recursos por actividad plurianual

Ambito Presupuesto EJC
(en millones de EUR) (personal estatutario y ENCS)
Actividad plurianual 2026 2027 2028 2026 2027 2028

I 7Yz K 2 N N

Objetivos plurianuales:
1.1 Garantizar soluciones altamente seguras, rentables y disponibles continuamente

1.2 Mejorar el valor afiadido de los sistemas informaticos, la tecnologia de datos y los conocimientos especializados
proporcionados por la eu-LISA.

3.3 Aumentar continuamente el valor afadido de la arquitectura de interoperabilidad

Seguridad interna y cooperacion policial 43,757 49,546 42,488 58 60,5 78,5

SIS mantenimientolproyect | 52,983 | 22,681 25,711 35 35 35

Encaminador central Priim Il mantenimiento/proyect 1.796 1.080 ; 6 6 6
os ’ ’

Enrutador API-PNR mantenimiento/proyect | 18 978 | 25290 = 11,260 17 17,5 20
0s , ) , ,

AVD mantenimiento/proyect
os - 0,495 5,517 - 2 17,5

Schengen, fronteras y visados 58,614 65,489 95,786 79 81 81

VIS (incluida la PAV de la UE) mantenimiento/proyect | 45 575 30,270 = 34,895 38 40 40
0s , ) )

SES mantenimiento/proyect 30,718 25 801 42837 24 24 24
os ’ ’

SEIAV mantenimiento/proyect 11,321 9418 18.054 17 17 17
os ’ ’

Migracion y asilo 10,278 6,815 20,579 27 27 20

Eurodac (incluido triaje) ?sante”imientO/ProyeCt 10,278 6,815 20,579 27 27 20

Interoperabilidad 60,525 43,230 65,035 33 33 33

Componentes de -

interoperabilidad y RCIE (incl. mantenimientolproyect | g0 525 43,230 65,035 33 33 33

CSLR)

I 7 Y 7 I N NS

Objetivos plurianuales:
1.1 Garantizar soluciones digitales altamente seguras, rentables y disponibles continuamente

1.2 Mejorar el valor anadido de los sistemas informaticos, la tecnologia de datos y los conocimientos especializados
proporcionados por la eu-LISA.

Cooperacion judicial 7,742 8,509 7,982 47 47 46

ECRIS mantenimiento/proyect 5,952 6,285 5,289 30 30 29
os

Proyecto e-CODEX mantenimiento/proyect 1,790 2,225 2,693 7 7 7
0s

PC ECI mantenlmlento/proyect 227

m---

1.1 Garantizar soluciones altamente seguras, rentables y disponibles continuamente
1.4 Convertirse en un proveedor de servicios de alto valor compartido en sus @mbitos de excelencia

Infraestructuras y redes 46,456 55,082 85,374 31 31 30
Infraestructura de sistemas mantenimiento/proyect 31,060 32,713 48,507 18 18 18
compartida 0s

Redes mantenimiento/proyect 15,396 22,369 36,867 13 13 12

0s

27 La PC ECI se financia con arreglo a un convenio de subvencion y, por tanto, no se refleja aqui. Véase el anexo XI.
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Ambito Presupuesto EJC
(en millones de EUR) (personal estatutario y ENCS)
Actividad plurianual 2026 2027 2028 2026 2027 2028

Chctcssesgospoyocperstvo | 11173 | rn100| riaea| 51| s2| s

Objetivos plurianuales:

1.3 Reforzar las capacidades de seguridad de la informacién relacionadas con los sistemas informaticos confiados a la eu-
LISA.

2.2 Seguir aumentando la visibilidad de la Agencia como asesor de confianza.
3.1 Hallar soluciones innovadoras para mejorar los procesos operativos.
3.2 Ser un asesor de confianza y facilitador de la transformacion digital y la innovacién informatica.

Investigacion, innovacion y capacitacion

Investigacion y vigilancia

= Actividad normal
tecnolégica

Normas sobre elaboracién de

. Actividad normal
informes

Formacion para los Estados

. Actividad normal
miembros

Evaluaciones de Schengen Actividad normal

Apoyo directo a las operaciones

Operaciones de los sistemas Actividad normal
Transicion de los servicios Actividad normal
Seguridad, ciberseguridad y Actividad normal /
continuidad de las actividades proyectos

Apoyo a la Comision Europeay a | ad hoc, segun lo
los Estados miembros solicitado

Grupos consultivos, reuniones y
misiones

Chctasces tucionses | “oosnz | _aa12 | wosws | ror| 10| tar

Objetivos plurianuales:

4.1 Atender las necesidades de las partes interesadas alineando eficazmente los recursos, capacidades, servicios y
procesos de la Agencia.

4.2 Crecer como agencia clave de la UE, atrayendo, captando y desarrollando talentos.
4.3 Garantizar el cumplimiento sistematico y efectivo del marco normativo de la UE.
4.4 Promover la misién y los valores de la Agencia.

Actividad normal

Gobernanza 1,537 1,595 1,683 31 31 31

Gobernanza y cumplimiento Actividad normal 0,019 0,020 0,022 17 17 17
normativo

Gestion de las partes interesadas

S Actividad normal 1,518 1,575 1,661 14 14 14
y comunicacion
Apoyo institucional 79,044 81,018 84,200 120 118 116
Seguridad institucional y Actividad normal 3838 3916 3,094 15 14 14
continuidad de las actividades
Gestion de recursos humanos Actividad normal 58,541 59,772 61,058 23 23 22
Gestion presupuestariay Actividad normal 0698 0738 0,793 20 20 20
financiera (incluida la contabilidad)
Contratacion publicay gestionde ... ) ) } 27 26 25
contratos
Servicios juridicos e Actividad normal 0417 0451 0,485 11 11 11
institucionales horizontales
Servicios de apoyo institucional Actividad normal /

(incluidos los centros de datos) proyectos 15,550 16,141 17,870

TOTAL | 319,134 m 414,610 - 480,5 486,5
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1.3. Calendario para la ejecucion de las actividades clave

2026 2027 2028

Implantacion del triaje Reglamento de Inteligencia
Artificial

Conexion del SIS con el SEIAV

Conexion del SIS con los componentes de interoperabilidad _ I

Implantacién de Prim |l

Schengen, fronteras y VIS para el triaje I
visados

Seguridad interna 'y SIS para el triaje
cooperacion policial

Conexion del VIS con el SEIAV

SES para el triaje

Conexion del SES con el SEIAV

el RIS G e Gl etz G e G _ Sobre la base de los objetivos plurianuales, en el

siguiente diagrama de Gantt se presentan las

Implantacién del SEIAV principales iniciativas y sus hitos para los proyectos

seleccionados, a fin de ofrecer una descripcion

Migracién, asilo y Eurodac (incl. triaje) concisa del calendario y las interrelaciones entre
fronteras las actividades clave de la Agencia, tal como se
Eurodac (fase 2) indica en la hoja de ruta para la interoperabilidad

adoptada por el Consejo JAl en marzo de 2025. El

Cooperacion judicial ECRIS-TCN diagrama se actualizara tras la aprobacién de la

hoja de ruta para la interoperabilidad revisada para
los afios 2027-2028.

PC ECI

Interoperabilidad

Leyenda: Implantacion Entrada en funcionamiento Aceptacion final del sistema
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1.4. Indicadores clave de rendimiento institucionales?

Desde su creacion, la contribucion de la eu-LISA a la aplicacion de una amplia gama de politicas de la UE en
el ambito de la Justicia y los Asuntos de Interior (JAI) reviste una importancia crucial. A lo largo de los anos,
la Agencia se ha convertido en un socio fiable, comprometido y constante de las instituciones europeas y los
Estados miembros en el proceso de aplicacién de politicas pertinentes en materia de JAI, al tiempo que
garantiza la seguridad y la integridad de las tecnologias utilizadas. Estas politicas incluyen la gestién de
fronteras, la seguridad (servicios policiales), y la migracion y el asilo. La Agencia también contribuye a las
politicas en el ambito de la cooperacion judicial.

El impacto que la Agencia tiene en estos ambitos es tanto directo como indirecto, y el correcto funcionamiento
y la accesibilidad de los sistemas que se encuentran bajo la gestién operativa de la eu-LISA son necesarios
para la aplicacion satisfactoria de las politicas pertinentes. Por lo tanto, una lista de indicadores clave de
rendimiento (ICR) relacionados con los sistemas mide su disponibilidad, tiempo de respuesta/reaccion y el
esfuerzo necesario para mantener su funcionamiento y fiabilidad y garantizar la satisfaccién de los clientes y
las partes interesadas externas (Estados miembros y otras instituciones, 6rganos y organismos de la UE).

La Agencia lleva a cabo un seguimiento y una evaluacion periédicos de la adecuacion de sus actividades y la
consecucion de los objetivos, manteniendo al mismo tiempo informadas periddicamente a sus partes
interesadas sobre los Ultimos acontecimientos, los avances logrados y el rendimiento.

Cuadro 3. Indicadores clave de rendimiento institucionales y contribucion a las politicas de la UE

Indicador clave de rendimiento Objetivo Fuente

Gestién operativa de los sistemas de informacién JAI?®

Contribucion a las politicas de la UE:

Garantizar la disponibilidad ininterrumpida y el tiempo de respuesta del sistema es fundamental para asegurar la aplicacién
de las politicas de migracion y asilo de la UE, y también es primordial para mejorar la seguridad interior y favorecer la libre
circulacion dentro del espacio Schengen. Ademas, la disponibilidad ininterrumpida (consultas y almacenamiento) y el tiempo
de respuesta de estos sistemas son factores clave para garantizar que los Estados miembros dispongan de informacién
oportuna para realizar los controles de seguridad necesarios en las fronteras exteriores. Contribuyen a la politica fronteriza
de la UE reforzando la seguridad del espacio Schengen y facilitando al mismo tiempo la circulacién de pasajeros.

En el ambito de la justicia®®, garantizar la disponibilidad ininterrumpida y el tiempo de respuesta de los sistemas es
fundamental para prestar servicios oportunos a los Estados miembros en el &mbito de la cooperacioén judicial y, en dltima
instancia, a los ciudadanos, y supone una importante contribucion al objetivo de la digitalizacion de la justicia en Europa.

Disponibilidad de los sistemas (* consultas y
almacenamiento)

Disponibilidad del sistema central del SIS* 299,90 % ANS e informes mensuales de
servicio

Disponibilidad del sistema central del VIS* 299,90 % ANS e informes mensuales de
servicio

Disponibilidad del sistema central del SES* 299,90 % ANS e informes mensuales de
servicio

Disponibilidad de los servicios web del SES para los 299,90 % ANS e informes mensuales de

transportistas servicio

Disponibilidad de los servicios web del SES para NTP 299,90 % ANS e informes mensuales de
servicio

Disponibilidad del sistema central de Eurodac* 299,90 % ANS e informes mensuales de
servicio

Disponibilidad del sistema central de ECRIS-TCN* 297,60 % ANS e informes mensuales de
servicio

Disponibilidad del sistema central de e-CODEX > 98 % ANS e informes mensuales de

(herramienta de gestion de la configuracion) - ° servicio

Disponibilidad de la PC ECI 297,60 % ANS e informes mensuales de
servicio

28 La ultima version de los ICR institucionales de la eu-LISA fue adoptada por el Consejo de Administracién los dias 19 y 20 de
noviembre de 2020.

2 Los objetivos de disponibilidad no estan definidos con precision en los instrumentos juridicos especificos de cada sistema.
Dado que los sistemas informaticos gestionados por la eu-LISA se definen como sistemas de alta disponibilidad, la Agencia ha
fijado el objetivo «verde» en el 99,90 % para la mayoria de los sistemas.

30 La entrada en funcionamiento de la PC ECI tendra lugar en el primer trimestre de 2026 (segun la decisién del Consejo de
Administracion de noviembre de 2025).



PUBLIC

Indicador clave de rendimiento Objetivo Fuente

Tiempo de respuesta

Tiempo de respuesta del sistema central del SIS > 99,50 % Qé\lracei;nformes mensuales de
Tiempo de respuesta del sistema central del VIS 100 % Qé\lra Ceicjnformes mensuales de
Tiempo de respuesta del sistema central del SES > 99,55 % ?gjg;nformes mensuales de
Tiempo de respuesta del sistema central de Eurodac 299,45 % ?glrag;nformes mensuales de
Tiempo de respuesta del sistema central de ECRIS- >99,55 % ANS e informes mensuales de

servicio

TCN

Disponibilidad de la infraestructura de comunicaciones

Contribucion a las politicas de la UE:

La disponibilidad ininterrumpida de la infraestructura de red es fundamental para garantizar el correcto funcionamiento de los
diferentes sistemas informaticos de gran magnitud que se encuentran bajo el mandato de la Agencia, con el fin de asegurar
la aplicacién de las politicas correspondientes.

Disponibilidad de la red de area amplia (WAN)
(dominio SIS y VIS)

Informe de disponibilidad de

299,99 % TESTA-ng

Apoyo directo a las operaciones

Contribucion a las politicas de la UE:

Garantizar un alto nivel de satisfaccion de los clientes, prestar un apoyo eficaz a los usuarios finales y promover el uso
eficiente de los sistemas mediante actividades de formacién especificas son elementos esenciales para apoyar a las partes
interesadas de la Agencia y, en Ultima instancia, mejorar la eficiencia de los sistemas.

Informe de actividades de
formacion de la eu-LISA

Formacion para los Estados miembros tasa de satisfaccion: > 4 (de 6)

Satisfaccion del cliente: porcentaje de usuarios finales | 280 % Encuesta anual de satisfaccion de
satisfechos o muy satisfechos con el funcionamiento los clientes

general de los sistemas JAI

Rendimiento del Servicio de Asistencia de la eu-LISA 275 % Informe del rendimiento del

Servicio de Asistencia

Seguridad de los sistemas

Contribucioén a las politicas de la UE y cumplimiento de estas:

Garantizar la seguridad de las instalaciones, los sistemas y los datos de la eu-LISA es fundamental, ya que la Agencia
gestiona y aloja grandes cantidades de datos sensibles, de conformidad con las politicas pertinentes de la UE en el ambito
de la seguridad y la proteccion de datos.

Panel de control de garantia de la

Porcentaje de objetivos de seguridad cumplidos (segin It 100 %
seguridad

establecido en la legislacion)

Panel de control de garantia de la

Numero de simulacros de emergencia, ejercicios 2
seguridad

relacionados con la seguridad y la continuidad de las
actividades realizados anualmente

Gobernanza y cumplimiento normativo

Contribucion a las politicas de la UE y cumplimiento de estas:

Control y supervision internos, con el fin de garantizar la consecucion de los objetivos acordados, de conformidad con las
normas y los reglamentos de la UE.

Una comunicacion adecuada garantiza la visibilidad externa de la Agencia como socio fiable, transparente y de confianza
para sus partes interesadas y el publico en general (ya que la eu-LISA se financia con fondos publicos).

Cumplimiento

Desviacion de + 10 % con informes de proyectos y programas
respecto a la base

presupuestaria.

270 % respecto del nimero de
proyectos que no se desvian
de los hitos de preparacion

Rendimiento de los proyectos de Tl completados
respecto del presupuesto inicial y la base de
referencia del calendario aprobado.

técnica
% de recomendaciones de auditoria adoptadas dentro = 80 % Informe de actividad anual de la
del plazo estipulado criticas: 100 % EAl

muy importantes: El 90 %
importantes: 80 %

Numero y antigliedad de las recomendaciones de
auditoria pendientes

pendientes desde hace menos
de 6 meses: < 4

Informe de actividad anual de la
EAI
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Indicador clave de rendimiento

% de recomendaciones del SEPD aplicadas dentro del
plazo estipulado

Numero y antigiiedad de las recomendaciones
pendientes

Gestion de las partes interesadas y comunicacion

Impacto de la comunicacién externa

Impacto de la comunicacién interna (encuesta de
satisfaccion)

Objetivo
pendientes desde hace entre
6 mesesy 1 afo: <2
pendientes desde hace mas de
1 afio: <1
80 %
muy alta: 100 %
alta: 100 %
media-alta: EI 90 %
media-baja: 80 %
baja: 80 %
pendientes desde hace menos
de 6 meses: <4
pendientes desde hace entre
6 meses y 1 afio: £2
pendientes desde hace mas de
1 afo: <1

Sitio web: = 80 000 visitantes y
+20 % de suscriptores al boletin
informativo

Redes sociales:

+ de 200 seguidores y = 250
publicaciones por plataforma al
afo

tasa de participacion: 2 51 %
tasa de satisfaccion: > 70 %
(canales internos y actividades
para el personal)

Fuente

Informe de actividad anual RPD

Informe de actividad anual RPD

analisis web

Encuesta anual de satisfaccion

Administracion y apoyo general

Contribucién a las politicas de la UE y cumplimiento de estas:

Una gestion eficiente de los recursos humanos es fundamental para garantizar que la Agencia atraiga, desarrolle y retenga
el talento, a fin de contar con los recursos mas adecuados para cumplir su mandato.

Una gestion financiera y de la contratacion eficiente y conforme a la normativa es fundamental para garantizar una
asignacion optima de los recursos a las actividades destinadas a la ejecucion de las misiones de la Agencia, garantizando al
mismo tiempo una gestién financiera sélida y la transparencia.

La implantacion de un sistema de gestion medioambiental (SGM) contribuye a las politicas medioambientales de la UE y al

Pacto Verde de la Comision.
Gestion de recursos humanos

Relacion entre recursos administrativos y recursos
operativos en comparacion con todos los recursos
humanos de la Agencia (personal y ENCS) (porcentaje)

Tasa anual de absentismo

Rotacion anual del personal (porcentaje)

Tasa de ocupacion anual (porcentaje)

Nivel de implicacién del personal
Etica: porcentaje de declaraciones de intereses
presentadas anualmente

Porcentaje de género infrarrepresentado en puestos de
liderazgo

administrativos: < 20 %
operativos: 2 70 %

Promedio de dias de baja por
enfermedad:

< 15 dias por empleado

Porcentaje de empleados de baja
por enfermedad de larga duracion:
<10 %

Porcentaje del personal que no pide
la baja por enfermedad: > 15 %

<5%

> 92 % (excluidas las ofertas de
empleo emitidas)
> 94 % (incluidas las ofertas de
empleo emitidas)

> 3,7 (sobre 5)

=294 %

232 %

Base de datos de RR.
de SYSPER

HH., infor|

Base de datos de RR.
de SYSPER

HH., infor|

Base de datos de RR.
de SYSPER

Base de datos de RR.
de SYSPER

HH., infori

HH., infori

Base de datos de RR.
de SYSPER

Base de datos de RR.
informes de SYSPER

HH., infor

HH.,

Base de datos de RR.
informes de SYSPER

HH.,
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Indicador clave de rendimiento Objetivo

Gestion financiera y presupuestaria y contratacion publica

Tasa de cancelacion de los créditos de pago <5%
(porcentaje)

Tasa de ejecucion de compromisos presupuestarios >95%
(porcentaje)

Tasa de ejecucion de pagos (porcentaje) >95%
% de pagos completados en los plazos legales >90 %
Aplicacion oportuna del plan de contratacion publica >80 %

Gestion medioambiental

Emisiones de gases de efecto invernadero reduccién de las emisiones de
TeqCO, en comparacion con el afio
anterior

Cumplimiento de la normativa medioambiental 100 %

Fuente

Almacén de datos ABAC

Almacén de datos ABAC

Almacén de datos ABAC
Almacén de datos ABAC

Informe de contratacion

Declaracion medioambiental

Informe del EMAS
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2. Recursos humanos y financieros: perspectiva para
2026-2028

En los ultimos aios, el papel de la Agencia en la gestion de los sistemas de informacién JAl de la UE se ha
ampliado considerablemente, especialmente en lo que se refiere a la asunciéon de una mayor responsabilidad
de gestionar la modernizacion y la digitalizacién del intercambio transfronterizo seguro de informacién y la
mejora de la eficiencia de la gestion de las fronteras y la migracion.

En los préximos afios, la gestion operativa de la eu-LISA se articulara en torno a los siguientes aspectos:

------ el marco regulador en constante evolucion,

------ el elevado numero de sistemas informéticos de gran magnitud confiados a la eu-LISA,
------ las elevadas expectativas de las partes interesadas de la Agencia, y

------ una presion cada vez mayor para obtener resultados con recursos limitados.

En los ultimos afios, la Agencia ha evaluado periédicamente su asignacion de recursos para hacer frente a la
creciente demanda, basandose en la reasignacioén interna de recursos tanto financieros como humanos.

La programacion plurianual para 2026-2028 refleja estos retos y los esfuerzos de la Agencia por mantener su
compromiso de aumentar su agilidad y eficiencia operativa aprovechando al maximo los recursos disponibles
asignados para este periodo de programacion y los siguientes.

2.1. Perspectiva de las circunstancias anteriores y la situacion actual

2.1.1. Recursos humanos

La plantilla de personal aprobada para 2024 constaba inicialmente de un total de 401 empleados: 228 puestos
de AT, 162 de ACy 11 puestos de ENCS?'. En noviembre de 2024, con el fin de integrar los cambios derivados
del Pacto sobre Migracién y Asilo, la plantilla de personal de la eu-LISA se amplié a 421 puestos: 239 AT, 171
ACy 11 ENCS.

Este aumento de final de ejercicio ha afectado al indice de ocupacién de la plantilla de personal porque el
periodo disponible para contratar personal adicional no fue suficiente para concluir todas las fases del
procedimiento de contratacién, en particular en lo que respecta a los plazos de preaviso reglamentarios para
los empleadores actuales de los candidatos (véase el cuadro 4).

Sin embargo, la Agencia avanzo rapidamente en la contratacién de personal a lo largo de 2025. Con el fin de
agilizar los proximos procesos de contratacion, la eu-LISA ha creado dos grandes reservas de talento en los
niveles AD5 y ADG6 para garantizar la disponibilidad de listas de reserva para diversos perfiles, principalmente
para funciones informaticas esenciales.

Para mas informacién, véase el subcapitulo sobre la politica de contratacién en el anexo V, «Recursos
humanos: analisis cualitativo».

2.1.2. Gasto presupuestario total

El presupuesto de la eu-LISA se financia a través de diversas fuentes. Los ingresos principales proceden de
una subvencion de la UE, recibida anualmente del presupuesto de la UE (seccion de la Comision,
capitulo 11 10 «Gestion de fronteras — Agencias descentralizadas») adoptado por la autoridad
presupuestaria, es decir, el Parlamento Europeo y el Consejo de la UE. Otras contribuciones proceden de los
paises asociados a Schengen, como reembolso parcial de los gastos en los que incurre la Agencia.

En 2024, la eu-LISA gestion6 un presupuesto de 307,39 millones EUR en créditos de compromiso y
260,11 millones EUR en créditos de pago recibidos en forma de contribucion de la UE.

Porcentajes de ejecucion presupuestaria de la Agencia al final de 2024:

------ el 100 % de los créditos de compromiso;
------ el 100 % de los créditos de pago, incluida la prérroga de gastos administrativos de 2024 a 2025.

31 La plantilla de personal de la eu-LISA comprende agentes temporales (AT) y agentes contractuales (AC), sin puestos separados
para los funcionarios.
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Cuadro 4. Resumen del personal de la eu-LISA en 2024

i Situacion real en 2024%2 Autorizados para 20243
Ambito de actividad
AT AC ENCS AT AC ENCS
Reglamento de la eu-LISA 134 47 9 142 Y4 1
Personal de referencia 107 26 7 113 30 9
Reglamento de la eu-LISA revisado (personal 21 21 5 23 27 2

adicional)

Puestos de seguridad concedidos en 2023

Reglamentos especificos de sistemas
(adoptados)

0 0
SEIAV 6 26 0 7 35 0
ECRIS-TCN 0 5 0 0 5 0
e-CODEX 2 3 0 2 3 0
Apoyo a los transportistas para el SES y el SEIAV3* 0 18 0 0 21 0
Interoperabilidad 22 28 0 24 31 0
Refundicion del SIS (retorno y fronteras) 0 2 0 0 4 0
VIS revisado®® 5 6 0 6 6 0
PC ECI 3 0 0 4 0 0
Digitalizacién de visados 1 0 0 1 0 0
Refundicién de Eurodac 5 2 0 8 7 0
Reglamentos de triaje 0 0 0 5 2 0
Encaminador central Prim Il 4 0 0 6 0 0

Propuestas legislativas pendientes de
adopcion

Enrutador API-PNR

Puestos de corta duracién no autorizados

I I 7 I T

32 personal en plantilla, excluidas las ofertas de empleo emitidas.

33 El numero total de puestos segun la plantilla de personal modificada para 2024, adoptada por la autoridad presupuestaria en
noviembre de 2024.

34 Estos puestos se asignan temporalmente a la eu-LISA desde Frontex por un periodo de tres afios, de 2025 a 2027.

35 Las cifras de personal se trasladaron al afio siguiente debido a la adopcion tardia del Reglamento VIS revisado, tal y como se
refleja en la planificacion de personal.

36 Situacion a 31 de diciembre de 2024.

%7 Las cifras de personal indicadas son provisionales y se basan en las fichas de financiacion legislativas anexas a las respectivas
propuestas legislativas.
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2.2. Perspectivas para 2026-2028

2.2.1. Nuevas tareas

En los ultimos afios, eu-LISA ha recibido el encargo de desarrollar y mantener posteriormente varios sistemas
y soluciones digitales nuevos para el ambito JAI de la UE (para mas informacion, véase la seccién «Contexto
politico»), lo que ha tenido las siguientes repercusiones en la planificacion de los recursos humanos para
2026-2028:

------ Plataforma de solicitud de visados de la UE (PSV de la UE)38: se han asignado puestos adicionales
a la eu-LISA para comenzar a desarrollar la plataforma a partir de 2026 y garantizar su mantenimiento
desde 2028. A tal fin, se han previsto 6 puestos de AT y 4 puestos de AC para 2026, y un puesto
adicional de AT y un puesto de AC en 2027, lo que eleva el numero total de puestos a 12 (7 AT y 5 AC),
que se mantendran durante los afios siguientes.

------ Plataforma de colaboracion para los equipos conjuntos de investigacion (PC ECI)%: se han
concedido puestos adicionales para desarrollar la plataforma a partir de 2026 y garantizar su
mantenimiento desde 2028. Ademas de los 8 puestos de AT disponibles ya en 2025, la Agencia recibira
2 puestos de AC en 2026, lo que elevara el numero total de nuevos puestos a 10, que permaneceran
en vigor durante los afos siguientes.

------ Refundicion de Eurodac?®: para 2025, se concedieron a la eu-LISA 35 puestos, que aumentaran a 38
en 2026 (15 puestos de AT y 23 puestos de AC). A partir de 2027 se iniciara una reduccion gradual de
personal, que dara lugar a 36 puestos (menos 2 puestos de AC), y se reducird ain mas el nimero a 24
puestos (10 de AT y 14 de AC), que se mantendran en el futuro.

------ Reglamentos de triaje*': la eu-LISA desarrollara, integrara y mantendra diferentes sistemas y
componentes de interoperabilidad a efectos del triaje. En 2025, se concedieron a la eu-LISA 19 puestos
(13 de AT y 6 de AC) para la ejecucion de este proyecto, que se mantendran hasta 2028, cuando se
prevé una ligera disminucion del personal.

------ Encaminador central Priim Il para reforzar la cooperacion policial*2: en 2026, eu-LISA contara con
10 puestos de AT (3 puestos mas que en 2025). En 2027, se suprimira un puesto de AT, mientras que
se concederan dos puestos adicionales de AC, con lo que el numero total de efectivos ascendera a 11,
que se mantendra en el futuro.

------ Enrutador API-PNR para la transferencia de informacion anticipada sobre los pasajeros (API) y
del registro de nombres de pasajeros (PNR)*: las cifras revisadas de la ficha financiera legislativa
(FFL) adjunta a las propuestas de la Comision prevén la asignacion de 12 puestos adicionales de AT y
4 puestos de AC en 2025, 1 puesto de AT en 2026, 0,5 puestos de AC en 2027 y 3 puestos de AC en
2027, lo que da lugar a un total de 20 puestos (13 puestos de AT y 7 puestos de AC) que también seran
necesarios en los afos siguientes.

------ Aplicacion de viaje digital de la UE (AVD)**: Segun las propuestas de la Comision publicadas en
octubre de 2024, la eu-LISA seria responsable de apoyar a la Comisidon en la preparacion y el
despliegue de la aplicacion a escala de la UE. La aplicacion estaria disponible para todos los
ciudadanos de la UE y de terceros paises que dispongan de un pasaporte biométrico o un documento
de identidad de la UE que viajen con origen o destino en el espacio Schengen. Con ese fin, se podrian
asignar recursos a eu-LISA para contratar personal adicional a partir de 2027, inicialmente con dos
puestos de AT y, en 2028, un aumento adicional hasta 17,5 puestos (9 de AT y 8,5 de AC).

Para obtener mas informacion, consulte el cuadro 5 Estimaciones de personal para 2026-2028 en el punto
2.3.2, Programacioén de recursos humanos.

38 Reglamentos (UE) 2023/2667 y 2023/2685, de 22 de noviembre de 2023, en lo que respecta a la digitalizacion del
procedimiento de visado.

39 Reglamento (UE) 2023/969, DO L 132 de 17.5.2023.

“OReglamento (UE) 2024/1358, DO L, 2024/1358, 22.5.2024 (Reglamento refundido de Eurodac).

41 Reglamento (UE) 2024/1356, DO L de 22.5.2024; Reglamento (UE) 2024/1352, DO L de 22.5.2024.

42 Reglamento (UE) 2024/982, DO L, 2024/982, 5.4.2024.

4 Reglamento (UE) 2025/12, DO L, 2025/12, 8.1.2025, y Reglamento (UE) 2025/13, DO L, 2025/13, 8.1.2025.

4 Propuesta de Reglamento por el que se establece una aplicacion de presentacion electronica de datos de viaje («aplicacion
de viaje digital de la UE») en lo que respecta al uso de credenciales de viaje digitales [COM(2024) 670 final]; y Propuesta de
Reglamento del Consejo relativo a la expedicion y las normas técnicas de las credenciales de viaje digitales basadas en
documentos de identidad [COM(2024) 671 finall.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2685/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1356/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/12/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/13/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
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2.2.2. Desarrollo de las tareas actuales

Tras la adopcién de nuevos reglamentos y la asignacion de recursos humanos adicionales, la eu-LISA adapté
su estructura organizativa para reflejar el crecimiento y permitir la ejecucion eficiente de las tareas. Ademas,
emprendié un cambio en su forma de trabajar que incluye la internalizacion de las capacidades pertinentes
para permitir una gestion mas eficaz de los contratos y los proyectos. La Agencia asigné algunos recursos
humanos disponibles a areas que en el pasado se habian sefialado como insuficientemente dotadas de
personal (como la diversidad y la inclusion, la organizacion ecoldgica y sostenible, los servicios juridicos, la
contabilidad, la auditoria interna, las Tl institucionales, los recursos humanos y la gestiéon financiera o la
contratacion publica) para cubrir un volumen creciente de tareas horizontales que acompanaron el crecimiento
de la Agencia y sus nuevas tareas.

No obstante, para garantizar un servicio ininterrumpido y continuo, la Agencia solo pudo reasignar un numero
limitado de puestos existentes de tareas (de desarrollo) relacionadas con proyectos a otras tareas. En
conclusién, en las areas que han de ser objeto de mejora se aplicara el denominado «enfoque de puesta en
comuny», mediante la contratacion de personal adicional procedente de otras areas en las que hay puestos
vacantes, con el fin de alcanzar los objetivos de la Agencia.

2.3. Programacion de recursos para 2026-2028
2.3.1. Programacion de recursos financieros

Los recursos financieros para el periodo 2026-2027 forman parte de la planificaciéon plurianual de la eu-LISA
y se han incluido en la prevision para el marco financiero plurianual (MFP) 2021-2027.

El anexo Il ofrece una sintesis detallada de los gastos operativos de la eu-LISA por cartera, segun lo previsto
en la programacion plurianual y anual, y las justificaciones presupuestarias, mientras que el anexo Il
desglosa el presupuesto con arreglo a la estructura presupuestaria de la eu-LISA, que agrupa los gastos
operativos de cada sistema por capitulo presupuestario.

Para el periodo 2026-2028, el ejercicio de planificacion de la eu-LISA utilizé la planificacion del MFP como
base de referencia para las estimaciones financieras:

------ nuevos sistemas confiados a la eu-LISA: la adopcién de Derecho derivado aport6 detalles cruciales
que no se conocian durante la preparacion de las fichas de financiacion legislativas correspondientes,
lo que dio lugar a un aumento significativo del alcance y la complejidad de los nuevos sistemas, incluida
su integracién en la arquitectura de interoperabilidad;

------ mayor complejidad de los sistemas: los costes de mantenimiento de la infraestructura y los
programas informaticos superan las estimaciones iniciales. La huella de infraestructura de los nuevos
sistemas era mayor de lo inicialmente previsto, a lo que se suman los resultados de los procedimientos
de licitacion, en los que los costes de mantenimiento del sistema se calcularon sobre la base de la
arquitectura existente. Ademas, la utilizacién de la plataforma compartida comudn de la Agencia superé
los planes originales debido al aumento de las demandas derivadas de los sistemas nuevos y
existentes, lo que afectd en gran medida a sus costes de mantenimiento.

Estas estimaciones se basan en la experiencia anterior de la Agencia, es decir, en las facturas actuales y en
los precios extrapolados de los contratos existentes y el mantenimiento en o6rdenes de trabajo. Por
consiguiente, la eu-LISA tendra que perfeccionar y ajustar estas estimaciones sobre la base de las ofertas
recibidas*®.

2.3.2. Programacion de recursos humanos

Las estimaciones de recursos humanos para el periodo 2026-2028 se basan en los reglamentos adoptados
y en las fichas de financiacién legislativas “6 para el desarrollo de nuevos sistemas o soluciones digitales
(véase a continuacion).

Aunque la eu-LISA ya ha consolidado y reordenado en funcion de la prioridad los recursos humanos
disponibles para los proximos afos tras la revision de la hoja de ruta de interoperabilidad y la adopcion de
nuevas formas de trabajo mas agiles, ha identificado varios puestos que son indispensables para llevar a cabo

45 La Agencia ha puesto en marcha una licitacién para el marco de operaciones transversal para cubrir el mantenimiento de la
totalidad de los sistemas.

4 Fichas de financiacion legislativas Las fichas de financiacion legislativas proporcionan una estimacion del impacto
presupuestario (incluidos los gastos administrativos, de gestion y de apoyo) de las operaciones propuestas por la Comision, por
ejemplo, en las propuestas legislativas.


https://op.europa.eu/en/web/eu-vocabularies/concept/-/resource?uri=http://publications.europa.eu/resource/authority/resource-type/STAT_FINANC_LEGIS
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tareas criticas, que no pueden o no deben externalizarse debido a su naturaleza, es decir, tareas relacionadas
con el mandato principal de la eu-LISA que debe llevar a cabo el personal estatutario.

Para reducir la dependencia de proveedores de servicios externos, la Agencia ha reorientado sus prioridades
con el fin de mejorar las capacidades y competencias internas. Esto continuara en 2026 y posteriormente con
la aplicacidn de la estrategia de aprovisionamiento. La Agencia se centrara en cubrir los puestos vacantes
con las capacidades necesarias y en aumentar el indice de ocupacion.

Cuadro 5. Estimaciones de personal para 2026-2028.

2026 2027 2028
AT AC ENCS Total ENCS Total ENCS Total
mmm-mm--
Personal de referencia 113 152 113 152 113 152
Reglamento de la eu-LISA 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52

revisado (personal adicional)

Puestos de seguridad
(concedidos en 2023)

Reglamentos especificos

0 0 0
SEIAV 7 35 0 42 7 35 0 42 7 35 0 42
ECRIS-TCN 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5
e-CODEX 2 3 0 5 2 8 0 5 2 3 0 5
Qg&yglas'g; t;ae”fspggf}ﬁs 0 21 o 21 0o 21 0 21 0 21 0o 21
Interoperabilidad 22 30 0 52 22 30 0 52 22 30 0 52
)l/?z?:tcéigcs');\ del SIS (retorno 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4
VIS revisado*® 2 0 0 2 2 0 0 2 2 0 0 2
PC ECI 8 2 0 10 8 2 0 10 8 2 0 10
\E/)ligS;i'tAa;lizacién de visados (e- 6 4 0 10 7 5 0 12 7 5 0 12
Refundicion de Eurodac 15 23 0 38 15 21 0 36 10 14 0 24
Reglamentos de triaje 13 6 0 19 13 6 0 19 13 6 0 19
Encaminador central Prim Il 10 0 0 10 9 2 0 11 9 2 0 11
Enrutador API-PNR%C 0 17 0 175 0

Propuestas legislativas
pendientes de adopcién5!

17.5

Total
segun la plantilla de 272 | 194 11 477 | 274 | 195.5 11 | 480.5 | 276 | 199.5 11 | 486.5
personal

Para mas informacion, consulte el anexo Il y el anexo V.

47 Estos puestos se han asignado temporalmente a la eu-LISA desde Frontex por un periodo de tres afios, de 2025 a 2027.

48 A partir de 2028 sera necesario un nuevo acuerdo o la inclusion de estos puestos en el presupuesto de la eu-LISA.

4% Las cifras de personal, que se trasladaron al afio siguiente debido a la adopcion tardia del Reglamento sobre el VIS revisado,
se han adaptado a la propuesta inicial de la Comision, tal como se refleja en la planificacién de personal ajustada para 2026.

50 Reglamento (UE) 2025/12, DO L, 2025/12, 8.1.2025, y Reglamento (UE) 2025/13, DO L, 2025/13, 8.1.2025.

51 Las cifras de personal indicadas son provisionales y se basan en las fichas de financiacion legislativas anexas a las respectivas
propuestas legislativas.


http://data.europa.eu/eli/reg/2025/12/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/13/oj

PUBLIC

2.4. Estrategia para lograr una mayor eficiencia

El objetivo de la eu-LISA es convertirse en una organizacion agil y eficiente que ofrezca un rendimiento
excelente.

Con el fin de mejorar su gobernanza, la planificacion de recursos y la gestion presupuestaria generales, la
Agencia esta estudiando formas de potenciar una mayor optimizacion, lograr mayores mejoras de la eficiencia
y mejorar la utilizacién de sus recursos.

Por el momento, la Agencia no cuantifica sistematicamente las mejoras de eficiencia materializadas, pero
tiene la intencion de establecer, a mediados de 2026, un registro para el seguimiento de las actividades que
conducen a mejoras de eficiencia, incluida una estimacion de las mejoras realizadas (en términos de consumo
de recursos, pero también de calidad y valor de las realizaciones).

Ya se han logrado mejoras en la eficiencia en varias areas:

El uso de las capacidades de videoconferencia para reuniones (internas y con partes interesadas
externas) ya ha dado lugar a un ahorro presupuestario.

Se ha logrado una mayor eficiencia gracias a la contratacion publica conjunta con la Comision
Europea u otras agencias de la UE, para la publicaciéon de anuncios de vacantes y el intercambio de
listas de reserva establecidas de candidatos seleccionados de otras agencias. En la medida de lo
posible, la eu-LISA seguira buscando nuevas sinergias internamente y con otras agencias de la UE,
por ejemplo, mediante el uso de procedimientos interinstitucionales de contratacién publica, para los
servicios y suministros horizontales. Gracias a la puesta en comun de recursos y la mayor capacidad
adquisitiva, estos procedimientos interinstitucionales de contratacion publica ya han contribuido a lograr
mejores economias de escala. En el futuro, la eu-LISA tiene previsto seguir mejorando la cooperacién
dentro de la Red de Agencias de la Unién Europea (EUAN). Desde 2020 y la pandemia de COVID-19,
la eu-LISA ha sustituido la imparticion de formacion a los Estados miembros en modalidad presencial
por una oferta con mayor peso del aprendizaje en linea. En 2024, el 80 % de las actividades de
formacién se impartieron en linea (frente al 52 % en 2019), y el 94 % de los participantes asistieron
en linea. Esto también dio lugar a un aumento del nimero total de participantes en formaciones: de 623
en 2019 a méas de 4 100 en 2024. La mayoria de los materiales de formacion en linea son reutilizables,
lo que reduce los costes para la eu-LISA y la carga de trabajo del equipo de formacién, al tiempo que
ofrece oportunidades de ahorro de costes para los Estados miembros (al reducir los costes y el tiempo
de desplazamiento). Se espera que prosiga esta tendencia.

La aplicacién del plan de accion estratégico de la eu-LISA hacia nuevas formas de trabajo también esta dando
lugar gradualmente a mejoras de la eficiencia:

La nueva estrategia de aprovisionamiento (adoptada en noviembre de 2025 por el Consejo de
Administracién) es un elemento importante para orientar la planificacién de los recursos humanos de
manera mas transparente e identificar la necesidad de recursos que no pueden externalizarse. La
nueva estrategia de aprovisionamiento sefiala diez capacidades de toda la Agencia con la forma de
aprovisionamiento mas eficiente (construir, pedir prestado, comprar) para cada una de ellas. La
estrategia de aprovisionamiento tiene como objetivo apoyar la internalizaciéon de funciones criticas,
como la arquitectura o la gestidon de requisitos. Esto reforzara el control de la Agencia sobre las
actividades criticas, dara lugar a practicas mas eficientes y ayudara a retener las capacidades criticas.
Para sus operaciones, la eu-LISA ha invertido importantes esfuerzos en implantar formas agiles de
trabajar a gran escala, potenciar la colaboracién a través de equipos transversales temporales para
ejecutar nuevos proyectos de desarrollo informatico y estudiar formas de modernizar su modelo
operativo hacia una menor dependencia de contratistas externos. También se esta evaluando la puesta
en comun de los recursos de personal interno, con el fin de proporcionar una mayor flexibilidad entre
proyectos. El concepto de «fabrica de soffware», mediante el cual la Agencia internaliza algunas de las
funciones criticas (requisitos, parte del desarrollo) utilizando métodos Agile, se esta probando
actualmente para el desarrollo del nuevo Eurodac y ya ha demostrado claras ventajas, al reducir el
tiempo de desarrollo, lo que permite acortar el tiempo de comercializacién, obtener comentarios
tempranos de los Estados miembros y aumentar la satisfaccion de las partes interesadas de la Agencia.

Para reducir la presion sobre los costes de infraestructura, la Agencia evalué en 2024 soluciones y
métodos de tecnologia en la nube para apoyar su funcionamiento. En 2025, el Consejo de
Administracién adopté una estrategia de computaciéon en la nube que prevé ahorros derivados del
uso de servicios en la nube para el desarrollo y la preproduccion, dentro de las limitaciones
reglamentarias. La Agencia ya comenzé a aplicar algunos elementos de esta estrategia en 2025. El
uso de la nube para las actividades de desarrollo reducira parte del tiempo y los costes relacionados
con la adquisicion de hardware y, en general, reducira el tiempo de comercializacion para el desarrollo
de nuevas aplicaciones.
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Con el fin de mejorar la eficiencia en los ambitos de la planificacién interna y la asignacion de
recursos para mejorar la rentabilidad, la eu-LISA introdujo en 2023 una herramienta informatica
(Anaplan) para racionalizar los esfuerzos de planificacion en toda la Agencia, utilizando un conjunto
comun de datos como punto Unico de veracidad, lo que dio lugar a mejoras de la eficiencia. Anaplan se
utiliza para apoyar la preparacion del programa de trabajo anual, incluida la asignacion presupuestaria
y de recursos humanos. También esta previsto ampliar la herramienta para apoyar el seguimiento de
la ejecucion del programa de trabajo anual.

La Agencia ha desarrollado y documentado un conjunto de 69 procesos que abarcan tanto sus
actividades operativas como institucionales con el fin de apoyar al personal en sus tareas y facilitar las
interacciones entre equipos. Todos los procesos se miden a través de ICR para garantizar su
pertinencia, y se revisan y actualizan peridédicamente con el objetivo de lograr una mayor optimizacion
y generar mas sinergias. También se prevé simplificar algunos de los procesos. En 2025-2026, se
llevara a cabo una revision sistematica de todos los procesos con el objetivo de aumentar la eficiencia
en toda la eu-LISA e integrar practicas agiles en los procesos existentes. La Agencia también esta
evaluando herramientas digitales para apoyar la gestion de los procesos internos, facilitar el acceso y
reforzar el cumplimiento.

En 2024, la Agencia llevé a cabo un ejercicio interno de inventario de los casos de uso en los que la
inteligencia artificial generativa podria mejorar la eficiencia de los procesos internos. En 2025, se
desarrolld un proyecto piloto para establecer los requisitos de dos casos de uso en los que se empleaba
IA generativa: 1) apoyo a la contratacion publica y la gestion de contratos, 2) recuperacion de
informacion a través de chatbots en diferentes areas de la Agencia. Estos dos casos de uso se
implantaran en 2026, lo que permitira que el desarrollo de capacidades internas y la reutilizacién de
tecnologias se amplien a otros casos de uso, con el fin de mejorar la eficiencia interna de la Agencia.
Las herramientas de IA gratuitas de la Comisién Europea ya se utilizan ampliamente para facilitar, por
ejemplo, traducciones, resumenes y conversion de voz a texto de las actas de los 6rganos rectores. En
2025, la Agencia también comenzé a poner a prueba el proyecto piloto conjunto de los Estados
miembros para el resumen automatico de las reuniones.

El uso de la IA para apoyar las actividades operativas ya es una realidad en el servicio de
correspondencia biométrica compartido, donde la IA permite mejorar la precisién y la velocidad de las
correspondencias biométricas, lo que beneficia directamente a los usuarios finales del servicio en los
Estados miembros. La Agencia también esta preparando chatbots para la futura plataforma del SEIAV
y de solicitud de visados, dirigida directamente a los viajeros, utilizando capacidades de IA generativa.
Los chatbots libraran a las oficinas consulares de los paises de la UE en todo el mundo de gran parte
de las preguntas repetitivas que deben atender a diario, lo que liberara horas de trabajo que podran
dedicarse a tareas mas complejas y con mayor valor afiadido. Por ultimo, ya en 2025 se puso en marcha
un programa piloto para el uso de la IA como apoyo a la revision de cédigos para el desarrollo de
sistemas.

Las reflexiones también estan empezando a optimizar y coordinar mejor las actividades de gestion
de datos en toda la Agencia, en un momento en que los nuevos sistemas en funcionamiento conllevan
la gestion de un volumen de datos mucho mayor y un numero creciente de solicitudes de estadisticas
e informes. Se prevé el uso de herramientas de analisis de datos que utilicen inteligencia artificial.

Las mejoras de la eficiencia son también el resultado del uso de herramientas informaticas optimizadas
para facilitar el trabajo diario del personal. La eu-LISA esta utilizando o planificando la adquisicién de
herramientas para optimizar su trabajo, como por ejemplo:

Service Now sustituira la herramienta de GSTI actual, con automatizacién de procesos y flujos de
trabajo optimizados para mejorar el servicio al cliente, reducir costes y aumentar la agilidad para
adaptarse a los cambios en las necesidades operativas,

Sistema de gestidon de eventos (SGE) que mejorara la observabilidad de todos los sistemas JAI
gestionados por la eu-LISA (a nivel de aplicaciones e infraestructuras), automatizando los procesos de
gestion de incidentes y problemas y, de este modo, minimizando el tiempo de recuperacion,

nuevo Manual del operador electrénico (EOPM) como evolucién del actual EOPM del SIS que se
desplegara para todos los sistemas JAI con el fin de mejorar el apoyo al Servicio de Asistencia para
aumentar la eficiencia de dicho servicio de asistencia para apoyar a los Estados miembros en caso de
incidente,

RE-USE, una herramienta para ayudar a gestionar y priorizar los requisitos de los usuarios, el uso de
CENTRICS, una herramienta desarrollada por la Comisién Europea que se pondra a prueba en 2025
para apoyar las actividades de control interno.
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2.5. Prioridades negativas o reduccion de las tareas existentes

El trabajo de la Agencia depende en gran medida del marco legislativo vigente y del calendario establecido
por el legislador para el funcionamiento y la evolucion de los sistemas gestionados y desarrollados por la
Agencia. Las prioridades negativas o la reduccion de las tareas existentes se derivan de la finalizacion del
desarrollo de nuevos sistemas y componentes de interoperabilidad. Esto brinda la oportunidad de reasignar
los recursos alli donde sean necesarios, de conformidad con las fichas de financiacién legislativas. Por
ejemplo, tras la entrada en funcionamiento del SES, algunos de los perfiles internos existentes se reasignaran
a otros sistemas en desarrollo.

Ademas, la eu-LISA espera obtener un mayor rendimiento de la inversién mediante el uso de métodos de
trabajo agiles, la puesta en comun de recursos, el trabajo en equipos transversales, el uso de IA generativa 'y
herramientas informaticas mejoradas, y la organizacién de mas reuniones y cursos de formacion en linea.

Dados sus recursos limitados, la Agencia evaluara, caso por caso, la priorizacion de algunas actividades de
menor valor, pospondra las actividades no criticas o buscara formas de optimizar la ejecucion de tareas o
proyectos mas esenciales, por ejemplo, utilizando la automatizaciéon o la inteligencia artificial para tareas
repetitivas o limitando el numero de representantes en reuniones externas. Con la nueva iniciativa de gestion
de la demanda, la Agencia ya ha comenzado a analizar de forma mas critica la viabilidad de las nuevas
solicitudes, teniendo en cuenta los recursos disponibles. Esto se ve facilitado ahora por la consulta sistematica
realizada por la Comisién para proporcionar una estimacion de las necesidades de recursos como parte de la
evaluacion técnica y financiera de las nuevas iniciativas.
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Resumen ejecutivo

En el programa de trabajo anual se describen los objetivos clave de la eu-LISA para 2026 y se ofrece
una vision general de las actividades que la Agencia tiene intencion de llevar a cabo para alcanzar sus
objetivos estratégicos.

En 2026, la Agencia centrara sus esfuerzos en llevar a cabo el ambicioso programa de transformacion
digital establecido en la hoja de ruta actualizada sobre interoperabilidad, que pasa por entregar los
nuevos sistemas y finalizar su integracién en la arquitectura de interoperabilidad, asi como por completar la
actualizacion integral del nuevo Eurodac antes del 12 de junio de 2026. La entrada en funcionamiento
oportuna y satisfactoria de los nuevos sistemas y su interoperabilidad seguiran siendo una prioridad maxima
para la eu-LISA en los proximos afios. Paralelamente, la Agencia seguird garantizando la fluidez de la gestion
operativa de todos los sistemas que sean de nuestra competencia: SIS, VIS, Eurodac, SES y e-CODEX,
manteniendo un alto nivel de disponibilidad y capacidad de respuesta, respetando al mismo tiempo las normas
mas estrictas de proteccion de datos y seguridad de la informacion.

El programa de trabajo anual para 2026 refleja los esfuerzos constantes de la eu-LISA por mantener y mejorar
su eficiencia operativa y su agilidad para hacer frente a estos retos. La Agencia seguira trabajando para
convertirse en una agencia de la UE eficiente, agil y conectada de forma inteligente, con el fin de ofrecer los
resultados esperados con recursos limitados frente a las altas expectativas de nuestras partes interesadas.

En 2026, la Agencia seguira aplicando su Plan de Accion Estratégico, adoptado en 2024, con el fin de mejorar
su gestidon operativa. Las diferentes acciones se integran en las cinco prioridades que se presentan a
continuacion.

Prioridades de la eu-LISA para 2026

Prioridad 1: Garantizar el funcionamiento y la implantacion eficientes de los sistemas de
informacion JAI de la UE encomendados a la eu-LISA

La prioridad fundamental de la Agencia es garantizar el funcionamiento estable e ininterrumpido de los
sistemas de informacién JAI de la UE que son de su competencia y llevar a cabo las actualizaciones y
evoluciones necesarias para garantizar la mejora continua de los sistemas de informacién JAl de la UE que
gestiona: SIS, VIS, Eurodac, e-CODEX, SES y ECRIS RI. Para garantizar su disponibilidad continua, la eu-
LISA proporciona el mantenimiento de todos estos sistemas y sus respectivas infraestructuras de
comunicacion, junto con un apoyo proactivo y de alta calidad a los usuarios finales de la comunidad JAI de la
UE, es decir, las autoridades nacionales y las agencias de la UE. Ademas, la Agencia centrara sus esfuerzos
en mejorar el rendimiento general del servicio de todos estos sistemas, mejorando y garantizando a la vez un
nivel adecuado de seguridad, resiliencia y disponibilidad de cada sistema.

La Agencia continuara en 2026 con la aplicacion de la hoja de ruta para la interoperabilidad, desplegando
los siguientes sistemas: PC ECI, ECRIS-TCN y SEIAV. La Agencia también desplegara gradualmente los
componentes de interoperabilidad (PEB, RCDI y DIM) y el repositorio central de informes y estadisticas
(RCIES), asi como su integracion con los sistemas existentes (SIS, VIS y Eurodac, incluido el VIS revisado)
para ofrecer una arquitectura de interoperabilidad global para el ambito JAI. También se esta estudiando el
Sistema Central de Resolucion de Vinculos Amarillos (CSLR). Tras la adopcién del Pacto sobre Migracion
y Asilo de la UE en mayo de 2024, la Agencia también se centrara en el desarrollo oportuno y la entrada en
vigor del Reglamento refundido de Eurodac (junto con los Reglamentos de triaje) para junio de 2026, con
el fin de facilitar una mejor gestidon de los procedimientos de asilo y la gestion de la migracion irregular de la
UE.

Ademas, la eu-LISA seguira apoyando la digitalizacion de las herramientas y plataformas informaticas. Como
parte de la digitalizacién del procedimiento de visado Schengen, la Agencia comenzara a desarrollar el VIS
revisado y la plataforma de solicitud de visados de la UE (PSV de la UE) en 2026, con el fin de facilitar aun
mas los procedimientos de expedicion de visados y allanar el camino para un viaje internacional sin
contratiempos a Europa. En el ambito de la seguridad interior, la eu-LISA esta desarrollando el encaminador
central Prim Il para facilitar el intercambio de informaciéon y mejorar la cooperacién policial. Para seguir
mejorando la identificacion de los viajeros y racionalizar la gestion de fronteras, la Agencia también
desarrollara el enrutador API-PNR para la transmision de informacion anticipada sobre los pasajeros
(API) y el registro de nombres de pasajeros (PNR) de las compafiias aéreas a los Estados miembros.

Como uno de los principales contribuyentes y partes interesadas en el ambito de la JAl de la UE, la eu-LISA
mantiene su pleno compromiso de apoyar a los Estados miembros en la implantacién de nuevos sistemas y
la interoperabilidad. A tal fin, la eu-LISA seguira reforzando la colaboracién con los Estados miembros durante
sus procesos de pruebas operativos e impartiendo actividades de formacién a medida sobre el funcionamiento
técnico de los sistemas JAI para sus usuarios finales.
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Prioridad 2: Aumentar el desempefio de la eu-LISA en términos de cumplimiento
normativo

La Agencia sigue mejorando y reforzando su sistema de control interno, junto con la aplicacion del plan de
accion del marco comun de evaluaciéon (MCE), tal como se acordé en 2022. Los controles internos, incluida
la estrategia de control interno de la eu-LISA, se centraran en los ambitos en los que se producen las
principales deficiencias, en particular en la mejora de los procesos y actividades de gestidon de contratos.

La Agencia continuara aplicando las normas mas estrictas en materia de seguridad de la informacién y
proteccién de datos para garantizar que el tratamiento de la informacion personal siga siendo justo y licito,
de plena conformidad con los principios de proteccion de datos y la legislacion de la UE en el ambito de la
proteccion de datos. La elaboracién de informes sobre la proteccién de datos y la estrecha cooperacion con
el Supervisor Europeo de Proteccion de Datos (SEPD) siguen siendo un elemento clave de la rendicién de
cuentas de la eu-LISA, al tiempo que la colaboracion con otras agencias de la UE promueve las buenas
practicas.

Prioridad 3: Fomentar la participacion del personal haciendo de la Agencia un gran lugar
de trabajo para atraer y retener a nuevo talento

La Agencia se esforzara por mejorar su indice de ocupacién, en particular mediante la realizacion de
procedimientos de contratacion mas rapidos, el uso de las redes sociales para apoyar la contratacion y la
maximizacion del uso de las listas de reserva internas existentes y las listas de reserva compartidas con otras
agencias. La eu-LISA se compromete a maximizar sus esfuerzos liderando un procedimiento de seleccion
conjunto para la Red de Justicia y Asuntos de Interior con el fin de mejorar la productividad de los
procedimientos de contratacion. La Agencia continuara asimismo sus esfuerzos para garantizar que cuente
con las personas adecuadas en los puestos adecuados mediante la atraccion, el desarrollo y la retencion de
profesionales cualificados que compartan los valores de la Agencia y estén altamente motivados vy
comprometidos con el cumplimiento de su misién y sus objetivos. La Agencia seguira reforzando su posicién
como empleador de referencia en el ambito de las tecnologias de la informacién y atrayendo a un
conjunto diverso de candidatos, con especial atencién a las mujeres con formacion en ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas (CTIM).

Prioridad 4: Estar preparados para el futuro, potenciando las tecnologias y la innovacién

Sobre la base de las conclusiones de la evaluacion externa independiente periddica de la eu-LISA, llevada a
cabo de conformidad con el articulo 39 de su Reglamento constitutivo, la Agencia aplicara un plan de accién
que debera aprobar el Consejo de Administracion.

Para garantizar la resiliencia y la disponibilidad de los sistemas JAI de la UE, la Agencia continuara con el
programa de aumento de la capacidad optimizando los recursos de los centros de datos y mejorando la
potencia y la capacidad de refrigeracion en el centro de datos de Estrasburgo para satisfacer las crecientes
necesidades operativas derivadas de un numero cada vez mayor de nuevos sistemas y volimenes de datos.
La Agencia aspira también a reducir su huella ambiental y mejorar su rendimiento energético mediante la
aplicaciéon de un plan de mejora basado en los principios del sistema de gestion y auditoria
medioambientales de la UE (EMAS) y el Plan de Accién del Pacto Verde Europeo de la Comision.

Ademas, la Agencia seguira migrando su infraestructura y sus aplicaciones de TI institucionales a la nube
alojada en la Direccion General de Servicios Digitales (DIGIT) de la Comisién para reducir costes, mejorar la
eficacia de los procesos informaticos y proporcionar un entorno dinamico y bajo demanda con el objetivo de
satisfacer mejor las necesidades de los usuarios, también aplicando su estrategia de computacion en la nube
para apoyar a los sistemas operativos esenciales y abordar retos especificos.

La Agencia seguira ampliando las nuevas formas de trabajar probadas con éxito aplicando la hora de ruta
para la interoperabilidad 2025-2026 adaptando sus métodos de trabajo hacia practicas mas agiles y una
organizacion mas transversal de las funciones y trabajando de forma mas integrada con contratistas y
proveedores de servicios.

La Agencia seguira mejorando sus capacidades de investigacion e innovacion centrandose en el seguimiento
de las investigaciones y las innovaciones pertinentes que podria aplicar la eu-LISA, asi como prestando apoyo
especializado al Programa Europeo de Investigacion y a los Estados miembros, en consonancia con su
estrategia de investigacion. La Agencia también seguira apoyando de forma proactiva al Centro de Innovacion
de la UE para la Seguridad Interior.

Con el proposito de gestionar mejor el aumento de los ciberataques e incidentes, la Agencia se centrara en
reforzar su ciberresiliencia y sus capacidades de respuesta. La Agencia también seguira mejorando su
cartera biométrica y sus capacidades para aumentar la calidad general de las soluciones biométricas
utilizadas en los sistemas de informacién JAI.
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La Agencia se esforzara por mejorar aun mas su eficiencia, utilizando herramientas y tecnologias que
respalden sus procesos operativos e institucionales, en particular la automatizaciéon de procesos y servicios
(incluida la implementacion del aprendizaje automatico y la inteligencia artificial) en areas relevantes, en
particular en el servicio de asistencia técnica, la infraestructura y la ciberseguridad.

Prioridad 5: Consolidar la gobernanza y las relaciones de la Agencia con sus principales
partes interesadas

Reforzar las asociaciones institucionales y las alianzas con las instituciones y agencias de la UE, asi como
con los Estados miembros, los paises anfitriones, el mundo académico y la industria seguira siendo una
prioridad clave. La Agencia seguira colaborando estrechamente con sus partes interesadas, en particular los
Estados miembros, la Comisién, las agencias asociadas y el Parlamento Europeo. También reforzara las
asociaciones con los paises y ciudades anfitriones —Tallin (Estonia) y Estrasburgo (Francia)— para garantizar
una mayor visibilidad local de la UE y una mejor concienciacion sobre el papel de la eu-LISA. También se
seguiran reforzando las asociaciones con el sector industrial y el mundo académico.

La Agencia mejorara su ciclo de vida de gestion de requisitos para los sistemas existentes y nuevos. En
cuanto al desarrollo de nuevos sistemas, la eu-LISA desarrollara de forma proactiva productos minimos
viables (PMV)%2 y maquetas para captar mejor las opiniones de los usuarios y adquirir la informacion necesaria
para el producto final.

52 El PMV o producto minimo viable es una versién de un producto con las caracteristicas justas para que los primeros clientes
puedan utilizarlo y, a continuacién, proporcionar comentarios para el desarrollo futuro del producto.
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3. Programa de trabajo anual para 2026

En el siguiente programa de trabajo se describen las prioridades clave de la eu-LISA para 2026 y se ofrece
una visién general de las actividades que la Agencia tiene intencién de llevar a cabo para alcanzar sus
objetivos estratégicos establecidos en este documento de programacion en el marco de cada prioridad. Las
estimaciones presupuestarias y los recursos humanos necesarios se presentan en el anexo Il.

3.1. Seguridad interna y cooperacién policial

3.1.1. Sistema de Informacién de Schengen (SIS)

El SIS es el sistema informatico mas grande y mas utilizado para la seguridad interior y la gestién de fronteras
en Europa. Facilita el intercambio de informacion sobre personas u objetos buscados o desaparecidos, junto
con instrucciones para las autoridades nacionales competentes. El SIS también esta equipado con una
funcion de busqueda biométrica que permite identificar a las personas a partir de sus huellas dactilares. Como
tal, el SIS es un componente clave de la arquitectura de Schengen, que permite una gestién inteligente y
eficiente de las fronteras exteriores de la UE y contribuye a la seguridad interior.

Principales objetivos

------ funcionamiento eficaz y continuo del sistema central del SIS (incluida la funcionalidad de busqueda
biométrica SAID hasta que el SCB compartido entre en funcionamiento para el SIS) manteniendo
actualizados la infraestructura de hardware y el software y apoyando a los Estados miembros en la
gestion de los sistemas SIS nacionales;

------ disponibilidad ininterrumpida y continuidad para los usuarios finales, de conformidad con la
normativa pertinente y los acuerdos de nivel de servicio;

------ hoja de ruta establecida para la aplicacion del reconocimiento facial del SIS;

------ entrega de las actualizaciones y evoluciones necesarias para garantizar la mejora continua del
sistema.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo Base de referencia
(2024)

Disponibilidad del sistema central ANS e informes mensuales de
del SIS 299,99 % 99,78 % servicio
Tiempo de respuesta del sistema 599 50 % 100 % ANS e informes mensuales de

central del SIS servicio
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Tarea relacionada/no relacionada

con proyectos
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Resultado esperado (efecto)

Descripcién e hito(s)

Gestion operativa

Mantenimiento / mantenimiento
adaptativo del SIS

Infraestructura del SIS

Servicios eficientes, rentables y continuos
para los usuarios finales, con un
rendimiento del sistema que cumple con
los requisitos legales aplicables.

Servicios totalmente operativos y
eficientes, rentables y continuos para los
usuarios finales, con un rendimiento del
sistema que cumple con los requisitos
legales aplicables.

Mantenimiento correctivo, adaptativo,
perfectivo y preventivo para garantizar
el rendimiento requerido del sistema,
incluidas verificaciones periddicas de
coherencia de los datos.

Sistema plenamente operativo y eficaz
que garantiza una alta disponibilidad
continua y una prestacion eficiente de
servicios a los usuarios finales en todos
los Estados miembros.

Mantener la infraestructura del sistema,
incluidas las actualizaciones, los
equipos y la tecnologia, de modo que
cumpla con los estandares y
especificaciones requeridos para una
prestacion de servicios eficiente.

Actualizacion y evolucion

Evolucién de los productos del
SIS

Interoperabilidad

Sistema conforme a la normativa con
funcionalidad mejorada, rendimiento
optimizado y mayor eficiencia, que en
ultima instancia impulsa el valor operativo
y respalda los objetivos de las partes
interesadas.

Actualizacion de funcionalidades o
funciones, incorporando los ultimos
avances tecnolégicos y las mejores
practicas para mejorar el rendimiento
general del sistema y la experiencia de
los usuarios.

Hito de 2026:

= envio de alertas de informacioén del
SIS sobre nacionales de terceros
paises;

m conexiones de interoperabilidad del

SIS, asi como con el SEIAV, el SES
y el VIS revisado.

Conexion del SIS con los
componentes de
interoperabilidad:

Conexion del SIS con el SEIAV

Conexion del SIS con el VIS
revisado

Triaje del SIS

Mejora del rendimiento y la prestacion de
servicios gracias a la interoperabilidad de
los sistemas, lo que permite optimizar los
servicios a los usuarios finales.

Servicios mas optimizados, incluyendo
blusquedas automatizadas para la
evaluacién de solicitudes.

Mayor eficiencia del proceso de
aprobacion de visados al permitir
blusquedas interoperables sobre posibles
respuestas positivas en el SIS.

Entrada en funcionamiento del triaje.

Finalizacion de las conexiones de
interoperabilidad con PEB, SCB
compartido, DIM, RCIE, incluida la
migracion biométrica entre AFIS y SCB
compartido, puesta en marcha del
proceso y los enlaces del DIM.

Hito: finalizacién del disefio e inicio del
desarrollo.

Establecimiento de la interoperabilidad
entre sistemas mediante la creacién de
una solucién de bus de servicios
empresariales entre el SIS y el ETIAS
para el intercambio de datos.

Hito: entrada en funcionamiento.

Finalizacion de la interoperabilidad
entre sistemas entre el SIS central y el
VIS revisado.

Hito: finalizacion del disefo e inicio del
desarrollo.

Finalizacion del desarrollo y las
pruebas, implementacion de los
requisitos técnicos. Hito: entrada en
funcionamiento.



PUBLIC

3.1.2. Encaminador central Priim Il (intercambio automatizado de datos para la cooperacion
policial)

El encaminador central Prim |l reforzara y modernizara el marco Prim existente, agilizando y facilitando un
intercambio de datos mas rapido y sistematico entre las autoridades policiales de los Estados miembros y
Europol, con el fin de mejorar la eficacia de la lucha contra la delincuencia transfronteriza®. Sustituira a las
conexiones individuales actuales entre las bases de datos nacionales y sentara las bases de una nueva
arquitectura para ampliar los datos disponibles sobre ADN, impresiones dactilares e imagenes faciales.

Principales objetivos

------ desarrollo continuo del encaminador central Priim con funcionalidades de apoyo adicionales para
proporcionar una conexion unica para el intercambio de informacién biométrica entre los Estados
miembros y Europol.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de Objetivo Base de referencia (2024) Fuente
rendimiento

ANS e informes mensuales de

medio Desviacion total < 5 % desviacion del 0 % -
servicio

calendario Desviacion total <5 % desviacion del 0 % ANS.PT informes mensuales de
servicio

Ambito de aplicacion Sin desviacion desviacion del 0 % ANS. e informes mensuales de
servicio

Tareas y proyectos
Tarea relacionada/no Resultado esperado (efecto) Descripcion e hito(s)

relacionada con proyectos

Implantacion

Implantacion de Priim Establecimiento de un sistema armonizado y Implantar la solucién del encaminador
automatizado para el intercambio de datos de central, introduciendo la mayor parte de
ADN, impresiones dactilares e imagenes faciales los componentes esenciales del
entre los Estados miembros de la UE, lo que sistema.
permitira una cooperacion policial transfronteriza Hito de 2026:

mas rapida y eficaz.
piday eticaz -Entrega del producto minimo viable

3.1.3. Enrutador API-PNR (informacién anticipada sobre los pasajeros y registro de nombres
de los pasajeros)

El enrutador API-PNR facilitara la identificacion y autorizacién de los viajeros durante los controles fronterizos,
asi como la prevencion, deteccion, investigacion y enjuiciamiento de los delitos de terrorismo y los delitos
graves, mediante la transmision de los datos de los viajeros y la informacién de los vuelos antes de su llegada.
El enrutador servira de punto de conexion unico entre los Estados miembros y las compafias aéreas para la
transmision de datos APl y PNR. Esto reducira la probabilidad de que los transportistas incumplan la
obligacién de comunicar los datos pertinentes y disminuira el riesgo de errores y abusos, lo que contribuira a
mejorar la gestion de las fronteras y las actuaciones policiales

Principales objetivos

------ desarrollo continuo del enrutador API-PNR y ampliacion de la interfaz de los transportistas para
recopilar y transmitir los datos APl y PNR a las autoridades fronterizas nacionales competentes y a las
Unidades de Informacion sobre los Pasajeros (UIP) en el Estado miembro.

53 Reglamento (UE) 2024/982, DO L, 2024/982, 5.4.2024. Para mas informacion, visite la pagina especifica sobre cooperacion
policial de la UE. El anterior marco Prim se basaba en las Decisiones 2018/615/JAl'y 2008/616/JAI del Consejo.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/internal-security/law-enforcement-cooperation/information-exchange_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/internal-security/law-enforcement-cooperation/information-exchange_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2008/615/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/616/oj
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Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo Base de referencia (2024) “

medio
calendario
Ambito de aplicacion

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no relacionada

con proyectos

Desviacion total <5 %

Desviacion total <5 %

Sin desviacion

No aplicable

No aplicable

No aplicable

Resultado esperado (efecto)

ANS e informes mensuales de
servicio

ANS e informes mensuales de
servicio

ANS e informes mensuales de
servicio

Descripcion e hito(s)

Implantacion de la API-PNR

Implantar un enrutador Unico para recibir
los datos APl y PNR de las compafiias
aéreas y transmitirlos a las autoridades
nacionales, mejorando los controles en las
fronteras exteriores y apoyando la
prevencion, deteccion, investigacion y
enjuiciamiento de los delitos de terrorismo
y de la delincuencia grave, simplificando al
mismo tiempo el proceso de transferencia
de informacion para las compafiias aéreas
y reduciendo los errores y los abusos.

Implantar la solucion técnica del
enrutador y la ampliacién de la interfaz
de los transportistas del SES/SEIAV
para los API.

Hito de 2026:

m entrega del primer producto viable
minimo;

m entregar la primera version del DCI
a los Estados miembros;

m entregar la primera version de las
directrices técnicas a los
transportistas.
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3.2. Fronteras Schengen y visados

3.2.1. Sistema de Informacion de Visados (VIS)

El VIS ayuda a las autoridades europeas encargadas de los visados a tramitar las solicitudes de visado y
a gestionar los visados de corta duraciéon para los nacionales de terceros paises que viajan al espacio
Schengen o transitan por él. Con su funcion de busqueda biométrica, que permite la identificacion en las
fronteras, el VIS constituye uno de los elementos fundamentales de la arquitectura de Schengen, ya que
contribuye a combatir el fraude en materia de visados mediante la identificacion de las personas que pueden
no cumplir o haber dejado de cumplir las condiciones de entrada, estancia o residencia en el espacio
Schengen. Asimismo, el VIS facilita la identificacion del Estado miembro responsable de examinar una
solicitud de asilo y contribuye a prevenir las amenazas para la seguridad interior.

Principales objetivos

------ funcionamiento eficaz y continuo del sistema central del VIS manteniendo al dia la infraestructura
de hardware y los programas informaticos y apoyando a los usuarios en los Estados miembros en la
gestion de los sistemas SIS nacionales;

------ disponibilidad ininterrumpida y continuidad para los usuarios finales del sistema, de conformidad con
la normativa pertinente y los acuerdos de nivel de servicio;

------ entrega de las evoluciones necesarias, refactorizacion del VIS heredado junto con el nuevo stack
VIS4 y desmantelamiento del VIS heredado, aplicacion de las recomendaciones del SEPD y creacién
de las condiciones para la implantacion del VIS revisado;

------ inicio del desarrollo de |la plataforma de solicitud de visados de la UE para digitalizar el procedimiento
de visado Schengen;

------ entrada en funcionamiento de funcionalidades adicionales del VIS, incluida la integracion de visados
de larga duracién y permisos de residencia, conexiones de interoperabilidad con PEB, RCDI, DIM y
RCIE.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo Fuente
(2024)

Disponibilidad del sistema central ANS e informes mensuales de
del VIS 299,99 % 99,92 % servicio
Tiempo de respuesta del sistema ANS e informes mensuales de

100 % 99,89 %

central del VIS servicio



Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no relacionada con

proyectos

Gestion operativa

Mantenimiento/mantenimiento
adaptativo del VIS

Infraestructura del VIS

PUBLIC

Resultado esperado (efecto)

Sistema plenamente operativo y
eficiente que garantice una alta
disponibilidad continua y unos servicios
eficientes, rentables y continuos a los
usuarios finales, y un rendimiento
conforme con los requisitos legales
aplicables.

Sistema de infraestructura totalmente
operativo y en buen estado de
mantenimiento, incluidos equipos y
tecnologia actualizados, y que cumple
con los estandares y especificaciones
requeridos para prestar un servicio
eficiente a los usuarios finales, con un
rendimiento del sistema conforme a los
requisitos legales aplicables.

Descripcion y realizacion

Mantenimiento correctivo, adaptativo,
perfectivo y preventivo para garantizar
el rendimiento requerido del sistema,
incluidas verificaciones perioddicas de
coherencia de los datos.

Mantener la infraestructura del sistema,
incluidas las actualizaciones, los
equipos y la tecnologia, de modo que
cumpla con los estandares y
especificaciones requeridos para una
prestacion de servicios eficiente

Implantacion de la PSV de la UE

54

Interoperabilidad

Conexién del VIS con el SEIAV

Conexion del VIS con los
componentes de interoperabilidad

Implantacion del VIS revisado,
incluida la conexion con los
componentes de interoperabilidad

Triaje del VIS

Aplicacién web funcional accesible en
todo el mundo para solicitar visados
Schengen de corta duracién, con el fin
de garantizar un proceso de visado
simplificado para el usuario final.

Preparacién del VIS para la
interoperabilidad de los sistemas a fin
de prestar servicios mas agiles a los
usuarios finales, de conformidad con
las modificaciones consiguientes del
SEIAV.

Preparacion del VIS para la
interoperabilidad de los sistemas a fin
de prestar servicios mas agiles a los
usuarios finales, de conformidad con
las normas de interoperabilidad.

Mejora del rendimiento y la prestacion
de servicios, nuevas funcionalidades y
conexiones de interoperabilidad.

Entrada en funcionamiento del triaje.

Implantacion de la plataforma de
solicitud de visados en linea de la UE.

Hito: inicio de la implantacion.

Establecimiento de una conexion
directa entre sistemas con el SEIAV.

Hito: entrada en funcionamiento

Establecimiento de conexiones con los
componentes de interoperabilidad
PEB, RCDI y RCIE.

Hito: finalizacion del disefio e inicio del
desarrollo.

Desarrollo y puesta a prueba de
cambios funcionales y no funcionales
integrados en los sistemas centrales y
nacionales, incluida la instalacion
activo-activo (sin tiempo de inactividad
ni pérdida de datos); establecimiento de
la interoperabilidad con el SEIAV.

Hito:

= inicio de las pruebas;

m creacion de las condiciones para
el VIS revisado y las
recomendaciones del SEPD;

= sustitucion de la infraestructura
heredada.

Finalizacion del desarrollo y las
pruebas, implementacion de los
requisitos técnicos. Hito: entrada en
funcionamiento.

54 La hoja de ruta de interoperabilidad revisada aprobada por el Consejo de Administracion de la eu-LISA en noviembre de 2025
excluye los elementos relacionados con la entrega de los sistemas durante 2027 y 2028, como los hitos del VIS revisado y de la
PAV de la UE, que se adoptaran en enero de 2026. Hoja de ruta de interoperabilidad 2027-2028 aprobada, comunicado de
prensa de la eu-LISA, 19 de diciembre de 2025.


https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/interoperability-roadmap-2027-2028-endorsed

PUBLIC

3.2.2. Sistema de Entradas y Salidas (SES)

El SES moderniza la gestion de las fronteras exteriores sustituyendo la practica del sellado manual de los
pasaportes por el registro electronico de los nacionales de terceros paises que cruzan las fronteras
exteriores del espacio Schengen para una estancia de corta duracion y las alerta sobre denegaciones de
entrada. Para agilizar el tratamiento de los viajeros entrantes, el SES y el SEIAV cuentan con servicios web
conjuntos para transportistas y viajeros, lo que permite comprobar la validez de la autorizacion de viaje antes
del embarque. La automatizacién de los controles fronterizos ayuda a los Estados miembros a gestionar el
aumento de los flujos de viajeros, al tiempo que contribuye a optimizar los procedimientos en los pasos
fronterizos. EI SES también permite el seguimiento de las estancias de corta duracion autorizadas mediante
el célculo automatico de la duracién de la estancia y la generacion de alertas al expirar la autorizacion. Por
tanto, contribuye a prevenir la inmigracion irregular y refuerza la seguridad interior ayudando a combatir la
delincuencia organizada y el terrorismo.

Principales objetivos

------ funcionamiento eficaz y continuo del sistema central del SES, incluida la interfaz para los
transportistas, manteniendo al dia la infraestructura de hardware y el software, renovando
oportunamente las licencias y el soporte técnico, y prestando apoyo a los Estados miembros en la
gestion de sus sistemas nacionales;

------ disponibilidad ininterrumpida y continuidad para los usuarios finales del sistema, de conformidad
con la normativa pertinente y los acuerdos de nivel de servicio;

------ entrega de las evoluciones requeridas, p. ej.: conexion del SES al SEIAV, servicios web;

------ conexiones establecidas con los componentes de interoperabilidad (PEB, RCDI y DIM) y con el RCIE
para elaborar informes y estadisticas, asi como con el VIS revisado.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo Base de Fuente

referencia
(2024)

Disponibilidad del sistema central ANS e informes mensuales de

o .
del SES 299,90 % No aplicable servicio
Tiempo de respuesta del sistema 99 55 % No aplicable ANSe_ informes mensuales de
central del SES servicio
Tareas y proyectos
Tarea relacionada/no relacionada con Resultado esperado (efecto) Descripcion e hito(s)

proyectos

Mantenimiento / mantenimiento adaptativo = Sistema plenamente operativo | Mantenimiento correctivo, adaptativo,

del SES y eficaz que garantiza una alta = perfectivo y preventivo para garantizar el
disponibilidad continua y una rendimiento requerido del sistema,
prestacion eficiente de incluidas verificaciones periodicas de

servicios a los usuarios finales | coherencia de los datos.
en todos los Estados

miembros, de conformidad con

los requisitos legales

aplicables.

Entrega y mantenimiento de servicios web = Servicios eficientes, rentables Finalizacion de la entrega de servicios web
y continuos, rendimiento y mantenimiento correctivo, adaptativo,
conforme a los requisitos perfectivo y preventivo para garantizar el
legales aplicables. rendimiento requerido del sistema,

incluidas verificaciones periodicas de la
coherencia de datos.

Hito en 2026: entrada en funcionamiento
de los servicios web e inicio del
mantenimiento.



Tarea relacionada/no relacionada con
proyectos

Infraestructura del SES
(incluidos los servicios web)

PUBLIC

Resultado esperado (efecto)

Sistema de infraestructura
totalmente operativo y en buen
estado de mantenimiento,
incluidos equipos y tecnologia
actualizados, y que cumple
con los estandares y

Descripcion e hito(s)

Mantener la infraestructura del sistema,
incluidas las actualizaciones, los equipos
y la tecnologia, de modo que cumpla con
los estandares y especificaciones
requeridos para una prestacion de
servicios eficiente.

especificaciones requeridos
para prestar un servicio
eficiente a los usuarios finales,
con un rendimiento del
sistema conforme a los
requisitos legales aplicables.

SES preparado para la Comprobacion de las conexiones con
interoperabilidad con el fin de todos los componentes de
ofrecer servicios mas interoperabilidad, en particular con PEB,
optimizados a los usuarios RCDI, DIM, RCIE y VIS revisado.

finales. Hito para 2026: finalizacion del disefio e
inicio del desarrollo.

Interoperabilidad

Conexion del SES
con los componentes de interoperabilidad

Conexion del SES con el SEIAV SES preparado para la Prueba de las conexiones con el SEIAV.

interoperabilidad con el fin de Hito para 2026: entrada en
ofrecer servicios mas funcionamiento.

optimizados a los usuarios

finales.

Conformidad de los servicios
web del SES/SEIAV con el
Reglamento del VIS revisado.

Conexioén de los servicios web
con el VIS revisado

Implantacion de las funcionalidades
requeridas para el VIS revisado.

Hito para 2026: entrada en
funcionamiento.

Triaje del SES Entrada en funcionamiento del

triaje.

Finalizacion del desarrollo y las pruebas,
implementacion de los requisitos técnicos.

Hito: entrada en funcionamiento.

3.2.3. Sistema Europeo de Informacién y Autorizacion de Viajes (SEIAV)

El SEIAV es una autorizacion en linea previa al viaje para los nacionales de terceros paises exentos de la
obligacién de visado que viajen al espacio Schengen para estancias de corta duracién. Ademas de agilizar
los procedimientos de cruce de fronteras, este sistema de triaje previo al viaje compara la informacion de
todos los sistemas JAI, asi como de la base de datos de Europol, para detectar de antemano posibles riesgos
de seguridad, inmigracion irregular o epidemias graves. Las autorizaciones de viaje del SEIAV son objeto
de comprobacion por los transportistas antes del embarque y por los guardias de fronteras en las fronteras
Schengen. El sistema complementa al SES y comparte servicios web conjuntos, con interfaces en linea para
transportistas y viajeros.

Principales objetivos

------ entrega y entrada en funcionamiento del SEIAV;

------ funcionamiento eficaz y continuo del sistema central del SEIAV, manteniendo al dia la infraestructura
de hardware y el software, y apoyando a los Estados miembros en la gestion de las unidades nacionales
del SEIAV;

------ disponibilidad ininterrumpida y continuidad para los usuarios finales del sistema, de conformidad con
la normativa pertinente y los acuerdos de nivel de servicio;

------ seguimiento de los nuevos avances tecnoldgicos para mejorar el rendimiento de los sistemas y asesorar
a la Comision y a los Estados miembros;

------ establecimiento de la conexiéon del SEIAV con el VIS y el componente de interoperabilidad DIM.
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Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo Base de referencia
(2024)

medio
calendario
Ambito de aplicacion

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no
relacionada con proyectos

Desviacion total <5 % Sin desviacion

Desviacion total <5 % Sin desviacién
Sin desviacion Sin desviacion

Resultado esperado (efecto)

ANS e informes mensuales de
servicio

ANS e informes mensuales de
servicio

ANS e informes mensuales de
servicio

Descripcion e hito(s)

Mantenimiento/mantenimiento
adaptativo del SEIAV

Infraestructura del SEIAV

Sistema plenamente operativo y eficaz que
garantiza una alta disponibilidad continua y
una prestacion eficiente de servicios a los
usuarios finales en todos los Estados
miembros, de conformidad con los requisitos
legales aplicables.

Sistema de infraestructura totalmente
operativo y en buen estado de mantenimiento,
incluidos equipos y tecnologia actualizados, y
que cumple con los estandares y
especificaciones requeridos para prestar un
servicio eficiente a los usuarios finales, con un
rendimiento del sistema conforme a los
requisitos legales aplicables.

Mantenimiento correctivo, adaptativo,
perfectivo y preventivo para garantizar
el rendimiento requerido del sistema,
incluidas verificaciones perioddicas de
coherencia de los datos.

Mantener la infraestructura del sistema,
incluidas las actualizaciones, los
equipos y la tecnologia, de modo que
cumpla con los estandares y
especificaciones requeridos para una
prestacion de servicios eficiente.

Implantacion del SEIAV

El SEIAV esta plenamente operativo y a
disposicion de los usuarios finales.

Finalizar la implantacion

Hito para 2026:
funcionamiento.

entrada en

Interoperabilidad e

Conexion del SEIAV con el
VIS, el SES, Eurodac y RCIE
(incl. triaje)

Preparacion para la interoperabilidad con el
fin de prestar servicios mas optimizados.

Finalizacion de las conexiones con el
VIS revisado y Eurodac, apoyo a las
unidades  centrales/nacionales  del
SEIAV en la gestion de vinculos del
DIM, incluida la gestiéon de la demanda

y las pruebas con los Estados
miembros.
Hito para 2026: entrada en

funcionamiento.
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3.3. Migracién y asilo

3.3.1. Eurodac (sistema europeo de comparacion de impresiones dactilares de los
solicitantes de asilo)

Eurodac es la base de datos de la UE que contiene impresiones dactilares digitalizadas para determinar el
Estado miembro responsable de examinar una solicitud de asilo. Eurodac también se utiliza para determinar
la identidad de las personas detenidas en relacién con el cruce ilegal de fronteras y de las que se encuentran
en situacion irregular en el espacio Schengen. En condiciones muy estrictas y como ultimo recurso, se
concede acceso a las autoridades policiales nacionales y a Europol, si es necesario para prevenir, detectar o
investigar delitos terroristas o delitos graves.

Adoptado en mayo de 2024 como parte del Pacto sobre Migraciéon y Asilo®5, el Reglamento Eurodac
refundido amplia significativamente el alcance del sistema para introducir datos alfanuméricos y extiende el
conjunto de datos biométricos con datos biométricos faciales para mejorar la deteccion de movimientos no
autorizados dentro del espacio Schengen. La integracion con componentes de interoperabilidad permitira
realizar busquedas y cotejar identidades en todos los sistemas JAI gestionados por la eu-LISA, transformando
la actual base de datos de impresiones dactilares en un sistema completo de gestién del asilo y la migracién.

Como parte del Plan de Accion Estratégico de la Agencia aprobado y presentado en 2024, la eu-LISA esta
probando la nueva forma de trabajar para la entrega del nuevo Eurodac. El objetivo es que la Agencia recupere
el control sobre la concepcion (arquitectura y requisitos) y el desarrollo del nuevo sistema, asi como aumentar
la eficiencia y reducir el tiempo necesario para comercializar la nueva solucion. Como parte de este proyecto
piloto, la Agencia esta en proceso de:

------ Mejorar la gestion de los requisitos, pasando de ser un proveedor de servicios a un socio operativo para
los Estados miembros y la Comision, recopilando de forma proactiva los comentarios de los usuarios
como aportacion para el producto final.

------ Recuperar el control sobre la configuracién de la arquitectura y los requisitos del nuevo sistema;

------ Adoptar un enfoque DevSecOps que aproveche las herramientas adecuadas, Agile a escala, para
acelerar el desarrollo, asi como trabajar con equipos transversales y multifuncionales.

------ Utilizar las capacidades en la nube para la fase de desarrollo de la construccién de la nueva solucion,
con el fin de reducir las necesidades de contratacion de infraestructuras, acelerar el desarrollo y reducir
el tiempo necesario para la comercializacion.

------ Fortalecer la colaboracién con los Estados miembros durante sus procesos de pruebas operativos.
Principales objetivos

------ entrada en funcionamiento del nuevo Eurodac en junio de 2026 con la interfaz web de usuario y el
ambito del documento critico de control de interfaces (DCI), mientras que en diciembre de 2026 se
proporcionaran todas las funcionalidades del DCI;

------ funcionamiento eficaz y continuo del sistema central de Eurodac (incluido DubliNet), manteniendo
actualizadas la infraestructura de hardware y el software, y prestando apoyo a los Estados miembros
en la gestion de los puntos de acceso nacionales;

------ disponibilidad ininterrumpida y continuidad para los usuarios finales del sistema (incluido DubliNet),
de conformidad con la normativa pertinente y los acuerdos de nivel de servicio;

------ aplicacion del Reglamento refundido del Eurodac (incluida la refundiciéon de DubliNet) y
mantenimiento del triaje;

------ entrega de las evoluciones necesarias para garantizar la mejora continua del sistema;

------ establecer conexiones de interoperabilidad con el PEB y el RCDI, el VIS revisado y el SEIAV para
facilitar las busquedas biométricas y alfanuméricas y el cotejo en todos los sistemas de informacion
JAL

5% Para mas informacion, consulte la pagina de la DG HOME dedicada al Pacto sobre Migracion y Asilo.
% Reglamento (UE) 2024/1358, DO L, 2024/1358, 22.5.2024.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1358

Indicadores clave de rendimiento
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Indicador de rendimiento Objetivo Base de referencia
(2024)

Disponibilidad del sistema central de
Eurodac

Tiempo de respuesta del sistema
central de Eurodac

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no relacionada con
proyectos

299,99 % 99,91 %

299,45 % 99,99 %

Resultado esperado (efecto)

ANS e informes mensuales de
servicio

ANS e informes mensuales de
servicio

Descripcion e hito(s)

Gestion operativa

Mantenimiento/mantenimiento
adaptativo de Eurodac

Infraestructura de Eurodac

Sistema plenamente operativo y eficaz
que garantiza una alta disponibilidad
continua y una prestacion eficiente de
servicios a los usuarios finales en
todos los Estados miembros, de
conformidad con los requisitos legales
aplicables.

Servicios eficientes, rentables y
continuos para los usuarios finales, con
un rendimiento del sistema que cumple
con los requisitos legales aplicables.

Actualizacion y evolucion (incluida la interoperabilidad)

Implantacién del nuevo Eurodac,
incluida la conexion con los
componentes de interoperabilidad y
el triaje

Rediseio/actualizacion de DubliNet
a raiz del nuevo Eurodac

Adaptacion de Eurodac a los requisitos
expuestos en el Reglamento Eurodac
refundido y en la normativa de
interoperabilidad.

Adaptacion a las normas tecnolégicas
mas recientes y seguridad de alto nivel
para el intercambio de datos.

Mantenimiento correctivo, adaptativo,
perfectivo y preventivo para garantizar
el rendimiento requerido del sistema,
incluidas verificaciones perioddicas de
coherencia de los datos.

Mantener la infraestructura del sistema,
incluidas las actualizaciones, los
equipos y la tecnologia, de modo que
cumpla con los estandares y
especificaciones requeridos para una
prestacion de servicios eficiente.

Realizacion: Sistema de
infraestructura totalmente operativo y
en buen estado de mantenimiento, que
incluye equipos y tecnologia
actualizados, y que cumple con los
estandares y especificaciones
requeridos para una prestacion de
servicios eficiente.

Finalizacion del desarrollo y las
pruebas, implementacion de los
requisitos técnicos.

Disefio y despliegue de la arquitectura
del nuevo Eurodac (incluidas nuevas
categorias, imagenes faciales, etc.),
creando una interfaz entre Eurodac y
los componentes de interoperabilidad
(RCDI y RCIE), y también con el VIS
revisado y el SEIAV. Migracién de
datos biométricos a SCB compartido y
de la infraestructura a la PCC.

Hito: entrada en funcionamiento de
todas las funcionalidades clave.

Finalizacion del desarrollo y las
pruebas, implementacion de
actualizaciones, incluida la AFS.

Hito: entrada en funcionamiento.
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3.4. Cooperacion judicial

3.4.1. Sistema Europeo de Informacion de Antecedentes Penales (ECRIS)

En la UE, se deben tener en cuenta las condenas anteriores a la hora de dictar sentencias penales. La
informacion de antecedentes penales se intercambia a través del ECRIS, un sistema descentralizado para el
que la eu-LISA proporciona la aplicacion de referencia (ECRIS RI) que permite la comunicacion entre los
registros de antecedentes penales de los Estados miembros de la UE y del Reino Unido®’. EI ECRIS-TCN, un
sistema centralizado de respuesta positiva o negativa, complementa el ECRIS con informacién sobre los
antecedentes penales de nacionales de terceros paises y apatridas condenados en la UE. Conjuntamente,
estos dos sistemas ayudan a jueces, fiscales y otras autoridades pertinentes a obtener informacién exhaustiva
sobre el historial penal de dichos nacionales, sea cual sea el Estado miembro en el que fueran condenados
anteriormente. En consecuencia, contribuyen a aplicar el principio de reconocimiento mutuo de sentencias y
resoluciones judiciales en toda la Unién Europea.

Principales objetivos

------ inicio de la carga de datos y puesta en funcionamiento del ECRIS-TCN;

------ funcionamiento eficaz y continuo del ECRIS RI y del sistema central del ECRIS, manteniendo
actualizados la infraestructura de hardware y el software, y prestando apoyo a los Estados miembros
en la gestidn de los sistemas ECRIS nacionales, incluido el control periédico de la precisiéon biométrica
(tasas de falsos positivos/negativos).

------ disponibilidad ininterrumpida y continuidad para los usuarios finales del sistema, de conformidad con la
normativa pertinente y los acuerdos de nivel de servicio;

------ realizacion de la reescritura necesaria del ECRIS RI, en funcién de la disponibilidad de financiacion;

------ establecimiento de la conexién con el VIS revisado y los restantes componentes de interoperabilidad
(DIM) y la herramienta de interoperabilidad RCIE;

------ finalizacién de la aplicacién de los requisitos del Reglamento de triaje.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo Base de Fuente
referencia (2024)

Disponibilidad del sistema central de 297,60 % No aplicable )
ECRIS-TCN ANS e informes mensuales de ser
Tiempo de respuesta del sistema central 299,55 % No aplicable .
de ECRIS-TCN ANS e informes mensuales de ser

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no Resultado esperado (efecto) Descripcion e hito(s)
relacionada con proyectos

Mantenimiento de ECRIS RI Mantenimiento correctivo, adaptativo, Mantenimiento de la aplicacion de referencia
perfectivo y preventivo para garantizar «tal y como esta» hasta que se desarrolle y
el rendimiento requerido del sistema, entre en funcionamiento la «futura» aplicacion
incluido asimismo apoyo a los Estados de referencia. Mantenimiento correctivo,
miembros. adaptativo, perfectivo y preventivo para

garantizar el rendimiento requerido del sistema,
incluida la prestacion de apoyo.

Infraestructura de ECRIS RI Sistema de infraestructura totalmente Mantener la infraestructura del sistema,
operativo y en buen estado de incluidas las actualizaciones, los equipos y la
mantenimiento, incluidos equipos y tecnologia, de modo que cumpla con los
tecnologia actualizados, y que cumple estandares y especificaciones requeridos para
con los estandares y especificaciones una prestacion de servicios eficiente.

requeridos para prestar un servicio
eficiente, conforme a los requisitos
legales aplicables.

57 La mayoria de los paises de la UE estan actualmente conectados al ECRIS a través de la aplicacion de referencia del ECRIS
mantenida por
la eu-LISA, mientras que cuatro Estados miembros utilizan sus propias soluciones de aplicacion nacional.
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Implantaciéon de ECRIS-TCN = ECRIS-TCN disponible para los Estados = Actualizacién de funcionalidades o funciones,

(incluido el triaje) miembros y las agencias. El sistema incorporando los ultimos avances tecnoldgicos
esta plenamente operativo y la y las mejores practicas para mejorar el
comunidad ECRIS-TCN puede utilizarlo | rendimiento general del sistema y la
para intercambiar informacién sobre experiencia de los usuarios.
condenas de ciudadanos de terceros Hitos para 2026:

paises, asi como la carga adicional

. - carga satisfactoria de los datos para
procedente de las autoridades de triaje. . g P

prestar apoyo a los Estados miembros en
el primer semestre de 2026;
= integracion satisfactoria con el Reglamento
de triaje en el segundo semestre de 2026;
= aceptacion final del sistema

Conexién del ECRIS-TCN Mejora del rendimiento y la prestacion Finalizacion de la fase de pruebas y transicion
con los componentes de de servicios mediante conexiones a la entrada en funcionamiento
interoperabilidad y el VIS interoperables para ofrecer servicios Hito para 2026: entrada en funcionamiento.
revisado optimizados a la comunidad JAI de la

UE.

3.4.2. e-CODEX (sistema de comunicacion para la justicia en red mediante el intercambio de
datos en linea)

El sistema e-CODEX es una solucién descentralizada e interoperable para facilitar la comunicacion electronica
segura entre las autoridades judiciales, los profesionales del Derecho y los ciudadanos en los procedimientos
judiciales transfronterizos en materia civil y penal, garantizando un proceso judicial mas eficiente para los
ciudadanos y las empresas de toda Europa®®.

Principales objetivos

------ funcionamiento eficaz y continuo del sistema e-CODEX, manteniendo actualizada la infraestructura
de hardware y el software, incluida la posible continuacion de la reconstruccion del cédigo fuente del
conector e-CODEX para su alineacion con los estandares del sector, la mejora de la seguridad y la
solidez del sistema, y la asistencia al usuario;

------ disponibilidad requerida de los servicios y rendimiento eficiente de e-CODEX, incluido un entorno de
alojamiento seguro orientado a internet;

------ desarrollo, implementacién y gestion de las normas de procedimiento digital y el vocabulario basico
de la justicia electrénica de la UE;

------ reescritura del conector e-CODEX y mantenimiento, actualizacion y desarrollo de los XSD [con sujecion
a la disponibilidad de financiacion].

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo Base de Fuente

referencia
(2024)

Disponibilidad de los componentes

de e-CODEX:

(1) repositorio e-CODEX 295 % No aplicable SLR 6 informes trimestrales de
incidentes

(2) herramienta de gestion de la >98 % No aplicable SLR e informes trimestrales de
configuracién B ° P incidentes

(3) plataforma central de pruebas 290 % No aplicable SLR 6 informes trimestrales de
incidentes

(4) Herramienta GSTI 295 % No aplicable SLR e informes trimestrales de

incidentes

58 Para obtener mas informacion, visite el sitio web especifico de la eu-LISA sobre e-CODEX.


https://www.eulisa.europa.eu/Activities/Large-Scale-It-Systems/e-CODEX
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Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no Resultado esperado (efecto) Descripcion e hito(s)*®
relacionada con
proyectos

Gestion operativa

Mantenimiento de e- Prestar servicios de mantenimiento Mantenimiento correctivo, adaptativo,

CODEX correctivo, adaptativo, perfectivo y preventivo = perfectivo y preventivo para garantizar el
para garantizar el rendimiento requerido del rendimiento requerido, incluido el apoyo a los
sistema, incluido asimismo el apoyo a los usuarios; posible continuacion de la
Estados miembros. reconstruccion del codigo fuente del conector.

3.4.3. Plataforma de colaboracion para los equipos conjuntos de investigaciéon (PC ECI)

La plataforma de colaboracion para los ECI facilita la comunicacién y la cooperacién entre las autoridades
judiciales y policiales europeas y las agencias (p. €j., Europol o Eurojust) y organismos (Fiscalia Europea y
Oficina Europea de Lucha contra el Fraude) pertinentes de la UE, mejorando asi la eficiencia y la eficacia de
las investigaciones y los enjuiciamientos transfronterizos®°.

Principales objetivos

------ funcionamiento eficaz y continuo del sistema central de la PC ECI (incluida la aplicacion de
comunicacion), manteniendo actualizada la infraestructura de hardware y el software, incluida la
prestacion de apoyo a los usuarios;

------ disponibilidad ininterrumpida y continuidad para los usuarios finales del sistema, de conformidad con
la normativa pertinente y los acuerdos de nivel de servicio.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo Base de referencia
(2024)

Disponibilidad de la PC ANS e informes mensuales de

o .
ECI 297,60 % No aplicable servicio
Tareas y proyectos
Tarea relacionada/no Resultado esperado (efecto) Descripcién e hito(s)

relacionada con proyectos

Implantacion

PC ECI Mantenimiento correctivo, adaptativo, Entrega de la plataforma de cooperacion y la
perfectivo y preventivo para garantizar el aplicacion de comunicacion de ECI.
rendimiento requerido, incluidos el apoyo a Hito 2026: entrada en funcionamiento,
los usuarios y las evoluciones derivadas de | evolucion prevista de la plataforma segun los
observaciones de los usuarios. comentarios de los usuarios.

%9 Ejecutar las tareas enumeradas en el articulo 7 del Reglamento (UE) 2022/850 y en la Decision de Ejecucion (UE) 2023/117
de la Comision.

60 Reglamento (UE) 2023/969, de 10 de mayo de 2023, DO L 132 de 17.5.2023, p. 1.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj/eng#art_7
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/117/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/117/oj/eng
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
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3.5. Interoperabilidad

La gestion eficiente de la seguridad interior y de las fronteras exteriores de Europa depende de la capacidad
de los sistemas informaticos para intercambiar datos e informacion. Para facilitar la cooperacion entre las
autoridades nacionales de toda Europa, la eu-LISA esta desarrollando la arquitectura global de
interoperabilidad de todos los sistemas JAI bajo su gestion: SIS, VIS, Eurodac, SES, SEIAV y ECRIS-TCN.
Una vez operativa, esta interoperabilidad de los sistemas permitira prestar servicios mas agiles y eficaces a
la comunidad JAI, al tiempo que reforzara la seguridad interior de la UE.

La arquitectura de interoperabilidad JAI de la UE comprendera los siguientes componentes:

------ el portal europeo de busqueda (PEB), que permite a los usuarios realizar una Unica busqueda y recibir
resultados de todos los sistemas de informacion JAI para los que tienen autorizacion de acceso;

------ el servicio de correspondencia biométrica compartido (SCB compartido) para cotejar los datos de
identidad con identificadores biométricos en todos los sistemas JAI;

------ el registro comun de datos de identidad (RCDI), un repositorio de informacién biografica y biométrica
sobre nacionales de terceros paises a fin de garantizar una identificacion fiable;

------ el detector de identidades multiples (DIM) para garantizar la correcta identificacion de los viajeros de
buena fe, contribuyendo al mismo tiempo a la prevencién de la usurpacion de identidad.

Ademas, la eu-LISA trabaja en el desarrollo del repositorio central de informes y estadisticas (RCIE) con
el fin de proporcionar datos estadisticos de distintos sistemas e informes analiticos en todos los sistemas JAI
con fines estratégicos, operativos y de calidad de los datos.

Grafico 2. Arquitectura de interoperabilidad para el ambito JAl de la UE
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3.5.1. Interoperabilidad

Principales objetivos

------ funcionamiento eficaz y continuo de los componentes de interoperabilidad, manteniendo al dia la
infraestructura de hardware y el software;

------ disponibilidad ininterrumpida y continuidad para los usuarios finales del sistema, de conformidad con
la normativa pertinente y los acuerdos de nivel de servicio;

------ entrada en funcionamiento del PEB, RCDI y RCIE para el SEIAV, ECRIS-TCN;
------ continuacion de la implantacion del Sistema Central de Resolucion de Vinculos Amarillos (CSLR);

------ supervision del uso real del SCB compartido con datos de produccién, para determinar la necesidad de
aumentar la capacidad.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo Base de referencia Fuente
(2024)

ANS e informes mensuales de

Sin desviacion .
servicio

medio Desviacion total <5 %
ANS e informes mensuales de

Sin desviacion .
servicio

calendario Desviacion total <5 %
ANS e informes mensuales de

in viacion .
Sin desviacié servicio

Ambito de aplicacion Sin desviacion

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no
relacionada con proyectos

Mantenimiento de la Mantenimiento de los componentes de Mantenimiento correctivo, adaptativo,

interoperabilidad interoperabilidad. perfectivo y preventivo para garantizar el
rendimiento requerido del sistema, incluida la
prestacion de apoyo a los usuarios.

Resultado esperado (efecto) Descripcion e hito(s)

Infraestructura de
interoperabilidad

Implantacion de los
componentes de
interoperabilidad

61

Servicios totalmente operativos y eficientes,
rentables y continuos para los usuarios
finales, con un rendimiento del sistema que
cumple con los requisitos legales
aplicables.

Busquedas eficientes, sistematicas y
controladas en todos los sistemas JAI
(incluida Europol) para usuarios finales
autorizados. Correcta determinacion de la
identidad de los nacionales de terceros
paises para las autoridades designadas.
Disponibilidad de datos estadisticos e
informes analiticos entre sistemas para la
toma de decisiones politicas, la gestion
operativa y la mejora de la calidad de los
datos.

Mantener la infraestructura del sistema,
incluidas las actualizaciones, los equipos y la
tecnologia, de modo que cumpla con los
estandares y especificaciones requeridos para
una prestacion de servicios eficiente.

Aplicacién de la hoja de ruta de
interoperabilidad

Hito para 2026: entrada en funcionamiento: 62
= PEB: SEIAV, ECRIS-TCN, Eurodac;

= RCDI: SEIAV, ECRIS-TCN, Eurodac;

= RCIE: SEIAV, ECRIS-TCN, Eurodac.

61 Hoja de ruta de interoperabilidad para 2027-2028 que adoptara el Consejo de Administracion de la eu-LISA en noviembre de
2025.

62 | a actividad también incluye la implantacion del Repositorio comun de datos de referencia (CRRD) / Repositorio comun de la
lista de autoridades (CRLoA), que no es un componente de interoperabilidad, pero apoya la implementacién de los sistemas
operativos esenciales y los componentes de interoperabilidad al proporcionar una fuente central de veracidad con respecto a las
listas de autoridades y otros datos de referencia, por ejemplo, tablas de codigos/sistemas.
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3.6. Investigacion, innovacién y capacitacion
3.6.1. Investigacion y vigilancia tecnologica

La Agencia realiza un seguimiento activo de los ultimos avances en investigacion y tecnologia para mejorar
sus conocimientos profesionales y apoyar el desarrollo continuo de capacidades internas. Ademas, la eu-LISA
organiza actividades de divulgacién con la industria y el mundo académico. La Agencia sigue prestando su
apoyo al Centro de Innovacion de la UE para la Seguridad Interior, una red de colaboracion destinada a
proporcionar soluciones eficaces para la seguridad interior®3.

Principales objetivos
------ favorecer las reflexiones estratégicas en ambitos tecnoldgicos pertinentes para la eu-LISA y su
comunidad de partes interesadas;

------ propiciar la innovacioén interna, en particular probando soluciones innovadoras centradas en ambitos
como el reconocimiento biométrico, la IA, la gestion de la identidad, los métodos y tecnologias de
desarrollo informatico y la ciberseguridad;

------ actuar como puente con el ecosistema de investigacion e innovacion, incluidos los socios
institucionales, la industria y el mundo académico.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo Base de referencia
(2024)

Productos de investigacion y vigilancia

tecnologica:
a) informes de investigacion y vigilancia . . informe anual
) L. 9 yvig = 1 informe 1 informe orme anua de
tecnolégica actividad
. L. ea 2 informes 2 informes informe anual de
b) informes tecnolégicos . P L
tecnolégicos tecnoldgicos actividad

= 1 mesa redonda del informe anual de

c) mesas redondas del sector 2 mesas redondas

sector actividad
Lo . - . informe anual de
Ejercicio de prospectiva estratégica 1 No aplicable actividad
Tareas y proyectos
Tarea relacionada/no Resultado esperado (efecto) Descripcion e hito(s)
relacionada con
proyectos

Investigacion y Mayor grado de sensibilizacion y capacidades = Vigilancia de las tecnologias nuevas y en

vigilancia tecnolégica en cuestiones técnicas para apoyar la evolucién, mediante informes de vigilancia de
evolucion de los sistemas JAI, y mayor la investigacion y mesas redondas del sector.
capacidad para la innovacion sistematica. Traduccion de la investigacion y la innovacion

en aplicaciones practicas. Contribucion al
Programa Marco de Investigacion e Innovacion
de la UE y al Centro de Innovacion de la UE
para la Seguridad Interior, y cooperacion con el
JRC.

Hito: una mesa redonda del sector, informes
tecnoldgicos periddicos.

Prospectiva estratégica | Mejora de la planificacion estratégica y la Realizacion de actividades de prospectiva
toma de decisiones mediante la capacidad estratégica en linea con la metodologia
interna de prospeccion estratégica. desarrollada e incorporacion de los resultados

a la toma de decisiones y la planificacion
estratégicas.

Hito: un ejercicio de prospectiva estratégica
llevado a cabo a finales de 2026.

Soluciones basadas en = Mejora de la eficacia y la eficiencia de las Desarrollo de conocimientos especializados y

la IA para mejorar la operaciones y las actividades institucionales capacidades en materia de IA, determinando y

eficiencia mediante la introduccion de soluciones poniendo a prueba casos de uso para mejorar

basadas en la IA. el rendimiento organizativo. Aplicacion de la

63 Para mas informacion, visite el sitio web del Centro de Innovacion de la UE para la Seguridad Interior.
64 Los informes tecnoldgicos sustituyen a los informes de investigacion y vigilancia tecnologica, ya que cumplen la misma funcion.


https://www.europol.europa.eu/operations-services-innovation/innovation-lab/eu-innovation-hub-for-internal-security
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Tarea relacionada/no Resultado esperado (efecto) Descripcion e hito(s)
relacionada con
proyectos

estrategia de IA, en particular definiendo la
gobernanza de la IA y garantizando el
cumplimiento del Reglamento de Inteligencia
Artificial.

Hito para 2026: las pruebas piloto de
soluciones de IA conducen a la implantacién de
algunas soluciones de IA.

Biblioteca de la eu- Coleccidn seleccionada de recursos digitales | Adquisicion de libros, material de lectura,

LISA y fisicos. Acceso eficiente de los usuarios a normas ISO y suscripciones pertinentes a
recursos actualizados, lo que se traduce en publicaciones periddicas/revistas académicas
una toma de decisiones informada, un mejor como parte del mantenimiento de los servicios
intercambio de conocimientos y un mayor de biblioteca en todas las sedes de la eu-LISA.

apoyo a las actividades fundamentales.

3.6.2. Normas sobre elaboracion de informes

La Agencia se encarga de elaborar y publicar informes de rendimiento y estadisticas sobre la utilizacion y el
funcionamiento técnico de los sistemas de informacion JAl de su competencia. Ademas, la eu-LISA actualiza
y publica peridédicamente las listas de autoridades designadas que tienen acceso a los sistemas JAI. Los datos
estadisticos sobre el uso de los sistemas JAI contribuyen al Barémetro+ de Schengen elaborado por la
Comisién y a otras iniciativas similares para mejorar las capacidades en términos de conocimiento de la
situacién y prevision a escala de la UE.

Principales objetivos

------ recopilar y difundir o publicar estadisticas periddicas, informes de rendimiento y listas de autoridades
sobre los sistemas de informacion JAI gestionados por la eu-LISA;

------ proporcionar las estadisticas solicitadas para apoyar las iniciativas de la Comisién destinadas a detectar
mejor los riesgos en los ambitos de las fronteras, la migracion y el asilo, el retorno, la seguridad interior
y la politica de visados, es decir, el proyecto de conocimiento de la situacion y prevision, el Barometro+
de Schengen y la Red del Plan Rector de Preparacién y Gestion de Crisis Migratorias.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo Base de referencia
(2024)

Informes sobre el funcionamiento Informes presentados en informes SIS, VIS y informe anual de
técnico, estadisticas periddicas y listas cumplimiento de los requisitos Eurodac actividad
de autoridades legales.

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no relacionada Resultado esperado (efecto) Descripcién e hito(s)
con proyectos

Normas sobre elaboracion de
informes

Informes técnicos y estadisticas = Aumento de la sensibilizacion publica’ Recopilacion y publicacion de estadisticas
agregadas y la transparencia de las operaciones agregadas e informes de rendimiento
de la eu-LISA. obligatorios sobre los sistemas JAI; elaboracién
y actualizacion de listas de autoridades; apoyo
a las partes interesadas en la implantacion del
RCIE.

Hito para 2026: todos los informes obligatorios
presentados de conformidad con los requisitos

legales.
Contribucién al conocimiento Mejora de las capacidades de Suministro de estadisticas pertinentes, ayuda a
de la situacion y las previsiones = conocimiento de la situacion y previsi¢ las partes interesadas a determinar indicadores
de la UE para la gestion de la a escala de la UE en los ambitos de le estadisticos adecuados para sus fines,
migracion y la seguridad fronteras, la migracion y el asilo, el facilitacién de datos para las iniciativas de la
interior retorno, la seguridad interior y la Red del Plan Rector y apoyo a la revision de
politica de visados. las realizaciones de la Red, incluido el Informe

anual sobre asilo y migracion.

Hito para 2026: se facilitan las estadisticas
pertinentes y el apoyo a las partes interesadas.
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3.6.3. Formacion para los Estados miembros y las agencias JAI

La Agencia ofrece programas de formacion personalizados para los Estados miembros sobre el
funcionamiento técnico de los sistemas JAI, adaptados a las necesidades y lagunas de conocimientos
detectadas en los Estados miembros, y mantiene un alto nivel de satisfaccion entre los participantes.

Principales objetivos

------ disefiar y ofrecer actividades de formacion personalizadas sobre el funcionamiento técnico de los
sistemas JAI para las autoridades policiales, de gestidon de fronteras, de migracién y asilo y judiciales y
las agencias JAl de los Estados miembros;

------ cooperar con la Agencia de la UE para la Formacion Policial (CEPOL) y Frontex para impartir cursos
de formacion conjuntos sobre la utilizacion de los sistemas JAlI y compartir conocimientos
especializados en ambitos de interés mutuo.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo Base de referencia
(2024)

Grado de satisfaccion con la (en una escala de 6) Cuadro de indicadores de
formacion formacion de la eu-LISA

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no Resultado esperado (efecto) Descripcion e hito(s)
relacionada con proyectos

Formacion para los Estados
miembros

Formacion para los Estados | Los Estados miembros disponen de Disefiar e implementar un plan de

miembros y las agencias JAl | conocimientos actualizados sobre el formacion basado en la evaluacion de las
funcionamiento técnico y las mejores necesidades formativas, utilizando diversos
practicas relacionadas con los sistemas JAI = métodos de imparticion (desde cursos
gestionados por la eu-LISA. presenciales hasta cursos en linea),

incorporando las ultimas tendencias del
sector y enfoques innovadores, y
gestionando y desarrollando el sistema de
gestion del aprendizaje.

Hito para 2026: plan de formacién anual
definido, actualizado e implementado.

3.6.4. Evaluaciones de Schengen

El funcionamiento eficaz del espacio Schengen se basa en un complejo marco normativo, de politica y de
gobernanza. Para apoyar la correcta aplicacion del acervo de Schengen por parte de los Estados miembros,
la eu-LISA contribuye al mecanismo de evaluacion y seguimiento de Schengen (MESS) aportando sus
conocimientos especializados a las evaluaciones de Schengen centrandose en los sistemas informaticos de
gran magnitud, incluidos el SIS/SIRENE, la politica comun de visados (incluido el VIS), el SES y el SEIAV®S,
Ademas, la Agencia apoya la evaluacion tematica anual de Schengen.

Principales objetivos

------ Participar en el mecanismo de evaluacion de Schengen de la UE en calidad de observador durante las
visitas in situ, contribuir a los informes de evaluacion para garantizar la correcta aplicacion del acervo
de Schengen y ayudar a los Estados miembros a hacer un mejor uso de los sistemas informaticos de
gran magnitud.

8 Reglamento (UE) 2022/922 del Consejo, relativo al establecimiento y el funcionamiento del mecanismo de evaluacion y
seguimiento de Schengen.


http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj
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Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo Fuente
(2024)

Apoyo a las evaluaciones Evaluaciones realizadas conforme a Evaluaciones en las que
lo solicitado se ha participado

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no Resultado esperado (efecto) Descripcion e hito(s)
relacionada con proyectos

Evaluaciones de
Schengen

Evaluaciones de Mejorar y aplicar adecuadamente el Tramitacion de las solicitudes de evaluacion de

Schengen acervo de Schengen. Schengen de la Comision, participacién como
observadores en las evaluaciones (asistencia in
situ o documental), contribucion a los informes de
evaluacion.

Hito de 2026: Apoyo a la evaluacién de Schengen
prestado en funcién de las necesidades.

3.7. Infraestructuras y redes

3.7.1. Infraestructura de sistemas compartida

Para garantizar la eficiencia operativa, el rendimiento y la alta disponibilidad de la infraestructura de los
sistemas que albergan las aplicaciones operativas principales de la eu-LISA, la Agencia proporciona una
infraestructura comun centralizada (ICC) como servicio para todas las aplicaciones operativas principales de
la eu-LISA, lo que permite una gestion de la infraestructura mas 4&gil, optimizada y rentable mediante
componentes de hardware y software estandarizados comunes.

Principales objetivos

------ garantizar una gestidon operativa eficaz y continua de la infraestructura, en particular proporcionando
mantenimiento correctivo (incluido el mantenimiento de hardware) y garantizando la renovacion
oportuna de las licencias de software comercialmente disponible (COTS), asi como el mantenimiento
adaptativo en versiones ciclicas para mantener el COTS en un nivel seguro y actualizado y estimar con
precision todas las sustituciones necesarias;

------ prestacion de servicios de alojamiento para los sistemas de respaldo de Frontex y la EUAA.
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Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo Base de Fuente
referencia (2024)

Disponibilidad de la ICC

iy o o
gn)tgmg;nos de preproduccion y otros 299,50 % 99,87 % SM9 e informes mensuales de ICR
(2) Entorno de produccion 299,99 % 100 % SM9 e informes mensuales de ICR

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no
relacionada con proyectos

Infraestructura de sistemas La infraestructura central que alberga la = Mantenimiento correctivo, renovacién de
compartida gestion y diversos  servicios de ' licencias de mantenimiento de hardware y
infraestructura  para los  sistemas | soffware COTS, incluido el soporte técnico
operativos principales se mantiene con el = del proveedor.
nivel basico de mantenimiento correctivo,
incluido el apoyo necesario de los
proveedores. Sin este mantenimiento
basico, no se puede poner ningun sistema
a disposicion de los Estados miembros.

Resultado esperado (efecto) Descripcion e hito(s)

Centros de datos modulares
-UCyUCR

Gestion y ejecucion de
contratos del
emplazamiento de la UCR -
gastos de funcionamiento

Servicios de alojamiento
para Frontex y la EUAA

Provision de la capacidad y el espacio
necesarios del centro de datos para alojar
y gestionar los sistemas operativos
principales en la UC y la UCR.

Alojamiento eficiente, seguro y altamente
disponible para los sistemas de respaldo
de Frontex y la EUAA, de conformidad

Disefio, aplicacion y provision de soluciones
para centros de datos modulares con el fin de
satisfacer las necesidades de capacidad
informatica y espacio en la UC y la UCR.

Gestidon y ejecuciéon de contratos, asi como
asistencia técnica para el acuerdo del
emplazamiento con las autoridades austriacas
y los contratos de servicio con los proveedores
locales, con el fin de garantizar Ia
disponibilidad y el mantenimiento continuos
del emplazamiento de la UCR.

Apoyo ininterrumpido (24/7) y coordinacion
in situ de incidentes y otras cuestiones,
comunicacion periddica y actualizaciones.

con los respectivos acuerdos bilaterales.

3.7.2. Plataformas de alojamiento inteligente

Para hacer frente a la necesidad de un mayor crecimiento y una construccion, entrega y funcionamiento mas
eficientes del alojamiento de sistemas operativos esenciales, la eu-LISA lanzé la iniciativa «Smart Hosting»,
que introduce nuevos conceptos y tecnologias innovadoras para el alojamiento de sistemas informaticos de
gran magnitud centrandose en los principios de las 5S (por sus siglas en inglés): escalabilidad, sostenibilidad,
estabilidad, seguridad y soberania. A fin de prestar los servicios técnicos subyacentes necesarios para el
funcionamiento de los sistemas informaticos de gran magnitud gestionados por la eu-LISA, la Agencia
gestiona dos plataformas de infraestructura:

------ plataforma compartida comun (PCC): plataforma local escalable, agil y estandarizada, que ofrece un
marco con un uso eficiente de los recursos y una gestion optimizada de la infraestructura de desarrollo
y operativa (canal de implantacion orientado a operaciones de desarrollo), incluido un alto grado de
automatizacion (infraestructura como cédigo);

------ plataforma integral en la nube (PIN): plataforma en la nube escalable, agil y segura, basada en la
infraestructura como servicio (laaS) y la plataforma como servicio (PaaS), que ofrece una configuracion
mas rapida y una ampliacion mas facil de los entornos de aplicacién, ya que no se requiere contratacion
ni entrega de hardware.

Principales objetivos

------ garantizar la continuidad y alta disponibilidad de la plataforma compartida comdn (PCC) y la
plataforma integral en la nube (PIN);

------ entregar las evoluciones necesarias para optimizar el rendimiento, la escalabilidad, la flexibilidad,
mejorar la seguridad y adaptar las capacidades tecnoldgicas a la evolucion de las necesidades de la
UE y de los Estados miembros.
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Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo Base de referencia (2024)

Tiempo de disponibilidad de 299,99 % No aplicable Informes ANS
laPCC
;I:epr:\'fo de disponibilidad de 299,99 % No aplicable Informes ANS

Tareas y proyectos

Tarea no relacionada Resultado esperado (efecto) Descripcién e hito(s)
con el proyecto

Gestion operativa

Mantenimiento de Plataforma local eficiente, rentable y Mantenimiento correctivo, adaptativo, perfectivo y
la CSP altamente disponible, que cumple con los | preventivo para garantizar el rendimiento requerido,
requisitos legales aplicables. también avanzando en las iniciativas de automatizacion
las practicas DevOps.
Mantenimiento de Plataforma en la nube eficiente, rentable y | Mantenimiento correctivo, adaptativo, perfectivo y
laPCC altamente disponible, de conformidad con = preventivo para garantizar el rendimiento necesario,
los requisitos legales aplicables. también la evolucién de la arquitectura de la zona de

aterrizaje en la nube, la prueba y la verificacion de las
tecnologias en la nube.

3.7.3. Red

La infraestructura de comunicacion garantiza una transferencia de datos segura y fiable entre los sistemas
JAI gestionados por la eu-LISA y sus usuarios finales en los Estados miembros y las agencias pertinentes de
la UE. Ademas, también establece una conexién punto a punto entre la sede técnica principal o unidad central
(UC) de la Agencia en Estrasburgo y la unidad central de respaldo (UCR) en Sankt Johann im Pongau
(Austria).

La infraestructura de comunicacion utiliza la red TESTA-ng (Servicios transeuropeos de telematica entre
administraciones - nueva generacién), que proporciona una red vertebral distinta de la internet publica.®® En
la red TESTA-ng, la eu-LISA utiliza tres dominios para el funcionamiento de los sistemas JAI: Dominio SIS
para SIS y SIRENE Mail”; Dominio VIS para VIS y VISMail, SES y SEIAV, y EuroDomain para Eurodac,
DubliNet y ECRIS-TCN®®, Los usuarios finales se conectan a cada dominio por separado (también fisicamente
separados en las instalaciones del usuario), utilizando (normalmente) dos puntos de acceso independientes
listos para funcionar (TAP).

Teniendo en cuenta la evolucion de las normas técnicas y la rapida evolucion de las necesidades operativas,
en 2024, la DG DIGIT de la Comisidn, en colaboracién con la eu-LISA, inici6 el disefo y el desarrollo de una
nueva red transeuropea, TESTA EIRIS (plataforma de interconectividad e intercambio para la UE), para
sustituir a la actual red TESTA-ng a finales de 2027.

Principales objetivos

------ proporcionar una infraestructura de comunicaciéon segura y altamente disponible, incluida una
gestion operativa eficaz y continua de los TAP, y proporcionar a los usuarios finales del sistema una
disponibilidad ininterrumpida de conformidad con la normativa pertinente y los acuerdos de nivel de
Servicio;

------ garantizar una gestidn operativa eficaz y continua de la segunda capa de cifrado en la infraestructura
de comunicacién del SIS y el VIS para evitar que organismos externos (por ejemplo, el proveedor de
TESTA-ng) tengan acceso a datos sensibles e impedir la lectura, copia, modificacion o supresiéon no
autorizadas de datos personales durante las transferencias.

66 E| contrato de prestacion de servicios de red TESTA-ng es gestionado por la Direccion General de Servicios Digitales (DIGIT)
de la Comision.

67 SIRENE Mail: mecanismo de comunicacion utilizado por las oficinas Sirene nacionales para la informacion complementaria
relacionada con las alertas del SIS.

68 VIS Mail: mecanismo de intercambio de informacion utilizado por las autoridades nacionales de visados para consultar las
solicitudes de visado Schengen.

69 | a Agencia utilizara componentes de interoperabilidad en los tres dominios.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/schengen-borders-and-visa/schengen-information-system/sirene-cooperation_en
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Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo Base de referencia
(2024)

Disponibilidad de la red de area amplia | =99,99 % 99,99 % Informe de disponibilidad de
(WAN) TESTA-ng

(para el SIS y el VIS)™®

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no Resultado esperado (efecto) Descripcioén e hito(s)
relacionada con proyectos

Infraestructura de Los Estados miembros y las agencias que = Infraestructura de comunicacion altamente

comunicaciones hacen uso de los sistemas pueden hacerlo | disponible y segura para los sistemas JAl de
utilizando una infraestructura de la UE gestionados por la eu-LISA.
comunicacion segura y altamente Funcionamiento de la infraestructura, gestion
disponible. del cambio (incluidos los TAP), apoyo a los

usuarios: seguimiento ininterrumpido de la
infraestructura, tramitacion de
solicitudes/incidentes; mantenimiento
correctivo, adaptativo, perfectivo y
preventivo, incluida la renovacion de
licencias, mantenimiento de hardware y
software COTS, administraciéon de
soluciones para la segunda capa de cifrado
del SIS/VIS.

3.8. Apoyo directo a las operaciones

3.8.1. Operaciones de los sistemas

Para garantizar la disponibilidad y la resiliencia continuas de los sistemas de informacién JAI de su
competencia, la Agencia proporciona gestidon operativa, servicios de apoyo e ingenieria de aplicaciones
de manera ininterrumpida, incluida la supervision y la observabilidad, la respuesta inicial y coordinacién ante
incidentes, la comunicacion y la escalada, la gestidn de solicitudes de servicios, la ciberdefensa, la gestion de
incidentes y problemas y la ingenieria de aplicaciones. Para garantizar un funcionamiento eficaz, la Agencia
también mantiene diversas herramientas operativas y de gestion de servicios de tecnologia de la
informacion (GSTI).

Principales objetivos

------ proporcionar una gestion operativa y un apoyo continuos y de alta calidad a los usuarios y los sistemas
JAI,

------ resiliencia de los sistemas JAl mediante un seguimiento y observabilidad permanentes, la ciberdefensa
y la respuesta inicial en caso de incidentes;

------ prestar apoyo técnico continuo a los proyectos de integracion de nuevos sistemas;

------ refuerzo de las herramientas necesarias para mejorar la capacidad de respuesta y la calidad del
funcionamiento y el rendimiento del sistema de seguimiento, incluido el mantenimiento y la evolucion
de la herramienta de gestion de servicios de tecnologia de la informacion (GSTI), el Manual del operador
electronico (EOPM), la solucién de seguimiento uUnico integrado (SiMS) y el sistema de gestion de
eventos (SGE).

70 Solo para el dominio SIS y VIS; el indicador EuroDomain esta sujeto a la supervision de la Direccion General de Servicios
Digitales (DIGIT) de la Comision.
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Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo Fuente
(2024)

Satisfaccion del cliente (% de usuarios finales Encuesta anual de
satisfechos/muy satlsfechos con el servicio 280 % 97,8 % satisfaccion de los
prestado) clientes

Rendimiento del Servicio de Asistencia de Informe del rendimiento

) 0, ..
la eu-LISA 280 % 95 % del Servicio de
Asistencia
Tareas y proyectos
Tarea relacionada/no Resultado esperado (efecto) Descripcion e hito(s)

relacionada con proyectos

Apoyo operativo

Centro de Servicios de Gestion operativa y asistencia Suministro de seguimiento y observabilidad

Operaciones continuas de alta calidad para los ininterrumpidos  durante todo el afio del
sistemas JAIl y los usuarios funcionamiento y el rendimiento de los sistemas JAI,
finales, de conformidad con los respuesta inicial en caso de incidentes, servicio de
acuerdos de nivel de servicio asistencia a los usuarios finales, tramitaciéon de las
(ANS) y el nivel de resiliencia solicitudes de servicios, coordinacion de incidentes y
esperado; problemas.

Hitos: manuales de operador actualizados, EeF del
Marco Operativo de Soluciones para componentes de
interoperabilidad, VIS revisado y Eurodac refundido.

Operaciones y Servicios eficientes, rentables y Apoyo técnico continuo a los usuarios, gestion y
mantenimiento de las continuos para los usuarios resolucion de incidentes y problemas, implantacion y
soluciones finales, de conformidad con los despliegue de cambios y versiones.

requisitos legales aplicables. Hito: EeF del apoyo técnico para la refundicion de

Eurodac, el VIS revisado y los componentes de
interoperabilidad.

3.8.2. Transicion de los servicios

Una de las tareas clave de la Agencia en el apoyo a las operaciones de los sistemas es el control de calidad,
que se lleva a cabo mediante la gestion de los cambios operativos, las pruebas, la transicion, el lanzamiento
y la implementacion, junto con la gestion del ciclo de vida de las aplicaciones, incluida la transicion a las
operaciones.

Principales objetivos

------ apoyar el mantenimiento operativo de todos los sistemas JAl y de su infraestructura, incluida la mejora
y la prueba de los sistemas existentes y las refundiciones criticas, prestando apoyo operativo a los
usuarios finales, incluidos los transportistas;

------ consolidacion de las herramientas y los procesos internos para adoptar un enfoque mas agil en la
gestion de versiones, cambios operativos y pruebas/cualificaciones.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo Base de referencia
(2024)

Cambios operativos implantados en el

L. >75% 75 % Informe interno
entorno de produccion

Asistencia al usuario final durante las 295 % de tickets respondidos en

pruebas menos de 72 horas No aplicable Informes SM9

Disponibilidad de herramientas

o . .
DevOps >95 % No aplicable Informe interno



Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no relacionada

con proyectos

PUBLIC

Resultado esperado (efecto)

Descripcién e hito(s)

Transicion de los servicios

Gestion de cambios operativos

Gestion de las versiones y del
despliegue

Transicion a la entrada en
funcionamiento

Sistemas operativos actualizados vy
seguros, en consonancia con las
necesidades de las partes interesadas, en
los que todos los cambios técnicos se
implementan sin afectar al rendimiento ni a
la disponibilidad.

Sistemas operativos actualizados y
seguros, en consonancia con las
necesidades de las partes interesadas, en
los que todas las versiones se
implementan sin afectar al rendimiento ni
a la disponibilidad.

Funcionamiento correcto de los nuevos
sistemas informaticos en el entorno de
produccion, de conformidad con los
requisitos legales aplicables.

Garantizar un procesamiento eficiente,
optimizado y de alta calidad de los
cambios operativos.

Implementacién de versiones (uUltimos
parches y funcionalidades), gestion de
versiones mas agil y automatizada,
incluyendo asistencia al usuario.

Coordinar la transicion (preparacion,
entrada en funcionamiento, aceptacion
final del sistema) y evaluar la
preparacion, incluido el apoyo a los

usuarios.

Automatizacion y herramientas

Herramientas de servicio
operativo

Proceso de resolucion operativa eficiente
mediante herramientas de servicio
operativo actualizadas, fiables, eficaces y
disponibles de manera continua.

Mantenimiento correctivo, preventivo,
adaptativo y perfectivo de productos y
herramientas de servicio operativo,
incluida la gestion de licencias, la
administracion técnica y la
personalizacion, y el apoyo a los
usuarios.

Tarea relacionada/no
relacionada con
proyectos

Resultado esperado (efecto) Descripcién e hito(s)

Tecnologia e ingenieria de software

Gestion de pruebas Ofrecer garantias de que los productos y
servicios proporcionaran el valor deseado;
reducir las incidencias y mejorar la estabilidad
y la satisfaccion de los clientes. Todos los
sistemas, productos y servicios prestados con

la calidad, el valor y la estabilidad previstos.

Demostrar la evaluacion de expertos sobre la
adopcion del enfoque, las practicas y las
herramientas de prueba mas adecuados, al
tiempo que se proporciona informacion y
formacion a los usuarios finales. Planificar,
disefiar, revisar e implantar campafas de
prueba para todas las operaciones de
mantenimiento de sistemas informaticos
(mantenimiento correctivo y adaptativo).

Ingenieria de software Mejora de la calidad de los sistemas

operativos esenciales entregados.

Garantizar la calidad del software necesario (es
decir, el disefio de la aplicacion y la calidad del
codigo fuente), gestionar los procesos internos
de creacion y despliegue con herramientas
DevOps, y procesos transversales del catalogo
y las normas de TI.

3.8.3. Seguridad, ciberseguridad y continuidad de las actividades

Para garantizar el funcionamiento seguro de los sistemas de informacion JAI, incluido un nivel adecuado de
seguridad fisica y de los datos, la Agencia supervisa y gestiona continuamente los riesgos de seguridad y
garantiza que los controles de seguridad establecidos para los sistemas informaticos encomendados a la eu-
LISA y su red de comunicacion sean eficaces y se apliquen y gestionen correctamente, incluidos el refuerzo
y la mejora continuos de las medidas de ciberseguridad.
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Principales objetivos

garantizar el maximo nivel de cumplimiento del marco normativo y las normas de seguridad de la UE
aplicando un enfoque de «defensa en profundidad» a cada sistema JAI para garantizar la resiliencia
ante incidentes y ciberataques;

mejora continua del marco y las capacidades de seguridad de la eu-LISA mediante la mejora de las
herramientas y los procesos pertinentes, incluida la solucién de gestion de eventos e informacién de
seguridad (SIEM), en conjuncién con el CERT-EU (Servicio de Ciberseguridad para las instituciones,
érganos y organismos de la Unién), con el fin de apoyar el seguimiento y la respuesta a los incidentes
de seguridad debido a la evolucién del panorama de amenazas;

prestar servicios de garantia de seguridad para mejorar la postura de seguridad de todos los sistemas
informaticos, centrandose en mejorar la deteccion de vulnerabilidades y defectos, la aplicacion de
parches y el refuerzo de los sistemas;

mejorar la postura de la eu-LISA en materia de ciberseguridad, reforzar sus ciberdefensas e

incrementar sus capacidades para detectar y responder rapidamente a las operaciones cibernéticas;

------ intercambio periddico de conocimientos y buenas practicas sobre cuestiones relacionadas con la
ciberseguridad y la continuidad de las actividades.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo Base de
referencia (2024)

Objetivos estatutarios de seguridad implantados

Evaluaciones de riesgos para la seguridad

realizadas respecto a los sistemas

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no relacionada con

proyectos

100 %

100 %

Resultado esperado (efecto)

100 %

100 %

panel de control de garantia
de la seguridad

panel de control de garantia
de la seguridad

Descripcion e hito(s)

Seguridad, ciberseguridad y continuidad de las actividades

Continuidad de las actividades

Servicios de seguridad informatica
gestionados

Seguridad y garantia de la
informacion

Ciberseguridad

Ejercicios de continuidad de las
actividades

Servicios resilientes y continuos
para los sistemas e infraestructura
de comunicaciones JAl de la UE,
de conformidad con los requisitos
legales.

Servicios de seguridad informatica
eficientes, seguros y gestionados
de manera continua para la
infraestructura institucional.

Posicién actualizada en materia
de seguridad de la informacién, de
conformidad con las buenas
practicas operativas y los
requisitos legales.

Actualizar la posicion en materia
de ciberseguridad de conformidad
con los requisitos legales, las
orientaciones del CERT-UE, las
normas internacionales y las
buenas practicas para seguir
siendo un custodio fiable de la
informacion sensible
encomendada a la eu-LISA.

Mejora de la posicién de
seguridad, la resiliencia y la
disponibilidad de cada sistema, de

Realizar y revisar evaluaciones del impacto
operativo, gestion de riesgos, incluidos
planes de continuidad de las actividades
especificos para cada sistema, controles,
ejercicios de seguridad, implementacion de
recomendaciones de auditoria e informes de
ejercicios.

Supervisar las vulnerabilidades de la
infraestructura informatica (incluidos los
puntos finales y los puntos de acceso a la red
institucional) y la posicion de seguridad,
gestionar los riesgos y los incidentes, y
realizar evaluaciones.

Supervisar el sistema de gestion de la
seguridad de la informacion (SGSI), la
arquitectura y las pruebas de seguridad, y
mejorar el marco de seguridad (en particular
mediante evaluaciones de riesgos y la
aplicacion de las recomendaciones de
auditoria).

Supervisar y gestionar incidentes mediante el
equipo de respuesta a incidentes de
ciberseguridad (CSIRT), mitigando
amenazas, riesgos y vulnerabilidades,
incluyendo la gestion de identidades y
accesos, Yy la gestion de informacion y
eventos de seguridad (SIEM).

Pruebas de los controles, procedimientos y
procesos especificos establecidos para la
continuidad de las actividades, la recuperacion
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Tarea relacionada/no relacionada con Resultado esperado (efecto) Descripcion e hito(s)
proyectos
conformidad con los requisitos en caso de catastrofe, la seguridad y la gestion
legales, las normas operativas y de incidentes relacionados con los sistemas
las buenas practicas. JAI, incluido el informe con recomendaciones
de mejora.

Hito: ejecucion del ejercicio.

3.8.4. Apoyo a la Comision Europea y a los Estados miembros

La Agencia apoya a los Estados miembros, a la Comisién y a otras agencias pertinentes de la UE en la
preparacion, el desarrollo y la puesta en funcionamiento de los sistemas de informacién JAI. La Agencia
seguira gestionando y desarrollando ain mas los sistemas informaticos de su competencia, y entregando las
tareas y los servicios establecidos en los Reglamentos pertinentes, incluida la formacién periédica de todos
los usuarios finales sobre el uso técnico de los sistemas JAI.

Principales objetivos

------ Apoyar a los Estados miembros, a la Comisién y a otras agencias de la UE pertinentes en la
preparacion, el desarrollo o la puesta en funcionamiento de los sistemas JAI encomendados a la eu-
LISA, con arreglo a los articulos 9 y 16 del Reglamento constitutivo de la Agencia.

3.8.5. Grupos consultivos, reuniones y misiones

La Agencia apoya y coordina el trabajo de los 6rganos de gobierno de la eu-LISA mediante la organizacion
de reuniones de grupos consultivos, consejos de administracién de programas y otros grupos de cooperacion
y de trabajo, con el fin de coordinar su trabajo diario y sus debates, y garantizar la adecuacién con las
necesidades de las partes interesadas.

Principales objetivos

------ Prestar apoyo de alta calidad a todos los grupos consultivos y consejos de administracion de programas
existentes y potenciales, incluidos los grupos de trabajo y cooperacion, los talleres técnicos y las
reuniones especificas ad hoc con los Estados miembros.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo Base de referencia (2024)

Tasa de satisfaccion de las o o Encuesta de satisfaccion a las
partes interesadas >70 % 98,80 % partes interesadas
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Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no Resultado esperado (efecto) Descripcion e hito(s)
relacionada con proyectos

Apoyo administrativo a los Satisfacer las necesidades de las partes = Coordinar reuniones, apoyar la comunicacion

grupos consultivos interesadas de conformidad con los @y el enlace regulares, supervisar la aplicacion
requisitos legales y el reglamento interno = de las decisiones y los resultados de las
de los 6rganos de gobierno. reuniones.

Apoyo administrativo a otras El apoyo satisface las necesidades de las' Apoyar y coordinar las misiones relacionadas

reuniones y misiones partes interesadas internas, y todas las con los sistemas informaticos en el marco de
reuniones y misiones se organizan de su mandato, incluidas conferencias, actos,
manera eficiente, de conformidad con las' mesas redondas del sector y reuniones
normas y reglamentos. periddicas y ad hoc.

3.9. Actividades institucionales

3.9.1. Gobernanza

Gobernanza y cumplimiento normativo

Principales objetivos

garantizar la adecuacién de los recursos, servicios, procesos y capacidades de la eu-LISA a sus
objetivos estratégicos, reforzar su marco de gobernanza y fomentar la toma de decisiones basada en
datos;

reforzar las capacidades de control interno y gestién de la calidad, y garantizar el cumplimiento de todos
los requisitos aplicables en materia de control interno y proteccion de datos, incluida la gestion de las
conclusiones y recomendaciones de diversas auditorias;

implantacion de buenas practicas de gobernanza con arreglo a las obligaciones legales y la provision
de garantias a todas las partes interesadas sobre el rendimiento de la Agencia y la consecucién de sus
objetivos;

implantar la arquitectura empresarial, centrandose en la alineacién Optima de las iniciativas de
arquitectura y mejora;

apoyar al Consejo de Administracién y al director ejecutivo con garantias, asesoramiento,
conocimientos y previsiones independientes, basados en el riesgo y objetivos.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo Base de referencia
(2024)

Rendimiento de los proyectos @ desviacion presupuestaria: No aplicable informes de proyectos y
completados respecto del <10 % programas
presupuesto y el calendario desviacion del calendario: <15 %

iniciales

Realizacion de la auditoria: EI90 % No aplicable Informe de actividad
porcentaje de ejecucion del plan anual de la EAI
anual de auditoria interna

Satisfaccion de las partes 90 % externa / 80 % internas No aplicable Informe de actividad
interesadas con la auditoria anual de la EAI
interna:

Consultas del SEPD 260 % No aplicable Informe de actividad

gestionadas y resueltas al afio RPD



Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no

relacionada con proyectos

Gobernanza

Gobernanza, cumplimiento
normativo y gestion de la
calidad

Gestion de programas y
proyectos

Gestion de los servicios y
procesos de la eu-LISA

Mejora de los servicios y
procesos de la eu-LISA

Tareas horizontales
institucionales

PUBLIC

Resultado esperado (efecto)

Mejora y cumplimiento normativo del
rendimiento de la gobernanza de la eu-
LISA, mejora de la garantia de la
calidad de las operaciones de la eu-
LISA y consecucioén de los objetivos
estratégicos con arreglo a los requisitos
legales.

Adecuacion de la estrategia a largo
plazo de la eu-LISA y la ejecucién de
proyectos, y consecucion de los
objetivos con la calidad requerida.

Procesos eficientes, actualizados y
estandarizados, y prestacion de
servicios de alta calidad en consonancia
con las necesidades de las partes
interesadas.

Procesos eficientes y estandarizados, y
prestacion de servicios de alta calidad
en consonancia con las necesidades de
las partes interesadas.

Gestiéon adecuada y de alta calidad de
las subdivisiones de la Agencia,
orientacion mejorada y apoyo para la
consecucion de los objetivos
estratégicos de la eu-LISA.

Descripcion e hito(s)

Supervisar y mejorar la eficacia de los
procesos de gobernanza, el rendimiento y los
controles internos, implementar un sistema
de gestion de la calidad, actualizar y
coordinar la estrategia a largo plazo y las
actividades de programacion y presentacion
de informacion.

Desarrollo de la capacidad de gestion de
programas y proyectos, incluidas las
evaluaciones y la garantia de calidad, los
procesos y el marco Scaled Agile.

Seguimiento y gestion del catalogo de
productos y servicios y mejora de la gestion
del conocimiento y del registro de la ICC,
incluida la digitalizacion y la automatizacion
de la gestion.

Desarrollar los procesos y servicios
existentes e integrar otros nuevos.

Coordinar, apoyar y gestionar departamentos
y unidades, es decir, mas alla de proyectos
especificos u otras actividades enumeradas.

Arquitectura empresarial

Mejora de la adecuacion de las
iniciativas de arquitectura, disefio y
desarrollo a la estrategia tecnoldgica y a
largo plazo de la eu-LISA.

Desarrollar una arquitectura de
interoperabilidad para los sistemas actuales y
futuros, es decir, definir los componentes
basicos de la interoperabilidad y establecer
normas para los sistemas actuales y nuevos.

Auditoria interna

Proteccion de datos

Operaciones mejoradas, transparentes
y conformes con las normas, evaluacion
reforzada y sistematica de la eficacia de
los procesos de gobernanza, gestion de
riesgos y control, mayor cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la
Agencia.

Proteccién de datos segura,
transparente, completa y eficaz, de
conformidad con las normas, los
requisitos y los reglamentos aplicables
(incluidas las disposiciones especificas
para cada sistema informatico
gestionado por la eu-LISA).

Proporcionar garantias objetivas y basadas
en el riesgo, lo que incluye coordinar
auditorias internas y externas, supervisary
realizar un seguimiento de las
recomendaciones de auditoria pendientes,
proporcionar asesoramiento y prevision,
supervisar e informar sobre la aplicacion de
la estrategia antifraude, y actuar como punto
de contacto para la OLAF vy la Fiscalia
Europea.

Seguimiento de la proteccion de datos,
incluida la coordinacion de las auditorias
internas y externas, el seguimiento de las
recomendaciones pendientes, la evaluacion
de los procesos y controles de proteccion de
datos, la tramitacion de las solicitudes y
reclamaciones del SEPD, el mantenimiento
del registro de proteccion de datos y el
aumento de la sensibilizacion.
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Gestion de las partes interesadas y comunicacion

Para mantener y reforzar la visibilidad y la imagen de la eu-LISA como socio fiable y de confianza en sus
ambitos de competencia, la Agencia sigue mejorando sus practicas de comunicacion y fomentando una
estrecha colaboracion con sus partes interesadas, en particular con los Estados miembros, los paises
asociados a Schengen, las instituciones y agencias de la UE vy la industria (incluidos los transportistas de
pasajeros) en el ambito JAI, ya sea bilateralmente o a través de redes. En este marco, la eu-LISA proporciona
informacion sobre las iniciativas legislativas pertinentes y conocimientos especializados en cuestiones
técnicas, apoyando a las partes interesadas en la gestion de las demandas y la realizacion de analisis
operativos.

Principales objetivos

------ mantenimiento de una sélida imagen profesional como socio fiable y valioso;

------ relaciones comerciales productivas con todas las partes interesadas, analizando y evaluando las
demandas operativas, incluida la implantacion de una herramienta para digitalizar la verificaciéon y
validacion de requisitos (REUSE), mejorar las relaciones con las partes interesadas y la gestion, y
potenciar las capacidades de analisis operativo;

------ gestion eficaz de las relaciones con las partes interesadas a través de instrumentos y canales
bilaterales y multilaterales, centrandose en las instituciones y agencias de la UE, las autoridades de los
Estados miembros, la industria y el mundo académico;

------ facilitacién de un intercambio de informacion eficiente, participacion activa en debates técnicos vy
estratégicos y apoyo al proceso legislativo y de formulacién de politicas en el ambito de la JAl de la UE;

------ colaboracién transparente y constructiva con su Consejo de Administracion, incluido el Comité de
Auditoria, Cumplimiento y Finanzas (CACF).

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo Base de referencia (2024) m

Impacto de la comunicacién externa +200 LinkedIn: +5 262

seguidores anuales = X: +235 andlisis

por plataforma Facebook +651

YouTube: +98
Satisfaccién con los canales y acciones | >70 % 89 % Encuesta de
de comunicacion interna satisfaccion anual
Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no relacionada Resultado esperado (efecto) Descripcion e hito(s)

con proyectos

Gestion de las relaciones con empresas

Gestion de las relaciones con Refuerzo de la posicion de la Agencia Gestionar las relaciones con empresas,
empresas como socio fiable y asesor de confianza | incluidas las business to business (B2B) y
en su area de especializacion, y mejora = gestion de la demanda (captura, analisis y
de las relaciones operativas con todas conversion de las demandas aprobadas en
las partes interesadas. requisitos para el ciclo de vida del
desarrollo de los sistemas), evaluar el
impacto de las nuevas iniciativas,
representar a la Agencia en todos los
niveles de gobernanza (GC, CGP, CA), las
instituciones de la UE y la industria, y
aplicar las herramientas pertinentes.

Gestion de partes interesadas

Apoyo administrativo al El apoyo satisface las necesidades de Coordinar, preparar reuniones, apoyar el

Consejo de Administracion. las partes interesadas de conformidad enlace y la comunicacion regulares del
con los requisitos legales y el Consejo, incluido el CACF, supervisar la
reglamento interno de los 6rganos de aplicacion de las decisiones y los
gobierno. resultados de las reuniones.

Plan de accién sobre las Mejora del rendimiento y de la Coordinar y supervisar el plan de accién

conclusiones de la evaluacion consecucion de los objetivos siguiendo las recomendaciones de la

externa de la Agencia estratégicos. evaluacién externa, incluidos los informes

periédicos al Consejo de Administracion.
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Tarea relacionada/no relacionada Resultado esperado (efecto) Descripcion e hito(s)
con proyectos

Seguimiento y coordinacion de politicas

Seguimiento y coordinacion de Mayor visibilidad de los conocimientos Cooperacion con las partes interesadas,

politicas especializados de la eu-LISA a escala preparacion de documentos de posicion y
internacional y de la UE y apoyo a las analisis legislativo interno, seguimiento de
politicas de la UE en el ambito JAI. los avances politicos, estratégicos y

legislativos pertinentes.

Actividades de enlace Mayor visibilidad y mejora de laimagen @ Cooperar con las partes interesadas en
de la Agencia como socio fiable y de asuntos de interés mutuo, seguimiento de los
confianza en sus ambitos de avances pertinentes en materia de politicas,
especializacion, relaciones de trabajo estrategias y legislacion, incluyendo el
eficientes con las partes interesadas en = andlisis interno de politicas, legislacion e
Bruselas, en particular con las impacto, y representar a eu-LISA en diversas
instituciones de la UE. reuniones a nivel de la UE.

Comunicacion

Comunicacion Mejora de la reputacién profesional, la Proporcionar informacion periddica,
imagen y la visibilidad de la eu-LISA en = actualizada y transparente a todas las
sus ambitos de especializacion. partes interesadas a través de diversos

canales de comunicacion, centrandose en
dar a conocer las prioridades anuales,
destacar los avances en la implantacion de
nuevos sistemas informaticos y la creacion
del nuevo Eurodac.

3.9.2. Apoyo institucional

Seguridad institucional y continuidad de las actividades

La Agencia sigue manteniendo y mejorando el alto nivel de seguridad fisica en sus instalaciones y en torno a
ellas, en respuesta a la evolucién de las necesidades operativas, reforzando ain mas sus capacidades de
continuidad de las actividades.

Principales objetivos

------ alto nivel de seguridad fisica de las instalaciones, los activos y el personal de la eu-LISA, incluida la
proteccion y la supervision del acceso con plena trazabilidad;

------ mejora continua de la continuidad de las actividades y la posicion de seguridad de la Agencia mediante
la aplicacion de las recomendaciones de los ejercicios, las inspecciones y las auditorias, incluidos el
desarrollo y la actualizacion de las estrategias y las politicas relacionadas.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo Base de referencia
(2024)

Simulacros de 2 ejercicios anuales 2 simulacros de panel de control de garantia
emergencial/ejercicios de emergencia de la seguridad
seguridad y

continuidad de las actividades

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no relacionada con Resultado esperado (efecto) Descripcién e hito(s)
proyectos
Seguridad de proteccion y Seguridad actualizada de la Prestar de manera ininterrumpida servicios
continuidad de las actividades proteccion de las instalaciones, los de seguridad de la proteccién en todas las
activos y el personal y mejora de la instalaciones, incluidos el mantenimiento de
resiliencia institucional. los sistemas y equipos de seguridad, el

mantenimiento de los requisitos de seguridad
y la mejora de las medidas de seguridad,
garantizando la continuidad de las

actividades.
Politica de seguridad y Elementos de seguridad Aplicar una estrategia de seguridad y
coordinacion horizontales adecuados y continuidad, actualizar los procesos de

actualizados, es decir, estrategias, seguridad y continuidad de las actividades
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politicas y procesos que se ajusten sobre la base de las recomendaciones

a los requisitos legales, las normas formuladas a raiz de los ejercicios, las
empresariales y las buenas inspecciones y las auditorias, y organizar
practicas. actos de cooperacion y divulgacion.

Gestion de recursos humanos

Para alcanzar sus objetivos estratégicos, la Agencia mejora continuamente la gestion de los recursos
humanos, aplicando un enfoque basado en las competencias, centrandose en atraer a un conjunto diverso
de talentos y ofreciéndoles un crecimiento profesional especifico para que desarrollen todo su potencial.

Principales objetivos
------ gestion y planificacion eficientes de los recursos humanos, incluida la digitalizacion de los servicios de
RR. HH. y los procesos de contratacion,

------ fortalecimiento de la posicién de la eu-LISA como empleador de referencia en el ambito de las
tecnologias de la informacion y continuacion de los esfuerzos para atraer a un conjunto diverso de
candidatos, con especial atencién a las mujeres con formacién en ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas (CTIM);

------ desarrollo sistematico de las capacidades y competencias profesionales del personal;
------ refuerzo de la sensibilizacion del personal en relacién con la ética y la lucha contra el fraude.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo Base de referencia (2024) m

Rotacion del personal e indice de <5 % de rotacién 5,3 % de rotacién Base de d_atos de

ocupacién > 94 % de ocupacion 92,40 % de ocupacion RR. HH., informes
de SYSPER

Tasa de implicacion del personal =38 3,7 Base de datos de
RR. HH., informes
de SYSPER

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no relacionada con Resultado esperado (efecto) Descripcion e hito(s)
proyectos
Gestion de recursos humanos
Administracion y planificacion de Estructura organizativa adecuada para Gestionar las operaciones rutinarias del
recursos humanos su finalidad, profesionales competentes, = personal (por ejemplo, incorporacion,
condiciones de trabajo flexibles y evaluacion), mejorar y digitalizar los
modernas para el personal. procesos (incluidas las herramientas

pertinentes), mejorar las capacidades
de analisis y coordinar el apoyo

externo.
Gestion de recursos humanos Personas diversas, cualificadas, muy Desarrollo del personal y refuerzo del
basada en las competencias motivadas y comprometidas en los liderazgo, incluidos la mejora de la
puestos adecuados. adquisicion de talento, la garantia del

bienestar y el refuerzo de la cultura y
los valores organizativos (incluida la
diversidad y la inclusion).

Contratacion publica, gestion de contratos, finanzas y contabilidad

La Agencia refuerza continuamente sus procesos financieros internos y los procedimientos de contratacion
publica y gestion de contratos, incluida la mejora de sus capacidades analiticas y de elaboracion de informes
para respaldar la toma de decisiones estratégicas y garantizar una gestion transparente, eficiente y eficaz de
sus recursos financieros. Para ello, la Agencia garantiza el mantenimiento de un sistema de control contable
soélido y una presentacion adecuada de su situacion financiera.
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Principales objetivos
------ una gestion financiera, de la contratacién publica y de los contratos sélida, transparente y conforme a
las normas;

------ apoyo a la toma de decisiones financieras estratégicas, incluidas la mejora de las capacidades
analiticas, por ejemplo, la prevision y planificacion presupuestaria y de la contrataciéon publica, y la
supervision de alta calidad de las operaciones financieras;

------ mejora de la supervisidon de la ejecucion contractual, la gestidon de riesgos y la evaluacion del
rendimiento;

------ sistema de control contable sdélido para la presentacion adecuada de la situacién financiera de la
Agencia.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo Base de
referencia (2024)

Tasa de prérroga de los créditos <30% 14,5 % Almacén de datos
correspondientes al titulo 3 ABAC

Tasa de ejecucion de compromisos 295 % 100 % Almacén de datos
presupuestarios ABAC
Porcentaje de licitaciones canceladas tras su <25 % 0 % Informe de
puesta en marcha contratacion

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no relacionada con Resultado esperado (efecto) Descripcion e hito(s)
proyectos

Gestion presupuestaria y financiera

Gestion presupuestaria, de activosy = Gestion sélida y de alto nivel financiera = Planificar, supervisar y llevar a cabo la

financiera y de activos, conforme a las normas, ejecucion presupuestaria, proporcionar
buenas practicas, requisitos y informes financieros, mejorar las
regulaciones pertinentes, y capacidades analiticas y los procesos y
capacidades mejoradas de prevision, procedimientos financieros, incluida la
supervision y ejecucion. prevision y la presupuestacion por
actividades.
Controles financieros internos, Gestion financiera, de la contratacion Mantener y reforzar las listas de
auditorias relacionadas con la publica y de los contratos transparente, = comprobacion y los flujos de trabajo,
contratacién publica y las finanzas sélida y adecuada a los fines, en las herramientas y el analisis de las
consonancia con las normas, buenas operaciones financieras, revisar los
practicas, requisitos y regulaciones controles y los procedimientos, incluida
pertinentes. la aplicacién de las recomendaciones
de auditoria.

Contratacion publica y gestion de contratos

Contratacion publica y gestion de Adquisicién y gestion de contratos Gestionar, coordinar y supervisar la

contratos solidas, transparentes y rentables, de contratacion publica, las adquisiciones
conformidad con las regulaciones, y gestién de contratos, preparar la
directrices y procedimientos adopcion de compromisos legales y
pertinentes, y con los recursos garantizar el cumplimiento de las
disponibles. obligaciones contractuales.

Contabilidad Presentacion justa y transparente de la = Mantener el control de calidad
situacion financiera de la eu-LISA de contable, lo que incluye salvaguardar
conformidad con el Reglamento los activos y los intereses financieros
Financiero de la UE y los principios, de la eu-LISA, prestar apoyo a los
normas y reglas contables aceptados. auditores externos y al Tribunal de

Cuentas Europeo, y presentar cuentas
provisionales y consolidadas.
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Servicios juridicos

La Agencia desarrolla sus actividades de conformidad con el marco regulador aplicable, incluidos los aspectos
operativos y reglamentarios de los sistemas de informacion JAl de la UE confiados a la eu-LISA. Toda la
Agencia observa los mas altos niveles de buena conducta administrativa y mantiene su compromiso de
garantizar la transparencia en sus actividades, procesos y toma de decisiones, incluido el acceso publico a
sus documentos.

Principales objetivos
------ asesoramiento juridico, conocimientos especializados y dictdmenes sdlidos y de alta calidad, incluida
la gestion de las solicitudes de acceso del publico a los documentos;

------ deteccion de lagunas e incoherencias en el marco juridico y los procesos operativos actuales, con el
fin de actualizar las politicas y directrices pertinentes.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo Base de referencia
(2024)

Asesoramiento juridico y dictamenes EI90 % ElI 90 % ProjectPlace

El asesoramiento juridico no dio lugar a 80 % ProjectPlace
procedimientos precontenciosos ni contenciosos

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no Resultado esperado (efecto) Descripcion e hito(s)
relacionada con proyectos

Servicios juridicos Respeto y reputacion como socio fiable = Prestar asesoramiento juridico y aportar
de confianza para las partes @ conocimientos especializados, entre otras cosas
interesadas. sobre el acceso publico a los documentos, y

representar a los interesados en procedimientos
judiciales ante los tribunales de la UE o
nacionales.

Servicios de apoyo institucional

Los servicios de apoyo institucional de la Agencia se centran en garantizar un entorno de trabajo optimizado
y flexible en todas las sedes, con una infraestructura segura, eficiente y funcional que se ajuste plenamente
a las necesidades operativas de la eu-LISA y al compromiso de convertirse en una organizacion sostenible
desde el punto de vista medioambiental.

Principales objetivos

------ implantacion de un programa de aumento de capacidad para atender a las demandas de capacidad
en la sede operativa de Estrasburgo, incluida la optimizacion de los recursos del centro de datos, asi
como de los sistemas de alimentacion y refrigeracion;

------ reduccion continua de la huella medioambiental de la eu-LISA mediante la aplicacion de un plan de
mejora basado en el sistema de gestion y auditoria medioambientales (EMAS) de la UE, incluida la
evaluacion anual del impacto medioambiental y la revision del rendimiento, asi como la mejora del
rendimiento energético;

------ mejora de la rentabilidad y mayor colaboracion, eficiencia y agilidad de los procesos e infraestructuras
de TIC institucionales (es decir, migracién de determinados servicios informaticos a plataformas
basadas en la nube).
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Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo Base de referencia
(junio de 2024)

Indicador medioambiental: huella de

carbono

de CO,

Programa de aumento de la capacidad:

1) coste
2) calendario

3) alcance

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no
relacionada con proyectos

desviacion <10 %

desviacion < 10 %

Sin desviacion

Resultado esperado (efecto)

Reduccién de las emisiol 3 507 teq CO»

Sin desviacién
Sin desviacion

Sin desviacion

Declaracion
medioambiental

Informe del Consejo de
Programas

Informe del Consejo de
Programas

Informe del Consejo de
Programas

Descripcion e hito(s)

Servicios generales

Servicios generales

Actualizaciones y mejoras de
los servicios generales

TIC institucionales

Operaciones diarias eficientes,
seguras y sostenibles desde el punto
de vista medioambiental, e

infraestructura de edificios mejorada y
funcional.

Mejora del entorno de trabajo de

conformidad con los requisitos
técnicos locales y las mejores
practicas.

Prestacion de servicios de apoyo institucional en
todas las ubicaciones (por ejemplo, gestion del
espacio, misiones, operaciones de
instalaciones), en particular la aplicacion del
sistema de gestion medioambiental, incluida la
reduccion del impacto medioambiental.

Actualizacion de la red contra incendios en
Estrasburgo y mejora de la impermeabilizacion
del sétano en el centro de datos y el edificio
terciario.

TIC institucionales

Actualizaciones y mejoras
de las TIC institucionales

Servicios eficientes, rentables vy
continuos para los usuarios finales,
con un rendimiento del sistema
conforme a las normas y practicas
aplicables.

Mejora de los servicios de TIC a los
usuarios finales.

Mantenimiento correctivo, preventivo, evolutivo
y adaptativo de la infraestructura y las
aplicaciones de TIC institucionales, incluidos la
prueba y el desarrollo de nuevas herramientas,
y apoyo a los usuarios finales.

Implantar practicas BITI para la gestion de
servicios y activos, la migraciéon a la nube, la
implantacion de entornos de
desarrollo/prueba/preproduccion, la
infraestructura de escritorio virtual y la gestion
de contenidos empresariales.

Programa de aumento de la capacidad

Programa de aumento de la
capacidad

Capacidad actualizada y suficiente
para alojar los sistemas existentes y
nuevos confiados a la Agencia, y
mejora de la eficiencia energética de
los centros de datos de conformidad
con las normas y requisitos legales.

Implantacion de un centro de datos modular,
mejoras de la energia y la refrigeracion,
incluidas obras eléctricas y civiles.
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Anexo |.Organigrama

El siguiente organigrama representa la estructura organizativa de la eu-LISA hasta el nivel sectorial,
incluidas las funciones especiales recogidas en el Reglamento constitutivo y las subdivisiones
individuales que no forman parte de ninguna unidad.

El 14 de marzo de 2024, la eu-LISA puso en marcha una iniciativa de cambio organizativo para apoyar aun
mas el cumplimiento eficiente de su mision, aportar valor afiadido a las partes interesadas y crear un gran
lugar de trabajo. La iniciativa RAISE concluy6 en agosto de 2024, con la introducciéon de una estructura
organizativa revisada, la modificacién de los departamentos, unidades y sectores existentes, asi como el
establecimiento de otros nuevos’".

El 14 de febrero de 2025, la Agencia actualizé su estructura organizativa para garantizar un mejor
cumplimiento de su mandato y sus objetivos, fomentar la eficiencia y mejorar el cumplimiento. Esta
reorganizacion incluyo la creacién de nuevos sectores centrados en la planificaciéon y el seguimiento, las
practicas y metodologias de los proyectos, y un sector dedicado a los programas de interoperabilidad, con el
fin de mejorar la coordinacién general de la planificacién y fomentar la aplicacién de la nueva forma de trabajar.
Ademas, algunos sectores mas grandes se dividieron en dos, por ejemplo, la Unidad de Tecnologia e
Ingenieria de Software y la Unidad de Recursos Humanos, mientras que otros vieron como sus tareas se
reasignaban a otras entidades, por ejemplo, la Oficina de Enlace y el Centro de Experiencia en Soluciones.
El siguiente organigrama presenta la situacion actual.

" La informacién sobre las ofertas de empleo publicadas se expone en la seccién dedicada a la politica de contratacion en el
anexo V.
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Fuente: Sysper y organigrama.
Fecha de referencia: 1 de octubre de 2025
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Cuadro 6. Efectivos de personal por unidad (por categoria de personal)’?

Leyenda: Cubiertos Vacantes
AT AC ENCS
Unidad/Sector Total
e I Y Y T
No aplicable
Director ejecutivo 1 - - - - - 1
Responsable de seguridad 1 - - - - - 1
Sector de Estructura de Auditoria Interna 3 - 1 - - - 4
Responsable de proteccion de datos 1 - - - - - 1
Contable - 1 1 - - - 2
Funciones dependientes del director ejecutivo adjunto 3 4 5 - - - 12
No aplicable - - - - - - -
Director ejecutivo adjunto 1 - - - - - 1
Sector Juridico 2 4 5 - - - 11
Unidad de Seguridad 16 5 1 - 2 - 34
No aplicable - 1 - - - - 1
Sector de Seguridad de Proteccion 3 - 5 - 1 - 9
Sector de Resiliencia y Seguridad de la Informacion 5 3 2 - 1 - 11
Sector de Ciberseguridad 6 1 1 - - - 8
Sector de Seguridad Politica y Coordinacion 2 - 3 - - - 5
Unidad de Estrategia, Capacidades y Coordinacion 9 - 3 3 2 - 17
No aplicable 3 - - - - - 3
Sector de Planificacion y Asuntos Institucionales 2 - 1 1 - - 4
Sector de Desarrollo de Capacidades 4 - 2 2 2 - 10
Unidad de Relaciones con Empresas y Partes Interesadas 21 1 9 2 1 2 36
No aplicable 2 - 2 - - 1 5
Sector de Gestion de las Relaciones con Empresas 12 1 3 1 - 1 18
Sector de Gobernanza y Gestion de Partes Interesadas 4 - 3 1 1 - 9

Sector de Comunicacion

-m-m---

No aplicable 4
Sector de Servicios Informaticos - 1 5 1 - - 7
Sector de Servicios Generales 7 1 3 - - - 11
Unidad de Recursos Humanos 16 2 8 1 - - 27
No aplicable 1 - - - - - 1
Sector de Administracion del Personal 8 - 6 - - - 14
Sector de Estrategia y Adquisicion de Talento 4 1 1 1 - - 7
Sector de Desarrollo y Gestion de la Carrera Profesional 3 1 1 - - - 5

2 Los puestos enumerados en la columna de «vacantes» y marcados con un signo «-» representan puestos de AC de corta
duracién que se tomaron prestados de otra unidad o se crearon a finales de 2023 para garantizar la continuidad de las actividades
mediante la contratacion interna temporal de servicios externos para los que el contrato de servicios especifico habia llegado a
su fin y no podia renovarse.
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AT AC ENCS
Unidad/Sector Total

Unidad de Presupuestos y Finanzas 1 3 2 - - 21 1

No aplicable 2 - - - - -

Sector de Planificacion y Seguimiento 4 1 - - -

Sector de Gestion Financiera 9 - 2 - - 13
Unidad de Contratacion Publica y Gestion de Contratos 1 4 10 2 - - 27

No aplicable 1 - - - - - 1

Sector de Contratacion Publica 7 1 - - 15

Sector de Gestion de Contratos 3

-n-a-mm-

No aplicable 1
Sector de Practicas y Metodologias de Proyectos 2 - 1 - - - 3
Unidad de Gestion de Programas y Soluciones 18 8 12 2 2 - 42
No aplicable 1 1 - - - - 2
Sector de Programas de Asuntos de Interior 8 4 4 1 1 - 18
Sector de Programas de Justicia 2 1 6 1 1 - 11
Sector de Programas de Interoperabilidad 7 2 2 - - - 11
Unidad de Tecnologia e Ingenieria de Software 25 10 24 4 - - 63
No aplicable 1 - - - - - 1
Sector de Diseiio de Soluciones y Arquitectura 9 5 2 1 - - 17
Sector de Desarrollo de Software 3 3 6 1 - - 13
Sector de Entrega Continua de Software 4 2 4 2 - - 12
Sector de Aseguramlento de la Calidad de las Soluciones 8 12

m-ammm-

No aplicable
Unidad de Plataformas e Infraestructuras 29 7 1 6 1 - 54
No aplicable - - - - - 2
Sector de Mantenimiento y Apoyo de Infraestructuras 3 4 4 1 - 21
Sector de Infraestructuras de Redes y Comunicaciones 2 5 - - - 13
Sector de Plataformas de Alojamiento Inteligente 12 2 2 2 - - 18
Unidad de Transicién y Automatizacion 11 1 1 4 - - 27
No aplicable - - - - - 2
Sector de Gestion de la Transicion 3 1 3 - - 16
Sector de Automatizacion y Herramientas 6 - 2 1 - - 9
Unidad de Operaciones 20 3 31 1 1 - 66
No aplicable 2 - 1 - - - 3
Centro de Servicios de Operaciones 11 - 18 5 - - 34
Sector de Operaciones y Mantenimiento de Soluciones 7 3 12 6 1 - 29
Otros™

-ﬂ-zamm-

3 Puestos no asignados / puestos de corta duracion no autorizados.
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Anexo Il. Asignacién de recursos por actividad™

2026 2027 2028
T B S ) ST T ) ) T
Gastos administrativos Gestion de los recursos humanos 58 541 210 59 772 000 61 058 040
Gestion presupuestaria/financiera 698 000 20 738 200 20 793 000 20
Servicios institucionales 15550 370 24 16 141 200 24 17 870 000 24
Gobernanza 19 000 17 20 000 17 22000 17
Servicios juridicos e institucionales 416 800 11 451 300 11 485 000 11
horizontales
Gestion de contratos/contratacion publica 0 27 0 26 0 25
Seguridad 3838 330 15 3916 000 14 3994 300 14
Gestion de partes interesadas 1517 800 14 1574 700 14 1661 220 14
Gastos administrativos 80 581 510 151 82 613 400 149 85 883 560 147
Infraestructura Infraestructura compartida 31 059 500 18 32712 800 18 48 506 718 18
Redes Red 15 396 490 13 22 369 623 13 36 867 000 12
Asuntos de interior Interoperabilidad 60 524 850 33 43 230 000 33 65 035 000 33
SIS 22983 400 35 22 681 400 35 25711000 35
VIS 16 574 600 38 30 270 300 40 34 895 000 40
Eurodac 10 278 400 27 6 815 200 27 20 579 000 20
SES 30718 200 24 25801 000 24 42 837 000 24
SEIAV 11 321 300 17 9418 100 17 18 054 000 17
API-PNR 18 978 300 17 25290 000 17.5 11 260 000 20
AVD 0 495 000 2 5517 000 175
Priim 1796 400 6 1080 000 6 0 6
Asuntos de interior 173 175 450 197 165 081 000 201,5 223 888 000 212,5
Justicia ECRIS 5951 700 30 6 284 600 30 5289 000 29
Proyecto e-CODEX 1790 400 7 2224 600 7 2693 000 7
PC ECI n.d. 10 n. d. 10 n. d. 10
Justicia 7742100 47 8 509 200 47 7 982 000 46
Apoyo operativo 11178 700 51 11159 781 52 11 482 800

4 La informacion sobre el personal (EJC) indicada para 2027 y 2028 es provisional y esta sujeta a ajustes a medida que se disponga de informacién mas detallada para la planificacion. Las
estimaciones presupuestarias para el afio 2028 se consideran Unicamente a titulo ilustrativo y no pueden prever el proximo marco financiero plurianual.
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Anexo lll.Recursos financieros 2026-2028

Ingresos™

2025 2026
INGRESOS
Ingresos estimados por la Agencia Prevision presupuestaria
Contribucién de la UE 291 117 820 317 734 302
Otros ingresos 26 290 624

|.

Total ingresos 317 408 444 317 734 302

Ingresos generales

20247 2025 2026

Ingresos . L.
5 Solicitado Prevision L . .
estimados Variaciéon Previsto Previsto

por la eﬂ‘_’l_rl'sf‘A p’efa‘::;”es 2026/2025 = para 2027  para 2028
eu-LISA

Presupuesto

1 INGRESOS DE TASAS
Y CARGOS

2 CONTRIBUCION DE LA

UE 260,110 291,118 317,734 1,091 365,967 414,610

De la cual, ingresos
asignados derivados de los
superavits de ejercicios
anteriores

3 CONTRIBUCION DE
TERCEROS PAISES
(incluidos los de la AELC
y candidatos)

26,282 1,108 1,963 1,772

23,017 26,291 -

de la cual, correspondiente
ala AELC 23,017 26,291

de la cual, correspondiente
a los paises candidatos

4 OTRAS

CONTRIBUCIONES 3,608 4,116 3,080 0,748 3,080 0,000

de las cuales,
correspondientes a
convenios de contribucion
y subvenciones ad hoc

5 OPERACIONES
ADMINISTRATIVAS

6 INGRESOS
RESULTANTES DE
SERVICIOS
REMUNERADOS

7 CORRECCIONES DE
DESEQUILIBRIOS
PRESUPUESTARIOS

TOTAL INGRESOS 287,221| 321,526 320,814 0,998 | 369,047 | 414,610

3,608 4,116 3,080 0,748 3,080 0,000

0,486 0,002

5 Excluidos los ingresos asignados por convenios de contribucion
78 Presupuesto ejecutado
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Financiacion adicional de la UE: convenios de subvencién y de contribuciéon y acuerdos de nivel de
servicio

Estimado
Ejecutado por la 2026 Variacion Prevision Prevision
eu-LISA

Solicitud Prevision
2024 2025 de la presupue
Agencia staria

2025/2024

(%) 2027 2028

FINANCIACION
ADICIONAL DE LA UE
PROCEDENTE DE
SUBVENCIONES
(ARTiCULO 7 DEL RFM)

FINANCIACION
ADICIONAL DE LA UE
PROCEDENTE DE
CONVENIOS DE
CONTRIBUCION
(articulo 7 del RFM)

FINANCIACION
ADICIONAL DE LA UE
PROCEDENTE DE
ACUERDOS DE NIVEL
DE SERVICIO (articulo
43, apartado 2, del
RFM)

o | oo aris| oo0] o] oz ae| o]

3,608 4,116 3,08 0,748 3,08

Gastos’’
2025 2026 millones EUR
Créditos .de Créditos de pago Créditos .de Créditos de pago
compromiso compromiso
Titulo | 58,381 58,381 58,575 58,575
Titulo 2 36,609 36,609 22,006 22,006
Titulo 3 242,285 222,421 238,552 237,153

Total gastos 337,274 317,410 319,134 317,734

7 Excluidos los ingresos asignados por convenios de contribucion.



Créditos de compromiso
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Proyecto de

presupuest
0 2026
Presupuest = Presupuest Solicitud de l::\l’nisliir;t Variacion Prevision Prevision
o para 2024 o para 2025 la Agencia P arra 2026/2025 para 2027 para 2026
Titulo 1
Gastos de 45,662 58,381 58,575 100,33 % 59,932 61,230
personal
Salarios y otras 41,991 53,784 55,100 102,45 % 56,202 57,326
remuneraciones
- correspondientes
a puestos de 27,389 39,793 36,400 91,47 % 37,128 37,871
plantilla
- correspondientes o
al personal externo 14,602 13,991 18,700 133,66 % 19,074 19,455
Gastos de
contratacion de 0,288 0,840 0,255 30,39 % 0,286 0,308
personal
Gastos de mision 0,633 0,560 0,491 87,67 % 0,626 0,673
Infraestructura de
caracter 2,240 1,897 2,234 117,76 % 2,312 2,380
sociomédico
Formacion 0,510 1,300 0,495 38,08 % 0,505 0,543
Titulo 2
Gastos de
infraestructuras y 24,098 36,609 22,006 60,11 % 22,682 24,654
de
funcionamiento
Arrendamientos
de inmuebles y 5,344 11,996 4,742 39,53 % 4,837 5,194
gastos asociados
Tecnologias de la
:2;°'ma°'°" y de 5,072 7,059 4,014 56,87 % 4,222 5,384
comunicaciones
Bienes muebles y 0
gastos asociados 0,657 0,950 0,613 64,47 % 0,652 0,701
Gastos de
funcionamiento 1,678 1,776 1,572 88,51 % 1,656 1,779
administrativo
corriente
Gastos de 0,387 0,813 0,716 88,11 % 0,731 0,755
reuniones
Informacion y 0,853 1,450 0,802 55,28 % 0,844 0,906
publicaciones ’ ’ ’ ’ ’ ’
Servicios de 7,544 8,706 5,709 65,58 % 5,824 5,940
apoyo externos
Seguridad 2,563 3,859 3,838 99,46 % 3,916 3,994
ilohgs a=tos 261,131 242,285 238,552 98,46 % 230,832 328,727
operativos
Infraestructura 46,316 55,973 46,456 83,00 % 55,082 85,374
Asuntos de 195,794 164,637 173,175 105,19 % 165,081 223,888
Interior
Justicia 6,041 5,752 7,742 134,60 % 8,509 7,982
Actividades de 12,981 15,923 11,179 70,20 % 11,160 11,483
apoyo operativo
Apoyo a los 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Estados
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Proyecto de

Variacion
2026/2025

Prevision
para 2027

Prevision
para 2026

presupuest
0 2026
Presupuest  Presupuest Solicitud de =~ "1V1510"
o para2024 o para2025 IlaAgencia P aripa
miembros y a la
Comisioén
Europea

TOTAL 330,892 | 337,274 | 319134 | 9462% | 322446 | 414610

Créditos de pago’

Proyecto de

presupuest
0 2026
Prisugaest Presupuest = Solicitud de '::‘l:islii';t Variacion Prevision Prevision
79 o para 2025 la Agencia . 2026/2025 para 2027 para 2026
20pZ4 : arf; {
Titulo 1
Gastos de 45,662 58,381 58,575 100,33 % 59,932 61,230
personal
Salarios y otras o
remuneraciones 41,991 53,784 55,100 102,45 % 56,202 57,326
- correspondientes
a puestos de 27,389 39,793 36,400 91,47 % 37,128 37,871
plantilla
- correspondientes
al personal externo 14,602 13,991 18,700 133,66 % 19,074 19,455
Gastos de
contratacién de 0,288 0,840 0,255 30,39 % 0,286 0,308
personal
Gastos de mision 0,633 0,560 0,491 87,67 % 0,626 0,673
Infraestructura de
caracter 2,240 1,897 2,234 117,76 % 2,312 2,380
sociomédico
Formacion 0,510 1,300 0,495 38,08 % 0,505 0,543
Titulo 2
ELBEEED 24,098 36,609 22,006 60,11 % 22,682 24,654
infraestructuras y d
funcionamiento
Arrendamientos
de inmuebles y 5,344 11,996 4,742 39,53 % 4,837 5,194
gastos asociados
Tecnologias de la
informacion y de 5,072 7,059 4,014 56,87 % 4222 5,384
comunicaciones
Bienes muebles y
gastos asociados 0,657 0,950 0,613 64,47 % 0,652 0,701
Gastos de
funcionamiento 1,678 1,776 1,572 88,51 % 1,656 1,779
administrativo
corriente
Gastos de 0,387 0,813 0,716 88,11 % 0,731 0,755
Informacién y 0,853 1,450 0,802 55,28 % 0,844 0,006

publicaciones

78 Excluidos los ingresos asignados por convenios de contribucion; se ofrece informacién adicional en el anexo XI.

0 Presupuesto ejecutado
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Proyecto de

presupuest
02026
Prisu;:est Presupuest = Solicitud de F:;z\';iSL(:l;t Variacion Prevision Prevision
ZOPZ 47 o para 2025 la Agencia P ar!:; 2026/2025 para 2027 para 2026

Servicios de 7,544 8,706 5,709 65,58 % 5,824 5,940
apoyo externos
Seguridad 2,563 3,859 3,838 99,46 % 3,916 3,994
Titulo 3 Gastos
oo 213,853 222,421 237,153 106,62 % 283,354 328,727
Infraestructura 47,277 41,103 46,533 113,21 % 57,566 85,374
‘Iﬁé‘:;‘l’f de 151,332 159,908 171,470 107,23 % 204,850 223,888
Justicia 4,827 5,487 6,549 119,35 % 9,615 7,982
Actividades de 10,417 15,923 12,601 79.14 % 11,323 11,483
apoyo operativo
Apoyo a los
Estados miembros 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

y a la Comisién
Europea

TOTAL 283613 | 317410 | 317,734 | 100,10% | 365967 | 414,610

Resultado de la ejecucién presupuestaria y cancelaciéon de créditos

RESULTADO DE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO

2022 2023 2024
Ingresos recibidos efectivamente (+) 338,652 315,600 287,221
Pagos efectuados (-) -257,099 -280,676 -265,430
Prérroga de créditos (-) -73,061 -93,314 -101,822
Cancelacion de créditos prorrogados (+) 1,246 0,813 1,913
Ajuste por prorroga de crédito de ingresos asignados del 16,550 58,685 80,081
ejercicio anterior (+)
Diferencias por tipo de cambio (+/-) -0,006 -0,000 -0,000
Ajuste por saldo negativo del ejercicio anterior (-) 3,076 26,282 1,108

o | a8 1
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Anexo VI. Recursos humanos: analisis cuantitativo

En el presente anexo se ofrece una visién general de todas las categorias de personal y su evolucion, asi
como de la planificacion del personal para los afios 2026-2028.

Plantilla, evolucion y resumen de todas las categorias de personal

A. Personal estatutario y expertos nacionales en comision de servicios

La evolucion del personal de la eu-LISA tiene en cuenta los puestos autorizados sobre la base de los
reglamentos adoptados y los nuevos puestos previstos en las propuestas de la Comisién para los nuevos
sistemas (p. gj., AVD).

Cuadro 7. Plantilla y evolucion correspondiente en todas las categorias

PERSONAL 2024 2025 2026 2027 2028
Cubiertos :
Puestos en la plantilla | Autorizado | efectivame | Indicede 1, 0 240 — — S
de personals" s nte ocupacion s revision revision revision
a31.12.202 (%)®"
4
Administradores (AD) 186 161 86,56 % 216 21982 221 223
Asistentes (AST) 53 51 96,23 % 53 53 53 53
Asistentes/secretarios o
(AST/SC) 0 0 0,00 % 0 0 0 0

Puestos totales de la

o,
plantilla de personal 239 212 88,70 % 269 272 274 276

. Ejecutados '_I'asa ':1? Numero de | Autorizado . .
83 Autorizado ejecucion - Previsto Previsto
Personal externo s a (porcentaj efectivos a s ara 2026 ara 2027
31.12.2024 | P ) | 31.12.2024 2025 3 2
‘(?g)"tes contractuales 171 1518 8877 % 154 193 1948 1955
Expertos nacionales en
comision de servicios 11 9,1 82,73 % 9 11 11 11
(ENCS)
Personal externo total 182 160,9 88,41 % 206,5

80 | os agentes temporales son personal estatutario que realiza tareas relacionadas con el mandato principal de la Agencia y
dichas tareas no pueden externalizarse.

81 El indice de ocupacion solamente tiene en cuenta los puestos autorizados y el personal empleado a 31 de diciembre de 2024.
Para obtener una descripcién mas detallada, consulte el anexo V, que incluye un desglose de los puestos autorizados, las ofertas
de empleo publicadas y los puestos disponibles para contratacion.

82 Esta cifra incluye la reduccion de un puesto de AT para la refundicion del VIS, tal y como se acordé con la Comision Europea.
83 Los AC suelen trabajar en proyectos especificos de duracion determinada, o para cubrir necesidades temporales durante
ausencias de larga duracion o un aumento de la carga de trabajo durante periodos limitados. Las autoridades nacionales de los
Estados miembros de la UE envian a la eu-LISA ENCS para que realicen tareas especializadas con el fin de garantizar la
adecuacion de las operaciones y los servicios de la Agencia a las necesidades de los usuarios finales.

84 Esta cifra incluye la reduccion de tres puestos de AT para la refundicion del VIS, tal y como se acord6 con la Comision Europea.
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B. Personal externo adicional que se espera financiar con convenios de subvencion o contribuciéon o
acuerdos de nivel de servicio

Hasta finales de 2028, la eu-LISA financiara varios puestos externos (AC) a través del convenio de
contribucién relacionado con el desarrollo y el posterior mantenimiento de la plataforma de colaboracion de
los ECI.

Cuadro 8. Personal que se prevé financiar con cargo al convenio de contribuciéon de la PC de ECI

Agentes contractuales (AC)
Agentes temporales (AT)% 8 8 8 8

Expertos nacionales en comision de
servicios (ENCS)

TOTAL _n-un

C. Otros recursos humanos

Proveedores de servicios estructurales®

La eu-LISA sigue recurriendo a proveedores de servicios estructurales (apoyo externo) para prestar servicios
o ejecutar proyectos que la Agencia no podia cubrir con su personal estatutario debido a la insuficiencia de
recursos humanos o presupuestarios, a la necesidad de cualificaciones especializadas o a la falta de
conocimientos disponibles a nivel interno.

La Agencia cuenta actualmente con un contrato marco principal para la prestacion de asistencia externa a la
eu-LISA (LISA-2022-OP-04; EXTRA-NG), que permite a la eu-LISA obtener servicios estructurales en funcion
de la naturaleza de las tareas o actividades externalizadas.

Ademas, la Agencia también puede recurrir a proveedores de servicios estructurales con conocimientos
especializados. Para ello, actualmente se utilizan el contrato marco de ingenieria transversal (LISA-2019-OP-
01; TEF), concebido para la prestacion de servicios de disefio, desarrollo, infraestructura y pruebas, y el
contrato marco operativo transversal (LISA-2021-OP-03; TOF), disefiado para la supervision y el
mantenimiento de aplicaciones, plataformas e infraestructuras, con el fin de satisfacer esas necesidades
especificas de conocimientos especializados.

Cuadro 9. Servicios de apoyo externos

Contrato marco (CM) Duracién del Proveedores de servicios Categorias del perfil efegzii\?:;t::te a
CM estructurales: Tipo de contrato de contratante 31.12.2024
LISA/2022/0P04 _———
LOTE 1: Servicios de Cuatro afios TM (tiempo y medios)
consultoria de TIC (2023-2027) TMP (tiempo y medios Servicios de 20
presupuestados) consultoria de TIC
Precio fijo 0
LOTE 2: Servicios de Cuatro anos ™ Servicios de
consultoria no (2023-2027) TMP consultoria no 59
relacionados con las relacionados con las
TIC Precio fijo TIC
LOTE 1: disefo, calidad ' 6 afios servicios de
y asistencia para la (2020-2026) consultoria en 42
integracion materia de disefio,

calidad e integracion

] AT

8 | a plantilla del DOCUP no incluye una fila para el personal temporal (AT); se ha afiadido una fila en el presente documento,
ya que estos puestos se financiaran con cargo al convenio de contribucion de la PC de ECI.

8a eu-LISA contrata otros recursos humanos a empresas privadas que llevan a cabo tareas externalizadas especializadas de
caracter horizontal o de apoyo o relacionadas con los servicios de consultoria de TIC y de otro tipo. Se deben cumplir los
siguientes criterios generales:
1) sin contrato individual 2) en las instalaciones, normalmente con PC + escritorio 3) con seguimiento administrativo (tarjeta de
identificacion, etc.) y 4) que aportan valor afadido.
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En la planificacién de los trabajos que deben realizar los proveedores de servicios estructurales, la Agencia
tendra en cuenta sus necesidades operativas y horizontales, asi como el presupuesto disponible, haciendo
uso de los contratos marco firmados.

Trabajadores interinos

La Agencia contrata trabajadores interinos para tareas a corto Cuadro 10. Trabajadores interinos
plazo o para sustituir al personal que ha disfrutado de permisos 2024

de larga duracion o de algun otro tipo de ausencia (por ejemplo,
por invalidez). Dependiendo de la naturaleza del puesto, la eu-
LISA utiliza un contrato marco para trabajadores interinos o 2024 2

contrata agentes contractuales (AC) por un periodo fijo o TOTAL
limitado. 2

Plan plurianual de politica de personal

Trabajadores interinos EJC

El plan plurianual de politica de personal de la eu-LISA incluye al personal temporal [agentes temporales (AT);
cuadro 11] y al personal externo [agentes contractuales (AC) y expertos nacionales en comision de servicio
(ENCS); cuadro 13) previstos por la Agencia y autorizados en el marco del procedimiento presupuestario de
la UE.

El plan plurianual de politica de personal externo y de otra tipologia se ajusta a la plantilla de personal de la
Agencia y tiene en cuenta:

------ un aumento del personal relacionado con la normativa recientemente adoptada por la que se establecen
nuevos sistemas y soluciones digitales, por ejemplo, el Enrutador API-PNR, el nuevo Eurodac, los
Reglamentos sobre el Control de Fronteras y la propuesta de la Comision relativa a la aplicacion de
viaje digital de la UE;

------ los cambios en los grados del personal de cada grupo de funciones debido a la reclasificacion estimada.
Personal
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Cuadro 11. Plantilla de personal para 2025-2028

2025 2026 2027 2028
Grupo de Autorizados Cubiertos
funciones y (es decir, efectivamente Autorizados Prevision Prevision Prevision
grado pf;rr::f;‘:;fsy a31.12.2024
Perm. = Temp. Perm. | Temp. Perm. | Temp. Perm. | Temp. Perm. | Temp. Perm. = Temp.
AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 0 0 0 0 0 0
AD 14 2 1 2 2 2 2
AD 13 3 1 3 3 3 3
AD 12 4 4 5 5 5 5
AD 11 11 8 10 10 10 10
AD 10 13 9 15 12 12 12
AD9 27 17 26 30 30 30
AD 8 41 25 32 88 33 88
AD 7 11 27 16 37 37 37
AD 6 52 25 51 45 45 45
AD 5 4287
—-m-m-m-m-m--
AST 11
AST 10 0 0 0 0 0 0
AST9 1 1 1 1 1 1
AST 8 5 2 6 4 4 4
AST7 8 5 10 9 9 9
AST 6 12 11 12 10 10 10
AST 5 10 12 9 10 10 10
AST 4 15 6 11 9 9 9
AST 3 2 14 4 10 10 10
AST 2 0 0 0 0 0 0
AST1
—-m-m-m----
AST/SC 6 0 0 0 0
AST/SC 5 0 0 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0 0 0
AST/SC 1 0 0 0 0 0 0

I3 N Y Y S Y S Y Y
I N Y N 7 N Y N 7 N 23 B 7Y

87 Se suprimié un puesto como correccion de la planificacion del VIS revisado, segun lo acordado con la Comision.
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Personal externo

Agentes contractuales

Cuadro 12. Agentes contractuales para 2024-2028

2025 2026 2027 2028
AGENTES

CONTRACTUALE

Numero de

. Autorizado | Autorizado | Autorizado | Autorizado
efectivos a

Autorizado Ejecutados a

S
s 31.12.2024 31.12.2024 s s s s

Grupo de funciones 114 100 99 136 136 136,5 141
Grupo de 56 50,2 54 56 57 58 58
funciones lll

Grupo de 1 1,6 1 1 1 1 1
funciones I

Grupo de 0 0 0 0 0 0 0
funciones |

rorau| ] aste] sl s o4 | 955 ] 1995

Expertos nacionales en comisién de servicios

Cuadro 13. Expertos nacionales en comision de servicio en el periodo 2024-2028

2026 2027 2028
EXPERTOS
N Autorizado Ejecutados a Num(_ero ds Autorizado | Autorizado | Autorizado | Autorizado
EN COMISION efectivos a
DE s 31.12.2024 31.12.2024 s s s s

SERVICIOS

11 9,1 9 11 11 11 11
o | m] el ol ] u] _n] 1]

88 Esta cifra incluye la reduccion de tres puestos de AC para el VIS revisado, tal y como se acord6 con la Comision.
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Previsiones de contratacion

La prevision de contratacion de la Agencia incluye sustituciones de personal debido a la rotacion o la jubilacion
y personal adicional para 2026 sobre la base de las propuestas de la Comision, en caso de que la eu-LISA
no pueda concluir los respectivos procedimientos de seleccion antes de finales de 2025.

Cuadro 14. Previsiones de contratacion para 2026 (tras la jubilacién, la movilidad o los nuevos puestos
solicitados)

Funcionario/AT AC
Tipo de contrato Grupo de funciones / grado de Grupo de
(funcionario, AT 0 AC) contratacion interna y externa funciones de
’ (grado Unico) previsto para la contratacion (I,

publicacion I, 1llo IV)

DENOMINACION DEL PUESTO

Nuevo
Prevision de puesto
jubilaciones/ debido a Interno
movilidad ETCET
adicionales
Responsable de politicas Eurodac N/A N/A GF IV
Responsable d_e TI:_ Infraestructura de Eurodac N/A N/A GF IV
redes y comunicaciones
Respon_sa_ble de TI: Operaci_ones y Eurodac N/A N/A GF IV
mantenimiento de las soluciones
Gestion de versiones y de cambios: Prim Il AD5-AD7 AT AD5
Gestion de la seguridad Prim Il AD5-AD7 AT AD5
Propietario del medicamento Prim Il AD5-AD7 AT AD5
Desarrollo y operaciones de la PSV de PSV de la AD5-AD7 AT AD5
la UE UE
Desarrollo y operaciones de la PSV de PSV de la N/A N/A GF IV
la UE UE
Formacion para los EM PS\{Jcée la AD5-AD7 AT AD5
Operador de apoyo de primer nivel PC ECI N/A N/A GE IV
(24x7)
Administrador de apoyo de segundo
nivel (24x7) PC ECI N/A N/A GF IV
Jefe de Unidad API-PNR AD9-AD10 AT AD9

Numero de traslados interinstitucionales en 2025 desde y hacia la Agencia

La eu-LISA participa en el programa de intercambio de personal coordinado por la Red de Agencias de la
Unién Europea (EUAN), que fomenta la cooperacion y el intercambio de buenas practicas a través de
intercambios de personal de corta duracion entre las agencias participantes.

La movilidad también se produce cuando los miembros del personal cambian de puesto de trabajo y se
incorporan a otras agencias de la UE tras abandonar la eu-LISA. Se prevé que en 2025 se produzcan varios
casos de este tipo; sin embargo, no se considera que se trate de movilidad interinstitucional planificada.
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Anexo V. Recursos humanos: analisis cuantitativo

En este anexo se ofrece una breve vision general de la politica de personal y contrataciéon de la eu-
LISA.

A. Politica de contratacion

La politica de contratacion de la Agencia se ajusta al Régimen aplicable a los otros agentes de la Union
Europea (ROA), en particular a las normas de desarrollo del Estatuto de los Funcionarios de la Unién Europea
que regulan los procedimientos de seleccion, los grados de entrada para las diferentes categorias, el tipo y la
duracion del empleo, y los perfiles profesionales del personal y del personal externo.

Cuadro 15. Aplicacion de las normas de contratacion

En caso negativo, qué otras normas de
desarrollo se encuentran implantadas

Contratacion de AC Decision
modelo C(2019) 3016

Contratacion de AT Decision si
modelo C(2015) 1509

Puestos directivos Decision si
intermedios modelo C(2018) 2542
Tipo de puestos Decision si

modelo C(2018) 8800

La politica de contratacion de la eu-LISA no ha cambiado en los ultimos afios. La Agencia prosigue con sus
esfuerzos para cumplir los objetivos de contratacion.

Cuadro 16. Resumen de los objetivos y avances en materia de contratacion

AT Total (AT, AC y ENCS)
Puestos Ocupacién Puestos Ocupacioén
Plantilla de Puestos LU (sin ofertas . Puestos CHbloftes (sin ofertas
personal cubiertos (incluidas de empleo/ | Autorizados cubiertos (incluidas de empleo /
2024 a31.12.2024 | 1as ofertas incluyendo en 2024 231122024 | lasofertas incluyendo
de empleo ofertas de de empleo ofertas de
publicadas) empleo) publicadas) empleo)
9 o
2288 212 218 9925;96/02/ 401 375 389 9937'50&/
9 o
239% 212 218 o 421 375 289 B9,1%

Como se destaca en el capitulo 2.1.1, dedicado a los recursos humanos, un aumento de la plantilla de
personal que se produjo a finales de afio ha afectado negativamente al indice de ocupacion de la eu-LISA,
que podria haber sido superior sobre la base de la plantilla de personal original autorizada en 2023.

Aunque la eu-LISA contraté a un numero elevado de efectivos en 2024, muchas de estas contrataciones
tuvieron un impacto neutro en el nimero total de miembros de la plantilla, cuando se seleccionaron candidatos
internos.

Ademas, la Agencia necesita internalizar capacidades que antes estaban externalizadas (por ejemplo,
ingenieria de soffware, conocimientos especializados en soluciones, gestiéon de proyectos y productos) y
aumentar el numero de personal para gestionar los contratos de apoyo externo. Esto requiere una revision
periodica del plan de contratacion y ajustes para abordar las prioridades urgentes.

En 2024, la Agencia renovo 6 contratos de AT y 1 contrato de AC por tiempo indefinido y prorrogé 18 contratos
de AT y 27 contratos de AC por otro periodo de duracion determinada.

89 Segun la plantilla de personal de 2024 autorizada en 2023.
9 Segun la plantilla de personal modificada de 2024, aprobada en noviembre de 2024.
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La Agencia seguira esforzandose por alcanzar sus objetivos de contratacion (véase el cuadro 16) y atraer a
los talentos mas prometedores de la siguiente manera:

------ fortaleciendo su marca como empleador y su propuesta de valor mediante el uso estratégico de las
redes sociales para publicitar las vacantes y su marca como empleador, asi como el uso de plataformas
de empleo especializadas para promocionar puestos altamente técnicos;

------ mejorando la eficiencia en la contratacion agrupando perfiles similares en procedimientos de seleccion
mas amplios que permitan crear reservas de talento mas extensas, al tiempo que se optimiza el uso de
las listas de reserva existentes mediante la correspondencia entre las competencias transferibles de
los candidatos y las vacantes disponibles.

B. Valoracion del desempeiio y reclasificacion/ascensos
Los ejercicios de evaluacion y reclasificacion de la Agencia se rigen por normas de desarrollo que establecen
disposiciones generales en consonancia con el Estatuto de los funcionarios de la Unién Europea.

Cuadro 17. Aplicacion de normas de evaluacion del rendimiento y reclasificacion/promocion

En caso negativo, qué otras normas de
desarrollo se encuentran implantadas

Evaluacién de AT Decision
modelo C(2015) 1513

Evaluaciéon de AC Decision si

modelo C(2015) 1456
Reclasificacion de Decision si
AT modelo C(2015) 9560
Reclasificacion de Decision si
AC modelo C(2015) 9561

En 2023, la Agencia adopté un método de evaluacion totalmente cualitativo tanto para el ejercicio de
valoracion como para el de reclasificacion. El ejercicio de valoracion de 2024 se cerré el 15 de abril de 2024
y la decision de reclasificacion se adopto el 6 de diciembre de 2024.

De conformidad con la decision de la autoridad facultada para proceder a los nombramientos, en 2024 se
reclasificé un total de treinta miembros del personal después de realizar una comparacion final de méritos y
teniendo en cuenta la recomendacion formulada por el comité mixto de reclasificacion, los porcentajes de
multiplicacion de referencia para la equivalencia de la carrera media descritos en el anexo |l de las Decisiones
n.° 2016-016 y n.° 2016-017 del Consejo de Administracion de la eu-LISA, la plantilla de personal y los
recursos presupuestarios disponibles.

En comparaciéon con 2023, la Agencia reclasific6 a mas miembros del personal en general. La Agencia ha
mejorado significativamente el cumplimiento de la antigliedad media requerida en el grado a lo largo de cinco
afos en comparacion con afos anteriores, en consonancia con las recomendaciones de la Comision, y se
esfuerza por lograr el pleno cumplimiento en el futuro. En los cuadros que figuran a continuacion se ofrecen
mas detalles.
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Cuadro 18. Reclasificacion de los agentes temporales/ascenso de funcionarios

Grados?®'

Antigliedad media en el grado entre el personal reclasificado

Mediareal alo | Media a lo largo de 5 afios
2023 largo de [de conformidad con la
5 afios?? Decisién C(2015)9563]
22 3,6 3,4

ADO05 n. d.

ADO06 2,7 2,7 2,9 33 n. d. 2,9 2,8
ADO7 2,7 4,0 3.1 50 n. d. 34 2,8
ADO08 2,0 3,0 2,9 4,5 n.d. 3,2 3
ADO09 1.8 2,4 50 n. d. 2,9 4
AD10* 50 n. d. 4,0 4
AD11 n. d. n. d. 4
AD12 n. d. n. d. 6,7
AD13 n. d. n. d. 6,7
AST1 n. d. n. d. 3
AST2 n. d. n.d. 3
AST3* 33 n. d. 33 3
AST4 4,0 3,0 10,8 n.d. 5,0 3
AST5 3,7 3,0 n/a 33 4
AST6* 5,0 6,0 n. d. 55 4
ASTT* 5,0 n. d. 5,0 4
AST8 n/d n. d. 4
AST9 n.d n.d n.d n. d. n.d n.d n.d.
AST10 n.d n.d n.d n. d. n.d n.d 5
AST/SC1 n.d n.d n.d n. d. n.d n.d 4
AST/SC2 n.d n.d n.d n. d. n.d n.d 5
AST/SC3 n.d n.d n.d n.d. n.d n.d 5,9
AST/SC4 n.d n.d n.d n.d. n.d n.d 6,7
AST/SC5 n.d n.d n.d n.d. n.d n.d 8,3

9"De conformidad con el anexo 2 de la Decision n.° 2016-016 del Consejo de Administracion de la eu-LISA, de 15 de marzo de
2016, por la que se establecen disposiciones generales de aplicacion para el personal temporal de conformidad con el articulo 54
del ROA, la media real puede ser inferior a la requerida en los grados cuando el nimero de reclasificaciones durante el periodo
de referencia de cinco afios sea igual o inferior a tres («grupo pequefio»). Los grados en cuestion estan marcados con un asterisco
(*)-

92 E| célculo de la media a lo largo de cinco afios se basa en los datos disponibles para el periodo 2020-2024.
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Cuadro 19. Reclasificacion de agentes contractuales

° . Numero medio de Numero medio de afios en el
N.° de miembros = .
Personal en anos en el grado de grado de los miembros del
Grupo de . del personal . e
; activo a Se los miembros del personal reclasificados
funciones reclasificados en 2 e
1.1.2023 2024 personal [segun la Decision
reclasificados C(2015)9561]
18 1 0 n.d. No aplicable
17 4 0 n. d. Entre 6y 10 afos
16 13 0 n. d. Entre 5y 7 afos
AC IV
15 12 1 5,0 Entre 4 y 6 afos
14 38 5 34 Entre 3y 5 afos
13 7 2 3,4 Entre 3y 5 afos
11 0 0 n. d. Entre 6 y 10 afios
10 19 0 n.d. Entre 5y 7 anos
ACIl
9 22 1 4,5 Entre 4 y 6 anos
8 4 0 n.d. Entre 3y 5 anos
6 0 0 n. d. Entre 6y 10 afos
AC Il 5 2 0 n. d. Entre 5y 7 afos
4 0 0 n. d. Entre 3y 5 afos
2 0 0 n. d. Entre 6 y 10 afos
AC |
1 0 0 n.d. Entre 3 y 5 afos

C. Representacion de género

La Agencia estd profundamente comprometida a garantizar la igualdad de oportunidades para todos los
candidatos a lo largo del proceso de contratacion, desde la composicién de los comités de seleccién hasta el
numero de candidatos entrevistados, seleccionando en ultima instancia a los candidatos idéneos para cada
puesto en funcion de sus méritos y de los requisitos del puesto. La Agencia adopté la Carta de la Diversidad
y la Inclusién de la EUAN y prepard un plan de accién complementario que se basa en las iniciativas existentes
que abordan, entre otras cosas, el equilibrio de género.

En los ultimos afios, la eu-LISA ha observado una tendencia positiva en comparacién con afios anteriores, y
se beneficia de un efecto multiplicador. Sin embargo, en 2024 se produjo un ligero descenso, ya que el
aumento del numero de puestos no va acompanado de un mayor nimero de candidaturas del género
infrarrepresentado. Ademas, varias funcionarias dimitieron a lo largo del afo.

| o | o | a2z ] o | z0m

Representacion femenina 30,30 % 30,70 % 31,90 % 34,50 % 34,15 %
variacion A0,40% A1,20% A2,60% ¥0,35%
Directivas 21,40 % 27,27 %
Variacion

Aunque la brecha de género prevalece en todo el sector de las TIC, la Agencia sigue trabajando para lograr
el equilibrio de género con el fin de aumentar el numero de mujeres candidatas de las siguientes maneras:

------ asistiendo a ferias del sector y publicando los anuncios de vacantes en foros especializados;

------ manteniendo el grupo de trabajo transversal para atraer a candidatos diversos, a fin de atajar el
problema de raiz y aplicar soluciones a largo plazo para aumentar la diversidad de la cantera de
candidatos;

------ organizando y acogiendo un taller especifico destinado a fomentar las asociaciones entre las
instituciones y los 6rganos de la UE, explorando al mismo tiempo estrategias para garantizar la
diversidad en multiples dimensiones dentro de diversos niveles directivos.
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Cuadro 20. Representacion de género del personal estatutario (solo funcionarios, AT y AC)

Funcionarios AT AC Total
Person % Perso % Persona % Perso %
nal nal
M—-lﬂ o] - L
Nivel de administrador (AD) 18,40 % 37 24%())3 2077 %
Nivel de asistente (AST y o 18,83 o
AST/SC) 9,43 % 29 % 13,39 %
I RN R
Nivel de administrador (AD) 122 57,55 % 62 400/36 184 5027 %
Nivel de asistente (AST y 16,88

AST/SC) 31 14,62 % 26 o 57 15,57 %

%o
I I N I 7 I T TS T T

Cuadro 21. Evolucién del género en los puestos directivos intermedios y superiores a lo largo de 5 afios®

2020 2024
Directivas 2143 % 3 27,27 %
Directivos 7857 % 8 72,73 %

I O KT KT T

D. Equilibrio geografico

La Agencia considera que una amplia representacion geografica entre el personal contribuye a la diversidad
de culturas y al intercambio mutuo. En 2024, el personal de la Agencia esta compuesto por personas de
veintitrés nacionalidades: veintidos Estados miembros de la UE y el Reino Unido.

En sus iniciativas de contratacion, la Agencia se centra en garantizar una representaciéon equilibrada de los
nacionales de los Estados miembros de la UE entre su personal. Dado que la sede principal de la eu-LISA se
encuentra en Estonia y la sede operativa en Francia (excepto e-CODEX en Estonia), la Agencia no considera
que el elevado porcentaje de nacionalidad francesa (21,86 %) constituya una distorsion significativa del
equilibrio geografico general. No obstante, nos esforzamos por potenciar la diversidad fomentando la
participacion de las nacionalidades infrarrepresentadas en el proceso de seleccién y teniendo en cuenta la
nacionalidad a la hora de seleccionar a los candidatos adecuados de las listas de reserva disponibles.

9personal definido como mandos intermedios por las disposiciones generales de aplicacién sobre los mandos intermedios.
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Cuadro 22. Equilibrio geografico del personal estatutario tinicamente (funcionarios, AT y AC)

Categorias de personal AD + ACGF IV +AC GIQ?E(S:%_I-AIISI-I:AC GFIll Total

% del % del
Nacionalidad N personal total personal total NI % del total
en las en las del personal
categorias categorias

Austria (AT) 1 0,27 % 1 0,27 % 2 0,55 %
Bélgica (BE) 8 2,19 % 5 1,37 % 13 3,55 %
Bulgaria (BG) 8 2,19 % 2 0,55 % 10 273 %
Croacia (HR) 3 0,82 % 0 0,0 % 3 0,82 %
Chipre (CY) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %

Republica Checa (CZ) 2 0,55 % 2 0,55 % 4 1,09 %
Dinamarca (DK) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %

Estonia (EE) 11 3,01 % 21 574 % 32 8,74 %
Finlandia (FI) 2 0,55 % 0 0,0 % 2 0,55 %
Francia (FR) 63 17,21 % 17 4,64 % 80 21,86 %
Alemania (DE) 9 2,46 % 2 0,55 % 11 3,01 %
Grecia (EL) 34 9,29 % 9 2,46 % 43 11,75 %
Hungria (HU) 6 1,64 % 4 1,09 % 10 2,73 %
Irlanda (IE) 3 0,82 % 1 0,27 % 4 1,09 %
Italia (IT) 24 6,56 % 7 1,91 % 31 8,47 %
Letonia (LV) 4 1,09 % 4 1,09 % 8 219 %
Lituania (LT) 4 1,09 % 4 1,09 % 8 219 %
Luxemburgo (LU) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %

Malta (MT) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %

Paises Bajos (NL) 2 0,55 % 1 0,27 % 3 0,82 %
Polonia (PL) 11 3,01 % 5 1,37 % 16 4,37 %
Portugal (PT) 4 1,09 % 5 1,37 % 9 2,46 %
Rumania (RO) 38 10,38 % 6 1,64 % 44 12,02 %
Eslovaquia (SK) 2 0,55 % 0 0,0 % 2 0,55 %
Eslovenia (SI) 3 0,82 % 1 0,27 % 4 1,09 %
Espana (ES) 18 4,92 % 8 2,19% 26 7,10 %
Suecia (SE) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %

Reino Unido (UK) 0,0 % 0,27 % 0,27 %

Los franceses siguen siendo el grupo nacional mas numeroso porque, en el momento de la creacion de la eu-
LISA, las autoridades nacionales francesas transfirieron parte de su personal informatico a la Agencia, que se
incorporo a la eu-LISA mediante el procedimiento oficial de oposicidon para puestos altamente especializados.

Cuadro 23. Nacionalidad mas representada: evolucion a lo largo de 5 afos

2020 2024

" amero [ Porcentaje | Namero | % |

Francia (FR) 50 18,90 % 80 21,86 %
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E. Escolarizacion

Los Estados miembros de la UE en los que se ubica la eu-LISA deben proporcionar las condiciones necesarias
para garantizar el correcto funcionamiento de la Agencia, incluida una escolarizacion multilinglie y de vocacion
europea para los hijos del personal, y conexiones de transporte adecuadas. En ambas localidades existen
también otras opciones de obtener una educacién basada en un plan de estudios internacional o en un plan
de estudios nacional reconocido en las secciones internacionales de los centros de ensefianza secundaria y
colegios internacionales de la ciudad. En 2024, 29 hijos del personal de la eu-LISA asistieron a la escuela
europea de Tallin y 121 a la de Estrasburgo. Con el continuo crecimiento del personal de la Agencia, el
presupuesto para la contribucion a las escuelas europeas aumentara en consecuencia.

La eu-LISA también ofrece un complemento para servicios de guarderia destinada al personal con hijos
menores de cinco afos a los que las escuelas europeas no pueden atender. El sistema de apoyo permite el
reembolso de los gastos de cuidado de los nifios en jardines de infancia o guarderias hasta un determinado
limite maximo. Esta iniciativa ha recibido una respuesta positiva por parte del personal recién incorporado.
Con el fin de ajustarse a la recomendacion de la Comision Europea, la Agencia esta revisando el modo en
que se ofrece este apoyo para adaptarlo mejor al marco juridico y financiero. En 2024, 19 miembros del
personal utilizaron servicios de guarderia para 20 nifos.

Acuerdo vigente con las escuelas europeas Tallin Estrasburgo

Acuerdos de contribucion firmados con la CE sobre las escuelas No No
europeas de tipo |

Acuerdos de contribucion firmados con la CE sobre las escuelas Si Si
europeas de tipo Il

Numero de contratos de prestacion de servicios con escuelas No se ha firmado ninguin acuerdo
internacionales:

Descripcion de otras soluciones o acciones: Asistencia a escuelas nacionales o
privadas de Tallin y Estrasburgo y
obtencion de una asignacion por
escolaridad para cubrir los gastos
correspondientes.
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Anexo VI. Gestion medioambiental

La repercusién de las cuestiones medioambientales en el rendimiento de la organizacién aumenta sin cesar
y, con el tiempo, la identificacion y correccion sistematicas de las deficiencias detectadas dara lugar a un
mejor comportamiento medioambiental (y a un mejor rendimiento de la organizacién en general). En
consonancia con los objetivos del Pacto Verde Europeo y con la responsabilidad de la Agencia de actuar
como Administracion publica sostenible, la Agencia aplica medidas para reducir su huella ambiental.

Sistema de gestion medioambiental

La Agencia se ha comprometido a mejorar su comportamiento medioambiental mediante la aplicacion de un
sistema interno de gestion medioambiental (SGM) basado en los principios del sistema de gestiéon y
auditoria medioambientales (EMAS)% de la UE y en el Plan de Accion de la Comisién sobre el Pacto Verde
Europeo®. En abril de 2025, la eu-LISA recibié oficialmente el certificado EMAS (valido hasta abril de 2028)
que confirma el buen nivel de su sistema de gestion medioambiental, que se ha reforzado con soluciones de
seguimiento medioambiental (por ejemplo, la red de sensores medioambientales en el centro de datos de
Estrasburgo, el sistema de gestion de edificios apoyado por la IA en Tallin) y la sensibilizacién medioambiental.

Para aumentar la sensibilizacion sobre su comportamiento medioambiental, la Agencia seguira publicando su
informe sobre la declaracion medioambiental y una ficha informativa sobre los resultados de la huella
de carbono. Estos informes expondran los avances de la eu-LISA en la consecuciéon de sus objetivos
medioambientales, detallando tanto las actuaciones como las medidas anteriores, asi como fijando metas
para el futuro. Estos informes se publican en el sitio web de la eu-LISA.

Huella de carbono

La eu-LISA lleva supervisando y registrando sus emisiones de CO2 desde 2020. En 2024, la Agencia mejoro
significativamente sus célculos utilizando la metodologia Bilan Carbone®. De cara al futuro, la eu-LISA definira
una estrategia neutra en carbono para reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero (GEl), con
vistas a lograr la neutralidad climatica para 2030, de conformidad con la Carta de la Red de Agencias de la
UE (EUAN) sobre la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero y la gestion medioambiental
responsable.

Indicador de la huella de carbono 2023 mm

Reduccion de las emisiones de CO2 en 3 507 tCOzeq 3781 tCO.eq
comparacion con el aifo anterior

Eficiencia energética

La Agencia seguird poniendo en marcha iniciativas de infraestructuras y edificios ecolégicos, integrando
disefios energéticamente eficientes y consideraciones medioambientales a largo plazo. La Agencia sigue
promoviendo el uso de electricidad ecoldgica y la calefaccidon urbana, que proceden de energias renovables
(mas del 97 % en todos los centros en 2024).

Desde 2023, la Agencia también ha aplicado un plan de accion para la sobriedad energética para contribuir
a los objetivos de eficiencia energética de la UE para 2030 (reduccion del consumo de energia primaria y
final)¥7. El plan tiene como objetivo ahorrar energia mediante la mejora de los sistemas de calefaccion y
refrigeracion de la Agencia.

9 Para obtener mas informacion, constltese el sitio web especifico de la Comision sobre el sistema de gestion y auditoria
medioambientales (EMAS).

9 Para ampliar la informacion, véase la pagina web especifica de la Comision sobre el Pacto Verde Europeo.

% La metodologia Bilan Carbone es un marco contable de carbono/GEl desarrollado por la Agencia de Transicion Ecoldgica
(ADEME) francesa para cuantificar las emisiones de GEI de una organizacion midiendo su huella de carbono (emisiones
directas/indirectas) y formular planes de accién para reducir su impacto.

97 Para ampliar la informacion, véase el sitio web especifico de la Comision sobre los objetivos de eficiencia energética.


https://green-forum.ec.europa.eu/green-business/emas_en
https://green-forum.ec.europa.eu/green-business/emas_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://www.bilancarbone-methode.com/methode-bilan-carbone-r-en/table-of-contents
https://www.ademe.fr/en/frontpage/
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-targets_en#ref-2030-targets
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Ademas, la Agencia también ha elaborado un plan de accidn para garantizar el cumplimiento de las normas
medioambientales y de eficiencia energética necesarias, de conformidad con la legislacion aplicable de la
UE®. Como solucion a corto plazo, la eu-LISA esta trabajando para permitir un uso mas eficiente de su
infraestructura de refrigeracion existente e introdujo una demostracién de un sistema de refrigeracion
inmersivo en la UC. Ademas, para 2026, la Agencia finalizara un estudio sobre una solucién a medio plazo
basada en la geotermia con el fin de reducir su eficacia global en el uso de la energia (PUE). Con estas
soluciones, la Agencia espera reducir la PUE entre el 5y el 7 %, asi como aumentar la disponibilidad del
sistema y ganar potencia de refrigeracién adicional.

Principales objetivos para 2026-2027

------ Mejora de la eficiencia energética de los edificios y centros de datos de la eu-LISA: seguimiento
continuo de los indicadores de rendimiento pertinentes y definicion de acciones eficientes para abordar
las discrepancias.

------ Aplicacion de la estrategia de contratacion publica ecolégica: reforzar la integracion de los criterios
de la contratacion publica ecoldgica (CPE) de la UE y los requisitos sobre aspectos medioambientales
en el 100 % de los nuevos procedimientos de contratacion relacionados con los mercados prioritarios
definidos en la politica de contratacion publica ecoldgica de la eu-LISA.

------ Prevenciodn, clasificacion y reciclado de residuos: mantenimiento del 90 % de la tasa de valorizacién
de residuos en todos los centros.

------ Reduccidn de las emisiones de CO2 mediante politicas de viaje mas ecoldgicas, con un 80 % de
las misiones conformes con las normas de ecologizacién: promocion de la videoconferencia como
opcion predeterminada, optimizacién de la organizacion de las misiones (incluida la limitaciéon del
numero de personal del mismo sector que vaya a la misién y al mismo tiempo) y disminucién del impacto
medioambiental de los viajes.

------ Preservacion de los recursos naturales y prevencion de la contaminacion: promocion del entorno
de trabajo digital, integracién de las consideraciones medioambientales en todas las actividades y
proyectos (incluida la organizacion de reuniones y actos sostenibles y ecoldgicos), donacién de
materiales no utilizados (por ejemplo, mobiliario y hardware) y mantenimiento de la tasa de valorizacién
por encima del 60 %.

------ Sensibilizacién y mejora de la cultura medioambiental: tres sesiones de sensibilizacion al afio para
proporcionar informacién adecuada, instrucciones y formacion a todos los empleados y proveedores
de servicios, asi como promocion continua de la movilidad sostenible y los desplazamientos al lugar de
trabajo con perspectiva ecoldgica.

% Directiva (UE) 2018/2001, de 11 de diciembre de 2018, relativa al fomento del uso de energia procedente de fuentes
renovables.


http://data.europa.eu/eli/dir/2018/2001/oj
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Anexo VIl.Politica en materia de edificios

El criterio aplicado por la Agencia a los edificios en la actualidad establece que la sede operativa de
Estrasburgo, debido a su condicién de infraestructura esencial, se centrara en los aspectos técnicos y se
ampliara gradualmente para dar cabida a nuevas capacidades de los centros de datos, mientras que la sede
de respaldo de Austria mantendra su funcién de respaldo. En Estrasburgo, los espacios de oficina en la sede
operativa daran prioridad a los equipos que necesiten trabajar in situ para la gestion operativa, y las tareas
administrativas se realizaran desde oficinas alquiladas.

La Agencia ha determinado y aplicado soluciones temporales para hacer frente tanto a la falta de espacio
como a las necesidades inmediatas de capacidad hasta que finalice el proyecto de ampliacién de la sede
operativa, pospuesto debido a limitaciones presupuestarias:

------ a fin de atender al aumento de las demandas de espacio y capacidad de los centros de datos debido
al desarrollo y la gestion operativa de los nuevos sistemas JAl que se le han encomendado, como
medida temporal, la Agencia ya aplicé una ampliacion limitada del centro de datos principal a través del
centro de datos modular 1 y 2.1 para permitir el alojamiento de sistemas no productivos en su sede
operativa en Estrasburgo y, por lo tanto, aliviar indirectamente algunas de las principales limitaciones
en términos de centros de datos;

------ para mejorar la situacion del espacio de trabajo, desde septiembre de 2024 y tras la aprobacién por
parte de los colegisladores, la Agencia alquila locales adicionales en Estrasburgo. Las obras de
acondicionamiento del interior del edificio ASPIRE se realizaron a tiempo y dentro del presupuesto
aprobado.

Situacion actual de los edificios

Nombre y tipo de edificio: ubicacién

Subvencién o

Superficie en m? Contrato de alquiler apoyo del pais
anfitrién
Espacio Distinto Clausu Condicione
ze de Total e LI LEIS Duracién Tipo acl ookl
(EUR/ano) P rescisi = clausula de

oficinas oficinas - L.
on rescision

Sede principal de la eu-LISA: Vesilennuki 5, Tallin (Estonia)

En 2018, Estonia
construyé y
transfirié la nueva
11614 32359 4 397,3 - - - - - sede central a la
eu-LISA en una
transaccion sin
contraprestacion.

El 29 de mayo de
2013, Francia

2155 5687 7 842 - - - - - concedio locales
completos por 1
EUR.

Espacio temporal de oficinas de la eu-LISA: Edificio PLATON, 4 Rue Jean Sapidus, 67400 lllkirch-Grafenstaden,

Estrasburgo, Francia

6+3 afos
2 074,40 - 207440 = 63998523 (hasta alquiler - - -
mediados de
2026)
alquiler
de
9 afios ecs)%e;m
2165 2665 4830 1270 000 (a partir de - - - -
oficina
2024)
Sy
aparca

miento
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Nombre y tipo de edificio: ubicacion

Subvencién o
Superficie en m? Contrato de alquiler apoyo del pais
anfitrién
Espacio Distinto Clausu Condicione

ALQUILER s - la de sdela
ofigi?\as ofigiias feta (EUR/aio) UL RUES rescisi = clausula de
6n rescision

Unidad central de respaldo (UCR) de la eu-LISA: Centro de respaldo central federal de Austria en Sankt Johann im

Pongau (Austria)

Acuerdo
operativo
223 403 626 640 000 indefinido con  alquiler - - -
la Republica
de Austria

Oficina de enlace de la eu-LISA: Avenue de Cortenbergh 120, 1000 Bruselas (Bélgica)

9 afos, hasta
el 28 de
febrero de
2034

180 125 305 67 250 alquiler - - -

Proyectos de construccion en fase de planificacion

La eu-LISA mantiene conversaciones con el Gobierno austriaco sobre la ampliacién de la capacidad eléctrica
y de refrigeracion en Sankt Johann im Pongau (el objetivo es satisfacer estas necesidades mediante la puesta
en marcha de un nuevo centro de datos modular en la UCR, creado y gestionado por las autoridades
austriacas, que permita mitigar el riesgo creciente que la falta de capacidad representa para la Agencia y el
funcionamiento de los sistemas JAI que se le han confiado). Dado que la construccion del nuevo centro de
datos modular llevara como minimo unos dos afos, la Agencia se ha visto obligada a crear capacidad
adicional mediante la inversion en una solucién de contenedores autonomos cuya entrada en funcionamiento
esta prevista para la primera mitad de 2026. El aumento de capacidad resultante no satisfara las necesidades
existentes, que requeriran la disponibilidad del nuevo esquema modular del centro de datos.

Paralelamente, la eu-LISA estd manteniendo conversaciones preparatorias con el Gobierno estonio para
evaluar la oportunidad de cofinanciacién de una posible ampliacion de la sede de Tallin. La posibilidad de
ampliacion del edificio en si se aprobd en 2017, junto con el disefio arquitecténico existente.

Proyectos de construcciéon presentados al Parlamento Europeo y al Consejo

Segunda ampliacién de la sede operativa en Estrasburgo

La Agencia necesita una solucion sostenible a largo plazo para abordar sus crecientes necesidades de
capacidad, a la vista de la préxima entrada en funcionamiento de los nuevos sistemas confiados a la eu-LISA.
En 2021, la Agencia finalizd los estudios preliminares y defini6 el programa de construccion, las
especificaciones técnicas concretas para la licitacion y las necesidades financieras. Dado que la Agencia
carece de los recursos financieros necesarios para hacer frente adecuadamente al elevado coste de este
proyecto, en 2023 se tomo la decision de suspenderlo temporalmente (antes de lanzar la licitacion para el
disefo), con el objetivo de reanudarlo durante el préximo MFP. Si la Agencia recibe el presupuesto en el
nuevo MFP, el programa de construccién y las especificaciones técnicas asociadas se revisaran antes de
lanzar la licitacion de disefo.
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Programa de aumento de la capacidad

Con el fin de atender al aumento de las necesidades operativas y mejorar la resiliencia y la eficiencia operativa,
la eu-LISA establecié el programa de aumento de la capacidad para optimizar los recursos de los centros de
datos mediante la mejora de la capacidad eléctrica y de refrigeracion, a fin de satisfacer las crecientes
necesidades operativas derivadas de un numero cada vez mayor de nuevos sistemas y volumenes de datos.

El programa de aumento de la capacidad prevé las siguientes actuaciones:

puesta en marcha de un nuevo centro de datos modular en contenedores (centro de datos modular 2,
una solucion flexible y escalable que no requiere ninguna nueva construccion) y ampliaciones en el
centro de datos principal actual en 2026/2027 con el objetivo de aumentar la capacidad informatica y el
espacio para el alojamiento de sistemas productivos. Esto requerira inversiones en la red eléctrica in
situ; asi como

implantacion de una solucion a medio plazo para la mejora de la potencia y la capacidad de refrigeracion
en la sede técnica en 2026. Dado que la puesta en marcha del nuevo centro de datos modular 2.2
requerira importantes inversiones iniciales en potencia y capacidad de refrigeracion para permitir el
alojamiento de sistemas productivos (centro de datos de nivel 3), parte de los fondos asignados en
2025 y 2026 para el centro de datos modular 2* deberan destinarse a financiar mejoras adicionales de
la capacidad de refrigeracion y la potencia. Esto permitira la puesta en marcha del proyecto del centro
de datos modular 2.2 en 2026, con una provision adicional de capacidad a finales de 2027. Ademas,
como efecto secundario, las mejoras en la potencia y la refrigeracién permitiran ampliar parcialmente
la asignacion de capacidad del centro de datos principal actual y mejorar la situacién para el alojamiento
de sistemas productivos.

La distribucion presupuestaria estimada se presenta en el cuadro siguiente®:

| 2023 | 202 | 2025 | 206 ] 2027 | 2028

Centro de datos

modular 2 + Ampliacién

6 680 000 3620 000 6 673 0007% 7 723 000 6 500 000 3 000 000

de la capacidad del
centro de datos

Mejoras de la potencia
y de la capacidad de 975 000 3 166 200
refrigeracion

% La eu-LISA tiene la intencion de financiar el proyecto «Infraestructura MDC2» y el proyecto «Aumento de la potencia y la
capacidad de refrigeracion» con ingresos recaudados de conformidad con el articulo 46, apartado 3, del Reglamento (UE)
2018/1726 de la eu-LISA. Dado que estos ingresos ya se recaudaron, el proyecto puede financiarse sin incrementar la subvencién
de la UE, tal como se define en el marco financiero plurianual. La Agencia tiene previsto solicitar la aprobacion previa de la
autoridad presupuestaria antes de la firma del contrato para el desarrollo de los médulos MDC2.

100 Prevision presupuestaria del MDC2 estimada para el periodo 2025-2028, ya que las fases del proyecto se ejecutaran en
funcion de la tecnologia que se vaya a desplegar y de las necesidades operativas.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32018R1726#art_46
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Anexo VIII.Privilegios e inmunidades

Privilegios del personal estatutario de

la eu-LISA

Protocolo de privilegios e
inmunidades/estatuto

Educacién/atencion de dia

Al personal estatutario de la eu-LISA en
Tallin, siempre que no sean residentes
permanentes en Estonia antes de asumir
su designacion en la Agencia, el Gobierno
estonio le reembolsara la suma
equivalente al IVA abonado por la
adquisicion de productos en Estonia
(limitado a una lista especifica de
productos) durante el primer afio desde la
asuncion de sus funciones en la sede
central de Tallin, con el fin de facilitar su
establecimiento en el pais.

El personal estatutario de la eu-LISA en
Tallin y los familiares que forman parte de
su hogar estan exentos de todas las
cotizaciones obligatorias al régimen de la
seguridad social estonia, en la medida en
que disfruten de la cobertura del régimen
de prestaciones de seguridad social de
los funcionarios y otros agentes de la
Unioén.

El personal estatutario de la eu-LISA en
Estrasburgo y los familiares que forman
parte de su hogar estan exentos de todas
las cotizaciones obligatorias al régimen
de la seguridad social francesa, en la
medida en que disfruten de la cobertura
del régimen de prestaciones de seguridad
social de los funcionarios y otros agentes
de la Unién. Asimismo, si estan cubiertos
por el régimen de seguridad social de su
pais de origen, los ENCS quedan exentos
de todas las cotizaciones obligatorias al
régimen francés de la seguridad social.

diplomatico

Acuerdo de sede entre la eu-LISA 'y

la Republica de Estonia, articulo 12.

Acuerdo sobre el emplazamiento
técnico de la Agencia de la Unién
Europea para la Gestion Operativa
de Sistemas Informaticos de Gran
Magnitud en el Espacio de Libertad,
Seguridad y Justicia entre la eu-
LISA y el Gobierno de Francia,
articulo 13.

En otofio de 2013 se cred en Tallin una
escuela europea acreditada, que
imparte planes de estudios de tipo Il en
guarderias y centros de ensefianza
primaria y secundaria. La escuela
europea de Tallin admite a nifios a partir
de los cuatro afios de edad.

El Gobierno francés se comprometio a
encontrar la mejor solucion posible para
educar a los hijos del personal de la eu-
LISA ofreciéndoles ensefianza de nivel
primario y secundario adaptada a sus
necesidades individuales y brindandoles
la oportunidad de obtener
cualificaciones reconocidas
internacionalmente. Ademas, el
Gobierno también se comprometié a
garantizar la admision de los hijos del
personal de la eu-LISA en la escuela
europea de Estrasburgo, que ofrece un
programa de bachillerato, reconocido
por todos los Estados miembros de la
UE, de conformidad con el articulo 4 del
Acuerdo de Acreditacion y Cooperacion
entre el Consejo Superior de las
Escuelas Europeas y la Escuela
Europea de Estrasburgo, suscrito en
Bruselas el 24 de mayo de 2011.
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Anexo IX. Evaluaciones

Evaluaciones del rendimiento de los sistemas informaticos

En 2024, la Agencia finaliz6 un estudio de evaluacion comparativa que se centré en el modelo operativo de
la eu-LISA y en la asignacion de recursos humanos. El proyecto incluyé también una revision de los ICR
institucionales con vistas a mejorar la medicion de la repercusion de la eu-LISA en la aplicacion de las politicas
pertinentes de la UE. Los resultados de este estudio sirvieron como aportacién adicional a la evaluacion
externa llevada a cabo por la Comision Europea en el periodo 2023-2024.

Evaluacion ex ante de los proyectos

El proceso de evaluacion ex ante forma parte del ciclo de planificacion estratégica y operativa de la eu-LISA.
Su objetivo es evaluar la pertinencia y viabilidad de los proyectos en relacién con el mandato y los objetivos
estratégicos de la Agencia, es decir, la adecuacién estratégica, los beneficios, el caracter prioritario, las
estimaciones presupuestarias y de recursos, las limitaciones, los riesgos y los requisitos en materia de
contratacion publica. También es una medida de control de calidad, ya que proporciona un mecanismo para
evaluar, en una fase temprana, elementos tales como la disponibilidad de datos mediante la identificacion de
lagunas e incoherencias, asi como para detectar el incumplimiento de los criterios de calidad del contenido
de la documentacion.

La aplicacién del proceso ex ante se deriva del articulo 2 del Reglamento constitutivo de la eu-LISA, que exige
el uso de una estructura adecuada de gestidon de proyectos para apoyar el desarrollo eficiente de los sistemas
informaticos de gran magnitud. Ademas, el articulo 29 del Reglamento financiero de la eu-LISA establece que
todos los proyectos y actividades que requieran un gasto considerable estaran sujetos a una evaluacion
previa a su aprobacioén e inclusion en el programa de trabajo anual.

Para facilitar este tipo de evaluaciones, la eu-LISA ha elaborado la politica de evaluacién ex ante, ha descrito
el proceso y los procedimientos pertinentes y ha establecido un conjunto de criterios de seleccion de proyectos
para su evaluacion, incluido un modelo de justificacion econémica actualizado.

Teniendo en cuenta que el ciclo de evaluacion ex ante dura dos afios, la Agencia adopté un enfoque
optimizado en dos etapas que comprende 1) la evaluacién inicial de oportunidades y 2) la posterior
evaluacién de la viabilidad el afo siguiente. Este enfoque facilita el proceso de evaluacion ex ante, al
garantizar que los nuevos proyectos solo se evaluen a partir de la informacion disponible, al tiempo que
proporciona informacién temprana sobre la demanda del proyecto y su repercusion en la cartera y el
presupuesto de la Agencia. Esto permite determinar las dependencias de cartera de cada proyecto desde el
principio, asi como determinar las categorias y prioridades apropiadas de los proyectos para orientar la
planificacién de los recursos.

Evaluaciones externas

De conformidad con el articulo 39 del Reglamento constitutivo la eu-LISA, la Comision evalla el rendimiento
de la Agencia cada cinco afios. La primera evaluacion finalizé en 2024 y se centré en el mandato, las tareas
y los objetivos, la estructura y la gobernanza, y la gestion de los recursos, con vistas a encontrar formas de
mejorar el funcionamiento de la eu-LISA y aumentar su valor afiadido.

En 2025, la eu-LISA elaborara y aplicara un plan de accién especificamente disefiado, teniendo en cuenta las
conclusiones y las recomendaciones de la Comisién derivadas de esta evaluacion y garantizara un
seguimiento adecuado. La eu-LISA también apoyara a la Comisién en el caso de que los resultados de la
evaluacion indiquen la necesidad de introducir cambios en su mandato.

Estudio de evaluacién comparativa

A principios de 2024, la eu-LISA finalizé el estudio de evaluacidon comparativa para proporcionar una vision
general del rendimiento de su modelo operativo, con el objetivo de servir como aportacion para el proceso de
evaluacion externa. El informe de evaluaciéon comparativa, elaborado por un consultor externo, proporciond
un conjunto de recomendaciones estratégicas y operativas que podrian aplicarse antes de que concluya la
evaluacion externa. Los resultados del estudio de evaluaciéon comparativa se utilizaron como base para
disefiar un plan de accion de gestion estratégica articulado en torno a cinco prioridades estratégicas
esbozadas en el resumen ejecutivo. Este plan de accidén se presentéd al Consejo de Administracion en
septiembre de 2024 y se aplicara entre el cuarto trimestre de 2024 y el cuarto trimestre de 2025.
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Anexo X. Estrategia para la gestion organizativa y los
sistemas de control interno

Marco de control interno (MCI)

El proceso de control interno de la Agencia ayuda a la eu-LISA a alcanzar sus objetivos y a mantener su
rendimiento operativo y financiero apoyando una toma de decisiones adecuada y reduciendo los riesgos a
niveles aceptables a través de controles rentables.

En este contexto, el director ejecutivo de la eu-LISA es responsable de aplicar la politica y los principios de
control interno de la Agencia, al tiempo que establece la estructura organizativa y el sistema de control interno
de conformidad con los principios adoptados por el Consejo de Administracion y lleva a cabo la evaluacion
anual de la eficiencia del marco de control interno (MCI) de la eu-LISA.

El MCI complementa el Reglamento financiero de la eu-LISA, asi como otras normas y reglamentos
aplicables, en consonancia con las normas internacionales mas estrictas. Los principios del MCI de la Agencia
se basan en el marco propuesto por la Comisién Europea. En general, el MCI de la Agencia garantiza la
consecucion de los objetivos siguientes:

------ eficacia, eficiencia y economia de las operaciones,

------ fiabilidad de la informacion,

------ salvaguardia de los activos y proteccion de datos,

------ prevencion, deteccion, correccion y seguimiento de fraudes e irregularidades,

------ gestion adecuada de los riesgos en materia de legalidad y regularidad de las transacciones
correspondientes.

El MCI comprende cinco componentes interrelacionados:

------ entorno de control,

------ evaluacion de riesgos,

------ actividades de control,

------ informacioén y comunicacion,
------ actividades de supervision.

Para que el control se considere eficaz, todos estos componentes deben estar presentes y funcionar en todos
los niveles de la organizacion y en todas las fases de los procesos institucionales (por ejemplo, desarrollo de
sistemas, funcionamiento, etc.). La evaluacion del MCI se lleva a cabo a nivel de componente. En 2025, la
evaluacion se llevara a cabo para el conjunto del afo, aunque se supervisara y realizara un seguimiento
sistematico y periédico a lo largo del afio natural.

La Agencia trata de reforzar continuamente sus actividades de control interno, especialmente en los ambitos
en los que durante el seguimiento y la evaluacion se ha detectado la necesidad de introducir mejoras
importantes. Como parte de la evaluacién anual periddica, realizada en el primer trimestre del afio, los datos
procedentes de diversas fuentes se recogen y analizan sobre la base de criterios de seguimiento definidos,
como la encuesta al personal, el registro de excepciones y casos de incumplimiento, los informes de auditoria
interna y externa y otros documentos pertinentes relacionados con los procesos operativos. Los resultados
de la evaluacion anual del MCI se presentan en el Informe Anual de Actividades Consolidado de eu-LISA.

La eu-LISA lleva a cabo un seguimiento y un analisis periddicos de las excepciones y los casos de
incumplimiento, asi como un seguimiento de todos los casos notificados en el afio natural anterior. La Agencia
seguira desarrollando las capacidades del personal para mitigar, informar y hacer un seguimiento de estos
hechos. Estas actividades se integraran en la estrategia de control interno, que contribuye a reforzar el entorno
de control interno. En 2025, la eu-LISA llevara a cabo evaluaciones, analisis, recomendaciones y actividades
de seguimiento especificos, asi como actividades de formacion para el desarrollo de capacidades especificas
a fin de mejorar su sistema de gestién y control y garantizar el cumplimiento de los procesos y procedimientos.
El objetivo es lograr avances significativos hacia un sistema de gobernanza integrado, respaldado por un
sistema informatico que interrelacione la informacion procedente de auditorias, controles internos,
excepciones e informes de incumplimiento y evaluacién de riesgos.
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En septiembre de 2024, la eu-LISA aproboé su estrategia de control interno. Su objetivo es establecer un
conjunto de medidas de control para las areas de control interno mas expuestas al riesgo.

Esta estrategia define un conjunto de controles internos y actividades que:

------ garantizaran el cumplimiento del Reglamento constitutivo y del Reglamento Financiero,

------ permitiran a la eu-LISA cumplir su mandato legal y prestar los servicios que esperan las partes
interesadas,

------ apoyaran la toma de decisiones con conocimiento de causa de manera eficiente y rapida,
------ abordaran los requisitos de informacion de las partes interesadas,
------ garantizaran la continuidad de la actividad.

Esta estrategia aborda las recomendaciones formuladas por varias autoridades de auditoria y representa el
compromiso de la eu-LISA de centrar sus esfuerzos en el ambito del cumplimiento normativo y la buena
gestion financiera.

Gestidn de riesgos y riesgos institucionales

La politica de gestidon de riesgos de la Agencia, aprobada en abril de 2020, ha sido objeto de una revision y
remodelacion completas para que siga siendo un motor operativo alineado con los objetivos estratégicos de
la eu-LISA. Se ha completado con una definicion de los procesos y una descripcion de los servicios con objeto
de aportar claridad y mejorar la adopcion del enfoque de gestiéon de riesgos. El Consejo de Administracion
aprobd la nueva politica de gestién de riesgos y los documentos conexos el 16 de octubre de 2023.

De conformidad con dicha politica, la gestion de riesgos institucionales de la eu-LISA es un componente
central del marco de riesgos definido en la politica, que se centra en toda la organizacién y sus objetivos, con
un proceso racionalizado y un Registro de Riesgos y Problemas Institucionales especifico. Ademas, es una
parte esencial de la gobernanza institucional, ya que proporciona orientacion y apoyo a la alta direccion para
lograr los objetivos estratégicos, tal como se indica en el programa de trabajo anual.

Los riesgos se evaluan y confirman constantemente a nivel institucional, sobre la base de criterios de
clasificacién unicos y compartidos:

------ los elementos recientemente determinados se recopilan a través de la herramienta de gestion de la
cartera de proyectos y son calificados por los jefes de unidad o de departamento antes de ser
presentados al Comité de Direccion para su inclusién en el Registro de Riesgos y Problemas
Institucionales;

------ a cada riesgo se le asigna un titular, al que se encomienda la tarea de definir y mantener los planes de
mitigacion correspondientes hasta que el riesgo se cierre;

------ a cada elemento de riesgo institucional se le asigna un jefe de unidad o departamento en calidad de
titular (en algunos casos especificos, el Comité de Direccion puede asignar un jefe de sector);

------ se presenta periddicamente al Comité de Direcciéon un informe de situacién sobre cada riesgo, junto
con los problemas encontrados y los correspondientes planes de mitigacion, sobre la base de la revisiéon
de los riesgos residuales y su repercusion. En junio de 2024 se organizé un taller especifico a iniciativa
del director ejecutivo para (re)evaluar y priorizar los riesgos institucionales, precedido de sesiones con
los titulares individuales de los riesgos para reformular los diversos elementos;

------ cada mes se envia por correo electronico la ultima version del Registro de Riesgos Institucionales a
todos los miembros del personal, que esta accesible en todo momento en la pagina de SharePoint del
Sector de Planificacidon y Asuntos Institucionales.

Para garantizar la mejora continua de la gestion de riesgos institucionales, la eu-LISA participa en el ejercicio
anual de revision inter pares de las agencias descentralizadas y las empresas comunes de la UE, en el que
se debaten los riesgos mas importantes, con el objetivo de encontrar un enfoque comun para la definicién, la
evaluacion y el seguimiento de los riesgos.

Riesgos institucionales

A continuacion, se describen los riesgos institucionales revisados y confirmados mas recientemente que
podrian afectar al funcionamiento operativo de la Agencia a partir de 2025, junto con los titulares de los riesgos
asignados y los planes de mitigacion.
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Cuadro 24. Riesgos institucionales confirmados mas recientemente y su posible repercusion en los objetivos

para el periodo 2025-2027

Riesgo | Ciberataque externo selectivoy

1

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Riesgo
10

exitoso

Limitacion en la capacidad de los
centros de datos para alojar sistemas

futuros

Capacidad, competencia y eficiencia
insuficientes para respaldar la gestion
operativa tras la puesta en marcha de

nuevos sistemas

Controles legales insuficientes sobre
los contratos de los sistemas y otros
expedientes importantes

Escasez de talento, en consonancia
con las necesidades de la Agencia,
que afecta a la prestacion de los

servicios previstos

Falta de planificacion centralizada
para el mantenimiento del ciclo de
vida del hardware y el software

La documentacién de los sistemas no
se conserva en un repositorio central

Recursos insuficientes para gestionar
los contratos de apoyo externo y
dificultad para cumplir con la
legislacién laboral nacional

Situacion geopolitica

Prolongacion de la duracion de los
contratos marco de apoyo externo

m el éxito de un ataque puede afectar a la
seguridad de los ciudadanos de la UE y a la
libertad de circulacion dentro del espacio
Schengen,

indisponibilidad de los sistemas bajo el mandato
de eu-LISA, corrupcién y filtracién de datos.

menor capacidad para implementar nuevos
servicios y sistemas bajo la competencia de la
eu-LISA.

grave deterioro de la capacidad, competencia y
eficiencia de la eu-LISA para garantizar los
sistemas de gestion operativa bajo su mandato.

la eleccién inadecuada de los procedimientos de
contratacion y el incumplimiento de la normativa
de los sistemas,

dictamen sin reservas a través de los resultados
de auditoria,

danos a la reputacion de la eu-LISA, es decir, su
capacidad para garantizar la legalidad y la
solidez de las transacciones.

incapacidad para prestar los servicios y alcanzar
los objetivos previstos en su mandato con la
calidad esperada, debido a la falta de las
capacidades necesarias,

los largos procesos de contratacion e
incorporacion retrasan la prestacion de
servicios,

dafo a la reputacion de la eu-LISA e
insatisfaccion de las partes interesadas.

impacto critico en los costes, el calendario y la
calidad del mantenimiento de la infraestructura
(p. €j., la estabilidad operativa y la disponibilidad
de espacio fisico),

retrasos en la implantaciéon de nuevos sistemas
y el despliegue de actualizaciones criticas,
carga de trabajo adicional innecesaria.

menor control sobre la preparacion y la
transicion entre contratistas,

menor calidad en los resultados debido a la falta
de apropiacion de extremo a extremo,

controles internos mas complejos y precisos.

capacidad insuficiente para la gestion del apoyo
externo y presién insostenible sobre los
recursos,

aumento de la probabilidad de incumplimiento
de la legislacion laboral nacional,

danos a la reputacion de la eu-LISA.

aumento de la probabilidad de éxito de un
ataque hibrido de seguridad contra la eu-LISA,

aumento de las acciones patrocinadas por
determinados Estados, incluyendo el espionaje
y el sabotaje.

la proteccion fisica de las sedes de la Agencia
que debe aplicarse.

riesgo juridico sobre la posible recalificacion de
algunos contratistas como puestos de personal
(es decir, debido a la contratacion consecutiva
de la misma persona para las mismas tareas en
el marco del mismo contrato).

Jefe de la Unidad
de Seguridad

Jefe de la Unidad
de Plataformas e
Infraestructuras

Jefe de la Unidad
de Operaciones

Jefe del Sector
Juridico

Jefe de la Unidad
de Recursos
Humanos

Jefe del
Departamento de
Operaciones de
Soluciones
Digitales

Jefe de la Unidad
de Gestion de
Programas y
Soluciones

Jefe del
Departamento de
Servicios
Institucionales

Jefe de la Unidad
de Seguridad

Jefe del
Departamento de
Servicios
Institucionales
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Riesgo Ausencia de una verdadera estrategia =
11 de aprovisionamiento y de capacidad
de planificacion de la plantilla

Riesgo Falta de mantenimiento o ausenciade =
12 gestion de requisitos, gestion de
solicitudes de las partes interesadas
y herramientas de analisis operativo 4

Riesgo ' Alto nivel de deuda en (]
13 vulnerabilidades de seguridad

Riesgo Retraso en la disponibilidad del (]
14 centro de datos modular para la

no puede cumplir su mandato de manera fiable
y eficiente (por ejemplo, visién general
insuficiente de las necesidades de
abastecimiento, externalizaciéon desequilibrada,
falta de continuidad y estabilidad en las
actividades operativas).

disminucion de la calidad de la evaluacion de
necesidades operativas complejas (por ejemplo,
gestion de la demanda y del conocimiento),
incumplimiento normativo de los sistemas
existentes y nuevos bajo el mandato de la eu-
LISA.

una filtraciéon de datos exitosa puede afectar a la
seguridad de los ciudadanos de la UE,

posible indisponibilidad de los sistemas que
afecte a los servicios prestados a los
ciudadanos de la UE y a las operaciones
informaticas,

danos a la reputacion de la eu-LISA y pérdida
de confianza de las partes interesadas,

repercusiones financieras y posibles sanciones

reglamentarias por incumplimiento de los requisitos.

debido a la capacidad limitada, los sistemas
operativos tendrian que ponerse en marcha con
una sola instancia o se retrasarian.

Jefe del
Departamento de
Servicios
Institucionales

Director ejecutivo

Jefe de la Unidad
de Seguridad

Jefe de la Unidad
de Plataformas e
Infraestructuras

unidad central de respaldo

Cuadro 25. Medidas de respuesta y mitigacion para los riesgos institucionales confirmados mas

recientemente

m Probabilidad m Medidas de respuesta y mitigacion

Alta
. (mayor en el
Rle:go Amenaza | casodelos i aitg
sistemas
expuestos a
internet)
RIG;QO Amenaza Alta Muy alta
Rleggo Amenaza Alta Muy alta
Rlezgo Amenaza Alta Muy alta
Rleggo Amenaza Alta Muy alta
Rleggo Amenaza Alta Muy alta
Rle;go Amenaza Alta Muy alta

Respuesta: reducir

maumentar la supervision de los sistemas operativos basicos y la Tl
institucional,

mmejorar la postura en materia de ciberseguridad,

mmejorar las pruebas de seguridad centrandose en los sistemas
expuestos a internet,

mejercicios de seguridad y sesiones de sensibilizacion periddicos.

Respuesta: reducir
mimplantar el centro de datos modular (MDC2).

Respuesta: reducir

mrevisar y aclarar el modelo de apoyo,

maumentar la capacidad con un seguimiento exhaustivo de la contratacion,

mfomentar las capacidades mediante cursos de formacion previos a
cualquier puesta en funcionamiento.

Respuesta: reducir

mrevision juridica temprana y sistematica,

maplicar los recursos legales.

Respuesta: reducir

mfinalizar la estrategia de aprovisionamiento,

mactualizar el marco de competencias,

mayudar al personal directivo a realizar las evaluaciones del personal en
periodo de prueba.

Respuesta: reducir

mimplementar una herramienta para la gestion de activos,

maplicar la capacidad de gestion de la configuracion.

Respuesta: reducir

mautomatizar la gestion de documentos durante todo el ciclo de vida de
los productos,

mfortalecer el proceso de gestiéon del conocimiento,

maplicar la solucion del Sistema de Gestion de Documentos (SGD) para
la documentacion de los sistemas, informar a las partes interesadas
pertinentes.



Riesgo
8

Riesgo

Riesgo
10

Riesgo
11

Riesgo
12

Riesgo
13

Riesgo

Amenaza

Amenaza

Amenaza

Amenaza

Amenaza

Amenaza

Amenaza

Alta

Alta

Alta

Muy alta

Alta

Alta

Alta

Muy alta

Muy alta

Muy alta

Alta

Muy alta

Muy alta

Muy alta
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Respuesta: evitar

mrecurrir a puestos de corta duracion cuando sea posible y fomentar la
movilidad interna,

mautomatizar el proceso con el desarrollo de una herramienta interna.

Respuesta: reducir
mcrear un grupo de trabajo,

=firmar un nuevo memorando de entendimiento con las autoridades
nacionales de los Estados miembros de acogida,

mactualizacion del proceso de acceso fisico a las instalaciones de la eu-
LISA.

Respuesta: reducir

mevaluar los resultados de la ejecucion del contrato marco para
trabajadores interinos.

Respuesta: reducir

=finalizar la estrategia de aprovisionamiento.

Respuesta: reducir

mdefinir la estrategia de gestion de las partes interesadas,

mpriorizar las herramientas de gestion de requisitos y de analisis operativo

Respuesta: reducir

maplicar una metodologia de gestion de vulnerabilidades con
evaluaciones periddicas y pruebas de penetracion;

mrevisar la configuracion de los planes de mantenimiento.

Respuesta: reducir

mseguimiento continuo de los avances en materia de disponibilidad,
mevaluacion periddica de los impactos y las posibles soluciones técnicas.

Gestion de riesgos a escala de proyectos y programas

Ademas de la politica de gestion de riesgos, que presenta un enfoque unificado para el seguimiento de los
riesgos a todos los niveles de la organizacion, la Guia de aplicaciéon de la metodologia de gestion de
proyectos de la eu-LISA proporciona orientaciones sobre las mejores practicas para la gestion de riesgos a
nivel de proyecto. Todos los proyectos gestionados por la eu-LISA se controlan a través de la solucion de
gestion de programas y proyectos (PPM), que registra los riesgos y problemas de cada proyecto bajo la
responsabilidad del director del proyecto. Los riesgos y problemas de cada programa y proyecto se debaten
en el marco de la evaluaciéon de la marcha del programa respectivo, con un mecanismo de traslado al
Comité Directivo del Programa, en caso necesario’!. En cuanto a la informacion externa, todos los riesgos
se presentan en informes mensuales a los comités de gestion de programas de la eu-LISA (PMB).

101 La evaluacion de la marcha del programa y el Comité Directivo del Programa son elementos clave de la gobernanza interna
de los proyectos y programas de la eu-LISA, establecidos por decision del director ejecutivo de 26 de junio de 2024.
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Estrategia antifraude

La estrategia antifraude de la Agencia se ajusta a la estructura y al contenido sugerido por la Oficina Europea
de Lucha contra el Fraude (OLAF) en sus orientaciones para la elaboracion de estrategias de lucha contra el
fraude. Los principios basicos que guian la estrategia antifraude de la eu-LISA incluyen la ética, la integridad,
el aumento de la transparencia, la prevencién del fraude y una estrecha cooperacion entre las partes
interesadas y los socios internos y externos.

El personal de la Agencia, los miembros del Consejo de Administracion y los grupos consultivos, asi como
todos los contratistas externos, estan obligados a aplicar los mas altos niveles de honestidad e integridad en
el ejercicio de sus funciones. La Agencia no tolera ningin comportamiento contrario a la ética, como el fraude,
y notificara sin demora cualquier caso de presunto fraude a la OLAF, una agencia de la UE dedicada a este
tema con competencia exclusiva y mandato legal para investigar todos estos casos.

La Agencia emprendera todas las acciones y adoptara todas las medidas oportunas, hasta la rescision de los
contratos de trabajo, contra toda persona que defraude o intente defraudar a la eu-LISA u otros activos y
recursos de la Unidn, o que perjudique de otro modo la reputacion de la Agencia. En todos estos casos, la
eu-LISA cooperara con la OLAF y con cualquier otra autoridad pertinente de la UE.

La Agencia trata continuamente de mejorar sus medidas preventivas y de deteccion del fraude y de responder
rapidamente a los cambios significativos que afectan a su personal, su presupuesto y su entorno operativo. A
tal fin, la Agencia invertira esfuerzos considerables en:

------ lograr y mantener el pleno cumplimiento de los principios de lucha contra el fraude,
------ establecer y mantener un nivel elevado de ética e integridad,
------ desarrollar y utilizar analisis de datos con fines de prevencion y deteccion del fraude %2,

La Agencia lleva a cabo cada tres afios una evaluacion especifica del riesgo de fraude. A partir de ella, se
revisan y adaptan los objetivos mencionados a los resultados de la evaluacion y se ponen en marcha los
planes de accion pertinentes. Estos planes de accion son objeto de seguimiento y elaboracion de informes
anuales, que se presentan a la direccidn para garantizar su aplicacion efectiva.

192 Fraud Risk Management Guide [Guia de gestion de riesgos de fraude, disponible en inglés] sobre buenas practicas de
evaluacion y gestion de los riesgos de fraude, publicada por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway (COSO) y la Asociacion de Examinadores de Fraude Certificados (ACFE), 2016.


https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-risk-tools---coso/fraud-risk-management-guide
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Anexo Xl. Plan de convenios de subvencion o
contribucion o acuerdos de nivel de servicio

De conformidad con el articulo 7 del Reglamento financiero de la eu-LISA, se ha encomendado a la Agencia
el diseino, el desarrollo y la gestion operativa de la plataforma de colaboracion para los equipos conjuntos de
investigacion (PC ECI)'%. El convenio de contribucién para la PC ECI se firmo el 17 de mayo de 2024.

En el periodo 2024-2027, la Agencia recibira un total de 13,884 millones EUR del Programa Europa Digital
a través de un convenio de contribucién firmado con la Comisién %4,

El desglose de los ingresos procedentes de cada fuente de financiacion se detalla en el cuadro que figura a
continuacion.

Programa Europa Digital 2024 2025 2026 2027 TOTAL
compromisos 0,608 1,216 1,380 1,380 4,584
Titulo 1: Gastos de personal
pagos 0,608 1,216 1,380 1,380 4,584
compromisos 3,000 2,900 1,700 1,700 9,300
Titulo 3: Gastos operativos
pagos 3,000 2,900 1,700 1,700 9,300

3,608 3,080 | 3,080 13,884
3,608 3,080 | 3,080 13,884

TOTAL de los créditos para la eu-LISA

103 Reglamento (UE) 2023/969, de 10 de mayo de 2023, por el que se establece una plataforma de colaboracién en apoyo del
funcionamiento de los equipos conjuntos de investigacion y se modifica el Reglamento (UE) 2018/1726 (DO L 132 de 17.5.2023,
p. 1).

104 E| convenio de contribucién de la UE (JUST/2024/PR/CNECT/0031) entre la eu-LISA y la Direccién General de Justicia y
Consumidores (DG JUST) de la Comision Europea se firmé el 17 de mayo de 2024.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
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Anexo XIl. Estrategia de cooperacién con
organizaciones terceras e internacionales

Marco de cooperacion

El marco de cooperacion subyacente de la eu-LISA con las organizaciones internacionales y otras entidades
u organismos pertinentes se deriva de su Reglamento constitutivo. El articulo 43 establece que, para el
desempefio de sus funciones, la eu-LISA podra establecer relaciones de trabajo con organizaciones
internacionales regidas por el Derecho internacional publico, asi como con otras entidades u organismos
pertinentes, que se establezcan por acuerdo entre dos o0 mas paises.

Sin embargo, todos los acuerdos de trabajo de este tipo pueden celebrarse exclusivamente con la autorizacion
del Consejo de Administraciéon y la aprobacion previa de la Comision para garantizar la coherencia y la
alineacion con los objetivos estratégicos mas amplios de la UE en el ambito de la JAI, y con las politicas
exteriores de la UE.

Los principios generales por los que se regira en el futuro la cooperacién de la eu-LISA con las organizaciones
internacionales y el establecimiento de posibles acuerdos de trabajo deben estar en consonancia con el marco
juridico aplicable, por lo que deben tener por finalidad:

------ facilitar el cumplimiento de sus obligaciones, establecidas en su Reglamento constitutivo, en particular
la implantacion del SES, del SEIAV y de la arquitectura de interoperabilidad,

------ promocionar el papel de la eu-LISA como centro de excelencia mediante el intercambio de
conocimientos y experiencias,

------ reforzar las capacidades de la eu-LISA para impulsar la innovacion y la transformacion digital.

Cooperacion con organizaciones internacionales y terceros paises

En lo que respecta a las relaciones de colaboracion con organizaciones internacionales, el enfoque de la
Agencia se guia por su Reglamento constitutivo y por el marco juridico y las prioridades politicas de la UE en
el ambito de la JAI.

Cualquier posible acuerdo de trabajo, por ejemplo, con Interpol (para cumplir las obligaciones con respecto al
SEIAV vy la arquitectura de interoperabilidad) esperard y respetara plenamente el resultado de las
negociaciones de la Comision con Interpol y la autorizacion del Consejo de Administracion, tras recibir la
aprobacion previa de la Comisién, y de conformidad con el marco regulador de la UE en materia de proteccion
de datos.
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) - . El estudio investigara la viabilidad del reconocimiento facial
estudio sobre el reconocimiento facial de 9 . -
Eurodac Eurodac para Eurodac. Se espera que esto dé lugar a una actividad
para la evolucion y actualizacion de Eurodac.

El estudio investigara la futura arquitectura resiliente y
eficiente de los sistemas operativos esenciales de la eu-
LISA.

estudio sobre la futura arquitectura basada

Arqui ¢
S en eventos.
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