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Von der eu-LISA verwaltete JI-Systeme und digitale
Losungen

Tabelle 1. Uberblick iiber die von der eu-LISA verwalteten Jl-Informationssysteme

Zweck des Systems EiO Stand

Asyl, Migration und Grenzen

Eurodac | Europaisches System zum Vergleich der Fingerabdruckdaten

EU-Datenbank, in der digitalisierte Fingerabdriicke fiir die Bearbeitung von Asylantragen im 2003 in Betrieb
Rahmen der Dublin-Verordnung gespeichert sind. Eurodac hilft bei der Ermittlung des _LISA seit ;
zustandigen Mitgliedstaates, da mit dem System festgestellt werden kann, ob der ;gq;s;$a|t§ seit Juni

Antragsteller zuvor in einem anderen Mitgliedstaat Asyl beantragt hat oder nicht. Zur
besseren Bekampfung der irregularen Migration wird die eu-LISA eine umfassende
Modernisierung durchfiihren, in deren Rahmen das zentrale System neu gestaltet wird und
neue Funktionen eingefiihrt werden.

Innere Sicherheit und Grenzen der EU

SIS | Schengener Informationssystem

Das SIS ist das grofte System zum Informationsaustausch fir die Verwaltung der 1995 in Betrieb
AuBengrenzen und die Gewahrleistung der inneren Sicherheit des Schengen-Raums. Mit von der eu-LISA seit Mai
dem SIS wird der Informationsaustausch uber gesuchte oder vermisste Personen oder 2013 verwaltet

Gegenstande erleichtert, wobei die zustandigen Behorden Anweisungen erhalten, was zu
tun ist, wenn Personen oder Gegenstande gefunden wurden. Als solches ist es ein
unverzichtbares Instrument zur Bekampfung von grenziiberschreitender Kriminalitat und
Terrorismus.

Zentraler Router Priim Il | Automatisierter Datenaustausch fiir die polizeiliche
Zusammenarbeit

Der neue zentrale Router fiir den automatisierten Datenaustausch fiir die polizeiliche 2027 in Entwicklung
Zusammenarbeit wird den Datenaustausch zwischen den Mitgliedstaaten vereinfachen und

erleichtern, um die grenziberschreitende Kriminalitat effizienter zu bekampfen. Er wird die

individuellen Verbindungen zwischen den nationalen Datenbanken ersetzen und die

verfigbaren DNA-Profile, daktyloskopischen Daten und Fahrzeugregisterdaten um neue

Kategorien wie Gesichtsbilder und Kriminalakten erweitern.

API-PNR-Router| Vorab ilibermittelte Fluggastdaten und Fluggastdatensitze

Durch Ubermittlung von Fluggastdaten und Fluginformationen vor der Ankunft wird der API- 2029 in Entwicklung
PNR-Router die Identifizierung und Abfertigung von Reisenden bei Grenzkontrollen sowie
die Verhiutung, Aufdeckung, Ermittlung und Verfolgung von terroristischen Straftaten und
schweren Verbrechen erleichtern. Der Router wird als Verbindungsstelle zwischen den
Mitgliedstaaten und den Fluggesellschaften fiir die Ubermittlung von API und PNR dienen.

Schengen-Grenzen und Visa

VIS | Visa-Informationssystem

Das VIS erleichtert die Bearbeitung von Visumantragen und die Verwaltung von Visa fiir 2011 In Betrieb
den kurzfristigen Aufenthalt fiir Drittstaatsangehdrige, die in oder durch den Schengen-
Raum reisen. Es tragt zur Umsetzung der gemeinsamen Visumpolitik der EU bei und hilft
bei der Bekampfung von Visumbetrug, indem es bei der Identifizierung von Personen hilft,
die die Voraussetzungen flir den Aufenthalt oder die Einreise nicht erfiillen.

von der eu-LISA seit
Dezember 2012 verwaltet

EES | Einreise-/Ausreisesystem

Mit dem EES sollen die Grenzkontrollverfahren gestrafft werden, indem das manuelle 2025 in Betrieb

Abstempeln der Passe durch die elektronische Registrierung aller Drittstaatsangehérigen, schrittweise Einfuhrung
die in den Schengen-Raum ein- und ausreisen, ersetzt wird. Sobald das EES einsatzbereit seit Oktober 2025;

ist, wird es eine bessere Uberwachung der genehmigten Aufenthalte und die Identifizierung vollstandige Umsetzung
maoglicher Personen, die einen befristeten Aufenthalt rechtswidrig Uberschreiten, bis April 2026

gewahrleisten und so dazu beitragen, die irregulare Migration zu verhindern, die innere
Sicherheit zu starken und gleichzeitig die Bekampfung der organisierten Kriminalitat und
des Terrorismus zu unterstitzen.

ETIAS | Europaisches Reiseinformations- und -genehmigungssystem

Das ETIAS st ein System, mit dem eine Online-Reisegenehmigung fir 2026 in Entwicklung
Drittstaatsangehorige, die kein Visum bendtigen, fir die Einreise in 30 europaische Lander

eingefuhrt wird. Bei diesem System zur Kontrolle vor Reiseantritt werden Informationen aus

allen JI-Systemen sowie aus den Datenbanken von Europol abgeglichen, um ein Risiko fir

die Sicherheit, ein Risiko der illegalen Einwanderung oder ein hohes Epidemierisiko, die

eine Einreiseverweigerung in den Schengen-Raum fir einen Drittstaatsangehdrigen

rechtfertigen konnten, im Voraus zu erkennen. ETIAS-Reisegenehmigungen werden von

Beférderungsunternehmen im Luft-, See- oder Landverkehr vor dem Einsteigen und auch

von den Grenzbeamten an den Schengen-Auflengrenzen Uberpruft werden.



Zweck des Systems EiO Stand
EU-VAP | EU-Visumantragsplattform

Die EU-VAP ist eine gemeinsame digitale Plattform aller Mitgliedstaaten, Uber die 2028 in Entwicklung
Visumantragsteller ein Visum online beantragen kénnen. Das Tool ermittelt automatisch,

welcher Mitgliedstaat fur die Priifung eines Antrags zustandig ist, insbesondere in Fallen, in

denen der Antragsteller beabsichtigt, in mehrere Mitgliedstaaten zu reisen.

Justizielle Zusammenarbeit

ECRIS RI | Europdisches Strafregisterinformationssystem — Referenzimplementierung

ECRISRI ist ein dezentralisiertes System fiir den Informationsaustausch Uber 2012 in Betrieb
Strafregistereintrdge von Burgerinnen und Birgern der EU sowie von Staatsangehdrigen von der eu-LISA seit
anderer Lander zwischen den Mitgliedstaaten. ECRIS RI bietet eine Integrationsschnittstelle, April 2020 verwaltet

die eine Verbindung zwischen den nationalen Strafregistern der Mitgliedstaaten ermdglicht.
ECRIS-TCN | Européisches Strafregisterinformationssystem liber Drittstaatsangehorige und Staatenlose

Das ECRIS-TCN ist das erste IT-System, das vollstandig von der eu-LISA fiir den Bereich der 2026 in Entwicklung
Justiz der EU entwickelt wurde. Es erleichtert den elektronischen Informationsaustausch Gber

Strafregistereintrdge von Drittstaatsangehdrigen und Staatenlosen. Damit unterstitzt es den

Grundsatz der gegenseitigen Anerkennung von Urteilen und gerichtlichen Entscheidungen in

ganz Europa.

e-CODEX | Kommunikation via Online-Datenaustausch im Rahmen der E-Justiz

e-CODEX ist eine Kommunikationsplattform zur Erleichterung der sicheren Ubermittiung 2013 in Betrieb
elektronischer Inhalte zwischen Justizbehérden und Angehdrigen der Rechtsberufe in von der eu-LISA seit
grenzuberschreitenden Gerichtsverfahren, um eine effizientere Rechtsprechung fir Juni 2024 verwaltet
Burgerinnen und Burger und Unternehmen in ganz Europa zu gewahrleisten.

GEG-Plattform | Plattform fiir die Zusammenarbeit gemeinsamer
Ermittlungsgruppen

Die GEG-Plattform wird die Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen europaischen 2026 in Entwicklung
Justiz- und Strafverfolgungsbehérden, einschlagigen EU-Agenturen und dem Europaischen

Amt fur Betrugsbekdmpfung (OLAF) erleichtern, um die Effizienz und Wirksamkeit

grenziiberschreitender Ermittlungen und Strafverfolgungsmaflnahmen zu verbessern.

Interoperabilitat der JI-Informationssysteme der EU

Neue Interoperabilitidtsarchitektur fiir den JI-Bereich

Als Interoperabilitdt wird die Fahigkeit miteinander verbundener Systeme bezeichnet, 2024- in Entwicklung
Daten gemeinsam zu nutzen und Informationen auszutauschen, sodass die zustandigen 2028
Behorden einen reibungslosen Zugang zu umfassenden Informationen erhalten.

Die umfassende Systeminteroperabilitat fir den JI-Bereich wird durch die folgenden
Komponenten ermdglicht, die genehmigte Abfragen und den Informationsaustausch
erleichtern:

= das Europédische Suchportal (ESP): ein einziges Suchfenster fir die schnelle
Suche in allen von der eu-LISA verwalteten JI-Systemen,

= den gemeinsamen Dienst fiir den Abgleich biometrischer Daten (sBMS) fiir den
Abgleich biometrischer Daten zwischen allen JI-Systemen,

= den gemeinsamen Speicher fiir Identitatsdaten (CIR) fir die ordnungsgemalie
Identifizierung von Drittstaatsangehdrigen (biografische und biometrische Daten),

m den Detektor fiir Mehrfachidentititen (MID) zur Aufdeckung von
Mehrfachidentitaten und zur Bekampfung von Identitatsbetrug.

Darlber hinaus umfasst sie den zentralen Speicher fiir Berichte und Statistiken
(CRRS) zur Erstellung systemubergreifender aggregierter Berichte.

" Vorbehaltlich der Annahme des Interoperabilitatsfahrplans fir 2027/2028.



Beziehungen zwischen den von der eu-LISA verwalteten Jl-Informationssystemen der EU

In dem Diagramm wird der Informationsaustausch zwischen den bestehenden Jl-Informationssystemen der
EU - SIS, VIS und Eurodac — und den in der Entwicklung befindlichen neuen Systemen — EES, ETIAS und
ECRIS-TCN - sowie den Komponenten und Tools aufgezeigt/dargestellt, die die Interoperabilitat zwischen
allen von der eu-LISA verwalteten JI-Systemen ermdglichen, um ein integriertes Grenzmanagement und eine
verbesserte innere Sicherheit fliir den Schengen-Raum zu erleichtern.

Dabei ist zu beachten, dass die Verbindungen zwischen dem SIS, dem EES und dem ETIAS sowie zwischen
dem ECRIS-TCN und dem EES Uber die nachfolgend aufgefiihrten Interoperabilitdtskomponenten geleitet
werden.

4 Abbildung 1. Beziehungen zwischen den von der eu-LISA verwalteten JI-Informationssystemen der EU?
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2 ** Teile der Funktionalitat werden mit der umfassenden JI-Interoperabilitatsarchitektur verbunden.
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Vorwort

Der Schengen-Raum ist eine der groBten Errungenschaften
der Europaischen Union — ein Raum, in dem Freiziigigkeit,
Vertrauen und gemeinsame Verantwortung Europa verandert
haben. Hinter dieser Vision steht eine digitale Architektur, mit
der die Sicherheit, Integritit und reibungslose
Funktionsweise der EU-AuBengrenzen gewdhrleistet werden.

Die eu-LISA (im Folgenden auch ,Agentur”) hat sich einen Platz im Zentrum der digitalen Realitat des
Schengen-Raums erobert und arbeitet unermidlich daran, bessere Dienste anzubieten, die sich positiv auf
das Leben von fast 450 Millionen europaischen Birgerinnen und Bilirgern auswirken. Gleichzeitig hat sich
auch die Digitalisierung der Justiz zu einer der Kernprioritdten der EU entwickelt, und die eu-LISA wird die
Méoglichkeiten der digitalen Technologie weiter nutzen, um die Zusammenarbeit zwischen den Angehdrigen
der Rechtsberufe zu verbessern und bessere Dienste fir die EU-Burgerinnen und EU-Burger zu erbringen.

Die Agentur nutzt modernste Technologie, um die Bemihungen der EU und ihrer Mitgliedstaaten um ein
offenes und sicheres Europa zu unterstitzen, und konzentriert sich auf die Verwirklichung des ehrgeizigen
Ziels, eines der weltweit fortschrittlichsten Grenzmanagementsysteme zu implementieren. Am 12. Oktober
2025 erreichte die eu-LISA ein entscheidendes Etappenziel auf diesem Weg — die Inbetriebnahme des mit
Spannung erwarteten Einreise-/Ausreisesystems (EES). Dieses Etappenziel steht nicht nur fir die Einfliihrung
eines komplexen technologischen Systems, sondern verdeutlicht auch die Zukunft der europaischen
Integration, Sicherheit und digitalen Exzellenz. Es zeigt auch, dass die Agentur in der Lage ist, eine grof}
angelegte und auftragskritische Infrastruktur bereitzustellen, die unmittelbar dazu beitragt, die Aullengrenzen
der EU zu starken, wahrend gleichzeitig das Grundrecht auf Freizigigkeit gewahrt bleibt.

Das kommende Jahr verlangt der Agentur das gleiche Engagement und die gleiche Entschlossenheit ab. Das
nachste Etappenziel der Agentur — die Inbetriebnahme des neuen Eurodac im Juni 2026 — wird einen weiteren
entscheidenden Schritt zum Aufbau einer modernen, interoperablen europaischen Architektur flr das
Migrations- und Asylmanagement darstellen. Eurodac wird nicht nur die Effizienz der Verwaltung der EU-
Aullengrenzen verbessern, sondern auch zu einer besseren Identifizierung, starkeren Schutzmechanismen
und fundierteren Entscheidungen in der gesamten Europdischen Union beitragen. Aufbauend auf dieser
Dynamik ist die eu-LISA auch bereit, im Jahr2026 die verbleibenden Systeme in der
Interoperabilitatsarchitektur — ETIAS und ECRIS-TCN — bereitzustellen.

Zugleich wird die eu-LISA weiterhin fur ein reibungsloses Betriebsmanagement der bestehenden JI-Systeme
der EU, die in ihren Zustandigkeitsbereich fallen — SIS, VIS, EES, Eurodac und e-CODEX —, sorgen und dabei
ein hohes Mall an Verfugbarkeit und Reaktionsfahigkeit gewahrleisten. In dieser Funktion werden die
Gewahrleistung der Sicherheit dieser Systeme und der Datenschutz weiterhin zu den obersten Prioritaten der
Agentur gehdren. Angesichts der Tatsache, dass diese Systeme immer starker miteinander vernetzt sind und
das Datenvolumen weiterhin exponentiell wachst, wachst auch die Verantwortung der Agentur, diese Daten
zu schitzen. Zu diesem Zweck wird die eu-LISA ihre Cybersicherheitsmallnahmen durch verstarkte
Uberwachung, koordinierte SicherheitsmaRnahmen und eine engere Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten
und den EU-Organen weiter ausbauen. Der Schutz personenbezogener Daten und die Sicherung des
Vertrauens der Birgerinnen und Blrger sowie der Institutionen werden der Agentur weiterhin als Richtschnur
fur jede technische und operative Entscheidung dienen.

Die Bediensteten der eu-LISA sind nach wie vor die treibende Kraft hinter den friheren und kinftigen
Errungenschaften der Agentur. Die Verwaltung und Entwicklung gro3 angelegter IT-Systeme erfordert
Konzentration und strategische Entschlossenheit. Dank des Fachwissens und der Resilienz ihrer Bediensteten
kann die Agentur auch unter hohem Druck hervorragende Leistungen erzielen. In den letzten Jahren hat die
eu-LISA durch die Umsetzung einer Reihe aktualisierter und neuer Vorschriften, Strategien, MalRnahmen,
Verhandlungen und Entscheidungen erhebliche Fortschritte erzielt. Wahrend ihrer gesamten Tatigkeit hat die
Agentur ihr starkes Engagement fir die Wahrung ihres Rufs und des Vertrauens ihrer Interessentrager unter
Beweis gestellt, indem sie ihren Auftrag durch die Umsetzung des Interoperabilitatsfahrplans fiir den JI-Bereich
der EU erfillt und ganz allgemein dazu beigetragen hat, die Bestrebungen im Schengen-Raum und in der
Europaischen Union im Hinblick auf den digitalen Wandel erfolgreich zu verwirklichen.
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Gemeinsam mit ihren Interessentragern wird die Agentur weiterhin daran arbeiten, die Vision der EU
Wirklichkeit werden zu lassen — ein System, ein Etappenziel und eine sichere Verbindung nach der anderen.

Tillmann Keber,

Exekutivdirektor
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Auftrag

Die Agentur der Européischen Union fiir das Betriebsmanagement von IT-GroBsystemen im Raum der
Freiheit, der Sicherheit und des Rechts (eu-LISA) sorgt fiir das Betriebsmanagement und die
kontinuierliche Weiterentwicklung der IT-GroBsysteme der EU im Bereich Justiz und Inneres (JI).3 Seit
der Aufnahme ihrer Tatigkeit im Jahr 2012 tragt die Agentur zur Umsetzung einer breiten Palette von
MaRnahmen im JI-Bereich bei, von Visumfragen iiber Migration und Asyl bis hin zu innerer Sicherheit
und Justiz. Die Aufgaben der eu-LISA bestehen vor allem darin, den effizienten Informationsaustausch
zwischen den zustdndigen Behodrden in ganz Europa zu erleichtern, um eine datengestiitzte
Verwaltung der EU-AuBengrenzen und im justiziellen Bereich zu gewdhrleisten und gleichzeitig
internationalen Reisenden eine sichere und reibungslose Erfahrung zu bieten.

Oberste Prioritat der Agentur ist es, einen wirksamen, sicheren und unterbrechungsfreien Betrieb der JI-
Informationssysteme der EU unter Einhaltung der Rechtsgrundlage und der entsprechenden
Dienstgltevereinbarungen sowie der geltenden Datenschutzvorschriften und Sicherheitsanforderungen zu

gewahrleisten. Die standige Verfligbarkeit dieser IT-Systeme ist fir die Sicherstellung der inneren Sicherheit
der EU und der Freizlgigkeit der EU-Blrgerinnen und EU-Blrger von entscheidender Bedeutung.

Zur Gewahrleistung des effizienten Funktionierens des Schengen-Raums verwaltet die eu-LISA derzeit
folgende Systeme:

------ das Schengener Informationssystem (SIS),

------ das Visa-Informationssystem (VIS),

------ das europaische System zum Vergleich der Fingerabdruckdaten (Eurodac),
------ das Einreise-/Ausreisesystem (EES).

Darlber hinaus unterstitzt die eu-LISA auch die Digitalisierung des Bereichs Justiz der EU, indem sie eine
sichere Kommunikation zwischen den Justizbehérden in grenziberschreitenden Zivil- und Strafverfahren
erleichtert, und zwar durch:

------ das e-CODEX-System (Kommunikation via Online-Datenaustausch im Rahmen der E-Justiz),
------ das Europaische Strafregisterinformationssystem — Referenzimplementierung (ECRIS RI).

Um das datengestiitzte Grenzmanagement weiter zu starken und die innere Sicherheit des Schengen-Raums
zu erhdhen, wurde die eu-LISA mit der Entwicklung einer umfassenden Interoperabilitdtsarchitektur fiir den
JI-Bereich zusammen mit den folgenden neuen Systemen beauftragt:

------ dem Européischen Reiseinformations- und -genehmigungssystem (ETIAS),
------ dem ECRIS fiir Drittstaatsangehériger und Staatenlose (ECRIS-TCN),

...... dem neuen Eurodac,

...... dem Uberarbeiteten Visa-Informationssystem,

...... dem zentralen Speicher fir Berichte und Statistiken (CRRS)

------ und Interoperabilitdtskomponenten: Europadisches Suchportal (ESP), gemeinsamer Dienst fir den
Abgleich biometrischer Daten (sBMS), gemeinsamer Speicher fir Identitatsdaten (CIR), Detektor fur
Mehrfachidentitaten (MID).

In den letzten Jahren wurde die Agentur zudem mit der Entwicklung mehrerer neuer Systeme beauftragt:

------ zentraler Router Prim Il (automatisierter Datenaustausch flir die polizeiliche Zusammenarbeit),
------ API-PNR-Router (vorab Ubermittelte Fluggastdaten und Fluggastdatensatze),

------ Plattform fiir die Zusammenarbeit gemeinsamer Ermittlungsgruppen (GEG-Plattform),

------ EU-Visumantragsplattform (EU-VAP).

3 Verordnung (EU) 2018/1726 (ABI. L 295 vom 21.11.2018).
4 Die Verordnungen zu den von der eu-LISA verwalteten IT-Systemen sind in der Liste der Rechtsgrundlagen auf Seite 8
aufgefihrt.
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Um ihren wichtigsten Interessentragern — der Kommission, den Mitgliedstaaten und anderen EU-Agenturen —
hochwertiges Fachwissen zur Verfliigung stellen zu konnen, verfolgt die eu-LISA aktiv die neuesten
Entwicklungen im Bereich Forschung und Innovation, um neue technologische Lésungen zu identifizieren
und zu testen, die die operative Effizienz weiter verbessern und den digitalen Wandel im JI-Bereich
vorantreiben. Darlber hinaus bietet die eu-LISA den Endnutzern der JI-Systeme hochwertige Dienste,
darunter Support rund um die Uhr, Nutzerschulungen und Berichterstattung tGber die Systemleistung.

Die Agentur ist weiterhin transparent und gegenuber ihren Interessentragern und den Burgerinnen und
Birgern der EU rechenschaftspflichtig.

o} 2

MISSION CORE VALUES

6 EU and the ACCOUNTABILITY: deploying a robus! governance
) framewark, cost.efcient cperations and sound financial
managemest

TRANSPARENCY: sngagng n contruous diogue
with key stakeboiders %o define auLEEA's long-term
deveiopment strategy

EXCELLENCE: having the nght crganisational
structure, processes, and peopis 50 ensure Savice
continuity and quasity of tooks provided 10 the Member
States

CONTINUITY: making Ihe Dast uss of experise
knowiedos and investments provided by the Alembes
States, and Iheir cordrued densopmen !
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CUSTOMER FOCUS: ansunng that au-LISA'S activlies
are shaays algned with e needs and demands of ils
slakeholders

* The development and operabional management of the e COCEX = in Talnn, Estona

Datenschutz

Bei allen ihren Tatigkeiten ist die eu-LISA bestrebt, ein hohes Datenschutzniveau gemal? den EU-
Datenschutzvorschriften zu gewahrleisten, einschliellich spezifischer Bestimmungen fur jedes IT-
GroRsystem, das in ihren Zustandigkeitsbereich fallt.

Bei der Verarbeitung personenbezogener Daten durch die eu-LISA werden die Grundrechte in vollem Umfang
berlcksichtigt, einschliellich der Achtung des Privat- und Familienlebens und des Schutzes
personenbezogener Daten, wie sie in den Artikeln 7 und 8 der Charta der Grundrechte der Europaischen
Union® verankert sind. Die Agentur beachtet alle Grundsatze flr die Verarbeitung personenbezogener Daten
gemal der Verordnung (EU) 2018/17255, d.h. Zweckbindung, Datenminimierung, Richtigkeit,
Rechenschaftspflicht, Speicherbegrenzung, Integritat und Vertraulichkeit. Bei der Entwicklung neuer Systeme
und ihrer Interoperabilitat achtet die eu-LISA gemal Artikel 27 der Verordnung (EU) 2018/1725, Artikel 25 der
Verordnung (EU) 2016/6797 und Artikel 20 der Richtlinie (EU) 2016/6808 besonders auf den Datenschutz
durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

5 Charta der Grundrechte der Europaischen Union (ABI. C 202 vom 7.6.2016, S. 389).
6 Verordnung (EU) 2018/1725 vom 23. Oktober 2018 (EU-DSVO).
" Verordnung (EU) 2016/679 (Datenschutz-Grundverordnung, DSGVO).

8 Richtlinie (EU) 2016/680 zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch die zustéandigen Behdrden zum Zwecke der
Verhltung, Ermittlung, Aufdeckung oder Verfolgung von Straftaten oder der Strafvollstreckung sowie zum freien Datenverkehr.
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MISSION

we aim to support the EU and its Member States
in their efforts to keep Europe open and secure
through advanced technology

VISION

we strive to provide innovative and practical solutions
for the EU's evolving needs, while also driving digital
transformation in the area of justice and home affairs

CORE VALUES

Accountability

deploying a robust governance framework, cost-
efficient operations and sound financial management

Transparency

engaging in continuous dialogue with key stakeholders
to define eu-LISA’s long-term development strategy

Excellence

having the right organisational structure, processes and
people to ensure service continuity and quality of tools
provided to the Member States

Continuity

making the best use of expertise, knowledge and
investments provided by the Member States, and their
continued development

Teamwork

empowering each team member to make the best use
of their knowledge and experience, contributing to
shared success.

Customer focus

ensuring that eu-LISA’s activities are always aligned
with the needs and demands of its stakeholders

HEADQUARTERS

Tallinn, Estonia
OPERATIONAL SITE
Strasbourg, France

LIAISON OFFICE

Brussels, Belgium
TECHNICAL BACK-UP SITE
St Johan im Pongau, Austria
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Auftrag

Die Aufgabe der Agentur ist es, durch moderne
Technologie die EU und die Mitgliedstaaten in ihren
Bemtihungen, die Offenheit und Sicherheit Europas
zu wahren, zu unterstiitzen.

VISION

Die  Agentur ist bestrebt, innovative und
praxistaugliche Lésungen fiir die sich wandelnden
Bediirfnisse der EU bereitzustellen und gleichzeitig
den digitalen Wandel im Bereich Justiz und Inneres
voranzutreiben.

GRUNDWERTE

Rechenschaftspflicht

Es werden ein solider Governance-Rahmen,
kosteneffiziente  operative  Abldufe und eine
wirtschaftliche Haushaltsflihrung angewendet.
Transparenz

Zur Festlegung der langfristigen
Entwicklungsstrategie der eu-LISA  wird ein
kontinuierlicher ~ Dialog mit den  wichtigsten
Interessentrédgern gepflegt.

Exzellenz

Die  Agentur  verfiigt Uber die  richtige

Organisationsstruktur, die richtigen Prozesse und die
richtigen Bediensteten, um die Kontinuitét der Dienste
und die Qualitdt der Tools zu gewéhrleisten, die den
Mitgliedstaaten zur Verfiigung gestellt werden.
Kontinuitat

Das Fachwissen, die Kenntnisse und die Investitionen
der Mitgliedstaaten sowie deren kontinuierliche
Weiterentwicklung werden bestmdglich genutzt.

Teamarbeit

Jedes Teammitglied wird in die Lage versetzt, seine
Kenntnisse und seine Erfahrung in vollem Umfang zu
nutzen und so zum gemeinsamen Erfolg beizutragen.

Kundenorientierung

Es wird dafiir gesorgt, dass die Téatigkeiten der eu-
LISA stets auf die Bediirfnisse und Anforderungen
ihrer Interessentrdger ausgerichtet sind.

HAUPTSITZ

Tallinn (Estland)

OPERATIVER STANDORT

Stral8burg (Frankreich)
VERBINDUNGSBURO

Briissel (Belgien)

TECHNISCHER BACK-UP-STANDORT
St. Johann im Pongau (Osterreich)



PUBLIC

Einleitung

Dieses Einheitliche Programmplanungsdokument (EPD) bietet einen strukturierten Uberblick iiber die
geplanten Ziele und Tatigkeiten der Agentur, einschlieBlich der (finanziellen und personellen)
Mittelzuweisung, um Transparenz, Rechenschaftspflicht und Effizienz bei der Erfiillung ihres Mandats
zu gewabhrleisten.

In dem EPD werden die Prioritdten und Tatigkeiten der eu-LISA auf der Grundlage der operativen Ziele der
Agentur und der politischen Prioritaten der EU beschrieben. Somit bietet es den Interessentragern der eu-
LISA Klarheit und Gewahr dahingehend, dass die Agentur bei der Erfullung ihres Mandats einen
systematischen und koharenten Ansatz in Bezug auf den effizienten Einsatz der ihr zugewiesenen personellen
und finanziellen Ressourcen verfolgt.

Darlber hinaus dient das EPD auch als Finanzierungsbeschluss, in dem die Mittelzuweisung der eu-LISA fir
alle fiir 2026 geplanten Tatigkeiten dargelegt wird. Dieses Dokument soll einen klaren Uberblick tiber die
Ressourcen geben, die erforderlich sind, um neue und neu entstehende Anforderungen zu erfillen und
gleichzeitig das bestehende Niveau an operativer Exzellenz aufrechtzuerhalten und weiterzuentwickeln.

------ Abschnitt 1 bietet einen Uberblick (ber den allgemeinen wirtschaftlichen, politischen und
regulatorischen Rahmen der Arbeit der eu-LISA, wobei die Herausforderungen, Anforderungen und
Prioritaten, die mit diesem Dokument aufgezeigt werden sollen, im Einzelnen dargelegt werden.

------ Abschnitt 2 enthalt eine Ubersicht tiber den dreijahrigen Mehrjahresplan (2026-2028), die Tatigkeiten
und Ressourcen sowie einen detaillierten Uberblick Gber den langfristigen Schwerpunkt der Agentur
und ihre Plane zur Verwirklichung der strategischen Ziele.

------ In Abschnitt 3 wird naher erldutert, wie die Agentur ihre mehrjahrigen Prioritdten im Jahr 2026
umsetzen will. Dies schlieRt eine Aufschliisselung der personellen und finanziellen Ressourcen ein, die
zur Erreichung dieser Ziele erforderlich sind.

------ Die Anhange zu diesem Dokument bieten einen detaillierteren Einblick in die Verwendung der
Ressourcen und sorgen fir zuséatzliche Transparenz in Bezug auf die Tatigkeiten der Agentur.

> Rechtlicher Hintergrund

Nach Artikel 24 Absatz 3 Buchstabe d der eu-LISA-Grindungsverordnung
(Verordnung (EU) 2018/1726) ist der Exekutivdirektor dafiir zustandig, das
einheitliche Programmplanungsdokument der Agentur auszuarbeiten und nach
Anhérung der Kommission und der Beratergruppen dem Verwaltungsrat zur
Annahme vorzulegen.

Gemal Artikel 19 Absatz 1 Buchstaben q und r derselben Verordnung obliegt
es dem Verwaltungsrat, das einheitliche Programmplanungsdokument der
Agentur anzunehmen.

Struktur des Programmplanungsdokuments

Die Struktur des vorliegenden Programmplanungsdokuments entspricht den Leitlinien der Kommission®. Die
Darstellung der Tatigkeiten der Agentur stiitzt sich auf eine Reihe von Portfolios.® In diesem Zusammenhang
bezieht sich ein ,Portfolio“ auf eine Reihe von Tatigkeiten, Einzelprojekten und nicht projektbezogenen
Aufgaben, die gemeinsam verwaltet werden. Die Portfolios sind nach den operativen Arbeitsbereichen der
Agentur gegliedert: Migration und Asyl, innere Sicherheit und Zusammenarbeit im Bereich der Strafverfolgung,
Schengen, Grenzen und Visa, justizielle Zusammenarbeit, Interoperabilitdt und Infrastruktur sowie
Unterstltzung von Betrieb, Verwaltung und agenturinternen Funktionen.

9 Mitteilung der Kommission vom 20. April 2020 (COM(2020) 2297) iiber die Starkung der Governance der Unionseinrichtungen gemaR
Artikel 70 der Haushaltsordnung (Verordnung (EU, Euratom) 2018/1046) sowie Uber die Leitlinien fir das einzige
Programmplanungsdokument.

0 Die Anzahl der Portfolios kann sich im Laufe der Zeit entsprechend der Entwicklung der der eu-LISA iibertragenen Aufgaben andern.

2026-2028


https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2020)2297&lang=en
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Dieser Ansatz gewahrleistet eine bessere Koordinierung zwischen einzelnen Projekten und
projektunabhangigen Aktivitdten und ermdglicht gleichzeitig, strategische und operative Ziele der eu-LISA
durch eine optimierte Nutzung der verfligbaren personellen und finanziellen Ressourcen zu erreichen. Er
ermoglicht auBerdem Synergien und Skaleneffekte sowie die optimale Nutzung der verfligbaren personellen

und finanziellen Ressourcen.
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1 KONTEXT
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Politischer Kontext

Digitale Innovationen und die Einfiihrung neuer Technologien verandern das Grenzmanagement, die innere
Sicherheit und die justizielle Zusammenarbeit in der EU rasant. Als fir das Betriebsmanagement der JI-
Informationssysteme zusténdige EU-Agentur wird die eu-LISA auch weiterhin einen wesentlichen Beitrag zur
Digitalisierung im Bereich Justiz und Inneres (JI) der EU leisten. Der Zeitraum 2026 bis 2028 wird fur die
eu-LISA entscheidend sein, denn sie entwickelt mehrere neue interoperable Systeme und digitale Lésungen,
die eines der technologisch fortschrittlichsten und am besten vernetzten Grenzmanagementsysteme
der Welt bilden werden, um die Sicherheit des Schengen-Raums zu erhdhen und gleichzeitig einen
nahtloseren internationalen Reiseverkehr nach Europa zu ermdglichen. Die rechtzeitige und erfolgreiche
Inbetriebnahme neuer Systeme und deren Interoperabilitdt werden auch in den kommenden Jahren fiir die
eu-LISA oberste Prioritat haben.

Interoperabilitatsarchitektur fiir den JI-Bereich

Die wirksame und effiziente Verwaltung der Aulengrenzen der EU, die Bekampfung der irregularen Migration
und die Reaktion auf sich wandelnde Sicherheitsbedrohungen (z. B. Terrorismus oder organisierte
Kriminalitat) beruhen auf einem zeitnahen und umfassenden Informationsaustausch zwischen den
zustandigen nationalen und europaischen Behdrden, der am besten durch moderne und interoperable
Informationssysteme erleichtert wird. In den kommenden Jahren wird die eu-LISA mehrere neue Systeme
einflihren, zusammen mit einer Gbergreifenden Interoperabilitatsarchitektur, die alle JI-Informationssysteme
der EU miteinander verbindet und ein integriertes Konzept fir das Grenzmanagement bietet.

Nach der Inbetriebnahme des EES am 12. Oktober 2025 setzt die Agentur die Entwicklung der anstehenden
neuen Systeme fort, die dazu beitragen werden, die innere Sicherheit des Schengen-Raums weiter zu
erhéhen und den internationalen Reiseverkehr nach Europa zu erleichtern: ETIAS flr die Vorabprifung von
Reisenden, die von der Visumpflicht befreit sind, das neue Eurodac als Schlisselsystem fiir die Umsetzung
des Migrations- und Asylpakets und das liberarbeitete VIS fiir verbesserte Sicherheitskontrollen von
Visumantragstellenden. Diese neuen Systeme und Interoperabilititskomponenten (ESP, sBMS, CIR, MID)
werden zusammen mit dem CRRS schrittweise eingefuhrt und in bestehende Systeme (SIS, VIS und EES)
integriert, um eine Ubergreifende Interoperabilitatsarchitektur fur den JI-Bereich der EU zu schaffen.

Neben der Steigerung der operativen Effizienz wird die Schaffung von Systeminteroperabilitat
systemulbergreifende Statistiken fur den gesamten Jl-Bereich liefern, die wertvolle Beitrdge zu einer
datengestutzten Entscheidungsfindung und evidenzbasierten Politikgestaltung fir die EU-Organe und die
Mitgliedstaaten leisten werden.

Migrationsmanagement und Grenzsicherheit

Mit der Annahme des Migrations- und Asylpakets der EU im Mai 2024 kommt der eu-LISA eine zentrale
Rolle bei der Unterstitzung eines wirksamen Migrationsmanagements zu, insbesondere was die
Umgestaltung des Asyl- und Migrationsmanagementsystems der EU Eurodac betrifft.'" Die Neufassung der
Eurodac-Verordnung ist einer der operativen Grundpfeiler zur Unterstitzung des neuen Rechtsrahmens, und
die rechtzeitige Entwicklung des Systems und seine Inbetriebnahme bis Juni 2026 sind entscheidende
Voraussetzungen fir die Durchfiihrung aller anderen Komponenten des Pakets. 2

Parallel zum weiteren Betrieb des bestehenden Eurodac-Zentralsystems wird die eu-LISA eine neue
interoperable und integrierte zentrale Plattform fur Migrations- und Grenzmanagement entwickeln, um die
irregulare Migration zu bekdmpfen, indem genauere und vollstidndige Daten, einschlieRlich zusatzlicher
biometrischer Daten wie Gesichtsbilder, erhoben werden. Sobald das neue System einsatzbereit ist, wird es
fur die Anwendung der neuen Verantwortlichkeitsvorschriffen und die Umsetzung der neuen
Solidaritatsbestimmungen von entscheidender Bedeutung sein, da es klare und koharente Verbindungen
zwischen bestimmten Personen und den Verfahren, denen sie unterliegen, herstellt und gleichzeitig die
Aufdeckung von unerlaubten Migrationsbewegungen in andere Mitgliedstaaten erleichtert. Zudem werden die
Strafverfolgungsbehdrden der Mitgliedstaaten und Europol die Datenbank zu Zwecken der Pravention,
Aufdeckung oder Untersuchung terroristischer und anderer schwerer Straftaten abfragen kdnnen. Die
Ubergreifende Interoperabilitat der Systeme wird die Abfrage und den Abgleich von Identitaten in allen anderen
JI-Systemen ermoglichen, um Personen, die eine Gefahr fir die innere Sicherheit oder die oOffentliche
Gesundheit darstellen, sowie schutzbeddrftige Personen zu ermitteln.

" Weitere Informationen sind auf der speziellen Website der GD HOME zum Migrations- und Asylpaket erhéltlich.
12 Verordnung (EU) 2024/1358 iiber die Einrichtung von Eurodac (ABI. L, 2024/1358, 22.5.2024).


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
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Im Bereich des Grenzmanagements wird die eu-LISA weiterhin zum Funktionieren des Schengen-Raums
beitragen, indem sie IT-Systeme und -Tools verwaltet, die das verstarkte Management der EU-Auflengrenzen
unterstiitzen, wobei sie sich an der Strategie fiir einen reibungslos funktionierenden und resilienten
Schengen-Raum™® und am jahrlichen Schengen-Statusbericht'* orientiert. Um das effiziente Funktionieren
des Schengen-Raums zu gewahrleisten, unterstitzt die eu-LISA die Mitgliedstaaten bei der
ordnungsgemafllen Anwendung des Schengen-Besitzstands, indem sie sich an den Evaluierungen der
Kommission im Rahmen des Schengener Evaluierungs- und Uberwachungsmechanismus (SEMM)'5
beteiligt und dazu beitragt. Dartiber hinaus spielt die eu-LISA im Einklang mit der Mitteilung der Kommission
zur Strategie ,,Protect EU“'® eine zentrale Rolle bei der Gewahrleistung der sicheren Speicherung und
Verfugbarkeit von Daten fur eine bessere Koordinierung und einen effizienteren Informationsaustausch
zwischen den Agenturen.

Zusammen mit anderen EU-Agenturen tragt die eu-LISA zum Vorsorge- und Krisenmanagementnetz fur
Migration (Blueprint Network) bei, um die Lageerfassung und die Prognosen der EU in Bezug auf
Migrationsmanagement und innere Sicherheit zu verbessern.'” Dies umfasst die Bereitstellung einschlagiger
statistischer Daten innerhalb der in den systemspezifischen Vorschriften festgelegten Grenzen fir das
Schengen-Barometer+, um Risiken in den Bereichen Grenzmanagement, Migration, innere Sicherheit und
Visa zu ermitteln. Kiinftig wird die neue Interoperabilitatsarchitektur dazu beitragen, Datenliicken zu schlieRen,
indem die verfigbaren Datensatze erweitert werden, um die Funktionsweise des Schengen-Raums besser
Uberwachen zu kénnen.

Digitaler Wandel

Der digitale Wandel ist von wesentlicher Bedeutung fur die Vision der EU von einem sicheren und vernetzten
Europa. Alle Schwerpunktbereiche der eu-LISA — Grenzkontrolle, Migration, innere Sicherheit und Justiz —
unterliegen durch Digitalisierung und Automatisierung einem grundlegenden Wandel. Die Bereitschaft der
Agentur zum Einsatz fortschrittlicherer, flexiblerer und integrierterer IT-Systeme und -Tools tragt dazu bei,
dass die EU wirksam auf die sich standig verandernden Sicherheitsbedrohungen und -herausforderungen
reagieren kann.

Insbesondere wird die Agentur die Digitalisierung der Justiz weiter unterstiitzen, um die grenziberschreitende
justizielle Zusammenarbeit und Ermittlungen im Justizbereich der EU zu verbessern, wobei sie die
Moglichkeiten digitaler Technologien nutzt, um Prozesse zu straffen und Angehdrigen der Rechtsberufe die
Arbeit zu erleichtern und um die Qualitat und Zuganglichkeit der Justiz zu verbessern und so den Birgerinnen
und Burgern in der EU deutlich bessere Dienstleistungen bieten zu kénnen. Seit 2020 ist die Agentur fur die
Unterstitzung der ECRIS RI zustandig. Seit Juni 2024 ist die Agentur fir das Betriebsmanagement und die
kontinuierliche Weiterentwicklung des e-CODEX-Systems zustandig. Daruber hinaus ist die eu-LISA im
Begriff, die Entwicklung des ECRIS-TCN abzuschliel3en, und entwickelt derzeit zudem eine Plattform fiir die
Zusammenarbeit gemeinsamer Ermittlungsgruppen (GEG-Plattform)?8.

Zu weiteren Erleichterung eines nahtlosen internationalen Reiseverkehrs nach Europa wird die Agentur die
Digitalisierung des Schengen-Visumverfahrens weiter unterstitzen. In diesem Zusammenhang wurde die
eu-LISA mit der Entwicklung des Uberarbeiteten VIS sowie der EU-Visumantragsplattform (EU-VAP)
beauftragt, mit der die Visumverfahren fiir Drittstaatsangehorige gestrafft und modernisiert werden sollen.

Im Bereich der inneren Sicherheit entwickelt die Agentur derzeit den zentralen Router Prim Il, der das
derzeitige System individueller Verbindungen zwischen nationalen Datenbanken ersetzen soll, um den
Informationsaustausch zu erleichtern und die polizeiliche Zusammenarbeit zu verbessern.2 Ende 2024
wurde die eu-LISA auRerdem mit der Entwicklung eines Routers fir die Weiterleitung von vorab tGibermittelten
Fluggastdaten (API) und Fluggastdatensatzen (PNR) von Luftfahrtunternehmen an die Mitgliedstaaten
beauftragt, um die Identifizierung von Reisenden weiter zu verbessern, die Grenzkontrollen zu straffen und die
Strafverfolgungsbehodrden bei der Verhitung, Aufdeckung, Ermittlung und Verfolgung von terroristischen
Straftaten und schweren Verbrechen zu unterstiitzen.2!

'3 Strategie fiir einen reibungslos funktionierenden und resilienten Schengen-Raum (COM(2021) 277 final).
4 Weitere Informationen sind den Schengen-Statusberichten 2022 bis 2025 zu entnehmen.

15 Verordnung (EU) 2022/922 des Rates uber die Einfiihnrung und Anwendung eines Evaluierungs- und Uberwachungsmechanismus
fur die Uberpriifung der Anwendung des Schengen-Besitzstands.

16 Mitteilung der Kommission mit dem Titel ,ProtectEU — eine Europaische Strategie fir die innere Sicherheit (COM(2025) 148
final).

7 Empfehlung (EU) 2020/1366 der Kommission tiber einen Vorsorge- und Krisenmanagementmechanismus der EU fiir Migration.
8 Weitere Informationen sind auf der speziellen Website der Kommission zu gemeinsamen Ermittlungsgruppen erhaltlich.

19 Verordnung (EU) 2023/2667 vom 22. November 2023 im Hinblick auf die Digitalisierung des Visumverfahrens.

20 Verordnung (EU) 2024/982 iiber die automatisierte Abfrage und den Austausch von Daten fiir die polizeiliche Zusammenarbeit (Priim-
1I-Verordnung).

21 Verordnung (EU) 2025/12 (ABI. L, 2025/12, 8.1.2025) und Verordnung (EU) 2025/13 (ABI. L, 2025/13, 8.1.2025).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0277&qid=1631879015964
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/schengen/schengen-area/schengen-governance/schengen-cycle_en#:~:text=the%20agreed%20rules.-,State%20of%20Schengen,-The%20State%20of
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0148
http://data.europa.eu/eli/reco/2020/1366/oj
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/digitalisation-justice/joint-investigation-teams-jits-collaboration-platform_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
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Die sich wandelnden regulatorischen Rahmenbedingungen in Bezug auf digitale Technologien, insbesondere
Cybersicherheit, sowie die Entwicklungen in den Bereichen kinstliche Intelligenz (Kl), sichere Netzwerke und
Cloud-Service-Losungen erfordern, dass sich die Agentur starker auf neue Chancen konzentriert. Im
Jahr 2024 begann die eu-LISA, den Einsatz souveraner Cloud-Technologien zur Unterstiitzung ihrer Arbeit zu
prifen, wobei auch die operativen Einschrankungen der Agentur berlicksichtigt wurden, was im Entwurf der
ersten agenturinternen Cloud-Strategie mindete.

Die eu-LISA ist entschlossen, weiterhin eine Vorreiterrolle bei der digitalen Innovation im JI-Bereich der EU zu
spielen. Um sich an den Ubergeordneten Zielen der EU auszurichten und auf neue Herausforderungen und
die sich standig verandernde Sicherheitslage mit ihren Bedrohungen und Herausforderungen zu reagieren,
wird die Agentur weiterhin in resiliente und zukunftsfahige Losungen investieren, wobei der Schwerpunkt auf
Forschung und Technologiebeobachtung sowie der Bewertung des Einsatzes modernster Technologien wie
Kl und Datenanalyse liegt, um Technologieliicken zu schlieRen und den Erfordernissen vonseiten der
Interessentrager Rechnung zu tragen und gleichzeitig die Systemeffizienz und die einschlagigen
Entscheidungsprozesse zu verbessern.

Cybersicherheit und Datenschutz

Die Sicherheit der JI-Systeme der EU und die Gewahrleistung des Datenschutzes werden auch weiterhin zu
den obersten Prioritdten der eu-LISA gehodren. In den letzten Jahren hat sich die Agentur zunehmend auf
Cybersicherheit und die Bekampfung sich standig weiterentwickelnder Bedrohungen im Cyberbereich
konzentriert. Die eu-LISA ist sich der Herausforderungen bewusst, die das digitale Zeitalter mit sich bringt, und
bekennt sich nach wie vor dazu, dafiir zu sorgen, dass alle ihre Tatigkeiten mit der EU-Verordnung tiber die
Cybersicherheit im Einklang stehen, in der eine breite Palette von MalRnahmen fir den sicheren
Informationsaustausch zwischen den Mitgliedstaaten und den einschlagigen EU-Agenturen vorgesehen ist
und durch die die allgemeine Sicherheit der IT-Systeme gewahrleistet wird, die unter das Betriebsmanagement
der eu-LISA fallen.?2 Auch in Zukunft wird die eu-LISA ihre Cybersicherheitskapazitaten weiter ausbauen und
starken, indem sie die Tools und Technologien zum Schutz vor béswilligen Handlungen und Akteuren sowie
zu deren Aufdeckung, Identifizierung, Abschreckung und Bekampfung verbessert. Zu diesem Zweck wird die
eu-LISA auch weiterhin eng mit den Organen und Agenturen der EU im Bereich Cybersicherheit und Resilienz
zusammenarbeiten, einschliellich der langjahrigen Zusammenarbeit mit dem IT-Notfallteam fur die Organe,
Einrichtungen und sonstigen Stellen der EU (Cybersecurity Service for the Union institutions, bodies, offices
and agencies, CERT-EU).

Zusatzlich zur Verordnung Uber Cybersicherheit wird die Agentur die Sicherheitsanforderungen umsetzen, die
sich aus dem vorgelegten Legislativvorschlag fur eine EU-Verordnung zur Informationssicherheit ergeben,
und ihren derzeitigen strategischen Rahmen fur Sicherheit und Betriebskontinuitdt an die neue EU-Regelung
anpassen.?

Die Agentur verpflichtet sich aulRerdem, ein hohes Datenschutzniveau zu gewahrleisten, das den
Grundrechten und den EU-Datenschutzvorschriften in vollem Umfang entspricht, einschlief3lich spezifischer
Bestimmungen fur jedes IT-Grof3system, das in ihren Zustandigkeitsbereich fallt. Die Agentur arbeitet im
Einklang mit allen Grundsatzen fir die Verarbeitung personenbezogener Daten, namlich ,Zweckbindung®,
,Datenminimierung®, ,Richtigkeit‘, ,Rechenschaftspflicht®, ,Speicherbegrenzung sowie ,Integritdt und
Vertraulichkeit®, wie sie in der EU-Datenschutzverordnung?* festgelegt sind. Bei der Entwicklung neuer
Systeme und der Einrichtung von Interoperabilitdtsverbindungen legt die Agentur besonderes Augenmerk auf
den Grundsatz ,Datenschutz durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche
Voreinstellungen“?5. Uberdies befasst sich die eu-LISA in Zusammenarbeit mit dem Europiischen
Datenschutzbeauftragten (EDSB) weiterhin proaktiv mit Datenschutzbelangen.

22 \Verordnung (EU, Euratom) 2023/2841 zur Festlegung von MaRnahmen fir ein hohes gemeinsames Cybersicherheitsniveau
(ABI. L, 2023/2841, 18.12.2023).

23 Vorschlag fiir eine Verordnung iiber die Informationssicherheit in den Organen, Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union
(COM(2022) 119 final).

24 Verordnung (EU) 2018/1725 zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch die Organe, Einrichtungen und sonstigen
Stellen der EU (EU-DSVO).

25 Artikel 27 der Verordnung (EU) 2018/1725, Artikel 25 der Verordnung (EU) 2016/679 und Artikel 20 der Richtlinie (EU)
2016/680.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2841/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52022PC0119
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj#art_27
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj#art_25
http://data.europa.eu/eli/dir/2016/680/oj
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Strategische Zusammenarbeit mit wichtigen Partnern

Die wichtigsten Partner der Agentur sind die EU-Organe und die nationalen Behdrden der Mitgliedstaaten
sowie Forschungseinrichtungen und relevante Vertreter der Industrie, vor allem diejenigen, die im Bereich
Justiz und Inneres tatig sind.

Im Laufe der Jahre hat die eu-LISA eine enge und fruchtbare Zusammenarbeit mit einer Vielzahl von EU-
Agenturen aufgebaut, mit folgenden Agenturen als ihre engsten Partner: Europol, Eurojust, Frontex, CEPOL,
EUAA, FRA und ENISA. Dartiber hinaus sieht die Agentur dem Aufbau einer engeren Zusammenarbeit mit
Eurostat im Bereich der Statistiken und ihrer Mitwirkung im Bereich der Normungstatigkeiten in Bezug auf
Verwaltungsunterlagen, die fir die Erstellung von europaischen Statistiken relevant sind, entgegen. Die
Zusammenarbeit soll durch eine Vereinbarung mit der Kommission (Eurostat) formalisiert werden.

Die Agentur beteiligt sich aktiv an der Arbeit mehrerer Dachorganisationen, insbesondere des Netzwerks der
EU-Agenturen (EUAN) und des Netz der JI-Agenturen (JHAAN). Darliber hinaus arbeitet die eu-LISA aktiv
mit der Gemeinsamen Forschungsstelle (JRC) der Kommission und dem europaischen Innovationszentrum
fiir innere Sicherheit zusammen, das derzeit den Vorsitz im Cluster ,Biometrie” innehat.

Zudem wird die EU der Ukraine, ihrer Bevolkerung und den Europaerinnen und Europaern, die sich infolge
des russischen Angriffskriegs gegen die Ukraine in einer schwierigen Lage befinden, weiterhin ihre
entschlossene Unterstiitzung gewahren. Aus Solidaritat ist die Agentur weiterhin entschlossen, die EU-
Organe und -Agenturen sowie die Mitgliedstaaten mit allen ihr zur Verfigung stehenden Mitteln zu
unterstiitzen, insbesondere durch die gemeinsamen Anstrengungen des JHAAN und durch die wichtige Rolle
der IT-Systeme, die von der eu-LISA verwaltet werden (z. B. SIS und Eurodac), sowie neuer Systeme und
Tools wie dem EES und der Kooperationsplattform fir gemeinsame Ermittiungsgruppen. Darlber hinaus steht
die Agentur bereit, die Kommission und die Mitgliedstaaten in technischen Fragen im Zusammenhang mit
bestehenden oder neuen Systemen zu beraten und zu unterstitzen.

Von der Forderung des digitalen Wandels Uber die Gewahrleistung von Cybersicherheit und Datenschutz bis
hin zur Verbesserung und Starkung der Interoperabilitdtsarchitektur unterstiitzt die Agentur die strategischen
Ziele der EU und befasst sich gleichzeitig mit internen und externen Faktoren, die ihre Tatigkeit beeinflussen.
Die eu-LISA wird weiterhin unermudlich daran arbeiten, neue Technologien zu nutzen und Prozesse zu
digitalisieren, um das Leben von mehr als 400 Millionen Menschen in Europa zum positiven zu verandern,
indem die Arbeit der JI-Behdrden optimiert wird und den Burgerinnen und Burgern bessere Dienstleistungen
geboten werden.

In Zukunft wird die externe Evaluierung der Agentur, die 2024 durchgefihrt wurde, die Gelegenheit bieten, die
Unterstlitzung und den Beitrag der eu-LISA zu den Prioritaten der EU zu Uberprifen und zu verbessern, unter
anderem durch die Starkung der operativen Agilitdt, um ihre Resilienz in einem dynamischen politischen
Umfeld sicherzustellen.

Als fur das Betriebsmanagement der Jl-Informationssysteme zustédndige EU-Agentur wird die eu-LISA auch
weiterhin einer der zentralen Akteure und Interessentrager im JI-Bereich der EU sein. Die Agentur ist fest
entschlossen, die Mitgliedstaaten bei ihren Umsetzungsbemiihungen und den bevorstehenden groRRen
Herausforderungen mit extrem anspruchsvollen Zeitplanen zu unterstitzen.



MEHRJAHRIGE
2 PROGRAMMPLANUNG




PUBLIC

1. Mehrjahriges Arbeitsprogramm

In den vergangenen Jahren hat sich die eu-LISA von einer kleinen Fachagentur zu einer zuverldssigen und
vertrauenswirdigen Organisation flr die Umsetzung der Digitalisierungspolitik der EU im JI-Bereich entwickelt.
Die Agentur arbeitet proaktiv mit den einschlagigen Interessentragern im JI-Bereich auf EU-Ebene zusammen
und tauscht Informationen mit diesen aus, tragt zum Schutz der Grundrechte der Biirgerinnen und Birger bei
und halt die hdchsten Datenschutz- und Informationssicherheitsstandards ein.

1.1. Langfristige Strategie und mehrjahrige Ziele

Die Arbeit der Agentur orientiert sich an den in ihrer Griindungsverordnung festgelegten Zielen sowie an den
strategischen Zielen, die in der langfristigen Strategie der eu-LISA fir den Zeitraum 2021 bis 2027 dargelegt
sind. Diese strategischen Ziele untermauern den primaren Auftrag der eu-LISA, modernste technologische
Losungen zu liefern und die Digitalisierung des Bereichs Justiz und Inneres fortzusetzen, um die
Interessentrager in ihre Bemihungen zu unterstltzen, fir ein offenes und sicheres Europa zu sorgen.?8

------ STRATEGISCHES ZIEL 1: Ausbau der Rolle als Mitwirkende und Partnerin fir die Umsetzung der
einschlagigen politischen Strategien im Bereich Justiz und Inneres (JI) der EU;

------ STRATEGISCHES ZIEL 2: Aufrechterhaltung und Ausbau der Rolle der Agentur als anerkannte und
zuverlassige Partnerin fir die EU-Organe und die Mitgliedstaaten bei der Forderung des digitalen
Wandels im JI-Bereich der EU;

------ STRATEGISCHES ZIEL 3: Ermoglichung und Férderung von Innovation und digitalem Wandel im JI-
Bereich Justiz der EU;

------ STRATEGISCHES ZIEL 4: Fortsetzung der Arbeit an der organisatorischen Weiterentwicklung der eu-
LISA hin zu einer effizienteren, flexibleren und widerstandsfahigeren Organisation innerhalb des EU-
Rechtsrahmens.

Die eu-LISA wird weiterhin ihren im Jahr 2024 angenommenen strategischen Aktionsplan umsetzen, ihre neue
Arbeitsweise flir die Bereitstellung der neuen Systeme weiterentwickeln, ihre Compliance verbessern,
insbesondere im Bereich des Vertragsmanagements, eine attraktiver Arbeitgeberin sein, um Talente zu
gewinnen und zu halten, bereit sein, neue technologische Fortschritte (souverane Cloud, Kl) zu integrieren,
und ihre Beziehungen zu ihren Interessentragern weiter starken.

Das Ziel der Agentur besteht insbesondere darin, die Kontrolle tber die kritischen Funktionen (Konzeption,
Architektur und Anforderungen) und die Entwicklung neuer Systeme wiederzuerlangen sowie die Effizienz zu
steigern und die Markteinfihrungszeit der neuen Ldsungen zu verkirzen. Die Agentur wird den neuen Ansatz
mit der Entwicklung des neuen Eurodac (siehe Abschnitt 3.3.1) erproben:

------ Verbesserung des Anforderungsmanagements, Weiterentwicklung von einer Dienstleisterin zu einer
Geschaftspartnerin  fir die Mitgliedstaaten und die Kommission, proaktive Erfassung von
Nutzerfeedback als Input flir das Endprodukt;

------ Einflhrung einer neuen Beschaffungsstrategie, um die Kontrolle Uber kritische Funktionen (z. B.
Konfiguration der Architektur und Anforderungen flr neue Systeme) wiederzuerlangen;

------ Verfolgung eines DevSecOps-Ansatzes unter Einsatz geeigneter Tools, ,Agile at Scale® zur
Beschleunigung der Entwicklung sowie Arbeit in funktionsiibergreifenden Teams;

------ Nutzung von Cloud-Funktionen fir die Entwicklungsphase der neuen Ldsung, um den
Beschaffungsbedarf fir Infrastruktur zu verringern, die Entwicklung zu beschleunigen und die
Markteinfuhrungszeit zu verkirzen;

------ Starkung der Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten wahrend ihrer Betriebstestprozesse;
------ Optimierung der integrierten Planung zur Steigerung der Effizienz;
------ Verbesserung der vollstandigen Compliance in Bezug auf Beschaffung und Vertragsmanagement;

------ Erfassung interner Kapazitaten und Kompetenzen, Einfiihrung einer neuen Personalstrategie und
Verbesserung des Arbeitsumfelds;

------ Erstellung eines Technologiefahrplans und schrittweise Einflihrung neuer einschlagiger Technologien
(KI, Cloud).

26 eu-LISA Strategy 2021-2027, angenommen vom Verwaltungsrat der eu-LISA im November 2021.
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1.2. Mehrjahrige Tatigkeiten und Ressourcen

Der folgende Abschnitt bietet einen Uberblick tiber die vorlaufige Planung der Arbeiten der Agentur fiir den
Zeitraum 2026 bis 2028, die auf den Ergebnissen und Entwicklungen der Vorjahre aufbaut. Im mehrjahrigen
Arbeitsprogramm werden die hochrangigen Tatigkeiten sowie die aggregierten Ressourcen aufgefuhrt, die
erforderlich sind, um sicherzustellen, dass die strategischen Ziele und Vorgaben der Agentur erreicht werden.

STRATEGISCHES ZIEL 1: Ausbau der Rolle als Mitwirkende und Partnerin fiir die Umsetzung der
einschlagigen politischen Strategien im Bereich Justiz und Inneres

Die Agentur ist bestrebt, ihre operative Exzellenz aufrechtzuerhalten und die Wirksamkeit und Effizienz ihrer
Ablaufe weiter zu steigern, um einen aulerst sicheren, stabilen und kontinuierlichen Betrieb der JI-
Informationssysteme der EU zu gewahrleisten und gleichzeitig die Weiterentwicklung dieser Systeme und die
Erbringung damit verbundener Dienste im Einklang mit Industriestandards und bewahrten Verfahren
fortzusetzen.

Daruber hinaus wird die eu-LISA eine agile Partnerin fur die Mitgliedstaaten, EU-Organe und Partneragenturen
bleiben, indem sie diese bei der Entscheidungsfindung und Umsetzung ihrer Politik mit hochwertiger
Technologie und Fachwissen unterstitzt.

Wichtigste Ziele:

------ Verwaltung aller der Agentur anvertrauten Systeme und Dienste im Einklang mit den geltenden
Verordnungen, z.B. Umsetzung der Uberarbeiteten VIS- und Eurodac-Verordnungen, aller
Systemverbindungen mit den Interoperabilititskomponenten und der entsprechenden Anpassungen;

------ Umsetzung innovativer Lésungen und Entwicklung von Diensten in standardisierter Weise im Einklang
mit dem geltenden Rechtsrahmen und den Anforderungen der Interessentrager, z. B. Sicherstellung der
Umsetzung neuer vertraglicher Vereinbarungen fur alle Systeme;

------ Verbesserung und Gewahrleistung eines angemessenen Sicherheits-, Resilienz- und
Verflgbarkeitsniveaus aller JI-Systeme, z. B. durch die Uberprifung der Sicherheitsarchitektur fur die
JI-Systeme im Hinblick auf die Sicherheitsanforderungen fur die Interoperabilitdtskomponenten;

------ Einflhrung von skalierter Agilitdt und agiler Bereitstellung der neuen Systeme in Verbindung mit der
schrittweisen Entwicklung eines neuen Betriebsmodells fur die Agentur;

------ Durchfihrung geeigneter Schulungen fur alle relevanten Interessentrager entsprechend ihren
Bedurfnissen.

STRATEGISCHES ZIEL 2: Aufrechterhaltung und Ausbau der Rolle der Agentur als anerkannte und
zuverlassige Partnerin fiir die EU-Organe und die Mitgliedstaaten bei der Férderung des digitalen
Wandels im Bereich Justiz und Inneres der EU

Die Agentur wird ihre technischen Fachkenntnisse und ihre Kapazitaten weiter ausbauen und dabei ihre Rolle
bei der Bereitstellung modernster IT-Loésungen und fachlicher Beratung zur Unterstitzung der
Entscheidungsfindung und Umsetzung politischer Mallnahmen im Bereich Justiz und Inneres weiter starken.

Wichtigste Ziele:

------ kontinuierliches Streben nach Exzellenz bei der Konzeption, der Entwicklung und dem
Betriebsmanagement der IT-GroRRsysteme, mit denen die eu-LISA betraut ist, z. B. Umsetzung des
Aktionsplans auf der Grundlage der 2024 durchgefiihrten externen Bewertung der Agentur sowie
etwaiger Anderungen ihres Mandats;

------ proaktive Unterstlitzung der Mitgliedstaaten bei ihren Schulungs- und KapazitatsaufbaumaRnahmen;

------ Bewerbung des Fachwissens der Agentur bei der Beratung aller einschlagigen Interessentrager, z. B.
durch die Bereitstellung der Plattform fiir den Wissensaustausch der eu-LISA fiir die Mitgliedstaaten;

------ Sicherstellung einer kontinuierlichen Unterstlitzung aller Interessentrager der eu-LISA durch die
Erleichterung des Austauschs im Hinblick auf eine reibungslose und rasche Annahme der
verbleibenden Legislativvorschlage, die fir das Mandat der Agentur von Bedeutung sind.



PUBLIC

STRATEGISCHES ZIEL 3: Ermoglichung und Forderung von Innovation und digitalem Wandel im
Bereich Justiz und Inneres der EU

Die Agentur wird ihre Bemihungen zur Férderung des weiteren digitalen Wandels im JI-Bereich fortsetzen,
indem sie Forschungs- und Innovationstatigkeiten durchfihrt, um neue technische L&ésungen zur
Modernisierung von Geschéaftsprozessen zu ermitteln, die Datenqualitat durch die Entwicklung technischer
Normen zu verbessern und nachhaltige Kapazitaten zu entwickeln, um ihren wichtigsten Interessentragern
nach Bedarf Dienste bereitzustellen, etwa in Form von Tests, Pilotprojekten und Konzeptnachweisen.

Wichtigste Ziele:

------ Beobachtung und Analyse technologischer Entwicklungen und Innovation mit dem Ziel, bestehende
Kapazitaten zu verbessern und auszubauen und die Erprobung und Einfihrung neuer IT-Lésungen zu
fordern und gleichzeitig fachlich fundierte Beratung fur politische Entscheidungstréger in verwandten
Schwerpunktbereichen fiir die EU bereitzustellen;

------ Bewertung von Méglichkeiten zur Modernisierung der Infrastruktur und der Hosting-Kapazitaten der
Agentur (intelligentes Hosting), insbesondere durch den Einsatz von Cloud-Technologien;

------ Forderung der technologischen Normung in der gesamten EU;

------ Zusammenarbeit mit einschlagigen Interessentragern und Branchenvertretern zur Ermittlung und
Erkundung technologischer Moglichkeiten und Vorteile, um die operative Kosteneffizienz sowie
GroRenvorteile in allen Systemen weiter auszubauen und zu maximieren, z. B. durch die Fortfihrung
der Rundtischgesprache mit Branchenvertretern und die Einfihrung von Kl-Losungen.

STRATEGISCHES ZIEL 4: Fortsetzung der Arbeit an der organisatorischen Weiterentwicklung der eu-
LISA hin zu einer effizienteren, flexibleren und widerstandsfiahigeren Organisation innerhalb des EU-
Rechtsrahmens

Die Agentur wird ihr Projekt zur organisatorischen Umgestaltung weiter umsetzen, um den Bedurfnissen ihrer
Interessentrager besser gerecht zu werden, indem sie ihre Ressourcen effizient abstimmt, neue Kompetenzen
entwickelt, ihre Dienste und Verfahren modernisiert und eine datengestutzte Entscheidungsfindung fordert. In
diesem Zusammenhang setzt sich die eu-LISA weiter dafir ein, dass alle ihre Prozesse in Einklang mit der
Rechtsgrundlage und den Grundsatzen eines guten Leistungsmanagements weiterentwickelt werden.

Wichtigste Ziele:

------ Bewertung und Abstimmung der Ressourcen der Agentur, Entwicklung der erforderlichen Kapazitaten,
Forderung einer datengestitzten Entscheidungsfindung zur Unterstiitzung der Bedurfnisse der
Interessentrager, z. B. Uberprifung der langfristigen Strategie der eu-LISA, der Finanzplanung der
Agentur und der Analysekapazitaten;

------ Forderung des Engagements der Bediensteten, indem die eu-LISA als attraktive Arbeitgeberin
wahrgenommen wird, um neue Talente zu gewinnen und zu halten, Forderung der beruflichen
Weiterentwicklung und Gewabhrleistung einer kontinuierlichen Talentférderung, um den internen
Kapazitatsaufbau voranzutreiben, z.B. durch verstarkte Einstellungen zur Verbesserung der
Stellenbesetzungsquote, die Fertigstellung der kompetenzbasierten Personalmanagementstrategie, die
Durchflhrung von MalRnahmen zur Heranbildung von Fuhrungskraften und die Forderung der Werte
und der Kultur der eu-LISA als exzellenter Arbeitgeber, der sich durch Transparenz, Inklusivitat und
ethische Grundsatze auszeichnet;

------ Gewahrleistung und Verbesserung der Ubereinstimmung der Prozesse der Agentur mit den
einschlagigen Verordnungen und den Grundsatzen eines guten Leistungsmanagements, z. B. durch die
Umsetzung des Verbesserungsplans fir das Gemeinsame Europaische Qualitdtsbewertungssystem
(Common Assessment Framework, CAF), die Uberpriifung des Plans zur Verbesserung der Qualitat
der eu-LISA und die Umsetzung Uberfalliger Prifungsempfehlungen.

------ Fortschritte beim Programm zur Kapazitatserweiterung der Agentur.



PUBLIC

Tabelle 2. Ressourcen nach mehrjahrigen Tatigkeiten

Bereich Haushalt (in Mio. EUR) VZA (Statutspersonal und ANS)
Mehrjahrige Tatigkeit 2026 2027 2028 2026 2027 2028

Mehrjahrige Ziele:

1.1 Gewahrleistung hochsicherer, kosteneffizienter und kontinuierlich verfigbarer Losungen

1.2 Steigerung des Mehrwerts der von der eu-LISA bereitgestellten IT-Systeme, Datentechnologien und Fachkenntnisse
3.3 Stetige Steigerung des Mehrwerts der Interoperabilitatsarchitektur

Zusammenarbeit im Bereich der inneren Sicherheit 43,757 49,546 42,488 58 60,5 78,5
und bei der Strafverfolgung

SIS Instandhaltung/Projekte 22,983 22,681 25,711 35 35 35
Zentraler Router Priim Il Instandhaltung/Projekte 1,796 1,080 - 6 6 6
API-PNR-Router Instandhaltung/Projekte 18,978 25,290 11,260 17 17,5 20
DTA Instandhaltung/Projekte - 0,495 5,517 - 2 17,5
Schengen, Grenzen und Visa 58,614 65,489 95,786 79 81 81
VIS (einschl. EU-VAP) Instandhaltung/Projekte 16,575 30,270 34,895 38 40 40
EES Instandhaltung/Projekte 30,718 25,801 42,837 24 24 24
ETIAS Instandhaltung/Projekte 11,321 9,418 18,054 17 17 17
Migration und Asyl 10,278 6,815 20,579 27 27 20
Eurodac (einschl. Screening) Instandhaltung/Projekte 10,278 6,815 20,579 27 27 20
Interoperabilitét 60,525 43,230 65,035 33 33 33

Interoperabilitaitskomponenten
und CRRS (einschl. CSLR)

O — 7 T N N Y

Mehrjahrige Ziele:
1.1 Gewahrleistung hochsicherer kosteneffizienter und kontinuierlich verfliigbarer digitaler L6sungen
1.2 Steigerung des Mehrwerts der von der eu-LISA bereitgestellten IT-Systeme, Datentechnologien und Fachkenntnisse

Instandhaltung/Projekte 60,525 43,230 65,035

Justizielle Zusammenarbeit 7,742 8,509 7,982 47 47 46
ECRIS Instandhaltung/Projekte 5,952 6,285 5,289 30 30 29
e-CODEX Instandhaltung/Projekte 1,790 2,225 2,693 7 7 7
GEG-Plattform Instandhaltung/Projekte

I ) K R ] N

1.1 Gewahrleistung hochsicherer, kosteneffizienter und kontinuierlich verfiigbarer Losungen
1.4 Entwicklung zu einem gemeinsamen Anbieter hochwertiger Dienstleistungen in ihren Kompetenzbereichen

Infrastruktur und Netze 46,456 55,082 85,374 31 31 30
Gemeinsame Systeminfrastruktur  Instandhaltung/Projekte 31,060 32,713 48,507 18 18 18
Netzwerke Instandhaltung/Projekte 15,396 22,369 36,867 13 13 12

27 Die GEG-Plattform wird im Rahmen einer Finanzhilfevereinbarung finanziert und daher hier nicht ausgewiesen. Siehe
Anhang XI.
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Bereich Haushalt (in Mio. EUR) VZA (Statutspersonal und ANS)
Mehrjahrige Tatigkeit 2026 2027 2028 2026 2027 2028
Unterstiitzende operative Tatigkeiten 11,179 m 11,483 mm

Mehrjahrige Ziele:

1.3 Starkung der Kapazitaten im Bereich der Informationssicherheit in Bezug auf die IT-Systeme, mit der die eu-LISA betraut
ist

2.2 Starkung des Profils der Agentur als vertrauenswirdige Beraterin

3.1 Ermittlung innovativer IT-Lésungen zur Verbesserung der Geschaftsprozesse

3.2 Erflllen der Rolle einer vertrauenswiirdigen Beraterin und Wegbereiterin fir den digitalen Wandel und IT-Innovationen

Forschung, Innovation und Kapazitatsaufbau

Forschungs- und

. reguldre Tatigkeit
Technologiebeobachtung 9 9

Gesetzliche Berichterstattung
Schulungen fiir Mitgliedstaaten
Schengen-Evaluierungen
Direkte operative Unterstiitzung
Betrieb der Systeme

Ubergang von Diensten

Sicherheit, Cybersicherheit und
Betriebskontinuitat

Unterstiitzung der Kommission
und der Mitgliedstaaten

Beratergruppen, Sitzungen und
Dienstreisen

regulare Tatigkeit
regulare Tatigkeit

regulare Tatigkeit

regulére Tétigkeit
regulére Tétigkeit

regulare
Tatigkeit/Projekte

ad hoc, auf Anfrage

reguldre Tatigkeit

Chgenunteme Taigiotn | “sos0e | oa1y | wosws| rst| 0| ra7

Mehrjahrige Ziele:

4.1 Erfullung der Bedurfnisse der Interessentrager durch effiziente Abstimmung der Ressourcen, Kapazitaten, Dienste und

Prozesse der Agentur

4.2 Ausbau der Rolle als eine wichtige EU-Agentur, die Talente anzieht, einbindet und fordert
4.3 Gewabhrleistung einer systematischen und tatséchlichen Einhaltung des EU-Rechtsrahmens
4.4 Forderung des Auftrags und der Werte der Agentur

Governance 1,537 1,595 1,683 31 31 31
Governance und Compliance regulare Tatigkeit 0,019 0,020 0,022 17 17 17
Management fier _Interessentréger requléire Tétigkeit 1,518 1,575 1,661 14 14 14
und Kommunikation

Agenturinterne Unterstiitzung 79,044 81,018 84,200 120 118 116
Agenturinterne Sicherheit und L

Betriebskontinuitit regulare Tatigkeit 3,838 3,916 3,994 15 14 14
Personalverwaltung regulare Tatigkeit 58,541 59,772 61,058 23 23 22
Haushalts- und

Finanzmanagement (einschl. regulare Tatigkeit 0,698 0,738 0,793 20 20 20
Rechnungsfiihrung)

Beschaffung und o

Auftragsmanagement regulare Tatigkeit - - - 27 26 25
Rec_htliche un_d agen_turinterne regulére Tatigkeit 0417 0.451 0485 11 11 1
horizontale Dienstleistungen

Agenturinterne B

Unterstiitzungsdienste (einschl. ke Projekte 15,550 = 16,141 17,870 24 24 24

Datenzentren)

INSGESAMT | 319,134 m 414,610 480,5 486,5
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1.3. Zeitplan fur die Umsetzung der wichtigsten Tatigkeiten

2026 2027 2028

Umsetzung der Screening-Verordnungen Kl-Verordnung

SIS fiir Screenings I
Verbindung des SIS mit dem ETIAS

Zusammenarbeit im
Bereich der inneren
Sicherheit und bei der

Strafverfolgung -

Verbindung des SIS mit Interoperabilitatskompone _ I
Schengen, Grenzen und VIS fiir Screenings I
Visa

Verbindung des VIS mit dem ETIAS

Implementierung der EU-VAP

EES fiir Screenings

Verbindung des EES mit dem ETIAS

Verbindung des ES mit Interoperabilititskomponenten Ausgehend von den mehrjahrigen Zielen werden im
folgenden  Gantt-Diagramm  die  wichtigsten
Implementierung des ETIAS Initiativen und ihre Etappenziele fur ausgewahlte
Projekte dargestellt, um einen kurzen Uberblick
Uber den Zeitplan und die Zusammenhange

Migration, Asyl und Eurodac (einschl.

Grenzen Screening) zwischen den wichtigsten Tatigkeiten der Agentur
Eurodac (Phase 2) zu geben, wie sie im Interoperabilitdtsfahrplan
dargelegt sind, der vom Rat (Justiz und Inneres) im
Marz 2025 angenommen wurde. Die Tabelle wird
Justizielle ECRIS-TCN

nach der Annahme des Uberarbeiteten
Interoperabilitatsfahrplans fur 2027/2028

GEG- aktualisiert.
Plattform

Zusammenarbeit

Interoperabilitat Implementierung der Interoperabilitidtsarchitektur

Legende: - Implementierung Inbetriebnahme endgliltige Systemabnahme



PUBLIC

1.4. Agenturinterne zentrale Leistungsindikatoren®

Seit ihrer Griindung leistet die eu-LISA einen entscheidenden Beitrag zur Umsetzung einer Vielzahl von EU-
MaRnahmen im Bereich Justiz und Inneres (JI). Im Laufe der Jahre hat sich die Agentur fur die EU-Organe
und die Mitgliedstaaten bei der Umsetzung der einschlagigen MaRBnahmen im Jl-Bereich und bei der
Sicherstellung der Sicherheit und Integritdt der eingesetzten Technologien zu einer zuverlassigen und
engagierten Partnerin entwickelt und ist dies auch geblieben. Die MaRnahmen im JI-Bereich erstrecken sich
auf die Bereiche Grenzmanagement, Sicherheit (Strafverfolgung) sowie Migration und Asyl. Die Agentur leistet
auch einen Beitrag zu den MaRnahmen im Bereich der justiziellen Zusammenarbeit.

Die Agentur erzielt in diesen Bereichen sowohl eine direkte als auch indirekt Wirkung, und fir die erfolgreiche
Umsetzung der einschlagigen Malinahmen sind das ordnungsgemafe Funktionieren und die Zuganglichkeit
der Systeme erforderlich, die unter der operativen Verwaltung der eu-LISA stehen. Daher wird eine Liste von
systembezogenen KPI herangezogen, um die Verflugbarkeit und Reaktionszeit dieser Systeme sowie den
Aufwand zu messen, der erforderlich ist, um die Betriebsbereitschaft und Zuverlassigkeit der Systeme
aufrechtzuerhalten und die Zufriedenheit der externen Interessentrager (Mitgliedstaaten und andere Organe,
Einrichtungen und sonstige Stellen der EU) sicherzustellen.

Die Agentur Gberwacht und bewertet regelmafig die Ausrichtung ihrer Tatigkeiten und die Erreichung der Ziele
und unterrichtet ihre Interessentrager regelmaflig Uber die neuesten Entwicklungen, Fortschritte und
Ergebnisse.

Tabelle 3. Agenturinterne zentrale Leistungsindikatoren und Beitrag zu EU-MaRnahmen:

Zentraler Leistungsindikator Zielwert Quelle

Betriebsmanagement der Jl-Informationssysteme?®

Beitrag zu EU-MaBnahmen:

Die Gewahrleistung der unterbrechungsfreien Verfligbarkeit und Reaktionszeit dieser Systeme ist von entscheidender
Bedeutung fiir die Umsetzung der Migrations- und Asylpolitik der EU. AuRBerdem ist dies unerlasslich fir die Verbesserung
der inneren Sicherheit und die Unterstitzung der Freizligigkeit innerhalb des Schengen-Raums. Darlber hinaus sind die
unterbrechungsfreie Verfugbarkeit (Abfragen und Speicherung) und die Reaktionszeit der Systeme entscheidende Faktoren,
wenn es darum geht, sicherzustellen, dass die Mitgliedstaaten rechtzeitig mit Informationen versorgt werden, damit sie die
erforderlichen Sicherheitskontrollen an den AuRengrenzen durchfiihren kénnen. Dadurch wird ein Beitrag zur EU-
Grenzpolitik geleistet, indem die Sicherheit des Schengen-Raums verstarkt und gleichzeitig der Personenverkehr erleichtert
wird.

Im Bereich Justiz®° ist die Gewahrleistung der unterbrechungsfreien Verfligbarkeit und Reaktionszeit der Systeme von
entscheidender Bedeutung, um den Mitgliedstaaten im Bereich der justiziellen Zusammenarbeit und letztlich den
Burgerinnen und Burger zeitnahe Dienste bereitstellen zu kénnen, und leistet einen wichtigen Beitrag zum Ziel der
Digitalisierung der Justiz in Europa.

Systemverfiigbarkeit (* Abfragen und Speicherung)

Verfiigbarkeit des SIS-Zentralsystems* 299,90 % Dienstgutevereinbarung und
monatliche Dienstleistungsberichte
Verfiligbarkeit des VIS-Zentralsystems* >99,90 % Dienstgtitevereinbarung und
monatliche Dienstleistungsberichte
Verfligbarkeit des EES-Zentralsystems* 299,90 % Dienstgtitevereinbarung und
monatliche Dienstleistungsberichte
Verfligbarkeit der EES-Web-Dienste fiir 299,90 % Dienstgtitevereinbarung und
Befoérderungsunternehmen monatliche Dienstleistungsberichte
Verfiigbarkeit der EES-Web-Dienste fiir 299,90 % Dienstglitevereinbarung und
Drittstaatsangehorige monatliche Dienstleistungsberichte
Verfiigbarkeit des Eurodac-Zentralsystems* 299,90 % Dienstglitevereinbarung und
monatliche Dienstleistungsberichte
Verfiigbarkeit des ECRIS-TCN-Zentralsystems* 297,60 % Dienstglitevereinbarung und

monatliche Dienstleistungsberichte

Verfiigbarkeit des e-CODEX-Zentralsystems > 08 % Dienstglitevereinbarung und
2 () . . . .
monatliche Dienstleistungsberichte

28 Die neueste Version der zentralen Leistungsindikatoren der eu-LISA wurde am 19./20. November 2025 vom Verwaltungsrat
verabschiedet.

2 Die Zielwerte fiir die Verfligbarkeit sind in den systemspezifischen Rechtsinstrumenten nicht genau definiert. Da die von der
eu-LISA verwalteten IT-Systeme als Systeme mit hoher Verflugbarkeit definiert sind, wurde der ,griine” Zielwert fur die meisten
Systeme von der Agentur auf 99,90 % festgelegt.

30 Die Inbetriebnahme der GEG-Plattform ist fiir das erste Quartal 2026 geplant (gemaR dem Beschluss des Verwaltungsrats vom
November 2025).
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Zentraler Leistungsindikator Zielwert Quelle
(Konfigurationsmanagement-Tool)
Verfiigbarkeit der GEG-Plattform = 97,60 % Dienstglitevereinbarung und

monatliche Dienstleistungsberichte
Reaktionszeit

Reaktionszeit des SIS-Zentralsystems 299,50 % Dienstglitevereinbarung und
monatliche Dienstleistungsberichte

Reaktionszeit des VIS-Zentralsystems 100 % Dienstgtitevereinbarung und
monatliche Dienstleistungsberichte
Reaktionszeit des EES-Zentralsystems 299,55 % Dienstglitevereinbarung und
monatliche Dienstleistungsberichte
Reaktionszeit des Eurodac-Zentralsystems 299,45 % Dienstgtitevereinbarung und
monatliche Dienstleistungsberichte
Reaktionszeit des ECRIS-TCN-Zentralsystems 299,55 % Dienstgtitevereinbarung und

monatliche Dienstleistungsberichte

Verfiigbarkeit der Kommunikationsinfrastruktur

Beitrag zu EU-MaRnahmen:

Die unterbrechungsfreie Verfliigbarkeit der Netzwerkinfrastruktur ist von entscheidender Bedeutung, um das
ordnungsgemale Funktionieren der verschiedenen IT-GroRsysteme, mit denen die Agentur betraut ist, zu gewahrleisten und
so die Umsetzung der entsprechenden MalRnahmen sicherzustellen.

Verfiigbarkeit des Weitverkehrsnetzes (WAN)
(SIS- und VIS-Domain)

Verfugbarkeitsbericht zu TESTA-

> 99,99 % o

Direkte operative Unterstiitzung

Beitrag zu EU-MaRnahmen:

Die Gewahrleistung einer hohen Kundenzufriedenheit, die Bereitstellung eines wirkungsvollen Supports fir die Endnutzer
und die Forderung der effizienten Nutzung der Systeme durch spezielle Schulungen sind wesentliche Elemente, um die
Interessentrager der Agentur zu unterstiitzen und letztlich die Effizienz der Systeme zu steigern.

Schulungen fiir Mitgliedstaaten Zufriedenheitsquote: > 4 (von 6) = Bericht iber die
Schulungstatigkeiten der eu-LISA
Kundenzufriedenheit: Prozentsatz der Endnutzer, die = =80 % jéhrliche Umfrage zur
mit dem Betrieb der JI-Systeme insgesamt zufrieden Kundenzufriedenheit
oder sehr zufrieden sind
Leistung des Service-Desks der eu-LISA 275 % Eeistkungsbericht des Service-
eSKS

Systemsicherheit

Beitrag zu und Ubereinstimmung mit EU-MaRnahmen:

Die Gewahrleistung der Sicherheit der Raumlichkeiten, Systeme und Daten der eu-LISA ist entscheidend, da die Agentur
groRe Mengen sensibler Daten im Einklang mit den einschlagigen EU-Vorschriften im Bereich Sicherheit und Datenschutz
verwaltet und hostet.

Prozentsatz der umgesetzten Sicherheitsziele (gemaR 100 % Dashboard zur Gewahrleistung der
den Rechtsvorschriften) Sicherheit
Zahl der jahrlich durchgefiihrten Notfallibungen und = 2 Dashboard zur Gewahrleistung der

Tests im Zusammenhang mit Sicherheit und Sicherheit

Betriebskontinuitat

Governance und Compliance

Beitrag zu und Ubereinstimmung mit EU-MaRnahmen:

Interne Kontrolle und Aufsicht zielen darauf ab, die Erreichung der vereinbarten Ziele in Ubereinstimmung mit den EU-
Vorschriften sicherzustellen.

Eine angemessene Kommunikation gewahrleistet nach aufien hin die Sichtbarkeit der Agentur als vertrauenswirdige,
transparente und zuverlassige Partnerin gegentber ihren Interessentragern und der Offentlichkeit (die eu-LISA wird aus
offentlichen Mitteln finanziert).

Compliance
Leistung abgeschlossener IT-Projekte im Vergleich +10 % Abweichung vom Basishaushalt Projekt-und
zum urspriinglichen Haushalt und zum genehmigten ' > 70 9 fiir die Anzahl der Projekte, die Pragrammberichte
Zeitplan nicht von den Etappenzielen fiir die

technische Verfligbarkeit abweichen
Prozentsatz der fristgerecht umgesetzten 80 %: jéhrlicher IAC-
Priifungsempfehlungen kritisch: 100 % Tatigkeitsbericht

sehr wichtig: 90 %
wichtig: 80 %
Zahl und Dauer des Vorliegens von ausstehenden weniger als 6 Monate Uberfallig: < 4 jéhrlicher IAC-



Zentraler Leistungsindikator
Priifungsempfehlungen

Prozentsatz der fristgerecht umgesetzten
Empfehlungen des EDPS

Zahl und Dauer des Vorliegens von ausstehenden
Empfehlungen

Management der Interessentrager und
Kommunikation

Wirkung der externen Kommunikation

Wirkung der internen Kommunikation (Umfrage zur
Zufriedenheit)

PUBLIC

Zielwert
zwischen 6 Monaten und einem Jahr
Uberfallig: < 2
mehr als ein Jahr uberfallig: < 1
80 %:
sehr hoch: 100 %
hoch: 100 %
maRig hoch: 90 %
mafig niedrig: 80 %
niedrig: 80 %
weniger als 6 Monate Uberfallig: < 4
zwischen 6 Monaten und einem Jahr
Uberfallig: < 2
mehr als ein Jahr uberfallig: < 1

Website: 2 80 000 Besucher und +20 %
Newsletter-Abonnenten

soziale Medien:

+200 Follower und = 250 Beitrage pro
Plattform und Jahr

Beteiligungsquote: = 51 %
Zufriedenheitsquote: > 70 %

(interne Kanale und Aktivitaten fur das
Personal)

Quelle
Tatigkeitsbericht

jahrlicher DPO-
Tatigkeitsbericht

jahrlicher DPO-
Tatigkeitsbericht

Web-Analyse

jahrliche Umfrage zur
Zufriedenheit
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Zielwert

Quelle

Verwaltung und allgemeine Unterstiitzung

Beitrag zu und Ubereinstimmung mit EU-MaRnahmen:

Eine effiziente Personalverwaltung ist von entscheidender Bedeutung, wenn es darum geht, sicherzustellen, dass die
Agentur Talente anzieht, fordert und bindet, damit sie Uber die am besten geeigneten Ressourcen zur Erfillung ihres

Auftrags verfugt.

Ein effizientes und vorschriftsgemaRes Finanz- und Beschaffungsmanagement ist wesentlich, um eine optimale
Mittelzuweisung fir die Tatigkeiten zur Durchfuhrung der Aufgaben der Agentur zu gewabhrleisten und gleichzeitig fiir eine
wirtschaftlichen Haushaltsflihrung und Transparenz zu sorgen.

Die Einfiihrung eines Umweltmanagementsystems tragt zur Umweltpolitik der EU und zum Griinen Deal der Kommission bei.

Personalverwaltung

Anteil der administrativen Ressourcen gegeniiber
dem Anteil der operativen Ressourcen an allen
Personalressourcen der Agentur (Personal und ANS)
(in %)

Jahrliche Abwesenheitsrate

Jahrliche Personalfluktuation (in %)

Jahrliche Stellenbesetzungsquote (in %)

Niveau des Personalengagements
Ethik: Quote der jahrlich eingereichten
Interessenerklarungen

Prozentsatz des unterreprasentierten Geschlechts in
Fiihrungspositionen

Finanz- und Haushaltsmanagement und Beschaffung
Annullierungsrate der Mittel fiir Zahlungen (in %)
Ausfiihrungsquote der Mittelbindungen (in %)
Ausfiihrungsquote der Mittel fiir Zahlungen (in %)

Anteil der innerhalb der gesetzlichen Fristen
abgeschlossenen Zahlungen (in %)

Fristgerechte Umsetzung des Beschaffungsplans
Umweltmanagement

Treibhausgasemissionen

Einhaltung der Umweltvorschriften

administrativ: <20 %
operativ: 270 %

Durchschnittliche Zahl an
krankheitsbedingten Fehltagen:

< 15 Tage pro Bediensteten
Prozentsatz der Bediensteten mit
langer krankheitsbedingter
Abwesenheit: < 10 %

Prozentsatz der Bediensteten, die
keine Krankheitstage nahmen: > 15 %

<5%

> 92 % (ohne verdffentlichte
Stellenangebote)

> 94 % (mit veroffentlichten
Stellenangeboten)

> 3,7 (von 5)

294 %

232 %

<5%
>95%
>95 %
>90 %

>80 %

Verringerung der Emissionen (Tonnen
CO,-Aquivalent) im Vergleich zum
Vorjahr

100 %

Personaldatenbank,
SYSPER-Berichte

Personaldatenbank, SYSPER-
Berichte

Personaldatenbank, SYSPER-
Berichte

Personaldatenbank,
SYSPER-Berichte

Personaldatenbank, SYSPER-
Berichte

Personaldatenbank, SYSPER-
Berichte

Personaldatenbank, SYSPER-
Berichte

ABAC-Data-Warehouse
ABAC-Data-Warehouse
ABAC-Data-Warehouse
ABAC-Data-Warehouse

Beschaffungsbericht

Umwelterklarung

EMAS-Bericht
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2. Personelle und finanzielle Ressourcen: Ausblick fur
2026-2028

In den vergangenen Jahren hat sich die Rolle der Agentur beim Management der JlI-Informationssysteme der
EU erheblich ausgeweitet, insbesondere im Hinblick auf die Ubernahme einer gréReren Verantwortung fiir das
Management der Modernisierung und Digitalisierung des sicheren  grenziberschreitenden
Informationsaustauschs und die Verbesserung der Effizienz des Grenz- und Migrationsmanagements.

In den kommenden Jahren ist das Betriebsmanagement der eu-LISA von folgenden Aspekten
gekennzeichnet:

------ dem sich standig weiterentwickelnden Rechtsrahmen,

------ der hohen Zahl von IT-GroRsystemen, mit denen die eu-LISA betraut ist,

------ den hohen Erwartungen der Interessentrager der Agentur und

------ dem zunehmender Druck, mit begrenzten Ressourcen Ergebnisse zu erzielen.

In den vergangene Jahren hat die Agentur ihre Mittelzuweisung regelmaflig bewertet, um den zunehmenden
Anforderungen gerecht zu werden, wobei sie sich auf die interne Umverteilung sowohl finanzieller als auch
personeller Ressourcen stitzte.

Die mehrjahrige Programmplanung fir den Zeitraum 2026 bis 2028 spiegelt diese Herausforderungen und die
Bemihungen der Agentur wider, ihre Flexibilitdt und operative Effizienz zu steigern, indem sie die verfligbaren
Ressourcen, die fir diesen Programmplanungszeitraum und dartiber hinaus zugewiesen wurden, optimal
nutzt.

2.1. Uberblick uiber die friihere und derzeitige Situation

2.1.1. Personelle Ressourcen

In dem fir 2024 angenommenen Stellenplan waren urspriinglich insgesamt 401 Stellen vorgesehen: 228 fur
Bedienstete auf Zeit (BZ), 162 fir Vertragsbedienstete (VB) und 11 fir abgeordnete nationale Sachverstandige
(ANS).3" Um den sich aus dem Migrations- und Asylpaket ergebenden Anderungen Rechnung zu tragen,
wurde der Stellenplan der eu-LISA im November 2024 auf 421 Stellen aufgestockt: 239 fur BZ, 171 fur VB und
11 fur ANS.

Dieser Anstieg zum Jahresende hatte Auswirkungen auf die Stellenbesetzungsquote des Stellenplans, da die
fur die Einstellung von zusatzlichem Personal verfugbare Zeit nicht ausreichte, um alle Schritte des
Einstellungsverfahrens abzuschliel3en, insbesondere im Hinblick auf die gesetzlichen Kiundigungsfristen fur
die derzeitigen Arbeitgeber der Bewerber (siehe Tabelle 4).

Im Laufe des Jahres 2025 machte die Agentur jedoch rasche Fortschritte bei der Einstellung von Personal.
Zur Optimierung kunftiger Einstellungsverfahren hat die eu-LISA zwei grofRe Talentpools auf in den
Besoldungsgruppen AD 5 und AD 6 eingerichtet, um Reservelisten flir verschiedene Profile — vor allem flr
zentrale IT-Funktionen — zu gewahrleisten.

Weitere Informationen sind dem Unterkapitel zur Einstellungspolitik in Anhang V ,,Personelle Ressourcen:
qualitative Analyse‘ zu enthehmen.

2.1.2. Gesamte Haushaltsausgaben

Der Haushalt der eu-LISA wird aus verschiedenen Quellen finanziert. Die wichtigsten Einnahmen stammen
aus EU-Zuschiussen, die jahrlich aus dem EU-Haushalt— Einzelplan Kommission, Kapitel 11 10
,Grenzmanagement — Dezentrale Agenturen“— zugewiesen und von der Haushaltsbehérde, d. h. dem
Européischen Parlament und dem Rat der Europaischen Union, angenommen werden. Weitere Beitrage
stammen von den assoziierten Schengen-Landern als Teilerstattung der von der Agentur getatigten
Ausgaben.

Im Jahr 2024 verwaltete die eu-LISA einen Haushalt von 307,39 Mio. EUR an Mitteln fir Verpflichtungen und
260,11 Mio. EUR an Mitteln fir Zahlungen, die sie als EU-Beitrag erhalten hatte.

31 Der Stellenplan der eu-LISA umfasst Bedienstete auf Zeit (BZ) und Vertragsbedienstete (VB), wobei fir Beamte keine
gesonderten Stellen vorgesehen sind.
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Die Haushaltsvollzugsquoten der Agentur beliefen sich Ende 2024 auf:

------ 100 % bei den Mitteln fur Verpflichtungen;

------ 100 % bei den Mitteln fiir Zahlungen, einschlieBlich der Ubertragung von Verwaltungsausgaben von
2024 in das Jahr 2025.

Tabelle 4. Ubersicht iiber das Personal der eu-LISA im Jahr 2024

Tatsédchliche Situation im Bewilligt fiir 2024
32
Tatigkeitsbereich Jahr 2024
Bz VB ANS BZ VB ANS
eu-LISA-Verordnung 134 47 ) 142 Y4 1
Ausgangswert Personal 107 26 7 113 30 9
Neufassung der eu-LISA-Verordnung (zusatzliches 21 21 5 23 27 2

Personal)

Im Jahr 2023 bewilligte Cybersicherheitsstellen

0 0
ETIAS 6 26 0 7 35 0
ECRIS-TCN 0 5 0 0 5 0
e-CODEX 2 3 0 2 3 0
Unterstitzung fir Beférderungsunternehmen in 0 18 0 0 21 0
Bezug auf das EES/ETIAS®
Interoperabilitat 22 28 0 24 31 0
Neue Version des SIS (Ruckkehr und Grenzen) 0 2 0 0 4 0
Uberarbeitetes VIS®® 5 6 0 6 6 0
GEG-Plattform 3 0 0 4 0 0
Digitalisierung des Visumverfahrens 1 0 0 1 0 0
Neue Version von Eurodac 5 2 0 8 7 0
Screening-Verordnungen 0 0 0 5 2 0
Zentraler Router Priim I 4 0 0 6 0 0

Legislativvorschldge, deren Annahme noch
aussteht

API-PNR-Router

“-“n““

nicht genehmigte kurzfristige Stellen

32 \Vorhandenes Personal, ausgenommen verbffentlichte Stellenangebote.

33 Gesamtzahl der Stellen gemal dem geadnderten Stellenplan fir 2024, der von der Haushaltsbehérde im November 2024
angenommen wurde.

34 Diese Stellen werden der eu-LISA von Frontex fiir einen Zeitraum von drei Jahren (von 2025 bis 2027) voriibergehend zur Verfiigung
gestellt.

35 Aufgrund der Verzégerung bei der Annahme der (iberarbeiteten VIS-Verordnung wurde die Personalplanung um ein Jahr nach vorn
angepasst, was sich in der Personalplanung widerspiegelt.

36 Stand: 31. Dezember 2024.
%7 Die angegebene Zahl der Bediensteten ist vorlaufig und basiert auf den jeweiligen Legislativvorschligen beigefiigten Finanzbégen.
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2.2. Ausblick fur 2026-2028
2.2.1. Neue Aufgaben

In den letzten Jahren wurde die eu-LISA mit der Entwicklung und anschlieRenden Instandhaltung mehrerer
neuer Systeme und digitaler Losungen fiir den JI-Bereich der EU beauftragt (weitere Informationen unter
.Politischer Kontext®), was sich wie folgt auf die Personalplanung fiir den Zeitraum 2026 bis 2028 auswirkt:

------ EU-Visumantragsplattform (EU-VAP):38 Der eu-LISA wurden zuséatzliche Stellen zugewiesen, um ab
2026 mit der Entwicklung der Plattform zu beginnen und ab 2028 deren Instandhaltung sicherzustellen.
Zu diesem Zweck sind fir 2026 sechs ZB-Stellen und vier VB-Stellen und fir 2027 eine weitere ZB-
Stelle und eine VB-Stelle vorgesehen, wodurch sich die Gesamtzahl der Stellen auf zwdlf (sieben fir
ZB und funf fur VB) erhdht, die in den Folgejahren bestehen bleiben werden.

------ Plattform fiir die Zusammenarbeit gemeinsamer Ermittlungsgruppen (GEG-Plattform):3° Es
wurden zusatzliche Stellen bewilligt, um ab 2026 mit der Entwicklung der Plattform zu beginnen und ab
2028 deren Instandhaltung sicherzustellen. Zusatzlich zu den bereits im Jahr 2025 verfuigbaren acht
ZB-Stellen werden der Agentur im Jahr 2026 zwei VB-Stellen zugewiesen, wodurch sich die
Gesamtzahl der neuen Stellen auf zehn erhoht, die in den Folgejahren bestehen bleiben werden.

------ Neue Version von Eurodac:*° Fiir 2025 wurden der eu-LISA 35 Stellen bewilligt, deren Zahl sich 2026
auf 38 erhdhen wird (15 ZB-Stellen und 23 VB-Stellen). Ab 2027 wird eine schrittweise Verringerung
des Personalbestands erfolgen: zunachst auf 36 Stellen (2 VB-Stellen weniger) und dann weiter auf
24 Stellen (10 ZB-Stellen und 14 VB-Stellen), die auch in Zukunft bestehen bleiben werden.

------ Screening-Verordnungen:4' Die eu-LISA wird fir die Entwicklung, Integration und Instandhaltung
verschiedener Systeme und Interoperabilitatskomponenten zum Zweck des Screenings zustandig sein.
Im Jahr 2025 wurden der eu-LISA 19 Stellen (13 BZ-Stellen und 6 VB-Stellen) fiir die Durchfiihrung
dieses Projekts bewilligt, die bis zum Jahr 2028, flir das ein leichter Personalabbau vorgesehen ist,
bestehen bleiben werden.

------ Zentraler Router Priim Il fiir eine verstarkte polizeiliche Zusammenarbeit:42 Im Jahr 2026 wird die
eu-LISA Uber zehn BZ-Stellen verfiigen (drei zusatzliche Stellen im Vergleich zu 2025). Im Jahr 2027
wird eine BZ-Stelle gestrichen, wahrend zwei zusatzliche VB-Stellen geschaffen werden, wodurch sich
die Gesamtzahl der Stellen auf elf erhoht, die auch in Zukunft bestehen bleiben werden.

------ API-PNR-Router fiir die Weiterleitung von vorab iibermittelten Fluggastdaten (API) und
Fluggastdatensatzen (PNR):*3 GemaR den (berarbeiteten Zahlen im Finanzbogen, der den
Vorschlagen der Kommission beigefiigt ist, ist die Zuweisung von zusatzlichen 12 BZ-Stellen und 4 VB-
Stellen im Jahr 2025, 1 BZ-Stelle im Jahr 2026, 0,5 VB-Stellen im Jahr 2027 und 3 VB-Stellen im
Jahr 2027 vorgesehen, sodass sich die Gesamtzahl der Stellen auf 20 belauft (13 BZ-Stellen und 7 VB-
Stellen), die auch in den Folgejahren erforderlich sein werden.

------ Digitale EU-Reise-Anwendung (DTA):** GemalR dem im Oktober 2024 vorgelegten
Legislativvorschlag ware die eu-LISA dafir zustandig, die Kommission bei der Vorbereitung und
Einfihrung der Anwendung auf EU-Ebene zu unterstutzen. Die Anwendung soll allen Birgerinnen und
Burgern innerhalb und aulerhalb der EU mit einem biometrischen Reisepass oder einem EU-
Personalausweis bei der Einreise in den bzw. der Ausreise aus dem Schengen-Raum zur Verfigung
stehen. Zu diesem Zweck kdnnten der eu-LISA ab 2027 Mittel fur zusatzliches Personal zugewiesen
werden: zunachst fur zwei zusatzliche BZ-Stellen, mit einer weiteren Aufstockung im Jahr 2028 auf
17,5 Stellen (9 BZ-Stellen und 8,5 VB-Stellen).

Weitere Informationen sind der Tabelle 5 ,Schatzung des Personalbestands flir 2026-2028“ in Abschnitt 2.3.2
»Personalplanung“ zu entnehmen.

38 Verordnungen (EU) 2023/2667 und 2023/2685 vom 22. November 2023 im Hinblick auf die Digitalisierung des
Visumverfahrens.

39 Verordnung (EU) 2023/969 (ABI. L 132 vom 17.05.2023).

40 Verordnung (EU) 2024/1358 (ABI. L, 2024/1358, 22.05.2024) (Neufassung der Eurodac-Verordnung).

41 Verordnung (EU) 2024/1356 (ABI. L, 2024/1356, 22.5.2024); Verordnung (EU) 2024/1352 (ABI. L, 2024/1352, 22.5.2024).
42 Verordnung (EU) 2024/982 (ABI. L, 2024/982, 5.4.2024).

43 Verordnung (EU) 2025/12 (ABI. L, 2025/12, 8.1.2025) und Verordnung (EU) 2025/13 (ABI. L, 2025/13, 8.1.2025).

44 Vorschlag fiir eine Verordnung zur Einrichtung einer Anwendung fiir die elektronische Ubermittlung von Reisedaten (,,Digitale
EU-Reise-Anwendung®) in Bezug auf die Verwendung digitaler Reiseausweise (COM(2024) 670 final) und Vorschlag fur eine
Verordnung des Rates uber die Ausstellung von auf Personalausweisen basierenden digitalen Reiseausweisen und technische
Standards fiir solche Reiseausweise (COM(2024) 671 final).


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2685/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1356/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/12/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/13/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
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2.2.2. Entwicklung bei den bestehenden Aufgaben

Nach der Annahme neuer Vorschriften und der Zuweisung zusatzlicher personeller Ressourcen hat die eu-
LISA ihre Organisationsstruktur angepasst, um dem Wachstum Rechnung zu tragen und eine effiziente
Durchfihrung der Aufgaben zu ermdglichen. Darliber hinaus begann die Agentur, ihre Arbeitsweise zu andern,
was auch die Internalisierung relevanter Kompetenzen umfasst, um ein effektiveres Vertrags- und
Projektmanagement zu ermdglichen. Die Agentur hat einen Teil der verfligbaren personellen Ressourcen
Bereichen zugewiesen, die in der Vergangenheit als unterbesetzt identifiziert wurden (z. B. Vielfalt und
Inklusion, umweltfreundliche und nachhaltige Organisation, Rechtsdienstleistungen, Rechnungsfiihrung,
interne Revision, Unternehmens-IT, Personal- und Finanzmanagement oder Beschaffung), um das mit dem
Wachstum der Agentur und ihren neuen Aufgaben einhergehende steigende Volumen an horizontalen
Aufgaben zu bewaltigen.

Um einen unterbrechungsfreien und kontinuierlichen Dienst zu gewahrleisten, kénnte die Agentur jedoch nur
eine begrenzte Anzahl bestehender Stellen von projektbezogenen (Entwicklungs-)Aufgaben auf andere
Aufgaben umschichten. AbschlieRend wird in den Bereichen, in denen weiterer Verbesserungsbedarf
festgestellt wurde, der sog. ,Pooling-Ansatz angewandt. Dabei werden in anderen Bereichen unbesetzte
Stellen geblindelt und umgewidmet, um die Ziele der Agentur zu erreichen.

2.3. Mittelplanung fiir 2026-2028
2.3.1. Finanzmittelplanung

Die Finanzmittel fiir 2026/2027 sind Teil der Mehrjahresplanung der eu-LISA und wurden in die Prognose fir
den Mehrjahrigen Finanzrahmen (MFR) 2021 bis 2027 einbezogen.

Anhang Il enthalt einen detaillierten Uberblick tiber die operativen Ausgaben der eu-LISA nach Portfolios, wie
sie in der mehrjdhrigen und jahrlichen Programmplanung vorgesehen sind, sowie die
Haushaltsbegriindungen, wahrend in Anhang lll die Haushaltsmittel nach der Haushaltsstruktur der eu-LISA
aufgeschlusselt werden, in der die operativen Ausgaben fir jedes System nach Haushaltskapiteln
zusammengefasst werden.

Fir den Zeitraum 2026 bis 2028 stutzte sich die Planung der eu-LISA auf die MFR-Planung als Grundlage fur
die finanziellen Schatzungen:

------ neue Systeme, die der eu-LISA anvertraut wurden: Die Annahme sekundarrechtlicher Vorschriften
brachte kritische Details mit sich, die bei der Erstellung der entsprechenden Finanzbdgen nicht bekannt
waren, was zu einer erheblichen Zunahme des Umfangs und der Komplexitat der neuen Systeme fihrte,
auch hinsichtlich ihrer Integration in die Interoperabilitdtsarchitektur;

------ erhohte Komplexitat der Systeme: Die Instandhaltungskosten der unterstitzenden Infrastruktur und
Software Ubersteigen die urspriinglichen Schatzungen. Der Infrastrukturbedarf der neuen Systeme war
groRer als urspringlich erwartet, und was die Ergebnisse der Ausschreibungsverfahren betrifft, wurden
die Kosten fur die Instandhaltung der Systeme auf der Grundlage ihrer vorhandenen Architektur
berechnet. Darliber hinaus Uberstieg die Nutzung der gemeinsam genutzten Plattform der Agentur die
urspringlichen Plane, da sowohl die neuen als auch die bestehenden Systeme héhere Anforderungen
aufweisen, was sich erheblich auf die Instandhaltungskosten auswirkt.

Diese Schatzungen beruhen auf den bisherigen Erfahrungen der Agentur, d. h. die laufenden Rechnungen
und die Preise wurden aus bestehenden Vertragen und Vertragen Uber die Instandhaltung extrapoliert.
Deshalb muss die eu-LISA diese Schatzungen auf der Grundlage der tatsachlich eingegangenen Angebote
prazisieren und anpassen.*®

4 Die Agentur hat vor Kurzem ein Ausschreibungsverfahren fiir den transversalen operativen Rahmen (TOF)
eingeleitet, der die Instandhaltung aller Systeme gewahrleisten soll.
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2.3.2. Personalplanung

Die Schatzungen der personellen Ressourcen fir den Zeitraum 2026 bis 2028 beruhen auf den
angenommenen Vorschriften und den Finanzbdgen#® fiir die Entwicklung neuer Systeme oder digitaler
Lésungen (siehe unten).

Obschon die eu-LISA nach der Uberarbeitung des Interoperabilitatsfahrplans und der Einflihrung neuer,
agilerer Arbeitsmethoden die verfligbaren personellen Ressourcen fiir die kommenden Jahre bereits
konsolidiert und neu priorisiert hat, hat sie mehrere Positionen ermittelt, die fir die Wahrnehmung kritischer
Aufgaben unverzichtbar sind und aufgrund ihrer Art nicht ausgelagert werden kénnen oder sollten, d. h.
Aufgaben im Zusammenhang mit dem Kernauftrag der eu-LISA, die von Statutspersonal durchgefiihrt werden
sollten.

Um die Abhangigkeit von externen Dienstleistern zu verringern, hat die Agentur ihre Prioritdten neu
ausgerichtet, um die internen Fahigkeiten und Kompetenzen zu starken. Dies wird sich 2026 und darUber
hinaus mit der Umsetzung der Beschaffungsstrategie fortsetzen. Die Agentur wird sich darauf konzentrieren,
freie Stellen mit den erforderlichen Kompetenzen zu besetzen und die Stellenbesetzungsquote zu erhdhen.

4 FinanzbOgen enthalten eine Schatzung der Haushaltsauswirkungen (einschlieRlich der Verwaltungs-, Management- und
Unterstltzungsausgaben) der von der Kommission vorgeschlagenen MalRnahmen, z. B. in Legislativvorschlagen.


https://op.europa.eu/en/web/eu-vocabularies/concept/-/resource?uri=http://publications.europa.eu/resource/authority/resource-type/STAT_FINANC_LEGIS
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Tabelle 5. Schiatzung des Personalbestands fiir 2026-2028

2026 2027 2028
BZ VB ANS Insge- BZ VB ANS  Insge- BZ VB ANS  Insge-
samt samt samt
o e 2 ) e ) )
Ausgangswert Personal 113 152 113 152 113
Neufassung der eu-LISA-
Verordnung (zusatzliches 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52

Personal)

Cybersicherheitsstellen
(bewilligt im Jahr 2023)

Systemspezmsche

0 0 0
ETIAS 7 35 0 42 7 35 0 42 7 35 0 42
ECRIS-TCN 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5
e-CODEX 2 3 0 5 2 3 0 5 2 3 0 5

Unterstlitzung fur
Beférderungsunternehmen in 0 21 0 21 0 21 0 21 0 2148 0 21
Bezug auf das EES/ETIAS*

Interoperabilitat 22 30 0 52 22 30 0 52 22 30 0 52
Neue Version des SIS

(Ruckkehr und Grenzen) 0 4 0 4 £ . L “ 0 4 0 4
Uberarbeitetes VIS* 2 0 0 2 2 0 0 2 2 0 0 2
GEG-Plattform 8 2 0 10 8 2 0 10 8 2 0 10
Digitalisierung des

Visumverfahrens (e-VISA) 6 4 0 10 U 2 L e 7 5 0 12
Neue Version von Eurodac 15 23 0 38 15 21 0 36 10 14 0 24
Screening-Verordnung 13 6 0 19 13 6 0 19 13 6 0 19
Zentraler Router Prim Il 10 0 0 10 9 2 0 11 9 2 0 11
API-PNR-Router®® 0 0 17.5 0

17
Legislativvorschlédge, deren
Annahme noch aussteht®'
STIE 272 | 194 477 195.5 480.5 199.5 486.5
gemaR Stellenplan

Weitere Informationen sind Anhang Il und Anhang V zu entnehmen.

4T Diese Stellen wurden der eu-LISA von Frontex fiir einen Zeitraum von drei Jahren (von 2025 bis 2027) voriibergehend zur Verfiigung
gestellt.

48 Ab 2028 wird eine neue Vereinbarung oder die Aufnahme dieser Stellen in den Haushalt der eu-LISA erforderlich sein.

4% Die Personalzahlen, die aufgrund der Verzégerung bei der Annahme der Uberarbeiteten VIS-Verordnung um ein Jahr nach
vorn angepasst wurden, wurden mit dem urspruinglichen Vorschlag der Kommission in Einklang gebracht, wie aus der fur 2026
angepassten Personalplanung hervorgeht.

50 Verordnung (EU) 2025/12 (ABI. L, 2025/12, 8.1.2025)und Verordnung (EU) 2025/13 (ABI. L, 2025/13, 8.1.2025).

51 Die angegebene Zahl der Bediensteten ist vorlaufig und basiert auf den jeweiligen Legislativvorschldgen beigefiigten Finanzbégen.


http://data.europa.eu/eli/reg/2025/12/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/13/oj
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2.4. Strategie fur Effizienzsteigerungen

Das Ziel der eu-LISA besteht darin, sich zu einer agilen und effizienten Organisation zu entwickeln, die
hervorragende Leistungen erbringt.

Um ihre allgemeine Governance, Ressourcenplanung und Haushaltsfiihrung zu verbessern, sucht die Agentur
nach Mdglichkeiten zur weiteren Optimierung, zur Erzielung héherer Effizienzgewinne und zur Verbesserung
ihrer Ressourcennutzung.

Derzeit quantifiziert die Agentur die erzielten Effizienzgewinne nicht systematisch, beabsichtigt jedoch, bis
Mitte 2026 ein Register zur Uberwachung von Tétigkeiten einzurichten, die zu Effizienzgewinnen fiihren,
einschliellich einer Schatzung der erzielten Gewinne (in Bezug auf den Ressourcenverbrauch, aber auch auf
die Qualitat und den Wert der Ergebnisse).

In mehreren Bereichen wurden bereits Effizienzsteigerungen erzielt:

Der Einsatz von Videokonferenztechnik fir Sitzungen (intern und mit externen Interessentragern)
fihrte bereits zu Haushaltseinsparungen.

Durch die gemeinsame Beschaffung mit der Europaischen Kommission oder anderen EU-Agenturen,
die Veroffentlichung von Stellenausschreibungen und den Austausch von Reservelisten erfolgreicher
Bewerber anderer Agenturen konnten Effizienzsteigerungen erzielt werden. Wo immer maéglich, wird die
eu-LISA weiterhin zusatzliche Synergieeffekte — intern und mit anderen EU-Agenturen — anstreben,
z. B. durch die Nutzung interinstitutioneller Beschaffungsverfahren fur horizontale Dienstleistungen und
Lieferungen. Durch die Bundelung von Ressourcen und eine groRere Kaufkraft haben diese
interinstitutionellen Beschaffungsverfahren bereits zur Erzielung von Grofienvorteilen beigetragen. Fir
die Zukunft plant die eu-LISA eine weitere Intensivierung der Zusammenarbeit innerhalb des Netzwerks
der EU-Agenturen (EUAN). Seit 2020 und der COVID-19-Pandemie hat die eu-LISA die Durchfiihrung
von Schulungen fir die Mitgliedstaaten von Prasenzveranstaltungen hin zu Online-Angeboten verlagert.
Im Jahr 2024 wurden 80 % der Schulungen online durchgefiihrt (im Vergleich zu 52 % im
Jahr 2019), wobei sich die Online-Beteiligung auf 94 % belief. Das Ergebnis war ein Anstieg der
Gesamtzahl der Schulungsteilnehmenden von 623 im Jahr 2019 auf Uber 4 100 im Jahr 2024. Die
meisten Online-Schulungsmaterialien sind wiederverwendbar, wodurch die Kosten fur die eu-LISA und
die Arbeitsbelastung des Schulungsteams reduziert werden. Gleichzeitig bieten sich den
Mitgliedstaaten Mdoglichkeiten zur Kosteneinsparung (weniger Kosten- und Reiseaufwand). Es wird
davon ausgegangen, dass dieser Trend anhalt.

Die Umsetzung des strategischen Aktionsplans der eu-LISA fur neue Arbeitsmethoden flhrt ebenfalls
schrittweise zu Effizienzsteigerungen:

Die neue Beschaffungsstrategie (die im November 2025 vom Verwaltungsrat angenommen wurde)
ist ein wichtiges Element, um die Personalplanung transparenter zu gestalten und den Bedarf an
zusatzlichen Ressourcen zu ermitteln, die nicht ausgelagert werden koénnen. In der neuen
Beschaffungsstrategie werden zehn Kompetenzen innerhalb der Agentur mit der jeweils effizientesten
Beschaffungsmethode — interner Kompetenzaufbau (,build“), temporare Nutzung externer bzw. interner
Ressourcen (,borrow”) oder externe Beschaffung (,buy“) — ermittelt. Die Beschaffungsstrategie zielt
darauf ab, die Internalisierung kritischer Funktionen wie Architektur oder Anforderungsmanagement zu
unterstitzen. Dies wird die Kontrolle der Agentur Uber kritische Aktivitdten starken, zu effizienteren
Praktiken fuhren und dazu beitragen, wichtige Kompetenzen zu erhalten. Im operativen Bereich hat die
eu-LISA erhebliche Anstrengungen unternommen, um skalierbare agile Arbeitsmethoden
einzufihren, die Zusammenarbeit im Rahmen zeitlich befristeter bereichsubergreifender Teams zur
Durchfiihrung neuer IT-Entwicklungsprojekte zu verbessern und nach Maoglichkeiten zu suchen, ihr
Betriebsmodell zu modernisieren, um die Abhangigkeit von externen Auftragnehmern zu verringern. Die
Bundelung interner Personalressourcen, um eine grofiere Flexibilitat zwischen den Projekten zu
erreichen, wird ebenfalls geprift. Das Konzept der Software-Fabrik, bei dem die Agentur einige der
kritischen Funktionen (Anforderungen, Teil der Entwicklung) unter Verwendung agiler Methoden intern
abwickelt, wird derzeit fur die Entwicklung des neuen Eurodac erprobt und hat bereits klare Vorteile
gezeigt: kirzere Entwicklungszeit, schnellere Markteinfihrung, frihzeitiges Feedback von den
Mitgliedstaaten und erhdhte Zufriedenheit der Interessentrager der Agentur.
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Um den Druck auf die Infrastrukturkosten zu verringern, bewertete die Agentur im Jahr 2024 L6sungen
und Methoden der Cloud-Technologie zur Unterstiitzung ihres Betriebs. Im Jahr 2025 nahm der
Verwaltungsrat eine Cloud-Strategie an, in der Einsparungen durch die Nutzung von Cloud-Diensten
fur Entwicklung und Vorproduktion innerhalb der regulatorischen Vorgaben vorgesehen sind. Die
Agentur hat bereits 2025 mit der Umsetzung einiger Elemente dieser Strategie begonnen. Die Nutzung
der Cloud fiir Entwicklungsaktivitaten wird einen Teil des Zeit- und Kostenaufwands fir die Beschaffung
von Hardware reduzieren und insgesamt die Markteinfihrungszeit fir neu entwickelte Anwendungen
verkurzen.

Um die Effizienz der internen Planung und Mittelzuweisung im Hinblick auf verbesserte
Kostenwirksamkeit zu erhohen, flhrte die eu-LISA im Jahr 2023 das IT-Tool Anaplan ein, um die
Planungsbemihungen agenturweit zu optimieren. Dabei wird ein gemeinsamer Datensatz als ,Single
Point of Truth® verwendet, was zu Effizienzsteigerungen fuhrt. Anaplan wird zur Unterstlitzung der
Ausarbeitung des jahrlichen Arbeitsprogramms, einschlie3lich der Zuweisung von Haushaltsmitteln und
Personalressourcen, eingesetzt. Es ist geplant, das Tool im Jahr 2025 zu erweitern, um die
Uberwachung der Umsetzung des jéahrlichen Arbeitsprogramms zu unterstiitzen.

Die Agentur hat eine Reihe von 69 Prozessen entwickelt und dokumentiert, die ihre operativen und
internen Tatigkeiten abdecken, um das Personal bei seinen Aufgaben zu unterstitzen und die
Interaktion zwischen den Teams zu erleichtern. Alle Prozesse werden anhand von KPI gemessen, um
ihre Relevanz sicherzustellen, und regelmafig tUberprift und aktualisiert, um sie weiter zu optimieren
und mehr Synergien zu erzielen. Aullerdem ist vorgesehen, einige Verfahren zu vereinfachen. Im
Jahr 2025/2026 wird eine systematische Uberpriifung aller Prozesse stattfinden, mit dem Ziel, die
Effizienz innerhalb der eu-LISA zu steigern und agile Arbeitsweisen in bestehende Prozesse zu
integrieren. Die Agentur prift auBerdem digitale Tools zur Unterstitzung der Verwaltung interner
Prozesse, die den Zugang erleichtern und die Compliance verbessern.

Im Jahr 2024 fihrte die Agentur eine interne Bestandsaufnahme von Anwendungsfallen durch, bei
denen die Effizienz interner Prozesse durch den Einsatz generativer kiinstlicher Intelligenz
verbessert werden kdnnte. Im Jahr 2025 wurde ein Pilotprojekt durchgefuhrt, um die Anforderungen fur
zwei Anwendungsfalle festzulegen, bei denen generative Kl zum Einsatz kommt: 1) Unterstlitzung bei
der Beschaffung und beim Auftragsmanagement und 2) Abruf von Informationen Uber Chatbots in
verschiedenen Bereichen der Agentur. Diese beiden Anwendungsfalle werden 2026 umgesetzt,
wodurch der interne Kapazitatsaufbau und die Wiederverwendung von Technologien auf andere
Anwendungsfalle ausgeweitet werden kdnnen, um die interne Effizienz der Agentur zu verbessern.
Kostenlose KI-Tools der Europdischen Kommission werden bereits in grolem Umfang eingesetzt,
beispielsweise fir Ubersetzungen, Zusammenfassungen und die Verschriftichung gesprochener
Sprache fiur Protokolle von Leitungsgremien. Im Jahr 2025 begann die Agentur auflerdem mit der
Erprobung der Nutzung von Microsoft Co-Pilot fir die automatische Zusammenfassung von Sitzungen.

Der Einsatz von Kl zur Unterstiitzung operativer Tatigkeiten ist bereits Realitat beim gemeinsamen
Dienst fur den Abgleich biometrischer Daten. Dort sorgt Kl fur eine hdhere Genauigkeit und
Geschwindigkeit der biometrischen Abgleiche, was den Endnutzern des Dienstes in den Mitgliedstaaten
direkt zugutekommt. Ferner bereitet die Agentur Chatbots fiur das kinftige ETIAS und die
Visumantragsplattform vor, die sich direkt an Reisende richten und mit generativen KI-Funktionen
ausgestattet sind. Die Chatbots werden die Konsulate der EU-Lander weltweit von einem Grofteil der
sich taglich wiederholenden Fragen entlasten, wodurch Arbeitszeit frei wird, die fir komplexere
Aufgaben mit hdherem Mehrwert genutzt werden kann. Schlief3lich wurde bereits 2025 ein Pilotprojekt
zum Einsatz von Kl zur Unterstitzung der Codelberprifung bei der Entwicklung von Systemen
gestartet.

Es wird auch damit begonnen, Uberlegungen anzustellen, wie die Tétigkeiten des
Datenmanagements innerhalb der Agentur optimiert und besser koordiniert werden kénnen, da durch
die Einfuhrung neuer Systeme ein viel gréeres Datenvolumen zu verwalten ist und die Zahl der
Anfragen nach Statistiken und Berichten zunimmt. Es sind Datenanalyse-Tools unter Verwendung von
Kl vorgesehen.



PUBLIC

Effizienzsteigerungen sind auch das Ergebnis des Einsatzes optimierter IT-Tools, die die tagliche Arbeit der
Bediensteten erleichtern. Die eu-LISA nutzt bereits Tools zur Optimierung ihrer Arbeit oder plant die
Anschaffung solcher Tools. Dazu gehoren:

------ Service Now, das das derzeitige ITSM-Tool ersetzt und durch Prozessautomatisierung und Straffung
der Arbeitsablaufe dazu beitragt, die Kundendienstleistungen zu verbessern, die Kosten zu senken und
die Agilitat zur Anpassung an sich andernde geschaftliche Anforderungen zu erhéhen;

------ ein Ereignismanagementsystem, das eine bessere Beobachtbarkeit fiir alle von der eu-LISA verwalteten
JI-Systeme (auf Anwendungs- und auf Infrastrukturebene) bietet und die Prozesse des Vorfall- und
Problemmanagements automatisiert, wodurch die Wiederherstellungszeit minimiert wird;

------ das neue elektronisches Betriebshandbuchs (e-Operator Manual, eOPM) als Weiterentwicklung des
aktuellen SIS-eOPM, das fir alle JI-Systeme eingefihrt wird, um den Support fiir den Service-Desk zu
verbessern und dessen Effizienz zu steigern, damit die Mitgliedstaaten im Falle eines Vorfalls besser
unterstitzt werden kénnen;

------ RE-USE, ein Tool zur Unterstltzung der Verwaltung und Priorisierung von Benutzeranforderungen, und
CENTRICS, ein von der Europaischen Kommission entwickeltes Tool, das 2025 zur Unterstiitzung
interner Kontrollaktivitaten erprobt werden sollte.

2.5. Negative Prioritaten und Reduzierung bestehender Aufgaben

Die Arbeit der Agentur hangt in hohem Malle vom aktuellen Rechtsrahmen und vom Zeitplan ab, den der
Gesetzgeber fur den Betrieb und die Weiterentwicklung der von der Agentur verwalteten und entwickelten
Systeme festgelegt hat. Negative Prioritaten oder die Verringerung bestehender Aufgaben resultieren aus der
Fertigstellung der Entwicklung neuer Systeme und Interoperabilititskomponenten. Dies ermdglicht es,
Ressourcen entsprechend den Finanzbdgen dorthin umzuwidmen, wo sie bendtigt werden. So werden
beispielsweise nach der Inbetriebnahme des EES einige der bestehenden internen Profile anderen in
Entwicklung befindlichen Systemen zugewiesen.

Daruber hinaus erwartet die eu-LISA eine héhere Rendite durch den Einsatz agiler Arbeitsmethoden, die
Bundelung von Ressourcen, die Arbeit in bereichstibergreifenden Teams, den Einsatz generativer KI und
verbesserter IT-Tools und die Organisation von mehr Online-Sitzungen und -Schulungen.

Angesichts ihrer begrenzten Ressourcen wird die Agentur im Einzelfall prifen, ob bestimmte Tatigkeiten mit
geringerem Mehrwert priorisiert, nicht kritische Tatigkeiten verschoben oder Mdglichkeiten zur Optimierung
der Durchfihrung wichtigerer Aufgaben oder Projekte (z. B. Automatisierung oder Nutzung von KiI fur sich
wiederholende Aufgaben oder Begrenzung der Anzahl der Vertreter bei externen Sitzungen) in Betracht
gezogen werden sollten. Mit der neuen Initiative zum Nachfragemanagement hat die Agentur bereits damit
begonnen, die Durchfihrbarkeit neuer Anfragen unter Berticksichtigung der verfligbaren Ressourcen kritischer
zu prufen. Dies wird nun durch die systematische Konsultation der Kommission unterstiitzt, um im Rahmen
der technischen und finanziellen Bewertung neuer Initiativen eine Schatzung des Ressourcenbedarfs
vorzunehmen.
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Zusammenfassung

Im Jahresarbeitsprogramm werden die wichtigsten Ziele der eu-LISA fiir 2026 dargelegt und ein
Uberblick iiber die Titigkeiten gegeben, die die Agentur durchzufiihren beabsichtigt, um ihre
tibergeordneten strategischen Ziele zu erreichen.

Im Jahr 2026 sind der Fokus und die Bemihungen der Agentur auf die Umsetzung des ehrgeizigen
Programms fiir den digitalen Wandel gemaR dem aktualisierten Interoperabilititsfahrplan, d. h. die
Bereitstellung der nachsten neuen Systeme und den Abschluss ihrer Integration in die
Interoperabilitatsarchitektur, und auf den Abschluss der umfassenden Modernisierung des neuen Eurodac bis
zum 12. Juni 2026 gerichtet. Auch in den kommenden Jahren wird die rechtzeitige und erfolgreiche
Inbetriebnahme neuer Systeme und deren Interoperabilitat fir die eu-LISA oberste Prioritat haben. Parallel
dazu wird die Agentur weiterhin fiir einen reibungslosen Betrieb aller in ihren Zustandigkeitsbereich fallenden
Systeme (SIS, VIS, Eurodac, EES und e-CODEX) sorgen und dabei ein hohes Mal} an Verfiigbarkeit und
Reaktionsfahigkeit aufrechterhalten, wobei die héchsten Standards fir Datenschutz und
Informationssicherheit eingehalten werden.

Das Jahresarbeitsprogramm fiir 2026 spiegelt die anhaltenden Bemihungen der eu-LISA wider, ihre operative
Effizienz und Agilitat aufrechtzuerhalten und zu verbessern, um diesen Herausforderungen zu begegnen. Die
Agentur wird weiterhin daran arbeiten, eine effiziente, schlanke und intelligent vernetzte EU-Agentur zu
werden, um mit begrenzten Ressourcen die erwarteten Ergebnisse zu erzielen und den hohen Erwartungen
ihrer Interessentrager gerecht zu werden.

Im Jahr 2026 wird die Agentur die Umsetzung ihres 2024 angenommenen strategischen Aktionsplan
fortsetzen, um ihr operatives Management zu verbessern. Die verschiedenen MalRnahmen sind in den finf
nachstehend aufgefiihrten Prioritdten eingebettet.

Die Prioritaten der eu-LISA fiir 2026

Prioritat 1: Sicherstellung eines effizienten Betriebs und der Implementierung der der eu-
LISA anvertrauten Jl-Informationssysteme der EU

Die Hauptaufgabe der Agentur besteht darin, den stabilen und unterbrechungsfreien Betrieb der in ihren
Zustandigkeitsbereich fallenden Jl-Informationssysteme der EU sicherzustellen und die erforderlichen
Upgrades und Weiterentwicklungen vorzunehmen, um eine kontinuierliche Verbesserung der von ihr
verwalteten Jl-Informationssysteme der EU (SIS, VIS, Eurodac, e-CODEX, EES und ECRIS RI) zu
gewabhrleisten. Um ihre kontinuierliche Verfugbarkeit sicherzustellen, flhrt die eu-LISA die Instandhaltung all
dieser Systeme und der zugehoérigen Kommunikationsinfrastruktur durch und bietet den Endnutzern in der JI-
Gemeinschaft der EU (d. h. nationalen Behorden und EU-Agenturen) einen proaktiven und hochwertigen
Support. Dartber hinaus wird sich die Agentur darauf konzentrieren, die Gesamtleistung fir diese Systeme zu
verbessern und gleichzeitig ein angemessenes Mal} an Sicherheit, Resilienz und Verfugbarkeit fir jedes
einzelne System zu gewahrleisten.

Die Agentur wird die Umsetzung des Interoperabilitatsfahrplans fortsetzen und im Jahr 2026 die GEG-
Plattform, das ECRIS-TCN und das ETIAS einfihren. Die Agentur wird auflierdem schrittweise
Interoperabilititskomponenten (ESP, CIR, MID) und den zentralen Speicher fur Berichte und Statistiken
(CRRS) einfiihren und diese in bestehende Systeme (SIS, VIS und Eurodac, einschlief3lich des tUberarbeiteten
VIS) integrieren, um eine Ubergreifende Interoperabilitdtsarchitektur fur den JI-Bereich zu schaffen. Das
Zentralsystem fiir die Auflosung der gelben Verknipfung (CSLR) wird ebenfalls geprift. Nach der Annahme
des Migrations- und Asylpakets der EU im Mai 2024 wird sich die Agentur auch auf die rechtzeitige
Ausarbeitung und Umsetzung der Neufassung der Eurodac-Verordnung (zusammen mit den Screening-
Verordnungen) bis Juni 2026 konzentrieren, um eine bessere Verwaltung der Asylverfahren der EU und des
Managements der irregularen Migration zu erméglichen.

Daruber hinaus wird die eu-LISA weiterhin die Digitalisierung von IT-Tools und -Plattformen unterstitzen. Im
Rahmen der Digitalisierung des Schengen-Visumverfahrens wird die Agentur 2026 mit der Entwicklung des
Uberarbeiteten VIS und der EU-Visumantragsplattform (EU-VAP) beginnen, um die Visaerteilung weiter zu
vereinfachen und den Weg flir einen nahtlosen internationalen Reiseverkehr nach Europa zu ebnen. Im
Bereich der inneren Sicherheit entwickelt die eu-LISA den zentralen Router PriimlIl, um den
Informationsaustausch zu erleichtern und die polizeiliche Zusammenarbeit zu verbessern. Um die
Identifizierung von Reisenden weiter zu verbessern und das Grenzmanagement zu straffen, wird die Agentur
zudem den API-PNR-Router fiir die Weiterleitung von vorab libermittelten Fluggastdaten (API) und
Fluggastdatenséatzen (PNR) von den Luftfahrtunternehmen an die Mitgliedstaaten entwickeln.
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Als einer der wichtigsten Mitwirkenden und Interessentrager im JI-Bereich der EU ist die eu-LISA weiterhin
fest entschlossen, die Mitgliedstaaten bei der Umsetzung neuer Systeme und der Interoperabilitdt zu
unterstiitzen. Zu diesem Zweck wird die eu-LISA die Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten wahrend ihrer
Betriebstestprozesse weiter starken und malfigeschneiderte Schulungsmanahmen zur technischen
Funktionsweise der JI-Systeme flr deren Endnutzer anbieten.

Prioritat 2: Steigerung der Leistung der Agentur im Hinblick auf die Compliance

Die Agentur arbeitet weiterhin daran, ihr internes Kontrollsystem weiter zu verbessern und zu starken und
den Aktionsplan flir das Gemeinsame Europaische Qualitatsbewertungssystem (CAF) umzusetzen, wie
im Jahr 2022 vereinbart. Die internen Kontrollen, einschlieBlich der internen Kontrollstrategie der eu-LISA,
werden sich auf die Bereiche konzentrieren, in denen die grof3ten Schwachstellen festgestellt wurden,
insbesondere auf die Verbesserung der Verfahren und Tatigkeiten im Rahmen des Vertragsmanagements.

Die Agentur wird weiterhin die hdchsten Standards der Informationssicherheit und des Datenschutzes
anwenden, um zu gewahrleisten, dass die Verarbeitung personenbezogener Daten rechtmafig und nach Treu
und Glauben sowie unter vollstindiger Einhaltung der Datenschutzgrundsatze und der
Datenschutzvorschriften der EU erfolgt. Die Berichterstattung Uber den Datenschutz und die enge
Zusammenarbeit mit dem Europaischen Datenschutzbeauftragten (EDSB) sind weiterhin ein
Schliisselelement der Rechenschaftspflicht der Agentur, und durch die Zusammenarbeit mit anderen EU-
Agenturen werden bewahrte Verfahren gefordert.

Prioritat 3: Forderung des Engagements der Bediensteten, indem die Agentur als
attraktive Arbeitgeberin wahrgenommen wird, um neue Talente zu gewinnen und zu halten

Die Agentur wird sich bemuhen, ihre Stellenbesetzungsquote zu verbessern, insbesondere durch schnellere
Einstellungsverfahren, die Nutzung sozialer Medien zur Unterstitzung der Einstellung und die optimale
Nutzung bestehender interner Reservelisten und gemeinsamer Reservelisten mit anderen Agenturen. Die eu-
LISA ist bestrebt, ihre Bemihungen zu maximieren, indem sie ein gemeinsames Auswahlverfahren fur das
Netzwerk der im Bereich Justiz und Inneres tatigen Agenturen leitet, um die Produktivitat der
Einstellungsverfahren zu steigern. Die Agentur wird ferner ihre Bemuhungen fortsetzen, um sicherzustellen,
dass in der eu-LISA die richtigen Stellen mit den richtigen Personen besetzt sind, indem qualifizierte Fachkrafte
gewonnen und gehalten werden, die sich weiterentwickeln, die Werte der Agentur teilen und hoch motiviert
und entschlossen sind, den Auftrag und die Ziele der Agentur zu erfullen. Die Agentur wird ihre Position als
bevorzugte Arbeitgeberin in der IT-Landschaft weiter starken und sich bemihen, einen vielfaltigen
Bewerberpool anzuziehen, wobei ein besonderer Schwerpunkt auf Frauen in den Bereichen Mathematik,
Informatik, Naturwissenschaften, Technik (MINT) liegt.

Prioritat 4: Fur die Zukunft geriistet sein: Technologien und Innovationen verbessern

Auf der Grundlage der Schlussfolgerungen der regelmafigen externen unabhangigen Bewertung der eu-LISA
gemal Artikel 39 ihrer Griundungsverordnung wird die Agentur einen Aktionsplan umsetzen, der vom
Verwaltungsrat zu genehmigen ist.

Zur Gewahrleistung der Resilienz und Verflgbarkeit der JI-Systeme der EU wird die Agentur das Programm
zur Kapazitatserweiterung fortsetzen, indem die Ressourcen des Datenzentrums optimiert und die
Stromversorgungs- und Kihlkapazitaten im Datenzentrum in StralRburg verbessert werden, um den
steigenden operativen Anforderungen gerecht zu werden, die sich aus der wachsenden Zahl neuer Systeme
und der zunehmenden Datenmenge ergeben. Ein weiteres Ziel der Agentur besteht in der Verkleinerung ihres
Umweltfulabdrucks und der Verbesserung ihrer Energieeffizienz durch Umsetzung eines
Verbesserungsplans, der auf den Grundsatzen des EU-Systems fir Umweltmanagement und
Umweltbetriebspriifung (EMAS) und dem Aktionsplan der Kommission fiir den europdischen Griinen
Deal beruht.

Dartber hinaus wird die Agentur die Migration ihrer IT-Infrastruktur und -Anwendungen in die von der
Generaldirektion Digitale Dienste (DIGIT) der Kommission gehostete Cloud fortsetzen, um die Kosten zu
senken, die Wirksamkeit der IT-Prozesse zu verbessern und eine dynamische On-Demand-Umgebung
bereitzustellen, die den Bedurfnissen der Nutzer besser Rechnung tragt, einschliellich der Umsetzung ihrer
Cloud-Strategie zur Unterstitzung der Kerngeschaftssysteme und zur Bewaltigung spezifischer
Herausforderungen.

Die Agentur wird die neuen Arbeitsmethoden, die im Rahmen der Umsetzung des Interoperabilitatsfahrplans
fur 2025/2026 erfolgreich erprobt wurden, weiter ausbauen, indem sie ihre Arbeitsmethoden an flexiblere
Verfahren und eine starker bereichslibergreifende Aufgabenorganisation anpasst und eine starker integrierte
Zusammenarbeit mit Auftragnehmern und Dienstleistungsanbietern anstrebt.
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Die Agentur wird ihre Forschungs- und Innovationskapazitaten weiter ausbauen, indem sie sich auf die
Uberwachung relevanter Forschung und Innovation konzentriert, die von der eu-LISA umgesetzt werden
konnten, und das Europaische Forschungsprogramm und die Mitgliedstaaten im Einklang mit ihrer
Forschungsstrategie fachlich unterstitzt. Die Agentur wird auch ihre proaktive Unterstiitzung als Mitglied des
EU-Innovationszentrums fur innere Sicherheit fortsetzen.

Um die zunehmenden Cyberangriffe und -vorfalle besser bewaltigen zu kdnnen, wird sich die Agentur auf die
Starkung ihrer Cyberresilienz und Reaktionsféhigkeit konzentrieren. Ferner wird die Agentur weiterhin ihr
Biometrie-Portfolio und ihre Biometrie-Fahigkeiten verbessern, um die Gesamtqualitdt der in den JI-
Informationssystemen verwendeten Biometrie-LOsungen zu steigern.

Die Agentur ist bestrebt, ihre Effizienz weiter zu steigern, indem sie Tools und Technologien einsetzt, die ihre
operativen und internen Prozesse unterstitzen, einschlielich der Automatisierung von Prozessen und
Diensten (einschlieBlich der Implementierung von maschinellem Lernen und KI) in relevanten Bereichen,
insbesondere im Service-Desk, in der Infrastruktur und in der Cybersicherheit.

Prioritat 5: Konsolidierung der Governance und der Beziehungen der Agentur zu ihren
wichtigsten Interessentragern

Die Starkung institutioneller Partnerschaften und Allianzen mit den Organen und sonstigen Stellen der EU
sowie den Mitgliedstaaten, den Sitzldndern, der Wissenschaft und der Industrie bleibt eine wichtige Prioritat.
Die Agentur wird weiterhin eng mit ihren Interessentrdgern zusammenarbeiten, insbesondere mit den
Mitgliedstaaten, der Kommission, den Partneragenturen und dem Europaischen Parlament. Sie wird auch die
Partnerschaften mit den Sitzlandern und Stadten, in denen sich die Standorte befinden (Tallinn (Estland), und
StralRburg (Frankreich)), stéarken, um eine groRere Sichtbarkeit der EU auf lokaler Ebene und ein besseres
Bewusstsein fir die Rolle der eu-LISA zu gewahrleisten. Auch die Partnerschaften mit der Industrie und der
Wissenschaft werden weiter ausgebaut.

Die Agentur wird ihren Lebenszyklus des Anforderungsmanagements fir bestehende und neue Systeme
verbessern. Im Hinblick auf die Entwicklung neuer Systeme wird die eu-LISA proaktiv Minimalprodukte®? und
Modelle entwickeln, um die Rickmeldungen der Nutzer besser zu erfassen und die notwendigen Inputs fur
das Endprodukt zu erhalten.

52 Ein Minimalprodukt ist eine Version eines Produkts mit gerade genug Funktionen, um von friilhen Kunden genutzt zu werden,
die dann Feedback fiur die zuklinftige Produktentwicklung geben kénnen.
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3. Jahresarbeitsprogramm fir 2026

Im folgenden Arbeitsprogramm werden die wichtigsten Prioritdten der eu-LISA fir 2026 dargelegt und ein
Uberblick Uber die Téatigkeiten gegeben, die die Agentur durchzufiihren beabsichtigt, um ihre in diesem
Programmplanungsdokument fir die jeweiligen Prioritdten festgelegten strategischen Ziele zu erreichen. Die
Haushaltsansatze und die erforderlichen personellen Ressourcen sind Anhang Il zu entnehmen.

3.1. Zusammenarbeit im Bereich der inneren Sicherheit und bei der
Strafverfolgung

3.1.1. Schengener Informationssystem (SIS)

Das SIS ist das grofite und meistgenutzte IT-System fir innere Sicherheit und Grenzmanagement in Europa.
Es erleichtert den Informationsaustausch Uber gesuchte oder vermisste Personen oder Gegenstande und
enthalt Anweisungen fiir die zustandigen nationalen Behorden. Das SIS ist zudem mit einer biometrischen
Suchfunktion ausgestattet, die eine Identifizierung von Personen anhand ihrer Fingerabdriicke ermdglicht. Als
solches ist das SIS einer der Eckpfeiler der Schengen-Architektur, die ein intelligentes und effizientes
Management der EU-AuRengrenzen ermdglicht und zur inneren Sicherheit beitragt.

Wichtigste Ziele:

------ wirksamer und kontinuierlicher Betrieb des SIS-Zentralsystems (einschlieRlich seiner biometrischen
Funktion AFIS bis zur Inbetriebnahme des sBMS fiir das SIS), laufende Aktualisierung der Hardware-
Infrastruktur und der Software und Unterstltzung der Mitgliedstaaten beim Management der nationalen
SIS-Systeme;

------ unterbrechungsfreie Verfiigbarkeit und Kontinuitdt fir die Endnutzer im Einklang mit den
einschlagigen Vorschriften und Dienstgutevereinbarungen;

------ Aufstellung eines Fahrplans fir die Implementierung der SIS-Gesichtserkennung;

------ Bereitstellung der erforderlichen Upgrades und Weiterentwicklungen, um die kontinuierliche
Verbesserung des Systems zu gewahrleisten.

Zentrale Leistungsindikatoren

Verfiigbarkeit des SIS- Dienstglitevereinbarung und

0, 0,
Zentralsystems 299,99 % 99,78 % monatliche Dienstleistungsberichte
Reaktionszeit des SIS- o o Dienstgitevereinbarung und
Zentralsystems 299,50 % 100 % monatliche Dienstleistungsberichte
Aufgaben und Projekte
Projektbezogene/nicht Erwartetes Ergebnis Beschreibung und Etappenziel(e)

projektbezogene Aufgabe

Betriebsmanagement

Instandhaltung des effiziente, kostenwirksame und korrektive, adaptive, verbessernde und

SIS/adaptive Instandhaltung = kontinuierliche Dienste fiir Endnutzer, praventive Instandhaltung zur Sicherstellung
wobei die Systemleistung den geltenden der erforderlichen Systemleistung, einschl.
rechtlichen Anforderungen entspricht regelmaRiger Prifungen der

Datenkonsistenz;

voll funktionsfahiges und leistungsfahiges
System, das eine kontinuierliche hohe
Verfugbarkeit und die Bereitstellung
effizienter Dienste fur die Endnutzer in allen
Mitgliedstaaten gewahrleistet

SIS-Infrastruktur voll funktionsfahige und effiziente, Instandhaltung der Systeminfrastruktur,
kostenwirksame und kontinuierliche einschl. Upgrades, Ausristung und
Dienste fur Endnutzer, wobei die Leistung | Technologie, die den erforderlichen
des Systems den geltenden rechtlichen Standards und Spezifikationen fiir die
Anforderungen entspricht Erbringung effizienter Dienste entspricht

Upgrades und Weiterentwicklungen

Entwicklung des SIS- vorschriftskonformes System mit Aktualisierung von Funktionen oder Features



Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Produkts
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Erwartetes Ergebnis

verbesserter Funktionalitat, verbesserter
Leistung und erhohter Effizienz, was
letztlich zur Steigerung des
Geschaftswerts und zur Unterstiitzung der
Ziele der Interessentrager beitragt

Beschreibung und Etappenziel(e)

unter Einbeziehung der neuesten
technologischen Fortschritte und bewahrten
Verfahren zur Verbesserung der
Gesamtsystemleistung und
Benutzererfahrung

Etappenziel 2026:

= Ubermittlung von SIS-
Informationsausschreibungen Uber
Drittstaatsangehorige

= Verbindung des SIS mit

Interoperabilitdtskomponenten sowie mit
dem ETIAS, dem EES und dem
Uberarbeiteten VIS

Interoperabilitat

Verbindung des SIS mit
Interoperabilititskomponenten

verbesserte Leistung und Bereitstellung = Abschluss der

von Diensten aufgrund der Interoperabilitatsverbindungen mit dem

Interoperabilitat der Systeme fiir ESP, dem sBMS, dem MID und dem

optimierte Dienste fir die Endnutzer CRRS, einschl. der Migration des AFIS
zum sBMS, Start des MID-Prozesses
und der Verknipfungen

Meilenstein: Abschluss der
Konzeption und Beginn der
Entwicklung

Verbindung des SIS mit dem ETIAS gestrafftere Dienste, einschl.
automatisierter Abfragen fiur die

Bewertung von Antragen

Einrichtung der Interoperabilitat
zwischen den Systemen, indem eine
Enterprise-Service-Bus-Ldsung
zwischen dem SIS und dem ETIAS fur
den Datenaustausch eingerichtet wird

Etappenziel: Inbetriebnahme

Abschluss der System-zu-System-
Interoperabilitat zwischen dem SIS-
Zentralsystem und dem Uberarbeiteten
VIS

Etappenziel: Abschluss der
Konzeption und Beginn der

effizienteres
Visumgenehmigungsverfahren durch
die Mdoglichkeit interoperabler Abfragen
nach mdglichen Treffern im SIS

Verbindung des SIS mit dem
liberarbeiteten VIS

Entwicklung
SIS-Screening Inbetriebnahme der Screening- = Abschluss der Entwicklung und Tests,
Funktionen Umsetzung der technischen

Anforderungen Etappenziel:
Inbetriebnahme

3.1.2. Zentraler Router Prim Il (automatisierter Datenaustausch fiir die polizeiliche
Zusammenarbeit)

Der zentrale Router Prim Il wird das bestehende Prim-Rahmenwerk starken und modernisieren, indem er
den Datenaustausch zwischen den Strafverfolgungsbehdrden der Mitgliedstaaten und Europol rationalisiert
und beschleunigt und systematischer gestaltet, um die Effizienz der Bekampfung der grenziberschreitenden
Kriminalitdt zu verbessern.’® Er wird die derzeitigen Einzelverbindungen zwischen den nationalen
Datenbanken ersetzen und die Grundlage fur eine neue Architektur bilden, um die verfligbaren DNA-,
Fingerabdruck- und Gesichtsbild-Daten zu erweitern.

Wichtigste Ziele:

Weiterentwicklung des zentralen Routers Prim Il mit zusatzlichen Unterstlitzungsfunktionen, um eine
einzige Verbindung fir den Austausch biometrischer Informationen zwischen den Mitgliedstaaten und
Europol bereitzustellen.

53 Verordnung (EU) 2024/982 (ABI. L, 2024/982, 5.4.2024). Weitere Informationen sind auf der speziellen Website zur
Zusammenarbeit bei der Strafverfolgung in der EU erhaltlich. Der bisherige Prim-Rahmen stiitzte sich auf die Beschllisse des
Rates 2008/615/J1 und 2008/616/J1.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/internal-security/law-enforcement-cooperation/information-exchange_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2008/615/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/616/oj
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Zentrale Leistungsindikatoren

Dienstgiitevereinbarung und
Kosten Gesamtabweichung <5 % Abweichung 0 % monatliche
Dienstleistungsberichte

Dienstgltevereinbarung und
Zeitplan Gesamtabweichung <5 % Abweichung 0 % monatliche
Dienstleistungsberichte

Dienstgltevereinbarung und
Anwendungsbereich keine Abweichung Abweichung 0 % monatliche
Dienstleistungsberichte

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht Erwartetes Ergebnis Beschreibung und Etappenziel(e)
projektbezogene Aufgabe

Implementierung

Implementierung von Einrichtung eines harmonisierten und Implementierung der Lésung eines

Prim Il automatisierten Systems fiir den Austausch von zentralen Routers, der den gro3ten Teil
DNA-, Fingerabdruck- und Gesichtsbild-Daten der Bausteine des Systems umfasst
zwischen den EU-Mitgliedstaaten, das eine Etappenziel 2026:

schnellere und effektivere grenziiberschreitende
Zusammenarbeit der Strafverfolgungsbehdrden
ermdglicht

-Bereitstellung des Minimalprodukts

3.1.3. API-PNR-Router (vorab libermittelte Fluggastdaten und Fluggastdatensatze)

Durch Ubermittlung von Fluggastdaten und Fluginformationen vor der Ankunft wird der API-PNR-Router die
Identifizierung und Abfertigung von Reisenden bei Grenzkontrollen sowie die Verhitung, Aufdeckung,
Ermittlung und Verfolgung von terroristischen Straftaten und schweren Verbrechen erleichtern. Der Router
wird als zentrale Verbindungsstelle zwischen den Mitgliedstaaten und den Fluggesellschaften fir die
Ubermittlung von APl und PNR dienen. Dadurch wird die Wahrscheinlichkeit verringert, dass
Beférderungsunternehmen ihrer Verpflichtung zur Ubermittlung einschlagiger Daten nicht nachkommen, und
das Risiko von Fehlern und Missbrauch reduziert, was zu einem besseren Grenzmanagement und einer
besseren Strafverfolgung beitragt.

Wichtigste Ziele:

------ Weiterentwicklung des  API-PNR-Routers und  Erweiterung der  Schnittstelle  fur
Beférderungsunternehmen zur Erhebung und Ubermittlung von API und PNR an die zustandigen
nationalen Grenzbehérden und PNR-Zentralstellen in den Mitgliedstaaten.

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Zielwert Ausgangswert
(2024)

Dienstgltevereinbarung und

Kosten Gesamtabweichung <5 % - monatliche
Dienstleistungsberichte
Dienstgltevereinbarung und
Zeitplan Gesamtabweichung <5 % - monatliche

Dienstleistungsberichte

Dienstgltevereinbarung und
Anwendungsbereich keine Abweichung - monatliche
Dienstleistungsberichte

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht Erwartetes Ergebnis Beschreibung und Etappenziel(e)
projektbezogene Aufgabe

API-PNR-Implementierung Einflihrung eines einzigen Routers zum Implementierung der technischen
Empfang von API und PNR von Loésung fur den Router und der
Luftverkehrsunternehmen und zur Erweiterung der Schnittstelle fir
Weiterleitung dieser Daten an nationale Beforderungsunternehmen fiir das

Behorden, um die Kontrollen an den
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Projektbezogene/nicht Erwartetes Ergebnis Beschreibung und Etappenziel(e)
projektbezogene Aufgabe

Auflengrenzen zu verbessern und die EES/ETIAS fir die API
Verhitung, Aufdeckung, Ermittlung und Etappenziel 2026:
Verfolgung von terroristischen Straftaten )
und schweren Verbrechen zu unterstiitzen = = Bereitstellung des ersten
und gleichzeitig den Minimalprodukts
Informationsaustausch fur m Lieferung der ersten Version des
Luftverkehrsunternehmen zu vereinfachen ICD an die Mitgliedstaaten
und Fehler und Missbrauch zu reduzieren ' u Bereitstellung der ersten Version
der technischen Leitlinien fur die
Beférderungsunternehmen

Schengen-Grenzen und Visa

3.2.1. Visa-Informationssystem (VIS)

Das VIS unterstitzt die europaischen Visumbehorden bei der Bearbeitung von Visumantragen und der
Verwaltung von Visa fiir einen kurzfristigen Aufenthalt fir Drittstaatsangehorige, die in oder durch den
Schengen-Raum reisen. Mit seiner biometrischen Suchfunktion, die eine Identifizierung an den Grenzen
ermdglicht, ist das VIS eines der Kernelemente der Schengen-Architektur und tragt durch die Mdglichkeit zur
Identifizierung von Personen, die die Voraussetzungen fur die Einreise in den Schengen-Raum oder den
dortigen Aufenthalt nicht oder nicht mehr erfillen, zur Bekdmpfung von Visabetrug bei. Des Weiteren wird mit
dem VIS die Ermittlung des fur die Prifung eines Asylantrags zustandigen Mitgliedstaats unterstitzt und ein
Beitrag zur Verhinderung von Bedrohungen der inneren Sicherheit geleistet.

Wichtigste Ziele:

wirksamer und kontinuierlicher Betrieb des VIS-Zentralsystems, laufende Aktualisierung der
Hardware-Infrastruktur und der Software und Nutzersupport fur die Mitgliedstaaten beim Management
der nationalen SIS-Systeme;

unterbrechungsfreie Verfiigbarkeit und Kontinuitat fur die Endnutzer des Systems im Einklang mit
den einschlagigen Vorschriften und Dienstglitevereinbarungen;

Durchflhrung der der erforderlichen Weiterentwicklungen, Umarbeitung des alten VIS zusammen
mit dem neuen VIS4-Stack und Stilllegung des alten VIS, Umsetzung der Empfehlungen des EDSB und
Schaffung der Voraussetzungen fur die Umsetzung des Uberarbeiteten VIS;

Beginn der Entwicklung der EU-Visumantragsplattform zur Digitalisierung des Schengen-
Visumverfahrens;

Inbetriebnahme der zusatzlichen VIS-Funktionen, einschliel3lich der Integration von Visa fir den

langerfristigen Aufenthalt und Aufenthaltstiteln, Interoperabilitdtsverbindungen mit dem ESP, dem CIR,
dem MID und dem CRRS.

Zentrale Leistungsindikatoren

Verfiigbarkeit des VIS-
Zentralsystems

Reaktionszeit des VIS-
Zentralsystems

Dienstgltevereinbarung und
299,99 % 99,92 % monatliche
Dienstleistungsberichte

Dienstgltevereinbarung und
100 % 99,89 % monatliche
Dienstleistungsberichte



Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Betriebsmanagement

Instandhaltung des VIS/ adaptive
Instandhaltung

VIS-Infrastruktur

Upgrades und Weiterentwicklungen

Implementierung der EU-VAP

54

Interoperabilitat

Verbindung des VIS mit dem ETIAS

Verbindung des VIS mit
Interoperabilititskomponenten

Implementierung des tiberarbeiteten
VIS, einschlieBlich Verbindung mit
Interoperabilititskomponenten

Uberpriifung des VIS
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Erwartetes Ergebnis

voll funktionsfahiges und
leistungsfahiges System, das eine
kontinuierliche hohe Verfligbarkeit und
effiziente, kostenwirksame und
kontinuierliche Dienste flr die
Endnutzer gewahrleistet, wobei die
Leistung den geltenden rechtlichen
Anforderungen entspricht

voll funktionsfahiges und gut
instandgehaltenes Infrastruktursystem,
einschl. Upgrades, Ausrustung und
Technologie, das die erforderlichen
Standards und Spezifikationen fur die
Erbringung effizienter Dienste an die
Endnutzer entspricht und dessen
Leistung den geltenden rechtlichen
Anforderungen genligt

funktionale, weltweit zugangliche Web-
Anwendung zur Beantragung von
Schengen-Visa fir einen kurzfristigen
Aufenthalt, um den Visumprozess fir
Endnutzer zu vereinfachen

technische Verfligbarkeit des VIS fur
die Systeminteroperabilitat zur
Bereitstellung rationeller gestalteter
Dienste fir Endnutzer im Einklang mit
den Folgeanderungen am ETIAS

technische Verfligbarkeit des VIS fur
die Interoperabilitat der Systeme zur
Bereitstellung rationeller gestalteter
Dienste fiir Endnutzer im Einklang mit
den Interoperabilitatsverordnungen

verbesserte Leistung und Bereitstellung
von Diensten, neue Funktionen und
Interoperabilitatsverbindungen

Inbetriebnahme der
Funktionen

Screening-

Beschreibung und Ergebnisse

korrektive, adaptive, verbessernde und
praventive Instandhaltung zur
Sicherstellung der erforderlichen
Systemleistung, einschl. regelmaRiger
Prifungen der Datenkonsistenz

Instandhaltung der Systeminfrastruktur,
einschl. Upgrades, Ausristung und
Technologie, die den erforderlichen
Standards und Spezifikationen fur die
Erbringung effizienter Dienste
entspricht

Implementierung der digitalen EU-
Visumantragsplattform

Etappenziel: Beginn der
Implementierung

Einrichtung einer direkten System-zu-
System-Verbindung mit dem ETIAS

Etappenziel: Inbetriebnahme

Einrichtung von Verbindungen mit den
Interoperabilitadtskomponenten ESP,
CIR und CRRS

Etappenziel: Abschluss der Konzeption
und Beginn der Entwicklung

Entwicklung und Testen integrierter
funktionaler ~ und  nichtfunktionaler
Anderungen des Zentralsystems und
der nationalen Systeme, einschl. der
Aktiv-Aktiv-Konfiguration (zur
Vermeidung von Ausfallzeiten und
Datenverlusten); Herstellung der
Interoperabilitdt mit dem ETIAS

Etappenziel:
= Testbeginn

m Schaffung der Voraussetzungen
fur das Uberarbeitete VIS und die
Umsetzung der Empfehlungen
EDSB

= Ersetzung der alten Infrastruktur

Abschluss der Entwicklung und Tests,
Umsetzung der technischen
Anforderungen Etappenziel:
Inbetriebnahme

54 Der Uberarbeitete Interoperabilitatsfahrplan, der vom Verwaltungsrat der eu-LISA im November 2025 angenommen wurde,
schlie3t die Elemente aus, die sich auf die Bereitstellung der Systeme in den Jahren 2027 und 2028 beziehen. Zu diesen
Elementen gehdren beispielsweise die Etappenziele fur das Uberarbeitete VIS und die EU-VAP, die im Januar 2026 angenommen
werden sollen. Interoperabilitdtsfahrplan 2027/2028 verabschiedet, Pressemitteilung der eu-LISA, 19. Dezember 2025.


https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/interoperability-roadmap-2027-2028-endorsed
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3.2.2. Einreise-/Ausreisesystem (EES)

Mit dem EES wird die Verwaltung der Aufengrenzen modernisiert, indem die Praxis des manuellen
Abstempelns von Passen durch die elektronische Registrierung von Drittstaatsangehdrigen, die die
Aullengrenzen des Schengen-Raums fiir einen Kurzaufenthalt Gberschreiten, sowie durch Ausschreibungen
zur Einreiseverweigerung ersetzt wird. Zur optimierten Abfertigung ankommender Reisender bieten das EES
und das ETIAS gemeinsame Web-Dienste fiir Beférderungsunternehmen und Reisende, die eine Uberpriifung
der Giltigkeit der Reisegenehmigung vor dem Einsteigen ermdglichen. Durch die Automatisierung der
Grenzkontrollen werden die Mitgliedstaaten dabei unterstiitzt, die zunehmenden Reisestrome zu bewaltigen,
und sie tragt gleichzeitig zur Optimierung der Verfahren an den Grenziibergangen bei. Das EES ermdglicht
auch die Uberwachung von genehmigten Kurzaufenthalten, indem es automatisch die Aufenthaltsdauer
berechnet und bei Ablauf Ausschreibungen generiert. Dadurch tragt es dazu bei, die illegale Einwanderung zu
verhindern und die innere Sicherheit durch die Bekdmpfung von organisierter Kriminalitdt und Terrorismus zu
starken.

Wichtigste Ziele:

------ wirksamer und kontinuierlicher Betrieb des EES-Zentralsystems (einschlieRlich der Schnittstelle fiir
Beférderungsunternehmen), laufende Aktualisierung der Hardware-Infrastruktur und der Software,
rechtzeitige Erneuerung von Lizenzen und Support sowie Unterstitzung der Mitgliedstaaten beim
Management der nationalen SIS-Systeme;

------ unterbrechungsfreie Verfiigbarkeit und Kontinuitat fir die Endnutzer des Systems im Einklang mit
den einschlagigen Vorschriften und Dienstgltevereinbarungen;

------ Bereitstellung der erforderlichen Weiterentwicklungen, z. B.: Verbindung des EES mit dem ETIAS
oder mit den Web-Diensten;

------ Einrichtung von Verbindungen mit den Interoperabilitatskomponenten (ESP, CIR und MID) sowie
zum CRRS, um Berichte und Statistiken zu erstellen, sowie zum Uberarbeiteten VIS.

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Ausgangswert
(2024)

. . Dienstgltevereinbarung und
Verfiigbarkeit des EES- >99.90 % _ monatlgi]che 9
Zentralsystems oY

Dienstleistungsberichte

Dienstgltevereinbarung und
299,55 % — monatliche
Dienstleistungsberichte

Reaktionszeit des EES-
Zentralsystems

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht projektbezogene Erwartetes Ergebnis Beschreibung und Etappenziel(e)
Aufgabe
Instandhaltung des EES/adaptive voll funktionsfahiges und korrektive, adaptive, verbessernde und
Instandhaltung leistungsfahiges System, das unter praventive Instandhaltung zur
Einhaltung der geltenden rechtlichen = Sicherstellung der erforderlichen
Anforderungen eine kontinuierliche Systemleistung, einschl. regelmafiger
hohe Verfligbarkeit und die Prifungen der Datenkonsistenz

Bereitstellung effizienter Dienste fir
die Endnutzer in allen
Mitgliedstaaten gewahrleistet

Bereitstellung und Instandhaltung effiziente, kostenwirksame und Fertigstellung der Bereitstellung der

von Web-Diensten kontinuierliche Dienste, wobei die Web-Dienste und korrektive, adaptive,
Leistung den geltenden rechtlichen verbessernde und praventive
Anforderungen entspricht Instandhaltung, um die erforderliche

Systemleistung sicherzustellen, einschl.
regelmaRiger Prifungen der
Datenkonsistenz

Meilenstein 2026: Inbetriebnahme der
Web-Dienste und Beginn der
Instandhaltung

EES-Infrastruktur voll funktionsfahiges und gut Instandhaltung der Systeminfrastruktur,
(einschl. Web-Dienste) instandgehaltenes einschl. Upgrades, Ausristung und
Infrastruktursystem, einschl. Technologie, die den erforderlichen



Projektbezogene/nicht projektbezogene
Aufgabe

Interoperabilitat

Verbindung des EES mit
Interoperabilititskomponenten

Verbindung des EES mit dem ETIAS

Verbindung der Web-Dienste mit
dem liberarbeiteten VIS

Uberpriifung des EES
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Erwartetes Ergebnis

Upgrades, Ausristung und
Technologie, das den erforderlichen
Standards und Spezifikationen fiir
die Erbringung effizienter Dienste an
die Endnutzer entspricht und dessen
Leistung den geltenden gesetzlichen
Anforderungen genligt

technische Verfugbarkeit des EES
fur die Interoperabilitat zur
Bereitstellung rationeller gestalteter
Dienste an die Endnutzer

technische Verfugbarkeit des EES
fur die Interoperabilitat zur
Bereitstellung rationeller gestalteter
Dienste an die Endnutzer

Ubereinstimmung der EES/ETIAS-
Web-Dienste mit der Uberarbeiteten
VIS-Verordnung

Inbetriebnahme  der
Funktionen

Screening-

Beschreibung und Etappenziel(e)

Standards und Spezifikationen fur die
Erbringung effizienter Dienste
entspricht

Testen der Verbindungen mit allen
Interoperabilitdtskomponenten,
insbesondere mit dem ESP, dem CIR,

dem MID, dem CRRS und dem
Uberarbeiteten VIS
Etappenziel 2026: Abschluss der

Konzeption und Beginn der Entwicklung

Testen der
ETIAS

Etappenziel 2026: Inbetriebnahme

Verbindungen mit dem

Implementierung der fiir das
Uberarbeitete VIS erforderlichen
Funktionen

Etappenziel 2026: Inbetriebnahme
Abschluss der Entwicklung und Tests,

Umsetzung der technischen
Anforderungen

Etappenziel: Inbetriebnahme

3.2.3. Europdisches Reiseinformations- und -genehmigungssystem (ETIAS)

Das ETIAS bietet die Moglichkeit der Online-Reisegenehmigung vor Reiseantritt fur von der Visumpflicht
befreite Drittstaatsangehdrige, die fur einen Kurzaufenthalt in den Schengen-Raum reisen. Neben der
Straffung der Grenzubertrittsverfahren werden durch dieses System zur Kontrolle vor Reiseantritt
Informationen aus allen JI-Systemen sowie aus der Europol-Datenbank abgeglichen, um das Potenzial fur
Sicherheitsrisiken, Risiken der illegalen Einwanderung oder hohe Epidemierisiken im Voraus zu
ermitteln. ETIAS-Reisegenehmigungen werden von Beférderungsunternehmern vor dem Einsteigen und von
den Grenzbeamten an den Schengen-Grenzen Uberprift. Das System erganzt das EES und nutzt
gemeinsame Web-Dienste mit Online-Schnittstellen fur Beférderungsunternehmen und Reisende.

Wichtigste Ziele:

------ Bereitstellung und Inbetriebnahme des ETIAS;

------ wirksamer und kontinuierlicher Betrieb des ETIAS-Zentralsystems, laufende Aktualisierung der
Hardware-Infrastruktur und der Software und Unterstliitzung der Mitgliedstaaten beim Management der
nationalen ETIAS-Stellen;

------ unterbrechungsfreie Verflugbarkeit und Kontinuitat fir die Endnutzer des Systems im Einklang mit den
einschlagigen Vorschriften und Dienstgutevereinbarungen;

------ Uberwachung neuer technologischer Entwicklungen zur Verbesserung der Systemleistung und
Beratung der Kommission und der Mitgliedstaaten;

------ Einrichtung der Verbindung des ETIAS mit dem VIS und der Interoperabilitdtskomponente MID.

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Zielwert Ausgangswert
(2024)

Kosten Gesamtabweichung <5 % keine Abweichung Dienstgltevereinbarung und
monatliche Dienstleistungsberichte
Zeitplan Gesamtabweichung <5 % keine Abweichung Dienstgutevereinbarung und

monatliche Dienstleistungsberichte
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Leistungsindikator Zielwert Ausgangswert
(2024)

Anwendungsbereich keine Abweichung keine Abweichung Dienstgltevereinbarung und
monatliche Dienstleistungsberichte

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht Erwartetes Ergebnis Beschreibung und Etappenziel(e)
projektbezogene Aufgabe

Instandhaltung des voll funktionsfahiges und leistungsfahiges korrektive, adaptive, verbessernde und

ETIAS/adaptive System, das unter Einhaltung der geltenden praventive Instandhaltung zur

Instandhaltung rechtlichen Anforderungen eine kontinuierliche = Sicherstellung der erforderlichen
hohe Verfugbarkeit und die Bereitstellung Systemleistung, einschl. regelmaRiger
effizienter Dienste fiir die Endnutzer in allen Prifungen der Datenkonsistenz
Mitgliedstaaten gewahrleistet

ETIAS-Infrastruktur voll funktionsfahiges und gut Instandhaltung der Systeminfrastruktur,
instandgehaltenes Infrastruktursystem, einschl. Upgrades, Ausrustung und
einschl. Upgrades, Ausristung und Technologie, die den erforderlichen
Technologie, das den erforderlichen Standards und Spezifikationen fur die
Standards und Spezifikationen fir die Erbringung effizienter Dienste
Erbringung effizienter Dienste an die entspricht

Endnutzer entspricht und dessen Leistung
den geltenden gesetzlichen Anforderungen

genugt
Implementierung des ETIAS volle Einsatzbereitschaft und Abschluss der Implementierung

Verflugbarkeit des ETIAS flir Endnutzer | Etappenziel 2026: Inbetriebnahme

Interoperabiltét e

Verbindung des ETIAS mit dem VIS, | technische Verfugbarkeit fir die Fertigstellung der Verbindungen mit
dem EES, Eurodac sowie dem CRRS ' Interoperabilitat zur Bereitstellung dem Uberarbeiteten VIS und Eurodac,
(einschl. Screening) rationeller gestalteter Dienste Unterstutzung der ETIAS-Zentralstelle

bzw. der nationalen ETIAS-Stellen bei
der Verwaltung der MID-Verbindungen,
einschl. Bedarfsmanagement und Tests
mit den Mitgliedstaaten

Etappenziel 2026: Inbetriebnahme
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3.3. Migration und Asyl

3.3.1. Eurodac (Europaisches System zum Vergleich der Fingerabdruckdaten)

Eurodac ist die EU-Datenbank fiir digitalisierte Fingerabdriicke zur Bestimmung des Mitgliedstaats, der fir die
Prifung eines Asylantrags zustandig ist. Eurodac dient auch zur Feststellung der Identitat von Personen, die
im Zusammenhang mit unrechtmafigen Grenzlbertritten aufgegriffen werden, sowie von Personen, die sich
illegal im Schengen-Raum aufhalten. Unter sehr strengen Bedingungen und als letztes Mittel wird nationalen
Strafverfolgungsbehdrden und Europol Zugang gewahrt, wenn dies zur Verhitung, Aufdeckung oder
Untersuchung terroristischer oder schwerer Straftaten erforderlich ist.

Mit der im Mai 2024 im Rahmen des Migrations- und Asylpakets® angenommenen Neufassung der
Eurodac-Verordnung wird der Anwendungsbereich des Systems erheblich ausgeweitet, indem
alphanumerische Daten eingeflhrt werden, und der biometrische Datensatz um Gesichtsbiometrie erweitert,
um die Aufdeckung unerlaubter Bewegungen innerhalb des Schengen-Raums zu verbessern. Die Integration
mit Interoperabilitdtskomponenten wird die Abfrage und den Abgleich von Identitaten in allen von der eu-LISA
verwalteten JI-Systemen ermdglichen und die bestehende Fingerabdruckdatenbank in ein vollwertiges Asyl-
und Migrationsmanagementsystem verwandeln.5¢

Im Rahmen des strategischen Aktionsplans der Agentur von 2024 erprobt die eu-LISA die neue Arbeitsweise
fir die Bereitstellung des neuen Eurodac-Systems. Ziel der Agentur ist es, die Kontrolle tber die Konzeption
(Architektur und  Anforderungen) und Entwicklung des neuen Systems wiederzuerlangen,
Effizienzsteigerungen zu erzielen und die Markteinfiihrungszeit der neuen Losung zu verklrzen. Im Rahmen
dieses Pilotprojekts unternimmt die Behoérde Folgendes:

------ Verbesserung des Anforderungsmanagements, Weiterentwicklung von einer Dienstleisterin zu einer
Geschéftspartnerin  fur die Mitgliedstaaten und die Kommission, proaktive Erfassung von
Nutzerfeedback als Input fir das Endprodukt;

------ Wiedererlangung der Kontrolle Uber die Konfiguration der Architektur und die Anforderungen fir das
neue System;

------ Verfolgung eines DevSecOps-Ansatzes unter Einsatz geeigneter Tools, ,Agile at Scale“ zur
Beschleunigung der Entwicklung sowie Arbeit in funktionstibergreifenden Teams;

------ Nutzung von Cloud-Funktionen fir die Entwicklungsphase der neuen Ldsung, um den
Beschaffungsbedarf fir Infrastruktur zu verringern, die Entwicklung zu beschleunigen und die
Markteinfihrungszeit zu verkurzen;

------ Starkung der Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten wahrend ihrer Betriebstestprozesse.
Wichtigste Ziele:

------ Inbetriebnahme des neuen Eurodac-Systems im Juni 2026 mit der Web-Benutzerschnittstelle und dem
Umfang des kritischen Schnittstellenkontrolldokuments (ICD) und Bereitstellung der vollstandigen ICD-
Funktionen im Dezember 2026;

------ wirksamer und kontinuierlicher Betrieb des Eurodac-Zentralsystems (einschlieBlich DubliNet),
laufende Aktualisierung der Hardware-Infrastruktur und der Software, Unterstlitzung der Mitgliedstaaten
bei der Verwaltung der nationalen Zugangspunkte;

------ unterbrechungsfreie Verfugbarkeit und Kontinuitat fur die Endnutzer des Systems (einschlielich
DubliNet) im Einklang mit den einschlagigen Vorschriften und Dienstglitevereinbarungen;

------ Umsetzung der Neufassung der Eurodac-Verordnung (einschlief3lich der Neufassung von DubliNet)
und Instandhaltung der Screening-Funktionen;

------ Bereitstellung der erforderlichen Weiterentwicklungen, um die kontinuierliche Verbesserung des
Systems zu gewahrleisten;

------ Einrichtung der Interoperabilitatsverbindungen mit dem ESP und dem CIR, dem Uberarbeiteten VIS
und dem ETIAS, um biometrische und alphanumerische Abfragen und Abgleiche in allen JI-
Informationssystemen zu erleichtern.

5% Weitere Informationen sind auf der speziellen Website der GD HOME zum Migrations- und Asylpaket erhaltlich.
% Verordnung (EU) 2024/1358 (ABI. L, 2024/1358, 22. 5.2024).


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1358

Zentrale Leistungsindikatoren
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Verfiigbarkeit des Eurodac-
Zentralsystems

Reaktionszeit des Eurodac-
Zentralsystems

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Betriebsmanagement

299,99 % 99,91 %

299,45 % 99,99 %

Erwartetes Ergebnis

Dienstgiitevereinbarung und
monatliche
Dienstleistungsberichte

Dienstgltevereinbarung und
monatliche
Dienstleistungsberichte

Beschreibung und Etappenziel(e)

Instandhaltung des
Eurodac/adaptive Instandhaltung

Eurodac-Infrastruktur

voll funktionsfahiges und
leistungsfahiges System, das unter
Einhaltung der geltenden rechtlichen
Anforderungen eine kontinuierliche
hohe Verfugbarkeit und die
Bereitstellung effizienter Dienste fir die
Endnutzer in allen Mitgliedstaaten
gewahrleistet

effiziente, kostenwirksame und
kontinuierliche Dienste fiir Endnutzer,
wobei die Leistung des Systems den
geltenden rechtlichen Anforderungen
entspricht

Upgrades und Weiterentwicklung (einschl. Interoperabilitat)

Implementierung des neuen
Eurodac, einschl. der Verbindung
mit Interoperabilititskomponenten
und Screening

Umgestaltung/Modernisierung von
DubliNet nach der Einfiihrung des
neuen Eurodac

Anpassung von Eurodac an die
Anforderungen der Neufassung der
Eurodac-Verordnung und der
Interoperabilitatsverordnungen

Anpassung an die neuesten
Technologiestandards und hohe
Sicherheit fur den Datenaustausch

korrektive, adaptive, verbessernde und
praventive Instandhaltung zur
Sicherstellung der erforderlichen
Systemleistung, einschl. regelmaRiger
Prifungen der Datenkonsistenz

Instandhaltung der Systeminfrastruktur,
einschl. Upgrades, Ausristung und
Technologie, die den erforderlichen
Standards und Spezifikationen fiir die
Erbringung effizienter Dienste
entspricht

Ergebnis: voll funktionsfahiges und gut
instandgehaltenes Infrastruktursystem,
einschlieRlich Upgrades, Ausriistung
und Technologie, das den
erforderlichen Standards und
Spezifikationen fur die Erbringung
effizienter Dienste entspricht

Abschluss der Entwicklung und Tests,
Umsetzung der technischen
Anforderungen

Konzeption und Implementierung der
neuen Eurodac-Architektur (einschl.
neuer Kategorien, Gesichtsbilder usw.),
Einrichtung einer Schnittstelle zwischen
Eurodac und den
Interoperabilitatskomponenten (CIR,
CRRS) sowie dem Uberarbeiteten VIS
und dem ETIAS Migration der
biometrischen Daten zum sBMS und
der Infrastruktur zur gemeinsam
genutzten Plattform.

Etappenziel: Inbetriebnahme aller
wichtigen Funktionen

Abschluss der Entwicklung und Tests,
Bereitstellung von Upgrades, einschl.
FSA

Etappenziel: Inbetriebnahme
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3.4. Justizielle Zusammenarbeit

3.4.1. Europdisches Strafregisterinformationssystem (ECRIS)

In der EU mussen friihere Verurteilungen bei der Strafzumessung bericksichtigt werden. Der Austausch von
Strafregisterinformationen erfolgt tber das ECRIS, ein dezentrales System, fur das die eu-LISA die
Referenzimplementierung (ECRIS RI) zur Verfigung stellt, die die Kommunikation zwischen den
Strafregistern der EU-Mitgliedstaaten und des Vereinigten Konigreichs ermoglicht.5” Das ECRIS-TCN ist ein
zentralisiertes System zur Ermittlung von Treffern, das das ECRIS mit Informationen Uber Vorstrafen von in
der EU verurteilten Drittstaatsangehoérigen und Staatenlosen erganzt. In Kombination erleichtern diese beiden
Systeme Justizbehdrden, Strafverfolgungsbehdrden und anderen einschlagigen Behdrden den Zugang zu
umfassenden Informationen Uber die Vorstrafen von Drittstaatsangehérigen, und zwar unabhangig vom
Mitgliedstaat, in dem die betreffende Person verurteilt wurde. Somit tragen diese Systeme zur Verwirklichung
des Grundsatzes der gegenseitigen Anerkennung von Urteilen und gerichtlichen Entscheidungen in der EU
bei.

Wichtigste Ziele:

------ Beginn der Dateniibernahme und Inbetriebnahme des ECRIS-TCN;

------ wirksamer und kontinuierlicher Betrieb der ECRIS Rl und des ECRIS-Zentralsystems, laufende
Aktualisierung der Hardware-Infrastruktur und der Software und Unterstiitzung der Mitgliedstaaten beim
Management der nationalen ECRIS-Stellen, einschlieRlich regelmaRiger Uberwachung der
biometrischen Genauigkeit (Falsch-positiv-/Falsch-negativ-ldentifizierungsraten);

------ unterbrechungsfreie Verflgbarkeit und Kontinuitat fiir die Endnutzer des Systems im Einklang mit den
einschlagigen Vorschriften und Dienstglitevereinbarungen;

------ Durchfiihrung der erforderlichen Uberarbeitung der ECRIS RI, vorbehaltlich der Verfiigbarkeit von
Finanzmitteln;

------ Einrichtung der Verbindung mit dem Uberarbeiteten VIS und den Gbrigen Interoperabilitdtskomponenten
(MID) sowie dem Interoperabilitdts-Tool CRRS;

------ Abschluss der Umsetzung der Anforderungen der Screening-Verordnung.

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Zielwert Ausgangswert
(2024)

Verfiigbarkeit des ECRIS-TCN- 2 97,60 % Dienstgltevereinbarung und
Zentralsystems monatliche Dienstleistungsberichte
Reaktionszeit des ECRIS-TCN- > 99,55 % - Dienstgltevereinbarung und
Zentralsystems monatliche Dienstleistungsberichte

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht Erwartetes Ergebnis Beschreibung und Etappenziel(e)
projektbezogene Aufgabe

Betrisbsmanagement ' |

Instandhaltung der ECRIS RI korrektive, adaptive, verbessernde und Beibehaltung der bestehenden Referenzimplementierung
praventive Instandhaltung, einschl. Support fir (»as is“) bis zur Entwicklung und Inbetriebnahme der
die Mitgliedstaaten kiinftigen Referenzimplementierung (,to be"); korrektive,

adaptive, verbessernde und praventive Instandhaltung zur
Sicherstellung der erforderlichen Leistung, einschl.

Support
ECRIS-TCN-Infrastruktur voll funktionsfahiges und gut instandgehaltenes Instandhaltung der Systeminfrastruktur, einschl.
Infrastruktursystem, einschl. Upgrades, Upgrades, Ausriistung und Technologie, die den
Ausriistung und Technologie, das den erforderlichen Standards und Spezifikationen fir die

erforderlichen Standards und Spezifikationen fir Erbringung effizienter Dienste entspricht
eine effiziente Leistungserbringung in

Ubereinstimmung mit den geltenden rechtlichen

Anforderungen entspricht

T——— ! |

Implementierung des ECRIS-TCN Verfligbarkeit des ERIS-TCN fir die Aktualisierung von Funktionen oder Features unter
(einschl. Screening) Mitgliedstaaten und Agenturen; volle Einbeziehung der neuesten technologischen Fortschritte
Funktionsfahigkeit des Systems und Fahigkeit und bewahrten Verfahren zur Verbesserung der
der ECRIS-TCN-Gemeinschaft, das System zum = Gesamtsystemleistung und Benutzererfahrung
Austausch von Informationen Gber Etappenziele 2026:

57 Die meisten Mitgliedstaaten der EU sind derzeit tber die von der eu-LISA verwaltete ECRIS-Referenzimplementierung mit
ECRIS verbunden, wahrend vier Mitgliedstaaten ihre eigenen nationalen Implementierungslésungen verwenden.
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Projektbezogene/nicht Erwartetes Ergebnis Beschreibung und Etappenziel(e)
projektbezogene Aufgabe
Verurteilungen von Drittstaatsangehdrigen sowie m erfolgreiches Hochladen der Daten zur
die zusétzliche Belastung durch die Unterstltzung der Mitgliedstaaten im ersten
Uberpriifungsbehérden zu nutzen Halbjahr 2026
m erfolgreiche Integration der Screening-Verordnung
im zweiten Halbjahr 2026
m endglltige Systemabnahme

Verbindung des ECRIS-TCN mit verbesserte Leistung und Diensteerbringung Abschluss der Tests und Inbetriebnahme
Interoperabilititskomponenten durch Interoperabilitatsverbindungen, um der JI- Etappenziel 2026: Inbetriebnahme
und dem iiberarbeiteten VIS Gemeinschaft der EU optimierte Dienste zu

bieten

3.4.2. e-CODEX (Kommunikation via Online-Datenaustausch im Rahmen der E-Justiz)

Das e-CODEX-System ist eine dezentrale und interoperable Losung, um die sichere elektronische
Kommunikation zwischen Justizbehorden, Angehorigen der Rechtsberufe und Birgerinnen und Blrgern in
grenzlberschreitenden Gerichtsverfahren in Zivil- und Strafsachen zu erleichtern und so fiir Blirgerinnen und
Biirger sowie Unternehmen in ganz Europa effizientere Gerichtsverfahren zu gewahrleisten58.

Wichtigste Ziele:

------ wirksamer und kontinuierlicher Betrieb des e-CODEX-Systems, laufende Aktualisierung der
Hardware-Infrastruktur und der Software, einschlief3lich der mdglichen Fortsetzung der Neugestaltung
des Quellcodes des e-CODEX-Anschlusses zur Anpassung an Industriestandards, Verbesserung der
Systemsicherheit und -robustheit sowie Nutzersupport;

------ erforderliche Verfiigbarkeit der Dienste und effizientes Funktionieren von e-CODEX, einschlieRlich
einer sicheren Hosting-Umgebung mit Internetverbindung;

------ Entwicklung, Einflhrung und Management von digitalen Verfahrensstandards und des
Kernvokabulars zur E-Justiz der EU;

------ Umarbeitung des e-CODEX-Anschlusses sowie Instandhaltung, Aktualisierung und Ausarbeitung von
XML-Schemadefinitionen (vorbehaltlich der Verfugbarkeit von Finanzmitteln).

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Zielwert Ausgangswert
(2024)

Verfiigbarkeit der e-CODEX-
Komponenten:

SLR und vierteljahrliche Berichte

. K o o B
(1) e-CODEX-Verzeichnis 295 % iiber Vorfalle

(2) Konfigurationsmanagement- SLR und vierteljahrliche Berichte

298 % -

Tool Uber Vorfalle
(3) zentrale Testplattform >90 % B SLR und vierteljahrliche Berichte
B Uber Vorfalle
(4) ITSM-Tool >95 % _ SLR und vierteljahrliche Berichte

Uber Vorfalle

58 Weitere Informationen sind auf der speziellen Website der eu-LISA zu e-CODEX erhltlich.


https://www.eulisa.europa.eu/Activities/Large-Scale-It-Systems/e-CODEX
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Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht Erwartetes Ergebnis Beschreibung und Etappenziel(e)®
projektbezogene
Aufgabe

Betriebsmanagement

Instandhaltung von e- Bereitstellung von korrektiver, adaptiver, korrektive, adaptive, verbessernde und

CODEX verbessernder und praventiver praventive Instandhaltung, um die erforderliche
Instandhaltung, einschl. Support flr die Leistung, einschl. Nutzersupport,
Mitgliedstaaten sicherzustellen; mogliche Fortsetzung der

Neugestaltung des Quellcodes des
Anschlusses

3.4.3. Plattform fur die Zusammenarbeit gemeinsamer Ermittlungsgruppen (GEG-Plattform)

Die Plattform fir die Zusammenarbeit gemeinsamer Ermittlungsgruppen erleichtert die Kommunikation und
Zusammenarbeit zwischen den europaischen Justiz- und Strafverfolgungsbehdrden sowie den einschlagigen
EU-Agenturen (z. B. Europol, Eurojust) und -Einrichtungen (Européische Staatsanwaltschaft (EUStA) und
Europaisches Amt fir Betrugsbekampfung (OLAF)) und verbessert so die Effizienz und Wirksamkeit
grenziiberschreitender Ermittlungs- und Strafverfolgungsverfahren.0

Wichtigste Ziele:

------ wirksamer und kontinuierlicher Betrieb des Zentralsystems der GEG-Plattform (einschlieRlich
Kommunikationsanwendung), laufende Aktualisierung der Hardware-Infrastruktur und der Software und
Nutzersupport;

------ unterbrechungsfreie Verfiigbarkeit und Kontinuitat fir die Endnutzer des Systems im Einklang mit
den einschlagigen Vorschriften und Dienstgutevereinbarungen.

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Zielwert Ausgangswert
(2024)

Dienstgltevereinbarung und
297,60 % - monatliche
Dienstleistungsberichte

Verfiigbarkeit der GEG-
Plattform

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht Erwartetes Ergebnis Beschreibung und Etappenziel(e)
projektbezogene Aufgabe

Implementierung

GEG-Plattform korrektive, adaptive, verbessernde und Bereitstellung der Kooperationsplattform fiir
praventive Instandhaltung zur gemeinsame Ermittlungsgruppen und der
Sicherstellung der erforderlichen Leistung, Kommunikationsanwendung
einschl. Nutzersupport und Etappenziel 2026: Inbetriebnahme, geplante
Weiterentwicklungen aufgrund von Weiterentwicklung der Plattform entsprechend
Benutzerfeedback dem Nutzerfeedback

% In Artikel 7 der Verordnung (EU) 2022/850 und im Durchfilhrungsbeschluss (EU) 2023/117 der Kommission aufgefiihrte
Durchfiihrungsaufgaben.
60 Verordnung (EU) 2023/969 vom 10. Mai 2023 (ABI. L 132 vom 17.5.2023, S. 1).


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj/eng#art_7
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/117/oj/eng
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
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3.5. Interoperabilitat

Die effiziente Verwaltung der inneren Sicherheit und der Auliengrenzen Europas hangt von der Fahigkeit der
IT-Systeme ab, Daten und Informationen auszutauschen. Um die Zusammenarbeit zwischen nationalen
Behdrden in ganz Europa zu erleichtern, entwickelt die eu-LISA die ubergreifende
Systeminteroperabilitdtsarchitektur fur alle von ihr verwalteten JI-Systeme: SIS, VIS, Eurodac, EES, ETIAS
und ECRIS-TCN. Sobald diese Interoperabilitat der Systeme einsatzbereit ist, wird sie es ermdglichen, der JI-
Gemeinschaft Dienste flexibler und effizienter bereitzustellen und gleichzeitig die innere Sicherheit der EU zu
starken.

Die Jl-Interoperabilitatsarchitektur der EU wird die folgenden Komponenten umfassen:

------ das Europaische Suchportal (ESP), das es autorisierten Nutzern ermoglicht, Einzelabfragen
durchzuflihren und Ergebnisse von allen Jl-Informationssystemen zu erhalten, fir die sie eine
Zugriffsberechtigung besitzen;

------ den gemeinsamen Dienst fiir den Abgleich biometrischer Daten (sBMS), der es ermdglicht, alle JI-
Systeme nach Identitatsdaten zu durchsuchen und anhand von biometrischen Merkmalen einen
Datenabgleich durchzufiihren;

------ den gemeinsamen Speicher fiir Identitdtsdaten (CIR), einen Speicher mit biografischen und
biometrischen Informationen von Drittstaatsangehdrigen, der eine zuverlassige Identifizierung
sicherstellt;

------ den Detektor fiir Mehrfachidentitaten (MID), der die korrekte Identifizierung von Bona-fide-Reisenden
gewahrleistet und zur Pravention von Identitatsbetrug eintragt.

Dartber hinaus entwickelt die eu-LISA den zentralen Speicher fiir Berichte und Statistiken (CRRS), tUber
den systemibergreifende statistische Daten und analytische Berichte Uber alle Jl-Informationssysteme fur
politische und operative Zwecke sowie zur Sicherung der Datenqualitat bereitgestellt werden.

Abbildung 2. Interoperabilitiatsarchitektur fiir den JI-Bereich der EU

MID ESP

MULTIPLE WDENTITY DETECTOR -s EUROPEAN SEARCH PORTAL

CIR

COMMON IDENTITY REPOSITORY =

CRRS

CENTRAL
REPOSITORY
FOR
REPORTING
AND
STATISTICS

JHA information systoms

& sBms
= SHARED BIOMETRICS MATCHING SERVICE

(7]

UBERSETZUNG
MID MID
MULTIPLE-IDENTITY DETECTOR MULTIPLE-IDENTITY DETECTOR
ESP ESP
EUROPEAN SEARCH PORTAL EUROPEAN SEARCH PORTAL
CIR CIR
COMMON IDENTITY REPOSITORY COMMON IDENTITY REPOSITORY
JHA information systems JI-Informationssysteme
sBM sBMS )
SHARED BIOMETRIC MATCHING SYSTEM  GEMEINSAMER DIENST FUR DEN ABGLEICH BIOMETRISCHER
DATEN
CRRS CRRS

CENTRAL REPOSITORY FOR REPORTING = ZENTRALER SPEICHER FUR BERICHTE UND STATISTIKEN
AND STATISTICS



3.5.1. Interoperabilitat

Wichtigste Ziele:
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------ wirksamer und kontinuierlicher Betrieb von Interoperabilititskomponenten, laufende Aktualisierung
der Hardware-Infrastruktur und der Software;

------ unterbrechungsfreie Verfiigbarkeit und Kontinuitat fir die Endnutzer des Systems im Einklang mit
den einschlagigen Vorschriften und Dienstglitevereinbarungen;

------ Inbetriebnahme des ESP, des CIR und des CRRS fiir das ETIAS und des ECRIS-TCN;
------ Weiterfihrung der Implementierung des Zentralsystem fiir die Auflésung der gelben Verkniipfung

(CSLR):

------ Uberwachung der tatsachlichen Nutzung des sBMS mit Produktionsdaten, um die Notwendigkeit einer
Kapazitatserhohung zu ermitteln.

Zentrale Leistungsindikatoren

Kosten

Zeitplan

Anwendungsbereich
Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Gesamtabweichung <5 %
Gesamtabweichung <5 %

keine Abweichung

Erwartetes Ergebnis

keine Abweichung

keine Abweichung

keine Abweichung

Dienstgltevereinbarung und
monatliche Dienstleistungsberichte

Dienstgltevereinbarung und
monatliche Dienstleistungsberichte

Dienstgltevereinbarung und
monatliche Dienstleistungsberichte

Beschreibung und Etappenziel(e)

Instandhaltung der
Interoperabilititskompon
enten

Interoperabilitatsinfrastr
uktur

Implementierung der
Interoperabilititskompon
enten

61

Instandhaltung der
Interoperabilitatskomponenten

voll funktionsfahige und effiziente,
kostenwirksame und kontinuierliche Dienste
fur Endnutzer, wobei die Leistung des
Systems den geltenden rechtlichen
Anforderungen entspricht

effiziente, systematische und kontrollierte
Abfragen in allen JI-Systemen (einschl.
Europol) fur autorisierte Endnutzer; korrekte
Identitatsfeststellung von
Drittstaatsangehdorigen fur benannte
Behorden; Verfugbarkeit
systemubergreifender statistischer Daten
und analytischer Berichte fir die politische
Entscheidungsfindung, das operative
Management und zur Verbesserung der
Datenqualitat

korrektive, adaptive, verbessernde und
praventive Instandhaltung, um die erforderliche
Leistung, einschl. Nutzersupport,
sicherzustellen

Instandhaltung der Systeminfrastruktur, einschl.
Upgrades, Ausriistung und Technologie, die
den erforderlichen Standards und
Spezifikationen fur die Erbringung effizienter
Dienste entspricht

Umsetzung des Interoperabilitatsfahrplans
Etappenziel 2026: Inbetriebnahme: 62

m ESP: ETIAS, ECRIS-TCN, Eurodac

= CIR: ETIAS, ECRIS-TCN, Eurodac

= CRRS: ETIAS, ECRIS-TCN, Eurodac

61 Interoperabilitatsfahrplan fir 2027/2028, Annahme durch den Verwaltungsrat der eu-LISA: November 2025.

62 Zu den Aktivitaten gehort auch die Implementierung des gemeinsamen Speichers fiir Referenzdaten bzw. des gemeinsamen
Speichers fir die Liste von Behorden. Bei diesen Speichern handelt es sich zwar nicht um Interoperabilitatskomponenten, doch
unterstitzen sie die Implementierung von Kerngeschaftssystemen und Interoperabilitatskomponenten, indem sie eine zentrale
Quelle fir Listen von Behorden und andere Referenzdaten, z. B. Code-/Systemtabellen, darstellen.
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3.6. Forschung, Innovation und Kapazitatsaufbau

3.6.1. Forschungs- und Technologiebeobachtung

Die Agentur verfolgt aktiv die neuesten Entwicklungen in Forschung und Technologie, um ihr Fachwissen zu
erweitern und die kontinuierliche Entwicklung interner Kapazitaten zu unterstttzen. Darlber hinaus organisiert
die eu-LISA MaRnahmen zur Kontaktaufnahme mit Industrie und Wissenschaft. Die Agentur unterstiitzt
weiterhin das europaische Innovationszentrum fiir innere Sicherheit, ein Kooperationsnetzwerk fiir die
Bereitstellung wirksamer Losungen fiir die innere Sicherheit.®3

Wichtigste Ziele:

Unterstiitzung strategischer Uberlegungen in Technologiebereichen, die fir die eu-LISA und ihre
Interessentrager von Bedeutung sind;

Forderung interner Innovationen, einschlie3lich der Erprobung innovativer Losungen mit Schwerpunkt
auf Bereichen wie biometrische Erkennung, Kl, Identitdtsmanagement, IT-Entwicklungsmethoden und
-Technologien sowie Cybersicherheit;

Brickenschlag zum Forschungs- und Innovationsdkosystem, einschlief3lich institutioneller Partner,
Industrie und Wissenschaft.

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Zielwert Ausgangswert
(2024)

Produkte zur Forschungs- und
Technologiebeobachtung:

Technologisbeobachtung 2 1 Bericht 1 Bericht Tatgketsberich
c) Rundtischgesprach(e) mit Branchenvertretern > 1 Rundtischgesprach = 2 Rundtischgesprache ilé';lgt:gi:ﬁrsbericht
Strategische Vorausschau 1 - j{'é‘gtrigckg'ietrsbericht

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Forschungs- und verstarkte Sensibilisierung und Kapazitaten in Uberwachung neuer und sich entwickelnder
Technologiebeobachtung technischen Fragen zur Unterstltzung der Entwicklung Technologien durch Forschungsbeobachtungsberichte
der JI-Systeme sowie verbesserte Kapazitaten fir und Rundtischgesprache mit Branchenvertretern;
systematische Innovationen Umsetzung von Forschung und Innovation in praktische
Anwendungen; Beitrag zum EU-Rahmenprogramm fir
Forschung und Innovation sowie zum europaischen
Innovationszentrum fiir innere Sicherheit und
Zusammenarbeit mit der JRC.
Etappenziel: ein Rundtischgesprach mit
Branchenvertretern, regelmaRige Kurzberichte zu
technologischen Entwicklungen

Erwartetes Ergebnis Beschreibung und Etappenziel(e)

Strategische Vorausschau

Kl-gestiitzte Losungen zur
Effizienzsteigerung

Bibliothek der eu-LISA

verbesserte strategische Planung und
Entscheidungsfindung durch interne strategische
Vorausschau

verbesserte Effektivitdt und Effizienz von Ablaufen und
Geschaftstatigkeiten durch die Einfiihrung Kl-basierter
Lésungen

kuratierte Sammlung digitaler und physischer
Ressourcen; effizienter Benutzerzugriff auf aktuelle

Durchfiihrung von Aktivitaten der strategischen
Vorausschau gemaR der entwickelten Methodik und
EinflieBenlassen der Ergebnisse in die strategische
Entscheidungsfindung und Planung

Etappenziel: Durchfiihrung einer strategischen
Vorausschau bis Ende 2026

Entwicklung von Fachwissen und Fahigkeiten im Bereich
Kl, Identifizierung und Erprobung von Anwendungsféllen
zur Steigerung der organisatorischen Leistungsfahigkeit;
Umsetzung der Kl-Strategie, einschl. der Festlegung der
Governance fir Kl, und Sicherstellung der Einhaltung der
Kl-Verordnung

Etappenziel 2026: Pilotversuche mit KI-Lésungen
zwecks Implementierung gewisser Kl-Losungen

Erwerb von Blichern, Lesematerialien, ISO-Normen und
einschlagigen Abonnements fiir

63 Weitere Informationen sind auf der Website des europaischen Innovationszentrums fiir innere Sicherheit erhaltlich.
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Kurzberichte zu

technologischen Entwicklungen dienen als Ersatz fir

Technologiebeobachtung, da sie demselben Zweck dienen.

Berichte Uber die Forschungs-

und


https://www.europol.europa.eu/operations-services-innovation/innovation-lab/eu-innovation-hub-for-internal-security
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Projektbezogene/nicht Erwartetes Ergebnis Beschreibung und Etappenziel(e)
projektbezogene Aufgabe
Ressourcen, was zu fundierten Entscheidungen, Zeitschriften/wissenschaftliche Fachzeitschriften im
verbessertem Wissensaustausch und besserer Rahmen der Aufrechterhaltung der Bibliotheksdienste an
Unterstiitzung der Kernaktivitaten fuhrt allen eu-LISA-Standorten

3.6.2. Gesetzliche Berichterstattung

Die Agentur erstellt und verdéffentlicht Leistungsberichte und Statistiken Gber die Nutzung und die technische
Funktionsweise der in ihren Zustandigkeitsbereich fallenden Jl-Informationssysteme. Darlber hinaus
aktualisiert und veroffentlicht die eu-LISA regelmaRig die Listen der benannten Behoérden, die Zugang zu den
JI-Systemen haben. Die statistischen Daten zur Nutzung der JI-Systeme flieRen in das von der Kommission
erstellte Schengen-Barometer+ sowie in andere ahnliche Initiativen zur Verbesserung der Lageerfassungs-
und Prognosefahigkeiten auf EU-Ebene ein.

Wichtigste Ziele:

------ Erstellung und Verbreitung oder Verdffentlichung regelmaRiger Statistiken, Leistungsberichte und Listen
von Behorden zu den von der eu-LISA verwalteten JI-Informationssystemen;

------ Bereitstellung angeforderter Statistiken zur Unterstltzung der Initiativen der Kommission zur besseren
Ermittlung von Risiken in den Bereichen Grenzen, Migration und Asyl, Ruckkehr, innere Sicherheit und
Visumpolitik, d. h. des Projekts zur Lageerfassung und Prognose, des Schengen-Barometers+ und des
Vorsorge- und Krisenmanagementnetzes fur Migration (Blueprint Network).

Zentrale Leistungsindikatoren

Berichte liber die technische Vorlage der Berichte SIS, VIS und Eurodac- jahrlicher
Funktionsweise, regelmaBige Statistiken entsprechend den rechtlichen Berichte Tatigkeitsbericht
und Behordenlisten Anforderungen

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht Erwartetes Ergebnis Beschreibung und Etappenziel(e)
projektbezogene Aufgabe

Technische Berichterstattung erhohtes offentliches Bewusstsein Erstellung und Veroéffentlichung aggregierter
und aggregierte Statistiken und mehr Transparenz hinsichtlich Statistiken und gesetzlich vorgeschriebener
der Tatigkeiten der eu-LISA Leistungsberichte Gber JI-Systeme, Erstellung

und Aktualisierung der Listen von Behdrden,
Unterstltzung der Interessentrager bei der
Implementierung des CRRS

Etappenziel 2026: Vorlage aller gesetzlich
vorgeschriebenen Berichte gemal} den
rechtlichen Anforderungen

Beitrag zur Lageerfassung und verbesserte Lageerfassungs- und Bereitstellung einschlagiger Statistiken,
Prognose der EU in den Prognosefahigkeiten auf EU-Ebene in Unterstltzung der Interessentrager bei der
Bereichen Migrationssteuerung = den Bereichen Grenzen, Migration unc Ermittlung zweckdienlicher statistischer
und innere Sicherheit Asyl, Riickkehr, innere Sicherheit und Indikatoren, Bereitstellung von Daten fiir
Visumpolitik Initiativen des Blueprint Network sowie

Unterstiitzung bei der Uberarbeitung von
dessen Ergebnissen, einschl. des jahrlichen
Asyl- und Migrationsberichts

Etappenziel 2026: Bereitstellung einschlagiger
Statistiken und Unterstiitzung fur die
Interessentrager

3.6.3. Schulungen fiir die Mitgliedstaaten und Ji-Agenturen

Die Agentur bietet den Mitgliedstaaten bedarfsgerechte Schulungsprogramme zur technischen
Funktionsweise der JI-Systeme, die auf die ermittelten Anforderungen und Wissenslicken der Mitgliedstaaten
zugeschnitten sind und bei den Teilnehmenden flr eine hohe Zufriedenheit sorgen.
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Wichtigste Ziele:

------ Entwicklung und Durchfilhrung malfigeschneiderter Schulungsmallinahmen zur technischen
Funktionsweise der JI-Systeme fiir die Strafverfolgungsbehérden, Grenzschutzbehérden, Migrations-
und Asylbehdérden, Justizbehérden und JI-Agenturen der Mitgliedstaaten;

------ Zusammenarbeit mit der EU-Agentur fir die Aus- und Fortbildung auf dem Gebiet der Strafverfolgung
(CEPOL) und mit Frontex durch gemeinsame Schulungen zu den JI-Systemen und den Austausch von
Fachwissen in Bereichen von gemeinsamem Interesse.

Zentrale Leistungsindikatoren

Bewertung der Zufriedenheit >4 (auf einer Skalavon 6) @ 5,22 Schulungs-Dashboard der eu-
mit den Schulungen LISA

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht Erwartetes Ergebnis Beschreibung und Etappenziel(e)
projektbezogene Aufgabe

Schulungen fiir die
Mitgliedstaaten

Schulungen fiir die Ausstattung der Mitgliedstaaten mit Entwurf und Umsetzung von

Mitgliedstaaten und JI- aktuellen Kenntnissen uber die technische Schulungsplanen auf der Grundlage einer

Agenturen Funktionsweise und bewahrte Verfahren im | Schulungsbedarfsanalyse, vielfaltige
Zusammenhang mit den von der eu-LISA Vermittlungsmethoden (von Prasenzkursen
verwalteten JI-Systemen bis zu Online-Kursen), Einbeziehung der

neuesten Branchentrends und innovativer
Ansatze, Verwaltung und
Weiterentwicklung des
Lernmanagementsystems

Etappenziel 2026: Festlegung,
Aktualisierung und Umsetzung des
jahrlichen Schulungsplans
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3.6.4. Schengen-Evaluierungen

Das reibungslose Funktionieren des Schengen-Raums beruht auf einem komplexen Regelungs-, Politik- und
Governance-Rahmen. Um die ordnungsgemalle Umsetzung des Schengen-Besitzstands durch die
Mitgliedstaaten zu unterstitzen, tragt die eu-LISA zum Schengener Evaluierungs- und -
Uberwachungsmechanismus (SEMM) bei, indem sie ihr Fachwissen fiir die Schengen-Evaluierungen
bereitstellt, bei denen der Schwerpunkt auf IT-Grof3systemen wie dem SIS/SIRENE, der gemeinsamen
Visumpolitik (einschlieRlich des VIS), dem EES und dem ETIAS liegt®s. Darliber hinaus unterstiitzt die Agentur
die jahrliche thematische Schengen-Evaluierung.

Wichtigste Ziele:

------ Teilnahme am Schengen-Evaluierungsmechanismus der EU als Beobachterin bei Besuchen vor Ort,
Mitwirkung an Evaluierungsberichten, um die ordnungsgemae Umsetzung des Schengen-
Besitzstands sicherzustellen, und Unterstlitzung der Mitgliedstaaten bei der besseren Nutzung der IT-
Grol3systeme.

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Zielwert Ausgangswert
(2024)

Unterstiitzung bei auf Ersuchen Mitwirkung an Mitwirkung an
Evaluierungen Evaluierungen Evaluierungen

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht Erwartetes Ergebnis Beschreibung und Etappenziel(e)
projektbezogene Aufgabe

Schengen-Evaluierungen verbesserte und ordnungsgemalfie Bearbeitung der Antrage der Kommission auf
Umsetzung des Schengen- Schengen-Evaluierung, Teilnahme an
Besitzstands Evaluierungen als Beobachterin (Unterstiitzung vor

Ort oder Desk-Support) und Mitwirkung an
Evaluierungsberichten

Etappenziel 2026: Unterstiitzung bei Schengen-
Evaluierungen nach Bedarf

65 Verordnung (EU) 2022/922 des Rates zur Einfihrung und Anwendung des Schengen-Evaluierungs- und
Uberwachungsmechanismus.


http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj
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3.7. Infrastruktur und Netze

3.7.1. Gemeinsame Systeminfrastruktur

Um die operative Effizienz, die Leistung und eine hohe Verflugbarkeit der Infrastruktur fir die Systeme zu
gewabhrleisten, auf denen die Kerngeschaftsanwendungen der eu-LISA gehostet werden, stellt die Agentur
eine zentrale gemeinsame Infrastruktur (gemeinsam genutzte Infrastruktur, CSI) als Dienst fiir alle
Kerngeschaftsanwendungen der eu-LISA bereit, die durch gemeinsam genutzte standardisierte Hardware-
und Softwarekomponenten ein flexibleres, optimiertes und kostengiinstigeres Infrastrukturmanagement

ermoglicht.
Wichtigste Ziele:

------ Gewahrleistung eines wirksamen und kontinuierlichen Betriebsmanagements der Infrastruktur,
insbesondere durch korrektive Instandhaltung (einschlielich Instandhaltung der Hardware) und
Sicherstellung der rechtzeitigen Erneuerung der Lizenzen fir handelstibliche Standardsoftware (COTS)
sowie adaptive Instandhaltung in zyklischen Versionen, um die COTS auf einem sicheren und aktuellen
Stand zu halten und alle notwendigen Ersatzbeschaffungen genau zu kalkulieren;

------ Bereitstellung von Hosting-Diensten fir die Back-up-Systeme von Frontex und der EUAA.

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Zielwert Ausgangswert
(2024)

CSl-Verfiigbarkeit:

1) Vorproduktionsumgebung und andere

Umgebungen

2) Produktionsumgebung

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Betriebsmanagement

Gemeinsame
Systeminfrastruktur

Modulare Datenzentren —
Zentraleinheit und Back-up-
Zentraleinheit

Auftragsmanagement und -
abwicklung fiir den Standort
der Back-up-Zentraleinheit —
laufende Kosten

Hosting-Dienste fiir Frontex
und die EUAA

299,50 % 99,87 %

299,99 % 100 %

Erwartetes Ergebnis

Die zentrale Infrastruktur, die das
Management und verschiedene
Infrastrukturdienste far die

Kerngeschaftssysteme beherbergt, wird
mit einer grundlegenden Kkorrektiven
Instandhaltung einschliellich des

erforderlichen Lieferanten-Supports

gewartet. Ohne diese grundlegende
Instandhaltung kénnen den
Mitgliedstaaten  keine  Systeme  zur

Verfligung gestellt werden.

Bereitstellung der erforderlichen
Datenzentrumskapazitat und des
erforderlichen Platzes fur das Hosting und
den Betrieb der Kerngeschéaftssysteme in
der Zentraleinheit und der Back-up-
Zentraleinheit

effizientes, sicheres und hochverfligbares
Hosting flir die Back-up-Systeme von
Frontex und der EUAA in
Ubereinstimmung mit den jeweiligen
bilateralen Vereinbarungen

SM9 und monatliche Berichte zu den
zentralen Leistungsindikatoren

SM9 und monatliche Berichte zu den
zentralen Leistungsindikatoren

Beschreibung und Etappenziel(e)

korrektive Instandhaltung, Erneuerung der
Lizenzen flr die Instandhaltung von
Hardware und handelsubliche
Standardsoftware, einschl. Lieferanten-
Support

Konzeption, Implementierung und
Bereitstellung von Lésungen fir das modulare
Datenzentrum zur Deckung der IT-Kapazitats-
und Platzanforderungen in der Zentraleinheit
und der Back-up-Zentraleinheit

Auftragsmanagement und -abwicklung sowie
technische Unterstitzung im Rahmen der

Standortvereinbarung mit den
Osterreichischen Behorden und den
Dienstleistungsvertragen mit lokalen
Anbietern, um die kontinuierliche

Verfugbarkeit und Instandhaltung des
Standorts fur die Back-up-Zentraleinheit zu
gewahrleisten

Unterstutzungsdienste rund um die Uhr und
Koordinierung vor Ort von Vorfallen und
Problemen, regelmafige Kommunikation
sowie Statusaktualisierungen
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3.7.2. Intelligente Hosting-Plattformen

Um den Anforderungen an ein weiteres Wachstum und eine effizientere Bereitstellung sowie einen
effizienteren Betrieb des Hostings von zentralen Geschaftssystemen gerecht zu werden, hat die eu-LISA die
Initiative zum intelligenten Hosting ins Leben gerufen und neue Konzepte und modernste Technologien fur
das Hosting von IT-GroRRsystemen eingeflihrt, wobei der Schwerpunkt auf den 5S-Prinzipien liegt: ,scalability”
(Skalierbarkeit), ,sustainability” (Nachhaltigkeit), ,stability” (Stabilitat), ,security” (Sicherheit) und ,sovereignty*
(Souveranitat). Zur Bereitstellung der zugrunde liegenden technischen Dienste, die fiir den Betrieb der von
der eu-LISA verwalteten IT-Grol3systeme erforderlich sind, verfiigt die Agentur CUber zwei
Infrastrukturplattformen:

------ die gemeinsam genutzte Plattform (CSP), eine skalierbare, agile und standardisierte Vor-Ort-
Plattform, die einen ressourceneffizienten Rahmen und ein gestrafftes Entwicklungs- und
Betriebsinfrastrukturmanagement (DevOps-orientierte Bereitstellungs-Pipeline) bietet, einschliellich
eines hohen Automatisierungsgrades (Infrastructure-as-Code);

------ die umfassende Cloud-Plattform (CCP), eine skalierbare, agile und sichere Cloud-Plattform, die auf
Infrastructure-as-a-Service (laaS) und Platform-as-a-Service (PaaS) basiert und eine schnellere
Einrichtung und einfachere Skalierung von Anwendungsumgebungen ermoglicht, da keine Beschaffung
oder Bereitstellung von Hardware erforderlich ist.

Wichtigste Ziele:
------ Gewahrleistung einer kontinuierlichen und hochverfiigbaren gemeinsam genutzten Plattform (CSP)
und umfassenden Cloud-Plattform (CCP);

------ Durchfiihrung der erforderlichen Weiterentwicklungen, um die Leistung, Skalierbarkeit und Flexibilitat
zu optimieren, die Sicherheit zu verbessern und die technologischen Kapazitaten an die sich andernden
Anforderungen der EU und der Mitgliedstaaten anzupassen.

Zentrale Leistungsindikatoren

CSP-Verfiigbarkeit 299,99 % SLA-Berichte
CCP-Verfiigbarkeit 299,99 % - SLA-Berichte

Aufgaben und Projekte

Nicht Erwartetes Ergebnis Beschreibung und Etappenziel(e)
projektbezogene
Aufgabe
Betriebsmanagement
Instandhaltung der effiziente, kostenwirksame und korrektive, adaptive, verbessernde und praventive
gemeinsam hochverfiigbare Plattform vor Ort im Instandhaltung zur Sicherstellung der erforderlichen
genutzten Plattform = Einklang mit den geltenden rechtlichen Leistung, einschl. Férderung von
(CSP) Anforderungen Automatisierungsinitiativen und DevOps-Praktiken
Instandhaltung der effiziente, kostenwirksame und korrektive, adaptive, verbessernde und praventive
umfassenden hochverfiigbare Cloud-Plattform im Instandhaltung zur Sicherstellung der erforderlichen
Cloud-Plattform Einklang mit den geltenden rechtlichen Leistung, einschl. Weiterentwicklung der Cloud-
(CCP) Anforderungen Landing-Zone-Architektur sowie der Erprobung und

Verifizierung von Cloud-Technologien

3.7.3. Netzwerk

Die Kommunikationsinfrastruktur sorgt fur einen sicheren und zuverlassigen Datentransfer zwischen den
von der eu-LISA verwalteten JI-Systemen und ihren Endnutzern in den Mitgliedstaaten und den zustandigen
EU-Agenturen. Darlber hinaus stellt sie auch die Punkt-zu-Punkt-Verbindung zwischen dem technischen
Hauptstandort der Agentur in StralRburg (Zentraleinheit) und dem Back-up der Zentraleinheit in St. Johann im
Pongau (Osterreich) bereit.



PUBLIC

Die Kommunikationsinfrastruktur basiert auf dem TESTA-ng-Netz (neue Generation der transeuropaischen
Telematikdienste fir Behorden), das ein vom offentlichen Internet getrennt betriebenes Hauptnetz darstellt.®
Im TESTA-ng-Netz verwendet die eu-LISA drei Domains fiir den Betrieb von JI-Systemen: die SIS-Domain flr
das SIS und SIRENE Mail®’, die VIS-Domain fiir das VIS und VIS Mail®, das EES und das ETIAS und
EuroDomain flir Eurodac, DubliNet und das ECRIS-TCN.® Die Endnutzer stellen eine Verbindung zu jeder
Domain separat her (auch physisch getrennt in den Raumlichkeiten der Nutzer) und zwar Uber zwei separate
betriebsbereite Zugangsstellen (TAP).

Angesichts der Weiterentwicklung technischer Standards und der sich rasch wandelnden geschéftlichen
Anforderungen hat die Generaldirektion DIGIT der Kommission in Zusammenarbeit mit der eu-LISA im
Jahr 2024 mit der Konzeption und Entwicklung eines neuen transeuropaischen Netzwerks — TESTA EIRIS
(Interkonnektivitats- und Austauschplattform flir die EU) — begonnen, das bis Ende 2027 das derzeitige
TESTA-ng-Netzwerk ersetzen soll.

Wichtigste Ziele:

------ Bereitstellung einer hochverfiigbaren und sicheren Kommunikationsinfrastruktur, einschlief3lich
des wirksamen und kontinuierlichen Betriebsmanagements der TAP, und Gewahrleistung einer
unterbrechungsfreien Verfiigbarkeit des Systems fiir die Endnutzer in Ubereinstimmung mit den
einschlagigen Vorschriften und Dienstglitevereinbarungen;

------ wirksames und kontinuierliches Betriebsmanagement der zweiten Verschliisselungsebene der SIS-
und VIS-Kommunikationsinfrastruktur, um zu verhindern, dass externe Stellen (z. B. der TESTA-ng-

Betreiber) Zugang zu sensiblen Daten erhalten und dass personenbezogene Daten bei der Ubermittlung
unbefugt gelesen, kopiert, verandert oder geléscht werden.

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Zielwert Ausgangswert
(2024)

Verfiigbarkeit des Weitverkehrsnetzes 299,99 % 99,99 % Verfugbarkeitsbericht zu
(WAN) TESTA-ng

(fur das SIS und das VIS)™®

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht Erwartetes Ergebnis Beschreibung und Etappenziel(e)
projektbezogene Aufgabe

Botriebsmanagement e

Kommunikationsinfrastruktur | Die Mitgliedstaaten und Behorden, die die = hochverfluigbare und sichere

Systeme nutzen, kénnen dies Uber eine Kommunikationsinfrastruktur fiir die von der
sichere, hochverfugbare eu-LISA verwalteten JI-Systeme der EU
Kommunikationsinfrastruktur tun. Infrastrukturbetrieb, Anderungsmanagement

(einschl. TAP), Nutzersupport: Uberwachung
der Infrastruktur rund um die Uhr,
Bearbeitung von Anfragen/Vorfallen;
korrektive, adaptive, verbessernde und
praventive Instandhaltung, einschl.
Erneuerung von Lizenzen, Instandhaltung
von Hardware und handelsublicher
Standardsoftware, Betrieb der zweiten
Verschlisselungsebene fir das SIS/VIS

66 Der Vertrag Uber die Erbringung von TESTA-ng-Netzwerkdiensten wird von der Generaldirektion Digitale Dienste (DIGIT) der
Kommission verwaltet.

67 SIRENE Mail: ein Kommunikationsmechanismus, der von den nationalen SIRENE-Biiros fur zuséatzliche Informationen im
Zusammenhang mit SIS-Ausschreibungen verwendet wird.

68 VIS Mail: ein Mechanismus zum Informationsaustausch, der von den nationalen Visumbehdrden fir Konsultationen im
Zusammenhang mit Schengen-Visumantragen verwendet wird.

69 Die Agentur wird in allen drei Domains auf Interoperabilititskomponenten zuriickgreifen.

70 Nur fur die SIS- und VIS-Domain; der EuroDomain-Indikator wird von der Generaldirektion Digitale Dienste (DIGIT) der
Kommission tberwacht.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/schengen-borders-and-visa/schengen-information-system/sirene-cooperation_en
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3.8. Direkte operative Unterstutzung

3.8.1. Betrieb der Systeme

Um die kontinuierliche Verfigbarkeit und Resilienz der JI-Informationssysteme in ihrem Zustandigkeitsbereich
zu gewabhrleisten, bietet die Agentur rund um die Uhr Betriebsmanagement, unterstiitzende Dienste und
Anwendungstechnik, einschlieRlich Uberwachung und Beobachtbarkeit, erste Reaktion auf Vorfélle und
Koordinierung, Kommunikation und Eskalation, Bearbeitung von Serviceanfragen, Cyberabwehr und Vorfalls-
und Problemmanagement. Um einen effektiven Betrieb zu gewahrleisten, unterhalt die Agentur aulerdem
verschiedene operative Tools und Tools fiir das IT-Servicemanagement (ITSM).

Wichtigste Ziele:

------ kontinuierliches und hochwertiges Betriebsmanagement und Support fir JI-Systeme und deren Nutzer;

------ Resilienz der JI-Systeme durch Uberwachung und Beobachtbarkeit rund um die Uhr, Cyberabwehr und
erste Reaktion auf Vorfalle;

------ kontinuierliche technische Unterstiitzung fur Projekte zur Integration neuer Systeme;

------ Verbesserung der erforderlichen Tools zur Steigerung der Reaktionsfahigkeit sowie der Qualitat des
Betriebs und der Leistung des Uberwachungssystems, einschlieRlich Instandhaltung und
Weiterentwicklung des Tools fir das IT-Servicemanagement (ITSM), des elektronischen
Betriebshandbuchs (eOPM), der einheitlichen integrierten Uberwachungslésung und des
Ereignismanagementsystems.

Zentrale Leistungsindikatoren

Kundenzufriedenheit (Prozentsatz der N
jahrliche Umfrage zur

Endnutzer, die mit den bereitgestellten 280 % 97,8 % ) .
Diensten zufrieden/sehr zufrieden sind) Kundenzufriedenheit
Leistung des Service-Desks der eu-LISA 280 % 95 % Leistungsbericht des

Service-Desks

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Operativer Support

Zentrum fiir operative kontinuierliches hochwertiges

Erwartetes Ergebnis Beschreibung und Etappenziel(e)

Gewabhrleistung der Uberwachung und

Dienste

Betrieb und Instandhaltung
von Lésungen

Betriebsmanagement und
kontinuierlicher hochwertiger
operativer Support fur die JI-
Systeme und Endnutzer gemaf
den Dienstglitevereinbarungen
und dem erwarteten
Resilienzniveau

effiziente, kostenwirksame und
kontinuierliche Dienste fiir
Endnutzer gemaf den geltenden
rechtlichen Anforderungen

3.8.2. Ubergang von Diensten

Beobachtbarkeit des Betriebs und der Leistung der JI-
Systeme rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr,
Erstreaktion auf Vorfalle, Service-Desk fir Endnutzer,
Bearbeitung von Serviceanfragen, Koordinierung von
Vorfallen/Problemen

Etappenziel: Aktualisierung der Betriebshandbucher,
Umsetzung des Rahmenwerks flr den operativen
Losungsbetrieb fur die Interoperabilitaitskomponenten,
das Uberarbeitete VIS und die neue Version des
Eurodac

kontinuierlicher technischer Support fur Benutzer,
Verwaltung und Behebung von Vorfallen und
Problemen, Implementierung und Bereitstellung von
Anderungen und Versionen

Etappenziel: Aufnahme der technischen
Unterstltzung fur die neue Version von Eurodac, das
Uberarbeitete VIS und die
Interoperabilitatskomponenten

Eine der wichtigsten Aufgaben der Agentur bei der Unterstiitzung des Systembetriebs ist die Qualitatskontrolle.
Diese geschieht im Wege des Managements von betrieblichen Anderungen, Tests, Ubergangen und
Versionen und des Implementierungsmanagements gemeinsam mit dem Lebenszyklusmanagement der
Anwendungen, einschlieBlich des Ubergangs zum Betrieb.

Wichtigste Ziele:
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------ Unterstltzung der operativen Instandhaltung aller JI-Systeme und ihrer Infrastruktur, einschlief3lich der
Aufristung und Prifung bestehender Systeme und kritischer Neufassungen, Bereitstellung von
operativer Unterstltzung fiir Endnutzer, einschlieRlich Beforderungsunternehmen;

------ Konsolidierung interner Tools und Prozesse zur _I_Einf[]hrung eines agileren Ansatzes fur die
Versionsverwaltung, die Verwaltung von betrieblichen Anderungen und das Anderungsmanagement.

Zentrale Leistungsindikatoren

Umgesetzte operative Anderungen in

der Produktionsumgebung

Support fiir die Endnutzer wahrend der

Testphase
Verfiigbarkeit von DevOps-Tools

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

>75%

295 % der Tickets innerhalb von
<72 Stunden beantwortet

>95%

Erwartetes Ergebnis

75 % Interner Bericht

SM9-Berichte

Interner Bericht

Beschreibung und Etappenziel(e)

Ubergang von Diensten

Operatives
Anderungsmanagement

Versionsverwaltung und
Implementierungsmanagement

Inbetriebnahme

aktuelle und sichere Betriebssysteme in
Einklang mit den Anforderungen der
Interessentrager, wobei alle technischen
Anderungen ohne Beeintrachtigung der
Leistung und Verfligbarkeit implementiert
werden

aktuelle und sichere Betriebssysteme in
Einklang mit den Anforderungen der
Interessentrager, wobei alle Versionen
ohne Beeintrachtigung der Leistung und
Verfugbarkeit implementiert werden

Erfolgreicher Betrieb neuer IT-Systeme in
der Produktionsumgebung im Einklang mit
den geltenden rechtlichen Anforderungen

Sicherstellung einer hochwertigen,
effizienten und optimierten Abwicklung
der operativen Anderungen

Implementierung von Versionen
(neueste Patches und Funktionen),
agilere und automatisierte
Versionsverwaltung, einschl.
Nutzersupport

Koordinierung des Ubergangs
(Vorbereitung, Inbetriebnahme,
endglltige Systemabnahme) und
Bewertung der technischen
Verfligbarkeit, einschl. Nutzersupport

Automatisierung und Tools

Bereichsiibergreifende Tools fiir
operative Dienste

effizienter operativer Abwicklungsprozess
durch aktuelle, zuverlassige, wirksame
und kontinuierlich verfligbare operative
Service-Tools

korrektive, praventive, adaptive und
verbessernde Instandhaltung von
operativen Service-Produkten und -
Tools, einschl. Lizenzverwaltung,
technischer Verwaltung und
Anpassung und Nutzersupport

Technologie und Softwaretechnik

Testmanagement

Stabilitat;

Softwaretechnik

Sicherstellung, dass die Produkte und
Dienste den beabsichtigten Nutzen erbringen;
Verringerung der Haufigkeit von Vorfallen und
Verbesserung der Stabilitat; Erhéhung der
Kundenzufriedenheit; Bereitstellung aller
Systeme, Produkte und Dienstleistungen in
der vorgesehenen Qualitat, dem
vorgesehenen Wert und der vorgesehenen

verbesserte Qualitat der bereitgestellten

nachweisliche Expertenbewertung hinsichtlich
der Auswahl der am besten geeigneten
Testansatze, Verfahren und Tools bei
gleichzeitiger Bereitstellung von Informationen
und Schulungen fir Endnutzer; Planung,
Konzeption, Uberpriifung und Umsetzung von
Testreihen flr alle Instandhaltungsmaflnahmen
(korrektiv und adaptiv) an IT-Systemen

Sicherstellung der Qualitat der erforderlichen

Kerngeschaftssysteme

Software (d. h. Anwendungsdesign, Qualitat
des Quellcodes), Verwaltung der internen
Build- und Deployment-Pipelines mit DevOps-
Tools sowie bereichsubergreifende IT-Katalog-
und Standardisierungsprozesse
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3.8.3. Sicherheit, Cybersicherheit und Betriebskontinuitat

Um den sicheren Betrieb der Jl-Informationssysteme, einschliellich eines angemessenen Niveaus an
Datensicherheit und physischer Sicherheit, zu gewahrleisten, Gberwacht und steuert die Agentur kontinuierlich
die Sicherheitsrisiken und sorgt daflir, dass die eingerichteten Sicherheitskontrollen fir die IT-Systeme, die
der eu-LISA anvertraut wurden, und ihr Kommunikationsnetz wirksam sind und ordnungsgemaf implementiert
und verwaltet werden. Dazu gehort auch die kontinuierliche Verbesserung der CybersicherheitsmaRnahmen.

Wichtigste Ziele:

------ Gewahrleistung eines Hochstmalles an Einhaltung des EU-Rechtsrahmens und der
Sicherheitsstandards durch Anwendung eines Ansatzes der tief gestaffelte Verteidigung (,defence in
depth®) auf jedes JI-System, um die Resilienz gegenlber Vorfallen und Cyberangriffen zu
gewabhrleisten;

------ kontinuierliche Verbesserung des Sicherheitsrahmens und der Sicherheitskapazitaten der eu-LISA
durch die Verbesserung der einschlagigen Tools und Prozesse, einschliellich einer Losung fur die
Verwaltung von Sicherheitsinformationen und -ereignissen (security information and event
management, SIEM) in Zusammenarbeit mit dem IT-Notfallteam fir die Organe, Einrichtungen und
sonstigen Stellen der EU (CERT-EU), um die Uberwachung von Sicherheitsvorfallen und die Reaktion
darauf angesichts der sich wandelnden Bedrohungslage zu unterstiitzen;

------ Bereitstellung von Sicherheitsdiensten zur Verbesserung der Sicherheitslage aller IT-Systeme mit
Schwerpunkt auf der Verbesserung der Identifizierung von Schwachstellen und Fehlern, dem Patchen
und der Absicherung von Systemen;

------ Verbesserung der Cybersicherheitslage der eu-LISA, Starkung der Cyberabwehr und Ausbau der
Fahigkeiten zur raschen Erkennung und Reaktion auf Cyberangriffe;

------ regelmaBiger Austausch von Wissen und bewahrten Verfahren zu Fragen im Zusammenhang mit
Cybersicherheit und Betriebskontinuitat.

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Ausgangswert
(2024)

100 % 100 % Dashboard zur

Umsetzung der gesetzlichen Sicherheitsziele Gewihrleistung der Sicherheit

Dashboard zur
Gewabhrleistung der Sicherheit

Durchgefiihrte Risikobewertungen in Bezug auf

0,
die Sicherheit von Systemen 100 %

100 %

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Erwartetes Ergebnis Beschreibung und Etappenziel(e)

Sicherheit, Cybersicherheit und Betriebskontinuitéat

Operative Betriebskontinuitat resiliente und kontinuierliche Dienste Durchfiihrung und Uberpriifung von

Verwaltung der IT-
Sicherheitsdienste

Informationssicherheit

Cybersicherheit

fur die JI-Systeme und die
Kommunikationsinfrastruktur der EU
gemal den rechtlichen Anforderungen

effiziente, sichere und kontinuierlich
verwaltete IT-Sicherheitsdienste fiir
die Geschaftsinfrastruktur

aktueller Stand der
Informationssicherheit im Einklang mit
den Geschéftsstandards, bewahrten
Verfahren und rechtlichen
Anforderungen

aktuelle Cybersicherheitslage in
Ubereinstimmung mit den rechtlichen
Anforderungen, den CERT-EU-

Abschatzungen der Folgen fur den
Geschaftsbetrieb, Risikomanagement,
einschl. systemspezifischer
Betriebskontinuitatsplanen, Kontrollen,
Sicherheitstibungen, Umsetzung von
Priifungsempfehlungen und Ubungsberichten

Uberwachung der Schwachstellen und der
Sicherheitslage in der IT-Infrastruktur
(einschl. Endpunkten und Zugangspunkten
zum agenturinternen Netzwerk), Management
von Risiken und Vorfallen, Durchfiihrung von
Bewertungen

Uberwachung des
Informationssicherheitsmanagementsystems,
der Sicherheitsarchitektur und -tests sowie
Verbesserung des Sicherheitsrahmens
(einschl. Risikobewertungen, Umsetzung von
Prifungsempfehlungen)

Uberwachung und Verwaltung von Vorféllen
durch das Notfallteam fir
Cybersicherheitsvorfalle, Minderung von
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Leitlinien, internationalen Standards
und bewahrten Verfahren, um
weiterhin eine vertrauenswurdige
Verwalterin der sensiblen
Informationen, die der eu-LISA
anvertraut sind, zu bleiben

verbesserte Sicherheitslage, Resilienz
und Verflgbarkeit jedes Systems in
Ubereinstimmung mit den rechtlichen
Anforderungen, Geschéftsstandards
und bewahrten Verfahren

Ubungen zur
Betriebskontinuitat

Bedrohungen, Risiken und Schwachstellen,
einschl. [dentitats- und Zugriffsmanagement,
Sicherheitsinformations- und
Ereignismanagement

Erprobung spezifischer Kontrollen, Verfahren
und Prozesse, die fir die Betriebskontinuitat,
Notfallwiederherstellung, Sicherheit und das
Vorfallmanagement im Zusammenhang mit
den JI-Systemen eingerichtet wurden, einschl.
eines Berichts mit

Verbesserungsempfehlungen
Meilenstein: Durchfiihrung der Ubung

3.8.4. Unterstiutzung der Kommission und der Mitgliedstaaten

Die Agentur unterstltzt die Mitgliedstaaten, die Kommission und andere einschlagige EU-Agenturen bei der
Vorbereitung, Entwicklung bzw. Inbetriebnahme von Jl-Informationssystemen. Die Agentur wird weiterhin die
IT-Systeme, mit denen sie betraut ist, verwalten und weiterentwickeln und die in den einschlagigen
Verordnungen festgelegten Aufgaben und Dienste erbringen, wozu auch regelmafRige Schulungen fir alle
Endnutzer zur technischen Nutzung der JI-Systeme gehoren.

Wichtigste Ziele:

Unterstitzung der Mitgliedstaaten, der Kommission und anderer einschlagiger EU-Agenturen bei der
Vorbereitung, Entwicklung oder Inbetriebnahme der JI-Systeme, mit der die eu-LISA betraut ist, geman
den Artikeln 9 und 16 der eu-LISA-Griindungsverordnung.

3.8.5. Beratergruppen, Sitzungen und Dienstreisen

Die Agentur unterstutzt und koordiniert die Arbeit der Leitungsgremien der eu-LISA durch die Organisation der
Sitzungen der Beratergruppen, der Programmverwaltungsrate sowie verschiedener anderer Kooperations-
und Arbeitsgruppen, um deren tagliche Arbeit und die Diskussionen zu koordinieren und die Abstimmung mit
den Bedurfnissen der Interessentrager sicherzustellen.

Wichtigste Ziele:

Bereitstellung hochwertiger Unterstiitzung fiir alle bestehenden und potenziellen neuen Beratergruppen
und Programmausschusse, einschlie3lich der Arbeits- und Kooperationsgruppen, sowie von Technik-
Workshops und speziellen Ad-hoc-Sitzungen mit den Mitgliedstaaten.

Zentrale Leistungsindikatoren

Zufriedenheitsgrad der Umfrage zur Zufriedenheit der

" >70 % .
Interessentrager Interessentrager

98,80 %

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht Beschreibung und Etappenziel(e)

projektbezogene Aufgabe

Beratergruppen, Sitzungen und Dienstreisen _

Administrative Unterstiitzung Erflllung der Anforderungen der | Koordinierung von Sitzungen, Unterstitzung

Erwartetes Ergebnis

der Beratergruppen Interessentrager in Ubereinstimmung mit | der regelmaRigen Zusammenarbeit und
den rechtlichen Anforderungen und der = Kommunikation, Uberwachung der
Geschaftsordnung der Leitungsgremien = Umsetzung von Beschlissen und

Sitzungsergebnissen

Unterstutzung und Koordinierung von
Dienstreisen in Zusammenhang mit den in
die Zustandigkeit der Agentur fallenden IT-
Systemen, einschl. Konferenzen,
Veranstaltungen, Rundtischgesprachen mit
Branchenvertretern sowie regelmafigen und
Ad-hoc-Sitzungen

Administrative Unterstiitzung
fiir andere Sitzungen und
Dienstreisen

Bereitstellung von Support, der den
Anforderungen der internen
Interessentrager gerecht wird, durchgangi
effiziente und vorschriftsgemafe
Organisation von Sitzungen und
Dienstreisen
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3.9. Agenturinterne Tatigkeiten

3.9.1. Governance

Governance und Compliance
Wichtigste Ziele:

Sicherstellung der Abstimmung der Ressourcen, Dienste und Prozesse sowie der Kapazitaten der eu-
LISA mit ihren strategischen Zielen, Starkung ihres Governance-Rahmens und Forderung einer
datengestutzten Entscheidungsfindung;

Starkung der internen Kontroll- und Qualitdtsmanagementfahigkeiten und Sicherstellung der Einhaltung
aller geltenden internen Kontroll- und Datenschutzanforderungen, einschl. der Umsetzung der
Ergebnisse und Empfehlungen aus verschiedenen Prifungen;

Umsetzung von Verfahrensweisen einer guten Unternehmensfihrung im Einklang mit den rechtlichen
Verpflichtungen und Gewahrleistung der Sicherheit fir alle Interessentrager hinsichtlich der Leistung
der Agentur und der Erreichung der Ziele;

Umsetzung der Unternehmensarchitektur mit Schwerpunkt auf einer optimalen Abstimmung von
Architektur- und Verbesserungsinitiativen;

Unterstitzung des Verwaltungsrats und des Exekutivdirektors durch unabhéngige, an Risikokriterien

ausgerichtete und objektive Prifungs- und Beratungsleistungen sowie Erkenntnisse und Prognosen.

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistung abgeschlossener
Projekte im Vergleich zum
urspriinglichen Haushalt und
Zeitplan

Durchgefiihrte Priifungen:
Prozentsatz des umgesetzten
jahrlichen internen Prifungsplans

Zufriedenheit der
Interessentrager mit der
internen Priifung:

Durchgefiihrte und
abgeschlossene EDSB-
Konsultationen pro Jahr

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Abweichung vom Haushalt:

<10 %

Abweichung vom Zeitplan: = 15 %

90 % -

90 % extern/80 % intern —

260 % -

Erwartetes Ergebnis

Projekt- und
Programmberichte

jahrlicher IAC-
Tatigkeitsbericht

jahrlicher IAC-
Tatigkeitsbericht

DPO-Tatigkeitsbericht

Beschreibung und Etappenziel(e)

Governance, Compliance und
Qualitditsmanagement

Programm- und
Projektmanagement

Management der Dienste und
Prozesse der eu-LISA

Verbesserung der Dienste und
Prozesse der eu-LISA

verbesserte und vorschriftsgemafie
Leistung der Governance der eu-LISA,
verbesserte Qualitatssicherung der
Téatigkeiten der eu-LISA und Erreichung
der strategischen Ziele gemal den
rechtlichen Anforderungen

Abstimmung der langfristigen Strategie
und der Projektdurchfiihrung der eu-
LISA und Erreichung der Ziele in der
erforderlichen Qualitat

effiziente, aktuelle und standardisierte
Prozesse und hochwertige Erbringung
von Diensten im Einklang mit den
Anforderungen der Interessentrager

effiziente und standardisierte Prozesse
und hochwertige Erbringung von
Diensten im Einklang mit den
Anforderungen der Interessentrager

Uberwachung und Verbesserung der
Wirksamkeit der Governance-Prozesse, der
Leistung und der internen Kontrollen,
Implementierung eines
Qualitdtsmanagementsystems, Aktualisierung
und Koordinierung der langfristigen Strategie,
Programmplanung und Berichterstattung

Entwicklung von Programm- und
Projektmanagementfahigkeiten, einschl.
Bewertungen und Qualitatssicherung,
Prozessen und des Scaled Agile Framework

Uberwachung und Verwaltung des Produkt-
und Dienstkataloge sowie Verbesserung des
Wissensmanagements und des CSI-
Registers, einschl. Digitalisierung und
Automatisierung des Managements

Entwicklung bestehender und Integration
neuer Prozesse und Dienste



Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Horizontale Aufgaben der
Agentur
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Erwartetes Ergebnis

hochwertige und ordnungsgemafie
Leitung der Unterbereiche der Agentur,
verbesserte Leitlinien und Unterstitzung
bei der Erreichung der strategischen
Ziele der eu-LISA

Beschreibung und Etappenziel(e)

Koordinierung, Unterstiitzung und Leitung
von Abteilungen und Referaten, d. h. Giber
bestimmte Projekte oder andere aufgefuhrte
Tatigkeiten hinaus

Unternehmensarchitektur

verbesserte Abstimmung der
Architektur-, Konzeptions- und
Entwicklungsinitiativen mit der
langfristigen Strategie und
Technologiestrategie der eu-LISA

Entwicklung einer Interoperabilitatsarchitektur
fir bestehende und kiinftige Systeme, d. h.
Definition von Interoperabilitadtsbausteinen,
Festlegung von Standards fiir bestehende
und neue Systeme

Interne Prifung

Datenschutz

verbesserte, transparente und
vorschriftsmaRige Ablaufe, verstarkte
und systematische Bewertung der
Wirksamkeit von Governance-,
Risikomanagement- und
Kontrollprozessen sowie verstarkte
Umsetzung der strategischen Ziele der
Agentur

sicherer, transparenter, vollstandiger
und wirksamer Datenschutz im Einklang
mit den geltenden Standards,
Anforderungen und Vorschriften
(einschl. spezifischer Bestimmungen fiir
jedes von der eu-LISA verwaltete IT-
System)

Management der Interessentrager und Kommunikation

Durchfuihrung risikobasierter und objektiver
Prifungen, einschlieRlich der Koordinierung
interner und externer Prifungen,
Uberwachung und Weiterverfolgung
ausstehender Prufungsempfehlungen,
Beratung und Vorausschau, Uberwachung
und Berichterstattung tber die Umsetzung
der Betrugsbekampfungsstrategie und
Wahrnehmung der Funktion als
Kontaktstellen fir das OLAF und die EUStA

Uberwachung des Datenschutzes, einschl.
der Koordinierung interner und externer
Priifungen, Uberwachung ausstehender
Empfehlungen, Bewertung von
Datenschutzprozessen und -kontrollen,
Bearbeitung von Anfragen und Beschwerden
des EDSB, Fihrung des
Datenschutzregisters, Sensibilisierung

Um die Sichtbarkeit und das Image der eu-LISA als vertrauenswurdige und zuverlassige Partnerin in ihren
Fachgebieten zu wahren und zu starken, verbessert die Agentur weiterhin ihre Kommunikationspraktiken und
fordert die enge Zusammenarbeit mit ihren Interessentragern, insbesondere mit den Mitgliedstaaten, den
assoziierten Schengen-Landern, den Organen, Einrichtungen und sonstigen Stellen der EU, der Industrie
(einschlieRlich Beférderungsunternehmen) und dem JI-Bereich, und das entweder bilateral oder Uber
Netzwerke. In diesem Rahmen stellt die eu-LISA Informationen zu einschlagigen Gesetzgebungsinitiativen
und Fachwissen in technischen Fragen bereit und unterstitzt die Interessentrager bei der Bearbeitung von
Anfragen und der Durchflhrung von Geschaftsanalysen

Wichtigste Ziele:

------ Aufrechterhaltung eines starken professionellen Images als vertrauenswiirdige und wertvolle Partnerin;

------ produktive Geschaftsbeziehungen zu allen
Geschaftsanforderungen,

einschl. der

Interessentragern,
Implementierung eines Tools zur

Analyse und Bewertung von
Digitalisierung der

Anforderungsprifung und -validierung (REUSE), Verbesserung des Managements der Interessentrager
und Ausbau der Geschéaftsanalysefahigkeiten;

------ wirksames Management der Beziehungen zu den Interessentragern Uber bilaterale und multilaterale
Instrumente und Kanale mit Schwerpunkt auf den Organen und Agenturen der EU, den Behdérden der
Mitgliedstaaten, der Industrie und der Wissenschaft;

------ Foérderung eines effizienten
Diskussionen

strategischen

Informationsaustauschs,
sowie

Entscheidungsprozesses im JI-Bereich der EU;

------ transparente und konstruktive Zusammenarbeit mit dem Verwaltungsrat, einschl. des Prifungs-,
Compliance- und Finanzausschusses des Verwaltungsrats (ACFC).

Zentrale Leistungsindikatoren

aktive Beteiligung an technischen und
Unterstitzung des

Gesetzgebungs- und politischen
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Wirkung der externen Kommunikation +200 LinkedIn: +5 262

Follower jahrlich X: +235 Anal

pro Plattform Facebook: +651 nalyse

YouTube: +98
Zufriedenheit mit den internen >70 % 89 % A
Kommunikationskandlen und - Jahrl.'Che Umfrage zur
Zufriedenheit
mafnahmen
Aufgaben und Projekte
Projektbezogene/nicht Erwartetes Ergebnis Beschreibung und Etappenziel(e)

projektbezogene Aufgabe

Management der Geschaftsbeziehungen

Management der Starkung der Position der Agentur als Verwaltung der Geschaftsbeziehungen,

Geschaftsbeziehungen zuverlassige Partnerin und einschl. Business-to-Build (B2B) und des
vertrauenswirdige Beraterin in ihrem Bedarfsmanagements (Erfassung, Analyse
Fachgebiet sowie Verbesserung der und Umwandlung des genehmigten Bedarfs
Geschaftsbeziehungen zu allen in Anforderungen fiir den Lebenszyklus der
Interessentragern Systementwicklung), Bewertung der

Auswirkungen neuer Initiativen, Vertretung
der Agentur auf allen Governance-Ebenen
(Beratergruppen,
Programmverwaltungsrate, Verwaltungsrat,
EU-Organe und Industrie) sowie
Implementierung relevanter Tools

Management der Interessentrager

Administrative Unterstiitzung Bereitstellung von Support, der die Koordinierung und Vorbereitung von
des Verwaltungsrats Anforderungen der Interessentrager in Sitzungen, Unterstiitzung der regelmafigen
Ubereinstimmung mit den rechtlichen Zusammenarbeit und Kommunikation des
Anforderungen und der Verwaltungsrates, einschl. des ACFC,
Geschéaftsordnung der Leitungsgremien = Uberwachung der Umsetzung von
erflllt Beschliissen und Sitzungsergebnissen
Aktionsplan zu den verbesserte Leistung und verbesserte Koordinierung und Uberwachung des
Ergebnissen der externen Umsetzung der strategischen Ziele Aktionsplans auf der Grundlage der
Bewertung der Agentur Empfehlungen aus der der externen

Bewertung, einschl. regelmafiger Berichte
an den Verwaltungsrat

Beobachtung politischer MaBnahmen und Koordinierung

Beobachtung politischer erhohte Sichtbarkeit der Zusammenarbeit mit Interessentragern,
MaBnahmen und Koordinierung = Fachkompetenz der eu-LISA auf EU- Erstellung von Positionspapieren und
und internationaler Ebene und internen legislativen Analysen,
Unterstiitzung der EU-Politik im JI- Uberwachung der einschlégigen
Bereich politischen, strategischen und legislativen
Entwicklungen
Verbindungstatigkeiten erhohte Sichtbarkeit und besseres Zusammenarbeit mit den Interessentragern
Image der Agentur als in Angelegenheiten von gemeinsamem
vertrauenswurdige und zuverlassige Interesse, Uberwachung der einschlagigen
Partnerin in ihren Fachgebieten, politischen, strategischen und legislativen
effiziente Arbeitsbeziehungen zu den Entwicklungen, einschl. interner Politik-,
Interessentragern in Brissel, Rechts- und Folgenabschatzung, Vertretung
insbesondere den EU-Organen der eu-LISA bei verschiedenen Sitzungen auf
EU-Ebene

Kommunikation

Kommunikation Verbesserung des professionellen Bereitstellung regelmaRiger, aktueller und
Ansehens, des Images und der transparenter Informationen fir alle
Sichtbarkeit der eu-LISA in ihren Interessentrager Uber verschiedene
Fachgebieten Kommunikationskanale mit Schwerpunkt

auf der Sensibilisierung fir die jahrlichen
Prioritaten, der Hervorhebung der
Fortschritte bei der Implementierung neuer
IT-Systeme und dem Aufbau des neuen
Eurodac

3.9.2. Agenturinterne Unterstiitzung
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Agenturinterne Sicherheit und Betriebskontinuitat

Die Agentur gewahrleistet weiterhin die Aufrechterhaltung und Verbesserung eines hohen Males an
physischer Sicherheit in und um ihre Einrichtungen, um den sich andernden geschéftlichen Anforderungen
gerecht zu werden, einschliel3lich der weiteren Starkung ihrer Fahigkeit zur Betriebskontinuitat.

Wichtigste Ziele:
------ hohes Maf} an physischer Sicherheit der Einrichtungen, Vermogenswerte und Bediensteten der eu-
LISA, einschl. der Sicherung und Uberwachung des Zugangs mit vollstandiger Rickverfolgbarkeit;

------ kontinuierliche Verbesserung der Betriebskontinuitat und der Sicherheitslage der Agentur durch die
Umsetzung von Empfehlungen aus Ubungen, Inspektionen und Audits, einschliel3lich der Entwicklung
und Aktualisierung entsprechender Strategien und Richtlinien.

Zentrale Leistungsindikatoren

Notfall-/Sicherheitsiibungen und 2 jahrliche Ubungen 2 Notfallibungen Dashboard zur
Ubungen zur Betriebskontinuitét Gewahrleistung der Sicherheit

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht Erwartetes Ergebnis Beschreibung und Etappenziel(e)
projektbezogene Aufgabe

Agenturinterne Sicherheit und Betriebskontinuitat

Schutz und Sicherheit sowie aktuelle Sicherheitsvorkehrungen fiir = Bereitstellung eines Sicherheitsdienstes rund

Aufrechterhaltung des Einrichtungen, Vermdgenswerte und = um die Uhr an sieben Tagen die Woche in

Geschiftsbetriebs Bedienstete sowie verbesserte allen Raumlichkeiten, einschl. Instandhaltung
Resilienz der Agentur von Sicherheitssystemen und -ausristung,

Einhaltung von Sicherheitsanforderungen und
Verbesserung von Sicherheitsmaflinahmen,
Gewahrleistung der Betriebskontinuitat

Sicherheitspolitik und zweckmaRige und aktuelle Umsetzung der Sicherheits- und
Koordinierung horizontale Sicherheitselemente, Kontinuitatsstrategie, Aktualisierung der
d. h. Strategien, Richtlinien und Sicherheits- und Betriebskontinuitatsprozesse
Prozesse, die den rechtlichen auf der Grundlage von Empfehlungen aus
Anforderungen, Geschaftsstandards | Ubungen, Inspektionen und Priifungen,
und bewahrten Verfahren Organisation von Kooperations- und
entsprechen Outreach-Veranstaltungen

Personalverwaltung

Um ihre strategischen Ziele zu erreichen, verbessert die Agentur kontinuierlich ihre Personalverwaltung, indem
sie einen kompetenzbasierten Ansatz nutzt, sich auf die Gewinnung unterschiedlicher Talente konzentriert
und ihnen eine gezielte berufliche Entwicklung bietet, damit sie ihr Potenzial voll ausschépfen kénnen.

Wichtigste Ziele:
------ effiziente  Personalverwaltung und  -planung, einschlieBlich  der  Digitalisierung  von
Personaldienstleistungen und Einstellungsprozessen;

------ Starkung der Position der eu-LISA als bevorzugte Arbeitgeberin in der IT-Landschaft und Fortsetzung
der Bemuhungen, einen vielfaltigen Kandidatenpool anzuziehen, wobei ein besonderer Schwerpunkt
auf Frauen in MINT-Bereichen liegt;

------ systematische Entwicklung der beruflichen Fahigkeiten und Kompetenzen der Bediensteten;
------ Starkung der Sensibilisierung des Personals fur ethische Fragen und Betrugsbekampfung.

Zentrale Leistungsindikatoren

Personalfluktuation und <5 % Fluktuation 5,3 % Fluktuation Personaldatenbank,
Stellenbesetzungsquote > 94 % Stellenbesetzung 92,40 % Stellenbesetzung SYSPER-Berichte
Niveau des Personalengagements 23,8 3,7 Personaldatenbank,

SYSPER-Berichte
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Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht Erwartetes Ergebnis Beschreibung und Etappenziel(e)
projektbezogene Aufgabe

Personalverwaltung

Personalverwaltung und -planung zweckmaRige Organisationsstruktur, Verwaltung des laufenden
kompetente Fachkrafte, flexible und Personalbetriebs (z. B. Einarbeitung,
moderne Arbeitsbedingungen fir die Einstufung), Verbesserung und
Bediensteten Digitalisierung von Prozessen (einschl.

relevanter Tools), Verbesserung der
Analysekapazitaten und Koordinierung
der externen Unterstiitzung

Kompetenzbasiertes vielfaltige, qualifizierte, hochmotivierte Personalentwicklung und Verbesserung
Personalmanagement und engagierte Menschen in den der FUhrungsqualitaten, einschl.
richtigen Positionen Verbesserung der Gewinnung von

Talenten, Sicherstellung des
Wohlbefindens und Starkung der
Organisationskultur und -werte (einschl.
Vielfalt, Inklusion)

Beschaffung, Vertragsmanagement, Finanzen und Rechnungsfiihrung

Die Agentur starkt kontinuierlich ihre internen Finanzprozesse sowie Beschaffungs- und
Vertragsmanagementverfahren, einschlieBlich der Verbesserung ihrer Berichterstattungs- und
Analysekapazitaten, um die strategische Entscheidungsfindung zu unterstiitzen und eine transparente,
effiziente und wirksame Verwaltung ihrer finanziellen Ressourcen sicherzustellen. Zu diesem Zweck sorgt die
Agentur fur die Aufrechterhaltung eines soliden Kontrollsystem fir die Rechnungsfihrung und einer
ordnungsgemafen Darstellung ihrer Finanzlage.

Wichtigste Ziele:

------ solides, konformes und transparentes Finanz-, Beschaffungs- und Vertragsmanagement;

------ Unterstltzung der strategischen finanziellen Entscheidungsfindung, einschliel3lich der Verbesserung
der Analysekapazitaten, z. B. Prognose und Planung des Haushalts und der Beschaffung, hochwertige
Uberwachung der Finanzvorgange;

------ Verbesserung der Uberwachung der Erfillung von Vertragen, des Risikomanagements und der
Leistungsbewertung;

------ solides Kontrollsystem fir die Rechnungsfiihrung zur ordnungsgeméafien Darstellung der Finanzlage
der Agentur.

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Ausgangswert
(2024)

Ubertragungsquote der Mittel fiir Titel 3 <30 % 14,5 % ABAC-Data-
Warehouse
Ausfiihrungsquote der Mittelbindungen 295 % 100 % ABAC-Data-
Warehouse
. .. - . o o
Anteil der nach der Veroéffentlichung stornierten <25% 0 % Beschaffungsbericht

Ausschreibungen

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht Erwartetes Ergebnis Beschreibung und Etappenziel(e)
projektbezogene Aufgabe

Haushaltsfiihrung und Finanzmanagement

Haushaltsfiihrung, solide, vorschriftsgemafie und Planung, Uberwachung und

Vermogensverwaltung und hochwertige Finanz- und Durchfuhrung des Haushaltsvollzugs,

Finanzmanagement Vermogensverwaltung gemal den Erstellung von Finanzberichten,
einschlagigen Standards, bewahrten Verbesserung der Analysekapazitaten
Verfahren, Anforderungen und und der Finanzprozesse und -
Vorschriften sowie verbesserte verfahren, einschl. Prognosen und
Prognose-, Uberwachungs- und tatigkeitsbezogener Haushaltsplanung

Ausfiihrungskapazitaten

Interne Finanzkontrollen, Priifungen | transparentes, solides und Pflege und Verbesserung von
im Zusammenhang mit Beschaffung = zweckdienliches Finanz-, Checklisten und Arbeitsablaufen fur
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Projektbezogene/nicht Erwartetes Ergebnis Beschreibung und Etappenziel(e)
projektbezogene Aufgabe
und Finanzen Beschaffungs- und Finanztransaktionen, Tools und
Auftragsmanagement im Einklang mit Analysen, Uberarbeitung von
den einschlagigen Standards, Kontrollen und Verfahren, einschl. der
bewahrten Verfahren, Anforderungen Umsetzung von Prifungsempfehlungen

und Vorschriften

Beschaffung und Auftragsmanagement

Beschaffung und solides, transparentes, Verwaltung, Koordinierung und
Auftragsmanagement vorschriftsgemafRes und Uberwachung des Beschaffung- und
kosteneffizientes Beschaffungs- und des Auftragsmanagements,
Auftragsmanagement im Einklang mit Vorbereitung der Ubernahme
den einschlagigen Vorschriften, rechtlicher Verpflichtungen,
Leitlinien und Verfahren sowie den Sicherstellung der Erflllung
verfigbaren Ressourcen vertraglicher Verpflichtungen
Rechnungsfiihrung faire und transparente Darstellung der Aufrechterhaltung der
Finanzlage der eu-LISA im Einklang mit = Qualitatskontrolle der
der EU-Haushaltsordnung und den Rechnungsfiihrung, einschl. Sicherung
anerkannten der Vermdgenswerte und finanziellen
Rechnungsflhrungsgrundsatzen, - Interessen der eu-LISA, Unterstiitzung
standards und -vorschriften der externen Prifer und des

Europaischen Rechnungshofs, Vorlage
vorlaufiger und konsolidierter
Abschllsse

Rechtsdienstleistungen

Die Agentur arbeitet in Ubereinstimmung mit dem geltenden Rechtsrahmen, einschlieBlich der operativen und
regulatorischen Aspekte der JI-Informationssysteme der EU, die der eu-LISA anvertraut wurden. Die Agentur
verzeichnet durchgangig die hochsten Werte in Bezug auf gute Verwaltungspraxis und setzt sich weiterhin
dafir ein, Transparenz in ihren Tatigkeiten, Prozessen und Entscheidungsprozessen sicherzustellen,
einschlieRlich des Zugangs der Offentlichkeit zu Dokumenten.

Wichtigste Ziele:
------ Bereitstellung fundierter und hochwertiger Rechtsberatung, -fachkenntnisse und -gutachten,
einschlie8lich der Bearbeitung von Antragen auf Zugang der Offentlichkeit zu Dokumenten;

------ Ermittlung von Lucken und Unstimmigkeiten im aktuellen Rechtsrahmen und in den operativen
Prozessen zwecks Aktualisierung relevanter Richtlinien und Leitlinien.

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Zielwert Ausgangswert
(2024)

Rechtsberatung und Rechtsgutachten 90 % 90 % ProjectPlace

Rechtsberatung fiihrte nicht zu einem 80 % ProjectPlace
vorgerichtlichen/gerichtlichen Verfahren

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht Erwartetes Ergebnis Beschreibung und Etappenziel(e)
projektbezogene Aufgabe

Rechtsdienstleistungen Achtung und Ansehen als | Bereitstellung von Rechtsberatung und -
vertrauenswurdige und zuverlassige @ kenntnissen, einschl. zum Thema Zugang der
Partnerin fur die Interessentrager Offentlichkeit zu Dokumenten, sowie Vertretung in
Gerichtsverfahren vor EU- und nationalen
Gerichten

Agenturinterne Unterstiitzungsdienste

Die agenturinternen Unterstitzungsdienste sind darauf ausgerichtet, an allen Standorten eine optimierte und
flexible Arbeitsumgebung mit einer sicheren, effizienten und funktionalen Infrastruktur sicherzustellen, die
vollstandig auf die geschaftlichen Anforderungen der eu-LISA und ihr Engagement, zu einer 6kologisch
nachhaltigen Organisation zu werden, abgestimmt ist.



PUBLIC

Wichtigste Ziele:

Umsetzung des Programms zur Kapazitatserweiterung, um den Kapazitatsanforderungen am
operativen Standort in StralRburg gerecht zu werden, einschliel3lich der Optimierung der Ressourcen
des Datenzentrums sowie der Strom- und Kiihlsysteme;

kontinuierliche Verringerung des 6kologischen FuBabdrucks der eu-LISA durch die Umsetzung eines
Verbesserungsplans auf der Grundlage des EU-Systems fir Umweltmanagement und
Umweltbetriebsprifung (EMAS), einschlieRlich einer jahrlichen Bewertung der Umweltauswirkungen
und einer Leistungsuberprifung, und Verbesserung der Gesamtenergieeffizienz;

verbesserte Kosteneffizienz und verstarkte Zusammenarbeit, Effizienz und Agilitéat der agenturinternen
IKT-Prozesse und -Infrastruktur (d. h. Migration ausgewahlter IT-Dienste zu cloudbasierten
Plattformen).

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Ausgangswert
(Juni 2024)

Umweltindikator: CO2-FuBabdruck

Verringerung der CO,- | 3 507 Tonnen CO,-

Emissionen Aquivalent Umwelterklarung
Programm zur Kapazitatserweiterung:

1) Kosten Abweichung <10 % keine Abweichung Bericht des
Programmausschusses

2) Zeitplan Abweichung <10 % keine Abweichung Bericht des
Programmausschusses

3) Anwendungsbereich keine Abweichung keine Abweichung Bericht des
Programmausschusses

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht Erwartetes Ergebnis Beschreibung und Etappenziel(e)

projektbezogene Aufgabe

Allgemeine Dienste

Allgemeine Dienste effiziente, sichere und Okologisch @ Bereitstellung von agenturinternen
nachhaltige tagliche Ablaufe sowie Unterstitzungsdiensten an allen Standorten
eine verbesserte und funktionale @ (z. B. Raummanagement, Dienstreisen,

Gebaudeinfrastruktur Gebaudebetrieb), einschl. der Umsetzung des
Umweltmanagementsystems,  einschl.  der

Verringerung der Umweltbelastung

Ausbau und Verbesserung der = verbessertes Arbeitsumfeld im  Modernisierung des Brandschutznetzes in

allgemeinen Dienste Einklang mit den ortlichen technischen = Straburg und Verbesserung der
Anforderungen und bewahrten | Kellerabdichtung im Datenzentrum und im
Verfahren Tertiargebaude

Agenturinterne IKT

Agenturinterne IKT

effiziente, kostenwirksame und = korrektive, praventive, evolutionare und

Upgrades und
Weiterentwicklungen
der agenturinternen IKT

kontinuierliche Dienste fir Endnutzer,
wobei die  Systemleistung den
geltenden Standards und Verfahren
entspricht

verbesserte IKT-Dienste fir Endnutzer

adaptive Instandhaltung der agenturinternen
IKT-Infrastruktur und -Anwendungen, einschl.
Erprobung und Entwicklung neuer Tools, und
Nutzersupport

Implementierung von ITIL-Praktiken fir das
Service- und Asset-Management, Migration in
die Cloud, Implementierung von Entwicklungs-
/Test-/Vorproduktionsumgebungen, Virtual
Desktop Infrastructure (VDI), Enterprise Content
Management

Programm zur Kapazitatserweiterung

Programm zur
Kapazitatserweiterung

aktuelle und ausreichende Kapazitaten
flr das Hosting bestehender und neuer
Systeme, mit der die Agentur betraut
ist, sowie verbesserte Energieeffizienz
der Datenzentren im Einklang mit den
rechtlichen Anforderungen und
Standards

Inbetriebnahme des modularen Datenzentrums
sowie Erhdhung der Strom- und
Klhlkapazitaten, einschl. Elektroarbeiten und
Bauarbeiten
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Anhang |.Organigramm

Die folgende Grafik zeigt die Organisationsstruktur der eu-LISA bis zur Bereichsebene, einschlieBlich
der in der Griindungsverordnung aufgefiihrten Sonderfunktionen und einzelner Unterbereiche, die
keinem Referat zugeordnet sind.

Am 14. Marz 2024 startete die eu-LISA eine Initiative zum organisatorischen Wandel, um die effiziente
Erflllung ihres Auftrags weiter zu fordern, einen Mehrwert fur die Interessentrager zu schaffen und die Agentur
als attraktive Arbeitgeberin zu positionieren. Die RISE-Initiative wurde im August 2024 abgeschlossen. Mit ihr
wurden eine Uberarbeitete Organisationsstruktur eingefihrt, bestehende Abteilungen, Referate und Bereiche
geandert und neue eingerichtet.”!

Am 14. Februar 2025 aktualisierte die Agentur ihre Organisationsstruktur, um eine bessere Erflllung ihres
Mandats und ihrer Ziele zu gewahrleisten, die Effizienz zu steigern und die Compliance zu verbessern. Diese
Umstrukturierung umfasste die Schaffung neuer Bereiche mit Schwerpunkt auf Planung und Uberwachung,
Projektpraktiken und -methoden sowie eines speziellen Bereichs fir Interoperabilitatsprogramme, um die
Gesamtkoordination der Planung zu verbessern und die Anwendung der neuen Arbeitsweise zu fordern.
Darlber hinaus wurden einige grofiere Bereiche in zwei Teile geteilt, z. B. in das Referat Technologie und
Softwareentwicklung und die Personalabteilung, wahrend bei anderen die Aufgaben anderen
Organisationseinheiten zugewiesen wurden, z. B. dem Verbindungsbiro und dem Kompetenzzentrum fir
Lésungen. Das nachstehende Organigramm zeigt den aktuellen Stand.

" Informationen (ber die veroffentlichten Stellenangebote sind dem Abschnitt Gber die Einstellungspolitik in Anhang V zu
entnehmen.



A Abbildung 3. Organisationsstruktur
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Tabelle 6. Zahl der Bediensteten nach Referat (nach Personalkategorien)’?

Referat/Bereich

PUBLIC

BZ

VB

Legende:

besetzt

ANS

unbesetzt

Insgesamt

Dem Exekutivdirektor unterstehende Funktionen mm-nlm
- 2 - - - - - 2

Exekutivdirektor
Sicherheitsbeauftragter
Interne Auditstelle
Datenschutzbeauftragter
Rechnungsfiihrer

Der stellvertretenden Exekutivdirektorin unterstehende
Funktionen

Stellvertretende Exekutivdirektorin
Bereich Rechtsdienstleistungen
Referat Sicherheit
Bereich Schutz und Sicherheit
Bereich Informationssicherheit und Resilienz
Bereich Cybersicherheit
Bereich Sicherheitspolitik und Koordinierung
Referat Strategie, Kapazitdten und Koordinierung
Bereich Planung und Agenturangelegenheiten
Bereich Kapazitatsaufbau

Referat Geschéftsbeziehungen und Beziehungen zu
Interessentragern

Bereich Geschiftsbeziehungsmanagement

Bereich Governance und Management der
Interessentrager

Bereich Kommunikation

-
(<]

A N WO © N O O W

N
-

12

a b

11
34

10
36

18

mm-m---

Bereich IKT-Dienste

Bereich Allgemeine Dienste
Referat Personal

Bereich Personalverwaltung

Bereich Talentstrategie und Talentgewinnung

4
5
3
8

11
27

14

2 Bei den in der Spalte ,unbesetzt* aufgefiihrten und mit einem ,-* gekennzeichneten Stellen handelt es sich um befristete Stellen fiir
Vertragsbedienstete, die entweder von einem anderen Referat ausgeliehen oder Ende 2023 geschaffen wurden, um die
Betriebskontinuitdt durch voriibergehende interne Beschaffung externer Dienste zu gewahrleisten, fir die der spezifische
Dienstleistungsvertrag ausgelaufen ist und nicht verlangert werden konnte.
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Bereich Entwicklung und Laufbahnmanagement 3 1 1 - - - 5
BZ VB ANS
Referat/Bereich Insgesamt
Referat Haushalt und Finanzen 1 3 2 - - 21 1
_ 2 - - - - -
Bereich Planung und Uberwachung 4 1 1 - - -
Bereich Finanzmanagement 9 - 2 2 - - 13
Referat Beschaffung und Auftragsmanagement 1 4 10 2 - - 27
- 1 - - - - - 1
Bereich Beschaffung 7 1 - - 15
Bereich Auftragsmanagement 3

-nm-mm--m

1
Bereich Projektverfahren und -methoden 2 - 1 - - -

Referat Programm- und Losungsmanagement 18 8 12 2 2 - 42
- 1 1 - - - - 2
Bereich Programme fiir den Bereich Inneres 8 4 4 1 1 - 18
Bereich Programme im Bereich Justiz 2 1 6 1 1 - 11
Bereich Interoperabilitatsprogramme 7 2 2 - - - 11

Referat Technologie und Softwaretechnik 25 10 24 4 - - 63
- 1 - - - - - 1
Bereich Losungen und Architekturentwicklung 9 5 2 1 - - 17
Bereich Softwareentwicklung 3 3 6 1 - - 13
Bereich Kontinuierliche Software-Bereitstellung 4 2 4 2 - - 12
Bereich Losungen fir Qualltatsswherung 8 12

m-ammm--m

Referat Plattformen und Infrastruktur 29 7 1 6 1 - 54
- 2 - - - - - 2
Bereich Instandhaltung und Unterstiitzung der 9 3 4 4 1 - 21
Infrastruktur
Bereich Netzwerk- und Kommunikationsinfrastruktur 6 - - - 13
Bereich Intelligente Hosting-Plattformen 12 2 - - 18

Referat Ubergang und Automatisierung 1 1 1 4 - - 27
- 2 - - - - - 2
Bereich Ubergangsmanagement 3 1 3 - - 16
Bereich Automatisierung und Tools 6 - 2 1 - - 9

Referat Operative Tatigkeiten 20 3 31 1 1 - 66
- 2 - 1 - - - 3
Zentrum fiir operative Dienste 11 - 18 5 - - 34
Bereich Betrieb und Instandhaltung von Lésungen 7 3 12 6 1 - 29

Sonstiges™

_-ﬂ-zamm-

3 Nicht zugewiesene Stellen/nicht bewilligte befristete Stellen.
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Anhang Il. Mittelzuweisung nach Tatigkeiten™

2026 2027 2028
Sencntatenict,  Toemitos bataton L eanl Al et vzal etz
Verwaltungsausgaben Personalverwaltung 58 541 210 59 772 000 61 058 040
Haushaltsfiihrung und Finanzmanagement 698 000 20 738 200 20 793 000 20
Agenturinterne Dienste 15550 370 24 16 141 200 24 17 870 000 24
Governance 19 000 17 20 000 17 22 000 17
Rechtliche und unternehmensbezogene 416 800 11 451 300 11 485 000 11
horizontale Dienstleistungen
Beschaffung/Vertragsmanagement 0 27 0 26 0 25
Sicherheit 3838 330 15 3916 000 14 3994 300 14
Management der Interessentrager 1517 800 14 1574 700 14 1661 220 14
Verwaltungsausgaben 80 581 510 151 82 613 400 149 85 883 560 147
Infrastruktur Gemeinsame Infrastruktur 31 059 500 18 32712 800 18 48 506 718 18
Netzwerke Netzwerke 15 396 490 13 22 369 623 13 36 867 000 12
Inneres Interoperabilitat 60 524 850 33 43 230 000 33 65 035 000 33
SIS 22983 400 35 22 681 400 35 25711000 35
VIS 16 574 600 38 30 270 300 40 34 895 000 40
Eurodac 10 278 400 27 6 815 200 27 20 579 000 20
EES 30718 200 24 25801 000 24 42 837 000 24
ETIAS 11 321 300 17 9418 100 17 18 054 000 17
API-PNR 18 978 300 17 25290 000 17.5 11 260 000 20
DTA 0 495 000 2 5517 000 175
Priim-Rahmen 1796 400 6 1080 000 6 0 6
Inneres 173 175 450 197 165 081 000 201,5 223 888 000 212,5
Justiz ECRIS 5951 700 30 6 284 600 30 5289 000 29
e-CODEX 1790 400 7 2224 600 7 2693 000 7
GEG-Plattform - 10 - 10 - 10
Justiz 7742100 47 8 509 200 47 7 982 000 46
Operativer Support 11178 700 51 11 159 781 52 11 482 800

74 Die Angaben zum Personalbestand (VZA) fiir die Jahre 2027 und 2028 sind vorlaufig und kénnen noch weiter prazisiert werden, sobald detailliertere Informationen fiir die Planung vorliegen.
Die Haushaltsschatzungen fiir das Jahr 2028 dienen lediglich der Veranschaulichung und kénnen keine Prognose fiir den nachsten mehrjahrigen Finanzrahmen liefern.
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Anhang lll. Finanzielle Ressourcen 2026-2028

Einnahmen™
2025 2026
EINNAHMEN Von der Agentur veranschlagte Haushaltsvorausschatzung
Einnahmen
Beitrag der EU 291 117 820 317 734 302
Sonstige Einnahmen 26 290 624

|.

Einnahmen insgesamt 317 408 444 317 734 302

Allgemeine Einnahmen

20247 2025 2026
Von der eu-
Haushalt LISA Voan;; eu- Haushalts- Veranderung Geplant fiir Geplant fiir
veranschlagte vorausschatzung 2026 vs. 2025 2027 2028
. beantragt
Einnahmen
1 EINNAHMEN AUS GEBUHREN UND
ENTGELTEN
2 BEITRAG DER EU 260,110 291,118 317,734 1,091 365,967 414,610
davon zweckgebundene Einnahmen aus
den Uberschiissen aus
vorangegangenen Jahren 26,282 1,108 1,963 1,772
3 BEITRAGE VON DRITTLANDERN
(einschl. EFTA- und Bewerberldndern)
23,017 26,291 -
davon EFTA-Léander 23,017 26,291 -
davon Bewerberlander
4 SONSTIGE BEITRAGE 3,608 4,116 3,080 0,748 3,080 0,000
davon Ubertragungsvereinbarungen, Ad-
hoc-Finanzhilfen 3,608 4,116 3,080 0,748 3,080 0,000
5 VERWALTUNGSTATIGKEIT 0,486 0,002

6 VERGUTUNGEN FUR
ENTGELTLICHE LEISTUNGEN

7 KORREKTUR DER
HAUSHALTSUNGLEICHGEWICHTE

EINNAHMEN INSGESAMT 287,221 m 320,814 _ 0,998 369,047 414,610

5 Ohne zweckgebundene Einnahmen aus Beitragsvereinbarungen.
8 Ausgefiihrte Mittel.



PUBLIC

Zusatzliche EU-Finanzmittel: Finanzhilfe-, Beitrags- und Dienstgiitevereinbarungen

Von der eu-
Ausgefiihrt LISA 2026 Veranderung Geplant Geplant
veranschlagt

Anforderung Haushalts- 2025 vs. 2024

2028 2025 der Agentur vorausschatzung (in %)

2027 2028

ZUSATZLICHE EU-
FINANZMITTEL AUS
FINANZHILFEVEREINBARUNGE
N (ART. 7 DER
RAHMENFINANZREGELUNG)

ZUSATZLICHE EU-

FINANZMITTEL AUS

BEITRAGSVEREINBARUNGEN 3,608 4,116 3,08 0,748 3,08
(Art. 7 der

Rahmenfinanzregelung)

ZUSATZLICHE EU-
FINANZMITTEL AUS
DIENSTGUTEVEREINBARUNGE
N (Art. 43 Abs. 2 der
Rahmenfinanzregelung)

Ausgaben”
2025 2026 in Mio. EUR
Mittel fiir Mittel fiir Zahlungen Mittel fur Mittel fiir Zahlungen
Verpflichtungen Verpflichtungen
Titel 1 58,381 58,381 58,575 58,575
Titel 2 36,609 36,609 22,006 22,006
Titel 3 242,285 222,421 238,552 237,153

Ausgaben 337,274 317,410 319,134 317,734
insgesamt

7 Ohne zweckgebundene Einnahmen aus Beitragsvereinbarungen.



Mittel fiir Verpflichtungen

Haushaltsentwurf

PUBLIC

Haushalt Haushalt Anforderung der Haushaltsvorausschat Veranderung 2026 vs. Geplant fiir Geplant fiir
2024 2025 Agentur zung 2027 2028

jlitely] 45,662 58,381 58,575 100,33 % 50,032 61,230
Personalausgaben b b : =0 o b
Gehdlter und Zulagen 41,991 53,784 55,100 102,45 % 56,202 57,326
- davon Planstellen 27,389 39,793 36,400 91,47 % 37,128 37,871
- davon externes o
Porsonal 14,602 13,991 18,700 133,66 % 19,074 19,455
Ausgaben fiir die
Einstellung von 0,288 0,840 0,255 30,39 % 0,286 0,308
Personal
Ausgaben fiir
Dienstrelsen 0,633 0,560 0,491 87,67 % 0,626 0,673
Sozialmedizinische 2,240 1,897 2,234 117,76 % 2,312 2,380
Infrastruktur ’ ' ’ R ’ ’
Aus- und Weiterbildung 0,510 1,300 0,495 38,08 % 0,505 0,543
Titel 2
Infrastruktur- und 24,098 36,609 22,006 60,11 % 22,682 24,654
Betriebsausgaben
Miete von Gebauden
und Nebenkosten 5,344 11,996 4,742 39,53 % 4,837 5,194
Informations- und
Kommunikationstechno 5,072 7,059 4,014 56,87 % 4,222 5,384
logie
Bewegliches Vermoégen
und Nebenkosten 0,657 0,950 0,613 64,47 % 0,652 0,701
Laufende
Verwaltungsausgaben 1,678 1,776 1,572 88,51 % 1,656 1,779
Ausgaben fir Sitzungen 0,387 0,813 0,716 88,11 % 0,731 0,755
Information und
Verbffentlichungen 0,853 1,450 0,802 55,28 % 0,844 0,906
Externe o
Unterstiitzungsdienste 7,544 8,706 5,709 65,58 % 5,824 5,940
Sicherheit 2,563 3,859 3,838 99,46 % 3,916 3,994
e hwarerative 261,131 242,285 238,552 98,46 % 239,832 328,727
Ausgaben
Infrastruktur 46,316 55,973 46,456 83,00 % 55,082 85,374
Inneres 195,794 164,637 173,175 105,19 % 165,081 223,888
Justiz 6,041 5,752 7,742 134,60 % 8,509 7,982
Unterstiitzende 12,981 15,923 11,179 70,20 % 11,160 11,483
operative Tatigkeiten
Unterstiitzung fiir
Mitgliedstaaten und die 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Europdische
Kommission

INSGESAMT 330,892 | 337,274 319,134 _ 94,62 %

322,446 414,610
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Mittel fur Zahlungen™

Haushaltsentwurf 20

Haushalt Haushalt Anforderung der Haushaltsvoraus- Veranderung 2026 vs. Geplant fiir Geplant fiir
2024 2025 Agentur schitzung 2025 2027 2028

Titel 1
Personalausgaben 45,662 58,381 58,575 100,33 % 59,932 61,230
Gehalter und Zulagen 41,991 53,784 55,100 102,45 % 56,202 57,326
- davon Planstellen

27,389 39,793 36,400 91,47 % 37,128 37,871
- davon externes
Personal 14,602 13,991 18,700 133,66 % 19,074 19,455
Ausgaben fiir die
Einstellung von 0,288 0,840 0,255 30,39 % 0,286 0,308
Personal
Sf‘sg"‘be." far 0,633 0,560 0,491 87,67 % 0,626 0,673

ienstreisen
Sozialmedizinische 2240 1897 2234 117,76 % 2,312 2,380
Infrastruktur ’ ’ ’ e : ’
Aus- und Weiterbildung 0,510 1,300 0,495 38,08 % 0,505 0,543
Titel 2
Infrastruktur- und
Betriebsausgaben 24,098 36,609 22,006 60,11 % 22,682 24,654
Miete von Gebauden
und Nebenkosten 5,344 11,996 4,742 39,53 % 4,837 5,194
Informations- und
Kommunikationstechno 5,072 7,059 4,014 56,87 % 4,222 5,384
logie
Bewegliches Vermdgen
und Nebenkosten 0,657 0,950 0,613 64,47 % 0,652 0,701
Laufende
Verwaltungsausgaben
1,678 1,776 1,572 88,51 % 1,656 1,779

Ausgaben fiir Sitzungen 0,387 0,813 0,716 88,11 % 0,731 0,755
Information und 0,853 1,450 0,802 55,28 % 0,844 0,906
Veroffentlichungen
Externe
Unterstiitzungsdienste 7.544 8,706 5,709 65,58 % 5,824 5,940
Sicherheit 2,563 3,859 3,838 99,46 % 3,916 3,994
Titel 3 — Operative
Ausgaben 213,853 222,421 237,153 106,62 % 283,354 328,727
Infrastruktur 47,277 41,103 46,533 113,21 % 57,566 85,374
Inneres 151,332 159,908 171,470 107,23 % 204,850 223,888
Justiz 4,827 5,487 6,549 119,35 % 9,615 7,982
Unterstiitzende 10,417 15,923 12,601 79,14 % 11,323 11,483

operative Tétigkeiten

Unterstiitzung fiir
Mitgliedstaaten/Europais 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
che Kommission

INSGESAMT 283613 | 317,410 317,734 _ 100,10 % 365,967 414,610

8 Ohne zweckgebundene Einnahmen aus Beitragsvereinbarungen. Fiir weitere Einzelheiten siehe Anhang XI.
0 Ausgefiihrte Mittel.
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Haushaltsergebnis und Annullierung von Mitteln

HAUSHALTSERGEBNIS

2022 2023 2024
Tatsachlich zugewiesene Einnahmen (+) 338,652 315,600 287,221
Getétigte Zahlungen (-) -257,099 -280,676 -265,430
Mittellibertragungen (-) -73,061 -93,314 -101,822
Annullierung der Mittellibertragungen (+) 1,246 0,813 1,913
Anpassung fiir die Ubertragung von Mitteln aus 16,550 58,685 80,081
zweckgebundenen Einnahmen aus dem Vorjahr (+)
Wechselkursdifferenzen (+/-) -0,006 -0,000 -0,000
Anpassung fiir Negativsaldo aus dem Vorjahr (-) 3,076 26,282 1,108
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Anhang VI.Personelle Ressourcen: quantitative
Analyse

Dieser Anhang enthalt einen Uberblick (ber alle Personalkategorien und deren Entwicklung sowie die
Personalplanung fur die Jahre 2026 bis 2028.

Personalbestand, Entwicklung des Personalbestands und Uberblick iiber alle
Personalkategorien

A. Statutspersonal und abgeordnete nationale Sachverstiandige

Bei der Entwicklung des Personalbestands der eu-LISA werden bewilligte Stellen auf der Grundlage der
angenommenen Vorschriften sowie voraussichtliche neue Stellen auf der Grundlage der Vorschlage der
Kommission fur neue Systeme (z. B. DTA) bertcksichtigt.

Tabelle 7. Personalbestand und Entwicklung des Personalbestands in allen Kategorien

PERSONAL 2024 2025 2026 2027 2028

Zum

31.12.2024 | Stellenbesetzungsquote

Planstellen® Bewilligt Bewilligt

tatsichlich (in %)®!
besetzt

Personal der
Funktionsgruppe 186 161 86,56 % 216 21982 221 223
Administration (AD)

Personal der

Funktionsgruppe 53 51 96,23 % 53 53 53 53
Assistenz (AST)
Assistenz-
ISekretariatskrafte 0 0 0,00 % 0 0 0 0
(AST/SC)

Planstellen o,

insgesamt 239 212 88,70 % 269 272 274 276

Ausgefiihrt Mitarbeiterzahl Bewilligt Geplant | Geplant

Externes Personal® | Bewilligt zum Ausfiihrungsrate (in %) zum fiir fiir

31.12.2024 31.12.2024 2025 2026 2027

Vertragsbedienstete

(VB) 171 151,8 88,77 % 154 193 19484 195,5
Abgeordnete
nationale o
Sachverstandige 1 9,1 82,73 % 9 11 11 11
(ANS)

Externes Personal 160,9 88,41 % 2065

insgesamt

PERSONAL

80 Bei Bediensteten auf Zeit (BZ) handelt es sich um Statutspersonal, das Aufgaben in Zusammenhang mit dem Kernmandat der
Agentur wahrnimmt (diese Ausgaben kdnnen nicht ausgelagert werden).

81 Bei der Stellenbesetzungsquote werden nur die zum 31. Dezember 2024 bewilligten Stellen und das zum 31. Dezember 2024
beschéftigte Personal beriicksichtigt. Eine detailliertere Ubersicht findet sich in Anhang V, einschlieRlich einer Aufschliisselung der
bewilligten Stellen, der veroffentlichten Stellenangebote und der zu besetzenden Stellen.

82 Diese Zahl beinhaltet die Streichung einer TA-Stelle fiir das Uberarbeitete VIS, wie mit der Europaischen Kommission vereinbart.

83 Vertragsbedienstete (VB) arbeiten in der Regel an bestimmten Projekten fiir einen festgelegten Zeitraum oder um
voribergehende Lucken wahrend langerer Abwesenheiten oder erhohter Arbeitsbelastung fiur begrenzte Zeitraume zu
Uberbriicken. Abgeordnete nationale Sachverstandige (ANS) werden von den nationalen Behdrden der EU-Mitgliedstaaten fur
spezielle Aufgaben an die eu-LISA entsandt, um sicherzustellen, dass der Betrieb und die Dienste der Agentur auf die
Anforderungen der Endnutzer abgestimmt sind.

84 Diese Zahl beinhaltet die Streichung von drei VB-Stellen fiir das Uberarbeitete VIS, wie mit der Européischen Kommission
vereinbart.
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B. Zusiatzliches externes Personal, das im Rahmen von Zuschuss-, Beitrags- oder
Dienstgiitevereinbarungen finanziert werden soll

Bis Ende 2028 wird die eu-LISA im Rahmen der Beitragsvereinbarung mehrere externe Stellen (VB-Stellen)
im Zusammenhang mit der Entwicklung und anschlieBenden Instandhaltung der GEG-Plattform finanzieren.

Tabelle 8. Personal, das voraussichtlich im Rahmen der Beitragsvereinbarung fiir die GEG-Plattform finanziert
wird

Vertragsbedienstete (VB)
Bedienstete auf Zeit (ZB)% 8 8 8 8

Abgeordnete nationale
Sachverstandige (ANS)

C. Sonstige personelle Ressourcen

Strukturelle Dienstleistungsanbieters®

Die eu-LISA greift weiterhin auf strukturelle Dienstleistungsanbieter (externe Unterstiitzung) zuriick, um
Dienstleistungen oder Projekte zu erbringen, die die Agentur aufgrund des Mangels an personellen oder
finanziellen Ressourcen, erforderlichen Spezialqualifikationen oder intern verfugbaren Kenntnissen nicht mit
ihrem Statutspersonal erbringen kann.

Die Agentur verfugt derzeit Uber einen Hauptrahmenvertrag fir die Erbringung externer Unterstiitzung fur die
eu-LISA (LISA-2022-OP-04; EXTRA-NG), der es der eu-LISA ermdglicht, je nach Art der ausgelagerten
Aufgaben oder Tatigkeiten strukturelle Dienstleistungen zu beziehen.

Daruber hinaus kann die Agentur auch auf strukturelle Dienstleistungsanbieter mit spezialisiertem Fachwissen
zurlckgreifen. Zu diesem Zweck werden derzeit der transversale technischen Rahmenvertrag (Transversal
Engineering Framework Contract, TEF — LISA-2019-OP-01) fur die Bereitstellung von Dienstleistungen in den
Bereichen Konzeption, Entwicklung, Infrastruktur und Tests sowie der transversale operative Rahmenvertrag
(Transversal Operations Framework Contract, TOF — LISA-2021-OP-03) fir die Uberwachung und
Instandhaltung von Anwendungen, Plattformen und Infrastruktur genutzt, um diesen spezifischen Bedarf an
Fachwissen zu decken.

85 Die EPD-Vorlage enthalt keine Zeile fir Bedienstete auf Zeit (BZ); im vorliegenden Dokument wurde eine entsprechende Zeile
hinzugefligt, da diese BZ-Stellen im Rahmen der Beitragsvereinbarung fiir die GEG-Plattform finanziert werden.

8 Bei der eu-LISA werden andere personelle Ressourcen von privaten Unternehmen unter Vertrag genommen und fiihren
spezielle ausgelagerte Aufgaben horizontaler/unterstiitzender Art oder im Zusammenhang mit IKT-bezogenen und nicht IKT-
bezogenen Beratungsleistungen aus. Die folgenden allgemeinen Kriterien sollten erflllt sein:
1) kein Einzelvertrag, 2) Tatigkeit in den Raumlichkeiten (in der Regel mit PC und Schreibtisch), 3) administrative Erfassung
(Dienstausweis usw.) und 4) Erbringung eines Mehrwerts.
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Tabelle 9. Externe Unterstiitzungsdienste

Laufzeit des Strukturelle (g oo Zum 31.12.2024
Rahmenvertrag Rl G E Dienstleistungsanbieter: Vo gs rofile tatsachlich
9 Vertragsart gsp vorhanden
LOS 1: IKT- 4 Jahre Zeit- und Mittelaufwand
Beratungsleistungen (2023-2027) Voranschlag des Zeit- und IKT-
Mittelaufwands Beratungsleistungen 20
Festpreis
LOS 2: nicht IKT- 4 Jahre Zeit- und Mittelaufwand
g‘:zr:tguennesleistun en (2023-2027) Voranschlag des Zeit- und nicht IKT-bezogene 59
g 9 Mittelaufwands Beratungsleistungen
Festpreis
LOS 1: 6 Jahre Voranschlag des Zeit- und Beratungsleistungen
Unterstiitzungsleistungen  (2020-2026) Mittelaufwands in den Bereichen
in den Bereichen Konzeption, Qualitat 42
Konzeption, Qualitdt und und Integration

Integration

Bei der Planung der von den strukturellen Dienstleistungsanbietern durchzuflihrenden Arbeiten bertcksichtigt
die Agentur ihre operativen und horizontalen Anforderungen sowie die verfligbaren Haushaltsmittel unter
Verwendung der unterzeichneten Rahmenvertrage.

Zeitarbeitskrafte

Die Agentur stellt Zeitarbeitskréafte fir kurzfristige Aufgaben oder Tabelle 10. Zeitarbeitskrafte 2024
als Ersatz fur Personal zur Verfigung, das sich in langfristigem

Urlaub befindet oder aus anderen Griinden abwesend ist (z. B. ittrldhbie e

Dienstunféhigkeit). Je nach Art der Stelle greift die eu-LISA 2024 2
INSGESAMT

entweder auf einen Rahmenvertrag fur Zeitarbeitskrafte zurlck
oder stellt Vertragsbedienstete (VB) fir einen festen oder
begrenzten Zeitraum ein.

Mehrjahriger Personalentwicklungsplan

Der mehrjahrige Personalentwicklungsplan der eu-LISA umfasst Stellen fir Bedienstete auf Zeit (BZ,
Tabelle 11) und externes Personal (Vertragsbedienstete (VB) und abgeordnete nationale Sachverstandige
(ANS), Tabelle 13), die von der Agentur geplant und im Rahmen des EU-Haushaltsverfahrens bewilligt
werden.

Der mehrjahrige Personalentwicklungsplan fir Bedienstete und externes Personal ist auf den Stellenplan der
Agentur abgestimmt und bericksichtigt:

------ eine Aufstockung des Personals im Zusammenhang mit kirzlich verabschiedeten Vorschriften zur
Einfihrung neuer Systeme und digitaler Lésungen, z. B. API-PNR-Router, neues Eurodac, Screening-
Verordnungen und Vorschlag der Kommission zur digitalen EU-Reise-Anwendung;

------ Veranderungen in den Besoldungsgruppen der einzelnen Funktionsgruppen aufgrund der geschatzten
Neueinstufung.
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Personal

Tabelle 11. Stellenplan fiir 2025-2028

2024 2025 2026 2027 2028

Funktions- Bewilligt

und Zum 31.12.2024 Bewilligt

Besoldungs- (d. h. unbefristet und tatsichlich besetzt
gruppe befristet)

unbefristet befristet unbefristet befristet = unbefristet befristet unbefristet befristet unbefristet befristet unbefristet befristet

AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 0 0 0 0 0 0
AD 14 2 1 2 2 2 2
AD 13 3 1 3 3 3 3
AD 12 4 4 5 5 5 5
AD 11 11 3 10 10 10 10
AD 10 13 9 15 12 12 12
AD9 27 17 26 30 30 30
AD 8 41 25 32 &3 33 33
AD7 11 27 16 37 37 37
AD 6 52 25 51 45 45 45
AD 5 22 49 56 4287 44 46
AST 11 0 0 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 0 0
AST9 1 1 1 1 1 1
AST 8 5 2 6 4 4 4
AST7 8 5 10 9 9 9
AST 6 12 11 12 10 10 10
ASTS5 10 12 9 10 10 10
AST 4 15 6 11 9 9 9
AST 3 2 14 4 10 10 10
AST 2 0 0 0 0 0 0
AST1 0 0 0 0 0 0
I I IS N Y A Y S Y N Y
AST/SC 6 0 0 0 0 0 0
AST/SC 5 0 0 0 0 0 0
ASTI/SC 4 0 0 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0 0 0

AST/SC 1 0

0 0 0 0 0
aswee | 0 ] of 0F of b of @ F e 0 o] @[ o
222 I ("% [N ) N ) ) N 7 (N 1

87 Wie mit der Kommission vereinbart, wurde eine Stelle als Berichtigung der Planung fiir das (berarbeitete VIS gestrichen.



PUBLIC

Externes Personal

Vertragsbedienstete

Tabelle 12. Vertragsbedienstete fiir 2024-2028

2025 2026 2027 2028
VERTRAGSBEDIENSTETE Ausgefiihrt | Mitarbeiterzahl
Bewilligt zum zum Bewilligt Bewilligt Bewilligt | Bewilligt
31.12.2024 31.12.2024
Funktionsgruppe IV 114 100 99 136 136 136,5 141
Funktionsgruppe Il 56 50,2 54 56 57 58 58
Funktionsgruppe I 1 1,6 1 1 1 1 1

Funktionsgruppe |

I Y Y Y Y B T T

Abgeordnete nationale Sachverstéindige

Tabelle 13. Abgeordnete nationale Sachverstindige in den Jahren 2024-2028

2025 2026 2027 2028

ABGEORDNETE Ausgefiihrt Mitarbeiterzahl
NATIONALE Bewilligt zum zum Bewilligt Bewilligt Bewilligt Bewilligt
SACHVERSTANDIGE 31.12.2024 31.12.2024

1 9,1 9 11 11 11
I Y T ) Y T Y Y T

88 Diese Zahl beinhaltet die Streichung von drei VB-Stellen fiir das Uberarbeitete VIS, wie mit der Kommission vereinbart.
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Einstellungsprognosen

Die Einstellungsprognosen der Agentur umfassen die Ersetzung von Bediensteten aufgrund von Fluktuation
oder Versetzung in den Ruhestand sowie Personalaufstockungen flir 2026 auf der Grundlage von Vorschlagen
der Kommission fiir den Fall, dass die eu-LISA nicht in der Lage ist, die entsprechenden Auswahlverfahren
vor Ende 2025 abzuschlief3en.

Tabelle 14. Einstellungsprognosen fiir 2026 (aufgrund von Versetzung in den Ruhestand, Mobilitdt oder neu
beantragten Stellen)

Beamter/BZ
Funktions-/Besoldungsgruppe VB
der zur Veroffentlichung Funktionsgruppe
Vertragsart vorgesehenen der
(Beamter, BZ oder VB) Stellenausschreibungen fiir ausgeschriebenen
interne und externe Stellen (1, 11, 11
FUNKTION Mitarbeitende (eine oder IV)
Besoldungsgruppe)
Neue Stellen
LRI Be éizlltj'r n Intern
Ruhestand/Mobilitit waltigung
zusatzlicher
Aufgaben
Strategiebeauftragter Eurodac - - FG IV
IT-Beauftragter: Netzwerk- und
Kommunikationsinfrastruktur Eurodac - - FGIV
IT-Beauftragter: Betrieb und Instandhaltung
von Lésungen Eurodac - - FG IV
Versions- und Anderungsmanagement Prim 11 AD 5-AD 7 BZ AD 5
Sicherheitsmanagement Prim Il AD 5-AD 7 BZ AD 5
Produktinhaber Priim Il AD 5-AD 7 BZ AD 5
Entwicklung und Betrieb der EU-VAP EU-VAP AD 5-AD 7 BZ AD 5
Entwicklung und Betrieb der EU-VAP EU-VAP - - FG IV
Schulungen fiir die Mitgliedstaaten EU-VAP AD 5-AD 7 BZ AD 5
GEG- - - FG IV
Betreiber des Level-1-Supports (24x7) Plattform
ey - - FG IV
Support-Administrator Level 2 (24x7) Plattform
Referatsleiter API-PNR AD 9/AD 10 BZ AD 9

Zahl der agenturiibergreifenden Mobilitatsféalle im Jahr 2025 (von und zur Agentur)

Die eu-LISA nimmt an einem Personalaustauschprogramm teil, das vom Netzwerk der EU-Agenturen (EUAN)
koordiniert wird und das die Zusammenarbeit und den Austausch bewahrter Verfahren durch den kurzfristigen
Austausch von Personal zwischen den teilnehmenden Agenturen férdert.

Mobilitat entsteht auch, wenn Mitarbeitende nach ihrem Ausscheiden aus der eu-LISA eine neue Stelle
antreten und zu anderen EU-Agenturen wechseln. Fur 2025 werden mehrere solcher Falle erwartet; dies wird
jedoch nicht als geplante Mobilitat zwischen den Behdrden angesehen.
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Anhang V. Personelle Ressourcen: qualitative Analyse

Dieser Anhang gibt einen kurzen Uberblick iiber die Personal- und Einstellungspolitik der eu-LISA.

A. Einstellungspolitik

Die Einstellungspolitik der Agentur entspricht den Beschaftigungsbedingungen fir die sonstigen Bediensteten
der Européischen Union (CEOS), insbesondere den Durchflihrungsbestimmungen zum Statut der Beamten
der Europaischen Union, in denen die Auswahlverfahren, die Eingangsbesoldungsgruppen fir die
verschiedenen Laufbahngruppen, die Art/Dauer der Beschéaftigung und die Stellenprofile fir Bedienstete und
externes Personal geregelt sind.

Tabelle 15. Durchfiihrungsbestimmungen fiir die Einstellung von Personal

Falls nein, welche anderen
Durchfiihrungsbestimmungen sind vorhanden?

Einstellung von Musterbeschluss
Vertragsbediensteten = C(2019) 3016

Einstellung von Musterbeschluss ja

Bediensteten auf Zeit = C(2015) 1509

Mittlere Musterbeschluss ja

Flihrungsebene C(2018) 2542

Art der Stellen Musterbeschluss ja
C(2018) 8800

Die Einstellungspolitik der eu-LISA hat sich in den letzten Jahren nicht geandert. Die Agentur setzt ihre
Bemihungen um die Erreichung der Einstellungsziele fort.

Tabelle 16. Ubersicht iiber die Zielvorgaben und Fortschritte bei der Personaleinstellung

BZ Insgesamt (BZ, VB und ANS)
Zum Besetzte Stellen | Stellenbesetzungsquote Zum Besetzte Stellen | Stellenbesetzungsquote
Stellenplan 2024 31.12.2024 (einschl. (ohne 2024 31.12.2024 (einschl. (ohne
P besetzte veroffentlichte Stellenangebote/einschl. bewilligt besetzte veroffentlichte Stellenangebote/einschl.
Stellen Stellenangebote) Stellenangebote) Stellen Stellenangebote) Stellenangebote)
228% 212 218 92,9 %/95,6 % 401 375 389 93,5 %/97,0 %
239% 212 218 88,7 %/91,2 % 421 375 389 89,1 %/92,4 %

Wie in Kapitel 2.1.1 ,Personelle Ressourcen” hervorgehoben, hat sich die Anpassung des Stellenplans nach
oben zum Jahresende negativ auf die Stellenbesetzungsquote der eu-LISA ausgewirkt, die hdher hatte
ausfallen kénnen, wenn der urspringliche Stellenplan, wie im Jahr 2023 genehmigt, beibehalten worden ware.

Wenngleich die eu-LISA im Jahr 2024 eine grol’e Zahl neuer Bediensteter einstellte, wirkten sich viele dieser
Neueinstellungen nicht auf die Gesamtzahl der Bediensteten aus, da die ausgewahlten Bewerber interne
Bewerber waren.

Dartber hinaus muss die Agentur zuvor ausgelagerte Kompetenzen (z. B. Softwareentwicklung,
Lésungskompetenz, Projekt- und Produktmanagement) wieder intern Ubernehmen und die Zahl der
Mitarbeitenden erhéhen, die fur die Verwaltung von Vertragen Uber externen Support zustéandig sind. Dies
erfordert eine regelmaRige Uberarbeitung des Einstellungsplans und Anpassungen, um den dringenden
Prioritaten Rechnung zu tragen.

Im Jahr 2024 verlangerte die Agentur sechs BZ-Vertrdge und einen VB-Vertrag auf unbestimmte Zeit und
18 BZ-Vertrage und 27 VVB-Vertrdge um einen weiteren befristeten Zeitraum.

8 GemaR dem Stellenplan 2024, der im Jahr 2023 genehmigt wurde.
% GemaR dem geadnderten Stellenplan 2024, der im November 2024 angenommen wurde.
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Die Agentur wird ihre Bemihungen fortsetzen, um ihre Einstellungsziele (siehe Tabelle 16) zu erreichen und
die vielversprechendsten Talente zu gewinnen, indem sie

------ ihre Arbeitgebermarke und ihr Wertversprechen durch strategische Nutzung sozialer Medien zur
Bewerbung offener Stellen und zur Foérderung ihres Images als Arbeitgeberin starkt und spezialisierte
Jobboérsen zur Bewerbung hochtechnischer Positionen nutzt;

------ die Effizienz bei der Personalbeschaffung durch die Zusammenfassung &hnlicher Profile in
umfassenderen Auswahlverfahren, wodurch erweiterte Talentpools geschaffen werden kdnnen, steigert
und gleichzeitig die Nutzung bestehender Reservelisten durch den Abgleich der Ubertragbaren
Fahigkeiten der Bewerber mit den verfigbaren Stellenangeboten optimiert.

B. Leistungsbeurteilungen und Neueinstufungsverfahren/Beforderungen
Die Leistungsbeurteilung und Neueinstufung durch die Agentur unterliegen den Durchfihrungsbestimmungen
zur Festlegung allgemeiner Vorschriften im Einklang mit dem Statut der Beamten der Europaischen Union.

Tabelle 17. Durchfiihrungsbestimmungen fiir die Leistungsbeurteilung und Neueinstufung/Beférderung

Falls nein, welche anderen
Durchfiihrungsbestimmungen sind vorhanden?

Leistungsbeurteilung = Musterbeschluss
von Bediensteten auf = C(2015) 1513

Zeit
Leistungsbeurteilung = Musterbeschluss ja
von CC(2015) 1456

Vertragsbediensteten

Neueinstufung von Musterbeschluss ja
Bediensteten auf Zeit = C(2015) 9560

Neueinstufung von Musterbeschluss ja
Vertragsbediensteten = C(2015) 9561

Im Jahr 2023 fuhrte die Agentur eine vollstédndig qualitative Bewertungsmethode sowohl fir das Beurteilungs-
als auch fur Neueinstufungsverfahren ein. Das Beurteilungsverfahren fir 2024 wurde am 15. April 2024
abgeschlossen, und der Beschluss Uber die Neuklassifizierung wurde am 6. Dezember 2024 angenommen.

Gemal} dem Beschluss des Anstellungsbehdrde wurden im Jahr 2024 insgesamt 30 Bedienstete nach einer
abschliefenden Abwagung der Verdienste und unter Bertcksichtigung der Empfehlungen des Paritatischen
Neueinstufungsausschusses, der Multiplikationssatze fir die Aquivalenz durchschnittlicher Laufbahnen
gemal Anhang Il der Beschlisse Nr.2016-016 und 2016-017 des Verwaltungsrats der eu-LISA, des
Stellenplans und der verfligbaren Haushaltsmittel neu eingestuft.

Im Vergleich zu 2023 hat die Agentur insgesamt mehr Bedienstete neu eingestuft. Die Agentur hat die
Einhaltung der vorgeschriebenen durchschnittlichen Dienstzeit in der Besoldungsgruppe Uber einen Zeitraum
von funf Jahren im Vergleich zu den Vorjahren deutlich verbessert, was den Empfehlungen der Kommission
entspricht, und ist bestrebt, kiinftig eine vollstdndige Einhaltung zu erreichen. Weitere Einzelheiten sind den
nachstehenden Tabellen zu entnehmen.
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Tabelle 18. Neueinstufung von Bediensteten auf Zeit/Beforderung von Beamten

Durchschnittliches Dienstalter in der Besoldungsgruppe von neu eingestuften Bediensteten

Besoldungs Tatsachlicher Durchschnitt tiber 5 Jahre
ru eng J 2023 Durchschnitt (geman
PP iiber 5 Jahre®? | Beschluss C(2015) 9563)
22 3,6 34 -

AD 5 2,0

AD 6 2,7 2,7 29 3,3 - 2,9 2,8
AD7 2,7 4,0 3.1 5,0 - 3,4 2,8
AD 8 2,0 3,0 2,9 4,5 - 3,2 3

AD 9 1,8 2,4 5,0 - 2,9 4

AD 10* 5,0 - 4,0 4

AD 11 - - 4

AD 12 - - 6,7
AD 13 - - 6,7
AST1 - - 3

AST 2 - - 3

AST 3 3,3 - 3,3 3

AST 4 4,0 3,0 10,8 - 5,0 3

AST 5 3,7 3,0 - 3,3 4

AST 6* 5,0 6,0 - 55 4

AST 7* 5,0 - 5,0 4

AST 8 - - 4

AST 9 - - - - - - -

AST 10 - - - - - - 5

AST/SC 1 - - - - - - 4

AST/SC2 - - - - - - 5

AST/SC3 - - - - - - 59
AST/SC4 - - - - - - 6,7
AST/SC5 - - - - - - 8,3

91 Nach Anhang 2 des Beschlusses Nr. 2016-016 des Verwaltungsrats der eu-LISA vom 15. Marz 2016 zur Festlegung allgemeiner
Durchfiihrungsbestimmungen fiir Bedienstete auf Zeit gemaf Artikel 54 der Beschaftigungsbedingungen fiir die sonstigen Bediensteten
der Europaischen Union (BBSB) kann das tatsachliche durchschnittliche Dienstalter in Besoldungsgruppen, in denen die Zahl der
Neueinstufungen wahrend eines Bezugszeitraums von funf Jahren drei oder weniger betragt (,kleine Gruppe®), niedriger sein als
erforderlich. Die betreffenden Besoldungsgruppen sind mit einem Stern (*) gekennzeichnet.

92 Die Berechnung des Fiinfjahresdurchschnitts beruht auf den fiir den Zeitraum 2020 bis 2024 verfligbaren Daten.



PUBLIC

Tabelle 19. Neueinstufung von Vertragsbediensteten

Personal Durchschnittszahl Durchschnittliche
im Zahl der neu der Jahre in der Dienstzeit (in Jahren) in
. aktiven eingestuften | Besoldungsgruppe | der Besoldungsgruppe
UL UCIEEIEED || 120600 MRS Dienst Bediensteten der neu der neu eingestuften
zum im Jahr 2024 eingestuften Bediensteten (geman
1.1.2023 Bediensteten Beschluss C(2015) 9561)
18 1 0 - -
17 4 0 - zwischen 6 und 10 Jahren
16 13 0 - zwischen 5 und 7 Jahren
VB IV
15 12 1 5,0 zwischen 4 und 6 Jahren
14 38 5 3,4 zwischen 3 und 5 Jahren
13 7 2 3,4 zwischen 3 und 5 Jahren
1 0 0 - zwischen 6 und 10 Jahren
10 19 0 - zwischen 5 und 7 Jahren
VB Il
9 22 1 4,5 zwischen 4 und 6 Jahren
8 4 0 - zwischen 3 und 5 Jahren
6 0 0 - zwischen 6 und 10 Jahren
VBl 5 2 0 - zwischen 5 und 7 Jahren
4 0 0 - zwischen 3 und 5 Jahren
zwischen 6 und
VB I 2 0 0 - 10 Jahren
1 0 0 - zwischen 3 und 5 Jahren

C. Geschlechtervertretung

Die Agentur setzt sich weiter nachdricklich dafur ein, wahrend des gesamten Einstellungsverfahrens — von
der Zusammensetzung der Auswahlgremien bis zur Zahl der Bewerberinnen und Bewerber, mit denen ein
Gesprach gefuhrt wird —, Chancengleichheit fur alle Bewerberinnen und Bewerber zu gewahrleisten, wobei
letztlich fur alle Stellen die besten Personen auf der Grundlage ihrer Qualifikationen und der Anforderungen
an die Stelle ausgewahlt werden. Die Agentur hat die EUAN-Charta fur Vielfalt und Inklusion angenommen
und einen begleitenden Aktionsplan ausgearbeitet, der auf bestehenden Initiativen aufbaut, die sich u. a. mit
der ausgewogenen Vertretung der Geschlechter befassen.

In den vergangenen Jahren hat die eu-LISA im Vergleich zu den Vorjahren einen positiven Trend beobachtet,
und sie profitiert von ineinandergreifenden Effekten. Im Jahr 2024 war jedoch ein leichter Rickgang zu
verzeichnen, da die steigende Zahl der Stellen nicht mit einer héheren Zahl von Bewerbungen des
unterreprasentierten Geschlechts einherging. Daruber hinaus kindigten im Laufe des Jahres mehrere
weibliche Bedienstete.

I N O R R

Frauenquote 30,30 % 30,70 % 31,90 % 34,50 % 34,15 %
Verédnderung A0,40 % A120 % A2,60 % v0,35 %
Weibliche Fiihrungskréfte 21,40 % 27,27 %

Veranderung
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Obschon geschlechtsspezifische Ungleichheiten in der gesamten IKT-Branche weit verbreitet sind, arbeitet
die Agentur weiterhin daran, ein ausgewogenes Geschlechterverhaltnis zu erreichen, um die Zahl der
Bewerberinnen zu erhéhen. Dazu ergreift sie folgende Mal3nahmen:

------ Teilnahme an Fachmessen und Veréffentlichung von Stellenausschreibungen in einschlagigen Foren;

------ Fortsetzung der Arbeit mit einer bereichslUbergreifenden Arbeitsgruppe zur Gewinnung vielfaltiger
Bewerberinnen und Bewerber, um die Ursachen anzugehen und langfristige Losungen zur Erhéhung
der Bewerbervielfalt umzusetzen;

------ Organisation und Ausrichtung eines speziellen Workshops zur Férderung von Partnerschaften zwischen
den Organen und Einrichtungen der EU bei gleichzeitiger Untersuchung von Strategien zur
Gewahrleistung von Vielfalt in unterschiedlichen Dimensionen auf verschiedenen Flhrungsebenen.

Tabelle 20. Geschlechterverteilung unter dem Statutspersonal (nur Beamte, BZ und VB)

Beamte BZ VB Insgesamt

Personal % Personal Personal Personal

m——nmm

Funktionsgruppe 0 o 0
 Administration* (AD) 39 18,40 % 37 24,03 % 76 20,77 %

Funktionsgruppen
»Assistenz“ (AST) und

»Sekretariatskrafte und 20 9,43 % 29 18,83 % 49 13,39 %
Biiroangestellte“
(AST/SC)

(maicn |~ — || s |27 sr.a% | 261 | eses %
Funktionsgruppe

0, 0, 0,
Administration (AD) 122 57,55 % 62 40,26 % 184 50,27 %
Funktionsgruppen
»Assistenz* (AST) und
»Sekretariatskrafte und 31 14,62 % 26 16,88 % 57 15,57 %
Biiroangestellte“

(AST/SC)

nsgesamt || | | 21z | 00% | 454 ] 100% [ 366 [ 100% ]

Tabelle 21. Entwicklung der Geschlechterverteilung in der mittleren und oberen Fiihrungsebene liber einen
Zeitraum von fiinf Jahren®?

2020 2024
Weibliche 2143% | 3 27,27 %
Flihrungskrafte
Mannliche 11 7857 % 8 72,73 %
Fiihrungskréfte

Cosgesamt 14— 100 11— w0

D. Geografische Ausgewogenheit

Die Agentur ist Uberzeugt, dass eine breite geografische Vertretung unter dem Personal zur kulturellen Vielfalt
und zum gegenseitigen Austausch beitragt. Im Jahr 2024 ist in der Agentur Personal aus 23 Nationen tétig,
namlich aus 22 EU-Mitgliedstaaten und dem Vereinigten Kdnigreich.

Im Rahmen ihrer Einstellungsbemiihungen konzentriert sich die Agentur darauf, eine ausgewogene Vertretung
von Staatsangehdrigen der EU-Mitgliedstaaten unter ihren Bediensteten sicherzustellen. Da sich der Sitz der

9 Bedienstete, die nach den geltenden allgemeinen Durchfiihrungsbestimmungen fiir die mittlere Fiihrungsebene als Personal der
mittleren Fihrungsebene gelten.
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Agentur in Estland und der operative Standort in Frankreich befindet (ausgenommen e-CODEX, das in Estland
angesiedelt ist), betrachtet die Agentur den hohen Anteil franzdsischer Staatsangehériger von 21,86 % nicht
als wesentliche Verzerrung der geografischen Ausgewogenheit. Dennoch bemdiht sich die Agentur um mehr
Vielfalt, indem die Beteiligung von Personen mit einer unterreprasentierten Staatsangehorigkeit am
Auswahlverfahren geférdert und die Staatsangehorigkeit bei der Auswahl geeigneter Bewerberinnen und
Bewerber aus den verfugbaren Reservelisten bertcksichtigt wird.

Tabelle 22. Geografische Ausgewogenheit unter dem Statutspersonal (nur Beamte, BZ und VB)

AST; AST/SC

Personalkategorien AD + VB FG IV +VB FG IIVB FG I/VB FG Ill Insgesamt

Anteil in Prozentsatz TF

Prozent am der Gesamt- Anteil in

Staatsangehorigkeit Pg;zir:;f?n zifgeis::ee:;t;: PJ:::thZ:‘n
den einze_lnen Kategorien Personal
Kategorien

Osterreich (AT) 1 0,27 % 1 0,27 % 2 0,55 %
Belgien (BE) 8 219 % 5 1,37 % 13 3,55 %
Bulgarien (BG) 8 219 % 2 0,55 % 10 273 %
Kroatien (HR) 3 0,82 % 0 0,0 % 3 0,82 %
Zypern (CY) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
;2327)7??32? 2 0,55 % 2 0,55 % 4 1,09 %
Déanemark (DK) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Estland (EE) 11 3,01 % 21 574 % 32 8,74 %
Finnland (FI) 2 0,55 % 0 0,0 % 2 0,55 %

Frankreich (FR) 63 17,21 % 17 4,64 % 80 21,86 %
Deutschland (DE) 9 2,46 % 2 0,55 % 11 3,01 %
Griechenland (EL) 34 9,29 % 9 2,46 % 43 11,75 %
Ungarn (HU) 6 1,64 % 4 1,09 % 10 2,73 %
Irland (IE) 3 0,82 % 1 0,27 % 4 1,09 %
Italien (IT) 24 6,56 % 7 1,91 % 31 8,47 %
Lettland (LV) 4 1,09 % 4 1,09 % 8 219 %
Litauen (LT) 4 1,09 % 4 1,09 % 8 219 %
Luxemburg (LU) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Malta (MT) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Niederlande (NL) 2 0,55 % 1 0,27 % 3 0,82 %
Polen (PL) 11 3,01 % 5 1,37 % 16 4,37 %
Portugal (PT) 4 1,09 % 5 1,37 % 9 2,46 %
Rumanien (RO) 38 10,38 % 6 1,64 % 44 12,02 %
Slowakei (SK) 2 0,55 % 0 0,0 % 2 0,55 %
Slowenien (Sl) 3 0,82 % 1 0,27 % 4 1,09 %
Spanien (ES) 18 4,92 % 8 219 % 26 7,10 %
Schweden (SE) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Vereinigtes 0 0.0 % 1 0.27 % 1 027 %

Konigreich (UK)
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Am starksten vertreten sind Mitarbeitende mit franzésischer Staatsbiirgerschaft. Dies liegt daran, dass die
franzosischen Behdrden zum Zeitpunkt der Grindung der eu-LISA einen Teil ihres IT-Personals an die
Agentur abgeordnet haben. Die entsprechenden Personen wurden dann im Rahmen des offiziellen
Auswahlverfahrens fur hochspezialisierte Stellen eingestellt.

Tabelle 23. Am stéirksten vertretene Staatsangehorigkeit: Entwicklung tber fiinf Jahre

2020 2024
L Nummer| % ] Anzanl | %
Frankreich (FR) 50 18,90 % 80 21,86 %

E. Schulisches Angebot

Die Sitzmitgliedstaaten der eu-LISA mussen die erforderlichen Voraussetzungen fiir das reibungslose
Funktionieren der Agentur schaffen, einschlieRlich eines mehrsprachigen und europaisch ausgerichteten
schulischen Angebots fiir die Kinder der Bediensteten der Agentur sowie angemessener
Verkehrsverbindungen. Beide Standorte bieten weitere Mdglichkeiten fur eine Ausbildung auf der Grundlage
eines internationalen oder eines anerkannten nationalen Lehrplans in den internationalen Abteilungen der
Sekundarschulen der Kommunen und internationalen Schulen. Im Jahr 2024 besuchten 29 Kinder von
Bediensteten der eu-LISA die Europaische Schule in Tallinn und 121 Kinder die Europaische Schule in
StralBburg. Da die Zahl der Bediensteten der Agentur weiterhin steigt, nehmen auch die Haushaltsmittel fur
den Beitrag zu den Europaischen Schulen entsprechend zu.

Die eu-LISA bietet auch einen Zuschuss zu den Betreuungskosten fir Bedienstete mit Kindern unter finf
Jahren, fir die die ortlichen Europaischen Schulen keine Betreuung anbieten koénnen. Das
Zuschussprogramm ermdoglicht die Erstattung der Kosten fir die Kinderbetreuung in Kindergarten oder
Kindertagesstatten bis zu einem bestimmten Hochstbetrag. Diese Initiative wurde von den neuen Bediensteten
positiv aufgenommen. Um der Empfehlung der Europaischen Kommission nachzukommen, Uberprift die
Agentur derzeit die Art und Weise, wie diese Unterstitzung angeboten wird, um sie besser an den rechtlichen
und finanziellen Rahmen anzupassen. Im Jahr 2024 nahmen 19 Bedienstete die Betreuungsangebote flr
20 Kinder in Anspruch.

Bestehende Vereinbarung mit der(den) Europaische(n) Schule(n) m

Beitragsvereinbarungen mit der Europdischen Kommission zu Nein Nein
Europaischen Schulen des Typs | unterzeichnet

Beitragsvereinbarungen mit der Europdischen Kommission zu Ja Ja
Europaischen Schulen des Typs Il unterzeichnet

Zahl der bestehenden Dienstleistungsvertrage mit internationalen Keine Vereinbarungen unterzeichnet
Schulen:

Beschreibung etwaig vorhandener sonstiger Losungen oder MaBnahmen: = Besuch staatlicher oder privater Schulen
in Tallinn und StraBburg und Gewahrung
einer Erziehungszulage zur Deckung der
entsprechenden Kosten.
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Anhang VI.Umweltmanagement

Die Auswirkungen von Umweltproblemen auf die organisatorische Leistung nehmen standig zu, und im Laufe
der Zeit wird die systematische Ermittlung und Behebung der festgestellten Mangel zu einer Verbesserung
der Umweltleistung (und der organisatorischen Leistung insgesamt) fiihren. Im Einklang mit den Zielen des
Grinen Deals der Europaischen Union und der Verantwortung der Agentur, als nachhaltige offentliche
Verwaltung zu agieren, verfolgt die Agentur Malnahmen zur Verringerung ihres 6kologischen FuRabdrucks.

Umweltmanagementsystem

Die Agentur ist entschlossen, ihre Umweltleistung zu verbessern, indem sie ein internes
Umweltmanagementsystem einfuhrt, das auf den Grundsatzen des EU-Systems fiir Umweltmanagement
und Umweltbetriebspriifung (EMAS)% und dem Aktionsplan der Kommission fiir den europaischen Griinen
Deal®® beruht. Im April 2025 erhielt die eu-LISA offiziell das EMAS-Zertifikat (glltig bis April 2028), was ein
gutes Niveau ihres Umweltmanagementsystems bestatigt, das durch Umweltiberwachungslésungen
(darunter das Umweltsensor-Netzwerk im Datenzentrum in StraBburg und das Kl-gestitzte
Gebaudemanagementsystem in Tallinn) und Umweltbewusstsein gestarkt wurde.

Um das Bewusstsein flr ihnre Umweltleistung zu scharfen, wird die Agentur weiterhin ihren Bericht liber die
Umwelterkldarung und ein Informationsblatt iiber die Ergebnisse ihrer CO2-Bilanz veroffentlichen. In
diesen Berichten werden die Fortschritte der eu-LISA bei der Erreichung ihrer Umweltziele dargestellt, wobei
sowohl auf bereits durchgefiihrte Aktionen und Malinahmen eingegangen wird als auch Ziele fir die Zukunft
gesetzt werden. Diese Berichte werden auf der Website der eu-LISA veréffentlicht.

CO,-FuBabdruck

Die eu-LISA Uberwacht und erfasst seit 2020 ihre CO2-Emissionen. Im Jahr 2024 hat die Agentur ihre
Berechnungen durch die Anwendung der Bilan-Carbone-Methode® erheblich verbessert. In Einklang mit der
Charta des Netzwerks der EU-Agenturen (EUAN) Uber die Verringerung der Treibhausgasemissionen und ein
verantwortungsvolles Umweltmanagement wird die eu-LISA in weiterer Folge eine CO2-Neutralitatsstrategie
zur Verringerung ihrer Treibhausgasemissionen festlegen, um bis 2030 klimaneutral zu werden.

Indikator fiir den CO:-FuBabdruck 2023 “m

Riickgang der CO2-Emissionen im Vergleich zum ' 3 507 Tonnen CO»- 3781 Tonnen CO2-
Vorjahr Aquivalent Aquivalent

Energieeffizienz

Die Agentur wird weiterhin Initiativen fur grine Infrastruktur und Gebdude umsetzen und dabei
energieeffiziente Gestaltung und langfristige Umweltaspekte berticksichtigen. Die Agentur setzt sich weiterhin
fur die Nutzung von Okostrom und Fernwarme aus erneuerbaren Energiequellen ein (> 97 % an allen
Standorten im Jahr 2024).

Seit 2023 setzt die Agentur aulRerdem einen Aktionsplan zur Energieeinsparung um, um einen Beitrag zu
den Energieeffizienzzielen der EU fiir 2030 (Verringerung des Primar- und Endenergieverbrauchs) zu leisten?’.
Der Plan ist darauf ausgerichtet, durch die Verbesserung der Heiz- und Kihlsysteme der Agentur
Energieeinsparungen zu erzielen.

9 Weitere Informationen sind auf der Website der Kommission zum System fiir Umweltmanagement und Umweltbetriebsprifung
(EMAS) erhaltlich.

9 Weitere Informationen finden Sie auf der Website der Kommission zum européischen Griinen Deal.

% Die Bilan-Carbone-Methode ist ein von der franzésischen Agentur fir den 6kologischen Wandel (ADEME) entwickeltes System
zur Buchfihrung Uber CO,- bzw. Treibhausgasemissionen, mit dem die Treibhausgasemissionen einer Organisation durch die
Messung ihres CO,-FuRabdrucks (direkte/indirekte Emissionen) quantifiziert und Aktionsplane zur Verringerung der
Auswirkungen formuliert werden.

97 Weitere Informationen finden Sie auf der entsprechenden Website der Kommission zu den Energieeffizienzzielen.


https://green-forum.ec.europa.eu/green-business/emas_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://www.bilancarbone-methode.com/methode-bilan-carbone-r-en/table-of-contents
https://www.ademe.fr/en/frontpage/
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-targets_en#ref-2030-targets
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Darlber hinaus hat die Agentur einen Aktionsplan aufgestellt, um die Einhaltung der erforderlichen Umwelt-
und Energieeffizienzstandards in Ubereinstimmung mit den geltenden EU-Rechtsvorschriften®®
sicherzustellen. Als kurzfristige Losung arbeitet die eu-LISA daran, eine effizientere Nutzung ihrer
bestehenden Kuhlinfrastruktur zu ermdglichen, und fuhrte eine Demo flr ein immersives Kihlsystem in der
Zentraleinheit ein. Dartiber hinaus wird die Agentur bis 2026 eine Studie fur eine mittelfristige Lésung auf der
Grundlage von Geothermie abschlieBen, um die Kennzahl zur eingesetzten Energie (Power Usage
Effectiveness, PUE) zu senken. Die Agentur rechnet damit, mithilfe dieser Losungen eine Senkung der PUE
um 5 bis 7 % sowie eine Erhdhung der Systemverfugbarkeit und zuséatzliche Kihlleistung zu erzielen.

Wichtigste Ziele fiir 2026/2027:

------ Verbesserung der Energieeffizienz der Gebaude und Datenzentren der eu-LISA: kontinuierliche
Uberwachung einschlagiger Leistungsindikatoren und Festlegung effizienter Malinahmen zur
Behebung von Diskrepanzen;

------ Anwendung einer Strategie fiir ein umweltorientiertes 6ffentliches Beschaffungswesen: Starkung
der Integration der EU-Kriterien und -Anforderungen fir ein umweltorientiertes o6ffentliches
Beschaffungswesen in 100 % der neuen Beschaffungsverfahren im Zusammenhang mit den in den
Leitlinien der eu-LISA fiir ein umweltorientiertes 6ffentliches Beschaffungswesen definierten prioritaren
Markten;

------ Abfallvermeidung, -trennung und -recycling: Beibehaltung einer Abfallverwertungsquote von 90 %
an allen Standorten;

------ Verringerung der COz-Emissionen durch umweltfreundlichere Dienstreiseregelungen, wobei
80 % der Dienstreisen den Okologisierungsvorschriften entsprechen: Férderung von
Videokonferenzen als Standardoption, Optimierung der Organisation von Dienstreisen (einschlieRlich
der Begrenzung der Zahl der Bediensteten aus demselben Bereich, die zeitgleich an der Dienstreise
teilnehmen) und Verringerung der Umweltauswirkungen von Dienstreisen;

------ Erhaltung natiirlicher Ressourcen und Vermeidung von Umweltverschmutzung: Forderung einer
digitalen Arbeitsumgebung, Einbeziehung von Umweltaspekten in alle Tatigkeiten und Projekte
(einschlieRlich der Ausrichtung nachhaltiger und umweltfreundlicher Sitzungen und Veranstaltungen),
Spende ungenutzter Materialien (z. B. Mobel und Hardware) und Beibehaltung einer Verwertungsquote
von > 60 %;

------ Sensibilisierung und Verbesserung der Umweltkultur: drei Sensibilisierungsveranstaltungen pro
Jahr, um allen Bediensteten und Dienstleistungsanbietern angemessene Informationen, Anweisungen
und Schulungen zu bieten, sowie kontinuierliche Férdermalen in Bezug auf nachhaltige Mobilitat und
umweltbewusstes Pendeln.

% Richtlinie (EU) 2018/2001 vom 11. Dezember 2018 zur Férderung der Nutzung von Energie aus erneuerbaren Quellen.


http://data.europa.eu/eli/dir/2018/2001/oj
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Anhang VIl.Gebaudestrategie

Nach dem derzeitigen Gebaudekonzept der Agentur ist vorgesehen, dass der Schwerpunkt des operativen
Standorts in StralBburg aufgrund seines Status als kritische Infrastruktur auf technischen Aspekten liegt und
schrittweise ausgebaut wird, um neue Datenzentrumskapazitaten aufzunehmen, wahrend der Back-up-
Standort in Osterreich seine Back-up-Funktion beibehalt. In StraBburg werden die Biirordume am operativen
Standort vorrangig Teams zur Verfligung gestellt, die fir das Betriebsmanagement vor Ort tatig sind, wahrend
Verwaltungsaufgaben in gemieteten Blirordumen erledigt werden.

Die Agentur hat voribergehende Losungen ermittelt und umgesetzt, um sowohl den Platzmangel als auch den
unmittelbaren Kapazitdtsbedarf bis zum Abschluss des aufgrund von Haushaltsbeschrankungen
verschobenen Projekts zur Erweiterung des operativen Standorts zu beheben:

------ Um den erhdhten Kapazitats- und Raumbedarf des Datenzentrums aufgrund der Entwicklung und des
Betriebsmanagements der ihr anvertrauten neuen JI-Systeme zu bewaltigen, hat die Agentur als
voribergehende MalRnahme bereits eine begrenzte Erweiterung des Hauptdatenzentrums durch die
modularen Datenzentren 1 und 2.1 vorgenommen, um das Hosting nicht produktiver Systeme an ihrem
operativen Standort in Straburg zu ermdglichen und so einige der wichtigsten Engpasse des
Datenzentrums indirekt zu beseitigen.

------ Zur Verbesserung der Arbeitsplatzsituation vermietet die Agentur seit September 2024 und nach
Genehmigung durch die beiden gesetzgebenden Organe zusatzliche Raumlichkeiten in StralRburg. Die
Ausbauarbeiten am ASPIRE-Gebaude wurden termingerecht und innerhalb des genehmigten
Haushalts durchgefiihrt.

Aktuelle Situation in Bezug auf Gebaude

Sitzmitgliedstaat

Fliache (m?) Mietvertrag (Zuschuss oder

Unterstiitzung)
Py Nicht- MIETE . Kiindigungs- Kiindigungs-
SLICICHTS Biirordume Egesant (EUR/Jahr) Lauizel ot klausel bedingungen

Hauptsitz von eu-LISA: Vesilennuki 5, Tallinn, Estland

Im Jahr 2018 errichtete
Estland den neuen
Hauptsitz und Gbertrug

1161,4 32359 4 397,3 - - - - - ihn im Rahmen einer
Transaktion ohne
Leistungsaustausch an
die eu-LISA.

Operatives Zentrum der eu-LISA: 18 Rue de la Faisanderie, 67100 StralRburg, Frankreich

Am 29. Mai 2013

Ubertrug Frankreich die
2155 5687 7 842 - - - - - gesamten

Réaumlichkeiten zu

einem Preis von 1 EUR.

Temporare Biiroraume der eu-LISA: PLATON-Gebéaude, 4 Rue Jean Sapidus, 67400 lllkirch-Grafenstaden, Stralburg, Frankreich

6+3 Jahre (bis

2 074,40 - 2 074,40 639 985,23 Mitte 2026)

Miete

Temporére Biiroraume der eu-LISA: ASPIRE-Gebaude, 1 All. des Orcades, 67000 StraBburg, Frankreich

Anmietung
9 Jahre von

2165 2665 4830 1270 000 Blroraumen
(ab 2024) und

Parkplatzen

Back-up-Zentraleinheit (BCU) der eu-LISA: Zentrales Back-up-Zentrum in St. Johann im Pongau, Osterreich

Unbefristete

223 403 626 640 000 Betriebsvereinbarung Miete
mit der Republik

Osterreich

Verbindungsbiiro der eu-LISA: Avenue de Cortenbergh 120, 1000 Briissel, Belgien

9 Jahre, bis

180 125 305 67250 28. Februar 2034

Miete
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Bauprojekte in der Planungsphase

Die eu-LISA fuhrt derzeit Gesprache mit der Osterreichischen Regierung Uber zuséatzliche Strom- und
Kuhlkapazitaten fur die Back-up-Zentraleinheit in St. Johann im Pongau (das Ziel besteht darin, den Strom-
und Kuhlbedarf durch die Einrichtung eines neuen modularen Datenzentrums in der Back-up-Zentraleinheit
zu decken, das von den Osterreichischen Behdrden eingerichtet und verwaltet wird, um das wachsende Risiko
zu mindern, das der Mangel an Kapazitaten fiir die Agentur und den Betrieb der ihr anvertrauten JI-Systeme
mit sich bringt). Da der Bau des neuen modularen Datenzentrums mindestens zwei Jahre in Anspruch nehmen
wird, sah sich die Behdrde gezwungen, zusatzliche Kapazitaten durch die Investition in eine autonome
Containerlésung zu schaffen, die in der ersten Halfte des Jahres 2026 in Betrieb genommen werden soll. Die
daraus resultierende Kapazitatssteigerung wird zur Deckung des bestehenden Bedarfs nicht ausreichen,
sodass die Verfiigbarkeit des neuen modularen Datenzentrums erforderlich sein wird.

Parallel dazu fuhrt die eu-LISA vorbereitende Gesprache mit der estnischen Regierung, um die
Kofinanzierungsmdglichkeiten fur eine mogliche Erweiterung des Standorts Tallinn zu prifen. Die Mdglichkeit
einer Gebaudeerweiterung selbst wurde 2017 zusammen mit dem bestehenden Architekturentwurf genehmigt.

Dem Europaischen Parlament und dem Rat vorgelegte Bauprojekte

Zweite Erweiterung der operativen Raumlichkeiten in StraBburg

Die Agentur bendtigt angesichts der bevorstehenden Inbetriebnahme der ihr anvertrauten neuen Systeme
eine nachhaltige, langfristige Lésung, um ihrem wachsenden Kapazitatsbedarf gerecht zu werden. Im
Jahr 2021 hat die Agentur die Vorstudien abgeschlossen und das Bauprogramm, die technischen
Spezifikationen fir die Ausschreibung und den Finanzbedarf festgelegt. Da die Agentur nicht Uber die
erforderlichen finanziellen Mittel verfligt, um die hohen Kosten dieses Projekts angemessen zu decken, wurde
im Jahr 2023 beschlossen, das Projekt voribergehend auszusetzen (vor der Ausschreibung der
Planungsarbeiten), mit dem Ziel, es im Rahmen des nachsten MFR wieder aufzunehmen. Wenn die Agentur
die Haushaltsmittel im Rahmen des neuen MFR erhalt, werden das Bauprogramm und die zugehorigen
technischen Spezifikationen vor der Ausschreibung der Planungsarbeiten entsprechend tUberpruft.

Programm zur Kapazitatserweiterung

Um den zunehmenden operativen Bedarf zu decken und die operative Effizienz und Resilienz zu erhéhen, hat
die eu-LISA ein Programm zur Kapazitatserweiterung eingerichtet, in dessen Rahmen die
Datenzentrumsressourcen durch die Verbesserung der Stromversorgungs- und Kuihlkapazitaten optimiert
werden sollen, um den steigenden operativen Anforderungen gerecht zu werden, die sich aus der wachsenden
Zahl neuer Systeme und der zunehmenden Datenmenge ergeben.

Das Programm zur Kapazitatserweiterung umfasst Folgendes:

------ Start eines neuen modularen Datenzentrums in Containerbauweise (modulares Datenzentrum 2
(modular data center 2, MDC2), eine flexible und skalierbare Losung, die keine Neubauten erfordert)
und Erweiterungen des derzeitigen Hauptdatenzentrums im Jahr 2026/2027 mit dem Ziel, die IT-
Kapazitat und den Platz fir das Hosting produktiver Systeme zu erhéhen (dies erfordert Investitionen in
das Stromnetz vor Ort);

------ Umsetzung einer mittelfristigen Losung fur die Erhdéhung der Strom- und Kihlkapazitdten am
technischen Standort im Jahr 2026. Da die Realisierung des neuen modularen Datenzentrums 2.2
erhebliche Vorabinvestitionen in die Strom- und Kulhlkapazitaten erfordern wird, um das Hosting
produktiver Systeme (TIER3-Datenzentrum) zu ermoglichen, missen Teile der fir 2025 und 2026 fur
das modulare Datenzentrum 2* zugewiesenen Mittel fur die Erhéhung der Strom- und Kuhlkapazitaten
zugewiesen werden. Dies wird den Start des Projekts ,modulares Datenzentrum 2.2 im Jahr 2026 mit
Bereitstellung zusatzlicher Kapazitdten Ende 2027 ermoglichen. Als Nebeneffekt werden die
zusatzlichen Strom- und Kuhlkapazitaten zudem eine teilweise Erweiterung der Kapazitatszuweisung
fur das derzeitige Hauptdatenzentrum und eine Verbesserung der Situation fir das Hosting produktiver
Systeme ermdglichen.
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Die voraussichtliche Verteilung der Haushaltsmittel ist in der nachfolgenden Tabelle dargestellt:9°

| 20| 204 ] 2025 | 2026 | 2027 | 2028 |

Modulares
Datenzentrum 2 +

Lo 6 680 000 3620 000 6 673 000790 7 723 000 6 500 000 3 000 000
Ausbau der Kapazitaten
des Datenzentrums
Erhéhung der Strom- 975 000 3166 200

und Kiihlkapazitaten

9 Die eu-LISA beabsichtigt, das Projekt ,MDC2-Infrastruktur und das Projekt ,Erhéhung der Strom- und Kiihlkapazititen“ mit Einnahmen
zu finanzieren, die gemaR Artikel 46 Absatz 3 der eu-LISA-Verordnung (Verordnung (EU) 2018/1726) erhoben werden. Da diese
Einnahmen bereits erzielt wurden, kann das Projekt ohne Erhdhung des im mehrjahrigen Finanzrahmen festgelegten EU-
Zuschusses finanziert werden. Die Agentur beabsichtigt, vor der Unterzeichnung des Vertrags tber die Entwicklung der MDC2-
Module die vorherige Genehmigung der Haushaltsbehorde einzuholen.

100 Fiir das Projekt MDC2 wurde ein vorlaufiger Finanzbedarf fiir den Zeitraum 2025 bis 2028 veranschlagt, da die Projektphasen
entsprechend der zu implementierenden Technologie und den operativen Erfordernissen durchgefiihrt werden.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32018R1726#art_46
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Anhang VllI.Vorrechte und Befreiungen

Vorrechte der stindigen Bediensteten
der eu-LISA

Protokoll liber die Vorrechte und
Befreiungen/diplomatischer

Schulbildung/Tagesbetreuung

Den standigen Bediensteten der eu-LISA
in Tallinn wird, sofern sie nicht schon vor
ihrer Anstellung bei der Agentur ihren
stdndigen Wohnsitz in Estland hatten,
wahrend des ersten Jahres ab Aufnahme
ihrer Tatigkeit am Hauptsitz in Tallinn die
Mehrwertsteuer ihrer in Estland
erworbenen Produkte (begrenzt auf eine
konkrete Liste von Gutern) vom
estnischen Staat erstattet, um ihnen ihre
Niederlassung in Estland zu erleichtern.

Die standigen Bediensteten der eu-LISA
in Tallinn und die in ihrem Haushalt
lebenden Familienangehdrigen sind von
allen Pflichtbeitragen zur estnischen
Sozialversicherung befreit, sofern sie
unter das System der Sozialleistungen fur
die Beamten und sonstigen Bediensteten
der Union fallen.

Die standigen Bediensteten der eu-LISA
in StraRburg und die in ihrem Haushalt
lebenden Familienangehdrigen sind von
allen Pflichtbeitragen zur franzdsischen
Sozialversicherung befreit, sofern sie
unter das System der Sozialleistungen fur
die Beamten und sonstigen Bediensteten
der Union fallen. ANS sind von allen
Pflichtbeitragen zur franzésischen
Sozialversicherung befreit, sofern sie dem
System der sozialen Sicherheit in ihrem
Herkunftsland angehoren.

Status

Sitzabkommen zwischen der eu-
LISA und der Republik Estland,
Artikel 12.

Artikel 13 der zwischen der eu-LISA
und der franzdsischen Regierung
geschlossenen Vereinbarung Uber
den technischen Standort der
Agentur der Europaischen Union fiir
das Betriebsmanagement von IT-
Grofisystemen im Raum der
Freiheit, der Sicherheit und des
Rechts

Im Herbst 2013 wurde in Tallinn eine
anerkannte Europaische Schule
gegrindet, die einen Typ ll-Lehrplan fir
den Elementar-, Primar- und
Sekundarbereich anbietet. Die
Europaische Schule Tallinn nimmt
Kinder ab einem Alter von vier Jahren
auf.

Die franzOsische Regierung verpflichtete
sich, eine bestmdgliche Lésung fiir die
Schulbildung der Kinder von
Bediensteten der eu-LISA zu finden und
diesen eine auf ihren individuellen
Bedarf ausgerichtete Primar- und
Sekundarschulbildung sowie die
Méoglichkeit zum Erwerb international
anerkannter Qualifikationen anzubieten.
Die franzdsische Regierung verpflichtete
sich zudem sicherzustellen, dass den
Kindern der Bediensteten der eu-LISA
die Aufnahme in die Europaische Schule
in StralBburg gewahrt wird, die ein von
allen EU-Mitgliedstaaten anerkanntes
Abiturprogramm gemaf Artikel 4 des am
24. Mai 2011 in Brussel unterzeichneten
Anerkennungs- und
Kooperationsabkommens zwischen dem
Obersten Rat der Europaischen Schulen
und der Europaischen Schule in
Stralburg anbietet.
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Anhang IX.Bewertungen

Leistungsbewertungen der IT-Systeme

Im Jahr 2024 schloss die Agentur eine Vergleichsstudie ab, deren Schwerpunkt auf dem operativen Modell
der eu-LISA und der Zuweisung von personellen Mitteln lag. Die Studie umfasst auRerdem eine Uberpriifung
der agenturinternen zentralen Leistungsindikatoren, um die Messung der Auswirkungen der eu-LISA auf die
Umsetzung der einschlagigen politischen MalRnahmen der EU zu verbessern. Die Ergebnisse dieser Studie
dienten als zusatzlicher Input fiir die externe Evaluierung, die von der Europadischen Kommission im
Jahr 2023/2024 durchgefiihrt wurde.

Ex-ante-Bewertung von Projekten

Der Ex-ante-Bewertungsprozess ist Teil des Strategiezyklus und des operativen Planungszyklus der eu-LISA.
Ziel ist es, die Relevanz und Durchfiihrbarkeit von Projekten im Hinblick auf das Mandat und die
strategischen Ziele der Agentur zu bewerten, d. h. strategische Eignung, Nutzen, Prioritatsstatus, geschatzte
finanzielle Mittel und Ressourcen, Einschrankungen, Risiken und Beschaffungsbedarf. Er ist auch eine
Qualitatskontrollmallnahme, da er einen Mechanismus zur friihzeitigen Bewertung von Elementen wie der
Datenreife bietet, indem Liicken und Unstimmigkeiten ermittelt und VerstéRe gegen die Qualitatskriterien fur
Dokumentationsinhalte festgestellt werden.

Die Anwendung des Ex-ante-Prozesses ergibt sich aus Artikel 2 der Griindungsverordnung der eu-LISA, der
die Verwendung einer geeigneten Projektmanagementstruktur zur Unterstlitzung der effizienten Entwicklung
von IT-GroRRsystemen vorschreibt. Zusatzlich missen gemaR Artikel 29 der Finanzregelung der eu-LISA alle
Tatigkeiten und Projekte, die erhebliche Ausgaben erfordern, vor ihrer Genehmigung und Aufnahme in das
Jahresarbeitsprogramm einer Ex-ante-Bewertung unterzogen werden.

Um diese Art von Bewertungen zu erleichtern, hat die eu-LISA die Strategie fiir Ex-ante-Bewertungen
entwickelt, den Prozess und das Verfahren festgelegt und eine Reihe von Kriterien flr die Auswahl von
Projekten fur die Bewertung definiert, einschliel3lich einer aktualisierten Vorlage fir Geschéaftsszenarien.

Unter Berucksichtigung der Tatsache, dass der Ex-ante-Bewertungszyklus zwei Jahre dauert, fihrte die
Agentur ein optimiertes zweistufigen Konzept ein, das 1) zunachst eine Chancenbewertung und 2)
anschliefend eine Durchfuhrbarkeitsbewertung im folgenden Jahr umfasst. Mit diesem Konzept wird der
Ex-ante-Bewertungsprozess erleichtert, indem sichergestellt wird, dass neue Projekte ausschlieRlich anhand
der verfugbaren Informationen bewertet und aulerdem frihzeitig Erkenntnisse zum Bedarf und den
Auswirkungen des Projekts auf das Portfolio und die Finanzmittel der Agentur gewonnen werden. So kdnnen
die Portfolioabhangigkeiten jedes Projekts von Anfang an bestimmt und gleichzeitig geeignete
Projektkategorien und -prioritaten als Richtschnur fiir die Ressourcenplanung ermittelt werden.

Externe Bewertungen

Gemal Artikel 39 der Grindungsverordnung der eu-LISA bewertet die Europaische Kommission alle funf
Jahre die Leistung der Agentur. Die erste Evaluierung wurde 2024 abgeschlossen und konzentrierte sich auf
das Mandat, die Aufgaben und Ziele, die Struktur und Governance sowie das Ressourcenmanagement, um
Moglichkeiten zur Verbesserung der Funktionsweise der eu-LISA und zur Steigerung ihres Mehrwerts zu
ermitteln.

Im Jahr 2025 wird die eu-LISA unter Berlicksichtigung der Ergebnisse und der Empfehlungen der Kommission,
die auf diese Bewertung zurlickgehen, einen fundierten Aktionsplan ausarbeiten und umsetzen und fir eine
angemessene Weiterverfolgung sorgen. Die eu-LISA wird die Kommission auch unterstitzen, wenn die
Ergebnisse der Bewertung erkennen lassen, dass ihr Mandat geadndert werden muss.
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Vergleichsstudie

Anfang 2024 schloss die eu-LISA die Vergleichsstudie ab, die einen Uberblick tiber die Leistung ihres
operativen Modells geben und als Input fir den externen Evaluierungsprozess dienen soll. Der von einem
externen Berater erstellte Bericht Uber die Vergleichsstudie enthielt eine Reihe von strategischen und
operativen Empfehlungen, die bereits vor Abschluss der externen Evaluierung umgesetzt werden kdnnten.
Die Ergebnisse der Vergleichsstudie dienten als Grundlage fur die Ausarbeitung eines Aktionsplans fir
strategisches Management, der auf den funf in der Zusammenfassung beschriebenen strategischen
Prioritaten basiert. Dieser Aktionsplan wurde dem Verwaltungsrat im September 2024 vorgelegt und wird
zwischen dem vierten Quartal 2024 und dem vierten Quartal 2025 umgesetzt.
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Anhang X. Strategie fur das
Organisationsmanagement und die
internen Kontrollsysteme

Interner Kontrollrahmen

Der interne Kontrollprozess der Agentur unterstiitzt die eu-LISA beim Erreichen ihrer Ziele und bei der
Aufrechterhaltung ihrer operativen und finanziellen Leistungsfahigkeit, indem er zu einer soliden
Entscheidungsfindung beitragt und die Risiken durch kosteneffiziente Kontrollen auf ein annehmbares Niveau
reduziert.

In diesem Zusammenhang ist der Exekutivdirektor der eu-LISA fiir die Umsetzung der Strategie und der
Grundsatze der eu-LISA fiur die interne Kontrolle sowie fur die Festlegung der Organisationsstruktur und des
internen Kontrollsystems im Einklang mit den vom Verwaltungsrat angenommenen Grundsatzen und die
Durchflihrung der jahrlichen Bewertung der Effizienz des internen Kontrollrahmens der eu-LISA verantwortlich.

Der interne Kontrollrahmen ergénzt die Finanzregelung der eu-LISA sowie andere anwendbare Vorschriften
und Verordnungen entsprechend den hochsten internationalen Standards. Die Grundsatze des internen
Kontrollrahmens der Agentur stiitzen sich auf den von der Europaischen Kommission vorgeschlagenen
Rahmen. Insgesamt gewahrleistet der interne Kontrollrahmen der Agentur das Erreichen der folgenden Ziele:

------ Wirksamkeit, Effizienz und Wirtschaftlichkeit der Vorgange,

------ eine zuverlassige Berichterstattung,

------ den Schutz der Vermdgenswerte und Informationen,

------ Pravention, Aufdeckung, Berichtigung und Weiterverfolgung von Betrug und UnregelméRigkeiten,

------ angemessenes Risikomanagement im Hinblick auf die Rechtmafligkeit und Ordnungsmafigkeit der
zugrunde liegenden Vorgange.

Der interne Kontrollrahmen umfasst funf miteinander verbundene Komponenten:

------ Kontrollumfeld,

------ Risikobewertung,

------ Kontrolltatigkeiten,

------ Information und Kommunikation,
------ Uberwachungstatigkeiten.

Damit die interne Kontrolle als wirksam erachtet werden kann, missen alle diese Komponenten miteinander
verkntpft und auf allen Ebenen der Organisation und in allen Phasen der Geschaftsprozesse
(Systementwicklung, Betrieb usw.) vorhanden und funktionsfahig sein. Die Bewertung des internen
Kontrollrahmens erfolgt auf Komponentenebene. Im Jahr 2025 wird die Bewertung zwar jahrlich durchgefiihrt,
aber systematisch und in regelmafRigen Abstanden wahrend des gesamten Kalenderjahres Gberwacht und
weiterverfolgt.

Die Agentur bemiiht sich kontinuierlich um eine Starkung ihrer internen Kontrolltatigkeiten, insbesondere in
den Bereichen, in denen im Zuge der Uberwachung und Bewertung ein wesentlicher Verbesserungsbedarf
ermittelt wurde. Im Rahmen der regelmafigen jahrlichen Bewertung, die im ersten Quartal durchgefuhrt wird,
werden Daten aus verschiedenen Datenquellen auf der Grundlage festgelegter Uberwachungskriterien
erhoben und analysiert, z. B. die Mitarbeiterbefragung, das Verzeichnis der Ausnahmen und VerstéRRe, interne
und externe Prifberichte sowie andere einschldgige Unterlagen im Zusammenhang mit den
Geschaftsprozessen. Die Ergebnisse der jahrlichen Bewertung des internen Kontrollrahmens werden im
konsolidierten jahrlichen Tatigkeitsbericht der eu-LISA dargelegt.
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Die eu-LISA fihrt eine regelmaRige Uberwachung und Analyse der Ausnahmen und VerstdRe sowie ein
Follow-up aller im vorangegangenen Kalenderjahr gemeldeten Falle durch. Die Agentur wird ihre personellen
Kapazitaten zur Begrenzung, Meldung und Verfolgung solcher Vorfalle weiter ausbauen. Diese Tatigkeiten
werden in die interne Kontrollstrategie integriert, die zur Starkung des internen Kontrollumfelds beitragt. Im
Jahr 2025 wird die eu-LISA gezielte Bewertungen, Analysen, Empfehlungen und Folgemalinahmen
durchfihren sowie gezielte Schulungen zum Kapazitdtsaufbau anbieten, um das Verwaltungs- und
Kontrollsystem zu verbessern und die Einhaltung der Prozesse und Verfahren zu gewahrleisten. Ziel ist es,
wesentliche Fortschritte auf dem Weg zu einem integrierten Governance-System zu erzielen, das durch ein
IT-System unterstitzt wird, das Informationen aus Prifungen, internen Kontrollen, Ausnahmen und Berichten
Uber Verstole sowie Risikobewertungen miteinander verknipft.

Im September 2024 nahm die eu-LISA ihre interne Kontrolistrategie an. Ziel ist es, eine Reihe von
KontrollmaRnahmen fir die am starksten risikobehafteten internen Kontrollbereiche festzulegen.

In dieser Strategie wird eine Reihe von internen Kontrollen und Téatigkeiten festgelegt, die:

------ die Einhaltung der Griindungsverordnung und der Finanzregelung gewahrleisten,

------ die eu-LISA in die Lage zu versetzen, ihr rechtliches Mandat zu erfiillen und Dienste entsprechend den
Erwartungen der Interessentrager erbringen,

------ eine fundierte Entscheidungsfindung effizient und schnell unterstitzen,
------ die sich mit den Anforderungen an die Berichterstattung der Interessentrager befassen,
------ die Betriebskontinuitat sicherstellen.

Diese Strategie tragt den Empfehlungen mehrerer Prifbehdrden Rechnung und spiegelt die Verpflichtung der
eu-LISA wider, ihre Bemihungen auf die Compliance und die Wirtschaftlichkeit der Haushaltsfiihrung zu
konzentrieren.

Agenturinterne Risiken und Risikomanagement

Die im April 2020 gebilligte Risikomanagementstrategie der Agentur wurde vollstdndig Uberarbeitet und
umgestaltet, damit sie weiterhin eine auf die strategischen Ziele der eu-LISA ausgerichtete treibende Kraft
bleibt. Sie wurde durch eine Prozessdefinition und eine Beschreibung der Dienste erganzt, um Klarheit zu
schaffen und die Anwendung des Risikomanagementansatzes zu verbessern. Die neue
Risikomanagementstrategie und die dazugehoérigen Dokumente wurden vom Verwaltungsrat am 16. Oktober
2023 genehmigt.

Gemaly dieser Strategie ist das Management des agenturinternen Risikos der eu-LISA ein zentraler
Bestandteil des in der Strategie definierten Risikorahmens, wobei der Schwerpunkt auf der gesamten
Organisation und ihren Zielen liegt, und umfasst einen optimierten Prozess und ein spezielles Verzeichnis
agenturinterner Risiken und Probleme. Sie stellt aulerdem einen wesentlichen Bestandteil der
agenturinternen Governance dar, da es der Leitungsebene Orientierung und Unterstltzung bei der Erreichung
der im jahrlichen Arbeitsprogramm festgelegten strategischen Ziele bietet.

Die Risiken werden auf Agenturebene auf der Grundlage einheitlicher und gemeinsamer Einstufungskriterien
fortlaufend bewertet und bestatigt:

------ Neu ermittelte Risiken werden tber das Tool fur das Projektportfoliomanagement (PPM) erfasst und
von den Referats-/Abteilungsleitern qualifiziert, bevor sie dem Verwaltungsausschuss zur Aufnahme in
das Verzeichnis der agenturinternen Risiken und Probleme vorgelegt werden.

------ jedes Risiko wird einem Risikoverantwortlichen zugewiesen, der die Aufgabe hat, entsprechende
Risikominderungsplane festzulegen und zu verwalten, bis das Risiko nicht mehr besteht;

------ Jedem Risikoposten auf Agenturebene wird ein Referatsleiter/Abteilungsleiter als Risikoverantwortlicher
zugewiesen (in bestimmten Fallen kann der Verwaltungsausschuss einen Bereichsleiter benennen).

------ dem Verwaltungsausschuss wird regelmaRig, ausgehend von einer Uberpriifung der Restrisiken und
ihrer Auswirkungen, ein Statusbericht zu jedem Risiko zusammen mit den aufgetretenen Problemen
und den entsprechenden Risikominderungspléanen vorgelegt. Im Juni 2024 wurde auf Initiative des
Exekutivdirektors ein spezieller Workshop zur (Neu-)Bewertung und Priorisierung der agenturinternen
Risiken organisiert, dem Sitzungen mit einzelnen Risikoverantwortlichen zur Neuformulierung der
Punkte vorausgingen.

------ Die neueste Version des Registers der agenturinternen Risiken wird monatlich per E-Mail an alle
Bediensteten versandt und ist jederzeit auf der SharePoint-Seite des Bereichs Planung und
Agenturangelegenheiten verfligbar.
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Um eine kontinuierliche Verbesserung des Risikomanagements der Agentur zu gewahrleisten, nimmt die eu-
LISA an der jahrlichen vergleichenden Analyse der dezentralen Agenturen und gemeinsamen Unternehmen
der EU teil, bei der die wichtigsten Risiken erdrtert werden, mit dem Ziel, einen gemeinsamen Ansatz fur die
Definition, Bewertung und Uberwachung von Risiken zu finden.

Agenturinterne Risiken

Die zuletzt Gberpriften und bestatigten agenturinternen Risiken, die sich auf den Betrieb der Agentur im
Jahr 2025 und dartber hinaus auswirken kdnnten, sowie die zugewiesenen Risikoverantwortlichen und Plane
zur Risikominderung sind nachstehend aufgefuhrt.
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Tabelle 24. Zuletzt bestétigte agenturinterne Risiken mit méglichen Auswirkungen auf die Ziele im

Zeitraum 2026-2028

Risiko 1 | Gezielter und erfolgreicher

externer Cyberangriff

Risiko 2 | Begrenzung der Kapazitit der
Datenzentren fiir das Hosting

kiinftiger Systeme

Risiko 3 ' Unzureichende Kapazitat,
Leistungsfahigkeit und Effizienz
zur Unterstiitzung des
Betriebsmanagements nach

Inbetriebnahme neuer Systeme

Risiko 4 ' Unzureichende rechtliche
Kontrollen von Systemvertragen

und anderen wichtigen Dossiers

Risiko 5 | Der Fachkraftemangel, der mit den
Anforderungen der Agentur
einhergeht, beeintrachtigt die
Erbringung der erwarteten

Dienstleistungen

Risiko 6 ' Fehlen einer zentralisierten

Planung fiir die Instandhaltung von

Hardware und Software liber den
gesamten Lebenszyklus

Risiko 7 | Systemdokumentation wird nicht
in einem zentralen Speicher

aufbewahrt

Risiko 8
Verwaltung von Vertragen liber
externen Support und

Schwierigkeiten bei der Einhaltung

der nationalen Arbeitsvorschriften

Risiko 9 | Geopolitische Lage

Risiko 10 | Verlangerte Laufzeit von

Rahmenvertragen fiir externen

Unzureichende Ressourcen fiir die

m Beeintrachtigung der Sicherheit der
Burgerinnen und Burger in der EU und der
Freizligigkeit innerhalb des Schengen-
Raums

Nichtverfligbarkeit von Systemen unter dem
Mandat der eu-LISA, Korruption und
Datenexfiltration

eingeschrankte Fahigkeit zur Umsetzung
neuer Dienste und Systeme im
Zustandigkeitsbereich der eu-LISA

erhebliche Beeintrachtigung der Kapazitaten,
Fahigkeiten und Effizienz der eu-LISA zur
Sicherstellung des Betriebsmanagements
der unter ihr Mandat fallenden Systeme

unangemessene Wahl der
Beschaffungsverfahren und Nichteinhaltung
der systemspezifischen Vorschriften
uneingeschranktes Prifungsvermerk
aufgrund der Priifungsergebnisse
Schéadigung des Ansehens der eu-LISA, d. h.
ihrer Fahigkeit, die RechtmaRigkeit und
OrdnungsmaRigkeit der Vorgange
sicherzustellen

Unfahigkeit, die im Rahmen ihres Mandats
vorgesehenen Dienstleistungen und Ziele in
der erwarteten Qualitat zu erbringen, da es
an den erforderlichen Fachkraften fehlt
langwierige Einstellungs- und
Einarbeitungsprozesse, die die Erbringung
von Dienstleistungen verzogern

Schadigung des Ansehens der eu-LISA und
Unzufriedenheit seitens der Interessentrager

kritische Auswirkungen auf die Kosten, den
Zeitplan und die Qualitat der Instandhaltung
der Infrastruktur (z. B. Betriebsstabilitat und
Verflgbarkeit von physischem Raum)

Verzdgerungen bei der Implementierung
neuer Systeme und der Bereitstellung
kritischer Upgrades

unnoétige zusatzliche Arbeitsbelastung

geringere Kontrolle Gber die Vorbereitung
und den Ubergang zwischen Auftragnehmern
geringere Qualitat der Ergebnisse aufgrund
fehlender durchgangiger Verantwortung

komplexere und genauere interne Kontrollen

unzureichende Kapazitaten fur das
Management von externem Support und
untragbare Belastung der Ressourcen
erhohte Wahrscheinlichkeit der
Nichteinhaltung der nationalen
Arbeitsvorschriften

Schéadigung des Ansehens der eu-LISA

erhohte Wahrscheinlichkeit fiir einen
erfolgreichen hybriden Sicherheitsangriff auf
die eu-LISA

zunehmende staatlich geférderte Aktionen,
einschlief3lich Spionage und Sabotage,
seitens bestimmter Staaten

Notwendigkeit, den physischen Schutz der
Standorte der Agentur zu verstarken

rechtliches Risiko hinsichtlich der méglichen
Umgqualifizierung gewisser Auftragnehmer als

Leitung des Referats
Sicherheit

Leitung des Referats
Plattformen und
Infrastruktur

Leitung des Referats
Betrieb

Leitung der
Rechtsabteilung

Leitung der
Personalabteilung

Leitung der Abteilung
Betrieb digitaler
Lésungen

Leitung des Referats
Programm- und
Projektumsetzung

Leitung der Abteilung
Zentrale Dienste

Leitung des Referats
Sicherheit

Leitung der Abteilung
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Support Festangestellte (d. h. aufgrund der Zentrale Dienste
wiederholten Beauftragung derselben Person
fur dieselben Aufgaben im Rahmen
desselben Vertrags)

Risiko 11 Fehlen einer ausgereiften = Unfahigkeit der Agentur, ihr Mandat Leitung der Abteilung
Beschaffungsstrategie und zuverlassig und effizient zu erfillen (z. B. Zentrale Dienste
mangelnde Kapazitaten zur unzureichender Uberblick Giber den
Personalplanung Beschaffungsbedarf, unausgewogene

Auslagerung, mangelnde Kontinuitat und
Stabilitat der operativen Tatigkeiten)

Risiko 12 Anforderungsmanagement, = verminderte Qualitat der Bewertung Exekutivdirektor
Management der Anforderungen komplexer geschaftlicher Anforderungen
der Interessentrager und Tools zur (z. B. Nachfrage- und Wissensmanagement)
Geschdftsanalyse werden nicht = Nichteinhaltung der Rechtsvorschriften bei

gepflegt oder sind nicht vorhanden | pestehenden und neuen Systemen im
Zustandigkeitsbereich der eu-LISA

Risiko 13 | Hohe Anfalligkeit aufgrund von = mogliche Beeintrachtigung der Sicherheit der Leitung des Referats
Sicherheitsliicken Burgerinnen und Blrger in der EU durch Sicherheit

erfolgreiche Datenschutzverletzungen

= mogliche Beeintrachtigung der Dienste flr
die Blrgerinnen und Burger in der EU und
des IT-Betriebs durch Nichtverfligbarkeit der
Systeme

m Schadigung des Ansehens der eu-LISA und
Verlust des Vertrauens der Interessentrager

= finanzielle Auswirkungen und mégliche
regulatorische Sanktionen aufgrund der
Nichteinhaltung von Anforderungen

Risiko 14 Verzoégerungen bei der = Inbetriebnahme der Geschéftssysteme mit Leitung des Referats
Verfiigbarkeit des modularen einer Instanz oder Verzdgerungen bei der Plattformen und
Datenzentrums fiir die Back-up- Inbetriebnahme aufgrund begrenzter Infrastruktur
Zentraleinheit Kapazitaten

Tabelle 25. Reaktions- und AbhilfemafRnahmen fiir die zuletzt bestatigten agenturinternen Risiken

Art Wahrscheinli | Auswirkun Reaktions- und AbhilfemaBnahmen
chkeit gen

Reaktion: begrenzen

hoch mVerstarkung der Uberwachung der Kerngeschaftssysteme und der
agenturinternen IT

Risiko (hoher fir mit ) )
1 Bedrohung | dem Internet = sehrhoch | mVerbesserung der Cybersicherheitslage
verbundene m\Verbesserung der Sicherheitstests mit Schwerpunkt auf mit dem Internet
Systeme) verbundenen Systemen
mregelmafige Sicherheitsibungen und Sensibilisierungsveranstaltungen
Risiko Bedrohung Hoch sehr hoch Reaktion: b.egrenzen
2 = |mplementierung des modularen Datenzentrums
Reaktion: begrenzen
Risiko = Uberpriifung und Prézisierung des Support-Modells

3 Bedrohung Hoch sehrhoch | mKapazititssteigerung ~ mit  engmaschiger ~ Nachverfolgung  der
Personalbeschaffung

m Ausbau der Kapazitaten durch Schulungen vor der Inbetriebnahme

Risik Reaktion: begrenzen
's‘; ° Bedrohung Hoch sehr hoch ' mfriihzeitige und systematische rechtliche Uberpriifung
mErhéhung rechtlicher Ressourcen

Reaktion: begrenzen
Risiko Bedrohung Hoch sehr hoch u Fertlgs.t(_allung der Beschaffungsstrategie
5 m Aktualisierung des Kompetenzrahmens

= Unterstiitzung von Fuhrungskraften bei Probezeitbeurteilungen

Risik Reaktion: begrenzen
ISGI ° Bedrohung Hoch sehr hoch  mImplementierung eines Tools flr die Vermdgensverwaltung
m Starkung der Kapazitaten fur das Konfigurationsmanagement

Risiko @ Bedrohung Hoch sehr hoch ' Reaktion: begrenzen
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7 = Automatisierung der Dokumentenverwaltung wahrend des gesamten
Produktlebenszyklus

m Starkung des Wissensmanagementprozesses

= |mplementierung der Losung fur das Dokumentenmanagementsystem
(DMS) fur die Systemdokumentation und Information der einschlagigen
Interessentrager

Reaktion: vermeiden

= Nutzung von befristeten Stellen, sofern mdglich, und Aufruf zur internen

R'sslko Bedrohung Hoch sehr hoch = Mobilitat
= Automatisierung des Prozesses durch die Entwicklung eines internen
Tools

Reaktion: begrenzen
mEinrichtung einer Task Force
Risiko Hoch = Unterzeichnung einer neuen Vereinbarung mit den nationalen Behérden

Bedrohun sehr hoch
9 ung der Sitzmitgliedstaaten
= Aktualisierung des Verfahrens flr den physischen Zugang zu den
Einrichtungen der eu-LISA.
Risiko Reaktion: begrenzen
10 Bedrohung Hoch sehrhoch | mBewertung der Ergebnisse der Umsetzung des Rahmenvertrags fiir
Zeitarbeitskrafte
Risiko Reaktion: begrenzen
Bedrohun sehr hoch hoch
11 9 = Fertigstellung der Beschaffungsstrategie
. Reaktion: begrenzen
Risiko

12 Bedrohung Hoch sehr hoch | mFestlegung einer Strategie fiir das Management der Interessentrager
= Priorisierung von Anforderungsmanagement- und Geschaftsanalyse-Too

Risiko = Bedrohung Hoch sehr hoch ' Reaktion: begrenzen

13 = Anwendung einer Methode fur das Schwachstellenmanagement mit
regelmafigen Bewertungen und Penetrationstests

m Uberpriifung von Instandhaltungsplanen

Risiko = Bedrohung Hoch sehr hoch ' Reaktion: begrenzen
14 mkontinuierliche Uberwachung der Fortschritte bei der Verfiigbarkeit
mregelmafRige Bewertung der Auswirkungen und méglicher technischer
Lésungen

Risikomanagement auf Projekt- und Programmebene

Neben der Risikomanagementstrategie, die einen einheitlichen Ansatz fiir die Uberwachung von Risiken auf
allen Ebenen der Organisation enthdlt, bietet der Leitfaden fiir die Umsetzung der
Projektmanagementmethodik der eu-LISA Hinweise zu bewahrten Verfahren fur das Risikomanagement auf
Projektebene. Alle von der eu-LISA verwalteten Projekte werden mithilfe der Programm- und
Projektmanagementlésung (PPM) Gberwacht, mit der Risiken und Probleme jedes Projekts im Rahmen der
Aufgaben des zustandigen Projektleiters erfasst werden. Die Risiken und Probleme der einzelnen Programme
und Projekte werden im Rahmen der jeweiligen Programmfortschrittskontrollen erortert, wobei
gegebenenfalls ein Eskalationsmechanismus zum Programmlenkungsausschuss vorgesehen ist'0'. Was die
externe Berichterstattung betrifft, so werden alle Risiken in den monatlichen Berichten an die
Programmverwaltungsrate der eu-LISA aufgefiihrt.

01 Die Programmfortschrittskontrolle und der Programmlenkungsausschuss sind zentrale Elemente der internen Projekt- und
Programmsteuerung der eu-LISA, die durch den Beschluss des Exekutivdirektors vom 26. Juni 2024 eingerichtet wurden.
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Betrugsbekampfungsstrategie

Die Betrugsbekampfungsstrategie der Agentur folgt in struktureller und inhaltlicher Hinsicht den Vorschlagen
des Europaischen Amtes fir Betrugsbekampfung (OLAF), das diese in seinen Leitlinien fir die Entwicklung
von Betrugsbekdmpfungsstrategien dargelegt hat. Zu den Grundprinzipien der Betrugsbekdmpfungsstrategie
der eu-LISA zahlen u.a. Ethik, Integritdt, mehr Transparenz, Betrugspravention und eine enge
Zusammenarbeit mit internen und externen Interessentragern und Partnern.

Die Bediensteten der Agentur, die Mitglieder des Verwaltungsrats und der Beratergruppen sowie alle externen
Auftragnehmer mussen bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben héchsten Ansprichen an Ehrlichkeit und
Integritdt gendgen. Die Agentur duldet kein unethisches Verhalten, wie z. B. Betrug, und wird jeden
Betrugsverdacht unverziglich dem OLAF melden, einer speziellen EU-Agentur, die ausschlieRlich dafur
zustandig und gesetzlich dazu befugt ist, alle derartigen Falle zu untersuchen.

Die Agentur ergreift geeignete MalRnahmen, einschlief3lich der Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses,
gegen jede Person, die betriigerische Handlungen zum Nachteil der eu-LISA oder in Bezug auf andere
Vermdgenswerte und Ressourcen der EU begeht oder zu begehen versucht oder auf andere Weise dem
Ansehen der eu-LISA schadet. In all diesen Fallen arbeitet die eu-LISA mit dem OLAF und allen anderen
zustandigen Behorden der EU zusammen.

Die Agentur ist fortwahrend bestrebt, ihre Mallnahmen zur Verhinderung und Aufdeckung von Betrug zu
verbessern und rasch auf wesentliche Veranderungen zu reagieren, die sich auf ihr Personal, ihren Haushalt
und ihr operatives Umfeld auswirken. Zu diesem Zweck unternimmt die Agentur erhebliche Anstrengungen,
um

------ die vollstdndige Einhaltung der Grundsatze der Betrugsbekdmpfung =zu erreichen und
aufrechtzuerhalten,

------ ein hohes Mal} an Ethik und Integritat zu etablieren und zu wahren und
------ Datenanalysen zur Pravention und Aufdeckung von Betrug zu entwickeln und zu nutzen. 02

Alle drei Jahre fUhrt die Agentur eine spezielle Bewertung des Betrugsrisikos durch. Basierend darauf
werden die oben genannten Ziele Uberprift und an die Ergebnisse der Bewertung angepasst, und es werden
entsprechende Aktionsplane aufgestellt. Diese Aktionsplane werden tGberwacht und der Agenturleitung
jahrlich vorgelegt, um ihre wirksame Umsetzung zu gewahrleisten.

92 Fraud Risk Management Guide on best-practices for assessing and managing fraud risks, Committee of
Sponsoring Organisations of the Treadway Commission (COSO) und Association of Certified Fraud Examiners
(ACFE), 2016.


https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-risk-tools---coso/fraud-risk-management-guide
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Anhang Xl.Plan fur Zuschuss-, Beitrags- und
Dienstgutevereinbarungen

Gemal Artikel 7 der Finanzregelung der eu-LISA wurde die Agentur mit der Konzeption, Entwicklung und dem
Betriebsmanagement der Plattform fir die Zusammenarbeit gemeinsamer Ermittlungsgruppen (GEG-

Plattform) beauftragt.’®® Die Beitragsvereinbarung fiir die GEG-Plattform wurde am 17.Mai 2024
unterzeichnet.

Im Zeitraum 2024 bis 2027 erhalt die Agentur im Rahmen einer mit der Kommission unterzeichneten
Beitragsvereinbarung'® einen Gesamtbetrag von 13 884 Mio. EUR aus dem Programm ,,Digitales Europa“.

Die Aufschlisselung der Einnahmen aus den einzelnen Finanzierungsquellen ist in der folgenden Tabelle
dargestellt.

Programm ,,Digitales Europa“ 2024 2025 2026 2027 INSGESAMT
Mittelbindungen 0,608 1,216 1,380 1,380 4,584
Titel 1: Personalausgaben
Zahlungen 0,608 1,216 1,380 1,380 4,584
Mittelbindungen 3,000 2,900 1,700 1,700 9,300
Titel 3: Operative Ausgaben
Zahlungen 3,000 2,900 1,700 1,700 9,300

Mittelbindungen | 3,608 m 3,080 | 3,080 13,884
Mittel INSGESAMT fiir die eu-LISA

103 \Verordnung (EU) 2023/969 des Européischen Parlaments und des Rates vom 10. Mai 2023 zur Einrichtung einer Plattform fir
die Zusammenarbeit gemeinsamer Ermittlungsgruppen und zur Anderung der Verordnung (EU) 2018/1726 (ABI. L 132 vom
17.5.2023, S. 1).

104 Die EU-Beitragsvereinbarung (JUST/2024/PR/CNECT/0031) zwischen der eu-LISA und der Generaldirektion Justiz und Verbraucher
(GD JUST) der Europaischen Kommission wurde am 17. Mai 2024 unterzeichnet.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
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Anhang XII. Strategie fur die Zusammenarbeit mit
Drittlandern und internationalen
Organisationen

Rahmen fur die Zusammenarbeit

Der Rahmen fir die Zusammenarbeit der eu-LISA mit internationalen Organisationen und anderen
einschlagigen Stellen oder Einrichtungen ergibt sich aus ihrer Griindungsverordnung. Geman Artikel 43 kann
die eu-LISA zur Erfillung ihrer Aufgaben zu voélkerrechtlichen internationalen Organisationen sowie sonstigen
einschlagigen Stellen oder Einrichtungen, die durch eine zwischen zwei oder mehr Landern geschlossene
Ubereinkunft geschaffen wurden, Arbeitsbeziehungen aufbauen.

Alle derartigen Arbeitsvereinbarungen durfen jedoch nur mit Genehmigung des Verwaltungsrats und nach
vorheriger Zustimmung der Europaischen Kommission getroffen werden, um die Koharenz und die
Ubereinstimmung mit den (bergeordneten strategischen Zielen der EU im JI-Bereich und auch mit der
AuRenpolitik der EU sicherzustellen.

Die allgemeinen Grundsatze der eu-LISA flr die kiinftige Zusammenarbeit mit internationalen Organisationen
und fir die Unterzeichnung maoglicher Arbeitsvereinbarungen miissen mit dem einschlagigen Rechtsrahmen
im Einklang stehen und daher darauf abzielen, dass damit:

------ die Einhaltung der in der Grindungsverordnung festgelegten Verpflichtungen ermdglicht wird,
insbesondere die Umsetzung des EES, ETIAS und der Interoperabilitatsarchitektur,

------ die Rolle der eu-LISA als Exzellenzzentrum durch den Austausch von Wissen und Erfahrungen
gefdrdert wird und

------ die Fahigkeiten der eu-LISA zur Férderung von Innovation und digitalem Wandel gestarkt werden.

Zusammenarbeit mit internationalen Organisationen und Drittlandern

Bei den Arbeitsbeziehungen mit internationalen Organisationen orientiert sich die Agentur an ihrer
Grindungsverordnung, am Rechtsrahmen der EU und an den politischen Prioritdten im JI-Bereich.

Etwaige Arbeitsvereinbarungen, z. B. mit Interpol (zur Umsetzung der Verpflichtungen im Zusammenhang mit
dem ETIAS und der Interoperabilitdtsarchitektur), werden erst nach Abschluss der Verhandlungen der
Kommission mit Interpol und der Genehmigung durch den Verwaltungsrat nach vorheriger Zustimmung der
Kommission und im Einklang mit dem EU-Rechtsrahmen fir den Datenschutz geschlossen und in vollem
Umfang eingehalten.
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Anhang XIlI. Studien und Folgenabschatzungen im
Zusammenhang mit dem EPD 2026-2028

Bereich Thema Auswirkungen auf die Tatigkeiten im Rahmen des
EPD 2026-2028

Im Rahmen der Studie wird die Machbarkeit der
Eurodac Studie zur Eurodac-Gesichtserkennung Gesichtserkennung fiir Eurodac untersucht. Dies diirfte zu
einer Weiterentwicklung und Aufriistung von Eurodac fiihren.

Im Rahmen der Studie wird die kiinftige resiliente und
leistungsfahige Architektur fir die Kerngeschaftssysteme der
eu-LISA untersucht.

System- Studie zur zukiinftigen ereignisbasierten
architektur  Architektur
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