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Akronymer og forkortelser

IT-systemer/-lesninger og kommunikationsinfrastruktur, der forvaltes af eu-LISA:

AFIS
AFIS

API

CCP

CIR
CRRS
Csli
CSLR
CSP
DTA
DTC
DubliNet
e-CODEX

ECRIS

ECRIS RI

ECRIS-
TCN

automatisk fingeraftryksidentifikationssystem
automatisk fingeraftryksidentifikationssystem

forhandsinformation om passagerer
omfattende cloudplatform

feelles identitetsregister

centralt register for rapportering og statistik
feelles delt infrastruktur

centralt system til handtering af gule links
feelles delt platform

digital rejseapp

digital rejselegitimation

Dublin-nettet til elektronisk kommunikation

e-justice-kommunikation via online
dataudveksling

det europaeiske informationssystem til
udveksling af oplysninger fra strafferegistre

referencegennemferelsen af det europaeiske
informationssystem til udveksling af
oplysninger fra strafferegistre

det europaeiske informationssystem til
udveksling af oplysninger fra strafferegistre
vedrgrende tredjelandsstatsborgere og
statslgse personer

Andre anvendte akronymer:

ACFC
BCU
Cepol

COTS
CuU
EDPS

EiO
EMAS

ENISA
EUAN
eu-LISA

Eurojust
Europol

EUT
EUAA
FRA

bestyrelsens udvalg for revision,
overholdelse og finanser

backup-centralenhed (backupcenter i St.
Johann im Pongau, Jstrig)

EU's Agentur for Uddannelse inden for
Retshandhaevelse

kommercielt standardprodukt
centralenhed

Den Europeeiske Tilsynsferende for
Databeskyttelse

idriftseettelse

EU's ordning for miljgledelse og
miljgrevision

EU's Agentur for Cybersikkerhed
netvaerket af EU-agenturer

EU's Agentur for den Operationelle
Forvaltning af Store IT-Systemer inden for
Omradet med Frihed, Sikkerhed og
Retfeerdighed

EU's Agentur for Strafferetligt Samarbejde

EU's Agentur for
Retshandhaevelsessamarbejde

Den Europeeiske Unions Tidende
Den Europeeiske Unions Asylagentur

EU's Agentur for Grundlaeggende
Rettigheder

EES
ESP
ETIAS

EU VAP

Eurodac

JITs CP

MID
PNR
sBMS
SIRENE

SIS
TAP

TESTA
EIRIS

TESTA-ng

VIS

Frontex

FSA
FTE
GD HOME

GD JUST

IAC
ICD
ITSM
JHAAN
JRC
KPI
RIA
SEMM

SLA
SPD
TCN
TEF

TOF
UNE
USK

ind- og udrejsesystem

europeeisk sggeportal

europeeisk system vedrgrende
rejseinformation og rejsetilladelse
EU's visumansggningsplatform
den europeeiske fingeraftryksdatabase for
asyl

samarbejdsplatform for feelles
efterforskningshold
multiidentitetsdetektor
passagerliste

feelles biometrisk matchingtjeneste

anmodning om supplerende oplysninger ved
det nationale graenseovergangssted

Schengeninformationssystemet
ngglefeerdigt adgangssted

TESTA Forbedret infrastruktur til palidelig
sammenkobling og sikkerhed

transeuropeeisk telematiktjeneste mellem
administrationer — ny generation

visuminformationssystemet

Det Europaeiske Agentur for Graense- og
Kystbevogtning

endelig systemgodkendelse
fuldtidsaekvivalent

Generaldirektoratet for Migration og Indre
Anliggender

Generaldirektoratet for Retlige Anliggender
og Forbrugere

eu-LISA's interne revisionsfunktion
interfacekontroldokument

IT service management

netveerket af RIA-agenturer
Kommissionens Feelles Forskningscenter
central resultatindikator

retlige og indre anliggender

Schengenevaluerings- og
overvagningsmekanisme

serviceleveranceaftale
enhedsprogrammeringsdokument
tredjelandsstatsborger
tveergaende teknisk ramme
tveergaende operationel ramme
udstationeret national ekspert
brugersoftwarekit
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RIA-systemer og digitale Igsninger, der forvaltes af eu-
LISA

Tabel 1. Oversigt over RIA-informationssystemer, der forvaltes af eu-LISA

Formalet med systemet EiO Status

Asyl, migration og granser

Eurodac | Den europaiske fingeraftryksdatabase for asyl

EU's database over digitale fingeraftryk til forvaltning af asylansegninger i henhold til 2003 i drift
Dublinforordningen. Eurodac hjeelper med at fastsla, hvilken medlemsstat der er ansvarlig, forvaltet af eu-LISA siden
ved at afggre, om ansggeren tidligere har ansggt om asyl i et andet EU-land. For bedre at juni 2013

kunne beksempe ulovlig migration vil eu-LISA gennemfgre en stgrre opgradering, der
omstrukturerer det centrale system og indferer nye funktioner.

EU's indre sikkerhed og graenser
SIS | Schengeninformationssystemet

SIS er det starste informationsudvekslingssystem til forvaltning af de ydre graenser og 1995 i drift

sikring af den indre sikkerhed i Schengenomradet. SIS letter udvekslingen af oplysninger forvaltet af eu-LISA siden
om eftersggte eller savnede personer eller genstande og formidler instrukser til de maj 2013

kompetente myndigheder om, hvad de skal ggre, nar personer eller genstande er blevet

fundet. Det er et uvurderligt redskab til bekaempelse af graenseoverskridende kriminalitet og

terrorisme.

Den centrale Priim ll-router | Automatiseret dataudveksling med henblik pa
politisamarbejde

Den nye centrale router til elektronisk dataudveksling med henblik pa politisamarbejde 2027 under udvikling
stremliner og muligger dataudveksling mellem medlemsstaterne, sa de kan bekampe

greenseoverskridende kriminalitet mere effektivt. Den kommer til at erstatte individuelle

forbindelser mellem de nationale databaser og udvider de tilgeengelige data fra DNA,

fingeraftryk og keretgjsregistrering til at omfatte nye kategorier som f.eks. ansigtsbilleder og

politiregistre.

API-PNR-routeren | Forhandsoplysninger om passagerer og passagerliste

API-PNR-routeren letter identifikationen og kontrollen af rejsende ved graensekontrol og 2029 under udvikling
med henblik pa forebyggelse, afslaring, efterforskning og retsforfglgning af terrorhandlinger

og grov kriminalitet ved at overfgre rejsendes data og flyoplysninger forud for deres

ankomst. Routeren vil fungere som et forbindelsespunkt mellem medlemsstaterne og

luftfartsselskaberne til overfgrslen af API- og PNR-data.

Schengengranser og visum

VIS | Visuminformationssystemet

VIS letter behandlingen af visumansggninger og forvaltningen af visa til kortvarigt ophold 2011 i drift

for tredjelandsstatsborgere, der rejser til eller er pa gennemrejse i Schengenomradet. Det forvaltet af eu-LISA siden
stotter gennemfarelsen af EU's feelles visumpolitik og bidrager til at bekeempe visumsvig december 2012

ved at hjeelpe med at identificere personer, der ikke opfylder de ngdvendige betingelser for

ophold eller indrejse.

EES | Ind- og udrejsesystemet

EES har til formal at stremline graensekontrolprocedurerne ved at erstatte manuel 2025 i drift

passtempling med elektronisk registrering af alle tredjelandsstatsborgere, der rejser ind i og gradvis start i oktober
ud af Schengenomradet. Nar EES er operationelt, vil det sikre bedre overvagning af tilladte 2025, fuldsteendig
ophold og identifikation af personer, hvis opholdstilladelse er udlgbet. Det vil derved bidrage gennemfgrelse i april
til at forebygge irregulaer migration og styrke den indre sikkerhed og samtidig hjeelpe med 2026

at bekeempe organiseret kriminalitet og terrorisme.
ETIAS | Det europziske system vedrorende rejseinformation og rejsetilladelse

ETIAS er et onlinesystem til ansggning om forhandstilladelse for tredjelandsstatsborgere, 2026 under udvikling
der er fritaget for visumpligt, og som rejser til 30 europaeiske lande. Dette system til

forhandsscreening sammenligner oplysninger pa tveers af alle RIA-systemer samt Europols

database med henblik pa forhandsidentifikation af potentielle risici for sikkerheden,

irreguleer migration eller epidemier, der kan give anledning til at neegte en

tredjelandsstatsborger indrejse i Schengenomradet. ETIAS-tilladelser kontrolleres af luft-,

s@- og landtransportvirksomheder forud for ombordstigning og ogsa af graensevagter ved

Schengenomréadets ydre graenser.

EU VAP | EU-visumansggningsplatformen

EU VAP er en digital platform, der er faelles for alle medlemsstater, og hvor visumansggere 2028 under udvikling
kan ansgge online. Den vil automatisk afggre, hvilken medlemsstat der er kompetent til at
behandle en ansggning i tilfeelde, hvor ansggeren gerne vil besgge flere medlemsstater.
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Formalet med systemet EiO Status

Samarbejde om retlige anliggender

ECRIS RI | Referencegennemforelse af det europzeiske informationssystem vedrorende strafferegistre

ECRIS-RI er et decentralt system til udveksling af oplysninger mellem medlemsstaterne om 2012 i drift
strafferegistre vedrgrende EU-borgere og andre landes statsborgere. ECRIS RI tilbyder en forvaltet af eu-LISA
integrationsgraenseflade, der skaber forbindelse mellem medlemsstaternes nationale siden april 2020

strafferegistre.

ECRIS-TCN | Det europaiske informationssystem til udveksling af oplysninger fra strafferegistre vedrgrende
tredjelandsstatsborgere

ECRIS-TCN, det fgrste IT-system, som eu-LISA fuldt ud har udviklet til EU's retlige omrade, 2026 under udvikling
letter den elektroniske udveksling af oplysninger fra strafferegistre vedrgrende

tredjelandsstatsborgere og statslgse personer. Som sadan stetter det princippet om gensidig

anerkendelse af domme og retsafggrelser i hele Europa.

e-CODEX | e-justice-kommunikation via online dataudveksling

e-CODEX er en kommunikationsplatform, der skal lette sikker overfersel af elektronisk indhold 2013 i drift
mellem strafferetlige myndigheder og retlige aktarer i graeenseoverskridende retssager og sikre forvaltet af eu-LISA
mere effektive retslige processer for borgere og virksomheder i hele Europa. siden juni 2024

JITs CP | Samarbejdsplatformen for faelles efterforskningshold

JIT-samarbejdsplatformen vil lette kommunikationen og samarbejdet mellem de europaeiske 2026 under udvikling
retslige og retshandhaevende myndigheder, relevante EU-agenturer og Det Europeeiske

Kontor for Bekzempelse af Svig (OLAF) med henblik pa at forbedre effektiviteten af

graenseoverskridende efterforskninger og retsforfglgninger.

Interoperabilitet mellem EU's RIA-informationssystemer

Interoperabilitetsarkitektur pa RIA-omradet

Interoperabilitet er indbyrdes forbundne systemers evne til at dele data og udveksle 2024 under udvikling
oplysninger, sa de relevante myndigheder far stremlinet adgang til omfattende 2028"
oplysninger.

Den overordnede interoperabilitet mellem systemerne pa RIA-omradet sker gennem

felgende komponenter, som giver mulighed for autoriserede sggninger og udveksling af

oplysninger:

= den europziske sageportal (ESP): et enkelt sggevindue til hurtige s@gninger pa
tveers af alle RIA-systemer, der forvaltes af eu-LISA

= den fzelles biometriske matchtjeneste (sBMS) til krydstjek af biometriske data pa
tveers af alle RIA-systemer

m det falles identitetsregister (CIR) til  korrekt identifikation  af
tredjelandsstatsborgere (biografiske og biometriske data)

= multiidentitetsdetektoren (MID) til afdaekning af flere identiteter og bekeempelse
af identitetssvig.

Arkitekturen omfatter desuden det centrale register for rapportering og statistik
(CRRS) til generering af aggregerede rapporter pa tveers af systemerne.

" Indtil vedtagelsen af kagreplanen for interoperabilitet for perioden 2027-2028.
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Driftsforbindelser mellem EU's RIA-informationssystemer, der forvaltes af eu-LISA

Diagrammet skitserer informationsudvekslingen mellem EU's eksisterende RIA-informationssystemer — SIS,
VIS og Eurodac — og de nye systemer, der er under udvikling — EES, ETIAS og ECRIS-TCN, sammen med
de komponenter og veerktgjer, der vil muligggre interoperabilitet mellem alle RIA-systemer, der forvaltes af eu-
LISA, for at skabe en mere integreret greenseforvaltning og @ge den indre sikkerhed i Schengenomradet.

Bemeerk, at forbindelserne mellem SIS, EES og ETIAS og mellem ECRIS-TCN og EES vil blive routet via de
interoperabilitetskomponenter, der er beskrevet nedenfor.

a Figur 1. Forretningsforbindelser mellem EU's RIA-informationssystemer forvaltet af eu-LISA?

ECRIS RI ECRIS-TCN

API* Priam Il e-CODEX

Interoperability components

Mo /

sBMS
ated bometic  /
wtchng service / /

muibiple-identity

Far: SIS** / VIS J Eurndac For: SIS** / VIS / Eurcdac For: VIS / Eurodac | EES / For: SIS** | VIS | Ewodac For: SIS** ! VIS { Eurodac

{EES/ETIAS/ {EES / ECRIS-TCN ETIAS ! ECRIS-TCN EES/ETIAS / JEES/ETIAS /
ECRIS-TCN /Prim N ECRIS-TCN ECRIS-TCN / Prom |l

2** Dele af funktionen vil blive forbundet med den omfattende RIA-interoperabilitetsarkitektur.
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Forord

Schengenomradet er et af Den Europziske Unions sterste
bedrifter — et omrade, hvor fri bevagelighed, tillid og falles
ansvar har forandret Europa. Bag denne vision ligger en
digital arkitektur, der skaber sikkerhed, integritet og
smidighed ved EU's ydre granser.

eu-LISA er blevet den centrale aktgr i Schengenomréadets digitale virkelighed og arbejder ihaerdigt pa at levere
bedre tjenester, der vil gere tilveerelsen lettere for knap 450 millioner EU-borgere. Samtidig er digitaliseringen
af retsvaesenet blevet en af EU's starste prioriteter, og eu-LISA vil fortsat udnytte den digitale teknologis styrke
til at forbedre samarbejdet mellem retsvaesenets aktgrer og levere bedre tjenester til EU's borgere.

Agenturet ger brug af den allernyeste teknologi til at stette EU's og medlemsstaternes bestreebelser pa at
holde Europa abent og sikkert, og det fokuserer pa at na det ambitiase mal om at implementere et af verdens
mest avancerede graenseforvaltningssystemer. Den 12. oktober 2025 naede eu-LISA en afgerende milepeel
pa denne rejse — idriftseettelsen af det leenge ventede ind- og udrejsesystem (EES). Milepaelen er dog mere
end et komplekst teknologisk system — den illustrerer fremtiden for europeeisk integration, sikkerhed og digital
ekspertise. Den viser ogsa agenturets evne til at levere stor, missionskritisk infrastruktur, der direkte styrker
EU's ydre graenser og samtidig bevarer den grundlaeggende ret til fri beveegelighed.

Det kommende ar kreever samme engagement og faste beslutsomhed fra agenturet. Vores neeste vigtige
milepeel — idriftsaettelsen af det nye Eurodac i juni 2026 — vil veere endnu et afggrende skridt mod en moderne,
interoperabel europeeisk arkitektur for migrations- og asylforvaltning. Eurodac vil ikke kun effektivisere
forvaltningen af EU's ydre grenser, men ogsa bidrage til bedre identifikation, steerkere
beskyttelsesmekanismer og mere informeret beslutningstagning i hele EU. Derefter er eu-LISA ogsa klar til at
levere de resterende systemer i interoperabilitetsarkitekturen i 2026 — ETIAS og ECRIS-TCN.

Samtidig vil eu-LISA fortsat sikre en smidig operationel forvaltning af de eksisterende EU-systemer inden for
retlige og indre anliggender (RIA), som vi har ansvaret for — SIS, VIS, EES, Eurodac og e-CODEX — med
samme hgje tilgeengelighed og hurtige svartid. Her vil systemsikkerheden og databeskyttelsen fortsat veere
blandt vores hgjeste prioriteter. | takt med at systemerne i stadig hgjere grad bliver indbyrdes forbundne og
maengden af data fortsat stiger eksponentielt, vokser vores ansvar tilsvarende for at beskytte disse data. eu-
LISA vil derfor fortsat styrke sit cybersikkerhedsniveau yderligere gennem @get overvagning, koordinerede
sikkerhedsoperationer og teettere samarbejde med medlemsstaterne og EU-institutionerne. Alle tekniske og
operationelle beslutninger, vi traeffer, vil fortsat tage afsaet i beskyttelse af personoplysninger og sikring af
borgernes og institutionernes tillid.

| eu-LISA er vores medarbejdere drivkraften bag vores hidtidige og fremtidige resultater. Det kreever fokus og
strategisk beslutsomhed at administrere og udvikle store IT-systemer. Ekspertisen og modstandsdygtigheden
blandt eu-LISA's medarbejdere gar det muligt for agenturet at yde en fremragende indsats, selv om det er
under pres. | de senere ar har eu-LISA gjort betydelige fremskridt ved at navigere gennem forskellige ajourfarte
og nye forordninger, strategier, tiltag, forhandlinger og beslutninger. Hele vejen igennem har agenturet vist et
staerkt engagement i at opretholde sit omdgmme og sine interessenters tillid ved at gennemfgre sin mission
gennem implementeringen af interoperabilitetsdagsordenen for EU's RIA-omrade og mere generelt ved at
stgtte Schengenomradet og Den Europeeiske Union i at na sine mal for digital omstilling.

Sammen med vores interessenter vil agenturet fortseette med at omsaette EU's vision til virkelighed — skridt for
skridt — med ét system, én milepzel og én sikker forbindelse ad gangen.

Tillmann Keber

Administrerende direktar
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Mission

EU's Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-Systemer inden for Omradet med Frihed,
Sikkerhed og Retfardighed (eu-LISA) er ansvarligt for den operationelle forvaltning og den fortsatte
udvikling af EU's store IT-systemer pa omradet for retlige og indre anliggender (RIA)3. Siden eu-LISA
blev oprettet i 2012, har agenturet bidraget til gennemferelsen af en lang raekke RIA-politikker, der
straekker sig fra visa, migration og asyl til indre sikkerhed og retlige anliggender. eu-LISA's ansvar
fokuserer pa at lette en effektiv udveksling af oplysninger mellem relevante myndigheder i hele Europa
for at sikre databaseret forvaltning af EU's ydre granser og samtidig give internationale rejsende en
sikker og problemfri oplevelse ved indrejse.

Agenturets vigtigste prioritet er at sikre effektiv, sikker og kontinuerlig drift af EU's RIA-informationssystemer i
overensstemmelse med retsgrundlaget og de respektive serviceleveranceaftaler samt geeldende
databeskyttelsesbestemmelser og sikkerhedskrav.# Den kontinuerlige tilgeengelighed af disse IT-systemer er
afgerende for at sikre EU's indre sikkerhed og fri bevaegelighed for EU's borgere.

For at sikre et effektivt fungerende Schengenomrade forvalter eu-LISA i gjeblikket falgende systemer:

------ Schengeninformationssystemet (SIS)

------ visuminformationssystemet (VIS)

------ den europaeiske fingeraftryksdatabase for asyl (Eurodac)
------ ind- og udrejsesystemet (EES).

eu-LISA stetter ogsa digitaliseringen af EU's retlige omrade ved at fremme sikker kommunikation mellem
retlige myndigheder i graenseoverskridende civil- og strafferetlige sager via:

------ e-CODEX-systemet (e-justice-kommunikation via online-dataudveksling)

------ referencegennemforelsen af det europaeiske informationssystem til udveksling af oplysninger fra
strafferegistre (ECRIS-RI).

For vyderligere at styrke den databaserede greenseforvaltning og styrke den indre sikkerhed i
Schengenomradet har eu-LISA faet til opgave at udvikle en omfattende interoperabilitetsarkitektur pa RIA-
omradet sammen med fglgende nye systemer:

------ det europezeiske system vedrgrende rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS)

------ ECRIS vedrgrende tredjelandsstatsborgere og statslgse personer (ECRIS-TCN)

------ det nye Eurodac

------ det reviderede visuminformationssystem

------ det centrale register for rapportering og statistik (CRRS)

------ og interoperabilitetskomponenter: den europeeiske sggeportal (ESP), den falles biometriske
matchtjeneste (sBMS), det feelles identitetsregister (CIR) og multiidentitetsdetektoren (MID).

| de seneste par ar har agenturet ogsa faet til opgave at udvikle flere nye systemer:

------ den centrale Prim Il-router (automatiseret dataudveksling med henblik p& politisamarbejde)
------ API-PNR-routeren (forhandsoplysninger om passagerer og passagerliste)

------ samarbejdsplatformen for feelles efterforskningshold (JITs CP)

------ EU-visumansggningsplatformen (EU VAP).

3 Forordning (EU) 2018/1726, EUT L 295 af 21.11.2018.

“ For et overblik over forordningerne vedrgrende de IT-systemer, der forvaltes af eu-LISA, henvises til listen over retsgrundlag pa
side 6-7.


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
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Med henblik pa at levere ajourfart ekspertise til sine vigtigste interessenter — Kommissionen, medlemsstaterne
og andre EU-agenturer — overvager eu-LISA aktivt den seneste udvikling inden for forskning og innovation
for at identificere og teste nye teknologiske Igsninger til at forbedre agenturets operationelle effektivitet
yderligere og fremme den digitale omstilling pa RIA-omradet. eu-LISA leverer desuden tjenester af hgj kvalitet
til slutbrugere af RIA-systemer, herunder 24/7-support, uddannelse af brugerne og rapportering om systemets
ydeevne.

Agenturet agerer gennemsigtigt og ansvarligt over for sine interessenter og EU's borgere.

© <

MISSION CORE VALUES

ACCOUNTABILITY: deployng a robust gavemance
framework, cost-alficient operations and sound inancial
managament

TRANSPARENCY: engagng n conbinuous dialogue
with kay siakahoiders o define au-LISA'S long-tem
cevelopmant strategy

EXCELLENCE: having the nght organsational

Structurg, procasses, and pacple Lo ensure senvice
cortinugy and quality of tools peoviced o 1o Member
States

CONTINUITY: making the best use of axpertss,
VISION knowledoe and inmvestmaents provicad by the Member
Suales and Nieir continued development

TEAMWORK: ampowering each team mamber lo
make the best usa ¢f thair knowledga and axpanance
coatrbuting ta shared success

CUSTOMER FOCUS: ensurng that eu-LISA's activties
&re always aligned wih tha needs and demands of its
stakeholders

* The development and operational management of the ¢-CODEX s in Talinn, Estcnia

Databeskyttelse

| alle sine aktiviteter forpligter eu-LISA sig til at sikre et hgjt niveau af databeskyttelse i overensstemmelse
med EU's databeskyttelseslovgivning, herunder specifikke bestemmelser for hvert stort IT-system, der hgrer
under dets ansvarsomrade.

| forbindelse med behandling af personoplysninger tager eu-LISA fuldt ud hensyn til de grundleeggende
rettigheder, herunder respekt for privatliv og familieliv og beskyttelse af personoplysninger som fastsat i artikel
7 og 8 i EU's charter om grundleeggende rettigheder®. Agenturet overholder alle principper for behandling af
personoplysninger i henhold til forordning (EU) 2018/1725%, dvs. formalsbegraensning, dataminimering,
rigtighed, ansvarlighed, opbevaringsbegraensning, integritet og fortrolighed. | forbindelse med udviklingen af
nye systemer og deres interoperabilitet laegger eu-LISA seerlig vaegt pa databeskyttelse gennem design og
standardindstillinger i henhold til artikel 27 i forordning (EU) 2018/1725, artikel 25 i forordning (EU) 2016/6797
og artikel 20 i direktiv (EU) 2016/680.8

5 Den Europeeiske Unions charter om grundlaeggende rettigheder, EUT C 202 af 7.6.2016, s. 389—405.
8 Forordning (EU) 2018/1725 af 23. oktober 2018, EU-DPR.
7 Forordning (EU) 2016/679, den generelle forordning om databeskyttelse, GDPR.

8 Direktiv (EU) 2016/680 om kompetente myndigheders behandling af personoplysninger med henblik pa at forebygge, efterforske,
afslgre eller retsforfalge strafbare handlinger eller fuldbyrde strafferetlige sanktioner og om fri udveksling af sadanne oplysninger.


http://data.europa.eu/eli/treaty/char_2016/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2016/680/oj
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MISSION

we aim to support the EU and its Member States
in their efforts to keep Europe open and secure
through advanced technology

VISION

we strive to provide innovative and practical solutions
for the EU's evolving needs, while also driving digital
transformation in the area of justice and home affairs

CORE VALUES

Accountability

deploying a robust governance framework, cost-
efficient operations and sound financial management

Transparency
engaging in continuous dialogue with key stakeholders
to define eu-LISA’s long-term development strategy

Excellence

having the right organisational structure, processes and
people to ensure service continuity and quality of tools
provided to the Member States

Continuity

making the best use of expertise, knowledge and
investments provided by the Member States, and their
continued development

Teamwork

empowering each team member to make the best use
of their knowledge and experience, contributing to
shared success.

Customer focus

ensuring that eu-LISA’s activities are always aligned
with the needs and demands of its stakeholders

HEADQUARTERS

Tallinn, Estonia
OPERATIONAL SITE
Strasbourg, France

LIAISON OFFICE

Brussels, Belgium
TECHNICAL BACK-UP SITE
St Johan im Pongau, Austria
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MISSION

vi har til opgave at stptte EU og dens medlemsstater
i deres bestraebelser pa at holde Europa abent og
sikkert ved hjeelp af avanceret teknologi

VISION

vi streeber efter at levere innovative og praktiske
Igsninger til EU's skiftende behov, samtidig med at vi
fremmer den digitale omstilling inden for retlige og
indre anliggender

KERNEV/ERDIER

Ansvarlighed

at sikre en robust forvaltningsramme,
omkostningseffektiv drift og forsvarlig @konomisk
forvaltning

Gennemsigtighed

at veere i Igbende dialog med vigtige interessenter for
at definere eu-LISA's langsigtede udviklingsstrategi

Ekspertise

at have den rette organisationsstruktur, de rette
processer og de rette medarbejdere til at sikre
kontinuiteten | tjenesterne og kvaliteten af de
veerktgjer, der stilles til radighed for medlemsstaterne
Kontinuitet

at gare bedst mulig brug af ekspertise, viden og
investeringer, som medlemsstaterne stiller il
radighed, og udvikle disse

Teamwork

at satte de enkelte teammedlemmer i stand til at
udnytte deres viden og erfaring bedst muligt og
derved bidrage til feelles succes

Kundefokus

at sikre, at eu-LISA's aktiviteter altid er i trad med
interessenternes behov og krav

HOVEDKVARTER

Tallinn, Estland
DRIFTSSTED

Strasbourg, Frankrig
FORBINDELSESKONTOR
Bruxelles, Belgien

TEKNISK BACKUPCENTER
St. Johann im Pongau, @strig
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Indledning

Enhedsprogrammeringsdokumentet indeholder en struktureret oversigt over agenturets planlagte
malsatninger og aktiviteter, herunder tildelte ressourcer (finansielle og menneskelige), med henblik
pa at sikre gennemsigtighed, ansvarlighed og effektivitet i opfyldelsen af dets mandat.

Enhedsprogrammeringsdokumentet preaesenterer eu-LISA's prioriteter og aktiviteter baseret pa agenturets
operationelle malsaetninger og EU's politiske prioriteter. Det giver saledes eu-LISA's interessenter klarhed og
sikkerhed for, at det anleegger en systematisk og konsekvent tilgang til opfyldelsen af sit mandat ved at udnytte
de tildelte menneskelige og finansielle ressourcer effektivt.

Desuden tjener enhedsprogrammeringsdokumentet som finansieringsafgarelse og omfatter eu-LISA's
ressourcetildelinger for alle planlagte aktiviteter i 2026. Formalet med dette dokument er at give en klar oversigt
over de ressourcer, der er ngdvendige for at handtere nye krav og kommende behov, samtidig med at det
eksisterende niveau af operationel ekspertise opretholdes og videreudvikles.

------ Afsnit 1 giver et overblik over de overordnede gkonomiske, politiske og lovgivningsmaessige rammer
for eu-LISA's arbejde og indeholder mere detaljeret information om de udfordringer, behov og prioriteter,
som dokumentet omhandler.

------ Afsnit 2 skitserer den trearige flerarige plan (2026-2028) samt agenturets aktiviteter og ressourcer med
en detaljeret oversigt over dets langsigtede fokus og planer for opfyldelse af strategiske mal og
malseetninger.

------ Afsnit 3 uddyber, hvordan agenturet planleegger at gennemfare sine flerarige prioriteter i 2026,
herunder en oversigt over de menneskelige og finansielle ressourcer, der er ngdvendige for at opfylde
disse malsaetninger.

------ Bilagene til dette dokument giver et mere detaljeret billede af ressourceudnyttelsen, og skaber
yderligere gennemsigtighed omkring agenturets arbejde og aktiviteter.

Retsgrundlag

I henhold til artikel 24, stk. 3, litra d), i forordning (EU) 2018/1726 om oprettelse
af eu-LISA skal den administrerende direktgr udarbejde agenturets
enhedsprogrammeringsdokument og deltage i haringer med Kommissionen og
de radgivende grupper, inden det foreleegges bestyrelsen til vedtagelse.

I henhold til samme forordnings artikel 19, stk. 1, litra q) og r), skal bestyrelsen
vedtage agenturets enhedsprogrammeringsdokument.

Programmeringsdokumentets struktur

Dette programmeringsdokument er struktureret i overensstemmelse med Kommissionens retningslinjer®.
Praesentationen af agenturets aktiviteter er bygget op omkring et saet portefaljer®. | den forbindelse er en
"portefalie" en samling af aktiviteter, individuelle projekter og andre opgaver end projektopgaver, der forvaltes
som en gruppe. Portefgljerne er grupperet efter agenturets operationelle arbejdsomrader: migration og asyl,
indre sikkerhed og retshandhaevelsessamarbejde, Schengen, graenser og visum, retligt samarbejde,
interoperabilitet og infrastruktur samt stgtte til drifts-, forvaltnings- og organisationsfunktioner.

Denne tilgang sikrer bedre koordinering mellem enkeltprojekter og aktiviteter, der ikke er omfattet af projekter,
samtidig med at den letter opfyldelsen af eu-LISA's strategiske og operationelle malsaetninger gennem en
optimeret udnyttelse af de tilgeengelige menneskelige og finansielle ressourcer. Den muligger ogsa synergier
og stordriftsfordele samt optimal udnyttelse af de tilgaengelige menneskelige og finansielle ressourcer.

9 Meddelelse fra Kommissionen af 20. april 2020 [COM(2020) 2297 om styrkelse af forvaltningen af Unionens organer i henhold
til artikel 70 i finansforordning 2018/1046 og om retningslinjerne for enhedsprogrammeringsdokumentet (SPD).

0 Antallet af portefgljer kan endre sig over tid, afheengigt af hvordan eu-LISA's opgaver udvikler sig.
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Politisk baggrund

Den digitale innovation og brugen af nye teknologier medfgrer hurtig omstilling inden for EU's
greenseforvaltning, interne sikkerhed og retlige samarbejde. Som EU-agenturet med ansvar for den
operationelle forvaltning af RIA-informationssystemerne vil eu-LISA fortsat veere en af de centrale bidragydere
til digitaliseringen af omradet for EU's retlige og indre anliggender (RIA). Perioden 2026-2028 bliver et
afgerende gjeblik for eu-LISA, der er i gang med at udvikle flere nye interoperable systemer og digitale
lgsninger, som vil udgere et af verdens mest teknologisk avancerede og indbyrdes forbundne
graenseforvaltningssystemer, for at styrke sikkerheden i Schengenomradet og samtidig gere det lettere at
rejse til Europa. Rettidig og vellykket idriftseettelse af nye systemer og deres interoperabilitet vil fortsat veere
en topprioritet for eu-LISA i de kommende ar.

Interoperabilitetsarkitektur for RIA-omradet

Effektiv forvaltning af EU's ydre greenser, kontrol med irreguleer migration og reaktion pa skiftende
sikkerhedstrusler (dvs. terrorisme eller organiseret kriminalitet) forudseetter rettidig og omfattende
informationsudveksling mellem relevante nationale og europaeiske myndigheder, hvilket bedst ggres ved hjaelp
af moderne, interoperable informationssystemer. | de kommende ar vil eu-LISA udrulle en reekke nye systemer
sammen med en overordnet interoperabilitetsarkitektur, der forbinder alle EU's RIA-informationssystemer
med henblik pa at sikre en integreret tilgang til greenseforvaltning.

Efter idriftssettelsen af EES den 12. oktober 2025 fortseetter agenturet udviklingen af de kommende nye
systemer, der yderligere vil styrke den indre sikkerhed i Schengenomradet og lette internationale rejser il
Europa: ETIAS til forhandsscreening af rejsende, der er fritaget for visumpligt, det nye Eurodac som centralt
system til gennemfarelse af pagten om migration og asyl og det reviderede VIS til forbedret sikkerhedskontrol
af visumansggere. Disse nye systemer og interoperabilitetskomponenter (ESP, sBMS, CIR og MID) vil
sammen med CRRS gradvist blive udrullet og integreret i de eksisterende systemer (SIS, VIS og EES), sa der
skabes en overordnet interoperabilitetsarkitektur for EU's RIA-omrade.

Ud over at fremme den operationelle effektivitet vil etableringen af interoperabilitet mellem systemerne give
mulighed for at udarbejde tveersystemiske statistikker, der deekker hele RIA-omradet, hvilket vil veere et
uvurderligt bidrag til datadrevet beslutningstagning og evidensbaseret politikudformning for EU-institutionerne
og medlemsstaterne.

Migrationsforvaltning og graensesikkerhed

Efter vedtagelsen af EU's pagt om migration og asyl i maj 2024 spiller eu-LISA en szerdeles vigtig rolle mht.
at stotte effektiv migrationsforvaltning, navnlig ved at modernisere EU's asylforvaltningssystem, Eurodac''.
Den omarbejdede Eurodacforordning er en af de operationelle grundsten for den nye retlige ramme, og den
rettidige udvikling og idriftsattelse af systemet senest i juni 2026 er en afggrende forudseetning for
gennemfgrelsen af alle andre elementer i pagten'2.

Sidelgbende med driften af det eksisterende centrale Eurodacsystem vil eu-LISA udvikle en ny interoperabel
og integreret central platform for migration og graenseforvaltning, som skal bekaempe irregulaer migration ved
at indsamle mere ngjagtige og fuldstaendige data, herunder yderligere biometriske data som f.eks.
ansigtsbilleder. Nar det nye system er operationelt, vil det veere afgerende for gennemfgrelsen af nye
ansvarsomrader og operationaliseringen af nye solidaritetsregler ved at skabe klare og konsekvente
forbindelser mellem bestemte personer og de procedurer, de er underlagt, samtidig med at det gar det lettere
at opdage uautoriserede bevaegelser til andre medlemsstater. Desuden vil de retshandhaevende myndigheder
i medlemsstaterne og Europol kunne s@ge i databasen for at forebygge, opdage eller efterforske
terrorhandlinger eller andre alvorlige strafbare handlinger. Den overordnede interoperabilitet mellem
systemerne vil gagre det muligt at sege og krydstjekke identiteter pa tveers af alle andre RIA-systemer for at
identificere personer, der udger en trussel mod den indre sikkerhed eller folkesundheden, samt sarbare
personer.

Med hensyn til greenseforvaltning vil eu-LISA fortsat bidrage til at Schengenomradets funktion ved at forvalte
IT-systemer og -veerktgjer til at styrke forvaltningen af EU's ydre greenser, med udgangspunkt i
Kommissionens strategi for et fuldt fungerende og robust Schengenomrade’ og den arlige
Schengenstatusrapport’. For at sikre, at Schengenomradet fungerer effektivt, hjeelper eu-LISA
medlemsstaterne til at anvende Schengenreglerne korrekt ved at deltage i og bidrage til Kommissionens
evalueringer inden for rammerne af Schengenevaluerings- og overvagningsmekanismen (SEMM)." |

" Laes mere pa GD HOME's dedikerede side ompagten om migration og asyl.

12 Forordning (EU) 2024/1358 om oprettelse af Eurodac, EUT L af 22.5.2024.

3 En strategi for et fuldt fungerende og robust Schengenomrade, COM(2021) 277 final.

4 Yderligere oplysninger findes i Schengenstatusrapporter fra 2022 til 2025.

5 Radets forordning (EU) 2022/922 om evaluerings- og overvagningsmekanismen til kontrol af anvendelsen af Schengenreglerne.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0277&qid=1631879015964
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/schengen/schengen-area/schengen-governance/schengen-cycle_en#:~:text=the%20agreed%20rules.-,State%20of%20Schengen,-The%20State%20of
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj

PUBLIC

overensstemmelse med Kommissionens meddelelse om ProtectEU'6 spiller eu-LISA desuden en central rolle
med hensyn til sikker lagring og tilgeengelighed af data med henblik pa bedre koordinering og mere effektiv
informationsudveksling mellem agenturer.

Sammen med andre EU-agenturer bidrager eu-LISA til planen for beredskab og krisestyring pa
migrationsomradet for at forbedre EU's situationsbevidsthed og prognoser med hensyn il
migrationsforvaltning og indre sikkerhed'’. Dette omfatter levering af relevante statistiske data inden for de
greenser, der er fastsat i de systemspecifikke forordninger, til Schengenbarometer+ med det formal at
identificere risici inden for graenseforvaltning, migration, indre sikkerhed og visa. Fremover vil den nye
interoperabilitetsarkitektur bidrage til at afthjeelpe datamangler ved at udvide de tilgaengelige datasaet for bedre
at overvage Schengenomradets funktion.

Digital omstilling

Digital omstilling er afggrende for EU's vision om et sikkert og indbyrdes forbundet Europa. Alle eu-LISA's
centrale fokusomrader — greensekontrol, migration, indre sikkerhed og retlige anliggender — undergar
grundlaeggende forandringer gennem digitalisering og automatisering. Agenturets parathed til at anvende
mere avancerede, fleksible og integrerede IT-systemer og -veerktgjer bidrager til at sikre, at EU kan reagere
effektivt pa et stadigt skiftende landskab af sikkerhedstrusler og -udfordringer.

Agenturet vil navnlig fortseette med at stgtte digitaliseringen af retsvaesenet for at styrke det
greenseoverskridende retlige samarbejde og de greenseoverskridende efterforskninger pa EU's retlige
omrade, udnytte de digitale teknologiers styrke til at stramline processer og gare livet lettere for retsvaesenets
aktarer, @ge kvaliteten og tilgeengeligheden af retsveesenet for at levere vaesentligt bedre tjenester til EU's
borgere. Siden 2020 har agenturet veeret ansvarligt for stagtten til ECRIS-RI. Siden juni 2024 har agenturet
veeret ansvarligt for den operationelle forvaltning og den fortsatte udvikling af e-CODEX-systemet. Desuden
er eu-LISA ved at afslutte udviklingen af ECRIS-TCN og er ogsa i gang med at udvikle en samarbejdsplatform
for feelles efterforskningshold (JITs CP)8,

For at ggre det endnu lettere for internationale rejsende at indrejse i Europa vil agenturet fortsat statte
digitaliseringen af Schengen-visumproceduren. | denne sammenhang har eu-LISA féet til opgave at
udvikle det reviderede VIS samt EU's visumansggningsplatform (EU VAP), der skal strgmline og
modernisere visumprocedurerne for tredjelandsstatsborgere°.

Pa omradet for indre sikkerhed er agenturet i feerd med at udvikle den centrale Priim ll-router, som skal
erstatte det nuveerende system med individuelle forbindelser mellem nationale databaser og dermed lette
informationsudvekslingen og forbedre politisamarbejdet?. Ved udgangen af 2024 fik eu-LISA desuden til
opgave at udvikle en router til overfgrsel af forhandsoplysninger om passagerer (APl) og passagerlister
(PNR) fra luftfartsselskaber til medlemsstaterne for yderligere at forbedre identifikationen af rejsende og
stramline greensekontrollen samt stgtte retshandheevelsen i forbindelse med forebyggelse, afslaring,
efterforskning og retsforfalgning af terrorhandlinger og grov kriminalitet?'.

AEndringerne i de lovgivningsmeessige rammer for digitale teknologier, iseer cybersikkerhed, samt udviklingen
inden for kunstig intelligens, sikre netvaerk og cloud-tjenester kreever, at agenturet i hgjere grad fokuserer pa
nye muligheder. | 2024 begyndte eu-LISA at undersgge brugen af suveraene cloudteknologier til sit arbejde,
samtidig med at det tog hensyn til agenturets operationelle begraensninger, og udarbejdede sin forste
cloudstrateqgi.

eu-LISA arbejder malrettet pa at veere pa forkant med den digitale innovation pa RIA-omradet i EU. For at
tilpasse sig EU's overordnede mal og reagere pa nye udfordringer og det stadigt skiftende sikkerhedslandskab
med trusler og udfordringer vil agenturet fortsat investere i robuste og fremtidssikrede Igsninger med fokus pa
forskning og teknologisk overvagning samt vurdering af anvendelsen af banebrydende teknologier, sdsom
kunstig intelligens og dataanalyse, for at imgdega teknologiske huller og interessenternes behov, samtidig
med at systemeffektiviteten og de relevante beslutningsprocesser forbedres.

Cybersikkerhed og databeskyttelse

Sikkerhed og sikkerhedsbeskyttelse for EU's RIA-systemer og sikring af databeskyttelse vil fortsat veere blandt
eu-LISA's hgjeste prioriteter. | de senere ar har agenturet i stigende grad fokuseret pa cybersikkerhed og
bekaempelse af nye trusler pa cyberomradet. Agenturet anerkender de udfordringer, der fglger af den digitale
tidsalder, og er fast besluttet pa at sikre, at alle dets aktiviteter er i overensstemmelse med EU's forordning

6 Meddelelse fra Kommissionen om ProtectEU — en EU-strategi for indre sikkerhed, COM(2025) 148 final.

7 Kommissionens henstilling (EU) 2020/1366 om en EU-mekanisme til kriseberedskab og -styring i forbindelse med migration.
'8 Flere oplysninger findes pa Kommissionens dedikerede websted om feelles efterforskningshold.

9 Forordning (EU) 2023/2667 af 22. november 2023 for sa vidt angar digitalisering af visumproceduren.

20 Forordning (EU) 2024/982 om automatiseret sggning og udveksling af data med henblik pa politisamarbejde (Priim II-
forordningen).

21 Forordning (EU) 2025/12, EUT L af 8.1.2025, og forordning (EU) 2025/13, EUT L af 8.1.2025).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0148
http://data.europa.eu/eli/reco/2020/1366/oj
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/digitalisation-justice/joint-investigation-teams-jits-collaboration-platform_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
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om cybersikkerhed, der fastsaetter en lang reekke foranstaltninger til sikker udveksling af oplysninger mellem
medlemsstaterne og relevante EU-agenturer samt sikrer den overordnede sikkerhed i de IT-systemer, der
forvaltes af eu-LISA?2. Fremadrettet vil eu-LISA fortsaette med at udvikle og @ge sin cybersikkerhedskapacitet
ved at forbedre veerktgjerne og teknologierne, der skal beskytte mod, opdage, identificere, afskreekke og
reagere pa disse handlinger og aktgrer. Med henblik herpa vil eu-LISA ogsa fortseette det teette samarbejde
med EU-institutioner og -agenturer inden for cybersikkerhed og modstandsdygtighed, herunder langvarigt
samarbejde med CERT-EU.

Ud over forordningen om cybersikkerhed vil agenturet gennemfgre de sikkerhedskrav, der fglger af det
lovgivningsforslag, der blev fremsat vedrgrende en EU-forordning om informationssikkerhed, og tilpasse sin
nuvaerende politiske ramme for sikkerhed og forretningskontinuitet til den nye EU-ordning?3.

Agenturet arbejder ogsa malrettet pa at sikre et hejt databeskyttelsesniveau i fuld overensstemmelse med
de grundleeggende rettigheder og EU's databeskyttelseslovgivning, herunder specifikke bestemmelser for
hvert stort IT-system under dets ansvarsomrade. Agenturet felger alle principper for behandling af
personoplysninger, dvs. formalsbegreensning, dataminimering, rigtighed, ansvarlighed,
opbevaringsbegraensning, integritet og fortrolighed som fastsat i EU-forordningen om databeskyttelse?*.
Nar agenturet udvikler nye systemer og etablerer interoperabilitetsforbindelser, lsegger det seerlig vaegt pa
princippet om databeskyttelse gennem design og databeskyttelse gennem standardindstillinger?>.
Derudover fortsaetter eu-LISA med proaktivt at tage fat pa databeskyttelsesproblemer i samarbejde med Den
Europaiske Tilsynsferende for Databeskyttelse (EDPS).

Strategisk samarbejde med ngglepartnere

Agenturets vigtigste partnere er EU-institutionerne og medlemsstaternes nationale myndigheder samt
forskningsinstitutioner og relevante repraesentanter for industrien, primeert dem, der arbejder pa RIA-omradet.

Gennem arene har eu-LISA skabt et teet og frugtbart samarbejde med en lang raekke EU-agenturer, hvoraf
Europol, Eurojust, Frontex, Cepol, EUAA, FRA og ENISA er de teetteste partnere. Agenturet ser desuden frem
til at etablere et teettere samarbejde med Eurostat inden for statistik og til at bidrage til
standardiseringsaktiviteter vedrgrende administrative registre, der er relevante for udarbejdelsen af
europeeiske statistikker. Samarbejdet forventes at blive formaliseret gennem et aftalememorandum med
Kommissionen (Eurostat).

Agenturet deltager aktivt i arbejdet i flere paraplyorganisationer, navnlig netvaerket af EU-agenturer (EUAN)
og netveerket af RIA-agenturer (JHAAN). Derudover samarbejder eu-LISA aktivit med Kommissionens Feelles
Forskningscenter (GD JRC) og Det Europaiske Innovationscenter for Indre Sikkerhed og er i gjeblikket
formand for klyngen for biometri.

EU vil ogsa fortseette sin urokkelige stotte til Ukraine, det ukrainske folk og de europaeere, der star i en
vanskelig situation pa grund af Ruslands aggressionskrig mod Ukraine. | solidaritet med dem vil agenturet
fortsat bistd EU-institutionerne og -agenturerne samt medlemsstaterne med alle de redskaber, det har til
radighed under sit mandat, navnlig gennem de feelles bestraebelser i netveerket af RIA-agenturer og via den
afgerende rolle, som de IT-systemer, eu-LISA forvalter (f.eks. SIS og Eurodac), spiller, samt nye systemer og
redskaber, sdsom EES og JIT-samarbejdsplatformen. Agenturet star desuden klar til at radgive og yde statte
til Kommissionen og medlemsstaterne i forbindelse med tekniske spagrgsmal vedrgrende eksisterende eller
nye systemer.

Fra fremme af digital omstilling, sikring af cybersikkerhed og databeskyttelse til forbedring og styrkelse af
interoperabilitetsarkitekturen statter agenturet EU's strategiske mal, samtidig med at det tager hand om interne
og eksterne faktorer, der pavirker dets aktiviteter. eu-LISA vil fortsat arbejde kompromislgst pa at udnytte nye
teknologier og digitaliseringsprocesser til at ggre livet lettere for mere end 400 millioner mennesker i Europa
ved at stramline arbejdet hos RIA-myndighederne og levere bedre tjenester til borgerne.

Fremadrettet giver agenturets eksterne evaluering, der blev gennemfgart i 2024, mulighed for at gennemga og
forbedre eu-LISA's stgtte og bidrag til EU's prioriteter, bl.a. ved at styrke den operationelle fleksibilitet for at
sikre agenturets modstandsdygtighed i et dynamisk politisk milja.

Som det EU-agentur, der er ansvarligt for den operationelle forvaltning af RIA-informationssystemerne, vil eu-
LISA fortsat vaere en af de vigtige bidragydere og centrale aktgrer pa RIA-omradet i EU. Agenturet arbejder
malrettet pa at stotte medlemsstaterne i deres gennemfgrelsesbestrabelser og med de vigtigste udfordringer,
der venter forude, inden for seerdeles kraevende tidsrammer.

22 Forordning (EU, Euratom) 2023/2841 om foranstaltninger til sikring af et hgjt faelles cybersikkerhedsniveau, EUT L af
18.12.2023.

23 Forslag til forordning om informationssikkerhed i EU's institutioner, organer, kontorer og agenturer, COM (2022) 119 final.
24 Forordning (EU) 2018/1725, behandling af personoplysninger i EU's institutioner, organer, kontorer og agenturer (EU-DPR).
25 Artikel 27 i forordning (EU) 2018/1725, artikel 25 i forordning (EU) 2016/679 og artikel 20 i direktiv (EU) 2016/680.
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1. Flerarigt arbejdsprogram

eu-LISA er i de forlgbne ti ar vokset fra at veere et lille teknisk agentur til en palidelig og betroet bidragyder i
gennemfgrelsen af EU's digitaliseringspolitikker pa RIA-omradet. Agenturet deltager i proaktivt samarbejde og
informationsudveksling pa EU-plan mellem de relevante interessenter pa RIA-omradet, bidrager til borgernes
grundleeggende rettigheder og overholder de hgjeste standarder for databeskyttelse og informationssikkerhed.

1.1. Langsigtet strategi og flerarige malsatninger

Agenturets arbejde tager udgangspunkt i de malsaetninger, der er fastsat i agenturets oprettelsesforordning,
og de strategiske mal i eu-LISA's langsigtede strategi for 2021-2027. Disse strategiske malsaetninger styrker
eu-LISA's primaere mission om at levere avancerede teknologiske Igsninger og fortseette digitaliseringen af
RIA-omradet for at stette interessenterne i deres bestraebelser pa at holde Europa abent og sikkert?.

------ STRATEGISK MAL 1: Fortsat styrke agenturets betydning som bidragyder til og partner i
gennemfgrelsen af de relevante politikker pa EU’s omrade for retlige og indre anliggender (RIA).

------ STRATEGISK MAL 2: Opretholde og udvide agenturets rolle som anerkendt og palidelig partner for EU-
institutioner og medlemsstater, nar det geelder fremme af den digitale omstilling pa RIA-omradet i EU.

------ STRATEGISK MAL 3: Muliggare og fremme innovation og digital omstilling pa RIA-omradet i EU.
------ STRATEGISK MAL 4: Fortsaette arbejdet med eu-LISA's organisatoriske udvikling hen imod en mere
effektiv, smidig og robust organisation inden for EU's retlige rammer.

eu-LISA vil fortseette gennemfarelsen af sin strategiske handlingsplan, der blev vedtaget i 2024, og anvende
sin nye fremgangsmade for levering af de nye systemer, forbedre overholdelsen, isaer inden for kontraktstyring,
veere et godt sted at arbejde for at tiltraekke og fastholde talenter, vaere klar til at indarbejde nye teknologiske
fremskridt (suveraen cloud, Al) og yderligere forbedre relationerne med sine interessenter.

Agenturets mal er navnlig at genvinde kontrollen med de kritiske funktioner (udformning, arkitektur og krav) og
udviklingen af nye systemer samt at gge effektiviteten og afkorte tiden indtil ibrugtagningen af de nye lgsninger.
Agenturet vil afprgve den nye tilgang i forbindelse med udviklingen af det nye Eurodac (se 3.3.1).

------ Forbedre kravstyringen, udvikle sig fra tjenesteudbyder til forretningspartner for medlemsstaterne og
Kommissionen, proaktivt indsamle brugerfeedback som input til det endelige produkt.

------ Indfare en ny indkgbsstrategi for at genvinde kontrollen med kritiske funktioner, f.eks. opsaetning af
arkitekturen og krav til nye systemer

------ anvende en DevSecOps-tilgang baseret pa passende veerktgjer, skalering af agile metoder for at
fremskynde udviklingen, og arbejde i tvaergaende krydsfunktionelle teams

------ anvende cloud-funktioner ved udviklingen af den nye lgsning for at reducere behovet for at anskaffe
infrastruktur, fremskynde udviklingen og afkorte tiden til ibrugtagning

------ styrke samarbejdet med medlemsstaterne under deres forretningstestprocesser
------ optimere den integrerede planleegning for starre effektivitet
------ forbedre fuld overholdelse for indkabs- og kontraktstyring

------ kortleegge interne kapaciteter og feerdigheder, vedtage en ny strategi for menneskelige ressourcer og
forbedre kontormiljget

------ etablere en teknologikgreplan og gradvist gennemfare nye relevante teknologier (kunstig intelligens,
cloud).

%6 eu-LISA's strategi 2021-2027, vedtaget af eu-LISA’s bestyrelse i november 2021.
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1.2. Flerarige aktiviteter og ressourcer

Folgende afsnit giver et overblik over den vejledende planleegning af agenturets arbejde for 2026-2028, der
bygger pa resultaterne og udviklingen fra de foregaende ar. Det flerarige arbejdsprogram giver et overblik over
aktiviteterne pa hajt plan sammen med de samlede ressourcer, der er ngdvendige for at sikre opfyldelsen af
agenturets strategiske mal og malsaetninger.

STRATEGISK MAL 1: Fortsat styrke agenturets betydning som bidragyder til og partner i
gennemfegrelsen af de relevante politikker pa omradet for retlige og indre anliggender

Agenturet arbejder malrettet pa at fastholde sin operationelle ekspertise og yderligere forbedre effektiviteten
af sine operationelle aktiviteter for at garantere en yderst sikker, stabil og kontinuerlig drift af EU's RIA-
informationssystemer og samtidig sikre, at systemerne gradvis udvikles, og at relaterede tjenester leveres i
overensstemmelse med standarderne for industrien og bedste praksis.

Agenturet gnsker desuden fortsat at veere en agil partner for medlemsstaterne, EU-institutionerne og
partneragenturerne med hensyn til at levere teknologi og ekspertise af hgj veerdi til stotte for deres
beslutningsprocedurer og gennemfgrelse af politikker.

Vigtige mal:

------ forvalte alle systemer og tjenester, der er overdraget til agenturet, i henhold til gaeldende forordninger,
f.eks. gennemfgrelse af det reviderede VIS og Eurodac, alle systemsammenkoblinger og tilpasninger til
interoperabilitetskomponenterne

------ implementere innovative lgsninger og udvikle tjenester pa en standardiseret made i overensstemmelse
med de relevante juridiske rammer og interessenternes behov, f.eks. ved at varetage idriftseettelsen af
en ny kontraktmaessig ordning for alle systemer

------ styrke og sikre et passende niveau af sikkerhed, modstandsdygtighed og tilgaengelighed for alle RIA-
systemer, f.eks. ved at gennemga sikkerhedsarkitekturen for RIA-systemer med udgangspunkt i
sikkerhedskravene til interoperabilitetskomponenter

------ skalere agile metoder og sgrge for agil levering af de nye systemer i forbindelse med den gradvise
omestilling til en ny driftsmodel for agenturet

------ levere passende uddannelse til alle relevante interessenter i overensstemmelse med deres behov.

STRATEGISK MAL 2: Opretholde og udvide agenturets rolle som anerkendt og palidelig partner for
EU's institutioner og medlemsstater, nar det galder fremme af den digitale omstilling pa EU's RIA-
omrade

Agenturet vil yderligere styrke sin tekniske ekspertise og kapacitet og udvide sin rolle med hensyn til at levere
de nyeste IT-lgsninger og ekspertradgivning til statte for beslutningstagning og gennemfarelse af politikker pa
RIA-omradet.

Vigtige mal:

------ kontinuerligt straebe efter topkvalitet inden for design, udvikling og operationel forvaltning af de store IT-
systemer, der er overdraget til eu-LISA, f.eks. ved at gennemfgre handlingsplanen baseret pa
agenturets eksterne evaluering, der blev gennemfart i 2024, samt eventuelle aendringer af dets mandat

------ yde proaktiv statte til medlemsstaterne inden for uddannelse og kapacitetsopbygning

------ fremme agenturets ekspertise med hensyn til at radgive alle relevante interessenter, f.eks. ved at stille
eu-LISA's platform for videndeling til radighed for medlemsstaterne

------ sikre kontinuerlig stgtte til alle eu-LISA's interessenter ved at fremme deres udveksling med henblik pa
en gnidningslas og hurtig vedtagelse af de resterende lovgivningsforslag, der er relevante for agenturets
mandat.



PUBLIC

STRATEGISK MAL 3: Muliggere og fremme innovation og digital omstilling pa EU's RIA-omrade

Agenturet vil fortsaette med at fremme yderligere digital omstilling pa RIA-omradet gennem forsknings- og
innovationsaktiviteter med henblik pa at finde nye teknologiske Igsninger til opgradering af
forretningsprocedurer, ivaerksaette forbedringer af datakvaliteten gennem teknologisk standardisering og
udvikle staende kapaciteter til at levere on-demand-tjenester, f.eks. test, pilotprojekter og proofs of concept il
sine vigtigste interessenter.

Vigtige mal:

------ overvage og analysere den teknologiske udvikling og innovation med henblik pa at styrke og udbygge
den eksisterende kapacitet, fremme pilotprojekter og indfere nye IT-lgsninger, samtidig med at der ydes
palidelig teknisk radgivning til politiske beslutningstagere inden for EU's prioriterede omrader

------ vurdere, hvordan agenturets infrastruktur og hostingkapacitet (intelligent hosting) kan moderniseres,
navnlig gennem brugen af cloudteknologier

------ fremme teknologisk standardisering i hele EU

------ samarbejde med relevante interessenter og industrien om at identificere og udforske teknologiske
muligheder og fordele med henblik pa yderligere at fremme og maksimere operationel
omkostningseffektivitet og stordriftsfordele pa tveers af alle systemer, f.eks. ved at fortszette de halvarlige
rundbordsmgder med interessenter fra industrien og implementere Al-baserede Igsninger.

STRATEGISK MAL 4: Fortsaette arbejdet med eu-LISA's organisatoriske udvikling hen imod en mere
effektiv, agil og robust organisation inden for EU's retlige rammer

Agenturet vil fortseette med at gennemfagre sit organisatoriske omstillingsprojekt for bedre at kunne
imgdekomme interessenternes behov ved effektivt at tilpasse dets ressourcer, udvikle nye kapaciteter,
opgradere dets tjenester og procedurer og fremme datadrevet beslutningstagning. | denne forbindelse
arbejder eu-LISA malrettet pa at sikre, at alle dets procedurer udvikler sig i overensstemmelse med
retsgrundlaget og principperne for god resultatstyring.

Vigtigste mal

------ vurdere og tilpasse agenturets ressourcer, udvikle den ngdvendige kapacitet og fremme datadrevet
beslutningstagning for at imgdekomme interessenternes behov, f.eks. ved at gennemga eu-LISA's
langsigtede strategi, agenturets finansielle planlaegning og analysekapacitet

------ fremme medarbejdernes engagement ved at gare eu-LISA til en god arbejdsplads, som tiltraekker og
fastholder nye talenter, fremme professionel vaekst og sikre Igbende talentudvikling for at drive intern
kapacitetsopbygning, f.eks. ved at intensivere rekrutteringsaktiviteter for at forbedre besaettelsesgraden,
faerdigggre en kompetencebaseret strategi for forvaltning af menneskelige ressourcer, gennemfgre
ledelsesudviklingsaktiviteter, fremme vores veerdier og kultur, sa agenturet udvikler sig til en god
arbejdsplads, der er gennemsigtig, inkluderende og etisk

------ sikre og forbedre overholdelsen af relevante forordninger og principper for god resultatstyring, nar det
geelder agenturets procedurer, f.eks. ved at gennemfere forbedringsplanen for den feelles
evalueringsramme (CAF), gennemga eu-LISA's plan for kvalitetsforbedring og gennemfgre udestadende
revisionshenstillinger

------ viderefgre agenturets program for kapacitetsforggelse.
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Tabel 2. Ressourcer pr. flerarig aktivitet

FTE'er (vedtaegtsomfattet

Omrade Budget (i mio. EUR) personale og UNE'er)

Flerarig aktivitet 2026 2027 2028 2026 2027 2028

s aniggenser———————————— 7373 raso0 | azoaeo | —tor |z | _2rzs)

Flerarige malszetninger:

1.1 Garantere yderst sikre, omkostningseffektive og kontinuerligt disponible Igsninger.

1.2 @ge merveerdien af IT-systemer, datateknologier og ekspertise, som eu-LISA stiller til radighed.
3.3 Labende @ge merveerdien af interoperabilitetsarkitekturen.

Samarbejde om indre sikkerhed og retshandhavelse. 43,757 49,546 42,488 58 60,5 78,5
SIS vedligeholdelse/projekter 22,983 22,681 25,711 35 35 35
Den centrale Priim ll-router vedligeholdelse/projekter 1,796 1,080 - 6 6 6
API-PNR-routeren vedligeholdelse/projekter 18,978 25,290 11,260 17 17,5 20
DTA vedligeholdelse/projekter - 0,495 5,517 - 2 17,5
Schengen, graenser og visum 58,614 65,489 95,786 79 81 81
VIS (inkl. EU VAP) vedligeholdelse/projekter 16,575 | 30,270 = 34,895 38 40 40
EES vedligeholdelse/projekter 30,718 = 25,801 | 42,837 24 24 24
ETIAS vedligeholdelse/projekter 11,321 9,418 18,054 17 17 17
Migration og asyl 10,278 6,815 20,579 27 27 20
Eurodac (inkl. screening) vedligeholdelse/projekter 10,278 6,815 20,579 27 27 20
Interoperabilitet 60,525 43,230 65,035 33 33 33

Interoperabilitetskomponenter og
CRRS (inkl. CSLR)

---ﬂ

Flerarige malszetninger:
1.1 Sikre yderst sikre, omkostningseffektive og kontinuerligt disponible digitale Igsninger.
1.2 @ge merveerdien af IT-systemer, datateknologier og ekspertise, som eu-LISA stiller til radighed.

vedligeholdelse/projekter 60,525 43,230 65,035

Samarbejde om retlige anliggender 7,742 8,509 7,982 47 47 46
ECRIS vedligeholdelse/projekter 5,952 6,285 5,289 30 30 29
e-CODEX vedligeholdelse/projekter 1,790 2,225 2,693 7 7 7
JITs CP vedligeholdelse/projekter

e I T ) ] T

1.1 Garantere yderst sikre, omkostningseffektive og kontinuerligt disponible Igsninger.
1.4 Blive en feelles tjenesteleverandgr af hgj vaerdi inden for sit ekspertiseomrade.

Infrastruktur og netvaerk 46,456 55,082 85,374 31 31 30
Faelles systeminfrastruktur vedligeholdelse/projekter 31,060 32,713 48,507 18 18 18
Netvaerk vedligeholdelse/projekter 15,396 22,369 36,867 13 13 12

27 JITs CP finansieres under en tilskudsaftale og er derfor ikke medtaget her. Se bilag XI.
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FTE'er (vedtaegtsomfattet

Omrade personale og UNE'er)

Budget (i mio. EUR)

Flerarig aktivitet 2026 2027 2028 2026 2027 2028

Coversionetsotasvster | 11 | 1100 viamo | | 2| 1

Flerarige malszetninger:

1.3 Styrke informationssikkerhedskapaciteten i forbindelse med de IT-systemer, der er overdraget til eu-LISA.
2.2 Styrke agenturets profil som betroet radgiver.

3.1 Identificere innovative Igsninger, der forbedrer forretningsprocesserne.

3.2 Veere en betroet radgiver og katalysator for digital transformation og IT-innovation.

Forskning, innovation og kapacitetsopbygning

Forsknings- og

B 2 . business-as-usual
teknologiovervagning

Lovbestemt rapportering business-as-usual

Uddannelse for medlemsstaterne | business-as-usual
Schengenevalueringer business-as-usual
Direkte stotte til aktiviteter
Systemoperationer business-as-usual
Serviceovergang business-as-usual

Sikkerhed, cybersikkerhed og
forretningskontinuitet

business-as-
usual/projekter

Stette til Europa-Kommissionen

ad hoc, efter anmodnin
og medlemsstaterne 9

Radgivende grupper, mgder og
tjienesterejser

Ciermesviotor " Sooo0a | aaota| ooana | 1 | 1ao| a7

Flerarige malsatninger:

4.1 Imgdekomme interessenternes behov ved effektivt at tilpasse agenturets ressourcer, kapaciteter, tienester og processer.
4.2 Styrke agenturets betydning som et centralt EU-agentur, der tiltreekker, ansaetter og udvikler talenter.

4.3 Sikre systematisk og faktisk overholdelse af EU-retten.

4.4 Fremme agenturets mission og veerdier.

business-as-usual

Forvaltning 1,537 1,595 1,683 31 31 31
Forvaltning og overholdelse business-as-usual 0,019 0,020 0,022 17 17 17
Forvaltning af interessenter og | oo oo s 1518 1575 1,661 14 14 14
kommunikation

Intern stotte 79,044 81,018 84,200 120 118 116
Agenturets sikkerhed og business-as-usual 3,838 3.916 3,994 15 14 14

forretningskontinuitet

Forvaltning af menneskelige

business-as-usual 58,541 59,772 61,058 23 23 22
ressourcer
Budgetmassig og skonomisk business-as-usual 0,698 0738 0,793 20 20 20
forvaltning (inkl. regnskabsfaring)
Indkeb og kontraktforvaltning business-as-usual - - - 27 26 25
J.uridiSke og interne horisontale business-as-usual 0,417 0,451 0,485 11 11 11
tjenester
Interne stottetjenester (inkl. business-as- 15550 16,141 17.870

datacentre)

usual/projekter

T TG R
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1.3. Tidsplan for gennemfgrelsen af nggleaktiviteter

2026 2027 2028

Implementering af screening Al-forordningen

Samarbejde om indre SIS til screening |
sikkerhed og —
retshandhavelse SIS — sammenkobling med ETIAS

SIS — sammenkobling med interoperabilitetskomponenter _ I

Implementering af Priim Il
Schengen, granser og VIS til screening I

visum
VIS — sammenkobling med ETIAS

EES - sammenkobling med ETIAS

ES — sammenkobling med interoperabilitetskomponenter _ P3 grundlag af de errérige mélsaetninger

preesenterer fglgende Gantt-diagram de vigtigste

EES til screening

Implementering af ETIAS initiativer og deres delmal for udvalgte projekter for
| at give et preecist overblik over tidsplanen og de
Migration, asyl og Eurodac (inkl. ind_b)_/rdes forbindelser mellem .agenturets vigtigste
graenser screening) I aktiviteter som skitseret i kgreplanen for
interoperabilitet, der blev vedtaget af RIA-Radet i
Eurodac (fase 2) . I o
marts 2025. Diagrammet vil blive opdateret, nar den
reviderede kgreplanen for interoperabilitet for 2027 -
Samarbejde om retlige ECRIS-TCN 2028 er godkendt.
anliggender
JITs CP
Forklaring: - Implementering Idriftsaettelse Endelig systemgodkendelse
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1.4. Agenturets centrale resultatindikatorer®

Siden dets oprettelse har eu-LISA's bidrag til gennemfgrelsen af en lang raekke EU-politikker pa omradet for
retlige og indre anliggender (RIA) veeret af afgerende betydning. Med arene er agenturet blevet en palidelig
og engageret partner for EU-institutionerne og medlemsstaterne i processen med at gennemfgre relevante
RIA-politikker og garantere sikkerheden og integriteten af de anvendte teknologier. Disse politikker omfatter
greenseforvaltning, sikkerhed (retshandhaevelse) samt migration og asyl. Agenturet bidrager ogsa til
politikkerne pa omradet for retligt samarbejde.

Agenturets indflydelse pa disse omrader er bade direkte og indirekte, og det er ngdvendigt, at de systemer,
der er under eu-LISA's operationelle forvaltning, fungerer korrekt og er tilgaengelige, for at de relevante
politikker kan gennemferes. En liste over systemrelaterede KPl'er maler saledes deres tilgeengelighed,
responstid/reaktionstid og indsatsen for at holde dem kgrende, palidelige og sikre tilfredshed hos eksterne
interessenter (medlemsstater og andre EU-institutioner, -organer og -agenturer).

Agenturet overvager og vurderer regelmeessigt, om dets aktiviteter er rettet ind efter hinanden, og om de
fastsatte malsaetninger er opfyldt, samtidig med at det holder sine interessenter ajour om de seneste
udviklingstendenser, fremskridt og resultater.

Tabel 3. Agenturets centrale resultatindikatorer og bidrag til EU's politikker

Central resultatindikator Mal Kilde

Operationel forvaltning af RIA-informationssystemer?®

Bidrag til EU's politikker:

Det er afggrende at sikre systemets uafbrudte tilgeengelighed og responstid for at sikre gennemfgrelsen af EU's migrations-
og asylpolitikker, og det er ogsa af afggrende betydning for at styrke den interne sikkerhed og stette den frie beveegelighed
inden for Schengenomradet. Desuden er konstant tilgeengelighed (forespgrgsler og lagring) og responstid for disse systemer
afgerende faktorer for at sikre, at medlemsstaterne far rettidige oplysninger til at foretage de ngdvendige sikkerhedskontroller
ved de ydre greenser. De bidrager til EU's greensepolitik ved at handhzeve sikkerheden i Schengenomradet og samtidig lette
passagerstrgmmene.

Pa omradet for retlige anliggender® er det afgarende at sikre systemernes uafbrudte tilgeengelighed og responstid for at
kunne levere rettidige tienester til medlemsstaterne inden for retligt samarbejde og i sidste ende til borgerne, hvilket er et
vigtigt bidrag til malet om digitalisering af retsvaesenet i Europa.

Systemtilgengelighed (* forespargsler og lagring)

Tilgengelighed af det centrale SIS-system* 299,90 % SLA og manedlige servicerapporter
Tilgengelighed af det centrale VIS-system* > 99,90 % SLA og manedlige servicerapporter
Tilgengelighed af det centrale EES-system* 299,90 % SLA og manedlige servicerapporter
EES-webtjenesters tilgeengelighed for 299,90 % SLA og manedlige servicerapporter
transportvirksomheder

EES-webtjenester tilgeengelighed for 299,90 % SLA og manedlige servicerapporter
tredjelandsstatsborgere

Tilgaengelighed af det centrale Eurodacsystem* 299,90 % SLA og manedlige servicerapporter
Tilgeengelighed af det centrale ECRIS-TCN-system* > 97,60 % SLA og manedlige servicerapporter

Tilgaengelighed af det centrale e-CODEX-system

(konfigurationsstyringsvarktg;j) 298 % SLA og manedlige servicerapporter
Tilgaengelighed af JITs CP 297,60 % SLA og manedlige servicerapporter
Svartid

Svartid for det centrale SIS-system 299,50 % SLA og manedlige servicerapporter
Svartid for det centrale VIS-system 100 % SLA og manedlige servicerapporter
Svartid for det centrale EES-system 299,55 % SLA og manedlige servicerapporter
Svartid for det centrale Eurodacsystem 299,45 % SLA og manedlige servicerapporter
Svartid for det centrale ECRIS-TCN-system 299,55 % SLA og manedlige servicerapporter

28 Den seneste udgave af eu-LISA's centrale resultatindikatorer (KPI'er) blev vedtaget af bestyrelsen den 19.-20. november 2025.

29 Malene for tilgeengelighed er ikke preecist fastlagt i systemspecifikke retlige instrumenter. Da de IT-systemer, der administreres
af eu-LISA, er defineret som systemer med hgj tilgeengelighed, har agenturet fastsat det "grenne" mal til 99,90 % for de fleste af
systemerne.

30 JITs CP vil blive taget i brug i ferste kvartal af 2026 (jf. bestyrelsens afgerelse fra november 2025).
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Central resultatindikator Mal Kilde
Tilgeengelighed af kommunikationsinfrastruktur
Bidrag til EU's politikker:

Den uafbrudte tilgeengelighed af netveerksinfrastrukturen er afggrende for at sikre, at de forskellige store IT-systemer under
agenturets mandat fungerer korrekt, sa de relevante politikker kan gennemferes.

Tilgeengelighed af WAN
(SIS- og VIS-domanet)

o Rapport om tilgaengeligheden af
299,99 % TESTA-ng

Direkte operationel stotte

Bidrag til EU's politikker:

Det er afggrende at sikre en hgj grad af kundetilfredshed, yde effektiv support til slutbrugerne og fremme en effektiv
anvendelse af systemerne gennem malrettede kurser for at stgtte agenturets interessenter og i sidste ende forbedre
systemernes effektivitet.

Uddannelse for medlemsstaterne tilfredshedsgrad: > 4 (ud af 6) Rapport om eu-LISA's
uddannelsesaktiviteter
Kundetilfredshed: % af slutbrugere, der er tilfredse 280 % arlig

eller meget tilfredse med RIA-systemernes kundetilfredshedsundersegelse
overordnede drift

eu-LISA-servicedeskens resultater 275 % resultatrapport for servicedesken

Systemsikkerhed

Bidrag til og overholdelse af EU's politikker:

Det er vigtigt at garantere sikkerheden i eu-LISA's lokaler, systemer og data, da agenturet forvalter og hoster store maengder
felsomme oplysninger i overensstemmelse med de relevante EU-politikker inden for sikkerhed og databeskyttelse.

Procentdel af sikkerhedsmalene, der er gennemfort 100 % Dashboard for sikkerhedsgaranti
(som fastlagt i lovgivningen)
Antal arlige beredskabs-/sikkerhedsgvelser og 2 Dashboard for sikkerhedsgaranti

forretningskontinuitetsovelser

Forvaltning og overholdelse

Bidrag til og overholdelse af EU-politikker:

Intern kontrol og tilsyn med henblik pa at sikre, at de aftalte malsaetninger opfyldes i overensstemmelse med EU's regler og
forordninger.

En passende kommunikation sikrer agenturets synlighed eksternt som en troveerdig, gennemsigtig og palidelig partner over
for sine interessenter og offentligheden (eu-LISA finansieres af offentlige midler).

Overholdelse

Gennemforte IT-projekters resultater i forhold til det + 10 % afvigelse fra budgetgrundlaget projekt- og
oprindelige budget og den godkendite tidsplan > 70 % for antallet af projekter, der ikke | Programrapporter
afviger fra delmalene for teknisk
parathed
% af revisionshenstillinger gennemfgrt inden for 80 %: Deninteme
fastsatte frister kritiske: 100 % rev_ls_|onsfunkt|ons arlige
meget vigtige: 90 % aktivitetsrapport
vigtige: 80 %
Antal og alder af udestaende revisionshenstillinger overskredet med mindre end 6 maneder: Den interne
<4 revisionsfunktions arlige
overskredet med mellem 6 maneder og 1 aktivitetsrapport
ar <2
overskredet med mere end 1 ar: <1
% af revisionshenstillinger gennemfort inden for 80 %: DPO's arlige
fastsatte frister meget hgj: 100 % aktivitetsrapport
hgj: 100 %
middel til hgj: 90 %
middel til lav: 80 %
lav: 80 %
Antal og alder af udestaende henstillinger overskredet med mindre end 6 maneder: DPO's arlige
<4 aktivitetsrapport
overskredet med mellem 6 maneder og 1
ar <2
overskredet med mere end 1 &r: <1
Forvaltning af interessenter og kommunikation
Virkning af ekstern kommunikation websted: = 80 000 besggende og + 20 % webanalyse

abonnenter pa nyhedsbrevet
sociale medier:



Central resultatindikator

Virkning af intern kommunikation
(tilfredshedsundersggelse)

Administration og generel stotte

Bidrag til og overholdelse af EU-politikker:

PUBLIC

Mal

Kilde

+200 felgere og = 250 opslag pr. platform

pr. ar

deltagelsesprocent: = 51 %
tilfredshedsgrad: > 70 %
(interne kanaler og aktiviteter for
personalet)

arlig

tilfredshedsundersgagelse

Effektiv forvaltning af menneskelige ressourcer er afggrende for at sikre, at agenturet tiltraekker, udvikler og fastholder
talenter, sa det har de mest hensigtsmaessige ressourcer til at udfgre sit mandat.

Effektiv og lovmeessig finansiel forvaltning og indkebsstyring er afggrende for at sikre en optimal ressourceallokering il

aktiviteter, der har til formal at gennemfare agenturets opgaver, samtidig med at der sikres en sund gkonomisk forvaltning og

gennemsigtighed.

Indfgrelse af et miljgledelsessystem (EMS) bidrager til EU's miljgpolitikker og Kommissionens grgnne pagt.

Forvaltning af menneskelige ressourcer

Andel af administrative ressourcer og andel af
operationelle ressourcer i forhold til alle
menneskelige ressourcer i agenturet (ansatte og
udstationerede nationale eksperter) (%)

Arlig fravaersprocent

Arlig personaleudskiftning (%)

Arlig besattelsesgrad (%)

Niveau af personaleengagement

Etik: andel af arlige afgivne interesseerklaeringer
Andel af underreprasenteret kon i ledende stillinger

Finansiel og budgetmaessig forvaltning og indkeb
Annulleringsrate for betalingsbevillinger (%)
Gennemforelse af budgetforpligtelser (%)
Gennemforelse af betalinger (%)

Procentdel betalinger gennemfort inden for fastsatte
frister

Rettidig gennemfgrelse af indkgbsplanen
Miljoledelse

Drivhusgasemissioner

Overholdelse af miljglovgivning

administrative: <20 %
operationelle: = 70 %

gennemsnitligt antal sygedage:

< 15 dage pr. ansat

% ansatte pa langtidssygeorlov: <

10 %

% af ansatte uden sygefraveer > 15 %
<5%

> 92 % (ekskl. opslaede stillinger)
> 94 % (inkl. opslaede stillinger)
> 3,7 (ud af 5)

294 %

232%

<5%
>95 %
>95 %
>90 %

>80 %

lavere TeqCO2-emissioner i forhold til
aret for

100 %

HR-database, SYSPER-
rapporter

HR-database, SYSPER-
rapporter

HR-database, SYSPER-
rapporter

HR-database, SYSPER-
rapporter

HR-database, SYSPER-
rapporter

HR-database, SYSPER-
rapporter

HR-database, SYSPER-
rapporter

Datalager for ABAC
Datalager for ABAC
Datalager for ABAC
Datalager for ABAC

indkabsrapport

Miljgredegerelse

EMAS-rapport
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2. Menneskelige og finansielle ressourcer: prognose for
2026-2028

| de senere ar er agenturets rolle i forvaltningen af EU's RIA-informationssystemer blevet udvidet betydeligt.
Det omfatter navnlig et stadig stgrre ansvar for at forvalte moderniseringen og digitaliseringen af sikker
greenseoverskridende informationsudveksling og forbedre effektiviteten af graense- og
migrationsforvaltningen.

| de kommende ar vil eu-LISA's operationelle forvaltningsarbejde veere koncentreret om fglgende aspekter:

------ den Igbende udvikling af de retlige rammer
------ de mange store IT-systemer, der er overdraget til eu-LISA
------ de hgje forventninger fra agenturets interessenter
------ det stigende pres for at levere resultater med begraensede ressourcer.
| de tidligere ar har agenturet regelmaessigt revideret sin ressourcetildeling for at imgdekomme de stigende

behov og har ofte veeret nadt til at foretage en intern omfordeling af bade finansielle og menneskelige
ressourcer.

Den flerarige programmering for 2026-2028 afspejler disse udfordringer og agenturets bestreebelser pa at
fastholde og @ge sin fleksibilitet og operationelle effektivitet ved at fa mest muligt ud af de ressourcer, der er
afsat til denne programmeringsperiode og derefter.

2.1. Overblik over situationen for og nu

2.1.1. Menneskelige ressourcer

Den vedtagne stillingsfortegnelse for 2024 omfattede oprindeligt i alt 401 medarbejdere: 228 MA-, 162 KA- og
11 UNE-stillinger®'. For at imgdekomme aendringer som fglge af pagten om migration og asyl blev eu-LISA's
stillingsfortegnelse forhgijet til 421 stillinger i november 2024: 239 MA, 171 KA og 11 UNE.

Denne stigning ved arets udgang har pavirket bemandingsgraden i stillingsfortegnelsen, da den periode, der
var til radighed til anseettelse af yderligere personale, ikke var tilstraekkelig til at gennemfgre alle trin i
ansaettelsesproceduren, navnlig med hensyn til de lovbestemte opsigelsesfrister for ansggernes nuvaerende
arbejdsgivere. Se tabel 4.

Agenturet gjorde imidlertid hurtige fremskridt med hensyn til rekruttering i lgbet af 2025. For at stramline
kommende rekrutteringsprocesser har eu-LISA oprettet to store talentpuljer pa AD 5- og AD 6-niveau for at
have reservelister for forskellige profiler, primaert til centrale IT-funktioner.

For yderligere oplysninger henvises til underkapitlet om anseettelsespolitikken i Bilag V Menneskelige
ressourcer: kvalitativ analyse.

2.1.2. Budgetudgifter i alt

eu-LISA's budget finansieres gennem forskellige finansieringskilder. Indteegterne kommer primeert fra EU-
tilskud, der modtages arligt via EU-budgettet — sektionen vedrarende Kommissionen, kapitel 11 10 —
"Graenseforvaltning — Decentrale agenturer” — som vedtaget af budgetmyndigheden, dvs. Europa-Parlamentet
og Radet for Den Europaeiske Union. Yderligere bidrag blev modtaget fra de associerede Schengenlande som
delvis godtgarelse af agenturets udgifter.

| 2024 forvaltede eu-LISA et budget pa 307,39 mio. EUR i forpligtelsesbevillinger og 260,11 mio. EUR i
betalingsbevillinger, der var modtaget som EU-tilskud.

Agenturets budgetgennemfgrelsesgrader ved udgangen af 2024:

------ 100,0 % for forpligtelsesbevillinger
------ 100,0 % for betalingsbevillinger, herunder fremfgrslen af administrationsudgifter fra 2024 til 2025.

31 eu-LISA's stillingsfortegnelse omfatter midlertidigt ansatte (MA) og kontraktansatte (KA), og der er ingen separate stillinger for
tienestemaend.
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Tabel 4. Oversigt over eu-LISA’s personale i 2024

Den faktiske situation i 202432 Bevilget for 20243
Aktivitetsomrade

Basispersonale 107 113
Revideret eu-LISA-forordning (yderligere personale) 21 21 2 23 27 2
Bevilgede stillinger inden for cybersikkerhed i 2023

-mnmmn

0 0
ETIAS 6 26 0 7 35 0
ECRIS-TCN 0 5 0 0 5 0
e-CODEX 2 3 0 2 3 0
Stat_te til passagertransportvirksomheder i 0 18 0 0 21 0
forbindelse med EES og ETIAS®
Interoperabilitet 22 28 0 24 31 0
Omarbejdet SIS (tilbagesendelse og greenser) 0 2 0 0 4 0
Revideret VIS®® 5 6 0 6 6 0
JITs CP 3 0 0 4 0 0
Digitalisering af visa 1 0 0 1 0 0
Omarbejdet Eurodac 5 2 0 8 7 0
Screeningforordninger 0 0 0 5 2 0
Den centrale Prim ll-router 4 0 0 6 0 0

Lovgivningsforslag, der endnu ikke er
vedtaget

API-PNR-routeren

n-nnnn

Ikke-bevilgede korttidsstillinger

32 personale, eksklusive opslaede stillinger

33 Samlet antal stillinger i henhold til den sendrede stillingsfortegnelse for 2024, som vedtaget af budgetmyndigheden i november
2024.

34 Disse stillinger er midlertidigt tildelt eu-LISA fra Frontex for en trearig periode fra 2025-2027.

35 Antallet af ansatte blev fremrykket med et ar pa grund af den sene vedtagelse af den reviderede VIS-forordning, hvilket fremgar
af personaleplanleegningen.

36 Status pr. 31. december 2024.
37 Det angivne antal ansatte er forelgbigt og baseret pa finansieringsoversigterne til forslagene.
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2.2. Udsigter for 2026—2028

2.2.1. Nye opgaver

| de senere ar har eu-LISA faet til opgave at udvikle og efterfglgende vedligeholde en reekke nye systemer og
digitale lgsninger pa EU's RIA-omrade (se den politiske kontekst for yderligere oplysninger), med fglgende
indvirkning pa planlaegningen af menneskelige ressourcer i 2026-2028:

EU's visumansggningsplatform (EU VAP):3 eu-LISA har faet tildelt yderligere stillinger til at
pabegynde udviklingen af platformen fra 2026 og sikre vedligeholdelse fra 2028. Med henblik herpa er
der planlagt 6 MA- og 4 KA-stillinger i 2026 og yderligere en MA-stilling og en KA-stilling i 2027, hvilket
bringer det samlede antal stillinger op pa 12 (7 MA og 5 KA), som vil forblive uzendret i de faglgende ar.

Samarbejdsplatformen for falles efterforskningshold (JITs CP):3 Der er tildelt yderligere stillinger
til at udvikle platformen fra 2026 og sikre dens vedligeholdelse fra 2028. Ud over 8 MA-stillinger, der
allerede er til radighed i 2025, vil agenturet fa 2 KA-stillinger i 2026, hvilket bringer det samlede antal
nye stillinger op pa 10, som vil blive opretholdt i de kommende ar.

Eurodac-omarbejdningen:*° for 2025 blev eu-LISA tildelt 35 stillinger, som vil stige til 38 i 2026 (15
MA- og 23 KA-stillinger). Der vil fra 2027 ske en gradvis nedskeering af personalet, hvilket vil resultere i
36 stillinger (minus 2 KA-stillinger) og en yderligere reduktion til 24 stillinger (10 MA og 14 KA), som vil
blive opretholdt fremover.

Screeningforordningerne:4' eu-LISA vil udvikle, integrere og vedligeholde forskellige systemer og
interoperabilitetskomponenter med henblik pa screening. | 2025 blev eu-LISA tildelt 19 stillinger (13 MA
og 6 KA) til gennemfgrelsen af dette projekt, som vil fortseette indtil 2028, hvor der forventes en mindre
reduktion af personalet.

Den centrale Priim ll-router til forbedret politisamarbejde:*? i 2026 vil eu-LISA fa 10 MA-stillinger (3
stillinger mere end i 2025). | 2027 vil 1 MA-stilling blive nedlagt, mens der vil blive oprettet 2 yderligere
KA-stillinger, hvilket bringer det samlede antal ansatte op pa 11, hvilket vil forblive uaendret i fremtiden.

API-PNR-routeren til overfersel af forhandsoplysninger om passagerer (APl) og passagerliste
(PNR):*3 de reviderede tal i finansieringsoversigterne, der er vedlagt Kommissionens forslag, forudser
tildeling af yderligere 12 MA- og 4 KA-stillinger i 2025, 1 MA i 2026, 0,5 KA-stilling i 2027 og 3 KA-
stillinger i 2027, hvilket giver i alt 20 stillinger (13 MA- og 7 KA-stillinger), som ogsa vil veere ngdvendige
i de falgende ar.

EU's digitale rejseapp (DTA):** | henhold til Kommissionens forslag i oktober 2024 vil eu-LISA veere
ansvarligt for at statte Kommissionen i udarbejdelsen og udrulningen af appen pa EU-plan. Appen vil
veere tilgeengelig for alle EU-borgere og tredjelandsborgere, der har et biometrisk pas eller EU-
identitetskort, og som rejser til eller fra Schengenomradet. Til dette formal vil eu-LISA kunne tildeles
ressourcer til yderligere personale fra 2027, indledningsvis med to MA-stillinger og en yderligere stigning
til 17,5 stillinger (9 MA og 8,5 KA) i 2028.

Yderligere oplysninger findes i tabellen 5 Anslaet personalebehov 2026-2028 under 2.3.2. Programmering af
menneskelige ressourcer.

38 Forordning (EU) 2023/2667 og forordning (EU) 2023/2685 af 22. november 2023 for s& vidt angar digitalisering af
visumproceduren.

39 Forordning (EU) 2023/969, EUT L 132 af 17.5.2023.

40 Forordning (EU) 2024/1358, EUT L 2024/1358 af 22.5.2024 (omarbejdning af Eurodacforordningen).

41 Forordning (EU) 2024/1356, EUT L af 22.5.2024, og forordning (EU) 2024/1352, EUT L af 22.5.2024.

42 Forordning (EU) 2024/982, EUT L 2024/982 af 5.4.2024.

43 Forordning (EU) 2025/12, EUT L 2025/12 af 8.1.2025, og Forordning (EU) 2025/13, EUT L 2025/13 af 8.1.2025.

44 Forslag til forordning om en applikation til elektronisk indgivelse af rejseoplysninger (EU's digitale rejseapp) for sa vidt angar
anvendelsen af digital rejselegitimation [COM(2024) 670 final], og forslag til Radets forordning om udstedelse af og tekniske
standarder for digital rejselegitimation, der er baseret pa identitetskort [COM(2024) 671 final].


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2685/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1356/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/12/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/13/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
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2.2.2. Udvikling af eksisterende opgaver

Efter vedtagelsen af nye forordninger og tildelingen af yderligere menneskelige ressourcer tilpassede eu-LISA
sin organisationsstruktur for at afspejle vaeksten og muliggere en effektiv gennemferelse af opgaverne.
Desuden var agenturet i gang med at endre sin arbejdsmade, hvilket omfatter insourcing af relevante
kapaciteter for at muligggre en mere effektiv kontrakt- og projektstyring. Agenturet tildelte nogle af de
disponible menneskelige ressourcer til omrader, der tidligere var blevet identificeret som underbemandede
(f.eks. mangfoldighed og inklusion, grean og baeredygtig organisation, juridiske tjenester, regnskab, intern
revision, IT, menneskelige ressourcer og gkonomistyring eller indkgb) for at deekke et stigende antal
horisontale opgaver, der fulgte med agenturets vaekst og dets nye opgaver.

For at sikre en uafbrudt og kontinuerlig service kunne agenturet dog kun omfordele et begrenset antal
eksisterende stillinger fra projektrelaterede (udviklings-)opgaver til andre opgaver. Afslutningsvis vil der pa de
omrader, der er udpeget til yderligere forbedring, blive anvendt den sakaldte "pooling-tilgang" ved at anseette
personale fra andre omrader, hvor der er ledige stillinger, for at na agenturets mal.

2.3. Programmering af ressourcer for perioden 2026-2028

2.3.1. Programmering af finansielle ressourcer

De finansielle ressourcer for perioden 2026-2027 er en del af eu-LISA's flerarige planleegning og er medtaget
i overslaget for den flerarige finansielle ramme (FFR) for 2021-2027.

Bilag Il indeholder en detaljeret oversigt over eu-LISA’s driftsudgifter pr. portefelje som fastsat i den flerarige
og arlige programmering samt budgetbegrundelser, mens bilag lll opdeler budgettet efter eu-LISA's
budgetstruktur, der grupperer driftsudgifterne for hvert system efter budgetkapitel.

For perioden 2026-2028 anvendte eu-LISA FFR-planlaegning som basislinje for finansielle overslag:

------ nye systemer overdraget til eu-LISA: ved vedtagelsen af sekundaer lovgivning fremkom der kritiske
oplysninger, som ikke var kendt under udarbejdelsen af de respektive finansieringsoversigter, hvilket
resulterede i en betydelig forggelse af omfanget og kompleksiteten af de nye systemer, herunder deres
integration i interoperabilitetsarkitekturen

------ systemernes ggede kompleksitet: udgifterne til vedligeholdelse af statteinfrastruktur og -software
overstiger de oprindelige overslag. De nye systemers infrastrukturfodaftryk var sterre end oprindeligt
forventet, sammen med resultaterne af udbudsprocedurer, hvor omkostningerne il
systemvedligeholdelse blev beregnet pa grundlag af deres eksisterende arkitektur. Desuden oversteg
anvendelsen af agenturets feelles delte platform de oprindelige planer pa grund af @gede krav fra bade
nye og eksisterende systemer, hvilket i hgj grad pavirkede vedligeholdelsesomkostningerne.

Disse overslag er baseret pa agenturets tidligere erfaringer, dvs. aktuelle fakturaer, og priser, der er
ekstrapoleret fra eksisterende kontrakter og vedligeholdelse i driftstilstand (MWOQO'er). eu-LISA skal derfor
finjustere og tilpasse disse overslag pa grundlag af de konkrete modtagne tilbud.*®

2.3.2. Programmering af menneskelige ressourcer

Overslagene for menneskelige ressourcer for perioden 2026-2028 er baseret pa vedtagne forordninger og
finansieringsoversigter® med henblik pa udvikling af nye systemer eller digitale lgsninger (se nedenfor).

eu-LISA har allerede konsolideret og omprioriteret de tilgaengelige menneskelige ressourcer for de kommende
ar som fglge af revisionen af kareplanen for interoperabilitet og indfarelsen af nye, mere agile arbejdsmetoder,
men har identificeret flere stillinger, som er uundveerlige for at udfere kritiske opgaver, og som pa grund af
deres art ikke kan eller ikke bar outsources, dvs. opgaver relateret til eu-LISA's centrale mandat, der bar
udfgres af vedtaegtsomfattet personale.

For at mindske afhaengigheden af eksterne tjenesteudbydere har agenturet omlagt sine prioriteter med henblik
pa at styrke de interne kapaciteter og kompetencer. Dette vil fortsaette i 2026 og derefter med gennemfgrelsen
af sourcingstrategien. Agenturet vil fokusere pa at besaette ledige stillinger med de nadvendige kompetencer
0g @ge beseettelsesgraden.

4 Agenturet har iveerksat en udbudsprocedure vedrgrende den tveergdende operationelle ramme (TOF), der skal deekke
vedligeholdelsen af alle systemer.

46 Finansieringsoversigter (LFS) giver et sken over de budgetmaessige konsekvenser (herunder administrations-, ledelses- og
stgtteudgifter) af operationer, der foreslas af Kommissionen, f.eks. i lovforslag.


https://op.europa.eu/en/web/eu-vocabularies/concept/-/resource?uri=http://publications.europa.eu/resource/authority/resource-type/STAT_FINANC_LEGIS
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Tabel 5. Personaleoverslag for 2026-2028.

2026 2027 2028
UNE lalt UNE lalt UNE 1alt
mnmmnmmn-
Basispersonale 113 52 113 52 113 152
Revideret eu-LISA-
forordning (yderligere 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
personale)
Stillinger inden for
cybersikkerhed (bevilget i 6 0 0 6 6 0 0 6 6 0 0 6
2023)
R R E RN E KD
0
ETIAS 7 35 0 42 7 35 0 42 7 35 0 42
ECRIS-TCN 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5
e-CODEX 2 3 0 5 2 & 0 5 2 3 0 5
Stette til
T oz o 2 om0 2 0 2 o 2
ETIASY
Interoperabilitet 22 30 0 52 22 30 0 52 22 30 0 52
Omarbejdet SIS
(tilbagesendelse og 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4
greenser)
Revideret VIS 2 0 0 2 2 0 0 2 2 0 0 2
JITs CP 8 2 0 10 8 2 0 10 8 2 0 10
Visumdigitalisering (e-VISA) 6 4 0 10 7 5 0 12 7 5 0 12
Omarbejdet Eurodac 15 23 0 38 15 21 0 36 10 14 0 24
Screeningforordningen 13 6 0 19 13 6 0 19 13 6 0 19
Den centrale Prim ll-router 10 0 0 10 9 2 0 11 9 2 0 11
API-PNR-routeren®? 0 17 0 17.5 0

Lovgivningsforslag, der

er under behandling®

el 272 | 104 477 | 274 | 1955 480.5 199.5 486.5
jf. stillingsfortegnelse

For yderligere oplysninger henvises til bilag Il og bilag V.

4T Disse stillinger er midlertidigt tildelt eu-LISA fra Frontex for en trearig periode fra 2025-2027.
48 Fra 2028 vil der vaere behov for en ny aftale eller medtagelse af disse stillinger i eu-LISA's budget.

4% Antallet af ansatte, som blev fremrykket med et &r pa grund af den sene vedtagelse af den reviderede VIS-forordning, er blevet
tilpasset Kommissionens oprindelige forslag, som det fremgar af den justerede personaleplanleegning for 2026.

%0 Forordning (EU) 2025/12, EUT L 2025/12 af 8.1.2025 og forordning (EU) 2025/13, EUT L 2025/13 af 8.1.2025.
51 Det angivne antal ansatte er forelgbigt og baseret pa finansieringsoversigterne til forslagene.


http://data.europa.eu/eli/reg/2025/12/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/13/oj
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2.4. Strategi for opnaelse af effektivitetsgevinster

eu-LISA's mal er at udvikle sig til en agil og effektiv organisation, der praesterer pa et hgjt niveau.

For at forbedre sin overordnede forvaltning, ressourceplanleegning og budgetforvaltning undersager agenturet,
hvordan det kan forbedre optimeringen, opna starre effektivitetsgevinster og forbedre ressourceudnyttelsen.

Pa nuvaerende tidspunkt kvantificerer agenturet ikke systematisk de opnaede effektivitetsgevinster, men har
til hensigt inden midten af 2026 at oprette et register til overvagning af aktiviteter, der ferer til
effektivitetsgevinster, herunder et skgn over de opnaede gevinster (med hensyn til ressourceforbrug, men
ogsa kvalitet og veerdi af resultaterne).

Der er allerede opnaet effektivitetsgevinster pa flere omrader:

Brug af videokonferencer til mgder (interne og med eksterne interessenter) resulterede allerede i
budgetbesparelser.

Der er opnaet effektivitetsgevinster gennem feelles indkeb med Europa-Kommissionen eller andre EU-
agenturer med henblik pa offentliggerelse af stillingsopslag og udveksling af reservelister over udvalgte
ansggere fra andre agenturer. Hvor det er muligt, vil eu-LISA fortsat s@ge yderligere synergier internt
og med andre EU-agenturer, f.eks. ved hjaelp af interinstitutionelle indk@bsprocedurer for horisontale
tienesteydelser og leverancer. Ved at samle ressourcer og kebekraft har disse interinstitutionelle
indkgbsprocedurer allerede bidraget til bedre stordriftsfordele. | fremtiden planleegger eu-LISA at styrke
samarbejdet inden for netveerket af EU-agenturer (EUAN) yderligere. Siden 2020 og covid-19-
pandemien har eu-LISA andret uddannelsesaktiviteterne for medlemsstaterne fra at veere fysiske
kurser til at veere onlinekurser. | 2024 blev 80 % af uddannelsesaktiviteterne udbudt online
(sammenlignet med 52 % i 2019), og 94 % af deltagerne deltog online. Dette farte ogsa til en stigning i
det samlede antal uddannelsesdeltagere: fra 623 i 2019 til over 4100 i 2024. De fleste
onlineundervisningsmaterialer genbruges, hvilket reducerer omkostningerne for eu-LISA og
arbejdsbyrden for underviserne, samtidig med at det giver omkostningsbesparende muligheder for
medlemsstaterne (ved at reducere omkostninger og rejsetid). Denne udvikling forventes at fortseette.

Gennemfgrelsen af eu-LISA's strategiske handlingsplan for nye arbejdsmetoder fgrer ogsa gradvist til
effektivitetsgevinster:

Den nye sourcingstrategi (vedtaget af bestyrelsen i november 2025) er et vigtigt element til at styre
planlaegningen af de menneskelige ressourcer pa en mere gennemsigtig made og identificere behovet
for yderligere ressourcer, der ikke kan outsources. Den nye sourcingstrategi identificerer 10 kapaciteter
i hele agenturet med den mest effektive sourcing (opbygge, lane og rekruttere) for hver af dem.
Sourcingstrategien har til formal at stgtte internaliseringen af kritiske funktioner, f.eks. arkitektur eller
kravstyring. Dette vil styrke agenturets kontrol med kritiske aktiviteter, fgre til mere effektive
arbejdsgange og bidrage til at fastholde kritiske kompetencer. | forbindelse med sine operationelle
aktiviteter har eu-LISA ydet en betydelig indsats for at skalere agile arbejdsmetoder, forbedre
samarbejdet ved hjeelp af midlertidige tvaergaende teams for at levere nye IT-udviklingsprojekter og
unders@ge, hvordan agenturets driftsmodel kan moderniseres, s man er mindre afhaengig af eksterne
leverandgrer. Poolingen af interne personaleressourcer for at opna starre fleksibilitet mellem projekter
vurderes ogsa. Softwarefabrikkonceptet, hvor agenturet insourcer nogle af de kritiske funktioner (krav,
en del af udviklingen) gennem agile metoder, afprgves nu under udviklingen af det nye Eurodac og har
allerede vist klare fordele ved at afkorte udviklingstiden, reducere tiden til ibrugtagning, opna tidlig
feedback fra medlemsstaterne og @ge tilfredsheden blandt agenturets interessenter.

For at mindske presset pa infrastrukturomkostningerne undersggte agenturet i 2024
cloudteknologilgsninger og -metoder, som kan anvendes til driften. | 2025 vedtog bestyrelsen en
cloudstrategi, som omfatter besparelser som falge af brugen af cloudtjenester til udvikling og
preeproduktion, inden for de lovgivningsmaessige begraensninger. Agenturet begyndte allerede i 2025
at gennemfgre visse elementer af denne strategi. Brugen af cloud til udviklingsaktiviteter vil reducere
en del af den tid og de omkostninger, der er forbundet med anskaffelse af hardware, og generelt
reducere tiden for ibrugtagningen i forbindelse med udviklingen af nye applikationer.

For at forbedre effektiviteten af den interne planlaegning og ressourcetildeling med henblik pa gget
omkostningseffektivitet indferte eu-LISA i 2023 et IT-vaerktaj (Anaplan) for at stremline planlaegningen
pa tveers af agenturet ved at bruge et felles datasaet som et enkelt "point of truth”, hvilket har fert til
effektivitetsgevinster. Anaplan anvendes til udarbejdelsen af det arlige arbejdsprogram, herunder
fordeling af budget og menneskelige ressourcer. Det forventes, at veerktgjet vil blive udvidet, sa det kan
anvendes til overvagning af gennemfarelsen af det arlige arbejdsprogram.
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Agenturet har udviklet og dokumenteret et saet med 69 procedurer, der deekker dets operationelle og
interne aktiviteter, med henblik pa at statte personalet i deres opgaver og lette interaktionen mellem de
forskellige team. Alle procedurer males med centrale resultatindikatorer (KPl'er) for at sikre deres
relevans, og de gennemgas og ajourfgres regelmaessigt med henblik pa yderligere optimering og
synergier. Det forventes ogsa, at nogle procedurer vil blive forenklet. | 2025-2026 vil der blive foretaget
en systematisk gennemgang af alle processer med det formal at age effektiviteten i eu-LISA og integrere
agile metoder i de eksisterende processer. Agenturet vurderer ogsa digitale veerktgjer til forvaltningen
af interne processer, hvilket letter adgangen og styrker overholdelsen.

I 2024 gennemfgrte agenturet en intern kortleegning af brugstilfeelde, hvor generativ kunstig
intelligens kunne forbedre effektiviteten af interne processer. | 2025 blev der gennemfart et
pilotprojekt med henblik pa at fastlaegge krav til to brugstilfaelde ved hjeelp af generativ Al: 1/ statte til
indkgb og kontraktstyring, 2/ hentning af oplysninger via chatbots inden for forskellige omrader i hele
agenturet. Disse to brugstilfeelde vil blive gennemfart i 2026, hvilket vil ggre det muligt yderligere at
udvide den interne kapacitetsopbygning og genbruge teknologier til andre brugstilfaelde for at forbedre
agenturets interne effektivitet. Gratis Al-veerktgjer fra Europa-Kommissionen bruges allerede i vid
udstreekning til f.eks. oversaettelse, sammenfatninger og tale-til-tekst for mgdereferater fra ledende
organer. | 2025 begyndte agenturet ogsa at afprave MS Co-pilot til automatisk sammenfatning af mgder.

Brugen af Al til operationelle aktiviteter er allerede en realitet for den feelles biometriske
matchtjeneste, hvor Al giver stgrre ngjagtighed og hastighed i de biometriske matches, hvilket kommer
slutbrugerne af tienesten i medlemsstaterne direkte til gode. Agenturet er ogsa i gang med at forberede
chatbots til den fremtidige ETIAS- og visumansagningsplatform, der er direkte rettet mod rejsende, ved
hjeelp af generative Al-funktioner. Chatbots vil aflaste EU-landenes konsulater over hele verden for en
stor del af de gentagne spargsmal, de skal behandle dagligt, og frigere arbejdstid, der i stedet kan
anvendes til mere komplekse opgaver med hgjere mervaerdi. Endelig blev der allerede i 2025 ivaerksat
et pilotprojekt om brug af Al til kodegennemgang i forbindelse med udvikling af systemer.

Med resultaterne folger ogsa en begyndende optimering og forbedring af koordineringen af
datastyringsaktiviteter pa tveers af agenturet pa et tidspunkt, hvor nye systemer i drift resulterer i en
langt starre maengde data og et stigende antal anmodninger om statistikker og rapportering. Det er
planen at anvende dataanalyseveerktgjer, der bruger Al.

Der er ogsa opnaet effektivitetsgevinster ved brugen af stremlinede IT-vaerktgjer til at lette personalets daglige
arbejde. eu-LISA anvender eller planlaegger at indkgbe veerktgjer til at optimere sit arbejde, f.eks.:

Service Now til at erstatte det nuveerende ITSM-veaerktgj med procesautomatisering og strgmlinede
arbejdsgange for at forbedre kundeservicen, reducere omkostningerne og gge agiliteten til at tilpasse
sig skiftende forretningsbehov

haendelsesstyringssystemet (EMS), der vil give bedre mulighed for at observere alle RIA-systemer, der
forvaltes af eu-LISA (pa applikations- og infrastrukturniveau), og automatisere haendelses- og
problemstyringsprocesser og derved minimere genopretningstiden

en ny e-Operator Manual (€OPM) som en videreudvikling af den nuvaerende SIS eOPM, der vil blive
udrullet for alle RIA-systemer med henblik pa at yde starre stotte til servicedesken og @ge effektiviteten
i servicedeskens stgtte til medlemsstaterne i tilfaelde af heendelser.

RE-USE, et veerktgij til at hjeelpe med at administrere og prioritere brugerkrav, brugen af CENTRICS, et
veerktgj udviklet af Europa-Kommissionen, der skal afprgves i 2025 for interne kontrolaktiviteter.
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2.5. Negative prioriteter eller indskraenkning af eksisterende opgaver

Agenturets arbejde er i hgj grad athaengigt af den nuveerende lovgivningsmaessige ramme og den tidsplan,
som lovgiveren har fastsat for driften og udviklingen af de systemer, som agenturet forvalter og udvikler.
Negative prioriteter eller reduktion af eksisterende opgaver skyldes feerdiggerelsen af udviklingen af nye
systemer og interoperabilitetskomponenter. Dette giver mulighed for at omfordele ressourcerne til de omrader,
hvor der er behov for dem, i trdd med finansieringsoversigterne. Efter idriftsaettelsen af EES vil nogle af de
eksisterende interne profiler f.eks. blive overfgrt til andre systemer, der er under udvikling.

Desuden forventer eu-LISA et hgjere investeringsafkast ved at anvende agile arbejdsmetoder, samle
ressourcer, arbejde i tveergdende teams, anvende generativ Al og bedre IT-veerktgjer samt afholde flere
onlinemgder og -kurser.

Med sine begreensede ressourcer vil agenturet i hvert enkelt tilfaelde vurdere prioriteringen af visse aktiviteter
af mindre betydning, udseette ikke-kritiske aktiviteter eller undersgge mulighederne for at optimere
gennemfgrelsen af mere vaesentlige opgaver eller projekter, f.eks. ved at anvende automatisering eller kunstig
intelligens til gentagne opgaver og begreense antallet af repraesentanter ved eksterne magder. Med det nye
initiativ  vedrgrende efterspargselsstyring begyndte agenturet allerede mere kritisk at analysere
gennemfgrligheden af nye anmodninger under hensyntagen til de disponible midler. Dette lettes nu af
Kommissionens systematiske haring med henblik pa at give et skgn over ressourcebehovet som led i den
tekniske og finansielle vurdering af nye initiativer.
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Sammenfatning

Det arlige arbejdsprogram skitserer eu-LISA's vigtigste malsaetninger for 2026 og giver et overblik over
de aktiviteter, som agenturet vil gennemfare for at opfylde dets overordnede strategiske malsaetninger.

I 2026 vil agenturet fokusere sine bestreebelser pd at gennemfgre det ambitigse program for digital
omstilling, der er fastlagt i den ajourferte kereplan for interoperabilitet — at levere de naeste nye systemer
og feerdigggre deres integration i interoperabilitetsarkitekturen — og feerdiggere den omfattende opgradering
af det nye Eurodac inden den 12. juni 2026. | de kommende ar vil rettidig og vellykket idriftseettelse af nye
systemer og deres interoperabilitet fortsat veere en topprioritet for eu-LISA. Sidelabende vil agenturet fortsat
sikre en problemfri drift af alle systemer, der hgrer under vores ansvarsomrade: SIS, VIS, Eurodac, EES og e-
CODEX, der opretholder et hgijt niveau af tilgeengelighed og respons, samtidig med at de hgjeste standarder
for databeskyttelse og informationssikkerhed overholdes.

Det arlige arbejdsprogram for 2026 afspejler eu-LISA's vedholdende indsats for at opretholde og @ge sin
operationelle effektivitet og smidighed med henblik pa at tackle disse udfordringer. Agenturet vil fortsat arbejde
for at blive et effektivt, stramlinet og intelligent forbundet EU-agentur, der kan levere de forventede resultater
med begraensede ressourcer i forhold til vores interessenters hgje forventninger.

| 2026 vil agenturet fortsaette med at gennemfgre sin strategiske handlingsplan, der blev vedtaget i 2024, for
at forbedre sin operationelle forvaltning. De forskellige tiltag indgar i nedenstaende fem prioriteter.

eu-LISA's prioriteter for 2026

Prioritet 1: Sikre stabil drift og implementering af EU's RIA-informationssystemer, der er
overdraget til eu-LISA

Agenturets vigtigste prioritet er at sikre en stabil og uafbrudt drift af EU's RIA-informationssystemer, der
hgrer under dets ansvarsomrade, og at gennemfgre de nedvendige opgraderinger og videreudviklinger
for at sikre en lgbende forbedring af de EU-RIA-informationssystemer, det forvalter: SIS, VIS, Eurodac, e-
CODEX, EES og ECRIS RI. For at sikre, at alle disse systemer hele tiden er tilgeengelige, varetager eu-LISA
vedligeholdelsen af dem og deres respektive kommunikationsinfrastrukturer og leverer proaktiv support af hgj
kvalitet til slutbrugerne inden for EU's RIA-omrade, dvs. nationale myndigheder og EU-agenturer. Derudover
vil agenturet fokusere pa at forbedre det overordnede serviceniveau for disse systemer og samtidig styrke og
sikre et passende niveau af sikkerhed, modstandsdygtighed og tilgeengelighed for hvert system.

Agenturet vil fortszette implementeringen af kereplanen for interoperabilitet og i 2026 indfere fglgende:
JITs CP, ECRIS-TCN og ETIAS. Agenturet vil ogsa gradvist indfgre interoperabilitetskomponenterne (ESP,
CIR, MID) og det centrale register for rapportering og statistik (CRRS) samt integrere dem med eksisterende
systemer (SIS, VIS og Eurodac, herunder det reviderede VIS) for at skabe en overordnet
interoperabilitetsarkitektur for RIA-omradet. Det centrale system til handtering af gule links (CSLR) er ogsa
under overvejelse. Efter vedtagelsen af EU's pagt om migration og asyl i maj 2024 vil agenturet ogsa
fokusere pa rettidig udvikling og ibrugtagning af den omarbejdede Eurodacforordning (sammen med
screeningforordningerne) senest i juni 2026 for at fremme en bedre forvaltning af EU's asylprocedurer og
forvaltning af irreguleer migration.

eu-LISA vil desuden fortsat stgtte digitaliseringen af IT-veerktgjer og -platforme. Som led i digitaliseringen af
Schengen-visumproceduren vil agenturet i 2026 pabegynde udviklingen af det reviderede VIS og EU's
visumansggningsplatform (EU VAP) for yderligere at lette visumudstedelsesprocedurerne og ggre
internationale rejser til Europa problemfri. P& omradet for indre sikkerhed er eu-LISA i faerd med at udvikle den
centrale Priim ll-router for at lette informationsudvekslingen og forbedre politisamarbejdet. For yderligere at
forbedre identifikationen af rejsende og stremline graenseforvaltningen vil agenturet ogsa udvikle API-PNR-
routeren til overfersel af forhandsoplysninger om passagerer (APl) og passagerliste (PNR) fra
luftfartsselskaber til medlemsstaterne.

Som en af de vigtigste bidragydere og interessenter pa EU's RIA-omrade arbejder eu-LISA fortsat malrettet
pa at stgtte medlemsstaterne i gennemfarelsen af nye systemer og interoperabilitet. Her vil eu-LISA fortsaette
med at styrke samarbejdet med medlemsstaterne under deres forretningstestprocedurer og levere
skraeddersyede uddannelsesaktiviteter om RIA-systemers tekniske funktion til deres slutbrugere.
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Prioritet 2: Forbedre agenturets resultater med hensyn til overholdelse

Agenturet fortssetter med yderligere at forbedre og styrke sit interne kontrolsystem og gennemfgre
handlingsplanen for den feelles evalueringsramme (CAF) som vedtaget i 2022. De interne kontroller,
herunder eu-LISA's interne kontrolstrategi, vil fokusere pa omrader, hvor de stgrste svagheder opstar, i
saerdeleshed pa indsatsen for at forbedre kontraktstyringsprocedurer og -aktiviteter.

Agenturet vil fortsat anvende de hgjeste standarder for informationssikkerhed og databeskyttelse for at
sikre, at behandlingen af personoplysninger er rimelig og lovmaessig samt i fuld overensstemmelse med
databeskyttelsesprincipperne og EU-databeskyttelsesregler. Rapportering om databeskyttelse og teet
samarbejde med Den Europeiske Tilsynsforende for Databeskyttelse (EDPS) er fortsat en vigtig del af
agenturets ledelsesansvar, samtidig med at dets samarbejde med andre EU-agenturer fremmer bedste
praksis.

Prioritet 3: Fremme personalets engagement ved at gore agenturet til en god arbejdsplads,
som tiltraeekker og fastholder nye talenter

Agenturet vil bestreebe sig pa at forbedre sin besaettelsesgrad, navnlig ved at gennemfare hurtigere
rekrutteringsprocedurer, anvende sociale medier til rekrutteringen og ggre mest mulig brug af eksisterende
interne reservelister og feelles reservelister med andre agenturer. eu-LISA arbejder malrettet pa at maksimere
sin indsats ved at lede en feelles udveelgelsesprocedure til RIA-netveerket for at @ge produktiviteten af
rekrutteringsprocedurerne. Agenturet vil ogsa fortsaette sine bestreebelser pa at sikre, at det har de rette
personer i de rette stillinger ved at tilireekke, udvikle og fastholde kvalificerede fagfolk, der deler agenturets
veerdier, og som er steerkt motiverede og engagerede med hensyn til at opfylde agenturets mission og mal.
Agenturet vil fortsat styrke sin position som en attraktiv arbejdsgiver inden for IT-branchen og tiltraekke en
mangfoldig pulje af kandidater, med seerligt fokus pa kvinder inden for STEM-omraderne.

Prioritet 4: Veaere klar til fremtiden ved at forbedre teknologier og innovation

P& grundlag af konklusionerne i eu-LISA's regelmaessige eksterne uafheaengige evaluering, der gennemfares
i overensstemmelse med artikel 39 i forordningen om agenturets oprettelse, vil agenturet gennemfgre en
handlingsplan, der skal godkendes af bestyrelsen.

For at sikre, at EU's RIA-systemer er modstandsdygtige og tilgeengelige, vil agenturet fortseette med
programmet for kapacitetsforggelse ved at optimere datacenterressourcerne og forbedre strem- og
kalekapaciteten pa datacentret i Strasbourg for dermed at opfylde stigende operationelle behov som falge af
et stigende antal nye systemer og datamaengder. Agenturet bestreeber sig desuden pa at mindske sit
miljgaftryk og forbedre sin energimeessige praestation ved at implementere en forbedringsplan baseret pa
principperne i EU's ordning for miljsledelse og miljgrevision (EMAS) og Kommissionens handlingsplan
for den europaiske gronne pagt.

Agenturet vil desuden fortseette med at migrere sin interne IT-infrastruktur og sine interne applikationer til
clouden, der hostes af Kommissionens Generaldirektorat for Digitale Tjenester (DIGIT), for at reducere
omkostningerne, effektivisere IT-procedurerne og levere et dynamisk, on-demand-miljg for bedre at kunne
imgdekomme brugernes behov, herunder gennemfagrelsen af sin cloudstrategi for at styrke de centrale
forretningssystemer og imgdega specifikke udfordringer.

Agenturet vil yderligere udvide de nye mader at arbejde pa, som er blevet testet ved implementeringen af
kareplanen for interoperabilitet for 2025-2026, ved at aendre sine arbejdsmetoder til en mere agil praksis og
en mere tveergaende fordeling af roller og ved at arbejde mere integreret med leverandaerer og
tienesteudbydere.

Agenturet vil fortsaette med at styrke sin forsknings- og innovationskapacitet ved at fokusere pa overvagning
af relevant forskning og innovation, der kan gennemfgres af eu-LISA, samt yde ekspertbistand til det
europeeiske forskningsprogram og til medlemsstaterne i trad med sin forskningsstrategi. Agenturet vil ogsa
fortseette sin proaktive stgtte som medlem af Det Europeeiske Innovationscenter for Indre Sikkerhed.

For bedre at kunne handtere det stigende antal cyberangreb og -haendelser vil agenturet fokusere pa at styrke
sin cyberrobusthed og reaktionsevne. Agenturet vil ogsa fortsaette med at forbedre sin biometriportefolje
og sine kapaciteter for at gge den samlede kvalitet af de biometriske Igsninger, der anvendes i RIA-
informationssystemerne.

Agenturet vil bestreebe sig pa at blive endnu mere effektivt ved hjeelp af veerktgjer og teknologier til de
operationelle og organisatoriske processer, herunder automatisering af processer og tjenester (bl.a. ved
implementering af maskinleering og Al) pa relevante omrader, isser med hensyn til servicedesk, infrastruktur
og cybersikkerhed.
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Prioritet 5: Konsolidere agenturets forvaltning og dets forbindelser med de vigtigste
interessenter

Styrke institutionelle partnerskaber og alliancer med EU's institutioner og agenturer samt med medlemsstater,
veertslande, den akademiske verden og industrien. Agenturet vil fortsat arbejde teet sammen med sine
interessenter, navnlig medlemsstaterne, Kommissionen, partneragenturer og Europa-Parlamentet. Det vil
ogsa styrke partnerskaberne med veertslandene og veertsbyerne (Tallinn i Estland og Strasbourg i Frankrig)
for at sikre sterre synlighed pa lokalt plan for EU og bedre kendskab til eu-LISA's rolle. Partnerskaberne med
industrien og den akademiske verden vil ogsa blive styrket yderligere.

Agenturet vil forbedre sin livscyklus for kravstyring for eksisterende og nye systemer. Med hensyn til
udviklingen af nye systemer vil eu-LISA proaktivt udvikle minimum viable products (MVP'er52) og mock-ups for
bedre at registrere brugerfeedback og opna det ngdvendige input til det endelige produkt.

52 MVP eller "minimum viable product" er en version af et produkt med lige akkurat nok funktioner til at kunne bruges af de farste
kunder, som derefter kan give feedback til fremtidig produktudvikling.
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3. Arligt arbejdsprogram for 2026

Folgende arbejdsprogram beskriver eu-LISA's vigtigste prioriteter for 2026 og giver et overblik over aktiviteter,
som agenturet har til hensigt at gennemfare for at opfylde de strategiske malseetninger, der er fastsat i dette
programmeringsdokument under hver prioritet. Budgetoverslagene og de ngdvendige menneskelige
ressourcer fremgar af bilag Il.

3.1. Samarbejde om indre sikkerhed og retshandhzvelse

3.1.1. Schengeninformationssystemet (SIS)

SIS er det storste og mest udbredte IT-system til intern sikkerhed og greenseforvaltning i Europa. Det letter
udvekslingen af oplysninger om eftersggte eller savnede personer eller genstande og formidler instrukser il
de kompetente nationale myndigheder. SIS er ogsa udstyret med en biometrisk sggefunktion, der ger det
muligt at identificere personer pa baggrund af deres fingeraftryk. Som sadan udger SIS en af hjgrnestenene i
Schengenarkitekturen, der muligggr en intelligent og effektiv forvaltning af EU's ydre graenser og bidrager til
den indre sikkerhed.

Vigtigste mal

------ effektiv og kontinuerlig drift af det centrale SIS-system (herunder dets biometriske funktion AFIS indtil
ibrugtagningen af sBMS for SIS), opdatering af hardwareinfrastruktur og software, stgtte il
medlemsstaterne i deres forvaltning af nationale SIS-systemer

------ uafbrudt tilgeengelighed og kontinuitet for slutbrugerne i overensstemmelse med relevante
forordninger og serviceleveranceaftaler

------ kareplan fastlagt for gennemfarelsen af ansigtsgenkendelse til SIS

------ gennemfgrelse af nedvendige opgraderinger og udviklingstiltag for at sikre Igbende
systemforbedringer.

Centrale resultatindikatorer

Tilgaengelighed af det centrale SIS- SLA og manedlige

system 299,99 % 99,78 % servicerapporter
. o o SLA og manedlige
Svartid for det centrale SIS-system > 99,50 % 100 % .
servicerapporter
Opgaver og projekter
Projektopgave/anden opgave Forventet resultat (udfald) Beskrivelse og delmal

end projektopgave

Operationel forvaltning

Vedligeholdelse/adaptiv Effektive, omkostningseffektive og Korrigerende, adaptiv, forbedrende og
vedligeholdelse af SIS kontinuerlige tjenester til slutbrugere med = forebyggende vedligeholdelse for at sikre den
en systemydeevne, der er i ydeevne, der kraeves af systemet, herunder
overensstemmelse med geeldende regelmaessige kontroller af
lovkrav. dataoverensstemmelse.

Fuldt operationelt og velfungerende system,
der sikrer kontinuerlig hgj tilgeengelighed og
effektiv levering af tjenester til slutbrugerne i
alle medlemsstater.

SIS-infrastruktur Fuldt operationelle, effektive, Vedligeholdelse af systemets infrastruktur,
omkostningseffektive og Igbende tjenester = herunder opgraderinger, udstyr og teknologi,
til slutbrugerne, hvor systemets ydeevne som opfylder de kraevede standarder og
er i overensstemmelse med de geeldende = specifikationer for effektiv levering af
lovkrav. tienester.

Opgradering og udvikling

Udvikling af SIS-produkter Kompatibelt system med forbedret Opdatering af funktioner eller features, der
funktionalitet, forbedret ydeevne og sget inkorporerer de nyeste teknologiske
effektivitet, der i sidste ende skaber fremskridt og bedste praksis for at forbedre
forretningsveerdi og statter den samlede systemydeevne og

interessenternes malsaetninger. brugeroplevelse.
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Projektopgave/anden opgave
end projektopgave

Forventet resultat (udfald) Beskrivelse og delmal

Delmal 2026:

m levering af SIS-informationsadvarsler om
tredjelandsstatsborgere

m Sl|S-interoperabilitetsforbindelser, ogsa
med ETIAS, EES og det reviderede VIS.

Interoperabilitet

SIS — sammenkobling med
interoperabilitetskomponenter

SIS — sammenkobling med ETIAS

SIS — sammenkobling med det
reviderede VIS

SIS-screening

Forbedret ydeevne og servicelevering
som folge af interoperabilitet mellem
systemerne, der muligger stremlinede
tjenester til slutbrugerne.

Mere stramlinede tjenester, herunder
automatiserede s@gninger til vurdering
af ansggninger.

En mere effektiv
visumgodkendelsesproces ved at
muligggre interoperable sggninger af
mulige matches i SIS.

|driftseettelse af screening.

Afslutning af
interoperabilitetsforbindelserne med
ESP, sBMS, MID og CRRS, herunder
migrering af biometriske data fra AFIS
til sSBMS samt iveerkseettelse af MID-
processen og -links.

Delmal: feerdiggerelse af design og
pabegyndelse af udvikling.

Etablering af system til system-
interoperabilitet ved at oprette en
enterprise service bus-lgsning mellem
SIS og ETIAS til dataudveksling.

Delmal: idriftseettelse.

Feerdigggrelse af system-til-system-
interoperabilitet mellem det centrale
SIS og det reviderede VIS.

Delmal: feerdiggerelse af design og
pabegyndelse af udvikling.

Afslutning af udvikling og test,
implementering af tekniske krav.
Delmal: idriftseettelse.

3.1.2. Den centrale Prim ll-router (automatiseret dataudveksling til politisamarbejde)

Den centrale Priim ll-router vil styrke og modernisere den eksisterende Prim-ramme ved at stramline og lette
en hurtigere og mere systematisk dataudveksling mellem medlemsstaternes retshandhasvende myndigheder
og Europol for at forbedre effektiviteten i bekeempelsen af graenseoverskridende kriminalitet.>® Den vil erstatte
de nuvaerende individuelle forbindelser mellem nationale databaser og danne grundlag for en ny arkitektur,
der skal udvide de tilgeengelige data om DNA, fingeraftryk og ansigtsbilleder.

Vigtigste mal

------ fortsat udvikling af den centrale Prim-router med yderligere funktioner med henblik pa at skabe ét enkelt
forbindelsespunkt til udveksling af biometriske oplysninger mellem medlemsstaterne og Europol.

Centrale resultatindikatorer

SLA og manedlige

omkostninger .
servicerapporter

samlet afvigelse = 5 % afvigelse 0 %

SLA og manedlige

tidsplan servicerapporter

samlet afvigelse < 5 % afvigelse 0 %

SLA og manedlige

omfang .
servicerapporter

ingen afvigelse afvigelse 0 %

53 Forordning (EU) 2024/982, EUT L 2024/982 af 5.4.2024. Mere information findes pa siden om EU's
retshandhaevelsessamarbejde. Den tidligere Prim-ramme var baseret pa Radets afggrelse 2018/615/RIA og 2008/616/RIA.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/internal-security/law-enforcement-cooperation/information-exchange_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/internal-security/law-enforcement-cooperation/information-exchange_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2008/615/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/616/oj
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Opgaver og projekter

Projektopgave/anden
opgave end projektopgave

Implementering

Priim-gennemforelse Etablering af et harmoniseret og automatiseret Implementering af lasningen med
system til udveksling af DNA-, fingeraftryks- og central router, implementering af den
ansigtsbilleddata mellem EU-medlemsstaterne, sterste del af systemets byggesten.
hvilket muligger et hurtigere og mere effektivt Delmal 2026:

graenseoverskridende samarbejde om . . . "
retshandhzavelse -levering af "minimum viable product

Forventet resultat (udfald) Beskrivelse og delmal

3.1.3. API-PNR-routeren (forhandsoplysninger om passagerer og passagerliste)

API-routeren letter identifikationen og kontrollen af rejsende ved greensekontrol og letter forebyggelse,
afslgring, efterforskning og retsforfalgning af terrorhandlinger og grov kriminalitet ved at overfgre data om
rejsende og flyoplysninger forud for deres ankomst. Routeren vil fungere som et enkelt forbindelsespunkt
mellem medlemsstaterne og luftfartsselskaberne til overfgrsel af API-data. Dette vil mindske sandsynligheden
for, at transportvirksomhederne ikke overholder deres forpligtelse til at videregive relevante oplysninger, og
reducere risikoen for fejl og misbrug, hvilket vil bidrage til en bedre greenseforvaltning og retshandhaevelse.

Vigtigste mal

------ fortsat udvikling af API-PNR-routeren og en udvidet graenseflade for transportvirksomheder til at
indsamle og overfgre API- og PNR-date til de nationale kompetente graensemyndigheder og
passageroplysningsenheder i medlemsstaten.

Centrale resultatindikatorer

SLA og manedlige

ikke relevant servicerapporter

omkostninger samlet afvigelse < 5 %

SLA og manedlige

ikke relevant ;
servicerapporter

tidsplan samlet afvigelse <5 %

SLA og manedlige

ikke relevant )
servicerapporter

omfang ingen afvigelse

Opgaver og projekter

Projektopgave/anden opgave end Forventet resultat (udfald) Beskrivelse og delmal

projektopgave

Implementering af API-PNR

Implementering af én enkelt router til
modtagelse af API- og PNR-data fra
luftfartsselskaber og overfgrsel af disse til
nationale myndigheder, hvilket vil styrke
kontrollen ved de ydre greenser og stotte
forebyggelse, afslgring, efterforskning og
retsforfglgning af terrorhandlinger og grov
kriminalitet, samtidig med at
informationsoverfgrselsprocessen for
luftfartsselskaber forenkles og fejl og
misbrug reduceres.

Gennemfgrelse af den tekniske
routerlgsning samt udvidelsen af
EES/ETIAS-greensefladen for
luftfartsselskaber med henblik pa API.

Delmal 2026:

m levere det ferste "minimum viable
product"

m levere den fgrste version af
greensefladekontroldokumentet il
medlemsstaterne

m levere den forste version af de
tekniske retningslinjer til
luftfartsselskaberne.
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3.2. Schengen, graenser og visum

3.2.1. Visuminformationssystemet (VIS)

VIS stgtter de europeeiske visummyndigheder i at behandle visumansggninger og forvalte visa til
kortvarige ophold for tredjelandsstatsborgere, der rejser til eller er i transit gennem Schengenomradet. Med
sin biometriske sggefunktion, der muligger identifikation ved greenserne, udgar VIS et af de centrale elementer
i Schengenarkitekturen, og det hjselper med at bekaempe visumsvindel ved at identificere personer, der maske
ikke eller ikke lzengere opfylder betingelserne for indrejse, ophold eller bopeel i Schengenomradet. VIS hjeelper
ogsa med at afgere, hvilken medlemsstat der er ansvarlig for at behandle en asylansagning, og bidrager til at

forebygge trusler mod den indre sikkerhed.

Vigtigste mal

------ effektiv og kontinuerlig drift af det centrale VIS-system ved at holde hardwareinfrastruktur og software
opdateret samt stgtte til medlemsstaternes forvaltning af deres nationale SIS-systemer

------ uafbrudt tilgeengelighed og kontinuitet for systemets slutbrugere i overensstemmelse med relevante
forordninger og serviceleveranceaftaler

------ levering af de nedvendige videreudviklinger, refaktorering af det eksisterende VIS sammen med den
nye VIS4-stak og udfasning af det gamle VIS, implementering af EDPS' henstillinger samt fastleeggelse
af betingelserne for implementeringen af det reviderede VIS

------ indlede udviklingen af EU's visumansggningsplatform med henblik pa at digitalisere Schengen-

visumproceduren

------ idriftseette yderligere VIS-funktioner, herunder integration af visa til leengerevarende ophold og
opholdstilladelser, interoperabilitetsforbindelser med ESP, CIR, MID og CRRS.

Centrale resultatindikatorer

Tilgeengelighed af det centrale VIS-
system

Svartid for det centrale VIS-system

Opgaver og projekter

Projektopgave/anden opgave end
projektopgave

Operationel forvaltning

Vedligeholdelse/adaptiv
vedligeholdelse af VIS

VIS-infrastruktur

299,99 % 99,92 %

100 % 99,89 %

Forventet resultat (udfald)

Fuldt operationelt og effektivt system,
der sikrer kontinuerlig hgj
tilgeengelighed og effektive,
omkostningseffektive og kontinuerlige
tjenester til slutbrugere, og ydeevne i
overensstemmelse med geeldende
lovkrav.

Fuldt operationelt og velvedligeholdt
infrastruktursystem, herunder
opgraderet udstyr og teknologi, der
opfylder de kreevede standarder og
specifikationer for effektiv service til
slutbrugerne, hvor systemets ydeevne
er i overensstemmelse med geeldende
lovkrav.

SLA og manedlige
servicerapporter

SLA og manedlige
servicerapporter

Beskrivelse og udfald

Korrigerende, adaptiv, forbedrende og
forebyggende vedligeholdelse for at
sikre den ydeevne, der kreeves af
systemet, herunder regelmaessige
kontroller af dataoverensstemmelse.

Vedligeholdelse af systemets
infrastruktur, herunder opgraderinger,
udstyr og teknologi, der opfylder de
ngdvendige standarder og
specifikationer for effektiv levering af
tienester.

Implementering af EU VAP

Funktionel webapplikation tilgeengelig
globalt for ansggning om Schengen-
visum til kortvarigt ophold for at sikre
en forenklet visumproces for
slutbrugerne.

Gennemfgrelse af EU's online-
visumansggningsplatform.

Delmal: start pa gennemfarelsen.



Projektopgave/anden opgave end
projektopgave
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Interoperabilitet

VIS — sammenkobling med ETIAS

VIS — sammenkobling med
interoperabilitetskomponenter

Gennemforelse af det reviderede
VIS, herunder sammenkobling med
interoperabilitetskomponenter

VIS-screening
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Forventet resultat (udfald)

VIS er parat til interoperabilitet mellem
systemerne med henblik pa at levere
mere stramlinede tjenester til
slutbrugere i overensstemmelse med
konsekvensaendringerne i ETIAS.

VIS er parat til interoperabilitet mellem
systemerne med henblik pa at levere
mere stremlinede tjenester til
slutbrugere i overensstemmelse med
interoperabilitetsforordningerne.

Forbedret ydeevne og levering af
tjenester, nye funktioner og
interoperabilitetsforbindelser.

Idriftsaettelse af screening.

Beskrivelse og udfald

Etablering af direkte system-til-system-
forbindelse med ETIAS.

Delmal: idriftseettelse

Etablering af forbindelser med
interoperabilitetskomponenterne ESP,
CIR og CRRS.

Delmal: feerdiggerelse af design og
pabegyndelse af udvikling.

Udvikling og afprevning af integrerede
funktionsrelaterede og ikke-
funktionsrelaterede sendringer i centrale
og nationale systemer, herunder aktiv-
aktiv-opseetning (0 nedetid og datatab),
og etablering af interoperabilitet med
ETIAS.

Delmal:
= pabegyndelse af test

m udarbejdelse af betingelserne for
de reviderede VIS- og EDPS-
henstillinger

= udskiftning af foreeldet infrastruktur.
Afslutning af udvikling og test,

implementering af tekniske krav.
Delmal: idriftseettelse.

54 Den reviderede kareplan for interoperabilitet, der blev vedtaget af eu-LISA's bestyrelse i november 2025, omfatter ikke de
elementer, som vedrarer leveringen af systemerne i 2027 og 2028, sdsom de reviderede delmal for VIS og EU-VAP, som vil blive
vedtaget i januar 2026. Kgreplanen for interoperabilitet 2027-2028 er godkendt, eu-LISA-pressemeddelelse af 19. december

2025.


https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/interoperability-roadmap-2027-2028-endorsed
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3.2.2. Ind- og udrejsesystemet (EES)

EES moderniserer forvaltningen af de ydre greenser ved at erstatte den manuelle stempling af pas med
elektronisk registrering af tredjelandsstatsborgere, der krydser Schengenomréadets ydre graenser med
henblik pa et kortvarigt ophold, og advarsler om indrejseafslag. For at effektivisere behandlingen af tilrejsende
har EES og ETIAS feelles webtjenester for transportvirksomheder og rejsende, hvilket ger det muligt at
kontrollere gyldigheden af rejsetilladelser inden ombordstigning. Automatiseringen af ind- og udrejsekontrollen
vil statte medlemsstaterne i at handtere de stigende stramme af rejsende og samtidig optimere procedurerne
ved overgangsstederne. EES gar det ogsa muligt at overvage godkendte kortvarige ophold ved automatisk at
beregne opholdets varighed og generere advarsler ved udlgb. Det bidrager saledes til at forhindre ulovlig
indvandring og styrke den indre sikkerhed ved at bidrage til bekeempelse af organiseret kriminalitet og
terrorisme.

Vigtigste mal

------ effektiv og kontinuerlig drift af det centrale EES-system, herunder greensefladen for
luftfartsselskaber, opdatering af hardwareinfrastruktur og software, rettidig fornyelse af licenser og
stotte, statte til medlemsstaterne i deres forvaltning af nationale systemer

------ uafbrudt tilgaengelighed og kontinuitet for systemets slutbrugere i overensstemmelse med relevante
forordninger og serviceleveranceaftaler

------ levering af nedvendige udviklinger, f.eks.: EES — sammenkobling til ETIAS, webtjenester

------ etablerede forbindelser med interoperabilitetskomponenter (ESP, CIR og MID) og med CRRS med
henblik pa at skabe rapporter og statistikker samt revideret VIS.

Centrale resultatindikatorer

Tilgengelighed af det centrale >99.90 % SLA og manedlige

system i EES ikke relevant servicerapporter

Svartid for det centrale system i
EES

SLA og manedlige

> 99,55 % )
servicerapporter

ikke relevant

Opgaver og projekter

Projektopgave/anden opgave end
projektopgave

Operationel forvaltning

Vedligeholdelse/adaptiv
vedligeholdelse af EES

Levering og vedligeholdelse af webtjene:

EES-infrastruktur (herunder webtjenestel

Forventet resultat (udfald)

Et fuldt operationelt og
velfungerende system, der sikrer
kontinuerlig hgj tilgeengelighed og
effektiv levering af tjienester til
slutbrugerne i alle medlemsstater i
overensstemmelse med geeldende
lovkrav.

Effektive, omkostningseffektive og
kontinuerlige tienester, ydeevne i
overensstemmelse med geeldende
lovkrav.

Fuldt operationelt og velvedligeholdt
infrastruktursystem, herunder
opgraderet udstyr og teknologi, der
opfylder de kreevede standarder og
specifikationer for effektiv levering af
tjenester til slutbrugerne, hvor
systemets ydeevne er i
overensstemmelse med geeldende
lovkrav.

Beskrivelse og delmal

Korrigerende, adaptiv, forbedrende og
forebyggende vedligeholdelse for at
sikre den ydeevne, der kraeves af
systemet, herunder regelmaessige
kontroller af dataoverensstemmelse.

Feerdiggerelse af leveringen af
webtjenester og korrigerende, adaptiv,
forbedrende og forebyggende
vedligeholdelse for at sikre systemets
ngdvendige ydeevne, herunder
regelmaessig kontrol af datakonsistens.

Delmal 2026: idriftseettelse af
webtjenester og pabegyndelse af
vedligeholdelse.

Vedligeholdelse af systemets
infrastruktur, herunder opgraderinger,
udstyr og teknologi, som opfylder de
kreevede standarder og specifikationer
for effektiv levering af tjenester.



Projektopgave/anden opgave end

projektopgave

Interoperabilitet

EES - sammenkobling

med interoperabilitetskomponenter

EES - sammenkobling med ETIAS

Sammenkobling af webtjenester
med revideret VIS

PUBLIC

Forventet resultat (udfald)

EES klar til interoperabilitet for at
levere mere strgmlinede tjenester
til slutbrugerne.

EES klar til interoperabilitet for at
levere mere strgmlinede tjenester
til slutbrugerne.

EES/ETIAS-webtjenesternes
overensstemmelse med den

Beskrivelse og delmal

Test af forbindelserne med alle
interoperabilitetskomponenter, navnlig med
ESP, CIR, MID, CRRS og det reviderede
VIS.

Delmal 2026: feerdiggerelse af design og
pabegyndelse af udvikling.

Test af forbindelser med ETIAS.
Delmal 2026: idriftsaettelse.

Implementering af funktioner, der er
ngdvendige i forbindelse med det

reviderede VIS.
Delmal 2026: idriftsaettelse.

reviderede VIS-forordning.

EES - screening Idriftseettelse af screening. Afslutning af  udvikling test,

implementering af tekniske krav.
Delmal: idriftseettelse.

og

3.2.3. Europzisk system vedrgrende rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS)

ETIAS er en onlinerejsetilladelse for rejsen for tredjelandsstatsborgere, der er fritaget for visumpligt, og som
rejser til Schengenomradet med henblik pa et kort ophold. Ud over at stremline procedurerne for
greensepassage sammenligner dette screening-system fgr rejsen oplysninger pa tveers af alle RIA-systemer
samt Europols database med henblik pa forudgaende identifikation af potentielle risici for sikkerheden,
ulovlig indvandring eller en hgj risiko for epidemi. ETIAS-rejsetilladelser kontrolleres af
luftfartsselskaberne forud for ombordstigning og ogsa af graensevagter ved Schengengreenserne. Systemet
supplerer EES og deler felles webtjenester med onlinegraenseflader for luftfartsselskaber og rejsende.

Vigtigste mal

levering og ibrugtagning af ETIAS

effektiv og kontinuerlig drift af det centrale ETIAS-system, opdatering af hardwareinfrastruktur og
software, stgtte til medlemsstaternes forvaltning af nationale ETIAS-enheder

uafbrudt tilgeengelighed og kontinuitet for systemets slutbrugere i overensstemmelse med relevante
forordninger og serviceleveranceaftaler

overvagning af ny teknologisk udvikling for at forbedre systemets ydeevne og radgive Kommissionen
og medlemsstaterne.

etablering af ETIAS' sammenkobling med VIS og interoperabilitetskomponenten MID.

Centrale resultatindikatorer

omkostninger samlet afvigelse = 5 % ingen afvigelse SLA og méanedlige

servicerapporter
tidsplan samlet afvigelse <5 % ingen afvigelse SLA og manedlige

servicerapporter
omfang ingen afvigelse ingen afvigelse SLA og méanedlige

servicerapporter

Opgaver og projekter

Projektopgave/anden opgave Beskrivelse og delmal

end projektopgave

Forventet resultat (udfald)

Fuldt operationelt og velfungerende system, Korrigerende, adaptiv, forbedrende og
der sikrer kontinuerlig hgj tilgeengelighed og forebyggende vedligeholdelse for at
effektiv levering af tjenester til slutbrugerne i sikre den ydeevne, der kraeves af

alle medlemsstater i overensstemmelse med systemet, herunder regelmeessige
geeldende lovkrav. kontroller af dataoverensstemmelse.

Operationel forvaltning

Vedligeholdelse/adaptiv
vedligeholdelse af ETIAS

ETIAS-infrastruktur Fuldt operationelt og velvedligeholdt Vedligeholdelse af systemets
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Projektopgave/anden opgave Forventet resultat (udfald) Beskrivelse og delmal
end projektopgave
infrastruktursystem, herunder opgraderet infrastruktur, herunder opgraderinger,
udstyr og teknologi, der opfylder de kreevede udstyr og teknologi, som opfylder de
standarder og specifikationer for effektiv kreevede standarder og specifikationer
levering af tjenester til slutbrugerne, hvor for effektiv levering af tjenester.

systemets ydeevne er i overensstemmelse
med gaeldende lovkrav.

Implementering af ETIAS ETIAS er fuldt operationelt og Feerdiggerelse af implementeringen.
disponibelt for slutbrugerne. Delmal 2026: idriftszettelse.

ETIAS - sammenkobling med VIS, Interoperabilitet, der gor det muligt at Afslutning af sammenkoblingen med det

EES Eurodac og CRRS (inkl. levere mere stremlinede tjenester. reviderede VIS og Eurodac og statte il

screening) de centrale/nationale ETIAS-enheder

med forvaltningen af  MID-links,
herunder efterspargselsstyring og test
sammen med medlemsstaterne.

Delmal 2026: idriftseettelse.

3.3. Migration og asyl

3.3.1. Eurodac (det europaiske fingeraftrykssystem)

Eurodac er EU's database over digitaliserede fingeraftryk, der bruges til at afgere, hvilkken medlemsstat der er
ansvarlig for behandlingen af en asylansggning. Eurodac bruges ogsa til at fastsla identiteten pa personer,
der pagribes i forbindelse med ulovlig greensepassage, og personer, der opholder sig ulovligt i
Schengenomradet. Under meget strenge betingelser og som en sidste udvej, gives der adgang til nationale
retshandhaevende myndigheder og Europol, hvis det er ngdvendigt for at forebygge, afslare eller efterforske
terrorhandlinger eller alvorlige forbrydelser.

Den omarbejdede Eurodacforordning, der blev vedtaget i maj 2024 som led i pagten om migration og
asyl®S, udvider systemets anvendelsesomrade betydeligt til at indfare alfanumeriske data og udvider det
biometriske datasaet med ansigtsbiometri for at forbedre opdagelsen af uautoriserede bevaegelser inden for
Schengenomradet. Integrationen med interoperabilitetskomponenter vil muligggre sggninger og krydstjek af
identiteter pa tveers af alle RIA-systemer, der forvaltes af eu-LISA, og omdanne den eksisterende
fingeraftryksdatabase til et fuldt udbygget asyl- og migrationsstyringssystem>®.

Som led i agenturets strategiske handlingsplan, der blev vedtaget og fremlagt i 2024, afprgver eu-LISA en ny
arbejdsmetode til levering af det nye Eurodac. Malet er, at agenturet genvinder kontrollen over udformningen
(arkitektur og krav) og udviklingen af det nye system samt gger effektiviteten og reducerer tiden til
ibrugtagningen af den nye Igsning. Som en del af dette pilotprojekt vil agenturet:

------ forbedre kravstyringen, udvikle sig fra tjenesteudbyder til forretningspartner for medlemsstaterne og
Kommissionen, proaktivt indsamle brugerfeedback som input til det endelige produkt.

------ genvinde kontrollen over opseetningen af arkitekturen og kravene til det nye system

------ anvende en DevSecOps-tilgang baseret pa passende veerkigjer, skalering af agile metoder for at
fremskynde udviklingen, og arbejde i tveergaende krydsfunktionelle teams.

------ anvende cloud-funktioner ved udviklingen af den nye lgsning for at reducere behovet for at anskaffe
infrastruktur, fremskynde udviklingen og afkorte tiden til ibrugtagning.

------ styrke samarbejdet med medlemsstaterne under deres forretningstestprocedurer.
Vigtigste mal

------ det nye Eurodac blev taget i brug i juni 2026 med webbrugergreensefladen og omfanget af det kritiske
greensefladekontroldokument (ICD), mens de fulde ICD-funktioner vil blive leveret i december 2026

------ effektiv og kontinuerlig drift af det centrale Eurodacsystem (inkl. DubliNet), opdatering af
hardwareinfrastruktur og software, stgtte til medlemsstaterne i forbindelse med forvaltningen af

55 |ees mere pa GD HOME's saerlige side om pagten om migration og asyl.
56 Forordning (EU) 2024/1358, EUT L 2024/1358 af 22.5.2024.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1358
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nationale adgangspunkter (NAP'er)

------ uafbrudt tilgeengelighed og kontinuitet for systemets slutbrugere (inkl. DubliNet) i overensstemmelse
med relevante forordninger og serviceleveranceaftaler

------ implementering af den omarbejdede Eurodacforordning (inkl. omarbejdningen af DubliNet) og
screeningvedligeholdelse

------ levering af de nedvendige udviklingstiltag for at sikre labende systemforbedringer

------ etablering af interoperabilitetsforbindelser mellem ESP og CIR, det reviderede VIS og ETIAS for at
lette biometriske og alfanumeriske sggninger og krydskontrol pa tveers af alle RIA-
informationssystemer.

Centrale resultatindikatorer

Tilgeengelighed af det centrale SLA og manedlige

> 99,99 % 99,91 % ;
Eurodacsystem servicerapporter
Svartid for det centrale Eurodacsystem @ = 99,45 % 99,99 % SLA_og manedlige
servicerapporter
Opgaver og projekter
Projektopgave/anden opgave end Forventet resultat (udfald) Beskrivelse og delmal

projektopgave

Operationel forvaltning

Vedligeholdelse af Eurodac/adaptiv Fuldt operationelt og velfungerende Korrigerende, adaptiv, forbedrende og

vedligeholdelse system, der sikrer kontinuerlig hgj forebyggende vedligeholdelse for at
tilgeengelighed og effektiv levering af sikre den ydeevne, der kreeves af
tjenester til slutbrugerne i alle systemet, herunder regelmaessige
medlemsstater i overensstemmelse kontroller af dataoverensstemmelse.

med gaeldende lovkrav.

Eurodac-infrastruktur Effektive, omkostningseffektive og Vedligeholdelse af systemets
lgbende tjenester til slutbrugerne, hvor infrastruktur, herunder opgraderinger,
systemets ydeevne eri udstyr og teknologi, som opfylder de
overensstemmelse med de geeldende kreevede standarder og specifikationer
lovkrav. for effektiv levering af tjenester.

Resultat: Fuldt operationelt og
velvedligeholdt infrastruktursystem,
herunder opgraderet udstyr og
teknologi, der opfylder de kreevede
standarder og specifikationer for
effektiv levering af tienester.

Opgradering og udvikling (inkl. interoperabilitet) _

Implementering af det nye Eurodac, Tilpasning af Eurodac til kravene i den Afslutning af udvikling og tests,
herunder forbindelse til omarbejdede Eurodacforordning og i implementering af tekniske krav.
interoperabilitetskomponenter og interoperabilitetsforordningerne. Design og udformning af ny
screening Eurodacarkitektur (herunder nye

kategorier, ansigtsbilleder osv.) med
etablering af en graenseflade mellem
Eurodac og
interoperabilitetskomponenter (CIR og
CRRS) samt til det reviderede VIS og
ETIAS. Migration af biometriske data til
sBMS og infrastruktur til den faelles
delte platform.

Delmal: idriftsaettelse af alle
ngglefunktioner.

AEndring/opgradering af DubliNet Overensstemmelse med de nyeste Afslutning af udvikling og tests,
efter ny Eurodac teknologistandarder og hgj implementering af opgraderinger, inkl.
dataudvekslingssikkerhed. FSA.

Delmal: idriftseettelse.
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3.4. Samarbejde om retlige anliggender

3.4.1. Det europaiske informationssystem vedrorende strafferegistre (ECRIS)

| EU skal tidligere domme tages i betragtning, nar der afsiges dom i straffesager. Oplysninger om strafferegistre
udveksles via ECRIS, et decentralt system, hvor eu-LISA leverer referencegennemfgrelsen (ECRIS RI), der
muligger kommunikation mellem strafferegistrene i EU's medlemsstater og Det Forenede Kongerige®”. ECRIS-
TCN, et centralt hit/no hit-system, supplerer ECRIS med oplysninger om strafferegistre for
tredjelandsstatsborgere og statslgse personer, der er dgmt i EU. Disse to systemer hjeelper sammen
dommere, anklagere og andre relevante myndigheder med at indhente omfattende oplysninger om
tredjelandsstatsborgeres tidligere lovovertraedelser, uanset i hvilkken medlemsstat de tidligere er blevet demt.
Pa denne made bidrager de til at gennemfare princippet om gensidig anerkendelse af domme og
retsafggrelser i hele EU.

Vigtigste mal

------ start pa dataindleesning og idriftseettelse af ECRIS-TCN

------ effektiv. og kontinuerlig drift af det centrale ECRIS RI- og ECRIS-system, opdatering af
hardwareinfrastruktur og software, stgtte til medlemsstaterne i deres forvaltning af nationale ECRIS-
systemer, herunder regelmaessig overvagning af biometrisk ngjagtighed (falsk positiv/inegativ
identifikationsgrad)

------ uafbrudt tilgeengelighed og kontinuitet for systemets slutbrugere i overensstemmelse med relevante
forordninger og serviceleveranceaftaler

------ gennemfgrelse af den nedvendige omskrivning af ECRIS RI, safremt der er midler til radighed

------ sammenkobling med det reviderede VIS og de resterende interoperabilitetskomponenter (MID) og
interoperabilitetsveerktgjet CRRS

------ afslutning af gennemfgrelsen af kravene i screeningforordningen.

Centrale resultatindikatorer

Tilgengelighed af det centrale system i = 97,60 % ikke relevant . . .
ECRIS-TCN SLA og manedlige servicerapporte
Svartid for det centrale system i ECRIS- > 99,55 % ikke relevant SLA snedii .
TCN og manedlige servicerapporte

Opgaver og projekter

Projektopgave/anden opgave Forventet resultat (udfald) Beskrivelse og delmal
end projektopgave

Vedligeholdelse af ECRIS Rl = Effektive, omkostningseffektive og Opretholdelse af Rl ""'som den er", indtil Rl "som
kontinuerlige tjenester til slutbrugere den skal veere" er udviklet og taget i drift.
med en systemydeevne, der er i Korrigerende,  adaptiv, forbedrende  og
overensstemmelse med geeldende forebyggende vedligeholdelse for at sikre den
lovkrav. ngdvendige ydeevne, herunder support.

ECRIS-TCN-infrastruktur Fuldt funktionsdygtigt og velvedligeholdt = Vedligeholdelse af systemets infrastruktur,
infrastruktursystem, herunder herunder opgraderinger, udstyr og teknologi,
opgraderet udstyr og teknologi, der som opfylder de kraevede standarder og
opfylder de kreevede standarder og specifikationer for effektiv levering af tjenester.

specifikationer for effektiv levering af
tienester i overensstemmelse med
geeldende lovkrav.

Implementering af ECRIS- ERIS-TCN tilgeengelig for Opdatering af funktioner eller elementer, der
TCN (herunder screening) medlemsstaterne og agenturerne. Fuldt  inkorporerer de nyeste teknologiske fremskridt
operationelt system, og ECRIS-TCN- og bedste praksis for at forbedre den samlede
samfundet kan anvende det til at systemydeevne og brugeroplevelse.
udveksle oplysninger om domme mod Delmal 2026:

tredjelandsstatsborgere samt den

yderligere belastning, der kommer fra = vellykket dataindlaesning til statte for

57 De fleste EU-lande er i gjeblikket opkoblet tii ECRIS via ECRIS-referencegennemferelsen, der vedligeholdes af
eu-LISA, mens fire medlemsstater bruger deres egne nationale gennemfarelseslgsninger (NI).
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Projektopgave/anden opgave Forventet resultat (udfald) Beskrivelse og delmal
end projektopgave
screeningsmyndighederne. medlemsstaterne i S1/26
= vellykket integration med
screeningforordningen i S2/26
= endelig systemgodkendelse.

ECRIS-TCN - Forbedret ydeevne og levering af Afslutning af test og overgang til drift.
sammenkobling med tienester gennem Delmal 2026: idriftszettelse.
interoperabilitetskomponent  interoperabilitetssammenkoblinger med

er og revideret VIS henblik pa at levere stremlinede

tienester til EU's RIA-samfund.

3.4.2. e-CODEX (e-justice-kommunikation via online dataudveksling)

e-CODEX-systemet er en decentral og interoperabel Igsning til sikker elektronisk kommunikation mellem
retsmyndigheder, retlige aktgrer og borgere i greenseoverskridende retssager i forbindelse med civil- og
strafferetlige sager, og som sikrer en mere effektiv retsproces for borgere og virksomheder i Europa®8.

Vigtigste mal

------ effektiv og kontinuerlig drift af e-CODEX-systemet, opdatering af hardwareinfrastruktur og software,
herunder potentiel fortsaettelse af genopbygning af e-CODEX-konnektorens kildekode for at bringe den
i overensstemmelse med industristandarder, forbedret systemsikkerhed og robusthed samt brugerstotte

------ uafbrudt tilgeengelighed af tjenester og effektiv ydeevne for e-CODEX, herunder sikkert,
internetbaseret hostingmiljg

------ udvikling, anvendelse og forvaltning af digitale proceduremaessige standarder og EU's centrale
glossar for e-justice

------ omskrivning af e-CODEX-konnektoren samt vedligeholdelse, opdatering og udvikling af XSD'er
[afheengigt af tilgaengelige midler].

Centrale resultatindikatorer

Tilgaengelighed af e-CODEX-

komponenter:
(1) e-CODEX-registret 295 % ikke relevant SLR og kvartalsvise
haendelsesrapporter
(2) konfigurationsstyringsvaerktgj 298 % ikke relevant SLR og kvartalsvise
haendelsesrapporter
(3) central testplatform > 90 % ikke relevant SLR og kvartalsvise
haendelsesrapporter
(4) ITSM-veerktojet 295 % ikke relevant SLR og kvartalsvise

haendelsesrapporter

58Flere oplysninger findes pa eu-LISA's dedikerede e-CODEX-websted.


https://www.eulisa.europa.eu/Activities/Large-Scale-It-Systems/e-CODEX
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Opgaver og projekter

Projektopgave/anden Forventet resultat (udfald) Beskrivelse og delmal®
opgave end
projektopgave

Operationel forvaltning

Vedligeholdelse af e- Levering af korrigerende, adaptiv, Korrigerende, adaptiv, forbedrende og

CODEX forbedrende og korrigerende vedligeholdelse = forebyggende vedligeholdelse for at sikre den
for at sikre den ngdvendige systemydeevne, ngdvendige ydeevne, herunder brugersupport.
herunder ogsa support til medlemsstaterne. Eventuel fortsaettelse af genopbygningen af

kildekoden for konnektoren.

3.4.3. Samarbejdsplatformen for feelles efterforskningshold (JITs CP)

JIT-samarbejdsplatformen vil lette kommunikationen og samarbejdet mellem de europaiske retslige og
retshandhaevende myndigheder og relevante EU-agenturer (f.eks. Europol, Eurojust) og organer (Den
Europeeiske Anklagemyndighed (EPPO), Det Europaeiske Kontor for Bekaempelse af Svig (OLAF)) og dermed
forbedre effektiviteten af greenseoverskridende efterforskninger og retsforfglgninger.°

Vigtigste mal

------ effektiv og kontinuerlig drift af det centrale system for JITs CP (inkl. kommunikationsapplikation),
opdatering af hardwareinfrastruktur og software samt brugersupport

------ uafbrudt tilgeengelighed og kontinuitet for systemets slutbrugere i overensstemmelse med relevante
forordninger og serviceleveranceaftaler.

Centrale resultatindikatorer

Tilgaengeligheden af JITs >97.60 % ikke relevant SLA.og manedlige
CP servicerapporter

Opgaver og projekter

Projektopgave/anden Forventet resultat (udfald) Beskrivelse og delmal
opgave end projektopgave

Implementering

JITs CP Korrigerende, adaptiv, forbedrende og Levering af JIT-samarbejdsplatformen og
forebyggende vedligeholdelse for at sikre kommunikationsapplikationen.
den ngdvendige ydeevne, herunder Delmal 2026: idriftsaettelse, planlagt udvikling
brugersupport og udvikling pa baggrund af af platformen pa baggrund af feedback fra
feedback fra brugerne. brugerne.

% Gennemfarelse af opgaver, der er anfart i artikel 7 i forordning (EU) 2022/850 og Kommissionens gennemfgrelsesafgarelse
(EU) 2023/117.
80 Forordning (EU) 2023/969 af 10. maj 2023, EUT L 132 af 17.5.2023, s. 1-20.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj/eng#art_7
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/117/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/117/oj/eng
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
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3.5. Interoperabilitet

Den effektive forvaltning af Europas indre sikkerhed og ydre graeenser athaenger af IT-systemernes evne til at
udveksle data og oplysninger. For at lette samarbejdet mellem nationale myndigheder i hele Europa udvikler
eu-LISA den overordnede interoperabilitetsarkitektur mellem systemerne for alle de RIA-systemer, som det
forvalter: SIS, VIS, Eurodac, EES, ETIAS og ECRIS-TCN. Nar disse systemer er operationelle, vil
interoperabiliteten muliggere en mere smidig og effektiv levering af tjenester til RIA-samfundet, samtidig med
at EU's indre sikkerhed styrkes.

EU's RIA-interoperabilitetsarkitektur omfatter felgende komponenter:

------ den europaiske segeportal (ESP), hvor autoriserede brugere kan foretage enkeltsagninger og
modtage resultater fra alle de RIA-informationssystemer, de har adgangstilladelse til

------ den faelles biometriske matchtjeneste (sBMS), der muligggr mere effektive sagninger og krydstjek af
identitetsdata med biometriske identifikatorer pa tveers af alle RIA-systemer

------ det feelles identitetsregister (CIR), et register med biografiske og biometriske oplysninger om
tredjelandsstatsborgere, som sikrer palidelig identifikation

------ multiidentitetsdetektoren (MID) til at sikre korrekt identifikation af rejsende i god tro og samtidig
bidrage til forebyggelse af identitetssvig.

eu-LISA er endvidere i gang med at udvikle det centrale register for rapportering og statistik (CRRS), der
skal levere statistiske data og analytisk rapportering om alle RIA-systemer til politikformal og operationelle og
datakvalitetsmeessige formal.

Figur 2. EU's RIA-interoperabilitetsarkitektur
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3.5.1. Interoperabilitet
Vigtigste mal
------ sikre effektiv og kontinuerlig drift af |IO-komponenter og opdatering af hardwareinfrastruktur og

software

------ sikre uafbrudt tilgaengelighed og kontinuitet for systemets slutbrugere i overensstemmelse med
relevante forordninger og serviceleveranceaftaler

------ idriftsaette ESP, CIR og CRRS til ETIAS, ECRIS-TCN
------ fortseette implementeringen af det centrale system til handtering af gule links (CSLR).

------ overvage den faktiske anvendelse af sSBMS med produktionsdata for at fastsl&, om der er behov for en
kapacitetsforggelse.

Centrale resultatindikatorer

SLA og manedlige

omkostninger samlet afvigelse <5 % ingen afvigelse i
servicerapporter

tidsplan samlet afvigelse <5 % ingen afvigelse SLA.og manedlige
servicerapporter

omfang ingen afvigelse ingen afvigelse SLA_og manedlige
servicerapporter

Opgaver og projekter
Projektopgave/anden Forventet resultat (udfald) Beskrivelse og delmal

opgave end projektopgave

Vedligeholdelse af Vedligeholdelse af Korrigerende, adaptiv, forbedrende og
interoperabilitet interoperabilitetskomponenter. forebyggende vedligeholdelse for at sikre den
ngdvendige ydeevne, herunder brugersupport.
Interoperabilitets- Fuldt operationelle, effektive, Vedligeholdelse af systemets infrastruktur,
infrastruktur omkostningseffektive og labende tienester herunder opgraderinger, udstyr og teknologi,
til slutbrugerne, hvor systemets ydeevne eri | som opfylder de kraevede standarder og
overensstemmelse med de geeldende specifikationer for effektiv levering af tjenester.
lovkrav.
Implementering af Effektive, systematiske og kontrollerede Gennemfgrelse af kareplanen for
interoperabilitetskompon = sg@gninger i alle RIA-systemer (herunder interoperabilitet
enter Europol) for autoriserede slutbrugere. Delmal 2026: idriftsaettelse: 62
Korrekt identifikation af = ESP: ETIAS, ECRIS-TCN, Eurodac

tredjelandsstatsborgeres identitet for
61 udpegede myndigheder. Tilgeengelighed af ™ CIR: ETIAS, ECRIS-TCN, Eurodac

systemoverskridende statistiske data og = CRRS: ETIAS, ECRIS-TCN, Eurodac.

analytiske rapporter til brug for politiske

beslutninger, operationel ledelse og

forbedring af datakvaliteten.

61 Kgreplanen for interoperabilitet for 2027-2028, der skal vedtages af eu-LISA's bestyrelse i november 2025.

62 Aktiviteten omfatter ogsa gennemferelse af det feelles register over referencedata (CRRD) / det feelles register over myndigheder
(CRLoA), som ikke er en interoperabilitetskomponent, men som stgtter gennemfgrelsen af kerneforretningssystemer og
interoperabilitetskomponenter ved at veere en central "source of truth" med hensyn til lister over myndigheder og andre
referencedata, f.eks. kode-/systemtabeller.
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3.6. Forskning, innovation og kapacitetsopbygning

3.6.1. Forsknings- og teknologiovervagning

Agenturet felger aktivt med i de seneste udviklinger inden for forskning og teknologi for at styrke sin faglige
ekspertise og stgtte den Igbende udvikling af interne kompetencer. Derudover organiserer eu-LISA ops@gende
aktiviteter med industrien og den akademiske verden. Agenturet fortseetter med at stgtte Det Europaeiske
Innovationscenter for Indre Sikkerhed, et samarbejdsnetveerk til at skabe effektive lgsninger for den indre
sikkerhed.?

Vigtigste mal
------ stotte strategiske overvejelser pa teknologiomrader, der er relevante for eu-LISA og dets samfund af
interessenter

------ muliggere intern innovation, herunder afprgvning af innovative lgsninger med fokus pa omrader som
biometrisk genkendelse, kunstig intelligens, identitetsstyring, IT-udviklingsmetoder og -teknologier samt
cybersikkerhed

------ fungere som bro til forsknings- og innovationsgkosystemer, herunder institutionelle partnere, industrien
og den akademiske verden.

Centrale resultatindikatorer

Forsknings- og
teknologiovervagningsprodukter:

a) rapporter om forsknings- og den arlige
teknologiovervagning 2 1 rapport 1 rapport aktivitetsrapport
. R I den arlige
64
b) teknologibriefinger 2 teknologibriefinger 2 teknologibriefinger aktivitetsrapport.
. . = 1 rundbordsmgde me den arlige
c) rundbordsarrangement(er) med industrien industrien 2 rundbordsmgder aktivitetsrapport
. den arlige
Strategisk fremsynsanalyse 1 Ikke relevant aktivitetsrapport
Opgaver og projekter
Projektopgave/anden Forventet resultat (udfald) Beskrivelse og delmal
opgave end
projektopgave
Forsknings- og Jget bevidsthed og kapacitet i tekniske Overvagning af nye teknologier og teknologier
teknologiovervagning speargsmal til stgtte for udviklingen af RIA- under udvikling gennem rapporter om
systemer og gget kapacitet til systematisk forskningsovervagning og rundbordsmgder
innovation. med industrien. Omsaetning af forskning og
innovation til praktiske anvendelser. Bidrag til
EU's rammeprogram for forskning og
innovation, Det Europaeiske Innovationscenter
for Indre Sikkerhed og samarbejde med
Generaldirektoratet for Det Feelles
Forskningscenter.
Delmal: et rundbordsarrangement med
industrien, regelmaessige teknologibriefinger.
Strategisk fremsyn Forbedret strategisk planlaegning og Gennemfgrelse af strategiske
beslutningstagning gennem intern strategisk fremsynsaktiviteter i overensstemmelse med
fremsynskapacitet. udviklet metodologi og inddragelse af
resultaterne i strategisk beslutningstagning og
planleegning.

Delmal: en strategisk fremtidsanalyse inden
udgangen af 2026

Al-baserede lgsninger Jget effektivitet og virkning af operationer og Udvikling af ekspertise og kompetencer inden

til forbedring af interne aktiviteter gennem indfgrelse af Al- for Al, identifikation og pilotprojekter for at

effektiviteten baserede Igsninger. forbedre organisationens ydeevne.
Gennemfgrelse af Al-strategien, herunder ved

63 Yderligere oplysninger findes pa webstedet for Det Europaeiske Innovationscenter for Indre Sikkerhed.
64 Teknologibriefinger fungerer som erstatning for forsknings- og teknologiovervagningsrapporter, da de har samme funktion.


https://www.europol.europa.eu/operations-services-innovation/innovation-lab/eu-innovation-hub-for-internal-security
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Projektopgave/anden Forventet resultat (udfald) Beskrivelse og delmal
opgave end
projektopgave

at definere forvaltningen af Al og sikre
overholdelse af Al-forordningen

Delmal 2026: pilottest af Al-lgsninger farer til
implementering af nogle af disse Al-lgsninger.

eu-LISA's bibliotek Kurateret samling af digitale og fysiske Indkeb af bager, lzesematerialer, ISO-
ressourcer. Effektiv brugeradgang til standarder og relevant abonnement pa
ajourfgrte ressourcer, hvilket resulterer i tidsskrifter/akademiske tidsskrifter som led i
informeret beslutningstagning, forbedret vedligeholdelse af bibliotekstjenester pa alle

videndeling og gget stotte til kerneaktiviteter. eu-LISA's lokaliteter.

3.6.2. Lovbestemt rapportering

Agenturet udarbejder og offentligger resultatrapporter og statistikker om anvendelsen og den tekniske funktion
af de RIA-informationssystemer, der hgrer under dets ansvarsomrade. eu-LISA ajourfgrer og offentligger
desuden regelmeessigt listerne over udpegede myndigheder, der har adgang til RIA-systemer. De statistiske
data om brugen af RIA-systemer bidrager til Schengen Barometer+, indsamlet af Kommissionen, og til andre
lignende initiativer til forbedring af situationsbevidstheden og prognosekapaciteten pa EU-plan.

Vigtigste mal
------ udarbejde og formidle eller offentliggere regelmaessige statistikker, resultatrapporter og lister over
myndigheder vedrgrende RIA-informationssystemer, der forvaltes af eu-LISA

------ levere de gnskede statistikker til stgtte for Kommissionens initiativer til bedre at identificere risici inden
for graenser, migration og asyl, tilbagesendelse, indre sikkerhed og visumpolitik, dvs. et projekt
vedrgrende situationsbevidsthed og prognoser, Schengen Barometer+ og Blueprint-netveerket for
migrationsstyring.

Centrale resultatindikatorer

Rapporter om den tekniske funktion, Rapporter indsendt i SIS-, VIS- og arlig
regelmaessige statistikker og lister ove overensstemmelse med lovkrav | Eurodacrapporter aktivitetsrapport
myndigheder

Opgaver og projekter

Projektopgave/anden opgave end Forventet resultat (udfald) Beskrivelse og delmal
projektopgave
Teknisk rapportering og Jget offentlig bevidsthed og Udarbejdelse og offentliggerelse af
samlede statistikker gennemsigtighed omkring eu-LISA's | aggregerede statistikker og lovpligtige
aktiviteter. resultatrapporter om RIA-systemer,

udarbejdelse og ajourfering af lister over
myndigheder, statte interessenter i
gennemfgrelsen af CRRS.

Delmal 2026: alle lovpligtige rapporter indsendt
i overensstemmelse med lovkravene.

Bidrag til EU's Forbedret situationskendskab og Tilvejebringelse af relevante statistikker, stotte

situationsbevidsthed og prognosekapacitet pa EU-plan pa til interessenter i identificeringen af

prognoser for migrationsstyring = omraderne graenser, migration og asy! formalstjenlige statistiske indikatorer,

og indre sikkerhed tilbagesendelse, indre sikkerhed og tilvejebringelse af data til Blueprint-
visumpolitik. netveerksinitiativer og stette til revisionen af

netveerkets resultater, herunder den arlige
rapport om asyl og migration.

Delmal 2026: relevante statistikker og stette til
interessenter leveret.
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3.6.3. Uddannelse for medlemsstater og RIA-agenturer

Agenturet tilbyder medlemsstaterne skreeddersyede uddannelsesprogrammer inden for RIA-systemernes
tekniske funktion, der er tilpasset behovene og videnshullerne i medlemsstaterne, og som bidrager til en hgj
grad af tilfredshed blandt deltagerne.

Vigtigste mal

------ udforme og gennemfare skreeddersyede uddannelsesaktiviteter i den tekniske funktion af RIA-systemer
for medlemsstaternes retshandhavende myndigheder, greenseforvaltning, migrations- og
asylmyndigheder, retsmyndigheder og RIA-agenturer

------ samarbejde med Den Europaeiske Unions Agentur for Uddannelse inden for Retshandhezevelse (Cepol)
og Frontex om at afholde feelles uddannelseskurser om RIA-systemer og deling af ekspertise pa
omrader af feelles interesse.

Centrale resultatindikatorer

Score for 4 (pa en skala op til 6) 5,22 eu-LISA's uddannelsesoversigt
uddannelsestilfredshed

Opgaver og projekter

Projektopgave/anden opgave Forventet resultat (udfald) Beskrivelse og delmal
end projektopgave

Uddannelse for
medlemsstater

Uddannelse for Medlemsstaterne har ajourfart viden om Udarbejdelse og implementering af
medlemsstater og RIA- den tekniske funktion og bedste praksis i uddannelsesplaner baseret pa vurdering af
agenturer forbindelse med de RIA-systemer, der uddannelsesbehov, forskellige

forvaltes af eu-LISA. undervisningsmetoder (fra fysiske til

online), inddragelse af de nyeste tendenser
i industrien og innovative tilgange,
administration og udvikling af
leeringsstyringssystemet.

Delmal 2026: arlig uddannelsesplan
fastlagt, ajourfert og gennemfart.

3.6.4. Schengenevalueringer

At Schengenomradet fungerer effektivt forudsaetter en kompleks lovgivnings-, politik- og forvaltningsramme.
For at stgtte medlemsstaternes korrekte gennemferelse af Schengenreglerne bidrager eu-LISA il
Schengenevaluerings- og overvagningsmekanismen (SEMM) ved at stille sin ekspertise til radighed for
Schengenevalueringer med fokus pa store IT-systemer, herunder SIS/SIRENE, den feelles visumpolitik
(herunder VIS), EES og ETIAS.5% Agenturet statter desuden den arlige tematiske Schengenevaluering.

Vigtigste mal

------ deltage i EU's Schengen-evalueringsmekanisme som observatgr under besgg pa stedet og bidrage fil
evalueringsrapporter for at sikre korrekt gennemfgrelse af Schengenreglerne og hjeelpe
medlemsstaterne med at gare bedre brug af de store IT-systemer.

Centrale resultatindikatorer

Stotte til evalueringer Evalueringer med deltagelse efter Evalueringer med
anmodning deltagelse

85 Réadets forordning (EU) 2022/922 om indfagrelse og anvendelse af en evaluerings- og overvagningsmekanisme til kontrol af
anvendelsen af Schengenreglerne.


http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj

PUBLIC

Opgaver og projekter

Projektopgave/anden
opgave end projektopgave

Schengenevalueringer

Forventet resultat (udfald) Beskrivelse og delmal

Forbedret og korrekt gennemfgrelse
af Schengenreglerne.

Behandling af Kommissionens anmodninger om
Schengenevalueringer, deltagelse som
observaterer i evalueringer (pa stedet eller som
kontorstgtte), bidrag til evalueringsrapporter.

Delmal 2026: Stotte til Schengenevalueringen alt
efter behov.

3.7. Infrastruktur og netveerk

3.7.1. Feelles systeminfrastruktur

For at sikre operationel effektivitet, ydeevne og hgij tilgeengelighed af infrastrukturen til de systemer, der hoster
eu-LISA's centrale forretningsapplikationer, leverer agenturet en central feelles infrastruktur (CSI) som en
tieneste til alle eu-LISA's centrale forretningsapplikationer. Den giver en mere fleksibel, optimeret og
omkostningseffektiv  infrastrukturforvaltning  gennem  feelles  standardiserede  hardware-  og
softwarekomponenter.

Vigtigste mal

------ sikre en effektiv og kontinuerlig driftsstyring af infrastrukturen, navnlig ved at udfgre korrigerende
vedligeholdelse (inkl. hardwarevedligeholdelse) og sikre rettidig fornyelse af kommercielle
standardsoftwarelicenser (COTS) samt adaptiv vedligeholdelse i cykliske udgivelser for at opretholde
COTS pa et sikkert og opdateret niveau og ngjagtigt estimere alle nedvendige udskiftninger

------ levere hostingtjenester til Frontex og EUAA's backupsystemer.

Centrale resultatindikatorer

Tilgaengelighed af CSl:
1) Praproduktion og andre miljoer > 99,50 %

299,99 %

99,87 %
100 %

SM9 og manedlige KPI-rapporter

2) Produktionsmiljg SM9 og manedlige KPI-rapporter

Opgaver og projekter

Projektopgave/anden opgave
end projektopgave

Forventet resultat (udfald) Beskrivelse og delmal

Fzelles systeminfrastruktur Den centrale infrastruktur, der hoster = Korrigerende vedligeholdelse, fornyelse af
administrationen og forskellige ' licenser til vedligeholdelse af hardware og
infrastrukturtjenester til - COTS-software, herunder leverandgrsupport.

kerneforretningssystemerne,
vedligeholdes med det grundleeggende
niveau af korrigerende vedligeholdelse,
herunder den ngdvendige
leverandgrsupport. Uden denne
grundleeggende vedligeholdelse kan der
ikke stilles systemer til radighed for
medlemsstaterne.

Modulopbyggede datacentre = Tilvejebringelse af den ngdvendige Udformning, gennemferelse og levering af

— centralenheden (CU) og
backup-centralenheden
(BCU)

Kontraktstyring og udfarelse
af BCU-anlaegget —
driftsomkostninger

datacenterkapacitet og -plads til at hoste
og drive kerneforretningssystemerne i CU
og BCU.

Igsninger til modulopbyggede datacentre for at
opfylde behovet for IT-kapacitet og plads i CU
og BCU.

Kontraktstyring og -udfgrelse samt teknisk
support til aftalen med de @strigske
myndigheder og servicekontrakter med lokale
leverandgrer for at sikre kontinuerlig
tilgeengelighed og vedligeholdelse af BCU-
anlaegget.
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Hostingtjenester for Frontex @ Effektiv, sikker og hgjdisponibel hosting af | 24/7-support og koordinering pa stedet ved
og EUAA Frontex og EUAA's backupsystemer i haendelser og problemer samt regelmaessig
overensstemmelse med de respektive kommunikation og opdateringer.
bilaterale aftaler.

3.7.2. Smart hosting-platforme

For at imadekomme behovet for yderligere veekst og mere effektiv opbygning, levering og drift af hosting af
centrale forretningssystemer lancerede eu-LISA initiativet "Smart Hosting", der introducerer nye koncepter
og de seneste teknologier til hosting af store IT-systemer med fokus pa 5S-principperne: skalerbarhed,
baeredygtighed (sustainability), stabilitet, sikkerhed og suveraenitet. Til de underliggende tekniske tjenester,
der er nedvendige for at drive de store IT-systemer, som eu-LISA forvalter, administrerer agenturet to
infrastrukturplatforme:

------ den falles delte platform (CSP): skalerbar, fleksibel og standardiseret lokal platform, der tilbyder en
ressourceeffektiv ramme, stremlinet udvikling og operationel infrastrukturstyring (DevOps-orienteret
udrulningspipeline), herunder en hgj grad af automatisering (Infrastructure-as-Code)

------ en omfattende cloudplatform (CCP): skalerbar, fleksibel og sikker cloudplatform baseret pa
Infrastructure-as-a-Service (IaaS) og Platform-as-a-Service (PaaS), der tilbyder hurtigere opsaetning og
lettere skalering af applikationsmiljger, da der ikke kreeves indkgb eller levering af hardware.

Vigtigste mal
------ sikre kontinuerlig og yderst disponibel faelles delt platform (CSP) og omfattende cloudplatform (CCP)

------ levere den nedvendige udvikling for at optimere ydeevnen, skalerbarheden, fleksibiliteten og forbedre
sikkerheden og tilpasse teknologiens kapacitet til EU's og medlemsstaternes skiftende behov.

Centrale resultatindikatorer

Radighedstid for CSP >99,99 % ikke relevant SLA-rapporter
Radighedstid for CCP 299,99 % ikke relevant SLA-rapporter

Opgaver og projekter

Projektopgave/anden Forventet resultat (udfald) Beskrivelse og delmal
opgave end
projektopgave

Operationel forvaltning

Vedligeholdelse af Effektiv, omkostningseffektiv og yderst Korrektiv, adaptiv, forbedrende og forebyggende

CSP disponibel lokal platform, der overholder vedligeholdelse for at sikre den ngdvendige ydeevne,
geeldende lovkrav. herunder fremme af automatiseringsinitiativer og DevOps

praksis.

Vedligeholdelse af Effektiv, omkostningseffektiv og yderst Korrigerende, adaptiv, forbedrende og forebyggende

CCP disponibel cloudplatform, der overholder vedligeholdelse for at sikre den ngdvendige ydeevne,
geeldende lovkrav. herunder udvikling af cloud landing zone-arkitekturen,

test og verifikation af cloudteknologier.

3.7.3. Netvaerk

Kommunikationsinfrastrukturen garanterer sikker og palidelig dataoverfgrsel mellem de RIA-systemer, som
eu-LISA forvalter, og slutbrugerne i medlemsstaterne og de relevante EU-agenturer. Den udggr ogsa en punki-
til-punkt-forbindelse mellem agenturets vigtigste tekniske anlaeg i Strasbourg (centralenheden — CU) og
backup-centralenheden (BCU) i St Johann im Pongau, QJstrig.
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Kommunikationsinfrastrukturen anvender TESTA-ng-nettet (transeuropezeisk telematiktieneste mellem
administrationer — ny generation), der udger basisnettet adskilt fra det offentlige internet.® Pa TESTA-ng-
netveerket anvender eu-LISA tre domeener til driften af RIA-systemer: SIS-domeene til SIS og SIRENE Mail®?,
VIS-domaene til VIS (inkl. VIS Mail®, EES og ETIAS, og EuroDomain til Eurodac, DubliNet og ECRIS-TCNE®®.
Slutbrugerne tilslutter sig hvert domaene separat (ogsa fysisk adskilt hos brugerne), (normalt) via to separate
ngglefaerdige adgangspunkter (TAP'er).

| betragtning af udviklingen i de tekniske standarder og de hurtigt skiftende forretningsbehov indledte
Kommissionens GD DIGIT i samarbejde med eu-LISA i 2024 udformningen og udviklingen af et nyt
transeuropeeisk netveerk, TESTA IRIS (interkonnektivitets- og udvekslingsplatform for EU), der skal erstatte
det nuveerende TESTA-ng-netveerk inden udgangen af 2027.

Vigtigste mal

------ tilvejebringe en yderst tilgeengelig og sikker kommunikationsinfrastruktur, herunder effektiv og
kontinuerlig driftsstyring af TAP'er, og at sikre systemets slutbrugere uafbrudt tilgeengelighed i
overensstemmelse med relevante forordninger og serviceaftaler

------ sikre effektiv og lgbende operationel forvaltning af det andet krypteringslag i SIS- og VIS-
kommunikationsinfrastrukturen for at forhindre eksterne organer (f.eks. TESTA-ng-udbyderen) i at fa
adgang til falsomme data og forhindre uautoriseret laesning, kopiering, andring eller sletning af
personoplysninger under overfarsler.

Centrale resultatindikatorer

Tilgaengelighed af Wide Area Network 299,99 % 99,99 % Rapport om
(WAN) tilgeengeligheden af TESTA-
(for SIS og VIS)™® ng

Opgaver og projekter

Projektopgave/anden opgave Forventet resultat (udfald) Beskrivelse og delmal
end projektopgave

Kommunikationsinfrastruktur = Medlemsstater og agenturer, der benytter | Hgjdisponibel og sikker

systemerne, kan gare dette ved hjeelp af en. kommunikationsinfrastruktur til EU's RIA-

sikker og hgjdisponibel systemer, der forvaltes af eu-LISA. Drift af

kommunikationsinfrastruktur. infrastruktur, @endringshandtering (inkl.
TAP'er) og brugersupport: Dagnovervagning
af infrastruktur, behandling af
anmodninger/haendelser, korrigerende,
adaptiv, forbedrende og forebyggende
vedligeholdelse, herunder licensfornyelse,
vedligeholdelse af hardware og COTS-
software, drift af Iasninger med andet
krypteringslag i SIS/VIS.

66 Kontrakten om levering af TESTA-ng-netveerkstjenester forvaltes af Kommissionens Generaldirektorat for Digitale Tjenester
(DIGIT).

67 SIRENE Mail er en kommunikationsmekanisme, der anvendes af de nationale SIRENE-kontorer til supplerende oplysninger
vedrgrende SIS-alarmer.

68 VIS Mail er en mekanisme, som de nationale visummyndigheder konsulterer forbindelse med ans@gninger om Schengenvisum.
69 Agenturet vil anvende interoperabilitetskomponenter pa alle tre domaener.

70 Kun til SIS- og VIS-domaenet. EuroDomain-indikatoren overvages af Kommissionens Generaldirektorat for Digitale Tjenester
(DIGIT).


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/schengen-borders-and-visa/schengen-information-system/sirene-cooperation_en
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3.8. Direkte stotte til aktiviteter

3.8.1. Systemoperationer

For at sikre kontinuerlig tilgeengelighed og modstandsdygtighed af de RIA-informationssystemer, der hgrer
under agenturets ansvarsomrade, yder agenturet operationel forvaltning degnet rundt, stottetjenester og
applikationsudvikling, herunder overvagning og observerbarhed, beredskab og koordinering ved ferste
haendelser, kommunikation og eskalering, handtering af serviceanmodninger, cyberforsvar, haendelses- og
problemhandtering og applikationsudvikling. For at sikre en effektiv drift vedligeholder agenturet ogsa
forskellige operationelle og IT-servicestyringsveerktgjer (ITSM).

Vigtigste mal

------ yde lgbende og operationel forvaltning af hgj kvalitet og support til RIA-systemer og -brugere

------ sikre RIA-systemernes modstandsdygtighed gennem overvagning og observation degnet rundt,
cyberforsvar og reaktion pa farste heendelser

------ yde lgbende teknisk statte til projekter med henblik pa integration af nye systemer

------ forbedre de ngdvendige veerktgjer til at @ge reaktionsevnen og kvaliteten af overvagningssystemets drift
og ydeevne, herunder vedligeholdelse og udvikling af IT-servicestyringsveerktgjet (ITSM), e-Operator
Manual (eOPM), den integrerede overvagningslasning (SiMS) og heendelsesstyringssystemet (EMS).

Centrale resultatindikatorer

Kundetilfredshed (% af slutbrugere, der er Arlig
tilfredse/meget tilfredse med den leverede 280 % 97,8 % kundetilfredshedsunders
tjeneste) @gelse

resultatrapport for

- = H 0, 0,
eu-LISA-servicedeskens resultater 280 % 95 % servicedesken

Opgaver og projekter

Projektopgave/anden opgave Forventet resultat (udfald) Beskrivelse og delmal
end projektopgave

Operationel stotte

Center for driftstjenester Kontinuerlig operationel Levering af overvagning 24/7 alle arets dage og
forvaltning af hgj kvalitet og stette = observerbarhed af RIA-systemernes drift og ydeevne,
til RIA-systemer og slutbrugere i forste respons pa haendelser, servicedesk for
overensstemmelse med slutbrugere, handtering af serviceanmodninger,
serviceleveranceaftaler og koordinering af heendelser/problemer
forventet niveau af Delmal: opdaterede operatgrmanualer, idriftsasttelse
modstandsdygtighed. af rammen for operationer i forbindelse med Igsninger

for interoperabilitetskomponenter, revideret VIS og
omarbejdet Eurodac.

Drift og vedligeholdelse af Effektive, omkostningseffektive og ' Le@bende teknisk brugersupport, handtering og lgsning
lgsninger kontinuerlige tjenester til af heendelser og problemer, gennemfgrelse og
slutbrugere i overensstemmelse implementering af eendringer og versioner.
med geeldende lovkrav. Delmal: idriftsaettelse af teknisk support til den

omarbejdede  Eurodac, det reviderede VIS,
interoperabilitetskomponenter.

3.8.2. Serviceovergang

En af agenturets vigtigste opgaver i forbindelse med at stette systemdriften er kvalitetskontrol, der leveres
gennem operationel aendrings-, test-, overgangs-, udgivelses- og udrulningsstyring samt administration af
applikationers livscyklus, herunder overgang til drift.

Vigtigste mal

------ stotte den operationelle vedligeholdelse af alle RIA-systemer og deres infrastruktur, herunder
opgradering og test af eksisterende systemer og kritiske omarbejdninger samt yde operationel stgtte til
slutbrugere, herunder transportvirksomheder

------ konsolidere interne vaerktgjer og processer med henblik pad en mere fleksibel tilgang til versions- og
operationelle aendringer samt test-/kvalifikationsstyring.
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Centrale resultatindikatorer

Gennemfgrte operationelle andringer i

produktionsmiljget

Slutbrugersupport under test

Tilgeengelighed af DevOps-varktojer

Opgaver og projekter

Projektopgave/anden opgave end

projektopgave
Serviceovergang

>75%

295 % af tickets besvaret inden for

<72 timer
>95 %

Forventet resultat (udfald)

75 % Intern rapport

ikke relevant SM9 -rapporter

ikke relevant Intern rapport

Beskrivelse og delmal

Handtering af operationelle

a&ndringer

Styring af versioner og udrulning

Overgang til drift

imgdekommer

hvor alle tekniske

Opdaterede og sikre driftssystemer, der
interessenternes  behov,
endringer

Sikring af hgj kvalitet, effektiv og
strgmlinet behandling af de
operationelle andringer.

implementeres uden at pavirke ydeevnen

og tilgeengeligheden.

Nye IT-systemer fungerer effektivt i
produktionsmiljget i overensstemmelse

med gaeldende lovkrav.

Opdaterede og sikre driftssystemer, der
imgdekommer interessenternes behov,
hvor alle udgivelser implementeres uden
at pavirke ydeevnen og tilgeengeligheden.

Implementering af versioner (seneste
programrettelser og funktioner), mere
fleksibel og automatiseret
versionsstyring, inkl. brugersupport.

Koordinere overgangen (forberedelse,
idriftseettelse, endelig godkendelse af

systemet) og vurdere paratheden, inkl.
brugersupport.

Automatisering og vaerktgjer

Veaerktgjer til tvaergaende
operationelle tjenester

Projektopgave/anden
opgave end
projektopgave

Effektiv operationel lgsningsproces
gennem opdaterede, palidelige, effektive
og kontinuerligt disponible operationelle

serviceveerktgjer.

Forventet resultat (udfald)

Korrigerende, forebyggende, adaptiv
og forbedrende vedligeholdelse af
operationelle serviceprodukter og
veerktgjer, herunder licensforvaltning,
teknisk administration og tilpasning
samt brugersupport.

Beskrivelse og delmal

Teknologi- og softwareudvikling

Teststyring

Softwareudvikling

Sikkerhedsstillelse for, at produkter og
tjenester leverer den tilsigtede veerdi,
begraenset forekomst af heendelser og bedre
stabilitet og kundetilfredshed. Alle systemer,
produkter og tjenester leveres med den
tilsigtede kvalitet, veerdi og stabilitet.

Forbedret kvalitet af de leverede
kerneforretningssystemer.

Dokumentere ekspertvurderinger af
anvendelsen af de(n) mest hensigtsmaessige
testmetode(r), -praksisser og -veerktgijer,
samtidig med at der gives information og
uddannelse til slutbrugerne. Planleegge,
udforme, gennemga og implementere
testkampagner for alt IT-
systemvedligeholdelsesarbejde (korrigerende
og adaptiv vedligeholdelse).

Sikring af kvaliteten af den ngdvendige
software (dvs. applikationsdesign,
kildekodekvalitet), forvaltning af interne "build
and deployment"-pipelines med DevOps-
veerktgjer samt tveergdende |T-katalog og
standardprocesser.
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3.8.3. Sikkerhed, cybersikkerhed og forretningskontinuitet

For at garantere en sikker drift af RIA-informationssystemerne, herunder tilstreekkelig datasikkerhed og fysisk
sikkerhed, overvager og styrer agenturet lgbende sikkerhedsrisici og serger for, at agenturets
kommunikationsnetvaerk og de etablerede sikkerhedskontroller for de IT-systemer, der er overdraget til eu-
LISA, er effektive, korrekt implementeret og forvaltet, herunder ogsa Igbende forbedring af bl.a.
cybersikkerhedsforanstaltninger.

Vigtigste mal

------ sikre det hgjeste niveau af overholdelse af EU's retlige rammer og sikkerhedsstandarder ved at anvende
en "defence in depth"-tiilgang til hvert RIA-system for modstandsdygtighed over for haendelser og
cyberangreb

------ labende styrke eu-LISA's sikkerhedsramme og -kapacitet ved at forbedre relevante veerktgjer og
processer, herunder lgsninger til sikkerhedsinformations- og haendelseshandtering (SIEM) i samarbejde
med CERT-EU (Cybersikkerhedstjenesten for Unionens Institutioner, Organer, Kontorer og Agenturer)
for at stette overvagningen af og reaktionen pa sikkerhedshaendelser som falge af det skiftende
trusselsbillede

------ levere sikkerhedstjenester for at forbedre sikkerheden i alle IT-systemer med fokus pa bedre
identifikation af sarbarheder og fejl, opdatering og sikring af systemer

------ forbedre eu-LISA's cybersikkerhedsberedskab, styrke dets cyberforsvar og forgge dets kapacitet il
hurtigt at opdage og reagere pa cyberaktiviteter

------ regelmaessigt udveksle viden og bedste praksis om spgrgsmal vedrgrende cybersikkerhed og
forretningskontinuitet.

Centrale resultatindikatorer

100 % 100 % dashboard for

Gennemfgrte lovbestemte sikkerhedsmal sikkerhedsgaranti

dashboard for
sikkerhedsgaranti

Procentdel af sikkerhedsrisikovurderinger af

100 %
systemer

100 %

Opgaver og projekter

Projektopgave/anden opgave
end projektopgave

Forventet resultat (udfald) Beskrivelse og delmal

Sikkerhed, cybersikkerhed og forretningskontinuitet

Operationel forretningskontinuite Robuste og kontinuerlige tjenester il
EU's RIA-systemer og
kommunikationsinfrastruktur i
overensstemmelse med lovkravene.

Gennemfgrelse og gennemgang af
forretningsmeaessige konsekvensanalyser,
risikostyring, herunder systemspecifikke
kontinuitetsplaner, kontroller,
sikkerhedsgvelser, implementering af
revisionshenstillinger og gvelsesrapporter.

Forvaltede IT-
sikkerhedstjenester

Informationssikkerhed og -
sikring

Cybersikkerhed

Effektive, sikre IT-sikkerhedstjenester,
der lgbende administreres, for den
interne infrastruktur.

Opdateret informationssikkerhed i
overensstemmelse med
forretningsstandarder, god praksis og
lovkrav.

Opdateret cybersikkerhedsberedskab
i overensstemmelse med lovkrav,
CERT-EU-vejledning, internationale
standarder og god praksis med
henblik pa at forblive en troveerdig
dataforvalter af de fglsomme
oplysninger, som eu-LISA har
ansvaret for.

Overvagning af IT-infrastruktur (herunder
endepunkter og adgangspunkter til det
interne netveerk), sarbarheder og
sikkerhedsstatus, handtering af risici og
haendelser, gennemfgrelse af vurderinger.

Overvagning af systemet til styring af
informationssikkerhed (ISMS),
sikkerhedsarkitektur og -test samt forbedring
af sikkerhedsrammerne (inkl.
risikovurderinger, implementering af
revisionshenstillinger).

Overvagning og handtering af haendelser ved
hjeelp af IT-sikkerhedshaendelsesteamet
(CSIRT), afb@dning af trusler, risici og
sarbarheder, herunder identitets- og
adgangsforvaltning, sikkerhedsinformations-
og heendelseshandtering (SIEM).
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@velser i forbindelse med Forbedret sikkerhedsstatus, Test af specifikke kontroller, procedurer og
forretningskontinuitet modstandsdygtighed og processer, der er etableret med henblik pa
tilgeengelighed for hvert system i forretningskontinuitet,  katastrofeberedskab,
overensstemmelse med lovkrav, sikkerhed, haendelsesstyring i forbindelse med

forretningsstandarder og god praksis RIA-systemer,  herunder rapport med
henstillinger om forbedringer.

Delmal: udferelse af avelsen.

3.8.4. Stette til Europa-Kommissionen og medlemsstaterne

Agenturet bistar medlemsstaterne, Kommissionen og andre relevante EU-agenturer med at forberede, udvikle
eller idriftsaette RIA-informationssystemer. Agenturet vil fortsat forvalte og videreudvikle de store IT-systemer
i henhold til sit mandat og levere opgaver og tjenester, der er fastlagt i geeldende forordninger, herunder
regelmeessige uddannelseskurser for alle slutbrugere i den tekniske brug af RIA-systemer.

Vigtigste mal

------ stgtte medlemsstaterne, Kommissionen og andre relevante EU-agenturer i forbindelse med
forberedelse, udvikling eller idriftseettelse af RIA-informationssystemer, der er overdraget til eu-LISA i
henhold til artikel 9 og 16 i forordningen om oprettelse af eu-LISA.

3.8.5. Radgivende grupper, mgder og tjenesterejser

Agenturet stotter og koordinerer arbejdet i eu-LISA's ledelsesorganer ved at afholde meder i
radgivende grupper, programstyringsrad og forskellige andre samarbejds- og arbejdsgrupper for at koordinere
deres daglige arbejde og draftelser og sikre, at de er i trad med interessenternes behov.

Vigtigste mal

------ yde stgtte af hgj kvalitet til alle eksisterende og eventuelt kommende radgivende grupper og
programstyringsrad, herunder arbejds- og samarbejdsgrupper, tekniske workshops og pa seerlige ad
hoc-mgder med medlemsstaterne.

Centrale resultatindikatorer

Interessenternes o o Tilfredshedsundersggelse blandt
tilfredshedsgrad >70 % 98,80 % interessenter
Opgaver og projekter
Projektopgave/anden opgave Forventet resultat (udfald) Beskrivelse og delmal

end projektopgave

Administrativ stette til Opfyldelse af interessenternes behov i = Koordinering af mader, statte til regelmaessig

radgivende grupper overensstemmelse med lovkrav og de = kontakt og kommunikation, overvagning af
styrende organers forretningsorden. gennemfgrelsen af beslutninger og

mgderesultater.

Administrativ stette til andre Statten opfylder interne interessenters Statte og koordinere tjenesterejser i

meader og tjenesterejser behov, og alle mgder og opgaver forbindelse med IT-systemer under
organiseres effektivt i overensstemmelse = agenturets mandat, herunder konferencer,
med forordninger og forskrifter. arrangementer, rundbordsmgder med

industrien, regelmeessige mader og ad hoc-
meder.



3.9. Interne aktiviteter

3.9.1. Forvaltning

Forvaltning og overholdelse

Vigtigste mal
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------ sikre overensstemmelse mellem eu-LISA's ressourcer, tjenester og processer samt kapacitet og dets
strategiske mal, styrke dets forvaltningsramme og fremme datadrevet beslutningstagning

------ styrke den interne kontrol- og kvalitetsstyringskapacitet og sikre overholdelse af alle gaeldende krav il
intern kontrol og databeskyttelse, herunder handtering af resultater og henstillinger fra forskellige

revisioner

------ implementere god forvaltningspraksis i overensstemmelse med lovmaessige forpligtelser og sikre alle
interessenters tillid til agenturets resultater og opfyldelse af malene

------ gennemfgre virksomhedsarkitekturen

forbedringsinitiativer

med fokus

pa optimal

tilpasning af arkitektur- og

------ stotte bestyrelsen og den administrerende direktgr med uafhaengig, risikobaseret og objektiv ydelse af
sikkerhed, radgivning, indsigt og fremsyn.

Centrale resultatindikatorer

Gennemforte projekters
resultater i forhold til det
oprindelige budget og den
oprindelige tidsplan

Levering af revision: Andel af
planen for arlig intern revision, der
er leveret

Interessenternes tilfredshed
med intern revision:

Behandlede og gennemforte
EDPS-hgringer pr. ar

Opgaver og projekter

Projektopgave/anden opgave
end projektopgave

Forvaltning

Forvaltning, overholdelse og
kvalitetsstyring

Program- og projektstyring

eu-LISA - tjeneste- og
processtyring

eu-LISA - forbedring af
tjeneste- og processtyring

Agenturets horisontale
opgaver

budgetafvigelse: < 10 %
afvigelse fra tidsplanen: <15%

90 %

90 % eksternt / 80 % internt

260 %

Forventet resultat (udfald)

Forbedret ydeevne for eu-LISA’s
forvaltning i overensstemmelse med de
geeldende regler, forbedret
kvalitetssikring af eu-LISA's drift og
opfyldelse af strategiske mal i
overensstemmelse med lovmaessige
krav.

eu-LISA's langsigtede strategi og
projektgennemferelse afstemt med
hinanden, og malsaetningerne opfyldt i
den kraevede kvalitet.

Effektive, ajourfgrte og standardiserede
processer og levering af tjenester af hgj
kvalitet i overensstemmelse med
interessenternes behov.

Effektive og standardiserede processer
og levering af tienester af hgj kvalitet i
overensstemmelse med
interessenternes behov.

Korrekt forvaltning af hgj kvalitet af
agenturets underafdelinger, forbedret
vejledning og statte til opnaelse af eu-

ikke relevant

ikke relevant

ikke relevant

ikke relevant

projekt- og
programrapporter

den interne
revisionsfunktions arlige
aktivitetsrapport

den interne
revisionsfunktions arlige
aktivitetsrapport

DPOQO's aktivitetsrapport

Beskrivelse og delmal

Overvagning og forbedring af effektiviteten af
forvaltningsprocesser, ydeevne og interne
kontroller, implementering af
kvalitetsstyringssystem, opdatering og
koordinering af langsigtede strategier,
programmering og rapportering af aktiviteter.

Udvikling af program- og
projektledelseskapacitet, herunder
evalueringer og kvalitetssikring, processer og
Scaled Agile Framework.

Overvagning og styring af produkt- og
servicekataloget og forbedring af videnstyring
og CSil-register, inkl. digitalisering og
automatisering af styringen.

Udvikling af eksisterende og integrering af
nye processer og tjenester.

Koordinering, stotte og ledelse af afdelinger
og enheder, dvs. ud over specifikke projekter
eller andre anfarte aktiviteter.
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Projektopgave/anden opgave Forventet resultat (udfald) Beskrivelse og delmal
end projektopgave

LISA's strategiske mal.

Virksomhedsarkitektur Bedre tilpasning af arkitektoniske, Udvikling af interoperabilitetsarkitekturen for
designmaessige og udviklingsmaessige eksisterende og fremtidige systemer, dvs.
initiativer i overensstemmelse med eu- definition af byggesten til interoperabilitet og
LISA's langsigtede strategi og fastleeggelse af standarder for eksisterende
teknologistrategi. og nye systemer.

Overholdelse | |

Intern revision Forbedret, gennemsigtig og Tilvejebringelse af risikobaseret og objektiv
overensstemmende drift, styrket og sikkerhed, herunder koordinering af interne
systematisk vurdering af effektiviteten af = og eksterne revisioner, overvagning og
forvaltnings-, risikostyrings- og opfelgning pa abne revisionshenstillinger,
kontrolprocesser og gget opfyldelse af radgivning, fremsynethed og overvagning og
agenturets strategiske malsaetninger. rapportering om gennemfgrelsen af

strategien til bekaempelse af svig, fungere
som kontaktpunkt for OLAF og EPPO.

Databeskyttelse Sikker, gennemsigtig, fuldstaendig og Overvagning af databeskyttelse, herunder
effektiv databeskyttelse i koordinering af interne og eksterne
overensstemmelse med geeldende revisioner, overvagning af udestdende
standarder, krav og forordninger henstillinger, vurdering af
(herunder specifikke bestemmelser for databeskyttelsesprocesser og -kontroller,
hvert IT-system, der forvaltes af eu- behandling af anmodninger og klager fra
LISA). EDPS, vedligeholdelse af

databeskyttelsesregister, gget
bevidstgerelse.

Forvaltning af interessenter og kommunikation

For at bevare og styrke eu-LISA's synlighed og image som en betroet og palidelig partner inden for sine
ekspertiseomrader fortsaetter agenturet med at gge sin kommunikationspraksis og fremme et teet samarbejde
med sine interessenter, navnlig med medlemsstaterne, de associerede Schengenlande, EU-institutionerne og
-agenturerne samt industrien (herunder passagertransportudbyderne) pa RIA-omradet, enten bilateralt eller
gennem netveerk. Inden for disse rammer leverer eu-LISA oplysninger om relevante lovgivningsinitiativer og
ekspertise i tekniske spgrgsmal og stetter interessenterne i at handtere krav og gennemfare
forretningsanalyser.

Vigtigste mal

------ opretholde et staerkt professionelt image som en palidelig og veerdifuld partner

------ opretholde produktive forretningsforbindelser med alle interessenter, analysere og vurdere
forretningsmaessige krav, herunder gennemfarelse af et veerktgj til digitalisering af kravstyring og -
validering (REUSE), forbedring af interessentstyring og styrkelse af forretningsanalysekapaciteten

------ effektivt forvalte relationerne til interessenterne gennem bilaterale og multilaterale instrumenter og
kanaler med fokus pa EU-institutioner og -agenturer, medlemsstaternes myndigheder, industrien og den
akademiske verden

------ fremme effektiv informationsudveksling med aktiv deltagelse i tekniske og strategiske drgftelser og
stgtte den lovgivningsmaessige og politiske beslutningsproces pa EU's RIA-omrade

------ samarbejde gennemsigtigt og konstruktivt med bestyrelsen, herunder med udvalget for revision,
overholdelse og finanser (ACFC).

Centrale resultatindikatorer

Virkningen af ekstern kommunikation +200 LinkedIn: +5 262
felgere arligt pr. X: +235
platform Facebook: +651 analyser
YouTube: +98
Tilfredshed med interne >70 % 89 % Arlig
kommunikationskanaler og -tiltag tilfredshedsundersggel

se
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Opgaver og projekter

Projektopgave/anden opgave end Forventet resultat (udfald) Beskrivelse og delmal
projektopgave

Forvaltning af forretningsrelationer

Forvaltning af Styrket position for agenturet som en Forvaltning af forretningsrelationer,

forretningsrelationer palidelig partner og betroet radgiver herunder forretningsudvikling (B2B) og
inden for sit ekspertiseomrade og efterspgrgselsstyring (registrering, analyse
forbedrede forretningsforbindelser med og omsaetning af godkendte behov til krav i
alle interessenter. systemudviklingslivscyklussen), vurdering

af nye initiativers indvirkning,
repraesentation af agenturet pa alle
ledelsesniveauer (radgivende grupper,
programstyringsrad, bestyrelsen), i EU-
institutioner og industrien samt
implementering af relevante veerktgjer.

Interessentstyring

Administrativ stette til Stetten opfylder interessenternes behov = Koordinering, forberedelse af mader, stotte
bestyrelsen i overensstemmelse med lovkrav og til bestyrelsens lgbende kontakt og
forvaltningsorganernes procedureregler. .= kommunikation, herunder ACFC,
overvagning af gennemfgrelse af
beslutninger og mgderesultater.

Handlingsplan baseret pa Forbedret ydeevne og bedre opfyldelse Koordinering og overvagning af
resultaterne af agenturets af strategiske mal. handlingsplan i henhold til henstillingerne
eksterne evaluering fra den eksterne evaluering, herunder

regelmaessige rapporter til bestyrelsen.

Overvagning og koordinering af politikker

Overvagning og koordinering af | @get synlighed af eu-LISA's ekspertise Samarbejde med interessenter,
politikker pa EU-plan og internationalt plan og udarbejdelse af positionspapirer og interne
statte til EU's politikker pa RIA-omradet. | lovgivningsmaessige analyser og
overvagning af relevante politiske,
strategiske og lovgivningsmaessige

udviklinger.
Kontaktaktiviteter Forbedret synlighed og styrket image for = Samarbejde med interessenter om
agenturet som en troveerdig og palidelig = spergsmal af feelles interesse, overvagning
partner inden for sine af relevant politisk, strategisk og
ekspertiseomrader, effektive lovgivningsmaessig udvikling, herunder intern
arbejdsrelationer med interessenter i politik, lovgivning og konsekvensanalyse, og
Bruxelles, iseer EU-institutionerne. repraesentation af eu-LISA pa forskellige

mgder pa EU-plan.

Kommunikation

Kommunikation Forbedret fagligt omdgmme, image og Levering af regelmaessige, ajourferte og
synlighed for eu-LISA inden for dets gennemsigtige oplysninger til alle
ekspertiseomrader. interessenter via forskellige

kommunikationskanaler med fokus pa at
@ge bevidstheden om arlige prioriteter,
fremheeve fremskridtene med
gennemfgrelsen af nye IT-systemer og
opbygningen af det nye Eurodac.

3.9.2. Intern stotte

Agenturets sikkerhed og forretningskontinuitet

Agenturet opretholder og forbedrer fortsat det hagje niveau af fysisk sikkerhed i og omkring sine anlaeg som
reaktion pa aendrede forretningsbehov, herunder yderligere styrkelse af sin kapacitet med hensyn til
forretningskontinuitet.

Vigtigste mal
------ sikre et hgjt niveau af fysisk sikkerhed for eu-LISA's faciliteter, aktiver og personale, herunder
beskyttelse og overvagning af adgang med fuld sporbarhed

------ lebende forbedre agenturets forretningskontinuitets- og sikkerhedsprocedurer ved at gennemfere
henstillinger fra gvelser, inspektioner og revisioner samt udvikle og opdatere hertil relaterede strategier
og politikker.
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Centrale resultatindikatorer

Beredskabsovelser/sikkerheds- 2 arlige ovelser 2 beredskabsgvelser dashboard for
og forretningskontinuitetsgvelser sikkerhedsgaranti

Opgaver og projekter

Projektopgave/anden opgave end Forventet resultat (udfald) Beskrivelse og delmal
projektopgave
Agenturets sikkerhed og forretningskontinuitet
Sikkerhedsforanstaltninger og Opdateret sikkerhedsbeskyttelse af Levering af sikkerhedstjenester 24/7 pa alle
forretningskontinuitet faciliteter, aktiver og personale samt | lokaliteter, herunder vedligeholdelse af
forbedret modstandsdygtighed i sikkerhedssystemer og -udstyr, opretholdelse
agenturet. af sikkerhedskrav og forbedring af

sikkerhedsforanstaltninger, sikring af
forretningskontinuitet.

Sikkerhedspolitik og - Formalstjenlige og opdaterede Implementering af sikkerheds- og
koordinering horisontale sikkerhedselementer, kontinuitetsstrategi, opdatering af sikkerheds-
dvs. strategier, politikker og og forretningskontinuitetsprocesser baseret
processer i overensstemmelse med pa henstillinger fra gvelser, inspektioner og
lovkrav, forretningsstandarder og revision, organisering af samarbejds- og
god praksis. ops@gende arrangementer.

Forvaltning af menneskelige ressourcer

For at na sine strategiske mal forbedrer agenturet lgbende forvaltningen af de menneskelige ressourcer
gennem en kompetencebaseret tilgang, fokus pa at tiltreekke en mangfoldig talentmasse og malrettet faglig
udvikling for de ansatte, sa de kan na deres fulde potentiale.

Vigtigste mal
------ effektivt styre og planlaegge menneskelige ressourcer, herunder digitalisere HR-tjenester og
rekrutteringsprocesser

------ styrke eu-LISA's position som en attraktiv arbejdsgiver inden for IT-omradet og fortsaette
bestraebelserne pa at tiltraekke en mangfoldig kandidatgruppe, med seerligt fokus pa kvinder inden for
STEM-fagene

------ systematisk udvikle personalets faglige faerdigheder og kompetencer
------ styrke personalets bevidsthed om etik og bekaempelse af svig.

Centrale resultatindikatorer

Personaleudskiftning og < 5 % udskiftning 5,3 % udskiftning HR-database,

beszttelsesgrad > 94 % besaettelsesgrad Beseettelsesgrad pa 92,40 %  SYSPER-
rapporter

Personalets engagement >3,8 3,7 HR-database,
SYSPER-
rapporter

Opgaver og projekter

Projektopgave/anden opgave end Forventet resultat (udfald) Beskrivelse og delmal
projektopgave
Forvaltning af menneskelige ressourcer
Administration og planlaegning af Formalstjenlig organisationsstruktur, Styring af personalerelaterede
menneskelige ressourcer kompetente fagfolk, fleksible og rutineopgaver (f.eks. onboarding,
moderne arbejdsvilkar for personalet. medarbejdervurdering), forbedring og

digitalisering af processer (inkl.
relevante veerktgjer), forbedring af
analysefunktioner og koordinering af
ekstern support.

Kompetencebaseret forvaltning af Mangfoldige, kvalificerede, hgjt Udvikling af personale og styrkelse af
menneskelige ressourcer motiverede og engagerede menneskeri = lederskab, herunder bedre
de rigtige stillinger. talenttiltraekning, sikring af trivsel og

styrkelse af organisationskultur og -
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veerdier (herunder mangfoldighed og
inklusion).

Indkeb, kontraktforvaltning, finanser og regnskab

Agenturet vil fortsat styrke sine interne gkonomiske processer og indkgbs- og kontraktforvaltningsprocedurer,
herunder forbedre sin rapporterings- og analysekapacitet for at stgtte strategisk beslutningstagning og sikre
en gennemsigtig og effektiv forvaltning af sine finansielle ressourcer. Til dette formal s@rger agenturet for
opretholdelse af et solidt regnskabskontrolsystem og korrekt praesentation af sin finansielle situation.

Vigtigste mal

------ sikre en solid, kompatibel og gennemsigtig finans-, indkgbs- og kontraktstyring

------ stotte den strategiske finansielle beslutningstagning, herunder forbedre analytiske kapaciteter, f.eks.
budgetoverslag og -udbudsprognoser, og hgjkvalitetsovervage finansielle transaktioner

------ serge for gget overvagning af kontraktimplementering, risikostyring og resultatvurdering

------ have et effektivt system til regnskabskontrol, der giver et retvisende billede af agenturets finansielle
situation.

Centrale resultatindikatorer

Fremforselsgrad for bevillinger under afsnit 3 <30 % 14,5 % Datalager for ABAC

Gennemforelsesgrad for budgetforpligtelser 295 % 100 % Datalager for ABAC
0, 0,

Andel af udbud, der annulleres efter <25% 0% indkebsrapport

ivaerkseettelse

Opgaver og projekter

Projektopgave/anden opgave end Forventet resultat (udfald) Beskrivelse og delmal
projektopgave

Budget-, aktiv- og skonomisk Solid, regeloverholdende og effektiv Planlzegning, overvagning og udfgrelse

forvaltning gkonomisk forvaltning og af budgetgennemfgrelsen,
aktivforvaltning i overensstemmelse udarbejdelse af finansielle rapporter,
med relevante standarder, god praksis, = forbedring af analytiske kapaciteter og
krav og forordninger samt forbedrede finansielle processer og procedurer,
prognoser, overvagning og herunder prognoser og
eksekveringskapaciteter. aktivitetsbaseret budgettering.

Intern finansiel kontrol og interne Gennemsigtig, forsvarlig og Vedligeholdelse og styrkelse af

revisioner vedrgrende indkab og formalstjenlig gkonomisk forvaltning, tjeklister for finansielle transaktioner og

okonomi indkabs- og kontraktstyring i arbejdsgange, veerktgjer og analyser
overensstemmelse med relevante samt revision af kontroller og
standarder, god praksis, krav og procedurer, herunder gennemfgrelse af
forordninger. revisionshenstillinger.

Indkeb og kontraktforvaltning Sund, gennemsigtig, Forvaltning, koordinering og
regeloverholdende og overvagning af indkeb, anskaffelser og
omkostningseffektiv indkgbs- og kontraktstyring, forberedelse af
kontraktstyring i overensstemmelse vedtagelsen af retlige forpligtelser og
med relevante forordninger, sikring af gennemfgrelsen af
retningslinjer og procedurer samt kontraktlige forpligtelser.

tilgaengelige ressourcer.

Regnskab

Regnskab Et retvisende og gennemsigtigt billede Opretholdelse af kontrollen med
af eu-LISA's finansielle stilling i regnskabskvaliteten, herunder
overensstemmelse med EU's beskyttelse af eu-LISA's aktiver og
finansforordning og anerkendte finansielle interesser, statte til eksterne
regnskabsprincipper, standarder og revisorer og Revisionsretten,
regler. udarbejdelse af forelgbige og

konsoliderede regnskaber.

Juridiske tjenester

Agenturet arbejder i overensstemmelse med de geeldende lovgivningsmaessige rammer, herunder de
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operationelle og lovgivningsmaessige aspekter af EU's RIA-informationssystemer, som er overdraget til eu-
LISA. Overalt observerer agenturet de hgjeste standarder for god forvaltningsskik, og det arbejder fortsat pa
at sikre gennemsigtighed i forhold til sine aktiviteter, processer og beslutningstagning, herunder aktindsigt.

Vigtigste mal
------ yde solid juridisk radgivning, ekspertise og udtalelser af hgj kvalitet, og handtere anmodninger om
aktindsigt i dokumenter

------ identificere mangler og uoverensstemmelser i de nuvaerende retlige rammer og operationelle processer
med henblik pa at ajourfgre relevante politikker og retningslinjer.

Centrale resultatindikatorer

Resultatindikator | mal | Basislinje(2024) |  Kilde |

Juridisk radgivning og udtalelser 90 % 90 % ProjectPlace

Juridisk radgivning, der ikke har fort til 80 % ProjectPlace
administrative og retlige procedurer

Opgaver og projekter

Projektopgave/anden Forventet resultat (udfald) Beskrivelse og delmal
opgave end projektopgave

Juridiske tjenester Respekt og omdegmme som en betroet = Levering af juridisk radgivning og ekspertise,
og palidelig partner for interessenter. herunder om aktindsigt, og repreesentation i
retssager ved EU-domstole/nationale domstole.

Interne stottetjenester

Agenturets interne stottetjenester fokuserer pa at sikre et optimeret og fleksibelt arbejdsmilje pa alle lokationer
med en sikker, effektiv og funktionel infrastruktur, der fuldt ud er tilpasset eu-LISA's forretningsbehov og
forpligtelser med hensyn til at blive en miljgmaessigt baeredygtig organisation.

Vigtigste mal
------ gennemfgre programmet for kapacitetsforggelse for at imgdekomme kapacitetsbehovet pa det
operationelle anleeg i Strasbourg, herunder optimere datacenterressourcer samt el- og kalesystemer

------ fortsat mindske eu-LISA's CO»-aftryk gennem en forbedringsplan baseret pa EU's miljgledelses- og
miljgrevisionsordning (EMAS), herunder arligt vurdere miljgpavirkningen og gennemga resultaterne
samt forbedre energieffektiviteten

------ skabe bedre omkostningseffektivitet og @ge samarbejde, effektivitet og smidighed i agenturets IKT-
processer og -infrastruktur (dvs. migration af udvalgte IT-tjenester til cloudbaserede platforme).

Centrale resultatindikatorer

Miljeindikator: COz-aftryk reducerede COz-emissio 3 507 ton CO,- .
. Miljgredegegrelse
akvivalenter
Program for kapacitetsforogelse:
1) omkostninger afvigelse <10 % ingen afvigelse Programradets rapport
2) tidsplan afvigelse <10 % ingen afvigelse Programradets rapport

3) omfang ingen afvigelse ingen afvigelse Programradets rapport



Opgaver og projekter

Projektopgave/anden opgave
end projektopgave

Generelle tjenester
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Forventet resultat (udfald)

Beskrivelse og delmal

Generelle tjenester

Opgraderinger og
forbedringer af generelle
tjienester

Agenturets IKT

Effektiv, sikker og miljgmaessigt
baeredygtig daglig drift samt forbedret
og funktionel bygningsinfrastruktur.

Forbedret arbejdsmiljg i
overensstemmelse med lokale
tekniske krav og bedste praksis.

Levering af virksomhedsstottetjenester pa alle
lokationer (f.eks. pladsadministration, missioner,
drift af faciliteter), inkl. implementering af
miljgledelsessystemet, herunder reduktion af
miljgpavirkningen.

brandsikringsnetveerket i
forbedring af
datacentret  og

Opgradering  af
Strasbourg og
keeldervandteetningen i
tertiserbygningen.

Agenturets IKT

Agenturets IKT-opgraderinger
og udvikling

Program for kapacitetsforagelse

Effektive, omkostningseffektive og
lgbende tjenester til slutbrugerne, hvor
systemets ydeevne er i
overensstemmelse med geeldende
standarder og praksis.

Forbedrede
slutbrugere.

IKT-tjenester til

Korrigerende, forebyggende, evolutiv og adaptiv
vedligeholdelse  af  virksomhedens  IKT-
infrastruktur og applikationer, herunder test og
udvikling af nye veerktgjer samt support til
slutbrugere.

Implementering af ITIL-praksis for service- og
aktivforvaltning, migration til cloud,
implementering af dev-/test-/pre-prod-miljger,
virtuel desktop-infrastruktur (vDI),
indholdsstyring for virksomheden.

Program for
kapacitetsforagelse

Opdateret og tilstraekkelig kapacitet til
at huse eksisterende og nye systemer,
der er overdraget til agenturet, samt
forbedret energieffektivitet i datacentre
i overensstemmelse med lovkrav og
standarder.

Implementering af moduleert datacenter,
opgradering af stremforsyning og keling, inkl. el-
og anlaegsarbejder
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Bilag I. Organisationsplan

Organisationsplanen viser eu-LISA's organisationsstruktur ned til sektionsniveau, herunder szerlige
funktioner, der indgar i oprettelsesforordningen og individuelle underafdelinger, som ikke er en del af
en enhed.

Den 14. marts 2024 iveerksatte eu-LISA et initiativ om organisatoriske aendringer for yderligere at effektivisere
gennemfgrelsen af dets mission, tilfere merveerdi til interessenter og gere eu-LISA til en stadig mere attraktiv
arbejdsplads. RAISE-initiativet blev afsluttet i august 2024 og indferte en revideret organisationsstruktur,
eendringer af eksisterende afdelinger, enheder og sektioner og oprettelse af nye.”’

Den 14. februar 2025 ajourfgrte agenturet sin organisationsstruktur for at sikre en bedre gennemfgrelse af
mandatet og malene, fremme effektiviteten og forbedre overholdelsen. Denne omorganisering omfattede
oprettelse af nye sektorer med fokus pa planleegning og overvagning, projektpraksis og -metoder samt en
seerlig sektor for interoperabilitetsprogrammer for at forbedre den overordnede planleegningskoordinering og
fremme anvendelsen af den nye arbejdsmetode. Desuden blev nogle sterre sektioner opdelt i to, f.eks. i
enheden for teknologi- og softwareudvikling og enheden for menneskelige ressourcer, mens andre fik deres
opgaver omfordelt til andre enheder, f.eks. forbindelseskontoret og ekspertisecentret for Igsninger.
Nedenstaende organisationsplan viser den seneste status.

" Information om offentliggjorte stillinger findes i afsnittet om ansaettelsespolitik i bilag V.



A Figur 3. Organisationsstruktur
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Tabel 6. Antal ansatte pr. enhed (pr. personalekategori)’?

Forklaring: Besat Ledig

MA KA UNE
Enhed/sektion | alt

ikke relevant

Administrerende direktar 1 - - - - - 1
Sikkerhedsmedarbejder 1 - - - - - 1
Sektion for den interne revisionsfunktion 3 - 1 - - - 4
Databeskyttelsesradgiver 1 - - - - - 1
Regnskabsfarer - 1 1 - - - 2
Funktioner under den viceadministrerende direktor 3 4 5 - - - 12

ikke relevant - - - - - - -

Viceadministrerende direktor 1 - - - - - 1
Juridisk sektion 2 4 5 - - - 11
Sikkerhedsenhed 16 5 1 - 2 - 34
ikke relevant - 1 - - - - 1
Sektion for beskyttelse/sikring 3 - 5 - 1 - 9
Sektion for informationssikkerhed og - 5 3 2 - 1 - 11
modstandsdygtighed
Sektion for cybersikkerhed 6 1 1 - - - 8
Sektion for sikkerhedspolitik og -koordinering 2 - 3 - - - 5
Enhed for strategi, kapacitet og koordinering 9 - 3 3 2 - 17
ikke relevant 3 - - - - - 3
Sektion for planlagning og virksomhedsanliggender 2 - 1 1 - - 4
Sektion for kapacitetsopbygning 4 - 2 2 2 - 10
Enhed for forretnings- og interessentrelationer 21 1 9 2 1 2 36
ikke relevant 2 - 2 - - 1 5
Sektion for forvaltning af forretningsrelationer 12 1 3 1 - 1 18
Sektion for ledelse og interessentforvaltning 4 - 3 1 1 - 9

Kommunikationssektion

-m-m---

ikke relevant 4
Sektion for IKT-tjenester - 1 5 1 - - 7
Sektion for generelle tjenester 7 1 3 - - - 11
Enhed for menneskelige ressourcer 16 2 8 1 - - 27
ikke relevant 1 - - - - - 1
Sektion for personaleadministration 8 - 6 - - - 14
Sektion for talentstrategi og -rekruttering 4 1 1 1 - - 7
Sektion for udvikling og karriereforvaltning 3 1 1 - - - 5

72 Stillinger, der er anfert i kolonnen "ledige", og som er markeret med et "-", er kortvarige KA-stillinger, der enten er lant fra en
anden enhed eller er oprettet ved udgangen af 2023 med henblik pa at sikre forretningskontinuitet gennem midlertidig insourcing
af eksterne tjenester, for hvilke den specifikke tjenesteydelseskontrakt var udlgbet og ikke kunne fornys.
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MA KA UNE
Enhed/sektion I alt

Budget- og skonomienhed 1 3 2 - - 21 1

ikke relevant 2 - - - - -

Sektion for planlaegning og overvagning 4 1 - - -

Sektion for skonomisk forvaltning 9 - 2 - - 13
Enhed for indkebs- og kontraktstyring 1 4 10 2 - - 27

ikke relevant 1 - - - - - 1

Indkgbssektion 7 1 - - 15

Sektion for kontraktstyring 3

-n-a-mm-

ikke relevant 1
Sektion for projektpraksis og metode 2 - 1 - - - 3
Enhed for program- og projektstyring 18 8 12 2 2 - 42
ikke relevant 1 1 - - - - 2
Sektion for programmer for indre anliggender 8 4 4 1 1 - 18
Sektion for programmer for retlige anliggender 2 1 6 1 1 - 11
Sektion for interoperabilitetsprogrammer 7 2 2 - - - 11
Enhed for teknologi- og softwareudvikling 25 10 24 4 - - 63
ikke relevant 1 - - - - - 1
Sektion for lesninger og arkitekturdesign 9 5 2 1 - - 17
Sektion for softwareudvikling 3 3 6 1 - - 13
Sektion for kontinuerlig levering af software 4 2 4 2 - - 12
Sektion for kvalltet53|krlng af Iesnlnger 8 12

m-ammm-

ikke relevant

Enhed for platforme og infrastruktur 29 7 1 6 1 - 54
ikke relevant - - - - - 2
Sektion for vedligeholdelse af og support til infrastruktur 3 4 4 1 - 21
Sektion for netvaerks- og kommunikationsinfrastruktur 2 5 - - - 13
Sektion for smart hosting-platforme 12 2 2 2 - - 18

Enhed for overgang og automatisering 11 1 1 4 - - 27
ikke relevant - - - - - 2
Sektion for overgangsforvaltning 3 1 3 - - 16
Sektion for automatisering og vaerktgsjer 6 - 2 1 - - 9

Driftsenhed 20 3 31 11 1 - 66
ikke relevant 2 - 1 - - - 3
Center for driftstjenester 11 - 18 5 - - 34
Sektion for drift og vedligeholdelse af lasninger 7 3 12 6 1 - 29

73 |kke-tildelte stillinger/ikke-godkendte korttidsstillinger.
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Bilag Il. Tildeling af ressourcer pr. aktivitet™

2026 2027 2028
T ) S ] = N
Administrationsudgifter Forvaltning af menneskelige ressourcer 58 541 210 59 772 000 61 058 040
Budgetmassig/gkonomisk forvaltning 698 000 20 738 200 20 793 000 20
Virksomhedstjenester 15550 370 24 16 141 200 24 17 870 000 24
Forvaltning 19 000 17 20 000 17 22000 17
Juridiske og interne horisontale tjenester 416 800 11 451 300 11 485 000 11
Indkgb/kontraktforvaltning 0 27 0 26 0 25
Sikkerhed 3838 330 15 3916 000 14 3994 300 14
Interessentstyring 1517 800 14 1574 700 14 1661 220 14
Administrationsudgifter 80 581 510 151 82 613 400 149 85 883 560 147
Infrastruktur Delt infrastruktur 31 059 500 18 32712 800 18 48 506 718 18
Netvaerk Netvaerk 15 396 490 13 22 369 623 13 36 867 000 12
Indre anliggender Interoperabilitet 60 524 850 33 43 230 000 33 65 035 000 33
SIS 22983 400 35 22 681 400 35 25711 000 35
VIS 16 574 600 38 30270 300 40 34 895 000 40
Eurodac 10 278 400 27 6 815 200 27 20 579 000 20
EES 30718 200 24 25801 000 24 42 837 000 24
ETIAS 11 321 300 17 9418 100 17 18 054 000 17
API-PNR 18 978 300 17 25290 000 17.5 11 260 000 20
DTA 0 495 000 2 5517 000 17.5
Priim 1796 400 6 1080 000 6 0 6
Indre anliggender 173 175 450 197 165 081 000 201,5 223 888 000 212,5
Retlige anliggender ECRIS 5951700 30 6 284 600 30 5289 000 29
e-CODEX 1790 400 7 2224 600 7 2693 000 7
JITs CP ikke relevant 10 ikke relevant 10 ikke relevant 10
Retlige anliggender 7742100 47 8 509 200 47 7 982 000 46
Driftsstotte 11178 700 51 11159 781 52 11 482 800

74 Oplysningerne om personale (fuldtidsaekvivalenter, FTE'er) fra 2027 til 2028 er forelgbige og kan blive aendret, nar der foreligger mere detaljerede oplysninger til planlagningen.
Budgetoverslagene for 2028 er udelukkende vejledende og kan ikke forudsige den nzeste flerarige finansielle ramme.
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Bilag lll. Finansielle ressourcer 2026-2028

Indtagter™

2025 2026
INDTAGTER
Indtaegter ifelge agenturets skon Budgetprognose
EU-tilskud 291 117 820 317 734 302
Andre indtaegter 26 290 624

|.

Indtaegter i alt 317 408 444 317 734 302

Generelle indtaegter

202478 2025 2026
Indtegter Efter
Budget ifolge eu- | 1 odning | Budgetprognose LR Qi aniagt aniagk
9 LISA's 2 g getprog 2026/2025 2027 2028
ra eu-LISA
skon

1 INDTAGTER FRA
AFGIFTER OG GEBYRER
2 EU-BIDRAG 260,110 291,118 317,734 1,091 365,967 414,610
heraf formalsbestemte
indtaegter fra tidligere ars 26,282 1,108 1,963 1,772
overskud
3 BIDRAG FRA
TREDJELANDE (herunder 23,017 26,291 -
EFTA- og kandidatlande)
heraf EFTA 23,017 26,291 -
heraf kandidatlande
4 ANDRE BIDRAG 3,608 4,116 3,080 0,748 3,080 0,000
heraf delegeringsaftale og
ad hoc-tilskud 3,608 4,116 3,080 0,748 3,080 0,000
5 ADMINISTRATIVE 0,486 0,002

AKTIVITETER

6 INDTAEGTER FRA
TJENESTER YDET MOD
BETALING

7 KORREKTION AF
BUDGETULIGEVAGTE

oricoreRiaT | aanzzi| owises| oeene| | uwo| o0 srasio

75 Ekskl. formalsbestemte indteegter fra bidragsaftaler
76 Gennemfgrt budget.
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Yderligere EU-finansiering: tilskud, bidrag og serviceleveranceaftaler

Gennemfort iR 2026 VAR Planlagt Planlagt
sken
Anmodning
2024 2025 fra Budgetprognose 202(%2)024 2027 2028
agenturet 9
YDERLIGERE EU-
FINANSIERING | FORM AF
TILSKUD (FFR, ARTIKEL 7)
YDERLIGERE EU-
FINANSIERING SOM FOLGE AF 3,608 4116 3,08 0,748 3,08

BIDRAGSAFTALER (FFR,
artikel 7)

YDERLIGERE EU-
FINANSIERING SOM F@LGE AF
SERVICELEVERANCEAFTALER
(FFR, artikel 43, stk. 2)

Udgifter””
2025 2026 mio. EUR
Forpligtelsesbevillinger Betalingsbevillinger Forpligtelsesbevillinger Betalingsbevillinger
Afsnit 1 58,381 58,381 58,575 58,575
Afsnit 2 36,609 36,609 22,006 22,006
Afsnit 3 242,285 222,421 238,552 237,153

Samlede udgifter 337,274 317,410 m 317,734

Forpligtelsesbevillinger

Budgetforslag 2026

Budget Budget Anmodning fra Budgetprogno- VAR Planlagt for Planlagt for
2024 2025 agenturet se 2026/2025 2027 2028

Aty . 45,662 58,381 58,575 100,33 % 59,932 61,230
Personaleudgifter
Lonninger og 41,991 53,784 55,100 102,45 % 56,202 57,326
godtgerelser
- heraf stillinger i 27,389 39,793 36,400 91,47 % 37,128 37,871
stillingsfortegnelsen
- heraf eksternt personale 14,602 13,991 18,700 133,66 % 19,074 19,455
Udgifter i forbindelse
med anszttelse af 0,288 0,840 0,255 30,39 % 0,286 0,308
personale
Tjenesterejseudgifter 0,633 0,560 0,491 87,67 % 0,626 0,673
Sociomedicinsk
: 2,240 1,897 2,234 117,76 % 2,312 2,380
infrastruktur
Uddannelse 0,510 1,300 0,495 38,08 % 0,505 0,543
Afsnit 2
Infrastruktur- og 24,098 36,609 22,006 60,11 % 22,682 24,654
driftsudgifter

Leje af bygninger og

dermed forbundne 5,344 11,996 4,742 39,53 % 4,837 5,194
omkostninger

7 Eksklusive formalsbestemte indtaegter fra bidragsaftaler.
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Budgetforslag 2026

Budget Budget Anmodning fra Budgetprogno- VAR Planlagt for Planlagt for
2024 2025 agenturet se 2026/2025 2027 2028

Informations- og
kommunikationsteknolo 5,072 7,059 4,014 56,87 % 4,222 5,384
gl
Losore og dermed
forbundne udgifter 0,657 0,950 0,613 64,47 % 0,652 0,701
Lobende ) 1,678 1,776 1,572 88,51 % 1,656 1,779
administrationsudgifter
Mgdeudgifter 0,387 0,813 0,716 88,11 % 0,731 0,755
Information og o
publikationer 0,853 1,450 0,802 55,28 % 0,844 0,906
Eksterne stottetjenester 7,544 8,706 5,709 65,58 % 5,824 5,940
Sikkerhed 2,563 3,859 3,838 99,46 % 3,916 3,994
Afsnit 3 Driftsudgifter 261,131 242,285 238,552 98,46 % 239,832 328,727
Infrastruktur 46,316 55,973 46,456 83,00 % 55,082 85,374
Indre anliggender 195,794 164,637 173,175 105,19 % 165,081 223,888
Retlige anliggender 6,041 5,752 7,742 134,60 % 8,509 7,982
Operationelle 12,981 15,923 11,179 7020 % 11,160 11,483
stotteaktiviteter ’ ’ ’ ° ’ ’
Stette til
medlemsstaterne og 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Kommissionen
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Betalingsbevillinger™

Budgetforslag 2026

Budget Budget Anmodning fra Budgetprogno- VAR Planlagt for Planlagt for
20247 2025 agenturet se 2026/2025 2027 2028
Afsnit 1
Personaleudgifter 45,662 58,381 58,575 100,33 % 59,932 61,230
Lenninger og godtgarelser 41,991 53,784 55,100 102,45 % 56,202 57,326
- heraf stillinger i
stillingsfortegnelsen 27,389 39,793 36,400 91,47 % 37,128 37,871
- heraf eksternt personale
14,602 13,991 18,700 133,66 % 19,074 19,455
Udgifter i forbindelse med
anszttelse af personale 0,288 0,840 0,255 30,39 % 0,286 0,308
Tjenesterejseudgifter 0,633 0,560 0,491 87,67 % 0,626 0,673
Sociomedicinsk infrastruktur 2,240 1,897 2,234 117,76 % 2,312 2,380
Uddannelse 0,510 1,300 0,495 38,08 % 0,505 0,543
Afsnit 2
Infrastruktur- og driftsudgifter
24,098 36,609 22,006 60,11 % 22,682 24,654
Leje af bygninger og dermed
forbundne omkostninger 5,344 11,996 4,742 39,53 % 4,837 5,194
Informations- og
kommunikationsteknologi 5,072 7,059 4,014 56,87 % 4,222 5,384
Losere og dermed forbundne
udgifter 0,657 0,950 0,613 64,47 % 0,652 0,701
Lebende
administrationsudgifter
1,678 1,776 1,572 88,51 % 1,656 1,779
Mgdeudgifter 0,387 0,813 0,716 88,11 % 0,731 0,755
Information og publikationer 0,853 1,450 0,802 55,28 % 0,844 0,906
Eksterne stottetjenester 7,544 8,706 5,709 65,58 % 5,824 5,940
Sikkerhed 2,563 3,859 3,838 99,46 % 3,916 3,994
Afsnit 3 Driftsudgifter
213,853 222,421 237,153 106,62 % 283,354 328,727
Infrastruktur 47,277 41,103 46,533 113,21 % 57,566 85,374
Indre anliggender 151,332 159,908 171,470 107,23 % 204,850 223,888
Retlige anliggender 4,827 5,487 6,549 119,35 % 9,615 7,982
Operationelle stotteaktiviteter 10,417 15,923 12,601 79,14 % 11,323 11,483
Stotte til
medlemsstaterne/Kommissione 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

n

8 Undtagen formalsbestemte indtaegter fra bidragsaftaler (se bilag XI).
® Gennemfgrt budget.
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Resultat af budgetgennemforelsen samt bortfald af bevillinger

BUDGETRESULTAT

2022 2023 2024
Faktisk modtagne indtaegter (+) 338,652 315,600 287,221
Gennemforte betalinger (-) -257,099 -280,676 -265,430
Fremfarsel af bevillinger (-) -73,061 -93,314 -101,822
Bortfald af fremfarte bevillinger (+) 1,246 0,813 1,913
Justering vedrerende fremfersel fra det foregaende 16,550 58,685 80,081
regnskabsar af bevillinger i form af formalsbestemte
indtaegter (+)
Valutakursforskelle (+/-) -0,006 -0,000 -0,000
Justering vedrgrende negativ balance fra det foregaende 3,076 26,282 1,108

regnskabsar (-)

|z 1108 1.963
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Bilag IV. Menneskelige ressourcer: kvantitativ
analyse

Dette bilag giver et overblik over alle personalekategorier og deres udvikling samt personaleplanlaegningen for
arene 2026-2028.

Medarbejderantal, udvikling og oversigt over alle medarbejderkategorier

A. Vedtaegtsomfattet personale og udstationerede nationale eksperter

Udviklingen i eu-LISA's personale omfatter godkendte stillinger baseret pa vedtagne forordninger og
forventede nye stillinger som forudset i Kommissionens forslag til nye systemer (f.eks. DTA).

Tabel 7. Medarbejderantal og udvikling pa tvaers af alle kategorier

PERSONALE 2024 2025 2026 2027 2028
Stillinger i Besat pr. Besattelsesgrad
stillingsfortegnelsent® Godkendt 31.12.2024 (%) Godkendt Planlagt Planlagt Planlagt

Administratorer (AD) 186 86,56 % 21982

Assistenter (AST) 53 51 96,23 % 53 53 53 53

Assistenter/sekretarer o

(AST/SC) 0 0 0,00 % 0 0 0 0
Stillinger i 239 212 88,70 % 269 272 274 276

stillingsfortegnelsen i alt

Antal
Gennemfort
Godkendt
Eksternt personale8® Godkendt pr. Gennemfe;relsesgrad EEEE odken A Planlagt 2027
31.12.2024 {%) pr. 2025 A
S 31.12.2024
Kontraktansatte (KA) 171 151,8 88,77 % 154 193 19484 195,5
Udstationerede nationale o
eksperter (UNE) 11 9,1 82,73 % 9 11 11 11
Eksternt personale i alt 182 160,9 88,41 % 206,5

B. Yderligere eksternt personale, der forventes finansieret af tilskud, bidrag eller
serviceleveranceaftaler

Indtil udgangen af 2028 vil eu-LISA finansiere flere eksterne stillinger (KA) gennem bidragsaftalen vedrgrende
udvikling og efterfalgende vedligeholdelse af JIT-samarbejdsplatformen.

Tabel 8. Personale, der forventes finansieret via bidragsaftalen for JITs CP

Kontraktansatte (KA)
Midlertidigt ansatte (MA) 8 8 8 8

Udstationerede nationale eksperter
(UNE)

80 MA'er er vedteegtsomfattet personale, der udfgrer opgaver i forbindelse med agenturets kerneopgaver, og sddanne opgaver
kan ikke outsources.

81 Besaettelsesgraden tager kun hensyn til godkendte stillinger og personale, der var ansat pr. 31. december 2024. For en mere
detaljeret oversigt henvises til bilag V, herunder en oversigt over godkendte stillinger, udbudte stillinger og ledige stillinger.

82 Dette tal omfatter en reduktion af en MA-stilling til det omarbejdede VIS som aftalt med Europa-Kommissionen.

83 KA'er arbejder normalt pa specifikke projekter for en bestemt periode eller for at daskke midlertidige mangler i forbindelse med
leengerevarende fraveer eller gget arbejdsbyrde i begreensede perioder. UNE'er sendes til eu-LISA af EU-medlemsstaternes
nationale myndigheder til specialopgaver for at sikre, at agenturets aktiviteter og tienester er tilpasset slutbrugernes behov.

84 Dette tal omfatter en reduktion pa tre KA-stillinger i forbindelse med det omarbejdede VIS som aftalt med Europa-
Kommissionen.

85 Skabelonen til enhedsprogrammeringsdokumentet indeholder ikke en reekke til midlertidigt ansatte (MA). Der er tilfgjet en reekke
i dette dokument, da disse stillinger vil blive finansieret via bidragsaftalen for JITs CP.
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C. Andre menneskelige ressourcer

Udbydere af strukturelle tjenester®®

eu-LISA anvender fortsat udbydere af strukturelle tjenester (ekstern statte) til at levere tjenester eller projekter,
som agenturet ikke kunne deekke med vedteegtsomfattet personale pa grund af utilstreekkelige menneskelige
eller budgetmaessige ressourcer, behov for specialiserede kvalifikationer eller viden, der ikke var til radighed
internt.

Agenturet har i gjeblikket én primaer rammekontrakt om levering af ekstern bistand til eu-LISA (LISA-2022-
OP-04; EXTRA-NG), der gar det muligt for eu-LISA at indhente strukturelle tjenester athaengigt af arten af de
outsourcede opgaver eller aktiviteter.

Derudover kan agenturet ogsa indhente udbydere af strukturelle tjenester med specialiseret ekspertise. Til
dette formal anvendes i gjeblikket den tveergdende rammeaftale om teknik (LISA-2019-OP-01; TEF), der er
udformet med henblik pa levering af design-, udviklings-, infrastruktur- og testtjenester, og den tvaergaende
rammeaftale om drift (LISA-2021-OP-03; TOF), der er udformet med henblik pa overvagning og
vedligeholdelse af applikationer, platforme og infrastruktur, til at imgdekomme sadanne specifikke behov for
specialiseret ekspertise.

Tabel 9. Ekstern bistand

Rammekontrakts Udbydere af strukturelle Kategorier af Reelt til radighed
varighed tienester: Aftaletype kontraktprofiler pr. 31.12.2024

Rammeaftale

Del 1: IKT- 4 ar TM (Time and Means)
konsulenttjenester (2023-2027) QTM (Quoted Time and Means) lKT._ 20
konsulenttjenester

fast pris 0
Del 2: andre 4 ar ™ andre 0
konsulenttjenester end | (2023-2027) QTM konsulenttjenester 59
KT end IKT

fast pris

Del 1: stotte til design, | 6 ar radgivning
kvalitet og integration (2020-2026) ledlr.;artendelz (:e5|g?, 42
valitet og integration

Ved planleegningen af det arbejde, der skal udfgres af udbyderne af strukturelle tjenester, vil agenturet tage
hensyn til sine operationelle og horisontale behov og det disponible budget under anvendelse af de
underskrevne rammeaftaler.

Vikarer

Agenturet indgar kontrakter med vikarer til kortvarige
opgaver eller med henblik pa at erstatte personale, der
har taget leengerevarende orlov eller anden form for
fraveer (f.eks. invaliditet). Afhaengigt af stillingens art
anvender eu-LISA enten en rammeaftale for vikarer eller
anseetter kontraktansatte (CA) for en fast eller
begraenset periode.

Tabel 10. Vikarer 2024

Vikarer Fuldtidsaekvivalent

2024 2
I ALT

8 Hos eu-LISA anseettes andre menneskelige ressourcer af private virksomheder, og de udfgrer specialiserede outsourcede
opgaver af horisontal/stgttende karakter eller i forbindelse med IKT og andre konsulenttjenester end IKT. Fglgende generelle
kriterier bar veere opfyldt:
1) ingen individuel kontrakt 2) pa stedet, normalt med PC + skrivebord 3) administrativt registreret (adgangskort osv.), og 4)
levering af mervaerdi.
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Flerarig plan for personalepolitikken

eu-LISA's flerarige plan for personalepolitikken omfatter midlertidigt ansatte (midlertidigt ansatte, MA, tabel 11)
og eksternt personale (kontraktansatte, KA, og udstationerede nationale eksperter, UNE, tabel 13), der
planleegges af agenturet og godkendes i henhold til EU's budgetprocedure.

Den flerarige plan for personalepolitikken og eksternt personale er tilpasset agenturets stillingsfortegnelse og
tager hensyn til:

------ en stigning i antallet af medarbejdere i forbindelse med nyligt vedtagne forordninger om oprettelse af
nye systemer og digitale Igsninger, f.eks. API-PNR-routeren, det nye Eurodac, screeningforordningerne
og Kommissionens forslag vedrgrende EU's digitale rejseapp

------ endringer i lanklasserne i de enkelte ansaettelsesgrupper som felge af den anslaede omklassificering.
Personale

Tabel 11. Stillingsfortegnelse for 2025-2028

2024 2025 2026 2027 2028
Anszttelses Godkendt
auppeog | (ovs.fastoos | 33gazess
lonklasse midlertidige)
Faste | Midl. Faste | Midl. Faste | Midl. Faste | Midl. Faste | Midl. Faste | Midl.
AD16 0 0 0 0 0 0
AD 15 0 0 0 0 0 0
AD 14 2 1 2 2 2 2
AD 13 3 1 3 3 3 )
AD 12 4 4 5 5) 5 5]
AD 11 11 3 10 10 10 10
AD 10 13 9 15 12 12 12
AD 9 27 17 26 30 30 30
AD 8 41 25 32 &3 33 B8]
AD 7 11 27 16 37 37 37
AD 6 52 25 51 45 45 45
AD 5 4287
“-m-m-m-m-m--
AST 11
AST 10 0 0 0 0 0 0
AST9 1 1 1 1 1 1
AST 8 5 2 6 4 4 4
AST7 8 B 10 9 9 9
AST 6 12 11 12 10 10 10
AST 5 10 12 9 10 10 10
AST 4 15 6 11 9 9 9
AST 3 2 14 4 10 10 10
AST 2 0 0 0 0 0 0
AST 1
—-m-m-m-----
AST/SC 6

87 En stilling blev fiernet som en korrektion af planlsegningen for det reviderede VIS som aftalt med Kommissionen.
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2024 2025 2026 2027 2028
gruppe og (Dvs. faste og 31.12.2024 Godkendt Planlagt Planlagt Planlagt
lanklasse midlertidige)

Faste | Midl. Faste | Midl. Faste | Midl. Faste | Midl. Faste | Midl. Faste | Midl.
ASTI/SC 5 0 0 0 0 0 0
ASTI/SC 4 0 0 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0 0 0
AST/SC 1 0 0 0 0 0 0

astsc | [ o | of [ of | of [ of | o
Lae || 2] | 22| | el | 2| ] ol | o]

Eksternt personale
Kontraktansatte

Tabel 12. Kontraktansatte i 2024-2028

2024 2025 2026 2027 2028

KONTRAKTANSA Antal

TTE Godkendt ST ansatte pr. Godkendt Godkendt Godkendt Godkendt

pr. 31.12.2024 31.12.2024

Anszettelsesgruppe 114 100 99 136 136 136,5 141
Anszettelsesgrup 56 50,2 54 56 57 58 58
pe lll
Ansaettelsesgrup 1 1,6 1 1 1 1 1
pell
Ansaettelsesgrup 0 0 0 0 0 0 0
pel

ar] ] aste] sl s o | 9551995

Udstationerede nationale eksperter

Tabel 13. Udstationerede nationale eksperter i 2024-2028

2024 2025 2026 2027 2028
UDSTATIONE
REDE Gennemfeart Antal ansatte
NATIONALE Godkendt pr. 31.12.2024 | pr. 31.12.2024 Godkendt Godkendt Godkendt Godkendt
EKSPERTER
11 1 11 11 11 11

9, 9
253 T ¥ Y I T TN Y BT

88 Dette tal omfatter en reduktion pa tre KA-stillinger i forbindelse med det reviderede VIS som aftalt med Kommissionen.
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Rekrutteringsprognoser

Agenturets ansaettelsesprognose omfatter personaleudskiftninger som felge af personaleafgang eller
pensionering samt yderligere personale for 2026 pa grundlag af Kommissionens forslag, hvis eu-LISA ikke er
i stand til at afslutte de respektive udveelgelsesprocedurer inden udgangen af 2025.

Tabel 14. Ansaettelsesprognoser for 2026 (som falge af pensionering/mobilitet eller nye stillinger, der er
anmodet om)

Tjenestemand/MA
Kontrakttype Anseettelsesgruppe/lgnklasse KA
(tienestemand, midlertidigt ved intern ansaettelse og Ansaettelsesgruppe
e:nsat eller kor‘ltraktansa?) ekstern anseettelse (én ved anseettelse (l,
lgnklasse) planlagt til 11, 1Nl eller 1V)

STILLINGSBETEGNELSE offentliggerelse

Ny stilling
Forventet som folge
pensionering/ af
mobilitet yderligere
opgaver
Politisk medarbejder Eurodac Ikke relevant | lkke relevant AG IV
IT-medarbejder: Netvaerks- og Eurodac Ikke relevant | Ikke relevant AG IV
kommunikationsinfrastruktur
IT-med_arbejder: Drift og vedligeholdelse Eurodac Ikke relevant | lkke relevant AG IV
af lesninger
il eeshpnales Priim Il AD5AD7 = MAADS5
forandringsledelse
Sikkerhedsstyring Prim Il AD 5-AD 7 MA AD 5
Produktets ejer Prim I AD 5-AD 7 MA AD 5
Udvikling af EU VAP + drift EU VAP AD 5-AD 7 MA AD 5
Udvikling af EU VAP + drift EU VAP Ikke relevant | lkke relevant AG IV
Uddannelse af medlemsstater EU VAP AD 5-AD 7 MA AD 5
Supportoperator, forste niveau (24x7) JITs CP Ikke relevant  lkke relevant AG IV
(sz‘if(';;’"adm'"'s"am" andet niveau JTsCP  Ikkerelevant Ikke relevant AG IV
Kontorchef API-PNR AD 9-AD 10 TAAD 9

Mobilitet mellem agenturer i 2025 fra og til agenturet

eu-LISA deltager i et personaleudvekslingsprogram, der koordineres af netveerket af EU-agenturer (EUAN),
som fremmer samarbejde og udveksling af bedste praksis gennem kortvarig personaleudveksling mellem de
deltagende agenturer.

Mobilitet forekommer ogsa, nar medarbejdere skifter job og tiltreeder andre EU-agenturer efter at have forladt
eu-LISA. Der forventes at forekomme flere sadanne tilfeelde i 2025, men dette betragtes ikke som planlagt
mobilitet mellem agenturer.
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Bilag V. Menneskelige ressourcer: kvalitativ analyse

Dette bilag giver et kort overblik over eu-LISA's personale- og rekrutteringspolitik.

A. Ansaettelsespolitik

Agenturets anseettelsespolitik er i overensstemmelse med ansaettelsesvilkarene for de gvrige ansatte i Den
Europeeiske Union, navnlig gennemfgrelsesbestemmelserne til vedteegten for tjenestemeend i Den
Europeeiske Union, som regulerer udveelgelsesprocedurer, lgnklasser ved tiltraeden i forskellige kategorier,
ansaettelsestype/-varighed og jobprofiler for personale og eksternt personale.

Tabel 15. Implementering af ansattelsesregler

Hvis nej, hvilke andre
gennemferelsesbestemmelser findes der?

KA-anszttelse Standardafggrelse C (2019)  ja
3016

MA-ansaettelse Standardafggrelse C (2015) ja
1509

Mellemledere Standardafggrelse C (2018)  ja
2542

Stillingstype Standardafggrelse C (2018)  ja
8800

eu-LISA's rekrutteringspolitik har ikke aendret sig i de senere ar. Agenturet fortseetter sine bestraebelser pa at
opfylde ansaettelsesmalene.

Tabel 16. Oversigt over rekrutteringsmal og fremskridt

MA | alt (MA, KA og UNE)
Besattelses Besattelses
grad grad
Besatte EET Besatte (e
Stillingsforte Besat pr. Stl(lilr'l'll?_er opslaede Godkendt i Besat pr. Stl(lilr:rllﬁer opslaede
gnelse 2024 31.12.2024 opslaede stillinger/ 2024 31.12.2024 opslaede stillinger/
stillinger) 'nlfl' stillinger) '"Ifl'
opslaede opslaede
stillinger) stillinger)
929 %/ 93,5%/
89 ) s
228 212 218 95.6 % 401 375 389 97.0 %
88,7 %/ 89,1 %/
90 ) ’
239 212 218 912 % 421 375 389 92.4 %

Som fremhaevet i kapitel 2.1.1. Menneskelige ressourcer: en forggelse af stillingsfortegnelsen ved arets
udgang har haft negativ indvirkning pa eu-LISA's besaettelsesgrad, som kunne have vaeret hgjere pa grundlag
af den oprindelige stillingsfortegnelse, der blev godkendt i 2023.

Selvom eu-LISA ansatte et stort antal nye medarbejdere i 2024, havde mange af disse anseettelser en neutral
indvirkning pa det samlede antal medarbejdere, da interne kandidater blev udvalgt.

Agenturet skal desuden insource tidligere outsourcede kapaciteter (f.eks. softwareudvikling,
lasningsekspertise, projekt- og produktforvaltning) og @ge antallet af medarbejdere til at forvalte kontrakter om
ekstern stotte. Dette kraever regelmaessig revision af rekrutteringsplanen og tilpasninger for at tage hgjde for
presserende prioriteter.

| 2024 forleengede agenturet 6 MA-kontrakter og 1 KA-kontrakt pa ubestemt tid og forlaengede 18 MA- og 27
KA-kontrakter med endnu en tidsbegreenset periode.

8 | henhold til stillingsfortegnelsen for 2024 godkendt i 2023.
% | henhold til den aendrede etableringsplan for 2024, vedtaget i november 2024.
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Agenturet vil fortsaette sine bestraebelser pa at na sine rekrutteringsmal (se tabel 16 ovenfor) og tilireekke de
mest lovende talenter ved at:

------ styrke sit arbejdsgiverbrand og sit veerditilbud ved strategisk at udnytte sociale medier til at promovere
ledige stillinger og sit arbejdsgiverbrand samt ved at anvende specialiserede jobplatforme til at
promovere specialiserede tekniske stillinger

------ forbedre rekrutteringseffektiviteten ved at gruppere lignende profiler i bredere udvaelgelsesprocedurer,
der gar det muligt at oprette udvidede talentpuljer, samtidig med at brugen af eksisterende reservelister
optimeres ved at matche kandidaternes overfgrbare feerdigheder med ledige stillinger.

B. Vurdering af resultater og omklassificering/forfremmelser

Agenturets jobvurderinger og omklassificeringer er reguleret af gennemfgrelsesbestemmelser, der fastsaetter
generelle bestemmelser i overensstemmelse med EU-tjenestemandsvedtzegten.

Tabel 17. Gennemfarelsesbestemmelser for vurdering af resultater og omklassificering/forfremmelser

Hvis nej, hvilke andre
gennemfgrelsesbestemmelser findes der?

MA-vurdering Standardafggrelse
C(2015)1513

KA-vurdering Standardafggrelse ja
C(2015)1456

Omklassificering af | Standardafggrelse ja

MA C(2015)9560

CA- Standardafggrelse ja

omklassificering C(2015)9561

| 2023 vedtog agenturet en fuldt kvalitativ vurderingsmetode til bade jobvurderingen og omklassificeringen.
Jobvurderingen for 2024 blev afsluttet den 15. april 2024, og beslutningen om omklassificering blev vedtaget
den 6. december 2024.

I henhold til anseettelsesmyndighedens afggrelse blev i alt 30 ansatte omklassificeret i 2024, efter at der var
foretaget en endelig sammenligning af kvalifikationer og under hensyntagen til henstillingen fra det feelles
omstillingsudvalg, multiplikationssatserne som grundlag for den gennemsnitlige karrieresekvivalens som
beskrevet i bilag Il til eu-LISA-bestyrelsens afggrelse nr. 2016-016 og nr. 2016-017, stillingsfortegnelsen og
de disponible budgetmidler.

Sammenlignet med 2023 omklassificerede agenturet samlet set flere medarbejdere. Agenturet har i
overensstemmelse med Kommissionens henstillinger forbedret overholdelsen af den kraevede gennemsnitlige
anciennitet i Ignklassen over 5 ar betydeligt i forhold til tidligere ar og bestraeber sig pa at opna fuld
overholdelse fremover. Yderligere oplysninger findes i tabellerne nedenfor.
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Tabel 18. Omklassificering af midlertidigt ansatte/forfremmelse af tjenestemand

AD 5

Gennemsnitlig anciennitet i lonklassen hos omklassificerede medarbejdere

Faktisk Gennemsnit over 5 ar (i
2023 gennemsnit henhold til afgerelse
over fem ar% C(2015)9563)
22 3,6 34

ikke
’ relevant 2,6 28
AD 6 2,7 2,7 2.9 33 ikke 29 28
relevant
AD7 2,7 4,0 3.1 5.0 ikke 3.4 2,8
relevant
AD 8 2,0 3,0 29 45 ikke 32 3
relevant
AD 9 1,8 2,4 50 ikke 29 4
relevant
AD 10* 50 ikke 40 4
relevant
AD 11 tkke Ikke relevant 4
relevant
AD 12 Ikke Ikke relevant 6,7
relevant
AD 13 . Ikke relevant 6,7
relevant
AST1 Ikke ikke relevant 3
relevant
AST2 like ikke relevant 3
relevant
AST 3 3.3 ikke 33 3
relevant
AST 4 4,0 3,0 10,8 ikke 5,0 3
relevant
AST 5 3,7 3,0 ikke
relevant 33 4
AST 6 5,0 6.0 ikke 5.5 4
relevant
AST7 50 ikke 50 4
relevant
AST 8 Ikke ikke relevant 4
relevant
AST 9 lkke ikke ikke ikke ikke .
ikke relevant Ikke relevant
relevant relevant relevant relevant relevant
AST 10 ikke ikke ikke ikke ikke
Ikke relevant 5
relevant relevant relevant relevant relevant
AST/SC 1 lkke ikke ikke ikke ikke
Ikke relevant 4
relevant relevant relevant relevant relevant
AST/SC 2 Ikke ikke ikke ikke ikke
Ikke relevant 5

relevant relevant relevant relevant relevant

91 henhold til bilag 2 til eu-LISA's bestyrelses afggrelse nr. 2016-016 af 15. marts 2016 om fastseettelse af generelle
gennemfgrelsesbestemmelser for midlertidigt ansatte i henhold til artikel 54 i ansaettelsesvilkarene for de gvrige ansatte i Den
Europzeiske Union (CEOS) kan det faktiske gennemsnit vaere lavere end kreevet i Ianklasser, hvor antallet af omklassificeringer i
lgbet af en femarige referenceperiode er lig med eller mindre end tre ("lille gruppe"). De pagaeldende Ignklasser er markeret med
en stjerne (*).

92 Beregningen af det femarige gennemsnit er baseret pa tilgaengelige data for perioden 2020-2024.
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Gennemsnitlig anciennitet i lanklassen hos omklassificerede medarbejdere

Faktisk Gennemsnit over 5 ar (i
Lenklasse®! 2023 gennemsnit henhold til afgerelse
over fem ar% C(2015)9563)

AST/SC 3 Ikke ikke ikke ikke ikke

Ikke relevant 5,9
relevant relevant relevant relevant relevant
AST/SC 4 Ikke ikke ikke ikke ikke
Ikke relevant 6,7
relevant relevant relevant relevant relevant
AST/SC 5 Ikke ikke ikke ikke ikke Ikke relevant 83

relevant relevant relevant relevant relevant

Tabel 19. Omklassificering af kontraktansatte

Ansattel Personale. der Antal Gennemsnitligt Gennemsnitligt anciennitet i
sesaru Lonkla er aktivt’ r omklassificerede antal ar i lenklasse lenklasse for omklassificerede
ge PP sse 11 2023p : ansatte i 2024 for omklassificerede | ansatte (i henhold til afggrelse
" ansatte C(2015)9561)
18 1 0 ikke relevant ikke relevant
17 4 0 ikke relevant 6-10 ar
16 13 0 ikke relevant 5-7 ar
KA IV
15 12 1 5,0 4-6 ar
14 38 5 34 3-5ar
13 7 2 34 3-5ar
11 0 0 ikke relevant 6-10 ar
10 19 0 ikke relevant 5-7 ar
KAl
9 22 1 4,5 4-6 ar
8 4 0 ikke relevant 3-5ar
6 0 0 ikke relevant 6-10 ar
KAl 5 2 0 ikke relevant 5-7 ar
4 0 0 ikke relevant 3-5ar
2 0 0 ikke relevant 6-10 ar
KA
1 0 0 ikke relevant 3-5ar

C. Kensfordeling

Overordnet arbejder agenturet fortsat meget malrettet pa at sikre lige muligheder for alle ansggere i alle faser
af ansaettelsesprocessen, lige fra udveelgelsespanelernes sammensaetning til det antal ansggere, der
indkaldes til samtale, saledes at agenturet i sidste ende udvaelger de bedste ansggere til de enkelte stillinger
pa grundlag af ansggernes kvalifikationer og de krav, stillingen indebaerer. Agenturet vedtog netvaerket af EU-
agenturers charter om mangfoldighed og inklusion og udarbejdede en ledsagende handlingsplan, der bygger
pa eksisterende initiativer, der bl.a. omhandler k@nsbalancen.

| de seneste ar har eu-LISA observeret en positiv tendens i forhold til tidligere ar og drager fordel af en
forsteerkende effekt. | 2024 var der dog et lille fald, da det stigende antal stillinger ikke ledsages af flere
ansggninger fra det underrepraesenterede kan. Yderligere sagde flere kvindelige medarbejdere op i lgbet af
aret.

I NN T R TR TR

Kvindelig reprasentation 30,30 % 30,70 % 31,90 % 34,50 % 34,15 %
aendring A0,40 % A1,20 % A 2,60 % v0,35 %
Kvindelige ledere 21,40 % 27,27 %

AEndring
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Selvom kansforskelle er udbredt i hele IKT-branchen, arbejder agenturet fortsat pa at opna ligestilling mellem
kennene for at gge antallet af kvindelige ansg@gere ved at:

------ deltage pa branchemesser og udsende stillingsopslag i szerlige fora

------ fortseette med en tvaergaende arbejdsgruppe med henblik pa at tilireekke forskelligartede kandidater for
at tackle den grundlzeggende arsag og implementere langvarige lgsninger for at ege mangfoldigheden
i kandidatpipelinen

------ tilrettelaegge og afholde en saerlig workshop med henblik pa at fremme partnerskaber mellem EU's
institutioner og organer og samtidig udforske strategier til at sikre mangfoldighed pa tvaers af flere
dimensioner pa forskellige ledelsesniveauer.

Tabel 20. Konsfordeling blandt vedtaegtsomfattet personale (kun tjenestemand, MA og KA)

Tjenestemand MA KA I alt

Personale Personale Personale Personale

SVince e lie 27,83 % 42,86 % 34,15 %
relevant relevant

Administratorniveau (AD) 18,40 % 24.03 % 2077 %

Assistentniveau (AST og
AST/SC) 9,43 % 18,83 % 13,39 %

L0 L0 72,17 % 57,14 % 65,85 %
relevant relevant

Administratorniveau (AD) 57,55 % 4026 % 184 50.27 %

Assistentniveau (AST og
AST/SC)

31 14,62 % 26 16,88 % 57 15,57 %

Tabel 21. Kensudvikling pa mellemlederniveau og i den gverste ledelse over en periode pa 5 ar®

2020 2024
_ [Nummer % | Nummer | %
Kvindelige ledere = 3 21,43% | 3 27,27 %
Mandlige ledere 11 7857 % 8 72,73 %

100 % 100 %
Lae 14 J1oo% 41 100

D. Geografisk balance

Det er agenturets opfattelse, at en bred geografisk repraesentation blandt dets personalet fremmer en
mangfoldig kultur og gensidig dialog. | 2024 bestar agenturets personale af 23 nationaliteter: 22 EU-
medlemsstater og Det Forenede Kongerige.

Agenturet fokuserer i sin rekrutteringsindsats pa at opna en bred repraesentation af statsborgere fra EU's
medlemsstater blandt personalet. Da agenturets hovedkontor ligger i Estland og driftsanleegget i Frankrig
(undtagen e-CODEX i Estland), anser agenturet ikke den hgje procentdel af franske statsborgere — 21,86 %
— for en vaesentlig skaevvridning af den overordnede geografiske balance. Vi arbejder dog fortsat pa at styrke
mangfoldigheden ved at opfordre underrepraesenterede nationaliteter til at deltage i udveelgelsesprocessen
og tage hensyn til nationaliteten, nar der skal udveelges egnede kandidater fra de tilgaengelige reservelister.

9 Personale, der defineres som mellemledere ifglge de gaeldende almindelige gennemfarelsesbestemmelser om mellemledere
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Tabel 22. Geografisk balance for kun vedtagtsomfattet personale (tjenestemand, MA og KA)

AST/SC-AST
Personalekategorier AD + KAAG IV +KAAGI/ KﬁlAG I/ KA AG | alt
% af det % af det
Nationalitet samlede _ samlede : % af samlet
personale i personale i personale
kategorier kategorier

Gstrig (AT) 1 0,27 % 1 0,27 % 2 0,55 %
Belgien (BE) 8 2,19 % 5 1,37 % 13 3,55 %
Bulgarien (BG) 8 2,19 % 2 0,55 % 10 273 %
Kroatien (HR) 3 0,82 % 0 0,0 % 3 0,82 %
Cypern (CY) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %

Tjekkiet (CZ) 2 0,55 % 2 0,55 % 4 1,09 %
Danmark (DK) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %

Estland (EE) 11 3,01 % 21 574 % 32 8,74 %
Finland (FI) 2 0,55 % 0 0,0 % 2 0,55 %
Frankrig (FR) 63 17,21 % 17 4,64 % 80 21,86 %
Tyskland (DE) 9 2,46 % 2 0,55 % 11 3,01 %
Grakenland (EL) 34 9,29 % 9 2,46 % 43 11,75 %
Ungarn (HU) 6 1,64 % 4 1,09 % 10 273 %
Irland (IE) 3 0,82 % 1 0,27 % 4 1,09 %
Italien (IT) 24 6,56 % 7 1,91 % 31 8,47 %
Letland (LV) 4 1,09 % 4 1,09 % 8 219 %
Litauen (LT) 4 1,09 % 4 1,09 % 8 219 %
Luxemburg (LU) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %

Malta (MT) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %

Nederlandene (NL) 2 0,55 % 1 0,27 % 3 0,82 %
Polen (PL) 11 3,01 % 5 1,37 % 16 4,37 %
Portugal (PT) 4 1,09 % 5 1,37 % 9 2,46 %
Rumaenien (RO) 38 10,38 % 6 1,64 % 44 12,02 %
Slovakiet (SK) 2 0,55 % 0 0,0 % 2 0,55 %
Slovenien (SI) 3 0,82 % 1 0,27 % 4 1,09 %
Spanien (ES) 18 4,92 % 8 2,19% 26 7,10 %
Sverige (SE) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %

Det Forenede 0 0.0 % 1 0.27 % 1 0.27 %

Kongerige (UK)

Franskmeendene udggr fortsat den storste nationalitetsgruppe, fordi de franske nationale myndigheder ved
oprettelsen af eu-LISA overfgrte en del af deres IT-personale til agenturet, som kom til eu-LISA gennem den
officielle udveelgelsesprocedure for hgijt specialiserede stillinger.
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Tabel 23. Den mest repraesenterede nationalitet: udvikling over 5 ar

2020 2024
Frankrig (FR) 18,90 % 21,86 %

E. Skoleundervisning

EU-medlemsstaterne, der er vaerter for eu-LISA, skal sikre de vilkar, der er ngdvendige for, at agenturet kan
fungere korrekt, herunder tilbud om skoleundervisning pa flere sprog med et europaeisk indhold til de ansattes
bgrn og hensigtsmeessige transportforbindelser. Begge lokaliteter tilbyder ogsa muligheder for at fa
undervisning pa grundlag af en international eller en anerkendt national lseseplan i de internationale afdelinger
af byens gymnasieskoler og internationale uddannelsesinstitutioner. 1 2024 gik 29 bgrn af eu-LISA's personale
pa Europaskolen i Tallinn og 121 i Strasbourg. Med agenturets fortsatte veekst i antallet af ansatte vil budgettet
for bidraget til Europaskolerne blive gget i overensstemmelse hermed.

eu-LISA tilbyder ogsa bernepasningstilskud til ansatte, hvis bgrn er under fire ar, og som ikke kan ga i de
lokale Europaskoler. Stgtteordningen giver mulighed for godtggrelse af udgifter til pasning af barn i barnehaver
eller vuggestuer op til et maksimumbelgb. Dette initiativ har faet en positiv modtagelse blandt de nye
medarbejdere. For at tilpasse sig Europa-Kommissionens henstilling er agenturet i gang med at revidere den
made, hvorpa denne stgtte ydes, for bedre at tilpasse sig de retlige og finansielle rammer. | 2024 benyttede
19 medarbejdere bgrnepasning til 20 barn.

Aftale indgaet med Europaskolen/Europaskolerne Strasbourg

Bidragsaftaler indgaet med Kommissionen om Europaskoler af type | Nej Nej
Bidragsaftaler indgaet med Kommissionen om Europaskoler af type Il Ja Ja

Antal indgaede tjenesteydelseskontrakter med internationale skoler: Ingen aftaler indgaet

Beskrivelse af eventuelle andre eksisterende lgsninger eller Undervisning i nationale eller private
foranstaltninger: skoler i Tallinn og Strasbourg og

uddannelsestilskud til godtgerelse af de
respektive omkostninger.
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Bilag VI. Miljoledelse

Organisationens resultater pavirkes i stigende grad af miljgaspekter, og med tiden vil systematisk identifikation
og afhjeelpning af konstaterede mangler medfere en forbedring af de miljgmaessige (og overordnede
organisatoriske) resultater. | overensstemmelse med malene i EU's grgnne pagt og agenturets ansvar for at
fungere som en baeredygtig offentlig forvaltning gennemfgrer agenturet foranstaltninger for at reducere sit
miljgaftryk.

Miljoledelsessystem

Agenturet arbejder malrettet pa at forbedre sine miljgresultater ved at indfere et internt miljgledelsessystem
(EMS) baseret pa principperne i EU's ordning for miljgledelse og miljgrevision (EMAS)* og
Kommissionens handlingsplan for den europeaeiske gregnne pagt.® | april 2025 blev eu-LISA officielt tildelt
EMAS-certifikatet (gyldigt indtil april 2028), hvilket bekreefter et hgjt niveau i organisationens
miljgledelsessystem, som er blevet styrket med miljgovervagningslasninger (f.eks. miljgsensornetvaerket i
datacentret i Strasbourg, det Al-baserede bygningsstyringssystem i Tallinn) og miljgbevidsthed.

For at age bevidstheden om sine miljgresultater vil agenturet fortsat offentliggare sin miljeredegerelse og et
faktaark om CO2-aftryk med resultater. Disse rapporter redeger for eu-LISA's fremskridt med hensyn til at
na sine miljgmal, idet der redegeres for bade tidligere tiltag og foranstaltninger samt fastseettes mal for
fremtiden. Disse rapporter offentliggeres pa eu-LISA's websted.

CO2-fodaftryk

eu-LISA har overvaget og registreret sine CO2-emissioner siden 2020. | 2024 forbedrede agenturet sine
beregninger betydeligt ved hjeelp af Bilan Carbone-metoden®. Fremadrettet vil eu-LISA fastleegge en
kulstofneutral strategi, som skal reducere drivhusgasemissionerne, med henblik pa at opna klimaneutralitet
senest i 2030 i overensstemmelse med netveerket af EU-agenturers (EUAN's) charter om reduktion af
drivhusgasemissioner og ansvarlig miljgledelse.

lavere CO2z-emissioner i forhold til sidste ar 3507 ton CO,- 3781 ton CO,-
aekvivalenter akvivalenter

Energieffektivitet

Agenturet vil fortsaette med at gennemfgre gronne infrastruktur- og bygningsinitiativer, der integrerer
energieffektivt design og langsigtede miljgmeessige hensyn. Agenturet fortseetter med at fremme brugen af
gren elektricitet og fiernvarme, der stammer fra vedvarende energi (mere end 97 % pa alle lokaliteter i 2024).

Siden 2023 har agenturet ogsa gennemfert en handlingsplan for sparsom omgang for at bidrage til EU's
energieffektivitetsmal for 2030 (reduktion af forbruget af primaerenergi og det endelige energiforbrug)?’. Planen
sigter mod at opna energibesparelser gennem forbedring af agenturets varme- og kalesystemer.

Agenturet har desuden udarbejdet en handlingsplan for at sikre overholdelse af de ngdvendige milje- og
energieffektivitetsstandarder i overensstemmelse med geeldende EU-lovgivning®. Som en kortsigtet
lasning arbejder eu-LISA pa at muliggare en mere effektiv udnyttelse af sin eksisterende kgleinfrastruktur og
har lanceret en demonstration af et immersivt kaglesystem pa centralenheden (CU). Desuden vil agenturet
inden 2026 feerdiggere en undersggelse af en mellemlang Igsning baseret pa geotermisk energi for at
reducere dets samlede stremforbrugseffektivitet (PUE). Med disse Igsninger forventer agenturet at reducere
PUE med 5-7 % samt gge systemtilgeengeligheden og opna yderligere koleeffekt.

9 Laes mere pa Kommissionens saerlige websted om ordningen for miljeledelse og miljgrevision (EMAS).
9% For yderligere oplysninger henvises til Kommissionens szerlige websted om den europaeiske grenne pagt.

% Bilan Carbone-metoden er et CO2/drivhusgas-regnskabssystem, der er udviklet af det franske agentur for gren omstilling
(ADEME) til at kvantificere en organisations drivhusgasemissioner ved at male deres CO2-aftryk (direkte/indirekte emissioner) og
opstille handlingsplaner for at mindske pavirkningen.

97 Yderligere oplysninger findes p4 Kommissionens saerlige websted om energieffektivitetsmal.
%8 Direktiv (EU) 2018/2001 af 11. december 2018 om fremme af anvendelsen af energi fra vedvarende energikilder.


https://green-forum.ec.europa.eu/green-business/emas_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://www.bilancarbone-methode.com/methode-bilan-carbone-r-en/table-of-contents
https://www.ademe.fr/en/frontpage/
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-targets_en#ref-2030-targets
http://data.europa.eu/eli/dir/2018/2001/oj
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Vigtigste malsaetninger for 2026-2027

Forbedring af energieffektiviteten i eu-LISA's bygninger og datacentre: Igbende overvagning af
relevante resultatindikatorer og fastleeggelse af effektive foranstaltninger til handtering af
uoverensstemmelser.

Anvendelse af strategien for grenne offentlige indkgb: Styrke integrationen af EU's kriterier og krav
vedrgrende grenne offentlige indkgb i 100 % af de nye udbudsprocedurer i forbindelse med prioriterede
markeder, der er defineret i eu-LISA's politik for grgnne offentlige indkab.

Forebyggelse, sortering og genanvendelse af affald: opretholdelse af en genanvendelsesprocent
pa 90 % pa alle lokaliteter.

Reduktion af CO, -emissioner gennem gregnnere rejsepolitikker, hvor 80 % af tjenesterejserne
overholder gronne regler: fremme af videokonferencer som standardmulighed, optimering af
tilrettelaeggelsen af tienesterejser (herunder begraensning af antallet af medarbejdere fra samme sektor,
der rejser pa tjenesterejse pa samme tid) og reduktion af rejseaktiviteters miljgpavirkning.

Bevarelse af naturressourcer og forebyggelse af forurening: fremme af et digitalt arbejdsmiljg,
integration af miljghensyn i alle aktiviteter og projekter (inkl. afholdelse af baeredygtige og greanne mgder
og arrangementer), donation af ubrugte materialer (f.eks. mgbler og hardware) og opretholdelse af en
genanvendelsesprocent pa over 60 %.

Jget bevidsthed og forbedring af miljgkulturen: Tre informationsmader om aret for at give alle
medarbejdere og tjenesteudbydere tilstraskkelig information, instruktioner og uddannelse samt lgbende
kampagner for baeredygtig mobilitet og miljgbevidst transport.
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Bilag VII. Bygningspolitik

Agenturets nuveerende bygningsstrategi indebaerer, at det operationelle anlaeg i Strasbourg pa grund af dets
status som kritisk infrastruktur vil fokusere pa tekniske aspekter og gradvist udvides til at rumme nye
datacenterkapaciteter, mens backup-anleegget i Jstrig bgr bevare dets status som backup. | Strasbourg vil
kontorlokaler pa det operationelle anlaeg prioritere teams, der har behov for at arbejde pa stedet for at varetage
den operationelle ledelse, mens det administrative arbejde vil blive udfgrt fra lejede kontorlokaler.

Agenturet har identificeret og gennemfart midlertidige Igsninger for at afhjeelpe bade pladsmangel og de
umiddelbare kapacitetsbehov, indtil det udskudte projekt for udvidelse af det operationelle anleeg er afsluttet
pa grund af budgetbegraensninger:

------ at tage hgjde for @get kapacitet og efterspargsel efter datacentre pa grund af udviklingen og den
operationelle forvaltning af nye RIA-systemer, som det har faet overdraget, og som en midlertidig
foranstaltning har agenturet allerede gennemfgart en begreenset udvidelse af hoveddatacentret gennem
det modulopbyggede datacenter 1 og 2.1 for at muliggere hosting af ikkeproduktive systemer pa sit
operationelle anleeg i Strasbourg og dermed indirekte afhjeelpe nogle af de vigtigste
datacenterbegraensninger

------ For at forbedre arbejdsforholdene har agenturet siden september 2024 og efter medlovgiverens
godkendelse lejet yderligere lokaler i Strasbourg. Indretningsarbejdet i ASPIRE-bygningen blev udfart
til tiden og inden for det godkendte budget.

Aktuel bygningssituation

Vaertsland (tilskud

L2 i
Arealim Lejekontrakt eller stotte)
Andre LEJE (EUR o Betingelser for
Kontorokclay lokaler ot pr. ar) Narshed Type Sdtr=deiseskiausyl udtraedelsesklausul

eu-LISA's hovedszde: Vesilennuki 5, Tallinn, Estland

12018 opferte og
overdrog Estland eu-
LISA's nye
1161,4 32359 4397,3 hovedkvarter i en
ikkekommerciel

transaktion

eu-LISA's operationelle center: 18 Rue de la Faisanderie, 67100 Strasbourg, Frankrig

Den 29. maj 2013
2155 5687 7842 - - - - - overdrog Frankrig hele
bygningen for 1 EUR

eu-LISA's midlertidige kontorlokaler: PLATON building, 4 Rue Jean Sapidus, 67400 lllkirch-Grafenstaden, Strasbourg, Frankrig

6+3 ar (indtil )
2074,40 - 2074,40 639.985,23 midten af 2026) leje
eu-LISA's midlertidige kontorlokaler: ASPIRE-bygningen, 1 All. des Orcades, 67000 Strasbourg, Frankrig
leje af
2165 2665 4830 1270 000 9 ar (fra 2024) kontorlokaler

og parkering

eu-LISA's backup-centralenhed (BCU): Det gstrigske centrale faderale backupcenter i Sankt Johann im Pongau, @strig

tidsubegraenset

driftsaftale med .
223 403 626 640 000 Republikken leje

Dstrig

eu-LISA's forbindelseskontor: Avenue de Cortenbergh 120, 1000 Bruxelles, Belgien

9 ar, indtil den

180 125 305 67250 28. februar 2034

leje

Byggeprojekter i planleegningsfasen

eu-LISA er i forhandlinger med den gstrigske regering om yderligere stram- og kelekapacitet til Sankt Johann
im Pongau (malet er at imgdekomme disse behov gennem implementering af et nyt modulopbygget datacenter
i backup-centralenheden, der oprettes og forvaltes af de gstrigske myndigheder for at mindske den stigende
risiko, som kapacitetsmanglen udger for agenturet og driften af de RIA-systemer, som det har faet overdraget.)
Da opfgrelsen af det nye modulopbyggede datacenter vil tage mindst to ar, har agenturet veeret ngdsaget til
at skabe ekstra kapacitet ved at investere i en autonom containerlgsning, som forventes at blive taget i brug i
forste halvdel af 2026. Den heraf falgende kapacitetsforggelse vil ikke opfylde de eksisterende behov, hvilket
vil kreeve tilgeengeligheden af det nye modulopbyggede datacenter.
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Sidelgbende hermed afholder eu-LISA forberedende dreftelser med den estiske regering for at evaluere
muligheden for medfinansiering af en eventuel udvidelse af lokaliteten i Tallinn. Muligheden for udvidelse af
selve bygningen blev godkendt i 2017 sammen med den eksisterende arkitektoniske udformning.

Byggeprojekter forelagt Europa-Parlamentet og Radet

Anden udvidelse af det operationelle anleeg i Strasbourg

Agenturet har i betragtning af den kommende idriftseettelse af nye systemer, som eu-LISA har faet overdraget,
brug for en baeredygtig, langsigtet lgsning for at imgdekomme sine voksende kapacitetsbehov. | 2021
afsluttede agenturet de indledende undersggelser og fastlagde byggeprogrammet, de tekniske specifikationer
for udbuddet og de finansielle behov. Da agenturet ikke har de ngdvendige finansielle ressourcer til at deekke
de hgje omkostninger ved dette projekt, blev det i 2023 besluttet midlertidigt at suspendere projektet (inden
udbuddet af projekteringen blev iveerksat) med henblik pa at genoptage det under den neeste flerarige
finansielle ramme. Hvis agenturet modtager budgettet i den nye FFR, vil byggeprogrammet og de tilhgrende
tekniske specifikationer blive gennemgaet, inden udbuddet om projektering ivaerksaettes.

Program for kapacitetsforogelse

For at imgdekomme de stigende operationelle behov samt @ge den operationelle effektivitet og
modstandsdygtighed etablerede eu-LISA kapacitetsforggelsesprogrammet, som skal optimere
datacenterressourcerne ved at forbedre strem- og kalekapaciteten og dermed opfylde stigende operationelle
behov som fglge af et stigende antal nye systemer og maengder af data.

Programmet for kapacitetsforagelse indeholder:

------ lancering af et nyt modulopbygget datacenter i containere (moduleert datacenter 2, en fleksibel og
skalerbar lgsning, der ikke kraever nybyggeri) og udvidelser i det nuveerende hoveddatacenter i
2026/2027 med det formal at gge IT-kapaciteten og pladsen til hosting af produktive systemer. Dette vil
kraeve investeringer i elforsyningsnettet pa stedet samt

------ implementering af en mellemlang Igsning til opgradering af stram- og kelekapaciteten pa det tekniske
anleeg i 2026. Da ibrugtagningen af det nye modulopbyggede datacenter 2.2 vil kreeve betydelige
forudgaende investeringer i stram- og kglekapacitet for at muliggere hosting af produktive systemer
(TIER3-datacenteret), vil en del af de midler, der er afsat i 2025 og 2026 til det modulopbyggede
datacenter 2%, skulle afsaettes til yderligere opgraderinger af stram- og kelekapaciteten. Dette vil gare
det muligt at lancere projektet med det modulopbyggede datacenter 2.2 i 2026 med en yderligere
kapacitetsudvidelse ved udgangen af 2027. Som en sidegevinst vil opgraderingerne af
stramforsyningen og kalesystemet gegre det muligt at udvide kapaciteten i det nuveerende
hoveddatacenter og forbedre forholdene for hosting af produktive systemer.

Den anslaede budgetfordeling fremgar af tabellen nedenfor:%°

| 2023 2024 | 2025 | 206 ] 2027 | 2028

Modulopbygget
datacenter 2 +

. 6 680 000 3620 000 6 673 000790 7 723 000 6 500 000 3000 000
udvidelse af
datacenterkapaciteten
Foragelse af el- og 975 000 3166 200

kolekapacitet

9 eu-LISA har til hensigt at finansiere projektet "MDC2 infrastructure" og projektet "Power and Cooling capacity increase" med
indtaegter, der opkraeves i overensstemmelse med artikel 46, stk. 3, i eu-LISA-forordningen (EU) 2018/1726. Da disse indtaegter
allerede er oppebaret, kan projektet finansieres uden nogen stigning i EU-tilskuddet som fastlagt i den flerarige finansielle ramme.
Agenturet planleegger at anmode om forhandsgodkendelse fra budgetmyndigheden inden undertegnelsen af kontrakten om
udvikling af MDC2-moduler.

100 MDC2-budgetprognosen er estimeret til 2025-2028, da projektfaserne vil blive implementeret afhaengigt af den teknologi, der
skal anvendes, samt operationelle behov.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32018R1726#art_46
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Bilag VIIl.Privilegier og immuniteter

Privilegier for eu-LISA's Protokol over privilegier og Uddannelse/barnepasnin
vedtaegtsomfattede personale immuniteter/ diplomatstatus P 9

eu-LISA's vedteegtsomfattede
medarbejdere i Tallinn, der ikke inden
deres tiltreeden i agenturet har fast bopael
i Estland, vil af den estiske regering fa
godtgjort et belgb svarende til momsen pa
varekgb i Estland (begreenset til en
specifik liste over varer) i en periode pa et
ar fra tiltreedelsen af deres stilling i Tallinn
for at gere det nemmere for dem at
etablere sig i Estland.

eu-LISA's vedtaegtsmaessige personale i
Tallinn og familiemedlemmer, der indgar i
deres husstand, er fritaget for alle
obligatoriske bidrag til den estiske ordning
for sociale ydelser i det omfang, de er
deekket af ordningen for sociale ydelser
for tienestemaend og @vrige ansatte i Den
Europeeiske Union.

eu-LISA's vedtaegtsmaessige personale i
Strasbourg og familiemedlemmer i deres
husstand er fritaget for alle obligatoriske
bidrag til den franske ordning for sociale
ydelser i det omfang, de er deekket af
ordningen for sociale ydelser for
tjienestemeend og @vrige ansatte ved
Unionen. UNE'er er ligeledes fritaget for
alle obligatoriske bidrag til den franske
ordning for sociale ydelser, i det omfang
de er omfattet af ordningen for sociale
ydelser i deres hjemland.

Hjemstedsaftale mellem eu-LISA og
Republikken Estland, artikel 12.

Artikel 13 i aftalen mellem eu-LISA
og Frankrigs regering om
driftsanlaegget for EU's Agentur for
den Operationelle Forvaltning af
Store IT-Systemer inden for
Omradet med Frihed, Sikkerhed og
Retfeerdighed.

| efteraret 2013 blev der oprettet en
akkrediteret Europaskole i Tallinn, som
tilbyder type ll-leeseplaner pa
bgrnehave-, grundskole- og
gymnasieniveau. Europaskolen i Tallinn
modtager bern, der er fyldt fire ar.

Den franske regering har forpligtet sig il
at finde den bedst mulige
uddannelseslgsning for bgrn af eu-
LISA's personale ved at tilbyde
undervisning pa grundskole- og
gymnasieniveau, som er tilpasset
bgrnenes individuelle behov, og give
dem mulighed for at opna internationalt
anerkendte kvalifikationer. Regeringen
forpligtede sig ogsa til at sikre, eu-LISA-
ansattes bern far adgang til
Europaskolen i Strasbourg, som tilbyder
en studentereksamen, der anerkendes
af alle EU's medlemsstater, jf. artikel 4 i
den akkrediterings- og samarbejdsaftale
mellem Europaskolernes bestyrelse og
Europaskolen i Strasbourg, som blev
underskrevet i Bruxelles den 24. maj
2011.
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Bilag IX. Evalueringer

Evalueringer af IT-systemernes ydeevne

| 2024 afsluttede agenturet en benchmarkingundersggelse, der fokuserede pa eu-LISA's operationelle model
og tildelingen af menneskelige ressourcer. Undersggelsen omfattede ogsad en gennemgang af agenturets
centrale resultatindikatorer for at forbedre malingen af eu-LISA's indvirkning pa gennemfgrelsen af relevante
EU-politikker. Resultaterne af denne undersggelse fungerede som yderligere input til den eksterne evaluering,
der blev udfgrt af Europa-Kommissionen i 2023-2024.

Forudgaende evaluering af projekter

Processen med forhandsevalueringer indgar i eu-LISA's strategi og operationelle planleegningscyklus. Malet
er at vurdere projekternes relevans og gennemfgrlighed i forhold til agenturets mandat og strategiske
malsaetninger, dvs. strategisk egnethed, fordele, prioriteret status, budget- og ressourceoverslag,
begraensninger, risici og udbudskrav. Det er ogsa en kvalitetskontrolforanstaltning, da den giver mulighed for
pa et tidligt tidspunkt at vurdere elementer som f.eks. dataparathed ved at identificere mangler og
uoverensstemmelser og afslgre manglende overholdelse af kvalitetskriterierne for indholdet af
dokumentationen.

Brugen af forhandsevalueringer fglger af artikel 2 i forordningen om oprettelse af eu-LISA, der indeholder krav
om brug af en passende projektstyringsstruktur til effektiv udvikling af store IT-systemer. Ifglge artikel 29 i eu-
LISA's finansielle bestemmelser skal alle aktiviteter og projekter, der indebaerer store udgifter,
forhandsevalueres, inden de vedtages og indgar i agenturets arlige arbejdsprogram.

For at fremme denne type evalueringer har eu-LISA udviklet en politik for forudgaende evaluering,
beskrevet de relevante processer og procedurer og fastlagt en raekke kriterier for udveelgelse af projekter til
evaluering, herunder en ajourfart business case-model.

Da forhandsevalueringscyklussen forlgber over to ar, har agenturet indfart en optimeret totrinstiigang med 1)
en indledende vurdering af muligheder og 2) en efterfolgende gennemfarlighedsvurdering i det
efterfglgende ar. Denne tilgang vil gere forhandsevalueringen nemmere ved at sikre, at nye projekter kun
evalueres i forhold til de foreliggende projektoplysninger, samtidig med at der pa et tidligt tidspunkt formidles
viden om projektets krav og dets indvirkning pa agenturets portefglje og budget. Det gor det muligt at fastsla
de enkelte projekters portefglieafheengighed fra begyndelsen samt fastlaegge relevante projektkategorier og
prioriteter som rettesnor for ressourceplanlaegningen.

Eksterne evalueringer

| henhold til artikel 39 i eu-LISA's oprettelsesforordning foretager Europa-Kommissionen en evaluering af
agenturets resultater hvert femte ar. Den ferste evaluering blev afsluttet i 2024 og fokuserede pa mandat,
opgaver og mal, struktur og styring samt ressourceforvaltning med henblik pa at finde frem til, hvordan eu-
LISA's funktion kan forbedres, og agenturets mervaerdi kan gges.

| 2025 vil eu-LISA udarbejde og gennemfagre en malrettet handlingsplan i betragtning af resultaterne af denne
evaluering og Kommissionens henstillinger og vil sikre tilstraekkelig opfalgning. eu-LISA vil ogsa statte
Kommissionen, hvis evalueringsresultaterne viser, at der er behov for endringer af dets mandat.

Benchmarkingundersagelse

| begyndelsen af 2024 afsluttede eu-LISA benchmarkingundersggelsen for at give et overblik over de
resultater, der er opnaet med agenturets operationelle model, med henblik pa at tiene som et af bidragene til
den eksterne evalueringsprocedure. Benchmarkingrapporten, der er udarbejdet af en ekstern konsulent,
indeholdt en reekke strategiske og operationelle anbefalinger, der kunne gennemfgres, inden den eksterne
evaluering er afsluttet. Resultaterne af benchmarkingundersggelsen blev brugt som grundlag for at udforme
en strategisk ledelseshandlingsplan, der er formuleret omkring fem strategiske prioriteter, som er skitseret i
resumeéet. Denne handlingsplan blev preesenteret for bestyrelsen i september 2024 og vil blive implementeret
mellem fjerde kvartal 2024 og fjerde kvartal 2025.
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Bilag X. Strategi for den organisatoriske forvaltning
og de interne kontrolsystemer

Interne kontrolramme (ICF)

Agenturets interne kontrolproces hjeaelper eu-LISA med at na sine mal og opretholde sine operationelle og
finansielle resultater gennem forsvarlige beslutningsprocesser og ved at mindske risiciene til et acceptabelt
niveau gennem omkostningseffektive kontroller.

| denne sammenheeng er eu-LISA's administrerende direktagr ansvarlig for at gennemfgre eu-LISA's interne
kontrolpolitik og -principper, samtidig med at han fastleegger organisationsstrukturen og det interne
kontrolsystem i overensstemmelse med de principper, som bestyrelsen har vedtaget, og foretager den arlige
vurdering af effektiviteten af eu-LISA's interne kontrolramme (ICF).

De interne kontrolrammer supplerer eu-LISA's finansielle bestemmelser samt andre gaeldende regler og
forordninger pa grundlag af de hgjeste internationale standarder. Agenturets principper for de interne
kontrolrammer tager udgangspunkt i den ramme, som Europa-Kommissionen har opstillet. Generelt sikrer
agenturets interne kontrolrammer, at felgende malsaetninger opfyldes:

------ effektivitet, produktivitet og sparsommelighed i forbindelse med aktiviteter
------ palidelig rapportering

------ beskyttelse af aktiver og oplysninger

------ effektivitet, produktivitet og sparsommelighed i forbindelse med aktiviteter

------ relevant styring af risici i forbindelse med de underliggende transaktioners lovlighed og formelle
rigtighed.

De interne kontrolrammer bestar af fem indbyrdes forbundne komponenter:

------ kontrolmilja

------ risikovurdering

------ kontrolaktiviteter

------ information og kommunikation
------ overvagningsaktiviteter.

For at den interne kontrol kan anses for at veere effektiv, skal alle disse komponenter veere til stede og fungere
pa alle niveauer i organisationen og pa tveers af alle faser af forretningsprocedurerne (f.eks. systemudvikling,
drift osv.). Vurderingen af de interne kontrolrammer foretages pa komponentniveau. | 2025 vil vurderingen
blive gennemfgrt pa arsbasis, men vil systematisk og regelmaessigt blive overvaget og fulgt op i lgbet af
kalenderaret.

Agenturet bestreeber sig Igbende pa at styrke sine interne kontrolaktiviteter, navnlig pa de omrader, hvor der
er konstateret behov for stgrre forbedringer i forbindelse med overvagning og vurdering. Som led i den
regelmaessige arlige vurdering, der foretages i arets forste kvartal, indsamles og analyseres data fra forskellige
datakilder pa grundlag af fastlagte overvagningskriterier, herunder medarbejderundersegelse, registret over
undtagelser og tilfeelde af manglende overholdelse, interne og eksterne revisionsrapporter og anden relevant
dokumentation vedregrende forretningsprocedurerne. Resultaterne af den arlige vurdering af den interne
kontrolramme fremleegges i eu-LISA's konsoliderede arlige aktivitetsrapport.

eu-LISA foretager regelmaessig overvagning og analyse af undtagelser og tilfeelde af manglende overholdelse
samt opfglgning pa alle sager, der er indberettet i det foregaende kalenderar. Agenturet vil fortseette med at
udvikle personalets evner til at afbgde, rapportere og felge op pa sadanne tilfeelde. Disse aktiviteter vil blive
integreret i den interne kontrolstrategi, som bidrager til at styrke det interne kontrolmiljg. | 2025 vil eu-LISA
gennemfgre malrettede vurderinger, analyser, henstillinger og opfglgningsaktiviteter samt levere malrettede
kapacitetsopbygningskurser for at forbedre sit ledelses- og kontrolsystem og sikre overholdelse af processer
og procedurer. Malsaetningen er at ggre betydelige fremskridt hen imod et integreret forvaltningssystem, som
understottes af et IT-system, som sammenkaeder oplysninger fra revisioner, interne kontroller, undtagelser og
rapporter om manglende overholdelse, og risikovurdering.
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| september 2024 vedtog eu-LISA sin interne kontrolstrategi. Dens formal er at fastleegge et saet
kontrolforanstaltninger for de mest risikoeksponerede interne kontrolomrader.

Denne strategi definerer et seet interne kontroller og aktiviteter, der vil:

------ sikre overholdelse af oprettelsesforordningen og de finansielle bestemmelser

------ gore det muligt for eu-LISA at opfylde sit retlige mandat og levere de tjenester, som interessenterne
forventer

------ statte informeret beslutningstagning pa en effektiv og hurtig made
------ tage hensyn til interessenternes rapporteringskrav
------ sikre driftskontinuitet.

Denne strategi imgdekommer anbefalinger fra flere revisionsmyndigheder og repreesenterer eu-LISA's
forpligtelse til at fokusere sin indsats pa omradet for overholdelse og forsvarlig skonomisk forvaltning.

Handtering af virksomhedsrisici og risikostyring

Agenturets risikostyringspolitik, der blev godkendst i april 2020, har gennemgaet en fuldstaendig revision og
omleegning for fortsat at veere en drivkraft bag aktiviteterne, som er i overensstemmelse med eu-LISA's
strategiske mal. Den er blevet suppleret med en proceduredefinition og en tjenestebeskrivelse for at skabe
klarhed og forbedre indfgrelsen af risikostyringsmetoden. Den nye risikostyringspolitik og relaterede
dokumenter blev godkendt af bestyrelsen den 16. oktober 2023.

I henhold til politikken er eu-LISA's interne risikostyring (CRM) en central komponent i den risikoramme, der
er defineret i politikken, med fokus pa hele organisationen og dens malsaetninger med en effektiv procedure
og et seerligt register over interne risici og problemer. Den er desuden en vigtig del af agenturets corporate
governance, da den vejleder og statter den gverste ledelse i bestreebelserne pa at opfylde de strategiske
malsaetninger som beskrevet i det arlige arbejdsprogram.

Risiciene vurderes og bekreeftes pa organisationsniveau med udgangspunkt i unikke og feelles
klassificeringskriterier:

------ nye identificerede risici registreres via agenturets veerktgj til projektportefgljeforvaltning (PPM) og
valideres af enhedschefer/afdelingschefer, inden de forelaegges for forvaltningsudvalget til optagelse i
registret over organisationens risici og problemer

------ de enkelte risici tildeles en risikoejer, som har til opgave at udarbejde og vedligeholde
risikobegraensningsplaner, indtil risikoen ikke laengere er til stede

------ hvert risikoelement pa organisationsniveau tildeles en enhedschef/afdelingschef som ejer (i nogle
specifikke tilfeelde kan forvaltningsudvalget tildele en sektionschef)

------ en statusrapport om de enkelte risici sammen med de konstaterede problemer og tilhgrende
risikobegraensningsplaner forelsegges lebende for forvaltningsudvalget pa grundlag af en gennemgang
af de resterende risici og deres betydning. | juni 2024 blev der pa den administrerende direkters initiativ
arrangeret en saerlig workshop for at (re)vurdere og prioritere organisationens risici, efter at der var
afholdt mader med individuelle risikoejere for at omformulere punkterne.

------ Hver maned sendes den seneste version af registret over organisationens risici pr. e-mail til alle ansatte,
og den er altid tilgeengelig pa SharePoint-siden for sektionen for planleegning og interne anliggender.

For at sikre en Igbende forbedring af agenturets risikostyring deltager eu-LISA i det arlige peer review af EU's
decentrale agenturer og feellesforetagender, hvor de vigtigste risici draftes med det formal at finde en faelles
tilgang til risikodefinition, -vurdering og -overvagning.

Virksomhedsrisici

De senest gennemgaede og bekreeftede virksomhedsrisici, der kan pavirke agenturets drift i 2025 og fremover,
sammen med tildelte risikoejere og risikobegraensningsplaner er beskrevet nedenfor.



PUBLIC

Tabel 24. Aktuelle bekraftede organisationsrisici med mulig indvirkning pa malszetningerne for 2026—-2028

Identificeret risiko Indvirkning _

Risiko 1 | Et malrettet og vellykket eksternt
cyberangreb

Risiko 2  Begraensning i datacentrenes
kapacitet til at hoste fremtidige

systemer

Risiko 3 | Utilstraeekkelig kapacitet, kompetence
og effektivitet til at understotte den
operationelle ledelse efter

idriftsaettelsen af nye systemer

Risiko 4 | Utilstraekkelig juridisk kontrol af
systemkontrakter og andre vigtige

dokumenter

Risiko 5 Mangel pa talenter i
overensstemmelse med agenturets
behov, hvilket pavirker leveringen af

de forventede tjenester

Risiko 6  Mangel pa centraliseret planlagning
af vedligeholdelse af hardware og

software i hele livscyklussen

Risiko 7  Systemdokumentation opbevares ikke

i et centralt register

Risiko 8 ' Utilstreekkelige ressourcer til at
forvalte kontrakter om ekstern stotte
og vanskeligheder med at overholde
den nationale
arbejdsmarkedslovgivning

Risiko 9 ' Geopolitisk situation

Risiko ' Forlaenget varighed af rammeaftaler
10 om ekstern stotte

Risiko = Mangel pa en fuldt udbygget
11 sourcingstrategi og kapacitet til
personaleplanlaegning

Risiko | Kravstyring, styring af interessenters

= et vellykket angreb kan pavirke EU-borgernes
sikkerhed og den frie bevaegelighed inden for
Schengenomradet,

m utilgeengelighed af systemer under eu-LISA-
mandatet, korruption og eksfiltrering af data.

m begraenset mulighed for at implementere nye
tienester og systemer under eu-LISA's
ansvarsomrade.

= alvorlig forringelse af eu-LISA's kapacitet, evne
og effektivitet til at sikre operationelle
forvaltningssystemer under sit mandat.

= uhensigtsmaessigt valg af udbudsprocedurer og
manglende overholdelse af systemforordningen

= pategning uden forbehold pa baggrund af
revisionsresultater

m skade pa eu-LISA's omdemme, dvs. dets evne
til at sikre transaktionernes lovlighed og
rigtighed.

= manglende evne til at levere de tjenester og mal,
der hgrer under agenturets mandat, i den
forventede kvalitet pa grund af mangel pa
ngdvendige feerdigheder

m langvarige rekrutterings- og
onboardingprocesser, der forsinker leveringen af
tienester

= skade pa eu-LISA's omdegmme og utilfredshed
blandt interessenterne.

m kritisk indvirkning pa infrastrukturens
vedligeholdelsesomkostninger, tidsplan og
kvalitet (f.eks. driftsstabilitet og tilgeengelighed af
fysisk plads)

m forsinkelser i gennemfarelsen af nye systemer
og iveerkseettelsen af kritiske opgraderinger

= ungdvendig ekstra arbejdsbyrde.

= manglende kontrol over forberedelsen og
overgangen mellem leverandarer

= |lavere kvalitet i leverancer pa grund af
manglende end-to-end-ansvar

= mere komplekse og ngjagtige interne kontroller.

m utilstreekkelig kapacitet til forvaltning af ekstern
stette og uholdbar belastning af ressourcer

= gget sandsynlighed for manglende overholdelse
af den nationale arbejdsmarkedslovgivning

m skade pa eu-LISA's omdgmme.

= gget sandsynlighed for et vellykket hybridt
sikkerhedsangreb mod eu-LISA

= gget statsstottet aktivitet, herunder spionage og
sabotage, fra visse stater

m styrke den fysiske beskyttelse af agenturets
lokaliteter.

= juridisk risiko ved en eventuel omklassificering af
visse leverandgrer til fastansatte (dvs. pa grund
af gentagen anseettelse af samme person til
samme opgaver under samme kontrakt).

= manglende evne til at gennemfgre sit mandat pa
en palidelig og effektiv made (f.eks.
utilstraekkelig oversigt over sourcingbehov, skaev
fordeling af eksternalisering, manglende
kontinuitet og stabilitet i de operationelle
aktiviteter).

m lavere kvalitet af vurderingen af komplekse

Chefen for
sikkerhedsenhede
n

Chefen for
platforms- og
infrastrukturenhed
en

Chefen for
driftsenheden

Chefen for den
juridiske sektion

Chef for enheden
for menneskelige
ressourcer

Chefen for
afdelingen for drift
af digitale
l@sninger

Chefen for
enheden for
program- og
projektstyring

Chef for
afdelingen for
virksomhedstjenes
ter

Chefen for
sikkerhedsenhede
n

Chefen for
afdelingen for
virksomhedstjenes
ter

Chefen for
afdelingen for
virksomhedstjenes
ter

Den
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- Identificeret risiko Indvirkning _

anmodninger og forretningsbehov (f.eks. behovs- og videnstyring)  administrerende
forretningsanalysevaerktojer = manglende overholdelse af lovgivningen for direktor
vedligeholdes ikke eller findes ikke eksisterende og nye systemer under eu-LISA's

ansvarsomréade.

Risiko | Hgj andel af sikkerhedssarbarheder m et vellykket brud pa datasikkerheden kan pavirke  Chefen for
13 EU-borgernes sikkerhed sikkerhedsenhede

= potentiel manglende tilgaengelighed af systemer, n
der pavirker tjenester for EU-borgere og I T-drift

= skade pa eu-LISA's omdgmme og tab af tillid fra
interessenter

= gkonomiske konsekvenser og potentielle
lovgivningsmeessige sanktioner som folge af
manglende overholdelse af kravene.

Risiko ' Forsinket tilgeengelighed af det m pa grund af begreenset kapacitet vil Chefen for
14 modulopbyggede datacenter til den forretningssystemerne skulle tages i brug med platforms- og
centrale backup-enhed kun én instans eller blive forsinket. infrastrukturenhed
en

Tabel 25. Reaktions- og afbedende foranstaltninger for de senest bekraftede virksomhedsrisici

“ Sandsynligh Reaktions- og afbadende foranstaltninger
ed

Reaktion: mindske
(hrajere for ®gge overvagningen af centrale forretningssystemer og virksomhedens IT

Risiko trussel systemer, der | oqet hgj | mstyrke cybersikkerhedsberedskabet
1: er eksponeret . .
over for mforbedre sikkerhedstest med fokus pa interneteksponerede systemer
internettet) mregelmaessige sikkerhedsgvelser og oplysningsmader.
Risiko . . Reaktion: mindske
trussel ha meget hg
2 ) S ) mimplementere det modulopbyggede datacenter (MDC2).
Reaktion: mindske
Risiko trussel hoj meget haj lgennemga.og preecisere stfattemodel!en '
3 = gge kapaciteten gennem taet opfglgning af rekruttering

=fremme kompetencer gennem uddannelse inden idriftssettelse.
. Reaktion: mindske
R|s4|ko trussel hgj meget hgj | mtidlig og systematisk juridisk gennemgang
mhandhaeve juridiske ressourcer.
Reaktion: mindske
Rissiko trussel hoj meget hoj lfa.erdigge)re af sourcingstrategien
m gjourfgre kompetencerammen
mstgtte lederne i vurderingen af prgvetid
. Reaktion: mindske
R'sslko trussel hgj meget hgj mimplementere et veerktgj til forvaltning af aktiver
mhandhaeve konfigurationsstyringskapaciteten.

Reaktion: mindske

Risiko . . mautomatisere dokumenthandtering gennem hele produktets livscyklus

7 trussel hgj meget hgj  mstyrke videnstyringsprocessen
mgennemfagre Igsningen med dokumentstyringssystemet (DMS) til
systemdokumentation og informere relevante interessenter.
. Reaktion: undga

R'sslko trussel hgj meget hgj manvende korttidsstillinger, nar det er muligt, og fremme intern mobilitet
mautomatisere processen med udviklingen af et internt veerktg;.
Reaktion: mindske

Risiko moprette en taskforce

9 trussel hej meget hgj  munderskrive et nyt aftalememorandum med de nationale myndigheder i
veertsmedlemsstaterne

mopdatere proceduren for fysisk adgang til eu-LISA's lokaler.

Risiko . . Reaktion: mindske
trussel hgj meget hgj .
10 mevaluere resultaterne af gennemfgrelsen af rammeaftalen om vikarer.

Risiko trussel meget hgj hgj Reaktion: mindske
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11 mfeerdiggere sourcingstrategien.
Risik Reaktion: mindske
'15'2 ° trussel hgj meget hgj mfastleegge strategien for forvaltning af interessenter
mprioritere kravstyring og forretningsanalyseveerktgjer.
Risiko trussel hgj meget hgj Reaktion: mindske
13 mimplementere en metode til sarbarhedsstyring med regelmaessige
vurderinger og penetrationstest
mgennemga opsaetningen af vedligeholdelsesplaner.
Risiko trussel hgj meget hgj Reaktion: mindske
14 m|gbende overvagning af fremskridt med hensyn til tilgeengelighed

mregelmaessig evaluering af virkninger og potentielle tekniske lgsninger.

Risikostyring pa projekt- og programniveau

Ud over risikostyringspolitikken, som praesenterer en samlet tilgang til overvagning af risici pa alle niveauer i
organisationen, giver eu-LISA's Project Management Methodology Implementation Guide i den bedste
praksis for risikostyring pa projektniveau. Alle de projekter, som eu-LISA forvalter, overvages gennem
agenturets program- og projektstyringslasning (PPM), hvor hver projekts risici og problemer registreres
under den ansvarlige projektleders opgaver. Risici og problemer for hvert program og projekt drgftes under
den respektive gennemgang af programstatus og kan eskaleres til programstyringsudvalget, hvis det er
nedvendigt.’® Med hensyn til ekstern rapportering fremlaegges alle risici i manedlige rapporter til eu-LISA's
programstyringsrad.

Strategi for bekampelse af svig

Agenturets strategi for bekaempelse af svig falger den struktur og det indhold, som Det Europzeiske Kontor for
Bekaempelse af Svig (OLAF) har foreslaet i sin vejledning om udvikling af strategier til bekeempelse af svig.
De grundlaeggende principper i eu-LISA's strategi til bekeempelse af svig er etik, integritet, gget
gennemsigtighed, forebyggelse af svig og teet samarbejde mellem interne og eksterne interessenter og
partnere.

Agenturets personale, medlemmerne af bestyrelsen og de radgivende grupper samt alle eksterne leverandarer
skal overholde de hgjeste standarder for haederlighed og integritet ved udferelsen af deres opgaver. Agenturet
accepterer ikke uetisk adfaerd, herunder svig, og vil straks indberette ethvert tilfeelde af mistanke om svig til
OLAF, et seerligt EU-agentur med enekompetence og juridisk mandat til at undersgge alle sadanne sager.

Agenturet treeffer alle nadvendige foranstaltninger, herunder ophaevelse af ansaettelseskontrakter, over for
personer, der begar svig eller forsgger at bega svig mod eu-LISA eller andre EU-aktiver og -ressourcer, eller
pa anden made skader agenturets image. De grundlaeggende principper i eu-LISA's strategi til bekaempelse
af svig er etik, integritet, aget gennemsigtighed, forebyggelse af svig og teet samarbejde mellem interne og
eksterne interessenter og partnere.

Agenturet bestraeber sig lgbende pa at forbedre sine forebyggende og opsporende foranstaltninger til
bekaempelse af svig og hurtigt at reagere pa vaesentlige andringer, der pavirker dets personale, budget og
arbejdsmiljg. Agenturet gar derfor en stor indsats for at:

------ opna og fastholde fuld overholdelse af principperne om bekaempelse af svig
------ etablere og opretholde hgje etiske standarder og integritet
------ udvikle og anvende efterretninger med henblik pa forebyggelse og opsporing af svig'02.

Agenturet foretager hvert tredje ar en saerlig vurdering af risikoen for svig. Pa den baggrund gennemgas og
tilpasses de ovennaevnte mal til resultaterne af vurderingen, og der udarbejdes relevante handlingsplaner.
Disse handlingsplaner overvages og rapporteres arligt til ledelsen for at sikre, at de gennemfares effektivt.

01 Gennemgangen af programstatus og programstyringsudvalget er vigtige elementer i eu-LISA's interne projekt- og
programforvaltning, der blev oprettet ved den administrerende direkters afgarelse af 26. juni 2024.

192 Fraud Risk Management Guide om bedste praksis for vurdering og handtering af risici for svig, Committee of Sponsoring
Organisations of the Treadway Commission (COSO) og Association of Certified Fraud Examiners (ACFE), 2016.


https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-risk-tools---coso/fraud-risk-management-guide
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Bilag Xl. Plan for tilskuds-, bidrags- eller
serviceleveranceaftaler

I henhold til artikel 7 i eu-LISA's finansielle bestemmelser har agenturet faet til opgave at udforme, udvikle og
varetage den operationelle forvaltning af samarbejdsplatformen for feelles efterforskningshold (JITs CP).1%3
Bidragsaftalen for JITs CP blev underskrevet den 17. maj 2024.

| perioden 2024-2027 vil agenturet modtage i alt 13 884 mio. EUR fra programmet for et digitalt Europa
gennem en bidragsaftale indgaet med Kommissionen 194,

Fordelingen af indteegterne efter finansieringskilde er beskrevet i tabellerne nedenfor.

Programmet for et digitalt Europa 2024 2025 2026 2027 | ALT
forpligtelser 0,608 1,216 1,380 1,380 4,584
Afsnit 1: Personaleudgifter
i alt 0,608 1,216 1,380 1,380 4,584
forpligtelser 3,000 2,900 1,700 1,700 9,300
Afsnit 3: Driftsudgifter
i alt 3,000 2,900 1,700 1,700 9,300

forpligtelser 3,608 m 3,080 | 3,080 13,884
Bevillinger | ALT til eu-LISA

_ 3,608 3,080 | 3,080 13,884

193 Forordning (EU) 2023/969 af 10. maj 2023 om oprettelse af en samarbejdsplatform til statte for driften af feelles efterforskningshold
og om aendring af forordning (EU) 2018/1726, EUT L 132 af 17.5.2023, s. 1-20.

104 EU-bidragsaftalen (JUST/2024/PR/CNECT/0031) mellem eu-LISA og Europa-Kommissionens Generaldirektorat for Retlige
Anliggender og Forbrugere (GD JUST) blev indgaet den 17. maj 2024.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj

PUBLIC

Bilag XII. Strategi for samarbejde med tredjelande og
internationale organisationer

Samarbejdsramme

Den underliggende ramme for eu-LISA's samarbejde med internationale organisationer og andre relevante
enheder eller organer udspringer af agenturets oprettelsesforordning. | henhold til artikel 43 kan eu-LISA med
henblik pa udfegrelsen af sine opgaver etablere arbejdsforbindelser med internationale folkeretlige
organisationer samt andre relevante enheder eller organer, der er oprettet efter aftale mellem to eller flere
lande.

Sadanne samarbejdsordninger ma dog kun gennemfgres med bestyrelsens tilladelse, efter Kommissionens
forudgaende godkendelse, for at sikre sammenhaeng og overensstemmelse med EU's bredere strategiske
malseetninger pa RIA-omradet og med EU's eksterne politikker.

De generelle principper for eu-LISA's fremtidige samarbejde med internationale organisationer og etablering
af mulige samarbejdsordninger skal veere i overensstemmelse med den geeldende retlige ramme og skal derfor
tilstraebe at:

------ muliggere opfyldelsen af dets forpligtelser som fastsat i dets oprettelsesforordning, navnlig
gennemfgrelsen af EES, ETIAS og interoperabilitetsarkitekturen

------ fremme eu-LISA's rolle som nyt ekspertisecenter gennem udveksling af viden og erfaringer
------ styrke agenturets muligheder for at fremme innovation og digital omstilling.

Samarbejde med internationale organisationer og tredjelande

Med hensyn til samarbejde med internationale organisationer tager agenturets fokus udgangspunkt i
forordningen om oprettelse af eu-LISA samt EU's retlige ramme og politiske prioriteter pa RIA-omradet.

Eventuelle samarbejdsaftaler, f.eks. med Interpol (for at gennemfare forpligtelser i forhold til ETIAS og
interoperabilitetsarkitekturen), vil afvente og fuldt ud respektere resultatet af Kommissionens forhandlinger
med Interpol og bestyrelsens godkendelse efter forudgaende godkendelse fra Kommissionen og i
overensstemmelse med EU's retlige rammer for databeskyttelse.
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Bilag Xlll. Undersggelser og konsekvensanalyser
vedrgrende
enhedsprogrammeringsdokumentet 2026-
2028

Omrade Indvirkning pa aktiviteten i
enhedsprogrammeringsdokumentet 2026-2028

Undersggelsen vil vurdere muligheden for

undersggelse vedrgrende

Eurodac ansiatsgenkendelse til Eurodac ansigtsgenkendelse for Eurodac. Dette forventes at fare til
gisg aktivitet med henblik pa udvikling og opgradering af Eurodac.
- Undersggelsen vil vurdere den fremtidige robuste og
Arkitektur undersogelse af fremtidig hejtydende arkitektur for eu-LISA’s centrale

haendelsesbaseret arkitektur -
forretningssystemer.



Farste udgave, redaktionen afsluttet i november 2025.

Hverken eu-LISA eller personer, der handler pa eu-LISA's vegne, er ansvarlig for anvendelsen af oplysningerne i dette
dokument.

© eu-LISA, 2025

Gengivelse tilladt med kildeangivelse.
Ved brug eller gengivelse af elementer, der ikke ejes af eu-LISA, kan det veere ngdvendigt at indhente tilladelse direkte fra de
respektive rettighedshavere. eu-LISA er ikke indehaver af ophavsretten til falgende elementer: Alle billeder er med licens og
hentet fra Adobestock — stock.adobe.com.
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