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Forkortningar och akronymer

It-system och it-losningar samt tillhorande kommunikationsinfrastruktur forvaltade av eu-Lisa

Afis

API
BMS
CIR
CRRS

DubliNet

e-Codex

Ecris

Ecris RI

Ecris-TCN

Automatiskt
fingeravtrycksidentifieringssystem

forhandsinformation om passagerare
system for biometrisk matchning
gemensam databas for identitetsuppgifter
central databas for rapporter och statistik

det elektroniska kommunikationsnatet inom
ramen for Dublinférordningen

elektroniskt utbyte av uppgifter mellan
rattsliga myndigheter

det europeiska informationssystemet for
utbyte av uppgifter ur kriminalregister

referensprogramvara for det europeiska
informationssystemet for utbyte av uppgifter
ur kriminalregister

Det europeiska informationssystemet for
utbyte av uppgifter ur kriminalregister
avseende tredjelandsmedborgare och
statslésa personer

Andra forekommande akronymer

Ceas
Cepol

Cots
EDPS
Emas
Enisa
Eppo
EUAA
EUAN

eu-Lisa

det gemensamma europeiska asylsystemet

Europeiska unionens byra for utbildning av
tjansteman inom brottsbekampning

Produkt tillganglig pa den 6ppna marknaden
Europeiska datatillsynsmannen

EU:s miljélednings- och miljérevisionsordning
EU:s cybersakerhetsbyra

Europeiska aklagarmyndigheten

Europeiska unionens asylbyra

EU-byraernas natverk

Europeiska unionens byra for den operativa
forvaltningen av stora it-system inom
omradet frihet, sékerhet och rattvisa

ESP
Etias
EU VAP

Eurodac

JiITs CP

MID
sBMS

Serena

Sirene
SIS
Testa-ng

VIS

Eurojust

Europol

EUT
FRA
Frontex
FTE

GD HOME

JRC
KPI
RIF

UNE

den europeiska sokportalen

EU-systemet for reseuppgifter och
resetillstand

Plattform for ans6kan om EU-visering

den europeiska databasen dver
asylsokandes fingeravtryck

Samarbetsplattform for gemensamma
utredningsgrupper

detektor for multipla identiteter
gemensam biometrisk matchningstjanst

saker natverksatkomst
(till miljoer for karnverksamhetssystem)

begaran om kompletterande uppgifter vid de
nationella gransévergangarna

Schengens informationssystem

Transeuropeiska telematiktjanster for
myndigheter — ny generation

informationssystemet for viseringar

Europeiska unionens byra for straffrattsligt
samarbete

Europeiska unionens byra for samarbete
inom brottsbekampning

Europeiska unionens officiella tidning

EU:s byra for grundlaggande rattigheter
Europeiska grans- och kustbevakningsbyran
heltidsekvivalent

Generaldirektoratet for migration och inrikes
fragor

Gemensamma forskningscentrumet
nyckelprestationsindikator
rattsliga och inrikes fragor

utstationerad nationell expert



Forteckning over rattsliga grunder

Detta avsnitt innehaller en forteckning over de rattsliga grunder som ar tillampliga pa de stora it-
system och it-verktyg samt den interoperabilitetsarkitektur som anfértrotts eu-Lisa, och innehaller en
forteckning 6ver sarskilda dataskyddsbestammelser som ar tillampliga pa dessa system.

eu-Lisas inrattandeférordning
m Fo6rordning (EU) 2018/1726, EUT L 295, 21.11.2018.

Schengens informationssystem (SIS)

m Férordning (EU) 2018/1860, EUT L 312, 7.12.2018
m Forordning (EU) 2018/1861, EUT L 312, 7.12.2018
= Forordning (EU) 2018/1862, EUT L 312, 7.12.2018
m Forordning (EU) 2022/1190, EUT L 185, 12.7.2022

Den centrala Priim ll-routern

= Forordning (EU) 2024/982, EUT L, 5.4.2024

Informationssystemet for viseringar (VIS)

m Rédets beslut 2004/512/EC, EGT L 213, 15.6.2004

m Kommissionens beslut 2008/602/EC, EUT L 194,
23.7.2008

m Radets beslut 2008/633/JHA, EUT L 218, 13.8.2008
m Forordning (EC) nr 767/2008, EUT L 218, 13.8.2008
m Forordning (EU) nr 2021/1133, EUT L 248, 13.7.2021
m Forordning (EU) nr 2021/1134, EUT L 248, 13.7.2021
m Forordning (EU) 2023/2667, EUT L, 7.12.2023

m Férordning (EU) 2023/2685, EUT L, 7.12.2023

In- och utresesystemet

m Forordning (EU) 2017/2226, EUT L 327, 9.12.2017

EU-systemet for reseuppgifter och resetillstand
(Etias)

= Forordning (EU) 2018/1240, EUT L 236, 19.9.2018
m Forordning (EU) 2018/1241, EUT L 236, 19.9.2018

Europeiska databasen 6ver asylsokandes
fingeravtryck (Eurodac)

m Kommissionens férordning (EG) nr 1560/2003, EGT L
222

m Forordning (EU) nr 603/2013, EUT L 180, 29.6.2013
m Férordning (EU) nr 604/2013, EUT L 180, 29.6.2013
m Forordning (EU) 2024/1356, EUT L, 22.5.2024
m Forordning (EU) 2024/1358, EUT L, 22.5.2024

Det europeiska informationssystemet for utbyte
av uppgifter ur kriminalregister avseende
tredjelandsmedborgare och statslésa personer
(Ecris-TCN)

= Férordning (EU) 2019/816, EUT L 135, 22.5.201
® Férordning (EU) 2024/1352, EUT L, 22.5.2024

e-Codex (elektroniskt utbyte av uppgifter mellan
rattsliga myndigheter)

m Foérordning (EU) 2022/850, EUT L 150, 1.6.2022

Samarbetsplattformen for
utredningsgrupper

gemensamma

m Forordning (EU) 2023/969, EUT L 132, 17.5.2023
Interoperabilitet mellan EU:s RIF-
informationssystem

m Foérordning (EU) 2019/817, EUT L 135, 22.5.2019
= Foérordning (EU) 2019/818, EUT L 135, 22.5.2019

Dataskydd och databehandling

= forordning (EU) 2018/1725, EUT L 295, 21.11.2018
= forordning (EU) 2016/679, EUT L 119, 4.5.2016
= Direktiv (EU) 2016/680, EUT L 119, 4.5.2016

Systemspecifika bestimmelser om dataskydd

Férordning (EU) 2018/1726, art. 2, 35, 36

Férordning (EU) 2018/1860, art. 16, 19

Férordning (EU) 2018/1861, art. 9, 1518, 41-57

Férordning (EU) 2018/1862, art. 16—18, 5671

Férordning (EC) nr 767/2008, art. 26-32, 34, 42—-43, 50

Férordning (EU) nr 603/2013, art. 23-37

Férordning (EU) 2022/850, art. 7, 11, 16

Férordning (EU) 2017/2226, art. 5-8, 13, 34-35, 3749,

56-57, 63, 65, 72

= forordning 2018/1240, art. 6, 35, 45-46, 54-70, 73-74
Férordning (EU) 2019/816, art. 4, 11, 13, 19-20, 23-27,
29, 31-32, 34-36

= forordning (EU) 2019/817, och 2019/818 art. 8-12, 16—
17, 23-25, 28, 35-55

m férordning (EU) 2023/969, art. 4, 7, 19-26

m férordning 2024/982, Art, 40-41, 50-61, 66-67, 72, 80
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Allman friskrivning:

Vid tidpunkten for antagandet av detta dokument pagick fortfarande diskussioner om nar in- och
utresesystemet skulle tas i drift, vilket inte kommer att ske fore slutet av 2024 som ursprungligen planerades.
Detta innebar att slutférandet av utvecklingen av in- och utresesystemet kommer att fortsatta under 2025, vilket
i sin tur kommer att paverka flera andra tidsfrister som faststallts for genomférandet av fardplanen for
interoperabilitet.

De overgripande planeringsdatumen for utvecklingen av in- och utresesystemet, Etias och
interoperabilitetskomponenterna som presenteras i detta dokument kan darféor komma att dndras. Denna
version av det samlade programplaneringsdokumentet kommer att uppdateras efter antagandet av den
reviderade fardplanen for interoperabilitet.



RIF-informationssystem som forvaltas av eu-Lisa

Tabell 1. Oversikt 6ver EU:s RIF-informationssystem som férvaltas av eu-Lisa

Systemets syfte Idrifttagande Status

Asyl, migration och granser

Eurodac | Europeiska databasen 6ver asyls6kandes fingeravtryck

Eurodac ar EU:s databas Over digitaliserade fingeravtryck for hantering av 5403 | drift.
asylansokningar enligt Dublinférordningen. Systemet hjalper till att faststalla
ansvarig medlemsstat genom att avgdéra om den sdkande tidigare har sokt asyl i ett
annat EU-land. For att battre bekdmpa irreguljar migration genomfér eu-Lisa ett stort
utvecklingsarbete i systemet som inbegriper nya funktioner och omformning av det
centrala systemet.

Forvaltas av eu-Lisa
sedan juni 2013.

EU:s inre sakerhet och granser

SIS | Schengens informationssystem

SIS &r det storsta informationsutbytessystemet for forvaltningen av de ytire 4995 | drift.
granserna och sakerstallandet av Schengenomradets inre sékerhet. SIS underlattar
informationsutbyte om efterlysta eller saknade personer eller féremal, och
tillhandahaller instruktioner for behériga myndigheter om vad de ska gora nar
personen eller foremalet i fraga har hittats. Det &r darmed ett ovarderligt verktyg for
att bekdmpa gransoverskridande brottslighet och terrorism.

Forvaltas av eu-Lisa
sedan maj 2013.

Den centrala Priim ll-routern | Automatiserat datautbyte for polissamarbete

Den nya centrala routern for automatiserat datautbyte for polissamarbete kommer 54571
att rationalisera och underlatta myndigheternas arbete for att bekampa
gransoverskridande brottslighet mer effektivt. Den kommer att ersatta de individuella
kanalerna mellan nationella databaser och utdka de tillgangliga uppgifterna om DNA,
fingeravtryck och fordonsregistrering till nya kategorier, sdsom ansiktsbilder och
uppgifter ur polisregister.

Under utveckling.

API | Férhandsinformation om passagerare

APl-routern kommer att underlatta identifieringen och sékerhetsgodkéannandet av = 5gogs«
resenarer vid granskontrollerna genom att samla in och Overféra uppgifter om
resenarer och flyginformation fore deras ankomst. Routern kommer att fungera som

en kopplingspunkt mellan medlemsstaterna och lufttrafikféretagen for insamling och
overforing av API-data.

Forestaende
antagande.

Schengen, grénser och viseringar
VIS | Informationssystemet for viseringar

VIS-systemet underlattar  handléggningen av  viseringsansokningar och  5qq4 | drift.
forvaltningen av viseringar for kortare vistelse for tredjelandsmedborgare som reser
till eller via Schengenomradet. Det stoder genomférandet av EU:s gemensamma
viseringspolitik och bidrar till att bekdmpa viseringsbedragerier genom att gora det
lattare att identifiera personer som inte uppfyller villkoren for vistelse eller inresa.

Forvaltas av eu-Lisa
sedan
december 2012.

In- och utresesystemet

In- och utresesystemet kommer att effektivisera granskontrollférfarandena genom 5005
att ersatta manuell stdmpling av pass med elektronisk registrering av alla
tredjelandsmedborgare som reser in i och ut fran Schengenomradet. Nar in- och och utresesystemet
utresesystemet har tagits i drift kommer det att sakerstalla battre 6vervakning av Kommer att fortsatta
tillatna vistelser och identifiering av eventuella personer som 6verskridit den tillatna under 2025.)
vistelsen. Detta kommer att bidra till att férebygga irreguljar migration och starka den

inre sakerheten och samtidigt bidra till att bekdmpa organiserad brottslighet och

terrorism.

Under utveckling.
(Utvecklingen av in-

Etias | EU-systemet for reseuppgifter och resetillstand

Etias &r ett onlinesystem for resetillstand for tredjelandsmedborgare som &r 545+
undantagna fran viseringskrav och som reser till 30 europeiska lander. Detta system

bygger pa férhandskontroller och jamfor information i alla RIF-system samt Europols

och Interpols databaser for att i forvag identifiera potentiella sakerhetsrisker,
irreguljar migration eller hoga epidemirisker som kan utgéra grund for att neka
tredjelandsmedborgare inresa till Schengenomradet. Etiastillstand kommer att
kontrolleras av luft-, sj6- och landtransportérer fére ombordstigning och aven av
gransbevakningstjansteman vid de yttre Schengengranserna.

Under utveckling.

EU VAP | Plattform fér ansékan om EU-visering

EU VAP ar en digital plattform som &r gemensam for alla medlemsstater och som  5(og
kommer att gora det mgjligt for viseringssdkande att anséka om visering online. Den
kommer automatiskt att avgora vilken medlemsstat som ar behdrig att prova en

Under utveckling.

* Preliminar tidslinje.



Systemets syfte Idrifttagande Status
ansokan i de fall da sékanden avser att bestka flera medlemsstater.

Rattsligt samarbete
Ecris RI | Det europeiska informationssystemet for utbyte av uppgifter ur kriminalregister — referensprogramvara

Ecris ar ett decentraliserat system for informationsutbyte mellan medlemsstaterna 2012 | drift.
om kriminalregister for EU-medborgare och medborgare fran andra lander. Ecris RI
tillhandahaller ett integrationsgranssnitt som mojliggér koppling mellan
medlemsstaternas nationella kriminalregister.

Forvaltas av eu-Lisa
sedan april 2020.

Ecris-TCN | Det europeiska informationssystemet for utbyte av uppgifter ur kriminalregister avseende
tredjelandsmedborgare och statslésa personer

Ecris-TCN, det forsta it-system som utvecklats av eu-Lisa for EU:s rattsliga omrade, 2025 Under utveckling.
underlattar det elektroniska utbytet av uppgifter ur kriminalregister for

tredjelandsmedborgare och statslésa personer. Det stéder darmed principen om

Omsesidigt erkdnnande av domar och rattsliga beslut i hela Europa.

e-Codex | e-Justice Elektroniskt utbyte av uppgifter mellan rattsliga myndigheter

e-Codex ar en kommunikationsplattform for att underlatta saker Overféring av 5443 I drift.
elektroniskt innehall mellan rattsliga myndigheter och réattstillampare i
gransoverskridande rattsliga forfaranden, vilket sakerstaller en effektivare rattslig
process for medborgare och foretag i hela Europa. Sedan juni 2024 ansvarar eu-
Lisa for den operativa férvaltningen av e-Codex-systemet?.

Forvaltas av eu-Lisa
sedan juni 2024.

Samarbetsplattformen for gemensamma utredningsgrupper

Samarbetsplattformen féor gemensamma utredningsgrupper kommer att underlatta 2026 Under utveckling.
kommunikationen och samarbetet mellan europeiska rattsliga och

brottsbekdmpande myndigheter, berérda EU-byraer och Europeiska byran for

bedrageribekdmpning  (Olaf), i syfte att forbattra effektiviteten och

andamalsenligheten i gransoverskridande utredningar och lagféringar.

Driftskompatibilitet mellan EU:s RIF-informationssystem

Ny interoperabilitetsstruktur

Interoperabilitet &r de sammanlankade systemens férmaga att dela data och utbyta = 2024-2026* Under utveckling.
information, for att ge berdérda myndigheter enklare tillgang till heltdckande
information.

Den oOvergripande systeminteroperabiliteten for RIF-omradet kommer att

mojliggéras genom féljande komponenter som underlattar godkénda sékningar och

informationsutbyte:

= Den europeiska sOkportalen (ESP): Ett gemensamt sokfonster for snabba
sokningar i alla RIF-system som forvaltas av eu-Lisa.

= Den gemensamma biometriska matchningstjansten for korsmatchning av
biometriska uppgifter i alla RIF-system.

= Den gemensamma databasen for identitetsuppgifter (CIR) for korrekt
identifiering av tredjelandsmedborgare (biografiska och biometriska uppgifter).

= Detektorn for multipla identiteter (MID) for att upptacka multipla identiteter och
bekampa identitetsbedragerier.

Den centrala databasen for rapporter och statistik (CRRS) for generering av
systemoverskridande aggregerade rapporter.

2 Kommissionens genomférandebeslut (EU) 2024/1272, EUT L, 2024/1272, 14 maj 2024.


http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj

Affarsforbindelser mellan EU:s RIF-informationssystem som forvaltas av eu-Lisa

| diagrammet beskrivs/illustreras informationsutbytet mellan de befintliga RIF-informationssystemen — SIS, VIS
och Eurodac — och de nya system som haller pa att utvecklas — in- och utresesystemet, Etias, Ecris-TCN
— tillsammans med de komponenter och verktyg som kommer att mojliggora interoperabilitet mellan alla RIF-
system som forvaltas av eu-Lisa for att underlatta integrerad gransférvaltning och 6kad inre sakerhet for

Schengenomradet.

Observera att lankarna mellan SIS, in- och utresesystemet och Etias samt mellan Ecris-TCN och in- och
utresesystemet kommer att ga via de driftskompatibilitetskomponenter som beskrivs nedan.

Tabell 2. Oversikt 6ver affirsférbindelserna mellan EU:s RIF-informationssystem som férvaltas av eu-Lisa’

Eurodac

API*

Prim Il

ECRISRI WECRIS-TC

e-CODEX

uropean search /
portal / //‘

LIS SSS

For: SIS** / VIS / Eurcdac

{EES/ETIAS/
ECRIS-TCN/Prim i

Interoperability components
// / / /

// sBMS

'//' shared boometric
’// malching service /
YYD,

For: SIS** / VIS / Eurcdac
{EES 1 ECRIS-TCN

/  common iden
ropossory

S AL TS

For: VIS / Eurcdac / EES /
ETIAS / ECRIS-TCN

SIL7 LIl
CRRS

/' contral repository for /

roporting and /

/

PPy
/" MID

/7 multiple-identity '/

For: SIS** / VIS | Euwrodac
/EES/ETIAS/
ECRIS-TCN / Prom 1l

For: SIS** / VIS / Ewodac
[EES/ETIAS/
ECRIS-TCN

3 * Antagande av lagstiftning pagar.

** Delar av funktionaliteten kommer att vara anslutna till interoperabilitetsarkitekturen.
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Forord av verkstallande direktoren

Under det senaste artiondet har eu-Lisa etablerat sig som Schengenomradets digitala hjarta. Vart uppdrag ar
att utnyttja den senaste tekniken for att stédja EU:s och dess medlemsstaters insatser for att halla Europa
Oppet och sakert. For narvarande ar alla vara insatser inriktade pa att uppna det ambitidsa malet att genomféra
ett av varldens mest avancerade gransforvaltningssystem. Digitaliseringen av rattsvasendet ocksa vuxit fram
som en av EU:s centrala prioriteringar, och eu-Lisa kommer att utnyttja den digitala teknikens makt for att
forbattra samarbetet mellan rattstillampare och tillhandahalla battre tjanster till EU-medborgarna.

Under 2025 kommer eu-Lisa att fortsatta arbeta for att leverera det utmanande programmet for digital
omvandling som anges i fardplanen for interoperabilitet, som godkandes av EU:s rad for rattsliga och inrikes
fragor i oktober 2023. Framfor allt kommer byran att fortsatta inforandet av ndsta omgang nya system,
daribland Etias, Ecris-TCN och samarbetsplattformen for de gemensamma utredningsgrupperna.

Sedan antagandet av den omarbetade Eurodacférordningen i juni 2024 har byran boérjat genomféra den
omfattande uppgraderingen av migrations- och asylhanteringssystemet som ska vara klar senast i juni 2026.
eu-Lisa kommer ocksa att ga vidare med utvecklingen av den nya Primroutern for 6kat polissamarbete, som
ska sta klar under 2027.

| samband med utvecklingen av nya system kommer eu-Lisa att fortsatta att sékerstalla en smidig operativ
forvaltning av de befintliga RIF-systemen inom sitt ansvarsomrade; SIS, VIS, Eurodac och e-Codex, och
darmed uppratthalla en hoég niva av tillganglighet och reaktionsformaga. Som alltid kommer systemens
sakerhet och dataskydd att forbli bland vara hogsta prioriteringar.

Dessutom kommer byran att fortsatta att genomféra sin handlingsplan for strategisk forvaltning for
organisatorisk forbattring. Alla dessa element ingar i eu-Lisas fem huvudprioriteringar fér 2025:

® Sakerstalla en effektiv drift och ett effektivt genomférande av EU:s RIF-informationssystem som
anfortrotts eu-Lisa, med en gradvis Overgang till ett nytt arbetssatt och en uppdaterad
verksamhetsmodell.

® Fortsatta att forbattra byrans resultat nar det galler regelefterlevnad.

® Framja personalens engagemang genom att gora eu-Lisa till en battre plats att arbeta pa, for att locka
och behalla nya talanger.

® Utforska tillampningen av ny teknik, t.ex. artificiell intelligens och molnteknik.

® Konsolidera byrans styrning och dess forbindelser med viktiga intressenter, sarskilt EU:s institutioner,
medlemsstaterna, vardlanderna, den akademiska varlden och naringslivet.

Samlat programdokument 2025—2027| 1



Vi ar medvetna om att vi for att uppna dessa ambitidsa mal maste hitta fler effektivitetsvinster, for att kunna
gbra annu mer med mindre. Detta kan uppnds genom utnyttiande av var interna kapacitet, ytterligare
investeringar i rekrytering for att sakerstdlla att vi har ratt kompetens internt, genomférande av en ny
anskaffningsstrategi och inférande av Al-baserade l6sningar for rutinuppgifter for att fokusera pa arbete med
hogre varde.

Det kravs fokus och strategisk beslutsamhet fér att férvalta och utveckla storskaliga it-system som
effektiviserar och forbattrar samarbetet mellan RIF-myndigheter i hela Europa, och samtidigt leverera battre
tjanster till vara medborgare. Under 2025 kommer eu-Lisa att fortsatta arbeta ofortrutet for att tillhandahalla
battre tjanster som kommer att inverka positivt pa livet for nastan 450 miljoner europeiska medborgare. Vi
kommer att gora detta genom att utnyttja ny teknik och digitalisera processer som tjanar EU:s vision om att
vara ett omrade med frihet, séakerhet och rattvisa.

Var resa mot dessa ambitidsa mal kommer att vara utmanande, men genom att arbeta tillsammans som en
enhet forblir vi hangivna och engagerade i att genomféra fardplanen for interoperabilitet for EU:s RIF-omrade
och mer allmant stédja Schengenomradet och Europa i att framgangsrikt uppna sina ambitioner for digital
omvandling.

Marili Mannik,

tillférordnad verkstallande direktor



Uppdragsbeskrivning

Europeiska unionens byra for den operativa forvaltningen av stora it-system inom omradet frihet,
sdkerhet och rittvisa (eu-Lisa) ansvarar for driften och den fortlopande utvecklingen av EU:s stora it-
system pa omradet rittsliga och inrikes fragor (RIF)%. Sedan byran inledde sin verksamhet 2012 har
den utvecklats fran att vara en liten teknisk byra till att bli Schengenomradets “digitala hjarta” som
bidrar till att en rad olika RIF-strategier genomfors, for allt fran viseringar, migration och asyl till inre
sdkerhet och rattvisa. eu-Lisas ansvarsomraden syftar till att underlatta ett effektivt informationsutbyte
mellan relevanta myndigheter i hela Europa for att siakerstalla en datadriven férvaltning av EU:s yttre
granser i ratt tid, samtidigt som internationella resenarer far en saker och smidig upplevelse.

Byrans huvudprioritering ar att sakerstalla att EU:s RIF-informationssystem fungerar effektivt, sakert och
avbrottsfritt i enlighet med de rattsliga grunderna och respektive servicenivaavtal samt tillampliga dataskydds-
och sakerhetskrav. En kontinuerlig tillgang till dessa it-system &r avgorande for att sakerstélla EU:s inre
sakerhet och garantera EU-medborgarnas fria rorlighet.

For att sakerstalla att Schengenomradet fungerar effektivt forvaltar eu-Lisa for narvarande foljande system:
® Schengens informationssystem (SIS)S.

® Informationssystemet for viseringar (VIS)®.
® FEuropeiska databasen Over asyls6kandes fingeravtryck (Eurodac)’.

Dessutom stéder eu-Lisa digitaliseringen av EU:s rattsliga omrade genom att underlatta saker kommunikation
mellan rattsliga myndigheter i gransoverskridande civilrattsliga och straffrattsliga férfaranden via
® e-Codex-systemet (system for elektroniskt utbyte av uppgifter mellan rattsliga myndigheter)8, och

® det europeiska informationssystemet for utbyte av uppgifter ur kriminalregister — referensprogramvara
(Ecris RI).

For att ytterligare starka den datadrivna gransforvaltningen och starka den inre sakerheten i Schengenomradet
har eu-Lisa fatt i uppdrag att utveckla en omfattande interoperabilitetsarkitektur for RIF-omradet,
tillsammans med foljande nya system:

® [n- och utresesystemet (EES)°.

e EU-systemet for reseuppgifter och resetillstand (Etias)'°.

® Det europeiska informationssystemet for utbyte av uppgifter ur kriminalregister avseende
tredjelandsmedborgare och statslosa personer (Ecris-TCN)'".

® Den centrala databasen for rapporter och statistik (CRRS).

e Interoperabilitetskomponenter: Europeiska sokportalen (ESP), den gemensamma biometriska
matchningstjansten, den gemensamma databasen for identitetsuppgifter (CIR), detektorn fér multipla
identiteter (MID)2.

4 Férordning (EU) 2018/1726, EUT L 295, 21.11.2018.

5 Férordningarna (EU) 2018/1860, 2018/1861, och 2018/1862 samt férordning (EU) 2022/1190, EUT L 185, 12.7.2022.

8 Radets beslut 2004/512/EG och 2008/633/JHA, kommissionens beslut 2008/602/EG, férordning (EG) nr 767/2008 samt
férordningarna (EU) 2021/1133, 2021/1134, 2023/2667 och 2023/2685.

" Kommissionens férordning (EG) nr 1560/2003 samt férordningarna (EU) nr 603/2013, 604/2013, 2024/1356 och 2024/1358.
8 Férordning (EU) 2022/850, EUT L 150, 1.6.2022.

® Férordning (EU) 2017/2226, EUT L 327, 9.12.2017.

© Férordningarna (EU) 2018/1240 och 2018/1241.

" Férordning (EU) 2019/816 och férordning (EU) 2024/1352.

2 Férordningarna (EU) 2019/817 och 2019/818, EUT L 135, 22.5.2019.


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1860/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1861/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1862/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/1190/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2004/512/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2008/633/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/602/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/767/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1133/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/1134/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2685/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2003/1560/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/603/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1356/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2226/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1240/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1241/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/816/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/817/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/818/oj

Under de senaste aren har byran ocksa fatt i uppdrag att utveckla flera nya initiativ:
e Den centrala Priim ll-routern (automatiserat datautbyte fér polissamarbete)?S.
® APIl-routern(férhandsinformation om passagerare)'+.
® Samarbetsplattformen for gemensamma utredningsgrupper (JITs CP)'S.
e Plattformen for ans6kan om EU-visering (EU VAP)'S,

e EU:s digitala reseapplikation'.

For att tilhandahalla hogsta expertis for sina viktigaste intressenter — kommissionen, medlemsstaterna och
andra EU-byraer — 6vervakar eu-Lisa aktivt den senaste utvecklingen inom forskning och innovation for att
identifiera och testa nya tekniska losningar i syfte att forbattra sin operativa effektivitet annu mer och driva pa
den digitala omvandlingen inom RIF-omradet. Dessutom tillhandahaller eu-Lisa hdgkvalitativa tjanster till
slutanvandarna av RIF-systemen, inklusive support dygnet runt, anvandarutbildning och rapportering om
systemets prestanda.

Byran forblir 6ppen och ansvarstagande gentemot sina intressenter och EU-medborgarna.

Dataskydd

Vid fullgérandet av sitt uppdrag, sina mal och sin dagliga verksamhet ar byran fast besluten att sakerstélla en
hog dataskyddsniva i enlighet med unionens dataskyddslagstiftning, inbegripet sarskilda bestammelser for
varje stort it-system som byran ansvarar for, i enlighet med artikel 2 f i eu-Lisas inrattandeférordning.

eu-Lisa tar full hansyn till de grundlaggande rattigheterna, inbegripet respekten for privatlivet och familjelivet
samt skyddet av personuppgifter enligt artiklarna 7 och 8 i EU:s stadga om de grundlaggande rattigheterna, i
samband med behandling av personuppgifter'®. Byran foljer samtliga principer for behandling av
personuppgifter som anges i férordning (EU) 2018/1725'°, dvs. &ndamalsbegransning, uppgiftsminimering,
riktighet, ansvarsskyldighet, lagringsminimering, integritet och konfidentialitet. | samband med genomférandet
och den operativa forvaltningen av systemen och deras interoperabilitet agnar eu-Lisa séarskild
uppmarksamhet at principen om inbyggt dataskydd och dataskydd som standard, i enlighet med artikel 27
i forordning (EU) 2018/1725, artikel 25 i forordning (EU) 2016/6792° och artikel 20 i direktiv (EU) 2016/6802".

3 Férordning (EU) 2024/982, EUT L, 2024/982, 5.4.2024.

* Kommissionen har lagt fram tva forslag till forordningar om insamling och dverforing av forhandsinformation om passagerare ( API).
'® Férordning (EU) 2023/969, EUT L 132, 17.5.2023.

'8 Férordning (EU) 2023/2667, EUT L, 7.12.2023.

7 Férslag till férordning om inrattande av EU:s digitala reseapplikation [COM (2024) 670 final].

'8 Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna, EUT C 202, 7.6.2016, s. 389.

% Férordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 om skydd fér fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter
som utfors av EU:s institutioner, organ och byraer och om det fria flodet av sadana uppgifter.

2 Férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd fér fysiska personer med avseende péa behandling av personuppgifter och
om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphéavande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning).

2 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/680 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behériga
myndigheters behandling av personuppgifter for att forebygga, forhindra, utreda, avsldja eller lagfora brott eller verkstélla straffrattsliga
paféljder, och det fria flodet av sadana uppgifter.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/proposal-regulation-collection-transfer-advance-passenger-information_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
http://data.europa.eu/eli/treaty/char_2016/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2016/680/oj
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Inledning

Detta samlade programdokument ger en strukturerad oversikt over byrans planerade mal och
verksamhet, inklusive fordelning av resurser (finansiella och manskliga) for att sédkerstalla 6ppenhet,
ansvarighet och effektivitet i genomférandet av byrans mandat.

Det presenterar eu-Lisas prioriteringar och verksamhet, som bygger pa byrans operativa mal och EU:s
politiska prioriteringar. Pa sa satt ger det eu-Lisas intressenter klarhet och forsdakran om att byran tillampar en
systematisk och konsekvent strategi for att fullgéra sitt mandat genom att anvanda de tilldelade
personalresurserna och ekonomiska resurserna pa ett effektivt satt.

Det samlade programdokumentet fungerar ocksd som ett finansieringsbeslut som beskriver eu-Lisas
resursfordelning for all verksamhet som planeras for 2024. Syftet med detta samlade programdokument ar att
ge en tydlig 6versikt 6ver de resurser som kravs for att tillgodose nya och framvéaxande behov, samtidigt som
befintliga nivaer av operativ spetskompetens bibehalls och vidareutvecklas.

® | avsnitt 1 ges en dversikt 6ver det dvergripande ekonomiska, politiska och rattsliga sammanhanget
for eu-Lisas arbete, och preciseras de utmaningar, behov och prioriteringar som ar féremal for detta
dokument.

® | avsnitt 2 beskrivs den tredriga planen (2025-2027), verksamheten och resurserna, och ges en
detaljerad 6versikt ges 6ver byrans langsiktiga inriktning samt dess planer for att uppna de strategiska
malen.

® | avsnitt 3 beskrivs narmare hur byran planerar att genomféra sina flerariga prioriteringar under 2025,
med en uppdelning av de personalresurser och ekonomiska resurser som behovs for att uppna dessa
mal.

® Bilagorna till dokumentet ger en mer ingaende inblick i resursanvandningen och ger samtidigt
ytterligare insyn i byrans arbete och verksamhet.

Rattslig bakgrund

Enligt artikel 24.3 d i eu-Lisas inrattandeférordning (EU) 2018/1726 ska den verkstéllande
direktoren forbereda byrans samlade programdokument och samrada med kommissionen och
de radgivande grupperna innan det dverlamnas till styrelsen for antagande.

Enligt artikel 19.1 q och r i samma forordning ska styrelsen anta byréns samlade
programdokument.

Programdokumentets struktur

Strukturen i detta programdokument foljer kommissionens riktlinjer22. Presentationen av byrans verksamhet
ar uppbyggd kring en uppséttning portfoljer?. | detta sammanhang avses med “portfdlj” en samling
verksamheter, enskilda projekt och icke projektrelaterade uppgifter som forvaltas tillsammans. Portféljerna
grupperas efter byrans operativa arbetsomraden: migration och asyl, inre sékerhet och samarbete inom
brottsbekampning, Schengen, granser och viseringar, rattsligt samarbete, interoperabilitet och infrastruktur,
samt stdd till verksamheten, styrning och verksamhetsfunktioner.

Detta tillvagagangssatt sakerstéller batire samordning mellan enskilda projekt och icke projektrelaterad
verksamhet, samtidigt som det 6ppnar upp for synergieffekter och stordriftsférdelar, sarskilt nar det galler

2 Communication from the Commission of 20 April 2020 [COM (2020) 2297] on the strengthening of the governance of Union Bodies
under Article 70 of the Financial Regulation 2018/1046 and on the guidelines for single programming document (ej 6versatt till svenska).
2 Antalet portféljer kan komma att &ndras med tiden beroende pa hur eu-Lisas uppgifter utvecklas.


https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2020)2297&lang=en

effektivare anvandning av tillgangliga personalresurser och ekonomiska resurser. Det mojliggdr ocksa
synergier och stordriftsfordelar samt ett optimalt utnyttjande av tillgangliga manskliga och finansiella resurser.
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Politiskt sammanhang

For att ta itu med denna dubbla utmaning bidrar eu-Lisas mandat och operativa karnverksamhet till att
genomfora de politiska riktlinjer som Europeiska kommissionen har faststéllt for perioden 2019-202424, |
december 2022 offentliggjorde Europaparlamentet, Europeiska unionens rad och Europeiska kommissionen
en gemensam forklaring?® om EU:s lagstiftningsprioriteringar for 2023 och 2024. Dessa prioriteringar omfattar
slutférandet av migrations- och asylreformen % och Gversynen av kodexen om Schengengrianserna?’.
Andra prioriteringar som omfattar eu-Lisas mandat ar digitaliseringen av viseringsforfarandet och
resehandlingar, informationsutbytet mellan brottsbekdmpande myndigheter och skyldigheten att Iamna
forhandsinformation om passagerare.

| detta skede av utarbetandet av det samlade programplaneringsdokumentet ar prioriteringarna for det nya
kommissionskollegiet, som ska utses i slutet av 2024, annu inte kadnda. Byran ar dock fast besluten att
genomféra relevant EU-politik inom ramen for sitt mandat.

Artikel 3.2 i fordraget om Europeiska unionen

Unionen ska erbjuda sina medborgare ett omrade med frihet, sédkerhet och rattvisa utan
inre granser, dar den fria rorligheten for personer garanteras samtidigt som lampliga
atgarder vidtas avseende kontroller vid yttre granser, asyl, invandring samt férebyggande
och bekdmpande av brottslighet.

Eftersom byrans arbetsprogram bidrar till att uppratthalla ett vdlfungerande Schengenomrade ligger det i
linje med kommissionens prioritering att framja den europeiska livsstilen. Byran bidrar till initiativ for
migrationshantering och inre sakerhet genom att driva och férvalta it-system och relevanta digitala verktyg
som stoder en forstarkning av forvaltningen av EU:s yttre granser och reformen av det europeiska
asylsystemet. Fokus for eu-Lisas bidrag till den digitala omvandlingen av Europa ar att tillhandahalla nya
system och darmed battre tjanster till medlemsstaterna och i slutdindan EU-medborgarna, genom att inféra
toppmodern teknik sasom artificiell intelligens, biometri och cybersakerhet, i linje med relevanta dataskydds-
och sakerhetsbestammelser. Under 2024 borjade byran undersdka mojligheten att anvanda fristaende
molnteknik som ett stdd i sitt arbete, samtidigt som eu-Lisas specifika begréansningar beaktades. Byran
intensifierar ocksa insatserna for att driva pa digitaliseringen av EU:s rattskipning och starker sitt bidrag till
de delar av digitaliseringen av EU:s migrations-, asyl- och viseringsférfaranden som omfattas av dess mandat.

EU kommer att fortsatta sitt orubbliga stéd till Ukraina, dess folk och de européer som drabbas av
svarigheter till foljd av Rysslands angreppskrig mot Ukraina. | solidaritet ar byran fast besluten att bista EU:s
institutioner och byraer samt medlemsstaterna med alla verktyg som finns tillgangliga inom ramen for dess
mandat. Byran bidrar till EU:s stdd till Ukraina genom de gemensamma insatserna fran RIF-byraernas natverk
och aven genom den kritiska roll som vissa av de it-system som forvaltas av eu-Lisa (sarskilt SIS och Eurodac)
spelar, samt genom nya system och verktyg under utveckling, sasom in- och utresesystemet och
samarbetsplattformen for gemensamma utredningsgrupper. Byran star dessutom redo att ge rad eller stod till
kommissionen och medlemsstaterna i tekniska fragor som ror de befintliga eller nya systemen. Eftersom kriget
har férandrat hotbilden nar det géller cybersdkerhet kommer eu-Lisa att fortsatta och férbattra sitt samarbete
med EU:s institutioner och byraer om cybersakerhet och motstandskraft, och ytterligare starka datasékerheten
och den fysiska sakerheten.

Forandringar och trender i EU:s situation och bidrag till befintlig politik

Effektiviteten och andamalsenligheten i EU:s politik for asyl, invandring och kontroll av de yttre granserna
och férméagan att bemdta de standigt foranderliga sédkerhetshoten (dvs. terrorism, organiserad brottslighet
och it-brottslighet) ar beroende av ett snabbt och heltackande utbyte av information mellan berérda nationella
och europeiska myndigheter, vilket bast underlattas med moderna informationssystem. Dessa politiska,
affarsmassiga och operativa behov tillgodoses genom nya system (in- och utresesystemet, Etias och Ecris-
TCN) samt komponenter och verktyg (ESP, den gemensamma biometriska matchningstjansten, CIR, MID,
CRRS) som kommer att utgéra den nya interoperabilitetsarkitekturen for EU:s RIF-omrade. S& som anges i
fardplanen for interoperabilitet , som godkandes av RIF-radet i oktober 2023, kommer komponenterna i
denna interoperabilitetsarkitektur att gradvis rullas ut i pa varandra foljande inforandeomgangar for att

2 Politiska riktlinjer fér nésta Europeiska kommission, 2019—-2024, november 2019.

% Gemensam forklaring fran parlamentet, radet och kommissionen om EU:s lagstiftningsprioriteringar fér 2023, 15 december 2022.

% Europaparlamentet (2022), EU:s paket om laglig migration. Towards a rights-based approach to attracting skills and talent to the EU,
Generaldirektoratet for unionens interna politik, december 2022.

2" Europaparlamentet (2022), Oversyn av kodexen om Schengengrénserna, Europaparlamentets utredningstjénst, april 2022.


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024_en
https://commission.europa.eu/system/files/2022-12/221213-Joint%20Declaration%202023-2024.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2022/739031/IPOL_STU(2022)739031_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2022/739031/IPOL_STU(2022)739031_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2022/729390/EPRS_BRI(2022)729390_EN.pdf

tillhandahalla en integrerad intelligent strategi och sakerstalla Europas inre sakerhet.

Som EU-byra med ansvar for den operativa forvaltningen av RIF-informationssystemen kommer eu-Lisa att
fortsatta att vara en central bidragande aktér inom EU:s RIF-omrade. Under de kommande &ren kommer
tillampningen av ny och innovativ teknik att sakerstalla ett effektivare informationsdrivet operativt samarbete
mellan medlemsstaterna och EU:s RIF-byraer. Interoperabiliteten mellan RIF-systemen kommer samtidigt att
innebara att slutanvandarnas behov battre tillgodoses och att en integrerad och intelligent strategi for att
sakerstalla den inre sékerheten tillhandahalls.

| detta sammanhang star byran fast vid sitt atagande att genomféra malen i strategin for EU:s sdkerhetsunion
2020-2025, sarskilt den fjarde strategiska prioriteringen om att bygga upp ett starkt europeiskt
sikerhetsekosystem?8. Efter det fullstindiga genomférandet av de omarbetade SIS-férordningarna i mars
2023 kommer eu-Lisa fortsatt att stodja utvecklingen av SIS i syfte att underlatta samarbetet mellan
brottsbekdmpande myndigheter, gransmyndigheter och migrationsmyndigheter i hela Europa.

Dessutom kommer eu-Lisa att stddja en modern och effektiv forvaltning av de yttre granserna genom det
reviderade Informationssystemet for viseringar (VIS)?® och inférandet av tvd nya system — in- och
utresesystemet och Europeiska systemet for reseuppgifter och resetillstand (Etias) — vilka kommer att tjana
det dubbla syftet att uppratthalla den inre sakerheten i Schengenomradet samtidigt som internationella resor
och fri rérlighet underlattas.

Den féreslagna Prim lI-férordningen (om automatiskt utbyte av uppgifter for polissamarbete) ger eu-Lisa i
uppdrag att utveckla och darefter skota den operativa férvaltningen av Prim ll-routern, som ska ersatta det
nuvarande systemet med individuella sammankopplingar mellan nationella databaser3. Nar den val har tagits
i drift kommer den att underlatta informationsutbytet och forbattra samarbetet mellan nationella
brottsbekdmpande myndigheter med hjalp av den nya interoperabilitetsstrukturen. Fér narvarande utarbetas
genomférandeakter pa kommitténiva och eu-Lisa forbereder utvecklingen av systemet, som preliminart ska
tas i drift 2027.

Enligt forordningen om digitalisering av viseringsforfarandet ansvarar eu-Lisa ocksa for den tekniska
utvecklingen och den operativa forvaltningen av plattformen fér ans6kan om EU-visering (EU VAP), som
kommer att férenkla och modernisera processen for ansdékan om Schengenvisering for
tredjelandsmedborgare®'. Enligt den prelimindra planeringen férvantas plattformen fér ansékan om EU-
visering att tas i drift senast 2028.

Dessutom finns tva lagstiftningsforslag som rér eu-Lisa:

® Avseende en router for insamling och éverforing av forhandsinformation om passagerare ( API) for
att ytterligare effektivisera identifieringen av resendrer och férenkla gransfoérvaltningens2. Enligt
forslagen, som skulle ersatta det nuvarande API-direktivet33, ska eu-Lisa att ansvara for att utforma,
utveckla, hysa och tekniskt férvalta API-routern, som i sa fall kommer att fungera som forbindelselank
mellan medlemsstaterna och lufttrafikféretagen fér insamling och dverféring av férhandsinformation om
passagerare. Routern forvantas tas i drift ar 2028.

® Nu senast har eu-Lisa foreslagits for att utveckla EU:s digitala reseapplikation for elektronisk
inlamning av reseuppgifter, tillsammans med resenarsroutern som Overfér reseuppgifterna till de
behoriga myndigheterna3+. Enligt forslaget kommer eu-Lisa att ansvara for att utveckla och driva det
centrala EU-systemet for att ta fram en digital resehandling fran befintliga fysiska resehandlingar och
for att skicka handlingen med relevanta resedata till de ansvariga myndigheterna.

Utdver losningar for internationell rese- och gransforvaltning intensifierar byran ocksa sitt bidrag fill
digitaliseringen av rattsvasendet genom utveckling och operativ férvaltning av it-verktyg och it-plattformar

8 Meddelande fran kommissionen om en strategi fér EU:s sékerhetsunion 2020—2025, 24 juli 2020, COM(2020) 605 final.

BFérordning (EG) nr 2021/1134 av den 7 juli 2021 i syfte att reformera informationssystemet for viseringar (VIS).

30 Férordning (EU) 2024/982 om automatisk sokning och automatiskt utbyte av uppgifter for polissamarbete (Priim ll-férordningen).
$'Férordning (EU) 2023/2667 av den 22 november 2023 vad géller digitaliseringen av viseringsférfarandet.

32 Kommissionen har lagt fram férslag till tva férordningar om insamling och éverféring av férhandsinformation om passagerare (API-
uppgifter).

33 Radets direktiv 2004/82/EG av den 29 april 2004 om skyldighet for transportérer att Iamna uppgifter om passagerare, EUT L 261,
6.8.2004.

34Férslag till férordning om inrattande av EU:s digitala reseapplikation)/.../ [COM(2024) 670 finall.
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som forbattrar samarbetet pa EU:s réattsliga omrade®. Den 3 juni 2024 tog eu-Lisa 6ver ansvaret for
férvaltningen av e-Codex-systemet, som ar en viktig maojliggérare for digitaliseringen av gransdverskridande
rattsliga forfaranden®. Dessutom har eu-Lisa fatt i uppdrag att utforma, utveckla och driva den framtida
samarbetsplattformen for gemensamma utredningsgrupper?®. Plattformens operativa startdatum kommer
att faststallas av kommissionen, senast tva och ett halvt ar efter det att férordningen har tratt i kraft.

eu-Lisas arbete styrs till stor del av kommissionens Schengenstrategi, den reviderade utvarderings- och
6vervakningsmekanismen for Schengen och rapporten om Schengenlaget 202438, Schengenstrategin syftar
till att starka och forbattra motstandskraften i Schengenomradet — varldens stérsta omrade for fri rorlighet®. |
princip fungerar alla RIF-informationssystem som drivs av eu-Lisa som kompensationsatgarder for att
underlatta den fria rorligheten inom Schengenomradet, och den reviderade utvarderings- och
overvakningsmekanismen fér Schengen ar avsedd att hjalpa medlemsstaterna att genomfora
Schengenregelverket genom att starka flera delar av utvarderings- och évervakningsmekanismen, inklusive
RIF-byraernas roll. “°eu-Lisa kommer har att fortsatta att delta aktivt i och bidra till utvarderings- och
overvakningsmekanismen for Schengen, i enlighet med kommissionens begaran.

Dessutom kommer eu-Lisa att fortsatta att stddja genomférandet och vidareutvecklingen av mekanismen for
beredskaps- och krishanteringsplanen for migration, och dven dess aktiva bidrag till utvecklingen och
forberedelserna av Schengenbarometern + genom att tillhandahalla nédvandig information och statistik for
identifiering av risker pa omradena granser, migration, inre sékerhet och viseringar, inom de grédnser som
faststalls i systemspecifika férordningar. Tillsammans med andra EU-byraer och inom ramen for sitt rattsliga
mandat kommer eu-Lisa ocksa att bidra till att férbattra situationsmedvetenheten och prognoserna pa EU-
niva nar det galler migrationshantering och inre sakerhet. Som innehavare av ordférandeskapet for RIF-
byréernas natverk 2024 fick eu-Lisa i uppdrag av kommissionen och arbetsgruppen fér Schengenfragor att
leda initiativet for att kartlagga RIF-byraernas befintliga Schengenrapporteringsverktyg pa omradena
bekampning av migrantsmuggling och narkotikahandel.

Med EU:s nya migrations- och asylpakt, som antogs i maj 2024, kommer eu-Lisa att spela en viktig roll i
vidareutvecklingen av Eurodac, EU:s asylhanteringssystem.*' Den omarbetade Eurodacférordningen &r en
av de operativa pelarna till stdd for den nya rattsliga ramen. Att systemet utvecklas och tas i drift i tid ar en
avgorande forutsattning for att alla andra delar av pakten ska kunna genomforas“?. Parallellt med driften av
det befintliga Eurodac kommer eu-Lisa att utveckla ett nytt driftskompatibelt och integrerat system for
migrations- och gransférvaltning for att bekampa irreguljar migration mer effektivt. Nar det nya systemet val ar
operativt kommer det att vara avgorande for tillampningen av nya ansvarsregler och genomférandet av nya
solidaritetsregler genom att skapa tydliga och konsekventa kopplingar mellan specifika individer och de
forfaranden de omfattas av, och samtidigt underlatta upptackien av otillatna forflyttningar till andra
medlemsstater.

Nar det galler artificiell intelligens (Al) ar eu-Lisa en av de intressenter som bidrar till utvecklingen av en
integrerad och enhetlig europeisk strategi for artificiell intelligens — en uppsattning harmoniserade regler
for utformningen, utvecklingen och anvandningen av Al-system pa grundval av en proportionerlig riskbaserad
strategi*®. Med kommissionens stoéd &r eu-Lisas langsiktiga ambition att Al ska spela en nyckelroll inom
omradet inre sdkerhet, migration och rattvisa. | detta syfte fortsatter byran att bygga upp sin interna
kapacitet och samtidigt utvidga och fordjupa sin kompetens pa omradet. Fokus ligger pa att undersoka
mojligheterna, férdelarna och begransningarna med att anvanda Al-l6sningar for RIF-informationssystem (t.ex.
for den gemensamma biometriska matchningstjansten, CRRS och Etias) samt for stédjande funktioner, sasom
Overvakning av eu-Lisas applikationer och infrastruktur, och for cybersakerhetsandamal. Dessutom har eu-
Lisa ocksa borjat genomfora Al-I6sningar for foretagsverksamhet.

Byran ar fast besluten att fortsatta att ligga i framkant nar det galler digital innovation inom EU:s RIF-

% Meddelande fran kommissionen, Digitalisering av réttskipningen i Europeiska unionen — En verktygslada med méjligheter, COM(2020)
710 final.

36 Mer information finns pé& eu-Lisas sérskilda webbplats fér e-Codex.

37 Mer information finns pa kommissionens sérskilda webbplats om gemensamma utredningsgrupper.

% Rapport om Schengenlédget 2024, meddelande fran kommissionen av den 16 april 2024, COM(2024) 173 final.

3En strategi for ett fullt fungerande och motstandskraftigt Schengenomréade, COM(2021) 277 final.

“Réadets forordning (EU) 2022/922 om en utvarderings- och &vervakningsmekanism for att kontrollera tillampningen av
Schengenregelverket.

41 Fér mer information, se GD Migration och inrikes fragors séarskilda sida om den nya migrations- och asylpakten.

42 Férordning (EU) 2024/1358 av den 14 maj 2024om inrittande av Eurodac for jamforelse av biometriska uppgifter for att effektivt
tillampa Europaparlamentets och radets férordningar (EU) 2024/1351 och (EU) 2024/1350 och radets direktiv 2001/55/EG, och identifiera
tredjelandsmedborgare och statsldsa personer som vistas olagligt och om framstéllningar fran medlemsstaternas brottsbekdmpande
myndigheter och Europol om jamférelse med Eurodacuppgifter for brottsbekdmpande andamal, EUT L, 22.5.2024.

43 Férordning (EU) 2024/1689 av den 13 juni 2024 om harmoniserade regler for artificiell intelligens (férordning om artificiell intelligens).


https://www.eulisa.europa.eu/Activities/Large-Scale-It-Systems/e-CODEX
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/digitalisation-justice/joint-investigation-teams-jits-collaboration-platform_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52024DC0173
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0277&qid=1631879015964
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj

omrade. Alla eu-Lisas fokusomraden — granskontroll, migration, inre sakerhet och rattvisa — genomgar en
grundlaggande omvandling genom digitalisering och automatisering. Beredskapen att inféra mer sofistikerade,
flexibla och integrerade it-system och it-verktyg bidrar till att sdkerstalla EU:s effektiva svar pa ett standigt
foranderligt landskap av sakerhetshot och utmaningar.

Denna utveckling kraver att eu-Lisa fokuserar mer pa& cybersdkerhet och bekdmpning av hot inom
cyberomradet. Byran ar medveten om de utmaningar som foljer av den digitala tidsaldern och ar fast besluten
att se till att all dess verksamhet ar forenlig med EU:s cybersakerhetsforordning, att tillhandahalla ett brett
spektrum av atgarder for sakert informationsutbyte mellan medlemsstaterna och relevanta EU-organ samt att
sakerstalla den 6vergripande sékerheten i de it-system som forvaltas av eu-Lisa*.

For att sakerstalla ett stabilt tillhandahallande av tjanster for alla berérda parter fortsatter eu-Lisa att befasta
sin organisatoriska motstandskraft genom att genomféra en gemensam strategi for driftskontinuitet och
katastrofhantering for alla RIF-informationssystem som den férvaltar. Utdver cybersakerhetsférordningen
kommer byran att genomféra de sakerhetskrav som féljer av det lagstiftningsférslag som lades fram 2022 om
en EU-férordning om informationssikerhet*® och anpassa sin nuvarande politiska ram for sakerhet och
driftskontinuitet till den nya ordning som galler fér alla EU:s institutioner, organ och byraer.

Samarbete med viktiga partnerlander

Byrans viktigaste samarbetspartners ar medlemsstaternas nationella myndigheter pa omradet rattsliga och
inrikes fragor, EU:s institutioner och byraer samt branschféretradare, forskningsinstitut, allmanheten och
media. | enlighet med regelverket ar medlemsstaterna, Europeiska kommissionen och relevanta EU-byraer
representerade i eu-Lisas styrande organ for RIF-informationssystem. Inom EU har byran ett ndra samarbete
med kommissionen, parlamentet, radet och Europeiska revisionsratten. Dessutom har eu-Lisa nara kontakter
med Europeiska datatillsynsmannen (EDPS) och cybersakerhetstjansten fér unionens institutioner, organ och
byraer (CERT-EU).

Under arens lopp har eu-Lisa framjat ett nara och givande samarbete med ett brett spektrum av EU-byraer,
sarskilt pa RIF-omradet, och har som sina narmaste partner Europol, Eurojust, Frontex, Cepol (Europeiska
unionens byra for utbildning av tjansteman inom brottsbekampning), Europeiska unionens asylbyra (EUAA)
och Europeiska unionens byra for grundlaggande rattigheter (FRA). Till exempel samordnar eu-Lisa
utbildningsaktiviteter med Frontex, Cepol och FRA. Dessutom samarbetar eu-Lisa med EU:s
cybersakerhetsbyra (Enisa), Organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation
(Berec) och Europeiska jamstalldhetsinstitutet (EIGE). Dessa bilaterala forbindelser mellan byraerna sker i
form av arbetsdverenskommelser och samférstandsavtal, vilka har ingatts med Cepol, Europol, Eurojust,
EUAA, FRA, Frontex och Enisa.

Byran har som mal att uppratta ett arbetsarrangemang med Europeiska unionens byra for luftfartssakerhet
(Easa), for att utveckla narmare arbetsrelationer som skulle underldtta genomférandet av in- och
utresesystemet och Etias tillampningsforeskrifter for transportdrer, sarskilt bestammelser om (av)registrering.
| detta syfte har de tva organen utarbetat ett utkast till arbetsordning for att mojliggéra informationsutbyte, med
fokus pa lufttrafikféretag som ar registrerade hos Easa. Alla sadana arbetsarrangemang kommer att vara
féremal for forhandsgodkannande av kommissionen och godkadnnande fran eu-Lisas styrelset.

Den planerade fornyelsen av samarbetsavtalet med Frontex harror fran de bada byraernas utékade mandat
under de senaste aren och ett respektive beslut av Frontex styrelse antogs 2022. Diskussioner pagar for att
ytterligare 6ka tillhandahallandet av backup-vardtjanster for Frontex system.

Enisa och kommissionens generaldirektorat for kommunikationsnat, innehall och teknik (GD
Kommunikationsnat, innehall och teknik) har inlett samrad med eu-Lisa for att tillhandahalla sin expertis for
den gemensamma rapporteringsplattform som ska genomféras av Enisa, i enlighet med
cyberresiliensforordningen®’.

Byran ar fortfarande en aktiv medlem av RIF-byraernas natverk, som bestar av nio EU-byraer som ar
verksamma inom omradet frihet, sakerhet och rattvisa. eu-Lisa ar ocksad en aktiv medlem av EU:s
innovationsknutpunkt for inre sédkerhet som drivs av Europol, dar byran leder biometriklustret.

eu-Lisa fortsatter att delta i arbetet inom EU-byraernas natverk genom att delta i h6gnivamoten tva ganger

4 Férordning (EU, Euratom) 2023/2841 av den 13 december 2023om atgarder fér en hég gemensam cybersikerhetsniva vid unionens
institutioner, organ och byraer, EUT L, 18.12.2023.

4 Forslag till férordning om informationssékerhet i unionens institutioner, organ och byraer, COM(2022) 119 final.

4 Artikel 43.2 i f6rordning (EU) 2018/1726.

47 Europaparlamentets och réadets férordning (EU) 2024/2847 av den 23 oktober 2024 om &vergripande cybersékerhetskrav for produkter
med digitala element och om andring av férordningarna (EU) nr 168/2013 och (EU) 2019/1020 och direktiv (EU) 2020/1828
(cyberresiliensforordningen), EUT L, 20.11.2024.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2841/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52022PC0119
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1726
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/2847/oj

om aret, delta i de flesta av natverkets undernatverk och i det regelbundna utbytet av basta praxis med andra
byraer i olika administrativa fragor (t.ex. budget och ekonomi, personalfragor, resultatstyrning, kommunikation,
rattsliga fragor, miljo, cybersakerhet osv.). Genom EU-byraernas natverk bidrar eu-Lisa med input och expertis
till forberedelserna av kommissionens lagstiftningsforslag, sarskilt de som rér cyber- och informationssakerhet.

Byran ser fram emot ett narmare samarbete med Eurostat inom statistikomraddet och att bidra fill
standardiseringsaktiviteter som rér administrativa register som ar relevanta fér produktionen av europeisk
statistik*®. Samarbetet kommer att formaliseras som ett samférstandsavtal mellan kommissionen (Eurostat)
och eu-Lisa. Dessutom samarbetar eu-Lisa aktivt med kommissionens gemensamma forskningscentrum
(GD JRC).

48 Artikel 17 a i férordning (EG) nr 223/2009 om europeisk statistik.


http://data.europa.eu/eli/reg/2009/223/oj

FLERARIG PLANERING




1. Flerarigt arbetsprogram

Under de senaste tio aren har eu-Lisa vaxt fran att vara en liten teknisk byra till att bli en palitlig och
betrodd bidragsgivare till EU:s digitaliseringspolitik pa omradet rattsliga och inrikes fragor (RIF).
Byran deltar i ett proaktivt samarbete och informationsutbyte mellan berérda parter pa EU-niva,
uppratthaller EU-medborgarnas grundlaggande rattigheter och iakttar de hogsta standarderna for
dataskydd och informationssakerhet.

Inom ramen for EU:s strategi fér en siakerhetsunion for 2020-2025*° och den nya migrations- och
asylpakten® kommer byran att fortsatta att fokusera pa verksamhet som behandlar och bidrar till de olika
aspekterna av att sakerstalla starkare yttre granser, saker rorlighet for personer inom Schengenomradet och
effektiv migrationshantering. Med dessa mal som vagledning ar eu-Lisa fast besluten att forbattra, starka och
effektivisera tillhandahallandet av tjanster i linje med EU:s politiska prioriteringar och relevant politik pa RIF-
omradet.

| féljande avsnitt ges en allman Oversikt éver eu-Lisas strategiska inriktning och faststallda flerariga mal for
genomférandet av sitt mandat och sin langsiktiga strategi for 2021-2027, med fokus pa hur byran stravar efter
att uppfylla dessa prioriteringar under de kommande aren.

1.1. Langsiktig strategi 2021-2027

De strategiska mal som anges i byrans langsiktiga strategi for 2021-2027 starker eu-Lisas primara uppdrag
att tillhandahalla de senaste tekniska I6sningarna och fortsatta digitaliseringen av EU:s RIF-omrade for att
stddja intressenterna i deras anstréangningar for att halla Europa 6ppet och sakert. ®'

Som vagledning for sin langsiktiga och arliga verksamhet har byran faststallt foljande fyra strategiska mal:

e STRATEGISKT MAL 1: Fortsatta att vaxa som bidragande part till samt genomférandepartner for de
relevanta politiska atgarderna pa omradet for rattsliga och inrikes fragor.

® STRATEGISKT MAL 2: Uppratthalla och utvidga byrans roll som erkdnd och betrodd partner fér EU-
institutionerna och medlemsstaterna nar det galler att driva pa den digitala omvandlingen pa EU:s RIF-
omrade.

e STRATEGISKT MAL 3: Mgjliggéra och driva pa innovation och digital omvandling pa EU:s RIF-omrade.

e STRATEGISKT MAL 4: Fortsatta arbetet med eu-Lisas organisatoriska utveckling mot en mer effektiv,
flexibel och motstandskraftig organisation inom EU:s regelverk.

4 Meddelande frén kommissionen om en strategi fér EU:s sékerhetsunion, 2020-2025, 24 juli 2020, COM(2020) 605 final.
%0 Meddelande fran kommissionen om en ny migrations- och asylpakt, COM(2020) 609 final.
51 eu-Lisas strategi 2021-2027, antagen av styrelsen i november 2021.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0605
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:609:FIN
https://eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202021-2027.pdf

1.2. Flerariga mal, aktiviteter och resurser®

| féljande avsnitt ges en oversikt 6ver den prelimindra planeringen av eu-Lisas arbete for 2025-2027, som
bygger pa utvecklingen fran tidigare ar. Det flerariga arbetsprogrammet innehaller en foérteckning Gver
aktiviteter pa hog niva tillsammans med de nédvandiga samlade resurser som kravs for att sékerstalla att
byrans strategiska mal och syften uppnas.

STRATEGISKT MAL 1: Fortsitta att vixa som bidragande part till samt genomférandepartner fér de
relevanta politiska atgarderna pa omradet for rattsliga och inrikes fragor

Byran har atagit sig att uppratthalla sin operativa spetskompetens och ytterligare forbattra effektiviteten i sin
verksamhet for att sakerstalla en séker, stabil och kontinuerlig drift av EU:s RIF-informationssystem, samtidigt
som den vidareutvecklar dessa system och levererar relaterade tjanster i enlighet med branschstandarder och
basta praxis.

Dessutom kommer byran att forbli en flexibel partner till medlemsstaterna, EU-institutionerna och
partnerbyraerna nar det galler att tillhandahalla vardefull teknik och expertis till stod for beslutsfattande och
genomférande av politik.

Huvudmal:

® Forvalta alla system och tjanster som anfértrotts byran i enlighet med tillampliga férordningar, t.ex.
genomférande av det reviderade VIS och Eurodac, alla systemsammankopplingar och anpassningar
med interoperabilitetskomponenterna.

® |[nféra innovativa I6sningar och utveckla tjanster pa ett standardiserat satt, i linje med den relevanta
rattsliga ramen och intressenternas behov, t.ex. sakerstalla idrifttagande av nya avtalsarrangemang for
alla system.

® Forbattra och sakerstalla en lamplig niva av sakerhet, motstandskraft och tillganglighet for alla RIF-
system, t.ex. genom att se Over sakerhetsarkitekturen for RIF-system med hansyn till sakerhetskraven
for interoperabilitetskomponenter.

® Implementering av agil systemutveckling i stor skala och agil leverans av de nya systemen, i samband
med den gradvisa utvecklingen mot en ny operativ modell for byran.

e Tillhandahalla Iamplig utbildning for alla relevanta intressenter som svar pé& deras krav.

STRATEGISKT MAL 2: Uppritthalla och utvidga byrans roll som en erkind och betrodd partner fér EU-
institutionerna och medlemsstaterna nar det géller att driva pa den digitala omvandlingen pa EU:s RIF-
omrade

Byran kommer att ytterligare starka sin tekniska kompetens och kapacitet samt starka sin roll nar det galler att
leverera toppmoderna it-lésningar och radgivning for att stodja beslutsfattande och genomférande av politik
pa RIF-omradet.

Huvudmal:

e Kontinuerligt strava efter spetskompetens i utformningen, utvecklingen och den operativa férvaltningen
av de stora it-system som eu-Lisa ansvarar for, till exempel genom att genomféra den handlingsplan
som bygger pa byrans externa utvardering som genomférdes 2024 samt eventuella &ndringar av dess
mandat.

® Proaktivt stod till medlemsstaterna vid utbildnings- och kapacitetsuppbyggnadsinsatser.

® Framja byrans kompetens nar det galler att ge rad till alla relevanta intressenter, till exempel genom att
gora eu-Lisas plattform for kunskapsdelning tillganglig fér medlemsstaterna.

e Sakerstalla kontinuerligt stod till alla berérda parter i eu-Lisa for att underlatta deras utbyten for ett
smidigt och snabbt antagande av de aterstaende lagstiftningsforslag som ar relevanta for byrans

52 | den preliminara budgeten redovisas utgifter under avdelning 3. Uppskattningarna av personalresurserna omfattar inte ytterligare
personalbehov och externa tjansteleverantérer. Resursuppskattningarna for 2026 och 2027 ar preliminara och kommer att andras i
féljande samlade programdokument nar mer information finns tillganglig.



mandat.

STRATEGISKT MAL 3: Méjliggora och driva pa innovation och digital omvandling pa EU:s RIF-omrade

Byran kommer att fortsatta att underlatta ytterligare digital omvandling inom omradet rattsliga och inrikes fragor
genom att bedriva forsknings- och innovationsverksamhet for identifiering av nya tekniska lésningar for att
uppgradera verksamhetsprocesser, driva pa forbattringar av datakvaliteten genom teknisk standardisering och
utveckla stdende kapacitet for att tillhandahalla tjanster pa begéran, t.ex. testning, pilotprojekt och
konceptbevis till sina viktigaste intressenter.

Huvudmal:

e Overvakning och analys av teknisk utveckling och innovation for att férbattra och utdka befintlig
kapacitet, underlatta pilotprojekt och inféra nya it-ldsningar och samtidigt ge tillforlitlig teknisk radgivning
till beslutsfattare i relaterade omraden som prioriteras av EU.

® Beddma satt att modernisera byrans infrastruktur och vardkapacitet (smarta vardtjanster), sarskilt
genom anvandning av molnteknik.

® Framija teknisk standardisering i hela EU.

® Samarbeta med relevanta intressenter och industrin for att identifiera och utforska tekniska mojligheter
och fordelar for att ytterligare framja och maximera verksamhetens kostnadseffektivitet och
stordriftsfordelarna inom alla system, till exempel genom att fortsdtta med de branschorienterade
rundabordssamtalen tva ganger om aret och genomféra Al-baserade I6sningar.

STRATEGISKT MAL 4: Fortsiatta arbetet med eu-Lisas organisatoriska utveckling mot en mer effektiv,
flexibel och motstandskraftig organisation inom EU:s regelverk

Byran kommer att fortsatta att genomféra sitt organisatoriska omvandlingsprojekt for att battre tillgodose
intressenternas behov genom att effektivt anpassa sina resurser, utveckla ny kapacitet, uppgradera sina
tjanster och processer och framja ett datadrivet beslutsfattande. Dessutom ar byran fast besluten att se till att
alla dess processer fortsatter att utvecklas i enlighet med den rattsliga grunden och principerna fér god
resultatstyrning.

Huvudmal

® Beddma och anpassa byrans resurser, utveckla nddvandig kapacitet och framja databaserat
beslutsfattande for att stddja intressenternas behov, t.ex. genom att se dver eu-Lisas langsiktiga
strategi, interna finansiella planering och analytiska kapacitet.

® Framja personalens engagemang genom att géra eu-Lisa till en bra arbetsplats for att locka och behalla
nya talanger, underlatta for personalen att utvecklas professionellt och sakerstdlla kontinuerlig
talangutveckling for att driva pa den interna kapacitetsuppbyggnaden, t.ex. genom att intensifiera
rekryteringsverksamheten for att forbattra tillsattningsgraden, slutféra kompetensbaserade
personalférvaltningsstrategier, genomféra ledarskapsutvecklingsverksamhet, framja vara varderingar
och var kultur med malet att vara en bra, 6ppen, inkluderande och etisk plats.

® Sakerstélla och forbattra efterlevnaden av relevanta bestdmmelser och principer fér god resultatstyrning
i byrans processer, t.ex. genom att genomféra forbattringsplanen for den gemensamma
beddomningsramen, se o6ver eu-Lisas kvalitetsforbattringsplan och genomféra forsenade
revisionsrekommendationer.

® Framsteg med byrans program for kapacitetsokning.



Tabell 3. Uppskattning av de resurser som behévs for att genomféra eu-Lisas mal

(inkluderar endast avdelning 3 budget for insatser)

Flerarig verksamhet

Inrikes fragor
Sakerhet

SIS*

Prim Il

API

Granser

VIS

In- och utresesystemet
Etias

Asyl

Eurodac
Interoperabilitet
Interoperabilitet
Rattsvasendet
Rattsvasendet
Ecris

e-Codex

Samarbetsplattformen for
gemensamma utredningsgrupper

Infrastruktur
Infrastruktur for delade system**

Infrastruktur for delade system
(inklusive backupcentralenheten)

Natverk

Globala nat

Operativ stodverksamhet
Operativ stodverksamhet
Systemsakerhet och driftskontinuitet
Test och 6vergang

Utbildning for medlemsstater

Externt stod

Méten och tjansteresor
Radgivande grupper

Andra méten och tjansteresor

Schengenutvarderingar

Avdelning 3 TOTALT
Intern verksamhet***
Styrning och efterlevnad
Intressenthantering och kommunikation
Intern sakerhet och driftskontinuitet

Personalférvaltning

2025

138 346 012

24 486 000
17 011 000
3550 000
3925 000
29 528 012
7 000 000
11328 012
11 200 000
68 732 000
68 732 000
15 600 000
15600 000
5752 019
5752 019
1961019
1291 000

2500 000

55973 000
35 573 000

35573 000

20 400 000
20 400 000
15923 000
14 170 000

2 000 000

1200 000
10 970 000

1753 000
1622 000

80 000
51000

215994 031

0

Budget-, ekonomi- och upphandlingsforvaltning

Juridiska tjanster
Internt stod
TOTALT

reseapplikationen.

215994 031

* SIS-portféljen omfattar heltidsekvivalenter for den digitala

BUDGET

2026

127 334 012
24 491 000
17 011 000
2400 000
5080 000
49 163 012
26 635 000
11328 012
11 200 000
38 080 000
38 080 000
15 600 000
15600 000
3210019
3210019
1961019
1249 000

0

58 596 000
0

15713 000
0

204 853 031
0

204 853 031

2027

142 134 012
37 871 000
17 011 000
1200 000
19 660 000
52 433 012
29 905 000
11328 012
11 200 000
36 230 000
36 230 000
15 600 000
15600 000
3210019
3210019
1961019
1249 000

0

61 721 000
0

14 803 000
14 803 000

221 868 031
0

221 868 031

** Portfoljen for delad systeminfrastruktur omfattar heltidsekvivalenter for systemdrift.

Heltidsekvivalenter (anstallda

och UNE)

2025 2026 2027
149,6 154,6 155,1
36,0 40,0 43,5
13,0 13,0 15,0
7,0 10,0 11,0
16,0 17,0 17,5
51,6 50,6 44,5
24,7 23,7 17,6
16,7 16,7 16,7
10,2 10,2 10,2
41,0 43,0 46,1
41,0 43,0 46,1
21,0 21,0 21,0
21,0 21,0 21,0
19,0 21,0 21,0
19,0 21,0 21,0
6,0 6,0 6,0
5,0 5,0 5,0
8,0 10,0 10,0
94,6 94,6 94,6
84,6 84,6 84,6
84,6 84,6 84,6
10,0 10,0 10,0
10,0 10,0 10,0
36,1 36,1 36,1
32,6 32,6 32,6
12,7 12,7 12,7
10,0 10,0 10,0
9,9 9,9 9,9
ej ej ej
tillampligt  tilldmpligt  tillampligt
3,5 3,5 3,5
3,4 3,4 3,4
ej ej ej
tillampligt  tilldampligt  tillampligt
0,1 0,1 0,1
299 306 307
173,8 174,8 173,8
45,0 45,0 45,0
23,6 24,6 24,6
12,0 12,0 11,0
25,0 25,0 25,0
40,0 40,0 40,0
5,0 5,0 5,0
23,2 23,2 23,2
473 481 481



*** Inte finansierade inom ramen for avdelning 3.

Samlat programdokument 2025—2027| 30



1.3. Tidsplan for genomforandet av storre initiativ

Pa grundval av de flerariga mal som beskrivs i féregaende avsnitt presenteras i foljande Gantt-diagram de viktigaste initiativen och deras delmal for utvalda
projekt i syfte att ge en kortfattad 6versikt 6ver tidsplanen och relationerna mellan byrans viktigaste verksamheter, i enlighet med den fardplan for interoperabilitet
som antogs av RIF-radet i oktober 2023. Vid tidpunkten for fardigstallandet av detta dokument ar tidsplanen preliminar och kan komma att andras.

B genomférande idrifttagande slutligt systemgodkannande
2024 2025 2026 2027
Omgang 1 Omgang2 Omgang 3 Omgang 4

Inre sékerhet och Sammankoppling av SIS med Etias
brottsbekdmpningssamarbete

Sammankoppling av SIS med VIS och interoperabilitetskomponenter

Kapacitetsokning for SIS

Implementering av Priim |l

APIl-implementering

Schengen, gréanser och Sammankoppling av VIS med in- och
viseringar utresesystemet

Sammankoppling av VIS med Etias

Sammankoppling av det reviderade in- och utresesystemets med interoperabilitetskomponenter

Genomférande av EU VAP

Genomférande av in- och utresesystemet

Sammankoppling av in- och utresesystemet med Etias

Webbtjanster (operatorsgranssnitt +
webbportal)

Slutféra genomforandet av webbtjanster for in- och
utresesystemet/Etias

Sammankoppling av in- och utresesystemet med interoperabilitetskomponenter och det reviderade VIS

Sammankoppling av webbtjansten med det reviderade VIS

Genomférande av Etias och sammankoppling med webbtjansten




2024 2025 2026 2027

Omgang 1 Omgang2 Omgang 3 Omgang 4
2024 2025 2026 2027
Omgang 1 Omgang2 Omgang 3 Omgang 4

Migration och asyl de av omarbetningen av Eurodac (inklusive screening)

Réttsligt samarbete Genomférande av Ecris-TCN (inklusive screening)

Implementering av samarbetsplattformen for gemensamma utredningsgrupper

Interoperabilitet Den gemensamma biometriska
matchningstjansten for in- och
utresesystemet och VIS

Gemensamma biometriska matchningstjansten for Ecris-TCN

Gemensamma biometriska matchningstjansten fi

Okning av den gemensamma biometriska
matchningstjanstens kapacitet

Genomférande av interoperabilitetskomponenter (ESP, CIR, MID) och CRRS

CSLR-implementering*
Infrastruktur Migrering av Testa till EU-IXP**

B genomférande idrifttagande slutligt systemgodkannande

* CSLR: centralt system for hantering av gula lankar (Central System for Yellow Link Resolution).

** EU-IXP: plattform féor sammankoppling och utbyte for EU (nytt transeuropeiskt nat).



1.4. Interna nyckelprestationsindikator®

Byran o6vervakar och bedémer regelbundet verksamhetens inriktning och uppnaendet av malen och haller
samtidigt sina intressenter uppdaterade om den senaste utvecklingen samt om framsteg och resultat. | tabell
04 nedan anges de indikatorer som byran anvander for att dvervaka och utvardera de férvantade framstegen
mot att uppna de strategiska malen. Byran arbetar ocksa med en uppsattning prestationsindikatorer for att
synliggora sitt bidrag till genomférandet av EU:s politik. Den ska laggas fram for styrelsen under 2024.

Tabell 4. Interna nyckelprestationsindikator

Nyckelprestationsindikatorer ‘ Mal ‘ Baslinje (2023)

Systemens tillganglighet®

Tillganglighet hos SIS centrala system > 99,99 % 99,67 %
Tillganglighet hos VIS centrala system > 99,99 % 99,97 %
Tillganglighet hos Eurodacs centrala system > 99,99 % 99,47 %
Tillganglighet for in- och utresesystemet 2 99.90% ej tillampligt
Tillganglighet for Etias centrala system 299,99 % ej tilldmpligt
Tillganglighet hos Ecris-TCN:s centrala system 97,6 % ej tillampligt
Svarstid

Svarstid for SIS centrala system® >99.5 %, 99,99 %
Svarstid for VIS centrala system® 100 % 99,98 %
Svarstid for Eurodacs centrala system% >99.45% 99,98 %
Svarstid for in- och utresesystemet > 99,55 % ej tillampligt
Svarstid for Etias centrala system lgg:ﬁ’eﬁﬁz‘rﬁg;"d av relevanta ej tillampligt
Svarstid hos Ecris-TCN:s centrala system 2 15 sekunder och < 60 sekunder for ej tillampligt

grundlaggande atomiska operationer

Kommunikationsinfrastrukturens tillganglighet

Tillganglighet for Wide-Area Network (WAN) 40
(SIS- och VIS-domaner) 2 99,99 % 99,9994 %
Utbildning for medlemsstater nojdhetsgrad: > 4 5,26
Kundnéjdhet: % av slutanvdndarna som ar nojda eller

mycket néjda med den 6vergripande driften av RIF- 280 % 97,33 %
systemen

Resultat for eu-Lisas stodtjanst >75% 100 %

Andel sékerhetsmal genomférda

0,
(i enlighet med vad som faststills i lagstiftningen) 100 % 100%

%3Den senaste versionen av eu-Lisas nyckelprestationsindikatorer antogs av styrelsen den 9 april 2020. Efter 6versynen i februari 2021
genomforde byran ytterligare andringar, som styrelsen antog i mars 2021.

54 Forteckningen 6ver nyckelprestationsindikator kommer att &ndras under 2025.

% Tillganglighetsmalen definieras inte exakt i de réattsliga instrument som reglerar systemen. Eftersom de it-system som eu-Lisa forvaltar
definieras som system med hdg tillganglighet har byran faststallt det gréna malet till 99,99 %.

SIS svarstid: svarstiden for forfragningar i kategori 1 som den mest representativa sdkningen. Kategori 1 ar alla enkla och multipla
sokningar som kan klassificeras som exakta i och med att exakta uppgifter angetts i sokfalten, medan inexakta eller otydliga uppgifter
utesluts. Standardsvarstiden for "exakta” fragor &@r 1 sekund, medan den for alla andra &r 3 sekunder. Svarstidsindikatorn fér SIS &r "grén”
om mer an 99,5 % av kategori 1-frdgorna besvaras inom 1 sekund.

7 Svarstid fér VIS: total svarstid inom avtalsgranserna (topp per timme, Gvertradelse av servicenivaavtalet, register) for varje
verksamhetsgrupp (asyl, gréns, konsular, brottsbekdmpning och territorium). Indikatorn for VIS-svarstid ar "grén” om vardet &r lika med
100 %.

%Eurodacs svarstid: systemets kritiska verksamhetsfunktioner delas in i tva kategorier: a) hdgprioriterade transaktioner (standardiserad
svarstid 1 timme) och b) regelbundna transaktioner (24 timmar). Indikatorn for svarstid ar genomsnittet av dessa tva kategorier: "gron” om
99,45 % av transaktionerna ligger inom standardsvarstiden.
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Nyckelprestationsindikatorer

Baslinje (2023)

Antal 6vningar for nédsituationer eller rérande
sakerhet och driftskontinuitet som har utforts varje ar

2

3

Projektbedomning: slutférandet utvarderas mot en
baslinje med faststillda parametrar for
kvalitet/kostnad/tid, med beaktande av projektets
toleranser

Projektledning: bedomning av de slutférda projektens
overensstimmelse med eu-Lisas
projektledningsmetod under projektets livscykel

Revision: (A) Andel revisionsrekommendationer som
har genomforts inom faststallda tidsfrister

Revision: (B) Antal och alder pa utestaende
revisionsrekommendationer

Miljéindikator: koldioxidavtryck
Annulleringsgrad for betalningsbemyndiganden (%)
Andel genomférda budgetataganden (%)

Andel genomforda betalningar (%)

Andel administrativa resurser respektive operativa
resurser jamfort med alla personalresurser (anstéllda
och utstationerade nationella experter) (%)

Andel betalningar som utférts inom stadgeenliga
tidsfrister

Effektivitet i upphandlingsprocessen

Ink6psforvaltning: upphandlingsprojekt som
genomfors enligt plan

Arlig franvaro

Arlig personalomsittning (%)

Arlig tillsattningsgrad (%)

Index 6ver formaga att behalla duktiga medarbetare
Personalens engagemangsniva

Genomslagskraft for extern kommunikation

<10 %

sma projekt: > 75 %
medelstora projekt: > 80 %
stora projekt: > 85 %
kritiska: 100 %

mycket viktiga: = 90%
viktiga: 2 80 %

férsenade med mindre &n 6 manader:
4
férsenade mellan 6 manader och 1 ar:
2

férsenade med mer an 1 ar: <1

IN

IA

baslinje

<5%

95-99 %

>95%
administrativa: 20 %
operativa: 70 %
>87,5%

<25%

>60 %

genomsnittligt antal sjukfranvarodagar:
< 15 dagar per anstalld

andel personal med langvarig
sjukfranvaro: < 10 %

andel personal utan sjukfranvaro > 15 %
<5%

>94 %

>0

263 %

webbplats: behalla baslinjen

sociala medier:
+200 foljare per plattform per ar

evenemang fér engagemang:
nojdhetsgrad

>90 %

deltagandegrad: > 95 %

5% Uppgifter for 2022 eftersom inga uppgifter finns tillgangliga fér 2023.
80 Uppgifter for 2022 eftersom inga uppgifter finns tillgangliga fér 2023.

9,83 %

ej tillampligt
76 %

75 %

100 %

80 %

93 %

0

2

3
3506 teq CO2

5,8 %

99,9 % (inkl. icke-
automatisk 6verforing)

99,9 %
172 %
74 %
96,4 %
16,7 %
80 %

9,7 dagar

5,3 %

42,7 %
4,09 %
94,2 %
1,8
7.4

LinkedIn: +4013
Twitter: +404 Facebook:
+403

YouTube: +89

86,3 % (pa grund av
onlineevenemang)®®

95,3 %
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Nyckelprestationsindikatorer Mal Baslinje (2023)

Genomslagskraft for intern kommunikation deltagandegrad: > 51 % 58 %

(n6jdhetsundersokning)
ndjdhetsgrad: > 70 % 89 %

(interna kanaler och aktiviteter for
personalen)

2. Personalresurser och ekonomiska resurser —
prognos for 2025-2027

Under de senaste aren har byrans roll i forvaltningen av EU:s RIF-informationssystem utvidgats
avsevart, sarskilt genom det 6kade ansvaret nar det géller att 6vervaka moderniseringen och
digitaliseringen av ett sakert gransoéverskridande informationsutbyte och forbattra effektiviteten i
grans- och migrationshanteringen.

Under de kommande aren kommer eu-Lisas operativa forvaltning att kdnnetecknas av
® ett regelverk i standig utveckling,

det stora antalet storskaliga it-system som anfértrotts eu-Lisa,
® de hdoga forvantningarna hos byrans intressenter, och
® allt storre press att leverera resultat med begransade resurser.

Under de senaste aren har byran regelbundet utvarderat sin resurstilldelning for att stddja den okande
efterfragan, och har i detta sammanhang i hdg grad forlitat sig pa intern omférdelning av bade ekonomiska
och manskliga resurser.

Den flerariga programplaneringen for 2025-2027 aterspeglar dessa utmaningar och byrans insatser for att
uppratthalla och dka sin flexibilitet och operativa effektivitet genom att pa basta satt utnyttja de resurser som
anslagits fér denna programperiod och darefter.

2.1. Oversikt éver tidigare och nuvarande situation

| féljande avsnitt ges en dversikt dver den tidigare och nuvarande situationen for eu-Lisas personalresurser
och ekonomiska resurser, tillsammans med en prognos for nasta programperiod. Mer detaljerad information
finns i bilagorna 11-V.

2.1.1. Personalresurser

eu-Lisas personal bestar av tjansteman, tillfalligt anstallda (TA) och kontraktsanstallda (KA)8'. Tabell 05 ger
en oversikt 6ver eu-Lisas personal enligt lagstiftningsforslaget som beviljades i 2023 ars budget i enlighet med
tjansteforteckningen.

61 | eu-Lisas tjansteférteckning féreskrivs inga separata tjanster for tjansteman.



Tabell 5. Oversikt éver eu-Lisas personal 2023 (per den 31 december 2023)

. Beviljade for 2023 Personal pa plats 2023
Verksamhetsomrade
TA KA UNE TA KA UNE
eu-Lisa-forordningen
Personal — baslinje (beviljade tjanster enligt 2020 113 30 9 109 34 8
ars budget)
Ytterligare personal (den reviderade eu-Lisa- 23 27 2 22 23 1
férordningen)
Systemspecifika forordningar (antagna)
In- och utresesystemet 32 29
Etias 7 35 6 27
Ecris-TCN 5 5
e-Codex 2 3 1
Stad till transportérer i in- och utresesystemet och 21 13
Etias®?
Interoperabilitet 31 34 26 22
Omarbetning av SIS (atervandande och granser)
Reviderat VIS® 6 7 6 6
Sakerhetstjanster beviljade for 2023
Lagstiftningsforslag som @nnu inte har antagits®
Omarbetad Eurodac 2 0

Byran rekryterade aktivt ny personal under hela 2024 men i mindre omfattning &n vantat. Eftersom de befintliga
reservlistorna var helt uttdmda inledde byran flera nya urvalsforfaranden, vilket direkt paverkade
rekryteringsprocessens langd. Dessutom var flera av de framgangsrika kandidaterna interna, vilket innebar en
neutral paverkan pa det totala antalet anstallda. Situationen komplicerades ytterligare av att manga kandidater
tackade nej till anstallningserbjudanden pa grund av anstallningarnas korta varaktighet (1 till 3 ar) och valde
langre kontrakt eller tjanster i hogre I6negrad pa annat hall.

Av de otillsatta tjansterna var tva Eurodactjanster inte tillgangliga for rekrytering forran fore antagandet av den
omarbetade férordningen®. En Gversikt ver planeringen av ytterligare personaltjanster fér perioden 2025—
2027 presenteras i avsnitt 2.3.2 Planering av personalresurser.

2.1.2. Totala budgetutgifter for 2023

eu-Lisas budget finansieras fran olika kallor. De huvudsakliga inkomsterna kommer fran EU-bidrag, som
mottas pa arsbasis fran Europeiska unionens budget — kommissionens avsnitt, kapitel 11 10 Grédnsférvaltning
— Decentraliserade byrder — som antagits av budgetmyndigheten, dvs. Europaparlamentet och
Europeiska unionens rad. Ytterligare bidrag mottogs fran de Schengenassocierade landerna, som delvis
ersatter byrans utgifter.

Under 2023 forvaltade eu-Lisa en budget pa 262,23 miljoner euro i atagandebemyndiganden och
294,18 miljoner euro i betalningsbemyndiganden som finansieras genom EU-bidrag.

Genomforandegraden for byrans budget var vid utgangen av ar 2023
® 999 % for atagandebemyndiganden,

® 99,9 % for betalningsbemyndiganden, inklusive éverforingen av administrativa utgifter till 2024.

Atagandebemyndiganden: | slutet av budgetaret 2023 nadde avdelning 1 en genomférandegrad pa 100,0 %,
avdelning 2 nadde 98,8 % och avdelning 3 nadde 100,0 %.

Betalningsbemyndiganden: under avdelning 1 verkstalldes 97,9 % av bemyndigandena och 2,1 %

62 Dessa tjanster omfordelades tillfalligt fran Frontex till eu-Lisa under en trearsperiod, fran 2022 till 2024.

% Personalantalet flyttades fram med ett ar pa grund av det sena antagandet av den reviderade VIS-férordningen. Detta aterspeglas i
personalplaneringen.

54 De angivna personalsiffrorna ar prelimindra och bygger pa de finansieringsdversikter for rattsakter som bifogas respektive forslag.

% Under 2023 var det faktiska antalet TA-tjanster tillgangliga for rekrytering 220 i stéllet fér 222, som anges i tabellen, eftersom
omarbetningen av Eurodac antogs i maj 2024.

8 Férordning (EU) 2024/1358 om inrdttande av Eurodac antogs den 14 maj 2024.
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overfordes automatiskt. | avdelning 2 uppgick genomférandegraden till 54,4 %, varav 1,2 % annullerades och
aterstaende 44,4 % automatiskt dverfordes till 2024. | avdelning 3 verkstalldes 100,0 % av bemyndigandena.

2.2. Prognos for 2025-2027

| féljande avsnitt ges en dversikt dver byrans kommande verksamhet, tillsammans med tillhérande ekonomiska
resurser och personalresurser.

2.2.1. Nya uppgifter

EU férbereder for narvarande flera initiativ som kommer att medféra nya uppgifter for eu-Lisa och ha en direkt
inverkan pa planeringen for perioden 2025-2027. | foljande avsnitt ges en Oversikt Over relevanta
kommissionsforslag och deras inverkan pa personalplaneringen under aren 2025-2027:

e Digitalisering av visum. | enlighet med férordningarna om digitaliseringen av EU:s viseringsférfarande,
som antogs i november 2023, kommer eu-Lisa att ansvara for den tekniska utvecklingen och den
operativa forvaltningen av plattformen for ans6kan om EU-visering (EU VAP)®. Enligt planeringen
ska utvecklingen av plattformen inledas 2026 och arbetet berdknas vara klart 2028. Efter ikrafttradandet
kommer en Overgangsperiod att galla for medlemsstaterna for att anvanda plattformen, men nar
Overgangsperioden loper ut kommer alla ansdkningar om Schengenvisering att lamnas in via
onlineplattformen, medan ett pappersférfarande endast kommer att kunna anvandas undantagsfall. Val
i drift kommer eu-Lisa att ansvara for att regelbundet uppdatera och underhéalla onlineplattformen for
viseringsansokningar. For utvecklingen och forvaltningen av plattformen kommer eu-Lisa att fa
ytterligare tjanster, och 6ka antalet anstallda med ytterligare en TA-tjanst under 2024 och en KA-tjanst
under 2025. Ytterligare fem TA-tjanster och tre KA-tjanster planeras under 2026, vilket innebar att det
totala antalet uppgar till tio tjanster.

® Samarbetsplattformen for gemensamma utredningsgrupper. Enligt den férordning som antogs i maj
2023 kommer eu-Lisa att ansvara for utvecklingen och genomférandet av samarbetsplattformen for
gemensamma utredningsgrupper fran och med 20248, For plattformens utveckling och férvaltning
kommer eu-Lisa att fa ytterligare atta TA-tjanster under 2025. Under 2026 kommer ytterligare tva KA-
tjanster att tilldelas, vilket innebar sammanlagt tio tjanster. Snabb rekrytering for dessa tjanster kommer
att vara beroende av ingaendet av avtalet om ekonomiskt bidrag mellan kommissionen och eu-Lisa.

® Priim ll-routern (automatiserat datautbyte for polissamarbete). Enligt den férordning som antogs i
mars 2024 kommer eu-Lisa att ansvara for utveckling och férvaltning av en router for att sakerstalla
saker datadverforing for informationsutbyte mellan medlemsstaternas polismyndigheter®. For
utvecklingen och forvaltningen av routern kommer eu-Lisa att tilldelas ytterligare sex TA-tjanster under
2024, en TA-tjanst under 2025 och tre TA-tjanster 2026, vilket innebar sammanlagt tio TA-tjanster.
Under 2027 kommer byran att gora en uppskattning av personalplaneringen for driften av den centrala
Prim ll-routern.

® APIl-routern (insamling och o6verforing av forhandsinformation om passagerare). Enligt de
kommissionsforslag som offentliggjordes i december 20227° kommer eu-Lisa att ansvara for
utformningen, utvecklingen, vardskapet och den tekniska férvaltningen av en central router som kommer
att fungera som en samlande kontaktpunkt mellan medlemsstaterna och lufttrafikforetagen for att inféra
en EU-strategi nar det galler insamling och 6verforing av APIl-uppgifter, i linje med internationella
standarder. For utvecklingen och den operativa forvaltningen av den centrala API-routern, och pa
grundval av den reviderade finansieringsdversikten for rattsakter som bifogas forslaget, planerar eu-
Lisa ytterligare 12 TA-tjanster och 4 KA-tjanster under 2025, ytterligare en KA-tjanstunder 2026 och
ytterligare en tjanst under 2027 (en KA-tjanst fran andra halvaret motsvarande 0,5 heltidsekvivalenter),
vilket innebar att totalsumman nu uppgar till 13 TA-tjanster och 4,5 KA-tjanster for under 2027. For de
foljande aren kommer personalplanen att presenteras i nasta samlade programdokument.

® Cybersidkerhet. Som huvudleverantor av it-tjanster till EU:s RIF-omrade kommer eu-Lisa att oka sitt
fokus pa cybersakerhet och forbattra sin formaga att bekdmpa cyberhot, med vagledning av relevant
lagstiftning  (t.ex.  cybersdkerhetsférordningen och den kommande férordningen om
informationssakerhet) for att genomféra ytterligare atgarder for att sakerstalla cybersakerhet och

87 Férordningarna (EU) 2023/2667 och 2023/2685 av den 22 november 2023 vad géller digitaliseringen av viseringsforfarandet.

8 Férordning (EU) 2023/969 av den 10 maj 2023 om inrattande av en samarbetsplattform till stéd for gemensamma utredningsgruppers
funktion.

8 Férordning (EU) 2024/982 om automatisk sokning och automatiskt utbyte av uppgifter for polissamarbete (Priim ll-férordningen).

0 Kommissionen har lagt fram tvé férslag till férordningar om insamling och éverforing av férhandsinformation om passagerare ( API).


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2685/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/proposal-regulation-collection-transfer-advance-passenger-information_en

verksamhetskontinuitet for alla it-system som anfortros eu-Lisa’'. Enligt kommissionens
genomférandebeslut om samarbetsforfaranden fér sakerhetsincidenter med anknytning il
interoperabilitetskomponenter maste eu-Lisa dessutom inratta ett dygnet runt-6ppet sakerhetscentrum
for att hantera sékerhetsincidenter som paverkar interoperabilitetskomponenter pa omradet rattsliga och
inrikes fragor som ingar i kritisk infrastruktur och som kraver en insatskapacitet dygnet runt, alla dagar i
veckan’2. Genomférandet av férordningen om cybersékerhet kraver att upp till 10 % av personalen
agnar sig at det relevanta arbetet. Under de féljande aren kommer darfér en 6kning av antalet anstallda
for detta andamal att planeras i enlighet med detta.

e EU:s digitala reseapplikation. Enligt kommissionens forslag som offentliggjordes i oktober 2024
kommer eu-Lisa att ansvara for att stédja kommissionen i férberedelsen och inférandet av EU:s digitala
reseapplikation. 73 Applikationen kommer att vara tillganglig for alla EU- och icke-EU-medborgare med
ett biometriskt pass eller EU-identitetskort som reser till eller fran Schengenomradet. Enligt den
finansieringsdversikt for rattsakter som atféljer kommissionens forslag kommer ytterligare personal for
detta projekt att 6ka byrans personalresurser, med bérjan med 2 tjanster for tekniskt stod under 2027.
Den framtida planeringen kommer att inga i nasta samlade programdokument.

Vidare kan eu-Lisa komma att tilldelas eventuella nya uppgifter beroende pa resultatet av kommissionens
regelbundna externa utvardering som inleddes 2023 och som syftar till att bedéma byrans resultat eftersom
den kan medféra en andring av eu-Lisas mandat, vilket i sin tur skulle fa konsekvenser for budgeten.

Personalplaneringen for perioden 2025-2027, som aterspeglas i tabell 06 i avsnitt 2.3.2 Planering av
personalresurser, innehaller darfor siffror om ytterligare personal for de uppgifter som harrér fran olika
forordningar eller kommissionsforslag for vilka respektive férordningar vantar pa att antas. Dessa uppgifter
motsvarar framst direkta operativa tjanster och de resurser som kravs for kontraktsférvaltning.

2.2.2. Utveckling av befintliga arbetsuppgifter

Mot bakgrund av den utveckling som sker vid tidpunkten for utarbetandet av detta dokument och antagandet
av nya lagstiftningsforslag, fortsatter antalet anstallda vid byran att 6ka, sarskilt inom karnverksamheten.

Har kommer de befintliga kortfristiga tjansterna att behtdvas pa langre sikt pa grund av férseningarna i
genomforandet av in- och utresesystemet, som ocksa paverkar tidsramarna fér annan verksamhet. Detta
kravs for att sakerstélla tjansternas kontinuitet och balansera arbetsbelastningen. In- och utresesystemets
centrala system maste anpassas for att uppfylla interoperabilitetskomponenterna och det reviderade VIS. For
att uppna detta och for att komma till ratta med de problem med kontraktsforvaltningen som forsenat projektet
har byran tillampat "3R-strategin” och antagit smidiga arbetsmetoder’®. Det beh6vs dock ytterligare tjanster for
att uppna alla planerade mal’.

I maj 2024 antog medlagstiftarna EU:s nya migrations- och asylpakt, som faststéller ett gemensamt
asylsystem och nya regler for migrationshantering”®. | enlighet med den omarbetade Eurodacférordningen?”,
asyl- och migrationshanteringsforordningen (som ska ersatta Dublin lll-férordningen)’® samt
screeningférordningarna, kommer eu-Lisa att ansvara for att utveckla en reviderad version av Eurodac,
uppdatera DubliNet for asyl- och migrationshanteringsforordningens syften och sakerstdlla nationella
anslutningar och tillgang till specifika uppgifter fér screening av tredjelandsmedborgare vid de yttre gréanserna.

Genomforandet av omarbetningen av Eurodac maste genomféras senast i slutet av 2026. Byran ska darfor
beviljas ytterligare personal for aren 2024—-2026 for att utveckla systemet. En 6kning av personalen for detta
system planeras enligt foljande: 15 TA-tjanster och 20 KA-tjanster under 2025, med ytterligare 3 KA-tjanster
under 2026. Under 2027 planeras en minskning med tva KA-tjanster.

For att inratta anslutnings- och atkomstsystemet fér genomférandet av screeningférordningen planerar eu-

" Férordning (EU, Euratom) 2023/2841 om atgarder fér en hdég gemensam cybersdkerhetsniva , och forslag till férordning om
informationssakerhet, COM/2022/119 final.

2 Kommissionens genomférandebeslut [C(2021)6663 och C(2021)6664 av den 16 september 2021] om faststéllande av specifikationer
for samarbetsforfarandet vad gaéller séakerhetsincidenter som har eller kan ha en inverkan pa driften av
interoperabilitetskomponenterna eller pa uppgifternas tillganglighet, integritet och konfidentialitet i enlighet med artikel 43.5 i
férordningarna (EU) 2019/817 och 2019/818.

8 Férslag till férordning om inrattande av en applikation for elektronisk inlamning av reseuppgifter (EU:s digitala reseapplikation) och
om andring av Europaparlamentets och radets férordningar (EU) 2016/399 och (EU) 2018/1726 samt radets forordning (EG) nr 2252/2004
vad galler anvandningen av digitala resehandlingar [COM(2024) 670 final] och férslag till radets férordning om utfardande av och tekniska
standarder for digitala resehandlingar baserade pa identitetskort [COM(2024) 671 final].

74 3R-strategin handlar om att ommobilisera, I16sa och férnya (remobilise, resolve, och renew).

s Se bilaga XIII for en forteckning 6ver tjanster som omfattas av den ytterligare personalbegéran.

6 For mer information, se GD Migration och inrikes fragors sérskilda sida om den nya migrations- och asylpakten.

""Férordning (EU) 2024/1358 av den 14 maj 2024 om inrattande av Eurodac, EUT L, 22.5.2024.

8 Férordning (EU) 2024/1351 av den 14 maj 2024 om asyl- och migrationshantering , EUT L, 22.5.2024.
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Lisa ytterligare 13 TA-tjanster och 6 KA-tjanster under 2025 (av vilkka 5 tillfalligt anstéllda och 2
kontraktsanstallda skulle kunna vara tillgangliga i slutet av 2024). Antalet anstallda kommer att vara konstant
fram till 20287°.

Utvecklingen av den gemensamma delade infrastrukturen kraver mer personalresurser an vad som
ursprungligen planerats. Den gemensamma delade infrastrukturen, som inleddes 2016, syftar till att
centralisera eu-Lisas infrastruktur fér alla RIF-system. Aven om alla nya system utvecklas och installeras pa
den gemensamma delade infrastrukturen, ar karnsystemen (SIS, VIS, Eurodac) fortfarande inte helt migrerade
och anvander endast delar av den gemensamma delade infrastrukturen. Andelen underhallsarbete kommer
att Oka i takt med att nya system laggs till plattformen. Hittills har uppgraderingarna av systeminfrastrukturen
endast genomférts som en del av omarbetningarna. De viktigaste systembytena forvantas fran och med 2026
och 2027 (férnyelse av in- och utresesystemet), vilket kommer att paverka de manskliga och ekonomiska
resurserna. Eftersom endast ett begransat antal anstallda kan omplaceras fran projektet till underhallsarbete
kommer ytterligare tjanster att behovas for projektets genomférande. Planeringen av personalresurser for detta
projekt tar hansyn till byrans behov av att bygga upp sin egen kunskap och expertis om systemen for att vara
battre rustade att driva systemen pa ett effektivt satt. Dessa insatser kommer att forbattra byrans tekniska
kontroll och oberoende och gora det magjligt for byran att battre hantera och styra underleverantérernas arbete.
Aven om lésningen och en investeringsplan bér utarbetas och godkédnnas med kommissionen pa grund av
inverkan pa den flerariga budgetramen, har byran uppskattat behovet av ytterligare tjanster. Det handlar om
19 heltidsekvivalenter for den operativa forvaltningen av den centraliserade infrastrukturplattformen och for
det anpassningsbara underhallet av den centraliserade infrastrukturen, vilket inte omfattar tjanster som ska
tacka 24/7-cykeln (skiftarbete).

Samtidigt behdver byran mer operativ personal for att hantera de nya och befintliga RIF-systemen. For att
sakerstalla service dygnet runt alla dagar i veckan for en tjanst kravs till exempel fem heltidsekvivalenter for
att tacka alla skift och hantera franvaro. Dessutom &ar arbetsbelastningen under olika skift inte densamma och
halsoeffekterna av skiftarbete maste ocksa beaktas i personalplaneringen.

Byran har forlangt sitt avtal om personaldverféring med Frontex till slutet av 2027. Detta avtal omfattar den
tillfalliga éverféringen av 21 kontraktsanstallda och respektive personalbudget fran Frontex till eu-Lisa. Denna
I6sning kommer att atgarda personalbristerna i ett kortsiktigt perspektiv pa tre ar och goéra det mgjligt att
forbereda sig for stodtjanster for transportorers.

| och med genomfdrandet av eu-Lisas anskaffningsstrategi, som faststaller vilken typ av personal som ska tas
in for varje tjanst (dvs. intern personal eller externt stéd), finns det ett konstant behov av att utkontraktera
tjanster i samband med nytillkomna uppgifter inom de olika enheterna och sektorerna, vilket innebar en 6kad
arbetsbelastning for upphandlingsfunktionen som hanterar externa stodtjansteavtal.

For att effektivt kunna utféra alla dessa uppgifter behover eu-Lisa ocksa dka antalet tjanster i de stéodjande
horisontella funktioner som tillhandahaller kritiska tjanster till resten av organisationen, sarskilt med tanke
pa att antalet transaktioner, filer osv. fortsatter att 6ka. Ytterligare personalresurser behdvs ocksa for att
sakerstalla genomférandet av prioriterade uppgifter som ror férebyggande och hantering av intressekonflikter,
mangfald och inkludering, gron och héllbar verksamhet, genomférande av en verksamhetsbaserad
arbetsplatspolicy osv. Till exempel behoéver juridiska tjanster, redovisning, internrevision, féretagsbaserade
IKT-funktioner, personal- och ekonomifunktioner utdkas ytterligare for att sdkerstélla driftskontinuitet och
tillhandahalla den forvantade tjanstekvaliteten for byran, vars mandat, budget och personalresurser har
utvidgats avsevart. Flera tjanster fér ovanndmnda uppgifter ingick i det samlade
programplaneringsdokumentet 2024—-2025 men beviljades inte. Darfér ar behoven fortfarande giltiga &ven for
2025-2027. Dessutom har flera revisionsrekommendationer pekat pa behovet av att forbattra efterlevnads-
och internkontrolifunktionerna. For att komma till ratta med detta bidrog eu-Lisa till undersékningen av EU-
byraernas natverk for att se éver taken for den flerariga finansiella planeringen. Dessa behov fértecknas inte i
detta samlade programplaneringsdokument och skulle krava en intern omprévning av uppdrag for att hantera
faktiska prioriteringar.

2.3. Resursplanering for 2025-2027

Detta programdokument innehaller ekonomiska och personalrelaterade berakningar for genomférandet av de
uppgifter som tilldelats eu-Lisa for planeringsperioden 2025-2027.

8 Férordning (EU) 2024/1356 av den 14 maj 2024 (screeningférordningen), EUT L 22.5.2024.
80 Ett avtal har ingatts for en period pa tre &r fran och med den 1 januari 2025 till och med den 31 december 2027.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj

2.3.1. Planering av ekonomiska resurser

De ekonomiska resurserna for perioden 2025-2027 ingar i eu-Lisas flerariga planering och i prognosen for
den flerariga budgetramen for 2021-2027.

Bilaga Il innehaller en detaljerad 6versikt Over eu-Lisas driftsutgifter per system i enlighet med den flerariga
och arliga programplaneringen samt budgetmotiveringar, medan bilaga Ill delar upp budgeten enligt eu-Lisas
budgetstruktur, dar driftsutgifter grupperas for varje system per budgetkapitel.

For planeringen av perioden 2025-2027 anvande eu-Lisa den flerariga budgetramens planering som baslinje
for de finansiella berakningarna:

e Nya system som anfortrotts eu-Lisa: Antagandet av sekundarlagstiftning gav viktiga detaljer som inte
var kdnda nar de respektive finansieringsoversikterna for rattsakter utarbetades, vilket ledde till en
betydande 6kning av de nya systemens omfattning och komplexitet, inklusive deras integrering i
interoperabilitetsarkitekturen.

e Systemens okade komplexitet: Underhallskostnaderna for stddjande infrastruktur och programvara
Overstiger de ursprungliga uppskattningarna. De nya systemen hade en stdrre belastning pa
infrastrukturen an vantat — detta i kombination med resultaten av anbudsférfarandena, dar
underhallskostnaderna for systemen berdknades pa grundval av den befintliga strukturen. Dessutom
overskred anvandningen av byrans gemensamma delade plattform de ursprungliga planerna pa grund
av de Okade kraven fran bade de nya och befintliga systemen, vilket i hog grad paverkade
underhallskostnaderna.

Dessa uppskattningar bygger pa byrans tidigare erfarenheter, dvs. aktuella fakturor och priser extrapolerades
fran befintliga kontrakt och underhall av funktionsduglighet. eu-Lisa kommer darfér att behdva precisera och
justera dessa uppskattningar pa grundval av de anbud som mottas®’.

2.3.2. Planering av personalresurser

Personalberakningarna for genomférandet av de uppgifter som tilldelats och planerats av eu-Lisa bygger pa
antagna férordningar och finansieringsdversikter for rattsakter som utgér en integrerad del av kommissionens
lagstiftningsforslag for utveckling av nya system eller digitala 16sningar®?.

De nya system som utvecklats av eu-Lisa, tillsammans med den nya interoperabilitetsarkitekturen for RIF-
omradet, planeras att gradvis tas i drift i pa varandra féljande inférandeomgangar, i enlighet med den
reviderade fardplanen for interoperabilitet, som godkandes av RIF-radet i oktober 2023. Detta tillvdgagangssatt
kraver smidigare arbetssatt och kraver att man 6kar kapaciteten och kompetensen hos den personal som
tidigare utkontrakterats.

De personalsiffror som beviljats eu-Lisa i de relevanta kommissionsforslagen presenteras nedan.

Tabell 6. Personalberédkningar for perioden 2025-2027

2025 2026 2027
TA KA UNE | Totalt TA KA  UNE | Totalt TA KA UNE | Totalt
eu-Lisa-forordningen
Personal, 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152
baslinje

Omarbetade eu-
Lisa- 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
férordningen

Tjanster inom
cybersakerhet 6 6 6 6 6 6
(2023)

Systemspecifika féorordningar (antagna)

In- och

utresesystemet 32 32 32 32 32 32
Etias 7 35 42 7 35 42 7 35 42
Ecris

e-Codex 2 3 5 2 3 5 2

81 Byran har nyligen inlett anbudsférfarandet fér den évergripande operativa ram som syftar till att tacka underhallet av alla system.
82 Finansieringséversikter for réttsakter innehaller en uppskattning av budgetkonsekvenserna (inklusive forvaltnings-, lednings- och
stodutgifter) for de insatser som kommissionen foreslar, till exempel i lagstiftningsforslag.
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2025 2026 2027
TA KA UNE | Totalt TA KA UNE | Totalt TA KA UNE Totalt
Interoperabilitet 24 31 59) 22 30 52 22 30 52
Omarbetning av
SIS
(atervandande 4 & 4 E 4 &
och granser)
Stad till in- och
utresesystemet/
Etias 21 21 21 21 21 21
transportorsstod
83
Reviderat VIS 6 6 12 3 3 6 2 2
JITs CP 8 8 8 2 10 8 2 10
Digitalisering av
visum?®4 1 1 2 6 4 10 7 5 12
Omarbetad
Eurodac® 15 20 35 15 23 38 15 21 36
Screeningférord
ningen®® 13 6 19 13 6 19 13 6 19
Prim 1187 7 7 10 10 9 2 11
Lagstiftningsforslag som @nnu inte har antagits®®
Digital
reseapplikation® 2 2
API-routern® 16 13 4 17 17,5
Delsumma enligt
tjanstefértecknin 473 481 480,5
gen

Utvecklingen av personalkvoten presenteras i bilaga IV, medan bilaga V innehaller ytterligare information om
eu-Lisas rekryteringspolitik, prestationsbedémning och omklassificering, rorlighetspolicy, kdnsbalans och
geografisk fordelning samt utbildningsalternativ for barn till personalen vid eu-Lisa.

2.4. Strategi for att uppna effektivitetsvinster

eu-Lisas mal ar att utvecklas till en flexibel och effektiv organisation som levererar utmarkta resultat.

For att forbattra sin Overgripande styrning, resursplanering och budgetférvaltning undersoker byran hur
verksamheten kan optimeras ytterligare, for att uppna hogre effektivitetsvinster och forbattra utnyttjandet av
sina resurser som bidrar till genomfoérandet av EU:s politik pa RIF-omradet.

Anvandningen av videokonferenskapacitet for méten (interna, mellan byraer och med kommissionen) har
redan medfort budgetbesparingar. Ytterligare effektivitet har uppnatts genom gemensam upphandling i
samband med offentliggérande av meddelanden om lediga tjanster och genom utbyte av faststallda
reservlistor over godkanda sokande. Nar sa ar mojligt kommer eu-Lisa att fortsatta att soka ytterligare
mojligheter till synergier mellan sina egna tjanster och processer samt med andra EU-byraer, t.ex. genom
interinstitutionella upphandlingsforfaranden, framst for horisontella tjanster och varor. Genom att sl4& samman
resurser och kdpkraft har sadana interinstitutionella upphandlingsférfaranden redan bidragit till att uppna battre
stordriftsfordelar. | framtiden planerar eu-Lisa ett fordjupat samarbete inom EU-byraernas natverk i denna
riktning.

8 Enligt 6verenskommelse med Frontex om tillfallig Gverforing av 21 KA-tjanster till eu-Lisa fran och med den 1 januari 2025 till och med
den 31 december 2027.

8 De reviderade siffror som godkants inom ramen for den antagna EU-budgeten fér 2024.

8 Férordning (EU) 2024/1358 av den 14 maj 2024 om inrattande av Eurodac, EUT L, 22.5.2024.

8 Foérordning (EU) 2024/1356 av den 14 maj 2024 om inforande av screening av tredjelandsmedborgare vid de yttre granserna, EUT L,
22.5.2024.

87 Férordning (EU) 2024/982 av den 13 mars 2024 om automatisk sékning och utbyte av uppgifter for polissamarbete, EUT L, 5.4.2024.
8 De angivna personalsiffrorna ar prelimindra och bygger pa de finansieringsdversikter for rattsakter som bifogas respektive forslag.

8 Férslag till férordning om inrattande av en applikation for elektronisk inlamning av reseuppgifter (EU:s digitala reseapplikation) och
om andring av Europaparlamentets och radets férordningar (EU) 2016/399 och (EU) 2018/1726 samt radets férordning (EG) nr 2252/2004
vad galler anvandningen av digitala resehandlingar [COM(2024) 670 final] och férslag till radets férordning om utfardande av och tekniska
standarder for digitala resehandlingar baserade pa identitetskort [COM(2024) 671 final].

% Kommissionen har lagt fram tvé férslag till férordningar om insamling och éverforing av férhandsinformation om passagerare ( API).
Antalet anstéllda som presenterades har reviderats under budgetforfarandet i samrad med kommissionen.
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Sedan 2020 och covid-19-pandemin har eu-Lisa flyttat mycket av sin utbildningsverksamhet for
medlemsstaterna till natet. Under 2023 tillhandahdlls 80 % av utbildningsverksamheten online (jamfoért med
52 % 2019), vilket ledde till en betydande 6kning av onlinedeltagandet (94 %) och en nastan sjufaldig 6kning
av det totala antalet utbildningsdeltagare: fran 623 under 2019 till 4112 under 2023. Dessutom kan storre delen
av onlineutbildningsmaterialet ateranvandas, vilket minskar kostnaderna for eu-Lisa och arbetsbelastningen
for utbildningsteamet, samtidigt som det ger kostnadsbesparande mdjligheter for medlemsstaterna nar det
galler att minska tiden och kostnaden for deltagande. Denna trend forvantas halla i sig.

For att leverera utmarkta resultat och uppna sina mal maste byran ta hansyn till begransningar i samband med
tillgéngliga personalresurser. Ar 2022 godkandes en anskaffningsstrategi for att klargéra vilken kapacitet som
behovs for att leverera eu-Lisas tjanster och forstd hur man kan anskaffa dem pa basta satt. For detta &ndamal
anger anskaffningsstrategin vilken typ av personalresurser som kan tilldelas fér de olika uppgifterna, t.ex.
intern personal for kritiska tjanster som inte kan utkontrakteras, externa entreprendérer for andra tjanster eller
en blandad modell. Anskaffningsstrategin ar viktig for att styra planeringen av personalresurser i det samlade
programdokumentet pa ett mer transparent satt och for att identifiera behovet av ytterligare resurser som inte
kan utkontrakteras. En 6versyn av anskaffningsstrategin pagar for narvarande i syfte att ytterligare forbattra
dess relevans.

Samtidigt haller byran pa att fardigstalla de nya ramavtalen fér anskaffning av tillfalligt stéd, dvs. utkontraktera
de uppgifter och det arbete for vilka eu-Lisa inte har tilldelats ett tillrackligt antal interna tjanster.

For sin verksamhet gor eu-Lisa betydande insatser for att inféra smidigare arbetssatt i stor skala, forbattra
transversaliteten genom att lata olika team i tillfalliga grupper genomféra nya it-utvecklingsprojekt och
undersdka satt att modernisera sin operativa modell i rikining mot ett mindre beroende av externa
uppdragstagare. Mojligheten att samla vissa interna personalresurser, for att ge storre flexibilitet mellan olika
projekt, utvarderas ocksa. For att minska trycket pa infrastrukturkostnaderna undersdker byran molntekniska
I6sningar och metoder for att standardisera systemunderhall. Byran kommer att anta en molnstrategi i slutet
av 2024.

For att forbattra effektiviteten inom omradena intern planering och resursférdelning i syfte att oka
kostnadseffektiviteten inforde eu-Lisa ett nytt it-verktyg (Anaplan) 2023. Syftet var att effektivisera
planeringsarbetet inom hela byran genom att anvédnda en gemensam uppsatining data som enda
sanningspunkt, minska arbetsbelastningen och undvika repetitiva och dverlappande insatser, och darmed
uppna effektivitetsvinster. Anaplan anvands for att stodja utarbetandet av det arliga arbetsprogrammet,
inklusive tilldelning av budgetmedel och personalresurser. Verktyget anvandes for att utarbeta samlade
programplaneringsdokument for 2024 och 2025, for utarbetandet av det samlade programdokumentet 2026,
och kommer att stddjas 2025 av en omfattande uppsattning rapporter i Power Bl som &r tillgangliga for hela
organisationen. Man planerar ocksa, bland andra funktioner, att utdka verktyget under 2025 till att stodja
Overvakningen av genomférandet av det arliga arbetsprogrammet.

Byran har utvecklat och dokumenterat en omfattande uppsattning av 69 processer som tacker bade dess
operativa och interna verksamhet for att stodja personalen i deras uppgifter och underlatta samverkan mellan
teamen. Alla processer mats genom nyckelprestationsindikator for att sakerstalla deras relevans. De ses
regelbundet éver och uppdateras for ytterligare optimering och for att skapa fler synergier. En férenkling av
vissa av processerna planeras ocksa. Under 2024 inledde byran en studie for att bedoma hur digitaliseringen
skulle kunna stddja och hantera sina interna processer mer effektivt, underlatta tillgangen till dem och starka
deras efterlevnad.

Alla dessa verksamheter kommer att stddjas av det kontinuerliga arbetet med och investeringarna for att
ytterligare digitalisera de interna arbetsflddena och anvanda it-verktyg for att underlatta eu-Lisa-personalens
dagliga arbete.

Under 2024 genomférde byran en intern kartldaggning av anvandningsfall dar artificiell intelligens (sarskilt
generativ Al) skulle kunna forbattra eller stdédja effektiviteten i den interna och operativa verksamheten, i syfte
att optimera repetitiva uppgifter eller uppgifter med lagt varde, sa att personalen kan fokusera pa verksamheter
med hogre varde. Under 2024/2025 kommer ett par pilotprojekt att inledas och, om de blir framgangsrika,
gradvis utvidgas till ytterligare omraden.

Byran ser ocksa regelbundet 6ver sina interna styrnings- och organisationsstrukturer i riktning mot optimering.
Dessutom anvander eller planerar eu-Lisa att forvarva verktyg for att optimera sitt arbete. Under 2025 planerar
vi att utdka antalet verktyg med féljande:

e Ett nytt verktyg for att ersatta det nuvarande verktyget for hantering av it-tjanster, som kommer att bidra
till 6kad effektivitet tack vare processautomatisering och stromlinjeformade arbetsfléden for att forbattra
kundservicen, minska kostnaderna tack vare processoptimering och oka flexibiliteten fér att anpassa
sig till férandrade affarsbehov.

e Eftt handelsehanteringssystem dar alla RIF-system som forvaltas av eu-Lisa (bade pa applikations- och



infrastrukturnivd) kommer att kunna observeras konkret genom en glasruta, och som tillhandahéller
Overlappande, korrelerade handelser fran underliggande 6vervakningssystem och automatiserade
processer for hantering av incidenter och problem, vilket minimerar tiden fér aterhdmtning.

® En ny e-operatdorsmanual (eOPM) som en utveckling av dagens SIS eOPM som kommer att inféras for
alla RIF-system for att backa upp stédtjansten genom att implementera arbetsflédena for e-operatérer i
ett verktyg som samlar in uppgifter for alla system, ger en tydlig status fér varje arbetsfléde till
medlemsstaterna och servicedesken, utldser paminnelser om planerade uppgifter och automatiserar
vissa grundlaggande uppgifter.

® Ett verktyg for att tillhandahalla effektivitet via en end-to-end-struktur som ryggraden fér produktens
livscykel.

e FEtt verktyg for att hantera anvandarkrav.
® Ett generiskt verktyg for hantering av intressenter.
® Ett verktyg for verksamhetsanalys.

2.5. Negativa prioriteringar och minskning av befintliga arbetsuppgifter

| samband med resursplaneringen for 2025 och darefter ar negativa prioriteringar kopplade till den planerade
leveransen av nya system 2025, tillsammans med &verforingen och omférdelningen av resurser for den
gradvisa implementeringen av de aterstdende system och komponenter som ingar i den fardplan for
interoperabilitet som godkandes av RIF-radet i oktober 2023, vilket ar i enlighet med relevanta férordningar.

Budget: Den 30 september 2024 skickade eu-Lisa en skrivelse till kommissionen som belyste strukturella
behov av ytterligare budgetmedel for 2025 och framat. | skrivelsen anges féljande omraden dar budgeten ar
otillracklig, och behovet av ytterligare resurser for underhall av infrastruktur och tillampningar for
driftskompatibilitet (inklusive det centrala systemet for upplésning av gula lankar, CSLR), ytterligare
investeringar for in- och utresesystemet/Etias webbtjanster och kapacitetsékning for backupcentralenheten i
Osterrike framhalls. Utan ytterligare resurser kan byran behdva omprioritera verksamheten i enlighet med
tillgangliga resurser.

Pa grund av oftillracklig resurstilldelning kan dessutom flera viktiga atgarder som kommer att behdvas i
framtiden for narvarande inte planeras, t.ex. utvidgning av den gemensamma biometriska matchningstjansten
till full kapacitet (fér narvarande endast 50 % tillganglig), uppdatering av systemhardvara och tekniska
hardvarukomponenter (t.ex. enhetliga nationella granssnitt) som medfér betydande merkostnader och kommer
att bli kritiska vid en viss tidpunkt.

Personal: Generellt sett skulle vissa effektivitetsvinster som beskrivs ovan kunna bidra till att minska en del
av arbetsbérdan och den tid som sparas skulle kunna omférdelas till uppgifter med hogre prioritet eller
mervarde. Forvantad utveckling, som agil systemutveckling i stor skala, poolning av resurser, anvandning av
generativ Al, onlinemdten och onlineutbildningar samt anvandning av forbattrade it-verktyg, kan bidra till denna
omférdelning. Dessutom kommer en del av den verksamhet som genomférdes under 2024 att avslutas under
2025, sasom ordférandeskapets uppgifter inom RIF-byraernas natverk som utférs av eu-Lisa, vilket frigor
resurser for andra uppgifter.

P& grund av de begransade resurser som for narvarande finns tillgangliga, och pa grundval av en analys fran
fall till fall, kan eu-Lisa darfor behdva omprioritera vissa lagre prioriterade eller icke vasentliga verksamheter
eller sOka efter satt att optimera genomférandet av mer vasentliga uppgifter eller projekt (t.ex. genom att
begransa antalet foretradare for eu-Lisa vid externa moéten, begransa vart bidrag till Schengenutvarderingar
osv.). | fortsattningen kommer byran ocksa att mer kritiskt granska genomférbarheten av ytterligare uppgifter
som tilldelas utan att nodvandiga resurser tillhandahalls. Det bor dock noteras att eu-Lisa under de senaste
manaderna systematiskt har radfragats av kommissionen om de tekniska och finansiella aspekterna i samband
med nya initiativ for att bidra med synpunkter och séakerstalla en heltdckande bedémning av resursbehoven.



ARLIG PLANERING




1. Sammanfattning

Det arliga arbetsprogrammet beskriver eu-Lisas viktigaste mal for 2025 och ger en 6versikt dver den
verksamhet som byran avser att genomfora for att uppna sina strategiska mal.

Det stora antalet it-system som byran ansvarar fér och det standigt foranderliga regelverket kommer att leda
till betydande utmaningar for eu-Lisa de kommande tio aren, sarskilt med tanke pa det sténdigt 6kande trycket
att leverera resultat med begransade resurser i forhallande till intressenternas hoga forvantningar. Detta arliga
arbetsprogram speglar eu-Lisas fortsatta anstrangningar for att uppratthalla och foérbattra sin operativa
effektivitet och flexibilitet for att hantera dessa utmaningar.

eu-Lisas prioriteringar for 2025

Prioritering 1: Sdkerstalla en effektiv drift och implementering av de RIF-
informationssystem for EU som anfortrotts eu-Lisa.

e Sdkerstalla en stabil och avbrottsfri drift av de RIF-informationssystem for EU som anfortrotts
eu-Lisa: SIS, VIS, Eurodac, e-Codex och Ecris RI

Byrans huvudprioritering for 2025 kommer att vara att sakerstalla en stabil och oavbruten drift och fortsatt
utveckling av EU:s RIF-informationssystem som forvaltas av eu-Lisa: SIS, VIS, Eurodac, e-Codex och Ecris
RI. For att sékerstalla kontinuerlig tillganglighet kommer eu-Lisa att tillhandahalla underhall fér dessa system
och deras respektive kommunikationsinfrastrukturer, tillsammans med proaktivioch hogkvalitativt stod Hill
slutanvandarna i EU:s RIF-gemenskap, dvs. nationella myndigheter och EU-byraer.

Dessutom kommer byran att inrikta sina insatser pa att forbattra den évergripande tjansteprestandan for dessa
system samt forbattra och sakerstalla en ldmplig niva av sakerhet, motstandskraft och tillganglighet for varje
system.

Byran kommer ocksa att fortsatta att utvidga sin portfolj av digitala tjanster i linje med EU:s planer for
digitalisering av rattsvasendet genom att ta éver den operativa forvaltningen av e-Codex och dess fortsatta
utveckling.

® Ga vidare med genomférandet av fardplanen for interoperabilitet i inforandeomgangar: in- och
utresesystemet, Etias, Ecris-TCN, tillsammans med interoperabilitetskomponenter, och
utveckling av andra (potentiella) nya RIF-system som ska anfoértros eu-Lisa (gemensamma
utredningsgruppernas kontaktpunkt, API, e-juridikpaketet)

Under 2025 kommer byran att fortsatta genomforandet och den tekniska leveransen av in- och utresesystemet,
Etias, Ecris-TCN, det reviderade VIS och interoperabilitetskomponenterna, som gradvis kommer att levereras
i pa varandra féljande inférandeomgangar fram till 2026°1.

Under 2025 kommer byran ocksa att fortsatta utvecklingen av samarbetsplattformen féor gemensamma
utredningsgrupper, som kommer att 6ka eu-Lisas Overgripande samarbete med EU:s rattsvasende och
uppratta narmare partnerskap. Dessutom kommer eu-Lisa att pabdrja forberedelserna for digitaliseringen av
EU:s viseringsforfarande.

® Fortsitta genomférandet av nya lagstiftningsinitiativ (Priim Il, den omarbetade VIS-férordningen,
den omarbetade Eurodac-férordningen) och deras integrering i interoperabilitetsstrukturen.

Nar det galler de nya uppgifterna kommer byran ocksa att inleda utvecklingen av den nya centrala Primroutern
och fortsatta utvecklingen av samarbetsplattformen fér gemensamma utredningsgrupper. Dessutom kommer
arbetet att fortsatta med genomférandet av det reviderade VIS och den omarbetade Eurodac (inkl. DubliNet-
uppgraderingen i enlighet med den omarbetade Dublinférordningen), fardigstallande av sammankopplingar ill
interoperabilitetskomponenter. For att sakerstdlla informationsutbyte mellan SIS, VIS och Etias, liksom for
interoperabilitetskomponenterna, kommer byran att fortsatta att uppdatera funktionerna i SIS och VIS for att
sakerstalla sammankopplingen med Etias, sa att Etias kan anvanda bade SIS och VIS.

e Implementering av konceptet Software Factory (SoFa) och inférande av agil systemutveckling i
stor skala

Byran kommer ocksa att definiera sin strategi for mjukvarufabriker och genomféra den genom ett pilotprojekt
for Eurodac, innan den generaliseras till alla andra projekt. Byran kommer att fortsatta att utvidga agil

9! Tidsplan som ska bekraftas.



systemutveckling i stor skala och konsolidera det arbete som utfors av tvarfunktionella grupper for att optimera
utvecklingen av nya system.

® Forbattring av byrans testningskapacitet

Byran kommer att forbattra sina nuvarande testmetoder genom att géra dem mer inriktada pa att stddja
verksamhetstester fér medlemsstaterna.

Prioritering 2: Forbattra byrans resultat nar det géller efterlevnad

® Ytterligare forstirkning av byrans interna kontrollsystem, med sarskild tonvikt pa
kontraktsforvaltning

Byran kommer att ytterligare forbattra och starka sitt interna kontrollsystem samt genomféra den handlingsplan
som harror fran den gemensamma beddmningsramen, i enlighet med éverenskommelsen fran 2022. De
interna kontrollerna, inklusive eu-Lisas strategi for intern kontroll, kommer att inriktas pa omraden dar de
storsta svagheterna férekommer, sarskilt pa att forbattra processer och aktiviteter for kontraktsférvaltning.

® Fortsitta att sdkerstalla datasdkerhet och dataskydd i full 6verensstammelse med relevanta
standarder

Byran kommer &aven fortsattningsvis att tillampa de hogsta standarderna for informationssakerhet och
uppgiftsskydd pa de data och den information som den hyser, och garanterar samtidigt att behandlingen av
personuppgifter ar rattvis, laglig och i full 6verensstimmelse med de senaste dataskyddsprinciperna och
bestdammelserna. Rapportering om dataskydd och nara samarbete med Europeiska datatillsynsmannen
(EDPS) forblir en central del av byrans ansvarsskyldighet, medan samarbete med andra EU-organ kommer
att framja basta praxis.

Prioritering 3: Framja personalens engagemang genom att se till att byran ar en bra
arbetsplats som attraherar och behaller nya talanger

® Forbattra tillsattningsgraden

Byran kommer att strava efter att forbattra tillsattningsgraden, sarskilt genom att snabba upp
rekryteringsférfarandena, anvanda sociala medier som stdd vid rekrytering och maximera anvandningen av
befintliga interna reservlistor och reservlistor som delas med andra byraer.

e Utnyttja och forbattra var formaga att attrahera, utveckla och behalla talanger

Byran kommer att fortsatta sina anstrangningar for att sakerstélla att den har ratt personer pa ratt befattningar
genom att attrahera, utveckla och behalla kvalificerade yrkespersoner som delar byrans varderingar, ar
hégmotiverade och brinner for att fullgéra byrans uppdrag och arbeta mot dess mal.

® Framja vara varderingar och var kultur, bli en enastaende arbetsplats som praglas av 6ppenhet,
inkludering och etiska varderingar.

Byrans mal ar att bli en organisation dar manniskor verkligen alskar att arbeta och finner tillfredsstallelse. eu-
Lisa stravar efter att bli en bra arbetsplats som uppmuntrar till samarbete och ger varje medarbetare mojlighet
att gora skillnad. Genom att ta tillvara varje individs unika potential, perspektiv och erfarenheter vill byran bli
battre pa att utnyttja de olika kompetenser som finns inom organisationen och prestera battre genom att anta
innovativa Idsningar. Sarskild vikt kommer att Iaggas vid kdnsbalans, mangfald och inkludering. Byran kommer
att fortsatta att framja de anstélldas valbefinnande och stddja hdlsosammare team.

Prioritering 4: Vara rustad for framtiden genom att forbattra teknik och innovation
® Genomfdrande av de rekommendationer som harror fran byrans regelbundna externa oberoende
utvardering som utfors i enlighet med artikel 39 i eu-Lisas inrattandeférordning

Pa grundval av slutsatserna fran utvarderingen kommer byran sedan att genomféra den handlingsplan som
godkants av styrelsen.

® Fortsitta med programmet for kapacitetsokning, i synnerhet den modulara datacentralen, for att
stddja behoven hos befintliga och nya system

Byran kommer att fortsatta att géra framsteg med programmet fér kapacitetsdkning for att sékerstalla resiliens
och tillganglighet i alla system for karnverksamhet, genom att forbattra el- och kylkapaciteten vid datacentralen



i Strasbourg for att tillgodose de 6kande operativa behov som féljer av dess utvidgade mandat och ett 6kande
antal nya system och datavolymer.

® Arbeta vidare med moderniseringen av eu-Lisas infrastruktur och vardkapacitet (smarta
vérdtjéanster)

Byran kommer fortsatta migreringen av sin interna it-infrastruktur och sina it-applikationer till det moln som
administreras av kommissionens generaldirektorat for digitala tjanster (DIGIT) for att minska kostnaderna,
forbattra it-processernas effektivitet och tillhandahéalla en dynamisk on-demand-baserad miljo som battre
tillgodoser anvandarnas behov. Byran kommer ocksa att genomféra sin molnstrategi for att stdédja centrala
affarssystem och ta itu med specifika utmaningar.

e Utnyttja lardomarna fran de nya flexibla arbetsmetoder och den basta praxis som testats genom
strategin med inféorandeomgangar

Byran kommer att ytterligare utvidga de nya arbetssatten som har testats framgangsrikt genom strategin med
inforandeomgangar genom att anpassa sina arbetsmetoder till flexiblare praxis och en mer 6vergripande
organisation av rollerna inom byran, och genom att arbeta pa ett mer integrerat satt med uppdragstagare och
tjansteleverantorer.

e Sdkerstalla att eu-Lisa fortsatter att ligga i framkant nar det géller teknik och innovativa I6sningar
for att stéodja medlemsstaterna, sarskilt inom omradena biometri, Al, cybersdkerhet och
cyberresiliens.

Under 2025 kommer byran att fortsatta att starka sin forsknings- och innovationskapacitet genom att fokusera
pa 6vervakningen av relevant forskning och innovationer som skulle kunna genomféras av eu-Lisa samt ge
expertstdd till det europeiska forskningsprogrammet och till medlemsstaterna, i linje med den
forskningsstrategi som godkandes 2024. Byran kommer ocksa att fortsatta sitt proaktiva stod som medlem i
EU:s innovationsnav for inre sakerhet.

For att battre kunna hantera de 6kande cyberattackerna och cyberincidenterna kommer byran att fokusera pa
att starka sin motstandskraft mot cyberattacker och sin reaktionsférmaga. | detta syfte kommer eu-Lisa
fortsatta att utveckla och forbattra organisatoriska aspekter, processer, kompetens, ramar, verktyg och teknik
for att skydda mot, upptacka, identifiera, avskracka fran och reagera pa denna typ av handelser och aktorer.

Dessutom kommer eu-Lisa att vidta nédvandiga atgarder for att sakerstalla att de it-system som byran foérvaltar
Overensstammer med forordningen om artificiell intelligens®2.

e Ytterligare effektivisering, sarskilt genom genomférande av verktyg for automatiserad hantering
av processer

Byran kommer att strava efter att ytterligare forbattra sin effektivitet, i synnerhet genom att anvanda verktyg
och teknik som stoder dess verksamhet och aktiviteter. Detta kommer att omfatta automatisering av processer
och tjanster (inklusive implementering av maskininlarning och Al) inom relevanta omraden pa koncernniva,
eller for att stddja operativa aktiviteter, t.ex. stddtjanst, infrastruktur, cybersakerhet etc.

Prioritering 5: Konsolidera byrans styrning och relationer med dess viktigaste
intressenter

® Konsolidering av byrans styrning

Med tanke pa att eu-Lisas ansvarsomraden utdkades avsevart och kommer att fortsatta att vaxa finns det ett
tydligt behov av att identifiera mojliga referensstyrningsmodeller som kan tillampas fér en eventuell framtida
sektorsovergripande it-byra i EU som skulle inrattas genom den kommande utvidgningen av eu-Lisas mandat.
Byran kommer att fortsatta att stédja kommissionen i dess skyldighet att genomféra periodiska utvarderingar
av eu-Lisa.

Starka partnerskap och allianser med EU:s institutioner och medlemsstater, vardlander, den akademiska
varlden och naringslivet. Byran kommer att fortsatta sitt nara samarbete med sina intressenter, i synnerhet
medlemsstaterna, kommissionen och Europaparlamentet. Den kommer ocksa att starka partnerskapen med
vardlander och vardstader (Tallinn, Estland och Strasbourg, Frankrike) for att sdkerstalla stérre synlighet for
EU och battre medvetenhet om eu-Lisas roll pa lokal niva. Partnerskapen med naringslivet och den

92 Europaparlamentets och réadets férordning (EU) 2024/1689 av den 13 juni 2024 om harmoniserade regler for artificiell intelligens och
om andring av férordningarna (EG) nr 300/2008, (EU) nr 167/2013, (EU) nr 168/2013, (EU) 2018/858, (EU) 2018/1139 och (EU) 2019/2144
samt direktiven 2014/90/EU, (EU) 2016/797 och (EU) 2020/1828 (férordning om artificiell intelligens), EUT L, 2024/1689, 12 juli 2024.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj

akademiska varlden kommer ocksa att starkas ytterligare.
e Utveckling fran en tjansteleverantor till en affarspartner

Byran kommer att forbattra sin livscykel for kravhantering for befintliga och nya system. Nar det galler
utvecklingen av nya system kommer byran att proaktivt utveckla livsdugliga minsta gangbara produkter och
modeller for att battre fanga aterkoppling fran anvandarna och fa nédvandig input for slutprodukten.

2. Arligt arbetsprogram for 2025

Foljande arbetsprogram beskriver eu-Lisas viktigaste prioriteringar for 2025 och ger en oversikt over
den verksamhet som byran avser att genomfoéra for att uppna de strategiska mal som faststalls i detta
programdokument inom ramen for varje faststalld prioritering.

Den preliminara budgeten och de personalresurser som kravs for samtliga uppgifter presenteras i bilaga Il.

2.1. Inre sakerhet och brottsbekampningssamarbete

Byran stdder genomférandet av malen i EU:s strategi for sdkerhetsunionen, sarskilt uppbyggnaden av ett
starkt europeiskt sédkerhetsekosystem. Med det fornyade SIS och de kommande Priim II- och API-routrarna
bidrar eu-Lisa till EU:s inre sakerhet genom att tillhandahalla ett tillférlitligt och sakert informationsutbyte som
underlattar samarbetet mellan europeiska brottsbekdmpande myndigheter i kampen mot granséverskridande
brottslighet och terrorism.

2.1.1. Schengens informationssystem (SIS)

SIS &r en av hornstenarna i Schengenarkitekturen och bidrar direkt till forvaltningen av Schengenomradets
yttre granser genom att underlatta informationsutbytet mellan utsedda nationella myndigheter i hela Europa,
daribland brottsbekdmpande myndigheter, granskontrollmyndigheter, tullmyndigheter, viseringshandlaggare
och rattsliga myndigheter. SIS gor det mdjligt att dela och konsultera registreringar om personer (som t.ex.
eftersdks for gripande eller forhor, som saknas eller befinner sig i ett utsatt Iage) och tredjelandsmedborgare
(som t.ex. nekats inresa eller vistelse) i Schengenomradet. Dessutom underlattar SIS utbytet av registreringar
som avser foremal (t.ex. identitetshandlingar, fordon eller foremal som anvands som bevis i straffrattsliga
forfaranden). SIS  har utrustats med en  biometrisk  sokfunktion — det automatiska
fingeravtrycksidentifieringssystemet (Afis) — vilket gor det mgjligt att identifiera personer av intresse baserat
pa deras finger- och handflats- och markesavtryck.

Viktiga mal for 2025

Operativ forvaltning av SIS

® Sakerstalla en andamalsenlig och effektiv operativ forvaltning av SIS centrala system (inklusive den
biometriska s6kfunktionen Afis fram till 2026 nar den gemensamma biometriska matchningstjansten tas
i drift for SIS) genom att hélla hardvaruinfrastrukturen och programvaran uppdaterad och stddja
medlemsstaterna i férvaltningen av nationella SIS-system.

e Tillhandahalla slutanvandare i medlemsstaterna oavbruten tillganglighet och effektiv prestanda for SIS
centrala system (inklusive den biometriska sdkfunktionen Afis), i enlighet med relevanta férordningar
och servicenivaavtal, och fortsatta med de regelbundna kontrollerna av uppgifternas samstammighet.

Uppgradering och utveckling av SIS

® Genomfdra den utveckling som krévs for en kontinuerlig systemforbattring genom att slutféra
genomférandet av den nya SIS-informationsregistrering som ska anvandas av medlemsstaterna, pa
forslag av Europol, om personer som misstanks for terrorism eller annan grov brottslighet och
genomféra foremal av hogt varde.

e Okning av det centrala SIS-systemets kapacitet for att klara av intensifierad trafik till folid av
integreringen med interoperabilitetskomponenter.



SIS-interoperabilitet

e Slutféra genomférandet av noédvandiga interoperabilitetsgranssnitt for sammankoppling med
interoperabilitetskomponenter (ESP och MID) fér sékning och korskontroll av identiteter i alla RIF-
informationssystem pa grundval av biometriska och alfanumeriska uppgifter.

e Slutféra sammankopplingen med Etias for att méjliggéra automatiska sokningar for beddmning av
sOkandens ratt till inresa och mer rationaliserade tjanster till systemslutanvandare.

® Slutféra utformningen for att genomféra sammankopplingen av SIS med VIS for att forbattra
effektiviteten i processen for godkdnnande av viseringar genom att méjliggéra sékningar pa méjliga
traffar i SIS.

Nyckelprestationsindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Baslinje (2022)
Tillgdnglighet hos SIS centrala system® > 99,99 % 99,94 %
Svarstid for SIS centrala system® > 99.5% 98,98 %

Uppgifter och projekt
Projekt-/icke-projektrelaterad
uppgift
Operativ férvaltning av SIS

Underhall av SIS och Afis
I6pande verksamhet

Forvéantat resultat Beskrivning och resultat

Systemprestanda i enlighet med kraven pa
kapacitet, tillganglighet och prestanda.

Tillhandahalla avhjalpande, anpassande,
forbattrande och férebyggande underhall for

Handelserna hanteras i enlighet med att sakerstdlla erforderlig systemprestanda,
servicenivaavtalen. inklusive Afis. Integrering med
handelsehanteringssystemet.
SIS-support till medlemsstaterna Séakerstdlla de nationella  systemens Tillhandahalla operativt stod till

operativa beredskap och kompatibilitet med
SIS centrala system.

medlemsstaterna under inférandet av nya

I6pande verksamhet ! I !
versioner, tester och anpassningsomgangar.

Vidareutveckling av SIS

Verktyg for hantering och analys Forbattrad sakerhet, prestandadvervakning,

av SIS-applikationen analys och hantering av systemapplikationer.  systemapplikationer, analys och 6vervakning

projektleverans 2025 av sakerhetsprestanda, inbegripet
anpassning till eu-Lisas sakerhetskrav.

Lansering av ett nytt verktyg for hantering av

Migrering av det centrala SIS-
systemet till den gemensamma
delade plattformen

projektleverans 2026

SIS centrala system i drift pa den
gemensamma delade plattformen.

Fortsatta migreringen av SIS centrala system
till den gemensamma delade plattformen,
inklusive anpassning av hardvaru- och
programvarustandarder samt  aktiv-aktiv
kapacitet.

med
fran

Fortsatta omarbetningen av SIS
projektleverans ska faststallas

SIS  uppgraderat i
genomférandebeslut  som
omarbetningen av SIS.

enlighet
harror

Kapacitetsokning for SIS
projektleverans 2027

Fortsatt hog prestanda och avbrottsfri
tillganglighet i samband med tillkommande
trafik till foljd av interoperabilitet och nya
registreringar.

Genomférande av uppgraderingar i enlighet
med genomfdérandebesluten for
omarbetningen av SIS, inklusive foremal av
hdgt varde och nya registreringar.

Definiera kraven och den detaljerade
designen i samband med utveckling av
funktionella och icke-funktionella andringar
av  huvudsystemet/det centrala systemet

(inklusive binarfilernas storlek for att klara

fingeravtryck i hoégre definition och
registreringstransaktioner).
Vidareutveckling av SIS Uppdatering av SIS for att stodja malen i  Genomférande av kraven i

screeningforordningen. screeningférordningen, inklusive 6kning av

projektleverans 2025/2026 ! A
antalet fingeravtryck och NIST-filens storlek.

SIS-interoperabilitet

Sammankoppling av SIS med SIS prestanda och tillhandahallande av

tjanster forbattrade genom upprattande av

Upprattande av anslutningar till
interoperabilitetskomponenter sasom ESP,

% Tillganglighet hos SIS centrala system: brakdel av den tid som systemets kritiska verksamhetsfunktioner ar tillgangliga for
slutanvandare, uttryckt i %. Verksamhetsfunktionerna i SIS &r indelade i tre kategorier: 1) datamanipulering, 2) datasckningar
(forfragningar) och  3) datahamtning (forfragningar). Procentandelen representerar global systemtillganglighet, inkl.
kommunikationsinfrastruktur.

%Svarstid fér SIS centrala system: kategori 1-fragor anvands som karnindikator eftersom sadana forfragningar ar mest representativa.
Kategori 1 ar alla enkla och multipla sékningar som kan klassificeras som exakta i och med att exakta uppgifter angetts i s6kfalten, medan
inexakta eller otydliga uppgifter utesluts. Standardsvarstiden for "exakta” fragor ar 1 sekund, medan den for alla andra ar 3 sekunder. SIS
svarstidsindikator (KPI 7) ar "grén” om mer an 99,5 % av kategori 1-s6kningarna far ett svar inom 1 sekund, "gul” om de ligger mellan
99,5 % och 99 % och "réd” om de ar farre an 99 %.



Projekt-/icke-projektrelaterad Forvéntat resultat
uppgift
interoperabilitetskomponenter

projektleverans 2025

interoperabilitetsforbindelser for
rationaliserade tjanster till slutanvandare i
EU:s RIF-gemenskap.

Sammankoppling av SIS med Driftskompatibilitet mellan system som
Etias inrattats  for  att  tillhandahalla  mer
rationaliserade tjanster, inklusive

projektleverans 2025
automatiserade sékningar for bedémning av

tilldampningar.

Interoperabilitet mellan system uppréattad for
forbattrad  effektivitet i processen  for
godkdnnande av viseringar genom att
tillhandahalla s6kningar pa méjliga traffar i
SIS.

Sammankoppling av SIS med VIS
projektleverans 2027

Beskrivning och resultat

den gemensamma biometriska
matchningstjansten, MID, CRRS, och
lansering av MID-processen samt lankar.

Upprattande av interoperabilitet mellan
system genom inrattande av en Enterprise
Service Bus-losning mellan SIS och Etias for
datautbyte.

Uppratta interoperabilitet mellan system
genom att definiera krav och slutféra den
detalijerade designen for att pabdrja
sammankopplingen mellan centrala SIS och
VIS.

2.1.2. Den centrala Priim ll-routern (automatiserat datautbyte for polissamarbete)

Den centrala Prim ll-routern for automatiserat datautbyte for polissamarbete kommer att starka och
modernisera det befintliga Priumramverket och mdjliggéra interoperabilitet med relevanta RIF-
informationssystem®. Den nya routern kommer att effektivisera och skapa forutsattningar for ett enklare,
snabbare och mer systematiskt datautbyte mellan medlemsstaterna for att bekdmpa granséverskridande
brottslighet mer effektivt och samtidigt sékerstélla en hog skyddsniva for de grundlaggande rattigheterna. Den
nya routern kommer att ersatta de nuvarande individuella sammankopplingarna mellan de nationella
databaserna i varje medlemsstat och utgora grunden fér en ny arkitektur for att utdéka de tillgangliga uppgifterna
i fraga om DNA, fingeravtryck och fordonsregistrering till att &ven omfatta ansiktsbilder och polisregister.

Viktigt mal for 2025

Implementering av den centrala Priim ll-routern

® Pabodrja utvecklingen av den centrala Primroutern med malet att effektivisera informationsutbytet
mellan medlemsstaternas brottsbekdmpande myndigheter och Europol genom att utdka mangden
information som delas och ge anvandarna en enda anslutning till alla medlemsstaternas databaser och
Europoldata for biometriska s6kningar, samt utdka systemet for det europeiska polisregisterindexet
(Epris) for sokningar i polisregister.

Nyckelprestationsindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Baslinje (2022)

& tillampligt

total avvikelse <5 %
total avvikelse <5 %
ingen avvikelse

projektkostnad
projektets tidsplan
projektets omfattning

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift Forvantade resultat Beskrivning och resultat

Implementering av den centrala Priim ll-routern

Implementering av den centrala
Priimroutern

projektleverans 2027

Effektivisera informationsutbytet mellan
medlemsstaternas brottsbekdmpande
myndigheter och Europol for att férebygga,
upptacka och utreda granséverskridande
brottslighet och terroristbrott.

Definiering av krav och detaljerad design for
den nya centrala routern Prim II.

2.1.3. API-routern (forhandsinformation till passagerare)

API-routern for insamling och 6verféring av férhandsinformation om passagerare, dvs. passageraruppgifter
och flyginformation fére resendrernas ankomst, kommer att underlatta identifiering och klarering av resenérer
under gransforfarandet vid de yttre grénserna. Den gemensamma API-routern kommer att ge ett enklare,
snabbare och mer systematiskt datautbyte mellan lufttrafikféretag och behoériga gransmyndigheter genom
automatiserad datainsamling via maskinlasbara uppgifter om resehandlingar. Overféring av APIl-uppgifter

%Férordning (EU) 2024/982 om automatisk sokning och automatiskt utbyte av uppgifter for polissamarbete (Priim ll-férordningen),
medan den tidigare Primramen grundades pa radets beslut 2018/615/JHA och 2008/616/JHA. Mer information finns pa kommissionens
sarskilda sida om EU:s polissamarbetspaket.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2008/615/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/616/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/news/boosting-police-cooperation-across-borders-enhanced-security-2021-12-08_en

genom routern kommer att minska sannolikheten for att transportérer inte uppfyller skyldigheten att
kommunicera APIl-uppgifter, samtidigt som risken for fel och missbruk minskar. Forstarkta granskontroller
kommer darfor att moéjliggora en effektivare bekampning av olaglig invandring och bidra till att férebygga hot
mot medlemsstaternas inre sakerhet samtidigt som skyddet av de grundlaggande rattigheterna sakerstalls.

Viktigt mal for 2025
APl-implementering

® Inleda utvecklingen av API-routern for att inratta en enda router som kommer att samla in API-uppgifter
som skickas av lufttrafikforetag via transportdrsgranssnittet och éverféra de insamlade uppgifterna till
nationella grans- och brottsbekampande myndigheter.

Nyckelprestationsindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Baslinje (2022)
projektkostnad total avvikelse <5 % ej tillampligt
projektets tidsplan total avvikelse < 5 %

projektets omfattning ingen avvikelse

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad Forvantade resultat Beskrivning och resultat

uppgift

Implementering av APIl-routern

APIl-implementering Forbattrad och rationaliserad  Faststélla krav och detaljerad design for de
projektleverans 2028 gransforvaltningsprocess for att mojliggéra  funktionella och icke-funktionella kraven for

effektivare  férebyggande av olaglig APl-routern och utvidgningen av in- och
invandring och starka medlemsstaternas utresesystemets/Etias transportérsgranssnitt
inre sékerhet genom att bekédmpa hot. for API, forutsatt att férordningen antas 2024.

2.2. Schengen, granser och viseringar

Byran bidrar till en modern, smart och effektiv forvaltning av EU:s yttre granser i syfte att uppratthalla
Schengenomradets integritet. Genom informationssystemet for viseringar (VIS), in- och utresesystemet och
det europeiska systemet for reseuppgifter och resetillstand (Etias) ser byran till att all behdrig personal, t.ex.
gransvakter, brottsbekampande myndigheter och immigrationstjansteman har snabb, smidig och systematisk
tillgang till information om anlandande resenarer.

2.2.1. Informationssystemet for viseringar (VIS)

Som en av de centrala komponenterna fér Schengenomradet kopplar VIS samman EU:s ytire
gransovergangsstallen med medlemsstaternas konsulat i lander utanfér EU och stéder viseringsmyndigheter
i férvaltningen av viseringar for kortare vistelse for tredjelandsmedborgare (TCN) som reser till eller transiterar
genom Schengenomradet. | systemet ingar ett biometriskt matchningssystem (BMS) som mojliggor
identitetsbekraftelse vid granserna. Dessutom stdéder VIS kampen mot viseringsbedragerier genom att
underlatta identifiering av personer som eventuellt inte uppfyller, eller inte Iangre uppfyller, villkoren for inresa,
vistelse eller bosattning i Schengenomradet. Dessutom stoder VIS identifieringen av den medlemsstat som
ansvarar for att prova en asylansdkan och bidrar till att forebygga hot mot den inre sakerheten.

Viktiga mal for 2025

Operativ férvaltning av VIS

® Sakerstalla en andamalsenlig och effektiv operativ forvaltning av VIS centrala system genom att halla
hardvaruinfrastrukturen och programvaran uppdaterad och stdédja medlemsstaterna i forvaltningen av
deras nationella system.

e Tillhandahélla slutanvéndare i medlemsstaterna oavbruten tillganglighet och effektiv prestanda for VIS
centrala system i enlighet med tillampliga férordningar och servicenivaavtal.

Uppgradering och utveckling av VIS

® |everera den utveckling som kravs for kontinuerlig forbattring av systemet, tillsammans med den
horisontella aktiv-aktiva I6sningen for att sakerstélla systemets oavbrutna tillganglighet.



® Inleda forberedelserna for att utveckla plattformen fér ansdkan om EU-visering efter den
Overenskommelse som radet och Europaparlamentet nadde i juni 2023 om reglerna for att digitalisera
Schengens viseringsforfarande.

VIS-interoperabilitet

e Efter antagandet av den omarbetade VIS-férordningen i juli 2021 fortsatta att inféra nédvandiga
andringar for att lagga grunden for ytterligare systemfunktioner, framfér allt integreringen av viseringar
for langre vistelse och uppehallstillstand.

e Slutféra implementeringen av noddvandiga interoperabilitetsgranssnitt for sammankopplingen med
interoperabilitetskomponenter (ESP och MID) i syfte att mojliggéra automatiserade sékningar i andra
system, sarskilt for att uppratta en forbindelse mellan VIS och ESP for samtidiga stkningar i VIS och
Etias.

® |[nratta en direkt kommunikationskanal mellan VIS och in- och utresesystemet for att mgjliggéra
automatisk hadmtning av viseringsrelaterade uppgifter fran VIS (t.ex. avseende viseringars giltighet och
identitetskontroll) och gora det mojligt for viseringsmyndigheter att konsultera in- och utresesystemet
nar de behandlar viseringsansokningar.

Nyckelprestationsindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Baslinje (juni 2023)
Tillganglighet hos VIS centrala system  >99,99 99,80 %
Svarstid for VIS centrala system®’ 100 % 99,99 %

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad Forvantade resultat

uppgift
Operativ férvaltning av VIS

Underhall av VIS
|I6pande verksamhet

Beskrivning och resultat

Tillhandahalla avhjalpande, anpassande,
forbattrande och foérebyggande underhall for
att sakerstalla erforderlig systemprestanda.

Systemprestanda i enlighet med kraven pa
kapacitet, tillganglighet och prestanda.
Handelserna hanteras i enlighet med
servicenivaavtalen.

Vidareutveckling av VIS

Genomforande av den
omarbetade VIS-forordningen

VIS centrala system uppgraderat for att
inrymma funktioner i enlighet med den
omarbetade VIS-férordningen och sakerstalla
avbrottsfri tillganglighet (inklusive aktiv/aktiv-
konfiguration).

projektleverans 2027

Utveckla och testa integrerade funktionella
och icke-funktionella andringar av det centrala
systemet och de nationella systemen,
inklusive aktiv/aktiv-konfiguration (fér noll
nedtid och dataférluster).

VIS-interoperabilitet

VIS-beredskap for systeminteroperabilitet for
att tillhandahalla mer rationaliserade tjanster

Sammankoppling av VIS med
Etias och

interoperabilitetskomponenterna till  slutanvandare, i enlighet med

projektleverans 2027 foljdandringarna av Etias och
interoperabilitetsforordningarna.

Sammankoppling av VIS med in- VIS-beredskap for direkt

och utresesystemet systeminformationsutbyte med in- och

projektleverans 2025 utresesystemet och den gemensamma

biometriska matchningstjansten for att

tillhandahalla smidigare och effektivare
tjianster till systemets slutanvandare inom
EU:s rattsgemenskap.

Uppréattande av forbindelser med
interoperabilitetskomponenterna ESP, CIR,
CRRS och direkt system-till-system-
anslutning med Etias. Denna atgard omfattar
aven refactoring av VIS pa den gemensamma
delade infrastrukturen.

Fortsatta migreringen till den gemensamma
biometriska matchningstjansten och uppratta
en direktkoppling till in- och utresesystemet for
direkt informationsutbyte mellan systemen
enligt gallande lagkrav.

Férordning (EU) 2021/1134 av den 7 juli 2021 i syfte att reformera informationssystemet for viseringar, EUT L 248, 13.7.2021.

9 Svarstid for VIS: Indikatorvardet &r andelen av den totala svarstiden inom avtalsgrénserna (topp per timme, 6vertradelse av
servicenivaavtalet, register) for varje verksamhetsgrupp (asyl, grans, konsular, brottsbekampning och territorium). VIS svarstidsindikator
(KP19) ar "grén” om vardet ar lika med 100 %, "gul” om vardet ligger mellan 90-100 % och "réd” om vardet ar l1agre an 90 %.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1134

2.2.2. In- och utresesystemet

In- och utresesystemet ar ett av de tva it-system som ska modernisera forvaltningen av EU:s yttre granser
genom att ersatta nuvarande praxis med manuell stdmpling av pass med elektronisk registrering av alla
tredjelandsmedborgare som reser in i och ut ur Schengenomradet, inklusive uppgifter om nekad inresa.
Dessutom kommer in- och utresesystemet att géra det mojligt att dvervaka tillatna kortvariga vistelser (for
besdk som varar i upp till 90 dagar under en 180-dagarsperiod) och identifiera eventuella personer som
Overskridit den tilldtna vistelsen genom att automatiskt berékna langden pa den tillatna vistelsen och generera
varningar nar den I6per ut. Systemet bidrar pa sa satt till att férhindra irreguljar migration och starka den inre
sakerheten genom att hjalpa till att bekdmpa organiserad brottslighet och terrorism. Nar de automatiserade in-
och utresekontrollerna ar i drift kommer de att hjalpa medlemsstaterna att hantera det 6kande flédet av
resenarer, samtidigt som antalet gransbevakningstjansteman vid gransdvergangsstallena kan optimeras.

For att underlatta en integrerad och rationaliserad behandling av inkommande tredjelandsmedborgare vid
Schengengranserna kommer in- och utresesystemet att ha en gemensam webbtjanst med Etias. Dessa
gemensamma webbtjanster kommer att omfatta flera moduler som riktar sig till allmanheten, bland annat
sarskilda webbgranssnitt och mobilapplikationer for resendrer och transportorer (flyg, sjofart och
vagtransporter).

Obs! Leveransdatumen nedan ar i enlighet med den nuvarande planeringen, dvs. den fardplan for interoperabilitet som
antogs av RIF-radet i oktober 2023. Det forutses att utvecklingen av in- och utresesystemet kommer att fortsatta under
2025, och beroende pa beslut som rér 6versynen av fardplanen for driftskompatibilitet kan de relevanta datumen komma
att revideras.

Viktiga mal for 2025

Genomfdrande av in- och utresesystemet och webbtjanster

® Slutféra implementeringen av in- och utresesystemet och de tillhérande webbtjansterna (slutligt
systemgodkannande) i enlighet med fardplanen for interoperabilitet som godkandes av RIF-radet den
19 oktober 2023 samt godkanna den reviderade tidslinjen fér smarta granser och interoperabilitet.

e Slutféra sammankopplingarna mellan in- och utresesystemet och alla interoperabilitetskomponenter i
enlighet med den reviderade fardplanen for interoperabilitet som godkandes av RIF-radet i oktober
2023.

Operativ forvaltning av in- och utresesystemet

® Sakerstdlla en andamalsenlig och effektiv operativ forvaltning av in- och utresesystemets centrala
system samt tillhérande webbtjanster for tredjelandsmedborgare och passagerartransportérer och
samtidigt sakerstalla den nddvandiga utvecklingen och stddja medlemsstaterna i forvaltningen av de
nationella enheterna.

e Tillhandahalla slutanvandare i medlemsstaterna oavbruten tillganglighet och effektiv prestanda for in-
och utresesystemets centrala system och tillhdrande webbtjanster i enlighet med relevanta
bestdmmelser och servicenivaavtal, inkl. transportstod.

In- och utresesystemets interoperabilitet

® Uppratta anslutningar med alla interoperabilitetskomponenter, sarskilt mellan in- och utresesystemet
och ESP for att mojliggéra samtidiga sokningar i in- och utresesystemet och Etias i syfte att forbattra
och effektivisera granskontrollerna, samt med CRRS for att ta fram rapporter och statistik.

Nyckelprestationsindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Baslinje (2022)
Tillgénglighet hos in- och utresesystemets centrala = 99,99 % ej tillampligt
system

svarstid for in- och utresesystemets centrala system > 99,55 % ej tillampligt
projektkostnad total avvikelse <5 % uppfyller malet
projektets tidsplan total avvikelse <5 % under malet

projektets omfattning ingen avvikelse uppfyller malet




Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad
uppgift

Forvantade resultat

Beskrivning och resultat

Operativ forvaltning av in- och utresesystemet och webbtjanster

Utveckling och underhall av in- och
utresesystemet

|6pande verksamhet

Underhall av webbtjanster for in-
och utresesystemet/Etias

I6pande verksamhet

Support och licensunderhall for in-
och utresesystemets, webbtjanster
och Cots-programvaror
I6pande verksamhet
Overgang av in- och utresesystemet
till den 6vergripande
tekniska/operativa ramen
projektleverans 2025

Utvecklingen av in- och utresesystemet har
slutforts. Systemprestanda i enlighet med
kraven pa kapacitet, tillganglighet och
prestanda. Handelser hanteras i enlighet
med servicenivaavtalen.

Prestanda for in- och
utresesystemets/Etias  webbtjanster i
enlighet med kraven pa kapacitet,
tillganglighet och  prestanda  enligt
servicenivaavtalen.

Stod och tjanster utan avbrott.

Kontinuitet i utkontrakterade tekniska och
operativa tjanster for in- och
utresesystemet som ska levereras av nya
entreprendrer.

Genomforande av in- och utresesystemet och webbtjanster

In- och utresesystemets 6vergang
till drift

projektleverans 2024; idrifttagande
2025 enligt nuvarande planering (med
forbehall for revidering)

Overgang till drift for webbtjanster
projektleverans 2025; idrifttagande
2025 enligt

nuvarande planering (med forbehall for
revidering)

Stodtjanster for den 6vergripande
tekniska ramen

projektleverans 2027

Utveckling av in- och
utresesystemets/Etias webbtjanster

Framgangsrikt idriftagande av in- och
utresesystemet.

Framgangsrikt idrifttagande av in- och
utresesystemet/Etias webbtjanster.

Genomférande av testverksamhet utford
inom ramen for utvecklingen av in- och
utresesystemet.

Slutférande av utvecklingen av in- och
utresesystemet. Tillhandahalla avhjélpande,
anpassande, forbattrande och férebyggande
underhall for att sakerstalla erforderlig
systemprestanda.

Tillhandahalla anpassande, forbattrande och
férebyggande underhall, inklusive
uppdatering och uppgradering av
infrastruktur for webbtjanster.

Sakerstalla fornyelse av support och licenser
i ratt tid.

Ingéd ett nytt kontrakt for utkontrakterade
tekniska och operativa tjanster, inklusive
utbildning av nya uppdragstagare, 6vervaka
utformningen av deras utvecklingsmiljd och

utvecklingsteam, granska tidigare
entreprendrers rapporter efter
overlamnandet.

Sakerstalla in- och  utresesystemets
overgang till drift (slutligt
systemgodkannande).

Sakerstalla en framgangsrik 6vergang till
drift, inklusive utbildning i operativ hantering
av in- och utresesystemet webbtjanster.

Stddja uppdragstagaren for den évergripande
tekniska ramen med verksamhetsanalys,
kvalitetssakring och radgivning for all
verksamhet som ror in- och utresesystemet
och webbtjanster.

Utveckling av in- och
utresesystemets/Etias webbtjanster
for reviderat VIS

projektleverans 2026

In- och utresesystemets

Utveckling av in- och utresesystemet/Etias
webbtjanstfunktioner for att sakerstalla
Overensstammelse med den reviderade
VIS-férordningen.

Utveckling av in- och utresesystemet/Etias
webbtjanster enligt de krav som féljer av den
reviderade VIS-férordningen.

interoperabilitet

Sammankoppling av in- och
utresesystemets med
interoperabilitetskomponenter

projektleverans 2027

In-  och utresesystemet moget for
systeminteroperabilitet i syfte att
tillhandahalla smidigare och effektivare
tjanster till systemets slutanvandare inom
EU:s rattsgemenskap.

Uppratta anslutningar mellan in- och
utresesystemet och
interoperabilitetskomponenterna i enlighet
med  forordningarna  om in-  och

utresesystemet och interoperabilitet.

2.2.3. EU-systemet for reseuppgifter och resetillstand (Etias)

Etias ar det webbaserade systemet for forhandsresetillstdnd for tredjelandsmedborgare som &r undantagna
fran viseringskrav. Genom detta system infors resetillstand som ett nytt villkor for att resa in i
Schengenomradet for en kortare vistelse. Utover att effektivisera granspassageférfarandena for
tredjelandsmedborgare kommer Etias aven att bidra till EU:s inre sdkerhet genom att identifiera potentiella
sdkerhets-, migrations- och folkhalsorisker. Etias resetillstdnd kommer att kontrolleras av luft-, sjo- och
landtransportérer fére ombordstigning och senare dven av gransbevakningstjansteman som kommer att fatta
det slutliga beslutet om att bevilja eller neka inresa vid EU:s gransévergangsstallen vid de yttre granserna.
Nationella brottshekdmpande myndigheter och Europol kommer ocksa att ha tillgang till Etias-databasen for
att forebygga, upptacka eller utreda terroristhot eller grova brott.



Viktiga mal for 2025

Genomforande av Etias

e Sjlutféra implementeringen av Etias och de tillhdrande webbtjansterna i enlighet med den reviderade
fardplanen for interoperabilitet som godkandes av RIF-radet den 19 oktober 2023 samt godkanna den
reviderade tidslinjen for smarta granser och interoperabilitet.

e Slutféra upprattandet av anslutningar mellan Etias och alla interoperabilitetskomponenter i enlighet med
den reviderade fardplan for interoperabilitet som godkéndes av RIF-radet den 19 oktober 2023.

Operativ forvaltning av Etias

® Sakerstalla en andamalsenlig och effektiv operativ forvaltning av Etias centrala system och samtidigt
sakerstélla den nddvandiga utvecklingen och stddja medlemsstaterna i forvaltningen av nationella
enheter.

e Tillhandahalla slutanvandare i medlemsstaterna oavbruten tillganglighet och effektiv prestanda for Etias
centrala system och tillhérande webbtjanster i enlighet med relevanta bestammelser och
servicenivaavtal.

Etias interoperabilitet

e Uppratta sammankopplingar med alla interoperabilitetskomponenter, sarskilt for att tillhandahalla
systeminformationsutbyte med VIS genom den europeiska sdkportalen (ESP) och tillhandahalla en
I0sning for Iankhantering for detektorn for multipla identiteter (MID) for att stddja de nationella Etias-
enheterna.

Nyckelprestationsindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Baslinje (juni 2023)
Tillganglighet for Etias centrala system >99,99 % ej tillampligt
Svarstid for Etias centrala system 100 % efterlevnad av relevanta ej tillampligt

servicenivaavtal

projektkostnad total avvikelse <5 % uppfyller malet

projektets tidsplan total avvikelse <5 % under malet

projektets omfattning ingen avvikelse uppfyller malet

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad Forvantade resultat

uppgift

Operativ forvaltning av Etias

Beskrivning och resultat

Underhall av Etias
|I6pande verksamhet

Etias bevakning av den senaste
tekniken

|I6pande verksamhet

Etias overgang till den
overgripande tekniska/operativa
ramen

projektleverans 2025

Genomforande av Etias

Systemprestanda i enlighet med kraven pa
kapacitet, tillganglighet och prestanda.
Handelserna hanteras i enlighet med
servicenivaavtalen.

Overvakning av ny teknisk utveckling for att

forbattra  systemets  prestanda  och
radgivning till medlemsstaterna.
Séakerstalla kontinuiteten i de

utkontrakterade tekniska och operativa
tjanster som ror Etias och som ska
tillhandahallas av nya uppdragstagare.

Tillhandahalla anpassande, forbattrande och
forebyggande underhall for att sakerstalla
erforderlig systemprestanda.

Overvakning av ny teknikutveckling och
genomférande av marknadsundersékningar for
att identifiera lampliga tekniska l6sningar for
sokning av krypterade data i inexakt lage, och
aven audio-videoverktyg for att forbattra
systemets prestanda, inklusive regelbunden
rapportering och forslag pa tekniska
uppdateringar till intressenter efter
framgangsrik testning.

Inga ett nytt avtal om utkontrakterade tekniska
och operativa tjanster, inklusive utbildning av
nya uppdragstagare, overvakning av
utformningen av  deras  utvecklingsmiljo,
granskning av due diligence-rapporter fran den
tidigare leverantoren efter Gverlamnandet.

Etias 6vergang till drift
projektleverans 2025

Framgangsrikt idrifttagande av Etias.

Sakerstalla Etias 6vergang till drift.



Projekt-/icke-projektrelaterad Forvantade resultat Beskrivning och resultat
uppgift

Etias interoperabilitet

Sammankoppling av Etias med Etias moget for systeminteroperabilitet i Utveckla nddvandiga funktionella och icke-
VIS och syfte att tillhandahalla smidigare och funktionella andringar for
interoperabilitetskomponenten effektivare tjanster till systemets  systeminformationsutbyte med VIS.
MID slutanvandare inom EU:s rattsgemenskap.  Tillhandahalla en I16sning for hantering av MID-

lankar (detektorn for multipla identiteter) i syfte
att stddja Etias nationella enheter, inklusive
efterfragehantering och testning av den
utformade I6sningen med medlemsstaterna.

projektleverans 2026

2.3. Migration och asyl

Byran stdder ocksa genomférandet av det gemensamma europeiska asylsystemet (Ceas)®® genom att
tilampa Dublinférordningen® via Eurodac, som &r ett av de centrala instrumenten for att effektivisera
handlaggningen av asylansdkningar. Efter antagandet av EU:s nya migrations- och asylpakt, i maj 2024,
kommer den omarbetade Eurodacférordningen, som mojliggér ett annu mer omfattande informationsutbyte
i fragor som ror asyl och irreguljar migration, att underlatta en &nnu effektivare asyl- och migrationshantering i
hela EU',

2.3.1. Eurodac (den europeiska databasen over asylsékandes fingeravtryck)

Eurodac stoder tillampningen av Dublinférordningen, ett av de instrument som anvands for att genomfora det
gemensamma europeiska asylsystemet (Ceas), genom att hjalpa medlemsstaterna att avgora vilket land som
har ansvaret for att prova en asylansdkan. Detta gérs genom att jamféra nya sdékandes fingeravtryck med dem
som redan registrerats i databasen. Eurodac anvands ocksa for att faststalla identiteten pa personer som grips
i samband med olagliga granspassager och personer som befunnits skyldiga till att ha vistas olagligt i
Schengenomradet. For att forebygga, upptacka eller utreda terroristbrott eller allvarliga brott har aven
nationella brottsbekdmpande myndigheter och Europol beviljats atkomst till Eurodac, men endast pa strikta
villkor och som en sista utvag.

| och med antagandet av EU:s nya migrations- och asylpakt i maj 2024 kommer byran att ateruppbygga
Eurodac. Den omarbetade Eurodacforordningen, som tradde i kraft den 11 juni 2024, kommer att avsevart
utvidga systemets tillampningsomrade och omvandla den befintliga fingeravtrycksdatabasen till ett fullfjadrat
system for asyl- och migrationshantering'". Liksom alla andra RIF-system kommer Eurodac att anpassas for
interoperabilitet for att mojliggdra sdkningar i alla driftskompatibla RIF-system som forvaltas av eu-Lisa.

Viktiga mal for 2025

Operativ férvaltning av Eurodac

e Tillhandahalla en andamalsenlig och effektiv operativ forvaltning av det centrala Eurodac-systemet och
dess kommunikationsnat DubliNet genom att halla hardvaruinfrastrukturen och programvaran
uppdaterad och stddja medlemsstaterna i deras forvaltning av nationella system.

e Tillhandahélla slutanvandare i medlemsstaterna oavbruten tillganglighet och effektiv prestanda for
Eurodacs centrala system och DubliNet i enlighet med tillampliga férordningar och servicenivaavtal.

Uppgradering och utveckling av Eurodac

® Genomfdra den utveckling som kravs for att kontinuerligt forbattra systemet, inklusive uppgraderingen
av DubliNet efter omarbetningen av Dublinférordningen.

® Genomfdrande av den omarbetade Eurodacférordningen, som antogs i maj 2024.

Screeningforordningen

e Efter antagandet i maj 2024 kommer byran att fortsatta att genomféra de krav som fdljer av

% Mer information finns pa GD Migration och inrikes fragors sarskilda sida om det gemensamma europeiska asylsystemet.

% Férordning (EU) nr 604/2013 om kriterier och mekanismer for att avgora vilken medlemsstat som &r ansvarig for att préva en ansékan
om internationellt skydd /.../ (omarbetning), EUT L 180, 29.6.2013 (Dublinférordningen).

19 Fér mer information, se GD Migration och inrikes fragors sarskilda sida om den nya migrations- och asylpakten.

"9Férordning (EU) 2024/1358 av den 14 maj 2024 om inrattande av Eurodac, EUT L, 22.5.2024.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj

screeningforordningen, med sikte pa leverans under 2026. 102

Nyckelprestationsindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Baslinje (2022)
Tillganglighet hos Eurodacs centrala system'® 99,99 % 99,45 %
Svarstid for Eurodacs centrala system'®* 99,45 % 99,98 %

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad
uppgift

Driftsunderhall for Eurodac

Forvantade resultat

Beskrivning och resultat

Underhall av Eurodac och
DubliNet

|I6pande verksamhet

Systemprestanda i enlighet med krav pa
kapacitet, tillganglighet och prestanda;
evenemang som hanteras i enlighet med
servicenivaavtal.

Tillhandahalla avhjalpande, anpassande,
forbattrande och forebyggande underhall for
att sakerstalla erforderlig systemprestanda,
inklusive for DubliNet.

Uppgradering och utveckling av Eurodac

Uppgraderingar av Eurodac
projektleverans 2026

Omarbetad Eurodac och
sammankoppling till
interoperabilitetskomponenter

Eurodacs  kapacitet  optimerad  infor
omarbetningen av forordningen for att
hantera eventuell ytterligare trafik till foljd av
de nya verksamhetsbehov som foljer av
omarbetningen och
interoperabilitetsférordningarna.

Eurodac anpassat till de krav som anges i
den omarbetade  forordningen och
interoperabilitetsférordningarna.

Fortsatta med uppgraderingsprojekten for
Eurodac som forberedelse infér den
omarbetade foérordningen, for att oOka
databaskapaciteten och transaktionsflodet,
vilket inbegriper fornyelse av infrastruktur
genom ersattning av befintlig maskinvara och
uppgradering av programvara som inte
langre stdds.

Utforma och implementera den nya Eurodac-
arkitekturen  (inklusive nya kategorier,
ansiktsbilder osv.), skapa ett granssnitt till

interoperabilitetskomponenter (CIR, CRRS)
samt till det reviderade VIS och Etias. Migrera
biometriska data till den gemensamma

projektleverans 2026

biometriska matchningstjansten och
infrastruktur till den gemensamma delade
plattformen.

Omarbetning/uppgradering av DubliNet anpassat till de krav (nya Utarbeta specifikationerna som foljer av den

DubliNet efter omarbetningen av
Eurodac

projektleverans 2027

funktioner) som faststalls i den omarbetade
Dublinférordningen och optimerad kapacitet
for att klara 6kad belastning till foljd av nya

nya Dublinférordningen och anpassa dem till
de senaste teknikstandarderna for att
sakerstalla en hog sakerhetsniva for

affarsbehov. datautbyte, inklusive utarbetande av teknisk
dokumentation och driftsdokumentation samt
utbildning av personal och medlemsstater.
Genomférande av Alla krav som foljer av  Genomférande av screeningforordningens
screeningférordningen screeningforordningen har genomforts i bestdmmelser och krav for att ge tillgang till

enlighet med den rattsliga grunden. medlemsstaternas screeningmyndigheter for

projektleverans 2026 1edle : S ¢
sOkningar i alla driftskompatibla RIF-system.

2.4. Rattsligt samarbete

P& det rattsliga omradet trappar byran upp sitt bidrag till digitaliseringen av rattskipningen genom att
utveckla och inféra nya digitala I6sningar som bidrar till den pdgaende moderniseringen och digitaliseringen
av de nationella rattssystemen i hela Europa, i syfte att forbattra samarbetet mellan nationella rattsliga
myndigheter och samtidigt ge EU:s medborgare och foretag béttre tillgang till rattslig provning'®.

92 Férordning (EU) 2024/1356 av den 14 maj 2024, EUT L, 22.5.2024.

103 Tillganglighetsmalen definieras inte exakt i de rattsliga instrument som reglerar systemen. Eftersom de it-system som eu-Lisa férvaltar
definieras som system med hdg tillganglighet har byran faststallt det grona malet till 99,99 %.

1% Eurodacs kritiska verksamhetsfunktioner &r indelade i tva kategorier: a) transaktioner av hég prioritet (standardsvarstid 1 timme) och
regelbundna transaktioner (24 timmar). Svarstidsindikatorn (KPI 4) ar genomsnittet for dessa tva kategorier: "grén” om 99,45 % av
transaktionerna &r inom standardsvarstiden, "gul” om transaktionerna ligger mellan 90 % och 99,45 % och "r6d” om transaktionerna ar
farre an 90 %.

15 Digitalisering av réttskipningen i Europeiska unionen: En verktygslada med méjligheter, COM(2020) 710 final.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=COM:2020:710:FIN

2.4.1. Det europeiska informationssystemet for utbyte av uppgifter ur kriminalregister
(Ecris)

Enligt EU-lagstiftningen maste de nationella domstolarna beakta tidigare fallande domar nar de avkunnar
domar i brottmal. | detta syfte inrattades det europeiska informationssystemet for utbyte av uppgifter ur
kriminalregister (Ecris), som syftar till att underlatta utbytet av uppgifter ur kriminalregister mellan europeiska
rattsliga myndigheter. Ecris referensprogramvara (Ecris RI) tillhandahaller ett integrationsgranssnitt som
mojliggdr sammankoppling mellan nationella kriminalregister i syfte att utbyta uppgifter ur kriminalregister
genom Ecris. Ecris-TCN ar ett centraliserat system enligt principen traff/ingen traff som kompletterar Ecris med
uppgifter ur kriminalregister om tredjelandsmedborgare som démts i EU.

Tilsammans kommer dessa tva system — Ecris Rl och Ecris-TCN — att hjalpa domare, aklagare och andra
relevanta myndigheter att inhamta omfattande uppgifter om tredjelandsmedborgares brottshistorik, oavsett i
vilken medlemsstat de tidigare démts. Pa detta satt kommer Ecris-TCN ocksa att bidra till genomférandet av
principen om dmsesidigt erkdnnande av domar och rattsliga avgéranden inom EU.

Viktiga mal for 2025

Operativ forvaltning av Ecris

® Sakerstalla en andamalsenlig och effektiv operativ forvaltning av Ecris-TCN:s centrala system och Ecris
Rl genom att halla programvaruinfrastrukturen och programvaran uppdaterad och stddja
medlemsstaterna i deras forvaltning av nationella system, och samtidigt tillhandahalla den utveckling
som kravs for att halla jamna steg med ny teknik och férédndrade affarsbehov och krav, inklusive
Overvakning av den biometriska noggrannheten i Ecris-TCN, dvs. andelen falskt positiva/negativa
identifikationer.

e Tillhandahalla slutanvandare i medlemsstaterna oavbruten tillganglighet och effektiv prestanda for
Ecris-TCN:s centrala system och Ecris Rl i enlighet med tillampliga bestdmmelser och servicenivaavtal.

Genomforande av Ecris-TCN

e Slutférande av implementeringen av Ecris-TCN i enlighet med den reviderade tidsplan for fardplanen
for interoperabilitet som godkandes av RIF-radet den 19 oktober 2023106,

® Vidareutveckling av Ecris Rl och Ecris-TCN.
® Anpassning av Ecris-TCN till interoperabilitets- och screeningférordningen0?.

® Omarbetning av Ecris RI-Idsningen med en 6kad sakerhetsniva.

Nyckelprestationsindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Baslinje (2022)
Ecris RI forenligt med servicenivaavtalet 100 % 6verensstammelse med uppfyller malet:
nyckelprestationsindikatorer alla drenden hanteras per
servicenivaavtal
Tillgénglighet hos Ecris-TCN:s centrala system 97,6 % ej tillampligt
Svarstid hos Ecris-TCN:s centrala system > 15 sekunder och < 60 sekunder for ej tillampligt

grundlaggande atomiska operationer (i
enlighet med relevanta servicenivaavtal)

projektkostnad total avvikelse <5 % malet har delvis uppfyllts
projektets tidsplan total avvikelse <5 % under malet
projektets omfattning ingen avvikelse uppfyller malet

1% Tidsplanen kan komma att revideras.
7 Férordning (EU) 2024/1352 av den 14 maj 2024 om andring av férordningarna (EU) 2019/816 och (EU) 2019/818 i syfte att infora
screening av tredjelandsmedborgare vid de yttre granserna, EUT L, 22.5.2024.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad Forvantade resultat Beskrivning och resultat

uppgift

Driftsunderhall

underhall av Ecris RI Systemprestanda i enlighet med krav pa Tillhandahadlla avhjalpande, anpassande,

I6pande verksamhet kapacitet, tillganglighet och prestanda; forbattrande och forebyggande underhall for
evenemang som hanteras i enlighet med att sakerstélla erforderlig systemprestanda,
servicenivaavtal. inklusive support till medlemsstaterna.

underhall av Ecris-TCN Séakerstalla att systemprestandan  Tillhandahalla avhjalpande, anpassande,

I6pande verksamhet Overensstammer med kraven péa kapacitet, ~ forbattrande och foérebyggande underhall for

tillganglighet och prestanda och att att sdkerstélla erforderlig systemprestanda.
haéndelser hanteras i enlighet med

servicenivaavtalen.

Genomforande av Ecris-TCN

Overgang fran Ecris-TCN till drift Séakerstalla ett framgangsrikt idrifttagande  Sakerstalla Ecris-TCN:s 6vergang till drift,
projektleverans 2025'% av Ecris-TCN. inklusive slutligt systemgodkannande.

Vidareutveckling av Ecris-TCN

Anpassning av Ecris-TCN till Ecris-TCN har framgangsrikt anpassats till  Sakerstalla att Ecris-TCN ar anpassat till
driftskompatibilitet interoperabilitet. interoperabilitet.
projektleverans 2025
Ecris-TCN-screeningférordningen Ecris-TCN har framgangsrikt anpassats till ~ Sakerstalla att Ecris-TCN ar anpassat till
projektleverans 2025 screeningférordningen. screeningférordningen.

Omskrivning av Ecris RI

Ecris Rl omskrivning Ecris Rl har moderniserats. Omskrivning av hela systemet i syfte att
projektleverans 2025 forbattra applikationen och minska riskerna.

2.4.2. e-Codex (elektroniskt utbyte av uppgifter mellan rattsliga myndigheter)

e-Codex-systemet tillhandahaller den digitala infrastrukturen for saker kommunikation och sakert och
interoperabelt datautbyte mellan europeiska rattsliga myndigheter och fungerar som en viktig teknisk
mojliggérande faktor for att modernisera samarbetet i granséverskridande civilrattsliga och straffrattsliga
forfaranden%9.

Viktiga mal for 2025

Operativ férvaltning av e-Codex

® Sakerstdlla en andamalsenlig och effektiv operativ forvaltning av e-Codex, inklusive forvaltning av
digitala processuella standarder, samtidigt som den nddvandiga utvecklingen genomfors.

e Tillhandahéalla slutanvandare i medlemsstaterna oavbruten tillganglighet och effektiv prestanda e-
Codex-systemet i enlighet med tillampliga férordningar och servicenivaavtal, inklusive tillhandahallande
av en saker internetbaserad vardmiljé.

Nyckelprestationsindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Baslinje (juni 2023)

e-Codex tillganglighet och prestanda’' 100 % efterlevnad av gj tillampligt
servicenivaavtalet

1% Tidsplanen kan komma att revideras.

19 Mer information finns pa den officiella webbplatsen fér e-Codex.

110 Kommissionens genomférandebeslut (EU) 2023/117 av den 13 januari 2023 om servicenivakrav fér den verksamhet som ska utféras
av eu-Lisa avseende e-Codex-systemet, C/2023/197, EUT L 15, 17.1.2023, s. 17.


https://www.e-codex.eu/

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad Forvantade resultat Beskrivning och resultat
uppgift
Operativt underhall av e-Codex
Underhall av e-Codex Systemprestanda i enlighet med kraven Tillhandahalla — avhjalpande, anpassande,
- pa kapacitet, tillganglighet och prestanda.  forbattrande och forebyggande underhall for att
Iopande verksamhet Handelser hanteras i enlighet med sakerstalla erforderlig systemprestanda; stod
servicenivaavtalen. och samordning av testaktiviteter, stéd for
atkomstpunkter.
e-Codex — hantering av digitala Effektiv forvaltning av e-Codex digitala Forvalta digitala processuella standarder
processuella standarder processuella standarder och EU:s (inklusive EU:s centrala vokabular for e-juridik),
centrala vokabular for e-juridik. fran utveckling och inférande till underhall och

Iopande verksamhet uppdateringar; tekniskt stod till kommissionen

vid utarbetandet av genomférandeakter for
forordning (EU) 2023/2844'"".

2.4.3. Samarbetsplattformen for gemensamma utredningsgrupper

Samarbetsplattformen for gemensamma utredningsgrupper (JITs CP) underlattar digitaliseringen av EU:s
rattsliga omrade. Denna sarskilda kommunikationsplattform kommer att forbattra effektiviteten och
andamalsenligheten i gransoverskridande utredningar och lagféringar genom att underlatta samarbetet mellan
nationella rattsliga och brottsbekdmpande myndigheter och relevanta EU-byraer, t.ex. Europol, Eurojust,
Europeiska aklagarmyndigheten (Eppo) och Europeiska byran for bedrageribekampning (Olaf).

Viktigt mal for 2025

Implementering av samarbetsplattformen for gemensamma utredningsgrupper

® Genomfbéra samarbetsplattformen fér gemensamma utredningsgrupper for att underlatta
gransoverskridande brottsutredningar och lagféringar.

Nyckelprestationsindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Baslinje (juni 2023)
projektkostnad total avvikelse <5 % ej tillampligt
projektets tidsplan total avvikelse <5 %

projektets omfattning ingen avvikelse

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad Forvantade resultat Beskrivning och resultat
uppgift

Implementering av

samarbetsplattformen for
gemensamma utredningsgrupper

Implementering av Samarbetsplattform utvecklad for att underlatta ~ Utforma och utveckla funktionella och icke-
samarbetsplattformen for samarbetet mellan nationella rattsliga och funktionella krav fér samarbetsplattformen
gemensamma utredningsgrupper brottsbekampande myndigheter och relevanta  fér gemensamma utredningsgrupper for att
projektleverans 2025 EU-byraer _ inom __grénsbverskridande underlatta _ gréi_p_sbvers_kridgnde
brottsutredningar och lagféringar. brottsutredningar och lagforingar, i enlighet

med férordning (EU) 2023/969'"2.

" Férordning (EU) 2023/2844 av den 13 december 2023 om digitalisering av réttsligt samarbete och tiligang till rattslig prévning i
gransoverskridande fragor pa privatrattens och straffrattens omrade och om andring av vissa rattsakter inom omradet for rattsligt
samarbete, EUT L 2023/2844, 27.12.2023.

"2 Férordning (EU) 2023/969 av den 10 maj 2023 om inrattande av en samarbetsplattform fér gemensamma utredningsgrupper och
om andring av férordning (EU) 2018/1726, EUT L 132, 17.5.2023, s. 1.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2844/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj

2.5. Interoperabilitet

En effektiv forvaltning av Europas inre sdkerhet och yttre granser ar beroende av it-systemens formaga att
utbyta data och information. For att underlatta samarbetet mellan nationella myndigheter i hela Europa har eu-
Lisa fatt i uppdrag att utveckla den overgripande interoperabilitetsarkitekturen for alla RIF-system under
dess forvaltning: SIS, VIS, Eurodac, in- och utresesystemet, Etias och Ecris-TCN. Nar den ar i drift kommer
denna interoperabilitetsarkitektur att méjliggora ett mer flexibelt och effektivt tillhandahallande av tjanster till
RIF-gruppen, samtidigt som EU:s inre sakerhet starks.

EU:s interoperabilitetsstruktur for RIF-omradet bestar av féljande komponenter:

® Den europeiska sokportalen (ESP), som gor det mdjligt for behdriga anvandare att med en enda
sOkning fa resultat fran alla RIF-informationssystem som de har behdrighet till.

® Den gemensamma databasen for identitetsuppgifter (CIR), en databas med biografisk information
om tredjelandsmedborgare for att sakerstalla tillforlitlig identifiering.

® Detektorn for multipla identiteter (MID), som sakerstaller korrekt identifiering av resenarer i god tro
och samtidigt bidrar till att férebygga identitetsbedragerier.

® Den gemensamma biometriska matchningstjdnsten foér korsanalys av identitetsuppgifter med
biometriska kdnnetecken i alla RIF-system.

eu-Lisa haller ocksa pa att utveckla en central databas for rapporter och statistik (CRRS) for att
tillhandahalla systemoéverskridande statistiska uppgifter och analytisk rapportering om alla RIF-system for
politiska, operativa och datakvalitetsmassiga andamal.

2.5.1. Den gemensamma biometriska matchningstjansten (sBMS)

Den gemensamma biometriska matchningstjansten, som lagrar biometriska mallar som framstallts med hjalp
av uppgifter fran den gemensamma databasen for identitetsuppgifter (CIR) och SIS, kommer att stddja
sokningar med biometriska uppgifter éver alla RIF-informationssystem som férvaltas av eu-Lisa, vilket gér den
till ett av de storsta biometriska systemen i varlden. Den utgdr en av hérnstenarna i EU:s system for inre
sakerhet och gransférvaltning.

Viktiga mal for 2025

Operativ forvaltning av den gemensamma biometriska matchningstjansten

® Sakerstdlla en andamalsenlig och effektiv operativ forvaltning av den gemensamma biometriska
matchningstjansten och samtidigt utveckla systemet pa det satt som kravs.

e Tillhandahalla slutanvandare i medlemsstaterna oavbruten tillganglighet och effektiv prestanda fér den
gemensamma biometriska matchningstjansten i enlighet med tilldmpliga bestdmmelser och
servicenivaavtal.

e Diversifiera byrans portfolj pa det biometriska omradet genom att investera i forskningsverksamhet och
nya losningar i syfte att 6ka den Overgripande kvaliteten pa den biometri som anvands i RIF-
informationssystemen, och samtidigt erbjuda snabbt och hdgkvalitativt stdd till intressenterna.

® Aktivt bidra till arbetet i ISO:s underkommitté for biometri samt félja diskussionerna och utvecklingen av
relevanta standarder runt om i varlden.

Implementering av den gemensamma biometriska matchningstjansten

e Slutféra datamigreringen till den gemensamma biometriska matchningstjansten i enlighet med den
reviderade fardplanen for interoperabilitet som godkandes av RIF-radet den 19 oktober 2023, genom
godkannande av den reviderade tidsplanen fér smarta granser och interoperabilitet.

Nyckelprestationsindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Baslinje (juni 2023)
Efterlevnad av servicenivaavtalet for 100 % 6verensstammelse med ej tillampligt

den gemensamma biometriska nyckelprestationsindikatorna i

matchningstjansten och relaterade servicenivaavtalet

interna nyckelprestationsindikator




Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad
uppgift

Operativ forvaltning av den

gemensamma biometriska
matchningstjansten

Forvantade resultat

Beskrivning och resultat

Underhall av den gemensamma
biometriska matchningstjansten

I6pande verksamhet

Portfolj pa det biometriska
omradet

I6pande verksamhet

Implementering av den

gemensamma biometriska
matchningstjansten

Systemprestanda i enlighet med kraven pa
kapacitet, tillganglighet och prestanda, enligt
servicenivaavtalet.

Forbattrad kvalitet pa eu-Lisas befintliga och
framtida biometriska produkter, tillsammans
med forbattrad intern kapacitet for att
underlatta biometrisk innovation.

Tillhandahalla avhjalpande, anpassande,
forbattrande och forebyggande underhall for
att sakerstélla erforderlig systemprestanda
(inklusive anvandarprogrampaket).

Investera i riktad forskning och biometriska
I6sningar for att forbattra kvaliteten pa
befintiga  och  framtida  biometriska
produkter, for att forbattra
eu-Lisas expertis och anseende inom detta
omrade och uppna oberoende fran externa
leverantorer.

Implementering av den
gemensamma biometriska
matchningstjansten

projektleverans 2026

Uppgradering och utveckling av

den gemensamma biometriska

Slutférd datamigrering fran SIS, VIS, Eurodac,
in- och utresesystemet och Ecris-TCN, vilket
mojliggdr biometriska operationer i enlighet
med foérordningarna om interoperabilitet.
Tillracklig genomstromningskapacitet for att
hantera en 6kning av antalet transaktioner.

Slutféra migreringen av data (fingeravtryck
och ansiktsbilder) fran SIS, VIS, Eurodac, in-
och utresesystemet och Ecris-TCN i syfte att
mojliggéra implementering av biometriska
funktioner (inbegripet via den gemensamma
databasen  for identitetsuppgifter och
detektorn for multipla identiteter) i enlighet
med interoperabilitetsférordningarna.

matchningstjansten

Okning av den gemensamma
biometriska matchningstjanstens
kapacitet

projektleverans 2026
Gemensamma biometriska
matchningstjansten for Eurodac

projektleverans 2027

Tillracklig kapacitet for att hantera den
beraknade okningen av
transaktionsgenomstromning il foljd av
interoperabilitetsférordningar.

Befintliga fingeravtrycksdata migrerade fran
Eurodac till den gemensamma biometriska
matchningstjansten i syfte att inféra nya
biometriska funktioner i enlighet med den
omarbetade Eurodacférordningen och
interoperabilitetsférordningarna.

Utforma och genomféra kapacitetsékningen
for  den  gemensamma biometriska
matchningstjansten for att stédja MID, SIS
och in- och utresesystemet.

Migrering av Eurodacs befintliga
fingeravtrycksdata till den gemensamma
biometriska matchningstjansten for att

forbattra prestanda, mojliggora
kostnadsoptimering och framtida skalbarhet.
| enlighet med den omarbetade

Eurodacférordningen kommer detta projekt
att fokusera pa fingeravtrycksfunktionen,
medan ansiktsigenkdnning kommer att
laggas till senare som ett separat projekt.

2.5.2. Interoperabilitetskomponenter (ESP, CIR, MID) och CRRS

Utdver den gemensamma biometriska matchningstjansten omfattar EU:s RIF-interoperabilitetsstruktur den
europeiska sokportalen (ESP), den gemensamma databasen for identitetsuppgifter (CIR), detektorn for
multipla identiteter (MID) och den centrala databasen for rapporter och statistik (CRRS). Dessutom kommer
eu-Lisa att utveckla det centrala systemet for resolution av gula lankar (CSLR).

Viktiga mal for 2025

Operativ forvaltning av interoperabilitetskomponenter

® Sakerstdlla en  andamalsenlig och  effektiv  operativ  forvaltning av  de  forsta
interoperabilitetskomponenterna (ESP och CIR) och CRRS, och samtidigt genomféra den utveckling
som kravs.

e Tillhandahélla slutanvandare i medlemsstaterna oavbruten tillganglighet och effektiv prestanda for
driftskompatibilitetskomponenterna i enlighet med tillampliga bestammelser och servicenivaavtal.

Implementering av interoperabilitetskomponenter

® Fortsatta genomférandet av interoperabilitetskomponenterna ESP, CIR, MID och CRRS i enlighet med
den reviderade fardplanen for interoperabilitet som godkandes av RIF-radet den 19 oktober 2023



genom godkannande av den reviderade tidsplanen fér smarta granser och interoperabilitet.

® Fortsatta utvecklingen av det centrala systemet for hantering av gula lankar (Yellow Link Resolution,

CSLR).

Nyckelprestationsindikatorer

Resultatindikator Resultatmal

Baslinje (2022)

Interoperabilitetskomponenternas
tillganglighet och prestanda i enlighet
med respektive servicenivaavtal

100 % efterlevnad av servicenivaavtalen
for respektive interoperabilitetskomponent

ej tillampligt

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad Forvantade resultat

uppgift

Operativ férvaltning av interoperabilitetskomponenter

Beskrivning och resultat

Prestanda i enlighet med krav pa kapacitet,
tillganglighet och prestanda, enligt
servicenivaavtalet.

Underhall av ESP
I6pande verksamhet

Prestanda i enlighet med kraven pa kapacitet,
tillganglighet och prestanda, enligt
servicenivaavtalet.

Underhall av CIR
I6pande verksamhet

Prestanda i enlighet med kraven pa kapacitet,
tillganglighet och prestanda, enligt
servicenivaavtalet.

Underhall av CRRS
|I6pande verksamhet

Implementering av komponenter och verktyg for interoperabilitet

Tillhandahalla  avhjalpande, anpassande,
forbattrande och férebyggande underhall for att
sakerstalla erforderlig prestanda; operativt stod

til medlemsstaterna  under test- och
anpassningsomgangar.
Tillhandahalla  avhjalpande, anpassande,

foérbattrande och férebyggande underhall for att
sakerstalla erforderlig prestanda: operativt stod

til medlemsstaterna  under test- och
anpassningsomgangar.
Tillhandahalla  avhjalpande, anpassande,

forbattrande och férebyggande underhall for att
sakerstalla erforderlig prestanda; operativt stod
til medlemsstaterna  under test- och
anpassningsomgangar.

Implementering av den drift av den
europeiska sokportalen

projektleverans 2025'"®

Framgangsrik &6vergang il
europeiska sokportalen (ESP).

Implementering av CIR
projektleverans 2025*

Framgangsrik overgang till drift av den
gemensamma databasen for
identitetsuppgifter (CIR).

Implementering av CRRS
projektleverans 2025*

Framgangsrik 6vergang till drift av CRRS.

Implementering av MID
projektleverans 2026*

Framgangsrik évergang till drift av detektorn
for multipla identiteter (MID).

Implementering av CSLR
projektleverans 2027*

Standardiserat satt att I6sa gula lankar mellan
medlemsstater och de olika
verksamhetsgrupperna i dessa stater.

Implementera den europeiska sdkportalen och
genomfdra nédvandiga vidareutvecklingar.

Implementera CIR och genomféra nddvandiga
vidareutvecklingar.

Implementera CRRS  och
noédvandiga vidareutvecklingar.

genomfora
Implementera MID och genomféra nddvandiga
vidareutvecklingar.

Utveckla en central 16sning for hantering av
lankar, sarskilt resolution av gula lankar.

3 Tidsplanen kan komma att revideras.



2.6. Forskning, innovation och kapacitetsuppbyggnad

For att ytterligare forbattra driftskompetensen och prestandan hos de RIF-informationssystem som forvaltas
av eu-Lisa foljer byran aktivt den senaste utvecklingen inom forskning och innovation, samtidigt som den
forbattrar den yrkesmassiga expertisen for att fortsatta att ge mervarde till intressenterna. Dessutom
tillhandahaller eu-Lisa regelbundna utbildningstillfallen om drift och anvandning av RIF-informationssystemen,
och skraddarsyr dem efter de behov och kunskapsluckor som identifierats av slutanvandarna. Byran publicerar
ocksa rapporter om teknisk prestanda och anvandningsstatistik for de system som star under dess operativa
forvaltning.

2.6.1. Forsknings- och teknikdvervakning

For att sakerstalla den fortsatta tekniska utvecklingen av EU:s RIF-informationssystem som anfértrotts eu-Lisa
Overvakar byran forskning och innovation och bidrar till standardisering, samtidigt som den samordnar
utatriktade aktiviteter med industrin och den akademiska varlden inom omraden som rér byrans mandat. For
att bibehalla en strukturerad institutionell strategi for forskning och innovation som &r i linje med de strategiska
malen kommer eu-Lisa att fortsatta att genomféra sin forsknings- och innovationsstrategi, som slutférdes
2024, och offentliggdra arliga rapporter om évervakning av forskning och teknik. Under 2025 kommer byran
att inratta en teknisk kommitté och utveckla en teknisk fardplan for att bedoma ny teknik som bér inférlivas i
eu-Lisas verksamhet.

Pa grundval av 2021 ars uppdragsbeskrivning om byrans deltagande i EU:s ramprogram for forskning och
innovation fortsatter eu-Lisa att stddja kommissionen och Europeiska genomférandeorganet for forskning
(REA) i genomforandet av finansieringsprogrammet for forskning och innovation. Byran kommer ocksa att
fortsatta sitt aktiva bidrag till EU:s innovationsknutpunkt for inre sakerhet, sarskilt genom att utstationera
en personal till sekretariatet och genom att leda knutpunktens biometrikluster.

For att battre tillgodose medlemsstaternas behov och framja informationsutbyte om ny teknik, nya produkter
och nya tjanster fortsatter byran sitt proaktiva samarbete med industrin genom att anordna arliga
rundabordsevenemang for industrin som utgor ett forum for att diskutera utmaningar och kapacitetsbrister pa
medlemsstats- och EU-niva samt magjliga praktiska I6sningar fran industrin.

Byran kommer att fokusera pa att utveckla sin kapacitet och expertis inom omradet artificiell intelligens for
att framja inférandet av innovativ teknik. Som en del av detta arbete kommer eu-Lisa att fortsatta att genomféra
pilotprojekt, testa och, dar sa ar majligt, inféra Al-baserade |6sningar for att ytterligare forbattra sin operativa
effektivitet och tjanstekvalitet (t.ex. chatbots, dataanalys, effektivisering av processer). Byran kommer sarskilt
att inrikta sig pa att forbattra driften av de biometriska igenkanningssystem som den anvander, genom
regelbunden testning och utvardering.

Viktiga mal for 2025

e Overvaka forskning och teknisk innovation (t.ex. biometri, kryptering och molnteknik) fér att sakerstalla
den pagaende utvecklingen av EU:s RIF-informationssystem, och samordna byrans utatriktade
verksamhet med branschen och den akademiska varlden for att framja innovation och digitalisering.

e Utveckla eu-Lisas kapacitet och expertis inom omradet artificiell intelligens och fortsatta bedémningen
av Al-tillampningar for den operativa forvaltningen av RIF-system (t.ex. automatisering av processer for
felidentifiering och felavhjalpning samt for cybersakerhet), samt tillampningar for att forbattra dagliga
interna processer, sarskilt genom att genomféra generativa Al-tilldampningar.

® Stodja operativ testning av teknik for biometrisk igenkénning och utforskning av tillgangen till
hogkvalitativa datamangder for testningsandamal, med beaktande av ny teknik for integritetsskydd for
att sakerstdlla andamalsenlighet (t.ex. pseudoanonymisering, kryptering, distribuerade
datorplattformar).

e Overvaka och stédja utvecklingen av relevanta standarder for sina karnverksamhetsprocesser, med
fokus pa utvecklingen av biometrisk igenkanningsteknik genom att bidra till utvecklingen av standarder
for kvalitetsmatt, sarskilt for ansiktsbilder och fingermarken.

Nyckelprestationsindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Baslinje (juni 2023)

Faststills senare Faststalls senare ej tillampligt
(i avvaktan pa eu-Lisas forskningsstrategi)




Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad

Forvantade resultat

Beskrivning och resultat

uppgift

Forsknings- och
teknikovervakning

|6pande verksamhet

Al-baserade I6sningar for
forbattrad effektivitet

I6pande verksamhet

Framja anvandningen av innovativ teknik
och standardisering for den fortsatta
utvecklingen av RIF-
informationssystemen, i samband med
utvecklingen av byrans expertis, kapacitet
och organisationsmetoder.

Inférande av Al-baserade I6sningar for att
effektivisera eu-Lisas verksamhet och
foretagsaktiviteter.

Overvakning av akademisk forskning och
industriforskning, med fokus pa ny och
utvecklande teknik och andra aspekter som ar
relevanta for it-system for rattsliga och inrikes
fragor, stod till integrering av forskningsresultat
i eu-Lisas livscykel for tillampningar genom att
identifiera anvandningsfall och konceptbeuvis,
genomférande av projekt for testning av
losningar, samordning av standardisering.
Forberedelse av teknisk fardplan.

Utveckla expertis och kapacitet inom Al genom
att identifiera och testa nya l6sningar (inklusive
generativ Al), som tacker ett brett spektrum av

anvandningsomraden  for  att  forbattra
effektiviteten i foretags- och
verksamhetsprocesser: inrattande av en intern
Al-gemenskap for praxis.

2.6.2. Stadgeenlig rapportering

Byran offentliggdr rapporter om den tekniska prestandan och anvandningsstatistik avseende de system som
star under dess operativa forvaltning, inbegripet uppdatering av forteckningen éver de utsedda myndigheter
som ges atkomst till systemen. Dessutom bidrar eu-Lisa till att forbattra situationsmedvetenhet och
prognoser pa EU-niva, sarskilt genom att tillhandahalla statistik for Schengenbarometern +.

Viktiga mal for 2025

® Sammanstalla och offentliggéra statistik och rapporter om den tekniska funktionen och anvandningen
av RIF-informationssystemen i enlighet med eu-Lisas lagstadgade skyldigheter, med sarskilt fokus pa
Ecris-TCN.

® [nfora den gemensamma databasen for rapporter och statistik (CRRS) och hjalpa medlemsstaterna att
anvanda detta nya rapporteringsverktyg.

Nyckelprestationsindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Baslinje (juni 2023)

uppfyller malet

Offentliggorande av rapporter Efterlevnad av rattsliga krav och

servicenivaavtalen

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad Forvantade resultat
uppgift

Stadgeenlig rapportering

Beskrivning och resultat

Teknisk rapportering och
aggregerad statistik
|I6pande verksamhet

Transparens i eu-Lisas verksamhet och
Okad medvetenhet hos allmanheten.

Utarbeta och publicera aggregerad statistik och
lagstadgade resultatrapporter om EU:s RIF-
informationssystem som férvaltas av eu-Lisa;
sammanstalla och uppdatera férteckningar éver
myndigheter som har atkomstrattigheter till
systemen; infora CRRS och ge stod il
slutanvandare.

Bidra till EU:s Forbattrad  situationsmedvetenhet och  Tillhandahallande av relevant statistik il
situationsmedvetenhet och prognoser pa EU-niva, bidrag till kommissionen, inom de grénser som anges i de
prognoser for Schengenbarometern + for att stddja systemspecifika forordningarna.
migrationshantering och inre riskidentifiering for den inre sakerheten.

sakerhet

I6pande verksamhet




2.6.3. Utbildning for medlemsstater

eu-Lisa tillhandahaller regelbundna och anpassade utbildningar om driften och anvandningen av RIF-
informationssystemen och skraddarsyr dem efter de behov och kunskapsluckor som identifierats av
slutanvandarna, med malet att uppratthalla en hég néjdhetsgrad.

Viktiga mal for 2025

Utbildning for medlemsstater

e Utforma och genomfdra skraddarsydda utbildningar for slutanvéandare om den tekniska funktionen hos
befintliga och nya RIF-system som forvaltas av eu-Lisa, dvs. medlemsstaternas brottsbekdmpande
myndigheter, gransforvaltningsmyndigheter och rattsliga myndigheter samt RIF-byraer.

Samarbete med Cepol och andra RIF-organ

® Samarbeta med Europeiska unionens byra for utbildning av tjansteman inom brottsbekampning (Cepol)
for att tillhandahalla gemensamma utbildningskurser om anvandning av RIF-system och dela expertis
inom omraden av gemensamt intresse; samarbeta med Frontex och andra RIF-byraer for att
tillhandahalla relevanta utbildningar.

Nyckelprestationsindikatorer

Resultatindikator Prestationsmal M Baslinje (juni 2023)

(KPI 16) Utbildning: néjdhetsgrad genomsnittspoang 6ver 4 (pa en skala fran 1till6) 5,4

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke- Forvantade resultat Beskrivning och resultat

projektrelaterad uppgift

Utbildning for System och slutanvandare i EU:s RIF- Utarbeta arliga utbildningsplaner i enlighet med

medlemsstater gemenskap ar utrustade och regelbundet metodiken fér beddémning av utbildningsbehov.
I6pande verksamhet uppdaterade med relevant kunskap om den  Tillhandahalla utbildning via olika leveransmetoder,

tekniska funktionen hos och basta praxis for  t.ex. live-webbinarier, onlinekurser med sjalvstudier,
anvandning och drift av de it-system som eu-  personlig inlarning. Utveckling av utbildningsmetoder
Lisa forvaltar. som bygger pa nya strategier och trender. Ge
deltagarna obegransad tillgang till
utbildningsinnehallet i utbildningsplattformen online.
Utbildningsportféljen fér 2025 omfattar SIS, VIS,

Eurodac, in-  och utresesystemet, Etias,
interoperabilitet, Ecris-TCN, e-Codex och
samarbetsplattformen for gemensamma

utredningsgrupper.

2.6.4. Schengenutvarderingar

Ett effektivt fungerande Schengenomrade bygger pa en komplex rattslig och politisk ram som inbegriper
SIS/Sirene-samarbetet och den gemensamma viseringspolitiken. For att sdkerstalla att medlemsstaterna
tilldampar Schengenregelverket effektivt har EU inrattat en sarskild mekanism foér utvardering och évervakning
av det korrekta genomférandet av SIS/Sirene-samarbetet och den gemensamma viseringspolitiken (inklusive
VIS). Ansvaret for genomférandet av utvarderings- och évervakningsmekanismen for Schengen delas
gemensamt av medlemsstaterna och kommissionen. eu-Lisa bidrar till mekanismen genom att tillhandahalla
specialiserad expertis som deltar som observatérer i utvarderingsuppdrag, och aven i efterféljande
utvarderingsrapporter.

Viktigt mal for 2025

® Delta som observator i EU:s utvarderingsmekanism for Schengen och bidra till utvarderingsrapporter
for att sakerstalla ett korrekt genomfoérande av Schengenregelverket.



Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad Forvantade resultat Beskrivning och resultat

uppgift

Schengenutvarderingar Séakerstalla ett korrekt genomférande av  Delta som observatorer i
I6pande verksamhet Schengenregelverket och hjalpa  Schengenutvarderingar pa omradena

medlemsstaterna att anvanda SIS och SIS/Sirene och VIS/den gemensamma
VIS, Etias och in- och utresesystemet pa viseringspolitken och bidra till efterfoljande
ett battre satt. utvarderingsrapporter.

2.7. Infrastruktur och natverk

For att effektivt stddja den operativa férvaltningen av EU:s RIF-informationssystem tillhandahaller byran en
saker och tillforlitlig infrastruktur som hyser alla RIF-system for saker datadverforing. | detta syfte sakerstaller
eu-Lisa den kontinuerliga driften av tva tekniska anlaggningar som hyser EU:s RIF-system och deras
kommunikationsinfrastruktur: centralenheten i Strasbourg, Frankrike och backupcentralenheten i St Johann
im Pongau, Osterrike. Dessutom ansvarar byran fér att sakerstdlla hdg sakerhetsnivd och oavbruten
systemtillganglighet for medlemsstaterna, tillsammans med tekniska tjanster och anvandarstod dygnet runt.

2.7.1. Natverk

Byran ansvarar for forvaltningen av den kommunikationsinfrastruktur som tillhandahaller saker och tillforlitlig
datadverforing mellan de centrala system som drivs av eu-Lisa och systemanvandarna, dvs. medlemsstater
och EU-byraer. Kommunikationsinfrastrukturen tillhandahaller dessutom en punkt-till-punkt-forbindelse mellan
centralenheten i Strasbourg och reservdriftstéllet i Sankt Johann im Pongau, Osterrike.

Kommunikationsinfrastrukturen anvander natverket Testa-ng (Trans-European Services for Telematics
between Administrations — nya generationen), som tillhandahaller ett férmedlingsnat som ar skilt fran det
offentliga natet. Natverket Testa-ng drivs av en privat tjansteleverantor och pa EU-niva forvaltas avtalet av
Europeiska kommissionen (DIGIT). Byran anvander tre domaner pa Testa-ng for driften av RIF-systemen
(interoperabilitetskomponenterna kommer ocksa att anvandas pa alla tre domanerna):

® S|S-domanen for SIS och Sirene Mail'4,
® VIS-domanen for VIS och VIS Mail''®, in- och utresesystemet och Etias.
® EuroDomain for Eurodac, DubliNet och Ecris-TCN.

Slutanvandarna ansluter sig till de olika domanerna, som ar fysiskt atskilda fran anvandarnas lokaler, med
hjalp av separata driftsklara atkomstpunkter, vanligtvis tva, som ar belagna i geografiskt aviagsna anlaggningar
och gor det majligt att snabbt ateruppta driften i handelse av katastrof eller vid underhall. For att ytterligare
sakerstalla natverkets tillganglighet och ftillforlitighet innehaller de driftsklara atkomstpunkterna sjalva
ytterligare redundans.

Viktiga mal for 2025

e Tillhandahalla sdkra kommunikationsinfrastrukturtjanster med hdg tillganglighet i enlighet med
tillampliga bestammelser och servicenivaavtal, inklusive andamalsenlig och effektiv operativ férvaltning
av driftsklara atkomstpunkter och genomférande av nédvandiga uppgraderingar och vidareutvecklingar.

® Sikerstilla en effektiv operativ férvaltning av kommunikationsinfrastrukturen fér SIS (det andra
krypteringslagret) for att forhindra externa organ (t.ex. Testa-ng-leverantoren) fran att fa tillgang till
kansliga uppgifter och férhindra obehérig lasning, kopiering, andring eller radering av uppgifter under
Overforingar.

e Tillhandahalla offentliga RIF-systemtjanster som ar anslutna till internet (t.ex. webbtjanster for in- och
utresesystemet/Etias) och underhélla vasentliga internetresurser (t.ex. autonomt systemnummer, tva
IPv6-adressblock och tva IPv4-adressblock).

Nyckelprestationsindikatorer
Resultatindikator Resultatmal Baslinje (juni 2023)
WAN-tillgénglighet (for SIS och VIS) 299,99 % uppfyller malet

4 Sirene Mail ar en kommunikationslésning som anvands av de nationella Sirenekontoren for tillaggsinformation om SIS-registreringar.
5 VISMail &r en 16sning for informationsutbyte som anvands av nationella viseringsmyndigheter for att samrada om ansoékningar om
Schengenvisering.



Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad Forvantade resultat
uppgift

Operativ forvaltning

Beskrivning och resultat

Operativ forvaltning av Tillforlitlig och saker Implementera I6sningar for det andra
kommunikationsinfrastruktur kommunikationsinfrastruktur ~ for ~ RIF-  krypteringslagret i SIS/VIS
system som forvaltas av eu-Lisa i enlighet kommunikationsinfrastruktur, operativt

I6pande verksamhet

med servicenivaavtalen. Overvaka tjansteleverantdrer och hantera fragor

som ror budget och avtal.

Uppgraderingar och utveckling

Vidareutveckling av Saker kommunikationsinfrastruktur for SIS~ Forbereda uppgraderingen av krypteringslager i
kommunikationsinfrastruktur och VIS. kommunikationsinfrastrukturen for SIS, VIS och

projektleverans 2027 Testa-ng-natverket.

2.7.2. Gemensam delad infrastruktur och smarta vardplattformar

Infrastrukturen vid eu-Lisa bestdr av den gemensamma delade infrastrukturen som tillhandahaller
infrastruktur som en tjanst fér utbyggnad pa plats, och den gemensamma delade plattformen som bygger
pa den gemensamma delade infrastrukturen, tillsammans med den Overgripande plattformen for
molnbaserade tjanster. Denna skalbara, flexibla och standardiserade infrastruktur tillhandahaller de
underliggande tekniska tjanster som behdvs for att driva alla centrala it-system som férvaltas av eu-Lisa. De
har plattformarna bygger pa den senaste tekniken och erbjuder en resurseffektiv ram som effektiviserar
utvecklings- och driftsuppgifter (DevOps-orienterad utrullning) och aven en hég grad av automatisering for
infrastrukturférvaltning (infrastruktur som kod).

Viktiga mal for 2025

® Sakerstalla en andamalsenlig och effektiv operativ forvaltning av den gemensamma delade
infrastrukturen, den gemensamma delade plattformen och den O&vergripande plattformen for
molnbaserade ftjanster, tilsammans med avhjalpande underhall (inklusive hardvara) och snabb
fornyelse av programvarulicenser for kommersiell allmant tillganglig programvara (Cots) samt
tillhandahallande av programunderhall i cykliska omgangar for att underhalla programvaran pa en saker
och uppdaterad niva.

® Hantera atkomst till RIF-system via det sakra hanteringsnatverket.
e Tillhandahalla effektiva tjanster och lésningar av hog kvalitet.

® Genomfora de utvecklingsatgarder som kravs for att forbattra tjansternas Overgripande prestanda,
skalbarhet, flexibilitet och sakerhet och anpassa teknikens kapacitet till EU:s och medlemsstaternas
foranderliga behov.

Nyckelprestationsindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Baslinje (juni 2023)

Tid for registrering av incident Svar enligt servicenivaavtalet uppfyller malet

Tid for incidentlosning Svar enligt servicenivaavtalet uppfyller malet

Systemets/tjanstens tillganglighet forproduktionsmiljéer: 99,50 %

produktionsmiljéer: 99,99 %

uppfyller malet

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift

Forvantade resultat

Beskrivning och resultat

Operativ forvaltning

Operativ forvaltning av den

gemensamma delade infrastrukturen
|I6pande verksamhet

Programunderhall fér den
gemensamma delade infrastrukturen

I6pande verksamhet

Operativ forvaltning dygnet runt alla dagar i
veckan av den infrastruktur som hyser EU:s
RIF-informationssystem och tillhandahalla
korrigerande underhall i enlighet med
tillampliga bestdmmelser och respektive
servicenivaavtal.

Uppdaterad, saker och operativ
infrastruktur som hyser EU:s RIF-system
for att sakerstalla nodvandig

Operativ Overvakning dygnet runt alla
dagar i veckan av den infrastruktur som
hyser den gemensamma delade
plattformens komponenter och
tillhandahallande av korrigerande
underhall. Identifiera, isolera och |6sa
problem, aterstélla driftférhallanden for den
gemensamma delade infrastrukturen,
underhalla maskinvara och programvara
(inklusive halla licenser uppdaterade).

Tillhandahalla programunderhall for att
sakerstalla erforderlig systemprestanda
och uppgradera och byta ut infrastruktur vid



Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift

Vardtjanster for Frontex och
Europeiska unionens asylbyra

I6pande verksamhet

Underhall av den 6vergripande
plattformen for molnbaserade tjanster

Forvantade resultat

systemprestanda i enlighet med relevanta
krav pa kapacitet, tillganglighet och
prestanda.

Backuptjanster dygnet runt, aret runt for
Frontex och Europeiska unionens asylbyra

(EUAA) i enlighet med respektive
servicenivaavtal.
Forbattrad  stabilitet och styrning av

molnplattformen.

Beskrivning och resultat
livscyklers slut.

Tillhandahalla support och samordning pa
plats dygnet runt alla dagar i veckan for att
hantera incidenter och andra problem, samt
regelbunden kommunikation och
statusuppdateringar efter behov.

Optimera driften av molnplattformen for
forbattrad prestanda och
kostnadseffektivitet

I6pande verksamhet

Underhall av den gemensamma
delade plattformen

I6pande verksamhet

Optimera driften av lokala plattformar for

Forbattrad stabilitet och styming av den  psttre prestanda och kostnadseffektivitet

lokala plattformen.

2.8. Direktstod till verksamheten

| foljande kapitel ges en oversikt dver stddet till den operativa férvaltningen av EU:s RIF-system, med fokus
pa sakerhet och driftskontinuitet och viktiga it-tjanster, sdsom hantering av operativa forandringar,
testhantering, versions- och installationsforvaltning samt kontraktsforvaltning. Tillsammans ger dessa
aktiviteter och initiativ tillforlitiga och kostnadseffektiva I6sningar och tjanster till medlemsstaterna och alla
andra slutanvandare av systemet, samtidigt som de starker deras informationssakerhetskapacitet.

For 2025 ser eu-Lisa den 6kade komplexiteten i sékerhetsverksamheten som en av de stdrsta utmaningarna.
Den framtida anslutningen av it-system till det offentliga internet via webbtjanster utgér en ny stor risk. Den
Okade frekvensen av testfaser och kortare testperioder medfér dessutom ytterligare risker, som kan innebara
att testtjanster av 1&g kvalitet levereras till berérda parter.

2.8.1. Systemdrift

For att sakerstalla avbrottsfri tillganglighet och drift for de RIF-system som byran ansvarar for tillhandahaller
byran kontinuerlig driftsupport till alla systemens slutanvandare via eu-Lisas stodtjanst, som ar i drift dygnet
runt, alla dagar i veckan. Stodtjansten hanterar serviceférfragningar (standardférfaranden) och samordnar
arbetet for att komma till ratta med incidenter (serviceavbrott) och problem (utredning av bakomliggande
orsaker). For att sakerstalla en effektiv drift uppdaterar byran ocksa sina verktyg for hantering av it-tjanster
I6pande, sarskilt i samband med 6vergangen till den dvergripande operativa modellen.

Viktiga mal for 2025
Operativt stod: stod pa forsta och andra nivan

® Sakerstalla kontinuerlig och hdgkvalitativ support pa forsta och andra nivan for alla slutanvandare av
systemet'16,

Operativa tjansteverktyg

® Sakerstélla en effektiv uppféljning av alla RIF-system som férvaltas av eu-Lisa, inbegripet uppgradering
av de verktyg som kravs for att forstarka reaktionsférmagan och kvaliteten pa stdédet pa forsta och andra
niva, namligen verktyget for hantering av it-fjanster, e-operatérsmanual (eOPM) och
handelsehanteringssystemet.

® Genomfora handelsehanteringssystemet och integrera alla befintliga och nya RIF-system samt annan
kritisk it-infrastruktur for att minska tiden for att reagera pa och I6sa incidenter genom en enhetlig syn
pa hela it-ekosystemet.

Kontraktsférvaltning

e Tillhandahalla andamalsenligt och effektivt stod for upphandling av driftsrelaterade varor och tjanster for
RIF-informationssystem, fran kontraktspecifikationer till kontraktsavslut.

6 | enlighet med e-Codex-férordningen 2022/850 maste eu-Lisa tillhandahalla stéd pa forsta och andra nivan endast under kontorstid
(EET).


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj

Nyckelprestationsindikatorer

Resultatindikator

Resultatmal

Baslinje (juni 2023)

(KPI 20) Resultat for eu-Lisas stodtjanst

undtillfredsstallelse (% av medlemsstaterna som
(KPI 19) Kundtillfredsstillelse (% dl tat:

275%
280 %

ar nojda eller mycket néjda med den tillhandahallna

tjansten)

97 %

beraknas i slutet av aret

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift

Forvantade resultat

Beskrivning och resultat

Centrumet for operativa tjanster

Centrumet for operativa tjanster
I6pande verksamhet

Alla RIF-system som forvaltas av eu-Lisa
far tillrackligt och effektivt stod for att de ska
fungera val.

Operativ forvaltning dygnet runt av alla
centrala affarssystem, dvs. RIF-
informationssystem som forvaltas av eu-Lisa.

Driftsléosningar och underhall

Driftslésningar och underhall
I6pande verksamhet

Alla RIF-system som férvaltas av eu-Lisa
far tillrackligt och effektivt stod for att de ska
fungera val.

Tillhandahalla kontinuerligt tekniskt stod till
befintliga system och samtidigt sakerstalla en
oavbruten och  hogkvalitativ  operativ
forvaltning.

Operativa tjansteverktyg
Overgripande operativa
tjansteverktyg

I6pande verksamhet

Forbattringar av
hdndelsehanteringssystemet

projektleverans 2026
Byte av verktyg fér hantering av it-
tjianster

projektleverans 2026

Operativa tjansteprodukter/-verktyg och
resolutionsprocesser sakerstaller en stabil
och kontinuerlig systemtillganglighet och
forvantade prestandanivaer i fraga om
tillforlitlighet och kvalitet.

Forbattrade stodtjanster for slutanvandare
dygnet runt, aret runt genom att minska
tiden for att reagera pa och l6sa incidenter.

Kontinuitet i eu-Lisas 16sning for hantering
av it-tjanster.

Tillhandahalla supporttjanster for
administration av  produkter/verktyg for
operativ  service, med  avhjalpande,

anpassande, forbattrande och férebyggande
underhall, inklusive licenser.

Integrera alla befintliga och nya RIF-system,
tillsammans med kritisk it-infrastruktur, i
héndelsehanteringssystemet.

Migrering av nuvarande processer for
hantering av it-tjanster till det nya verktyget,
driftsattning av ny hardvara, skapande av
relevant  dokumentation  fér  eu-Lisa-
anpassningar och utbildning av alla
intressenter i att anvanda det nya verktyget.

Kontraktsforvaltning

Kontraktsforvaltning
|I6pande verksamhet

Overféring av utkontrakterade
tjanster
|I6pande verksamhet

Tillganglighet och kontinuitet for tekniska
och operativa tjanster for de RIF-system
som férvaltas av eu-Lisa.

Kontinuitet i fraga om utkontrakterade
tjanster for konstruktion och drift av de RIF-
system som eu-Lisa forvaltar.

Sakerstalla en korrekt och effektiv
kontraktsforvaltning genom 6vervakning och
kontroll av genomférandet av 6vergripande
ramavtal, i enlighet med styrningsramen.

Tillhandahallande av stdd fér 6vergangen av
tjanster fran den Overgripande
tekniska/operativa ramen eller andra ramavtal
till nasta avtalsstruktur for ingenjorstjanster
och operativa tjanster, inklusive planering av
overgangar for varje RIF-system och
tillhérande komponenter, faststéallande och
genomférande av upphandlingsplan, stod till
planering och genomférande, éverfoéring av
kunskap och ansvar till nya entreprendrer
(ersattnings-/6vertagandemekanism).

2.8.2. Overféring av tjanster

Nar det galler systemdriften ar en av eu-Lisas framsta uppgifter kvalitetssakringsaspekten, som tillhandahalls
genom operativ férandrings-, test-, évergangs-, versions- och idrifttagningshantering, i kombination med
applikationslivscykelhantering (inklusive 6vergang till drift).

Viktiga mal for 2025

® Tillhandahalla stéd och underhall for alla RIF-system och deras kommunikationsinfrastrukturer,
interoperabilitetskomponenter, den centraliserade infrastruktur som hyser systemen och plattformen fér
applikationslivscykelhantering, inbegripet stdd nar det galler uppgraderingar och testning av befintliga
system och kritiska omarbetningar.



e Tillhandahalla operativt stod till medlemsstaterna och férbattra samordningen mellan centrala och
nationella motparter, inbegripet stdd till transportorer.

® Konsolidera interna verktyg och processer for att anta en mer flexibel strategi for versionshantering,
forandringshantering och hantering av testning/kvalifikationer, inklusive férbattring av SDLC-verktygen
(Systems Development Life Cycle).

Nyckelprestationsindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Baslinje (juni 2023)

testkampanijer slutforda enligt tidsplanen > 90 % uppfyller malet: aldre system: 100 %;
nya system: uppgift saknas

fullstandig tackning av kraven >95 % uppfyller malet: nya system 100 %; aldre system: uppgift
saknas (kraven ar inte helt definierade)

faktiskt genomforda operativa forandringar >75% uppfyller malet

som avslutats under aret (dvs. som inte
overgetts eller avbrutits)

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad Forvantade resultat

uppgift

Overféring av tjanster

Beskrivning och resultat

Testhantering
I6pande verksamhet

Hantering av operativa
forandringar
|6pande verksamhet

Forsakran om att produkter och tjanster
levererar avsett varde; forbattrad stabilitet,
farre incidenter och kundndjdhet.

Tekniska forandringar som genomfdrs
korrekt av berdrda parter, med minimala
konsekvenser for verksamheten pa

tillsammans med information och utbildning till
slutanvandarna. Planering, utformning,
granskning och genomférande av
testkampanjer for alla korrigerande och
anpassande underhallsatgarder.

Behandling av andringar och stéd till operativa
grupper vid planering och samordning av
genomforandet av férandringar.

tillhandahallandet av tjanster.

Versions- och It-systemen har framgangsrikt uppdaterats =~ Samordna atgarder for versionslanseringar och

idrifttagningshantering med de senaste funktionerna och driftsattningar i alla faser:  planering,
I6pande verksamhet programfixarna, med minimal inverkan pa framtagning, testning och validering,
systemets prestanda och tillganglighet. driftsattning, granskning och avslut,

inklusivehantering av det formella

overlamnandet av nya, modifierade eller

utfasade tjanster.

Overgang till drift Nya it-system som fungerar framgangsrikt  Planera och samordna Overgangsatgarderna
I6pande verksamhet i produktionsmiljén, i enlighet med fran férberedelsearbetet till slutligt
tillampliga rattsliga grunder och systemgodkdnnande och bedémning av
systemkrav. organisationens beredskap for 6vergangen fill

drift.

2.8.3. Sakerhet, cybersdkerhet och driftskontinuitet

For att sakerstalla en effektiv sékerhetsstatus och motstandskraften hos de RIF-system som anfértrotts eu-
Lisa 6vervakar och hanterar byran kontinuerligt sarbarheter, hot och kvarstdende sakerhetsrisker genom
robusta sékerhetsatgarder, inklusive kontinuerlig forstarkning och forbattring av cybersakerhetsatgarder.

Viktiga mal for 2025

® Sikerstdlla hogsta maojliga efterlevnad av EU:s regelverk och sakerhetskrav genom att tillampa
strategin ”férsvar pa djupet” for varje it-system (dven system som ar uppkopplade mot internet).
Denna strategi bygger pa implementeringen av olika sakerhetslager for att ge motstandskraft mot
incidenter och cyberattacker'?.

e Overvakning och hantering av kvarstadende sékerhetsrisker for it-system som anfértrotts eu-Lisa, for att
ge forsékran om att I@mpliga sakerhetskontroller ar effektiva, korrekt genomférda och hanterade,
inklusive genomférande av sakerhetsrelaterade rekommendationer fran revisioner, bedémningar och
ovningar samt uppdatering av sakerhetsramen.

"7 Férordning (EU, Euratom) 2023/2841 av den 13 december 2023 om atgarder for en hég gemensam cybersikerhetsniva vid unionens
institutioner, organ och byraer, EUT L, 18.12.2023.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2841/oj

® Forbattra eu-Lisas cybersakerhetsstatus, starka dess cyberforsvar och 6ka dess kapacitet att snabbt

upptacka och reagera pa cybersakerhetsrelaterade handelser.

e Kontinuerligt utbyta kunskap och basta praxis i fragor som ror driftskontinuitet.

Nyckelprestationsindikatorer

Resultatindikator

Resultatmal

Baslinje (juni 2023)

Andel lagstadgade sdkerhetsmal genomforda
Andel sakerhetsriskbedomningar som gjorts mot

100 %
100 %

system (konstruktion, utveckling, produktion)

100 %
100 %

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad
uppgift

Forvantade resultat

Beskrivning och resultat

Sakerhet, cybersikerhet och driftskontinuitet

Operativ kontinuitet verksamheten
fortsatter som vanligt

Forvaltade it-sdkerhetstjanster
|I6pande verksamhet

Informationssakerhet och
informationssakring

|I6pande verksamhet

Tjanster pa omradet
cybersdkerhetsinsatser
|I6pande verksamhet

Driftskontinuitets- och
katastrofhanterings6vning 2025

projektleverans 2025

Resiliens och kontinuitet i tjansterna for eu-
Lisas system for karnverksamhet i enlighet
med rattsliga krav.

Stod till centrala affarssystemtjanster, it-
sakerhetsrisker hanteras pa en acceptabel
niva.

Informationssakerhetsrisker hanteras pa
en lamplig niva i enlighet med rattsliga och
affarsmassiga krav samt basta praxis for
informationssakerhet.

Sarbarheter och risker pa omradet
cybersakerhet hanteras pa en lamplig niva
i enlighet med basta praxis for upptackt av
hot och incidenthantering, i syfte att forbli
en tillforlitlig och saker forvaltare av kanslig
information.

Forsakran om att eu-Lisa bedriver sin
verksamhet i enlighet med kraven pa
driftskontinuitet, incidenthantering och
katastrofberedskap i handelse av stérande
incidenter med anknytning till RIF-system
eller affarstjanster.

Genomférande och dversyn av
verksamhetsrelaterade

konsekvensbedémningar och
riskhanteringsprocesser for alla

systemfunktioner i karnverksamheten, inklusive
utarbetande och uppdatering av
systemspecifika kontinuitetsplaner, utformning
och genomférande av kontinuitetskontroller,
Iopande Ovningar och sakerstallande av
genomforandet av revisionsrekommendationer
och évningsrapporter.

SakerhetsOvervakning av eu-Lisas interna it-
infrastruktur till stod for centrala
verksamhetssystemtjanster (inklusive
andpunkter och atkomstpunkter till det interna
natet), granssakerhet, slutpunktssakerhet,
forvaltningstjanster for offentlig
nyckelinfrastruktur och sarbarhetsanalys.

Overvakning av eu-Lisas ledningssystem for
informationssakerhet (inklusive
riskbedémningar och sakerhetsplaner for it-
system), sakerhetsarkitektur och
sakerhetstester, radgivning om sakerhetspolitik
(inklusive sakerhetsbedémningar, revisioner
och tester).

Kontinuerlig évervakning av cybersékerhet och
sarbarhetstestning, Overvakning av
sakerhetsinformation och handelsehantering,
hantering av och svar pa sakerhetsincidenter,
identitets- och atkomsthantering, hantering av
tekniska sarbarheter, hantering av infrastruktur
for offentliga nycklar, saker
konfigurationshantering och hantering av
cyberincidenter av CSIRT.

Testning av RIF-system for specifika kontroller,
forfaranden och processer for affarskontinuitet,
katastrofaterstallning, sakerhet och
incidenthantering.  Ovning  férbereds  och
genomfors i samarbete med de deltagande
medlemsstaterna, utvardering av resultat och
rapportering till styrelsen.

2.8.4. Stod till Europeiska kommissionen och medlemsstaterna

| enlighet med artiklarna 9 och 16 i eu-Lisas inrattandeférordning star byran alltid beredd att stddja
medlemsstaterna, kommissionen och andra relevanta EU-organ nar det galler att forbereda, utveckla eller
driftsatta de RIF-informationssystem som den anfértrotts i form av foljande:

® Expertradgivning till medlemsstaterna och EU-organ om anslutning av de nationella systemen eller
granssnitten till de centrala system som byran forvaltar.

® Ad hoc-stéd som medlemsstaterna begar av kommissionen under exceptionella omstandigheter.



Radgivning eller stdd till kommissionen i tekniska fragor som rér befintliga eller nya it-system.

Stod nar det galler att till utveckla, forvalta eller hysa gemensamma it-komponenter, om minst fem
medlemsstater begar detta, efter ett forhandsgodkannande fran kommissionen och ett positivt
styrelsebeslut.

Byran fortsatter att forvalta och vidareutveckla de storskaliga it-system for EU som den har anfortrotts, och
utfor uppgifter och levererar tjanster i enlighet med relevanta forordningar samt tillhandahaller regelbunden
teknisk utbildning till alla slutanvandare i EU:s RIF-gemenskap.

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad Forvéantade resultat Beskrivning och resultat
uppgift
Stod till kommissionen och Stod till medlemsstaterna, kommissionen  Tillhandahalla expertradgivning, stdéd pa
medlemsstaterna eller andra EU-byraer for att forbereda, ad hoc-basis, teknisk radgivning eller stod
ad hoc-stéd pa begéran utveckla eller operationalisera RIF-system, avseende befintliga eller nya it-system och
i enlighet med artiklarna 9 och 16 i stéd vid utveckling, hantering eller hysande
inrattandeférordningen. av gemensamma it-komponenter.

2.8.5. Radgivande grupper, méten och tjansteresor

Byran stdder och samordnar kontinuerligt det arbete som utférs av interna/externa intressenter och styrande
organ genom att identifiera och analysera verksamhetskrav och verksamhetsbehov, leda métena i eu-Lisas
radgivande grupper (SIS, VIS, Eurodac, in- och utresesystemet/Etias, Ecris-TCN, interoperabilitet, e-Codex
och samarbetsplattformen for gemensamma utredningsgrupper) och i flera andra arbetsgrupper.

Viktiga mal for 2025

Radgivande grupper och moten

e Tillhandahalla administrativt och logistiskt stdd av hog kvalitet till eu-Lisas befintliga och eventuella nya
radgivande grupper och programstyrelser for att bistd dem i deras dagliga arbete och sakerstalla att
deras verksamhetsbehov tillgodoses, inbegripet att stddja olika samarbets- och arbetsgrupper och halla
en rad tekniska workshoppar pa de radgivande gruppernas begaran's.

Genomfdrande av handlingsplanen pa grundval av resultaten fran utvarderingen av byran

® Genomfdrande av eu-Lisas handlingsplan for att ta itu med resultaten av byrans utvardering.

Nyckelprestationsindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Baslinje (juni 2023)

Intressenternas nojdhet med det organisatoriska stodet och > 70 % (matt arligen) 98,6 %
sekretariatsstodet

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad Forvantade resultat Beskrivning och resultat
uppgift
Radgivande grupper, moten och tjansteresor
Administrativt stod till radgivande Andamalsenligt  stéd  till  eu-Lisas Stéd till eu-Lisas radgivande grupper och
grupper radgivande grupper och programstyrelseri  programstyrelser, arbetsgrupper och
I6pande verksamhet enlighet med inrattandeférordningen och  expertgrupper, inklusive samordning,
arbetsordningen for ledningsorganen. forberedelse och underlattande av méten,

regelbunden kontakt och kommunikation samt
overvakning av genomférandet av beslut och

resultat.
Administrativt stod till andra Effektivt och snabbt administrativt stod till Hantera och samordna tjansteresor och moéten,
moten och tjansteresor eu-Lisas olika méten och tjansteresor. inklusive genomgangar for intressenter,
I6pande verksamhet regelbundna och tillfdliga méten och

8 Férhandlingar pagar for att avgéra om nya initiativ som delegerats till eu-Lisa (t.ex. APl-routern, EU VAP, Priim-routern) ska beaktas
inom ramen for befintliga eller nya styrningsstrukturer, t.ex. API-routern inom ramen for ledningsorganen for in- och utresesystemet/Etias
och EU-VAP inom ramen for den radgivande gruppen for VIS. Nya styrande organ behdver inrattas for Prim ll-routern och en ny
programstyrelse for EU VAP.



Projekt-/icke-projektrelaterad Forvantade resultat Beskrivning och resultat
uppgift

Radgivande grupper, moten och tjansteresor
evenemang, arlig konferens,
branschorienterade rundabordssamtal osv.
Handlingsplan pa grundval av Forbattrad operativ prestanda till folid av  Utarbeta eu-Lisas handlingsplan for att
resultaten fran utvarderingen av genomfoérandet av kommissionens  genomfora kommissionens
byran rekommendationer. eu-Lisa battre rustad utvarderingsrekommendationer, inklusive
I6pande verksamhet for att uppna strategiska mal. Overvakning av  genomférandet och
regelbunden rapportering om framstegen till
styrelsen.

2.9. Intern verksamhet

Detta kapitel ger en Oversikt dver den styrning och verksamhet som stdder eu-Lisas effektiva och
kostnadseffektiva forvaltning och samtidigt starker byrans formaga att hantera férandringar i de politiska
prioriteringarna pa EU:s RIF-omradet samt 6kande krav fran intressenter.

2.9.1. Styrning

Byran arbetar konstant med att forbattra och tillampa ett sunt féretagsstyrningssystem for att sékerstalla en
transparent och ansvarsfull verksamhet som bygger pa effektiva och kostnadseffektiva processer och ett
datadrivet beslutsfattande. Dessa aktiviteter omfattar strategisk och operativ planering, resultatévervakning
och rapportering, dataskydd, hantering av intressenter och kommunikation om eu-Lisas verksamhet.

De storsta utmaningarna for foretagsstyrningen ar samma som tidigare: tillracklig kvalificerad personal, tillgang
till uppgifter av god kvalitet for ett effektivt beslutsfattande, beroende av externa tjansteleverantdrer for de
flesta styrningsuppgifter.

Styrning och efterlevnad

For att uppna sina arliga och flerariga mal och anpassa sig till intressenternas krav och férvantningar samt
efterleva EU:s regelverk anpassar byran kontinuerligt sina resurser och sin kapacitet, forbattrar sina tjanster
och processer, forstarker sitt ramverk for styrning och frémjar ett databaserat strategiskt och operativt
beslutsfattande.

Viktiga mal for 2025

e Starka den strategiska kapaciteten och projektledningskapaciteten for att ytterligare forbattra eu-Lisas
resultat och sakerstalla att dess resurser anvands kostnadseffektivt.

® Framja god forvaltning genom att dvervaka standarder for intern kontroll samt framja kvalitetsstyrning
och en sund styrning som bygger pa databaserade beslut.

® Sakerstalla efterlevnad av alla tillampliga krav pa dataskydd och intern kontroll, samtidigt som resultat
och rekommendationer fran olika revisioner genomfors, med sarskilt fokus pa ett effektivt genomférande
av de viktigaste och aldsta iakttagelserna och rekommendationerna utan ytterligare dréjsmal.

e Kontinuerligt genomfora de styrningskrav som anges i inrattandeférordningen, inklusive att uppfylla de
rattsliga skyldigheterna for planerings- och rapporteringsaktiviteter for att i ratt tid tillhandahalla tillracklig
information till intressenterna om eu-Lisas resultat och maluppfyllelse.

Nyckelprestationsindikatorer

Resultatindikator Prestationsmal (méats arligen) Baslinje (juni 2023)

(KPI 21) Projektbedémning: >10 % har inte uppnatts: 16,59 %
Projektets slutforande och framsteg i

forhallande till kvalitets-/kostnads-

[tidsparametrar (med hansyn till

projektets toleranser)

(KPI 22) Projektledning: sma projekt: > 75 % sma projekt: inga sméa projekt faller inom

bedomning av slutforda projekts tilldmpningsomradet.

overensstammelse med eu-Lisas N o e AR O . .

projektfdrvaltningsmetod medelstora projekt: > 80 % medelstora projekt: 66 % (har inte uppnatts)
stora projekt: > 8 % stora projekt: 74 % — har inte uppnatts

(baslinje 2022)

(KPI 23a) andel
revisionsrekommendationer som har
genomforts inom faststallda tidsfrister varav har inte uppnatts:



Resultatindikator

Prestationsmal (méts arligen)

Baslinje (juni 2023)

kritiska
mycket viktiga
viktiga
(KPI1 23b) Antal och alder pa @nnu ej
genomfoérda rekommendationer som ar

100 %
> 90%
>80 %

ej tillampligt
63 %
62 %

har delvis uppnatts:

mindre an sex manader <4 4
mellan 6 manaderoch 1 ar <2 0
merantar <1 8
Uppgiftsskydd: Antal uppfylida Har uppnatts:

forfragningar om rad fran

dataskyddsombudet som har tagits emot

fran verksamhetsagare.

skede
60 % av forfragningarna uppfylls
60 % av forfragningarna uppfylls i tid

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad
uppgift

Forvantade resultat

80 % av forfragningarna lamnas in i ett tidigt

80 % av forfragningarna har Iamnats in i ett
tidigt skede

60 % av forfragningarna har uppfylits
60 % av forfragningarna har uppfyllits i tid

Beskrivning och resultat

Styrning

Verksamhetsstyrning,
regelefterlevnad och
kvalitetsstyrning

I6pande verksamhet

Byrans styrning och interna kontroller
fungerar korrekt, med uppnadda operativa
mal och efterlevnadsmal.

Forsakran till intressenter; systematisk och
transparent planering av aktiviteter i
enlighet med relevanta lagstadgade krav i
syfte att sakerstdlla att strategiska mal
uppnas pa ett framgangsrikt satt.
Forbattrad verksamhetsstyrning, storre
sakerhet nar det galler verksamhetens
kvalitet och uppnaendet av strategiska
mal.

Beddma hur effektiv ramen for intern kontroll ar,
underhalla registret 6ver undantag och
handelser som inte O&verensstammer med
kraven, resultatstyrning, tilldampa balanserade
resultatkort for verksamhetsstrategin,
dokumentera, underhalla och automatisera
styrningsprocesser.

Samordna den arliga och flerariga
planeringsverksamheten, inklusive utarbetande
av  samlade programdokument, interna
rapporter, hallbarhetsrapporter, uppdatering av
interna  resultatindikatorer och  langsiktig
verksamhetsstrategi, inklusive fardplan och
genomféranderapportering.

Samordna  kvalitetsnamndens  verksambhet,
inratta ett kvalitetsstyrningssystem baserat pa
den gemensamma bedémningsramen,
inbegripet sjalvbedéomning, genomférande och
overvakning av  forbattringsplanen  och
uppratthallande av markningen "Effective CAF
user” (effektiv anvandare av den gemensamma
bedémningsramen).

Programforvaltning och
projektledning

|I6pande verksamhet

Forbattrad anpassning mellan eu-Lisas
strategi och projektgenomférande for att
sakerstalla leverans i tid med forvantad
kvalitet.

Kontinuerlig utveckling av eu-Lisas kapacitet
for program- och projektforvaltning, inklusive
processforvaltning och integration,
kvalitetssakring och rapportering.

eu-Lisas ram for tjanster och
processer

|I6pande verksamhet
Kontinuerlig forbattring av eu-
Lisas tjdnster och processer
|I6pande verksamhet

Effektiv och tillforlitlig leverans av tjanster,
standardiserad effektivitet i alla processer.

Fortsatt hdg kvalitet och effektivitet i den
operativa verksamheten till folid av
systematisk 6vervakning och regelbunden
uppdatering av eu-Lisas integrerade
tjanste- och processram.

Underhall av eu-Lisas integrerade tjanste- och
processmodell, inklusive katalog éver produkter
och tjanster.

Regelbunden  6vervakning, Oversyn och
uppdatering av tjanster och processer for att
sakerstalla effektiv drift, inklusive definition och
implementering av nya processer/tjanster for
nya RIF-system; digitalisering av
processhantering, vilket mojliggor effektivare
matning och rapportering.

Sammanhangande
organisationsstruktur

|I6pande verksamhet

Organisationsovergripande
uppgifter
I6pande verksamhet

Basta mojliga anpassning av arkitektur-,
design- och utvecklingsinitiativ till eu-Lisas
overgripande mal samt till verksamhets-
och teknikstrategin.

Administrativt stdd och samordning av hég
kvalitet och i god tid for att sakerstalla
effektivt  arbete  for  att  framja
andamalsenlig vagledning och tillsyn, och
darigenom bidra till att eu-Lisas strategiska
mal uppnas.

Utveckla RIF-interoperabilitetsarkitekturen for
befintliga/nya system, faststalla arkitektoniska

standarder, verksamhetsfunktions- och
dataenhetsmodellering, utveckling av matriser
for informationsutbyte, hojning av

organisationens mognadsgrad.

Tillhandahalla dagligt administrativt stod till
avdelnings-/enhetschefer, samordna
forvaltningskommitténs moten, delta i EU-
byradernas natverk och i andra méten mellan
byraer som inte omfattas av annan verksamhet
samt delta i urvalsférfaranden.



Projekt-/icke-projektrelaterad Forvéantade resultat Beskrivning och resultat
uppgift

Overensstaimmelse

Genomforande av den arliga Oka organisationens véarde och férbattra  Tillhandahélla riskbaserade och objektiva
internredovisningsplanen verksamheten genom att inféra en revisions- och konsulttjanster till verkstallande
I6pande verksamhet systematisk och disciplinerad strategi for  direktéren och styrelsen, inklusive
att utvardera och forbattra effektiviteten i riskbedémningar, internrevisioner, samordning

styrningen, riskhanteringen och av externa revisioner, uppfbljning av

kontrollprocesserna. revisionsrekommendationer, bedémning av

interna kontrollprocesser och

affarsprocesskontroller,  uppfdljning/underhall
av revisionsaktiviteter, inklusive strategi for
bedrageribekampning, visselblasarprocess,
Oppenhetsregister.

Dataskydd eu-Lisas verksamhet Overensstammer Intern radgivningsfunktion, systematisk
I6pande verksamhet med alla relevanta dataskyddsstandarder, verksamhetsoévervakning, hantering av
krav och férordningar, inklusive sarskilda begaranden/klagomal fran Europeiska

bestammelser for varje it-system som datatillsynsmannen, underhall av interna

forvaltas av eu-Lisa. dataskyddsregister, regelbundna interna

revisioner av databehandlingsverksamhet och
rapportering  (inklusive genomférande av
revisionsrekommendationer),
medvetandehdjande atgarder (inklusive
utbildning), sammanstallning av den arliga
arbetsrapporten 2024, representation av eu-
Lisa i relevanta forum (t.ex. natverksmaten for
dataskyddsombud) och nara samarbete med
Europeiska datatillsynsmannen och andra
dataskyddsombud i EU.

Intressenthantering och kommunikation

Uppratthalla och starka eu-Lisas synlighet och image som en betrodd och tillforlitlig partner inom sina
expertomraden forbattrar och utvecklar byran kontinuerligt informationsutbytet och arbetsrelationerna med
sina intressenter inom EU:s omrade for rattsliga och inrikes fragor (RIF), framst medlemsstaterna, och EU:s
institutioner och byraer, bade bilateralt och genom natverk. Pa begaran tillhandahaller eu-Lisa information och
teknisk expertis om relevanta lagstiftningsinitiativ.

Viktiga mal for 2025

Uppratthalla eu-Lisas starka image som en betrodd och vardefull partner genom att pa ett konstruktivt
satt bidra till lagstiftningsprocessen och beslutsprocessen pa EU:s omrade for rattsliga och inrikes
fragor.

Underlatta ett effektivt informationsutbyte och framja starka partnerskap med medlemsstater, EU:s
institutioner och organ samt aktivt engagemang i tekniska och strategiska diskussioner.

Uppratthalla en effektiv och produktiv relation med eu-Lisas intressenterna (inklusive industrin) och ge
stdd och vagledning till intressenter nar det galler att hantera efterfragan, genomféra
verksamhetsanalyser och samordna den interna bedémningen av verksamhetskrav. Byran stravar efter
att utvecklas fran en tjansteleverantor till en verklig verksamhetspartner for medlemsstaterna och
kommissionen.

Fortsatta ett ndra, transparent och konstruktivt samarbete med styrelsen och dess kommitté for revision,
regelefterlevnad och ekonomi om laget nar det galler genomférandet av revisionsrekommendationerna.

Forbattra intressenternas engagemang och eu-Lisas anseende inom sitt kompetensomrade genom att
underlatta effektivt informationsutbyte och medvetandehdjande atgarder bland intressenter och
allmanheten, genom att lyfta fram delade standpunkter och 6ka spridningen av meddelanden, bland
annat genom att anordna eu-Lisas arliga konferens, starka relationerna med medierna och ytterligare
utvidga onlinenarvaron.

Nyckelprestationsindikatorer

Resultatindikator Prestationsmal (méts arligen) Baslinje (2022)

(KPI 29) Konsekvenser for extern a) behalla baslinjen, avvisningsfrekvens a) har uppnatts

kommunikation <40 % b) har uppnatts: LinkedIn: +42 %

a) webbplats: uppratthalla baslinje och b) +200 YouTube: +25 % Twitter: +21 %
avvisningsfrekvens Facebook: +15 %

b) sociala medier: nya féljare per plattform c)>90 % c) 86,3 %



Resultatindikator Prestationsmal (méts arligen)

Baslinje (2022)

c¢) evenemang fér engagemang: néjdhetsgrad d)>95%

d) evenemang: deltagandegrad

(KPI 30) Genomslagskraft for intern

kommunikation (n6jdhetsundersokning)

e) deltagandegrad a)>51%

f) tillfredsstallelse med interna b)>70 %
kanaler/atgarder

d) 953 %

a) 59 %
b) 91 %

Uppgifter och projekt

Beskrivning och resultat

Tillhandahalla administrativt stod till styrelsen
och dess undergrupper (t.ex. kommittén for

Projekt-/icke-projektrelaterad Forvantade resultat

uppgift

Hantering av intressenter

Administrativt stod till styrelsen Ge andamalsenligt stod till styrelsen i
I6pande verksamhet enlighet med inrattandeférordningen och

arbetsordningen for byrans ledningsorgan.

Sambandskontorets verksamhet Forbattrad synlighet och image som en
I6pande verksamhet betrodd och palitig partner genom att
utveckla effektiva arbetsrelationer och
informationsutbyte med eu-Lisas
intressenter i Bryssel, framst EU-
institutionerna.
Overvakning av politiken och Okad synlighet pa& EU-nivd och
samordning av den interna internationell niva, eu-Lisas expertis
politiken, intressent- och beaktas av externa intressenter, effektiva
evenemangsforvaltning relationer med intressenter och paverkan
I6pande verksamhet pa EU:s politik pa RIF-omradet.
Hantering av Mervarde for intressenterna genom att
verksamhetsrelationer sakerstélla att deras verksamhetsbehov
I6pande verksamhet tillgodoses, starka eu-Lisas image som en

palitlig affarspartner och betrodd radgivare
inom dess kompetensomrade.

revision, regelefterlevnad och ekonomi eller
samordningsgruppen etc.), inklusive
samordning, forberedelse och underlattande av
moten och uppfdljning.

Uppratthalla och utvidga de direkta kontakterna
med viktiga institutioner pa EU:s omrade for
rattsliga och inrikes fragor och andra
Brysselbaserade intressenter; tillhandahalla
information och expertis om relevanta
lagstiftningsinitiativ, forbereda och forespraka
eu-Lisas standpunkter; stodja operationer med
konsekvensbedémningar, studier, rattsliga och
politiska analyser fore projekt; stodja den
verkstéllande ledningens kansli; delta i méten,
expertgrupper osv.; uppratthalla en intern
databas Over rattsliga instrument (rattslig
observator).

Utveckla arbetsrelationer med intressenter
(offentliga, privata, icke-statliga organisationer),
Overvaka den rattsliga och politiska utvecklingen
pa RIF-omradet, utarbeta standpunktsdokument
och analytiska rapporter, tillhandahalla relevant
expertis for utarbetande av lagférslag, bidra
genom att Oversatta tekniska arenden till
affarssprak och juridiskt sprak.

Stddja och samordna arbetet i eu-Lisas styrande
organ, fanga upp och analysera verksamhetens
krav och behov (inkl. processen for hantering av
efterfragan), leda radgivande grupper och andra
arbetsgrupper med anknytning till RIF-
informationssystem.

Extern och intern kommunikation Forbattrad foretagsimage och synlighet till
I6pande verksamhet foljd av systematiskt, snabbt, strukturerat
och transparent informationsutbyte och
kunskapsdelning med interna och externa
intressenter for att 6ka medvetenheten om

eu-Lisas kompetensomrade.

Tillhandahalla  aktuell information,  hdja
medvetenheten och sprida objektiv, fillforlitlig
och lattbegriplig information till alla intressenter
om eu-Lisas roll (bl.a. genom att anordna arliga
konferenser, branschorienterade
rundabordssamtal, utatriktad verksamhet riktad
till medierna osv.) samt sakerstalla regelbundet
och systematiskt informations- och
kunskapsutbyte internt.




2.9.2. Internt stod

Byran sakerstaller kontinuerligt ett effektivt och smidigt arbete i organisationen som helt dverensstammer med
EU:s regelverk, inbegripet en kostnadseffektiv forvaltning av manskliga och ekonomiska resurser och ett
sdkerstallande av effektiva stodtjanster pa alla platser.

Intern sdkerhet och driftskontinuitet

Byran uppratthaller och forbattrar den hdga graden av fysisk sakerhet i och kring sina anlaggningar. Detta &r
ett svar pa forandrade verksamhetsbehov och inbegriper en vytterligare forstarkning av kapaciteten for
driftskontinuitet.

Viktiga mal for 2025

® Sakerstalla fysisk sakerhet pa hog niva for eu-Lisas anlaggningar, tillgangar och personal i enlighet med
tilampliga sakerhetsbestammelser.

® Sakerstalla kontinuerlig forbattring av eu-Lisas driftskontinuitet och sakerhetsprocesser genom att
genomféra rekommendationer fran évningar, inspektioner och revisioner samt utveckla och uppdatera
relaterade strategier och policyer.

Nyckelprestationsindikatorer

Resultatindikator

Resultatmal

Baslinje (juni 2023)

(KPI 2) Antal 6évningar for
nodsituationer/6vningar som ror

tva évningar om aret

sdkerhet och driftskontinuitet som har

utforts varje ar

Kontroller av driftskontinuiteten tacker

eu-Lisas samtliga
verksamhetsomraden

Driftskontinuitetsplanerna testas och

deras effektivitet bekraftas
Procentandel genomférda
rekommendationer enligt
handlingsplaner

omfattar 100 % av eu-Lisas
verksamhetsomraden

minst en 6vning genomfors for att testa

organisationens motstandskraft
85 %

systemet for hantering av driftskontinuitet

uppfyller malet: en krisévning genomférd,
en andra ar inplanerad

uppfyller malet: planer faststallda,
antagna och uppdaterade for alla
verksamhetsomraden

har uppnatts

har uppnatts: > 85 % av
rekommendationerna har genomforts fran
tidigare évningar

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad
uppgift
Intern sdkerhet och driftskontinuitet

Forvantade resultat

Beskrivning och resultat

Skyddsatgarder
|I6pande verksamhet

Kontinuitetshantering
|I6pande verksamhet

Sakerhetspolicy och
kontinuitetshantering

I6pande verksamhet

Genomforande av
rekommendationer for sakerhet
och driftskontinuitet

Sakerstalld fysisk sakerhet for eu-Lisas
anlaggningar, tillgangar och personal.

Lamplig niva pa den interna
driftskontinuiteten for att sakerstélla eu-
Lisas interna motstandskraft.

Sakerhetsramen och ramen for hantering
av driftskontinuitet (strategier och policyer)
ar andamalsenliga och forvaltas i enlighet
med EU:s regelverk och relevanta
styrningskrav.

Kontinuerlig forbattring av driftskontinuitet
och sakerhetsprocesser.

Forvaltning av sakerhets- och
bevakningstjanster/-verksamhet pa
anlaggningarna i enlighet med bestdmmelserna
och  standarderna i SO 27000-familjen,
underhall av  sakerhetssystem/-utrustning,
kontinuerlig riskhanteringsprocess for alla eu-
Lisas anlaggningar, med sarskilda kontroller for
att minska riskerna.

Hantering av eu-Lisas ledningssystem for
affarskontinuitet (inklusive nodatgarder och
katastrofaterstallning) i enlighet med
bestammelserna och standarderna i ISO 22300-
familjen, inklusive regelbunden
oversyn/uppdatering av konsekvensbedémning
av verksamheten, radgivning om risker, planer
for affarskontinuitet, policyer/rutiner baserade pa
revision/évningar; underhall av verktyg for
affarskontinuitet, inklusive ndédlarm online.

Genomférande av eu-Lisas sakerhets- och
kontinuitetsstrategi, regelbunden
oversyn/uppdatering av den politiska fardplanen,
medvetandehdjande atgarder och utbildning for
personalen, organisation/samordning av
evenemang t.ex. moten for natverket for
sakerhetsansvariga (SON) tva ganger om aret,
natverket for driftskontinuitet, arbetsgruppen for
it-sakerhet, samarbetsgruppen etc.

Systematisk uppdatering av sakerhets- och
kontinuitetsprocesser enligt rekommendationer
fran Ovningar, inspektioner och revisioner;




Projekt-/icke-projektrelaterad Forvantade resultat

uppgift

Intern sakerhet och driftskontinuitet

I6pande verksamhet genomférande av handlingsplaner, inklusive
efterféljande granskning och rapportering.

Beskrivning och resultat

Personalforvaltning

For att stddja uppnaendet av eu-Lisas strategiska mal och verksamhetsmal férbattrar byran kontinuerligt sin
yrkesutvecklingskapacitet, med fokus pa férvarv av talanger, riktad yrkesmassig utveckling, mangfald och
bevarande av personal med erforderlig kompetens och erfarenhet. Pa ledningsnivd genomfor eu-Lisa ett
skraddarsytt ledarskapsprogram och helhetsutvarderingar for chefer, samtidigt som man utvecklar ett
integrerat och uppdaterat resultatstyrningssystem for att hjalpa ledare och team att na sin fulla potential. Byran
forbattrar  kontinuerligt den administrativa effektiviteten och &vergangen till kompetensbaserad
personalférvaltning genom digitaliseringen av sina processer.

Viktiga mal for 2025

e Effektiv planering och forvaltning av personalresurserna, bland annat genom att underlatta
digitaliseringen av personaltjanster och rekryteringsprocesser for att ytterligare forbattra effektiviteten,
samt fortsatta anstrangningarna for att attrahera en mangfald av kandidater genom att positionera eu-
Lisa som en eftertraktad arbetsgivare i it-landskapet.

® Utveckla sadana yrkesfardigheter och sadan kompetens som kravs for den operativa férvaltningen och
utvecklingen av de RIF-informationssystem i EU som anfortrotts eu-Lisa.

Nyckelprestationsindikatorer

Resultatindikator

Resultatmal

Baslinje (juni 2023)

(KPI 13) Procentandel administrativa
resurser och procentandel operativa
resurser jamfort med alla
personalresurser (anstéllda och
utstationerade nationella experter)
(KPI 24) Franvaro (i procent)

(1) genomsnittligt antal sjukfranvarodagar
per anstalld (totalt med och utan intyg)

(2) b) andel av personalen med langvarig
sjukfranvaro

(> 21 pa varandra foljande kalenderdagar)
(3) c) andel av personalen utan
sjukfranvaro

(KPI 25) Arlig personalomsittning (%)
(KPI 26) Andel tillsatta tjanster (%)

(KPI 27) Index dver formaga att behalla
duktiga medarbetare
(mats arligen)

(KPI 28) Personalens engagemangsniva

20 % av de administrativa tjansterna
70 % av de operativa tjansterna

3 indikatorer, matta arligen

(1) < 15 dagar per anstalld
(2) <10 %*

(3)>15%

<5%
> 94 %

Positivt tal (det genomsnittliga resultatet for
personalen som ar kvar ar hogre an for den
personal som lamnar byran)

263 %

malet har delvis uppfyllts

(baslinje 2022)
(1) uppfyller malet: 4,1 dagar

(2) uppfyller malet: 3,2 %

(3) uppfyller malet: 51,6 %

uppfyller malet: 2,68 %
under malet: 84,5 %

uppfyller malet: 0,3 % (baslinje
2022)

uppfyller malet: 74 %

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad
uppgift

Personalforvaltning

Forvantade resultat

Beskrivning och resultat

Personaladministration och
personalplanering

|6pande verksamhet

Kompetensbaserad
personalférvaltning

I6pande verksamhet

eu-Lisas organisationsstruktur ar
andamalsenlig och byran har tillrackligt
med kompetent personal som bidrar till att
uppna byrans strategiska mal och syften;
personalen har flexibla och moderna
arbetsvillkor.

eu-Lisa har ratt personer pa ratt
befattningar som ett resultat av att
attrahera, utveckla och behalla
kvalificerade yrkespersoner som ar starkt

Hantering av rutinméassiga personalprocesser
fran introduktion till uppsagning (inklusive
hantering av rattigheter, tid och ledighet,
rorlighet osv.) i enlighet med
tjansteforeskrifterna och anstallningsvillkoren for
ovriga anstallda i Europeiska unionen; analys
och uppgradering av personalprocesser
(inklusive digitalisering).

Tillhandahalla vagledning under hela
anstallningslivscykeln om amnena larande och
utveckling, resultathantering, projekt fér de
anstalldas  valbefinnande, fdrstarkning av




Projekt-/icke-projektrelaterad Forvantade resultat

uppgift

Personalférvaltning

Beskrivning och resultat

organisationskultur och varderingar, relationer
till de anstéllda, personalanalys, talangférvarv
och utveckling av ledarskap.

motiverade och fast beslutna att fullgora
sitt uppdrag och uppna sina mal.

Budget-, ekonomi- och upphandlingsforvaltning

Byran ar fast besluten att starka och finjustera sina interna finansiella processer och upphandlingsférfaranden,
bland annat genom att kontinuerligt forbattra sin rapporterings- och analyskapacitet for att stddja det
strategiska beslutsfattandet och sakerstalla en 6ppen och kostnadseffektiv resursforvaltning i enlighet med
tillampliga bestammelser, skyldigheter och allmanna styrningskrav.

Viktiga mal for 2025

e Tillhandahalla sunda och transparenta finansiella tjanster och upphandlingstjanster som uppfyller
relevanta bestdmmelser och standarder.

® Stddja ett strategiskt beslutsfattande och tillhandahalla nédvandiga finansiella rapporter, och samtidigt
kontinuerligt forbattra analysformagan, t.ex. vid budgetprognoser och planering, sakerstélla
hogkvalitativ 6vervakning av budgetgenomférandet i de finansiella transaktionerna.

e Uppratthalla ett sunt system for kontroll av rakenskaperna i enlighet med allmant vedertagna
redovisningsprinciper for att sakerstalla en korrekt presentation av byrans ekonomiska stallning.

Nyckelprestationsindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Baslinje (juni 2023)

(KPI 10) Betalningsbemyndiganden: <5%
annulleringsgrad

(KPI 11) Budgetataganden:
genomforandegrad

uppfyller malet: 0,79 %
95 % till 99 % uppfyller malet: 42,5 %'""°

uppfyller malet: 37,5 %
uppfyller malet: 94,9 %

(KPI 12) Betalningar: genomférandegrad >95 %

(KPI 14) Andel betalningar som utforts 90 % till 100 %
inom stadgeenliga tidsfrister

(KPI 17) Upphandlingsprocessens <25% under malet: 40 %'
effektivitet (% av anbud som annullerats méts arligen

efter inledandet jamfort med det totala

antalet inledda anbudsférfaranden per ar)

> 60 % av upphandlingsprojekten 121

genomfors enligt plan

(KPI 18) Forvaltning av forvarv uppfyller malet: 125 %

Punktlig leverans av provisoriska och
slutgiltiga redovisningar till
budgetmyndigheten och Europeiska

prelimindra rékenskaper: 1 mars
slutliga rakenskaper: 1 juli

preliminara rakenskaper inlamnade
senast den 1 mars

slutliga rakenskaper inlamnade senast

revisionsratten. den 30 juni

19 Ett betydande belopp av atagandebemyndiganden for driftsutgifter (in- och utresesystemet, Etias, Ecris-TCN, interoperabilitet och it-
infrastruktur) kommer att verkstéllas under andra halvaret 2023, vilket kommer att géra det mgjligt att uppna malet pa 95 % for
genomférande av budgetataganden.

120 Nyckelprestationsindikatorn paverkades i hog grad av att ett forfarande for Iakarundersdkning och forebyggande annullerades pa grund
av underlatenhet att Iamna anbud.

21 Byran lyckades genomféra alla planerade upphandlingsforfaranden vid halvarsskiftet och inleda ytterligare ett férhandlat
upphandlingsfoérfarande for forvarv av mobila kommunikationstjanster, vilket resulterade i att nyckelprestationsindikatorn 6versteg det
ursprungliga maximala resultatet.



Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad Forvantade resultat Beskrivning och resultat
uppgift

Ekonomi och upphandling

Budgetforvaltning, férvaltning av Sund ekonomisk forvaltning av finanser Tillhandahalla &ndamalsenliga tjanster av hog

tillgangar och ekonomisk och tillgangar, forbattrad kapacitet for kvalitet for budgetférvaltning, forvaltning av
forvaltning precis budgetplanering, 6vervakning och tillgangar och ekonomisk férvaltning i syfte att
I6pande verksamhet genomfdrande for att stodja verksamheten  stédja budgetdgare i deras planerings-,
i enlighet med relevanta standarder, krav  6vervaknings- och genomférandeuppgifter,

och férordningar. aven som delegerade utanordnare.
Upphandlings- och Stodja operativa och interna team genom  Samordning och genomférande av atgarder i
inkopsforvaltning att sakerstalla att all upphandlings- och enlighet med finansieringsbeslut som
I6pande verksamhet inkopsverksamhet genomférs i god tid och ~ forberedelse for antagandet av rattsliga
i enlighet med relevanta bestammelser och  ataganden (dvs. kontrakt, inkOpsorder osv.)
tillgangliga resurser. for inkdp av varor, tjanster och arbeten for eu-

Lisa.

Interna finansiella kontroller, eu-Lisas verksamhet pa omradena Systematisk utveckling, Oversyn  och
revisioner i samband med ekonomisk forvaltning och 6vervakning av interna forfaranden, verktyg
upphandling och ekonomi upphandlingsforvaltning  dokumenteras, och analyser i samband med budgetering,
I6pande verksamhet ses Over och uppdateras korrekt i enlighet  upphandling och ekonomisk forvaltning i syfte
med relevanta standarder och  att starka de interna kontrollerna och framja en
bestammelser. sund ekonomisk forvaltning, inbegripet

revisionsrekommendationer.

Rakenskaper

Rakenskaper Séakerstalla en rattvis och transparent Uppratthalla eu-Lisas system for
I6pande verksamhet presentation av byrans finansiella stéllning, kvalitetskontroll av redovisningen for att
skydda dess tillgangar och i tid aterkrdva sakerstalla en rattvisande bild av de finansiella

forfallna belopp, i enlighet med uppgifterna i arsredovisningen samt ge intern

budgetférordningen och tillampliga  vagledning om forvaltningen av tillgangar och

redovisningsregler. samarbeta med externa revisorer och

Europeiska revisionsratten.

Juridiska tjanster

Byran verkar i éverensstammelse med det tillampliga regelverket och uppfyller hogsta méjliga nivaer god
forvaltningssed, och atar sig samtidigt att sakerstalla 6ppenhet i sin verksamhet, sina processer och sitt
beslutsfattande, inbegripet allmanhetens tiligang till handlingar.

Viktigt mal fér 2025

® Vid behov och inom faststalld tid tillhandahalla juridisk radgivning, expertis och yttranden i olika fragor.

Nyckelprestationsindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Baslinje (juni 2023)
Juridisk radgivning, yttranden Juridisk radgivning, yttranden, féretradande och forslag  uppfyller malet
och foretradande tillhandahalls till basta praxis tillhandahalls inom de faststéllda

tidsfristerna.

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad Forvantade resultat Beskrivning och resultat
uppgift
Juridiska tjanster Efterlevnad av det tillampliga regelverket  Tillhandahalla juridisk expertis av hog kvalitet i
I6pande verksamhet och skydda byréns intressen, samtidigt en rad olika fragor (t.ex. personalfragor, avtal,
som eu-Lisas anseende som betrodd och  utarbetande/granskning av
tillforlitlig partner uppratthalls. dokument/6verenskommelser etc.), inklusive

operativa och rattsliga aspekter av RIF:s
informationssystem. Andra uppgifter ar att
hantera klagomal, forfragningar, disciplinara
forfaranden, begaranden om tillgang till
handlingar och att fungera som foretradare i
rattsliga forfaranden vid EU-domstolen eller
nationella domstolar.




(Interna) stodtjanster (lokalforvaltning och interna it-tjanster)

Byrans interna stddtjanster ar inriktade pa att utveckla en optimerad och flexibel arbetsmilj¢ vid alla eu-Lisas
anlaggningar i hela Europa. Detta innebar att uppratta en saker, effektiv och funktionell byggnadsinfrastruktur
som ar anpassad till byrans strategiska verksamhetsmal och hallbarhetskrav, vilket aterspeglar dess atagande
att bli en miljdomassigt hallbar organisation.

Viktiga mal for 2025

® Genomforande av programmet for kapacitetsokning for att tillgodose bade omedelbara och framtida
kapacitetsbehov vid den operativa anlaggningen i Strasbourg, Frankrike. Denna aktivitet omfattar
optimering av datorresurser, strdomférsérjning och kylsystem.

® Minska eu-Lisas miljdavtryck genom att genomféra den forbattringsplan som bygger pa foreskrifterna i
EU:s miljélednings- och miljérevisionsordning (Emas).

e Sakerstalla effektivt underhall och utveckling av foretagets it-processer och IKT-infrastruktur, samtidigt
som den overgripande effektiviteten och smidigheten forbattras genom fortsatta forbattringar av
samarbetet och enhetliga tjanster for att underlatta teamarbete, inklusive migrering av utvalda it-tjanster
till molnbaserade plattformar och implementering av ITIL (Information Technology Infrastructure
Library).

® Genomfora programmet fér verksamhetsomfattande innehallshantering for att forse eu-Lisa med
modern och effektiv informationshantering.

Nyckelprestationsindikatorer

Resultatindikator

Resultatmal

Baslinje (2022)

(KP1 15) Miljoindikator:
koldioxidavtryck

Programmet fér kapacitetsokning

It for foretag: tillganglighet till tjanster

Intern it: slutanvandarnas
tillfredsstallelse

minSKa koldioxidutslappen
(jamfort med foregaende ar)

total kostnadsavvikelse < 10 %

total avvikelse fran tidsplanen < 10 %
ingen avvikelse i omfattning

> 90 % (tillgang till applikationer)
>90 %

2023 anvands som baslinje; tidigare
resultat ar inte tillforlitiga pa grund av
covid-19-begransningarna

ingen baslinje

uppfyller malet
uppfyller malet

Uppgifter och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad
uppgift

Forvantade resultat

Beskrivning och resultat

Allménna tjanster

Allménna tjanster — I6pande
verksamhet

|I6pande verksamhet

Uppgraderingar av allmanna
tjanster
projekt

Okad datacentralkapacitet
projekt

Intern IKT

Effektiv och miljomassigt hallbar drift med
stdéd av hogkvalitativa interna stodtjanster
pa alla platser. Forbattrat valbefinnande
for de anstdllda uppnas genom
efterlevnad av arbetsmiljokraven.

Forbattrat underhall av anlaggningar i
enlighet med lokala tekniska krav och
basta praxis.

Uppfylla kort- och langsiktiga behov av
stromforsorjning och kylning vid den
operativa anlaggningen i Strasbourg och
sakerstalla att den modulédra
datacentralen (MDC2) ar redo att hysa
och tillhandahalla den stromkapacitet som
kravs for it-modulen.

Tillhandahalla interna stodtjanster pa alla
arbetsplatser inkl. logistik, lokalférvaltning,
kontorsmaterial, tjansteresor samt

fastighetsdrift och relaterade tjanster, inklusive
okad kapacitet for kontorslokaler (Aspire),
tilldmpning av miljéledningssystemet (Emas)
samt hélso- och séakerhetsrutiner och en
handlingsplan for att kontrollera och eliminera
halso- och sakerhetsrisker pa arbetsplatsen.

Strasbourg: uppgradering av brandnatverk
(utformning/uppbyggnad av kompressorrum,
installation ~av  brandposter),  strukturell
reparation samt vattentatning av kallare
(underjordisk belaggningsstruktur i datacentral
och tertiar byggnad).

Datacenter i Strasbourg: foérbattring av
kraftkapaciteten (4:e  generatorn och
spegeldamm; mirror pit); foérbattring av

kylsystemets effektivitet genom optimering av
befintlig installation, tillagg av en vattenkalla for
forkylning; okning av tillganglig kraft; el- och
anlaggningsarbeten for MDC2, inklusive tillfallig
parkering.

Interna IKT-tjanster — I6pande
verksamhet

Den interna it-infrastrukturen ar tillforlitlig,
flexibel, i hogsta grad tillganglig och
integrerad pa omradena IKT-system,

Underhall av  foretagets it-utrustning,
applikationer, natverk och
kommunikationstjanster; testning av IKT-



Projekt-/icke-projektrelaterad
uppgift
I6pande verksamhet

Interna
uppgraderingar/férbattringsinitiativ
inom IKT

projekt

Forvantade resultat

kommunikationsnéat och it-applikationer.

Forbattra informations-
kommunikationsteknikens effektivitet.

och

Beskrivning och resultat

tjianster och projekt; intern stddtjanst for
anvandarsupport; funktioner for dokument- och
registerhantering inklusive Enterprise Content
Management-arkiv, féretagssokningar,
konfiguration av arbetsfléden).

Tilldmpning av ITIL-metodiken for féretagets it-
tjanster, Virtual Desktop Infrastructure, nytt
intranat/extranat, konfiguration av sékmotorer,
genomgang av arbetsfloden for att forbattra
interna affarsprocesser.
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Bilaga | Organisationsschema for eu-Lisa

Organigrammet beskriver eu-Lisas organisationsstruktur ned till sektorsniva, inklusive sarskilda
funktioner och enskilda underavdelningar som inte ingar i nagon enhet.

Organigrammet nedan inkluderar antal anstallda per organisatorisk enhet per den 31 december 2023.
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Figur 1. Organisationsstruktur (per den 31 december 2023).

| tabellen nedan visas antalet tillsatta och lediga tjdnster inom varje underavdelning per den 31 december
2023. Information om offentliggjorda jobberbjudanden finns i avsnittet om rekryteringspolicy i bilaga V.

Tabell 7. Antal anstéllda per enhet, per personalkategori (per den 31 december 2023) '
TA KA UN

¢j tillampligt

Vice verkstallande direktor
Sambandskontoret
Internrevisionsfunktionen
EPMO

Réakenskapsforare

Dataskyddsombud

¢j tilldmpligt

Sektorn for skyddande
sakerhet och kontinuitet

Sektorn for
informationssakerhet och
informationssakring

Sektorn for sakerhetspolicy
och sékerhetssamordning

Sektorn for

122 Tjanster som fértecknas i den "lediga” kolumnen och markeras med ”-” representerar kortvariga KA-tjanster som antingen lanades fran
en annan enhet eller inrattades i slutet av 2023 for att sakerstalla driftskontinuitet genom tillfallig intern anskaffning av externa tjanster for
vilka det sarskilda tjanstekontraktet hade 16pt ut och inte kunde férnyas.
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cybersdkerhetsoperationer

ej tillampligt

ej tilldmpligt

Sektorn for kommunikation 3 0 1 0

Sektorn for

intressentforvaltning och 4 0 4 -1 1 0
intressentstod

¢j tilldmpligt 1 0 0 0 0

_Sektorn . for planering och 2 0 0 1 0

interna fragor

Sektorn for

kapacitetsuppbyggnad 4 1 2 1 1 1
Tjénste- och_ 3 0 1 0 0 0
processledningssektorn

gj tilldmpligt 1 0 0 1 0 0
Rittsliga sektorn 1 1 4 -2 0

¢j tilldmpligt 2 0 0 0 0

Sektorn fér personalférvaltning 4 0 5 -1 0 0
Sektorn fér talanghantering 7 0 6 -2 0

¢j tilldmpligt 2 0 0 0 0

Finans- och budgetsektorn 12 1 3 0 0 0
Upphandlingssektorn 6 1 4 2 0

ej tilldmpligt 1 0 0 0 0

Sektorn fér IKT-tjdnster 1 1 3 1 0

Sektorn fér allmdnna tjignster 4 1 3 0 0 0

Gruppen for 3 1 1 1 0 0

informationshanteringstjanster
2 1 0 0 0
1 0 1 0 0

¢j tilldmpligt

¢j tilldmpligt

Sektorn for

verksamhetsrelationshantering ! 2 s 0 !

Sektorn for operativ planering 3 0 0 0 0 0
Arkitektursektorn 8 1 3 0 0 0
Sektorn fér produkthantering 10 1 3 0 1 0
¢j tilldmpligt 1 0 1 0 0 0
Sektor A for projektledning 10 1 3 1 0 0
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TA KA UNE

Sektor B for projektledning 6 3 3 0 1 0
Sektorn for I_everantt')'rs- och 4 0 7 0 0 0
avtalshantering
35
ej tillampligt 2 0 0 0 0 0
Testhanteringssektorn 7 0 10
Sektorn for 6vergangshantering 4 0 9 0 0 0
w2 wm s 1 :
¢j tillampligt 2 0 1 0 0 0
Sektorn fér
infrastrukturtjdnster 9 2 6 0 0 0
Sektorn fér datacentertjdanster 5 0 1 0 1 0
Sektorn for
applikationshanteringstjanster 4 0 4 8 0 0
Sektorn fér nédtverkstjanster 8 0 2 3 0 0
N 7
ej tillampligt 1 0 0 0 0 0
S‘ekutorn for support pa férsta 9 0 12 15 0 0
nivan
Sfektorn for support pa andra 8 0 12 2 0 0
nivan
Sektorn  for verktyg  for
operativa tjdnster 3 2 2 ! 0 0
TOTALT 198 24 135 31 9 2 399

For att mojliggora det nya arbetssattet anpassade eu-Lisa sin organisationsstruktur i tva faser som rullades
ut under varen och sommaren 2024. Den nya organisationsstrukturen ledde till att nya organisatoriska enheter
skapades, samtidigt som vissa befintliga enheter andrades eller uppldstes.

Sisus Mars 2028

s

il

= cu-LIsA@

Figur 2. Organisationsstruktur (per mars 2024).
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Mer detaljerad information om omorganisationen och dess status i slutet av aret kommer att presenteras i det
samlade programdokumentet 2026-2028, som inkluderar rapportering for ar 2024.

OVERSATTNING Figur 2 pa sidan 81.
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Advisory Groups
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Deputy Executive Director
Liaison Office

Security Officer
Internal Audit Capability
Data Protection Officer
Accounting Officer

SECURITY UNIT
Security Policy and Coordination Sector

Information Security and Assurance Sector

Cyber Security Sector

Protective Security Sector

STRATEGY, CAPABILITIES and COORDINATION
UNIT

Capability Building Sector

Planning and Corporate Affairs Sector

BUSINESS and STAKEHOLDER RELATIONS UNIT

Business Relations Management Sector
Governance and Stakeholder Management Sector
Communication Sector

CORPORATE SERVICES DEPARTMENT
Legal Sector

ICT Services Sector

General Services Sector

HUMAN RESOURCES UNIT

Personnel Administration Sector

Talent Management Sector

BUDGET and FINANCE UNIT

Finance and Budget Sector

PROCUREMENT and CONTRACT MANAGEMENT
UNIT

Procurement Sector
Contract Management Sector

PROGRAMME and ENGINEERING DEPARTMENT
PLANNING and STANDARDS UNIT

PROGRAMME and SOLUTIONS MANAGEMENT
UNIT

Home Affairs Programmes Sector

Styrelse
Radgivande grupper

VERKSTALLANDE DIREKTOR
Vice verkstéllande direktér
Sambandskontoret

Sékerhetsansvarig
Internrevisionsfunktionen
Dataskyddsombud
Réakenskapsforare

SAKERHETSENHETEN
Sektorn for
sékerhetssamordning

Sektorn foér
informationssékring

Sektorn for cybersékerhet

sdkerhetspolicy och

informationssékerhet och

Sektorn fér skyddande sékerhet

ENHETEN FOR STRATEGI,
SAMORDNING

Sektorn fér kapacitetsuppbyggnad
Sektorn fér planering och interna fragor

KAPACITET och

ENHETEN FOR VERKSAMHET
INTRESSENTRELATIONER

Sektorn for verksamhetsrelationshantering

och

Sektorn for styrning och férvaltning av intressenter
Sektorn fér kommunikation

AVDELNINGEN FOR INTERNA TJANSTER
Réttsliga sektorn

Sektorn for IKT-tjénster

Sektorn f6r allménna tjidnster

ENHETEN FOR PERSONALFRAGOR
Sektorn fér personalférvaltning

Sektorn fér talanghantering

Budget- och finansavdelning

Finans- och budgetsektorn

ENHETEN FOR UPPHANDLINGS- och
KONTRAKTSFORVALTNING
Upphandlingssektorn

Sektorn f6ér kontraktsférvaltning

AVDELNINGEN FOR PROGRAM och TEKNIK
ENHETEN FOR PLANERING och STANDARDER
PROGRAM- och PROJEKTLEDNINGSENHETEN

Sektorn fér program fér inrikes fragor



Justice Programmes Sector
Solutions Expertise Hub

TECHNOLOGY and SOFTWARE ENGINEERING
UNIT

Solutions and Architecture Design Sector
Software Engineering Sector
Solutions Quality Assurance Sector

DIGITAL SOLUTIONS OPERATIONS
DEPARTMENT

PLATFORMS and INFRASTRUCTURE UNIT
Infrastructure Maintenance and Support Sector
Network and Communications Infrastructure Sector

Smart Hosting Platforms Sector
TRANSITION and AUTOMATION UNIT

Transition Management Sector

Automation and Tooling Sector
OPERATIONS UNIT

Solutions Operations and Maintenance Sector
Operations Services Centre

Sektorn fér program for réttsvasendet
Expertcentrum f6r I6sningar

ENHETEN FOR
PROGRAMUTVECKLING

Sektorn f6r utformning av I6sningar och arkitektur

TEKNIK och

Sektorn fér programutveckling
Sektorn f6r kvalitetssékring av I6sningar
AVDELNINGEN FOR DIGITALA LOSNINGAR

ENHETEN FOR DRIFT och INFRASTRUKTUR
Sektorn fér underhall och support av infrastruktur

Sektorn fér néatverks- och

kommunikationsinfrastruktur
Sektorn fér smarta véardplattformar

ENHETEN FOR OVERGANG och
AUTOMATISERING

Sektorn fér 6vergadngshantering

Sektorn fér automatisering och verktygstillverkning
DRIFTENHETEN

Sektorn fér driftslésningar och underhall
Centrumet for operativa tjidnster



Bilaga Il Resursfordelning per atgard

| denna bilaga redovisas fordelningen av eu-Lisas personalresurser och ekonomiska resurser per
verksamhet och uppgift/projekt under perioden 2025-2027. eu-Lisa har ocksa angett det antal externa
tjansteleverantorer som behovs for varje uppgift for att komplettera byrans ordinarie personal nar det
gdller att genomféra det planerade arbetsprogrammet for aret i fraga.

Motiveringar och kortfattad information om malen for varje aktivitet och uppgift/projekt beskrivs och
sammanfattas i kapitel 2, dar eu-Lisas arliga arbetsprogram fér 2025 beskrivs.



Oversikt éver resursfordelningen per portfélj 2025-2027

2025

2026

2027

Séakerhet

SIs*

Pram |1

API

Granser

VIS

EES

Etias

Asyl

Eurodac
Interoperabilitet
Interoperabilitet

Rattsvasendet

Rattsvasendet
Ecris

e-Codex

JIT CP

Infrastruktur for delade system**

Infrastruktur for delade system (inklusive
backupcentralenheten)

Natverk

Globala nat

22,3
33
7,0

12,0

32,7

13,2

14,1
54

21,0

21,0

11,6

11,6

12,4

12,4
2,1
2,3
8,0

45,4

43,6

43,6

1,8
1,8

13,7
9,7
0,0
4,0

18,9

11,5
2,6
4,8

20,0

20,0
9,5
9,5
6,7
6,7
3,9
2,8
0,0

49,2

41,0

41,0

8,2
8,2

24 486 000
17 011 000
3550 000
3925 000
29 528 012
7 000 000
11328 012
11 200 000
68 732 000
68 732 000
15 600 000
15 600 000
5752019
5752019
1961019
1291 000
2500 000
55973 000
35573 000

35573 000

20 400 000
20400 000

26,3

33
10,0
13,0
32,7
13,2
14,1

54
21,0
21,0
11,6
11,6
12,4
12,4

2,1

23

8,0
45,4
43,6
43,6

1,8
1,8

13,7
9,7
0,0
4,0

17,9

10,5
2,6
4,8

22,0

22,0
9,5
9,5
8,7
8,7
3,9
2,8
2,0

49,2

41,0

41,0

8,2
8,2

24 491 000
17 011 000
2400 000
5080 000
49 163 012
26 635 000
11328 012
11 200 000
38 080 000
38 080 000
15 600 000
15 600 000
3210019
3210019
1961019
1249 000
0

58 596 000
0

27,3
53
9,0

13,0

31,4

11,9

14,1
54

22,3

22,3

11,6

11,6

12,4

12,4
2,1
23
8,0

45,4

43,6

43,6

1,8
1,8

16,2
9,7
2,0
4,5

13,1
5,7
2,6
4,8

23,8

23,8
9,5
9,5
8,7
8,7
3,9
2,8
2,0

49,2

41,0

41,0

8,2
8,2

Flerarig verksamhet
TA KA & UNE Budget TA KA & UNE Budget TA KA & UNE Budget
Inrikes fragor 87,5 62,1 138 346 012 91,5 63,1 127 334 012 92,5 62,6 142 134 012

37 871 000
17 011 000
1200 000
19 660 000
52 433 012
29 905 000
11328 012
11 200 000
36 230 000
36 230 000
15 600 000
15 600 000
3210019
3210019
1961019
1249 000
0

61 721 000
0




2025 2026 2027
Flerarig verksamhet
TA| KA & UNE Budget TA KA & UNE Budget TA| KA & UNE Budget

Operativ stodverksamhet 15 923 000 20,8 15713 000 20,8 14 803 000
Operativ stodverksamhet 13,8 18,8 14 170 000 13,8 18,8 0 13,8 18,8 0
Systemsakerhet och driftskontinuitet 8,3 4,4 2000 000 8,3 4,4 8,3 4,4
Test och 6vergang 1,6 8,4 1,6 8,4 1,6 8,4
Utbildning fér medlemsstater 3,9 6,0 1200 000 3,9 6,0 3,9 6,0
Externt stod 10 970 000
Méoten och tjansteresor 1,5 2,0 1753 000 1,5 2,0 0 1,5 2,0 0
Radgivande grupper 1,4 2,0 1622 000 1,4 2,0 1,4 2,0
Andra méten och tjansteresor 80 000
Schengenutvarderingar 0,1 0,0 51 000 0,1 0,0 0,1 0,0
Summa avdelning 3 161 139 215994 031 165 142 204 853 031 166 141 221 868 031
Intern verksamhet*** 108,5 65,3 (1] 108,5 66,3 (1] 108,5 65,3 (1]
Styrning och efterlevnad 35,9 9,1 35,9 9,1 35,9 9,1
Intressenthantering och kommunikation 16,6 7,0 16,6 8,0 16,6 8,0
Intern sakerhet och driftskontinuitet 4,0 8,0 4,0 8,0 4,0 7,0
Personalforvaltning 14,0 11,0 14,0 11,0 14,0 11,0
Budget-, ekonomi- och upphandling 25,0 15,0 25,0 15,0 25,0 15,0
Juridiska tjanster 3,0 2,0 3,0 2,0 3,0 2,0
Internt stéd 10,0 13,2 10,0 13,2 10,0 13,2

TOTALT 269 204 215994 031 273 208 204 853 031 274 207 221 868 031

* SIS-portféljen omfattar heltidsekvivalenter for den digitala reseapplikationen.

** Portfoljen for delad systeminfrastruktur omfattar heltidsekvivalenter for systemdrift.

*** Inte finansierade inom ramen for avdelning 3.




Bilaga lll Finansiella resurser 2025-2027

Denna bilaga innehaller information om eu-Lisas inkomster och utgifter, budgetutfall och annulleringar
av atagande- och betalningsbemyndiganden.

INKOMSTER
INKOMSTER* 2024 2025
miljoner EUR Inkomster berdknade av eu-Lisa Budgetprognos
EU-bidrag 257 407 291 118
ovriga inkomster 9 962 -
Inkomster TOTALT 267 370 291118

* Exklusive inkomster avsatta for sérskilda &ndamal fran bidragséverenskommelser

Allmédnna inkomster (miljoner euro)

2023 2024 2025
INKOMSTER h Skillnad Preliminirt Preliminirt
miljoner EUR Antagen | | IMOMES | S Yae | Budgetpr | 2025/2024 2026 2027
DRdIEt eu-Lisa begart ognos
1. Inkomster fran avgifter
2. EU-bidrag 280 676 257 407 291118 1131 297 561 355736
varav avsatta inkomster som hérrér fran
6verskott under tidigare ar 3706 26 282 1108 0042
3. Bidrag fran tredjelander 21 364 9 962
(inkl. Efta- och kandidatlénder)
varav Efta 21 364 9 962
varav kandidatlénder
4. Ovriga bidrag 20 235 3608 4116 1141 3080 3080
varav delegeringséverenskommelse,
tillalliga bidrag 3608 4116 1141 3080 3080
5. Administrativ verksamhet
6. Inkomster fran tjanster som
utforts mot betalning
7. Korrigering av obalanser i
budgeten
TOTALT = 302 095 270978 295 234 1 090 300 641 358 816
* Verkstélld budget

Ytterligare EU-finansiering: bidrag, bidragsoverenskommelser och servicenivaavtal (miloner euro)

2023 2024 2025 .
INKOMSTER ) o, | Preliminart  Preliminart
Ytterligare EU-finansiering fran Verkstillt Uppska?tat av Begal:t av Budgetpr (%) 2026 2027
eu-Lisa eu-Lisa ognos

bidrag (artikel 7 i
rambudgetférordningen)

bidragséverenskommelser (artikel 7 i
rambudgetférordningen) 3 608 4116 1141 3080 3080

servicenivaavtal (artikel 43.2 i
rambudgetférordningen)

TOTALT 0 3608 4116 0 1141 3 080 3080

* Rambudgetférordningen: eu-Lisas finansiella regler'?’.

123 Finansiella regler for eu-Lisa, i kraft fran och med den 1 september 2019, antagna genom styrelsens beslut nr 2019-198.
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UTGIFTER

2024 2025
UTGIFTER*

- Atagandebemy Betalningsbemyn Atagandebemynd Betalningsbem
miljonenEUR ndiganden diganden iganden yndiganden
Avdelning 1 44 044 44 044 58 381 58 381
Avdelning 2 31 386 31 386 36 607 36 607
Avdelning 3 199 968 191 939 215994 196 130

* Exklusive inkomster avsatta fér sérskilda &ndamal fran bidragséverenskommelser

Atagandebemyndiganden (i miljoner euro)

ATAGANDEBEMYNDIGANDEN
UTGIFTER** Budgetforslag for 2025
miljoner EUR 2023 2024 - Skillnad Preliminirt Preliminért
budget* budget Begart av Budgetpr 2025/2024 2026 2027
eu-Lisa ognos
AVDELNING 1: Personalkostnader 41 669 44 044 58 381 132,55 % 57 500 57 547
Léner och erséttningar 38 217 39 249 53784 137,03 % 52 890 52 937
varav tjidnster i tjdnsteférteckningen 25 884 26 014 39793 152,97 % 39972 40 019
varav extern personal 12 332 13 236 13 991 105,70 % 12918 12918
Utgifter for personalrekrytering 0299 0203 0 840 413,79 % 0,840 0,840
Utgifter for tjansteresor 0,586 0,660 0,560 84,85 % 0,560 0,560
Socialmedicinsk infrastruktur 1537 2522 1897 75,22 % 1,910 1,910
Utbildning 1,029 1,410 1,300 92,20 % 1300 1300
ﬁ‘:ﬂiﬂ::ﬁzolﬁfﬁ?ﬁker 27461 | 31386 36 607 116,63% 36 607 36 607
Hyra av byggnader och tillhérande kostnader 4 458 8 950 11 996 134,03 % 11 996 11 996
Informations- och kommunikationsteknik 8 191 3754 7 059 188,04 % 7 059 7 059
L6s egendom och tillhérande kostnader 0136 0436 0950 217,89 % 0950 0950
Lépande administrativa utgifter 1523 1686 1774 105,23 % 1774 1774
Mébteskostnader 0562 0747 0813 108,84 % 0813 0813
Information och publikationer 1016 1540 1450 94,16 % 1450 1450
Externa stodtjanster 6 184 9 046 8 706 96,24 % 8 706 8 706
Sakerhet 5392 5227 3859 73,83 % 3859 3859
AVDELNING 3: Driftsutgifter 214194 199 968 215994 108,01 % 204 853 221 868
Infrastruktur 50 131 55 750 55973 100,40 % 58 596 61721
Inrikes fragor 144 355 124 505 138 346 111,12 % 127 334 142 134
Rattsvasendet 6 289 4291 5752 134,05 % 3210 3210
Operativ stodverksamhet 13418 15422 15923 103,25 % 15713 14 803
Stod till medlemsstaterna och kommissionen 0000 0 000 0 000 0 000 0 000
TOTALA UTGIFTER @ 283 324 275 398 310 982 112,92 % 298 960 316 022

* Verkstélld budget

** Exklusive inkomster avsatta for sérskilda &ndamal fran bidragséverenskommelser, ndrmare uppgifter i bilaga XI.
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Tabellen nedan innehaller en mer detaljerad férdelning av eu-Lisas driftsutgifter under avdelning 3:

Budgetforslag for 2025
Budget Budget Skillnad Preliminart Preliminart
2023* 2024 Begart av Budgetpr 2025/2024 2026 2027
eu-Lisa ognos
AVDELNING 3: Driftsutgifter 214 194 199 968 215994 - 108,01 % 204 853 221 868
Infrastruktur 50 131 55 750 55973 - 100,40 % 58 596 61721
Inrikes fragor 144 355 124 505 138 346 - 111,12 % 127 334 142 134
SIS 22 506 18 278 17 011 - 93,07 % 17 011 17 011
APl-routern ej
- - 3925 - tilampligt 5080 19 660
Priimroutern ej
- 4150 3550 - tilampligt 2400 1200
VIS 7 609 33 504 7 000 - 20,89 % 26 635 29 905
EES 48 918 15 403 11328 - 73,54 % 11328 11328
Etias 9268 17 819 11 200 - 62,85 % 11 200 11 200
Eurodac 3625 4662 68 732 . 147;‘;27 38 080 36 230
Interoperabilitet 52 429 30 689 1961 - 65,37 % 1961 1961
Réttsvasendet 6 289 4291 5752 - 134,05 % 3210 3210
Ecris 4169 3000 1961 - 65,37 % 1961 1961
e-Codex 2120 1291 1291 - 100,00 % 1249 1249
JITs CP } } 2500 : . ej ) ) )
tillampligt
Operativ stodverksamhet 13418 15422 15923 - 103,25 % 15713 14 803
Stod till medlemsstaterna och
kommissionen ° ° B : 0.00 % B B

* Verkstélld budget

** Exklusive inkomster avsatta for sérskilda @ndamal fran bidragséverenskommelser, ndrmare uppgifter i bilaga XI.
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Atagandebemyndiganden (miljoner euro)

BETALNINGSBEMYNDIGANDEN
UTGIFTER** Budgetforslag for 2025 ) o R
miljoner EUR le:g%ft B;lgzg:t BT o 22:2;;3;4 Pre;g;lgavt Pre;(r)gl;ad
eu-Lisa ognos
AVDELNING 1: Personalkostnader 40 789 44 044 58 381 132,55 % 57 500 57 547
Léner och erséttningar 38 217 39 249 53784 137,03 % 52 890 52 937
varav tjidnster i tidnsteférteckningen 25 884 26 014 39793 152,97 % 39972 40 019
varav extern personal 12 332 13 236 13 991 105,70 % 12918 12918
Utgifter for personalrekrytering 0051 0203 0 840 413,79 % 0,840 0,840
Utgifter for tjansteresor 0,563 0,660 0,560 84,85 % 0,560 0,560
Socialmedicinsk infrastruktur 1222 2522 1897 75,22 % 1,910 1,910
Utbildning 0736 1,410 1,300 92,20 % 1300 1300
'::i’f?:u"t::f':gz’ Infrastruktur och 15107 | 31386 36 607 116,63% 36 607 36 607
Hyra av byggnader och tillhérande kostnader 3312 8 950 11 996 134,03 % 11 996 11 996
Informations- och kommunikationsteknik 5006 3754 7 059 188,04 % 7 059 7 059
Lés egendom och tillhérande kostnader 0115 0436 0950 217,89 % 0950 0950
Loépande administrativa utgifter 1246 1686 1774 105,23 % 1774 1774
Méteskostnader 0124 0747 0813 108,84 % 0813 0813
Information och publikationer 0399 1540 1450 94,16 % 1450 1450
Externa stodtjanster 2678 9 046 8 706 96,24 % 8 706 8 706
Sakerhet 2,228 5227 3859 73,83 % 3 859 3859
AVDELNING 3: Driftsutgifter 246 143 191 939 196 130 102,18 % 203 454 261 582
Infrastruktur 56 423 51 004 41103 80,59 % 64 884 87 004
Inrikes fragor 175 233 122 265 133617 109,28 % 119 647 155 151
Rattsvasendet 3306 4 396 5487 124,80 % 3210 3210
Operativ stddverksamhet 11181 14 273 15923 111,56 % 15713 16 217
Stod till medlemsstaterna och kommissionen 0000 0 000 0 000 0 000 0 000
TOTALA UTGIFTER @ 302 040 267 370 291 118 108,88 % 297 561 355736
* Verkstélld budget

** Exklusive inkomster avsatta for sérskilda @ndamal fran bidragséverenskommelser, ndrmare uppgifter i bilaga XI.

Samlat programdokument 2025—2027| 96




Tabellen nedan innehaller en mer detaljerad férdelning av eu-Lisas driftsutgifter under avdelning 3:

Budgetforslag for 2025
Budget Budget Skillnad Preliminart Preliminart
2023* 2024 Begart av Budgetpr 2025/2024 2026 2027
eu-Lisa ognos

AVDELNING 3: Driftsutgifter 246 143 195 547 200 246 102 % 203 454 261 582

Infrastruktur 56 423 51 004 41103 81 % 64 884 87 004

Inrikes fragor 175 233 122 265 133 617 109 % 119 647 155 151
SIS 25117 18 960 16 010 84 % 17 011 17 011
API-routern ; ; 3925 e it 5080 19 660
Priimroutern - 4150 3550 86 % 2400 1200
VIS 23 007 30015 7044 23 % 7 000 7000
EES 45 827 23 600 11328 48 % 11328 11328
Etias 43 507 11395 11200 98 % 11200 11200
Eurodac 5073 5913 64 432 1090 % 50 028 72 152
Interoperabilitet 32703 28 233 16 128 57 % 15 600 15 600

Rattsvasendet 3 306 8 004 9 603 120 % 3210 3210
Ecris 2887 3105 1696 55 % 1961 1961
e-Codex 0419 1291 1291 100 % 1249 1249
JITs CP - 3608 6616 . - -

tillampligt

Operativ stodverksamhet 11 181 14 273 15923 112 % 15713 16 217

Stod till medlemsstaterna och

kommissionen

* Verkstélld budget
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BUDGETUTFALL och bortfall av ytterligare anslag (euro)

2021 2022 2023

Erhallna inkomster (+) 267 790 338 652 315600
Utférda betalningar (-) —249 827 —257 099 —280,676
Overféring av anslag (-) —28 351 -73 061 93314
Annullering av 6verforda anslag (+) 0760 1246 0813
Justering for 6verforing av anslag fran inkomster

avsatta for sarskilda andamal fran féregaende ar (+) 12703 16550 58 656
Vaxelkursdifferenser (+/-) -0 000 -0,006 -0 000
Justering for negativ balans fran foregaende ar (-) 3611 3076 26 282
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Bilaga IV Personalresurser — kvantitativ analys

Denna bilaga ger en oversikt 6ver och en analys av utvecklingen av eu-Lisas personal inom alla
kategorier under programperioden.
A. Ordinarie personal och utstationerade nationella experter

eu-Lisas personalutveckling, som presenteras i tabell 08, omfattar de godkanda tjansterna pa grundval av
antagna forordningar och férvantade nya tjanster i enlighet med kommissionens férslag till nya system, dvs.
routern for férhandsinformation om passagerare (API-routern), den digitala reseapplikationen osv.

Tabell 8. Personalsammanséttning och personalutveckling inom alla kategorier, 2023-2027 (heltidsekvivalenter)

PERSONAL 2023 2024 2025 2026 2027
Tjanster som tas ti Ill::aktttI:ISer Andel
uppit (e el den 31 t.' !_Isatta Beviljade Planerade Planerade Planerade
tiansteforteckninge budget tjianster
= december (%)%
2023 .
Handlaggare (AD) 169 148 87,57 % 186 216 220 221
Sekreterare (AST) 53 50 94,34 % 53 53 53 53
Sekreterare/kontors
personal (AST/SC) 0 0 0,00 % 0 0 0 0
TOTALT 222 198 89,19 % 239 269 273 274
Verkstalld Antal
e .. "
EXTERN Godkind 2 den | yerkstilligh pae"rs;z'r"d; bﬁ%";‘;‘i";gr Preliminart | Prelimingrt
0,
PERSONAL budget december etsgrad % december 2024 2025 2026
2023 2023
Kontraktsanstallda 166 128 77,1 % 135 171 193 197
(KA)
Utstationerade
nationella experter 1 10,6 96,36 % 9 11 1 1
(UNE)
TOTALT 177 138,6 78,31 % 144 182 214 208

o T

For ytterligare information, se avsnittet om eu-Lisas rekryteringspolitik i bilaga V.

B. Ytterligare extern personal och utstationerade nationella experter som forvantas genom
finansiering per bidrag, bidragséverenskommelser eller servicenivaavtal

Tidigare har eu-Lisa inte finansierat nagon personal genom bidrag, bidragséverenskommelser eller
servicenivaavtal. Det ar tankt att de externa tjanster som beviljas for samarbetsplattformen for de
gemensamma utredningsgrupperna ska finansieras genom en bidragsdverenskommelse som ska ingas
mellan eu-Lisa och kommissionen, enligt vad som framgar av tabellen nedan.

Preliminéra heltidsekvivalenter 2024 2025 2026 2027
Kontraktsanstillda (KA) 0 0 2 2
Tillfalligt anstallda (TA)'?7 4 8 8 8
Utstationerade nationella experter 0 0 0 0
(UNE)

TOTALT 4 8 10 10

124 Observera att siffrorna for aren 2025 och 2027 &r preliminéra.

125 Omfattar endast godkanda tjanster och personal som &r anstalld per den 31 december 2023.

126 Per den 31 december 2023 finansierades alla tjanster vid eu-Lisa med EU-bidrag, och inga tjanster finansierades fran nagra andra
kallor.

127 Mallen for det samlade programdokumentet innehaller inte nagon rad for tillfalligt anstéllda, men eftersom dessa tjanster ska finansieras
genom bidragsoéverenskommelsen for samarbetsplattformen fér gemensamma utredningsgrupper har den lagts till i detta dokument.
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C. Ovrig personal

Leverantorer av strukturella tjanster'?

eu-Lisa fortsatte att anvanda leverantorer av strukturella tjanster (dven kallat externt stéd) for tjanster eller
projekt som inte kunde tackas av byrans ordinarie personal pa grund av otillrackliga budgetresurser. En annan
orsak var att det krdvdes specialiserade kvalifikationer eller kunskap som inte fanns internt.

De externa stodtjansterna struktureras inom tva ramavtal som ar uppdelade i fyra delar beroende pa typ av
uppgift och plats.

Tabell 9. Leverantérer av strukturella tjdnster: externa stédtjdnster

Faktiskt pa plats

Ramavtal Ran|1; vttizlets Typ av kontrakt :3::&0':(?;“: per den 31
P P december 2023

Ramavtal LISA/2019/0P/02 Tid och material (TM) administration 34 heltidsekvivalenter
Del 1 — It-support i SXB/BRX Id-och materia och it-support : :
Del 3 — Administrativt stod | SXB/BRX iar PP 69 heltidsekvivalenter

- ) . Offererad tids- och TP
Del 4 — Administrativt stod i TLL

(2019-2023) | materialatgang (QTM) | . o tillampligt
Ramavtal LISA/2019/NP/19 _ it-stod o
lt-support i TLL Fast pris ej tillampligt
Ramavtal LISA/2022/0P/04 Tid och material (TM) IKT-
Del 1 — IKT-konsulttjanster ) konsulttjanster
. Offererad tids- och
Del 2 — andra konsulttjanster an IKT- 4 ar PP andra R .
materialatgang (QTM
konsulttjanster (2023-2027) 9ang (QTM) | | onsultianster | © titAmpligt
an IKT-

Fast pris
konsulttjanster

Som framgar av tabell 9 har eu-Lisa ingatt ett nytt ramavtal for externa stédtjanster for perioden 2023-2027:
LISA/2022/0OP/04. Kontraktet for andra konsulttjanster an IKT-konsulttjanster (del 2) ingicks i november 2023
och forfragningar om QTM-tjanster inleddes i december 2023. | bérjan av 2024 ingick eu-Lisa kontraktet for
IKT-konsulttjanster (del 1): Ramavtal LISA/2022/0OP/04/01. Dessa tva ramavtal kommer att anvandas for
upphandling av externa stodtjanster for byran fran 2023 till 2027.

| tabell 10 visas de beraknade externa stddresurserna per ar inom ramen fér ovannamnda ramavtal. Det totala
antalet godkanda externa stddresurser omfattar de for narvarande godkanda heltidsekvivalenterna samt de
ytterligare heltidsekvivalenter som planeras for varje ar. Anvandningen av externa stodtjanster kommer
framdver att vara starkt beroende av tillgangen till finansiella resurser.

Tabell 10. Férvéntat externt stod fér perioden 2024-2026 (heltidsekvivalenter)

2024 2025 2026
Externt stod — Totalt
Beviljade Planerade Planerade
TM (tid och material) 182 145,65 141,15
QTM (offererad tids- och materialatgang) 10,05

Tillfélligt anstallda

Byran kontrakterar nya resurser for kortvariga uppgifter eller for att ersatta personal som har tagit ut
langtidsledighet eller ndgon annan typ av franvaro (t.ex. invaliditet). | allmanhet kommer de in via ramavtal for
leverantorer av strukturella tjanster (extern support), eller som kontraktsanstallda (KA) med ett fast eller
begransat kortvarigt anstallningsavtal, och rapporteras vanligtvis i statistiken under respektive avtalstyp.

Byran haller pa att upphandla tillfélliga arbetstagare inom ramen for ett nytt ramavtal. Nar detta férfarande har
avslutats kan antalet tillfalligt anstallda komma att 6ka, medan antalet heltidsekvivalenter som upphandlas
som tillhandahallare av strukturtjanster bor minska proportionellt med "noll paverkan” pa budgeten.

Summa heltidsekvivalenter under 2023
Antal | 2

128 Tjansteleverantorer anlitas via ett privat foretag och utfér specialiserade utkontrakterade uppgifter av dvergripande/stddjande karaktar.
Vid kommissionen anvands foljande allmanna kriterier: 1) inget individuellt kontrakt med kommissionen, 2) i kommissionens lokaler, i regel
med en persondator och ett skrivbord, 3) foljs upp administrativt av kommissionen (namnbricka osv.) och 4) bidrar till mervardet.
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Flerarig personalpolitisk plan for 2025-2027

eu-Lisas flerariga personalpolitiska plan for aren 2025-2027 omfattar tillfalligt anstéllda (TA), nedan kallade
personal, samt kontraktsanstallda (KA) och utstationerade nationella experter (UNE), nedan kallade extern
personal ,som planeras av byran och beviljats inom ramen fér EU:s budgetférfarande.

A. Personal

| tabell 11 ges en oversikt 6ver TA-tjanster i enlighet med tjansteforteckningen som tar hansyn till féljande
omstandigheter:

® En Okning av personalen i samband med de nyligen antagna forslagen fran kommissionen och EU:s
foérordningar om nya system, dvs. gemensamma utredningsgrupper, digitalisering av viseringar, den
centrala Prim ll-routern, omarbetning av Eurodac, screeningférordningar, EU:s digitala reseapplikation
och API-routern.

® | onegraderna inom samtliga tjanstegrupper andras pa grund av en uppskattad omklassificering som
beraknats i enlighet med bilaga | B till tjansteforeskrifterna.

Tabell 11. Tjansteférteckning 2025-2027

Tjanstegrupper 2023 2024 2025 2026 2027
och grader Faktiskt
::Isfta ::Ia;n:: ;:\_stT » GI:: dk:;d t|||:::‘ta:s$er Gl;)ud dk;;d Planerade Planerade Planerade
december

Fast  Tillf.  Fast Tillf. | Fast Tillf. | Fast Tillf. | Fast Tillf.  Fast Tillf.
AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 1 0 0 0 0 0
AD 14 1 2 2 2 2 2
AD 13 3 1 3 3 3 3
AD 12 4 3 4 5 5 5
AD 11 11 2 1 10 10 10
AD 10 12 12 13 15 15 15
AD 9 22 17 27 27 28 28
AD 8 38 25 41 32 36 36
AD 7 1 28 1 16 16 16
AD 6 46 12 52 51 52 52
AD 5 20 46 22 56 53 54
AD totalt 169 148 186 216 220 221
AST 11 0 0 0
AST 10 0 0 0
AST 9 1 1 1 1
AST 8 4 2 5 6 6 6
AST7 6 4 8 10 10 10
AST 6 12 12 12 12 12 12
AST 5 1 1 10 9 9 9
AST 4 13 6 15 1 1 1"
AST 3 6 14 2 4
AST 2 0 0 0 0
AST 1 0 0 0 0 0 0
AST totalt 53 50 53 53 53 53
AST/SC 6 0 0 0 0 0 0
AST/SC 5 0 0 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0 0 0
AST/SC 1 0 0 0 0 0 0
AST/SC totalt 0 0 0 0 0 0



Tjanstegrupper 2023
och grader
Godkand
Fast tjanst — Fast
Tillfallig tjénst — Tillf. budget

Tillf.

Faktiskt

tillsatta per

den 31

december
Fast

Tillf.

2024 2025 | 2026 2027
Godkand
budget Planerade Planerade Planerade
Fast Tillf. | Fast Tillf. Fast Tillf. Fast Tillf.

Fast
. TOTAT 22z 18 29 26 23 24

B. Extern personal

Uppskattningar av antal heltidsekvivalenter for kontraktsanstéliningar (KA) och utstationerade nationella
experter (UNE) presenteras i tabellerna nedan, inklusive den ytterligare personal som planeras i

kommissionens forslag.

Kontraktsanstallda

Tabell 12. Kontraktsanstéllda under aren 2025-2027 (heltidsekvivalenter)

Verkstallt Antal
Godkand anstéllda Godkand Godkand Godkand Godkand
KONIQ:_‘I'_(J:ANS budget for | PETdR 31 | porgen3t | budgetN | budgetN | budgetN | budgetN
2023 december (2024) +1 (2025)'» + 2 (2026) + 3 (2027)
2023
2023
Tjanstegrupp IV 108 82 89 114 136 139 136,5
Tjanstegrupp Il 57 44 44 56 56 67 58
Tjanstegrupp I 1 2 2 1 1 1 1
Tjanstegrupp | 0 0 0 0 0 0 0

Utstationerade nationella experter

Tabell 13. Utstationerade nationella experter under dren 2025-2027 (heltidsekvivalenter)

UTSTATIONERAD
E NATIONELLA
EXPERTER

Verkstillt Dl
Godkand er den 31 anstallda Godkand Godkand Godkand Godkand
budget for F:Iecember per den 31 budget N budget N budget N budget N
2023 2023 december (2024) + 1 (2025) + 2 (2026) + 3 (2027)
2023
11 10.6 9 11 1 1 11

128 Denna siffra omfattar 21 kontraktsanstallda i tjanstegrupp IV enligt avtalet om 6verféring av tillfallig personal med Frontex for perioden

2025-2027.
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Rekryteringsprognoser for 2025 till foljd av pensionering, rorlighet och nya begarda tjanster

Byrans rekryteringsprognos omfattar personal som ersatts pa grund av personalomsattning eller pensionering
samt personal som tillkommer som ett resultat av kommissionens férslag om ytterligare personal for 2025, om
respektive urvalsférfarande inte slutfordes fore utgangen av 2024.

Typ av kontrakt TA.ITjénsEeman - KA
Tidnstebeteckning vid byran (anseman, gt ansala (1) (Brstegugplcreg briekoiema et Jansiegen
cllir beniirlimsle (L)) planeras att utlysas (I, 1, 11 eller V)

Pa grund av Ny tjénst begard

psrl:?sr:::"in ’r)létﬂ:;(":r?l:‘al Intern (spann) Extern (spann)

g/rorlighet uppgifter
Testhantering Prim Il AD 5-AD 7 TAAD 5
Natverkshantering JITs CP AD 5-AD 7 TA AD 5
Infrastrukturférvaltning/hantering av
férandringar JITs CP AD 5-AD 7 TA AD 5
System- och applikationsadministration JITs CP AD 5-AD 7 TA AD 5
Overgripande tjanster (finans och
upphandling; personal) JITs CP AD 5-AD 7 TA AD 5
Hantering av affarsrelationer och intressenter JITs CP AD 5-AD 7 TA AD 5
Senior it-handlaggare — arkitektur API AD 5-AD 7 TAAD 7
Testhantering API AD 5-AD 7 TAAD 5
Natverkshantering API AD 5-AD 7 TA AD 5
Infrastrukturférvaltning/System- och
applikationsadministration API AD5-AD7 TAAD S
Infrastrukturforvaltning/System- och
applikationsadministration API AD 5-AD 7 TAADS
Infrastrukturforvaltning/System- och R .
applikationsadministration API &j tillampligt Tianstegrupp IV
Infrastrukturférvaltning/System- och R,
applikationsadministration API ¢} tillampligt Tianstegrupp IV
Sékerhetshantering API AD 5-AD 7 TAAD 5
Sékerhetshantering API AD 5-AD 7 TAAD 5
Sékerhetshantering API AD 5-AD 7 TAAD 5
Sakerhetshantering API ej tillampligt Tjanstegrupp IV
Séakerhetshantering API ej tillampligt Tjanstegrupp IV
Stédoperatér pa forsta nivan (24x7) API ej tillampligt Tjénstegrupp IV
Stodadministratér pa andra nivan (24x7) och s
stod till operativa verktyg API ej tillampligt Tjanstegrupp IV
Programforvaltning och projektledning API AD 5-AD 7 TAAD7
Projektledning och projektstéd API ej tillampligt FGlII
Overgripande tjanster (ekonomi, -
upphandling, kommunikation, personal) AP AD 5-AD7 TAADS
Overgripande tjanster (ekonomi, -
upphandling, kommunikation, personal) AP AD 5-AD7 TAADS
Afférsanalys, kravhantering, hantering av API AD 5-AD 7 TAAD 7
intressenter
Affarsanalys, kravhantering, hantering av S .
intressenter API ej tillampligt FGlIl

. e-VISA (e- e

Styrning visering) ej tillampligt Tjanstegrupp IV

For narvarande planerar byran inga personalférandringar som skulle medféra interinstitutionell rorlighet. |
féorekommande fall kommer de att redovisas i enlighet med detta.



Bilaga V Personalresurser — kvalitativ analys

Denna bilaga innehaller ytterligare information om eu-Lisas personalplanering, rekryteringspolicy for
alla personalkategorier, prestationsbedémning, omklassificeringar/befordringar, personalrérlighet,
skolgang samt konsfordelning och geografisk balans.

A. Rekryteringspolicy

Byrans rekryteringspolicy styrs av anstallningsvillkoren for dvriga anstallda i Europeiska unionen och av
genomférandebestammelserna for tjansteforeskrifterna for tiansteman i Europeiska unionen. Dessa dokument
reglerar urvalsforfaranden, ingangslonegraderna for olika personalkategorier, anstallningens typ och
varaktighet samt tjansteprofiler for tillfalligt anstallda (TA), kontraktsanstallda (KA) och utstationerade
nationella experter (UNE).

Tabell 14. Tillimpningsregler for rekrytering

Ja Nej Om nej, vilka andra genomférandebestammelser
galler?

Rekrytering av Standardbeslut C(2019) 3016  ja
kontraktsanstallda

Rekrytering av Standardbeslut C(2015) 1509  ja
tillfalligt anstallda

Mellanchefer Standardbeslut C(2018) 2542  ja
Typ av tjanster Standardbeslut C(2018) 8800  ja

Byran fortsatter sina anstrangningar for att uppfylla rekryteringsmalen. Det stora antalet korttidstjanster som
inte kan férnyas, i kombination med hég personalomsattning, skapar utmaningar nar det galler att tillsatta de
lediga tjanster som anges i tjansteférteckningen.

Kortsiktiga, icke-fornybara kontrakt ar inte tilltalande for kandidaterna. Problemet forstarks av den
konkurrensutsatta arbetsmarknaden for it-profiler i Europa, eftersom sadana talanger ar mycket efterfragade
och i allmanhet har visat sig vara mer rorliga och obestandiga. Deras kompetens och fardigheter efterfragas
inte bara av den privata sektorn utan aven av andra EU-institutioner. Detta skapar stark konkurrens pa
arbetsmarknaden och innebar utmaningar for eu-Lisa nar det galler att attrahera och behalla topptalanger.

For att komma till ratta med situationen har byran inriktat sig pa att starka sitt varumarke som arbetsgivare
liksom sitt vardeerbjudande och har forbattrat sina kvalitetsstandarder for att locka till sig ratt talanger genom
att

® anvanda sociala medier och andra verktyg mer strategiskt for att utlysa lediga tjadnster och marknadsfora
eu-Lisa som en attraktiv arbetsgivare genom att samarbeta med och hitta kandidater fran sarskilda
sysselsattningsrelaterade plattformar, sarskilt for hégt specialiserade tjanster,

® maximera anvandningen av reservlistor genom att gruppera liknande profiler i stora urvalsférfaranden
for att utnyttja sina begrénsade resurser och skapa storre talangpooler, i kombination med battre
anvandning av befintliga reservlistor genom att matcha éverférbara fardigheter med lediga tjanster.

For att kompensera for den minskade tillsattningsgraden under 2022 lanserade eu-Lisa flera storskaliga
rekryteringsutlysningar, vilket resulterade i en stor kandidatpool. En av de indirekta konsekvenserna var att
manga av de framgangsrika kandidaterna var interna medarbetare, vilket ledde till intern rorlighet. Férdelarna
med dessa rekryteringsinbjudningar férvantas bli synliga under 2025.

Tabell 15 visar en 6versikt 6ver de framsteg som gjorts pa rekryteringsomradet jamfért med antalet godkanda
tjanster.

Tabell 15. Oversikt éver rekryteringsméalen och framstegen fram till den 31 december 2023.

Godkéanda for 2023
lisatta tillfalligt anstéllda = (tillfalligt anstallda,
+ accepterade = kontraktsanstéllda,

Tillsatta tjanster
+ accepterade

Tillfalligt anstéllda i

tjansteférteckningen Totalt antal tillsatta

satta tjanster for

for 2023 lallefamsilen jobberbjudanden utstationerade AR e jobberbjudanden
nationella experter)
22010 198 204 397 342 376

Sedan 2019 har en av eu-Lisas mest akuta utmaningar varit svarigheten att tillsatta kortsiktiga TA-tjanster,

130 Tva Eurodactjanster som ingick i tjansteforteckningen kunde inte anvéandas for rekrytering, eftersom den rattsliga grunden antogs forst
i maj 2024.



som framgangsrika kandidater tackar nej till pa grund av deras korta varaktighet. Till exempel planerades vissa
tjanster (t.ex. for interoperabilitet eller VIS) som halva heltidsekvivalenter i lagstiftningsférslagen, vilket gav
upphov till problem i samband med rekrytering och utformning av kontrakt. Det &r dessutom bade ineffektivt
och kostsamt att genomfora separata urvalsforfaranden for den typen av tjanster.

Nar det géller kontraktsanstallda (KA) rekryteras dessa till stérsta delen via externa urvalsférfaranden, CAST:s
reservlistor som tillhandahalls av Europeiska rekryteringsbyran (Epso) eller befintliga reservlistor som
upprattats av eu-Lisa eller andra EU-byraer.

B. Utvardering av prestationer och omklassificering/befordran

Byrans beddmnings- och omklassificeringsforfaranden regleras av genomfdérandebestammelserna till
tjansteforeskrifterna for tjansteman i Europeiska unionen.

Tabell 16. Genomférandebestdmmelser fér prestationsbedémning och omklassificering/befordran

Ja Nej Om nej, vilka andra genomférandebestammelser
galler?
Omklassificering av Standardbeslut C(2015) 9560 ja
tillfalligt anstallda
Omklassificering av Standardbeslut C(2015) 9561 ja

kontraktsanstallda

Omklassificeringsforfarandet for 2023 avslutades den 20 december 2023. | enlighet med den verkstallande
direktérens beslut omklassificerades totalt 14 anstallda efter en slutlig jAmférelse av meriter, med beaktande
av den gemensamma omklassificeringskommitténs rekommendation, multiplikationsfaktorer for vagledande
genomsnittlig karriarekvivalens och den erforderliga genomsnittliga tjanstgéringstiden i varje I6negrad i
enlighet med bilaga 1l till eu-Lisas styrelses beslut nr 2016-01 och nr 2016-017, tjansteforteckningen och
tillgangliga budgetmedel. Jamfért med 2022 har antalet anstallda som omklassificerats som medlemmar
minskat fran 25, medan det genomsnittliga aret i Ionegrad har 6kat nagot, vilket fort den dvergripande balansen
narmare baslinjen.

Resultaten av omklassificeringen (per grad) presenteras i tabellerna 17 och 18.

Tabell 17. Omklassificering av tillfdlligt anstéllda/befordran av tjdnstemén

Genomsnittlig tjanstgoringstid i Ionegraden for omklassificerad personal

Lonegrad Faktiskt medelvirde 6ver Medelvirde éver 5 ar
e AL AR - AL 5 &r'3! (i enlighet med beslut C (2015) 9563)

AD5 2 2,0 2,2 3,6 ej 2,8
tillamp 2,6
ligt
AD 6 2,7 2,7 €j 2,8
2,9 tillamp 2,6
ligt
AD7 2,2 2,7 4,0 €j 2,8
3,1 tillamp 2,9
ligt
AD 8 3,7 2,0 3,0 €j 3,0
2,9 tillamp 2,8
ligt
AD9 2,3 1,8 2,4 €j 4,0
tillamp 2,1
ligt
AD 10* 3 €j 4,0
tillamp 2,5
ligt
AD 11 €j 4,0
tillamp ej tillampligt
ligt
AD 12 €j 6,7
tillamp ej tillampligt
ligt

31 Genomsnittet berdknades pa grundval av tillgéangliga uppgifter fér aren 2019-2023 (ar 2019 aterspeglas inte i tabellen). Enligt bilaga 2
till eu-Lisas styrelses beslut nr 2016-016 av den 15 mars 2016 om faststéllande av allmanna genomférandebestammelser for tillfalligt
anstallda enligt artikel 54 i anstallningsvillkoren for 6vriga anstéallda i Europeiska unionen kan det faktiska genomsnittet vara lagre an vad
som kravs for Ibnegrader dar antalet omklassificeringar under den femariga referensperioden ar lika med eller mindre an tre ("liten grupp”).
De berorda I6negraderna ar markerade med en stjarna (*).



Lonegrad

AD 13

AST 1

AST 2

AST3

AST4

AST 5

AST 6*

AST 7*

AST 8*

AST 9

AST 10

AST/SC 1

AST/SC 2

AST/SC 3

AST/SC 4

AST/SC 5

2020

3,2

ej
tillam
pligt
€]
tillam
pligt
€]
tillam
pligt
€]
tillam
pligt
€]
tillam
pligt
€]
tillam
pligt
€]
tillam
pligt

2021

4,0
3.7

5,0

€]
tillamp
ligt
€]
tillamp
ligt
€]
tillamp
ligt
€]
tillamp
ligt
€]
tillamp
ligt
€]
tillamp
ligt
€]
tillamp
ligt

Genomsnittlig tjanstgoringstid i Ionegraden for omklassificerad personal

2022

3,0

3,0

€]
tillamp
ligt
€]
tillamp
ligt
€]
tillamp
ligt
€]
tillamp
ligt
€]
tillamp
ligt
€]
tillamp
ligt
€]
tillamp
ligt

2023

€j
tillamp
ligt
€j
tillamp
ligt
ej
tillamp
ligt
€j
tillamp
ligt
€j
tillamp
ligt
ej
tillamp
ligt
€j
tillamp
ligt

2024

€]
tillamp
ligt
€j
tillamp
ligt
€]
tillamp
ligt
€]
tillamp
ligt
€j
tillamp
ligt
€]
tillamp
ligt
€]
tillamp
ligt
€j
tillamp
ligt
€]
tillamp
ligt
€]
tillamp
ligt
€]
tillamp
ligt
€]
tillamp
ligt
€]
tillamp
ligt
€j
tillamp
ligt
€]
tillamp
ligt
€]
tillamp
ligt

Faktiskt medelvarde over

5 ér131

2,0

ej tillampligt

ej tillampligt

5,5

2,9

3,5

3,5

3,5

ej tillampligt

ej tillampligt

ej tillampligt

e tillampligt

ej tillampligt

ej tillampligt

ej tillampligt

Medelvarde over 5 ar
(i enlighet med beslut C (2015) 9563)

6,7

3,0

3,0

3,0

3,0

4,0

4,0

4,0

4,0

ej tillampligt

5,9

6,7

8,3



Tabell 18. Omklassificering av kontraktsanstéllda

18 1 0 ej tillampligt
17 1 0 mellan 6 och 10 ar
16 12 0 mellan 5 och 7 ar
KAV 15 4 0 mellan 4 och 6 ar
14 38 3 3,3 mellan 3 och 5 ar
13 8 0 mellan 3 och 5 ar
11 0 0 ‘ ‘ mellan 6 och 10 ar
10 15 0 | | mellan 5 och 7 &r
KA 9 23 0 | | mellan 4 och 6 &r
8 3 0 | | mellan 3 och 5 &r
6 0 0 mellan 6 och 10 ar
KA1l 5 2 0 mellan 5 och 7 ar
4 0 0 mellan 3 och 5 ar
2 0 0 | | mellan 6 och 10 &r
KA 1 0 0 | | mellan 3 och 5 &r
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C. Konsfordelning

Byran ar fast besluten att sakerstalla lika mojligheter for alla sékande under rekryteringsprocessen, fran
urvalspanelernas sammansattning till antalet sékande som intervjuas, och att i slutdndan valja ut de mest
lampade tillgangliga s6kandena for varje tjanst pa grundval av deras meriter och kraven for tjansten.

Sedan eu-Lisa inrattades har den arbetat for att uppna en rattvis konsfordelning. Fragan om jamn
konsfordelning uppkommer ofta inom IKT-sektorn och byran har gjort betydande anstrangningar for att 6ka
antalet kvinnliga sdkande, till exempel genom att delta i branschmassor och sprida meddelanden om lediga
tjanster i sarskilda forum.

Under de senaste fyra aren har eu-Lisa observerat en positiv trend som gynnas av en sammansatt effekt:
andelen kvinnliga anstallda har 6kat fran 30,3 % 2020 till 30,7 % 2021, foljt av en 6kning med 1,2 % 2022 till
31,9 % och en 6kning med 2,6 % 2023 till 34,5 % i slutet av aret.

Tabell 19. Kénsférdelning per personalkategori (per den 31 december 2023)

Tjansteman Tillfalligt anstallda Kontraktsanstallda Totalsumm
a
PERSO % Perso % Persona % Personal %
NAL nal |
Handlaggarniva €j €j 36 18,2 % 33 24,4 % 69 20,7 %
tilamplig  tillamplig
t t
Kvinnor
Sekreterarniva ej ej
(AST och AST/SC) tillamplig tillamplig 20 10,1 % 26 19,3 % 46 13,8 %
t t
TOTALT ej ej 56 28,3 % 59 43,7 % 115 34,5 %
tillampl tillampl
igt igt
Handlaggarniva €j €j 112 56,6 % 56 41,5 % 168 50,5 %
tillamplig  tillamplig
t t
Man
Sekreterarniva ej ej
(AST och AST/SC)  tillamplig  tillamplig 30 15,2 % 20 14,8 % 50 15,0 %
t t
TOTALT ej ej 142 71,7 % 76 56,3 % 218 65,5 %
tillampli  tillampli
gt gt
TOTALSUMMA ej ej 198 100,0 % 135 100,0 % 333 100,0 %
tillampli  tillampli
gt gt

Tabell 20 visar en liten minskning av kdnsbalansen jamfért med 2019. Darfor bor insatserna fortsatta for att
locka fler kvinnliga kandidater till ledande befattningar.

Tabell 20. Kénsférdelningens utveckling pa mellanchefsniva och hégre chefsniva (2019-2023) 132

2019 2023
Status: 31 december 2023 Antal Andel Antal Andel
Kvinnliga chefer 3 23 % 3 20 %
Manliga chefer 10 77 % 12 80 %

Under 2023 fortsatte eu-Lisa, med utgangspunkt i befintliga initiativ och basta praxis, sina insatser for att locka
fler kvinnliga sékande genom att

® anta EU-byraernas natverks stadga om mangfald och inkludering, vilket visar eu-Lisas engagemang for
mangfald och inkludering 3,

e utarbeta eu-Lisas handlingsplan for mangfald, rattvisa och inkludering som bygger pa befintliga initiativ
och syftar till att utdka vara atgarder inom detta viktiga omrade, inklusive kdnsférdelning '3,

® inratta en tvargaende arbetsgrupp for att attrahera kandidater med olika bakgrund, i syfte att ta itu med

32 Personal som definieras som chefer pa mellanniva enligt tillampliga genomférandebestdmmelser om chefstjanster pa mellanniva.
133 EU-byraernas natverks stadga om mangfald och inkludering, maj 2021.
134 eu-Lisas handlingsplan fér mangfald, réttvisa och inkludering 2023-2024.


https://agencies-network.europa.eu/document/download/04667fb8-be05-4818-9f62-0cb99f0c5538_en?filename=EUAN%20WG%20on%20Diversity%20and%20Inclusion%20-%20EUAN%20Charter%20on%20Diversity%20and%20Inclusion%20.pdf
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PERS/SiteAssets/SitePages/Diversity,%20Equity%20and%20Inclusion/eu-LISA%20DEI%202023-2024%20Action%20Plan.pdf

grundorsakerna och genomféra langsiktiga I6sningar for att 6ka mangfalden bland kandidaterna,

e utveckla och sta vard for workshoppen om EU:s mangfaldsmanad pa temat bygga broar mellan EU:s
institutioner, ett evenemang som anordnades for HR-ansvariga och radgivare inom mangfald och
inkludering fran alla EU:s byraer och gemensamma foretag i syfte att dela med sig av exempel pa
framgangsrika initiativ och deras genomfdrande for att framja mer mangsidiga och inkluderande

organisationer.

D. Geografisk fordelning

Byran anser att en bred geografisk representation bland personalen bidrar till kulturell mangfald och émsesidigt
utbyte och fokuserar darfér sina rekryteringsinsatser pa att utdka den geografiska representationen bland
personalen. Under 2023 bestod eu-Lisas personal av 22 EU-nationaliteter och Férenade kungariket.

Tabell 21. Geografisk balans (per den 31 december 2023)

NATIONALITET

Osterrike (AT)
Belgien (BE)
Bulgarien (BG)
Kroatien (HR)
Cypern (CY)
Tjeckien (CZ)
Danmark (DK)
Estland (EE)
Finland (FI)
Frankrike (FR)
Tyskland (DE)
Grekland (EL)
Ungern (HU)
Irland (IE)
Italien (IT)
Lettland (LV)
Litauen (LT)
Luxemburg (LU)
Malta (MT)
Nederldnderna (NL)
Polen (PL)
Portugal (PT)
Rumanien (RO)
Slovakien (SK)
Slovenien (Sl)
Spanien (ES)
Sverige (SE)

Forenade kungariket
(UK)

TOTALT

AD + KAiTG IV

AST/SC och AST+KA i TG |, I

och Il

TOTALT

Antal

N o oMo » ©|lO|O

N w o
I=EEERE2EE R

w oo~ »

N
SN

32

14

237

% av personalen totalt i
kategorierna AD och
tjdnstegrupp IV
0,0 %
2,7%
2,7 %
1,2%
0,0 %
0,6 %
0,0 %
2,4 %
0,6 %
16,8 %
2,7 %
9,6 %
1,8 %
0,6 %
6,0 %
1.2%
1.2%
0,0 %
0,0 %
0,9 %
3,3%
1,8 %
9,6 %
0,6 %
0,6 %
4.2 %
0,0 %
0,0 %

1%

Antal

O =0 O Ww N

N
N

olo|=x|o|N|r|r|ajOoj0o|w|r|w|M AN G

-

96

% av personalen totalt i

kategorierna AST/SC och

AST samt

tjianstegrupperna l, Il och

1]
0,6 %
0,9 %
0,6 %
0,0 %
0,0 %
0,3 %
0,0 %
6,6 %
0,0 %
4,8 %
0,6 %
2,4 %
1.2 %
0,6 %
0,9 %
1,2%
0,9 %
0,0 %
0,0 %
0,3 %
1.2 %
1.2 %
21 %
0,0 %
0,3 %
1,8 %
0,0 %

0,3 %

29 %

Antal

1

333

% av totalt
antal anstallda

0,6 %
3,6 %
3,3%
1.2%
0,0 %
0,9 %
0,0 %
9,0 %
0,6 %
21,6 %
3,3%
12,0 %
3,0%
1.2%
6,9 %
2,4 %
21%
0,0 %
0,0 %
1.2%
4,5 %
3,0%
11,7 %
0,6 %
0,9 %
6,0 %
0,0 %

0,3 %

100 %

Med tanke pa att eu-Lisas huvudkontor ligger i Tallinn, Estland och Strasbourg i Frankrike anses den hoga
andelen estniska och franska anstallda (upp till 22 % av personalen pa respektive verksamhetsort) inte utgora
nagon betydande snedvridning fér den évergripande geografiska balansen. Under arens lopp har andelen
estnisk och fransk personal varit stabil, vilket har gjort det mdgjligt att korrigera balansen med andra

nationaliteter.

Fransmannen ar den storsta nationalitetsgruppen, framst pa grund av att huvudsystemen vid tidpunkten for



eu-Lisas inrattande forvaltades av de franska nationella myndigheterna, vars it-personal anslét sig till byran
genom det officiella uttagningsférfarandet for hogt specialiserade tjanster. Med tiden och med tanke pa
personaldkningen under de senaste aren har andelen franska medborgare forblivit stabil enligt vad som anges
nedan.

Tabell 22. Utveckling av mest representerade nationalitet, 2019-2023

2019 2023
Mest representerad nationalitet
Antal % Antal %
Frankrike (FR) | 49 22 % 72 22 %

E. Skolundervisning

| enlighet med eu-Lisas inrattandeférordning maste de EU-medlemsstater som ar vardlander for eu-Lisa
tillhandahalla de forutsattningar som kravs for att byran ska fungera val, bland annat flersprakig och
Europainriktad skolundervisning for personalens barn och ldmpliga transportférbindelser.

Ar 2023 gick 28 barn till eu-Lisas personal i Europaskolan i Tallinn och 111 i Strasbourg. Eftersom byran far
mer personal kommer budgeten for bidraget till Europaskolorna ocksa att 6ka, vilket férvantas ske under de
kommande aren pa grund av den férvantade tillvaxten av eu-Lisa.

Pa bada arbetsorterna finns ocksa andra mojligheter att erhalla utbildning baserad pa en internationell kursplan
eller en erkdnd nationell kursplan vid internationella sektioner inom stadernas gymnasieskolor och
internationella college.

Ar 2014 inférde eu-Lisa barnomsorgsbidrag for personal som har barn som &r yngre én fem ar och som de
lokala Europaskolorna inte kan erbjuda nagon omsorg. Stodordningen gor det mojligt att fa ersattning for
kostnader for barnomsorg pa daghem eller forskolor upp till ett visst tak. Detta initiativ har mottagits positivt,
aven av inkommande personal, och kommer att fortsatta i framtiden, sarskilt i Tallinn. Under 2023 anvande 31
anstallda barnomsorgstjanster for 35 barn. For att anpassas till kommissionens rekommendation kommer den
metod enligt vilken detta stdd erbjuds att ses dver under 2024 for att battre anpassas till den rattsliga och
finansiella ramen. Detta arbete kommer att analyseras eller slutféras under 2025.

Avtal med Europaskolan/Europaskolorna Tallinn Strasbourg
Bidragséverenskommelser med kommissionen om Europaskolor av typ | | Nej Nej
Bidragséverenskommelser med kommissionen om Europaskolor av typ Ja Ja

Il

Antal tjansteavtal med internationella skolor: Inga avtal undertecknade

Beskrivning av eventuella andra I6sningar eller atgarder som vidtagits: Deltagande av nationella eller privata skolor i Tallinn och

Strasbourg och erhallande av utbildningsbidrag for att
tacka respektive kostnader.



Bilaga VI Miljoledning

Miljofragornas inverkan pa organisationens resultat 6kar kontinuerligt, och med tiden kommer
systematisk kartlaggning och korrigering av upptéackta brister att leda till battre miljoprestanda (och
battre organisatoriska resultat 6verlag). Byran ar fast besluten att forbattra sin miljoprestanda genom
att inféra ett internt miljoledningssystem baserat pa principerna i EU:s miljolednings- och
miljérevisionsordning (Emas)'3® och kommissionens handlingsplan for den europeiska gréna given'36,

Under 2020 inforde byrdn en ny nyckelprestationsindikator for att mata sin  miljéprestanda:
koldioxidavtrycket. Syftet med detta matt ar att visa eu-Lisas framsteg nar det galler att minska utslappen av
CO2. Pa grund av implementeringen av nya it-system och det nya moduldra datacentret forvantas
energiférbrukningen vid den operativa anlaggningen i Strasbourg ¢ka avsevart. Dessutom studerar och
genomfér eu-Lisa for narvarande atgarder for att forbatira effektiviteten i sin befintliga it-infrastruktur och
hardvara.

Vidare kommer eu-Lisa att framja anvandning av fornybar energi och driva projekt for att forbattra
energieffektiviteten i sina byggnader i enlighet med tillamplig unionslagstiftning™’. P& grund av
budgetbegransningar skjuts dock det andra byggnadsutvidgningsprojekt som planeras for den tekniska
anlaggningen i Strasbourg upp till nasta period for den flerariga budgetramen. Till féljd av detta kommer byran
att undersodka tillfalliga strategier for att 6ka sin vardkapacitet i antingen Frankrike eller Estland, i syfte att
uppratthalla miljoé- och energieffektivitetsstandarder.

Under 2023 genomférde eu-Lisa handlingsplan for sparsamhet utifran de europeiska, franska och estniska
rekommendationerna om energieffektivitet, for att bidra till EU:s energieffektivitetsmal fér 2030 (minskning av
primarenergianvandning och slutlig energianvandning)'®. Syftet med planen &r att uppna energibesparingar
genom att fokusera pa fyra huvudomraden: varme- och kylsystem, belysning och it-system.

Under 2022 bdérjade eu-Lisa gradvis genomféra ett miljoledningssystem baserat pa principerna i EU:s
miljolednings- och miljorevisionsordning (Emas) och arbetade for en officiell Emas-registrering i slutet av
2024/borjan av 2025. Efter en framgangsrik Emas-registrering kommer byran att tillhandahalla arliga
prestandarapporter for miljéledningssystemet, som ett obligatoriskt krav enligt Emas-férordningen. Dessa
rapporter kommer att redogéra for eu-Lisas framsteg nar det galler att uppna miljémalen och beskriva bade
tidigare insatser och atgarder samt malsattningar for framtiden. Rapporterna kommer att publiceras pa eu-
Lisas webbplats och presenteras for alla eu-Lisas anstallda under interna moéten, for att uppfylla atagandet att
Oka medvetenheten om miljomassigt hallbara strategier och metoder bland byrans anstallda. For att oka
personalens medvetenhet om dessa fragor kommer eu-Lisa att fokusera pa systematisk intern
kommunikation och, dar sa ar majligt, samarbete med lokala myndigheter.

135 Mer information finns pa kommissionens sérskilda webbsida om miljélednings- och miljérevisionsordningen (Emas).

136 Mer information finns pa kommissionens séarskilda sida om den europeiska gréna given.

187 Direktiv (EU) 2018/2001 av den 11 december 2018 om framjande av anvandningen av energi fran férnybara energikéllor.
138 Mer information finns pa kommissionens sarskilda webbplats om energieffektivitetsmal.


https://green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
http://data.europa.eu/eli/dir/2018/2001/oj
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-targets_en#ref-2030-targets

Bilaga VIl Fastighetspolitik

Utvidgningen av eu-Lisas mandat har avsevart 6kat behovet av ytterligare utrymme, bade nar det galler
arbetsutrymmen och aven for att hysa it-infrastrukturer, inklusive halvoffentliga och administrativa omraden for
institutionella méten med medlemsstaterna och andra storre intressenter.

Nar det galler den operativa anlaggningen i Strasbourg, som ligger pa rue de la Faisanderie 18, har eu-Lisa
tvingats tillgodose de 6kade kapacitetskraven pa grund av utvecklingen och den operativa forvaltningen av de
nya RIF-system som byran har anfortrotts. Som en tillfallig atgard har tva taktiska atgarder genomférts for att
tdcka kortsiktiga behov: 1) uthyrning av extern tomt for kontorsyta: Platonbyggnaden i distriktet lllkirch-
Grafenstaden (hyrd till 2026) och 2) en begransad utbyggnad av huvuddatacentralen (MDC1).

| slutet av 2023 lanserade eu-Lisa projektet Aspire for att hyra ut ytterligare lokaler i Strasbourg for att atgarda
den stora bristen pa kontorsarbetsplatser. Detta ar en tillfallig I6sning for att hantera utrymmesbristen fram till
slutférandet av det uppskjutna projektet for utbyggnad av den operativa anlaggningen som beskrivs i nasta
avsnitt. Projektet kommer att tillféra ytterligare 250 arbetsplatser med flexispace och ett informellt
motesomrade for att sdkerstalla tillrackligt arbetsutrymme for eu-Lisas 6kade arbetskraft. Fran och med 2027
kommer denna lésning ocksa att ersatta det tillfalliga kontorsutrymme som for narvarande hyrs i
Platonbyggnaden i lllkirch-Graffenstaden i Strasbourg.

Med tanke pa byrans tillvéxt under dess forsta tio verksamhetsar férvantas eu-Lisa fortsatta att vaxa eftersom
byran har anfortrotts driften och utvecklingen av nya it-system pa EU:s omrade for rattsliga och inrikes fragor.

Nuvarande fastighetssituation

| tabellen nedan ges en dversikt 6ver byrans nuvarande fastighetssituation.

YTA (i m?) HYRESAVTAL
Villkor "
Byggnadens Kontorsutr Ovriga Kontraktets Avbrottskl kopplade till Yardland
namn och typ AL ymmen utrymmen VLY Ly () langd Typ ausul avbrottsklausul (bldsrtagd?"er
en
eu-Lisas Estland 1161,4 32359 4397,3 Estland
huvudkontor | v/esilennuki byggde och
5, Tallinn, flyttade
Estland byréans nya
huvudkonto
r2018ien
transaktion
utan
motprestati
on
eu-Lisas Frankrike 2155 5687 7842 Frankrike
driftcenter 18 Rue de la upplat
Faisanderie, lokalerna
67100 for en euro
Strasbourg, den 29 maj
Frankrike 2013
eu-Lisas Frankrike 2074,4 2074,4 639 985,23 6 ar hyra
tillfalliga Platonbyggn 0 0 (fram till
kontorslokal | aden, 4 Rue 2026, med
Jean méjlig
Sapidus, férlangning
67400 i tre ar)
lllkirch-
Grafenstade
n,
Strasbourg,
Frankrike
eu-Lisas Osterrike 223 403 626 640 000 Obestamt hyra
backupanlag Osterrikiska operativt
gning centrala avtal med
federala Republiken
backupcentr Osterrike
alen i St.
Johann im
Pongau,

Osterrike



Yta (i m?) Hyresavtal
Villkor

o Vardland
Byggnadens LI | (S Total Hyra Kontraktets Avbrotts kop;')lade (bidrag
Plats sutry utrym A w Typ till
namn och typ (euro/ar) langd klausul eller
mmen men avbrottskla stdd)
usulen
eu-Lisas Belgien 98 - 98 24 827 fram till den hyra
sambandsko | 20 avenue 25.1.2025 (eu-
ntor d’Auderghe Lisa undersoker
m, 1040 foér narvarande
Bryssel framtida
alternativ fér
kontorsutrymme
niBryssel) 1%
eu-Lisa Frankrike 2165 2665 4830 | 1270000 9 ar fran hyra av
kontorsutrym 1 Allés des 01/09/24 kontors
men Orcades, utrymr:n
Aspirebyggn 67000 e och
ad:n ves Strasbourg pa;l;en

Fastighetsprojekt i planeringsfasen:

Byran har faststallt en alternativ byggnadsstrategi pa grund av att den andra utbyggnaden av den operativa
anlaggningen i Strasbourg har skjutits upp av ekonomiska skal.

For att tillgodose utrymmesbehoven har eu-Lisa genomfért tillfélliga kortsiktiga atgarder som leasing av
externa kontorslokaler i lllkirch-Grafenstaden, och pa senare tid inom ramen for Aspire-projektet, samt
utvidgning av den huvudsakliga datacentralen med en modular I6sning, MDC1. Dessa ar dock tillfalliga,
kortsiktiga I6sningar, och en strategisk, langsiktig 16sning behdvs for att ta itu med och hantera de vaxande
kapacitetsbehov som féljer av det utvidgade mandatet och de nya system som eu-Lisa ansvarar for.

Aven om covid-19-pandemin féranledde en dvergang till hybridarbete, och byran har infort sékra Idsningar
for fijarratkomst, kvarstar de operativa begransningarna, sarskilt for tekniska experter som behdéver arbeta pa
plats for vissa uppgifter pa grund av rattsliga och sakerhetsmassiga begransningar.

Den operativa anlaggningen i Strasbourg bor, pa grund av sin status som kritisk infrastruktur, fokusera pa
tekniska aspekter och gradvis expandera for att rymma ny datacenterkapacitet, medan reservanlaggningen i
Osterrike bor behalla sin reservroll. Kontorsutrymmen bér endast vara anpassade till grupper som behéver
arbete pa plats for operativ forvaltning, medan administrativa uppgifter kan utféras fran hyrda kontor.

Begransningarna omfattar budgetbegransningar fram till 2028 och naraliggande kapacitetsbegransningar for
den nuvarande datacentralen och kontorsutrymmena i Strasbourg. Foér att sdkerstéalla datakapaciteten planerar
eu-Lisa att vid behov inféra moduléra datacentraler vid den operativa anlaggningen i Strasbourg och hitta
ytterligare hyresutrymme i Strasbourgomradet. Parallellt arbetar eu-Lisa i nara samarbete med den estniska
regeringen for att utvdrdera mdjligheten att bygga ut huvudkontoret i Tallinn, for att sakerstalla
vardskapskapaciteten pa lang sikt.

138 Byran inledde ett forhandlat forfarande for att 6ka kontorsutrymmet i Bryssel. Utvarderingsperioden kommer att inledas i januari, med
malet att fa ett nytt kontor i juni.



Fastighetsprojekt som inlamnats till Europaparlamentet och radet

En andra utbyggnad av den operativa anldggningen i Strasbourg. Programmet for
kapacitetsokning.

Under de kommande aren kommer eu-Lisas avgorande roll for ett hallbart fungerande Schengenomrade att
vaxa ytterligare, samtidigt som dess bidrag till ett framgangsrikt genomférande av politiska och operativa
prioriteringar pa RIF-omradet fortsatter att 6ka. Byran har darfor pabdorjat arbetet med en andra utbyggnad av
den operativa anlaggningen i Strasbourg. De preliminara studierna har slutférts och genomférandeorganet har
faststallt byggprogrammet, specificerat de tekniska specifikationerna foér upphandlingen och faststallt den
tillhérande finansiella budgeten.

Byran saknar de ekonomiska resurser som kravs for att pa ett adekvat satt hantera de hoga kostnader som
detta projekt medfor. Med tanke pa omstandigheterna kring projektets finansiella situation fattades under forsta
kvartalet 2023 (innan anbudsforfarandet for utformningen inleddes) ett beslut om att tillfalligt avbryta projektet,
med planer pa att ateruppta det under nasta flerariga budgetram. Pa detta satt skulle projektet fér den andra
utbyggnaden kunna slutféras till 2034.

Pa grundval av kraven for nya RIF-initiativ och de foréanderliga behoven hos befintliga it-system har eu-Lisa
identifierat ett storre behov av 6kad datacentralkapacitet tidigare &n vad som ursprungligen forutsags.
Foljaktligen har det andra utbyggnadsprojektet integrerats i ett dvergripande program kallat programmet for
kapacitetsokning. Detta program 6vervakar samordningen av tre sammankopplade infrastrukturprojekt vid
den operativa anlaggningen i Strasbourg: 1) det andra utbyggnadsprojektet, 2) projektet for den modulara
datacentralen 2 (MDC2) och 3) projektet for 6kning av el- och kylkapaciteten. Med tanke pa eu-Lisas vaxande
roll nar det galler att sakerstélla ett hallbart fungerande Schengenomrade och dess betydande bidrag till att
underlatta samarbetet inom EU:s RIF-omrade forblir programmet for kapacitetsokning en hog prioritet. Det
utgér den nédvandiga grunden for eu-Lisas fortsatt effektiva stod till medlemsstaterna.

Mot bakgrund av dessa 6vervaganden har eu-Lisa fattat foljande beslut om vagen framat:

® Behoven av datorkapacitet pa kort och medellang sikt vid den operativa anlaggningen i Strasbourg ska
tillgodoses genom antagande av ett modulart tillvdgagangssatt och tillagg av infrastrukturkomponenter:
MDC2-projektet, som for narvarande ar i genomférandefasen med installation pa plats.

® | osningen pa medellang sikt for uppgradering av elférsorjning och kylkapacitet ska atgardas.

e Datorkapaciteten och behoven av kontorsutrymmen pa lang sikt ska atgardas genom det andra
utbyggnadsprojektet.

| foljande tabell fortecknas de viktigaste delmalen i den uppdaterade planeringen fér programmet for
kapacitetsokning fran 2023 och framat.

Milstolpar i projektet Uppnaddes

Styrelsens begaran till budgetmyndigheten avseende fas 1 i MDC2 4:e kvartalet 2023
Startfasen av projektet for 6kad kylkapacitet 4:e kvartalet 2023
Bestéllning av MDC2-moduler och nédvéndig infrastruktur 1:a kvartalet 2024
Losning for 6kad elkapacitet pa kort sikt genomford 3:e kvartalet 2024
Losning for 6kad kylkapacitet pa kort sikt genomférd 3:e kvartalet 2024

Uppnas senast

Driftsattning av MDC2-projektets fas 1 4:e kvartalet 2024
Losning for 6kad elkapacitet pa lang sikt genomford 4:e kvartalet 2025
Losning for 6kad kylkapacitet pa lang sikt genomford 3:e kvartalet 2026

Den berdknade budgetférdelningen visas i tabellen nedan'4°:

2023 2024 2025 2026 2027 2028
Moduléar datacentral 2 (MDC2) 6 680 000 3620 000 6 673 000 | 7723000 | 6500000 | 3000000

40 Byran avser att finansiera projektet for MDC2-infrastruktur och projektet for 6kad el- och kylkapacitet med intakter som uppbars i
enlighet med artikel 46.3 i eu-Lisa-férordningen (EU) 2018/1726. Eftersom dessa intakter redan har samlats in kan projektet finansieras
utan nagon okning av EU-bidraget sasom det definieras i den flerariga budgetramen. Byran planerar att begara férhandsgodkannande
fran budgetmyndigheten innan kontraktet for utveckling av MDC2-moduler undertecknas.

41 Budgetprognosen fér MDC2 omfattar perioden 2025-2028, eftersom projektfaserna kommer att genomforas utifran den teknik som
ska driftsattas.



Okning av el- och kylkapaciteten

975 000 3166 200

Bilaga VIl Privilegier och immunitet

Privilegier for eu-Lisas ordinarie personal

eu-Lisas huvudkontor i Tallinn, Estland

For att underlatta etablering i Tallinn, Estland,
kommer ordinarie personal (férutsatt att de
inte & permanent bosatta i Estland) att fa
ersattning fran den estniska regeringen med
ett belopp som motsvarar den
mervardesskatt som betalats for inkop av
varor i Estland (begransat till en sarskild
forteckning over varor) under det forsta aret
av tjansteutdvning vid eu-Lisas huvudkontor i
Tallinn.

Den personal som ar baserad i Tallinn som
omfattas av tjansteforeskrifterna och de
familjemedlemmar som ingéar i deras hushall
ar undantagna fran alla obligatoriska bidrag
till det estniska socialférsakringssystemet i
den utstrackning som de ingar i
socialférsakringssystemet for tjansteman och
ovriga anstallda.

Avtal om privilegier och
immunitet/diplomatstatus

Huvudkontorsavtal mellan eu-Lisa och
Republiken Estland, artikel 12.

eu-Lisas operativa anlaggning i Strasbourg, Frankrike

Den personal inom eu-Lisa i Strasbourg,
Frankrike, som omfattas av
tjansteféreskrifterna och de
familjemedlemmar som ingar i deras hushall
ar undantagna fran alla obligatoriska bidrag
till det franska socialférsakringssystemet i
den utstrackning som de ingar i EU:s
socialforsakringssystem for tjansteman och
ovriga anstallda.

Under forutsattning att de ingar i
socialférsakringssystemet i sitt hemland ar
aven utstationerade nationella experter
undantagna fran alla obligatoriska bidrag till
det franska socialférsakringssystemet.

Avtal om eu-Lisas tekniska anlaggning
mellan eu-Lisa och Frankrikes regering,
artikel 13.

Utbildning/barnomsorg

En ackrediterad Europaskola inrattades i
Tallinn hésten 2013 och tillhandahdll en
laroplan av typ Il pa forskole-, grundskole-
och gymnasieniva. Europaskolan i Tallinn
tar emot barn fran fyra ars alder.

Den franska regeringen har atagit sig att
finna basta majliga 16sning for utbildningen
av barnen till eu-Lisas personal genom att
erbjuda dem en utbildning pa grundskole-
och gymnasieniva som ar anpassad till
deras individuella behov och som ger dem
mojlighet att fa internationellt erkanda
kvalifikationer.

Staten har ocksa atagit sig att garantera att
barn till eu-Lisas personal antas till
Europaskolan i Strasbourg, som erbjuder
en studentexamen i enlighet med artikel 4
i ackrediterings- och samarbetsavtalet
mellan Europaskolornas styrelse och
Europaskolan i Strasbourg, undertecknat i
Bryssel den 24 maj 2011.



Bilaga IX Utvarderingar

Under 2024 slutforde byran en benchmarkingstudie som fokuserade pa eu-Lisas operativa modell och
fordelningen av personalresurser. Studien omfattar ockséd en dversyn av interna resultatindikatorer for att
forbattra matningen av eu-Lisas inverkan pa genomférandet av relevant EU-politik. Resultaten av denna studie
fungerade som ytterligare underlag fér den externa utvardering som genomférdes av Europeiska
kommissionen 2023-2024.

forhandsutvardering av projekt

Foérhandsutvarderingsprocessen ar en del av eu-Lisas strategi och operativa planeringscykel. Syftet ar att
bedéma projektens relevans och genomférbarhet i férhallande till byrans mandat och strategiska mal, dvs.
strategisk lamplighet, fordelar, prioritetsstatus, budget- och resursberakningar, begransningar, risker och
upphandlingskrav. Den ar ocksa en atgard for kvalitetskontroll, eftersom den tillhandahaller en mekanism for
att pa ett tidigt stadium bedoma element som datatillgdnglighet, genom att identifiera luckor och
inkonsekvenser samt upptacka bristande efterlevnad av kvalitetskriterierna for dokumentationsinnehall.

Tillampningen av férhandsférfarandet harror fran artikel 2 i eu-Lisas inrattandeférordning, som kraver att en
adekvat projektledningsstruktur ska anvandas for att stodja en effektiv utveckling av stora it-system. Enligt
artikel 29 i eu-Lisas finansiella regler ska dessutom alla verksamheter och projekt som kraver betydande
utgifter genomga en forhandsutvardering innan de godkanns och inkluderas i det arliga arbetsprogrammet.

For att underlatta denna typ av utvarderingar har eu-Lisa utarbetat en policy for forhandsutvarderingar, med
riktlinjer for en process och ett forfarande som ar relevant, samt en uppsattning kriterier for urval av projekt
som ska utvarderas inklusive en uppdaterad mall fér nyttokalkyler.

Med tanke pa att forhandsutvarderingscykeln tar tva ar har byran antagit en optimerad tvastegsstrategi som
omfattar 1) en inledande bedémning av méjligheterna och 2) en efterféljande genomférbarhetsbedémning
under det efterféljande aret. Strategin underlattar férhandsutvarderingsprocessen genom att sakerstalla att
nya projekt bara utvarderas pa grundval av den information som finns tillganglig, samtidigt som den ger tidig
insikt i vilka krav och vilken paverkan projektet innebar for byrans projektportfélj och budget. Detta gor det
mojligt att fran borjan faststdlla varje projekts portfoljperoende och samtidigt faststalla lampliga
projektkategorier och prioriteringar som vagledning for resursplaneringen.

Forteckning 6ver 2025 ars projekt som omfattas

Verksamhet Enhet Storlek Strategiskt mal'+
Utveckling av webbtjanster — reviderat VIS PMU stor SG1
Etias-anslutning for reviderade VIS och MID (omgang 4) PMU stor SG1
Analys och design av APl-routern PMU stor SG1
Migrering av karnan i SIS till den gemensamma delade PMU stor SG1
infrastrukturen

Genomférande av screeningféorordningen PMU stor SG1
Ecris-TCN omgang 4 PMU stor SG1
Ecris-TCN-screeningférordningen PMU stor SG1

Av de projekt som anges i tabellen ovan dvervagdes endast ett projekt for ytterligare bedémning: migrering av
karnan i SIS till den gemensamma delade infrastrukturen. Innan projektet genomférs kommer eu-Lisa att
genomféra en studie for att ta itu med behovet av genomférbarhetsbedémning.

Obs! For vissa av de aktiviteter som anges i tabellen ovan fanns en hanvisning till en rattslig grund i férordningarna. De
behdlls dock inom ramen fér beddmningen av mdjligheter eftersom sadana referenser inte direkt stdddes av en
finansieringsoversikt for rattsakt.

142 Strategiskt mal 1: Fortsatta vaxa i sin roll som bidragande part till samt genomforandepartner for de relevanta politiska atgarderna pa
EU:s RIF-omrade.



Extern utvardering av byran

| enlighet med artikel 39 i inrattandeférordningen ska Europeiska kommissionen utvardera byrans resultat vart
femte ar. Den forsta utvarderingen slutfordes 2024 och fokuserade pa mandat, uppgifter och mal, struktur och
styrning samt resursforvaltning, i syfte att hitta satt att férbattra eu-Lisas funktion och 6ka det mervarde byran
tillhandahaller.

Under 2025 kommer eu-Lisa att utarbeta och genomféra en avsiktlig handlingsplan, med beaktande av
slutsatserna och kommissionens rekommendationer fran denna utvardering, och sakerstalla lamplig
uppfdljning. eu-Lisa kommer ocksa att stddja kommissionen om utvarderingsresultaten visar att det finns
behov att &ndra byrans mandat.

Benchmarkingstudie

| bérjan av 2024 slutférde eu-Lisa benchmarkingstudien for att ge en 6verblick 6ver prestandan for dess
operativa modell, som en del av underlaget for den externa utvarderingsprocessen. Benchmarkingrapporten,
som utarbetats av en extern konsult, innehdll en uppsattning strategiska och operativa rekommendationer som
skulle kunna genomfdras innan den externa utvarderingen slutférs. Resultaten av benchmarkingstudie
anvandes som grund for att utforma en handlingsplan for strategisk férvaltning som bygger pa fem strategiska
prioriteringar som anges i sammanfattningen. Denna handlingsplan presenterades for styrelsen i september
2024 och kommer att genomféras mellan fjarde kvartalet 2024 och fjarde kvartalet 2025.



Bilaga X Strategi for systemen for organisatorisk
forvaltning och intern kontroll

Ram for intern kontroll

Byrans interna kontrollprocess hjalper eu-Lisa att uppna sina mal och uppratthalla sitt operativa och
ekonomiska resultat genom att framja ett sunt beslutsfattande och minska riskerna till godtagbara nivaer
genom kostnadseffektiva kontroller.

| detta sammanhang ansvarar eu-Lisas verkstallande direktor for att

® genomféra eu-Lisas policy och principer for intern kontroll och samtidigt faststalla
organisationsstrukturen och det interna kontrollsystemet i enlighet med de principer som antagits av
styrelsen, och

® genomfdra den arliga bedémningen av effektiviteten i eu-Lisas ram for intern kontroll.

Ramen for intern kontroll kompletterar eu-Lisas finansiella regler och andra tillampliga regler och férordningar
i enlighet med de hdgsta internationella standarderna. Principerna i byrans ram for intern kontroll bygger pa
den ram som Europeiska kommissionen har lagt fram. Pa det hela taget sakerstéller byrans ram for intern
kontroll att féljande mal uppnas:

® Att verksamheten praglas av effektivitet, andamalsenlighet och sparsamhet.
Att rapporteringen ar tillforlitlig.
Att tillgangar och information skyddas.

Att bedragerier och oriktigheter forebyggs, upptacks, korrigeras och féljs upp.

Att riskerna i samband med de underliggande transaktionernas laglighet och formella riktighet férvaltas
pa lampligt satt.

Ramen for intern kontroll bestar av fem inbérdes relaterade komponenter:

Kontrollmiljo.

Riskbeddmning.

Kontroller.

Information och kommunikation.

Overvakningsverksamhet.

For att den interna kontrollen ska anses vara effektiv maste alla dessa komponenter finnas och fungera pa
alla organisationsnivaer och i alla skeden av verksamhetsprocesserna (t.ex. systemutveckling, drift osv.).
Beddmningen av ramen for intern kontroll utférs pa komponentniva. Under 2025 kommer utvarderingen att
genomféras pa arsbasis, men dvervakas och foljas upp systematiskt och regelbundet under hela kalenderaret.

Byran stravar kontinuerligt efter att starka sin interna kontrollverksamhet, sarskilt pa de omraden dar ett behov
av omfattande forbattringar har konstaterats i samband med dvervakning och utvardering. Som en del av den
regelbundna arliga bedémningen, som utférs under arets forsta kvartal, samlas uppgifter fran olika datakallor
in och analyseras pa grundval av faststallda dvervakningskriterier, inklusive personalenkater, registret éver
undantag och fall av bristande efterlevnad, interna och externa revisionsrapporter och annan relevant
dokumentation som ror verksamhetsprocesserna. Resultaten av den arliga bedémningen av ramen for intern
kontroll presenteras i eu-Lisas konsoliderade arliga verksamhetsrapport.

eu-Lisa genomfér regelbunden dvervakning och analys av undantag och fall av bristande efterlevnad samt
uppfdljning av alla fall som rapporterats under féregaende kalenderar. Byran kommer att fortsatta att utveckla
personalens formaga att mildra, rapportera och félja upp sadana handelser. Dessa aktiviteter kommer att
integreras i strategin for intern kontroll, vilket bidrar till att starka den interna kontrolimiljon. Under 2025 kommer
eu-Lisa att genomféra riktade bedémningar, analyser, rekommendationer och uppfdljningsatgarder samt
tillhandahalla riktad utbildning i kapacitetsuppbyggnad for att férbattra sitt forvaltnings- och kontrollsystem och
sakerstalla efterlevnaden av processer och forfaranden. Malet ar att goéra betydande framsteg mot ett
integrerat styrningssystem som stdds av ett it-system som kopplar samman information som harrér fran
revisioner, interna kontroller, undantag och rapporter om bristande efterlevhad samt riskbedémningar.



Normer for internkontroll

| september 2024 antog eu-Lisa sin strategi for intern kontroll. Syftet ar att faststalla en uppsattning
kontrollatgarder for de mest riskexponerade interna kontrollomradena.

Denna strategi definierar en uppsattning interna kontroller och aktiviteter som kommer att
® sakerstalla 6verensstammelse med inrattandeférordningen och finansiella regler,

® gora det mojligt for eu-Lisa att fullgora sitt rattsliga mandat och tillhandahalla tjanster i enlighet med
intressenternas férvantningar,

e stddja ett valgrundat beslutsfattande pa ett effektivt och snabbt satt,
e tillgodose intressenternas rapporteringskrav,
® sakerstalla kontinuitet i verksamheten.

Denna strategi beaktar rekommendationer som utfardats av flera revisionsmyndigheter och representerar eu-
Lisas atagande att fokusera sina insatser pa omradet efterlevnad och sund ekonomisk férvaltning.

Interna risker

Byrans riskhanteringspolicy, som godkandes i april 2020, har genomgatt en fullstandig 6versyn och
omformulering for att fortsatta att vara en drivkraft for verksamheten i linje med eu-Lisas strategiska mal. Den
har kompletterats med en processdefinition och en tjanstebeskrivning for att skapa klarhet och férbattra
antagandet av riskhanteringsmetoden. Den nya riskhanteringspolicyn och relaterade dokument godkandes av
styrelsen den 16 oktober 2023.

Enligt policyn ar eu-Lisas interna riskhantering en central del av den riskram som definieras i policyn, som ar
inriktad pa hela organisationen och dess mal och utgar fran en rationaliserad process och ett sarskilt register
Over interna risker och problem. Den ar ocksa en central del av verksamhetsstyrningen eftersom den ger
vagledning och stdd till hogre chefer for att uppna de strategiska mal som anges i det arliga arbetsprogrammet.

Riskerna beddms och bekraftas kontinuerligt pa 6vergripande niva, baserat pa unika och gemensamma
klassificeringskriterier:

® Nyidentifierade risker samlas in via verktyget for projektportfoljférvaltning och godkédnns av
enhetschefer/avdelningschefer innan de laggs fram for forvaltningskommittén for inférande i registret
Over interna risker och problem.

® Varje risk tilldelas en s.k. riskdgare som har till uppgift att faststélla och uppratthalla motsvarande
riskreduceringsplaner tills risken ar éver.

® Varje riskpost pa verksamhetsniva tilldelas en enhetschef/avdelningschef som agare (i vissa specifika
fall kan en sektorschef tilldelas posten av forvaltningskommittén).

® En lagesrapport om varje risk, tillsammans med det problem som uppstatt och motsvarande
riskreduceringsplaner, laggs regelbundet fram for forvaltningskommittén pa grundval av en dversyn av
kvarstaende risker och konsekvenserna av dessa. | juni 2024 anordnades en sarskild workshop pa
initiativ av den verkstallande direktéren for att (om)beddma och prioritera foretagsrisker, vilket féregicks
av moéten med enskilda riskagare for att omformulera punkterna.

® Varje manad skickas den senaste versionen av registret 6éver verksamhetsrisker via e-post till all
personal och finns alltid tillganglig pa SharePoint-sidan fér sektorn for planering och verksamhetsfragor.

For att sakerstalla en kontinuerlig forbattring av den interna riskhanteringen deltar eu-Lisa i den arliga inbordes
utvarderingen av EU:s decentraliserade byrder och gemensamma féretag, dar de viktigaste riskerna
diskuteras i syfte att hitta en gemensam strategi for riskdefinition, riskbeddémning och riskdvervakning.

De senast granskade och bekraftade interna risker som kan paverka byrans operativa funktion under 2025
och framat fértecknas i tabell 23 nedan, medan riskagare och riskreduceringsplaner anges i tabell 24 pa nasta
sida.



Tabell 23. Senast bekréftade interna risker med méjlig inverkan pa malen fér 2025-2027

Risk
Risk 1

Risk 2

Risk 3

Risk 4

Risk 5

Risk 6

Titel

Geopolitisk situation och riktade
och framgangsrika externa
(cyber)attacker

Kapacitet, formaga och
effektivitet vid begaranden om
teknisk support och sakerstalla
operativ forvaltning dygnet runt,
aret runt inom ramen for
servicenivaavtalet, efter
idrifttagandet.

Brist pa talanger anpassade till
myndighetens behov

Uppdaterad och korrekt
systemdokumentation férvaras
inte i ett centralt arkiv

Avsaknad av centraliserad
operativ planering for att
overvaka slutet av livscykeln
eller support for hardvara for
karnverksamhetssystem och
kommersiell allmant tillganglig
programvara (Cots)

Otillracklig budget for
kommunikationsinfrastruktur

Beskrivning

Rysslands anfallskrig mot Ukraina har paverkat den
geopolitiska situationen i Europa och forvarrat riskbilden
for EU:s institutioner, organ och byraer. Denna risk har
Okat, sarskilt efter att Europaparlamentet forklarat att
Ryssland &r en statlig sponsor av terrorism. Andra
hotade aktdrer kan sannolikt dra nytta av den allmanna
instabiliteten pa internationell niva.

Under de senaste manaderna har eu-Lisa sett en ¢kad
cyberaktivitet riktad mot sina system. Denna aktivitet har
identifierats som en del av de hybridhot som uppstatt till
foljd av den geopolitiska situationen. Parallellt maste eu-
Lisa 6vervaga det fysiska skyddet av sina anlaggningar,
eftersom hybridhotet kan vara inriktat inte bara pa it-
tillgangar  utan aven pa manniskor  och
byggnader/lokaler. Spionage ar ocksa en sarskild risk att
Overvaga. Om var sakerhetsstatus ar otillracklig kommer
en extern attack mot féretagens och
karnaffarssystemens infrastrukturer att bli framgangsrik,
och medféra otillganglighet for systemen, datakorruption
och exfiltrering. Denna risk har storre sannolikhet for
internetbaserade system som kan vara de framsta
malen. Al som anvands av motstandare kommer att 6ka
sofistikeringen, angreppskapaciteten och sannolikheten
for att risker forverkligas. Byrans fysiska skydd maste
sakerstallas.

De nya systemen ar tekniskt mycket komplexa och
medfor ytterligare intressenter. Med tanke pa det
bredare tekniska landskapet och
sakerhetsexponeringen nar nya system tas i drift
forvantar sig eu-Lisa en betydande ©kning av
forfragningar om service och teknisk support. Om eu-
Lisa inte far de personalresurser som kravs for dessa
uppgifter (i fraga om antal och lampliga grader) kan det
leda till en allvarlig forsémring av dess kapacitet,
formaga och effektivitet nar det géller att sakerstalla den
operativa forvaltningen av alla RIF-system som byran
forvaltar, inte bara nya utan aven befintliga system.

Byran har svart att locka till sig och rekrytera personer
som har den motivation och den férvantade kompetens
som eu-Lisas verksamhetsbehov kréver. Detta beror
framst pa

m konkurrensen pa arbetsmarknaden,

m att vissa profiler inte ar tillgangliga,

m diskrepans mellan féreslagna I6negrader och
befattningskraven,

= den begransade spridningen av lediga tjanster.

Om eu-Lisa inte tillhandahalls tillrackliga
personalresurser kan byran kanske inte tillhandahalla de
forvantade tjansterna for befintliga system eller
genomfora nya system.

Om uppdaterad och korrekt systemdokumentation om
underhallsuppgifter for operativa grupper inte forvaras i
en central databas som forvaltas av eu-Lisa kompliceras
overgangen fran den etablerade leverantéren av
underhall av funktionsduglighet till flera uppdragstagare
inom ramen for det nya avtalslandskapet efter
siloavvecklingen.

Om det inte finns nagon centraliserad operativ planering
pa plats for att Overvaka  hardvara  for
karnverksamhetssystem och Cots-programvara som
narmar sig slutet av livscykeln eller supporten sa kan ett
stort antal aktiviteter relaterade till systeminfrastruktur
inte utféras, med konsekvenser for schema, budget och
driftsstabilitet.

Upphavandet av anbudet fran FPEN (Future Pan
European Network) har féranlett behovet av att
foérhandla fram TESTA-ng lll-ramkontraktet for leverans
av  kommunikationsinfrastrukturen efter det att
ramavtalet for TESTA-ng Il I6per ut i juni 2024. Om
kostnaderna for Testa-ng Il bekraftas vara betydligt
hégre (t.ex. med 20 %) ar den nuvarande budgeten for
kommunikationsinfrastrukturen kanske inte tillracklig for

Riskagare

Sakerhetsenheten

Driftenheten

Enheten for
personalfragor

Program- och
projektledningsenheten

Program- och
projektledningsenheten

Enheten for drift och
infrastruktur



Risk Titel Beskrivning Riskagare

att tacka dessa utgifter fran och med 2025 och framat.
Tabell 24. Senast bekréftade interna risker och motsvarande riskreduceringsplaner

Risk Typ Sannolikhet Genomslag Insats- och handlingsplan

Risk 1 | hot hog mycket hog | Insats: reducera
HANDLINGSPLAN

= Inrattande av en arbetsgrupp Ryssland-Ukraina for att dvervaka
konfliktutvecklingen.

= Oka dvervakningen av de interna it-systemen och karnverksamhetssystemen.

= Ytterligare starka kapaciteten hos enheten for hantering av it-sédkerhetsincidenter
(CSIRT) och samarbetsgruppen for hantering av sékerhetsincidenter inom ramen
for interoperabilitetsramen.

= Genomféra de krav som foljer av EU:s cybersakerhetsférordning.

= Nytt samforstandsavtal ska undertecknas med de nationella myndigheterna i
vardmedlemsstaterna.

= Uppdatering av processen for fysiskt tilltrade till eu-Lisas lokaler.
Meddela styrelsen och kommissionen att nédvandigheten att 6ka antalet anstallda
som avsatts for sakerhetsuppgifter.
Risk 2 | hot hog mycket hdg | Insats: reducera
HANDLINGSPLAN
Supportmodell:

= For befintliga system, definition av tjanstemodell for den dvergripande operativa
ramen.

m  FOr nya system maste en stdmodell och avtalsarrangemang inféras innan de tas
i drift.

Kapacitet: rekryteringsprocess och gradvis forflyttning av viss personal utanfér
skiftarbete for en effektivare resursanvandning for stodteam i forsta och andra ledet.
Kapacitet: Alla operativa grupper maste genomga ny systemutbildning fore
idrifttagandet.

Risk 3 | hot hog mycket hdg | Insats: reducera
HANDLINGSPLAN

= Anvanda en anskaffningsstrategi for att definiera utkontrakterade aktiviteter och
skapa en battre koppling mellan krav och strategi.

= Uppdatera kompetensramen och integrera den (med yrkesmassig kompetens) i
viktiga personalprocesser (rekrytering, personalplanering, resultatstyrning,
utveckling).

= Stddja chefer vid prévotidsbeddmningar.
= Fortldpande utvardera rekryterings- och personaltjansterna.

Risk4 | hot hog mycket hdg | Insats: reducera
HANDLINGSPLAN

= |nratta och verkstalla rollen som kunskapsforvaltningsansvarig (en per varje RIF-
system), vilket akut behdvs i och med 6vergangen till 6vergripande avtalsstrategi
dar kompetensen kommer att fragmenteras och spridas éver delar och kontrakt.

m Starka och kalibrera befintlig systemdokumentation som skulle kunna anvandas
for att utarbeta tekniska specifikationer for framtida upphandlingar.
Risk 5 | hot hég mycket hdg | Insats: reducera
HANDLINGSPLAN

= Sakerstélla en helhetssyn pa tidsplanen for ersattning av
maskinvara/programvara med den 6vergripande operativa ramen.

= Sakerstalla forvaltningen av infrastrukturfornyelse genom en leverantor for den
Overgripande operativa ramen, for att undvika fragmentering.

Risk 6 | hot hog mycket hdg | Insats: reducera
HANDLINGSPLAN
= Anpassa férhandlingsstrategin till DIGIT (som agare av ramavtal).

= Diskutera den rattsliga ramen for att sla samman SIS- och VIS-natverken med
GD Migration och inrikes fragor.

= Soka ytterligare medel.



Riskhantering pa projekt- och programniva

Utover riskhanteringspolicyn, dar en enhetlig metod for att dvervaka risker pa alla nivaer i organisationen
presneteras, ger eu-Lisas Project Management Methodology Implementation Guide vagledning om basta
praxis for riskhantering pa projektniva.

Alla projekt som forvaltas av eu-Lisa 6vervakas via program- och projektledningsverktyget (PPM), som
registrerar riskerna och problemen med varje projekt under den ansvariga projektledarens uppgifter. Risker
och problem for varje program och projekt diskuteras under respektive dversyn av programutvecklingen, med
en eskaleringsmekanism till programmets styrkommitté vid behov'#®. Nar det galler extern rapportering
presenteras alla risker i manadsrapporter till eu-Lisas fyra programstyrelser:

Strategi for bedrageribekampning

Byrans strategi for bedrageribekampning féljer den struktur och det innehall som foreslagits av Europeiska
byran for bedrageribekdmpning (Olaf) i dess vagledning for utveckling av strategier for bedrageribekdmpning.
Grundprinciperna i strategin for bedrageribekampning ar etik, integritet, 6kad 6ppenhet, férebyggande av
bedragerier och ett nara samarbete mellan interna och externa intressenter och partner.

Byrans personal, ledaméterna i styrelsen och de radgivande grupperna samt alla externa uppdragstagare ar
skyldiga att félja hogsta mojliga standarder i fraga om arlighet och integritet nar de utfér sina uppgifter. Byran
tolererar inte oetiskt beteende sasom bedragerier och kommer utan dréjsmal att rapportera alla fall av
misstankt bedrageri till Olaf, en sarskild EU-byra med exklusiv behdrighet och rattsligt mandat att utreda alla
sadana fall.

Byran kommer att vidta atgarder och anta alla nédvandiga atgarder, inrédknat att avsluta anstalliningsavtal, mot
alla som agnar sig at bedrageri eller forsok till bedrageri riktat mot eu-Lisa och/eller EU:s andra tillgangar och
resurser, eller som pa annat satt skadar byrans anseende. | alla sddana arenden kommer eu-Lisa att
samarbeta med Olaf och andra berérda EU-myndigheter.

Byran stravar kontinuerligt efter att forbattra atgarderna for att forebygga och upptacka bedragerier for att
snabbt kunna reagera pa betydande foréandringar som paverkar byrans personal, budget och
verksamhetsmiljo. | detta syfte gor byran stora anstrangningar for att

® uppna och uppratthalla fullstandig efterlevnad av principerna for bedrageribekdmpning,
® ctablera och uppratthalla en hdg moral,
® utveckla och anvanda dataanalys for att forebygga och upptécka bedragerier'#4.

Vart tredje ar genomfor byran en sarskild bedémning av bedrageririsken. Bedomningen ligger till grund fér en
oversyn av de ovannamnda malen som anpassas darefter, och relevanta handlingsplaner inférs. Dessa
handlingsplaner dvervakas och rapporteras arligen till ledningen for att sakerstalla ett effektivt genomforande.

143 Gversynen av programframstegen och styrkommittén fér programmet &r centrala inslag i eu-Lisas interna projekt- och programstyrning,
som inrattades genom verkstallande direktdrens beslut av den 26 juni 2024.

44 Fraud Risk Management Guide om béasta praxis fér bedémning och hantering av bedrégeririsker, Committee of Sponsoring
Organisations of the Treadway Commission (COSQO) och Association of Certified Fraud Examiners (ACFE), 2016.


https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-risk-tools---coso/fraud-risk-management-guide

Bilaga XI Plan for bidragsoverenskommelser och
servicenivaavtal

| enlighet med artikel 7 i forordning (EU) 2023/969 har eu-Lisa fatt i uppdrag att utforma, utveckla och operativt
forvalta samarbetsplattformen féor gemensamma utredningsgrupper'#5.

Den budget som kravs for att utforma, utveckla och operativt forvalta plattformen fér gemensamma
utredningsgrupper kommer att férdelas fran olika finansieringskallor.

Byran ska erhalla totalt 13,884 miljoner euro fran programmet for ett digitalt Europa i samband med
forberedelserna av arbetsprogrammen for 2023-2027 och genom den bidragséverenskommelse som ska
ingads med kommissionen pa grundval av artikel 7 i budgetférordningen 46,

Den slutliga tilldelningen kommer att bero pa prioriteringarna for finansiering inom ramen for beslutsférfarandet
och godkannandet av respektive programkommitte.

Fordelningen av inkomsterna per finansieringskalla anges i tabellerna nedan.

Programmet for ett digitalt Europa

eu-Lisa 2024 2025 2026 2027  TOTALT
ataganden 0,608 1,216 | 1,380 @ 1,380 4,584
Avdelning 1: Personalkostnader
betalningar 0,608 1,216 = 1,380 @ 1,380 4,584
ataganden
Avdelning 2: Infrastruktur och driftsutgifter
betalningar
ataganden 3,000 = 2,900 1,700 @ 1,700 9,300
Avdelning 3: Driftsutgifter
betalningar 3,000 = 4,600 1,700 9,300
ataganden 3,608 4,116 3,080 3,080 13,884
TOTALA anslag for eu-Lisa
betalningar 0,608 4,216 5,980 3,080 13,884

45 Férordning (EU) 2023/969 av den 10 maj 2023 om inrattande av en samarbetsplattform fér gemensamma utredningsgrupper och om
andring av férordning (EU) 2018/1726, EUT L 132, 17.5.2023, s. 1.

46 EU:s bidrags6verenskommelse (JUST/2024/PR/CNECT/0031) mellan eu-Lisa och Europeiska kommissionens generaldirektorat for
rattsliga fragor och konsumentfragor undertecknades den 17 maj 2024.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj

Bilaga XlI Strategi for samarbete med tredjelander och
internationella organisationer

Ramverk for samarbete

Den grundlaggande ramen for eu-Lisas samarbete med internationella organisationer och andra relevanta
enheter eller organ har sin grund i dess inrattandeférordning. | artikel 43 foreskrivs att eu-Lisa for utférandet
av sina uppgifter far uppratta samarbetsavtal med internationella organisationer som lyder under folkratten
och andra relevanta enheter eller organ som inrattas genom ett avtal mellan tva eller flera lander.

Alla sadana samarbetsavtal far dock endast ingas med styrelsens tillstand och efter férhandsgodkannande
frAn kommissionen for att sadkerstalla samstammighet och dverensstimmelse med EU:s bredare strategiska
mal pa RIF-omradet och ocksa med EU:s utrikespolitik.

De allmanna principer som ar vagledande for eu-Lisas framtida samarbete med internationella organisationer
och uppréattande av eventuella samarbetsavtal maste sta i 6verensstammelse med tillamplig rattslig ram och
darmed vara utformade for att

® underlatta uppfyllandet av de skyldigheter som faststélls i dess inrattandeférordning, framfor allt
genomférandet av in- och utresesystemet, Etias och interoperabilitetsstrukturen,

e stddja EU:s prioriteringar i tredje land, med fokus pa forberedelser for utveckling av storskaliga it-system,
om kommissionen anser det nédvandigt,

e framja eu-Lisas roll som ett kompetenscentrum genom kunskaps- och erfarenhetsutbyte,
® starka eu-Lisas férmaga att driva pa innovation och digitalisering.

Samarbete med internationella organisationer och tredjelander

Nar det géller arbetsforbindelser med internationella organisationer ar eu-Lisas inrattandeférordning och EU:s
rattsliga ram och politiska prioriteringar pa RIF-omradet vagledande for byran.

For eventuella arbetsarrangemang, t.ex. med Interpol (for att fullgora skyldigheter i foérhallande till Etias och
interoperabilitetsarkitekturen), kommer resultatet av kommissionens forhandlingar med Interpol och styrelsens
godkannande att invantas och fullt ut respekteras, efter forhandsgodkannande fran kommissionen och i
enlighet med EU:s regelverk om uppgiftsskydd.



Bilaga Xl Studier och konsekvensbedomningar som
beror det samlade programdokumentet 2025-2027

AMNE Syfte

Studie om anvandningen av Al for planering
av verksamhetsbehov, rapportering,
ekonomi och ramverket for intern kontroll
kommer att l1aggas till (2024).

artificiell
intelligens

Studie for att bedéma fordelarna och
molnteknik = mogjligheterna med att anvanda molnteknik i
eu-Lisas operativa sammanhang

Paverkan pa verksamhet i det samlade programdokumentet for
2025-2027

Studien kommer att underséka mgjligheten att anvanda
automatisering/maskininlarning/Al for foretags- och stédverksamhet,
baserat pa en forteckning 6ver anvandningsfall. Detta forvantas leda
till en aktivitet under 2025 dar vissa Al-Idsningar for
foretagsfunktioner kommer att implementeras.

Resultaten av studien kommer att anvandas for att ta reda pa
mojligheterna att anvanda molnteknik for byrans verksamhet.
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