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Abrevieri si acronime

Sisteme/solutii informatice si infrastructura de comunicatii a acestora, gestionate de eu-LISA

AFIS

API
BMS
CIR
CRRS
Csl
CSP

DTA

DTC
DubliNet

e-CODEX

ECRIS

ECRIS RI

ECRIS-TCN

EES
ESP

sistem automat de identificare a amprentelor
digitale

informatii prealabile referitoare la pasageri
sistem biometric

registru comun de date de identitate
registru central de raportare si statistici
infrastructura comuna partajata

platforma comuna partajata

aplicatie UE pentru credentiale digitale de
calatorie

credential digital de calatorie

Reteaua de comunicatii electronice Dublin

Comunicare e-justitie prin schimb de date
online

Sistemul european de informatii cu privire la
cazierele judiciare

Aplicatia de referinta a Sistemului european
de informatii cu privire la cazierele judiciare

Sistemul european de informatii cu privire la
cazierele judiciare ale resortisantilor tarilor
terte si apatrizilor

Sistemul de intrare/iesire
Portalul european de cautare

Alte acronime utilizate

AEPD
ALM

BCU

CACF

CBS
CCE

CEPOL

COTS

Ccu

DG HOME
DG JUST
DUP
EMAS
END

ENI

ENISA

EPPO
EUAA
EUAN

eu-LISA

Eurojust

Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor
gestionarea ciclului de viata al aplicatiilor

unitatea centrala de backup (centrul de backup
din St. Johann im Pongau, Austria)

Comisia pentru audit, conformitate si finante a
Consiliului de administratie al eu-LISA

sisteme operationale de baza
Curtea de Conturi Europeana

Agentia Uniunii Europene pentru Formare in
Materie de Aplicare a Legii

produs comercial autonom

unitate centrala

Directia Generala Migratie si Afaceri Interne
Directia Generala Justitie si Consumatori
document unic de programare

Sistemul UE de management de mediu si audit
expert national detasat

echivalent norma intreaga

Agentia Uniunii Europene pentru Securitate
Cibernetica

Parchetul European
Agentia Uniunii Europene pentru Azil
Reteaua agentiilor Uniunii Europene

Agentia Uniunii Europene pentru Gestionarea
Operationala a Sistemelor Informatice la Scara
Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si
Justitie

Agentia Uniunii Europene pentru Cooperare in
Materie de Justitie Penala

ETIAS
EU VAP
Eurodac
MID

PC ECA
PCC

sBMS

SERENA
SHP
SIRENE

SIS
Ssi
TAP

TESTA-ng
VIS

Europol
FRA

Frontex

IAC
IAS
ICP
ITSM
IUEC
JAI
JHAAN
JOo

JRC

MVP
PMF
PNR
RTT
SEAE
SECA

SEMM

SLA
TEF

TOF
USK

Sistemul european de informatii si de
autorizare privind calatoriile

Platforma UE pentru cererile de viza

Baza europeana de date dactiloscopice ale
solicitantilor de azil

detector de identitati multiple

platforma de colaborare pentru echipele
comune de ancheta

platforma cloud cuprinzatoare

serviciul comun de comparare a datelor
biometrice

acces securizat la retea
(la mediile sistemelor operationale de baza)

platforma de gazduire inteligenta

solicitare de informatii suplimentare la intrarea
pe teritoriul national

Sistemul de informatii Schengen
infrastructura sisteme partajate
punct de acces la cheie

Servicii transeuropene de telematica intre
administratii — noua generatie

Sistemul de informatii privind vizele

Agentia Uniunii Europene pentru Cooperare in
Materie de Aplicare a Legii

Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii
Europene

Agentia Europeana pentru Politia de Frontiera si
Garda de Coasta

Structura de audit intern a eu-LISA
Serviciul de Audit Intern al Comisiei
indicator-cheie de performanta
gestionarea serviciilor informatice
informatii UE clasificate

justitie si afaceri interne

Reteaua agentiilor JAI

Jurnalul Oficial

Centrul Comun de Cercetare al Comisiei
Europene

produs viabil minim

Forum pentru gestionarea proiectelor
registru cu numele pasagerilor
resortisant al unei tari terte

Serviciul European de Actiune Externa
sistem european comun de azil

mecanism de evaluare si monitorizare
Schengen

acord privind nivelul serviciilor
cadru de inginerie transversala
cadrul de operatiuni transversale
kit software pentru utilizator



Lista temeiurilor juridice

Aceasta sectiune prezinta lista temeiurilor juridice aplicabile sistemelor informatice la scara larga,
instrumentelor si arhitecturii de interoperabilitate incredintate eu-LISA si include lista dispozitiilor
speciale privind protectia datelor aplicabile acestor sisteme.

Regulamentul de instituire a eu-LISA
m Regulamentul (UE) 2018/1726, JO L 295, 21.11.2018

Sistemul de informatii Schengen (SIS)

= Regulamentul (UE) 2018/1860, JO L 312, 7.12.2018
= Regulamentul (UE) 2018/1861, JO L 312, 7.12.2018
= Regulamentul (UE) 2018/1862, JO L 312, 7.12.2018
= Regulamentul (UE) 2022/1190, JO L 185, 12.7.2022

Routerul central Priim Il

m Regulamentul (UE) 2024/982, JO L, 5.4.2024

Sistemul de informatii privind vizele (VIS)

Decizia 2004/512/CE a Consiliului, JO L 213, 15.6.2004
Decizia 2008/602/CE a Comisiei, JO L 194, 23.7.2008
Decizia 2008/633/JAl a Consiliului, JO L 218, 13.8.2008
Regulamentul (CE) nr. 767/2008, JO L 218, 13.8.2008
Regulamentul (UE) 2021/1133, JO L 248, 13.7.2021
Regulamentul (UE) 2021/1134, JO L 248, 13.7.2021
Regulamentul (UE) 2023/2667, JO L, 7.12.2023
Regulamentul (UE) 2023/2685, JO L, 7.12.2023

Sistemul de intrare/iesire (EES)

m Regulamentul (UE) 2017/2226, JO L 327, 9.12.2017

Sistemul european de informatii si de autorizare
privind calatoriile (ETIAS)

m Regulamentul (UE) 2018/1240, JO L 236, 19.9.2018
m Regulamentul (UE) 2018/1241, JO L 236, 19.9.2018

Baza europeana de date dactiloscopice ale
solicitantilor de azil (Eurodac)

m Regulamentul (CE) nr. 15660/2003 al Comisiei, JO L 222
= Regulamentul (UE) nr. 603/2013, JO L 180, 29.6.2013
m Regulamentul (UE) nr. 604/2013, JO L 180, 29.6.2013
m Regulamentul (UE) 2024/1356, JO L, 22.5.2024

m Regulamentul (UE) 2024/1358, JO L, 22.5.2024

Sistemul european de informatii cu privire la
cazierele judiciare ale resortisantilor tarilor terte
si apatrizilor (ECRIS-TCN)

m Regulamentul (UE) 2019/816, JO L 135, 22.5.2019
m Regulamentul (UE) 2024/1352, JO L, 22.5.2024

e-CODEX (Comunicare e-justitie prin schimb de
date online)

m Regulamentul (UE) 2022/850, JO L 150, 1.6.2022
Platforma de colaborare pentru echipele comune
de ancheta

m Regulamentul (UE) 2023/969, JO L 132, 17.5.2023

Interoperabilitatea sistemelor de informatii JAI
ale UE

= Regulamentul (UE) 2019/817, JO L 135, 22.5.2019
= Regulamentul (UE) 2019/818, JO L 135, 22.5.2019

Protectia si prelucrarea datelor

= Regulamentul (UE) 2018/1725, JO L 295, 21.11.2018
= Regulamentul (UE) 2016/679, JO L 119, 4.5.2016
= Directiva (UE) 2016/680, JO L 119, 4.5.2016

Dispozitii specifice sistemelor privind protectia
datelor

Regulamentul (UE) 2018/1726, articolele 2, 35, 36

Regulamentul (UE) 2018/1860, articolele 16, 19

Regulamentul (UE) 2018/1861, articolele 9, 15-18, 41-57

Regulamentul (UE) 2018/1862, articolele 16-18, 56-71

Regulamentul (CE) nr. 767/2008, articolele 26-32, 34,

42-43, 50

= Regulamentul (UE) nr. 603/2013, articolele 23-37

m Regulamentul (UE) 2022/850, articolele 7, 11, 16

= Regulamentul (UE) 2017/2226, articolele 5-8, 13, 34-35,
37-49, 56-57, 63, 65, 72

= Regulamentul (UE) 2018/1240, articolele 6, 35, 45-46,
54-70, 73-74

m Regulamentul (UE) 2019/816, articolele 4, 11, 13, 19-20,
23-27, 29, 31-32, 34-36

= Regulamentele (UE) 2019/817 si 2019/818, articolele 8-
12, 16-17, 23-25, 28, 35-55

m Regulamentul (UE) 2023/969, articolele 4, 7, 19-26

m Regulamentul (UE) 2024/982, articolele 40-41, 50-61,
66-67, 72, 80
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Declinare generala a responsabilitatii:

La momentul adoptarii prezentului document, discutiile cu privire la data intrarii in functiune a sistemului de
intrare/iesire (EES) erau Inca in desfasurare, aceasta neputénd avea loc inainte de sfarsitul anului 2024, asa
cum era planificat initial. in consecinta, finalizarea dezvoltarii EES va continua in 2025, ceea ce va afecta, la
randul sau, alte cateva termene de livrare stabilite Tn legatura cu punerea in aplicare a Foii de parcurs privind
interoperabilitatea.

Prin urmare, datele generale de planificare legate de dezvoltarea EES, ETIAS si a componentelor de
interoperabilitate prezentate in documentul de fatd pot suferi modificari. Prezenta versiune a DUP va fi
actualizata Tn urma adoptarii Foii de parcurs revizuita privind interoperabilitatea.



Sisteme de informatii si instrumente din domeniul JAI

gestionate de eu-LISA

Tabelul 1. Prezentarea generala a sistemelor de informatii JAI ale UE gestionate de eu-LISA

Scopul sistemului Intrare in functiune Stare

Azil, migratie si frontiere

Eurodac | Baza europeana de date dactiloscopice ale solicitantilor de azil

Baza de date a UE de amprente digitalizate pentru gestionarea cererilor de azil in 5403
temeiul Regulamentului Dublin. Sistemul ajuta la stabilirea statului membru .
responsabil, determinand dacé solicitantul a solicitat anterior azil in alta tard a UE. Gestionat de eu-LISA
Pentru a combate mai eficient fenomenul migratiei ilegale, eu-LISA va efectua o din iunie 2013
actualizare majord a sistemului, prin introducerea de noi functionalitati si

reproiectarea sistemului sau central.

Securitatea interna si frontierele UE

SIS | Sistemul de Informatii Schengen

in functiune

SIS este cel mai mare sistem de schimb de informatii pentru gestionarea frontierelor  1ggs5 n functiune
externe si asigurarea securitatii interne a spatiului Schengen. SIS faciliteaza o
schimbul de informatii despre persoane sau obiecte ciutate sau disparute, oferind gisr:;:?gto?g eu-LISA

si instructiuni autoritatilor competente cu privire la actiunile care trebuie intreprinse
atunci cand persoana sau obiectul in cauza a fost gasit. Ca atare, serveste ca
instrument deosebit de valoros pentru combaterea criminalitatii transfrontaliere si a
terorismului.

Routerul central Priim Il | Schimb automatizat de date in scopul cooperarii
politienesti

Noul router central pentru schimbul automatizat de date in scopul cooperarii  5go71
politienesti va simplifica si va facilita schimbul de date intre statele membre, pentru

ca acestea sa poata combate mai eficient criminalitatea transfrontaliera. Acesta va

inlocui conexiunile individuale intre bazele de date nationale si va extinde datele
disponibile de la ADN, amprente digitale si inmatricularea vehiculelor la noi categorii,

cum ar fi imaginile faciale si evidentele politiei.

in curs de dezvoltare

Routerul API | informatii prealabile referitoare la pasageri

Routerul API va simplifica identificarea pasagerilor si procedurile de vamuire in  5gog+
cursul procesului de trecere a frontierei, prin colectarea si transmiterea datelor

despre pasageri si a informatiilor despre zbor inainte de sosirea acestora. Routerul

va servi drept punct de legatura intre statele membre si operatorii de transport aerian

in vederea colectarii si transmiterii datelor API.

in curs de adoptare

Schengen, frontiere si vize
VIS | Sistemul de informatii privind vizele

VIS faciliteaza prelucrarea cererilor de viza si gestionarea vizelor de scurta sedere  5q 14
pentru resortisantii tarilor terte care calatoresc in spatiul Schengen sau il tranziteaza.

Acesta sprijina punerea in aplicare a politicii comune a UE in materie de vize si ajuta

la combaterea fraudei in materie de vize, ajutand la identificarea persoanelor care

nu indeplinesc conditiile de sedere sau intrare.

in functiune

Gestionat de eu-LISA
din decembrie 2012

EES | Sistemul de intrareliesire

Scopul EES este de a simplifica procedurile de control la frontiera prin inlocuirea 5005 n curs de dezvoltare
stampilarii manuale a pasapoartelor cu Tinregistrarea electronica a tuturor (Dezvoltarea EES va
resortisantilor tarilor terte care intra si ies in/din spatiul Schengen. Cand va deveni continua fn 2025)
operational, EES va asigura o mai bund monitorizare a sederii autorizate si

identificarea eventualelor persoane care au depasit durata de sedere autorizata,

contribuind astfel la prevenirea migratiei ilegale si la consolidarea securitatii interne

si, in acelasi timp, la combaterea criminalitatii organizate si a terorismului.

ETIAS | Sistemul european de informatii si de autorizare privind célatoriile

ETIAS este un sistem de autorizare online a calatoriilor pentru resortisantii tarilor 505+
terte exonerati de obligatia de a detine viza care calatoresc in 30 de tari europene.
Acest sistem de verificare nainte de calatorie compara informatiile din toate
sistemele JAI, precum si din bazele de date Europol si INTERPOL, pentru
identificarea in avans a potentialelor riscuri in materie de securitate si migratie ilegala
sau a riscurilor mari de epidemie care pot constitui motive de refuz privind intrarea
unui resortisant al unei tari terte in spatiul Schengen. Autorizatile ETIAS vor fi
verificate de operatorii de transport aerian, maritim si terestru inainte de imbarcare
si, de asemenea, de politistii de frontiera la frontierele externe ale spatiului

In curs de dezvoltare

' * calendar provizoriu.



Scopul sistemului Intrare in functiune Stare
Schengen.

EU VAP | Platforma UE pentru cererile de viza

EU VAP este o platforma digitala, comuna tuturor statelor membre, care va permite 2028
solicitantilor de viza sa solicite o viza online. Aceasta va stabili in mod automat statul
membru care este competent sa examineze o cerere in cazurile in care solicitantul
intentioneaza sa viziteze mai multe state membre.

Cooperare in materie de justitie

in curs de dezvoltare

ECRIS RI | Sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare — Aplicatia de referinta

ECRIS este un sistem descentralizat de schimb de informatii intre statele membre 2012 in functiune
cu privire la cazierele judiciare ale cetatenilor Uniunii, precum si ale resortisantilor Gestionat de eu-LISA
altor tari. ECRIS RI ofera o interfatd de integrare care permite conectarea intre din aprilie 2020

registrele nationale de cazier judiciar ale statelor membre.

ECRIS-TCN | Sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare ale resortisantilor tarilor terte si apatrizilor

ECRIS-TCN, primul sistem informatic dezvoltat de eu-LISA pentru domeniul justitiei 2025 in curs de dezvoltare
din UE, faciliteaza schimbul electronic de informatii privind cazierele judiciare ale
resortisantilor tarilor terte si ale apatrizilor. Ca atare, sistemul sprijina principiul
recunoasterii reciproce a sentintelor si a hotéararilor judecatoresti in intreaga Europa.

e-CODEX | Comunicare e-justitie prin schimb de date online

e-CODEX este o platform& de comunicare pentru facilitarea transmiterii in siguranta 513 n functiune

a continutului electronic intre autoritatile judiciare si practicienii in domeniul dreptului .

in cadrul procedurilor judiciare transfrontaliere, asigurand un proces judiciar mai Gestionat de eu-LISA
eficient pentru cetétenii si intreprinderile din intreaga Europé&. Din iunie 2024, eu- din iunie 2024

LISA este responsabila cu gestionarea operationald a sistemului e-CODEX.?

PC ECA | Platforma de colaborare pentru echipele comune de ancheta

Platforma de colaborare pentru echipele comune de ancheta va facilita comunicarea 2026 in curs de dezvoltare

si cooperarea intre autoritatile judiciare si autoritatile de aplicare a legii de la nivel
european, agentiile UE relevante si Oficiul European de Lupta Antifrauda (OLAF),
in vederea imbunatatirii eficientei si eficacitatii investigatiilor si a urmaririlor penale
transfrontaliere.

Interoperabilitatea sistemelor de informatii JAI ale UE

Noua arhitectura de interoperabilitate

Interoperabilitatea este capabilitatea sistemelor interconectate de a partaja date si  2024-2026* in curs de dezvoltare

de a face schimb de informatii, oferind autoritatilor relevante acces simplificat la

informatii cuprinzétoare.

Interoperabilitatea globala a sistemelor pentru domeniul JAI va fi asigurata prin

urmatoarele componente care faciliteaza cautarile autorizate si schimbul de

informatii:

= portalul european de cautare (ESP): o fereastra de cautare unica pentru
cautari rapide in toate sistemele JAI gestionate de eu-LISA;

= serviciul comun de comparare a datelor biometrice (sBMS) pentru
compararea datelor biometrice in toate sistemele JAI;

= registrul comun de date de identitate (CIR) pentru identificarea corecta a
resortisantilor tarilor terte (date biografice si biometrice);

= detectorul de identitati multiple (MID) pentru descoperirea identitatilor multiple
si combaterea fraudei de identitate.

In plus, include registrul central de raportare si statistici (CRRS) pentru
generarea de rapoarte statistice agregate intre sisteme.

2 Decizia de punere in aplicare (UE) 2024/1272 a Comisiei, JO L, 2024/1272, 14 mai 2024.


http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj

Relatiile operationale dintre sistemele de informatii JAl ale UE gestionate de eu-LISA

Schema prezinta/descrie schimbul de informatii dintre sistemele de informatii JAIl ale UE existente — SIS, VIS
si Eurodac — si noile sisteme aflate in curs de dezvoltare — EES, ETIAS, ECRIS-TCN, impreuna cu
componentele si instrumentele care vor permite interoperabilitatea intre toate sistemele JAI gestionate de eu-
LISA pentru a facilita gestionarea integrata a frontierelor si imbunatatirea securitatii interne pentru spatiul
Schengen.

De retinut ca legaturile dintre SIS, EES si ETIAS si dintre ECRIS-TCN si EES vor fi directionate prin intermediul
componentelor de interoperabilitate prezentate mai jos.

Tabelul 2. Prezentare generala a relatiilor operationale dintre sistemele de informatii JAl ale UE gestionate de eu-
LISA3

Eurodac

ECRISRI WECRIS-TC

API* Priim Il e-CODEX JiTs CP

74

Interoperability components

JIIITITTT]

& CIR /

/

/!
//‘

/ /

/ ,/' /
sBMS
/' / shared bometric
/ , malching service / /

/

7770777727
4 MID /
muibple-kdentity /
detecior

/
/ common identty /
/

/' contral repository for
roporting and /

/
/

repossory /

P Il A

For: SIS** / VIS / Eurcdac For: SIS** / VIS / Eurcdac For: VIS / Eurcdac / EES / For: SIS** / VIS / Ewodac For: SIS** / VIS | Eurodac
{EES/ETIAS/ /EES 1 ECRIS-TCN ETIAS / ECRIS-TCN [EES/ETIAS/ JEES/ETIAS/
ECRIS-TCN/Pram i ECRIS-TCN ECRIS-TCN / Prom 1l

3 * Adoptarea legislatiei este Tn curs.
** Unele parti ale functionalitatii vor fi conectate la arhitectura cuprinzatoare de interoperabilitate JAI.
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Cuvant-inainte al directoarei executive

In ultimul deceniu, eu-LISA a devenit inima digitald a spatiului Schengen. Misiunea noastra este sa valorificam
tehnologia de ultima generatie pentru a sprijini eforturile UE si ale statelor membre de a mentine Europa
deschisa si sigura. In prezent, toate eforturile noastre sunt orientate catre realizarea obiectivului ambitios de a
implementa unul dintre cele mai avansate sisteme de gestionare a frontierelor din lume. Tn acelasi timp,
digitalizarea justitiei a devenit, de asemenea, una dintre prioritatile de baza ale UE, iar eu-LISA va valorifica
puterea tehnologiei digitale pentru a imbunatati colaborarea dintre practicienii din domeniul justitiei si pentru a
oferi servicii mai bune cetéatenilor UE.

in 2025, eu-LISA va actiona in continuare pentru realizarea programului dificil de transformare digitala stabilit
in Foaia de parcurs privind interoperabilitatea, care a fost aprobata de Consiliul Justitie si Afaceri Interne al
UE in octombrie 2023. Cel mai important, agentia va continua implementarea urmatoarelor serii de sisteme
noi, printre care ETIAS, ECRIS-TCN si platforma de colaborare pentru echipele comune de ancheta (PC ECA).

In urma adoptérii in iunie 2024 a Regulamentului Eurodac reformat, agentia a demarat implementarea
actualizarii cuprinzatoare a sistemului de gestionare a migratiei si azilului, care trebuie finalizatd pana in
iunie 2026. In plus, eu-LISA va continua si dezvoltarea noului router Priim pentru imbunatéatirea cooperarii
politienesti, in vederea livrarii acestuia in 2027.

Pe langa dezvoltarea de sisteme noi, eu-LISA va asigura in continuare gestionarea operationald fara
intreruperi a sistemelor JAI existente care intra in sfera sa de competenta: SIS, VIS, Eurodac si e-CODEX,
mentinand un nivel ridicat de disponibilitate si de capacitate de reactie. Ca intotdeauna, securitatea sistemelor
si protectia datelor vor ramane printre prioritatile noastre cele mai importante.

in plus, agentia va continua punerea in aplicare a planului sdu de actiuni de gestionare strategica pentru
imbunatatiri la nivel organizational. Toate aceste elemente sunt incluse in cele cinci prioritati-cheie ale eu-
LISA stabilite pentru 2025:

® asigurarea functionarii si a implementarii eficiente a sistemelor de informatii JAI ale UE incredintate eu-
LISA, asigurand trecerea treptata la un nou mod de lucru si modernizarea modelului sau de operare;

e continuarea imbunatatirii performantei agentiei in ceea ce priveste conformitatea;

® fincurajarea implicarii personalului prin transformarea eu-LISA intr-un loc de munca placut, inclusiv
pentru a atrage si pastra noi talente;

® explorarea aplicarii noilor tehnologii, cum ar fi inteligenta artificiala si tehnologiile cloud;

® consolidarea guvernantei si a relatiilor agentiei cu principalele parti interesate, in special cu institutiile
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UE, statele membre, tarile gazda, mediul academic si industria.

Suntem constienti ca, pentru atingerea acestor obiective ambitioase, trebuie sa gasim mai multe modalitati de
crestere a eficientei, pentru a face si mai mult cu mai putine resurse. Acest lucru poate fi realizat prin
valorificarea capacitatilor noastre interne, prin investitii suplimentare in recrutare pentru a ne asigura ca
detinem seturile de competente potrivite la nivel intern, prin punerea in aplicare a unei noi strategii de recrutare
si prin introducerea de solutii bazate pe inteligenta artificiala pentru sarcinile de rutina, pentru a ne concentra
pe activitatile cu valoare mai mare.

Este nevoie de concentrare si fermitate strategica pentru a gestiona si dezvolta sisteme informatice la scara
larga care vor eficientiza si imbunatéti colaborarea dintre autoritatile JAl din Europa, oferind in acelasi timp
servicii imbunatétite cetatenilor nostri. In 2025, eu-LISA va continua s& lucreze sustinut pentru a oferi servicii
mai bune, cu impact pozitiv asupra vietii a aproape 450 de milioane de cetateni europeni. Vom indeplini acest
deziderat prin valorificarea noilor tehnologii si digitalizarea proceselor care sprijina viziunea UE de a fi un spatiu
de libertate, securitate si justitie.

Parcursul nostru catre realizarea acestor obiective ambitioase va fi dificil, dar, lucrand impreuna ca un intreg,
raméanem dedicati si angajati sa punem in aplicare Foaia de parcurs privind interoperabilitatea pentru domeniul
JAIl al UE si, la nivel mai general, sa sprijinim spatiul Schengen si Europa in realizarea cu succes a aspiratiilor
privind transformarea digitala.

Marili Mannik,

Directoare executiva interimara



Declaratie de misiune

Agentia Uniunii Europene pentru Gestionarea Operationala a Sistemelor Informatice la Scara Larga in
Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA) este responsabila pentru gestionarea operationala
si evolutia continua a sistemelor informatice la scara larga ale UE in domeniul justitiei si afacerilor
interne (JAI).* De cand a devenit operationald, in 2012, agentia contribuie la punerea in aplicare a unei
game largi de politici JAI in diverse domenii, de la vize, migratie si azil la securitate interna si justitie.
Responsabilitatile eu-LISA se concentreaza pe facilitarea schimbului eficient de informatii intre
autoritatile relevante din intreaga Europa pentru a asigura gestionarea bazata pe date a frontierelor
externe ale UE si a proceselor din domeniul justitiei, oferind in acelasi timp o experienta sigura si fara
intreruperi pentru calatorii din toata lumea.

Prioritatea principala a agentiei este de a asigura functionarea eficace, sigura si neintrerupta a sistemelor de
informatii JAI ale UE, in conformitate cu temeiurile juridice si cu acordurile corespunzatoare privind nivelul
serviciilor, precum si cu cerintele aplicabile ale legislatiei privind protectia datelor si de securitate.
Disponibilitatea continua a acestor sisteme informatice este esentiala pentru asigurarea securitatii interne a
UE si garantarea libertatii de circulatie a cetatenilor Uniunii.

Pentru a asigura functionarea eficienta a spatiului Schengen, eu-LISA gestioneaza in prezent urmatoarele
sisteme:

e Sistemul de informatii Schengen (SIS),5
e Sistemul de informatii privind vizele (VIS),®

® Baza europeana de date dactiloscopice ale solicitantilor de azil (Eurodac),”

In plus, eu-LISA sprijina si digitalizarea domeniului justitiei al UE, facilitand comunicarea siguré intre autoritatile
judiciare in cadrul procedurilor civile si penale transfrontaliere prin:
e sistemul e-CODEX (Comunicare e-justitie prin schimb de date online),?

® aplicatia de referinta a Sistemului european de informatii cu privire la cazierele judiciare (ECRIS RI).

Pentru a consolida suplimentar gestionarea frontierelor bazata pe date si pentru a intari securitatea interna a
spatiului Schengen, eu-LISA a fost inséarcinatd cu dezvoltarea unei arhitecturi cuprinzatoare de
interoperabilitate pentru domeniul JAI, impreuna cu urmatoarele sisteme noi:

e Sistemul de intrare/iesire (EES),°

® Sistemul european de informatii si de autorizare privind calatoriile (ETIAS),"0

e Sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare ale resortisantilor tarilor terte si apatrizilor
(ECRIS-TCN),""

® registrul central de raportare si statistici (CRRS)

® si componentele de interoperabilitate: portalul european de cautare (ESP), serviciul comun de

4 Regulamentul (UE) 2018/1726, JO L 295, 21.11.2018.

5 Regulamentele (UE) 2018/1860, 2018/1861 si 2018/1862; si Regulamentul (UE) 2022/1190, JO L 185, 12.7.2022.

¢ Deciziile 2004/512/CE si 2008/633/JAI ale Consiliului, Decizia 2008/602/CE a Comisiei, Regulamentul (CE) nr. 767/2008 si
Regulamentele (UE) nr. 2021/1133, 2021/1134, 2023/2667 si 2023/2685.

" Regulamentul (CE) nr. 1560/2003 al Comisiei si Regulamentele (UE) nr. 603/2013, 604/2013, 2024/1356 si 2024/1358.

8 Regulamentul (UE) 2022/850, JO L 150, 1.6.2022.

® Regulamentul (UE) 2017/2226, JO L 327, 9.12.2017.

© Regulamentele (UE) 2018/1240 si 2018/1241.

" Regulamentul (UE) 2019/816 si Regulamentul (UE) 2024/1352.
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comparare a datelor biometrice (sBMS), registrul comun de date de identitate (CIR), detectorul de
identitati multiple (MID)."?

Tn ultimii doi ani, agentia a fost ins&rcinata si cu dezvoltarea mai multor initiative noi:
® Routerul central Priim Il (schimbul automatizat de date in scopul cooperarii politienesti), '
® Routerul API (informatii prealabile referitoare la pasageri),'4
e Platforma de colaborare pentru echipele comune de ancheta (PC ECA),'®
e Platforma UE pentru cererile de viza (EU VAP),6

e Aplicatia UE pentru credentiale digitale de calatorie (DTA)."”

Pentru a oferi expertiza de cel mai inalt nivel principalelor sale parti interesate — Comisia, statele membre si
alte agentii ale UE —, eu-LISA monitorizeaza in mod activ cele mai recente evolutii din domeniul cercetarii si
inovarii pentru a identifica si testa noi solutii tehnologice cu scopul de a-si spori si mai mult eficienta
operationala si de a impulsiona transformarea digitala in domeniul JAI. Tn plus, eu-LISA ofera servicii de inalta
calitate utilizatorilor finali ai sistemelor JAI, inclusiv asistenta in regim 24/7, formare pentru utilizatori si
raportare cu privire la functionarea sistemelor.

Agentia ramane transparenta si responsabila faté de partile sale interesate si fata de cetatenii UE.

Protectia datelor

Pentru indeplinirea misiunii, obiectivelor si activitatilor sale zilnice, agentia si-a asumat angajamentul de a
asigura un nivel ridicat de protectie a datelor, in conformitate cu legislatia Uniunii privind protectia datelor,
inclusiv cu dispozitiile specifice pentru fiecare sistem informatic la scara larga aflat in sfera sa de competenta,
astfel cum se prevede la articolul 2 litera (f) din Regulamentul de instituire a eu-LISA.

Prelucrarea datelor cu caracter personal de catre eu-LISA tine cont pe deplin de drepturile fundamentale,
inclusiv de respectarea vietii private si de familie si de protectia datelor cu caracter personal, astfel cum sunt
consacrate la articolele 7 si 8 din Carta drepturilor fundamentale a UE.'® Agentia respecta toate principiile
referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal, astfel cum se prevede in Regulamentul (UE)
2018/1725%, si anume limitarea scopului, reducerea la minimum a datelor, exactitatea, responsabilitatea,
limitarile legate de stocare, integritatea si confidentialitatea. In implementarea si gestionarea operationala a
sistemelor si a interoperabilitatii acestora, eu-LISA acordéa o atentie deosebita principiului protectiei datelor
incepand cu momentul conceperii si in mod implicit, in conformitate cu articolul 27 din Regulamentul (UE)
2018/1725, cu articolul 25 din Regulamentul (UE) 2016/6792° si cu articolul 20 din Directiva (UE) 2016/680.2'

2 Regulamentele (UE) 2019/817 si 2019/818, JO L 135, 22.5.2019.

8 Regulamentul (UE) 2024/982, JO L, 2024/982, 5.4.2024.

' Comisia a prezentat doud propuneri de regulamente privind colectarea si transferul de informatii prealabile referitoare la pasageri
(API).

' Regulamentul (UE) 2023/969, JO L 132, 17.5.2023.

'® Regulamentul (UE) 2023/2667, JO L, 7.12.2023.

" Propunerea de regulament de instituire a aplicatiei UE pentru credentiale digitale de calatorie [COM (2024) 670 finall.

'8 Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, JO C 202, 7.6.2016, p. 389.

' Regulamentul (UE) 2018/1725 din 23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal de cétre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si privind libera circulatie a acestor date (RPDUE).

2 Regulamentul (UE) 2016/679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor,
RGPD).

2! Directiva (UE) 2016/680 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice referitor la
prelucrarea datelor cu caracter personal de catre autoritatile competente in scopul prevenirii, depistarii, investigarii sau urmaririi penale a
infractiunilor sau al executarii pedepselor si privind libera circulatie a acestor date.
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Introducere

Prezentul document unic de programare (DUP) ofera o imagine de ansamblu structurata a obiectivelor
si activitatilor planificate ale agentiei, inclusiv alocarea de resurse (financiare si umane) pentru a
asigura transparenta, responsabilitatea si eficienta in indeplinirea mandatului sau.

Acest DUP prezinta prioritatile si activitatile eu-LISA, care se bazeaza pe obiectivele operationale ale agentiei
si pe prioritatile politice ale UE. Astfel, ofera partilor interesate ale eu-LISA claritate si garantii ca agentia
adoptd o abordare sistematica si consecventd in indeplinirea mandatului sau, utilizdnd Th mod eficient
resursele umane si financiare alocate.

in plus, DUP serveste drept decizie de finantare care prezinta alocérile de resurse ale eu-LISA in toate
activitatile planificate pentru 2024. Scopul prezentului document este sa ofere o imagine de ansamblu clara a
resurselor de care agentia are nevoie pentru a raspunde nevoilor noi si emergente, mentinand si dezvoltand
in continuare nivelurile existente de excelenta operationala.

® Sectiunea 1 ofera o prezentare de ansamblu a contextului economic, politic si de reglementare
general al activitatii eu-LISA, subliniind Tn detaliu provocarile, nevoile si prioritatile pe care Tsi propune
sa le abordeze documentul de fata.

® Sectiunea 2 prezintd planul multianual pe trei ani (2025-2027), activitatile si resursele, oferind o
imagine detaliata a obiectivului pe termen lung al agentiei si a planurilor sale de atingere a tintelor si
obiectivelor strategice.

e Sectiunea 3 detaliazd modul in care agentia intentioneaza séa-si indeplineasca prioritatile multianuale
in 2025, incluzédnd defalcarea resurselor umane si financiare necesare pentru atingerea acestor
obiective.

® Anexele ofera o analiza mai detaliata a utilizarii resurselor, asigurand in acelasi timp o transparenta
suplimentara cu privire la activitatea si operatiunile agentiei.

Context juridic

Articolul 24 alineatul (3) litera (d) din Regulamentul (UE) 2018/1726 de instituire a eu-LISA i
incredinteaza directorului executiv sarcina de a elabora documentul unic de programare si, dupa
consultarea Comisiei si a grupurilor consultative, de a-l prezenta Consiliului de administratie.

Articolul 19 alineatul (1) literele (q) si (r) din acelasi regulament imputerniceste Consiliul de
administratie sa adopte documentul unic de programare al agentiei.

Structura documentului de programare

Prezentul document de programare este structurat Tn conformitate cu orientarile Comisiei.22 Prezentarea
activitatilor agentiei este structurata in jurul unui set de portofolii.23 in acest context, ,portofoliu” se refera la o
serie de activitati, proiecte individuale si sarcini fara legatura cu proiectele, gestionate ca grup. Portofoliile sunt
grupate pe domeniile operationale ale agentiei: migratie si azil, securitate interna si cooperare in domeniul
aplicarii legii, Schengen, frontiere si vize, cooperare in domeniul justitiei, interoperabilitate si infrastructura,
precum si sprijinul pentru operatiuni, guvernanta si funciii institutionale.

Aceastd abordare asigurd o mai bund coordonare intre proiectele individuale si activitatile care nu tin de
proiecte, facilitdnd n acelasi timp realizarea obiectivelor strategice si operationale ale eu-LISA prin utilizarea

22 Comunicare a Comisiei din 20 aprilie 2020 [COM (2020) 2297] privind consolidarea guvernantei organelor Uniunii in conformitate cu
articolul 70 din Regulamentul financiar 2018/1046 si privind orientarile pentru documentul unic de programare (DUP).
23 Numarul de portofolii se poate modifica in timp, in functie de evolutia sarcinilor atribuite eu-LISA.


https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2020)2297&lang=en

optimizata a resurselor umane si financiare disponibile. De asemenea, permite sinergii si economii de scara,
precum si utilizarea optima a resurselor umane si financiare disponibile.
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Contextul de politica

Mandatul si activitatile operationale de baza ale eu-LISA contribuie la punerea in aplicare a orientarilor
politice stabilite de Comisia Europeana pentru perioada 2019-2024.2* In decembrie 2022, Parlamentul
European, Consiliul si Comisia au emis o declaratie comuna privind prioritatile legislative ale UE pentru 2023
si 2024.2° Aceste prioritati includ finalizarea reformei migratiei si azilului?® si revizuirea Codului frontierelor
Schengen.?’ Printre alte prioritati legate de mandatul eu-LISA se numéra digitalizarea procedurilor de
acordare a vizelor si a documentelor de calatorie, schimbul de informatii intre autoritatile de aplicare
a legii si obligatia de a comunica informatii prealabile referitoare la pasageri.

In aceasts etapa a pregétirii DUP, nu se cunosc inca prioritatile noului colegiu al Comisiei, care urmeaza sa
fie numit la sfarsitul anului 2024. Cu toate acestea, agentia se angajeaza sa puna in aplicare politicile UE
relevante in cadrul mandatului sau.

Articolul 3 alineatul (2) din Tratatul privind Uniunea Europeana

Uniunea ofera cetatenilor sai un spatiu de libertate, securitate si justitie, fara frontiere
interne, in interiorul caruia este asigurata libera circulatie a persoanelor, in corelare cu
masuri adecvate privind controlul la frontierele externe, dreptul de azil, imigratia, precum si
prevenirea si combaterea criminalitatii.

Programul de lucru al agentiei este aliniat cu prioritatea Comisiei de a promova stilul de viata european prin
contributia sa la mentinerea functionarii depline a spatiului Schengen. Agentia contribuie la gestionarea
migratiei si la initiativele de securitate interna prin operarea si gestionarea sistemelor informatice si a
instrumentelor digitale relevante care sprijina consolidarea gestionarii frontierelor externe ale UE si reforma
sistemului european de azil. Contributia eu-LISA la transformarea digitala a Europei se axeaza pe furnizarea
de sisteme noi care sa ofere servicii mai bune statelor membre si, in cele din urma, cetatenilor UE, prin
introducerea de tehnologii de ultima generatie, cum ar fi inteligenta artificiala, biometria si securitatea
cibernetica, in conformitate cu reglementérile relevante privind protectia datelor si securitatea. in 2024, agentia
a inceput sa exploreze posibilitatea de a utiliza tehnologii cloud suverane pentru a-si sprijini activitatea, tinand
cont in acelasi timp de constrangerile specifice ale eu-LISA. in plus, agentia isi intensifica eforturile pentru a
sprijini digitalizarea domeniului justitiei din UE, precum si a procedurilor de migratie, de azil si de obtinere
a vizelor din cadrul mandatului sau.

UE va continua sa sprijine fara rezerve Ucraina, poporul acestui stat si pe europenii care se confrunta cu
dificultati ca urmare a razboiului de agresiune al Rusiei impotriva Ucrainei. Din solidaritate, agentia isi mentine
angajamentul de a sprijini institutiile si agentiile UE si statele membre cu toate instrumentele disponibile in
cadrul mandatului sdu. Agentia contribuie la sprijinul UE pentru Ucraina prin eforturile comune ale Retelei de
agentii JAI (JHAAN) si, de asemenea, prin rolul critic jucat de unele dintre sistemele informatice gestionate de
eu-LISA (in special SIS si Eurodac), precum si prin noile sisteme si instrumente aflate in curs de dezvoltare,
cum ar fi EES si platforma de cooperare ECA. In plus, agentia este pregatita sa ofere consultanta si sprijin
Comisiei si statelor membre cu privire la aspectele tehnice legate de sistemele existente sau noi. In special,
intrucat razboiul a modificat peisajul amenintérilor la adresa securitatii cibernetice, eu-LISA va continua sa-si
imbunétateasca colaborarea cu institutiile si agentile UE Tn materie de securitate cibernetica si rezilienta, in
paralel cu consolidarea continua a securitatii sale fizice si a datelor.

Schimbari si tendinte in situatia UE si contributia la politicile existente

Eficienta si eficacitatea politicilor UE in domeniul migratiei, al azilului si al controlului la frontierele
externe si capacitatea de a reactiona la amenintarile din ce in ce mai complexe la adresa securitatii (si
anume, terorismul, criminalitatea organizata si criminalitatea informaticd) se bazeaza pe schimbul prompt si
cuprinzator de informatii intre autoritatile relevante de la nivel european, schimb facilitat in mod optim de
sistemele informatice moderne. Aceste nevoi politice, institutionale si operationale sunt abordate de sisteme
noi (EES, ETIAS si ECRIS-TCN), precum si de componentele si instrumentele (ESP, sBMS, CIR, MID, CRRS)
care vor alcatui noua arhitectura de interoperabilitate pentru domeniul JAI al UE. Dupa cum se subliniaza in
Foaia de parcurs privind interoperabilitatea aprobata de Consiliul JAl in octombrie 2023, componentele
arhitecturii de interoperabilitate vor fi implementate treptat, in etape consecutive, pentru a oferi o abordare

24 Qrientari politice pentru viitoarea Comisie Europeand pentru perioada 2019-2024, noiembrie 2019.

% Declaratia comuna a Parlamentului, Consiliului si Comisiei — Prioritétile legislative ale UE pentru 2023, 15 decembrie 2022.

% pParlamentul European (2022), Pachetul UE privind migratia legala. , Towards a rights-based approach to attracting skills and talent to
the EU” (Cétre o abordare bazata pe drepturi pentru a atrage competente si talente in UE), Directia Generala Politici Interne ale Uniunii,
decembrie 2022.

27 Parlamentul European (2022), Revizuirea Codului frontierelor Schengen, Serviciul de Cercetare Parlamentard, aprilie 2022.
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https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2022/729390/EPRS_BRI(2022)729390_EN.pdf

inteligenta integrata in vederea asigurarii securitatii interne a Europei.

In calitate de agentie a UE responsabila cu gestionarea operationala a sistemelor de informatii JAI, eu-LISA
va continua sé& fie unul dintre principalii contribuitori la domeniul JAI al UE. in urmatorii ani, aplicarea
tehnologiilor noi si inovatoare va asigura o cooperare operationala mai eficienta, bazata pe informatii, intre
statele membre si agentiile JAI ale UE, iar interoperabilitatea sistemelor JAl va rdspunde mai bine nevoilor
utilizatorilor finali, oferind o abordare integrata si inteligenta in ceea ce priveste asigurarea securitatii interne.

In acest context, agentia isi mentine angajamentul de a pune in aplicare obiectivele Strategiei UE privind
uniunea securitatii pentru perioada 2020-2025, in special cea de a patra prioritate strategica de a construi
un ecosistem european de securitate solid.?® Dupa punerea in aplicare deplind a regulamentelor SIS
reformate Tn martie 2023, eu-LISA va continua sa sprijine evolutia continua a sistemului pentru a facilita
cooperarea dintre autoritatile de aplicare a legii, de frontiera si de gestionare a migratiei din intreaga Europa.

in plus, eu-LISA urmareste sa sprijine gestionarea moderna si eficienta a frontierelor externe prin
intermediul Sistemului VIS revizuit®® si prin dezvoltarea a doud sisteme noi, si anume Sistemul de
intrare/iesire (EES) si Sistemul european de informatii si de autorizare privind calatoriile (ETIAS), care vor
avea dublul beneficiu de mentinere a securitatii interne a spatiului Schengen si, in acelasi timp, de facilitare a
calatoriilor internationale si a libertatii de circulatie.

Regulamentul Priim Il privind schimbul automatizat de date in scopul cooperarii politienesti insarcineaza eu-
LISA cu dezvoltarea si gestionarea operationald ulterioard a noului router central care va inlocui sistemul
actual de conexiuni individuale intre bazele nationale de date.®® Odata devenit operational, acesta va facilita
schimbul de informatii si va imbunatati cooperarea intre autoritatile nationale de aplicare a legii, utilizadnd noua
arhitectura de interoperabilitate. In prezent, sunt in curs de elaborare la nivel de comitet acte de punere in
aplicare, iar eu-LISA se pregateste pentru dezvoltarea sistemului, termenul provizoriu pentru intrarea n
functiune fiind stabilit pentru 2027.

Conform Regulamentului privind digitalizarea procedurii in materie de vize, eu-LISA este, de asemenea,
responsabild cu dezvoltarea tehnica si gestionarea operationald a Platformei UE pentru cererile de viza
(EU VAP), care va simplifica si moderniza procesul de solicitare a vizei Schengen pentru resortisantii tarilor
terte.3' Conform planificarii provizorii, se preconizeaza ca platforma EU VAP va deveni functionald pana in
2028.

In plus, exista si doua propuneri legislative care privesc eu-LISA:

® routerul pentru colectarea si transferul de informatii prealabile referitoare la pasageri (API) pentru a
eficientiza si mai mult identificarea calatorilor si a simplifica gestionarea frontierelor.3> Conform
propunerilor, care vor inlocui actuala directivd API,3® eu-LISA va fi responsabild cu proiectarea,
dezvoltarea, gazduirea si gestionarea tehnica a routerului API, care va servi drept punct de legatura
intre statele membre si operatorii de transport aerian n vederea colectarii si transmiterii datelor API. Se
preconizeaza ca routerul va fi pus Tn functiune in 2028;

e foarte recent, agentiei eu-LISA i s-a propus sa dezvolte ,,aplicatia UE pentru credentiale digitale de
calatorie” (DTA) pentru transmiterea electronica a datelor de calatorie, impreuna cu routerul date
calatori, care transmite datele de calatorie catre autoritatile competente.3* Conform propunerii, eu-LISA
va fi responsabila cu dezvoltarea si operarea sistemului central al UE pentru obtinerea credentialului
digital de calatorie (DTC) pe baza documentelor de calatorie fizice existente si pentru transmiterea lor
catre autoritatile responsabile impreuna cu datele de calatorie relevante.

Pe langa solutiile care vizeaza gestionarea calatoriilor internationale si a frontierelor, agentia isi intensifica si
contributia la digitalizarea justitiei prin dezvoltarea si gestionarea operationald a instrumentelor si a
platformelor informatice care aduc imbunatétiri cooperarii in domeniul justitiei din UE.% La 3 iunie 2024, eu-

% Comunicare a Comisiei referitoare la Strategia UE privind uniunea securitatii, 2020-2025, 24 iulie 2020, COM (2020) 605 final.

2 Regulamentul (UE) 2021/1134 din 7 iulie 2021 in scopul reformérii Sistemului de informatii privind vizele (VIS).

% Regulamentul (UE) 2024/982 privind cautarea si schimbul automatizat de date in scopul cooperarii politienesti (Regulamentul Priim 11).
3 Regulamentul (UE) 2023/2667 din 22 noiembrie 2023 in ceea ce priveste digitalizarea procedurii in materie de vize.

32 Comisia a prezentat propuneri pentru doud regulamente privind colectarea si transferul de informatii prealabile referitoare la pasageri
(API).

% Directiva 2004/82/CE a Consiliului din 29 aprilie 2004 privind obligatia operatorilor de transport de a comunica datele privind
pasagerii, JO L 261, 6.8.2004.

3 Propunere de regulament de instituire a aplicatiei UE pentru credentiale digitale de calatorie /.../ [COM (2024) 670 final].

% Comunicare a Comisiei intitulata Digitalizarea justitiei in Uniunea Europeand: O panoplie de posibilitati, COM (2020) 710 final.
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LISA a preluat responsabilitatea gestionarii sistemului e-CODEX, care este un factor-cheie pentru
digitalizarea procedurilor judiciare transfrontaliere.®® in plus, eu-LISA a fost insarcinata sa proiecteze, s&
dezvolte si sa opereze viitoarea platforméa de colaborare pentru echipele comune de ancheta (PC ECA).%’
Data la care platforma va deveni operationala va fi stabilitd de Comisie, dar se preconizeaza maximum doi ani
si jumatate de la intrarea in vigoare a regulamentului.

In mare mé&suré, activitatea eu-LISA se orienteazd dup& Strategia Schengen a Comisiei, mecanismul de
evaluare si monitorizare Schengen (SEMM) revizuit® si Raportul privind starea spatiului Schengen pentru
2024. Strategia Schengen are ca scop consolidarea si imbunatatirea rezilientei spatiului Schengen — cel mai
mare spatiu de libera circulatie din lume.3® In principiu, toate sistemele de informatii JAl operate de eu-LISA
servesc ca masuri compensatorii pentru a facilita libera circulatie in spatiul Schengen, iar revizuirea SEMM
este menita sa ajute statele membre sa puna in aplicare acquis-ul Schengen prin consolidarea mai multor
elemente ale mecanismului de evaluare si monitorizare, inclusiv a rolului agentiilor JAI. ° In acest sens, eu-
LISA va continua sa participe si sa contribuie la SEMM, astfel cum a solicitat Comisia.

Tn plus, eu-LISA va continua sa sprijine punerea in aplicare si dezvoltarea suplimentara a Planului de actiune
in vederea pregatirii pentru situatii de criza legate de migratie si a gestionarii acestora, precum si a
contributiei sale active la dezvoltarea si pregatirea Barometrului Schengen+ prin furnizarea de informatii si
statistici necesare pentru identificarea riscurilor in domeniile frontierelor, migratiei, securitatii interne si vizelor,
in limitele definite n regulamentele specifice sistemelor. Impreuna cu alte agentii ale UE si in cadrul mandatului
sau legal, eu-LISA va contribui si la imbunétatirea constientizarii situatiei si a previziunilor la nivelul UE in
ceea ce priveste gestionarea migratiei si securitatea interna. in calitate de detindtoare a presedintiei JHAAN
in 2024, eu-LISA a fost insarcinata de Comisie si de Grupul de lucru pentru chestiuni Schengen sa coordoneze
initiativa de cartografiere a instrumentelor de raportare Schengen existente ale agentiilor JAI in domeniile
combaterii fenomenului de introducere ilegala de migranti si a traficului de droguri.

Odata cu Noul Pact al UE privind migratia si azilul, adoptat ih mai 2024, eu-LISA va juca un rol important
in dezvoltarea in continuare a Eurodac, sistemul UE de gestionare a azilului.*' Regulamentul Eurodac
reformat este unul dintre pilonii operationali care sprijind noul cadru juridic, iar dezvoltarea si intrarea in
functiune la timp a sistemului reprezintd o conditie prealabild esentiald pentru punerea in aplicare a tuturor
celorlalte elemente ale pactului.*? In paralel cu operarea sistemului Eurodac existent, eu-LISA va dezvolta un
nou sistem interoperabil si integrat pentru gestionarea migratiei si a frontierelor pentru a combate mai eficient
migratia ilegala. Odata ce va deveni operational, noul sistem va fi esential pentru aplicarea noilor norme de
responsabilitate si operationalizarea noilor norme de solidaritate prin crearea de legaturi clare si coerente intre
anumite persoane si procedurile la care sunt supuse, facilitdnd totodata detectarea deplasarilor neautorizate
catre alte state membre.

in ceea ce priveste inteligenta artificiala (IA), eu-LISA este una dintre partile interesate care contribuie la
dezvoltarea unei abordari europene integrate si coerente a inteligentei artificiale — un set de norme
armonizate aplicabile proiectarii, dezvoltarii si utilizarii sistemelor de IA pe baza unei abordari proportionale
bazate pe riscuri.*® Cu sprijinul Comisiei, obiectivul ambitios pe termen lung al eu-LISA este ca IA si joace
un rol-cheie in domeniul securitatii interne, al migratiei si al justitiei. in acest scop, agentia continua s&-
si consolideze capacitatile interne, extinzandu-si si aprofundandu-si in acelasi timp cunostintele de specialitate
in domeniu. Se pune accentul pe explorarea posibilitatilor, a beneficiilor si a limitarilor utilizarii solutiilor 1A
pentru sistemele de informatii JAI (de exemplu, pentru sBMS, CRRS si ETIAS), precum si pentru sprijinirea
functiilor, cum ar fi monitorizarea aplicatiilor si a infrastructurii eu-LISA, si in scopuri de securitate cibernetica.
In plus, eu-LISA a inceput, de asemenea, s& implementeze solutii IA pentru activitatile institutionale.

Agentia se angajeaza sa ramana in fruntea inovarii digitale in domeniul JAI al UE. Toate domeniile de
interes pentru eu-LISA — controlul frontierelor, migratia, securitatea interna si justitia — fac obiectul unei

% Pentru mai multe informatii, vizitati pagina dedicata e-CODEX pe site-ul eu-LISA.

37 Pentru mai multe informatii, vizitati pagina dedicatéa echipelor comune de ancheta pe site-ul Comisiei.

3 Raport privind starea spatiului Schengen pentru 2024, Comunicare a Comisiei, 16 aprilie 2024, COM (2024) 173 final.

3 Strategie pentru realizarea unui spatiu Schengen pe deplin functional si rezilient, COM (2021) 277 final.

40 Regulamentul (UE) 2022/922 al Consiliului privind mecanismul de evaluare si monitorizare in vederea verificarii aplicarii acquis-ului
Schengen.

41 Pentru mai multe informatii, consultati pagina dedicata noului Pact privind migratia si azilul pe site-ul DG HOME.

42 Regulamentul (UE) 2024/1358 din 14 mai 2024 privind instituirea sistemului ,,Eurodac” pentru compararea datelor biometrice in
scopul aplicarii eficace a Regulamentelor (UE) 2024/1351 si (UE) 2024/1350 ale Parlamentului European si ale Consiliului si a
Directivei 2001/55/CE a Consiliului si al identificarii resortisantilor din tari terte si a apatrizilor in situatie de sedere ilegala si privind cererile
de comparare cu datele Eurodac prezentate de autoritatile de aplicare a legii din statele membre si de Europol cu scopul de a asigura
respectarea legii, JO L, 22.5.2024.

43 Regulamentul (UE) 2024/1689 din 13 iunie 2024 de stabilire a unor norme armonizate privind inteligenta artificiala (Regulamentul
privind inteligenta artificiala).
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transformari fundamentale prin digitalizare si automatizare. Pregatirea pentru implementarea de sisteme si
instrumente informatice mai sofisticate, mai flexibile si mai integrate contribuie la asigurarea raspunsului
eficient al UE la situatia In continua schimbare a amenintarilor si provocarilor la adresa securitatii.

Aceste evolutii impun ca eu-LISA s& acorde mai multd atentie securitatii cibernetice si combaterii
amenintarilor din domeniul cibernetic. Agentia recunoaste provocérile care decurg din era digitald si se
angajeaza sa asigure conformitatea tuturor activitatilor sale cu dispozitile Regulamentului UE privind
securitatea cibernetica, oferind o gama larga de masuri pentru schimbul securizat de informatii intre statele
membre si agentiile relevante ale UE, precum si asigurand securitatea generala a sistemelor informatice pe
care le gestioneaza.*

Pentru a asigura furnizarea de servicii stabile catre toate partile interesate, eu-LISA continua sa-si consolideze
rezilienta organizationala prin punerea in aplicare a unei abordari comune pentru continuitatea activitatii si
recuperarea in caz de dezastru a tuturor sistemelor de informatii JAI aflate in administrarea sa. Pe langa
Regulamentul privind securitatea cibernetica, agentia va pune in aplicare cerinte de securitate care decurg din
propunerea legislativa prezentatda in 2022 referitoare la un Regulament al UE privind securitatea
informatiilor*® si isi va adapta actualul cadru de politici privind securitatea si continuitatea activitatii la noul
regim aplicabil tuturor institutiilor, organelor si agentiilor UE.

Cooperarea cu partenerii-cheie

Partenerii-cheie ai agentiei sunt autoritatile nationale ale statelor membre din domeniul justitiei si afacerilor
interne, institutiile si agentiile UE, precum si reprezentantii industriei, institutiile de cercetare, publicul larg si
mass-media. Conform cadrului de reglementare, statele membre, Comisia Europeana si agentiile relevante
ale UE sunt reprezentate in cadrul organismelor de guvernanta ale eu-LISA pentru sistemele de informatii JAI
In cadrul UE, agentia coopereaza indeaproape cu Comisia, Parlamentul, Consiliul si Curtea de Conturi
Europeand (CCE). In plus, eu-LISA are interactiuni stranse cu Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor
(AEPD) si Serviciul de securitate cibernetica pentru institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii (CERT-EU).

De-a lungul anilor, eu-LISA a promovat o cooperare stransa si fructuoasa cu o gama larga de agentii ale UE,
in special in domeniul JAI, printre partenerii séi cei mai apropiati numarandu-se Europol, Eurojust, Frontex,
CEPOL (Agentia Uniunii Europene pentru Formare in Materie de Aplicare a Legii), Agentia UE pentru Azil
(EUAA) si Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (FRA). De exemplu, eu-LISA
coordoneaza activittile de formare cu Frontex, CEPOL si FRA. n plus, eu-LISA coopereaza si cu Agentia
Uniunii Europene pentru Securitate Cibernetica (ENISA), Organismul Autoritatilor Europene de Reglementare
in Domeniul Comunicatiilor Electronice (OAREC) si Institutul European pentru Egalitatea de Sanse intre Femei
si Barbati (EIGE). Astfel de relatii bilaterale interinstitutionale sunt reglementate prin acorduri de lucru si
memorandumuri de Tntelegere, care au fost incheiate cu CEPOL, Europol, Eurojust, EUAA, FRA, Frontex si
ENISA.

Agentia isi propune séa incheie un acord de lucru cu Agentia Uniunii Europene pentru Siguranta Aviatiei
(AESA), pentru a dezvolta relatii de lucru mai strénse care ar facilita punerea in aplicare a regulamentelor
privind EES si ETIAS pentru operatorii de transport, in special dispozitiile privind inregistrarea/radierea. in
acest scop, cele doua agentii au pregatit un proiect de acord de lucru care sa permita schimbul de informatii,
cu accent pe operatorii de transport aerian inregistrati la AESA. Orice astfel de acord de lucru va fi supus
aprobarii prealabile de catre Comisie si autorizarii de catre Consiliul de administratie al eu-LISA.*®

Reinnoirea planificata a acordului de lucru cu Frontex decurge din mandatele extinse ale ambelor agentii din
ultimii ani si dintr-o decizie a Consiliului de administratie al Frontex adoptata Tn 2022. In prezent au loc discutii
in vederea cresterii suplimentare a furnizarii de servicii de gazduire de backup pentru sistemele Frontex.

ENISA si Directia Generala Retele de Comunicare, Continut si Tehnologie a Comisiei (DG CONNECT) au
inceput consultarile cu eu-LISA pentru ca agentia sa-si ofere expertiza in privinta platformei unice de raportare
care urmeaza sa fie implementatd de ENISA, astfel cum se prevede in Regulamentul privind rezilienta
cibernetica.*’

Agentia ramane un membru activ al Retelei agentiilor JAI (JHAAN), care cuprinde noua agentii ale UE ce
opereaza in spatiul de libertate, securitate si justitie. eu-LISA este, de asemenea, membru activ al Centrului
european de inovare pentru securitatea interna gazduit de Europol, in cadrul caruia prezideaza clusterul

4 Regulamentul (UE, Euratom) 2023/2841 din 13 decembrie 2023 privind méasuri pentru un nivel comun ridicat de securitate
cibernetica in institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii, JO L, 18.12.2023.

45 Propunere de regulament privind securitatea informatiilor in institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii, COM (2022) 119 final.
4 Articolul 43 alineatul (2) din Regulamentul (UE) 2018/1726.

47 Regulamentul (UE) 2024/2847 din 23 octombrie 2024 privind cerintele orizontale in materie de securitate cibernetica pentru produsele
cu elemente digitale si de modificare a Regulamentelor (UE) nr. 168/2013 si (UE) 2019/1020, precum si a Directivei (UE) 2020/1828
(Regulamentul privind rezilienta cibernetica), JO L, 20.11.2024.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2841/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52022PC0119
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1726
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/2847/oj

pentru biometrie.

De asemenea, eu-LISA participa in continuare la activitatea Retelei agentiilor Uniunii Europene (EUAN),
participand la reuniunile la nivel inalt, luand parte la majoritatea subretelelor sale si fiind angrenata in schimbul
regulat de bune practici in diverse chestiuni administrative (de exemplu, buget si finante, resurse umane,
gestionarea performantei, comunicare, aspecte juridice, probleme de mediu, securitate cibernetica etc.). Prin
intermediul EUAN, eu-LISA ofera contributii si expertiza pentru pregatirea propunerilor legislative ale Comisiei,
in special a celor legate de securitatea cibernetica si a informatiilor.

Agentia asteapta cu interes o cooperare mai strdnsa cu Eurostat in domeniul statisticii si sa contribuie la
activitati de standardizare legate de evidentele administrative care sunt relevante pentru producerea de
statistici europene.*® Cooperarea urmeaza sa fie formalizata sub forma unui memorandum de intelegere intre
Comisie (Eurostat) si eu-LISA. Tn plus, eu-LISA coopereaza, de asemenea, in mod activ cu Centrul Comun
de Cercetare (DG JRC) al Comisiei.

48 Articolul 17 litera (a) din Regulamentul (CE) nr. 223/2009 privind statisticile europene.


http://data.europa.eu/eli/reg/2009/223/oj

PLANIFICAREA
MULTIANUALA




1. Programul de lucru multianual

De-a lungul anilor, eu-LISA a evoluat de la o agentie tehnica de mici dimensiuni la un contribuitor fiabil
si demn de incredere pentru punerea in aplicare a politicilor UE in materie de digitalizare in domeniul
JAI. Agentia se implica intr-o cooperare proactiva si intr-un schimb de informatii intre partile interesate
relevante de la nivelul UE in domeniul JAI, sustine drepturile fundamentale ale cetatenilor si respecta
cele mai inalte standarde in materie de protectie a datelor si de securitate a informatiilor.

In cadrul Strategiei UE privind uniunea securitatii pentru 2020-2025*° si al Noului pact privind migratia
si azilul,%® agentia va continua s& se concentreze asupra activitatilor operationale care trateaza si contribuie
la diferitele dimensiuni ale gestionarii frontierelor externe ale UE, la circulatia sigura a persoanelor in spatiul
Schengen si la sprijinirea unei gestionari eficiente a migratiei. Ghidandu-se dupa aceste obiective, eu-LISA se
angajeaza sa Imbunatateasca, sa consolideze si sa rationalizeze furnizarea serviciilor sale, in conformitate cu
elementele subliniate Tn prioritatile politice si politicile relevante din domeniul JAI.

Urmatoarea sectiune ofera o prezentare generala a strategiei eu-LISA pe termen lung pentru 2021-2027 si a
obiectivelor multianuale definite pentru indeplinirea mandatului sdu, punand accentul pe modul in care agentia
va Indeplini aceste prioritati in urmatorii ani.

1.1. Strategia pe termen lung 2021-2027

Obiectivele strategice evidentiate Tn strategia pe termen lung a agentiei pentru 2021-2027 consolideaza
misiunea principala a eu-LISA de a furniza solutii tehnologice de ultima generatie si de a continua digitalizarea
domeniului JAI pentru a sprijini partile interesate in eforturile lor de a mentine Europa deschisa si sigura. '

Pentru a-si ghida activitatile anuale si pe termen lung, agentia si-a stabilit urmatoarele patru obiective
strategice:

® OBIECTIVUL STRATEGIC 1: Sa continue sa se dezvolte ca factor care contribuie la politicile relevante
in domeniul justitiei si afacerilor interne si ca partener de punere in aplicare a acestora.

® OBIECTIVUL STRATEGIC 2: Sa mentind si sa extinda rolul agentiei ca partener recunoscut si de
incredere pentru institutiile UE si statele membre in stimularea transformarii digitale in domeniul JAI din
UE.

® OBIECTIVUL STRATEGIC 3: Sa faciliteze si sa stimuleze inovarea si transformarea digitala in domeniul
JAI din UE.

® OBIECTIVUL STRATEGIC 4: Sa lucreze in continuare la evolutia organizationala a eu-LISA in directia
unei organizatii mai eficiente, mai flexibile si mai reziliente in cadrul de reglementare al UE.

4% Comunicare a Comisiei referitoare la Strategia UE privind uniunea securitétii, 2020-2025, 24 iulie 2020, COM (2020) 605 final.
%0 Comunicare a Comisiei referitoare la un nou Pact privind migratia si azilul, COM (2020) 609 final.
5 Strategia eu-LISA pentru 2021-2027, adoptata de Consiliul de administratie in noiembrie 2021.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0605
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:609:FIN
https://eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202021-2027.pdf

1.2. Obiective, activitati si resurse multianuale®

Urmatoarea sectiune ofera o prezentare generala a planificarii orientative a activitatii agentiei pentru perioada
2025-2027, pe baza evolutiilor din anii precedenti. Programul de lucru multianual enumera activitatile la nivel
inalt, impreuna cu resursele cumulate necesare pentru a asigura indeplinirea scopurilor si a obiectivelor
strategice ale agentiei.

OBIECTIVUL STRATEGIC 1: Sa continue sa se dezvolte ca factor care contribuie la politicile relevante
in domeniul justitiei si afacerilor interne si ca partener de punere in aplicare a acestora

Agentia se angajeaza sa-si mentina excelenta operationala si s imbunatateasca in continuare eficacitatea si
eficienta operatiunilor sale pentru a asigura o functionare extrem de sigura, stabila si continua a sistemelor de
informatii JAI ale UE, urmarind Tn acelasi timp evolutia continua a acestor sisteme si furnizarea de servicii
conexe in conformitate cu standardele si bunele practici din domeniu.

in plus, eu-LISA va ramane un partener flexibil pentru statele membre, institutile UE si agentiile partenere in
furnizarea de tehnologie si de cunostinte de specialitate de inalta valoare pentru a sprijini procesul decizional
si punerea in aplicare a politicilor.

Obiective-cheie:

® Gestionarea tuturor sistemelor si serviciilor incredintate agentiei in conformitate cu regulamentele
aplicabile, de exemplu, regulamentele de punere in aplicare a VIS revizuit si Eurodac, a tuturor
interconexiunilor intre sisteme si a ajustarilor cu componentele de interoperabilitate.

® Punerea in aplicare a unor solutii inovatoare si dezvoltarea de servicii intr-un mod standardizat si in
conformitate cu cadrul juridic relevant si cu nevoile partilor interesate, de exemplu, asigurarea intrarii Tn
vigoare a unui nou acord contractual pentru toate sistemele.

® Consolidarea si asigurarea nivelului adecvat de securitate, rezilientd si disponibilitate a tuturor
sistemelor JAI, de exemplu, revizuirea arhitecturii de securitate pentru sistemele JAI tindnd seama de
cerintele de securitate pentru componentele de interoperabilitate.

® Implementarea metodologiei Agile la scara si livrarea flexibila a noilor sisteme, impreuna cu evolutia
treptatd catre un nou model de operare pentru agentie.

® Furnizarea de sesiuni de formare adecvata pentru toate partile interesate relevante, ca raspuns la
cerintele acestora.

OBIECTIVUL STRATEGIC 2: Sa mentina si sa extinda rolul agentiei ca partener recunoscut si de
incredere pentru institutiile europene si statele membre in stimularea transformarii digitale in domeniul
JAl din UE

Agentia Tsi va consolida in continuare cunostintele de specialitate si capacitatile tehnice prin extinderea
suplimentara a rolului sau in furnizarea de solutii informatice de ultima generatie si de consultanta pentru a
sprijini procesul decizional si punerea in aplicare a politicilor Tn domeniul JAI.

Obiective-cheie:

® Depunerea de eforturi Tn permanentd pentru excelentd in proiectarea, dezvoltarea si gestionarea
operationald a sistemelor informatice la scara larga incredintate eu-LISA, de exemplu, punerea in
aplicare a planului de actiune pe baza evaluarii externe a agentiei efectuate in 2024, precum si a
eventualelor modificari ale mandatului sau.

® Sprijinirea proactiva a statelor membre in eforturile lor de formare si de consolidare a capacitatilor.

® Promovarea cunostintelor de specialitate ale agentiei in consilierea tuturor partilor interesate relevante,
de exemplu, punand la dispozitia statelor membre platforma de schimb de cunostinte a eu-LISA.

® Asigurarea sprijinului continuu pentru toate partile interesate ale eu-LISA in facilitarea schimburilor lor

%2 Estimarile bugetare prezinta cheltuielile la titlul 3. Estimarile privind resursele umane nu includ personalul suplimentar necesar si
furnizorii de servicii externe. Estimarile privind resursele pentru 2026 si 2027 sunt orientative si vor fi supuse modificarilor in urmatoarele
DUP, cand vor fi disponibile mai multe informatii.



pentru o adoptare fara probleme si rapida a propunerilor legislative restante cu relevanta pentru
mandatul agentiei.

OBIECTIVUL STRATEGIC 3: Sa faciliteze si sa stimuleze inovarea si transformarea digitala in domeniul
JAI din UE

Agentia isi va continua eforturile de facilitare a transformarii digitale in domeniul JAI prin desfasurarea de
activitati de cercetare si inovare in vederea identificarii de noi solutii tehnologice pentru modernizarea
proceselor operationale, pentru a Tmbunétati calitatea datelor prin standardizare tehnologica si pentru a
dezvolta capacitati permanente de furnizare de servicii la cerere, cum ar fi testarea, proiectele pilot si validarile
de concept pentru principalele parti interesate.

Obiective-cheie:

® Monitorizarea si analiza evolutiilor tehnologice si a inovarii pentru a imbunatati si a extinde capacitatile
existente, a facilita introducerea si adoptarea de noi solutii informatice, oferind in acelasi timp
consultanta tehnica fiabila responsabililor de elaborarea politicilor in domenii prioritare conexe pentru
UE.

® FEvaluarea modalitatilor de modernizare a infrastructurii si a capacitatilor de gazduire (inteligenta) ale
agentiei, in special prin utilizarea tehnologiilor cloud.

® Promovarea standardizarii tehnologice in UE.

® Colaborarea cu partile interesate relevante si cu industria pentru a identifica si a explora oportunitatile
si beneficiile tehnologice cu scopul de a imbunatéati in continuare si a maximiza eficienta operatiunilor si
economiile de scara la nivelul tuturor sistemelor, de exemplu, prin continuarea evenimentelor de tip
masa rotunda pentru specialistii din domeniu, punand in aplicare solutii IA.

OBIECTIVUL STRATEGIC 4: Sa lucreze in continuare la evolutia organizationala a eu-LISA in directia
unei organizatii mai eficiente, mai flexibile si mai reziliente in cadrul de reglementare al UE

Agentia va continua punerea in aplicare a proiectului de transformare organizationalad pentru a raspunde mai
bine nevoilor partilor interesate prin alinierea eficientd a resurselor sale, dezvoltarea de noi capacitati,
imbunatatirea serviciilor si a proceselor sale si incurajand procesul decizional bazat pe date. n acest scop,
eu-LISAisi mentine angajamentul de a se asigura ca toate procesele sale evolueaza in conformitate cu temeiul
juridic si cu principiile bunei gestionari a performantei.

Obiective-cheie

® FEvaluarea si alinierea resurselor agentiei, dezvoltarea capacitatilor necesare, promovarea unui proces
decizional bazat pe date pentru a sprijini nevoile partilor interesate, de exemplu, revizuirea strategiei pe
termen lung a eu-LISA, a planificarii financiare institutionale si a capacitatii analitice.

e incurajarea implicarii personalului prin transformarea eu-LISA intr-un loc de munca excelent pentru a
atrage si a retine noi talente, prin facilitarea perfectionarii profesionale si asigurarea dezvoltarii continue
a talentelor pentru a stimula dezvoltarea capacitatilor interne, de exemplu, intensificarea activitatilor de
recrutare pentru a imbunatati rata de ocupare, finalizarea Strategiei de gestionare a resurselor umane
pe baza competentelor, punerea in aplicare a activitatilor de dezvoltare a aptitudinilor de conducere,
promovarea valorilor si culturii noastre in directia crearii unei organizatii placute, transparente, incluzive
si etice.

® Asigurarea si imbunatatirea conformitatii proceselor agentiei cu reglementéarile relevante si cu principiile
bunei gestiuni a performantei, de exemplu, punerea in aplicare a planului de imbunatatire a cadrului
comun de evaluare (CAF), revizuirea Planului de imbunatatire a calitatii al eu-LISA si punerea in aplicare
a recomandarilor de audit neindeplinite.

® Avansarea cu programul de crestere a capacitatilor agentiei.



Tabelul 3. Estimarea resurselor necesare pentru punerea in aplicare a obiectivelor eu-LISA

(include doar titlul 3, bugetul pentru operatiuni)

ENI (membri ai personalului si

2025

149,6

2026
154,6

END)
2027
155,1

36,0
13,0

7,0
16,0
51,6
24,7
16,7
10,2
41,0
41,0
21,0
21,0
19,0
19,0

6,0

5,0

8,0
94,6
84,6

84,6

10,0
10,0

40,0
13,0
10,0
17,0
50,6
23,7
16,7
10,2
43,0
43,0
21,0
21,0
21,0
21,0

6,0

5,0
10,0
94,6
84,6

84,6

10,0
10,0

43,5
15,0
11,0
17,5
44,5
17,6
16,7
10,2
46,1
46,1
21,0
21,0
21,0
21,0

6,0

5,0
10,0
94,6
84,6

84,6

10,0
10,0

Activitate multianuala BUGET

2025 2026 2027
Afaceri interne 138 346 012 127 334 012 142 134 012
Securitate 24 486 000 24 491 000 37 871 000
SIS* 17 011 000 17 011 000 17 011 000
Pram 11 3550 000 2 400 000 1200 000
API 3925000 5080 000 19 660 000
Frontiere 29 528 012 49 163 012 52 433 012
VIS 7 000 000 26 635 000 29 905 000
EES 11328 012 11328 012 11328 012
ETIAS 11 200 000 11 200 000 11 200 000
Azil 68 732 000 38 080 000 36 230 000
Eurodac 68 732 000 38 080 000 36 230 000
Interoperabilitate 15 600 000 15 600 000 15 600 000
Interoperabilitate 15 600 000 15 600 000 15 600 000
Justitie 5752 019 3210 019 3210 019
Justitie 5752 019 3210 019 3210 019
ECRIS 1961019 1961019 1961019
e-CODEX 1291 000 1249 000 1249 000
Platforma de colaborare pentru ECA 2 500 000 0 0
Infrastructura 55973 000 58 596 000 61 721 000
Infrastructura sisteme partajate** 35573 000 0 0
I(?nfgjgi':cétga)comuna a sistemelor 35 573 000
Retele 20 400 000 0 0
Retele de arie larga 20 400 000
Activitati de asistenta operationala 15923 000 15713 000 14 803 000
Activitati de asistenta operationala 14 170 000 0 14 803 000
:st(i;\;Jitrlét;itea sistemelor si continuitatea 2000 000

Testare si tranzitie -

Formare pentru statele membre 1200 000
Sprijin extern 10 970 000
Reuniuni si misiuni 1753 000 0 0
Grupuri consultative 1622 000
Alte reuniuni si misiuni 80 000
Evaluari Schengen 51 000

Titlul 3 - TOTAL 215994 031 204 853 031 221 868 031

32,6
12,7

10,0
9,9
N/A
3,5
3,4
N/A
0,1
299
173,8

32,6
12,7

10,0
9,9
N/A
3,5
34
N/A
0,1
306
174,8

32,6
12,7

10,0
9,9
N/A
3,5
3,4
N/A
0,1
307
173,8

Activitati institutionale***

Guvernanta si conformitate
Gestionarea partilor interesate si comunicarea cu acestea
Securitatea institutionala si continuitatea activitatii
Gestionarea resurselor umane
Gestiunea bugetara, financiara si a achizitiilor publice
Servicii juridice
Asistenta institutionala
TOTAL 215994 031 204 853 031 221 868 031

* Portofoliul SIS include ENI pentru aplicatia pentru credentiale digitale de
calatorie (DTA).

** Portofoliul pentru Infrastructura sisteme partajate include ENI pentru operatiunile sistemelor.
*** Nefinantate in cadrul titlului 3.

45,0
23,6
12,0
25,0
40,0
5,0
23,2
473

45,0
24,6
12,0
25,0
40,0
5,0
23,2
481

45,0
24,6
11,0
25,0
40,0
5,0
23,2
481



1.3. Calendarul pentru implementarea activitatilor majore

Pe baza obiectivelor multianuale descrise in sectiunea anterioara, urmatoarea diagrama Gantt prezinta principalele initiative si jaloanele aferente pentru
proiectele selectate, pentru a oferi o imagine de ansamblu concisa a calendarului si a interrelatiilor dintre activitatile principale ale agentiei, astfel cum sunt
prezentate in Foaia de parcurs privind interoperabilitatea adoptata de Consiliul JAI Tn octombrie 2023. La momentul finalizarii prezentului document, acest
calendar era provizoriu, putand suferi modificari.

M implementare intrare n functiune receptia finala a sistemului
2024 2025 2026 2027
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
Cooperarea in Conectarea SIS cu ETIAS
domeni
securit: terne
si al aplicarii legii Conectarea SIS cu VIS si cu componentele de interoperabilitate

Cresterea capacitatii SIS
Implementarea Priim Il
Implementarea API
Schengen, Conectarea VIS cu EES
frontiere si vize
Conectarea VIS cu ETIAS
Conectarea VIS revizuit cu componentele de interoperabilitate
Implementarea EU VAP
Implementarea EES

Conectarea EES cu ETIAS

Servicii web (interfata pentru operatorii de
transport + portal web)

Implementarea serviciilor web ale EES/ETIAS

Conectarea EES cu componentele de interoperabilitate si cu VIS revizuit

Conectarea WS cu VIS revizuit

Implementarea ETIAS si conectarea cu WS




2024 2025 2026 2027

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

2024 2025 2026 2027

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Migratie si azil Implementarea Eurodac reformat (inclusiv procedura de screening)

Cooperare in materie Implementarea ECRIS-TCN (inclusiv procedura de screening)
de justitie

Implementarea platformei de colaborare pentru ECA
Interoperabilitate sBMS pentru EES si VIS

sBMS pentru ECRIS-TCN

sBMS pentru Eurodac

Cresterea capacitatii sSBMS

Implementarea componentelor de interoperabilitate (ESP, CIR, MID) si CRRS

Implementarea CSLR*
Infrastructura Migrarea TESTA la EU-IXP**

B implementare | intrare in functiune [ receptia finala a sistemului

* CSLR: Sistemul central pentru solutionarea conexiunilor galbene

** EU-IXP: platforma de interconectivitate si schimb pentru UE (noua retea transeuropeana)



1.4. Indicatori-cheie de performanta institutionali®

Agentia monitorizeaza si evalueaza in mod regulat alinierea activitatilor sale si indeplinirea obiectivelor si, in
acelasi timp, Tsi informeaza periodic partile interesate cu privire la cele mai recente evolutii, progrese si
performante. Tabelul 04 prezintad indicatorii folositi de eu-LISA pentru a monitoriza si a evalua progresele
estimate Tnregistrate Tn indeplinirea obiectivelor sale strategice. De asemenea, agentia lucreaza la un set de
indicatori de performanta pentru a-si dovedi contributia la punerea in aplicare a politicilor UE, care urmeaza
sa fie prezentati Consiliului de administratie in 2024.

Tabelul 4. Indicatori-cheie de performanta institutionali**

Indicatori-cheie de performanta ‘ Tinta ‘ Nivel de referinta (2023)

Disponibilitatea sistemului®®

Disponibilitatea sistemului central SIS 299,99 % 99,67 %
Disponibilitatea sistemului central VIS 299,99 % 99,97 %
Disponibilitatea sistemului central Eurodac >99,99 % 99,47 %
Disponibilitatea sistemului EES 299,90 % nu este cazul
Disponibilitatea sistemului central ETIAS 299,99 % nu este cazul
Disponibilitatea sistemului central ECRIS-TCN 97,6 % nu este cazul

Timp de raspuns

Timpul de raspuns al sistemului central SIS% >99,5% 99,99 %
Timpul de raspuns al sistemului central VIS 100 % 99,98 %
Timpul de raspuns al sistemului central Eurodac® >99,45 % 99,98 %
Timpul de raspuns al sistemului EES > 99,55 % nu este cazul
Respectarea in proportie de 100 % a
Timpul de raspuns al sistemului central ETIAS acordurilor relevante privind nivelul nu este cazul
serviciilor
= 15 sec. si < 60 sec. pentru operatiuni
Timpul de raspuns al sistemului central ECRIS-TCN de bazé care ruleazi complet nu este cazul

independent de alte procese
Disponibilitatea infrastructurii de comunicatii

Disponibilitatea retelei de arie larga (WAN)

99,9994 ¢
(domeniul SIS si VIS) 299,99 % %
Formare pentru statele membre rata de satisfactie: > 4 5,26

Satisfactia clientilor: procentul utilizatorilor finali
multumiti sau foarte multumiti de functionarea 280 % 97,33 %
generala a sistemelor JAI

%3 Cea mai recenta versiune a indicatorilor-cheie de performant institutionali ai eu-LISA a fost adoptata de Consiliul de administratie la
9 aprilie 2020. In urma revizuirii din februarie 2021, agentia a efectuat modificari suplimentare, pe care Consiliul de administratie le-a
adoptat in martie 2021.

% Lista indicatorilor-cheie de performanta va face obiectul unor modificari in 2025.

% Tintele legate de disponibilitate nu sunt definite precis in instrumentele juridice care reglementeaza sistemele. Intrucat sistemele
informatice gestionate de eu-LISA sunt definite ca sisteme cu disponibilitate mare, agentia a stabilit tinta verde la 99,99 %.

% Timpul de raspuns al SIS: timpul de raspuns pentru interogarile de categoria 1, aceasta fiind cea mai reprezentativa. Categoria 1
cuprinde toate interogarile unice si multiple clasificate ca ,exacte”, deoarece in campurile de cautare se furnizeaza informatii exacte, in
timp ce interogarile ,inexacte” sau ,neclare” sunt excluse. Timpul standard de raspuns pentru interogarile ,exacte” este de 1 secunda, in
timp ce pentru toate celelalte este de 3 secunde. Indicatorul timpului de raspuns al sistemului SIS este ,verde” daca peste 99,5 % din
interogarile de categoria 1 primesc un raspuns in decurs de 1 secunda.

5 Timpul de raspuns al sistemului VIS: timpul total de raspuns care se incadreaza in limitele contractuale (indicatori de ora de varf,
incélcari ale acordurilor privind nivelul serviciilor, nregistrari) pentru fiecare grup operational (azil, frontiere, consulate, aplicarea legii si
teritoriu). Indicatorul timpului de raspuns al sistemului VIS este ,verde” daca valoarea este egala cu 100 %.

% Timpul de raspuns al sistemului Eurodac: functiile operationale critice ale sistemului sunt grupate in dou& categorii: (a) tranzactii cu
prioritate mare (timp standard de raspuns de 1 ora) si (b) tranzactii obisnuite (24 de ore). Indicatorul timpului de raspuns reprezinta media
acestor doua categorii: ,verde” daca cel putin 99,45 % din tranzactii se incadreaza in timpul standard de raspuns.
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Indicatori-cheie de performanta

Tints

Nivel de referinta (2023)

Performanta Biroului de asistenta al eu-LISA

procentul obiectivelor in materie de securitate realizate
(astfel cum este definit in legislatie)

Numarul de simulari de situatii de urgenta sau exercitii
de securitate si de continuitate a activitatii efectuate
anual

Evaluarea proiectului: finalizarea este evaluata in
raport cu nivelul de referinta constand in parametri de
calitate/cost/timp definiti, ludnd in considerare marjele
de toleranta ale proiectului

Managementul proiectelor: evaluarea conformitatii
proiectelor finalizate in raport cu metodologia de
management de proiect folosita de eu-LISA in timpul
ciclului de viata al proiectului

Audit: (A) procentul recomandarilor de audit aplicate
in termenele prevazute

Audit: (B) numarul si vechimea recomandarilor
restante

Indicator de mediu: amprenta de carbon
Rata de anulare a creditelor de plata (%)
Rata de executie a angajamentelor bugetare (%)

Rata de executie a platilor (%)

Proportia resurselor administrative si proportia
resurselor operationale in raport cu totalul resurselor
umane din cadrul agentiei (personal si experti nationali
detasati) (%)

Proportia (%) platilor finalizate in termenele obligatorii

Eficienta procesului de achizitii publice

Gestionarea achizitiilor: proiectele de achizitii publice
realizate la termen

Rata anuala a absenteismului

Rata anuala de fluctuatie a angajatilor (%)
Rata de ocupare anuala (%)

Indicele de pastrare a talentelor

Nivelul de implicare a personalului

Impactul comunicarii externe

275%

100 %

<10 %

proiecte mici: > 75 %

proiecte medii: > 80 %

proiecte mari: > 85 %

critice: 100 %

foarte importante: = 90 %
importante: = 80 %

restante, mai putin de 6 luni: < 4
restante, intre 6 luni si 1 an: <2

restante, mai mult de 1 an: < 1

nivel de referinta
<5%

95-99 %

>95 %
administrative: 20 %
operationale: 70 %
>87,5%

<25%

> 60 %

numar mediu de zile de concediu:

< 15 zile pentru fiecare angajat
proportia (%) personalului aflat in
concediu medical de lunga durata:

<10 %

proportia (%) personalului care nu a fost
n concediu medical: > 15 %

<5%

>94 %

>0

263 %

site: mentinerea nivelului de referinta

prezenta pe retelele de socializare:
+200 de urmaritori per platforma anual

100 %

100 %

3
9,83 %
nu este cazul
76 %
75 %
100 %
80 %
93 %
0

2
3

3 506 tone de CO;
echivalent

5,8 %

99,9 % (inclusiv reportarea
neautomata)

99,9 %
172 %
74 %

96,4 %
16,7 %
80 %

9,7 zile

5,3%

42,7 %

4,09 %
94,2 %
1,8
7.4

LinkedIn: +4 013
Twitter: +404 Facebook:
+403

YouTube +89
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Indicatori-cheie de performanta Tinta Nivel de referinta (2023)

evenimente de implicare: rata de 86,3 % (datorita
satisfactie evenimentelor online)®
>90 %
rata de participare: > 95 % 95,3 %%
Impactul comunicarii interne rata de participare: > 51 % 58 %
(ancheta privind gradul de satisfactie) . .
rata de satisfactie: > 70 % 89 %
(canale interne si activitati pentru
personal)

2. Resurse umane si financiare: perspective pentru
perioada 2025-2027

n ultimii ani, rolul agentiei in gestionarea sistemelor de informatii JAI ale UE s-a extins considerabil,
in special in ceea ce priveste asumarea responsabilitatii sporite de gestionare a modernizarii si a
digitalizarii schimbului transfrontalier securizat de informatii si imbunatatirea eficientei gestionarii
frontierelor si a migratiei.

Pentru anii urmatori, gestionarea operationald a eu-LISA este definita de urmatoarele aspecte:
cadrul de reglementare in continua schimbare;

numarul mare de sisteme informatice la scara larga incredintate eu-LISA;
® asteptarile mari ale partilor interesate ale agentiei si
® presiunea tot mai mare de a obtine rezultate cu resurse limitate.

In ultimii ani, agentia si-a evaluat in mod regulat alocarea resurselor pentru a face fatd cerintelor din ce in ce
mai mari, bazandu-se pe realocarea interna a resurselor financiare si umane.

Programarea multianuala pentru perioada 2025-2027 reflecta aceste provocari si eforturile agentiei de a-si
mentine angajamentul fata de cresterea flexibilitatii si a eficientei sale operationale, valorificand la maximum
resursele alocate pentru aceasta perioada de programare si pentru perioada urmatoare.

2.1. Prezentarea generala a situatiei anterioare si a celei actuale

Urmatoarele sectiuni ofera o imagine de ansamblu a situatiei anterioare si a celei actuale a resurselor umane
si financiare ale agentiei, precum si o perspectiva pentru urmatoarea perioada de programare. In anexele 11-V
sunt furnizate informatii mai detaliate.

2.1.1. Resurse umane

Personalul eu-LISA este format din functionari, agenti temporari (AT) si agenti contractuali (AC).5' Tabelul 05
prezinta o imagine de ansamblu a personalului eu-LISA pentru fiecare propunere legislativa, astfel cum a fost
autorizat Tn bugetul pentru 2023 in conformitate cu schema de personal.

% Date pentru 2022, deoarece nu exista date disponibile pentru 2023.
80 Date pentru 2022, deoarece nu exista date disponibile pentru 2023.
61 Schema de personal a eu-LISA nu prevede posturi separate pentru functionari.



Tabelul 5. Imagine de ansamblu a personalului eu-LISA in 2023 (situatia la 31 decembrie 2023)

Autorizat pentru 2023 Personal existent in 2023
AT AC END AT AC END

Domeniu de activitate

Regulamentul eu-LISA

personal de baza (posturi autorizate in cadrul 113 30 9 109 34 8
bugetului pentru anul 2020)

personal suplimentar (Regulamentul eu-LISA 23 27 2 22 23 1
revizuit)

Regulamente specifice sistemelor (adoptate)

EES 32 29

ETIAS 7 35 6 27
ECRIS-TCN 5 5
e-CODEX 2 3 1
Asistenta pentru operatorii de transport in legatura cu 21 13
EES-ETIAS®

Interoperabilitate 31 34 26 22
SIS reformat (Returnari si Frontiere)

VIS revizuit® 6 7 6 6

Posturi de securitate alocate in 2023
Propuneri legislative in curs de adoptare®
Eurodac reformat 2 0

Pe parcursul anului 2024, eu-LISA a recrutat in mod activ personal suplimentar, desi intr-un numar mai mic
decat cel preconizat. Intrucat listele de rezerva existente au fost complet epuizate, agentia a lansat noi
proceduri de selectie, care au avut un impact asupra duratei procesului de recrutare. in plus, cativa dintre
candidatii acceptati faceau parte din personalul intern, ceea ce a generat un impact neutru asupra numarului
total al angajatilor. Situatia s-a complicat si mai mult pentru ca multi candidati au refuzat ofertele de angajare
din cauza duratei scurte (de la unul la trei ani) si au optat pentru contracte cu duratéd mai lunga sau pentru
posturi de nivel superior in alta parte.

Dintre posturile neocupate, doua posturi pentru Eurodac nu au fost disponibile pentru recrutare pana la
adoptarea regulamentului reformat.®® O imagine de ansamblu a planificarii posturilor suplimentare pentru
perioada 2025-2027 este prezentata Tn sectiunea 2.3.2 Programarea resurselor umane.

2.1.2. Total cheltuieli bugetare pentru 2023

Bugetul eu-LISA este finantat din surse diferite. Principalul venit provine din subventia acordata de UE, primita
anual de la bugetul UE — sectiunea Comisiei, capitolul 11 10 ,Gestionarea frontierelor. Agentii descentralizate”
— astfel cum a fost adoptat de autoritatea bugetara, si anume Parlamentul European si Consiliul UE. S-au
primit contributii suplimentare din partea tarilor asociate spatiului Schengen, ca rambursare partialda a
cheltuielilor suportate de agentie.

In 2023, eu-LISA a gestionat un buget de 262,23 milioane EUR in credite de angajament si 294,18 milioane
EUR 1n credite de plata primite drept contributie din partea UE.

Ratele de executie bugetara ale agentiei la sfarsitul anului 2023:
® 99,9 % pentru creditele de angajament,

® 99,9 % pentru creditele de plata, inclusiv reportarea cheltuielilor administrative Tn 2024.

Creditele de angajament: pana la sfarsitul exercitiului financiar 2023, titlul 1 a ajuns la o rata de executie de

62 Aceste posturi au fost realocate temporar de la Frontex la eu-LISA, pe o perioada initiala de trei ani, din 2022 pana in 2024.

6 Numarul de angajati prezentat se refera la anul urmator, din cauza adoptarii cu intarziere a Regulamentului VIS revizuit. Acest lucru se
reflecta in schema de personal.

6 Efectivele de personal indicate sunt provizorii si se bazeaza pe fisele financiare legislative anexate la propunerile legislative
corespunzatoare.

% Tn 2023, numéarul real de posturi de AT disponibile pentru recrutare a fost de 220 in loc de 222, astfel cum se indica in tabel, deoarece
Eurodac reformat a fost adoptat in mai 2024.

% Regulamentul (UE) 2024/1358 privind instituirea Eurodac a fost adoptat la 14 mai 2024.

Documentul unic de programare 2025-2027 | 35


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj

100,0 %, titlul 2 a ajuns la 98,8 %, iar titlul 3 a ajuns la 100,0 %.

Creditele de plata: la titlul 1, 97,9 % dintre credite au fost executate, iar 2,1 % au fost reportate automat. La
titlul 2, rata de executie a ajuns la 54,4 %, 1,2 % fiind anulate, iar restul de 44,4 % a fost reportat automat in
2024. La titlul 3, 100,0 % din credite au fost executate.

2.2. Perspectiva pentru perioada 2025-2027

Urmatoarea sectiune ofera o prezentare generala a activitatilor viitoare ale agentiei, impreuna cu resursele
financiare si umane aferente.

2.2.1. Sarcini noi

UE se pregateste sa lanseze mai multe initiative care vor implica noi sarcini pentru eu-LISA si vor avea un
impact direct asupra planificarii pentru perioada 2025-2027. Urmatoarea sectiune ofera o imagine de
ansamblu a propunerilor relevante ale Comisiei si a impactului acestora asupra planificarii resurselor umane
in perioada 2025-2027:

e Digitalizarea vizelor. Astfel cum se prevede in regulamentele privind digitalizarea procedurii UE in
materie de vize, adoptate In noiembrie 2023, eu-LISA va fi responsabila de dezvoltarea tehnica si
gestionarea operationala a Platformei online a UE pentru cererile de viza (EU VAP).5” Dezvoltarea
platformei este programata sa inceapa in 2026 si se estimeaza ca va fi finalizata in 2028. Dupa intrarea
in functiune, va exista o perioada de tranzitie in utilizarea platformei de catre statele membre, insa, la
incheierea perioadei de tranzitie, toate cererile de viza Schengen vor fi depuse prin intermediul
platformei online, iar procedura cu documente pe suport de hértie va fi disponibild numai pentru exceptii.
Odata ce platforma online pentru cererile de viza va deveni operationald, eu-LISA va fi responsabila de
actualizarea si intretinerea periodica a acesteia. Pentru dezvoltarea si gestionarea platformei, agentiei
eu-LISA i se vor aloca posturi suplimentare, numarul de angajati crescand cu 1 post de AT suplimentar
in 2024 si 1 post de AC in 2025; in 2026, sunt preconizate 5 posturi de AT si 3 posturi de AC
suplimentare, in total 10 posturi.

® Platforma de colaborare pentru echipele comune de ancheta (PC ECA). Conform regulamentului
adoptat Th mai 2023, eu-LISA va fi responsabila de dezvoltarea si implementarea PC ECA incepand cu
2024 .58 Pentru dezvoltarea si gestionarea platformei, eu-LISA va avea 8 posturi suplimentare de AT in
2025. In 2026 vor fi alocate inca 2 posturi de AC, ajungandu-se la un total general de 10 posturi pentru
proiectul PC ECA. Recrutarea prompta pentru aceste posturi va depinde de incheierea acordului de
contributie financiara intre Comisie si eu-LISA.

® Routerul Priim Il (schimbul automatizat de date in scopul cooperarii politienesti). Conform
regulamentului adoptat in martie 2024, eu-LISA va fi responsabila de dezvoltarea si gestionarea unui
router pentru a asigura transmiterea in siguranta a datelor pentru schimbul de informatii intre agentiile
de politie ale statelor membre.8® Pentru dezvoltarea si gestionarea routerului, agentiei i se vor aloca
6 posturi suplimentare de AT in 2024, 1 post de AT in 2025 si 3 posturi de AT Tnh 2026, ajungéndu-se la
un numar total de 10 posturi de AT. In 2027, agentia va face o estimare privind schema de personal
pentru operarea routerului central Prim |II.

® Routerul API (colectarea si transferul de informatii prealabile referitoare la pasageri). Conform
propunerii Comisiei publicate Tn decembrie 2022, eu-LISA va fi responsabila de proiectarea,
dezvoltarea, gazduirea si gestionarea tehnica a unui router central care va servi drept punct de legatura
unic intre statele membre si operatorii de transport aerian in vederea stabilirii unei abordari la nivelul
UE pentru colectarea si transmiterea datelor API, in conformitate cu standardele internationale.”® Pentru
dezvoltarea si gestionarea operationala a routerului central API si pe baza fisei financiare legislative
(LFS) revizuite anexate la propunere, eu-LISA preconizeaza 12 posturi de AT si 4 posturi de AC
suplimentare Tn 2025, 1 post de AC suplimentar in 2026 si 1 post suplimentar in 2027 (1 AC din a doua
jumatate a anului egal cu 0,5 ENI), ajungandu-se la un total general de 13 posturi de AT si 4,5 posturi
de AC in 2027. Schema de personal pentru urmatorii ani va fi prezentata in urmatorul document unic
de programare.

" Regulamentele (UE) 2023/2667 si 2023/2685 din 22 noiembrie 2023 in ceea ce priveste digitalizarea procedurii in materie de vize.
% Regulamentul (UE) 2023/969 din 10 mai 2023 de instituire a unei platforme de colaborare pentru sprijinirea functionarii echipelor
comune de ancheta.

0 Regulamentul (UE) 2024/982 privind cautarea si schimbul automatizat de date in scopul cooperarii politienesti (Regulamentul Priim 11).
™ Comisia a prezentat doud propuneri de regulamente privind colectarea si transferul de informatii prealabile referitoare la pasageri
(API).
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e Securitatea cibernetica. in calitate de furnizor principal de servicii informatice pentru domeniul JAI al
UE, eu-LISA se va concentra mai mult asupra securitatii cibernetice si isi va spori capacitatile de a
combate amenintarile cibernetice, tindnd cont de orientarile din legislatia relevantd (de exemplu,
Regulamentul privind securitatea cibernetica si viitorul regulament privind securitatea informatiilor),
pentru a pune in aplicare masuri suplimentare de asigurare a securitatii cibernetice si a continuitatii
activitatii pentru toate sistemele informatice incredintate agentiei.”" Tn plus, in conformitate cu deciziile
de punere in aplicare ale Comisiei privind procedurile de cooperare in cazul incidentelor de securitate
legate de componentele de interoperabilitate, eu-LISA are obligatia de a infiinta un centru de operatiuni
de securitate functional in regim 24/7 pentru a gestiona incidentele de securitate ce afecteaza
componentele de interoperabilitate care fac parte din infrastructura critica si care necesita o capacitate
de reactie permanenta.”? Punerea in aplicare a Regulamentului privind securitatea cibernetica necesita
alocarea a pana la 10 % din personal pentru activitatea respectiva. Prin urmare, in urmatorii ani se va
planifica Tn mod corespunzator o crestere a efectivului de personal in acest scop.

e Aplicatia UE pentru credentiale digitale de calatorie (DTA). Conform propunerilor Comisiei publicate
in octombrie 2024, eu-LISA va fi responsabila de sprijinirea Comisiei in pregatirea si implementarea
aplicatiei UE pentru credentiale digitale de calatorie. ”® Aplicatia va fi disponibila tuturor cetatenilor UE
si din afara UE cu pasaport biometric sau carte de identitate UE care calatoresc catre sau dinspre spatiul
Schengen. Conform fisei financiare legislative care insoteste propunerea Comisiei, resursele umane ale
agentiei vor fi consolidate cu personal suplimentar pentru acest proiect, incepand cu 2 posturi de AT in
2027. Planificarea viitoare va fi inclusa Tn urmatorul document unic de programare.

in plus, eu-LISA ar putea primi noi sarcini potentiale, in functie de rezultatul evaluarii externe periodice a
Comisiei, lansata in 2023 pentru a evalua performanta agentiei, intrucat ar putea duce la o modificare a
mandatului eu-LISA, ceea ce ar putea avea implicatii asupra planificarii bugetare.

in consecinta, schema de personal pentru perioada 2025-2027, astfel cum este reflectata in tabelul 06, in
sectiunea 2.3.2 Programarea resurselor umane, include cifre privind personalul suplimentar pentru sarcinile
care decurg din diverse regulamente sau propuneri ale Comisiei pentru care regulamentele respective sunt in
curs de adoptare. Aceste cifre acopera in principal posturile operationale directe si resursele necesare pentru
functiile de coordonare.

2.2.2. Dezvoltarea sarcinilor existente

Avénd in vedere evolutiile de la momentul redactarii prezentului document si adoptarea de noi propuneri
legislative, numarul de angajati ai agentiei continua sa creasca, in special in domeniul operational de baza.

In acest domeniu, posturile existente pe termen scurt vor fi necesare pe termen mai lung din cauza intarzierii
in implementarea EES, care are, de asemenea, impact asupra calendarului altor activitati. Acest lucru este
necesar pentru a asigura continuitatea serviciilor si pentru a echilibra volumul general de munca. Sistemul
central EES trebuie adaptat pentru a fi conform cu componentele de interoperabilitate si cu VIS revizuit. Pentru
a realiza acest lucru si pentru a rezolva problemele de gestionare a contractelor care intarzie proiectul, agentia
a pus in aplicare ,strategia 3R” si a adoptat metode de lucru Agile.” Cu toate acestea, sunt necesare posturi
suplimentare pentru indeplinirea tuturor obiectivelor planificate.”

n mai 2024, colegiuitorii au adoptat Noul Pact al UE privind migratia si azilul, care instituie un sistem comun
de azil si noi norme de gestionare a migratiei.”® Conform Regulamentului Eurodac reformat,”” Regulamentului
privind gestionarea azilului si a migratiei (AMMR, care va inlocui Regulamentul Dublin 111),”® si Regulamentelor
privind procedura de screening, eu-LISA va fi responsabila de dezvoltarea unei versiuni revizuite a Eurodac,

" Regulamentul (UE, Euratom) 2023/2841 privind masuri pentru un nivel comun ridicat de securitate cibernetica; si Propunerea de
regulament privind securitatea informatiei, COM (2022) 119 final.

"2 Deciziile de punere in aplicare ale Comisiei [C (2027) 6663 si C (2021) 6664 din 16 septembrie 2021] de stabilire a specificatiilor pentru
procedura de cooperare in ceea ce priveste incidentele de securitate care pot avea un impact asupra functionarii componentelor de
interoperabilitate sau asupra disponibilitatii, integritatii si confidentialitatii datelor, Tn temeiul articolului 43 alineatul (5) din Regulamentele
(UE) 2019/817 si 2019/818.

" Propunere de regulament de instituire a unei aplicatii pentru transmiterea electronica a datelor privind calatoriile (,,aplicatia UE pentru
credentiale digitale de calatorie”) si de modificare a Regulamentelor (UE) 2016/399 si (UE) 2018/1726 ale Parlamentului European si
ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2252/2004 al Consiliului in ceea ce priveste utilizarea credentialelor digitale de calatorie
[COM (2024) 670 final]; si Propunere de regulament al Consiliului privind eliberarea credentialelor digitale de calatorie bazate pe
cartile de identitate si standardele tehnice aferente acestora [COM (2024) 671 final].

" Strategia 3R se refera la remobilizare, rezolvare si reinnoire.

75 Consultati anexa XllI pentru a vedea lista posturilor cu necesarul de personal suplimentar.

7 Pentru mai multe informatii, consultati pagina dedicatd noului Pact privind migratia si azilul pe site-ul DG HOME.

" Regulamentul (UE) 2024/1358 din 14 mai 2024 privind instituirea Eurodac, JO L, 22.5.2024.

8 Regulamentul (UE) 2024/1351 din 14 mai 2024 privind gestionarea azilului si a migratiei (AMMR), JO L, 22.5.2024.
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de actualizarea DubliNet in scopul AMMR, precum si de asigurarea conexiunilor nationale si a accesului la
date specifice pentru screeningul resortisantilor tarilor terte la frontierele externe.

Implementarea Eurodac reformat trebuie realizata pana la sfarsitul anului 2026. Prin urmare, agentiei i se va
aloca personal suplimentar pentru perioada 2024-2026 pentru dezvoltarea sistemului. O crestere a numarului
de angajati pentru acest sistem este planificata dupa cum urmeaza: 15 posturi de AT si 20 de posturi de AC
in 2025, cu 3 posturi de AC suplimentare in 2026. Pentru 2027 este prevazuta o scadere cu 2 posturi de AC.

Pentru a configura sistemul de conectare si acces pentru punerea in aplicare a Regulamentului privind
procedura de screening, in planificarea eu-LISA sunt prevazute 13 posturi de AT si 6 posturi de AC
suplimentare in 2025 (dintre care 5 AT si 2 AC ar putea fi disponibile la sfarsitul anului 2024). Numarul
angajatilor va ramane constant pana in 2028.7°

Dezvoltarea infrastructurii comune partajate (CSl) necesita mai multe resurse umane decat s-a preconizat
initial. Lansata in 2016, CSI are ca obiectiv centralizarea infrastructurii eu-LISA pentru toate sistemele JAI.
Desi toate sistemele noi sunt dezvoltate si implementate pe CSlI, sistemele de baza (SIS, VIS, Eurodac) nu au
migrat complet inca si utilizeaza doar parti ale CSI. Ponderea lucrarilor de intretinere va creste odata cu
adaugarea de noi sisteme pe platforma. Pana in prezent, modernizarile infrastructurilor sistemelor au fost
efectuate doar ca parte a reformelor. Principalele Tnlocuiri pentru sisteme sunt preconizate incepand cu 2026
si 2027 (refmprospatarea adusa de EES), actiune ce va avea impact asupra resurselor umane si financiare.
Avand in vedere ca doar un numar limitat de angajati poate fi redistribuit de la proiect la lucrarile de intretinere,
vor fi necesare posturi suplimentare pentru implementarea proiectului. Planificarea resurselor umane pentru
acest proiect ia in considerare nevoia agentiei de a-si crea propriile cunostinte si propria expertiza in legatura
cu sistemele, pentru a fi mai bine pregatita sa opereze sistemele in mod eficient. Aceste eforturi vor spori
controlul tehnic si independenta agentiei, permitadndu-i s& gestioneze si s& coordoneze mai bine munca
contractantilor. Desi, dat fiind impactul asupra cadrului financiar multianual, solutia si planul de investitii ar
trebui pregatite si convenite cu Comisia, agentia a estimat ca vor fi necesare posturi suplimentare. Este vorba
despre 19 ENI pentru gestionarea operationala a platformei infrastructurii centralizate si pentru intretinerea
adaptiva a infrastructurii centralizate, fara a lua in calcul posturile care ar trebui s& acopere ciclul 24/7 (munca
in ture).

in acelasi timp, agentia are nevoie de personal operational mai numeros pentru a gestiona sistemele JAI noi
si existente. De exemplu, asigurarea unui serviciu in regim 24/7 pentru un post necesita 5 ENI pentru a acoperi
toate turele si absentele. Tn plus, volumul de munca in timpul diferitelor ture nu este egal si, la stabilirea
schemei de personal, trebuie luat Tn considerare si impactul muncii in ture asupra sanatatii.

Agentia si-a extins acordul privind transferul de personal cu Frontex pana la sfarsitul anului 2027. Acest
acord vizeaza transferul temporar a 21 de posturi de AC si al bugetului respectiv pentru personal de la Frontex
la eu-LISA. Aceasta solutie va aborda deficitul de personal intr-o perspectiva pe termen scurt, de 3 ani, si va
permite pregatirea pentru serviciile de asistenta pentru operatorii de transport.®

Odata cu punerea in aplicare a strategiei de recrutare a eu-LISA, care defineste tipul de resurse umane
recrutate pentru fiecare tip de serviciu (de exemplu, personal intern sau sprijin extern), exista o nevoie
constanta de a externaliza serviciile legate de sarcini suplimentare in unitatile si sectoarele respective, de
exemplu, cresterea volumului de munca pentru functia de achizitii publice, care se ocupd de achizitia si
gestionarea contractelor de sprijin extern.

8 Regulamentul (UE) 2024/1356 din 14 mai 2024 (Regulamentul privind procedura de screening), JO L, 22.5.2024.
80 A fost Incheiat un acord pe o perioada de 3 ani, de la 1 ianuarie 2025 pana la 31 decembrie 2027.
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Pentru a Tndeplini in mod eficient aceste sarcini, eu-LISA trebuie s& mareasca si numarul de posturi in functiile
orizontale de sprijin care furnizeaza servicii esentiale pentru restul organizatiei, mai ales ca volumul de
tranzactii, fisiere etc. continua sa creasca. De asemenea, sunt necesare resurse umane suplimentare pentru
a asigura realizarea sarcinilor prioritare legate de prevenirea si gestionarea conflictelor de interese, diversitate
siincluziune, functionarea verde si durabila, punerea in aplicare a politicii privind abordarea bazata pe activitati
a spatiului de lucru (ABW) etc. De exemplu, functiile legate de serviciile juridice, contabilitate, auditul intern,
TIC institutionala, resursele umane si financiare trebuie extinse in continuare pentru a asigura continuitatea
activitatii si pentru a oferi calitatea preconizata a serviciilor pentru agentie, care s-a extins considerabil in ceea
ce priveste mandatul, bugetul si resursele umane. Mai multe posturi pentru sarcinile mentionate mai sus au
fost incluse in DUP 2024-2025, dar nu au fost aprobate. Prin urmare, nevoile raman valabile si pentru perioada
2025-2027. in plus, mai multe recomandéari de audit au indicat necesitatea de a imbunétati functile de
conformitate si control intern. Ca raspuns, eu-LISA a contribuit la sondajul EUAN pentru revizuirea plafoanelor
din planificarea financiara multianuala. Aceste nevoi nu sunt enumerate in prezentul DUP si ar necesita o
reevaluare interna a sarcinilor pentru abordarea prioritatilor reale.

2.3. Programarea resurselor pentru 2025-2027

Prezentul document de programare ofera estimari financiare si legate de personal pentru indeplinirea sarcinilor
atribuite eu-LISA pentru perioada de planificare 2025-2027.

2.3.1. Programarea resurselor financiare

Resursele financiare pentru perioada 2025-2027 reprezinta o parte a planificarii multianuale a eu-LISA si au
fost incluse in previziunile pentru cadrul financiar multianual (CFM) 2021-2027.

Anexa Il prezinta detaliat cheltuielile operationale ale eu-LISA pentru fiecare sistem, astfel cum sunt prevazute
in programarea multianuald si anuala, si justificari bugetare, in timp ce anexa lll prezintd o defalcare a
bugetului Tn functie de structura bugetara a eu-LISA care grupeaza cheltuielile operationale pentru fiecare
sistem pe capitole bugetare.

Pentru perioada 2025-2027, exercitiul de planificare al eu-LISA a folosit planificarea CFM ca referinta pentru
estimarile financiare:

e sisteme noi incredintate eu-LISA: adoptarea legislatiei secundare a oferit detalii esentiale care nu
erau cunoscute la momentul Tntocmirii fiselor financiare legislative (LFS) respective, ceea ce a dus la o
crestere semnificativa a sferei de aplicare si a complexitatii noilor sisteme, inclusiv in ceea ce priveste
integrarea acestora in arhitectura de interoperabilitate;

® complexitatea sporita a sistemelor: costurile de intretinere a infrastructurii de sprijin si a software-ului
depasesc estimarile initiale. Amprenta infrastructurii noilor sisteme a fost mai mare decét se anticipase
initial, Tmpreuna cu rezultatele procedurilor de licitatie, in cadrul carora costurile de intretinere a
sistemelor au fost calculate pe baza arhitecturii existente a respectivelor sisteme. In plus, utilizarea
platformei comune partajate a agentiei a depasit planurile initiale din cauza cresterii cerintelor care
decurg atat din utilizarea sistemelor noi, cat si a celor existente, ceea ce a afectat semnificativ costurile
de intretinere a acesteia.

Estimarile se bazeaza pe experienta anterioara a agentiei, adica facturile actuale si preturile au fost extrapolate
pe baza contractelor existente si a contractelor de intretinere in stare de functionare (MWO). Prin urmare, eu-
LISA va trebui sa detalieze si sa ajusteze estimarile pe baza ofertelor reale primite.®!

2.3.2. Programarea resurselor umane

Estimarile privind personalul necesar pentru punerea in aplicare a sarcinilor atribuite eu-LISA si planificate de
aceasta se bazeaza pe regulamentele adoptate si pe fisele financiare legislative (LFS), care fac parte din
propunerile legislative ale Comisiei pentru dezvoltarea de noi sisteme sau solutii digitale.®

Noile sisteme dezvoltate de eu-LISA, impreuna cu noua arhitectura de interoperabilitate pentru domeniul JAI,
sunt programate pentru intrarea treptata in functiune, in etape de implementare consecutive, astfel cum se
prevede in Foaia de parcurs privind interoperabilitatea revizuita, aprobata de Consiliul JAl in octombrie 2023.
Aceasta abordare necesitda moduri de lucru mai flexibile si dezvoltarea capacitatilor si a competentelor
personalului care a fost externalizat in trecut.

8 Agentia a lansat procedura de licitatie pentru cadrul operational transversal (TOF) astfel incat s& acopere intretinerea tuturor sistemelor.
82 Fisele financiare legislative (LFS) furnizeaza o estimare a impactului bugetar (incluzand cheltuielile administrative, de gestionare si de
asistenta) al operatiunilor propuse de Comisie, de exemplu, Tn propunerile legislative.
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Cifrele referitoare la personal mentionate pentru eu-LISA in propunerile relevante ale Comisiei sunt prezentate
in tabelul de mai jos.

Tabelul 6. Estimari privind personalul pentru perioada 2025-2027

2025 2026 2027
AT AC END Total AT AC END | Total AT AC END Total
Regulamentul eu-LISA
pesonalilde | 413 30 9 152 | 113 30 o 152 | 113 30 9 152
aza
Regulamentul
revizuit de 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
instituire a eu-
LISA
Posturi in
securitatea
cibernetica 6 ® 6 & 6 =
(2023)
Regulamente specifice sistemelor (adoptate)
EES 32 32 32 32 32 32
ETIAS 7 35 42 7 35 42 7 35 42
ECRIS 5 5 5 5 5 5)
e-CODEX 2 3 5 2 3 5 2
Interoperabilitate 24 31 59 22 30 52 22 30 52
SIS reformat
(Returnari si 4 4 4 4 4 4
Frontiere)
Asistenta
EES/ETIAS
pentru operatorii 21 2l 21 2 21 2
de transport®
VIS revizuit 6 6 12 3 3 6 2 2
PC ECA 8 8 8 2 10 8 2 10
Digitalizarea
vizelor® 1 1 2 6 4 10 7 5 12
Eurodac
reformates 15 20 85 15 23 38 15 21 36
Regulamentul
privind
procedura de 13 6 19 13 6 19 13 6 19
screening®®
Prim 1187 7 7 10 10 9 2 11
Propuneri legislative in curs de adoptare®
DTA® 2 2
Routerul API® 12 4 16 13 4 17 13 4,5 17,5
Subtotal
conform 473 481 480,5
schemei de

8 Conform acordului cu Frontex privind transferul temporar a 21 de posturi de AC cétre eu-LISA, de la 1 ianuarie 2025 pana la
31 decembrie 2027.

84 Cifrele revizuite aprobate in cadrul bugetului UE adoptat pentru 2024.

8 Regulamentul (UE) 2024/1358 din 14 mai 2024 privind instituirea Eurodac, JO L, 22.5.2024.

8 Regulamentul (UE) 2024/1356 din 14 mai 2024 de introducere a screeningului resortisantilor tarilor terte la frontierele externe, JO L,
22.5.2024.

87 Regulamentul (UE) 2024/982 din 13 martie 2024 privind cautarea si schimbul automatizat de date in scopul cooperarii politienesti, JO
L, 5.4.2024.

8 Efectivele de personal indicate sunt provizorii si se bazeaza pe fisele financiare legislative anexate la propunerile legislative
corespunzatoare.

8 Propunere de regulament de instituire a unei aplicatii pentru transmiterea electronica a datelor privind calatoriile (,,aplicatia UE pentru
credentiale digitale de calatorie”) si de modificare a Regulamentelor (UE) 2016/399 si (UE) 2018/1726 ale Parlamentului European si
ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2252/2004 al Consiliului in ceea ce priveste utilizarea credentialelor digitale de calatorie
[COM (2024) 670 final]; si Propunere de regulament al Consiliului privind eliberarea credentialelor digitale de calatorie bazate pe
cartile de identitate si standardele tehnice aferente acestora [COM (2024) 671 final].

% Comisia a prezentat doud propuneri de regulamente privind colectarea si transferul de informatii prealabile referitoare la pasageri
(API). Numarul de angajati prezentat a fost revizuit in cursul procedurii bugetare, in consultare cu Comisia.
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2025 2026 2027

AT AC END Total AT AC END | Total AT AC END Total
personal

Evolutia cotelor de personal este prezentata in anexa IV, iar anexa V ofera informatii suplimentare cu privire
la politica de recrutare a eu-LISA, evaluarea performantelor si reincadrare, politica privind mobilitatea,
echilibrul de gen si distributia geografica, precum si optiunile de scolarizare pentru copiii angajatilor eu-LISA.

2.4. Strategia de crestere a eficientei

Obiectivul eu-LISA este de a evolua intr-o organizatie flexibila si eficienta care ofera o performanta excelenta.

Pentru a-si imbunatati guvernanta generald, planificarea resurselor si gestiunea bugetara, agentia urmareste
o optimizare suplimentara pentru a castiga mai mult in eficienta si pentru a-si imbunatati utilizarea resurselor
care contribuie la punerea in aplicare a politicilor in domeniul JAI al UE.

Utilizarea capacitatilor de videoconferinta pentru reuniuni (atat la nivel intern, cat si intre agentii, precum si cu
Comisia) a permis deja realizarea de economii bugetare. Au fost realizate economii suplimentare prin utilizarea
achizitiilor publice comune pentru publicarea anunturilor de posturi vacante si prin schimbul de liste de rezerva
stabilite cu candidatii selectati. In masura posibilului, eu-LISA va continua s& caute noi posibilitati de realizare
de sinergii intre propriile servicii si procese, precum si cu alte agentii ale UE, de exemplu, prin utilizarea
procedurilor de achizitii interinstitutionale, Tn primul rand pentru servicii si bunuri orizontale. Prin punerea in
comun a resurselor si a puterii de cumparare, astfel de proceduri de achizitii interinstitutionale au contribuit
deja la realizarea unor economii de scard mai bune. In viitor, eu-LISA are in vedere o cooperare consolidats
in cadrul Retelei agentiilor europene (EUAN) in aceasta directie.

Incepand din 2020 si in contextul pandemiei de COVID-19, eu-LISA si-a schimbat modalitatea de furnizare a
activitatilor de formare statelor membre, trecand de la sesiunile fata in fata la sesiuni desfasurate preponderent
online. In 2023, 80 % dintre activitatile de formare s-au desfasurat online (fatd de 52 % in 2019), ceea ce a
condus la o crestere semnificativa a participarii online (94 %) si la o crestere de aproape sapte ori a numarului
total de participanti la cursurile de formare: de la 623 in 2019 la 4 112 in 2023. in plus, majoritatea materialelor
de formare online sunt reutilizabile, ceea ce reduce costurile pentru eu-LISA si volumul de munca al echipei
de formare, oferind in acelasi timp statelor membre posibilitatea de a realiza economii in ceea ce priveste
timpul si costurile de participare. Se estimeazéa ca aceasta tendinta va continua.

Pentru a avea performante excelente si pentru a-si atinge obiectivele, agentia trebuie sa tina seama de
constrangerile legate de resursele umane disponibile. Tn 2022 a fost aprobaté o strategie de recrutare pentru
a stabili clar capacitatile necesare furnizarii serviciilor eu-LISA si pentru a intelege cum ar putea fi acestea
atrase in cel mai bun mod. In acest scop, strategia de recrutare indica tipul de resurse umane care pot fi
alocate pentru indeplinirea diferitelor sarcini, de exemplu, utilizarea personalului intern pentru servicii critice
care nu pot fi externalizate, utilizarea contractantilor externi pentru alte servicii sau aplicarea unui model mixt.
Strategia de recrutare este un element important de ghidare pentru planificarea resurselor umane in DUP intr-
un mod mai transparent si identificarea nevoii de resurse suplimentare care nu pot fi externalizate. In prezent
are loc o revizuire a strategiei de recrutare pentru a spori relevanta acesteia.

In paralel, agentia deruleaza un nou contract-cadru pentru recrutarea de sprijin extern provizoriu, si anume
pentru externalizarea sarcinilor si a activitatilor pentru care agentiei nu i s-a alocat un numar suficient de posturi
interne.

Pentru operatiunile sale, eu-LISA investeste eforturi semnificative Tn implementarea unor modalitati mai
flexibile de lucru la scara, sporind transversalitatea prin reunirea diferitelor echipe Tn grupe temporare pentru
realizarea de noi proiecte de dezvoltare IT, si studiaza modul Tn care isi poate moderniza modelul operational
pentru a reduce dependenta de contractantii externi. Se evalueaza si posibilitatea de a pune in comun unele
resurse umane interne pentru a asigura o mai mare flexibilitate intre diferite proiecte. Pentru a reduce
presiunea asupra costurilor cu infrastructura, agentia analizeaza solutii si metode ce implica tehnologiile cloud
pentru a standardiza intretinerea sistemului. Agentia urmeaza sa adopte o strategie cloud pana la sfarsitul
anului 2024.

Pentru a imbunatati eficienta in domeniile planificarii interne si alocarii resurselor in vederea cresterii eficientei
din punctul de vedere al costurilor, eu-LISA a introdus in 2023 un nou instrument informatic (Anaplan) pentru
a eficientiza eforturile de planificare in cadrul agentiei, folosind un set comun de date ca sursa unica de
informare, reducéand volumul de munca si evitand repetarea si suprapunerea eforturilor, ceea ce genereaza
castiguri de eficienta. Anaplan se utilizeaza pentru a sprijini pregatirea programului anual de lucru, inclusiv
alocarea bugetului si a resurselor umane. Instrumentul a fost folosit pentru pregatirea DUP-urilor pentru 2024
si 2025, pentru redactarea DUP 2026 si va fi sprijinit in 2025 de un set extins de rapoarte in Power Bl accesibile



intregii organizatii. De asemenea, printre alte functionalitati, se are in vedere extinderea instrumentului in 2025
pentru a sprijini monitorizarea punerii in aplicare a programului anual de lucru.

Agentia a dezvoltat si documentat un set extins de 69 de procese care acopera atat activitatile sale
operationale, cat si pe cele institutionale, pentru a-i sprijini pe angajati in sarcinile lor si a facilita interactiunile
dintre echipe. Toate procesele sunt masurate prin indicatori-cheie de performanta, pentru a se asigura
relevanta lor, si sunt revizuite si actualizate Tn mod regulat Tn vederea optimizarii suplimentare si a realizarii
mai multor sinergii. Se prevede, de asemenea, simplificarea unora dintre procese. In 2024, agentia a lansat
un studiu de evaluare a modului in care digitalizarea ar putea sprijini si gestiona procesele sale interne mai
eficient, facilitind accesul la acestea si consolidandu-le conformitatea.

Toate aceste proiecte vor fi sustinute prin activitati si investitii continue in vederea digitalizarii in continuare a
fluxurilor interne de lucru si utilizarea instrumentelor informatice pentru a facilita munca personalului eu-LISA.

n 2024, agentia a efectuat o cartografiere interna a cazurilor de utilizare in care inteligenta artificiala (in special
IA generativa) ar putea imbunatati sau sprijini eficienta activitatilor institutionale si operationale, in vederea
optimizarii sarcinilor repetitive sau cu valoare redusa, permitdnd personalului sa se concentreze asupra
activitatilor cu valoare mai mare. In 2024/2025 vor fi lansate cateva proiecte-pilot si, dacd vor avea succes,
acestea vor fi extinse treptat si la alte domenii.

De asemenea, agentia Tsi revizuieste periodic structurile interne de guvernanta si organizatorice in vederea
optimizarii. In plus, eu-LISA utilizeaza sau intentioneaza sa achizitioneze instrumente pentru a-si optimiza
activitatea. In 2025 intentionam sa extindem numarul de instrumente cu:

® un nou instrument care sa inlocuiasca instrumentul ITSM actual, ceea ce va contribui la cresterea
eficientei datorita automatizarii proceselor si a fluxurilor de lucru simplificate pentru a Tmbunatati
serviciile pentru clienti, a reduce costurile generate de optimizarea proceselor si a creste flexibilitatea
pentru adaptarea la nevoile operationale in schimbare;

® un sistem de gestionare a evenimentelor (EMS) care va oferi o vizualizare unificata in mod real intr-o
singura interfatd pentru toate sistemele JAI gestionate de eu-LISA (atét la nivel de aplicatie, céat si la
nivel de infrastructura), care sa ofere evenimente corelate din care au fost eliminate duplicatele din
sistemele de monitorizare subiacente si sa automatizeze procesele de gestionare a incidentelor si a
problemelor, reducand astfel la minimum timpul de redresare;

® noul manual al operatorului electronic (eOPM) ca o evolutie a actualului eOPM SIS, care va fi
implementat pentru toate sistemele JAI in vederea sprijinirii biroului de asistenta prin implementarea
fluxurilor de lucru din manualul operatorului intr-un instrument care va reuni sarcini pentru toate
sistemele, va oferi statelor membre si biroului de asistenta o situatie clara pentru fiecare flux de lucru,
va trimite mesaje de reamintire privind sarcinile planificate si va automatiza unele sarcini de baza;

® un instrument de eficientizare printr-o configurare de la un capat la altul care sa serveasca drept coloana
vertebrala pentru ciclul de viaté al produsului;

un instrument de gestionare a cerintelor utilizatorilor;
un instrument generic de gestionare a partilor interesate;
un instrument de analiza operationala.

2.5. Prioritati negative sau reducerea sarcinilor existente

Tn contextul planificarii resurselor pentru 2025 si ulterior, prioritatile negative sunt legate de livrarea planificata
a sistemelor noi in 2025, impreuna cu transferul si realocarea resurselor pentru implementarea treptata a
sistemelor si a componentelor ramase din Foaia de parcurs privind interoperabilitatea aprobata de Consiliul
JAI in octombrie 2023 si in conformitate cu reglementarile relevante.

Buget: La 30 septembrie 2024, eu-LISA a trimis o scrisoare Comisiei, subliniind nevoile structurale de resurse
bugetare suplimentare pentru 2025 si ulterior. In scrisoare se enumera urmétoarele domenii in care bugetul
este insuficient si se evidentiaza nevoia de resurse suplimentare pentru infrastructura de interoperabilitate si
intretinerea aplicatiilor (inclusiv Sistemul central pentru solutionarea conexiunilor galbene, CSLR), investitiile
suplimentare necesare pentru serviciile web EES/ETIAS si extinderea capacitatii pentru unitatea centrala de
backup (BCU) din Austria. Fara resurse suplimentare, agentia ar putea fi nevoita sa redefineasca activitatile
prioritare Tn functie de resursele disponibile.

Tn plus, din cauza alocarii de resurse insuficiente, cateva activitati importante care vor fi necesare in viitor nu
pot fi planificate deocamdata, de exemplu, extinderea sBMS la capacitate maxima (in prezent, disponibilitatea
este de doar 50 %), reimprospatarea componentelor hardware ale sistemelor si a componentelor hardware
tehnice (de exemplu, interfete uniforme nationale, NUI) care reprezinta costuri suplimentare semnificative si
vor deveni critice la un moment dat.



Resurse umane: In general, unele cresteri de eficientd descrise mai sus ar putea ajuta la reducerea partiala
a volumului de munca, iar timpul economisit ar putea fi realocat unor sarcini cu prioritate sau cu valoare
adaugata mai mare. Evolutiile preconizate, cum ar fi implementarea metodologiei Agile la scara, punerea in
comun a resurselor, utilizarea inteligentei artificiale generative, reuniunile si cursurile online si utilizarea
instrumentelor IT imbunatétite pot contribui la aceasta realocare. In plus, unele dintre activitatile desfasurate
in 2024, cum ar fi sarcinile aferente presedintiei JHAAN indeplinite de eu-LISA, se vor incheia in 2025,
eliberand resurse pentru alte sarcini.

Prin urmare, din cauza resurselor limitate disponibile in prezent si pe baza unei analize de la caz la caz, eu-
LISA ar putea fi nevoita sa redefineasca prioritatile in cazul unor activitati de importanta mai redusa sau
neesentiale sau sa caute modalitati de a optimiza indeplinirea sarcinilor sau a proiectelor mai importante (de
exemplu, limitarea numarului de reprezentanti eu-LISA la reuniunile externe, limitarea contributiei noastre la
evaludrile Schengen etc.). In continuare, agentia va analiza, de asemenea, mai critic fezabilitatea sarcinilor
suplimentare atribuite fara furnizarea resurselor necesare. Cu toate acestea, trebuie remarcat faptul ca, in
ultimele luni, eu-LISA a fost consultata sistematic de catre Comisie cu privire la aspectele tehnice si financiare
legate de noile initiative, pentru a-si oferi contributia si pentru a asigura o evaluare cuprinzatoare a necesarului
de resurse.



PLANIFICARE ANUALA




1. Rezumat

Programul de lucru anual prezinta prioritatile-cheie ale eu-LISA pentru 2025 si ofera o imagine de
ansamblu a activitatilor pe care agentia intentioneaza sa le desfasoare pentru a-si atinge obiectivele
strategice.

Numarul mare de sisteme informatice incredintate agentiei, impreuna cu mediul de reglementare in continua
evolutie, creeaza o mare provocare pentru urmatorul deceniu al eu-LISA, in special avand in vedere presiunea
tot mai mare de a obtine rezultate cu resurse limitate, in contextul asteptérilor mari ale partilor interesate.
Programul anual de lucru reflectd eforturile sustinute ale eu-LISA de a-si mentine si creste eficienta
operationala si flexibilitatea pentru a aborda aceste provocari.

Prioritatile eu-LISA pentru 2025

Prioritatea 1: Asigurarea functionarii si a implementarii eficiente a sistemelor de
informatii JAIl ale UE incredintate eu-LISA

e Asigurarea functionarii stabile si neintrerupte a sistemelor de informatii JAl ale UE gestionate
de eu-LISA: SIS, VIS, Eurodac, e-CODEX si ECRIS RI

Prioritatea principala a agentiei in 2025 va fi asigurarea functionarii stabile si neintrerupte si evolutia continua
a sistemelor de informatii JAl ale UE pe care le gestioneaza: SIS, VIS, Eurodac, e-CODEX si ECRIS RI. Pentru
a asigura disponibilitatea continud a acestora, eu-LISA va furniza servicii de intretinere a tuturor acestor
sisteme si a infrastructurilor de comunicatii aferente, precum si un sprijin proactiv si de inalta calitate pentru
utilizatorii finali din comunitatea JAI a UE, si anume autoritatile nationale si agentiile UE.

inplus, agentia Tsi va concentra eforturile asupra imbunatatirii performantei generale a serviciilor pentru aceste
sisteme, consolidand si asigurand un nivel adecvat de securitate, rezilienta si disponibilitate a fiecarui sistem.

De asemenea, agentia va continua sé&-si extinda portofoliul de servicii digitale, in conformitate cu planurile UE
de digitalizare a domeniului justitiei, prin asigurarea gestionarii operationale a e-CODEX si dezvoltarea in
continuare a acestuia.

® Continuarea punerii in aplicare a Foii de parcurs privind interoperabilitatea in mai multe etape
de implementare: EES, ETIAS, ECRIS-TCN, impreuna cu componentele de interoperabilitate; si
dezvoltarea altor (potentiale) sisteme noi JAIl care urmeaza sa fie incredintate eu-LISA
(PC ECA, API, pachet e-justitie)

n 2025, agentia va continua implementarea si furnizarea de tehnologie pentru EES, ETIAS, ECRIS-TCN, VIS
revizuit si pentru componentele de interoperabilitate, care vor fi livrate treptat, in etape consecutive de
implementare, pana in 2026.91

in 2025, agentia va continua, de asemenea, dezvoltarea platformei de colaborare pentru echipele comune de
ancheta, care va spori angajamentul general al eu-LISA fatd de comunitatea domeniului justitiei din UE, prin
stabilirea de parteneriate mai stranse. in plus, eu-LISA va incepe pregatirile pentru digitalizarea procedurii UE
in materie de vize.

e Continuarea punerii in aplicare a noilor initiative legislative (Priim Il, VIS revizuit, Eurodac
reformat) si integrarea acestora in arhitectura de interoperabilitate

In ceea ce priveste noile sarcini, agentia va incepe, de asemenea, dezvoltarea noului router central Priim si
va continua dezvoltarea platformei de colaborare pentru ECA. In plus, vor continua lucrarile de implementare
a VIS revizuit si a Eurodac reformat (inclusiv modernizarea DubliNet conform Regulamentului Dublin reformat)
si finalizarea conexiunilor cu componentele de interoperabilitate. Pentru a asigura schimbul de informatii intre
SIS, VIS si ETIAS, precum si cu componentele de interoperabilitate, agentia va continua sa actualizeze
functionalitatile SIS si VIS pentru a garanta interconectarea cu ETIAS, permitdnd acestuia sa efectueze
interogari in SIS si VIS.

e Implementarea conceptului Software Factory (SoFa) si adoptarea metodologiei Agile la scara

De asemenea, agentia isi va defini strategia Software Factory si o va implementa printr-un proiect-pilot pentru
Eurodac inainte de a o generaliza la toate celelalte proiecte. Agentia va continua sa extindd metodologia Agile

91 Calendarul urmeaza sa fie confirmat.



la scaréa si sa consolideze activitatea echipelor interfunctionale pentru a optimiza dezvoltarea de noi sisteme.
e imbunatatirea capacitatilor de testare ale agentiei

Agentia si va imbunatati practicile actuale de testare, deschizadndu-le mai mult catre sprijinirea testelor
operationale pentru statele membre.

Prioritatea 2: imbunatatirea performantei agentiei in ceea ce priveste conformitatea

e Continuarea consolidarii sistemului de control intern al agentiei, punand accentul in special pe
gestionarea contractelor

Agentia Tsi va imbunatati si consolida in continuare sistemul de control intern si, de asemenea, isi va pune in
aplicare planul de actiune care decurge din cadrul comun de evaluare (CAF), astfel cum s-a convenit in 2022.
Controalele interne, inclusiv strategia de control intern a eu-LISA, se vor axa pe domeniile Tn care apar
principalele deficiente, in special pe imbunatatirea proceselor si a activitatilor de gestionare a contractelor.

e Continuarea asigurarii securitatii si protectiei datelor in deplina conformitate cu standardele
relevante

Agentia va continua sa aplice cele mai inalte standarde de securitate a informatiilor si de protectie a datelor in
ceea ce priveste informatiile si datele pe care le gazduieste, garantand in acelasi timp ca prelucrarea datelor
cu caracter personal ramane echitabila si legala, in deplind conformitate cu cele mai stricte principii si
reglementari de protectie a datelor. Raportarea privind protectia datelor si cooperarea stransa cu Autoritatea
Europeana pentru Protectia Datelor (AEPD) raman un element central al responsabilitatii agentiei, in timp ce
colaborarea cu alte agentii ale UE promoveaza bunele practici.

Prioritatea 3: Promovarea implicarii personalului prin transformarea agentiei intr-
un loc de munca placut, pentru a atrage noi talente si a le pastra

e imbunatatirea ratei de ocupare a locurilor de munca

Agentia va depune eforturi sa Tsi imbunatateasca rata de ocupare, in special prin desfasurarea unor proceduri
de recrutare mai rapide, prin utilizarea retelelor de socializare pentru a sprijini recrutarea si prin utilizarea la
maximum a listelor de rezerva interne existente si a listelor de rezerva partajate cu alte agentii.

e Valorificarea si imbunatatirea capacitatii eu-LISA de a atrage, a dezvolta si a pastra talentele

Agentia va depune in continuare eforturi pentru a-si valorifica si imbunatéti capacitatea de a angaja oamenii
potriviti in posturile potrivite, prin atragerea, perfectionarea si pastrarea profesionistilor calificati, care
impartasesc valorile agentiei si sunt puternic motivati si hotérati sa indeplineasca misiunea si obiectivele
acesteia.

® Promovarea valorilor si a culturii in directia crearii unui loc de munca placut, transparent,

incluziv si etic

Scopul agentiei este de a deveni o organizatie in care angajatilor le place cu adevarat sa lucreze si se simt
impliniti. eu-LISA aspira sa devina un loc de munca placut, care incurajeaza colaborarea si ofera fiecarui
angajat posibilitatea de a contribui la bunul mers al organizatiei. Recunoscand potentialul, perspectiva si
experientele unice ale fiecarei persoane, agentia urmareste sa devina mai competenta in valorificarea
diferitelor seturi de abilitati disponibile Tn cadrul sau si sa isi imbunatateasca performanta prin adoptarea de

solutii inovatoare. Se va acorda o atentie deosebita echilibrului de gen, diversitatii si incluziunii. Agentia va
continua sa promoveze bunastarea angajatilor si sa sprijine echipe mai sanatoase.

Prioritatea 4: Pregatirea pentru viitor, imbunatatind tehnologiile si inovatia
® Punereain aplicare a recomandarilor care decurg din evaluarea independenta externa periodica
a agentiei, efectuata in conformitate cu articolul 39 din Regulamentul de instituire a eu-LISA

Pe baza concluziilor evaluarii, agentia va pune in aplicare planul de actiune aprobat de Consiliul de
administratie.

® Realizarea de progrese in programul de crestere a capacitatii, in special cu privire la centrul de
date modular, pentru a sustine nevoile sistemelor existente si noi

Agentia va continua s& avanseze cu programul de crestere a capacitatii pentru a asigura rezilienta si



disponibilitatea tuturor sistemelor operationale de baza, prin imbunatatirea capacitatii de alimentare si de racire
la centrul de date de la Strasbourg, pentru a satisface nevoile operationale tot mai mari care decurg din
mandatul extins si din cresterea numarului de sisteme noi si a volumelor de date.

® Realizarea de progrese in ceea ce priveste modernizarea infrastructurii si a capacitatilor de
gazduire ale eu-LISA (gazduire inteligenta)

Agentia va continua migrarea infrastructurii si a aplicatiilor informatice ale organizatiei catre cloudul gazduit de
Directia Generala pentru Servicii Digitale (DIGIT) a Comisiei, pentru a reduce costurile, a imbunatati
eficacitatea proceselor informatice si a oferi un mediu dinamic, la cerere, pentru a raspunde mai bine nevoilor
utilizatorilor. Agentia isi va implementa, de asemenea, strategia cloud pentru a sprijini sistemele operationale
de baza si pentru a aborda provocarile specifice.

e Valorificarea lectiilor invatate din noile metode de lucru flexibile si din bunele practici testate
prin abordarea in etape

Agentia isi va extinde in continuare noile modalitati de lucru testate cu succes prin abordarea in etape,
adaptandu-si metodele de lucru la practici mai flexibile si o organizare mai transversala a rolurilor in cadrul
sau si lucrand intr-un mod mai integrat cu contractantii si furnizorii de servicii.

® Asigurarea faptului ca eu-LISA ramane in prima linie a tehnologiei si a solutiilor inovatoare
pentru a sprijini statele membre, in special in domeniile biometriei, IA, securitatii cibernetice si
rezilientei cibernetice

n 2025, agentia va continua s&-si imbuné&tateasca capacitatile de cercetare si inovare, concentrandu-se pe
monitorizarea activitatilor de cercetare si inovare relevante pe care le-ar putea implementa si oferind sprijin de
specialitate Programului european de cercetare si statelor membre, in conformitate cu strategia de cercetare
aprobata in 2024. De asemenea, agentia isi va continua contributia proactiva ca membru al centrului european
de inovare pentru securitatea interna.

Pentru a gestiona mai bine atacurile si incidentele cibernetice tot mai frecvente, agentia se va concentra pe
consolidarea capacitatilor sale de rezilienta cibernetica si de raspuns. n acest scop, eu-LISA va continua s&
dezvolte si sa imbunatateasca organizarea, procesele, competentele, cadrele, instrumentele si tehnologiile
pentru a se proteja impotriva acestor actiuni si actori, pentru a-i detecta, identifica, descuraja si a le raspunde.

In plus, eu-LISA va lua masurile necesare pentru a se asigura ca sistemele informatice aflate sub administrarea
sa sunt in conformitate cu Regulamentul privind inteligenta artificiald.®?

® imbunétét,irea in continuare a eficientei, in special prin implementarea unor instrumente de
gestionare automatizata a proceselor

Agentia va depune eforturi sa-si Tmbunatateasca in continuare eficienta, in special prin utilizarea de
instrumente si tehnologii care Ti vor sprijini procesele operationale si organizationale. Aceasta va include
automatizarea proceselor si a serviciilor (inclusiv implementarea invatarii automate si a inteligentei artificiale)
in domenii relevante la nivel de organizatie sau pentru a sprijini activitatile operationale, cum ar fi biroul de
asistenta, infrastructura, securitatea cibernetica etc.

Prioritatea 5: Consolidarea guvernantei agentiei si a relatiilor sale cu partile
interesate cheie

e Consolidarea guvernantei agentiei

Avand in vedere ca responsabilitatile eu-LISA au fost extinse substantial si ca vor continua sa creasca, este
necesar in mod clar sa se identifice posibile modele de guvernanta de referinta aplicabile unei posibile viitoare
agentii informatice transsectoriale a UE care ar fi infiintata in contextul viitoarei extinderi a mandatului eu-LISA.
Agentia va continua sa sprijine Comisia in ceea ce priveste obligatia acesteia de a efectua evaluari periodice
ale eu-LISA.

Consolidarea parteneriatelor institutionale si a aliantelor cu institutiile si agentiile UE si cu statele membre, cu
tarile gazda, cu mediul academic si cu industria. Agentia va continua sa colaboreze indeaproape cu partile
sale interesate, in special cu statele membre, Comisia, agentiile partenere si Parlamentul European. De
asemenea, va consolida parteneriatele cu tarile si orasele sale gazda (Tallinn, Estonia, si Strasbourg, Franta)

%2 Regulamentul (UE) 2024/1689 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 iunie 2024 de stabilire a unor norme armonizate privind
inteligenta artificiala si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 300/2008, (UE) nr. 167/2013, (UE) nr. 168/2013, (UE)2018/858,
(UE) 2018/1139 si (UE) 2019/2144 si a Directivelor 2014/90/UE, (UE) 2016/797 si (UE) 2020/1828 (Regulamentul privind inteligenta
artificiala), JO L, 2024/1689, 12. lulie 2024.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj

pentru a asigura o vizibilitate mai mare pentru UE si o mai buna cunoastere a rolului eu-LISA la nivel local.
Parteneriatele cu industria si cu mediul academic vor fi, de asemenea, consolidate in continuare.

e Evolutia de la un furnizor de servicii la un partener institutional

Agentia Tsi va imbunatati procesul de gestionare a cerintelor pentru sistemele existente si cele noi. In ceea ce
priveste dezvoltarea de sisteme noi, agentia va dezvolta in mod proactiv produse viabile minime (MVP) si
machete pentru a capta mai bine feedbackul de la utilizatori si pentru a obtine informatiile necesare pentru
produsul final.

2. Programul de lucru anual pentru 2025

Urmatorul program de lucru prezinta prioritatile-cheie ale eu-LISA pentru 2025 si ofera o imagine de
ansamblu a activitatilor pe care agentia intentioneaza sa le desfasoare pentru a-si atinge obiectivele
strategice stabilite in prezentul document de programare in cadrul fiecarei prioritati.

Estimarile bugetare si resursele umane necesare pentru toate sarcinile sunt prezentate in anexa |I.

2.1. Cooperarea in domeniul securitatii interne si al aplicarii legii

Agentia sprijind punerea in aplicare a obiectivelor Strategiei UE privind uniunea securitatii, in special
constructia unui ecosistem european puternic al securitatii. Cu ajutorul SIS reinnoit si al viitoarelor routere
Pram 11 si API, eu-LISA contribuie la securitatea interna a UE prin asigurarea unui schimb de informatii fiabil
si securizat, care faciliteazd cooperarea intre autoritatile europene de aplicare a legii in combaterea
infractiunilor transfrontaliere si a terorismului.

2.1.1. Sistemul de informatii Schengen (SIS)

Fiind una dintre pietrele de temelie ale arhitecturii Schengen, SIS contribuie direct la gestionarea frontierelor
externe ale spatiului Schengen, facilitind schimbul de informatii intre autoritatile nationale desemnate din
intreaga Europa, inclusiv autoritatile responsabile de aplicarea legii, controlul frontierelor, controalele vamale,
prelucrarea cererilor de viza si autoritatile judiciare. SIS permite partajarea si consultarea semnalarilor privind
diverse persoane de interes (de exemplu, persoane cautate pentru arestare sau verificari prin interviu,
persoane disparute sau vulnerabile) si resortisantii tarilor terte (de exemplu, refuzul de intrare sau de sedere)
in spatiul Schengen. In plus, SIS permite schimbul de semnaldri cu privire la obiecte (de exemplu, documente
de identitate, vehicule sau obiecte utilizate ca probe in cadrul procedurilor penale). SIS este sprijinit de
functionalitatea sa de cautare biometrica — Sistemul automat de identificare a amprentelor digitale (AFIS), care
permite identificarea persoanelor de interes pe baza amprentelor digitale, palmare si a urmelor papilare
digitale.

Obiectivele principale pentru 2025

Gestionarea operationala a SIS

® Asigurarea gestionarii operationale eficace si eficiente a sistemului central SIS (inclusiv a functionalitatii
de cautare biometrica AFIS pana in 2026, cand sBMS va intra in functiune pentru SIS) prin mentinerea
la zi a infrastructurii hardware si a software-ului si sprijinirea statelor membre in gestionarea sistemelor
SIS nationale.

® Asigurarea disponibilitatii neintrerupte si a functionarii eficiente a sistemului central SIS (inclusiv a
functionalitatii de cautare biometrica AFIS) pentru utilizatorii finali din statele membre, in conformitate
cu reglementarile relevante si cu acordurile privind nivelul serviciilor, inclusiv continuarea verificarilor
periodice privind consecventa datelor.

Actualizarea si evolutia SIS

® Realizarea evolutiilor necesare pentru imbunatatirea continua a sistemului prin finalizarea implementarii
noii semnalari de informare SIS care va fi utilizata de statele membre, la propunerea Europol, cu privire
la suspectii de acte de terorism sau alte infractiuni grave si implementarea semnalarilor cu privire la
obiectele de mare valoare.



® Cresterea capacitatii sistemului central SIS pentru a face fata traficului suplimentar dupa integrarea cu
componentele de interoperabilitate.

Interoperabilitatea SIS

® Finalizarea implementarii interfetelor de interoperabilitate necesare pentru conectarea cu componentele
de interoperabilitate (ESP si MID) pentru cautarea si verificarea incrucisata a identitatilor in toate
sistemele de informatii JAI pe baza datelor biometrice si alfanumerice.

® Finalizarea conexiunii cu ETIAS pentru a permite cautari automatizate in vederea evaluarii dreptului de
intrare al solicitantului si pentru a livra servicii simplificate utilizatorilor finali ai sistemului.

® Finalizarea proiectarii pentru implementarea interconectarii SIS cu VIS pentru a imbunatati eficienta
procesului de aprobare a vizelor prin permiterea cautarii de posibile rezultate pozitive in SIS.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Obiectiv de performanta
299,99 %

299,5%

Nivel de referinta (2022)
99,94 %
98,98 %

Disponibilitatea sistemului central SIS%

Timpul de raspuns al sistemului central SIS%

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara
legatura cu proiectele

Rezultat preconizat Descriere si rezultate

Gestionarea operationala a SIS

intretinerea AFIS si SIS
activitati curente

Functionarea sistemului in conformitate cu
cerintele de capacitate, disponibilitate si
performanta; gestionarea evenimentelor in
conformitate cu acordurile privind nivelul
serviciilor.

Asistenta SIS pentru statele
membre

activitati curente

Pregatirea  operationala a  sistemelor
nationale si compatibilitatea cu sistemul SIS
central.

Furnizarea de servicii de intretinere corectiva,
adaptiva, perfectiva si preventiva pentru a
asigura functionarea necesara a sistemelor,
inclusiv a AFIS. Integrarea cu sistemul de
gestionare a evenimentelor.

Furnizarea de sprijin operational statelor
membre pe parcursul implementarii noilor
versiuni, al campaniilor de testare si de
calificare.

Evolutia SIS

Instrument de gestionare si
analiza a aplicatiilor SIS

livrarea proiectului: 2025

Imbunatatirea gestionarii,
monitorizarii  performantei  si
aplicatiilor de sistem.

securitatii,
analizei

Migrarea sistemului SIS central
catre platforma comuna partajata

livrarea proiectului: 2026

Functionarea sistemului SIS central pe
platforma comuna partajata (CSP).

SIS a fost actualizat conform deciziilor de
punere in aplicare care decurg din SIS
reformat.

SIS reformat — continuare
livrarea proiectului: de stabilit

Asigurarea unei performante continue de
nivel inalt si a unei disponibilitati neintrerupte
n contextul traficului suplimentar rezultat din
interoperabilitate si din noile semnalari.

Cresterea capacitatii SIS
livrarea proiectului: 2027

Introducerea unui  nou instrument de
gestionare, securitate, monitorizare a
performantei si analiza a aplicatilor de
sistem, inclusiv alinierea la cerintele de
securitate ale eu-LISA.

Continuarea migrarii sistemului SIS central
catre CSP, inclusiv alinierea standardelor
hardware si software, capabilitati activ-activ.

Implementarea  modernizarilor  conform
deciziilor de punere in aplicare a SIS
reformat, inclusiv semnalarile  privind
obiectele de mare valoare si semnalarile noi.

Definirea cerintelor si proiectarea detaliata
pentru a dezvolta modificari functionale si
non-functionale ale sistemului de
baza/central, inclusiv dimensiunea fisierelor
binare pentru a gestiona amprentele digitale
cu o rezolutie mai buna si semnalarile privind
tranzactiile.

% Disponibilitatea sistemului central SIS: intervalul de timp cumulat in care functiile operationale fundamentale ale sistemului sunt
disponibile pentru utilizatorii finali, exprimat ca procent. Functiile operationale SIS sunt grupate in trei categorii: (1) manipularea datelor,
(2) cautari de date (interogari) si (3) extrageri de date (interogari). Procentul reprezinta disponibilitatea globala a sistemului, incluzand
infrastructura de comunicatii.

% Timp de raspuns al sistemului central SIS: interogarile de categoria 1 sunt folosite ca indicator de baza, fiind tipul cel mai
reprezentativ de interogare. Categoria 1 cuprinde toate interogarile unice si multiple clasificate ca ,exacte”, deoarece in campurile de
cautare se furnizeaza informatii exacte, in timp ce interogarile ,inexacte” sau ,neclare” sunt excluse. Timpul standard de raspuns pentru
interogarile ,exacte” este de 1 secunda, in timp ce pentru toate celelalte este de 3 secunde. Indicatorul timpului de raspuns SIS (ICP 7)
este ,verde” daca peste 99,5 % dintre interogarile de categoria 1 primesc un raspuns in decurs de 1 secunda, ,galben” daca procentul
este intre 99,5-99 % si ,rosu” daca procentul este mai mic de 99 %.



Sarcina legata de proiecte/fara
legatura cu proiectele
Evolutiile SIS

livrarea proiectului: 2025/2026

Rezultat preconizat

Actualizarea SIS pentru a sprijini obiectivele
Regulamentului  privind  procedura de
screening.

Descriere si rezultate

Punerea in  aplicare a  cerintelor
Regulamentului  privind  procedura de
screening, inclusiv cresterea numarului de
amprente si a dimensiunii fisierului NIST.

Interoperabilitatea SIS

Conectarea SIS cu componentele
de interoperabilitate

livrarea proiectului: 2025

Conectarea SIS cu ETIAS
livrarea proiectului: 2025

Conectarea SIS cu VIS
livrarea proiectului: 2027

Imbunététirea performantei SIS si a furnizarii
de servicii prin stabilirea de conexiuni de
interoperabilitate pentru servicii rationalizate
destinate utilizatorilor finali din comunitatea
JAl a UE.

Stabilirea interoperabilitatii de la sistem la
sistem pentru a furniza servici mai
rationalizate, inclusiv cautari automatizate
pentru evaluarea aplicatiilor.

Stabilirea interoperabilitatii de la sistem la
sistem pentru a imbunatati eficienta

Stabilirea conexiunilor cu componentele de
interoperabilitate, si anume ESP, sBMS, MID,
CRRS; lansarea procesului MID si a
conexiunilor.

Stabilirea interoperabilitatii de la sistem la
sistem prin configurarea unei solutii de tip
magistralda de servicii pentru intreprinderi
intre SIS si ETIAS pentru schimbul de date.

Stabilirea interoperabilitatii de la sistem la
sistem prin definirea cerintelor si finalizarea

procesului de aprobare a vizelor, permitdnd  proiectului  detaliat pentru a incepe
cautari de posibile rezultate pozitive in SIS. dezvoltarea interconexiunii dintre SIS de
baza si VIS.

2.1.2. Routerul central Prim Il (schimbul automatizat de date in scopul cooperarii
politienesti)

Noul router central Priim Il, care permite schimbul automatizat de date in scopul cooperarii politienesti, va
consolida si moderniza cadrul Prim existent si va permite interoperabilitatea cu sistemele de informatii JAI
relevante.% Noul router va rationaliza si va facilita un schimb de date mai usor, mai rapid si mai sistematic
intre statele membre pentru a combate mai eficient criminalitatea transfrontaliera, asigurand in acelasi timp
un nivel ridicat de protectie a drepturilor fundamentale. Noul router va inlocui actualele conexiuni individuale
intre bazele de date nationale din fiecare stat membru si va oferi baza unei noi arhitecturi pentru a extinde
datele disponibile de la ADN, amprente digitale si inmatricularea vehiculelor si a include, de asemenea, imagini
faciale si evidentele politiei.

Obiectivul principal pentru 2025

Implementarea routerului central Priim Il

® Demararea dezvoltarii routerului central Prim Il pentru a rationaliza schimbul de informatii intre
autoritatile de aplicare a legii din statele membre si Europol, prin extinderea volumului de informatii
partajate si prin punerea la dispozitia utilizatorilor a unei conexiuni unice la toate bazele de date ale
statelor membre si la datele Europol pentru interogari biometrice, precum si pentru a extinde Sistemul
european de inventariere a evidentelor politiei (EPRIS) in scopul interogarii evidentelor politiei.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Obiectiv de performanta Nivel de referinta (2022)

nu este cazul

abatere totala <5 %
abatere totala <5 %
fara abateri

costul proiectului
calendarul proiectului
domeniul de aplicare al proiectului

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara
legatura cu proiectele

Implementarea routerului central Prim Il

Implementarea routerului central Rationalizarea schimbului de informatii intre  Definirea cerintelor si proiectarea detaliata
Priim autoritatile de aplicare a legii din statele pentru noul router central Prim Il.
livrarea proiectului: 2027 membre si Europol in vederea prevenirii,
depistarii si investigarii infractiunilor
transfrontaliere si a infractiunilor de terorism.

Rezultate preconizate Descriere si rezultate

% Regulamentul (UE) 2024/982 privind cautarea si schimbul automatizat de date in scopul cooperarii politienesti (Regulamentul Priim 1),
n timp ce cadrul Priim precedent se baza pe Deciziile 2018/615/JAl si 2008/616/JAI ale Consiliului. Pentru mai multe informatii, vizitati
pagina dedicata Pachetului UE privind cooperarea politieneasca pe site-ul Comisiei.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2008/615/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/616/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/news/boosting-police-cooperation-across-borders-enhanced-security-2021-12-08_en

2.1.3. Routerul API (informatii prealabile referitoare la pasageri)

Routerul API pentru colectarea si transmiterea informatiilor prealabile referitoare la pasageri, si anume a
datelor despre pasageri si a informatiilor despre zbor Tnainte de sosire, va facilita identificarea pasagerilor si
procedurile de vamuire in cursul procesului de trecere a frontierei la frontierele externe. Routerul API unic va
asigura un schimb de date mai usor, mai rapid si mai sistematic intre operatorii de transport aerian si autoritatile
de frontiera competente prin colectarea automatizata a datelor, pe baza datelor din documentele de calatorie
care pot fi citite automat. Transferul datelor API prin intermediul routerului va reduce probabilitatea
nerespectarii de catre operatorii de transport a obligatiei de a comunica datele API, reducand in acelasi timp
riscul de erori si abuz. Drept urmare, controalele consolidate la frontiera vor permite combaterea mai eficienta
a imigratiei ilegale si vor ajuta la prevenirea amenintarilor la adresa securitatii interne a statelor membre,
asigurand n acelasi timp protectia drepturilor fundamentale.

Obiectivul principal pentru 2025

Implementarea API

® Demararea dezvoltarii routerului API pentru a stabili un singur router care va colecta date API trimise
de operatorii de transport aerian prin interfata pentru operatorii de transport si va transmite datele
colectate autoritatilor nationale de frontiera si de aplicare a legii.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Obiectiv de performanta Nivel de referinta (2022)
costul proiectului abatere totala <5 % nu este cazul

calendarul proiectului abatere totalda < 5 %

domeniul de aplicare al proiectului fara abateri

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara Rezultate preconizate Descriere si rezultate
legatura cu proiectele

Implementarea routerului API

Implementarea API Imbunétatirea si rationalizarea procesului  Definirea cerintelor si proiectarea detaliata
de gestionare a frontierelor pentru a pentru cerintele functionale si non-functionale
permite prevenirea mai eficientd a imigratiei  ale routerului API si extinderea interfetei pentru
ilegale si pentru a consolida securitatea operatorii de transport EES/ETIAS pentru API,
interna a statelor membre prin combaterea  cu conditia ca regulamentul sa fie adoptat in
amenintarilor. 2024.

livrarea proiectului: 2028

2.2. Schengen, frontiere si vize

Agentia contribuie la gestionarea modernd, inteligenta si eficienta a frontierelor externe ale UE in scopul
mentinerii integritatii spatiului Schengen. Prin intermediul Sistemului de informatii privind vizele (VIS), al
Sistemului de intrare/iesire (EES) si al Sistemului european de informatii si de autorizare privind calatoriile
(ETIAS), agentia se asigura ca toti membrii personalului autorizat, cum ar fi politistii de frontiera, autoritatile
de aplicare a legii si functionarii serviciului de imigrari, au acces rapid, neintrerupt si sistematic la informatii
despre calatorii care sosesc.

2.2.1. Sistemul de informatii privind vizele (VIS)

Fiind unul dintre elementele centrale ale arhitecturii Schengen, VIS conecteaza punctele de trecere a
frontierelor externe ale UE cu consulatele statelor membre din térile terte si sprijina autoritatile responsabile
din domeniul vizelor in gestionarea vizelor de scurtd sedere pentru resortisantii tarilor terte care calatoresc in
spatiul Schengen sau il tranziteaza. Sistemul cuprinde un sistem biometric (BMS), care permite verificarea
identitatii la frontiere. Tn plus, VIS contribuie la combaterea fraudei in materie de vize prin identificarea
persoanelor care nu indeplinesc sau nu mai indeplinesc conditiile de intrare, sedere sau resedinta in spatiul
Schengen. VIS sprijina si identificarea statului membru responsabil pentru examinarea unei cereri de azil si
contribuie la prevenirea amenintarilor la adresa securitétii interne.

Obiectivele principale pentru 2025

Gestionarea operationala a VIS

® Asigurarea unei gestionari operationale eficace si eficiente a sistemului central VIS prin actualizarea



infrastructurii hardware si software si prin sprijinirea statelor membre in gestionarea sistemelor lor
nationale.

® Asigurarea disponibilitatii neintrerupte si a functionarii eficiente a sistemului central VIS pentru utilizatorii
finali din statele membre, in conformitate cu acordurile privind nivelul serviciilor si cu reglementarile
aplicabile.

Actualizarea si evolutia VIS

® Realizarea evolutiilor necesare pentru imbunatéatirea continua a sistemului, impreuna cu solutia activ-
activ orizontala pentru a asigura disponibilitatea neintrerupta a sistemului.

® |nitierea pregatirilor pentru dezvoltarea platformei UE de solicitare a vizelor (VAP), ca urmare a acordului
incheiat Tn iunie 2023 cu privire la normele de digitalizare a procedurii de acordare a vizelor Schengen.

Interoperabilitatea VIS

® Ca urmare a adoptarii Regulamentului VIS revizuit Tn iulie 2021, continuarea introducerii modificarilor
necesare pentru a facilita functionalitati suplimentare ale sistemului, cea mai importanta fiind integrarea
vizelor de lunga sedere si a permiselor de sedere.%

® Finalizarea implementarii interfetelor necesare pentru stabilirea conexiunilor cu componentele de
interoperabilitate (ESP si MID) pentru a permite interogarea automata a altor sisteme, in special pentru
a stabili conexiunea dintre VIS si ESP in vederea interogérii simultane a VIS si a ETIAS.

e Stabilirea unui canal de comunicare directa intre VIS si EES pentru a permite extragerea automata a
datelor referitoare la vize din VIS (de exemplu, validitatea vizelor si verificarea identitatii) si pentru a
permite autoritatilor competente in domeniul vizelor sa consulte EES atunci cand prelucreaza cererile
de viza.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Obiectiv de performanta
299,99 %

100 %

Nivel de referinta (iunie 2023)
99,80 %
99,99 %

Disponibilitatea sistemului central VIS
Timpul de raspuns al sistemului central VIS’

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara
legatura cu proiectele

Rezultate preconizate Descriere si rezultate

Gestionarea operationala a VIS

intretinerea VIS
activitati curente

Evolutiile SIS

Functionarea sistemului in conformitate cu
cerintele de capacitate, disponibilitate si
performanta; gestionarea evenimentelor in
conformitate cu acordurile privind nivelul
serviciilor.

Furnizarea de servicii de intretinere corectiva,
adaptiva, perfectiva si preventiva pentru a
asigura functionarea necesara a sistemelor.

Implementarea Regulamentului
VIS revizuit

livrarea proiectului: 2027

Interoperabilitatea VIS

Modernizarea sistemului central VIS pentru a
integra noi functionalitati conform
Regulamentului VIS revizuit si pentru a
asigura o disponibilitate neintrerupta a
sistemului  (inclusiv  configurarea solutiei
activ-activ).

Elaborarea  si  testarea modificarilor
functionale si non-functionale integrate ale
sistemului central si ale sistemelor nationale,
inclusiv configurarea solutiei activ-activ pentru
a evita perioadele de nefunctionare si
pierderea de date.

Conectarea VIS cu ETIAS si cu
componentele de
interoperabilitate

livrarea proiectului: 2027

Pregatirea VIS pentru interoperabilitatea
sistemelor in vederea furnizarii de servicii mai
rationalizate utilizatorilor finali, in
conformitate cu modificarile subsecvente ale
ETIAS si  cu regulamentele privind
interoperabilitatea.

Stabilirea conexiunilor cu componentele de
interoperabilitate ESP, CIR, CRRS si de
conexiuni directe de la sistem la sistem cu
ETIAS. Aceasta activitate include, de
asemenea, refactorizarea VIS pe
infrastructura comuna partajata.

% Regulamentul (UE) 2021/1134 din 7 iulie 2021 in scopul reformaérii Sistemului de informatii privind vizele, JO L 248, 13.7.2021.

9 Valoarea indicatorului ,timpul de rispuns al sistemului VIS’ este ponderea din timpul total de raspuns care se incadreaza in limitele
contractuale (indicatori de ora de varf, incalcari ale acordurilor privind nivelul serviciilor, Tnregistrari) pentru fiecare grup operational (azil,
frontiere, consulate, aplicarea legii si teritoriu). Indicatorul timpului de raspuns VIS (ICP 9) este ,verde” daca valoarea este egala cu 100 %,
.galben” daca valoarea este cuprinsa intre 90 % si 100 % si ,rosu” daca valoarea este mai mica de 90 %.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1134

Sarcina legata de proiecte/fara
legatura cu proiectele

Conectarea VIS cu EES
livrarea proiectului: 2025

Rezultate preconizate

Pregatirea VIS pentru schimbul direct de
informatii de la sistem la sistem cu EES si
sBMS, pentru a furniza servicii mai
rationalizate utilizatorilor finali ai sistemului in

Descriere si rezultate

Continuarea migrarii catre sBMS si stabilirea
unei conexiuni directe cu EES pentru schimbul
direct de informatii de la sistem la sistem, in
conformitate cu cerintele normative aplicabile.

cadrul comunitatii JAI din UE.

2.2.2. Sistemul de intrare/iesire (EES)

EES este unul din cele doua sisteme informatice care vor moderniza gestionarea frontierelor externe ale UE
prin Tnlocuirea practicii actuale de stampilare manuala a pasapoartelor cu inregistrarea electronica a tuturor
resortisantilor tarilor terte (RTT) care intra si ies din spatiul Schengen, inclusiv a datelor referitoare la
nepermiterea intrarii. EES va permite, de asemenea, monitorizarea sederilor autorizate de scurta durata
(pentru vizite cu durata pana la 90 de zile, in orice perioada de 180 de zile) si identificarea eventualelor
persoane care au depasit durata de sedere autorizata, prin calcularea automata a duratei sederii autorizate si
generarea de semnalari la expirarea acesteia. Ca atare, sistemul contribuie la prevenirea migratiei ilegale si
la consolidarea securitatii interne, ajutand la combaterea criminalitatii organizate si a terorismului. Cand va
deveni operationald, automatizarea verificarilor la frontiera va sprijini statele membre in gestionarea fluxurilor
tot mai mari de calatori, contribuind totodata la optimizarea numarului de politisti de frontiera la punctele de
trecere.

Pentru a facilita prelucrarea integrata si simplificata a sosirii la frontierele Schengen a calatorilor din randul
resortisantilor tarilor terte (TCN), EES va avea un serviciu web comun cu ETIAS. Serviciile web comune vor
cuprinde mai multe module destinate publicului, inclusiv interfete web dedicate si aplicatii pentru
dispozitive mobile pentru calatori si operatorii de transport (aerian, maritim si rutier).

NOTA: Datele de livrare prezentate mai jos sunt in conformitate cu planificarea actuald, adica Foaia de parcurs privind

interoperabilitatea adoptata de Consiliul JAI in octombrie 2023. Se preconizeaza ca dezvoltarea EES va continua in 2025
si, In functie de deciziile legate de revizuirea Foii de parcurs privind interoperabilitatea, datele relevante pot fi revizuite.

Obiectivele principale pentru 2025

Implementarea EES si a serviciilor web

® Finalizarea implementarii EES si a serviciilor web aferente (receptia finala a sistemului) in conformitate
cu Foaia de parcurs privind interoperabilitatea avizata de Consiliul JAl la 19 octombrie 2023, prin care
se aproba calendarul revizuit pentru frontiere inteligente si interoperabilitate.

® Finalizarea stabilirii conexiunilor intre EES si toate componentele de interoperabilitate, in conformitate
cu Foaia de parcurs privind interoperabilitatea revizuita, avizata de Consiliul JAl in octombrie 2023.

Gestionarea operationala a EES

® Asigurarea gestionarii operationale eficace si eficiente a sistemului central EES si a serviciilor sale web
asociate pentru resortisantii tarilor terte (RTT) si operatorii de transport de pasageri, realizand in acelasi
timp evolutiile necesare si sprijinind statele membre cu gestionarea unitatilor nationale.

® Asigurarea disponibilitatii neintrerupte si a functionarii eficiente a sistemului central EES si a serviciilor
sale web asociate pentru utilizatorii finali din statele membre, in conformitate cu reglementarile si
acordurile relevante privind nivelul serviciilor, inclusiv asigurand asistenta pentru operatorii de transport.

Interoperabilitatea EES

e Stabilirea de conexiuni cu toate componentele de interoperabilitate, in special intre EES si ESP, pentru
a permite interogarea simultana a EES si ETIAS in scopul imbunatatirii si al rationalizarii verificarilor la
frontiera, precum si cu CRRS pentru generarea de rapoarte si statistici.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Obiectiv de performanta Nivel de referinta (2022)

Disponibilitatea sistemului central EES 299,99 % nu este cazul
Timpul de raspuns al sistemului central EES 299,55 % nu este cazul
costul proiectului abatere totala <5 % in grafic
calendarul proiectului abatere totala < 5 % sub tinta

domeniul de aplicare al proiectului fara abateri in grafic




Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara
legatura cu proiectele

Rezultate preconizate

Descriere si rezultate

Gestionarea operationala a EES si a serviciilor web

Dezvoltarea si intretinerea EES
activitati curente

intretinerea serviciilor web ale
EES/ETIAS

activitati curente

Asistenta pentru hardware-ul
serviciilor web si EES si pentru
COTS si intretinerea licentelor

activitati curente
Tranzitia EES catre TEF/TOF
livrarea proiectului: 2025

Finalizarea dezvoltarii EES. Functionarea
sistemului Tn conformitate cu cerintele de
capacitate, disponibilitate si performanta;
gestionarea evenimentelor in conformitate
cu acordurile privind nivelul serviciilor.

Functionarea serviciilor web EES/ETIAS in
conformitate cu cerintele de capacitate,
disponibilitate si performanta in
conformitate cu acordurile privind nivelul
serviciilor.

Asistenta si servicii neintrerupte.

Continuitatea serviciilor externalizate de
inginerie si operationale pentru EES care
urmeaza sé fie furnizate de noi contractanti.

Finalizarea dezvoltarii EES. Furnizarea de
servicii de Tintretinere corectiva, adaptiva,
perfectiva si preventiva pentru a asigura
functionarea necesara a sistemelor.

Furnizarea de servicii de intretinere adaptiva,
perfectiva si preventiva pentru a asigura
functionarea necesara a sistemelor, inclusiv
reimprospatarea si modernizarea
infrastructurii serviciilor web.

Asigurarea reinnoirii in timp util a asistentei si
a licentelor.

Incheierea unui nou contract pentru servicii
externalizate de inginerie si operationale,
inclusiv  instruirea  noilor  contractanti,
supravegherea configurarii mediului si a

echipelor lor de dezvoltare, revizuirea
rapoartelor contractantilor anteriori dupa
predare.

Implementarea EES si a serviciilor web

Tranzitia EES catre faza de
exploatare

livrarea proiectului: 2024; punere in
functiune, in 2025, conform planificarii
actuale (supusa revizuirii)

Tranzitia serviciilor web catre faza
de exploatare

livrarea proiectului: 2025; punere in
functiune, in 2025, conform planificarii
actuale (supusa revizuirii)

Servicii de asistenta pentru TEF
livrarea proiectului: 2027

Evolutia serviciilor web EES/ETIAS

Intrarea in functiune cu succes a EES.

Punerea in functiune cu succes a serviciilor
web EES/ETIAS.

Executarea activitatilor de testare efectuate
n sfera evolutiilor EES.

Asigurarea tranzitiei EES catre faza de
exploatare (receptia finala a sistemului).

Asigurarea tranzitiei cu succes catre faza de
exploatare, inclusiv furnizarea de instruire
privind gestionarea operationala a serviciilor
web EES.

Sprijinirea contractantului TEF cu analize ale
proceselor de lucru, asigurarea calitatii si
consiliere pentru toate activitatile legate de
EES si servicii web.

Evolutia serviciilor web EES/ETIAS
pentru VIS revizuit

livrarea proiectului: 2026

Interoperabilitatea EES

Evolutia functionalitatilor serviciilor web
EES/ETIAS pentru a asigura conformitatea
cu Regulamentul VIS revizuit.

Evolutia serviciilor web EES/ETIAS conform
cerintelor care decurg din Regulamentul VIS
revizuit.

Conectarea EES cu componentele
de interoperabilitate

livrarea proiectului: 2027

Pregatirea EES pentru interoperabilitatea
sistemelor pentru furnizarea de servicii mai
rationalizate catre utilizatorii finali din
comunitatea JAl a UE.

Stabilirea de conexiuni intre EES si
componentele de interoperabilitate conform
regulamentelor privind EES si
interoperabilitatea.

2.2.3. Sistemul european de informatii si de autorizare privind calatoriile (ETIAS)

ETIAS, sistemul de autorizare online inainte de calatorie pentru resortisantii tarilor terte exonerati de obligatia
de a detine viza, introduce autorizatia de calatorie ca o conditie noua pentru intrarea in spatiul Schengen
pentru o sedere de scurta durata. Pe 1anga rationalizarea procedurilor de trecere a frontierei pentru resortisantii
tarilor terte, ETIAS va contribui si la securitatea interna a UE prin facilitarea identificarii potentialelor riscuri in
materie de securitate, migratie si sanatate publica. Autorizatiile de calatorie ETIAS vor fi verificate de operatorii
de transport aerian, maritim si terestru nainte de imbarcare si, ulterior, de catre politistii de frontiera, care vor
lua decizia finala privind acordarea sau refuzul intrarii la punctele de trecere a frontierei externe a UE.
Autoritatile nationale de aplicare a legii si Europol vor putea, de asemenea, sa acceseze baza de date ETIAS
pentru a preveni, a depista sau a investiga amenintarile teroriste sau infractiunile grave.



Obiectivele principale pentru 2025

Implementarea ETIAS

Finalizarea implementarii ETIAS si a servicilor web aferente conform Foii de parcurs privind
interoperabilitatea revizuita, avizata de Consiliul JAI la 19 octombrie 2023, prin care se aproba
calendarul revizuit privind frontierele inteligente si interoperabilitatea.

Finalizarea stabilirii conexiunilor intre ETIAS si toate componentele de interoperabilitate, Tn conformitate
cu Foaia de parcurs privind interoperabilitatea revizuita, avizata de Consiliul JAl la 19 octombrie 2023.

Gestionarea operationala a ETIAS

Asigurarea gestionarii operationale eficace si eficiente a sistemului central ETIAS, realizand in acelasi
timp evolutiile necesare si sprijinind statele membre Tn gestionarea unitatilor nationale.

Asigurarea disponibilitatii neintrerupte si a functionarii eficiente a sistemului central ETIAS si a serviciilor
sale web asociate pentru utilizatorii finali din statele membre, in conformitate cu acordul privind nivelul
serviciilor si cu reglementérile aplicabile.

Interoperabilitatea ETIAS

Stabilirea de conexiuni cu toate componentele de interoperabilitate, in special pentru a oferi un schimb
de informatii de la sistem la sistem cu VIS prin intermediul ESP si furnizarea unei solutii pentru
gestionarea legaturilor cu detectorul de identitati multiple (MID) pentru a sprijini unitatile nationale

ETIAS.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta

Obiectiv de performanta

Nivel de referinta (iunie 2023)

Disponibilitatea sistemului central ETIAS
Timpul de raspuns al sistemului central ETIAS

costul proiectului
calendarul proiectului
domeniul de aplicare al proiectului

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara
legatura cu proiectele

Gestionarea operationala a ETIAS

> 99,99 %

Respectarea in proportie de 100 % a

nu este cazul
nu este cazul

acordurilor relevante privind nivelul

serviciilor

abatere totala <5 %
abatere totala <5 %
fara abateri

Rezultate preconizate

n grafic
sub tinta
n grafic

Descriere si rezultate

intretinerea ETIAS
activitati curente

ETIAS - Noua modalitate de
supraveghere tehnologica

activitati curente

Tranzitia ETIAS catre TEF/TOF
livrarea proiectului: 2025

Functionarea sistemului in conformitate cu
cerintele de capacitate, disponibilitate si
performanta; gestionarea evenimentelor in
conformitate cu acordurile privind nivelul
serviciilor.

Monitorizarea evolutiilor noilor tehnologii
pentru a imbunatati functionarea sistemului
si a consilia statele membre.

Continuitatea serviciilor externalizate de
inginerie si operationale in legatura cu
ETIAS care urmeaza sa fie furnizate de noi
contractanti.

Furnizarea de servicii de intretinere adaptiva,
perfectiva si preventiva pentru a asigura
functionarea necesara a sistemelor.

Monitorizarea evolutiilor noilor tehnologii si
efectuarea de cercetari de piata pentru a
identifica solutii tehnice adecvate pentru
cautarea datelor criptate In mod inexact,
precum si instrumente audio-video pentru
fmbunatatirea functionarii sistemului, inclusiv
raportarea periodicd si propunerea de
actualizari tehnice partilor interesate dupa
testarea cu succes.

Incheierea unui nou contract pentru servicii
externalizate de inginerie si operationale,
inclusiv.  instruirea noilor  contractanti,
supravegherea configurarii mediului lor de
dezvoltare, revizuirea rapoartelor de verificare
prealabila de la contractantul anterior dupa
predare.

Implementarea ETIAS

Tranzitia ETIAS catre faza de
exploatare

livrarea proiectului: 2025

Intrarea in functiune cu succes a ETIAS.

Asigurarea tranzitiei ETIAS catre faza de
exploatare



Sarcina legata de proiecte/fara Rezultate preconizate Descriere si rezultate
legatura cu proiectele

Interoperabilitatea ETIAS

Conectarea ETIAS cu VIS si cu Pregéatirea ETIAS pentru interoperabilitate  Elaborarea modificarilor functionale si non-
componenta de interoperabilitate in vederea furnizarii de servici mai functionale necesare pentru schimbul de
MID rationalizate catre utilizatorii finali din informatii de la sistem la sistem cu VIS.

comunitatea JAl a UE. Furnizarea wunei solutii pentru gestionarea

livrarea proiectului: 2026 A . o )
conexiunilor cu detectorul de identitati multiple

(MID) pentru a sprijini unitatile nationale ETIAS,
inclusiv gestionarea cererii si testarea solutiei
concepute cu statele membre.

2.3. Migratie si azil

Agentia sprijina implementarea sistemului european comun de azil (SECA)®® prin aplicarea
Regulamentului Dublin®® prin intermediul Eurodac, unul dintre instrumentele centrale pentru eficientizarea
prelucrérii cererilor de azil. In urma adoptarii Noului Pact al UE privind migratia si azilul, Th mai 2024,
Regulamentul Eurodac reformat, care permite un schimb de informatii si mai cuprinzator privind chestiunile
legate de azil si migratie ilegald, va facilita o gestionare si mai eficienta a azilului si a migratiei in UE. %0

2.3.1. Eurodac (Baza europeana de date dactiloscopice ale solicitantilor de azil)

Eurodac sprijina aplicarea Regulamentului Dublin, unul dintre instrumentele utilizate pentru punerea in aplicare
a sistemului european comun de azil (SECA), ajutand statele membre sa stabileasca tara responsabila pentru
examinarea unei cereri de azil. Acest lucru se face prin compararea amprentelor digitale ale noilor solicitanti
cu cele deja inregistrate in baza de date. Eurodac este utilizat, de asemenea, pentru a stabili identitatea
persoanelor retinute n legaturd cu trecerea ilegala a frontierei si a celor care se afla in situatie de sedere
ilegala in spatiul Schengen. Pentru a preveni, a depista sau a investiga infractiuni teroriste sau infractiuni
grave, agentiilor nationale de aplicare a legii si Europol li s-a acordat, de asemenea, acces la Eurodac, dar
numai in conditii stricte si ca solutie de ultima instanta.

Odata cu adoptarea Noului Pact al UE privind migratia si azilul, in mai 2024, agentia urmeaza sa
reconfigureze Eurodac. Regulamentul Eurodac reformat, care a intrat in vigoare la 11 iunie 2024, va extinde
semnificativ domeniul de aplicare al sistemului, transformand baza de date existenta a amprentelor intr-un
sistem de sine statator de gestionare a azilului si a migratiei.’®' Ca si in cazul tuturor celorlalte sisteme JAI,
Eurodac va fi ajustat pentru interoperabilitate, astfel Tncat sa permita cautari in toate sistemele JAI
interoperabile gestionate de eu-LISA.

Obiectivele principale pentru 2025

Gestionarea operationala a Eurodac

® Asigurarea unei gestionari operationale eficace si eficiente a sistemului central Eurodac si a retelei sale
de comunicatii DubliNet prin actualizarea infrastructurii hardware si software si prin sprijinirea statelor
membre Tn gestionarea sistemelor lor nationale.

® Asigurarea disponibilitatii neintrerupte si a functionarii eficiente a sistemului central Eurodac si a
DubliNet pentru utilizatorii finali din statele membre, in conformitate cu acordurile privind nivelul
serviciilor si cu reglementarile aplicabile.

Actualizarea si evolutia Eurodac

® Furnizarea evolutilor necesare pentru Tmbunatatirea continud a sistemului, inclusiv actualizarea
DubliNet ca urmare a reformarii Regulamentului Dublin.

® Punerea in aplicare a Regulamentului Eurodac reformat, adoptat in mai 2024.
Regulamentul privind procedura de screening

e n urma adoptarii, in mai 2024, agentia va continua s& puna in aplicare cerintele care decurg din

% Pentru mai multe informatii, vizitati pagina dedicata Sistemului european comun de azil pe site-ul DG HOME.

% Regulamentul (UE) nr. 604/2013 de stabilire a criteriilor si mecanismelor de determinare a statului membru responsabil de examinarea
unei cereri de protectie internationala [...] (reformare), JO L 180, 29.6.2013 (Regulamentul Dublin).

190 Pentru mai multe informatii, consultati pagina dedicata noului Pact privind migratia si azilul pe site-ul DG HOME.

191 Regulamentul (UE) 2024/1358 din 14 mai 2024 privind instituirea Eurodac, JO L, 22.5.2024.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj

Regulamentul privind procedura de screening, in vederea livrarii in 2026.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta

Obiectiv de performanta

102

Nivel de referinta (2022)

Disponibilitatea sistemului central Eurodac'®

99,99 %

Timpul de raspuns al sistemului central Eurodac'® 99,45 %

99,45 %
99,98 %

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara
legatura cu proiectele

intretinerea operationali a Eurodac

Rezultate preconizate

Descriere si rezultate

intretinerea Eurodac si a DubliNet
activitati curente

Functionarea sistemului in conformitate cu
cerintele de capacitate, disponibilitate si
performanta; gestionarea evenimentelor in
conformitate cu acordurile privind nivelul
serviciilor.

Furnizarea de servicii de intretinere corectiva,
adaptiva, perfectiva si preventiva pentru a
asigura functionarea necesara a sistemelor,
inclusiv pentru DubliNet.

Actualizarea si evolutia Eurodac

Actualizari Eurodac
livrarea proiectului: 2026

Eurodac reformat si conectarea
cu componentele de
interoperabilitate

livrarea proiectului: 2026

Reproiectarea/modernizarea
DubliNet dupa reformarea
Regulamentului Eurodac

livrarea proiectului: 2027

Punerea in aplicare a
Regulamentului privind procedura
de screening

livrarea proiectului: 2026

Optimizarea  capacitati  Eurodac  in
perspectiva regulamentului reformat, pentru
a gazdui eventualul trafic suplimentar
rezultat din noile nevoi operationale care
decurg din regulamentul reformat si din
regulamentele privind interoperabilitatea.

Alinierea Eurodac la cerintele prevazute in
regulamentul reformat si in regulamentele
privind interoperabilitatea.

DubliNet s-a aliniat la cerintele (noile
functionalitati) prevazute in Regulamentul
Dublin reformat si a optimizat capacitatea de
a sustine volumul crescut ca urmare a noilor
nevoi operationale.

Implementarea tuturor cerintelor care decurg
din Regulamentul privind procedura de
screening, conform temeiului juridic.

Continuarea proiectelor de modernizare a
Eurodac, in vederea pregatiri pentru
reformare, pentru a creste capacitatea bazei
de date si volumul tranzactiilor, inclusiv
reimprospatarea infrastructurii pentru
inlocuirea  hardware-ului  existent  si
modernizarea software-ului care a ajuns la
sfarsitul perioadei de asistenta.

Proiectarea si implementarea noii arhitecturi
Eurodac (inclusiv noile categorii, imagini
faciale etc.), crearea unei interfete cu
componentele de interoperabilitate (CIR,
CRRS), precum si cu VIS revizuit si ETIAS.
Migrarea datelor biometrice catre sBMS si a
infrastructurii catre platforma comuna.

Colectarea cerintelor din noul Regulament
Dublin si alinierea la cele mai recente
standarde tehnologice pentru a asigura un
nivel ridicat de securitate a schimbului de
date, inclusiv elaborarea documentatiei
tehnice si operationale, formarea
personalului si a statelor membre.

Implementarea dispozitilor si a cerintelor
Regulamentului  privind  procedura de
screening pentru a oferi acces autoritatilor de
control ale statelor membre la cautari in toate
sistemele JAI interoperabile.

2.4. Cooperare in materie de justitie

Tn domeniul justitiei, agentia Tsi accelereaza contributia la digitalizarea justitiei prin dezvoltarea si gestionarea
operationald a noilor solutii digitale care contribuie la modernizarea si digitalizarea continua a sistemelor
nationale din intreaga Europa, in vederea imbunatatirii cooperarii dintre autoritatile judiciare europene, oferind
in acelasi timp un acces mai bun la justitie pentru cetatenii si intreprinderile din UE. 1%

102 Regulamentul (UE) 2024/1356 din 14 mai 2024, JO L, 22.5.2024.

103 Tintele legate de disponibilitate nu sunt definite precis in instrumentele juridice care reglementeaza sistemele. Intrucat sistemele
informatice gestionate de eu-LISA sunt definite ca sisteme cu disponibilitate mare, agentia a stabilit tinta verde la 99,99 %.

104 Functiile operationale critice ale Eurodac sunt grupate in doua categorii: (a) tranzactii cu prioritate ridicata (timp standard de raspuns
de 1 ora) si

(b) tranzactii obisnuite (24 de ore). Indicatorul timpului de raspuns (ICP 4) reprezintd media acestor doua categorii: ,verde” daca 99,45 %
dintre tranzactii se incadreaza in timpul de raspuns standard, ,galben” daca procentul acestor tranzactii este de 90-99,45 % si ,rosu” daca
procentul acestor tranzactii este mai mic de 90 %.

195 Digitalizarea justitiei in Uniunea Europeand: O panoplie de posibilitati, COM (2020) 710 final.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=COM:2020:710:FIN

2.4.1. Sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare (ECRIS)

In temeiul dreptului Uniunii, instantele nationale trebuie sa ia in considerare condamnarile anterioare atunci
cand pronunta sentinte in dosare penale. In acest scop, Sistemul european de informatii cu privire la cazierele
judiciare (ECRIS) a fost creat pentru a facilita schimbul de informatii privind cazierele judiciare intre autoritatile
judiciare europene. Aplicatia de referintd a ECRIS (ECRIS RI) ofera o interfata de integrare care permite
conectarea intre registrele nationale de cazier judiciar in scopul schimbului de informatii privind cazierele
judiciare prin intermediul ECRIS. ECRIS-TCN este un sistem centralizat de tip ,rezultat pozitiv/negativ”, care
completeaza ECRIS cu informatii despre cazierele judiciare ale resortisantilor tarilor terte condamnati in UE.

Impreund, aceste doud sisteme — ECRIS RI si ECRIS-TCN — vor ajuta judecatorii, procurorii si alte autoritati
relevante sa obtina informatii cuprinzatoare despre antecedentele penale ale resortisantilor tarilor terte,
indiferent de statul membru in care au fost condamnati acestia anterior. Prin urmare, sistemul ECRIS-TCN va
contribui, de asemenea, la aplicarea principiului recunoasterii reciproce a sentintelor si a hotararilor
judecatoresti in UE.

Obiectivele principale pentru 2025

Gestionarea operationala a ECRIS

® Asigurarea gestionarii operationale eficace si eficiente a sistemului central ECRIS TCN si a ECRIS RI
prin mentinerea la zi a infrastructurii hardware si software si sprijinirea statelor membre in gestionarea
sistemelor lor nationale, furnizand totodata evolutiile necesare pentru a tine pasul cu noile tehnologii si
nevoile si cerintele operationale in evolutie continud, inclusiv monitorizarea preciziei biometrice n
ECRIS-TCN, si anume a ratelor de identificare fals pozitive/negative.

® Asigurarea disponibilitatii neintrerupte si a functionarii eficiente a sistemului central ECRIS-TCN si a
ECRIS RI pentru utilizatorii finali din statele membre, in conformitate cu acordurile privind nivelul
serviciilor si cu reglementérile aplicabile.

Implementarea ECRIS-TCN

® Finalizarea implementarii ECRIS-TCN 1n conformitate cu calendarul Foii de parcurs privind
interoperabilitatea revizuite, avizata de Consiliul JAl la 19 octombrie 2023.106

e Evolutii ECRIS RI si ECRIS-TCN.

® Alinierea ECRIS-TCN cu componentele de interoperabilitate si cu Regulamentul privind procedura de
screening. 07

® Modernizarea solutiei ECRIS RI cu un nivel crescut de securitate.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Obiectiv de performanta Nivel de referinta (2022)
Conformitatea ECRIS RI cu acordul privind nivelul Conformitate 100 % cu ICP n grafic:
serviciilor toate tichetele gestionate

conform acordului privind
nivelul serviciilor

Disponibilitatea sistemului central ECRIS-TCN 97,6 % nu este cazul

Timpul de raspuns al sistemului central ECRIS-TCN > 15 secunde si < 60 de secunde pentru  nu este cazul
operatiuni de baza care ruleaza complet
independent de alte procese (in
conformitate cu acordurile relevante
privind nivelul serviciilor)

costul proiectului abatere totalda <5 % partial in grafic
calendarul proiectului abatere totala <5 % sub tinta
domeniul de aplicare al proiectului fara abateri n grafic

1% Calendar supus revizuirii.

7 Regulamentul (UE) 2024/1352 din 14 mai 2024 de modificare a Regulamentelor (UE) 2019/816 si (UE) 2019/818 in scopul introducerii
screeningului resortisantilor tarilor terte la frontierele externe, JO L, 22.5.2024.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara Rezultate preconizate Descriere si rezultate
legatura cu proiectele

intretinerea operationala

intretinerea ECRIS RI Functionarea sistemului in conformitate cu  Furnizarea de servicii de intretinere corectiva,

activitati curente cerintele de capacitate, disponibilitate si  adaptiva, perfectiva si preventiva pentru a

' performanta; gestionarea evenimentelor in  asigura functionarea necesara a sistemului,
conformitate cu acordurile privind nivelul inclusiv sprijin pentru statele membre.

serviciilor.
intretinerea ECRIS-TCN Asigurarea  faptului ca functionarea Furnizarea de servicii de intretinere corectiva,
activitati curente sistemului respecta cerintele de capacitate, adaptiva, perfectiva si preventiva pentru a
' disponibilitate si  performantd si ca asigura functionarea necesara a sistemelor.
evenimentele sunt gestionate in
conformitate cu acordurile privind nivelul
serviciilor.

Implementarea ECRIS-TCN

Tranzitia ECRIS-TCN catre faza de Intrarea n functiune cu succes a ECRIS-  Asigurarea tranzitiei ECRIS-TCN catre faza

exploatare TCN. de exploatare, inclusiv receptia finala a
livrarea proiectului: 2025'% sistemului.

Evolutiile ECRIS-TCN

Alinierea ECRIS-TCN cu Realizarea cu succes a alinierii ECRIS- Asigurarea faptului ca ECRIS TCN este

componentele de interoperabilitate TCN cu componentele de aliniat cu componentele de interoperabilitate.
livrarea proiectului: 2025 interoperabilitate.

Regulamentul privind procedura de  Realizarea cu succes a alinierii ECRIS- Asigurarea faptului ca ECRIS TCN este

screening ECRIS-TCN TCN cu Regulamentul privind procedura aliniat cu Regulamentul privind procedura de
livrarea proiectului: 2025 de screening. screening.

Rescrierea ECRIS RI

Rescrierea ECRIS RI Modernizarea ECRIS RI. Rescrierea intregului sistem 1in scopul
livrarea proiectului: 2025 imbunatatirii aplicatiei si reducerii riscurilor.

2.4.2. e-CODEX (Comunicare e-justitie prin schimb de date online)

Sistemul e-CODEX ofera infrastructura digitala pentru comunicatii si schimburi de date sigure intre autoritatile
judiciare europene, servind ca factor tehnologic important pentru modernizarea cooperarii in procedurile civile
si penale transfrontaliere.%®

Obiectivele principale pentru 2025

Gestionarea operationala a e-CODEX

® Asigurarea unei gestionari operationale eficace si eficiente a e-CODEX, inclusiv gestionarea
standardelor procedurale digitale, implementand in acelasi timp evolutiile necesare.

® Asigurarea disponibilitatii neintrerupte si a functionarii eficiente a sistemului e-CODEX pentru utilizatorii
finali din statele membre, in conformitate cu acordurile privind nivelul serviciilor si cu reglementarile
aplicabile.
Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Obiectiv de performanta Nivel de referinta (iunie 2023)

Disponibilitatea si functionarea e-CODEX'"®  Conformitate 100 % cu acordul privind  nu este cazul
nivelul serviciilor

1% Calendar supus revizuirii.

199 Pentru mai multe informatii, vizitati site-ul oficial al e-CODEX.

% Decizia de punere in aplicare (UE) 2023/117 a Comisiei din 13 ianuarie 2023 referitoare la cerintele privind nivelul serviciilor pentru
activitatile care urmeaza sa fie desfasurate de eu-LISA in ceea ce priveste sistemul e-CODEX, C/2023/197, JO L 15, 17.1.2023, p. 17.


https://www.e-codex.eu/
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2023/117/oj

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara
legatura cu proiectele

Rezultate preconizate

Descriere si rezultate

intretinerea operationald a e-CODEX

intretinerea e-CODEX
activitati curente

Gestionarea standardelor
procedurale digitale pentru e-
CODEX

Functionarea sistemului Tn conformitate
cu cerintele de capacitate, disponibilitate
Si performanta; gestionarea
evenimentelor in  conformitate cu
acordurile privind nivelul serviciilor.

Gestionarea eficienta a standardelor
procedurale digitale ale e-CODEX si a
vocabularului de baza al UE in domeniul
e-justitiei.

Furnizarea de servicii de intretinere corectiva,
adaptiva, perfectiva si preventiva pentru a
asigura functionarea necesara a sistemului;
asistenta si coordonare a activitatilor de testare,
asistenta pentru punctele de acces.

Gestionarea standardelor procedurale digitale
(inclusiv vocabularul de baza al UE in domeniul
e-justitiei), de la dezvoltare si implementare
pana la intretinere si actualizari; acordarea de

tivitati t ) N S S "
activitatl curente asistenta tehnica pentru Comisie in pregatirea

actelor de punere in aplicare a Regulamentului
(UE) 2023/2844.""

2.4.3. Platforma de colaborare pentru echipele comune de ancheta (PC ECA)

Platforma de colaborare pentru echipele comune de ancheta (ECA) faciliteaza digitalizarea domeniului justitiei
din UE. Aceasta platforma de comunicare dedicatda va imbunatati eficienta si eficacitatea anchetelor si
urmaririlor penale transfrontaliere prin facilitarea cooperarii dintre autoritatile judiciare si de aplicare a legii
nationale si agentiile relevante ale UE, de exemplu, Europol, Eurojust, Parchetul European (EPPO) si Oficiul
European de Lupta Antifrauda (OLAF).

Obiectivul principal pentru 2025

Implementarea platformei de colaborare pentru ECA
® |mplementarea platformei de colaborare pentru echipele comune de ancheta pentru a facilita anchetele
si urmaririle penale transfrontaliere.
Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Obiectiv de performanta Nivel de referinta (iunie 2023)

costul proiectului abatere totalda <5 % nu este cazul

calendarul proiectului abatere totalda < 5 %

domeniul de aplicare al proiectului fara abateri

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara
legatura cu proiectele

Implementarea platformei de
colaborare pentru ECA

Implementarea platformei de Dezvoltarea platformei de colaborare pentru Elaborarea si dezvoltarea cerintelor

colaborare pentru echipele facilitarea cooperarii dintre autoritatile judiciare  functionale si  non-functionale pentru

comune de ancheta si de aplicare a legii nationale si agentile platforma de colaborare a ECA pentru a

relevante ale UE in anchetele si urmaririle facilita anchetele si urmaririle penale

penale transfrontaliere. transfrontaliere, conform Regulamentului
2023/969.""2

Rezultate preconizate Descriere si rezultate

livrarea proiectului: 2025

" Regulamentul (UE) 2023/2844 din 13 decembrie 2023 privind digitalizarea cooperérii judiciare si a accesului la justitie in cadrul
procedurilor transfrontaliere in materie civild, comerciala si penala si de modificare a anumitor acte din domeniul cooperarii judiciare, JO
L, 2023/2844, 27.12.2023.

"2 Regulamentul (UE) 2023/969 din 10 mai 2023 de instituire a unei platforme de colaborare pentru sprijinirea functionarii echipelor
comune de ancheta si de modificare a Regulamentului (UE) 2018/1726, JO L 132, 17.5.2023, p. 1.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2844/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj

2.5. Interoperabilitate

Gestionarea eficienta a securitatii interne si a frontierelor externe ale UE se bazeaza pe capacitatea sistemelor
informatice de a asigura schimbul de date si informatii. Pentru a facilita cooperarea dintre autoritatile nationale
din intreaga Europa, eu-LISA a primit sarcina de a dezvolta arhitectura de interoperabilitate globala pentru
toate sistemele JAI aflate sub administrarea sa: SIS, VIS, Eurodac, EES, ETIAS si ECRIS-TCN. Odata ce va
deveni operationald, aceasta interoperabilitate a sistemelor va permite o furnizare mai flexibila si mai eficienta
a serviciilor catre comunitatea JAI, consolidand in acelasi timp securitatea interna a UE.

Arhitectura de interoperabilitate JAl a UE va cuprinde urmatoarele componente:

e portalul european de cautare (ESP), care permite utilizatorilor autorizati sa efectueze cautari unice in
toate sistemele de informatii JAI pe care sunt autorizati sa le acceseze;

® registrul comun de date de identitate (CIR), o baza de date cu informatii biografice despre resortisantii
tarilor terte, pentru a asigura o identificare fiabila;

e detectorul de identitati multiple (MID), pentru a asigura identificarea corecta a calatorilor de buna
credinta, contribuind totodata la prevenirea fraudei de identitate;

® serviciul comun de comparare a datelor biometrice (sSBMS), pentru compararea datelor de identitate
cu elemente biometrice de identificare in toate sistemele JAI.

In plus, eu-LISA dezvoltd, de asemenea, un registru central de raportare si statistici (CRRS) pentru a
furniza date statistice intre sisteme si raportari analitice privind toate sistemele JAI, in scopuri politice,
operationale si de calitate a datelor.

2.5.1. Serviciul comun de comparare a datelor biometrice (sBMS)

Serviciul comun de comparare a datelor biometrice (sBMS), care stocheaza modelele biometrice generate din
datele stocate n registrul comun de date de identitate (CIR) si in SIS, va sprijini interogarea datelor biometrice
in toate sisteme de informatii JAI gestionate de eu-LISA, ceea ce il va transforma intr-unul dintre cele mai mari
sisteme biometrice din lume. Ca atare, sistemul constituie una dintre pietrele de temelie ale sistemului de
securitate interna si de gestionare a frontierelor UE.

Obiectivele principale pentru 2025

Gestionarea operationala a sBMS

® Asigurarea gestionarii operationale eficace si eficiente a sBMS, impreuna cu realizarea evolutiilor
necesare.

® Asigurarea disponibilitatii neintrerupte si a functionarii eficiente a sSBMS pentru utilizatorii finali din statele
membre, Tn conformitate cu acordurile privind nivelul serviciilor si cu reglementarile aplicabile.

e Imbunatéatirea portofoliului de date biometrice al agentiei prin investitii in activititi de cercetare si in noi
solutii Tn scopul cresterii calitatii generale a datelor biometrice utilizate Tn sistemele de informatii JAI,
oferind Tn acelasi timp un sprijin prompt si de Tnalta calitate partilor interesate.

e Contributia activa la activitatea subcomitetului ISO pentru biometrie si urmarirea discutiilor si a evolutiei
standardelor relevante la nivel mondial.

Implementarea sBMS

® Finalizarea migrarii datelor catre sBMS in conformitate cu Foaia de parcurs privind interoperabilitatea
revizuita, avizata de Consiliul JAl la 19 octombrie 2023, prin care se aproba calendarul revizuit pentru
frontierele inteligente si interoperabilitate.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Obiectiv de performanta Nivel de referinta (iunie 2023)
Conformitatea cu acordul privind Conformitate 100 % cu ICP definiti in nu este cazul
nivelul serviciilor pentru sBMS si cu acordul privind nivelul serviciilor

ICP organizationali aferenti




Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara
legatura cu proiectele

Rezultate preconizate

Descriere si rezultate

Gestionarea operationala a sBMS

intretinerea sBMS
activitati curente

Portofoliul de date biometrice
activitati curente

Functionarea sistemului in conformitate cu
cerintele de capacitate, disponibilitate si
performanta, pe baza acordului privind nivelul
serviciilor.

Imbunatatirea calititii produselor biometrice
existente si viitoare ale eu-LISA, impreuna cu
imbunatatirea capacitatilor interne pentru a
facilita inovarea biometrica.

Furnizarea de servicii de intretinere
corectiva, adaptiva, perfectiva si preventiva
pentru a asigura functionarea necesara a
sistemelor (inclusiv kitul software pentru
utilizator).

Realizarea de investitii in cercetare si solutii
biometrice specifice pentru a imbunatati
calitatea produselor biometrice existente si
viitoare, a imbunatati expertiza si reputatia
eu-LISA in acest domeniu si a obtine
independenta fata de furnizorii externi.

Implementarea sBMS

Implementarea sBMS
livrarea proiectului: 2026

Finalizarea migrarii datelor din SIS, VIS,
Eurodac, EES si ECRIS-TCN, permitand
operatiuni biometrice, astfel cum se prevede
in regulamentele privind interoperabilitatea.
Asigurarea unei capacitati de transfer

suficiente pentru a face fata cresterii volumului
de tranzactii.

Finalizarea migrarii datelor (amprente
digitale si imagini faciale) de la SIS, VIS,
Eurodac, EES si ECRIS-TCN in scopul de a
permite operatiuni biometrice (inclusiv prin
CIR si MID), astfel cum se prevede in
regulamentele privind interoperabilitatea.

Actualizarea si evolutia sBMS

Cresterea capacitatii sSBMS
livrarea proiectului: 2026

sBMS pentru Eurodac
livrarea proiectului: 2027

Asigurarea unei capacitati suficiente pentru a
gestiona cresterea estimata a volumului de
tranzactii care decurge din regulamentele
privind interoperabilitatea.

Migrarea datelor existente privind amprentele
digitale de la Eurodac la sBMS in scopul
implementarii noilor functionalitati biometrice,
astfel cum se specifica in Regulamentul
Eurodac reformat si in regulamentele privind
interoperabilitatea.

Proiectarea si implementarea cresterii
capacitatii sSBMS pentru a sprijini MID, SIS si
EES.

Migrarea datelor existente privind
amprentele de la Eurodac la sBMS pentru a
imbunatati  performanta, a  permite
optimizarea  costurilor si  scalabilitatea
viitoare. Tn conformitate cu Regulamentul
Eurodac reformat, acest proiect se va axa
doar pe amprentele digitale, recunoasterea
faciala urmand sa fie adaugata ulterior ca
proiect separat.

2.5.2. Componentele de interoperabilitate (ESP, CIR, MID) si CRRS

Pe langa sBMS, arhitectura de interoperabilitate JAl a UE va cuprinde portalul european de cautare (ESP),
registrul comun de date de identitate (CIR), detectorul de identitati multiple (MID) si registrul central pentru
raportare si statistici (CRRS). in plus, eu-LISA va dezvolta Sistemul central pentru solutionarea
conexiunilor galbene (CSLR).

Obiectivele principale pentru 2025

Gestionarea operationala a componentelor de interoperabilitate

® Asigurarea gestionarii operationale eficace si eficiente a primelor componente de interoperabilitate (ESP
si CIR) si CRRS, furnizand totodata evolutiile necesare.

® Asigurarea disponibilitatii neintrerupte si a functionarii eficiente a componentelor de interoperabilitate
pentru utilizatorii finali din statele membre, in conformitate cu acordurile privind nivelul serviciilor si cu
reglementarile aplicabile.

Implementarea componentelor de interoperabilitate

e Continuarea implementarii componentelor de interoperabilitate ESP, CIR, MID si CRRS in conformitate
cu Foaia de parcurs privind interoperabilitatea revizuita, avizata de Consiliul JAl la 19 octombrie 2023,
prin care se aproba calendarul revizuit pentru frontierele inteligente si interoperabilitate.

® Continuarea dezvoltarii Sistemului central pentru solutionarea conexiunilor galbene (CSLR).



Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta

Obiectiv de performanta

Nivel de referinta (2022)

Disponibilitatea si performanta

componentelor de interoperabilitate in

conformitate cu acordurile aferente
privind nivelul serviciilor

Conformitate 100 % cu acordurile privind

nivelul serviciilor corespunzatoare
componentelor de interoperabilitate

nu este cazul

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara
legatura cu proiectele

Rezultate preconizate

Gestionarea operationala a componentelor de interoperabilitate

Descriere si rezultate

intretinerea ESP
activitati curente

intretinerea CIR
activitati curente

intretinerea CRRS
activitati curente

Functionare in conformitate cu cerintele de
capacitate, disponibilitate si performanta,
conform acordului privind nivelul serviciilor
(SLA).

Functionarea in conformitate cu cerintele de
capacitate, disponibilitate si performanta, in
conformitate cu acordul privind nivelul
serviciilor.

Functionarea in conformitate cu cerintele de
capacitate, disponibilitate si performanta, in
conformitate cu acordul privind nivelul
serviciilor.

Furnizarea de servicii de intretinere corectiva,
adaptiva, perfectiva si preventiva pentru a
asigura performanta necesard; asistenta
operationald pentru statele membre in cursul
campaniilor de testare si calificare.

Furnizarea de servicii de ntretinere corectiva,
adaptiva, perfectiva si preventiva pentru a
asigura performanta necesara: asistenta
operationala pentru statele membre in cursul
campaniilor de testare si calificare.

Furnizarea de servicii de intretinere corectiva,
adaptiva, perfectiva si preventiva pentru a
asigura performanta necesard; asistenta
operationala pentru statele membre in cursul
campaniilor de testare si calificare.

Implementarea instrumentelor si a componentelor de interoperabilitate

Implementarea ESP
livrarea proiectului: 2025

Implementarea CIR
livrarea proiectului: 2025*

Implementarea CRRS
livrarea proiectului: 2025*

Implementarea MID
livrarea proiectului: 2026*

Implementarea CSLR
livrarea proiectului: 2027*

Realizarea cu succes a tranzitiei catre etapa
de exploatare a portalului european de
cautare (ESP).

Realizarea cu succes a tranzitiei catre etapa
de exploatare a registrului comun de date de
identitate (CIR).

Realizarea cu succes a tranzitiei catre etapa
de exploatare a CRRS.

Realizarea cu succes a tranzitiei catre etapa
de exploatare a detectorului de identitati
multiple (MID).

Metoda standardizatéa de solutionare a
conexiunilor galbene intre statele membre si
diferitele comunitati operationale din aceste
state.

Implementarea ESP si asigurarea evolutiei
necesare.

Implementarea CIR si asigurarea evolutiei
necesare.

Implementarea CRRS si asigurarea evolutiei
necesare.

Implementarea MID si asigurarea evolutiei
necesare.

centrale pentru
special

Dezvoltarea unei solutii
gestionarea conexiunilor, in
solutionarea conexiunilor galbene.

13 Calendar supus revizuirii.



2.6. Cercetare, inovare si consolidarea capacitatilor

Pentru imbunatatirea suplimentara a excelentei operationale si a functionarii sistemelor de informatii JAI
gestionate de eu-LISA, agentia monitorizeaza in mod activ cele mai recente evolutii in materie de cercetare si
inovare, sporindu-si totodatd expertiza profesionala pentru a continua sa ofere valoare adaugata partilor
interesate. Tn plus, eu-LISA ofera sesiuni regulate de instruire privind functionarea si utilizarea sistemelor de
informatii JAl, adaptandu-le la nevoile si lacunele in materie de cunostinte identificate de utilizatorii finali. De
asemenea, agentia publica rapoarte privind performanta tehnica si statisticile de utilizare referitoare la
sistemele aflate in gestiunea sa operationala.

2.6.1. Monitorizarea cercetarii si a tehnologiilor

Pentru a asigura evolutia tehnologica continua a sistemelor de informatii JAl ale UE incredintate eu-LISA,
agentia monitorizeaza activitatile de cercetare si inovare si contribuie la standardizare, coordonand totodata
si activitatile de informare cu industria si mediul academic in domenii legate de mandatul s&u. Pentru a mentine
o abordare structurata a cercetarii si inovarii in conformitate cu obiectivele strategice, eu-LISA va continua sa
isi puna in aplicare strategia de cercetare si inovare, adoptata in 2024, si va publica rapoarte anuale de
monitorizare a cercetarii si tehnologiei. in 2025, agentia va infiinta un comitet pentru tehnologie si va
dezvolta o foaie de parcurs tehnologica pentru a evalua noile tehnologii care ar trebui incorporate in
activitatile sale.

Pe baza caietului de sarcini din 2021 privind participarea agentiei la Programul-cadru al UE pentru cercetare
si inovare, eu-LISA continua sa sprijine Comisia si Agentia Executiva Europeana pentru Cercetare (REA) in
punerea in aplicare a programului de finantare Orizont Europa pentru cercetare si inovare. De asemenea,
agentia isi va continua contributia activa la Centrul european de inovare pentru securitatea interna, in
special prin detasarea unui angajat la secretariat si prin prezidarea clusterului centrului pentru biometrie.

Pentru a raspunde mai bine nevoilor statelor membre si pentru a promova schimbul de informatii cu privire la
tehnologii, produse si servicii noi, agentia isi continua angajamentul proactiv faté de industrie prin organizarea
de evenimente anuale de tip masa rotunda pentru specialistii din domeniu, care oferd un forum pentru
discutarea provocarilor si a deficitelor de capacitate la nivelul statelor membre si la nivelul UE si posibile solutii
practice din industrie.

Agentia se concentreaza pe dezvoltarea capacitatilor si a cunostintelor sale de specialitate in domeniul
inteligentei artificiale pentru a promova adoptarea de tehnologii inovatoare. Ca parte a acestui efort, eu-LISA
va continua sa testeze si, acolo unde este fezabil, sa implementeze solutii bazate pe inteligenta artificiala
pentru a-si imbunatati si mai mult eficienta operationala si calitatea serviciilor (de exemplu, chatboti, analiza
datelor, eficientizarea proceselor). In special, agentia se va concentra pe imbunatatirea functionarii sistemelor
de recunoastere biometrica pe care le implementeaza, prin testare si evaluare periodica.

Obiectivele principale pentru 2025

® Monitorizarea cercetarii si inovarii tehnologice (de exemplu, biometrie, criptare, tehnologii cloud) in
scopul asigurarii evolutiei continue a sistemelor de informatii JAI ale UE, precum si coordonarea
activitatilor de informare ale eu-LISA pentru industrie si mediul academic in scopul de a incuraja
inovarea si digitalizarea.

® Dezvoltarea capacitatilor si a cunostintelor de specialitate ale eu-LISA in domeniul inteligentei artificiale,
inclusiv continuarea evaluarii aplicatiilor IA pentru gestionarea operationala a sistemelor JAI (de
exemplu, automatizarea proceselor de identificare a defectiunilor si de recuperare in urma acestora si
pentru securitatea cibernetica), precum si a aplicatiilor pentru imbunatatirea proceselor interne zilnice,
in special prin implementarea de aplicatii de IA generativa.

® Sprijinirea testarii operationale a tehnologiilor de recunoastere biometrica si explorarea disponibilitatii
seturilor de date de Tnalta calitate in scopuri de testare, tinand cont de tehnicile noi de protectie a
confidentialitatii pentru a asigura adecvarea pentru utilizare (de exemplu, pseudoanonimizarea,
criptarea, platformele de calcul distribuite).

® Monitorizarea si sprijinirea dezvoltarii standardelor relevante pentru procesele sale operationale de
baza, concentrandu-se pe progresul tehnologiei de recunoastere biometrica, contribuind la dezvoltarea
standardelor pentru indicatori de calitate, in special pentru imaginile faciale si urmele papilare digitale.



Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta

Obiectiv de performanta

Nivel de referinta (iunie 2023)

De stabilit

De stabilit

(in asteptarea strategiei de cercetare a eu-LISA)

nu este cazul

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara
legatura cu proiectele

Rezultate preconizate

Descriere si rezultate

Incurajarea utilizarii

Monitorizarea cercetarii din mediul academic si

Monitorizarea cercetarii si a
tehnologiilor

activitati curente

tehnologiilor
inovatoare si a standardizarii pentru
evolutia continua a sistemelor de informatii
JAI, impreuna cu dezvoltarea expertizei, a
capacitatilor si a practicilor organizationale
ale agentiei.

industrial, cu accent pe tehnologiile noi si in
evolutie si pe alte aspecte relevante pentru
sistemele informatice JAI, sprijinind integrarea
rezultatelor cercetarii in ciclul de viata al
aplicatiilor eu-LISA prin identificarea cazurilor

de utilizare si a validarilor de concepte;
implementarea proiectelor de testare a
solutiilor, coordonarea standardizarii.
Pregatirea foii de parcurs tehnologice.
Introducerea de soluti  bazate pe
inteligenta artificiala pentru imbunatatirea
eficientei  operatiunilor si  activitatilor
organizationale ale eu-LISA.

Dezvoltarea expertizei si a capacitatilor in
domeniul IA prin identificarea si testarea de
solutii noi (inclusiv IA generativa), acoperind o
gama larga de cazuri de utilizare pentru a
imbunatati eficienta proceselor organizationale
si operationale: crearea unei comunitati interne
de practica IA.

Solutii bazate pe inteligenta
artificiala pentru o eficienta
imbunatatita

activitati curente

2.6.2. Obligatiile statutare de raportare

Agentia publica rapoarte privind performanta tehnica si statisticile de utilizare referitoare la sistemele aflate in
gestiunea sa operationala, inclusiv actualizarea listei autoritatilor desemnate cu acces la sisteme. n plus, eu-
LISA contribuie la imbunatatirea constientizarii situatiei si a previziunilor la nivelul UE, in special prin
furnizarea de statistici pentru Barometrul Schengen+.

Obiectivele principale pentru 2025

e Compilarea si publicarea de statistici si rapoarte privind functionarea tehnica si utilizarea sistemelor de
informatii JAI, in conformitate cu obligatiile statutare ale eu-LISA, cu un accent deosebit pe ECRIS-TCN.

® |Introducerea registrului comun pentru raportare si statistici (CRRS) si sprijinirea statelor membre in
utilizarea acestui nou instrument de raportare.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Obiectiv de performanta Nivel de referinta (iunie 2023)

n grafic

Publicarea rapoartelor conformitatea cu cerintele legale si cu

acordurile privind nivelul serviciilor

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara
legatura cu proiectele

Rezultate preconizate Descriere si rezultate

Obligatiile statutare de raportare

Rapoarte tehnice si statistici
agregate
activitati curente

Transparenta operatiunilor eu-LISA  si
cresterea gradului de sensibilizare a
publicului.

Pregatirea si publicarea de statistici agregate si
rapoarte de performanta statutare privind
sistemele de informatii JAl ale UE gestionate de
eu-LISA; compilarea si actualizarea listelor
autoritatilor care au drepturi de acces la
sisteme; introducerea CRRS si furnizarea de
asistenta pentru utilizatorii finali.

Contributia la constientizarea
situatiei si la previziunile UE
pentru gestionarea migratiei si
securitatea interna

activitati curente

Imbunététirea constientizarii situatiei si a
previziunilor la nivelul UE; contributia la
Barometrul Schengen+ pentru a sprijini
identificarea riscurilor pentru securitatea
interna.

Furnizarea de statistici relevante catre Comisie,
in limitele definite in regulamentele specifice
sistemelor.




2.6.3. Formare pentru statele membre

eu-LISA ofera periodic sesiuni de formare adaptate scopului privind operarea si utilizarea sistemelor de
informatii JAIl, adaptandu-le la nevoile si lacunele in materie de cunostinte identificate de utilizatorii finali, Tn
vederea mentinerii unui nivel excelent de satisfactie.

Obiectivele principale pentru 2025

Formare pentru statele membre

® Proiectarea si furnizarea de cursuri personalizate de formare cu privire la functionarea tehnica a
sistemelor JAI existente si noi gestionate de eu-LISA pentru utilizatorii finali, si anume, autoritatile de
aplicare a legii din statele membre, autoritatile de gestionare a frontierelor si judiciare, agentiile JAI.

Cooperarea cu CEPOL si alte agentii JAI

® Cooperarea cu Agentia Uniunii Europene pentru Formare in Materie de Aplicare a Legii (CEPOL) in
vederea organizarii de cursuri de formare comune privind utilizarea sistemelor JAl si a schimbului de
cunostinte de specialitate Tn domenii de interes comun; cooperarea cu Frontex si cu alte agentii JAI
pentru furnizarea de cursuri de formare relevante.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Obiectiv de performanta M Nivel de referinta (iunie 2023)

(ICP 16) Formare: rata de satisfactie scor mediu peste 4 (pe o scara de la 1 la 6) 54

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de
proiecte/fara legatura cu
proiectele

Rezultate preconizate

Descriere si rezultate

Formare pentru statele
membre

activitati curente

Asigurarea faptului ca utilizatorilor finali ai
sistemului din comunitatea JAl a UE li se
transmit  periodic  cunostinte relevante
actualizate privind functionarea tehnica si
bunele practici legate de utilizarea si
operarea sistemelor de informatii JAI
gestionate de eu-LISA.

Pregatirea planurilor anuale de formare conform
metodologiei de evaluare a nevoilor de formare.
Oferirea de sesiuni de formare prin diverse metode,
de exemplu, webinare in direct, cursuri online care
pot fi urmate in ritm propriu, cursuri fata in fata.
Dezvoltarea unei metodologii de formare bazate pe
abordari si tendinte noi. Oferirea accesului nelimitat la

continutul de invatare din platforma de formare online
pentru participanti. Portofoliul de formare pentru 2025
acopera SIS, VIS, Eurodac, EES, ETIAS,
Interoperabilitate, =~ ECRIS-TCN, e-CODEX si
platforma de colaborare pentru ECA.

2.6.4. Evaluari Schengen

Functionarea eficace a spatiului Schengen se bazeazéa pe un cadru de reglementare si de politici complex,
care include cooperarea SIS/SIRENE si politica comuna in materie de vize. Pentru a asigura aplicarea eficace
a acquis-ului Schengen de catre statele membre, UE a instituit un mecanism dedicat pentru evaluarea si
monitorizarea punerii in aplicare corespunzatoare a cooperarii SIS/SIRENE si a politicii comune Tn materie de
vize (inclusiv VIS). Responsabilitatea pentru implementarea mecanismului de evaluare si monitorizare
Schengen (SEMM) este partajata intre statele membre si Comisie. eu-LISA contribuie la SEMM prin
furnizarea de expertiza de specialitate si prin participarea in calitate de observator la misiunile de evaluare si,
de asemenea, la rapoartele de evaluare ulterioare.

Obiectivul principal pentru 2025

® Participarea la mecanismul de evaluare Schengen al UE in calitate de observator si contributia la
rapoartele de evaluare pentru a asigura punerea in aplicare corespunzatoare a acquis-ului Schengen.



Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara Rezultate preconizate Descriere si rezultate

legatura cu proiectele

Evaluari Schengen Asigurarea punerii in aplicare  Participarea in calitate de observator la
activitati curente corespunzatoare a acquis-ului Schengen evaluarile Schengen in domeniul SIS/SIRENE

si sprijinirea statelor membre pentru o mai  si in domeniul politicii comune a vizelor/VIS,
buna utilizare a SIS si a VIS, EES si inclusiv contributia la rapoartele de evaluare
ETIAS. ulterioare.

2.7. Infrastructura si retelele

Pentru a sprijini in mod eficace gestionarea operationala a sistemelor de informatii JAl ale UE, agentia ofera
o infrastructura sigura si fiabila care gazduieste toate sistemele JAI ce faciliteaza transferul securizat de date.
Tn acest scop, eu-LISA asigura functionarea continua a doua sedii tehnice care gazduiesc sistemele JAI ale
UE si infrastructurile de comunicatii ale acestora: unitatea centrala (CU) de la Strasbourg, Franta, si unitatea
centrald de backup (BCU) din St Johann im Pongau, Austria. In plus, agentia este responsabild de asigurarea
securitatii la nivel inalt si a disponibilitatii neintrerupte a sistemelor pentru statele membre, impreuna cu servicii
tehnice si asistenta pentru utilizatori Tn regim 24/7.

2.7.1. Retea

Agentia este responsabila pentru gestionarea infrastructurii de comunicatii care asigura transferul de date
securizat si fiabil intre sistemele centrale pe care le gestioneaza si utilizatorii acestor sisteme, adica statele
membre si alte agentii ale UE. Tn plus, infrastructura de comunicatii asigura si conexiunea punct cu punct dintre
unitatea centrala de la Strasbourg si unitatea centrala de backup de la St Johann im Pongau, Austria.

Infrastructura de comunicatii utilizeaza reteaua TESTA-ng (Servicii transeuropene de telematica intre
administratii — noua generatie), care asigura o retea magistrala, separata de internetul public. Reteaua TESTA-
ng este operata de un furnizor de servicii privat, iar la nivelul UE, contractul este gestionat de Comisia
Europeana (DIGIT). Agentia utilizeaza trei domenii pe TESTA-ng pentru operarea sistemelor JAI
(componentele de interoperabilitate vor fi, de asemenea, utilizate in toate cele trei domenii):

® Domeniul SIS pentru SIS si SIRENE Mail, "4
e Domeniul VIS pentru VIS si VIS Mail''5, EES si ETIAS,
® FEuroDomain pentru Eurodac, DubliNET si ECRIS-TCN.

Utilizatorii finali se conecteaza la diferitele domenii (separate fizic la sediile utilizatorilor) folosind puncte de
acces la cheie (turnkey access points — TAP) separate, de obicei doua, situate in unitati indepartate una de
alta din punct de vedere geografic, pentru a relua rapid operatiunile in caz de dezastru sau in timpul lucrarilor
de intretinere. Pentru a asigura si mai bine disponibilitatea si fiabilitatea retelei, punctele de acces la cheie
includ la randul lor redundante suplimentare.

Obiectivele principale pentru 2025

® Furnizarea de servicii de infrastructura de comunicatii cu grad ridicat de disponibilitate si securitate, in
conformitate cu acordurile privind nivelul serviciilor si cu regulamentele aplicabile, inclusiv gestionarea
operationala eficace si eficienta a punctelor de acces la cheie, implementéand in acelasi timp actualizarile
si evolutiile necesare.

® Asigurarea gestionarii operationale eficiente a infrastructurii de comunicatii SIS (al doilea nivel de
criptare) pentru a impiedica accesul organismelor externe (de exemplu, furnizorul TESTA-ng) la date
sensibile si pentru a preveni citirea, copierea, modificarea sau stergerea neautorizata a datelor in timpul
transferurilor.

® Furnizarea de servicii pentru sistemele JAI publice conectate la Internet (de exemplu, servicii web
EES/ETIAS) si mentinerea resurselor esentiale de internet (de exemplu, numarul de sistem autonom,
doua blocuri de adrese IPv6 si doud blocuri de adrese 1Pv4).

4 SIRENE Mail este un mecanism de comunicare utilizat de birourile nationale SIRENE pentru informatii suplimentare legate de
semnalarile SIS.

5 VIS Mail este un mecanism de schimb de informatii utilizat de autoritatile nationale responsabile in domeniul vizelor pentru consultari
legate de cererile de viza Schengen.



Indicatori-cheie de performanta
Indicator de performanta Obiectiv de performanta

299,99 %

Nivel de referinta (iunie 2023)

Disponibilitatea retelei de arie larga in grafic

(WAN) (pentru SIS si VIS)

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara
legatura cu proiectele

Rezultate preconizate Descriere si rezultate

Gestionarea operationala

Infrastructura de comunicatii fiabila si
sigura pentru sistemele JAI gestionate de
eu-LISA, in conformitate cu acordurile
privind nivelul serviciilor.

Exploatarea solutiilor privind cel de-al doilea
nivel de criptare a infrastructurii de comunicatii
SISVIS, supravegherea operationala a
furnizorilor de servicii, gestionarea aspectelor
legate de bugete/contracte.

Gestionarea operationala a
infrastructurii de comunicatii

activitati curente

Actualizari si evolutii

Infrastructura de comunicatii sigura pentru
SIS si VIS.

Pregatirea pentru reimprospatarea nivelurilor
de criptare a infrastructurii de comunicatii pentru
SIS, VIS si reteaua TESTA-ng.

Evolutia infrastructurii de
comunicatii
livrarea proiectului: 2027

2.7.2. Infrastructura comuna partajata (CSl) si platformele de gazduire inteligenta (SHP)

Infrastructura eu-LISA consta din infrastructura comuna partajata (CSI) care furnizeaza infrastructura ca
serviciu (IaaS) pentru implementari fizice la sediu si platforma comuna partajata (CSP) bazata pe CSlI, alaturi
de platforma cloud cuprinzatoare (CCP). Aceasta infrastructurd scalabild, flexibila si standardizatd ofera
serviciile tehnice de baza necesare pentru operarea tuturor sistemelor informatice centrale gestionate de eu-
LISA. Aplicand tehnologii de ultima generatie, aceste platforme oferd un cadru eficient din punctul de vedere
al utilizarii resurselor, rationalizadnd sarcinile de dezvoltare si operationale (canal de implementare de tip
DevOps), oferind, in acelasi timp, un grad ridicat de automatizare pentru gestionarea infrastructurii
(infrastructura sub forma de cod).

Obiectivele principale pentru 2025

® Asigurarea gestionarii operationale eficace si eficiente a CSI, CSP si CCP, impreuna cu intretinerea
corectiva (inclusiv hardware) si reinnoirea prompta a licentelor software comerciale autonome (COTS),
precum si furnizarea de servicii de intretinere adaptiva in versiunile ciclice pentru mentinerea software-
ului la un nivel sigur si actualizat.

® Gestionarea accesului la sistemele JAI prin intermediul retelei de gestionare securizate.
® Furnizarea de servicii si solutii eficiente si de Tnalta calitate.

® |mplementarea evolutiilor necesare pentru a imbunatati performanta globala a serviciilor, scalabilitatea,
flexibilitatea si securitatea si pentru a alinia capacitatile tehnologice la nevoile in schimbare ale UE si
ale statelor membre.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Obiectiv de performanta

Nivel de referinta (iunie 2023)

raspuns conform acordului privind nivelul
serviciilor

Timpul de confirmare a incidentului

raspuns conform acordului privind nivelul
serviciilor

Timpul de solutionare a incidentului

Disponibilitatea sistemului/serviciilor medii de preproductie: 99,50 %

medii de productie: 99,99 %

n grafic
n grafic

n grafic

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara
legatura cu proiectele

Rezultate preconizate

Descriere si rezultate

Gestionarea operationala

Gestionarea operationala a CSI
activitati curente

Gestionarea operationala in regim 24/7 a
infrastructurii care gazduieste sistemele de
informatii JAI ale UE si intretinerea
corectiva in conformitate cu reglementarile
aplicabile si cu acordurile aferente privind
nivelul serviciilor.

Monitorizarea operationala in regim 24/7 a
infrastructurii care gazduieste
componentele CSP si asigurarea intretinerii
corective. Identificarea, izolarea  si
rezolvarea problemelor, readucerea CSl la
starea de functionare, intretinerea



Sarcina legata de proiecte/fara
legatura cu proiectele

intretinerea adaptiva a CSI
activitati curente

Servicii de gazduire pentru Frontex si
Agentia Uniunii Europene pentru Azil

activitati curente

Rezultate preconizate

Infrastructuré  actualizata, sigura  si
operationalé care gazduieste sistemele JAI
ale UE pentru a asigura functionarea
necesara a sistemului, conform cerintelor
relevante de capacitate, disponibilitate si
performanta.

Servicii de backup in regim 24/7 pentru
Frontex si Agentia UE pentru azil (EUAA),
in conformitate cu acordurile aplicabile
privind nivelul serviciilor.

Descriere si rezultate

hardware si software (inclusiv a licentelor).

Asigurarea unei intretineri adaptive pentru
a asigura functionarea necesara a
sistemului in urma ciclurilor de sfarsit de
viata pentru reimprospatarea si inlocuirea
infrastructurii.

Furnizarea de asistenta in regim 24/7 si
coordonarea la fata locului in caz de
incidente si alte probleme, comunicare
periodica, precum si informatii actualizate,

dupa caz.
intretinerea CCP
activitati curente

Optimizarea operatiunilor platformei cloud
pentru o mai buna performanta si eficienta
din punctul de vedere al costurilor.

Tmbunatatirea stabilititii si a guvernantei
platformei cloud.

intretinerea CSP
activitati curente

Optimizarea operatiunilor platformei fizice
la sediu pentru o mai buna performanta si
eficienta din punctul de vedere al costurilor.

Tmbunétatirea stabilitdtii si a guvernantei
platformei fizice la sediu.

2.8. Asistenta directa pentru operatiuni

Urmatorul capitol ofera o privire de ansamblu asupra asistentei pentru gestionarea operationala a sistemelor
JAI ale UE, concentrandu-se pe securitate si continuitatea activitatii si pe serviciile informatice cheie, cum ar
fi gestionarea schimbarilor operationale, gestionarea testarilor, gestionarea lansarilor si a implementarilor,
precum si pe gestionarea contractelor. Impreund, aceste activitati si initiative ofera statelor membre si tuturor
utilizatorilor finali ai celorlalte sisteme solutii si servicii fiabile si eficiente din punctul de vedere al costurilor,
consolidand n acelasi timp capacitatile de securitate a informatiilor.

Pentru 2025, eu-LISA prevede ca gradul ridicat de complexitate a activitatilor de securitate va fi una dintre
principalele provocari. Conectarea viitoare a sistemelor informatice la internetul public prin intermediul
serviciilor web reprezinta un nou risc major. in plus, existd un risc semnificativ ca frecventa fazelor de testare
sa creasca concomitent cu scurtarea perioadelor de testare, ceea ce ar putea duce la furnizarea unor servicii
de testare de calitate scazuta pentru partile interesate.

2.8.1. Operatiuni ale sistemului

Pentru a asigura disponibilitatea si functionarea neintrerupta a tuturor sistemelor din domeniul JAI care intra
in sfera sa de competentd, agentia asigura asistentd operationald continua tuturor utilizatorilor finali ai
sistemului prin Biroul de asistenta al eu-LISA, care functioneaza in regim 24/7. Biroul de asistenta se ocupa
de cererile de servicii (proceduri standard) si coordoneaza solutionarea incidentelor (intreruperi ale serviciilor)
si a problemelor (investigarea cauzelor primare). Pentru operatiuni eficace, agentia asigura, de asemenea,
actualizari continue ale instrumentelor de gestionare a serviciilor informatice (ITSM), in special in
contextul tranzitiei catre modelul de operare transversal.

Obiectivele principale pentru 2025
Asistenta operationala: asistenta de nivelul 1 si 2

® Asigurarea unui asistente continue si de fnaltd calitate de nivelul 1 si 2 pentru utilizatorii finali ai
sistemului.’"®

Instrumente pentru servicii operationale

® Asigurarea unei monitorizari eficace a sistemelor JAI gestionate de eu-LISA, inclusiv actualizarea
instrumentelor necesare pentru imbunatatirea capacitatii de reactie si a calitatii asistentei de nivelul 1 si
2, sianume instrumentul de gestionare a serviciilor informatice (ITSM), manualul operatorului electronic
(eOPM) si sistemul de gestionare a evenimentelor (EMS).

® |mplementarea sistemului de gestionare a evenimentelor si integrarea tuturor sistemelor JAl existente
si noi, precum si a altor infrastructuri informatice critice, pentru a reduce timpul de raspuns si rezolvare

16 Tn conformitate cu Regulamentul e-CODEX 2022/850, eu-LISA trebuie sa ofere asistenta de nivelul 1 si 2 numai in timpul programului
de lucru (EET).


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj

a incidentelor prin vizualizarea unificata a intregului ecosistem informatic.

Gestionarea contractelor

® Asigurarea unei asistente eficace si eficiente pentru aprovizionarea cu bunuri si servicii operationale
pentru sistemele de informatii JAI de la elaborarea contractului pana la incheierea acestuia.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Obiectiv de Nivel de referinta (iunie 2023)
performanta

(ICP 20) Performanta Biroului de asistenta al eu-LISA 275% 97 %

(ICP 19) Satisfactia clientilor (% dintre statele membre =280 % calculat la sfarsitul anului

multumite sau foarte multumite de serviciul furnizat)

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara
legatura cu proiectele

Rezultate preconizate

Descriere si rezultate

Centrul de servicii operationale

Centrul de servicii operationale Toate sistemele JAI gestionate de eu-LISA

activitati curente beneficiaza de asistenta eficace si
' suficienta  pentru  functionarea  lor
corespunzatoare.

Gestionarea operationala in regim 24/7 a
tuturor sistemelor operationale de baza, si
anume, sistemele de informatii JAI gestionate
de eu-LISA.

Servicii operationale si de intretinere pentru solutii

Servicii operationale si de intretinere Toate sistemele JAI gestionate de eu-LISA

pentru solutii beneficiaza de asistenta eficace si
activitati curente suficienta  pentru  functionarea  lor
' corespunzétoare.

Instrumente pentru servicii

Furnizarea de asistenta tehnica continua
pentru sistemele existente, asigurand in
acelasi timp gestionarea operationala
neintrerupta si de inalta calitate.

operationale

Instrumente pentru servicii
operationale transversale

activitati curente

Produsele/instrumentele pentru servicii
operationale si procesele de solutionare
asigura disponibilitatea stabila si continua a
sistemelor si nivelurile de performanta
preconizate in ceea ce priveste fiabilitatea
si calitatea.

imbunatatirea sistemului de
gestionare a evenimentelor

livrarea proiectului: 2026

Servicii imbunatatite de asistentd pentru
utilizatorii finali in regim 24/7 prin reducerea
timpului de raspuns si de rezolvare a
incidentelor.

inlocuirea instrumentului ITSM Continuitatea solutiei ITSM a eu-LISA.

livrarea proiectului: 2026

Gestionarea contractelor

Furnizarea de servicii de asistenta pentru
administrarea produselor/instrumentelor de
servicii operationale, cu servicii de intretinere
corectiva, preventiva, adaptiva si perfectiva,
inclusiv a licentelor.

Integrarea tuturor sistemelor JAI existente si
noi, impreuna cu infrastructura informatica
critica, 1n sistemul de gestionare a
evenimentelor.

Migrarea proceselor ITSM actuale la noul

instrument, implementarea noilor
componente hardware, crearea
documentatiei relevante pentru

personalizarile eu-LISA si instruirea tuturor
partilor interesate cu privire la utilizarea
noului instrument.

Gestionarea contractelor Disponibilitatea si continuitatea serviciilor
activitati curente de inginerie si operationale pentru
' sistemele JAI gestionate de eu-LISA.

Continuitatea serviciilor externalizate de
inginerie si operationale pentru sistemele
JAI gestionate de eu-LISA.

Tranzitia serviciilor externalizate
activitati curente

Asigurarea unei gestionari conforme si
eficace a contractelor prin monitorizarea si
controlul executarii contractelor-cadru
transversale, in conformitate cu cadrul de
guvernanta.

Furnizarea de asistenta pentru tranzitia
serviciilor de la TEF/TOF sau alte contracte-
cadru la urmatoarea structura contractuala
pentru servicii de inginerie si operationale,
inclusiv planificarea tranzitiilor pentru fiecare
sistem JAl si componentele asociate,
definirea si punerea in aplicare a planului de
achizitii, sprijinirea planificarii si a executiei,
transferul de cunostinte si responsabilitate
catre noii contractanti (mecanism de
predare/preluare).




2.8.2. Tranzitia serviciilor

In sprijinul operatiunilor de sistem, una dintre sarcinile principale ale eu-LISA este reprezentata de aspectul
de control al calitatii, realizat prin gestionarea operationald a modificarilor, a testelor, a tranzitiei, a versiunilor
si a implementarii, impreuna cu gestionarea ciclului de viata al aplicatiilor, inclusiv tranzitia la operatiuni.

Obiectivele principale pentru 2025

® Furnizarea de servicii de asistenta si intretinere pentru toate sistemele din domeniul JAI si pentru
infrastructurile lor de comunicare, componentele de interoperabilitate, infrastructura centralizata care
gazduieste sistemele si platforma de gestionare a ciclului de viata al aplicatiilor, inclusiv asistenta pentru
actualizari si testarea sistemelor existente si a reformarilor critice.

® Furnizarea de asistenta operationald statelor membre, imbunatéatind in acelasi timp coordonarea intre
omologii de la nivel central si national, inclusiv asistenta acordaté operatorilor de transport.

e Consolidarea instrumentelor si a proceselor interne pentru a adopta o abordare mai flexibila a gestionarii
versiunilor, a modificarilor si a testelor/calificarilor, inclusiv imbunétatirea instrumentelor pentru ciclul de
viata al dezvoltarii sistemelor (SDLC).

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Obiectiv de Nivel de referinta (iunie 2023)
performanta
campanii de testare finalizate la termen > 90 % in grafic: sisteme invechite: 100 %;
sisteme noi: nu sunt disponibile
acoperirea completa a cerintelor > 95 % n grafic: sisteme noi 100 %; sisteme invechite: nu este
cazul (cerintele nu sunt definite pe deplin)
modificari operationale implementate >75% n grafic

efectiv in cursul anului (care nu au fost
abandonate sau anulate)

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara
legatura cu proiectele

Rezultate preconizate Descriere si rezultate

Tranzitia serviciilor

Gestionarea testelor
activitati curente

Oferirea de consiliere cu privire la abordarea
testarii, practici, instrumente, impreuna cu
informatii si instruire pentru utilizatorii finali.
Planificarea,  conceperea, revizuirea  si
implementarea campaniilor de testare pentru
toate operatiunile de intretinere corectiva si
adaptiva.

Asigurarea faptului ca produsele si
servicile ofera valoarea preconizata;
stabilitate  Tmbunatatitd, mai putine
incidente si satisfactia clientilor.

Gestionarea schimbarilor
operationale

activitati curente

Gestionarea lansarii si
implementarii versiunilor

activitati curente

Tranzitia catre faza de exploatare
activitati curente

Modificari tehnice implementate in mod
corespunzator de catre partile interesate,
cu impact operational minim asupra
furnizarii de servicii.

Sisteme informatice actualizate cu succes
cu cele mai recente functionalitati si
corectii, cu impact minim asupra
functionarii si disponibilitatii sistemelor.

Asigurarea functionarii cu succes a
sistemelor informatice noi in mediul de
productie, in conformitate cu temeiul juridic
aplicabil si cerintele de sistem.

Prelucrarea schimbarilor si sprijinirea echipelor
operationale in planificarea si coordonarea
implementarii schimbarilor.

Coordonarea activitatilor de gestionare a
lansarii si implementarii versiunilor in toate
fazele: planificare, dezvoltare, testare si
validare, implementare, revizuire si inchidere,
inclusiv gestionarea predarii formale a serviciilor
noi, modificate sau retrase catre echipele
operationale.

Planificarea si coordonarea activitatilor de
tranzitie, de la pregatire pana la receptia finala
a  sistemului si  evaluarea pregatirii
organizationale pentru tranzitia catre faza de
exploatare.




2.8.3. Securitatea, securitatea cibernetica si continuitatea activitatii

Pentru a asigura o posturad de securitate eficace si rezilienta sistemelor JAl incredintate eu-LISA, agentia
monitorizeaza si gestioneaza continuu vulnerabilitatile, amenintarile si riscurile reziduale de securitate prin
masuri de securitate robuste, inclusiv prin intensificarea si imbunatatirea continua a masurilor de securitate
cibernetica.

Obiectivele principale pentru 2025

® Asigurarea celui mai inalt nivel de conformitate cu cadrul de reglementare si cu cerintele de securitate
ale UE prin aplicarea unei abordari de tipul ,,aparare in adancime” pentru fiecare sistem de informatii
JAI (inclusiv pentru sistemele cu acces la internet) si implementarea nivelurilor necesare de masuri de
securitate pentru a asigura rezistenta la incidente si la atacuri cibernetice.''”

® Monitorizarea si gestionarea riscurilor de securitate reziduale pentru sistemele informatice incredintate
eu-LISA, pentru a oferi asigurarea ca controalele de securitate adecvate sunt eficace, implementate si
gestionate Tn mod corespunzator, inclusiv implementarea recomandarilor legate de securitate din
audituri, evaluari, exercitii Si mentinerea la zi a cadrului de securitate.

e imbunatatirea posturii de securitate ciberneticd a agentiei, consolidarea apararii sale cibernetice si
imbunatatirea capacitatilor sale de a detecta si de a raspunde prompt la operatiunile cibernetice.

e Schimbul continuu de cunostinte si de bune practici in ceea ce priveste aspectele legate de continuitatea
activitatii.
Indicatori-cheie de performanta
Indicator de performanta

Obiectiv de performanta Nivel de referinta (iunie 2023)

% obiectivelor statutare in materie de securitate 100 % 100 %
realizate
% evaluarilor privind riscurile de securitate 100 % 100 %

efectuate pentru sisteme (proiectare, dezvoltare,
productie)

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara
legatura cu proiectele

Rezultate preconizate Descriere si rezultate

Securitatea, securitatea cibernetica si continuitatea activitatii

Continuitatea operationala a
activitatii
activitati curente

Servicii de securitate informatica
gestionate

activitati curente

Securitatea si asigurarea
informatiilor
activitati curente

Servicii aferente operatiunilor de

Rezilienta si continuitatea serviciilor pentru
sistemele operationale de baza ale eu-
LISA, in conformitate cu cerintele legale.

Sprijin pentru serviciile aferente sistemelor
operationale de baza, riscuri de securitate
IT gestionate la un nivel acceptabil.

Gestionarea riscurilor de securitate a
informatiilor la un nivel adecvat, in
conformitate cu cerintele juridice si

operationale, precum si cu cele mai bune
practici de securitate a informatiilor.

Gestionarea vulnerabilitatilor si a riscurilor
de securitate cibernetica la un nivel

Efectuarea si revizuirea evaludrilor impactului
operational si a proceselor de gestionare a
riscurilor pentru toate operatiunile sistemelor de
baza, inclusiv elaborarea si actualizarea
planurilor de continuitate a activitatii specifice
sistemelor, proiectarea si implementarea
controalelor de continuitate a activitatii,
derularea exercitiilor si asigurarea punerii in
aplicare a recomandarilor de audit si a
rapoartelor privind exercitiile.

Monitorizarea securitatii infrastructurii
informatice organizationale a eu-LISA pentru
sprijinirea  servicilor  aferente  sistemelor
operationale de baza (inclusiv punctele
terminale si punctele de acces la reteaua
organizationala); securitatea  frontierelor,
securitatea punctelor terminale, servicii de
gestionare a infrastructurii de chei publice si
evaluarea vulnerabilitatilor.

Supravegherea  sistemului  eu-LISA  de
gestionare a securitatii informatiilor (inclusiv
evaluari ale riscurilor si planuri de securitate
pentru sistemele informatice), a arhitecturii si
testarilor de securitate, a consultantei privind
politica de securitate (inclusiv evaluari ale
securitatii, audituri si teste).

Monitorizarea continua a securitatii cibernetice
si testarea vulnerabilitatilor, monitorizarea

"7 Regulamentul (UE, Euratom) 2023/2841 din 13 decembrie 2023 privind masuri pentru un nivel comun ridicat de securitate
cibernetica in institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii, JO L, 18.12.2023.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2841/oj

Sarcina legata de proiecte/fara
legatura cu proiectele

Securitatea, securitatea

securitate cibernetica
activitati curente

Rezultate preconizate

continuitatea act

adecvat, In conformitate cu bunele practici
in materie de detectare a amenintarilor si
de raspuns la incidente, pentru a ramane
un custode de fincredere si sigur al
informatiilor sensibile.

Descriere si rezultate

gestionarii informatiilor si a evenimentelor de
securitate,  gestionarea  incidentelor de
securitate si a reactiei la acestea, gestionarea
identitatii si accesului, gestionarea
vulnerabilitdtilor de natura tehnica, gestionarea

infrastructurii de chei publice, gestionarea
configurdrii ~ securizate  si  gestionarea
incidentelor cibernetice de catre CSIRT.

Exercitiul privind continuitatea Asigurarea  functionarii  eu-LISA in Testarea sistemelor JAI pentru controale,
activitatii si recuperarea in caz de conformitate cu cerintele privind proceduri si  procese specifice  pentru
dezastru — 2025 continuitatea activitatii, gestionarea  continuitatea activitatii, recuperarea in caz de

incidentelor si recuperarea in caz de
dezastru in cazul incidentelor
perturbatoare legate de sistemele JAI sau
serviciile operationale.

dezastru, securitate, gestionarea incidentelor.
Pregatirea si executarea de exerciti in
colaborare cu statele membre participante,
evaluarea rezultatelor si raportarea catre
Consiliul de administratie.

livrarea proiectului: 2025

2.8.4. Asistenta acordata Comisiei Europene si statelor membre

Dupa cum se stipuleaza la articolele 9 si 16 din Regulamentul de instituire a eu-LISA, agentia este pregatita
sa ofere asistenta statelor membre, Comisiei si altor agentii relevante ale UE pentru pregatirea, dezvoltarea
sau punerea in functiune a sistemelor de informatii JAI care i-au fost incredintate, prin furnizarea de:

® consultantd de specialitate pentru statele membre si alte agentii ale UE cu privire la conectarea
sistemelor lor nationale sau a interfetelor lor cu sistemele centrale gestionate de eu-LISA;

asistenta ad-hoc solicitata Comisiei de catre statele membre in circumstante exceptionale;

consultantd sau asistentd acordatd Comisiei cu privire la problemele tehnice legate de sistemele
informatice existente sau noi;

® asistenta pentru dezvoltarea, gestionarea sau gazduirea componentelor IT comune, la cererea a cel
putin cinci state membre, dupa aprobarea prealabild de catre Comisie si dupd o decizie pozitiva a
Consiliului de administratie.

Agentia continua sa gestioneze si sa dezvolte sistemele informatice la scara larga ale UE care i-au fost
incredintate, indeplinind sarcinile si prestand serviciile prevazute in regulamentele relevante, precum si oferind
cursuri de instruire tehnica tuturor utilizatorilor finali din comunitatea JAl a UE.

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara
legatura cu proiectele

Rezultate preconizate

Descriere si rezultate

Asistenta pentru Comisie si statele Asistenta acordata statelor membre, Oferirea de consultanta de specialitate,
membre Comisiei sau altor agenti UE pentru asistenta ad-hoc, consiliere sau sprijin in
ad-hoc, la cerere pregatirea, dezvoltarea sau probleme tehnice legate de sistemele
operationalizarea  sistemelor JAI, 1n informatice existente sau noi si de asistenta

conformitate cu articolele 9 si 16 din pentru  dezvoltarea, gestionarea sau
regulamentul de instituire. gazduirea componentelor informatice
comune.

2.8.5. Grupuri consultative, reuniuni si misiuni

Agentia sprijind si coordoneaza in permanentd activitatea partilor interesate interne si externe si a
organismelor de guvernanta, prin colectarea si analiza cererilor si cerintelor operationale, prezidand reuniunile
grupurilor consultative ale eu-LISA (si anume SIS, VIS, Eurodac, EES-ETIAS, ECRIS-TCN, Interoperabilitate,
e-CODEX si platforma de colaborare pentru ECA) si ale altor grupuri de lucru.

Obiectivele principale pentru 2025

Grupuri consultative si reuniuni

® Asigurarea unui sprijin administrativ si logistic de inalta calitate pentru grupurile consultative si consiliile
pentru gestionarea programelor existente si eventual noi ale eu-LISA, pentru a le ajuta in activitatea lor



zilnica si pentru a se asigura ca nevoile lor operationale sunt satisfacute, inclusiv prin sprijinirea
diferitelor grupuri de cooperare si de lucru, precum si prin mai multe ateliere tehnice, la cererea
grupurilor consultative.'18

Punerea in aplicare a planului de actiune privind constatarile evaluarii agentiei

® Punerea in aplicare a planului de actiune al eu-LISA pentru a aborda constatarile evaluarii agentiei.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Obiectiv de performanta Nivel de referinta (iunie 2023)

98,6 %

Satisfactia partilor interesate cu privire
la asistenta oferita pentru sarcinile
organizatorice si de secretariat

> 70 % (masurata anual)

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara
legatura cu proiectele

Rezultate preconizate Descriere si rezultate

Grupuri consultative, reuniuni si misiuni

Asistentd administrativa pentru
grupurile consultative

Acordarea de asistentd eficientd si
prompta pentru grupurile consultative ale
eu-LISA si consilile pentru gestionarea

Sprijinirea grupurilor consultative si a consiliilor
pentru gestionarea programelor ale eu-LISA, a
grupurilor de lucru si a grupurilor de experti,

activitati curente >
programelor, astfel cum se prevede in

regulamentul  de instituire si  in
regulamentul de procedura al organelor de
conducere.

inclusiv coordonarea, pregatirea si facilitarea
reuniunilor; asigurarea legaturii si comunicarii
periodice; monitorizarea punerii in aplicare a
deciziilor si a rezultatelor.

Asistentd administrativa pentru
alte reuniuni si misiuni

activitati curente

Furnizarea de asistenta eficace si prompta
pentru diversele reuniuni si misiuni ale eu-
LISA.

Gestionarea si coordonarea misiunilor si a
reuniunilor, inclusiv a informarilor partilor
interesate, a reuniunilor si evenimentelor
periodice si ad-hoc, a conferintei anuale, a
evenimentelor de tip masa rotunda pentru
specialistii din domeniu etc.

Imbunatatirea performantei operationale
ca urmare a punerii in aplicare a
recomandarilor Comisiei; eu-LISA este mai
bine  pregatita pentru  indeplinirea
obiectivelor strategice.

Planul de actiune privind
constatarile evaluarii agentiei

activitati curente

Pregatirea planului de actiune al eu-LISA
pentru punerea in aplicare a recomandarilor
din evaluarea Comisiei, inclusiv monitorizarea
punerii in aplicare si raportarea periodica a
progreselor catre consiliul de administratie.

2.9. Activitati organizationale

Acest capitol ofera o imagine de ansamblu asupra guvernantei si a activitatilor organizationale care sprijina
gestionarea eficace si eficienta din punctul de vedere al costurilor a eu-LISA, consolidand in acelasi timp
capacitatea agentiei de a aborda schimbarile prioritatilor politice din domeniul JAl al UE, precum si cererile tot
mai mari din partea partilor interesate.

2.9.1. Guvernanta

Agentia imbunatateste si implementeaza incontinuu un sistem solid de guvernantd institutionala pentru a
asigura functionarea transparenta si responsabila, bazata pe procese eficace si eficiente din punctul de vedere
al costurilor si pe un proces decizional bazat pe date. Aceste activitati includ planificarea strategica si
operationala, monitorizarea si raportarea performantei, protectia datelor, gestionarea partilor interesate si
comunicarea cu privire la activitatile eu-LISA.

Principalele provocéri pentru guvernanta institutionald au rdmas aceleasi: personal suficient calificat;
disponibilitatea datelor de calitate pentru luarea eficientd a deciziilor, dependenta de furnizorii externi de
servicii pentru majoritatea sarcinilor de guvernanta.

18 Exista negocieri in curs pentru a se stabili daca este oportun sa se dea curs noilor initiative incredintate eu-LISA (de exemplu, routerul
API, EU VAP, routerul Prim) in cadrul structurilor de guvernanta existente sau al altora noi, de exemplu, routerul APl in cadrul
organismelor de guvernantd EES/ETIAS si EU VAP in cadrul Grupului consultativ pentru VIS; trebuie infiintate noi organisme de
guvernanta pentru routerul Priim 1l si un nou Consiliu pentru gestionarea programului EU VAP.



Guvernanta si conformitate

Pentru a-si indeplini obiectivele anuale si multianuale si pentru a se alinia la cerintele si asteptarile partilor sale
interesate Tn conformitate cu cadrul de reglementare al UE, agentia Tsi aliniaza in permanenta resursele si
capacitatile, isi imbunatateste serviciile si procesele, isi consolideaza cadrul de guvernanta si promoveaza un

proces decizional strategic si operational bazat pe date.

Obiectivele principale pentru 2025

® Consolidarea capacitatilor de gestionare strategica si a proiectelor pentru a imbunatati in continuare
performanta eu-LISA si a asigura utilizarea eficienta din punctul de vedere al costurilor a resurselor sale.

® Facilitarea bunei guvernante prin monitorizarea standardelor de control intern, promovand in acelasi
timp o gestionare suficienta a calitatii si o guvernanta solida care se sprijina pe decizii bazate pe date.

® Asigurarea conformitatii cu toate cerintele aplicabile Tn materie de protectie a datelor si de control intern,
punand in acelasi timp in aplicare constatarile si recomandarile diferitelor audituri, cu un accent deosebit

pe inchiderea efectiva si fara intarziere a celor mai importante si mai vechi constatari si recomandari.

® Punerea in aplicare continua a cerintelor de guvernanta, astfel cum sunt prezentate in regulamentul de
instituire, inclusiv indeplinirea obligatiilor legale privind planificarea si raportarea activitatilor pentru a
furniza informatii prompte si suficiente partilor interesate cu privire la performanta si la realizarea

obiectivelor eu-LISA.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta

Tinta de performanta (masurata anual)

Nivel de referinta (iunie 2023)

(ICP 21) Evaluarea proiectului:
Finalizarea si progresul proiectului in
raport cu parametrii de calitate/cost/timp
(luand in considerare marjele de toleranta
ale proiectului)

(ICP 22) Gestionarea proiectului:
Evaluarea conformitatii proiectelor
finalizate in raport cu metodologia de
management de proiect folosita de eu-
LISA

>10 %

proiecte mici: > 75 %

proiecte medii: > 80 %

proiecte mari: > 8 %

neindeplinit: 16,59 %

proiecte mici: nu exista proiecte mici in
domeniul de aplicare

proiecte medii: 66 % (obiectiv nerealizat)

proiecte mari: 74 % (obiectiv nerealizat)
(nivel de referinta 2022)

(ICP 23a) Procentul recomandarilor de
audit puse in aplicare in termenele
prevazute, care sunt:

neindeplinit:

critice 100 % nu este cazul
foarte importante =90 % 63 %
importante >80 % 62 %
(ICP 23b) Numarul si vechimea
recomandarilor restante, dintre care: partial indeplinit:
mai putinde 6 luni <4 4
intre 6 lunisitan <2 0
maimultdetan <1 8
Protectia datelor: Numarul de cereri Tndeplinit:

solutionate pentru consilierea RPD
primita de la responsabilii de activitati

80 % dintre cererile depuse intr-un stadiu
incipient

60 % dintre cereri sunt solutionate

60% dintre cereri sunt solutionate in timp util

80 % dintre cererile depuse intr-un stadiu
incipient
60 % dintre cereri sunt solutionate

60 % dintre cereri sunt solutionate in timp
util



Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara
legatura cu proiectele

Rezultate preconizate

Descriere si rezultate

Guvernanta

Guvernanta institutional3,
conformitate si managementul
calitatii

activitati curente

Guvernanta si controalele interne ale
agentiei  functioneazéd  corespunzator,
obiectivele operationale si de conformitate
fiind indeplinite.

Oferirea de asigurari partilor interesate;
planificarea sistematica si transparenta a
activitatilor in conformitate cu cerintele
statutare relevante, in vederea asigurarii
indeplinirii cu succes a obiectivelor
strategice.

Imbunatatirea performantei guvernantei
institutionale, oferirea unui nivel mai ridicat
de asigurare in ceea ce priveste calitatea
operatiunilor si Tndeplinirea obiectivelor
strategice.

Evaluarea eficacitatii cadrului de control intern
(CCI); mentinerea registrului de exceptii si de
evenimente de neconformitate; gestionarea
performantelor; punerea in aplicare a tablourilor
de bord echilibrate  pentru strategia
organizationald; documentarea, mentinerea si
automatizarea proceselor de guvernanta.

Coordonarea activitatilor de planificare anuala
si multianuald, inclusiv pregatirea DUP-urilor;
rapoarte institutionale, raport de sustenabilitate;
actualizarea ICP-urilor institutionale si a
strategiei institutionale pe termen lung, inclusiv
a foii de parcurs si a raportarii privind punerea
in aplicare.

Coordonarea  Consiliului  pentru  calitate,
implementarea sistemului de management al
calitatii bazat pe cadrul comun de evaluare,
inclusiv exercitiul de autoevaluare, punerea in
aplicare/monitorizarea planului de imbunatatire
si mentinerea etichetei ,Utilizator eficient al
CAF”.

Gestionarea programelor si a
proiectelor

activitati curente

Tmbunatatirea alinierii dintre strategia eu-
LISA si executia proiectelor, asigurand
livrarea la timp la calitatea preconizata.

Dezvoltarea continua a capacitatii de
management al programelor si al proiectelor
(PPM) a eu-LISA, inclusiv gestionarea si
integrarea proceselor, asigurarea calitatii,
raportarea.

Cadrul de servicii si procese ale
eu-LISA

activitati curente
imbunétatirea continua a
serviciilor si a proceselor eu-LISA
activitati curente

Furnizare eficienta si fiabila a serviciilor,
standardizarea eficientei tuturor
proceselor.

Asigurarea calitatii si eficientei continue a
performantei operationale ca urmare a
monitorizarii sistematice si a actualizarii
regulate a cadrului integrat de servicii si
procese al eu-LISA.

Mentinerea modelului integrat de servicii si
procese al eu-LISA, inclusiv catalogul de
produse si servicii.

Monitorizarea, revizuirea si  actualizarea
periodica a serviciilor si proceselor pentru a
asigura functionarea eficienta, inclusiv definirea
si implementarea de noi procese/servicii pentru
noi sisteme JAI; digitalizarea gestionarii
proceselor, care sa permitda masurarea si
raportarea in mod mai eficient.

Arhitectura organizationala —
continuum

activitati curente

Sarcini orizontale institutionale
activitati curente

Alinierea optima a initiativelor in materie de
arhitectura, proiectare si dezvoltare cu
obiectivele generale ale eu-LISA, precum
si cu strategia sa institutionala si
tehnologica.

Asistenta administrativa si coordonare de
nalta calitate si in timp util pentru a asigura
functionarea eficienta, facilitand
indrumarea si supravegherea eficace si
contribuind astfel la realizarea obiectivelor
si a tintelor strategice.

Dezvoltarea arhitecturii de interoperabilitate JAI
pentru sistemele existente/noi; stabilirea
standardelor arhitecturale; modelarea entitatilor
de date si a functiilor operationale; dezvoltarea
matricei de schimb de informatii; cresterea
nivelului de maturitate a intreprinderii.

Furnizarea de sprijin administrativ pentru sefii
de departamente/unitati; coordonarea
reuniunilor ~ comitetului  de  conducere;
participarea la reuniunile Retelei agentiilor UE
(EUAN) si la alte reuniuni interinstitutionale care
nu sunt acoperite de alte activitati; si
participarea la procedurile de selectie.

Conformitatea

Punerea in aplicare a planului
anual de audit intern

activitati curente

Cresterea valorii organizatiei si
imbunatatirea operatiunilor prin adoptarea
unei abordari sistematice si disciplinate
pentru evaluarea si  Tmbunatatirea
eficacitatic  guvernantei, a gestionarii
riscurilor si a proceselor de control.

Furnizarea de servicii de consultanta si de
asigurari obiective si bazate pe riscuri
directorului  executiv si consiliului, inclusiv
evaluari ale riscurilor efectuate fin cadrul
auditurilor, audituri interne, coordonarea
auditurilor externe, monitorizarea
recomandarilor de audit, evaluarea proceselor
de control intern si a controalelor proceselor
operationale, monitorizarea/mentinerea
activitatilor de asigurare, inclusiv strategia
antifrauda, procesul de avertizare in interes
public, registrul de transparenta.

Protectia datelor
activitati curente

Conformitatea activitatilor eu-LISA cu toate
standardele, cerintele si reglementarile
relevante privind protectia datelor, inclusiv
cu dispozitile specifice pentru fiecare
sistem informatic gestionat de eu-LISA.

Functia de consiliere interna; monitorizarea
sistematica a operatiunilor; tratarea
cererilor/plangerilor AEPD; mentinerea
registrelor interne privind protectia datelor;
audituri interne regulate ale activitatilor de
prelucrare a datelor si raportare (inclusiv




Sarcina legata de proiecte/fara Rezultate preconizate Descriere si rezultate
legatura cu proiectele

punerea in aplicare a recomandarilor de audit);
activitati de sensibilizare (inclusiv formare);
intocmirea Raportului anual de lucru pentru
2024; reprezentarea eu-LISA 1in forurile
relevante (de exemplu, reuniuni ale retelei
RPD); si o stransa cooperare cu AEPD si alli
RPD din UE.

Gestionarea partilor interesate si comunicarea cu acestea

Pentru a mentine si a consolida vizibilitatea si imaginea eu-LISA ca partener fiabil si de incredere in domeniile
sale de expertiza, agentia continua sa isi imbunatateasca si sa isi dezvolte schimbul de informatii si relatiile
de lucru cu partile interesate din domeniul justitiei si afacerilor interne (JAI) al UE, in special statele membre,
institutiile si agentiile UE, atat la nivel bilateral, cat si prin intermediul retelelor. La cerere, eu-LISA ofera
informatii si expertiza tehnica privind initiativele legislative relevante.

Obiectivele principale pentru 2025

® Mentinerea imaginii profesionale puternice a eu-LISA ca partener de incredere si valoros, contribuind
constructiv la procesul legislativ si de elaborare a politicilor in domeniul JAI al UE.

e Facilitarea schimbului eficient de informatii si promovarea parteneriatelor puternice cu statele membre,
institutiile si organismele UE, precum si implicarea activa in discutiile tehnice si strategice.

® Mentinerea unei relatii profesionale eficiente si productive cu partile interesate ale eu-LISA (inclusiv
industria), oferirea de sprijin si indrumare partilor interesate in gestionarea cererilor, efectuarea de
analize ale proceselor de lucru si coordonarea evaluarii interne a cerintelor operationale. Agentia fsi
propune sa evolueze de la un furnizor de servicii la un adevarat partener de afaceri pentru statele
membre si Comisie.

e Continuarea colaborarii stranse, transparente si constructive cu Consiliul de administratie si Comisia
pentru audit, conformitate si finante (CACF) cu privire la stadiul punerii in aplicare a recomandarilor de
audit.

e imbunatatirea implicarii partilor interesate si a reputatiei profesionale a eu-LISA prin facilitarea unui
schimb eficient de informatii si prin sensibilizarea in randul partilor interesate si a publicului larg, prin
evidentierea pozitiilor comune si prin extinderea impactului mesajelor, de exemplu prin organizarea
conferintei anuale a eu-LISA, prin consolidarea relatiilor cu mass-media si prin extinderea in continuare
a prezentei sale online.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Tinta de performanta (masurata anual) Nivel de referinta (2022)
(ICP 29) Impactul comunicarii externe a) mentinerea nivelului de referinta si a a) indeplinit
a) site web: mentinerea nivelului de referinta si ratei de respingere < 40 % b) indeplinit: LinkedIn: + 42 %;
a ratei de respingere b) + 200 YouTube: + 25 % Twitter: + 21 %
b) retele de socializare: urmaritori noi per Facebook: + 15 %
platforma c)>90 % c) 86,3 %
c) evenimente de implicare: rata de satisfactie  ¢)> 959 d) 95,3 %

d) evenimente: rata de participare

(ICP 30) Impactul comunicarii interne

(sondaj privind satisfactia)

e) rata de participare a)>51% a)59 %

f) gradul de satisfactie fata de canale/actiuni b)>70 % b) 91 %
interne




Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara
legatura cu proiectele

Rezultate preconizate

Descriere si rezultate

Gestionarea partilor interesate

Asistenta administrativa pentru
Consiliul de administratie

activitati curente

Activitati ale Biroului de legatura
activitati curente

Monitorizarea politicilor si
coordonarea politicilor interne,
gestionarea partilor interesate si a
evenimentelor

activitati curente

Gestionarea relatiilor de afaceri
activitati curente

Acordarea de asistenta eficientda si
prompta pentru Consiliul de administratie,
astfel cum se prevede in regulamentul de
instituire si in regulamentul de procedura
al organelor de conducere.

Imbunétatirea vizibilitdtii si a imaginii ca
partener fiabil si de Tincredere prin
cultivarea unor relatii de lucru si a unor
schimburi de informatii eficiente cu partile
interesate ale eu-LISA care au sediul la
Bruxelles, in primul rand institutiile UE.

Tmbunatatirea vizibilitatii la nivel european
si international a expertizei eu-LISA luata
in considerare de partile interesate
externe; relatii eficiente cu partile
interesate si impactul asupra politicilor UE
in domeniul JAL.

Oferirea de valoare adaugata partilor
interesate, asigurandu-se ca nevoile
operationale ale acestora sunt satisfacute,
consolidand imaginea eu-LISA ca partener
fiabil si consilier de incredere in domeniul
sau de competenta.

Oferirea de sprijin administrativ consiliului si
subgrupurilor acestuia (de exemplu, CACF,
Grupul de coordonare etc.), inclusiv
coordonarea, pregatirea si facilitarea reuniunilor
si a actiunilor ulterioare.

Mentinerea si extinderea contactelor directe cu
institutii-cheie din domeniul JAl al UE si cu alte
parti interesate cu sediul la Bruxelles; furnizarea
de informatii si expertiza privind initiativele
legislative relevante, pregatirea si promovarea
pozitiilor eu-LISA; sprijinirea operatiunilor cu
analize de impact, studii, analize juridice si
politice inainte de proiect; sprijinirea cabinetului
conducerii executive; participarea la reuniuni,
grupuri de experti etc.; mentinerea registrului
intern de instrumente juridice (Observatorul
juridic).

Dezvoltarea relatilor de lucru cu partile
interesate  (publice, private, ONG-uri);
monitorizarea evolutiilor juridice si politice n
domeniul JAI; pregatirea documentelor de
pozitie si a rapoartelor analitice; furnizarea de
expertiza  relevanta  pentru  elaborarea
proiectelor legislative; contributie prin
traducerea aspectelor tehnice in limbajul de
afaceri si juridic.

Sprijinirea si coordonarea activitatii
organismelor de guvernanta ale eu-LISA,
captarea si analizarea cererilor si cerintelor
operationale (inclusiv procesul de gestionare a
cererii), prezidarea grupurilor consultative si a
altor grupuri de lucru legate de sistemele de
informatii JAI.

Comunicare

Comunicarea externa si interna
activitati curente

Imbunétatirea imaginii organizationale si a
vizibilitatii ca rezultat al schimbului
sistematic, prompt, structurat si
transparent de informatii si al schimbului
de cunostinte cu partile interesate interne
si externe, pentru a creste gradul de
sensibilizare cu privire la domeniul de
expertiza al eu-LISA.

Furnizarea de informatii actualizate, cresterea
gradului de sensibilizare si furnizarea de
informatii obiective, fiabile si usor de inteles
tuturor partilor interesate cu privire la rolul eu-
LISA (inclusiv organizarea de conferinte anuale,
mese rotunde cu specialistii din domeniu, actiuni
de comunicare cu mass-media etc.); asigurarea
schimbului de informati si a partajarii
cunostintelor la nivel intern in mod regulat si
sistematic.

2.9.2. Asistenta institutionala

Agentia asigura in permanenta o functionare eficienta si flexibila a organizatiei, in deplina conformitate cu
cadrul de reglementare al UE, inclusiv gestionarea eficienta din punctul de vedere al costurilor a resurselor
umane si financiare, impreuna cu asigurarea unor servicii de sprijin operational eficiente in toate locatiile.

Securitatea institutionala si continuitatea activitatii

Agentia mentine si imbunatateste nivelul ridicat de securitate fizica in interiorul si in jurul infrastructurii sale,
ca raspuns la nevoile operationale in schimbare, inclusiv prin consolidarea in continuare a capacitéatilor sale
de continuitate a activitatii.

Obiectivele principale pentru 2025

® Asigurarea securitatii fizice la nivel Tnalt a infrastructurii, activelor si personalului eu-LISA, in
conformitate cu reglementarile de securitate aplicabile.



® Asigurarea imbunatatirii continue a proceselor de continuitate a activitatii si de securitate prin punerea
in aplicare a recomandarilor rezultate din exercitii, inspectii si audituri, precum si prin elaborarea si
actualizarea strategiilor si a politicilor aferente.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta

Obiectiv de performanta

Nivel de referinta (iunie 2023)

(ICP 2) Numarul de exercitii/simulari de

situatii de urgenta sau de exercitii de

doua exercitii pe an

securitate si de continuitate a activitatii

efectuate anual

Controalele privind continuitatea
activitatii acopera toate domeniile
operationale ale eu-LISA

Planurile de continuitate a activitatii
sunt testate, iar eficacitatea lor este
confirmata

Punerea in aplicare a recomandarilor
conform planurilor de actiune (%)

Sistemul de gestionare a continuitatii

activitatii acopera 100 % din domeniile de

activitate ale eu-LISA
se efectueaza cel putin un exercitiu

pentru a testa rezilienta institutionala a

organizatiei
85 %

in grafic: un exercitiu de urgenta a fost
efectuat, al doilea este planificat

in grafic: planuri de continuitate a
activitatii existente, adoptate si actualizate
pentru toate domeniile de activitate

indeplinit

indeplinit: > 85 % dintre recomandarile
din exercitiile/simularile anterioare sunt
puse n aplicare

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara
legatura cu proiectele

Rezultate preconizate

Securitatea institutionala si continuitatea activitatii

Descriere si rezultate

Securitate si protectie
activitati curente

Gestionarea continuitatii
activitatii
activitati curente

Guvernanta securitatii si
gestionarea continuitatii
activitati curente

Punerea in aplicare a
recomandarilor privind
securitatea si continuitatea
activitatii

activitati curente

Asigurarea securitatii fizice a
infrastructurii, a activelor si a personalului
eu-LISA.

Asigurarea unui nivel adecvat de
continuitate a activitatii institutionale
pentru a asigura rezilienta organizationala
a eu-LISA.

Asigurarea unui cadru de gestionare a
securitatii si a continuitatii  activitatii
(strategii si politici) adecvat scopului si
gestionat in conformitate cu cadrul de
reglementare al UE si cu cerintele
relevante de guvernanta.

Imbunatatirea continud a continuitatii
activitatii si a proceselor de securitate.

Gestionarea serviciilor/operatiunilor de
securitate, protectie si paza la sedii, in
conformitate cu reglementarile si cu standardele
din familia I1ISO 27000, intretinerea
sistemelor/echipamentelor de securitate, proces
continuu de gestionare a riscurilor pentru toate
sedile eu-LISA, cu controale specifice de
atenuare.

Administrarea sistemului de gestionare a
continuitatii activitatii eu-LISA (inclusiv raspunsul
in situatii de urgenta si recuperarea in caz de
dezastru) in conformitate cu reglementarile si
standardele din familia 1SO 22300, inclusiv
revizuirea/actualizarea periodica a evaluarii

impactului asupra operatiunilor, consultanta
privind riscurile, planuri de continuitate a
activitatii, politici/proceduri bazate pe

audituri/exercitii/simulari; intretinerea
instrumentelor de continuitate a activitatii,
inclusiv semnalarea de urgenta online.

Punerea in aplicare a strategiei de securitate si
continuitate a eu-LISA, revizuirea/actualizarea
periodica a foii de parcurs privind politica;
activitati de sensibilizare si de formare pentru
personal; organizarea/coordonarea de
evenimente, de exemplu, reuniuni bianuale ale
retelei de ofiteri de securitate, reteaua pentru
continuitatea activitatii, grupul de lucru pentru
securitate informatica, grupul de cooperare etc.

Actualizarea sistematica a proceselor de
securitate si continuitate a activitatii conform
recomandarilor din exercitii, inspectii si audituri;
punerea in aplicare a planurilor de actiune,
inclusiv revizuirea si raportarea ulterioara.




Gestionarea resurselor umane

Pentru a sprijini atingerea scopurilor strategice si a obiectivelor sale organizationale, agentia Tsi imbunatateste
continuu capacitatile de dezvoltare profesionald, concentrandu-se asupra atragerii talentelor, a dezvoltarii
profesionale specifice si a mentinerii unui personal divers, cu competentele si experienta necesare. La nivelul
conducerii, eu-LISA implementeaza un program de leadership adaptat si evaluari complete ale managerilor,
dezvoltand in acelasi timp un sistem integrat si actualizat de gestionare a performantei pentru a sprijini liderii
si echipele in atingerea intregului lor potential. Agentia si-a imbunatatit in permanenta eficienta administrativa
si tranzitia la o gestionare a resurselor umane bazatéd pe competente prin digitalizarea proceselor sale.

Obiectivele principale pentru 2025

e Planificarea si gestionarea eficientd a resurselor umane, inclusiv facilitarea digitalizarii serviciilor de
resurse umane si a proceselor de recrutare pentru a imbunatati si mai mult eficienta, precum si
continuarea eforturilor de atragere a unui grup diversificat de candidati prin pozitionarea eu-LISA ca
angajator preferat in peisajul tehnologiei informatiilor.

® Dezvoltarea aptitudinilor si a competentelor profesionale ale personalului care sunt necesare pentru
gestionarea operationala si evolutia sistemelor de informatii JAl ale UE incredintate eu-LISA.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Obiectiv de performanta Nivel de referinta (iunie 2023)

(ICP 13) Procentul resurselor
administrative si al resurselor
operationale in raport cu totalul
resurselor umane (personal si END)

(ICP 24) Rata de absenteism (%)

(1) numarul mediu al zilelor de concediu
medical per angajat (total
necertificat/certificat)

(2) procentul personalului aflat in concediu
medical de lunga durata

(> 21 de zile calendaristice consecutive)
(3) procentul personalului care nu a fost in
concediu medical

(ICP 25) Rata anuala de fluctuatie a
angajatilor (%)

20 % din posturile administrative
70 % din posturile operationale

partial in grafic

3 indicatori, masurati anual (nivel de referinta 2022)

(1) < 15 zile per angajat (1) in grafic: 4,1 zile

(2) <10 %* (2) in grafic: 3,2 %

(3)>15% (3) In grafic: 51,6 %

<5% in grafic: 2,68 %

(ICP 26) Rata de ocupare (%)

(ICP 27) Indicele de pastrare a talentelor
(masurat anual)

>94 %

cifra pozitiva (performanta medie a personalului
pastrat este mai mare decat cea a personalului

sub tinta: 84,5 %

in grafic: 0,3 % (nivel de
referintd 2022)

(ICP 28) Nivelul de implicare a
personalului

care pleaca)

=63 %

in grafic: 74 %

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara
legatura cu proiectele

Gestionarea resurselor umane

Rezultate preconizate

Descriere si rezultate

Administrarea si planificarea
resurselor umane

activitati curente

Managementul resurselor umane
pe baza de competente

activitati curente

Structura organizatoricd a eu-LISA este
adecvata scopului sau, iar agentia dispune
de un numar suficient de angajati
competenti, care contribuie la indeplinirea
obiectivelor si tintelor sale strategice;
personalul se bucurd de conditii de lucru
flexibile si moderne.

eu-LISA are oamenii potriviti in functiile
potrivite, ca urmare a atragerii, dezvoltarii
si retinerii unor profesionisti calificati, care
sunt foarte motivati si decisi sa Tsi
indeplineasca misiunea si obiectivele.

Gestionarea proceselor de resurse umane de
rutind de la sosirea in organizatie pana la
incetarea relatiilor de munca (inclusiv drepturi,
gestionarea programului si a concediilor,
mobilitatea etc.) in conformitate cu Statutul
functionarilor si Regimul aplicabil celorlalti agenti
ai Uniunii Europene; analiza si modernizarea
proceselor de resurse umane (inclusiv
digitalizarea).

Oferirea de indrumari pe tot parcursul ciclului de
viata al ocuparii fortei de munca pe teme de
fnvatare si dezvoltare, gestionarea performantei,
proiecte  privind  bunastarea  angajatilor,
consolidarea culturii si a valorilor
organizationale, relatiile cu angajatii, analize ale
resurselor umane, achizita de talente si
dezvoltarea leadershipului.




Gestiunea bugetara, financiara si a achizitiilor publice

Agentia se angajeaza sa isi consolideze si sa isi perfectioneze procesele financiare interne si procedurile de
achizitii publice, inclusiv sa Tsi imbunatateasca incontinuu capacitéatile de raportare si analiza, pentru a sprijini
procesul decizional strategic si pentru a asigura o gestionare a resurselor transparenta si eficienta din punctul
de vedere al costurilor, in conformitate cu reglementarile, obligatiile si cerintele generale de guvernanta
relevante.

Obiectivele principale pentru 2025

® Furnizarea de servicii financiare si de achizitii publice solide si transparente, in conformitate cu
reglementarile si standardele relevante.

® Sprijinirea procesului decizional strategic si furnizarea rapoartelor financiare necesare, impreuna cu
imbunatatirea continua a capacitatilor analitice, de exemplu, previziunile si planificarea bugetara,
asigurand o monitorizare de inalta calitate a executiei bugetare a operatiunilor financiare.

® Mentinerea unui sistem de control contabil solid, in conformitate cu principiile contabile general
acceptate, pentru a asigura o prezentare corecta a pozitiei financiare a agentiei.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Obiectiv de performanta Nivel de referinta (iunie 2023)

(ICP 10) Credite de plata: rata de anulare <5% in grafic: 0,79 %
(ICP 11) Angajamente bugetare: rata de 95-99 % in grafic: 42,5 %'"®
executie

(ICP 12) Plati: rata de executie > 95 % in grafic: 37,5 %
(ICP 14) Proportia platilor finalizate in 90-100 % in grafic: 94,9 %
termenele obligatorii

(ICP 17) Eficienta procesului de achizitii (% <25% sub tinta: 40 %'%°

din licitatiile anulate dupa lansare in raport
cu numarul total de licitatii lansate pe an)

masurat anual

(ICP 18) Gestionarea achizitiilor > 60 % dintre proiectele de achizitii au in grafic: 125 %'

fost realizate la termen

Transmiterea in timp util a conturilor
provizorii si finale catre autoritatea
bugetara si CCE

conturi provizorii: 1 martie
conturi finale: 1 iulie

conturi provizorii furnizate pana la
1 martie

conturile finale furnizate pana la 30 iunie

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara
legatura cu proiectele

Rezultate preconizate Descriere si rezultate

Finante si achizitii publice

Gestiunea bugetar3, financiara si
a activelor

activitati curente

Gestionarea achizitiilor publice gi
a achizitiilor
activitati curente

Controale financiare interne,
audituri legate de achizitii publice
si finante

activitati curente

Gestiunea financiara a finantelor si a
activelor; Tmbunatatirea capacitatilor de
planificare, monitorizare si  executie
bugetara cu precizie, pentru a sprijini
operatiunile, in conformitate cu
standardele, cerintele si reglementarile
relevante.

Sprijinirea  echipelor  operationale  si
organizationale prin asigurarea faptului ca
toate activitdtile de achizitii sunt livrate in
mod corespunzator si in conformitate cu
reglementarile relevante si resursele
disponibile.

Activitatile eu-LISA in domeniul gestionarii
financiare si a  achizitilor  sunt
documentate, revizuite si actualizate
corespunzator, Tn  conformitate cu

Furnizarea de servicii de gestiune bugetara,
financiara si a activelor de Tnalté calitate si
adaptate scopului pentru a-i sprijini pe
responsabili de buget in sarcinile lor de
planificare, monitorizare si executie, inclusiv in
calitatea lor de ordonatori de credite delegati.

Coordonarea si desfasurarea activitatilor in
conformitate cu decizile de finantare;
pregatirea adoptarii angajamentelor juridice
(contracte, ordine de achizitie etc.) pentru
achizitionarea  produselor, serviciilor  si
lucrarilor pentru eu-LISA.

Dezvoltarea, revizuirea si monitorizarea
sistematica a procedurilor interne, a
instrumentelor si a analizei legate de buget,
achizitii publice si gestiunea financiara, in
vederea consolidarii controalelor interne si a

% O parte semnificativd a creditelor de angajament pentru cheltuieli operationale (EES, ETIAS, ECRIS-TCN, interoperabilitate,
infrastructura IT) va fi executatd In a doua jumatate a anului 2023, permitand indeplinirea obiectivului de 95 % pentru executia
angajamentelor bugetare.

120 |CP au fost afectati semnificativ de anularea unei proceduri de examinare medicala si de prevenire, din cauza neprezentarii unei oferte.
21 Agentia a reusit s& execute toate procedurile de achizitie planificate pana la jumatatea anului si sa lanseze inca o procedurd de
negociere pentru achizitia de servicii de comunicatii mobile, ceea ce a dus la depasirea indicatorului-cheie de performanta a rezultatului
maxim realizabil initial.



Sarcina legata de proiecte/fara Rezultate preconizate Descriere si rezultate
legatura cu proiectele
standardele si reglementarile relevante. bunei gestiuni financiare, inclusiv recomandari
de audit.

Contabilitate

Contabilitate Asigurarea unei prezentari fidele si  Mentinerea sistemului de control al calitatii
activitati curente transparente a pozitiei financiare a agentiei, contabile al eu-LISA pentru a asigura
' protejarea activelor acesteia si recuperarea prezentarea fidela a datelor financiare din
la timp a sumelor datorate, in conformitate conturile anuale; furnizarea de orientari
cu Regulamentul financiar si cu normele interne  privind gestionarea  activelor;
contabile aplicabile. colaborarea cu auditorii externi si cu CCE.

Servicii juridice
Agentia functioneaza in conformitate cu cadrul de reglementare aplicabil si respecta cele mai inalte niveluri

de buna conduita administrativa, in acelasi timp pastrandu-si angajamentul de a asigura transparenta
activitatilor sale, a proceselor si a procesului decizional, inclusiv a accesului public la documente.

Obiectivul principal pentru 2025

® Furnizarea prompté de consultanta juridica, de cunostinte de specialitate si avize cu privire la 0 gama
variata de probleme, in functie de nevoi.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta Obiectiv de performanta Nivel de referinta (iunie 2023)
Furnizarea de consultanta Furnizarea de consultanta juridica, avize, reprezentare  in grafic
juridica, avize si reprezentare si sugestii de bune practici in termenele stabilite

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara Rezultate preconizate Descriere si rezultate
legatura cu proiectele
Servicii juridice Conformitatea cu cadrul legislativ aplicabil  Furnizarea de expertiza juridica de inalta
activitati curente si apararea intereselor agentiei, protejand  calitate cu privire la o gamé variata de aspecte
’ in acelasi timp reputatia eu-LISA ca (de exemplu, aspecte legate de personal,
partener de incredere si fiabil. contracte, redactarea/revizuirea

documentelor/acordurilor), inclusiv aspecte
operationale si de reglementare ale sistemelor
de informatii JAl ale UE. Printre sarcinile
suplimentare  se  numara  solutionarea
plangerilor, anchetele, procedurile disciplinare,
cererile de acces la documente si reprezentarea
n cadrul procedurilor judiciare in fata instantelor
nationale sau ale UE.

Servicii de asistenta institutionala (gestionarea spatiilor si servicii IT institutionale)

Serviciile de asistenta institutionala ale agentiei se concentreaza pe dezvoltarea unui mediu de lucru optimizat
si flexibil in toate sediile eu-LISA din Europa. Aceasta presupune instituirea unei infrastructuri de cladiri sigure,
eficiente si functionale, care sa fie aliniata cu obiectivele strategice operationale ale agentiei si cu cerintele de
durabilitate, reflectand angajamentul sau de a deveni o organizatie durabila din punctul de vedere al mediului.

Obiectivele principale pentru 2025

® Punerea in aplicare a programului de crestere a capacitatii pentru a satisface atat cerea imediata, cat
si cererea viitoare de capacitate la sediul operational de la Strasbourg, Franta. Aceasta activitate include
optimizarea resurselor de calcul, a furnizarii de energie si a sistemelor de racire.

® Reducerea amprentei de mediu a eu-LISA prin punerea in aplicare a planului de Tmbunatatire bazat pe
cerintele sistemului de management de mediu si audit (EMAS) al UE.

® Asigurarea intretinerii si evolutiei eficiente a proceselor informatice operationale si a infrastructurii TIC,



imbunatatind Tn acelasi timp eficienta si flexibilitatea generala prin continuarea imbunatatirii colaborarii
si a serviciilor unificate pentru a facilita munca in echipa, inclusiv migrarea anumitor servicii informatice
catre platforme cloud si implementarea bibliotecii infrastructurilor de tehnologie a informatiei (ITIL).

® Punerea in aplicare a programului de gestionare a continutului la nivel de organizatie pentru a asigura
o gestionare moderna si eficienta a informatiilor pentru eu-LISA.

Indicatori-cheie de performanta

Indicator de performanta

Obiectiv de performanta

Nivel de referinta (2022)

(ICP 15) Indicator de mediu: amprenta

de carbon

Programul de crestere a capacitatii

Servicii IT institutionale:
disponibilitatea serviciilor

Servicii IT institutionale: satisfactia
utilizatorului final

reducerea emisiilor de CO,
(comparativ cu anul precedent)

abatere totala de la costuri < 10 %
abatere totala de la calendar < 10 %

fara abateri in ceea ce priveste domeniul

de aplicare

> 90 % (timpul de functionare a aplicatiilor)

> 90 %

anul 2023 este folosit ca referinta;
rezultatele anterioare nu sunt fiabile din
cauza restrictiilor impuse in contextul
pandemiei de COVID-19

fara nivel de referinta

n grafic

n grafic

Sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara
legatura cu proiectele

Rezultate preconizate

Descriere si rezultate

Servicii generale
Activitati curente ale serviciilor
generale

activitati curente

Modernizarea serviciilor generale
proiect

Cresterea capacitatii pentru
centrele de date

proiect

Functionare eficientd si durabilda din
punctul de vedere al mediului, sustinuta de
servicii institutionale de asistenta de inalta
calitate Tn toate sediile; Tmbunatatirea
bunastarii  angajatilor, obtinuta  prin
respectarea cerintelor de sanatate si
securitate Tn munca.

Imbunététirea intretinerii infrastructurii in
conformitate cu cerintele tehnice si cele
mai bune practici de la nivel local.

Satisfacerea nevoilor de alimentare cu
energie electricd si de racire pe termen
scurt si lung ale sediului operational de la
Strasbourg si asigurarea disponibilitatii
centrului de date modular (MDC2) de a
gazdui si furniza energia necesara pentru
modulul IT.

Furnizarea de servicii de asistentd institutionala
in toate sediile, inclusiv privind logistica,
gestionarea spatiilor, articolele de birotica,
misiunile,  operatiunile  si  servicile de
infrastructura; cresterea capacitatii spatiului
pentru  birouri  (ASPIRE), implementarea
sistemului de management de mediu (EMAS), a
procedurilor de sanatate si siguranta si a
planului de actiune pentru controlul si
eliminarea riscurilor de securitate si sanatate in
munca.

Strasbourg: modernizarea retelei de protectie
impotriva incendiilor (proiectarea/constructia
camerei compresoarelor, instalare de hidranti);
reparatie structurala a hidroizolatiei de la subsol
(structura de acoperire subterana in centrul de
date si cladirea tertiara).

Centrul de date de la Strasbourg: imbunatatirea
capacitati de alimentare (un al patrulea
generator si un sistem de oglinzi); imbunatatirea
eficientei sistemului de racire prin optimizarea
instalatiei existente, adaugand un put pentru
pre-racire; cresterea puterii disponibile; lucrari
electrice si de constructii pentru MDC2, inclusiv
parcare provizorie.

Servicii TIC institutionale
Activitati curente ale serviciilor
TIC institutionale

activitati curente

Initiative de modernizare si
imbunatatire a serviciilor TIC
institutionale

proiect

Infrastructura informatica institutionala
este fiabila, flexibila, cu un nivel ridicat de
disponibilitate si integratd in domeniul
sistemelor TIC, al retelelor de comunicatii
si al aplicatiilor informatice.

Imbunététirea eficientei TIC institutionale.

Mentinerea tuturor echipamentelor, aplicatiilor,
retelelor IT si servicilor de comunicatii
institutionale; testarea serviciilor si a proiectelor
TIC; birou de asistenta intern pentru utilizatori;
functionalitatea de gestionare a documentelor si
inregistrarilor, inclusiv registrul de gestionare a
continutului la nivel de organizatie, functia de
cautare pentru intreprinderi, configurarea
fluxurilor de lucru).

Implementarea  metodologiei ITIL  pentru
serviciile IT institutionale, Virtual Desktop
Infrastructure; intranet/extranet nou,
configurarea motorului de cautare, revizuirea
fluxurilor de lucru pentru imbunatatirea

proceselor operationale interne.
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Anexa | Organigrama eu-LISA

Organigrama descrie structura organizatorica a eu-LISA péna la nivel de sector, incluzand functii
speciale si subdiviziuni individuale care nu fac parte din nicio unitate.

Organigrama de mai jos include numarul de angajati per entitate organizationala la 31 decembrie 2023.
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Figura 1. Structura organizatorica (la 31 decembrie 2023)

Tabelul de mai jos prezinta numarul de posturi ocupate si vacante in fiecare subdiviziune la
31 decembrie 2023. Informatiile privind ofertele de angajare publicate sunt prezentate in sectiunea privind
politica de recrutare din anexa V.

Tabelul 7. Efectivul de personal pe unitati si pe categorii de personal (la 31 decembrie 2023) %

| AT | AC | END |

Departament Unitate/Sector Ocupate Vacante Ocupate Vacante Ocupate Vacante TOTAL

nu este cazul 0 0 0

Director executiv adjunct 1 0 0 0 0
Biroul de legatura 1 0 2 0 1
Structura de audit intern 2 1 1 0 0
EPMO 2 0 4 -1 0
Contabil 1 0 1 -1 0
Responsabil cu protectia datelor 0 0

nu este cazul
Sectorul Securitate, protectie si

S ; < 4 0 3 0 1

continuitate operationala
Sectorul Securitatea si

. . . 2 1 0 1 1
asigurarea informatiilor
Sectorul Politica de securitate si 0 2 3 0 0
coordonare
Sectorul Operatiuni de securitate 4 0 1 1 0

122 Posturile enumerate in coloana ,vacante” si marcate cu semnul =" reprezinté posturi de AC pe termen scurt care au fost fie imprumutate
de la o alta unitate, fie create la sfarsitul anului 2023 pentru a asigura continuitatea activitatii prin recrutare temporara la nivel intern a
serviciilor externe pentru care contractul specific de servicii ajunsese la sfarsit si nu putea fi reinnoit.
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cibernetica

nu este cazul

nu este cazul
Sectorul Comunicare 3 0 1 0 0 0

Sectorul Gestionarea si asistarea

partilor interesate 4 0 4 a ! 0
nu este cazul 1 0 0 0 0 0
.‘S‘ect_‘on{I Planificare si afaceri 9 0 0 1 0 0
institutionale

Sector_u! ) Consolidarea 4 1 9 1 1 1
capacitatilor

Sfectorul Gestionarea serviciilor 3 0 1 0 0 0
si a proceselor

nu este cazul 1 0 0 1 0 0
Sectorul Juridic 1 1 4 -2 0 0
nu este cazul 2 0 0 0 0 0
Sectorul ) Administrarea 4 0 5 1 0 0
personalului

Sectorul Gestionarea talentelor 7 0 6 -2 0 0
nu este cazul 2 0 0 0 0 0
Sectorul Finante si buget 12 1 3 0 0 0
Sectorul Achizitii publice 6 1 4 2 0 0
nu este cazul 1 0 0 0 0 0
Sectorul Servicii TIC 1 1 3 1 0 1
Sectorul Servicii generale 4 1 3 0 0 0
Echipa Servicii de gestionare a

informatiilor 3 ! ! ! 0 0
nu este cazul 2 1 0 0 0 0
nu este cazul 1 0 1 0 0 0
Sector.ul Gestionarea relatiilor de 7 > 3 0 1 0
afaceri

Sectorul Planificare operationala 3 0 0 0 0 0
Sectorul Arhitectura 8 1 3 0 0 0
Sectorul Gestionarea produselor 10 1 3 0 1 0
nu este cazul 1 0 1 0 0 0
Sec.torul A - Managementul 10 1 3 1 0 0
proiectelor

Sectorul B - Managementul 6 3 3 0 1 0

proiectelor
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AT AC END

Sectorul Gestionarea furnizorilor

. 4 0 7 0 0 0
si a contractelor
35

nu este cazul 2 0 0 0 0 0

Sectorul Gestionarea testelor 7 0 10 3

Sectorul Gestionarea tranzitiei 4 0 9 0 0 0

S R L R :

nu este cazul 2 0 1 0 0 0

Sectorul Servicii de infrastructura 9 2 6 0 0 0

Sectorul Servicii privind centrul

de date 5 0 1 0 1 0

Seo:torql Servicii de gestionare a 4 0 4 3 0 0

aplicatilor

Sectorul Servicii de retea 8 0 2 3 0 0

T o

nu este cazul 1 0 0 0 0 0

Sectorul Asistenta de nivelul 1 9 0 12 15 0 0

Sectorul Asistenta de nivelul 2 8 0 12 2 0 0

Sect?r.l‘ll Ingtrumente pentru 3 9 9 1 0 0

servicii operationale

TOTAL 198 24 135 31 9 2 399

Pentru a face posibil noul mod de lucru, eu-LISA si-a adaptat structura organizatorica in doua etape, lansate
in primévara, respectiv vara anului 2024. Noua structurd organizatorica a condus la crearea de noi entitati
organizatorice, concomitent cu modificarea sau dizolvarea unora existente.
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Figura 2. Structura organizatorica (in martie 2024)

Informatii mai detaliate despre reorganizare si situatia la sfarsitul anului vor fi prezentate in documentul unic
de programare 2026-2028, care include raportarea pentru anul 2024.
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TRADUCERE: Figura 2 de la pagina 81

Management Board
Advisory Groups

EXECUTIVE DIRECTOR
Deputy Executive Director
Liaison Office

Security Officer
Internal Audit Capability
Data Protection Officer
Accounting Officer

SECURITY UNIT

Security Policy and Coordination Sector

Information Security and Assurance Sector

Cyber Security Sector

Protective Security Sector

STRATEGY, CAPABILITIES and COORDINATION
UNIT

Capability Building Sector

Planning and Corporate Affairs Sector

BUSINESS and STAKEHOLDER RELATIONS UNIT

Business Relations Management Sector
Governance and Stakeholder Management Sector
Communication Sector

CORPORATE SERVICES DEPARTMENT
Legal Sector

ICT Services Sector

General Services Sector

HUMAN RESOURCES UNIT

Personnel Administration Sector

Talent Management Sector

BUDGET and FINANCE UNIT

Finance and Budget Sector

PROCUREMENT and CONTRACT MANAGEMENT
UNIT

Procurement Sector
Contract Management Sector

PROGRAMME and ENGINEERING DEPARTMENT
PLANNING and STANDARDS UNIT

PROGRAMME and SOLUTIONS MANAGEMENT
UNIT

Home Affairs Programmes Sector
Justice Programmes Sector
Solutions Expertise Hub

TECHNOLOGY and SOFTWARE ENGINEERING
UNIT

Consiliul de administratie
Grupuri consultative

DIRECTOR EXECUTIV
Director executiv adjunct
Biroul de legéatura

Responsabil cu securitatea
Structura de audit intern
Responsabil cu protectia datelor
Contabil

UNITATEA SECURITATE

Sectorul Politica de securitate si coordonare
Sectorul Securitatea si asigurarea informatiilor
Sectorul Securitate cibernetica

Sectorul Securitate si protectie

UNITATEA  STRATEGIE,
COORDONARE

Sectorul Consolidarea capacitatilor

CAPACITATI Sl

Sectorul Planificare si afaceri institutionale

UNITATEA RELATII DE AFACERI SI CU PARTILE
INTERESATE

Sectorul Gestionarea relatiilor de afaceri
Sectorul Guvernanta si gestionarea pdrtilor interesate
Sectorul Comunicare

DEPARTAMENTUL SERVICII INSTITUTIONALE
Sectorul Juridic

Sectorul Servicii TIC

Sectorul Servicii generale

UNITATEA RESURSE UMANE

Sectorul Administrarea personalului

Sectorul Gestionarea talentelor

UNITATEA BUGET $I FINANTE

Sectorul Finante si buget

UNITATEA GESTIONAREA
PUBLICE SI A CONTRACTELOR

Sectorul Achizitii publice

ACHIZITIILOR

Sectorul Gestionarea contractelor

DEPARTAMENTUL PROGRAME $I INGINERIE
UNITATEA PLANIFICARE SI STANDARDE

UNITATEA GESTIONAREA PROGRAMELOR SI A
SOLUTIILOR

Sectorul Programe in domeniul afacerilor interne
Sectorul Programe in domeniul justitiei
Centrul de expertiza si solutii

UNITATEA  TEHNOLOGIE Sl
SOFTWARE

INGINERIE



Solutions and Architecture Design Sector
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Anexa |l Alocarea resurselor pe activitati

Aceasta anexa prezinta defalcarea resurselor umane si financiare ale eu-LISA pe activitati si
sarcini/proiecte pentru perioada 2025-2027. in plus, eu-LISA a indicat numarul de furnizori externi de
servicii necesari pentru fiecare sarcina, in completarea personalului statutar al agentiei, pentru
realizarea programului de lucru planificat pentru anul in cauza.

Capitolul 2 descrie si recapituleaza justificarile si informatii succinte privind obiectivele pentru fiecare activitate
si sarcina/proiect, subliniind programul anual de lucru al eu-LISA pentru 2025.



Prezentarea generala a alocarii resurselor in functie de portofoliu 2025-2027

Activitate multianuala

Afaceri interne

Securitate

SIs*

Pram 11

API

Frontiere

VIS

EES

ETIAS

Azil

Eurodac
Interoperabilitate
Interoperabilitate
Justitie

ECRIS
e-CODEX

PC ECA

Infrastructura sisteme partajate**

Infrastructura sisteme partajate (inclusiv
BCU)

Retele

Retele de arie larga

2025 2026 2027
AT AC si END Buget AT AC si END Buget AT AC si END Buget

138 346 012 127 334 012 142 134 012
22,3 13,7 24 486 000 26,3 13,7 24 491 000 27,3 16,2 37 871 000
3,3 9,7 17 011 000 3,3 9,7 17 011 000 5,3 9,7 17 011 000
7,0 0,0 3550 000 10,0 0,0 2400 000 9,0 2,0 1200 000
12,0 4,0 3925 000 13,0 4,0 5080 000 13,0 4,5 19 660 000
32,7 18,9 29 528 012 32,7 17,9 49 163 012 31,4 13,1 52 433 012
13,2 11,5 7 000 000 13,2 10,5 26 635 000 11,9 57 29 905 000
14,1 2,6 11328 012 14,1 2,6 11328 012 14,1 2,6 11328 012
5,4 4,8 11 200 000 54 4,8 11 200 000 54 4,8 11 200 000
21,0 20,0 68 732 000 21,0 22,0 38 080 000 22,3 23,8 36 230 000
21,0 20,0 68 732 000 21,0 22,0 38 080 000 22,3 23,8 36 230 000
11,6 9,5 15 600 000 11,6 9,5 15 600 000 11,6 9,5 15 600 000
11,6 9,5 15 600 000 11,6 9,5 15 600 000 11,6 9,5 15 600 000
12,4 6,7 5752019 12,4 8,7 3210019 X 8,7 3210019
12,4 6,7 5752019 12,4 8,7 3210019 12,4 8,7 3210019
2,1 3,9 1961019 2,1 3,9 1961019 2,1 3,9 1961019
2,3 2,8 1291 000 2,3 2,8 1249 000 2,3 2,8 1249 000
8,0 0,0 2 500 000 8,0 2,0 0 8,0 2,0 0
454 49,2 55 973 000 454 49,2 58 596 000 45,4 49,2 61721 000
43,6 41,0 35573 000 43,6 41,0 0 43,6 41,0 0

43,6 41,0 35573 000 43,6 41,0 43,6 41,0
1,8 8,2 20 400 000 1,8 8,2 0 1,8 8,2 0

1,8 8,2 20 400 000 1,8 8,2 1,8 8,2




2025 2026 2027

Activitate multianuala

AT| ACsiEND Buget AT AC si END Buget AT| AC siEND Buget

Activitati de asistenta operationala 15923 000 15713 000 14 803 000
Activitati de asistenta operationala 13,8 18,8 14 170 000 13,8 18,8 0 13,8 18,8 0
Securitatea sistemelor si continuitatea activitatii 8,3 4,4 2000 000 8.3 4,4 8,3 4,4
Testare si tranzitie 1,6 8,4 1,6 8,4 1,6 8,4
Formare pentru statele membre 3,9 6,0 1200 000 3,9 6,0 3,9 6,0
Sprijin extern 10 970 000
Reuniuni si misiuni 1,5 2,0 1753 000 1,5 2,0 0 1,5 2,0 0
Grupuri consultative 1,4 2,0 1622 000 1,4 2,0 1,4 2,0
Alte reuniuni si misiuni 80 000
Evaluari Schengen 0,1 0,0 51 000 0,1 0,0 0,1 0,0
Total titlul 3 161 139 215994 031 165 142 204 853 031 166 141 221 868 031
Activitati institutionale***
Guvernanta si conformitate 35,9 9,1 35,9 9,1 35,9 9,1
Gestionarea partilor interesate si comunicarea cu acestea 16,6 7,0 16,6 8,0 16,6 8,0
Securitatea institutionala si continuitatea activitatii 4,0 8,0 4,0 8,0 4,0 7,0
Gestionarea resurselor umane 14,0 11,0 14,0 11,0 14,0 11,0
Buget, finante si achizitii publice 25,0 15,0 25,0 15,0 25,0 15,0
Servicii juridice 3,0 2,0 3,0 2,0 3,0 2,0
Asistenta institutionala 10,0 13,2 10,0 13,2 10,0 13,2

TOTAL 269 204 215994 031 273 208 204 853 031 274 207 221 868 031

* Portofoliul SIS include ENI pentru aplicatia pentru credentiale digitale de calatorie (DTA).
** Portofoliul pentru Infrastructura sisteme partajate include ENI pentru operatiunile sistemelor.
*** Nefinantate Tn cadrul titlului 3.



Anexa Il Resurse financiare pentru perioada 2025-2027

Aceasta anexa prezinta informatii privind veniturile si cheltuielile eu-LISA, rezultatul bugetar si
anularile creditelor de angajament si de plata.

VENITURI

VENITURI* 2024 2025

in milioane EUR ] et Previziune
Venituri estimate de eu-LISA bugetara
Contributia UE 257 407 291118
Alte venituri 9 962 -
TOTAL venituri 267 370 291118
* Excluzénd veniturile alocate din acordurile de contributie
Venituri generale (in milioane EUR)
2023* 2024 2025 VAR
VENITURI - Prevazute in Prevazute
Venitur Conform o 2025/20 a
in milioane EUR Buget estimzlatl:e :de solicitarilor Previziune 24 2026 in 2027
votat eu-LISA agentiei bugetara
1. Venituri din taxe si comisioane
2. Contributia UE 280 676 257 407 291 118 1131 297 561 355736
din care venituri alocate provenite din
surplusurile anilor anteriori 3706 26 282 1108 0,042
3. Contributii ale tarilor terte 21 364 9962
(inclusiv tarile AELS si candidate)
dintre care tari AELS 21 364 9962
dintre care tari candidate
4. Alte contributii 20 235 3608 4116 1141 3080 3 080
Zggre care acord de delegare, granturi ad- 3608 4116 1141 3080 3080
5. Operatiuni administrative
6. Venituri din servicii prestate
contra cost
7. Corectia dezechilibrelor bugetare
TOTAL @ 302 095 270 978 295 234 1090 300 641 358 816

* Buget executat

Finantare suplimentara UE: granturi, contributii si acorduri privind nivelul serviciilor (in milioane EUR)

2023 2024 2025
VENITURI 20;5?2'})2 4 Prevazute Prevazute
i P i Estimate de Solicitate de Previziune 5 in 2026 in 2027
fonduri suplimentare UE din Executate R TR bugetara (%)
granturi (RFC, articolul 7)
acorduri de contributie (RFC,
articolul 7) 3608 4116 1141 3080 3080
acorduri privind nivelul serviciilor
[RFC, articolul 43 alineatul (2)]
TOTAL 0 3 608 4116 0 1141 3080 3 080

* RFC: Normele financiare eu-LISA."?

123 Normele financiare ale eu-LISA, in vigoare de la 1 septembrie 2019, adoptate prin Decizia Consiliului de administratie nr. 2019-198.


https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

CHELTUIELI

2024 2025
CHELTUIEL Credite de q . Credite de 9 .
in milioane EUR angajament Credite de plata angajament Credite de plata
Titlul 1 44 044 44 044 58 381 58 381
Titlul 2 31 386 31 386 36 607 36 607
Titlul 3 199 968 191 939 215994 196 130

* Excluzand veniturile alocate din acordurile de contributie

Credite de angajament (in milioane EUR)

CREDITE DE ANGAJAMENT
Proiect de buget pentru
CHELTUIELI** 2025 ) . 3
in milioane EUR bzuzzeat* ::;:t Soliciote do Previziun 20;’5?2%24 Prevz%zzuete in Pir:vz%z;;te
Rt bug:taré
TITLUL 1: Cheltuieli cu personalul 41 669 44 044 58 381 132,55 % 57 500 57 547
Salarii si indemnizatii 38 217 39 249 53 784 137,03 % 52 890 52 937
pg’r’,’s;fa’f posturt incluse in schema de 25884 | 26014 39793 152,97 % | 39972 40019
din care personal extern 12 332 13 236 13 991 105,70 % 12918 12918
Cheltuieli aferente recrutarii de personal 0,299 0,203 0,840 413,79 % 0,840 0,840
Cheltuieli pentru misiuni 0,586 0,660 0,560 84,85 % 0,560 0,560
Infrastructura socio-medicala 1537 2522 1897 75,22 % 1,910 1,910
Formare 1,029 1,410 1,300 92,20 % 1300 1300
:I'Tc';‘::; je::’;':’::r:';:‘;::re 27461 | 31386 36 607 116,63% 36 607 36 607
Chiria cladirilor si costuri conexe 4 458 8 950 11 996 134,03 % 11 996 11 996
Tehnologia informatiei si comunicatiilor 8 191 3754 7 059 188,04 % 7 059 7 059
Bunuri mobile si costuri aferente 0,136 0,436 0,950 217,89 % 0,950 0,950
Cheltuieli administrative curente 1523 1 686 1774 105,23 % 1774 1774
Cheltuieli aferente reuniunilor 0,562 0,747 0,813 108,84 % 0,813 0,813
Informare si publicatii 1016 1540 1450 94,16 % 1450 1450
Servicii de asistenta externa 6 184 9 046 8 706 96,24 % 8 706 8 706
Securitate 5392 5227 3859 73,83 % 3 859 3859
TITLUL 3: Cheltuieli de exploatare 214194 199 968 215994 108,01 % 204 853 221 868
Infrastructura 50 131 55 750 55973 100,40 % 58 596 61721
Afaceri interne 144 355 124 505 138 346 111,12 % 127 334 142 134
Justitie 6 289 4291 5752 134,05 % 3210 3210
Activitati de asistenta operationala 13418 15 422 15923 103,25 % 15713 14 803
Sprijin oferit statelor membre si Comisiei 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
TOTAL CHELTUIELI = 283 324 275 398 310 982 112,92 % 298 960 316 022

* Buget executat

** Excluzand veniturile alocate din acordurile de contributie; detalii suplimentare sunt furnizate in anexa XI.
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Tabelul de mai jos ofera o defalcare mai detaliata a cheltuielilor operationale ale eu-LISA de la titlul 3:

Proiect de buget pentru
2025
Bpue?:::l Bp';?s:::l - VAR Prevazute in Pfevézute
2023 2024 Solicitate de Prev;zmn 2025/2024 2026 in 2027
GuRHER bugetara
TITLUL 3: Cheltuieli de exploatare 214 194 199 968 215994 - 108,01 % 204 853 221 868
Infrastructura 50 131 55750 55973 - 100,40 % 58 596 61721
Afaceri interne 144 355 124 505 138 346 - 111,12 % 127 334 142 134
SIS 22 506 18 278 17 011 - 93,07 % 17 011 17 011
Routerul API } } 3925 ; nu este 5080 19 660
cazul
Routerul Priim R 4150 3550 B nu este 2400 1200
cazul
VIS 7 609 33 504 7 000 - 20,89 % 26 635 29 905
EES 48 918 15 403 11 328 - 73,54 % 11328 11328
ETIAS 9268 17 819 11 200 - 62,85 % 11 200 11 200
Eurodac 3625 4662 68 732 - a2 38 080 36 230
Interoperabilitate 52 429 30 689 1961 - 65,37 % 1961 1961
Justitie 6 289 4 291 5752 - 134,05 % 3210 3210
ECRIS 4169 3000 1961 - 65,37 % 1961 1961
e-CODEX 2120 1291 1291 - 100,00 % 1249 1249
PC ECA : : 2500 } nu este ) )
cazul
Activitati de asistenta operationala 13418 15 422 15923 - 103,25 % 15713 14 803
Asistenta oferita statelor membre si _ _ B _ o, B B
Comisiei 0,00 %

* Buget executat

** Excluzénd veniturile alocate din acordurile de contributie; detalii suplimentare sunt furnizate in anexa XI.
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Credite de plata (in milioane EUR)

CREDITE DE PLATA
CHELTUIELI™ Proiect de buget pentru
inilioanSlEUR Bp";?:::l Bp";?‘f:ﬂl 2025 Previat VAR Prevazute in P:'evézute
2023 2024 Solicitate de reviziun | 20252024 2026 inj2027
CRLER bugetara
TITLUL 1: Cheltuieli cu personalul 40 789 44 044 58 381 132,55 % 57 500 57 547
Salarii si indemnizatii 38 217 39 249 53 784 137,03 % 52 890 52 937
din care postur incluse in schema de 25 884 26014 39 793 152,97 % 39972 40019
personal s
din care personal extern 12 332 13 236 13 991 105,70 % 12918 12918
Cheltuieli aferente recrutarii de personal 0,051 0,203 0,840 413,79 % 0,840 0,840
Cheltuieli pentru misiuni 0,563 0,660 0,560 84,85 % 0,560 0,560
Infrastructura socio-medicala 1222 2522 1897 75,22 % 1,910 1,910
Formare 0,736 1,410 1,300 92,20 % 1300 1300
D e b e 15107 | 31386 36 607 116,63% 36 607 36 607
Chiria cladirilor si costuri conexe 3312 8 950 11 996 134,038 % 11 996 11 996
Tehnologia informatiei si comunicatiilor 5006 3754 7 059 188,04 % 7 059 7 059
Bunuri mobile si costuri aferente 0,115 0,436 0,950 217,89 % 0,950 0,950
Cheltuieli administrative curente 1246 1 686 1774 105,23 % 1774 1774
Cheltuieli aferente reuniunilor 0,124 0,747 0,813 108,84 % 0,813 0,813
Informare si publicatii 0,399 1540 1450 94,16 % 1450 1450
Servicii de asistentd externa 2 678 9 046 8 706 96,24 % 8 706 8 706
Securitate 2,228 5227 3859 73,83 % 3859 3859
TITLUL 3: Cheltuieli de exploatare 246 143 191 939 196 130 102,18 % 203 454 261 582
Infrastructura 56 423 51 004 41103 80,59 % 64 884 87 004
Afaceri interne 175 233 122 265 133617 109,28 % 119 647 155 151
Justitie 3306 4 396 5487 124,80 % 3210 3210
Activitati de asistentad operationala 11181 14 273 15923 111,56 % 15713 16 217
Sprijin oferit statelor membre si Comisiei 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
TOTAL CHELTUIELI = 302 040 267 370 291 118 108,88 % 297 561 355736

* Buget executat

** Excluzénd veniturile alocate din acordurile de contributie; detalii suplimentare sunt furnizate in anexa XI.

Documentul unic de programare 2025-2027 | 96




Tabelul de mai jos ofera o defalcare mai detaliata a cheltuielilor operationale ale eu-LISA de la titlul 3:

Proiect de buget pentru
Bpue?:::l Bp';?‘f:::l 2025 Proviai VAR Prevazute in Pfevézute
2023 2024 Solicitate de rev;zmn 2025/2024 2026 in 2027
GuRHER bugetara
TITLUL 3: Cheltuieli de exploatare 246 143 195 547 200 246 102 % 203 454 261 582
Infrastructura 56 423 51 004 41103 81 % 64 884 87 004
Afaceri interne 175 233 122 265 133 617 109 % 119 647 155 151
SIS 25117 18 960 16 010 84 % 17 011 17 011
Routerul API - - 3925 nu este 5080 19660
Routerul Priim - 4150 3550 86 % 2400 1200
VIS 23 007 30015 7 044 23 % 7 000 7 000
EES 45 827 23 600 11328 48 % 11328 11328
ETIAS 43 507 11 395 11 200 98 % 11 200 11 200
Eurodac 5073 5913 64 432 1090 % 50 028 72152
Interoperabilitate 32703 28 233 16 128 57 % 15 600 15 600
Justitie 3 306 8 004 9 603 120 % 3210 3210
ECRIS 2887 3105 1696 55 % 1961 1961
e-CODEX 0,419 1291 1291 100 % 1249 1249
PCECA - 3608 6616 nu este - -
Activitati de asistenta operationala 11181 14 273 15923 112 % 15713 16 217
Asistenta oferita statelor membre si
Comisiei

* Buget executat
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REZULTATUL BUGETAR si anularea creditelor (in milioane EUR)

2021 2022 2023
Venituri incasate efectiv (+) 267 790 338 652 315 600
Plati efectuate (-) -249 827 -257 099 -280 676
Reportarea creditelor (-) -28 351 -73 061 -93 314
Anularea creditelor reportate (+) 0,760 1246 0,813
Ajus_tarl per]tru re.por!area din exercitiul anterior a 12 703 16 550 58 656
creditelor din veniturile alocate (+)
Diferente de curs valutar (+/-) -0,000 -0,006 -0,000
Ajustari pentru soldul negativ din exercitiul anterior (-) 3611 3076 26 282
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Anexa |V Resurse umane: Analiza cantitativa

Prezenta anexa ofera o imagine de ansamblu si o analiza a evolutiei personalului eu-LISA din toate
categoriile pe parcursul perioadei de programare.

A. Personalul statutar si expertii nationali detasgati

Evolutia personalului eu-LISA prezentata in tabelul 08 ia in considerare posturile autorizate in temeiul
regulamentelor adoptate si noile posturi preconizate, astfel cum sunt prevazute in propunerile Comisiei pentru
sisteme noi, si anume routerul pentru informatii prealabile referitoare la pasageri (API), aplicatia pentru
credentiale digitale de calatorie (DTA) etc.

Tabelul 8. Personalul si evolutia tuturor categoriilor, 2023-2027 (ENI)

PERSONAL 2023 2024 2025 2026 2027
Posturi
- ocupate Rata de
Pos:;;" i';gﬁ:le ma at?t:l)gi‘:tat efectiv la ocupare % Autorizate Prevazute Prevazute Prevazute
P 31 decembr 22
ie 2023

Administratori (AD) 169 148 87,57 % 186 216 220 221
Asistenti (AST) 53 50 94,34 % 53 53 53 53
Asistenti/secretari
(AST/SC) 0 0 0,00 % 0 0 0 0

TOTAL 222 198 89,19 % 239 269 273 274

Efectivul de
PERSONAL Buget EXCeut® | Ratade | personalla | 99! | prevazute | Previzute
EXTERN autorizat executie % | 31 decembr in 2025 in 2026
31.12.2023 g . 2024
ie 2023

Agenti contractuali 166 128 7711 % 135 171 193 197
(AC)
Experti nationali
detasati (END) 11 10,6 96,36 % 9 11 11 11

TOTAL 177 138,6 78,31 % 144 182 214 208

Pentru informatii suplimentare, consultati sectiunea privind politica de recrutare a eu-LISA din anexa V.

B. Personal extern suplimentar preconizat a fi finantat din subventii, contributii sau din
acordurile privind nivelul serviciilor

In trecut, eu-LISA nu a finantat niciun post din subventii, contributii sau acorduri privind nivelul serviciilor. Se
are in vedere ca posturile externe alocate pentru platforma de colaborare pentru echipele comune de ancheta
(PC ECA) sa fie finantate printr-un acord de contributie, care urmeaza sa fie incheiat intre eu-LISA si Comisie,
dupa cum se prezinta in tabelul de mai jos.

ENI prevazute 2024 2025 2026 2027
Agenti contractuali (AC) 0 0 2 2
Agenti temporari (AT)'?’ 4 8 8 8
Experti nationali detasati (END) 0 0 0 0
TOTAL 4 8 10 10

124 De retinut ca cifrele pentru anii 2025-2027 sunt orientative.

125 Rata de ocupare ia in considerare numai posturile autorizate si personalul angajat la 31 decembrie 2023.

126 La 31 decembrie 2023, toate posturile eu-LISA erau finantate din contributia UE, niciunul nefiind finantat din alte surse.

127 Modelul DUP nu include un rénd pentru personalul temporar (AT), insa, intrucat aceste posturi vor fi finantate prin acordul de contributie
pentru platforma de colaborare pentru ECA, el a fost addugat in acest document.
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C. Alte resurse umane

Furnizori de servicii structurale'?®

eu-LISA continua sa apeleze la furnizori de servicii structurale (denumite si asistentd externd) pentru servicii
sau proiecte care nu au putut fi acoperite de personalul statutar al agentiei din cauza resurselor bugetare
insuficiente si, de asemenea, a calificarilor specializate necesare sau a cunostintelor care nu erau disponibile
la nivel intern.

Serviciile de asistenta externa sunt structurate de doua contracte-cadru, care cuprind patru loturi, in functie de
natura sarcinilor si a locului de desfasurare a activitatii.

Tabelul 9. Furnizori de servicii structurale: servicii de asistenta externa

Categoriile de Posturi ocupate
Contract-cadru (CC) Durata CC Tipul de contract profil din efectiv la
contract 31 decembrie 2023
CC LISA/2019/0P/02 Asistenta 34 ENI
LOT1 — Asistenta IT in SXB/BRU Timp si mijloace (TM) administrativa si
LOT3 — Asistenta administrativa in IT 69 ENI
SXB/BRU . 5 o 4 ani Timp si mijloace
LOT4 — Asistentd administrativa in TLL (2019-2023) | specificate (QTM) nu este cazul
Asistenta IT
CC LISA/2019/NP/19 Pret fi ’ ¢ /
Asistents IT in TLL retix nu este cazu
CC LISA/2022/0P/04 Timp si mijloace (TM) Servicii de
LOT1 — Servicii de consultanta TIC ) - A consultanta TIC
S o 4 ani Timp si mijloace ;
LOT2 — Servicii de consultanta non-TIC o il
J (2023-2027) | specificate (QTM) ssgflltladneté on. nu este cazul
Pret fix TIC '

Dupa cum se arata in tabelul 9, eu-LISA a incheiat un nou contract-cadru pentru servicii de asistenta externa
pentru perioada 2023-2027: LISA/2022/0OP/04. Contractul pentru servicii de consultanta non-TIC (LOT2) a fost
incheiat in noiembrie 2023, iar solicitarile pentru servicii QTM au fost lansate inh decembrie 2023. La inceputul
anului 2024, eu-LISA a fincheiat contactul pentru servicile de consultantda TIC (LOT1): CC
LISA/2022/0OP/04/01. Aceste doua contracte-cadru vor fi utilizate pentru achizitionarea de servicii de asistenta
externa pentru agentie in perioada 2023-2027.

Tabelul 10 prezinta resursele pentru asistenta externa estimate pe an n temeiul contractelor-cadru mai sus
mentionate. Numarul total de resurse pentru asistenta externa autorizate include atat numarul de ENI aprobate
in prezent, cat si numérul de ENI suplimentare prevazute pentru fiecare an. In continuare, utilizarea serviciilor
de asistenta externa va depinde in mare masura de disponibilitatea resurselor financiare.

Tabelul 10. Asistenta externa preconizata pentru perioada 2024-2026 (ENI)

2024 2025 2026
Asistenta externa preconizata
Autorizate Prevazute Prevazute
TM (Timp si mijloace) 182 145,65 141,15
QTM (Timp si mijloace specificate) 10,05

Lucratori temporari

Agentia contracteaza resurse noi pentru sarcini pe termen scurt sau pentru a inlocui personalul aflat in
concediu de lunga durata sau care lipseste din alte motive (de exemplu, invaliditate). in general, acesti lucratori
sunt recrutati in temeiul unui contract-cadru pentru furnizori de servicii structurale (asistenta externa) sau ca
agenti contractuali (AC) cu contract de munca pe termen scurt, fix sau limitat si sunt raportati, de obicei, Tn
statistici la tipul respectiv de contract.

Agentia este in proces de recrutare de lucratori temporari in cadrul unui nou contract-cadru. In urma incheierii
acestei proceduri, numarul de lucratori temporari ar putea creste, in timp ce numarul de ENI asigurate ca
furnizori de servicii structurale ar trebui sa scada proportional, cu ,impact zero” asupra bugetului.

128 Furnizorii de servicii sunt contractati de o companie privatd si realizeaza sarcini externalizate specializate de natura orizontald/de
asistenta. La Comisie se aplica urmatoarele criterii generale: (1) absenta unui contract individual cu Comisia, (2) prezenta la sediul
Comisiei, de obicei cu un computer si un birou, (3) in evidenta administrativa a Comisiei (ecuson etc.) si (4) contributia la valoarea
adaugata.

2025-2027



Total ENI in 2023

Numar | 2

Planul multianual privind politica de personal 2025-2027

Planul multianual al eu-LISA privind politica de personal pentru anii 2025-2027 cuprinde agenti temporari (AT),
denumiti ,personal”, precum si agenti contractuali (AC) si experti nationali detasati (END), denumiti ,personal
extern” planificat de agentie si autorizat in cadrul procedurii bugetare UE.

A. Personal

Tabelul 11 prezinta o imagine de ansamblu a posturilor de agenti temporari (AT) conform schemei de personal,
ludnd in considerare:

® o crestere a efectivului de personal legatd de propunerile recent adoptate ale Comisiei si de
reglementarile UE pentru noi sisteme, de exemplu, PC ECA, digitalizarea vizelor, routerul central
Prim Il, Eurodac reformat, Regulamentele privind procedura de screening, aplicatia UE pentru
credentiale digitale de calatorie (DTA) si routerul API;

e modificarile gradelor din fiecare grupa de functii, ca urmare a reincadrarii estimate, calculate in
conformitate cu anexa | B la Statutul functionarilor.

Tabelul 11. Schema de personal 2025-2027

Grupa de 2023 2024 2025 2026 2027
functii si gradul

Buget Sl [ ee— ; ; ;

R N e oo ia get autorizat Prevazute Prevazute Prevazute
Temporar — Temp.

Perm. Temp. Perm. Temp. = Perm. Temp. Per Temp. | Perm. Temp. Perm. Temp.

m.

AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 1 0 0 0 0 0
AD 14 1 2 2 2 2 2
AD 13 3 1 3 8 3 3
AD 12 4 3 4 5 5 5
AD 11 11 2 11 10 10 10
AD 10 12 12 13 15 15 15
AD 9 22 17 27 27 28 28
AD 8 38 25 41 32 36 36
AD7 11 28 11 16 16 16
AD 6 46 12 52 51 52 52
AD 5 20 46 22 56 53 54
Total AD 169 148 186 216 220 221
AST 11 0 0 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 0 0
AST 9 1 1 1 1 1 1
AST 8 4 2 5 6 6 6
AST 7 6 4 8 10 10 10
AST 6 12 12 12 12 12 12
AST 5 11 11 10 9 9 9
AST 4 13 6 15 11 11 11
AST 3 6 14 2 4 4 4
AST 2 0 0 0 0 0 0
AST 1 0 0 0 0 0 0
Total AST 53 50 53 53 53 53
AST/SC 6 0 0 0 0 0 0
AST/SC 5 0 0 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0 0 0



Grupa de 2023 2024 2025 | 2026 2027
functii si gradul
Buget Ocu;_)ate . < = =
b autorizat efectiv la i Buget autorizat Prevazute Prevazute Prevazute
Temporar — Temp. 31 decembrie
Perm. Temp. Perm. Temp. Perm. Temp. Per Temp. | Perm. Temp. Perm. Temp.
m.
AST/SC 2 0 0 0 0
AST/SC 1 0 0 0 0

AST/SC total 0 0

0 0| 0 0
EEEET T T - T

B. Personal extern

in tabelele de mai jos sunt prezentate estimarile privind echivalentul norma intreaga (ENI) pentru posturile de
agenti contractuali (AC) si de experti nationali detasati (END), inclusiv personalul suplimentar prevazut in
propunerile Comisiei.

Agenti contractuali

Tabelul 12. Agenti contractuali in perioada 2025-2027 (ENI)

. Buget
o MSENTL | orzar | Erecutatia | RO | autoriatn | BuoiERE | R | optensat
2023 31.12.2023 (2024) (2025)2 N+2 (2026) N+3 (2027)
Grupa de functii 108 82 89 114 136 139 136,5
v
Grupa de functii 57 44 44 56 56 67 58
]
Grupa de functii Il 1 2 2 1 1
Grupa de functii | 0 0 0 0 0 0 0

Experti nationali detasati

Tabelul 13. Experti nationali detagati in perioada 2025-2027 (ENI)

EXPERTI Buget Executat la Efectiv de Buget Buget Buget Buget
NATIONALI autorizat 31.12.2023 personal la autorizat N autorizat autorizat autorizat
DETASATI 2023 T 31.12.2023 (2024) N+1 (2025) N+2 (2026) N+3 (2027)

11 10.6 9 1 11 1 1

129 Aceastd cifra include 21 de posturi AC GF IV in temeiul acordului privind transferul temporar de personal cu Frontex pentru perioada
2025-2027.
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Previziuni in materie de recrutare pentru 2025 ca urmare a pensionarii, a mobilitatii sau a unor
posturi noi solicitate

Previziunile agentiei privind recrutarea includ inlocuirile de personal datorate fluctuatiei de personal sau
pensionarii, precum si pe cele care decurg din propunerile Comisiei, care prevad personal suplimentar pentru
anul 2025, in cazul in care procedurile de selectie respective nu vor fi incheiate pana la sfarsitul anului 2024.

. . AT/functionar AC
Denumirea postului in cadrul agentiei Tipul contractului Grupa de functii/gradul de recrutare interna Grupa de functii
’ (functionar, AT sau AC) (paranteze) si externa (grad unic) prevazut(a) de recrutare (|,
pentru publicare II, 11l sau 1V)
Coumarea | Postion
pensionarii/
mobilitatii urmare a unor Intern (paranteze) Extern (paranteze)
= sarcini
bBrexazite suplimentare
Gestionarea testelor Prim Il AD5-AD7 AT AD5
Gestionarea retelelor PC ECA AD5-AD7 AT AD5
chisiglobnéar'i’lie: infrastructurii/Gestionarea PC ECA AD5-AD7 AT AD5
Administrarea sistemelor si a aplicatiilor PC ECA AD5-AD7 AT AD5
;‘.‘;esrl:/rl(s:g t&':\nn:r\::)rsale (finante si achizitii; PC ECA AD5-AD7 AT AD5
icrffesrtézgzea relatiilor de afaceri si a partilor PC ECA AD5-AD7 AT AD5
Zerifeocrzzfgll IT cu calificari superioare — API AD5-AD7 AT AD7
Gestionarea testelor API AD5-AD7 AT AD5
Gestionarea retelelor API AD5-AD7 AT AD5
Gestionarea infrastructurii / Administrarea
sistemelor si a aplicatiilor API ADS-AD7 AT ADS
Gestionarea infrastructurii / Administrarea
sistemelor si a aplicatiilor API ADS-AD7 AT ADS
Gestionarea infrastructurii / Administrarea
sistemelor si a aplicatiilor API nu este cazul GF IV
Gestionarea infrastructurii / Administrarea
sistemelor si a aplicatiilor AP nu este cazul GF IV
Managementul securitatii API AD5-AD7 AT AD5
Managementul securitatii API AD5-AD7 AT AD5
Managementul securitatii API AD5-AD7 AT AD5
Managementul securitatii API nu este cazul GF IV
Managementul securitatii API nu este cazul GF IV
Operator asistenta nivel 1 (24x7) API nu este cazul GF IV
Administrator asistenta nivel 2 (24x7) si
asistenta pentru instrumente operationale API nu este cazul GF IV
Gestionarea programelor si a proiectelor API AD5-AD7 AT AD7
g/:i?scgg:ment de proiect si asistenta pentru API nu este cazul GF IlI
Servicii transversale (finante, achizitii,
comunicare, resurse umane) API ADS-AD7 AT AD5
Servicii transversale (finante, achizitii,
comunicare, resurse umane) API AD5-AD7 AT AD5
Analiza proceselor de lucru, gestionarea
cerintelor, gestionarea partilor interesate API ADS-AD7 AT AD7
Analiza proceselor de lucru, gestionarea
cerintelor, gestionarea partilor interesate API nu este cazul GF il
Guvernanta e-VISA nu este cazul GF IV

In prezent, agentia nu prevede schimbari de personal care sa implice mobilitatea ntre agentii. Daca vor avea
loc, acestea vor fi raportate in consecinta.



Anexa V Resurse umane: Analiza calitativa

Prezenta anexa ofera informatii suplimentare despre planificarea resurselor umane ale eu-LISA,
politica de recrutare pentru toate categoriile de personal, evaluarea performantelor, reincadrarile si
promovarile, mobilitatea personalului, scolarizarea, precum si echilibrul de gen si distributia
geografica.

A. Politica in domeniul recrutarii de personal

Politica agentiei in domeniul recrutarii de personal este guvernata de Regimul aplicabil celorlalti agenti ai
Uniunii Europene (RAA) si de normele de punere in aplicare a Statutului functionarilor UE. Aceste documente
reglementeaza procedurile de selectie, gradele de la momentul angajarii pentru diferite categorii de personal,
tipul si durata angajarii, precum si profilurile posturilor de agenti temporari (AT), agenti contractuali (AC) si
experti nationali detasati (END).

Tabelul 14. Norme de punere in aplicare pentru recrutare

Da Nu Daca nu, ce alte norme de punere in aplicare sunt
in vigoare

Angajare de AC Decizie model C(2019)3016 Da

Angajare de AT Decizie model C(2015)1509 Da

Personal de Decizie model C(2018)2542 Da

conducere de nivel

mediu

Tipul de posturi Decizie model C(2018)8800 Da

Agentia continua eforturile legate de Tndeplinirea obiectivelor de recrutare. Numarul mare de posturi pe termen
scurt pentru care nu exista posibilitatea de reinnoire a contractului, in combinatie cu rata de fluctuatie ridicata,
creeaza dificultati de ocupare a posturilor vacante prevazute in schema de personal.

Contractele pe termen scurt care nu pot fi reinnoite nu sunt atrdgatoare pentru candidati, fapt exacerbat si mai
mult de piata competitiva a fortei de munca pentru profilurile IT din Europa, unde astfel de talente sunt la mare
cautare si care, in general, s-a dovedit a fi mai mobila si mai tranzitorie. Competentele si aptitudinile acestora
nu sunt cautate doar de sectorul privat, ci si de alte institutii ale UE. Acest lucru genereaza o concurenta
puternica pe piata muncii si dificultati pentru eu-LISA in atragerea si retinerea talentelor de top.

Ca raspuns la aceasta situatie, agentia s-a concentrat asupra consolidarii marcii sale de angajator si a
propunerii de valoare si si-a imbunatatit standardele de calitate pentru a atrage talentele potrivite:

e utilizadnd in mod mai strategic retelele de socializare si alte instrumente pentru a face cunoscute posturile
libere si marca eu-LISA ca angajator preferat prin interactiunea cu candidatii si recrutarea acestora de
pe platforme specifice din domeniul ocuparii fortei de munca, in special pentru posturile cu inalta
specializare;

e utilizadnd la maximum listele de rezerva prin gruparea profilurilor similare in proceduri mari de selectie,
pentru a-si valorifica resursele limitate si a genera rezerve mai mari de talente, impreuna cu o mai buna
utilizare a listelor de rezerva existente prin corelarea competentelor transferabile cu posturile libere.

Ca raspuns la scaderea ratei de ocupare din 2022, eu-LISA a lansat mai multe anunturi de recrutare la scara
larga, care au dus la un numar considerabil de candidati. Una dintre consecintele colaterale ale acestei actiuni
a fost ca multi candidati de succes au provenit din radndul personalului intern, ceea ce a dus la mobilitate
internd. Se preconizeaza ca beneficiile acestor anunturi de recrutare se vor vedea Tn 2025.

Tabelul 15 prezintad o imagine de ansamblu asupra progreselor inregistrate in domeniul recrutarii in comparatie
cu numarul de posturi autorizate.

Tabelul 15. Imagine de ansamblu a obiectivelor privind recrutarea si a progreselor inregistrate pana la
31 decembrie 2023

PO T . sturi AT ocupate + oferte utorizate in 2023 (AT, Totalul posturilor HEl ocupa_te *

schema de personal sturi AT ocupate . a oferte de angajare
de angajare acceptate AC, END) ocupate in 2023

pentru 2023 acceptate

22010 198 204 397 342 376

130 2 posturi Eurodac prevazute in schema de personal nu au putut fi utilizate pentru recrutare, intrucat temeiul juridic a fost adoptat abia
in mai 2024.



Din 2019, una dintre cele mai presante provocari pentru eu-LISA a fost dificultatea de ocupare a posturilor de
AT pe termen scurt, care sunt refuzate de candidatii de succes din cauza duratei lor modeste. De exemplu,
unele posturi (cum ar fi in Interoperabilitate sau VIS) au fost planificate ca jumatate dintr-un echivalent norma
intreaga (ENI) in cadrul propunerilor legislative, ridicand probleme cu recrutarea si proiectarea contractelor. in
plus, desfasurarea unor proceduri de selectie separate pentru aceste tipuri de posturi este atat ineficienta, cat
si costisitoare.

in ceea ce priveste agentii contractuali (AC), acestia sunt recrutati, in cea mai mare parte, prin proceduri de
selectie externe, liste de rezerva CAST furnizate de Oficiul European pentru Selectia Personalului (EPSO) sau
liste de rezerva existente intocmite de eu-LISA sau alte agentii UE.

B. Evaluarea performantei si reincadrare/promovari

Exercitile de evaluare si reincadrare ale agentiei sunt reglementate de normele de punere in aplicare a
Statutului functionarilor Uniunii Europene.

Tabelul 16. Norme de punere in aplicare pentru evaluarea performantei si reincadrare/promovari

Da Nu Daca nu, ce alte norme de punere in aplicare sunt in
vigoare
Reincadrarea AT Decizie model C(2015)9560 Da
Reincadrarea AC Decizie model C(2015)9561 Da

Exercitiul privind reincadrarea pentru 2023 a fost incheiat la 20 decembrie 2023. Conform deciziei directorului
executiv, un total de 14 membri ai personalului au fost reincadrati dupa efectuarea unei comparatii finale a
meritelor, tindnd cont de recomandarea Comitetului mixt pentru reincadrare, de coeficientii de multiplicare
destinati echivalarii carierelor medii si de vechimea medie necesara in fiecare grad, astfel cum se descrie n
anexa |l la deciziile Consiliului de administratie eu-LISA nr. 2016-01 si nr. 2016-017, schema de personal si
resursele bugetare disponibile. Comparativ cu 2022, numarul angajatilor reincadrati a scazut de la 25, in timp
ce vechimea medie in grad a crescut usor, distributia generala apropiindu-se de nivelul de referinta.

Rezultatele reincadrarii (pe grade) sunt prezentate in tabelul 17 si in tabelul 18.

Tabelul 17. Reincadrarea agentilor temporari si promovarea functionarilor

Vechimea medie in grad in randul personalului reincadrat

Grade Media reala pe o perioada Media pe 5 ani
A AL AP AP At de 5 ani' [in conformitate cu decizia C(2015)9563]

ADO05 2 2,0 2,2 3,6 nu 2,8
este 2,6
cazul

ADO06 2,7 2,7 nu 2,8
2,9 este 2,6
cazul

ADO7 2,2 2,7 4,0 nu 2,8
3,1 este 2,9
cazul

ADO08 3,7 2,0 3,0 nu 3,0
2,9 este 2,8
cazul

AD09 2,3 1,8 2,4 nu 4,0
este 2,1
cazul

AD10* 3 nu 4,0

este 2,5
cazul

AD11 nu 4,0
este nu este cazul
cazul

AD12 nu 6,7
este nu este cazul
cazul

31 Media a fost calculata pe baza datelor disponibile pentru anii 2019-2023 (anul 2019 nu este reflectat in tabel). In conformitate cu
anexa 2 la Decizia nr. 2016-016 a Consiliului de administratie eu-LISA din 15 martie 2016 de stabilire a dispozitiilor generale de punere
in aplicare pentru personalul temporar in conformitate cu articolul 54 din RAA, media reala poate fi mai mica decat cea necesara pentru
gradele in care numarul de reincadrari pe parcursul perioadei de referinta de cinci ani este mai mic sau egal cu trei (,grup mic”). Gradele
in cauza sunt marcate cu un asterisc (*).



Grade

AD13

AST1

AST2

AST3

AST4

ASTS

AST6*

ASTT7*

ASTS8*

AST9

AST10

AST/SC1

AST/SC2

AST/SC3

AST/SC4

AST/SC5

2020

3,2

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

2021

4,0

3.7

5,0

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

2022

3,0

3,0

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

Vechimea medie in grad in randul personalului reincadrat

2023

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

2024

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

nu
este
cazul

Media reala pe o perioada

de 5 ani'®

2,0

nu este cazul

nu este cazul

5,5

2,9

3,5

3,5

3,5

nu este cazul

nu este cazul

nu este cazul

nu este cazul

nu este cazul

nu este cazul

nu este cazul

Media pe 5 ani
[in conformitate cu decizia C(2015)9563]

6,7

3,0

3,0

3,0

3,0

4,0

4,0

4,0

4,0

nu este cazul

5,9

6,7

8,3



Tabelul 18. Reincadrarea personalului contractual

18 1 0 nu este cazul
17 1 0 intre 6 si 10 ani
16 12 0 intre 5 si 7 ani
ACIV
15 4 0 intre 4 si 6 ani
14 38 3 3,3 ntre 3 si 5 ani
13 8 0 ntre 3 si 5 ani
11 0 0 intre 6 si 10 ani
10 15 0 intre 5 si 7 ani
AClil
9 23 0 ntre 4 si 6 ani
8 3] 0 ntre 3 si 5 ani
6 0 0 intre 6 si 10 ani
AC Il 5 2 0 intre 5 si 7 ani
4 0 0 ntre 3 si 5 ani
2 0 0 ntre 6 si 10 ani
ACI
1 0 0 intre 3 si 5 ani
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C. Reprezentarea din perspectiva genului

Agentia se angajeaza ferm sa asigure egalitatea de sanse pentru toti candidatii pe tot parcursul procesului de
recrutare, de la componenta comisiilor de selectie pana la numarul de candidati intervievati, selectandu-i in
cele din urma pe candidatii cei mai potriviti pentru fiecare post, pe baza meritelor acestora si a cerintelor
postului Tn cauza.

Inca de la infiintare, eu-LISA a depus eforturi in vederea atingerii unui echilibru echitabil de gen. Problema
paritatii de gen este raspandita in intreaga industrie TIC, iar eu-LISA a depus eforturi considerabile pentru
cresterea numarului de candidate, de exemplu prin participarea la targuri de profil si difuzarea anunturilor de
posturi vacante pe forumuri dedicate.

In ultimii patru ani, eu-LISA a observat o tendintd pozitiva, beneficiind de un efect cumulativ: ponderea
personalului feminin a crescut de la 30,3 % in 2020 la 30,7 % in 2021, urmata de o crestere de 1,2 % in 2022,
ajungand 31,9 %, si o crestere de 2,6 % in 2023, atingand 34,5 % la sfarsitul anului.

Tabelul 19. Reprezentarea din perspectiva genului pe categorii de personal (la 31 decembrie 2023)

Functionari Agenti temporari Agenti contractuali Total
general
PERSO % Perso % Persona % Personal %
NAL nal |
Nivel de nu este nu este 36 18,2 % B3 24,4 % 69 20,7 %
administrator cazul cazul
Femel  \ivel de asistent t ¢
nu este nu este o o .
(AST i AST/SC) - cazul 20 10,1 % 26 19,3 % 46 13,8 %
TOTAL nueste nueste 56 28,3 % 59 43,7 % 115 34,5 %
cazul cazul
Nivel de nu este nu este 112 56,6 % 56 41,5 % 168 50,5 %
administrator cazul cazul
Barbati Nivel de asistent t t
nu este nu este o o o
(AST si AST/SC) cazul cazul 30 15,2 % 20 14,8 % 50 15,0 %
TOTAL nu este nu este 142 71,7 % 76 56,3 % 218 65,5 %
cazul cazul
TOTAL GENERAL nueste nueste 198 100,0 % 135 100,0 % 333 100,0 %
cazul cazul

Tabelul 20 arata o scadere usoara in ceea ce priveste echilibrul de gen fata de 2019. Prin urmare, ar trebui sa
continue eforturile de a atrage mai multe candidate pentru functii de conducere.

Tabelul 20. Evolutia echilibrului de gen la nivelul conducerii de nivel mediu si superior, 2019-2023 132

2019 2023
Statut: 31 decembrie 2023 Numar Procentaj Numar Procentaj
Manageri femei 3 23 % 3 20 %
Manageri barbati 10 77 % 12 80 %

n 2023, bazandu-se pe initiativele si cele mai bune practici existente, eu-LISA si-a continuat eforturile de a
atrage mai multe candidate prin urmatoarele activitati:

® adoptarea Cartei EUAN privind diversitatea si incluziunea, demonstrand angajamentul eu-LISA fata de
diversitate si incluziune;'®

® claborarea planului de actiune al eu-LISA pentru diversitate, echitate si incluziune, care se bazeaza pe
initiativele existente si urmareste sa extinda actiunile agentiei in acest domeniu important, inclusiv
echilibrul de gen;'**

® crearea unui grup de lucru transversal pentru atragerea de candidati diversi, care urmareste sa
abordeze cauza principala si sa implementeze solutii de lunga durata pentru a spori diversitatea rezervei
de candidatj;

32 Personalul definit ca personal de conducere de nivel mediu in dispozitile generale de aplicare valabile pentru personalul de conducere
de nivel mediu
133 Reteaua agentiilor UE (EUAN), Carta privind diversitatea si incluziunea, mai 2021.

3% eu-LISA, Planul de actiune pentru diversitate, echitate si incluziune 2023-2024.


https://agencies-network.europa.eu/document/download/04667fb8-be05-4818-9f62-0cb99f0c5538_en?filename=EUAN%20WG%20on%20Diversity%20and%20Inclusion%20-%20EUAN%20Charter%20on%20Diversity%20and%20Inclusion%20.pdf
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PERS/SiteAssets/SitePages/Diversity,%20Equity%20and%20Inclusion/eu-LISA%20DEI%202023-2024%20Action%20Plan.pdf

® crearea Si gazduirea atelierului de lucru dedicat Lunii diversitatii in UE ,Construirea de punti intre
institutiile UE”. Acest eveniment a fost organizat pentru functionarii din departamentele de resurse
umane si consilierii pentru diversitate si incluziune din toate agentiile si intreprinderile comune din UE,
cu scopul de a impartasi exemple de initiative de succes si modalitati de punere Tn aplicare a acestora
pentru a incuraja crearea de organizatii mai diverse si mai favorabile incluziunii.

D. Distributia geografica

Agentia este de parere ca reprezentarea geografica larga in randul personalului sau contribuie la diversitatea
culturala si la schimbul reciproc de experienta si, prin urmare, isi concentreaza eforturile de recrutare asupra
extinderii acestei reprezentari geografice. In 2023, personalul eu-LISA cuprindea 22 de cetatenii din UE si
Regatul Unit.

Tabelul 21. Distributia geografica (la 31 decembrie 2023)

AD +AC GF IV + AC GF IAG OF IVAC GF I TOTAL
CETZ\'!'ENlE % din numarul total de % din numarul total de % din numarul
Numar me_mbri ai pe_l:sonalul_ui Numar mer_nbri ai pel:_sonalului Numar total qe :
din categoriile AD si din categoriile AST membri ai
GF IV SC/AST si GF I, ll si lll personalului

Austria (AT) 0 0,0 % 2 0,6 % 2 0,6 %
Belgia (BE) 9 2,7% 3 0,9 % 12 3,6 %
Bulgaria (BG) 9 2,7% 2 0,6 % 11 3,3 %
Croatia (HR) 4 1,2% 0 0,0 % 4 1,2 %
Cipru (CY) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Republica Ceha (CZ) 2 0,6 % 1 0,3 % 5 0,9 %
Danemarca (DK) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Estonia (EE) 8 2,4 % 22 6,6 % 30 9,0 %
Finlanda (FI) 2 0,6 % 0 0,0 % 2 0,6 %
Franta (FR) 56 16,8 % 16 4,8 % 72 21,6 %
Germania (DE) 9 2,7 % 2 0,6 % 11 3,3 %
Grecia (EL) 32 9,6 % 8 24 % 40 12,0 %
Ungaria (HU) 6 1,8 % 4 1,2% 10 3,0 %
Irlanda (IE) 2 0,6 % 2 0,6 % 4 1,2 %
Italia (IT) 20 6,0 % 3 0,9 % 23 6,9 %
Letonia (LV) 4 1.2% 4 1,2% 8 2,4 %
Lituania (LT) 4 1.2% 3 0,9 % 7 21%
Luxemburg (LU) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Malta (MT) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Tarile de Jos (NL) 3 0,9 % 1 0,3 % 4 1,2 %
Polonia (PL) 1 3,3% 4 1,2% 15 4,5%
Portugalia (PT) 6 1,8 % 4 1,2% 10 3,0 %
Romania (RO) 32 9,6 % 7 21 % 39 11,7 %
Slovacia (SK) 2 0,6 % 0 0,0 % 2 0,6 %
Slovenia (SI) 2 0,6 % 1 0,3 % 3 0,9 %
Spania (ES) 14 4.2 % 6 1,8 % 20 6,0 %
Suedia (SE) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Regatul Unit (UK) 0 0,0 % 1 0,3 % 1 0,3 %

TOTAL 237 71 % 96 29 % 333 100 %

Avéand in vedere ca sediile principale ale eu-LISA se afla la Tallinn, Estonia, si Strasbourg, Franta, procentul
ridicat al personalului din Estonia si, in special, Franta (de pana la 22 % din personalul de la sediile respective)
nu se considera a fi o denaturare semnificativa in ceea ce priveste distributia geografica generala. De-a lungul
anilor, ponderea personalului estonian si francez a ramas stabild, permitand corectarea distributiei cu alte
cetatenii.

Francezii constituie cea mai mare categorie de cetatenie, n principal pentru ca, la momentul infiintarii eu-
LISA, sistemele de baza erau gestionate de autoritatile nationale franceze, al caror personal IT s-a alaturat
agentiei prin intermediul procedurii oficiale de concurs pentru posturi de Tnaltd specializare. De-a lungul



timpului si avand in vedere cresterea personalului din ultimii ani, ponderea cetatenilor francezi a ramas stabila,
astfel cum este prezentata mai jos.

Tabelul 22. Evolutia cetateniei cu cea mai buna reprezentare, 2019-2023

2019 2023
Cetatenia cu cea mai buna reprezentare
Numar % Numar %
Franta (FR) | 49 22 % 72 22 %

E. Scolarizarea

In conformitate cu Regulamentul de instituire a eu-LISA, statele membre ale UE care g&zduiesc sediile eu-
LISA trebuie sa asigure conditiile necesare pentru buna functionare a agentiei, inclusiv scolarizare multilingva,
cu orientare europeand, pentru copiii angajatilor agentiei, precum si legaturi de transport adecvate.

n 2023, 28 de copii ai angajatilor eu-LISA au urmat cursurile Scolii Europene din Tallinn si 111, pe ale scolii
din Strasbourg. Pe masura ce personalul agentiei se mareste, va creste si bugetul alocat contributiei pentru
scolile europene. Se preconizeaza o crestere a acestuia ih urmatorii ani avand in vedere cresterea prevazuta
a eu-LISA.

in ambele orase exista si alte posibilititi de educatie pe baza unei programe de invatamant internationale sau
a unei programe nationale recunoscute, in sectiile internationale ale liceelor locale si in colegiile internationale.

in 2014, eu-LISA a introdus o alocatie pentru ingrijirea copiilor pentru memobrii personalului care au copii
cu varsta mai mica de 5 ani si pentru care scolile europene nu pot oferi nicio forma de ingrijire. Schema de
sprijin permite rambursarea costurilor de ingrijire a copiilor in gradinite sau crese pana la un anumit plafon.
Aceasta initiativa a fost primita favorabil si de personalul nou angajat si va continua in viitor, in special la
Tallinn. Tn 2023, 31 de membri ai personalului au folosit serviciile de ingrijire a copiilor pentru 35 de copii.
Urmand recomandarea Comisiei, modul in care este oferit acest sprijin va fi revizuit in 2024 pentru a se alinia
mai bine la cadrul juridic si financiar; acest proces va fi analizat sau incheiat in 2025.

Acord in vigoare cu scoala (scolile) europeana (europene) Tallinn Strasbourg

Acorduri de contributie semnate cu CE privind scolile europene de tip | Nu Nu

Acorduri de contributie semnate cu CE privind scolile europene de tip Il Da Da

Numarul de contracte de servicii incheiate cu scoli internationale: Nu sunt semnate acorduri

Descrierea oricaror alte solutii sau actiuni in vigoare: Frecventarea scolilor nationale sau private din Tallinn si

din Strasbourg si obtinerea unei alocatii scolare pentru
acoperirea costurilor respective



Anexa VI Managementul de mediu

Impactul problemelor de mediu asupra performantei organizationale creste continuu, iar identificarea
si corectarea sistematica a deficientelor detectate vor duce in timp la imbunatatirea performantei de
mediu (si a performantei organizationale generale). Agentia si-a asumat angajamentul de a-si
imbunatati performanta de mediu prin punerea in aplicare a unui sistem intern de management de
mediu (EMS) bazat pe principiile sistemului UE de management de mediu si audit (EMAS) "*5si pe planul
de actiune al Comisiei pentru Pactul verde european.'3®

In 2020, agentia a introdus un nou indicator-cheie de performanta pentru a-si masura performanta de mediu:
amprenta de carbon. Scopul acestei masuratori este de a demonstra progresele realizate de eu-LISA n
reducerea emisiilor de CO2. Avand in vedere implementarea noilor sisteme informatice si a noului centru de
date modular, se preconizeaza ca consumul de energie la sediul operational de la Strasbourg va creste
semnificativ. In plus, eu-LISA studiaza si pune in aplicare in prezent actiuni pentru imbunatétirea eficientei
infrastructurii si a componentelor hardware IT existente.

in plus, eu-LISA va promova utilizarea energiei din surse regenerabile, concomitent cu punerea in aplicare
a unor proiecte de crestere a eficientei energetice a cladirilor sale, in conformitate cu dreptul Uniunii.’?’
Totusi, din cauza constrangerilor bugetare, proiectul de extindere a celei de a doua cladiri, planificat pentru
sediul tehnic de la Strasbourg, va fi amanat pentru urmatoarea perioada a CFM. Prin urmare, eu-LISA va
explora strategii provizorii pentru a-si spori capacitatile de gazduire in Franta si in Estonia, angajandu-se ferm
sa mentina standardele de mediu si de eficienta energetica.

In 2023, eu-LISA a pus in aplicare un plan de actiune privind cumpatarea energetica, urmand
recomandarile europene, franceze si estoniene privind cumpatarea energetica, pentru a contribui la atingerea
obiectivelor de eficienta energetica ale UE pentru 2030 (reducerea consumului de energie primara si finala).'*8
Planul vizeaza realizarea de economii de energie prin concentrarea asupra a patru domenii principale: sisteme
de incalzire si de racire, iluminat si sisteme informatice.

In 2022, eu-LISA a inceput implementarea treptatd a unui sistem de management de mediu bazat pe
sistemul de management de mediu si audit (EMAS), a carui activitate are in vedere inregistrarea oficiala a
EMAS pana la sfarsitul anului 2024/inceputul anului 2025. Dupa inregistrarea cu succes a EMAS, agentia va
furniza rapoarte anuale privind performantele EMS, ca o cerinta obligatorie in temeiul Regulamentului EMAS.
Aceste rapoarte vor prezenta progresele inregistrate de eu-LISA Tn ceea ce priveste atingerea obiectivelor
sale de mediu, detaliind atat actiunile si masurile anterioare, cat si stabilirea obiectivelor pentru viitor.
Rapoartele vor fi publicate pe site-ul eu-LISA si prezentate tuturor angajatilor eu-LISA in cursul sesiunilor
interne, in vederea indeplinirii angajamentului de crestere a gradul de sensibilizare cu privire la abordarile si
practicile durabile din punctul de vedere al mediului in cadrul agentiei. Pentru cresterea gradului de
sensibilizare a personalului cu privire la aceste aspecte, eu-LISA se va concentra pe comunicarea interna
sistematica si, acolo unde este posibil, pe cooperarea cu autoritatile locale.

1% Pentru mai multe informatii, vizitati pagina dedicata sistemului de management de mediu si audit (EMAS) pe site-ul Comisiei.
1% Pentru mai multe informatii, vizitati pagina dedicatd Pactului verde european pe site-ul Comisiei.

187 Directiva (UE) 2018/2001 din 11 decembrie 2018 privind promovarea utilizarii energiei din surse regenerabile.

138 Pentru mai multe informatii, vizitati pagina web dedicata Obiectivelor de eficienta energetica pe site-ul Comisiei.


https://green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
http://data.europa.eu/eli/dir/2018/2001/oj
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-targets_en#ref-2030-targets

Anexa VIl Politica imobiliara

Extinderea mandatului eu-LISA a determinat cresterea semnificativa a nevoii de spatiu suplimentar, atat in
ceea ce priveste spatiile de lucru, cét si spatiile pentru gazduirea infrastructurilor IT, inclusiv de zone semi-
publice si administrative pentru reuniuni institutionale cu statele membre si alte parti interesate majore.

In ceea ce priveste sediul operational de la Strasbourg, situat in 18 Rue de la Faisanderie, eu-LISA a trebuit
sa faca fata cererii crescute de capacitate datorate dezvoltarii si gestionarii operationale a noilor sisteme JAI
care i-au fost incredintate. Ca solutie temporard, au fost implementate doua masuri tactice pentru a acoperi
nevoile pe termen scurt: (1) inchirierea unui sediu extern pentru spatii de birouri: Cladirea Platon din cartierul
llikirch Grafenstaden (inchiriatd pana in 2026); si (2) o extindere limitata a centrului de date principal (MDC1).

La sfarsitul anului 2023, eu-LISA a lansat proiectul ASPIRE pentru inchirierea unor spatii suplimentare la
Strasbourg, pentru a aborda deficitul semnificativ de spatii de birouri. Este o solutie temporara pentru
abordarea deficitului de spatiu pana la finalizarea proiectului améanat de extindere a sediului operational descris
n sectiunea urmatoare. Proiectul va adauga 250 de statii de lucru suplimentare cu zone flexibile si de reuniuni
informale, pentru a asigura spatiu de lucru suficient pentru forta de munca sporita a eu-LISA. Tncepand cu
2027, aceasta solutie va inlocui si spatiul de birouri temporar inchiriat in prezent in cladirea Platon din cartierul
llikirch-Graffenstaden din Strasbourg.

Avand Tn vedere cresterea agentiei in primii 10 ani de functionare, este de asteptat ca eu-LISA sa continue sa
creasca, pe masura ce i se incredinteaza operarea si dezvoltarea de noi sisteme informatice din domeniul JAI
al UE.

Situatia actuala a cladirilor

Tabelul de mai jos ofera o prezentare generala a situatiei actuale a cladirilor agentiei.

SUPRAFATA (in m?) CONTRACT DE iINCHIRIERE
. . ) Spatiu . Conditii Tara gazds
D_enumn:ea_l si e Sp?glu (!e cu a_Ite Total CHIRIE Durata . Tip (Elauza de aferer_lte isubventie
tipul cladirii birouri destinat (EUR/an) contractului incetare clauzei de el
i incetare EM I
Sediul central | Estonia 1161,4 3235 43973 - - - - - Estonia a
al eu-LISA Vesilennuki 89 construit
5, Tallinn noul
sediu
central al
agentiei
sil-a
transferat
acesteia
in 2018,
printr-o
tranzactie
care nu a
presupus
niciun
schimb
Centrul Franta 2155 5687 7 842 - - - - - La
operational al | 18 Rye de la 29 mai 20
eu-LISA Faisanderie 13,
67100 Franta a
Strasbourg acordat
ntregul
sediu
pentru
suma de
1EUR
Spatiu cu Franta 2 074,40 - 2 074,40 639 985,2 6 ani chirie - - -
destinatie Cladirea 3 (pana in 2026,
temporara de | pLATON, 4 cu posibila
birouri al eu- Rue Jean prelungire pe
LISA Sapidus, 3 ani)
67400
Strasbourg
Unitatea de Austria 223 403 626 640 000 Acord chirie - - -

backup a eu- Unitatea operational



SUPRAFATA (in m?) CONTRACT DE INCHIRIERE

) . . Spatiu : Conditii T R
D_enuml[e? si i Sp_aglu |:_|e cu a_lte Total CHIRIE Durata . Ti (Elauza de aferer]te isubventie
tipul cladirii birouri destinat (EUR/an) contractului P incetare clauzei de |
a P sau sprijin)
ii incetare
LISA centrala pe durata
federala nedetermina
austriaca, tacu
Centrul de Republica
backup din Austria
St Johann
im Pongau
Biroul de Belgia 98 - 98 24 827 pana la chirie - - -
legatura al 20 avenue 25.01.2025
eu-LISA d’Auderghe (eu-LISA
m, 1040 examineaza
Bruxelles viitoarele
optiuni
pentru
spatiul de
birouri de la
Bruxelles)
139
eu-LISA Franta 2165 2665 4830 1270 000 9 anide la inchir - - -
spatii de 1 Allés des 01.09.2024 | iere
birouri Orcades, spatii
Cladirea 67000 de
ASPIRE Strasbourg birour
isi
parca

re

Proiecte imobiliare in faza de planificare

Agentia a definit o strategie imobiliard alternativa din cauza amanarii celei de-a doua extinderi a sediului
operational de la Strasbourg din motive financiare.

Pentru a raspunde nevoilor de spatiu, eu-LISA a pus in aplicare masuri temporare pe termen scurt cum ar
fi inchirierea de spatii de birouri externe n lllkirch-Graffenstaden si, mai recent, in cadrul proiectului ASPIRE,
precum si extinderea centrului de date principal cu o solutie modulara, MDC1. Totusi, acestea sunt solutii
temporare, pe termen scurt, fiind necesara o solutie strategica, pe termen lung, pentru a aborda si gestiona
nevoile tot mai mari de capacitate care decurg din mandatul extins si din noile sisteme incredintate eu-LISA.

Desi pandemia de COVID-19 a determinat trecerea la munca hibrida, iar agentia a introdus solutii securizate
de acces la distanta, persista in continuare unele probleme operationale, in special pentru expertii tehnici care
trebuie sa lucreze la fata locului pentru anumite sarcini din cauza constrangerilor legale si de securitate.

Sediul operational de la Strasbourg, avand in vedere statutul sdu de infrastructura critica, ar trebui sa se
concentreze pe aspectele tehnice si sa se extinda treptat pentru a gazdui noile capacitati ale centrelor de date,
in timp ce sediul de backup din Austria ar trebui sa isi pastreze rolul de rezerva. Spatiile de birouri ar trebui
sa gazduiasca doar echipele care trebuie sa lucreze la fata locului pentru gestionare operationala, in timp ce
sarcinile administrative pot fi efectuate de la birourile inchiriate.

Constrangerile se refera la limitarile bugetare pana in 2028 si la apropierea de limitele de capacitate ale
actualului centru de date si ale spatiilor de birouri de la Strasbourg. Pentru a asigura capacitatile de calcul, eu-
LISA intentioneaza sa implementeze centre de date modulare la sediul operational de la Strasbourg, dupa
cum este necesar, si sa gaseasca spatii suplimentare de inchiriat pentru birouri in zona Strasbourg. In paralel,
eu-LISA colaboreaza indeaproape cu guvernul estonian pentru a evalua posibilitatea de a construi o extindere
a sediului de la Tallinn pentru a asigura capacitati de gazduire pe termen lung.

% Agentia a initiat o procedurad de negociere pentru extinderea spatiului de birouri de la Bruxelles. Perioada de evaluare va incepe n
ianuarie, cu obiectivul ca noul spatiu de birouri sa fie gata in iunie.



Proiecte imobiliare prezentate Parlamentului European si Consiliului

A doua extindere a sediului operational de la Strasbourg. Programul de crestere a capacitatii

In anii urmatori, rolul crucial al eu-LISA in functionarea durabild a Spatiului Schengen va continua s& creasca,
impreund cu contributia acesteia la realizarea cu succes a prioritatilor politice si operationale in domeniul JAL.
Pentru a raspunde nevoilor de capacitate tot mai mari, agentia a initiat constructia unei a doua extinderi a
sediului sau operational de la Strasbourg. Studiile preliminare au fost finalizate, iar agentia a definit programul
de constructie, a stabilit specificatiile tehnice pentru licitatie si bugetul financiar aferent.

Agentia nu dispune de resursele financiare necesare pentru a face fatad in mod adecvat costului ridicat asociat
acestui proiect. Avand in vedere circumstantele care tin de situatia financiara a proiectului, in T1/2023 (Tnainte
de lansarea licitatiei pentru proiectare) s-a luat decizia de suspendare temporara a proiectului, cu planuri de
reluare a acestuia n urmatorul CFM. Tn aceast& privinta, cel de-al doilea proiect de extindere ar putea fi finalizat
pana in 2034.

Avand in vedere cerintele pentru noile initiative JAI si nevoile Tn evolutie ale sistemelor informatice existente,
eu-LISA a identificat o nevoie mai mare de capacitati de calcul in centrele de date mai devreme decét
anticipase initial. in consecinta, cel de al doilea proiect de extindere a fost integrat intr-un program general
numit programul de crestere a capacitatii. Acest program supravegheaza coordonarea a trei proiecte de
infrastructura interconectate la sediul operational de la Strasbourg: (1) al doilea proiect de extindere, (2)
proiectul privind centrul de date modular 2 (MDC2) si (3) proiectul de crestere a capacitatii de alimentare si de
racire. Avand in vedere rolul din ce in ce mai mare al eu-LISA Tn asigurarea functionarii durabile a spatiului
Schengen si contributia sa semnificativa la facilitarea cooperarii in domeniul JAI al UE, programul de crestere
a capacitatii ramane o prioritate ridicatd. Acesta serveste drept fundatie necesara pentru ca eu-LISA sa
continue sa sprijine efectiv statele membre.

Avand in vedere aceste consideratii, eu-LISA a luat urméatoarele decizii in ceea ce priveste calea de urmat:

® abordarea nevoilor de capacitate de calcul pe termen scurt si mediu la sediul operational de la
Strasbourg prin adoptarea unei solutii modulare si adaugarea de componente de infrastructura: proiectul
MDC2, in prezent in faza de executie cu instalare la fata locului;

abordarea solutiei pe termen mediu pentru modernizarea capacitétii de alimentare si de racire;

abordarea capacitatii de calcul pe termen lung si a nevoilor de spatiu de birouri prin intermediul celui
de-al doilea proiect de extindere.

Urmatorul tabel prezinté principalele jaloane in planificarea actualizatad a programului de crestere a capacitatii
incepand cu 2023.

Jaloanele proiectului Finalizare
Cererea Consiliului de administratie adresata autoritatii bugetare pentru etapa 1 a MDC2 T4 2023
Etapa de initiere a proiectului de crestere a capacitatii de racire T4 2023
Comandarea modulelor MDC2 si a infrastructurii necesare T1 2024
Cresterea capacitatii de alimentare: implementarea solutiei pe termen scurt T3 2024
Cresterea capacitatii de racire: implementarea solutiei pe termen scurt T3 2024
Termen de
finalizare
Lansarea etapei 1 a proiectului MDC2 T4 2024
Cresterea capacitatii de alimentare: implementarea solutiei pe termen lung T4 2025
Cresterea capacitatii de racire: implementarea solutiei pe termen lung T3 2026

Distributia bugetara estimata este prezentata in tabelul de mai jos:'4°

2023 2024 2025 2026 2027 2028
Centrul de date modular 2 (MDC2) 6 680 000 3620 000 6673 000 | 7723000 | 6500000 | 3000000

40 Agentia intentioneaza sa finanteze proiectul ,infrastructurd MDC2” si proiectul ,cresterea capacitatii de alimentare si de racire” cu
venituri colectate Tn conformitate cu articolul 46 alineatul (3) din Regulamentul eu-LISA (UE) 2018/1726. Deoarece aceste venituri au fost
deja colectate, proiectul poate fi finantat fara nicio crestere a subventiei UE, astfel cum este definita de Cadrul Financiar Multianual.
Agentia intentioneaza sa solicite aprobarea prealabila de la autoritatea bugetara inainte de semnarea contractului pentru dezvoltarea
modulelor MDC2.

1 Previziunile bugetare pentru MDC2 sunt estimate pentru 2025-2028, deoarece etapele proiectului se vor desfasura in functie de
tehnologia care va fi implementata.



Cresterea capacitatii de alimentare si de
racire

Anexa VIl Privilegii

Privilegii acordate personalului statutar
al eu-LISA

Sediul eu-LISA de la Tallinn, Estonia

Pentru a facilita stabilirea lor la Tallinn,
Estonia, membrii personalului statutar (cu
exceptia cazului Tn care sunt rezidenti
permanenti ai Estoniei) vor primi de la
guvernul estonian o suma egala cu TVA-ul
platit pentru produsele achizitionate in
Estonia (limitatd la o lista specifica de
produse) pe parcursul primului an de la
preluarea atributiilor la sediul eu-LISA de la
Tallinn.

Membrii personalului statutar de la Tallinn si
membrii familiilor lor care fac parte din
aceeasi gospodarie sunt scutiti de toate
contributiile obligatorii la sistemul estonian de
securitate sociala, Tn masura in care sunt
acoperiti de sistemul UE de prestatii sociale
destinat functionarilor si celorlalti agenti.

975 000 3 166 200

si imunitati

Protocol privind privilegiile si
imunitatile / statut diplomatic

Acordul privind sediul, incheiat intre eu-
LISA si Republica Estonia, articolul 12.

Sediul operational eu-LISA de la Strasbourg, Franta

Membrii personalului statutar al eu-LISA de
la Strasbourg, Franta, si membrii familiilor lor
care fac parte din aceeasi gospodarie sunt
scutiti de toate contributiile obligatorii la
sistemul francez de securitate sociala, in
masura in care sunt acoperiti de sistemul UE
de prestatii sociale destinat functionarilor si
celorlalti agenti.

In masura in care sumele sunt acoperite de
sistemul de securitate sociald al statului de
origine, END sunt, de asemenea, scutiti de
toate contributiile obligatorii la sistemul
francez de securitate sociala.

Acordul privind sediul tehnic eu-LISA
intre eu-LISA si Guvernul Frantei,
articolul 13.

Educatie/ingrijire de zi

In toamna anului 2013, la Tallinn s-a
infiintat o scoald europeana acreditata,
care ofera o programa de tip Il pentru
invatdmantul  prescolar,  primar  si
secundar. Scoala Europeana de la Tallinn
primeste copii incepand cu varsta de patru
ani.

Guvernul francez s-a angajat sa gaseasca
cea mai buna solutie posibild pentru
educarea copiilor angajatilor eu-LISA,
oferindu-le o educatie de nivel primar si
secundar adaptatd la nevoile lor
individuale si posibilitatea de a obtine
calificari recunoscute pe plan international.

De asemenea, guvernul s-a angajat sa se
asigure de admiterea copiilor personalului
eu-LISA la Scoala Europeand de la
Strasbourg, care ofera un program de
bacalaureat, in conformitate cu articolul 4
din Acordul de acreditare si cooperare
dintre  Consiliul superior al scolilor
europene si Scoala Europeana de la
Strasbourg, semnat la Bruxelles la
24 mai 2011.



Anexa |IX Evaluari

n 2024, agentia a finalizat un studiu de evaluare comparativa care s-a concentrat pe modelul operational al
eu-LISA si pe alocarea resurselor umane. Studiul a inclus si revizuirea indicatorilor-cheie de performanta
institutionali pentru a imbunatati masurarea impactului eu-LISA asupra punerii in aplicare a politicilor relevante
ale UE. Rezultatele acestui studiu au servit drept contributie suplimentara pentru evaluarea externa efectuata
de Comisia Europeana in perioada 2023-2024.

Evaluarea ex ante a proiectelor

Procesul de evaluare ex ante face parte din strategia si ciclul de planificare operationala ale eu-LISA. Scopul
este de a evalua relevanta si fezabilitatea proiectelor in raport cu mandatul si obiectivele strategice ale
agentiei, si anume adecvarea strategica, beneficiile, statutul prioritar, estimarile bugetare si ale resurselor,
constrangerile, riscurile si cerintele in materie de achizitii. Aceasta evaluare reprezinta totodatd o masura de
control al calitatii, furnizdnd un mecanism care evalueaza dintr-un stadiu incipient stadiul de pregatire a datelor
prin identificarea lacunelor si a inconsecventelor, precum si prin depistarea nerespectarii criteriilor de calitate
a continutului documentelor.

Aplicarea procesului ex ante decurge din articolul 2 din Regulamentul de instituire a eu-LISA, care impune
utilizarea unei structuri adecvate de management al proiectelor pentru a sprijini dezvoltarea eficienta a
sistemelor informatice la scara larga. In plus, articolul 29 din normele financiare ale eu-LISA prevede c toate
proiectele si activitatile care necesita cheltuieli semnificative sunt supuse unei evaluéri ex ante Thainte
de aprobarea si includerea lor in programul anual de activitate.

Pentru a facilita aceste tipuri de evaluari, eu-LISA a elaborat o politica de evaluare ex ante, a subliniat
procesul si procedurile relevante, precum si un set de criterii pentru selectarea proiectelor de evaluare, inclusiv
un model actualizat de analiza economica.

Avéand n vedere ca ciclul de evaluare ex ante dureaza doi ani, agentia a adoptat o abordare optimizata in doi
pasi, care cuprinde (1) evaluarea initiala a oportunitatilor si (2) evaluarea ulterioara a fezabilitatii pentru
anul urmator. Aceasta abordare faciliteaza procesul de evaluare ex ante, garantadnd ca noile proiecte nu sunt
evaluate decét in raport cu informatiile disponibile, oferind, de asemenea, informatii timpurii in legatura cu
cererea proiectului, precum si cu impactul acestuia asupra portofoliului de proiecte si bugetului eu-LISA. Acest
lucru permite determinarea inca de la inceput a dependentelor din portofoliul fiecarui proiect, stabilind totodata
categoriile de proiecte adecvate si prioritatile care sa ghideze planificarea resurselor.

Lista proiectelor din 2025 care intra in domeniul de aplicare

Activitate Unitate Dimensiune st? :ti:gciti‘fﬂ
Evolutia serviciului web VIS revizuit UMP mare 0Ss1
Conexiune ETIAS pentru VIS revizuit si MID (etapa 4) UMP mare 0S1
Analiza si proiectare pentru routerul API UMP mare 0S1
Migrarea SIS de baza la infrastructura comuna partajata (CSl) UMP mare 0S1
Punere.a in aplicare a Regulamentului privind procedura de UMP mare 0S1
screening

ECRIS-TCN etapa 4 UMP mare 0Ss1
Regulamentul privind procedura de screening ECRIS-TCN UMP mare 0Ss1

Dintre proiectele enumerate in tabelul de mai sus, un singur proiect a fost luat in considerare pentru evaluare
ulterioara: migrarea SIS de baza la CSI. Inainte de implementarea proiectului, eu-LISA va realiza un studiu
pentru a aborda nevoia de evaluare a fezabilitatii.

NOTA: Pentru unele dintre activittile enumerate in tabelul de mai sus s-a ficut trimitere la un temei juridic in reglementéri.
Totusi, acestea au fost mentinute in domeniul de aplicare al evaluarii oportunitatii, deoarece astfel de trimiteri nu au fost
sustinute direct de o fisa financiara legislativa (LFS).

“2Obiectivul strategic 1: Evoluarea ca factor de contributie si ca partener de punere in aplicare a politicilor relevante ale UE in domeniul
JAI.



Evaluarea externa a agentiei

Tn temeiul articolului 39 din Regulamentul de instituire a eu-LISA, Comisia Europeand evalueazi performantele
agentiei la intervale de cinci ani. Prima evaluare a fost finalizata in 2024 si s-a concentrat pe mandat, sarcini
si obiective, structura si guvernanta si gestionarea resurselor, cu scopul de a identifica modalitati de
imbunatatire a functionarii eu-LISA si de a creste valoarea adaugata pe care o ofera aceasta.

In 2025, eu-LISA va pregiti si va pune n aplicare un plan de actiune deliberat, tindnd seama de constatarile
si recomandarile Comisiei care decurg din aceasta evaluare, si va asigura masuri de urmarire adecvate. De
asemenea, eu-LISA va sprijini Comisia in cazul in care rezultatele evaluarii indica necesitatea oricaror
modificari ale mandatului sau.

Studiu de evaluare comparativa

La Tnceputul anului 2024, eu-LISA a finalizat studiul de evaluare comparativa pentru a oferi o imagine de
ansamblu asupra performantei modelului sau operational, care sa serveasca drept contributie la procesul de
evaluare externa. Raportul de evaluare comparativa, intocmit de un consultant extern, a furnizat un set de
recomandari strategice si operationale care ar putea fi puse in aplicare inainte ca evaluarea externa sa fie
finalizata. Rezultatele studiului de evaluare comparativa au fost folosite ca baza pentru conceperea unui plan
de actiune de gestionare strategica, conceput in jurul a cinci prioritati strategice subliniate in rezumat. Acest
plan de actiune a fost prezentat Consiliului de administratie in septembrie 2024 si va fi pus Tn aplicare intre T4
2024 si T4 2025.



Anexa X Strategia privind gestionarea organizationala si
sistemele de control intern

Cadrul de control intern (CCI)

Procesul de control intern al agentiei ajutd eu-LISA sa Tsi atinga obiectivele si sa isi mentina performanta
operationala si financiara prin sprijinirea unui proces decizional solid si prin reducerea riscurilor la niveluri
acceptabile prin controale eficiente din punctul de vedere al costurilor.

Tn acest context, directorul executiv al eu-LISA este responsabil pentru:

® punerea in aplicare a politicii si principiilor de control intern ale eu-LISA, concomitent cu stabilirea
structurii organizatorice si a sistemului de control intern in conformitate cu principiile adoptate de
Consiliul de administratie, si

e efectuarea evaluarii anuale a eficientei cadrului de control intern (CCl) al eu-LISA.

CCl completeaza normele financiare ale eu-LISA, precum si alte norme si reglementari aplicabile, n
conformitate cu cele mai Tnalte standarde internationale. Principiile CCl ale agentiei se bazeaza pe cadrul
prezentat de Comisia Europeana. Per ansamblu, CCI al agentiei asigura realizarea urmatoarelor obiective:

eficacitatea, eficienta si economia operatiunilor;

fiabilitatea informatiilor raportate;

°
°

® protejarea activelor si a informatiilor;

® prevenirea, depistarea, corectarea si monitorizarea cazurilor de frauda si nereguli;
°

buna gestionare a riscurilor legate de legalitatea si regularitatea operatiunilor subiacente.

CCI cuprinde cinci componente interdependente:
mediul de control;

evaluarea riscurilor;

(]

[ ]

® activitati de control;

e informare si comunicare;
([ ]

activitati de monitorizare.

Pentru a se asigura un control intern care sa poata fi considerat eficace, toate aceste componente trebuie sa
fie prezente si sa functioneze la toate nivelurile organizatiei si in toate etapele proceselor operationale (de
exemplu, dezvoltarea de sisteme, exploatare etc.). Evaluarea CCI se realizeazé la nivel de componenta. in
2025, evaluarea va fi efectuata o singura data, insa va fi monitorizata si urmarita sistematic si periodic pe tot
parcursul anului calendaristic.

Agentia urmareste in permanenta sa isi consolideze activitatile de control intern, in special in domeniile n
care a fost identificatd necesitatea unor imbunatatiri majore Th cursul monitorizarii si al evaluarii. Ca parte a
evaluarii anuale periodice, care se efectueaza in primul trimestru al fiecarui an, datele din diverse surse de
date sunt colectate si analizate pe baza unor criterii de monitorizare definite, inclusiv sondajul in randul
personalului, registrul de exceptii si evenimente de neconformitate, rapoartele de audit interne si externe si
alte documente relevante legate de procesele operationale. Rezultatele evaluarii anuale a CCI sunt prezentate
in raportul anual de activitate consolidat al eu-LISA.

eu-LISA monitorizeaza si analizeaza periodic exceptiile si evenimentele de neconformitate, precum si actiunile
intreprinse ulterior pentru toate cazurile raportate in anul calendaristic precedent. Agentia va continua sa
dezvolte capacitatile personalului de a atenua, raporta si monitoriza astfel de evenimente. Aceste activitati vor
fi integrate Tn strategia de control intern care contribuie la consolidarea mediului de control intern. In 2025, eu-
LISA va intreprinde activitati specifice de evaluare, analiza, recomandare si de monitorizare si va oferi cursuri
de formare specifice de consolidare a capacitatilor pentru a-si imbunatati sistemul de gestionare si control si
pentru a asigura conformitatea proceselor si procedurilor. Obiectivul este de a inregistra progrese
semnificative catre un sistem de guvernanta integrat, sustinut de un sistem informatic care interconecteaza
informatiile care decurg din audituri, controale interne, exceptii si rapoarte de neconformitate si evaluarea
riscurilor.



Strategia de control intern

In septembrie 2024, eu-LISA si-a adoptat strategia de control intern. Obiectivul acesteia este de a stabili un
set de masuri de control pentru domeniile de control intern cele mai expuse riscurilor.

Aceasta strategie defineste un set de controale interne si activitati care:
® vor asigura conformitatea cu regulamentul de instituire si cu normele financiare;

® vor permite eu-LISA sa isi indeplineasca mandatul legal si sa furnizeze servicii conform asteptarilor
partilor interesate;

vor sprijini luarea deciziilor in cunostintad de cauza si intr-un mod eficient si rapid;
vor aborda cerintele de raportare ale partilor interesate;
vor asigura continuitatea activitatii.

Aceasta strategie abordeaza recomandarile emise de mai multe autoritati de audit si reprezinta angajamentul
eu-LISA de a-si concentra eforturile pe domeniul conformitatii si al bunei gestiuni financiare.

Riscuri institutionale

Politica agentiei de gestionare a riscurilor, aprobata in aprilie 2020, a fost supusa unei revizuiri complete si
unei remanieri pentru a continua sa fie un motor operational aliniat la obiectivele strategice ale eu-LISA.
Aceasta a fost completata de o definitie a procesului si o descriere a serviciilor pentru a oferi claritate si a
imbunétati adoptarea abordarii pentru gestionarea riscurilor. Noua politica privind gestionarea riscurilor si
documentele conexe au fost aprobate de Consiliul de administratie la 16 octombrie 2023.

in conformitate cu aceasta politica, gestionarea riscurilor institutionale la eu-LISA este o componenta centrala
a cadrului de risc definit in politica, axandu-se pe intreaga organizatie si pe obiectivele acesteia, cu un proces
rationalizat si un registru dedicat de riscuri si probleme institutionale. De asemenea, aceasta este o parte
esentiala a guvernantei institutionale, intrucét ofera orientari si sprijin personalului de conducere de nivel
superior pentru realizarea obiectivelor strategice, descrise in programul de activitate anual al agentiei.

Riscurile sunt evaluate si confirmate in permanenta la nivel institutional, pe baza unor criterii de clasificare
unice si partajate:

® clementele nou-identificate sunt colectate prin instrumentul de gestionare a portofoliului de proiecte
(PPM) si sunt calificate de catre sefii de unitate/departament inainte sa fie prezentate comitetului de
conducere pentru a fi incluse in registrul de riscuri si probleme institutionale;

e fiecaruirisc i se atribuie un responsabil de risc, care are sarcina de a defini si de a mentine planurile de
atenuare corespunzatoare pana la disparitia riscului;

e fiecarui element de risc la nivel institutional i se atribuie un sef de unitate/departament ca responsabil
(Tn unele cazuri specifice, comitetul de conducere poate desemna un sef de sector);

® un raport de situatie pentru fiecare risc, impreuna cu problemele intdmpinate si planurile de atenuare
aferente, este prezentat periodic comitetului de conducere, pe baza revizuirii riscurilor reziduale si a
impactului acestora. In iunie 2024, la initiativa directorului executiv, a fost organizat un atelier dedicat
pentru (re)evaluarea si prioritizarea riscurilor institutionale, precedat de sesiuni cu fiecare responsabil
de risc pentru reformularea subiectelor de discutie;

® |unar, cea mai recenta versiune a registrului de riscuri institutionale este trimisa prin e-mail tuturor
membrilor personalului si este intotdeauna accesibila pe pagina SharePoint a Sectorului de planificare
si afaceri institutionale.

Pentru a asigura imbunatatirea continua a gestionarii riscurilor institutionale, eu-LISA participa la exercitiul
anual de evaluare inter pares pentru agentiile descentralizate si intreprinderile comune din UE, unde sunt
discutate cele mai importante riscuri, cu obiectivul de a se identifica o abordare comuna pentru definirea,
evaluarea si monitorizarea riscurilor.

Riscurile institutionale evaluate si confirmate cel mai recent care ar putea afecta functionarea operationala a
agentiei in 2025 si ulterior sunt prezentate in tabelul 23 de mai jos, iar responsabilii cu gestionarea riscurilor
desemnati si planurile de atenuare se prezinta in tabelul 24 de pe pagina urmatoare.



Tabelul 23. Cele mai recente riscuri institutionale confirmate, cu posibil impact asupra obiectivelor pentru
perioada 2025-2027

Risc

Riscul 1

Riscul 2

Riscul 3

Riscul 4

Riscul 5

Riscul 6

Titlul

Situatie geopolitica si atacuri
externe (cibernetice) specifice si de
succes

Capacitate, capabilitate si eficienta
de a sprijini solicitarile tehnice si de
a asigura o gestionare operationala
in regim 24/7 in cadrul acordului
privind nivelul serviciilor, dupa
intrarea in functiune

Deficit de talente, in raport cu
nevoile agentiei

Documentatia de sistem actualizata
si exacta nu este pastrata intr-un
registru central

Lipsa unei planificari operationale
centralizate pentru a monitoriza
sfarsitul ciclului de viata sau
asistenta pentru hardware-ul
sistemelor operationale de baza
(CBS) si software-ul comercial
autonom (COTS)

Buget insuficient pentru
infrastructura de comunicatii

Descriere

Razboiul de agresiune al Rusiei impotriva Ucrainei a
afectat situatia geopolitica din Europa, sporind riscurile
pentru institutiile si agentiile UE. Acest risc a crescut,
mai ales dupa ce Parlamentul European a declarat
Rusia drept stat care sponsorizeaza terorismul. Alti
actori care reprezinta amenintari ar putea profita

probabil de instabilitatea generala de la nivel
international.

In ultimele luni, eu-LISA a fost martord la o crestere a
activitatilor ~ cibernetice asupra sistemelor sale

institutionale. Acestea au fost identificate ca parte a
amenintarilor hibride generate de situatia geopolitica. Tn
paralel, eu-LISA trebuie sa ia in considerare protejarea
fizica a sediilor sale, deoarece amenintarea hibrida ar
putea viza nu numai activele IT, ci si persoanele si
cladirile/spatiile. Spionajul este, de asemenea, un risc
deosebit care trebuie luat in considerare. Daca postura
noastra de securitate este inadecvata, atunci un atac
extern asupra infrastructurilor institutionale si ale
sistemelor operationale de bazd va avea succes,
ducénd la indisponibilitatea sistemelor, coruperea si
exfiltrarea datelor. Acest risc prezinta o probabilitate mai
mare pentru sistemele cu acces la internet, care ar putea
fi tinte principale. Inteligenta artificiald folosita de
adversari va creste gradul de sofisticare, capacitatile de
atac si probabilitatea de materializare a riscului. Trebuie
asigurata protectia fizica a agentiei.

Noile sisteme sunt foarte complexe din punct de vedere
tehnic si vin cu parti interesate suplimentare. Avand in
vedere peisajul tehnic mai amplu si expunerea la
probleme de securitate dupa intrarea in functiune a
noilor sisteme, eu-LISA anticipeaza o crestere
semnificativa a cererilor de servicii si asistenta tehnica.
In cazul in care agentiei eu-LISA nu i se furnizeaza
resursele umane necesare pentru aceste sarcini (ca
numar si grad adecvat), aceasta poate duce la o
degradare grava a capacitati, a capabilitati si a
eficientei sale de a asigura gestionarea operationala
pentru toate sistemele JAI aflate in administrarea sa, nu
numai pentru sistemele noi, ci si pentru cele existente.

Agentia se confrunta cu dificultati in a atrage si a recruta
persoane cu motivatia si abilitdtile preconizate impuse
de nevoile operationale ale eu-LISA. Acest lucru se
datoreaza in principal:

= competitivitatii de pe piata muncii;

= indisponibilitatii anumitor profiluri;

= discrepantei intre gradele propuse si cerintele
postului;

m comunicarii limitate a posturilor vacante.

Daca eu-LISA nu primeste resurse umane adecvate, s-
ar putea sa nu poata furniza serviciile preconizate pentru
sistemele existente si nici sa nu poata implementa altele
noi.

Daca documentatia de sistem actualizata si exacta
privind sarcinile de intretinere pentru echipele
operationale nu este pastrata intr-un registru central
administrat de eu-LISA, tranzitia multipla de la
contractantul existent pentru fintretinere in stare de
functionare catre mai multi contractanti din peisajul
contractual ulterior abordarii de tip siloz se complica.

In cazul in care nu existd o planificare operationala
centralizatd pentru a monitoriza hardware-ul CBS si
software-ul COTS care se apropie de sféarsitul ciclului de
viata sau asistenta, atunci un numar mare de activitati
legate de infrastructura sistemului nu vor putea fi
efectuate, cu consecinte asupra calendarului, bugetului
si a stabilitatii operatiunilor.

Anularea licitatiei FPEN (Viitoarea retea paneuropeana)
a atras necesitatea negocierii contractului-cadru

Responsabil cu
gestionarea
riscului

Unitatea Securitate

Unitatea Operatiuni

Unitatea Resurse
umane

Unitatea Gestionarea
programelor si a
solutiilor

Unitatea Gestionarea
programelor si a
solutiilor

Unitatea Platforme si
infrastructura



Risc Titlul

Responsabil cu
gestionarea
riscului

Descriere

TESTA-ng lll pentru realizarea infrastructurilor de
comunicatii dupa expirarea contractului-cadru TESTA-
ng Il in iunie 2024. Daca se confirma ca costurile
TESTA-ng Ill sunt semnificativ mai mari (de exemplu, cu
20 %), este posibil ca bugetul actual pentru
infrastructura de comunicatii sa nu fie suficient pentru a
acoperi aceste cheltuieli incepand cu 2025.

Tabelul 24. Riscurile institutionale confirmate cel mai recent si planurile de atenuare corespunzatoare

Risc Tip Probabilitate Impact
Riscul 1 | amenintare ridicata foarte
ridicat

Riscul 2 | amenintare ridicata foarte
ridicat

Riscul 3 | amenintare ridicata foarte
ridicat

Riscul 4 | amenintare ridicata foarte
ridicat

Riscul 5 | amenintare ridicata foarte
ridicat

Plan de raspuns si de actiune

RASPUNS: reducere
PLAN DE ACTIUNE

= instituirea grupului operativ Rusia-Ucraina pentru a monitoriza evolutia
conflictului;

= nivelul crescut de monitorizare a sistemelor informatice institutionale si a
sistemelor operationale de baza;

= imbunatatirea In continuare a capacitatii echipei de interventie in caz de
incidente de securitate informatica (CSIRT) si a Grupului de cooperare
pentru raspunsul la incidente de securitate potrivit cadrului de
interoperabilitate;

= punerea in aplicare a cerintelor care decurg din Regulamentul UE privind
securitatea cibernetica;

= semnarea noului memorandum de intelegere cu autoritatile nationale ale
statelor membre gazda;

= actualizarea procesului de acces fizic la sediile eu-LISA.

Informarea Consiliului de administratie si a Comisiei cu privire la riscuri si la
necesitatea cresterii numarului de angajati alocati pentru sarcinile de securitate.
RASPUNS: reducere

PLAN DE ACTIUNE

Model de asistenta:

= pentru sistemele existente, definirea unui model de servicii TOF;

= pentru sistemele noi, modelul de asistenta si aranjamentele contractuale
trebuie puse in aplicare inainte de intrarea in functiune (EiO).

Capacitate: procesul de recrutare si transferul progresiv al unor angajati de la
munca in ture pentru o utilizare mai eficienta a resurselor, pentru echipele de
asistenta din linia Tntéi si linia a doua.

Capabilitate: toate echipele operationale trebuie sa urmeze sesiuni de instruire
pentru sisteme noi inainte de intrarea in functiune.

RASPUNS: reducere

PLAN DE ACTIUNE

= utilizarea strategiei de recrutare pentru a defini activitatile externalizate si a
stabili o legatura mai buna intre cerinte si strategie;

= actualizarea cadrului de competente si integrarea (cu competentele
profesionale) in procesele esentiale de Resurse Umane (recrutare,
planificarea fortei de munca, gestionarea performantei, dezvoltare);

= sprijinirea managerilor in evaluarile din perioada de probg;

= efectuarea unei evaluari continue a serviciilor de recrutare si de resurse
umane.

RASPUNS: reducere

PLAN DE ACTIUNE

= instituirea si punerea in practica a rolului de responsabil cu gestionarea
cunostintelor (cate unul pentru fiecare sistem JAI); este necesar de urgenta,
odata cu trecerea la abordarea transversala a contractarii, in care
cunostintele vor fi fragmentate si dispersate in loturi si contracte;

= consolidarea si calibrarea documentatiei existente a sistemelor, care ar
putea fi utilizata pentru elaborarea specificatiilor tehnice pentru viitoarele
licitatii.

RASPUNS: reducere

PLAN DE ACTIUNE



Risc Tip Probabilitate Impact Plan de raspuns si de actiune
= asigurarea unei viziuni cuprinzatoare a calendarului de inlocuire a
componentelor hardware/software cu TOF;
= asigurarea gestionarii reinnoirilor infrastructurii printr-un contractant TOF,
pentru a evita fragmentarea.
Riscul 6 | amenintare ridicata foarte | RASPUNS: reducere
ridicat | p__AN DE ACTIUNE
= alinierea strategiei de negociere cu DIGIT (ca titular al contractului-cadru);

= discutarea cadrului juridic pentru fuzionarea retelelor SIS si VIS cu
DG HOME;

= cautarea de fonduri suplimentare.

Gestionarea riscurilor la nivel de proiect si de program

Pe langa politica privind gestionarea riscurilor, care prezinta o abordare unificata pentru monitorizarea riscurilor
la toate nivelurile organizatiei, Ghidul eu-LISA de punere in aplicare a metodologiei de management de
proiect ofera indrumari cu privire la cele mai bune practici pentru gestionarea riscurilor la nivel de proiect.

Toate proiectele gestionate de eu-LISA sunt monitorizate prin solutia de gestionare a programelor si proiectelor
(PPM), care inregistreaza fiecare risc si fiecare problema legate de un proiect care tin de responsabilitatea
managerului de proiect. Riscurile si problemele pentru fiecare program si proiect sunt discutate in cadrul
evaluarii progresului programului respectiv, cu un mecanism de escaladare catre Comitetul director al
programului, daci este necesar.' in ceea ce priveste raportarea externa, toate riscurile sunt prezentate in
rapoarte lunare transmise consiliilor pentru gestionarea programelor (PMB) ale eu-LISA.

Strategia antifrauda

Strategia antifrauda a agentiei urmeaza structura si continutul sugerate de Oficiul European de Lupta
Antifrauda (OLAF) in orientarile sale privind elaborarea de strategii antifrauda. Principiile de baza ale Strategiei
antifrauda a eu-LISA se bazeaza pe eticd, integritate, transparenta sporita, prevenirea fraudei si colaborarea
strénsa intre partile interesate interne si externe si parteneri.

Personalul agentiei, membrii Consiliului de administratie si ai grupurilor consultative, precum si toti contractantii
externi trebuie sa aplice cele mai inalte standarde de onestitate si integritate Tn indeplinirea sarcinilor lor.
Agentia nu tolereaza comportamentul lipsit de etica, cum ar fi comportamentul fraudulos, si va raporta fara
intarziere orice caz de suspiciune de frauda la OLAF, o agentie dedicatd a UE cu competenta exclusiva si
mandat legal de a investiga astfel de cazuri.

Agentia va face toate demersurile si va adopta toate masurile adecvate, inclusiv rezilierea unor contracte de
muncad, impotriva oricarei persoane care fraudeaza sau incearca sa fraudeze eu-LISA sau alte active si
resurse ale UE sau care afecteaza in alt mod reputatia agentiei. In toate aceste cazuri, eu-LISA va coopera
cu OLAF si cu orice alte autoritati relevante ale UE.

Agentia urmareste permanent sa isi imbunatateasca masurile de prevenire si depistare a fraudelor si sa
raspunda rapid schimbarilor semnificative care afecteaza personalul, bugetul si mediul sdu de lucru. In acest
scop, agentia depune eforturi considerabile pentru:

® atingerea si mentinerea conformitatii depline cu principiile antifrauda;
® stabilirea si mentinerea unui nivel inalt de etica si integritate;
® celaborarea si utilizarea analizelor de date in scopul prevenirii si detectarii fraudelor. 44

La fiecare trei ani, agentia realizeaza o evaluare dedicaté a riscurilor de frauda. Pe baza acesteia, obiectivele
mentionate mai sus sunt revizuite si adaptate la rezultatele evaluérii, si sunt puse in aplicare planuri de actiune
relevante. Aceste planuri de actiune sunt monitorizate si raportate anual conducerii pentru a se asigura
punerea lor in aplicare efectiva.

143 Evaluarea progresului programului si Comitetul director al programului sunt elemente-cheie ale proiectului intern si guvernantei
programului eu-LISA, stabilite prin decizia directorului executiv din 26 iunie 2024.

44 Ghid privind gestionarea riscurilor de frauda dedicat celor mai bune practici pentru evaluarea si gestionarea riscurilor de frauda,
Comitetul de Sponsorizare a Organizatiilor Comisiei Treadway (COSO) si Asociatia examinatorilor de frauda certificati (ACFE), 2016.


https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-risk-tools---coso/fraud-risk-management-guide

Anexa Xl Planul pentru acorduri de grant, de contributie
sau privind nivelul serviciilor

In conformitate cu articolul 7 din Regulamentul (UE) 2023/969, eu-LISA a fost ins&rcinatd cu proiectarea,
dezvoltarea si gestionarea operationala a platformei de colaborare pentru echipele comune de ancheta
(PC ECA).™%

Bugetul necesar pentru proiectarea, dezvoltarea si gestionarea operationala a platformei de colaborare pentru
ECA va fi alocat din surse de finantare diferite.

Agentia primeste un total de 13,884 milioane EUR din Programul Europa Digitala in contextul pregatirii
programelor de lucru 2023-2027 si prin acordul de contributie care urmeaza sa fie incheiat cu Comisia in
temeiul articolului 7 din Regulamentul financiar. 46

Alocarile finale ale fondurilor vor face obiectul stabilirii prioritatilor de finantare in contextul procedurii de
adoptare subiacente si al acordului comitetului aferent programului respectiv.

Repartizarea veniturilor din fiecare sursa de finantare este detaliata in tabelele de mai jos.

Programul ,,Europa digitala”

eu-LISA 2024 2025 2026 2027 TOTAL
angajamente 0,608 1,216 1,380 1,380 4,584
Titlul 1: Cheltuieli cu personalul
plati 0,608 1,216 @ 1,380 @ 1,380 4,584
Titlul 2: Cheltuieli de functionare si cheltuieli cu | @ngajamente
infrastructura St
plati
angajamente 3,000 = 2,900 1,700 1,700 9,300
Titlul 3: Cheltuieli de exploatare
plati 3,000 @ 4,600 1,700 9,300
angajamente 3,608 4,116 3,080 3,080 13,884
TOTAL credite pentru eu-LISA
plati 0,608 4,216 5,980 3,080 13,884

45 Regulamentul (UE) 2023/969 din 10 mai 2023 de instituire a unei platforme de colaborare pentru sprijinirea functionarii echipelor
comune de ancheté si de modificare a Regulamentului (UE) 2018/1726, JO L 132, 17.5.2023, p. 1.

46 Acordul de contributie al UE (JUST/2024/PR/CNECT/0031) intre eu-LISA si Directia Generala Justitie si Consumatori (DG JUST) a
Comisiei Europene a fost semnat la 17 mai 2024.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj

Anexa Xl Strategia de cooperare cu tarile terte si cu
organizatiile internationale

Cadrul pentru cooperare

Cadrul de baza pentru cooperarea eu-LISA cu organizatiile internationale si cu alte entitati sau organisme
relevante rezulta din regulamentul sau de instituire. Articolul 43 prevede ca, pentru indeplinirea sarcinilor sale,
eu-LISA poate stabili relatii de lucru cu organizatiile internationale guvernate de dreptul international public si
cu alte entitati sau organe relevante, care sunt instituite Tn temeiul unui acord intre doua sau mai multe tari.

Totusi, aceste relatii de lucru se pot desfasura numai cu autorizarea Consiliului de administratie si cu
aprobarea prealabila a Comisiei Europene, pentru a asigura consecventa si alinierea la obiectivele strategice
mai ample ale UE in domeniul JAI, precum si la politicile externe ale UE.

Principiile generale care ghideaza cooperarea viitoare a eu-LISA cu organizatiile internationale si stabilirea
unor posibile relatii de lucru trebuie aliniate la cadrul juridic aplicabil si, astfel, urmaresc:

e sa faciliteze indeplinirea obligatiilor agentiei, prevazute in regulamentul de instituire a acesteia, in
special implementarea EES, ETIAS si a arhitecturii de interoperabilitate;

® sa sprijine prioritatile UE in tarile terte, punand accentul pe pregatirile pentru dezvoltarea de sisteme
informatice la scara larga, daca Comisia considera necesar;

® sa promoveze rolul eu-LISA ca centru de excelenta, prin schimbul de cunostinte si experiente;
® sa consolideze capacitatile eu-LISA de a stimula inovarea si transformarea digitala.

Cooperarea cu organizatiile internationale si cu tarile terte

in ceea ce priveste relatiile de lucru cu organizatiile internationale, agentia se bazeaza pe indrumarile din
Regulamentul de instituire a eu-LISA, precum si pe cadrul juridic si prioritatile UE in domeniul JAL.

Orice posibile relatii de lucru, de exemplu, cu Interpol (pentru implementarea obligatiilor in ceea ce priveste
ETIAS si arhitectura de interoperabilitate) vor astepta si vor respecta pe deplin rezultatul negocierilor Comisiei
cu Interpol si autorizarea Consiliului de administratie, dupa primirea aprobarii prealabile de la Comisie si in
conformitate cu cadrul de reglementare al UE privind protectia datelor.



Anexa Xll| Studii si evaluari de impact legate de DUP
2025-2027

TEMA

inteligenta
artificiala

tehnologii
cloud

Obiectiv

Se va adauga un studiu privind utilizarea
inteligentei artificiale pentru planificarea
nevoilor institutionale, raportare, finante, CClI
(2024).

Studiu de evaluare a beneficiilor si a
posibilitatii de a utiliza tehnologii cloud in
contextul operational al eu-LISA.

Impactul asupra activitatii din DUP 2025-2027

Studiul va analiza fezabilitatea utilizarii automatizarii/invatarii
automate/IA pentru activitati institutionale si de asistenta, pe baza
unei liste de cazuri de utilizare. Se preconizeaza ca aceasta va
duce, in 2025, la o activitate care va implementa unele solutii IA
pentru functiile institutionale.

Rezultatele studiului vor oferi informatii cu privire la fezabilitatea
utilizarii tehnologiilor cloud pentru operatiunile agentiei.
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