L

L]

&
200000 S

L AL BN N NN

L
L]
a0 0080
L .8
]
&
L

L
]
o0 B0
L a8 e 0e
L I
o8 888
LN

L N

DOCUMENTO UNICO DE

PROGRAMACAO

2025-2027

L
888 p &
o9 90N @
L
L
]
® U L
28 0
L]
L N
L B L
] @

Agéncia da Unido Europeia para a Gestao Operacional de
Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espago de Liberdade, Segurancga e
Justica

LU-LISA




Agéncia da Uniao Europeia para a Gestao Operacional de Sistemas Informaticos de
Grande Escala
no Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA)

Documento Unico de Programacgao
Adotado pelo Conselho de Administracado da eu-LISA em 3 de dezembro de 2024
Documento 2023-365 REV 5



indice

indice de qUAIOS .......c.coceererceeeecieeee e 4
Abreviaturas e acronimos ..........ccccoviiieeeiereerene s 5
Lista de bases juridicas..........cccevvvvmriiinenininiennssine e 6
Ferramentas e sistemas de informagdo no dominio da
JAI geridos pela eu-LISA.........cccooiiieiininnicee e 8
Prefacio pela Diretora Executiva ..........cccceceveerieicccinnnnns 1
Declaragao de mMiSSa0.........ceeurererermrmenmnmnenmmnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 13
1 4o Yo 11 Lo Vo TN 18
Contexto POlitICO.....cuuiiiiciiereie e 21
1. Programa de trabalho plurianual............cccccviiiiininns 27
1.1. Estratégia a longo prazo 2021-2027 ........ccoovvvmnnnssnsssssnnnns 27
1.2. Objetivos, atividades e recursos plurianuais............ce... 28
1.3. Calendario para a implementagao de grandes atividades
.32
1.4. Indicadores-chave de desempenho institucionais ........ 34

2. Recursos humanos e financeiros: perspetivas para o
periodo de 2025-2027 ........ccceeeeciirmeereriinssrnnere e ennnees 36

2.1. Visdo geral da situagao anterior e atual

2.1.1. ReCUrsos humanos.........ccooeeieieiiiiiiieieeeee e
2.1.2. Total das despesas orgamentais para 2023.................. 38
2.2. Perspetivas para 2025-2027.........ccceueieemeeiemmeeiensenmessenneane 38
2.2.1. Novas tarefas ........cceeeeeeiiiiiiiiiec e
2.2.2. Desenvolvimento das tarefas existentes.......................

2.3. Programacao de recursos para 2025-2027 ...

2.3.1. Programacao dos recursos financeiros.................cc....... 1
2.3.2. Programacao dos recursos humanos ............cccceeeveeenne
2.4, Estratégia para alcancar ganhos de eficiéncia ...
2.5. Prioridades negativas ou redugao das tarefas existentes
................................................................................................. 45
1. RESUMO ...t 47
2. Programa de Trabalho Anual para 2025.................. 50
2.1. Cooperagao em matéria de seguranga interna e de
F= o] [Tor=Tot=To R £ TN - U . |
2.1.1. Sistema de Informagéo Schengen (SIS)..............c....... 50
2.1.2. Encaminhador central de Priim Il (intercambio
automatizado de dados para a cooperagao policial) ............... 53
2.1.3. Encaminhador API (informacdes antecipadas sobre
PASSAGEINOS ).ttt ettt 53
2.2. Schengen, fronteiras e Vistos .....ccccceuvivmrnniemnnniemnnnremnnnnen 54
2.2.1. Sistema de Informagéo sobre Vistos (VIS).................... 54
2.2.2. Sistema de Entrada/Saida (SES)..........ccccooviiiiiienn. 56

2.2.3. Sistema Europeu de Informagao e Autorizagéo de
Viagem (ETIAS)
2.3. Migragao € asilo......cuueeererremmnniemmmsnnmmssiennsssnssssssssnsssnnsanes 59
2.3.1. Eurodac (Sistema Europeu de Comparacao de
Impressoes Digitais dos Requerentes de Asilo)...................... 59
2.4. Cooperacao no dominio da justica.........cccecurininnisianenns 61

2.4.1. Sistema Europeu de Informagéo sobre Registos

Criminais (ECRIS) ....coiiiiiiiiiiiieiiieeee e 61
2.4.2. e-CODEX (Comunicacao sobre justica eletronica através
do intercambio de dados em linha) ...........ccccooiiiiiiiiiiicce, 62
2.4.3. Plataforma de colaboragao para as equipas de
investigacéo conjuntas (PC EIC) ........cccccveiiiiiiiiiiieceien 63
2.5. Interoperabilidade ... 65
2.5.1. Servigo partilhado de correspondéncias biométricas
(SBIMIS) .. 65
2.5.2. Componentes de interoperabilidade (ESP, CIR, MID) e
CRRS ... 66
2.6. Investigagao, inovagao e reforgo de capacidades......... 68
2.6.1. Acompanhamento da investigacao e tecnologia ........... 68

2.6.2. Obrigacdes legais em matéria de apresentacao de

FEIALOTIOS ... 69
2.6.3. Formagéo para os Estados-Membros ..........c.cccceeuueeeen. 71
2.6.4. Avaliagbes de Schengen ..........ccccoieiiiiiiiiiiciiieeeee, 7
2.7. Infraestruturas e redes.........ccccciciinniimmnniiinn .. 73
A A T =T [ SRS 73

2.7.2. Infraestrutura comum partilhada (IECP) e plataformas de
alojamento inteligente (PAI)........cccoiiiiiiiiiiiiccee

2.8. Apoio direto as operagoes ...

2.8.1. Operagdes dos sistemas
2.8.2. Transica0 de SErVICOS .........cevrviiiiiiieeaiiie e

2.8.3. Seguranga, ciberseguranga e continuidade das
ALIVIAAES ... 78

2.8.4. Apoio a Comissao Europeia e aos Estados-Membros...79
2.8.5. Grupos consultivos, reunides e deslocagdes em servigo

............................................................................................... 80
2.9. Atividades institucionais ........ccccoceeimeiiininnicssnnni s 82
2.9.1. GOVEMMNAGAD .......uviiieeeieiiieee et 82
2.9.2. Apoio institucional..............oooeiiiiiiiiiiii 86
Anexo | Organigrama da eu-LISA............ccccrrriiirricnnnn. 93
Anexo Il Afetagao de recursos por atividade................ 98
Anexo lll Recursos financeiros 2025-2027 ................. 101

Anexo V Recursos humanos: analise qualitativa...... 114
Anexo VI Gestdao ambiental .........ccccceriiieeiiniiinnicnne, 121
Anexo VII Politica imobiliaria...........cccecnveeriiiiinnicnnen, 122
Anexo VIII Privilégios e imunidades .............cccccuennnn. 126
Anexo IX Avaliagoes .........ccocemmrrrriririssmeene e 127
Anexo X Estratégia para a gestao organizacional e os

sistemas de controlo interno...........cccccvieeeniiinieniinnen 129

Anexo Xl Plano relativo a convengées de subvencgéao e

acordos de contribuigcdo ou de nivel de servigo........ 134
Anexo XIll Estratégia de cooperagao com paises
terceiros e organizagoes internacionais .........ccccceeees 135
Anexo XIllIl Estudos e avaliagdes de impacto
relacionados com o DOCUP 2025-2027 ............ccceunees 136



indice de quadros

Quadro 1. Sintese dos sistemas de informacgao da UE no dominio da JAI geridos pela eu-LISA ................... 8
Quadro 2. Sintese das relagdes operacionais entre os sistemas de informagédo da UE no dominio da JAI
ENIAOS PEIA BU-LISA ..ottt e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e a—araeaaaeeaeaaanrraeees 10
Quadro 3. Estimativa dos recursos necessarios para alcangar os objetivos da eu-LISA.............c.ccooeeee 30
Quadro 4. Indicadores-chave de desempenho iNStItUCIONAIS............coiiiiiiiiiiiii e 34
Quadro 5. Viséo geral do pessoal da eu-LISA em 2023 (em 31 de dezembro de 2023) ..........ccccvvviveerieens 36
Quadro 6. Estimativas de pessoal para 0 periodo 2025-2027 .........cuueiiiiieeeieiiiieee e e 42
Quadro 7. Numero de efetivos por unidade, por categoria de pessoal (em 31 de dezembro de 2023).......... 93
Quadro 8. Quadro de pessoal e sua evolugdo em todas as categorias, 2023-2027 (ETI) ....vvvveveeeeeiivennnn. 108
Quadro 9. Prestadores de servigos estruturais: servigos de apoio extern0o.........cccccevveeeericciiieeee e 109
Quadro 10. Apoio externo previsto para o periodo de 2024-2026 (ETI)......ccuuvveiiiiieiiiiieiee e 109
Quadro 11. Quadro do pessoal para 2025-2027 .........ceeeiuieiiee e eee e e e e e e e eeeaeeeenneeas 110
Quadro 12. Agentes contratuais nos anos de 2025-2027 (ET1)......ooviiiiiiiiiiiiiee e 112
Quadro 13. Peritos nacionais destacados nos anos de 2025-2027 (ETI).....c.ovviiiiiiiiiiiiiinieeec e 112
Quadro 14. Regras de execucao em matéria de recrutamento ...........cceviiiiiiiiiiiiiic e 114
Quadro 15. Sintese das metas de recrutamento e dos progressos até 31 de dezembro de 2023. ............. 115
Quadro 16. Regras de execucao para avaliacao do desempenho e reclassificagdo/promogdes ................ 116
Quadro 17. Reclassificacdo de agentes temporarios e promogao de funcionarios ..........ccoccveeeviiieeeniineenn. 116
Quadro 18. Reclassificacdo do pessoal CONratado ...........coiuueiiiiiiiiie e 117
Quadro 19. Representagéo de género por categoria de pessoal (em 31 de dezembro de 2023)................ 118
Quadro 20. Evolucéo de género a nivel dos quadros médios e superiores, 2019-2023 ..........ccccvveviiieeen. 118
Quadro 21. Equilibrio geografico (em 31 de dezembro de 2023) ...........eeiiiiiiiieiiiiiee e 119
Quadro 22. Evolugéo da nacionalidade mais representada, 2019-2023 ...........cooooieiiiiieiiiiiee e 120

Quadro 23. Riscos institucionais confirmados mais recentemente com possivel impacto nos objetivos para
202572027 ...t e et e ee e ———ee e e ———ee e e s—eeeaahteee e e ntaeeeanteee e e nheeeeanbeeeeeanraeeeaanrneeeeanrees 131

Quadro 24. Riscos institucionais confirmados mais recentemente e planos de atenuacgéo correspondentes
....................................................................................................................................................................... 132



Abreviaturas e acronimos

Sistemas/solugoes de Tl e respetivas infraestruturas de comunicagao geridos pela eu-LISA

ADV

AFIS

API

BMS

ccp
CIR

CRRS

CspP

CVvD
DubliNet

e-CODEX

ECRIS

ECRIS RI

ECRIS-TCN

IECP

SES

Aplicacgao digital para viagens
Sistema Automatico de Identificagéo
Dactiloscoépica

Informacgdes antecipadas sobre passageiros

Sistema de correspondéncias biométricas
Plataforma abrangente de computagédo em nuvem
Repositorio comum de dados de identificacao

Repositorio central para a elaboragéo de relatérios
e estatisticas

Plataforma partilhada comum

Credencial de viagem digital

Rede de comunicagdes eletrénicas de Dublim

Comunicagao sobre justica eletronica através do
intercambio de dados em linha

Sistema Europeu de Informagéo sobre Registos
Criminais

Aplicacao de Referéncia do Sistema Europeu de
Informacgéo sobre Registos Criminais

Sistema Europeu de Informacao sobre os
Registos Criminais de nacionais de paises
terceiros e de apatridas

Infraestrutura comum partilhada

Sistema de Entrada/Saida

Outros acronimos utilizados

ACFC

AEPD
AUEA
CBS

CEPOL

COTS

DG HOME

DG JUST
EMAS
ENISA
EPPO
EUAN

eu-LISA

Frontex

GCVA

ICUE

Comité Financeiro e de Auditoria e Conformidade,
na dependéncia do Conselho de Administragcao da
eu-LISA

Autoridade Europeia para a Protegéo de Dados
Agéncia da UE para o Asilo

Sistemas da atividade principal
Agéncia da UE para a Formagao Policial

Produtos comerciais prontos a utilizar

Diregao-Geral da Migracao e dos Assuntos
Internos

Diregao-Geral da Justica e dos Consumidores
Sistema da UE de Ecogestéo e Auditoria
Agéncia da UE para a Ciberseguranca
Procuradoria Europeia

Rede de Agéncias da Unido Europeia

Agéncia da UE para a Gestao Operacional de
Sistemas Informaticos de Grande Escala no
Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica

Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e
Costeira

Gestao do ciclo de vida das aplicacdes

Informagdes classificadas da UE

PAI

ESP

ETIAS

Eurodac

EU VAP
PC EIC

MID

SERENA

SIRENE
SIS

ISP

TAP

TESTA-ng

VIS

sBMS

Europol

ETI
DOCUP
NPT

Eurojust
JO
QET

EAI
GSTI
JAI
JRC
ICD

PNR

PMV

SEMM
ANS

Plataforma de alojamento inteligente

Portal europeu de pesquisa

Sistema Europeu de Informagao e Autorizagéo de
Viagem

Sistema Europeu de Comparagao de Impressoes
Digitais dos Requerentes de Asilo

Plataforma de pedidos de visto da UE

Plataforma de colaboragéo para as equipas de
investigagéo conjuntas

Detetor de identidades multiplas

Acesso seguro a rede

(para ambientes de sistemas da atividade
principal)

Informacgdes Suplementares Pedidas na Entrada
Nacional

Sistema de Informagédo Schengen

Infraestrutura de sistemas partilhada

Ponto de acesso «chave na mao»

Servigos Transeuropeus de Telematica entre as
Administracées — nova geracao

Sistema de Informagao sobre Vistos

Servigo partilhado de correspondéncias
biométricas

Agéncia da UE para a Cooperagao Policial

Equivalente a tempo inteiro
Documento Unico de programacgao

Nacional de um pais terceiro

Agéncia da UE para a Cooperagdo Judiciaria
Penal

Jornal Oficial
Quadro de engenharia transversal

Estrutura de Auditoria Interna da eu-LISA
Gestao de Servicos de Tl

Justica e Assuntos Internos

Centro Comum de Investigagcao
Indicador-chave de desempenho

Registo de identificagéo dos passageiros

Produto minimo viavel

Mecanismo de avaliagdo e de monitorizagéo de
Schengen

Acordo de nivel de servigco



RAJAI Rede de Agéncias JAI SAI Servigo de Auditoria Interna da Comisséao
SEAE Servico Europeu para a Agao Externa QoT Quadro de operacdes transversais

SECA Sistema Europeu Comum de Asilo PND Perito nacional destacado

TCE Tribunal de Contas Europeu FRA Agéncia dos Direitos Fundamentais da UE
uc Unidade central USK Pacote de software do utilizador

ucs Unidade central de salvaguarda (centro de PMF Férum de gestdo de projetos

salvaguarda de St. Johann im Pongau, na Austria)

Lista de bases juridicas

A presente secgdo fornece uma lista das bases juridicas aplicaveis aos sistemas informaticos de
grande escala, as ferramentas e a arquitetura de interoperabilidade confiados a eu-LISA e inclui uma
lista de disposicoes especiais de protecdo de dados aplicaveis a estes sistemas.

Regulamento que cria a eu-LISA
® Regulamento (UE) 2018/1726, JO L 295 de 21.11.2018

Sistema de Informagao Schengen (SIS)

m Regulamento (UE) 2018/1860, JO L 312 de 7.12.2018
m Regulamento (UE) 2018/1861, JO L 312 de 7.12.2018
m Regulamento (UE) 2018/1862, JO L 312 de 7.12.2018
m Regulamento (UE) 2022/1190, JO L 185 de 12.7.2022

Encaminhador central de Priim Il

m Regulamento (UE) 2024/982, JO L, 5.4.2024

Sistema de Informagao sobre Vistos (VIS)

= Decisdo 2004/512/CE do Conselho, JO L 213 de 15.6.200
= Decisdo 2008/602/CE da Comisséo, JO L 194 de 23.7.20(
= Decisdo 2008/633/JAI do Conselho, JO L 218 de 13.8.20C
= Regulamento (CE) n.° 767/2008, JO L 218 de 13.8.2008

s Regulamento (UE) 2021/1133, JO L 248 de 13.7.2021

s Regulamento (UE) 2021/1134, JO L 248 de 13.7.2021

s Regulamento (UE) 2023/2667, JO L, 7.12.2023

= Regulamento (UE) 2023/2685, JO L, 7.12.2023

Sistema de Entrada/Saida (SES)

m Regulamento (UE) 2017/2226, JO L 327 de 9.12.2017

Sistema Europeu de Informacgéao e Autorizagao
de Viagem (ETIAS)

= Regulamento (UE) 2018/1240, JO L 236 de 19.9.2018
= Regulamento (UE) 2018/1241, JO L 236 de 19.9.2018

Sistema Europeu de Comparagéao de
Impressdes Digitais dos Requerentes de Asilo
(Eurodac)

m Regulamento (CE) n.° 1560/2003 da Comisséo, JO L 222
m Regulamento (UE) n.° 603/2013, JO L 180 de 29.6.2013
m Regulamento (UE) n.° 604/2013, JO L 180 de 29.6.2013

= Regulamento (UE) 2024/1356, JO L, 22.5.2024
= Regulamento (UE) 2024/1358, JO L, 22.5.2024

Sistema Europeu de Informagao sobre os
Registos Criminais de nacionais de paises
terceiros e de apatridas (ECRIS-TCN)

= Regulamento (UE) 2019/816, JO L 135 de 22.5.201
= Regulamento (UE) 2024/1352, JO L, 22.5.2024

e-CODEX (Comunicagao sobre justica
eletrénica através do intercambio de dados em
linha)

= Regulamento (UE) 2022/850, JO L 150 de 1.6.2022
Plataforma de colaboragao para as equipas de
investigagao conjuntas

m Regulamento (UE) 2023/969, JO L 132 de 17.5.2023

Interoperabilidade dos sistemas de informagéao
da UE no dominio da JAI

= Regulamento (UE) 2019/817, JO L 135 de 22.5.2019
= Regulamento (UE) 2019/818, JO L 135 de 22.5.2019

Protecao e tratamento de dados pessoais

= Regulamento (UE) 2018/1725, JO L 295 de 21.11.2018
m Regulamento (UE) 2016/679, JO L 119 de 4.5.2016
= Regulamento (UE) 2016/680, JO L 119 de 4.5.2016

Disposicoes especificas dos sistemas em
matéria de protecdo de dados

m Regulamento (UE) 2018/1726, artigos 2.°, 35.° e 36.°
= Regulamento (UE) 2018/1860, artigos 16.° e 19.°

m Regulamento (UE) 2018/1861, artigos 9.°, 15.°-18.° e 4
57.°
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m Regulamento (UE) 2018/1862, artigos 16.°-18.° e 56.°-71. 12.°,16.°-17.°,

= Regulamento (CE) n.° 767/2008, artigos 26.°-32.°, 34.°, 4; 23.°-25.°,28.° e 35.°-55.°
43.°e 50.° m Regulamento (UE) 2023/969, artigos 4.°, 7.° e 19.°-26.°
m Regulamento (UE) n.° 603/2013, artigos 23.°-37.° m Regulamento 2024/982, artigos 40.°-41.°, 50.°-61.°, 66.°-6
» Regulamento (UE) 2022/850, artigos 7.°, 11.° e 16.° 72.°e80.°
m Regulamento (UE) 2017/2226, artigos 5.°-8.°, 13.°, 34.°-3¢
37.°-49.°,

56.°-57.°,63.°,65.°e 72.°

m Regulamento (UE) 2018/1240, artigos 6.°, 35.°, 45.°-46.°,
54.°-70.°, 73.°-74.°

m Regulamento (UE) 2019/816, artigos 4.°, 11.°, 13.°, 19.°-2(
23.0-27.°,
29.°,31.°-32.° ¢ 34.°-36.°

m Regulamentos (UE) 2019/817, e (UE) 2019/818, artigos 8.

Declaracao geral de exoneragao de responsabilidade:

No momento da adogao do presente documento, estavam ainda em curso discussdes sobre a data de entrada
em funcionamento do Sistema de Entrada/Saida (SES), o que n&o ocorrera antes do final de 2024, como
inicialmente previsto. Consequentemente, a finalizacdo do desenvolvimento do SES prosseguira em 2025, o
que, por sua vez, afetara varios outros prazos de entrega estabelecidos para a execucdo do Roteiro da
Interoperabilidade.

Por conseguinte, as datas gerais de planeamento relacionadas com o desenvolvimento do SES, do ETIAS e
dos componentes de interoperabilidade apresentadas no presente documento estdo sujeitas a alteragbes. A
presente versdo do DOCUP sera atualizada na sequéncia da adogéo do Roteiro da Interoperabilidade revisto.
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Ferramentas e sistemas de informagao no dominio da JAI
geridos pela eu-LISA

Quadro 1. Sintese dos sistemas de informag¢ao da UE no dominio da JAI geridos pela eu-LISA

Finalidade do sistema itrada em funcionament Estado

Asilo, migragao e fronteiras

Eurodac | Sistema Europeu de Comparacao de Impressoes Digitais dos Requerentes de Asilo

A base de dados da UE de impressdes digitais digitalizadas para a gestdo de 53
pedidos de asilo ao abrigo do Regulamento de Dublim. O sistema ajuda a .
estabelecer o Estado-Membro responsavel determinando se o requerente solicitou Gerido pela eu-LISA
anteriormente asilo noutro pais da UE. Para melhor combater a migragao irregular, desde junho de 2013
a eu-LISA procedera a uma importante modernizagdo, introduzindo novas

funcionalidades e reformulando o seu sistema central.

Seguranca interna e fronteiras da UE

SIS | Sistema de Informagdo Schengen

O SIS ¢ o maior sistema de partilha de informacGes para gerir as fronteiras externas 1995
e garantir a seguranga interna do espago Schengen. O SIS facilita o intercambio de
informagdes sobre pessoas ou objetos procurados ou desaparecidos, fornecendo
também instrugdes as autoridades competentes sobre o que fazer quando a pessoa

ou o objeto é encontrado. Como tal, funciona como um instrumento inestimavel para
combater a criminalidade e o terrorismo transfronteirigos.

Em funcionamento

Em funcionamento

Gerido pela eu-LISA
desde maio de 2013

Encaminhador central de Priim Il — Intercambio automatizado de dados para

fins de cooperacgao policial

O encaminhador central de Priim Il para o intercdmbio automatizado de dados para 571
fins de cooperagéo policial simplificara e facilitara o intercambio de dados entre os
Estados-Membros para combater mais eficazmente a criminalidade transfronteirica.
Substituira ligagdes individuais entre bases de dados nacionais e expandira os

dados disponiveis a partir do ADN, das impressodes digitais e do registo de veiculos

por forma a abranger novas categorias, como imagens faciais e registos policiais.

Em desenvolvimento

Encaminhador API | Informacgodes antecipadas sobre passageiros

O encaminhador API facilitara a identificagdo e autorizagdo dos viajantes durante o 2028*
processo de passagem das fronteiras ao recolher e transferir dados dos viajantes e
informagdes de voo antes da chegada. O encaminhador servira de ponto de ligagéo

entre os Estados-Membros e as transportadoras aéreas para a recolha e
transmisséo de dados API.

Aguarda adogao

Schengen, fronteiras e vistos

VIS | Sistema de Informagio sobre Vistos

O VIS facilita o tratamento dos pedidos de visto e a gestéo dos vistos de curta 514
duragdo para os NPT que viajam para o espago Schengen ou por ele transitam.

Apoia a aplicagao da politica comum de vistos da UE e ajuda a combater a fraude

em matéria de vistos ao ajudar a identificar as pessoas que ndo preenchem as
condi¢des de permanéncia ou entrada.

SES | Sistema de Entrada/Saida

O SES destina-se a simplificar os procedimentos de controlo nas fronteiras, 5go5
substituindo a aposi¢gdo manual de carimbos nos passaportes pelo registo eletrénico (O desenvolvimento
de todos os nacionais de paises terceiros que entram e saem do espago Schengen. do SES prosseguira
Uma vez operacional, o SES assegurara um melhor controlo das estadas em 2025)
autorizadas e a identificagdo de pessoas suscetiveis de ultrapassar o periodo de

estada autorizada, contribuindo assim para prevenir a migragéo irregular e reforgcar

a seguranca interna e ajudando também a combater a criminalidade organizada e o

terrorismo.

Em funcionamento

gerido pela eu-LISA
desde dezembro de
2012

Em desenvolvimento

ETIAS | Sistema Europeu de Informagao e Autorizagdo de Viagem

O ETIAS é um sistema de autorizag&o de viagem em linha para os nacionais de 55+
paises terceiros isentos da obrigacao de visto que viajam para 30 paises europeus.
Este sistema de verificagdo prévia a viagem compara informagbes de todos os
sistemas no dominio da JAI, bem como de bases de dados da Europol e da Interpol,
para identificar antecipadamente potenciais riscos de seguranca, de migracdo
irregular ou de epidemias graves que possam justificar a recusa de entrada no
espaco Schengen de um nacional de um pais terceiro. As autorizacdes ETIAS serao
verificadas pelas transportadoras aéreas, maritimas e terrestres antes do embarque
e também pelos guardas de fronteira nas fronteiras externas do espago Schengen.

Em desenvolvimento

' * Calendario provisorio.



Finalidade do sistema itrada em funcionament Estado

EU VAP | Plataforma de Pedidos de Visto da UE

A EU VAP ¢é uma plataforma digital, comum a todos os Estados-Membros, que 5pog
permitira aos requerentes de visto solicitar um visto através da Internet. Determinara
automaticamente qual o Estado-Membro competente para analisar um pedido nos

casos em que o requerente pretenda visitar varios Estados-Membros.

Em desenvolvimento

Entrada em

Finalidade do sistema funcionamento

Estado

Cooperagao no dominio da justica

ECRIS RI | Aplicacdo de Referéncia do Sistema Europeu de Informacgao sobre Registos Criminais

O ECRIS é um sistema descentralizado de intercambio de informagbes entre os 2012 Em funcionamento
Estados-Membros sobre os registos criminais dos cidaddos da UE, bem como de Gerido pela eu-LISA
nacionais de outros paises. O ECRIS RI proporciona uma interface de integragcéo que desde abril de 2020

permite a interligagdo entre os registos criminais nacionais dos Estados-Membros.

ECRIS-TCN | Sistema Europeu de Informacao sobre os Registos Criminais de nacionais de paises terceiros e de apatridas

O ECRIS-TCN, o primeiro sistema informatico desenvolvido pela eu-LISA para o 2025 Em

dominio da justiga a nivel da UE, facilita o intercambio eletrénico de informagdes sobre desenvolvimento
os registos criminais de nacionais de paises terceiros e de apatridas. Como tal, apoia o

principio do reconhecimento mutuo das sentengas e decisdes judiciais em toda a

Europa.

e-CODEX | Comunicacgao sobre justiga eletrénica através do intercambio de dados em linha

O e-CODEX € uma plataforma de comunicagéo para facilitar a transmissao segura de 943
conteudos eletronicos entre as autoridades judiciais e os profissionais da justica em
processos judiciais transfronteiricos, assegurando um processo judicial mais eficiente
para os cidaddos e as empresas em toda a Europa. Desde junho de 2024, a eu-LISA é

Em funcionamento

Gerida pela eu-LISA
desde junho de

responsavel pela gestéo operacional do sistema e-CODEX2. 2024

PC EIC | Plataforma de colaboragao para as equipas de investigacao conjuntas

A plataforma de colaboragdo para as equipas de investigagdo conjuntas facilitara a 2026 Em

comunicagao e a cooperagao entre as autoridades judiciarias e policiais europeias, as desenvolvimento

agéncias competentes da UE e o Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF), com
vista a melhorar a eficiéncia e a eficacia dos inquéritos e agdes penais transfronteiricos.

Interoperabilidade dos sistemas de informagao da UE no dominio da JAI

Nova arquitetura de interoperabilidade

A interoperabilidade é a capacidade de os sistemas interligados partilharem dados e  2024-2026* Em
trocarem informagdes, proporcionando as autoridades competentes um acesso desenvolvimento
simplificado a informagdes abrangentes.
A interoperabilidade global dos sistemas no dominio da JAI sera possibilitada pelos
seguintes componentes que facilitam pesquisas autorizadas e o intercambio de
informacdes:
= 0 portal europeu de pesquisa (ESP): uma janela de pesquisa Unica para pesquisas
rapidas em todos os sistemas no dominio da JAI geridos pela eu-LISA,
= o0 servico partilhado de correspondéncias biométricas (sBMS) para a
comparagao cruzada de dados biométricos em todos os sistemas no dominio da JAI,
= 0 repositorio comum de dados de identificagao (CIR) para a correta identificagdo
de nacionais de paises terceiros (dados biograficos e biométricos),
= 0 detetor de identidades multiplas (MID) para descobrir identidades mdltiplas e
combater a fraude de identidade.

Além destes, inclui o repositorio central para a elaboragdao de relatérios e
estatisticas (CRRS) para gerar relatorios estatisticos agregados intersistemas.

2 Decisédo de Execugéo (UE) 2024/1272 da Comisséo, JO L, 2024/1272, 14 de maio de 2024.


http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj

Relag6es operacionais entre os sistemas de informagao da UE no dominio da JAI geridos pela
eu-LISA

O diagrama descreve/retrata o intercambio de informacgdes entre os atuais sistemas de informagéo no dominio
da JAl da UE — SIS, VIS e Eurodac — e os novos sistemas que estao a ser desenvolvidos — SES, ETIAS,
ECRIS-TCN, juntamente com os componentes que permitirdo a interoperabilidade entre todos os sistemas
no dominio da JAI geridos pela eu-LISA para facilitar a gestao integrada das fronteiras e o reforgo da
seguranca interna do espago Schengen.

Chama-se a atengéo para o facto de as ligagdes entre o SIS, o SES e o ETIAS, bem como entre o ECRIS-
TCN e o SES, serem encaminhadas através dos componentes de interoperabilidade apresentados abaixo.

Quadro 2. Sintese das relagées operacionais entre os sistemas de informagao da UE no dominio da JAI geridos pela eu-
LISA3

ECRIS RI

API* Priim I e-CODEX

Interoperability components
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portal /

shared biometric
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/
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3 * Adogao de legislagdo pendente.
** Partes da funcionalidade ser&o ligadas a arquitetura de interoperabilidade global no dominio da JAI.
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Prefacio pela Diretora Executiva

Ao longo da ultima década, a eu-LISA afirmou-se como o coragéo digital do espago Schengen. A nossa
missdo consiste em mobilizar tecnologias de ponta para apoiar os esforcos da UE e dos seus Estados-
Membros no sentido de manter a Europa aberta e segura. Atualmente, todos os nossos esforgos estao
orientados para a consecug¢ao do ambicioso objetivo de criar um dos sistemas de gestao de fronteiras mais
avangados do mundo. Ao mesmo tempo, a digitalizac&o da justica surgiu igualmente como uma das principais
prioridades da UE, e a eu-LISA aproveitara o poder da tecnologia digital para melhorar a colaboragéo entre
os profissionais da justica e prestar melhores servigos aos cidadéos da UE.

Em 2025, a eu-LISA continuara a trabalhar para concretizar o ambicioso programa de transformacao digital
estabelecido no Roteiro da Interoperabilidade que foi aprovado pelo Conselho (Justica e Assuntos Internos)
da UE em outubro de 2023. Acima de tudo, a Agéncia prosseguira a implantagdo das proximas vagas de
novos sistemas, incluindo o ETIAS, o ECRIS-TCN e a plataforma de colaboragdo para as equipas de
investigagao conjuntas (PC EIC).

Na sequéncia da adogédo do Regulamento Eurodac reformulado em junho de 2024, a Agéncia comecgou a
efetuar a modernizagao abrangente do sistema de gestao da migragao e do asilo, que deve ser entregue até
junho de 2026. Além disso, a eu-LISA prosseguira ainda o desenvolvimento do novo encaminhador de Prim
para uma cooperacao policial refor¢gada, tendo em vista a sua entrega em 2027.

A par do desenvolvimento de novos sistemas, a eu-LISA continuara a assegurar a gestdo operacional sem
descontinuidades dos sistemas no dominio da JAI existentes no seu ambito de competéncias: SIS, VIS,
Eurodac e e-CODEX, mantendo um elevado nivel de disponibilidade e capacidade de resposta. Como
sempre, a seguranga dos sistemas e a protegdo de dados continuarao a figurar entre as nossas principais
prioridades.

Além disso, a Agéncia continuara a aplicar o seu plano de acédo de gestdo estratégica para a melhoria da
organizagao. Todos estes elementos estédo incorporados nas cinco principais prioridades da eu-LISA definidas
para 2025:

® assegurar o funcionamento e a implantacao eficientes dos sistemas de informagéo da UE no dominio
da JAI confiados a eu-LISA, evoluindo gradualmente para uma nova forma de trabalho e modernizando
0 seu modelo operacional,

® continuar a melhorar o desempenho da Agéncia em termos de conformidade,

® promover o empenho do pessoal tornando a eu-LISA um excelente local de trabalho e para atrair e
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reter novos talentos,

® explorar a aplicagdo de novas tecnologias, como a inteligéncia artificial e as tecnologias de computagéo
em nuvem,

® consolidar a governagao da Agéncia e as relagbes com as suas principais partes interessadas, em
particular as instituicbes da UE, os Estados-Membros, paises de acolhimento, o meio académico e o
setor.

Reconhecemos que, para atingir estes objetivos ambiciosos, temos de encontrar mais ganhos de eficiéncia,
para fazer ainda mais com menos. Este objetivo pode ser alcangado mobilizando as nossas capacidades
internas, investindo mais no recrutamento para garantir que dispomos das competéncias adequadas a nivel
interno, aplicando uma nova estratégia de aprovisionamento e introduzindo solugdes baseadas em I|A para
tarefas de rotina, a fim de nos concentrarmos no trabalho de maior valor.

Sao necessarias concentracao e determinacao estratégica para gerir e desenvolver sistemas informaticos de
grande escala que simplifiquem e melhorem a colaboracao entre as autoridades no dominio da JAI de toda a
Europa, prestando simultaneamente melhores servigos aos nossos cidadados. Em 2025, a eu-LISA continuara
a trabalhar incansavelmente para prestar melhores servigos que terdo um impacto positivo nas vidas de quase
450 milhdes de cidadaos europeus. Para tal, mobilizaremos novas tecnologias e processos de digitalizagao
que contribuam para a visdo da UE enquanto espago de liberdade, seguranga e justica.

O nosso percurso rumo a estes objetivos ambiciosos sera desafiante, mas, trabalhando em conjunto como
um todo, permanecemos dedicados e empenhados na aplicagdo do Roteiro da Interoperabilidade para o
dominio da JAl da UE e, de um modo mais geral, no apoio ao espago Schengen e a Europa no sentido de
alcancar as suas aspiragdes de transformacao digital.

Marili Mannik,

Diretora Executiva interina



Declaragcao de missao

A Agéncia da Unido Europeia para a Gestao Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala
no Espa¢o de Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA) é responsavel pelas operagdes e pela
evolugcao continua dos sistemas informaticos de grande escala da UE no dominio da Justica e
Assuntos Internos (JAI)*. Desde o inicio da sua atividade, em 2012, a Agéncia tem contribuido para a
aplicagcdo de uma vasta gama de politicas do dominio da JAIl, desde vistos, migragao e asilo até a
seguranca interna e a justica. As responsabilidades da eu-LISA consistem sobretudo em facilitar o
intercambio eficiente de informagdes entre as autoridades competentes em toda a Europa, a fim de
assegurar uma gestao baseada em dados das fronteiras externas da UE e no dominio da justica,
proporcionando simultaneamente uma experiéncia segura e sem descontinuidades aos viajantes
internacionais.

A principal prioridade da Agéncia consiste em assegurar o funcionamento eficaz, seguro e ininterrupto dos
sistemas de informacado da UE no dominio da JAI, em conformidade com a base juridica e os respetivos
acordos de nivel de servigo, bem como com os requisitos aplicaveis em matéria de protegao e segurancga dos
dados. A disponibilidade continua destes sistemas informaticos é essencial para assegurar a seguranca
interna da UE e para garantir a liberdade de circulagao dos cidadaos da UE.

Para garantir o funcionamento eficiente do espago Schengen, a eu-LISA gere atualmente os sistemas
seguintes:

® o Sistema de Informagédo Schengen (SIS)S,
® o Sistema de Informacgé&o sobre Vistos (VIS)E,
® o Sistema Europeu de Comparagado de Impressoes Digitais dos Requerentes de Asilo (Eurodac)’.

Além disso, a eu-LISA também apoia a digitalizagdo do dominio da justica da UE ao facilitar a comunicagao
segura entre as autoridades judiciais em processos civeis e penais transfronteiricos através:

® do sistema e-CODEX (Comunicagdo sobre justica eletrénica através do intercadmbio de dados em
linha)?,

® da Aplicacao de Referéncia do Sistema Europeu de Informagéo sobre Registos Criminais (ECRIS RI).

Para fortalecer ainda mais a gestdo das fronteiras baseada em dados e reforgcar a seguranca interna do
espago Schengen, a eu-LISA foi incumbida do desenvolvimento de uma arquitetura de interoperabilidade
abrangente para o dominio da JAI, bem como dos seguintes novos sistemas:

® o Sistema de Entrada/Saida (SES)?,

® o Sistema Europeu de Informagao e Autorizagdo de Viagem (ETIAS)'°,

® o Sistema Europeu de Informagéo sobre os Registos Criminais de nacionais de paises terceiros e de
apatridas (ECRIS-TCN)"",

4 Regulamento (UE) 2018/1726, JO L 295 de 21.11.2018.

5 Regulamentos (UE) 2018/1860, (UE) 2018/1861 e (UE) 2018/1862; e Regulamento (UE) 2022/1190, JO L 185 de 12.7.2022.

8 Decisbes 2004/512/CE e 2008/633/JAI do Conselho, Decisdo 2008/602/CE da Comisséo, Regulamento (CE) n.° 767/2008 e
Regulamentos (UE) 2021/1133, (UE) 2021/1134, (UE) 2023/2667 e (UE) 2023/2685.

" Regulamento (CE) n.° 1560/2003 da Comisséo e Regulamentos (UE) n.° 603/2013, (UE) 604/2013, (UE) 2024/1356 e (UE) 2024/1358.
8 Regulamento (UE) 2022/850, JO L 150 de 1.6.2022.

® Regulamento (UE) 2017/2226, JO L 327 de 9.12.2017.

© Regulamentos (UE) 2018/1240 e (UE) 2018/1241.

" Regulamento (UE) 2019/816 e Regulamento (UE) 2024/1352.


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1860/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1861/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1862/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/1190/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2004/512/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2008/633/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/602/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/767/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1133/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/1134/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2685/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2003/1560/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/603/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1356/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2226/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1240/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1241/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/816/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj

® 0 repositorio central para a elaboragao de relatorios e estatisticas (CRRS),

® ¢ componentes de interoperabilidade: portal europeu de pesquisa (ESP), servigo partiihado de
correspondéncias biométricas (sBMS), repositério comum de dados de identificagdo (CIR), detetor de
identidades multiplas (MID)'2.

2 Regulamentos (UE) 2019/817 e (UE) 2019/818, JO L 135 de 22.5.2019.


http://data.europa.eu/eli/reg/2019/817/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/818/oj

Nos ultimos dois anos, a Agéncia foi também incumbida do desenvolvimento de varias novas iniciativas:
® encaminhador central de Priim Il (intercambio automatizado de dados para a cooperagao policial)'?,
® encaminhador API (informagdes antecipadas sobre passageiros)4,
e plataforma de colaboragdo para as equipas de investigagao conjuntas (PC EIC)'5,
e plataforma de pedidos de visto da UE (EU VAP)'6,
® aplicagédo digital da UE para viagens (ADV)"".

A fim de assegurar conhecimentos especializados de ponta as suas principais partes interessadas — a
Comissdo, os Estados-Membros e outras agéncias da UE —, a eu-LISA acompanha ativamente os
desenvolvimentos mais recentes em investigagdo e inovagao para identificar e testar novas solugdes
tecnoldgicas com vista a reforgar a sua eficiéncia operacional ainda mais e impulsionar a transformagéo digital
no dominio da JAI. Além disso, a eu-LISA presta servigos de alta qualidade aos utilizadores finais dos sistemas
no dominio da JAI, incluindo apoio permanente, formagéao de utilizadores e relatérios sobre o desempenho do
sistema.

A Agéncia mantém-se transparente e responsavel perante as suas partes interessadas e os cidadéos da UE.

Protecao de dados

Na prossecucgao da sua missao, dos seus objetivos e das suas atividades diarias, a Agéncia esta empenhada
em assegurar um elevado nivel de protecdo de dados, em conformidade com a legislagdo da Unido em
matéria de protegdo de dados, incluindo disposi¢cdes especificas para cada sistema informatico de grande
escala sob a sua algada, tal como previsto no artigo 2.°, alinea f), do Regulamento que cria a eu-LISA.

O tratamento de dados pessoais pela eu-LISA tem plenamente em conta os direitos fundamentais, incluindo
o respeito pela vida privada e familiar e a protecdo de dados pessoais, conforme consagrados nos artigos 7.°
e 8.° da Carta dos Direitos Fundamentais da UE'8. A Agéncia respeita todos os principios relativos ao
tratamento de dados pessoais em conformidade com o Regulamento (UE) 2018/1725"°, a saber, a limitagdo
da finalidade, a minimizagao dos dados, a exatidao, a responsabilizagdo, a limitagdo do armazenamento, a
integridade e a confidencialidade. Na implementacdo e gestdo operacional dos sistemas de informagéo no
dominio da JAI, e na sua interoperabilidade, a eu-LISA da especial atengdo ao principio da protecao de
dados desde a concecgao e por defeito, nos termos do artigo 27.° do Regulamento (UE) 2018/1725, do
artigo 25.° do Regulamento (UE) 2016/679%° e do artigo 20.° da Diretiva (UE) 2016/6802".

3 Regulamento (UE) 2024/982, JO L, 2024/982, 5.4.2024.

4 A Comissdo apresentou duas propostas de regulamentos relativos a recolha e transferéncia de informagées antecipadas sobre
passageiros (API).

® Regulamento (UE) 2023/969, JO L 132 de 17.5.2023.

6 Regulamento (UE) 2023/2667, JO L de 7.12.2023.

7 Proposta de regulamento que estabelece a aplicagéo digital da UE para viagens [COM(2024) 670 final].

'8 Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, JO C 202 de 7.6.2016, p. 389.

% Regulamento (UE) 2018/1725, de 23 de outubro de 2018, relativo & protecéo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais pelas instituicbes e pelos 6rgéos e organismos da Unido e a livre circulagéo desses dados (RPDUE).

2 Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo a protegéo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a livre circulagao desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados,
RGPD).

2 Diretiva (UE) 2016/680 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativa & protegdo das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas autoridades competentes para efeitos de prevengéo, investigacado, detegdo ou
repressao de infragdes penais ou execugdo de sangdes penais, € a livre circulagdo desses dados.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/proposal-regulation-collection-transfer-advance-passenger-information_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
http://data.europa.eu/eli/treaty/char_2016/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2016/680/oj
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MISSION

We aim to support the EU and the
Member States in their efforts to keep
Europe open and secure through
advanced technology
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Introducao

O presente documento unico de programacao (DOCUP) apresenta uma sintese estruturada dos
objetivos e atividades previstos pela Agéncia, incluindo a afetacdo de recursos (financeiros e
humanos) para garantir a transparéncia, a responsabilizacdo e a eficiéncia na execucido do seu
mandato.

O DOCUP apresenta as prioridades e atividades da eu-LISA com base nos objetivos operacionais da Agéncia
e nas prioridades politicas da UE. Como tal, proporciona as partes interessadas da eu-LISA clareza e a
garantia de que a Agéncia adota uma abordagem sistematica e coerente para cumprir o seu mandato
utilizando de forma eficiente os recursos humanos e financeiros atribuidos.

Além disso, o DOCUP também serve de decisdo de financiamento, descrevendo as afetagdes de recursos da
eu-LISA para todas as atividades planeadas para 2024. O presente DOCUP visa fornecer uma visao clara
dos recursos necessarios para cumprir novos requisitos e satisfazer necessidades emergentes, ao mesmo
tempo que se mantém e desenvolvem os niveis existentes de exceléncia operacional.

® A secgdo 1 apresenta uma panoramica do contexto econémico, politico e regulamentar global do
trabalho da eu-LISA, destacando em pormenor os desafios, as necessidades e as prioridades que o
presente documento visa abordar.

® A seccao 2 descreve o plano plurianual de trés anos (2025-2027), as atividades e os recursos,
fornecendo uma visao detalhada da orientac&o a longo prazo da Agéncia e dos planos para cumprir as
metas e os objetivos estratégicos.

® A seccao 3 descreve pormenorizadamente a forma como a Agéncia planeia executar as suas
prioridades plurianuais em 2025, incluindo a reparticdo dos recursos humanos e financeiros
necessarios para alcangar esses objetivos.

® Os anexos do documento apresentam uma analise mais pormenorizada da utilizagao dos recursos,
ao mesmo tempo que proporcionam transparéncia adicional no que se refere ao trabalho e as
operagdes da Agéncia.

A Contexto juridico

O artigo 24.°, n.° 3, alinea d), do Regulamento (UE) 2018/1726 que cria a eu-LISA encarrega o
diretor executivo de elaborar o documento Unico de programacédo da Agéncia e de proceder a
consultas com a Comissao e os grupos consultivos antes de o apresentar para adocdo ao
Conselho de Administragao.

O artigo 19.°, n.°1, alineasq) e r), do mesmo regulamento mandata o Conselho de
Administracédo a adotar o documento Unico de programacao da Agéncia.

Estrutura do documento de programacgao

O presente documento de programagao esta estruturado em conformidade com as orientagbes da
Comissdo22. A apresentacao das atividades da Agéncia esta estruturada em torno de um conjunto de
carteiras?3. Neste contexto, por «carteira» entende-se um conjunto de atividades, projetos individuais e
tarefas néo relacionadas com projetos geridos como um grupo. As carteiras sao agrupadas de acordo com
os dominios de trabalho operacional da Agéncia: migracao e asilo, cooperagao em matéria de seguranca

2 Comunicagao da Comisséo de 20 de abril de 2020 [COM(2020) 2297] sobre o reforco da governagéo dos organismos da Unido nos
termos do artigo 70.° do Regulamento Financeiro 2018/1046 e sobre as orientagbes para os documentos Unicos de programagéo
(DOCUP).

2 0 numero de carteiras esta sujeito a alteragdes ao longo do tempo em fungéo da evolugéo das tarefas atribuidas a eu-LISA.

2025-2027


https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2020)2297&lang=en

interna e de aplicagéo da lei, espaco Schengen, fronteiras e vistos, cooperagio judicial, interoperabilidade e
infraestrutura, bem como o apoio as operacgdes, a governagao e as fungdes institucionais.

Esta abordagem assegura uma melhor coordenagdo entre os projetos individuais e as atividades nao
relacionadas com os projetos, permitindo simultaneamente facilitar a consecug¢ao dos objetivos estratégicos
e operacionais da eu-LISA através da utilizacdo otimizada dos recursos humanos e financeiros disponiveis.
Permite também sinergias e economias de escala, bem como a utilizagdo 6tima dos recursos humanos e

financeiros disponiveis.



CONTEXTO GERAL

1



Contexto politico

O mandato da eu-LISA e as suas atividades operacionais principais contribuem para a execucado das
orientagbes politicas estabelecidas pela Comissdo Europeia para o periodo de 2019-20242%. Em
dezembro de 2022, o Parlamento Europeu, o Conselho e a Comissao emitiram uma declaragao conjunta
sobre as prioridades legislativas da UE para 2023 e 202425, Estas prioridades incluem a finalizagdo da
reforma da migracgéo e do asilo? e a revisdo do Cédigo das Fronteiras Schengen?’. Outras prioridades
relacionadas com o mandato da eu-LISA incluem a digitalizagdo dos documentos de viagem e do
procedimento de visto, o intercambio de informacdes entre as autoridades responsaveis pela
aplicagdo da lei e a obrigagdo de comunicar informagdes antecipadas sobre passageiros.

Nesta fase da elaboracdo do DOCUP, ainda ndo sédo conhecidas as prioridades do novo colégio da Comissao,
que sera nomeado no final de 2024. No entanto, a Agéncia esta empenhada em aplicar as politicas pertinentes
da UE no @mbito do seu mandato.

Artigo 3.°, n.° 2, do Tratado da Unidao Europeia

A Unido proporciona aos seus cidaddos um espaco de liberdade, segurancga e justica sem
fronteiras internas, em que seja assegurada a livre circulagao de pessoas, em conjugagéo
com medidas adequadas em matéria de controlos na fronteira externa, de asilo e imigracao,
bem como de prevengédo da criminalidade e combate a este fenédmeno.

O programa de trabalho da Agéncia esta alinhado com a prioridade da Comisséo de promover o modo de
vida europeu através da sua contribuicdo para a manutencdo do pleno funcionamento do espaco
Schengen. A Agéncia contribui para a gestdo da migracgao e para iniciativas no dominio da segurancga interna
ao operar e gerir sistemas informaticos e ferramentas digitais pertinentes que contribuem para o reforgo da
gestao das fronteiras externas da UE e a reforma do sistema europeu de asilo. O contributo da eu-LISA para
a transformacéo digital da Europa centra-se particularmente na disponibilizagdo de novos sistemas para
prestar melhores servigos aos Estados-Membros e, em Ultima analise, aos cidaddos da UE introduzindo
tecnologias de ponta, como a inteligéncia artificial, a biometria e a ciberseguranga, em conformidade com os
regulamentos pertinentes em matéria de protecédo e seguranca de dados. Em 2024, a Agéncia comecou a
explorar a possivel utilizagdo de tecnologias de computagdo em nuvem soberana para apoiar o seu trabalho,
tendo em conta os condicionalismos especificos da eu-LISA. Além disso, a Agéncia estd a intensificar os seus
esforgos para impulsionar a digitalizagao do dominio da justica da UE, bem como os procedimentos de
migracgdo, asilo e vistos abrangidos pelo seu mandato.

A UE continuara também a prestar um apoio inabalavel a Ucrania, ao seu povo e aos europeus que
enfrentam dificuldades como consequéncia da guerra de agressao da Russia contra a Ucrénia. Em
solidariedade, a Agéncia continua empenhada em ajudar as instituicdes e agéncias da UE, bem como os
Estados-Membros, com todos os instrumentos disponiveis no &mbito do seu mandato. A Agéncia contribui
para o apoio da UE a Ucrania através dos esforgos partilhados da Rede de Agéncias JAl (RAJAI) e também
através do papel fundamental que alguns dos sistemas informaticos geridos pela eu-LISA (em particular, o
SIS e o Eurodac) desempenham, bem como novos sistemas e ferramentas em desenvolvimento, como o SES
e a plataforma de cooperacgéo das EIC. Além disso, a Agéncia esta pronta a prestar aconselhamento e apoio
a Comissao e aos Estados-Membros sobre questbes técnicas relacionadas com sistemas existentes ou
novos. Em particular, tendo a guerra remodelado o cenario de ameagas a ciberseguranga, a eu-LISA
continuara e melhorara ainda mais a sua colaboracdo com as instituicdes e agéncias da UE em matéria de
ciberseguranca e resiliéncia, ao mesmo tempo que reforga continuamente a sua seguranga fisica e dos dados.

Alteracoes e tendéncias da situacao da UE e contributo para as politicas existentes

A eficiéncia e a eficacia das politicas da UE em matéria de migragao, asilo e controlo das fronteiras
externas, bem como a capacidade de resposta as ameagas a seguranga em constante evolugao (ou seja,
o terrorismo, a criminalidade organizada e a cibercriminalidade), dependem do intercambio de informagdes
atempado e abrangente entre as autoridades nacionais e europeias competentes, tornado mais eficaz por
sistemas de informac&o modernos. Estas necessidades politicas, organizacionais e operacionais sao supridas

2 QOrientagées Politicas para a Proxima Comiss&o Europeia 2019-2024, novembro de 2019.

% Declaragdo Conjunta do Parlamento Europeu, do Conselho e da Comissdo — Prioridades Legislativas da UE para 2023, 15 de
dezembro de 2022.

% parlamento Europeu (2022), The EU legal migration package. Towards a rights-based approach to attracting skills and talent to the EU,
Diregdo-Geral das Politicas Internas, dezembro de 2022.

27 parlamento Europeu (2022) Revision of the Schengen Borders Code, Servigo de Estudos do Parlamento, abril de 2022.
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por novos sistemas (SES, ETIAS e ECRIS-TCN) e por componentes e ferramentas (ESP, sBMS, CIR, MID,
CRRS) que constituirdo a nova arquitetura de interoperabilidade para o dominio da JAI da UE. Tal como
delineado no Roteiro da Interoperabilidade aprovado pelo Conselho JAlI em outubro de 2023, os
componentes desta arquitetura de interoperabilidade serdo gradualmente implantados em vagas de
implantacdo consecutivas, a fim de disponibilizar uma abordagem inteligente integrada para garantir a
seguranca interna da Europa.

Enquanto agéncia da UE responsavel pela gestdo operacional dos sistemas de informagao no dominio da
JAI, a eu-LISA continuara a ser um dos principais contribuintes no dominio JAl da UE. Nos proximos anos,
a aplicagdo de tecnologias novas e inovadoras assegurara uma cooperagado operacional mais eficaz
baseada na informagédo entre os Estados-Membros e as agéncias da UE no dominio da JAl, e a
interoperabilidade dos sistemas neste dominio servira melhor as necessidades dos utilizadores finais,
disponibilizando uma abordagem integrada e inteligente para garantir a seguranga interna.

Neste contexto, a Agéncia continua empenhada em implementar os objetivos da Estratégia da UE para a
Unido da Segurang¢a 2020-2025, em particular a quarta prioridade estratégica de construir um ecossistema
europeu de seguranca forte?®. Na sequéncia da plena aplicagdo dos regulamentos reformulados do SIS em
margo de 2023, a eu-LISA continuara a apoiar a evolugéo continua do sistema para facilitar a cooperagao
entre as autoridades responsaveis pela aplicagdo da lei, pelas fronteiras e pela migragdo em toda a Europa.

Além disso, a eu-LISA tem como objetivo apoiar uma gestdo moderna e eficiente das fronteiras externas
através do VIS revisto?® e do desenvolvimento de dois novos sistemas: o Sistema de Entrada/Saida (SES) e
o Sistema Europeu de Informacao e Autorizagéo de Viagem (ETIAS), que terdo o beneficio duplo de defender
a seguranca interna do espago Schengen, facilitando simultaneamente as viagens internacionais e a liberdade
de circulagao.

O Regulamento Priim Il relativo ao intercambio automatizado de dados para efeitos de cooperagéo policial
confia a eu-LISA o desenvolvimento e a subsequente gestao operacional de um novo encaminhador central
que substituira o atual sistema de ligagdes individuais entre bases de dados nacionais®’. Uma vez operacional,
facilitara o intercambio de informagdes e melhorara a cooperagdo entre as autoridades nacionais
responsaveis pela aplicagdo da lei, utilizando a nova arquitetura de interoperabilidade. Atualmente, estdo a
ser elaborados atos de execugao a nivel dos comités e a eu-LISA esta a preparar o desenvolvimento do
sistema, cuja entrada em funcionamento provisoria esta prevista para 2027.

Nos termos do regulamento relativo a digitalizacdo dos procedimentos de visto, a eu-LISA é também
responsavel pelo desenvolvimento técnico e pela gestdo operacional da plataforma de pedidos de visto da
UE (EU VAP), que simplificara e modernizara o processo de pedidos de visto Schengen para os nacionais de
paises terceiros®'. De acordo com o planeamento provisorio, espera-se que a EU VAP comece a funcionar
até 2028.

Além disso, existem também duas propostas legislativas que incidem sobre a eu-LISA:

® Encaminhador para a recolha e transferéncia de informagdes antecipadas sobre passageiros (API),
a fim de racionalizar mais a identificagdo dos viajantes e simplificar a gestao das fronteiras32. De acordo
com as propostas, que substituem a Diretiva APl em vigor33, a eu-LISA sera responsavel pela concegao,
pelo desenvolvimento, pelo alojamento e pela gestdo técnica do encaminhador API, que servira de
ponto de ligacao entre os Estados-Membros e as transportadoras aéreas para a recolha e transmisséo
de dados API. Prevé-se que o encaminhador comece a funcionar em 2028.

® Mais recentemente, foi proposto que a eu-LISA desenvolvesse a «aplicagdo digital da UE para
viagens» (ADV) para a apresentacao eletrénica de dados de viagem, juntamente com o encaminhador
de dados dos viajantes, que transmite os dados de viagem as autoridades competentes34. De acordo
com a proposta, a eu-LISA sera responsavel pelo desenvolvimento e funcionamento do sistema central

8 Comunicagdo da Comiss&o sobre a Estratégia da UE para a Unido da Seguranga 2020-2025, 24 de julho de 2020, COM(2020) 605
final.

2 Regulamento (UE) 2021/1134, de 7 de julho de 2021, para efeitos de reforma do Sistema de Informagao sobre Vistos (VIS).

%0 Regulamento (UE) 2024/982 relativo a consulta e ao intercambio automatizados de dados para efeitos de cooperagéo policial
(Regulamento Prum II).

31 Regulamento (UE) 2023/2667, de 22 de novembro de 2023, respeitante a digitalizagdo dos procedimentos de visto.

32 A Comissdo apresentou propostas de dois regulamentos sobre a recolha e transferéncia de informagdes antecipadas sobre
passageiros (API).

33 Diretiva 2004/82/CE do Conselho, de 29 de abril de 2004, relativa & obrigagdo de comunicagdo de dados dos passageiros pelas
transportadoras, JO L 261 de 6.8.2004.

34 Proposta de regulamento que estabelece a aplicagdo digital da UE para viagens /.../ [COM(2024) 670 final].
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da UE para a obtencao de uma credencial de viagem digital (CVD) a partir de documentos de viagem
fisicos existentes e para a apresentagdo dos mesmos as autoridades responsaveis, juntamente com
os dados de viagem pertinentes.

Para além das solugbes que incidem sobre as viagens internacionais e a gestéo das fronteiras, a Agéncia
esta também a reforcar o contributo que presta para a digitalizagdo da justiga através do desenvolvimento
e da gestdo operacional de ferramentas e plataformas de Tl que melhoram a cooperagdo no dominio da
justica da UE®®. Em 3 de junho de 2024, a eu-LISA assumiu a responsabilidade pela gest&o do sistema e-
CODEX, que é um elemento facilitador essencial para a digitalizacdo dos processos judiciais
transfronteiricos®. Além disso, a eu-LISA foi incumbida de conceber, desenvolver e operar a futura
plataforma de colaboragdo para as equipas de investigagdo conjuntas (PC EIC)¥. A data de inicio
operacional da plataforma sera determinada pela Comissao, o mais tardar dois anos e meio apds a entrada
em vigor do regulamento.

O trabalho da eu-LISA segue, em grande medida, as orientagdes da Estratégia Schengen da Comisséo, do
Mecanismo de Avaliagéo e de Monitorizagdo de Schengen (SEMM) revisto e do Relatério sobre o Estado de
Schengen de 2024%. A Estratégia Schengen visa fortalecer e melhorar a resiliéncia do espago Schengen —
o maior espagco de livre circulagdo do mundo®. Em principio, todos os sistemas de informagdo no dominio da
JAI operados pela eu-LISA servem como medidas compensatérias para facilitar a livre circulagdo no espago
Schengen, e o SEMM revisto destina-se a ajudar os Estados-Membros a aplicarem o acervo de Schengen
reforcando varios elementos do mecanismo de avaliagdo e de monitorizacao, incluindo o papel das agéncias
no dominio da JAI. 4° A este respeito, a eu-LISA continuara a participar e a contribuir para o SEMM, conforme
solicitado pela Comisséao.

Além disso, a eu-LISA continuara a apoiar a implantagéo e a prossecugao do desenvolvimento do mecanismo
Blueprint de preparagao para a migragao e gestao de crises migratoérias e também continuara a contribuir
ativamente para o desenvolvimento e a preparacéo do Barometro Schengen+ fornecendo as informacdes e
estatisticas necessarias para a identificagéo de riscos nos dominios das fronteiras, da migragéo, da seguranga
interna e dos vistos, dentro dos limites definidos nos regulamentos especificos dos sistemas. Em conjunto
com outras agéncias da UE e no @mbito do seu mandato legal, a eu-LISA contribuira igualmente para melhorar
o conhecimento da situagao e as previsées a nivel da UE no que diz respeito a gestdo da migracéo e a
segurancga interna. A Comissdo e o grupo de trabalho para as questdes relativas ao espaco Schengen
encarregaram a eu-LISA, enquanto titular da presidéncia da RAJAI em 2024, de liderar a iniciativa de
levantamento dos instrumentos existentes para a comunicacédo de informacdes do espaco Schengen das
agéncias no dominio da JAI em matéria de combate a introdugéo clandestina de migrantes e do trafico de
droga.

Com o Novo Pacto da UE em matéria de Migragcado e Asilo, adotado em maio de 2024, a eu-LISA
desempenhara um papel importante na prossecug¢ao do desenvolvimento do Eurodac, o sistema de gestao
de asilo da UE*'. O Regulamento Eurodac reformulado é um dos alicerces operacionais que sustenta o
novo quadro juridico, pelo que o desenvolvimento e a entrada em funcionamento atempados do sistema
constituem uma condi¢édo prévia fundamental para a aplicacdo de todos os outros elementos do pacto*?.
Paralelamente a operacdo do atual Eurodac, a eu-LISA desenvolvera um novo sistema interoperavel e
integrado de gestdo da migracao e das fronteiras para combater mais eficazmente a migracéo irregular. Uma
vez operacional, o novo sistema sera instrumental para a aplicacdo de novas regras de responsabilidade e
para a operacionalizacéo de novas regras de solidariedade através da criacédo de ligagdes claras e coerentes
entre individuos especificos e os procedimentos a que estao sujeitos, facilitando simultaneamente a detecéo
de movimentos nao autorizados para outros Estados-Membros.

3% Comunicagéo da Comisséo «Digitalizagdo da justiga na Unido Europeia — Uma pandplia de oportunidades», COM(2020) 710 final.

3% Para mais informagoes, consultar o sitio Web especifico da eu-LISA dedicado ao e-CODEX.

37 Para mais informagoes, consultar o sitio especifico da Comissédo dedicado as equipas de investigagdo conjuntas.

38 Relatério sobre o estado de Schengen de 2024, Comunicagdo da Comiss&o, 16 de abril de 2024, COM(2024) 173 final.

3 Estratégia para um espago Schengen plenamente funcional e resiliente, COM(2021) 277 final.

40 Regulamento (UE) 2022/922 do Conselho relativo ao mecanismo de avaliagdo e de monitorizacéo para verificar a aplicagio do acervo
de Schengen.

41 Para mais informagdes, consultar a pagina da DG HOME dedicada ao Novo Pacto em matéria de Migragéo e Asilo.

42 Regulamento (UE) 2024/1358, de 14 de maio de 2024, relativo a criagdo do sistema «Eurodac» de comparagéo de dados biométricos
para efeitos da aplicacdo efetiva dos Regulamentos (UE) 2024/1351 e (UE) 2024/1350 do Parlamento Europeu e do Conselho e da
Diretiva 2001/55/CE do Conselho, para identificagéo de nacionais de paises terceiros e apatridas em situagéo irregular, e de pedidos de
comparagédo com os dados Eurodac apresentados pelas autoridades responsaveis dos Estados-Membros e pela Europol para fins de
aplicacéo da lei, JO L, 22.5.2024.
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No que diz respeito a inteligéncia artificial (IA), a eu-LISA é uma das partes interessadas que contribuem para
o desenvolvimento de uma abordagem europeia integrada e coerente da inteligéncia artificial, um conjunto
de regras harmonizadas aplicaveis a concegéo, ao desenvolvimento e a utilizagdo de sistemas de IA com
base numa abordagem proporcionada e baseada no risco*®. Com o apoio da Comiss3o, a eu-LISA tem a
ambicao a longo prazo de que a IA desempenhe um papel fundamental nos dominios da seguranca
interna, da migragéao e da justiga. Para o efeito, a Agéncia continua a reforcar as capacidades internas, ao
mesmo tempo que alarga e aprofunda os seus conhecimentos especializados. E dada especial atencdo a
exploracado das possibilidades, dos beneficios e das limitacbes da utilizagao de solugcbes de IA para os
sistemas de informag&o no dominio da JAI (por exemplo, para o sBMS, o CRRS e o ETIAS), bem como em
fungdes de apoio, como a monitorizacdo de aplicagbes e infraestruturas da eu-LISA e para efeitos de
ciberseguranca. Além disso, a eu-LISA também comecgou a implantar solu¢gdes de IA para atividades
institucionais.

A Agéncia esta empenhada em manter-se na vanguarda da inovagao digital no dominio da JAI da UE.
Todos os dominios prioritarios da eu-LISA — controlo das fronteiras, migragéo, seguranca interna e justica —
estdo a ser objeto de uma transformacao fundamental através da digitalizagcao e automatizagao. A prontidao
para implantar sistemas e ferramentas de Tl mais sofisticados, flexiveis e integrados contribui para assegurar
a resposta eficaz da UE a um panorama de desafios e ameacas a seguranga em constante evolugao.

Estes desenvolvimentos exigem que a eu-LISA dedique mais atengdo a ciberseguranga e ao combate as
ameacas no dominio cibernético. A Agéncia reconhece os desafios decorrentes da era digital e esta
empenhada em assegurar que todas as suas atividades estejam em conformidade com o Regulamento
Ciberseguranca da UE, disponibilizando um vasto leque de medidas para o intercambio seguro de
informagbes entre os Estados-Membros e as agéncias competentes da UE, bem como garantindo a
seguranga global dos sistemas informaticos geridos pela eu-LISA%4.

Para garantir uma prestacao estavel de servigos a todas as partes interessadas, a eu-LISA continua a reforgar
a sua resiliéncia organizacional aplicando uma abordagem comum para a continuidade das atividades e a
recuperacio em caso de catastrofe em relacdo a todos os sistemas de informag¢éo no dominio da JAI sob
a sua gestdo. Para além do Regulamento Ciberseguranga, a Agéncia aplicara os requisitos de seguranca
decorrentes da proposta legislativa, apresentada em 2022, de um regulamento da UE relativo a segurancga
da informacgio*® e adaptara o seu atual quadro de politicas de seguranga e continuidade das atividades ao
novo regime aplicavel a todas as instituicdes, organismos e agéncias da UE.

Cooperagdo com parceiros-chave

Os principais parceiros da Agéncia sao as autoridades nacionais dos Estados-Membros nos dominios da
justica e dos assuntos internos, as instituigdes e agéncias da UE, bem como representantes da industria,
instituicoes de investigacéo, o publico em geral e os meios de comunicagao social. De acordo com o quadro
regulamentar, os Estados-Membros, a Comissdo Europeia e as agéncias competentes da UE estéo
representados nos 6rgaos de governacao da eu-LISA para os sistemas de informacao no dominio da JAI. Na
UE, a Agéncia mantém uma estreita cooperagdo com a Comissdo, o Parlamento, o Conselho e o Tribunal de
Contas Europeu (TCE). Além do mais, a eu-LISA interage estreitamente com a Autoridade Europeia para a
Protecdo de Dados (AEPD) e o Servico de Ciberseguranca para as Instituicdes, Orgdos e Organismos da
Unido (CERT-UE).

Ao longo dos anos, a eu-LISA tem fomentado uma cooperacgéo estreita e proficua com um vasto leque de
agéncias da UE, especialmente no dominio da JAI, contando como seus parceiros mais proximos a Europol,
a Eurojust, a Frontex, a CEPOL (Agéncia da UE para a Formagéao Policial), a Agéncia da UE para o Asilo
(AUEA) e a Agéncia dos Direitos Fundamentais da UE (FRA). Por exemplo, a eu-LISA coordena as atividades
de formagado com a Frontex, a CEPOL e a FRA. Além disso, a eu-LISA também coopera com a Agéncia da
UE para a Ciberseguranga (ENISA), o Organismo dos Reguladores Europeus das Comunicagées Eletrénicas
(ORECE) e o Instituto Europeu para a Igualdade de Género (EIGE). Tais relagbes bilaterais entre agéncias
séo reguladas por acordos de trabalho e memorandos de entendimento, que foram celebrados com a CEPOL,
a Europol, a Eurojust, a AUEA, a FRA, a Frontex e a ENISA.

4 Regulamento (UE) 2024/1689, de 13 de junho de 2024, que cria regras harmonizadas em matéria de inteligéncia artificial
(Regulamento da Inteligéncia Artificial).

4 Regulamento (UE, Euratom) 2023/2841, de 13 de dezembro de 2023, que estabelece medidas destinadas a garantir um elevado nivel
comum de ciberseguranga nas instituicdes, 6rgaos e organismos da Unido, JO L, 18.12.2023.

4 Proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo & seguranga da informagéo nas instituicbes, érgdos e
organismos da Unidao, COM(2022) 119 final.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2841/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52022PC0119

A Agéncia pretende celebrar um acordo de trabalho com a Agéncia da Unido Europeia para a Segurancga
da Aviagcdo (AESA), a fim de desenvolver relagbes de trabalho mais estreitas que facilitem, para as
transportadoras, a aplicacdo dos regulamentos de execucgao relativos ao SES e ao ETIAS, em especial as
disposicdes relativas ao (cancelamento do) registo. Para o efeito, as duas agéncias elaboraram um projeto
de acordo de trabalho para permitir o intercambio de informagdes centrado nas transportadoras inscritas no
registo da AESA. Qualquer acordo de trabalho deste tipo estara sujeito a aprovacao prévia da Comissao e a
autorizagéo do Conselho de Administragéo da eu-LISA%,

A renovacéo prevista do acordo de trabalho com a Frontex decorre dos mandatos de ambas as agéncias
alargados nos ultimos anos e da respetiva decisdo do Conselho de Administragdo da Frontex adotada em
2022. Estdo em curso conversagdes no intuito de aumentar ainda mais a prestagao de servigos de alojamento
virtual de salvaguarda para os sistemas da Frontex.

A ENISA e a Direcéo-Geral das Redes de Comunicagédo, Conteudos e Tecnologias (DG CONNECT) da
Comisséo iniciaram consultas com a eu-LISA para disponibilizar os seus conhecimentos especializados para
efeitos da plataforma unica de comunicacao de informagbes a implantar pela ENISA, tal como previsto no
Regulamento de Ciber-Resiliéncia*’.

A Agéncia continua a ser um membro ativo da Rede de Agéncias JAI (RAJAI), a qual inclui nove agéncias
da UE que exercem atividade nos dominios da liberdade, seguranga e justica. A eu-LISA é também um
membro ativo do Polo da UE de Inovagao para a Seguranga Interna, acolhido pela Europol, no ambito do
qual preside ao grupo de biometria.

A eu-LISA continua igualmente a participar nos trabalhos da Rede de Agéncias da Unidao Europeia (EUAN),
assistindo a reunides de alto nivel, participando na maioria das sub-redes da EUAN e envolvendo-se no
intercAmbio regular de boas praticas em varias questdes administrativas (por exemplo, orgamento e finangas,
recursos humanos, gestdo do desempenho, comunicacdo, questbes juridicas, questbes ambientais,
ciberseguranga, etc.). Através da EUAN, a eu-LISA contribui e disponibiliza conhecimentos especializados
para a elaboragdo das propostas legislativas da Comissédo, especialmente as relacionadas com a
ciberseguranga e a seguranga da informagao.

A Agéncia aguarda com expectativa uma cooperagdo mais estreita com o Eurostat no dominio das
estatisticas e a oportunidade de contribuir para as atividades de normalizagéo relacionadas com os registos
administrativos pertinentes para a producéo de estatisticas europeias*®. A cooperacgdo sera formalizada sob
a forma de um memorando de entendimento entre a Comissao (Eurostat) e a eu-LISA. Além disso, a eu-LISA
também esté a cooperar ativamente com o Centro Comum de Investigagao da Comisséo (DG JRC).

46 Artigo 43.°, n.° 2, do Regulamento (UE) 2018/1726.

47 Regulamento (UE) 2024/2847, de 23 de outubro de 2024, relativo aos requisitos horizontais de ciberseguranga dos produtos com
elementos digitais e que altera os Regulamentos (UE) n.° 168/2013 e (UE) 2019/1020 e a Diretiva (UE) 2020/1828 (Regulamento de
Ciber-Resiliéncia), JO L, 20.11.2024.

48 Artigo 17.°-A do Regulamento (CE) n.° 223/2009 relativo as Estatisticas Europeias.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1726
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/2847/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2009/223/oj

PLANEAMENTO
PLURIANUAL




1. Programa de trabalho plurianual

Ao longo dos ultimos 10 anos, a eu-LISA passou de uma pequena agéncia técnica para um contribuinte
fiavel e de confianga para a aplicagao das politicas de digitalizagao da UE no dominio da JAI. A Agéncia
mantém uma cooperacido proativa e o intercambio de informagdes entre as partes interessadas
pertinentes a nivel da UE no dominio da JAI, defende os direitos fundamentais dos cidadaos europeus
e observa as mais elevadas normas de protecao de dados e de seguranga da informacgao.

No ambito da Estratégia da UE para a Unido da Seguranga 2020-2025*° e do Novo Pacto em matéria de
Migracgio e Asilo®, a Agéncia continuara a centrar-se em atividades operacionais que incidam e contribuam
para as diferentes dimensdes da gestao das fronteiras externas da UE, da circulagdo segura de pessoas no
espago Schengen e do apoio a uma gestéo eficaz da migragdo. Guiando-se por estes objetivos, a eu-LISA
estda empenhada em melhorar, reforgar e racionalizar a sua prestagao de servigos, em consonancia com os
elementos delineados nas prioridades politicas e politicas pertinentes no dominio da JAI.

A secgao seguinte apresenta uma visdo geral da estratégia a longo prazo da eu-LISA para 2021-2027 e dos
objetivos plurianuais definidos para a execug¢ao do seu mandato, centrando-se na forma como a Agéncia se
esforgara por concretizar estas prioridades nos anos seguintes.

1.1. Estratégia a longo prazo 2021-2027

Os objetivos estratégicos delineados na estratégia a longo prazo da Agéncia para 2021-2027 reforcam a
missdo principal da eu-LISA de fornecer solugdes tecnoldgicas de ponta e prosseguir a digitalizagdo no

dominio da JAI para apoiar as partes interessadas nos seus esforgos para manter a Europa aberta e segura.
51

A fim de orientar as suas atividades anuais e a longo prazo, a Agéncia estabeleceu as seguintes quatro metas
estratégicas:

e META ESTRATEGICA 1: continuar a crescer como interveniente e parceiro de implementacéo para as
politicas relevantes no dominio da Justica e dos Assuntos Internos,

e META ESTRATEGICA 2: manter e expandir o papel da Agéncia como parceira reconhecida e de
confianga das instituicbes da UE e dos Estados-Membros na conducao da transformacao digital no
dominio da JAl da UE,

e META ESTRATEGICA 3: possibilitar e impulsionar a inovagéo e a transformagéo digital no dominio da
JAIl da UE,

e META ESTRATEGICA 4: continuar a trabalhar na evolugdo organizacional da eu-LISA no sentido de
uma organizagao mais eficiente, agil e resiliente no &mbito do quadro regulamentar da UE.

4 Comunicagdo da Comisséo sobre a Estratégia da UE para a Unido da Seguranga 2020-2025, 24 de julho de 2020, COM(2020) 605
final.

%0 Comunicagéo da Comiss&o sobre um Novo Pacto em matéria de Migragéo e Asilo, COM(2020) 609 final.
51 Estratégia da eu-LISA 2021-2027, adotada pelo Conselho de Administragdo em novembro de 2021.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0605
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:609:FIN
https://eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202021-2027.pdf

1.2. Objetivos, atividades e recursos plurianuais®

A secgao seguinte apresenta uma visao geral do planeamento indicativo do trabalho da eu-LISA para 2025-
2027, com base nos resultados alcancados e desenvolvimentos dos anos anteriores. O programa de trabalho
plurianual enumera as atividades de alto nivel, juntamente com os recursos agregados necessarios para
assegurar a consecugao das metas estratégicas e dos objetivos da Agéncia.

META ESTRATEGICA 1: continuar a crescer como interveniente e parceiro de implementagio para as
politicas relevantes no dominio da Justica e dos Assuntos Internos

A Agéncia esta empenhada em manter a sua exceléncia operacional e em continuar a reforgar a eficacia e a
eficiéncia das suas operagdes para assegurar um funcionamento altamente seguro, estavel e continuo dos
sistemas de informagédo no dominio da JAI da UE, prosseguindo simultaneamente a evolugdo gradual dos
sistemas e a prestacao de servigos conexos, em conformidade com as normas do setor e as melhores
praticas.

Além disso, a eu-LISA continuara a ser um parceiro agil dos Estados-Membros, das instituicbes da UE e das
agéncias parceiras na disponibilizacéo de tecnologias e conhecimentos especializados de elevado valor para
apoiar a tomada de decisdes e a execugao de politicas.

Objetivos essenciais:

® gerir todos os sistemas e servigos confiados a Agéncia em conformidade com os regulamentos
aplicaveis, por exemplo, a implementagédo do VIS revisto e do Eurodac, todas as interconexdes de
sistemas e ajustamentos com os componentes de interoperabilidade,

® implementar solugdes inovadoras e desenvolver servicos de forma normalizada e em conformidade
com o quadro juridico aplicavel e as necessidades das partes interessadas, por exemplo, garantindo a
entrada em vigor de um novo acordo contratual para todos os sistemas,

e reforgar e garantir um nivel adequado de seguranca, resiliéncia e disponibilidade de cada sistema no
dominio da JAI, por exemplo, revendo a arquitetura de seguranga dos sistemas no dominio da JAl,
tendo em conta os requisitos de seguranca dos componentes de interoperabilidade,

e implementar o método «Agile at scale» (agilidade em grandes escalas) e entregar de forma agil os
novos sistemas, em conjugagcdo com a evolugéo gradual no sentido de um novo modelo operacional
para a Agéncia,

® ministrar formacdo adequada a todas as partes interessadas pertinentes em resposta as suas
exigéncias.

META ESTRATEGICA 2: manter e expandir o papel da Agéncia como parceira reconhecida e de
confianga das instituicdées da UE e dos Estados-Membros na condug¢ao da transformacgao digital no
dominio da JAl da UE

A Agéncia reforgara ainda mais as suas competéncias e capacidades técnicas prosseguindo o alargamento
do seu papel no fornecimento de solugdes de Tl de ponta e aconselhamento especializado para apoiar a
tomada de decisbes e a aplicagéo de politicas no dominio da JAI.

Objetivos essenciais:

® procurar continuamente alcancar a exceléncia na concecédo, no desenvolvimento e na gestédo
operacional dos sistemas informaticos de grande escala confiados a eu-LISA, por exemplo, executando
o plano de agédo baseado na avaliagao externa da Agéncia realizada em 2024, bem como quaisquer
eventuais alteragdes do seu mandato,

® apoiar proativamente os Estados-Membros nos seus esforcos de formagdo e de reforgco de
capacidades,

52 As estimativas orgamentais apresentam despesas ao abrigo do titulo 3. As estimativas de recursos humanos néo incluem o pessoal
adicional necessario e os prestadores de servigos externos. As estimativas de recursos para 2026 e 2027 sao indicativas e estardo
sujeitas a alteragbes nos seguintes DOCUP a medida que fiquem disponiveis mais informagdes.



® promover os conhecimentos especializados da Agéncia no aconselhamento de todas as partes
interessadas pertinentes, por exemplo, disponibilizando a Plataforma de Partilha de Conhecimentos
aos Estados-Membros,

® assegurar um apoio continuo a todas as partes interessadas da eu-LISA na facilitagdo dos seus
intercambios com vista um bom e rapido desenrolar da adogao das restantes propostas legislativas
pertinentes para o mandato da Agéncia.

META ESTRATEGICA 3: possibilitar e impulsionar a inovagao e a transformagao digital no dominio da
JAl da UE

A Agéncia prosseguira os seus esforgos de facilitagdo de uma maior transformacao digital no dominio da JAI
realizando atividades de investigacao e inovacao para identificar novas solugdes tecnoldgicas para atualizar
0s processos das atividades, impulsionar melhorias na qualidade dos dados através da normalizagao
tecnoldgica e desenvolver capacidades permanentes para a prestagéo de servigos a pedido, tais como testes,
projetos-piloto e provas de conceito, as suas principais partes interessadas.

Objetivos essenciais:

® acompanhar e analisar o desenvolvimento tecnolégico e a inovagao para melhorar e expandir as
capacidades existentes, facilitar a pilotagem e a adocdo de novas solucdes informaticas, prestando
simultaneamente aconselhamento técnico fiavel aos decisores politicos em dominios prioritarios
conexos para a UE,

® avaliar formas de modernizar a infraestrutura e as capacidades de alojamento (alojamento inteligente)
da Agéncia, nomeadamente através da utilizagao de tecnologias de computagdo em nuvem,

® promover a normalizacao tecnolégica em toda a UE,

® cooperar com as partes interessadas pertinentes e com o setor para identificar e explorar oportunidades
e beneficios tecnolégicos, a fim de promover e maximizar a eficiéncia das operagdes e economias de
escala em todos os sistemas, por exemplo, prosseguindo os eventos de mesa-redonda setorial e
implantando solugdes baseadas em IA.

META ESTRATEGICA 4: continuar a trabalhar na evolugido organizacional da eu-LISA no sentido de
uma organizagao mais eficiente, agil e resiliente no ambito do quadro regulamentar da UE

A Agéncia continuara a executar o seu projeto de transformagdo organizacional para melhor satisfazer as
necessidades das partes interessadas alinhando de forma eficiente os seus recursos, desenvolvendo novas
capacidades, atualizando os seus servigos e processos e promovendo a tomada de decisdes baseada em
dados. Além disso, a eu-LISA permanece empenhada em assegurar que todos 0s seus processos evoluem
em conformidade com a base juridica e os principios da boa gestdo do desempenho.

Objetivos essenciais:

® avaliar e alinhar os recursos da Agéncia, desenvolver as capacidades necessarias, promover a tomada
de decisbes baseada em dados para apoiar as necessidades das partes interessadas, por exemplo,
através da revisado da estratégia a longo prazo da eu-LISA, do planeamento financeiro institucional e
da capacidade de analise,

® promover o empenho do pessoal tornando a eu-LISA um excelente local de trabalho para atrair e reter
novos talentos, facilitar o crescimento profissional e assegurar o desenvolvimento continuo de talentos
para impulsionar a criagdo de capacidades internas, por exemplo, intensificando as atividades de
recrutamento para melhorar a taxa de ocupagéo, finalizando a estratégia de gestdo de RH baseada em
competéncias, implementando atividades de desenvolvimento de lideranca, promovendo os nossos
valores e a nossa cultura, no sentido de ser um excelente local de trabalho, transparente, inclusivo e
ético,

® assegurar e melhorar a conformidade dos processos da Agéncia com a regulamentacao pertinente e
os principios de uma boa gestdo do desempenho, por exemplo, implementando o plano de melhoria da
Estrutura Comum de Avaliagdo (ECA), analisando o Plano de Melhoria da Qualidade da eu-LISA e
aplicando as recomendacgdes de auditoria em atraso,

e fazer avangar o programa de aumento da capacidade da Agéncia.



Quadro 3. Estimativa dos recursos necessarios para alcangar os objetivos da eu-LISA

(inclui apenas o orgamento do titulo 3 para as operacoes)

ETI (membros do pessoal e

Atividade plurianual ORGAMENTO PND)
2025 2026 2027 2025 2026 2027
Assuntos Internos 138 346 012 127 334 012 142 134 012 149,6 154,6 155,1
Seguranca 24 486 000 24 491 000 37 871 000 36,0 40,0 43,5
SIS * 17 011 000 17 011 000 17 011 000 13,0 13,0 15,0
Prim 11 3 550 000 2400 000 1200 000 7,0 10,0 11,0
API 3925000 5080 000 19 660 000 16,0 17,0 17,5
Fronteiras 29 528 012 49 163 012 52 433 012 51,6 50,6 44,5
VIS 7 000 000 26 635 000 29 905 000 24,7 23,7 17,6
SES 11 328 012 11 328 012 11 328 012 16,7 16,7 16,7
ETIAS 11 200 000 11 200 000 11 200 000 10,2 10,2 10,2
Asilo 68 732 000 38 080 000 36 230 000 41,0 43,0 46,1
Eurodac 68 732 000 38 080 000 36 230 000 41,0 43,0 46,1
Interoperabilidade 15 600 000 15 600 000 15 600 000 21,0 21,0 21,0
Interoperabilidade 15 600 000 15 600 000 15 600 000 21,0 21,0 21,0
Justica 5752 019 3210 019 3210 019 19,0 21,0 21,0
Justica 5752 019 3210 019 3210 019 19,0 21,0 21,0
ECRIS 1961019 1961019 1961019 6,0 6,0 6,0
e-CODEX 1291 000 1249 000 1249 000 5,0 5,0 5,0
Ellactaforma de colaboragéo para as 2500 000 0 0 8.0 10,0 10,0
Infraestruturas 55973 000 58 596 000 61721 000 94,6 94,6 94,6
:)";:;f:;:":‘j{a elpalbizies 35 573 000 0 0 84,6 84,6 84,6
I(?r:;?&it(;gtlljrgg)e sistemas partilhada 35 573 000 84.6 84.6 84.6
Redes 20 400 000 0 0 10,0 10,0 10,0
Redes de area alargada 20 400 000 10,0 10,0 10,0
Atividades de apoio operacional 15923 000 15713 000 14 803 000
Atividades de apoio operacional 14 170 000 0 14 803 000 32,6 32,6 32,6
:t?\%;%r;ga dos sistemas e continuidade « 2000 000 12,7 12,7 12,7
Testes e transigao - 10,0 10,0 10,0
Formacao para os Estados-Membros 1200 000 9,9 9,9 9,9
Apoio externo 10 970 000 N/A N/A N/A
Reunides e deslocagoes em servigo 1753 000 0 0 3,5 385 385
Grupos consultivos 1622 000 3,4 3,4 3,4
;)eurtvriagz reunides e deslocagbes em 80 000 N/A N/A N/A
Avaliagdes de Schengen 51 000 0,1 0,1 0,1
Total do titulo 3 215994 031 204 853 031 221 868 031 299 306 307
Atividades institucionais *** AR 174,8 173,8
Governacao e conformidade 45,0 45,0 45,0
Gestao e comunicacao das partes interessadas 23,6 24,6 24,6
Seguranca institucional e continuidade das atividades 12,0 12,0 11,0
Gestao de recursos humanos 25,0 25,0 25,0
Gestao de orcamento, finangas e contratagbes publicas 40,0 40,0 40,0
Servicos juridicos 5,0 50 50
Apoio institucional 23,2 23,2 23,2
TOTAL 215994 031 204 853 031 221 868 031 473 481 481
* A carteira do SIS inclui ETI para a aplicagéo digital da UE para viagens
(ADV).

** A carteira de infraestrutura de sistemas partilhada inclui ETI para operagdes dos sistemas.



*** Nao financiado ao abrigo do titulo 3.
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1.3. Calendario para a implementacao de grandes atividades

Com base nos objetivos plurianuais descritos na secgao anterior, o diagrama de Gantt que se segue apresenta as principais iniciativas e os respetivos marcos
para determinados projetos, a fim de fornecer uma vis&do geral concisa do calendario e das inter-relagdes entre as principais atividades da Agéncia, tal como
descrito no Roteiro da Interoperabilidade adotado pelo Conselho JAI em outubro de 2023. A data da finalizagdo do presente documento, este calendario é
provisorio, estando sujeito a alteragao.

M Implementacdo M Entrada em funcionamento Aceitagéo final do sistema

2024 2025 2026 2027

Vaga 1 Vaga 2 Vaga 3 Vaga 4
Cooperagao em Ligagao do SIS ao ETIAS
matéria de
seguranga interna
e de aplicagdo da Ligacao do SIS ao ETIAS e aos componentes de interoperabilidade
lei

Aumento da capacidade do SIS

Implementagao de Priim Il

Implementacao das API

Schengen, Ligagao do VIS ao SES

fronteiras e vistos

Ligagao do VIS ao ETIAS

Ligacao do VIS revisto aos componentes de interoperabilidade

Implementacao da EU VAP

Implementagao do SES

Ligacao do SES ao ETIAS

Servigos Web (interface das transportadoras +
portal Web)

Implementacao dos servicos Web do SES/ETIAS

Ligacao do SES as componentes de interoperabilidade e ao VIS revisto

Ligagao dos servigos Web ao VIS revisto

Implementacao do ETIAS e ligagado aos servicos Web




2024 2025 2026 2027

Vaga 1 Vaga 2 Vaga 3 Vaga 4

2024 2025 2026 2027

Vaga 1 Vaga 2 Vaga 3 Vaga 4

Migragao e asilo Implementagao do Eurodac reformulado (incl. triagem)

dominio da justica

Infraestruturas Migragao dos TESTA para a EU-IXP**

B Implementagdo M Entrada em funcionamento M Aceitacao final do sistema

* CSLR: sistema central de resolucéo de ligagbes amarelas.

** EU-IXP: plataforma de interconectividade e intercambio para a UE (nova rede transeuropeia).



1.4. Indicadores-chave de desempenho institucionais®

A Agéncia acompanha e avalia regularmente o alinhamento das suas atividades e a consecugao dos
objetivos, ao mesmo tempo que mantém regularmente as suas partes interessadas atualizadas sobre os mais
recentes desenvolvimentos, os progressos e o desempenho. O quadro 04 abaixo descreve os indicadores
utilizados pela eu-LISA para acompanhar e avaliar os progressos esperados realizados na concretizagdo das
suas metas estratégicas. A Agéncia esta também a trabalhar num conjunto de indicadores de desempenho
para mostrar a sua contribuigdo para a aplicagdo das politicas da UE, a apresentar ao Conselho de
Administracao em 2024.

Quadro 4. Indicadores-chave de desempenho institucionais>*

Indicadores-chave de desempenho Meta Base de referéncia
(2023)
Disponibilidade dos sistemas®®
SIS: disponibilidade do sistema central 299,99 % 99,67 %
VIS: disponibilidade do sistema central 299,99 % 99,97 %
Eurodac: disponibilidade do sistema central 299,99 % 99,47 %
SES: disponibilidade do sistema 299,90 % n/a
ETIAS: disponibilidade do sistema central 299,99 % n/a
ECRIS-TCN: disponibilidade do sistema central 97,6 % n/a
Tempo de resposta
SIS: tempo de resposta do sistema central®® 299,5 % 99,99 %
VIS: tempo de resposta do sistema central®” 100 % 99,98 %
Eurodac: tempo de resposta do sistema central®® > 99,45 % 99,98 %
SES: tempo de resposta do sistema > 99,55 % n/a
ETIAS: tempo de resposta do sistema central 100.% conformidade com os ANS n/a
pertinentes
ECRIS-TCN: tempo de resposta do sistema central 215sex 69 S n/a
para operagdes atomicas de base
Disponibilidade da infraestrutura de comunicacao
Disponibilidade da rede de area alargada (WAN) 40
(Dominio do SIS e do VIS) 299,99 % 99,9994 %
Formagio para os Estados-Membros Taxa de satisfagdo: > 4 5,26
Satisfagao do cliente: % de utilizadores finais satisfeitos
ou muito satisfeitos com o funcionamento global dos >80 % 97,33 %
sistemas JAI

53 A versdo mais recente dos ICD institucionais da eu-LISA foi adotada pelo Conselho de Administragéo em 9 de abril de 2020. Na
sequéncia da revisao de fevereiro de 2021, a Agéncia implementou alteragdes adicionais, que o Conselho de Administragéo adotou em
marco de 2021.

54 A lista de ICD sera objeto de alteragdes em 2025.

% As metas de disponibilidade ndo estéo definidas com preciséo nos instrumentos juridicos que regem os sistemas. Uma vez que os
sistemas informaticos sob a gestdo da eu-LISA sdo considerados sistemas de alta disponibilidade, a Agéncia fixou a meta verde de
99,99 %.

% Tempo de resposta do SIS: o tempo de resposta para as consultas da categoria 1 enquanto consulta mais representativa. A
categoria 1 representa todas as consultas simples ou multiplas classificadas como «exatas», dado ter sido fornecida informacéo exata
nos campos de pesquisa, enquanto as consultas imprecisas ou vagas séo excluidas. O tempo de resposta padrao para consultas
«exatas» € de 1's, ao passo que para todas as outras € de 3 s. O indicador de tempo de resposta do SIS é «verde» se mais de 99,5 %
das consultas da categoria 1 receberem uma resposta no espago de 1 s.

5 Tempo de resposta do VIS: tempo total de resposta dentro dos limites contratuais (pico por hora, violagdo do ANS e registos) para
cada grupo operacional (asilo, fronteiras, assuntos consulares, aplicagéo da lei e territorio). O indicador de tempo de resposta do VIS é
«verde» se o valor for igual a 100 %.

% Tempo de resposta do Eurodac: as fungdes operacionais criticas do sistema estdo agrupadas em duas categorias: a) operagoes de
prioridade elevada (tempo de resposta padréo de 1 h) e b) operagdes normais (24 h). O indicador de tempo de resposta é a média destas
duas categorias: «verde» se 99,45 % das operacdes estiverem dentro do tempo de resposta padréo.
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Indicadores-chave de desempenho

Meta

Base de referéncia
(2023)

Desempenho do Servigo de Assisténcia da eu-LISA

275%

100 %

% de objetivos de seguranca cumpridos
(conforme definido pela legislagao)

Numero de exercicios de alerta ou relacionados com a
seguranca e a continuidade da atividade realizados
anualmente

Indicadores-chave de desempenho

100 %

Meta

100 %

Base de referéncia (2023)

Avaliagao de projetos: avaliagdo da conclusao
relativamente a base de referéncia de parametros
definidos de qualidade/custo/tempo, tendo em conta as
tolerancias dos projetos

Gestao de projetos: avaliagao da conformidade dos
projetos concluidos com a metodologia de gestao de
projetos da eu-LISA durante o ciclo de vida dos projetos

Auditoria: (A) Percentagem de recomendacgoes de
auditorias aplicadas dentro dos prazos estipulados

Auditoria: (B) Namero e antiguidade de recomendagodes
de auditoria pendentes

Indicador ambiental: pegada de carbono
Taxa de anulagao das dotagdes de pagamento (%)
Taxa de execugdo orgcamental das autorizagées (%)

Taxa de execugdo dos pagamentos (%)

Racio dos recursos administrativos vs. recursos
operacionais comparados com todos os recursos
humanos na Agéncia (pessoal e PND) (%)

% de pagamentos efetuados dentro dos prazos
regulamentares

Eficiéncia do processo de contratagao publica

Gestao de aquisi¢oes: projetos de contratacoes
publicas dentro dos prazos estabelecidos

Taxa anual de absentismo

Rotatividade anual do pessoal (%)
Taxa de ocupacéao anual (%)
indice de retengao de talentos
Nivel de empenho do pessoal

Impacto da comunicacao externa

<10 %

Projetos de pequena dimenséo: > 75 %
Projetos de média dimenséao: > 80 %
Projetos de grande dimenséao: > 85 %
Essenciais: 100 %

Muito importantes: = 90 %

Importantes: = 80 %

Com atraso inferior a 6 meses: < 4
Com atraso entre 6 meses e 1 ano: < 2

Com atraso superior a 1 ano: < 1

Base de referéncia
<5%

95 %-99 %

>95 %
Administrativos: 20 %
Operacionais: 70 %
>87,5%

<25%

> 60 %

Numero médio de dias de auséncia por
doencga:
< 15 dias por membro do pessoal

% do pessoal ausente por doenca
prolongada: < 10 %

% do pessoal sem auséncias por doenga:
>15%
<5%

> 94 %

>0

263 %

Sitio Web: manter a base de referéncia

Média sociais:
+200 seguidores por plataforma por ano

9,83 %

n/a

76 %

75 %

100 %

80 %

93 %

0

2

3
I
3 506 teCO,

5,8 %

99,9 % (incluindo a
transicao nao automatica)

99,9 %
172 %
74 %
96,4 %
16,7 %
80 %
9,7 dias

5,3 %
42,7 %

4,09 %
94,2 %
1,8
7.4

LinkedIn: +4 013
Twitter: +404 Facebook:
+403

YouTube: +89
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Eventos de relagbes publicas: taxa de 86,3 % (devido a eventos

satisfagéo em linha)>®

>90 %

Taxa de participagdo: > 95 % 95,3 %%
Impacto da comunicagéao interna Taxa de participagéo: > 51 % 58 %
(inquérito de satisfagao) . .

Taxa de satisfagéo: > 70 % 89 %

(canais internos e atividades para o

pessoal)

2. Recursos humanos e financeiros: perspetivas para o
periodo de 2025-2027

Nos ultimos anos, o papel da Agéncia na gestao dos sistemas de informagao da UE no dominio da JAI
expandiu-se consideravelmente, especialmente em termos de assun¢dao de uma responsabilidade
reforcada pela gestdo da modernizacdao e digitalizagcdo do intercambio seguro de informagdes
transfronteiricas e pela melhoria da eficiéncia da gestédo das fronteiras e da migragao.

Nos proximos anos, a gestéo operacional da eu-LISA é enquadrada pelos seguintes aspetos:
0 quadro regulamentar em constante evolugao,

o grande numero de sistemas informaticos de grande escala confiados a eu-LISA,
® as elevadas expectativas das partes interessadas da Agéncia e
® uma crescente pressao para obter resultados com recursos limitados.

Nos ultimos anos, a Agéncia avaliou regularmente a sua afetacao de recursos para satisfazer as exigéncias
crescentes, baseando-se na reafetagao interna de recursos financeiros e humanos.

A programagéo plurianual para 2025-2027 reflete estes desafios e os esforgos da Agéncia para continuar
empenhada em aumentar a sua agilidade e eficiéncia operacional tirando o maximo partido dos recursos
atribuidos para este periodo de programagéo e para os seguintes.

2.1. Visao geral da situagao anterior e atual

As seccgdes seguintes apresentam uma visdo geral da situagdo passada e atual dos recursos humanos e
financeiros da eu-LISA, apresentando simultaneamente uma perspetiva para o préximo periodo de
programacéao. Os anexos Il a V contém informacdes mais pormenorizadas.

2.1.1. Recursos humanos

O pessoal da eu-LISA é composto por funcionarios, agentes temporarios (AT) e agentes contratuais (AC)®'.
O quadro 05 apresenta uma sintese do pessoal da eu-LISA por proposta legislativa, tal como autorizado no
orcamento para 2023 de acordo com o quadro de pessoal.

Quadro 5. Visdo geral do pessoal da eu-LISA em 2023 (em 31 de dezembro de 2023)

. . Autorizados para 2023 Pessoal em fungoes em 2023
Area de atividade
AT AC PND AT AC PND
Regulamento eu-LISA
Base de referéncia do pessoal (lugares autorizados 113 30 9 109 34 8
no orgamento de 2020)
Pessoal adicional (Regulamento eu-LISA revisto) 23 27 2 22 23 1

Regulamentos especificos dos sistemas

% Dados de 2022, uma vez que nao estéo disponiveis dados de 2023.
0 Dados de 2022, uma vez que n&o est&o disponiveis dados de 2023.
61 O quadro de pessoal da eu-LISA nao prevé lugares separados para funcionarios.



. Autorizados para 2023 Pessoal em fungoes em 2023
Area de atividade
AT AC PND AT AC PND
(adotados)
SES 32 29
ETIAS 7 35 6 27
ECRIS-TCN 5 5
e-CODEX 2 3 1
Apoio as transportadoras no SES-ETIAS®? 21 13
Interoperabilidade 31 34 26 22
Reformulacéo do SIS (Regresso e Fronteiras)
VIS revisto® 6 7 6 6
Lugares de seguranca concedidos em 2023 6
Propostas legislativas que aguardam adogao®
Reformulagéo do Eurodac 2 0

62 Estes lugares foram temporariamente afetados da Frontex a eu-LISA por um periodo de trés anos, de 2022 a 2024.

8 Os numeros de membros do pessoal foram adiados em um ano devido a adogéo tardia do Regulamento VIS revisto, o que se reflete
no planeamento do pessoal.

64 Os numeros de pessoal indicados s&o provisérios e baseiam-se nas fichas financeiras legislativas anexas as respetivas propostas
legislativas.

% Em 2023, o numero real de lugares de AT disponiveis para recrutamento foi de 220 em vez de 222, como indicado no quadro, uma
vez que a reformulagdo do Eurodac foi adotada em maio de 2024.
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Ao longo de 2024, a eu-LISA recrutou ativamente pessoal adicional, apesar de o ter feito em menor nimero
do que o previsto. Uma vez que as listas de reserva existentes estavam totalmente esgotadas, a Agéncia
langou novos processos de selegéo, que tiveram um impacto direto na duragao do processo de recrutamento.
Além disso, varios candidatos aprovados eram internos, o que conduziu a um impacto neutro no numero total
de membros do pessoal. Esta situagdo tornou-se ainda mais complicada pelo facto de muitos candidatos
terem rejeitado ofertas de emprego devido a sua curta duragao (entre um e trés anos) e terem optado por
contratos mais longos ou por posi¢cdes de nivel mais elevado noutros locais.

Dos lugares nédo ocupados, dois lugares do Eurodac permanecem indisponiveis para recrutamento até a
adogao do regulamento reformulado®. A secgéo 2.3.2 «Programagéo dos recursos humanos» contém uma
viséo geral do planeamento de lugares adicionais do pessoal para o periodo de 2025-2027.

2.1.2. Total das despesas or¢gamentais para 2023

O orgamento da eu-LISA é financiado através de diversas fontes de financiamento. E financiado
principalmente por uma subvencdo da UE, atribuida anualmente a partir do orcamento da UE — secgao
«Comisséaoy, capitulo 11 10 «Gestao das fronteiras — Agéncias Descentralizadas» —, conforme adotado
pela autoridade orgamental, ou seja, o Parlamento Europeu e o Conselho da UE. Foram recebidas outras
contribuicbes dos paises associados ao espago Schengen, a titulo de reembolso parcial das despesas
efetuadas pela Agéncia.

Em 2023, a eu-LISA geriu um orgamento de 262,23 milhdes de EUR em dotagdes de autorizagédo e 294,18
milhdes de EUR em dotag¢des de pagamento recebidas a titulo da contribuicdo da UE.

No final do ano de 2023, a Agéncia registou as taxas de execugdo orgamental seguintes:
® 99,9 % para as dotagdes de autorizagao,

® 99,9 % para as dotagdes de pagamento, incluindo a transicéo das despesas administrativas para 2024.

Dotac¢des de autorizagao: no final do exercicio de 2023, o titulo 1 atingiu uma taxa de execugéo de 100,0 %,
o titulo 2 uma taxa de 98,8 % e o titulo 3 uma taxa de 100,0 %.

Dotagdes de pagamento: no ambito do titulo 1, 97,9 % das dotagbes foram executadas e 2,1 % transitaram
automaticamente. No titulo 2, a taxa de execucéo atingiu 54,4 %, com 1,2 % cancelados e os restantes 44,4 %
automaticamente transitados para 2024. No titulo 3, 100,0 % das dotacdes foram executadas.

2.2. Perspetivas para 2025-2027

A secgéo seguinte apresenta uma visao geral das futuras atividades da Agéncia, juntamente com os recursos
financeiros e humanos conexos.

2.2.1. Novas tarefas

A UE esta a preparar o langamento de varias novas iniciativas que implicardo novas tarefas para a eu-LISA e
terdo um impacto direto no planeamento para o periodo de 2025-2027. A secgao seguinte apresenta um
resumo das propostas relevantes da Comissao e do seu impacto no planeamento dos recursos humanos para
o periodo de 2025-2027:

e Digitalizagdo dos vistos. Tal como estabelecido nos regulamentos relativos a digitalizacdo do
procedimento de visto da UE, adotados em novembro de 2023, a eu-LISA ficara responsavel pelo
desenvolvimento técnico e pela gestao operacional da plataforma de pedidos de visto em linha da
UE (EU VAP)%. O desenvolvimento da plataforma estd programado para comegar em 2026, com
conclusao prevista para 2028. Apds a entrada em funcionamento, aplicar-se-a um periodo de transi¢cao
para que os Estados-Membros utilizem a plataforma. Todavia, terminado o periodo de transicao, todos
os pedidos de visto Schengen serdo apresentados através da plataforma em linha, estando
simultaneamente disponivel um procedimento em suporte papel apenas para casos excecionais. Uma
vez operacional, a eu-LISA sera responsavel pela atualizacédo e manutencgéo regulares da plataforma
de pedidos de visto em linha. Para o desenvolvimento e a gestdo da plataforma, serdo concedidos
lugares adicionais a eu-LISA, aumentando o seu numero de membros do pessoal em um lugar adicional
de AT em 2024 e um lugar de AC em 2025; para 2026, estédo previstos cinco lugares adicionais de AT

% O Regulamento (UE) 2024/1358 relativo a criagdo do sistema «Eurodac» foi adotado em 14 de maio de 2024.
7 Regulamentos (UE) 2023/2667 e (UE) 2023/2685, de 22 de novembro de 2023, respeitante & digitalizagdo dos procedimentos de
visto.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2685/oj

e trés lugares de AC, elevando o total para 10 lugares.

® Plataforma de colaboracio para as equipas de investigagao conjuntas (PC EIC). De acordo com
o regulamento adotado em maio de 2023, a eu-LISA sera responsavel pelo desenvolvimento e
implementacado da PC EIC a partir de 20248, Para o desenvolvimento e a gestao da plataforma, a eu-
LISA tera oito lugares adicionais de AT em 2025. Em 2026, serdo atribuidos dois lugares de AC
adicionais, num total de 10 lugares para o projeto PC EIC. O recrutamento atempado para estes lugares
dependera da celebragao do acordo de contribuicdo financeira entre a Comisséo e a eu-LISA.

® Encaminhador de Priim Il (intercAmbio automatizado de dados para a cooperagéao policial). De
acordo com o regulamento adotado em marco de 2024, a eu-LISA sera responsavel pelo
desenvolvimento e pela gestdo de um encaminhador para assegurar a transmissao segura de dados
para o intercambio de informacdes entre autoridades policiais dos Estados-Membros®®. Para o
desenvolvimento e a gestdo do encaminhador, a eu-LISA recebera 6 lugares de AT adicionais em 2024,
1 lugar de AT em 2025 e 3 lugares de AT em 2026, atingindo um total de 10 lugares de AT. Em 2027,
a Agéncia procedera a uma estimativa do planeamento do pessoal para operar o encaminhador central
de Pram II.

® Encaminhador API (recolha e transferéncia de informagdes antecipadas sobre passageiros). De
acordo com a proposta da Comissao publicada em dezembro de 2022, a eu-LISA sera responsavel
pela concegéao, pelo desenvolvimento, pelo alojamento e pela gestao técnica de um encaminhador
central que servira de ponto de ligagao unico entre os Estados-Membros e as transportadoras aéreas,
a fim de estabelecer uma abordagem da UE para a recolha e transmissdo de dados API, em
conformidade com recomendacdes internacionais’. Para o desenvolvimento e a gestdo operacional
do encaminhador central de API, e com base na ficha financeira legislativa revista anexa a proposta, a
eu-LISA inclui no plano 12 lugares adicionais de AT e quatro lugares de AC em 2025, um lugar adicional
de AC em 2026 e um lugar adicional em 2027 (um AC a partir do segundo semestre do ano equivalente
a 0,5 ETI), elevando o total geral para 13 lugares de AT e 4,5 lugares de AC em 2027. Quanto aos anos
seguintes, o plano de pessoal sera apresentado no préximo documento Unico de programagao.

e Ciberseguranga. Enquanto principal prestador de servicos informaticos no dominio da JAl da UE, a
eu-LISA conferira maior atencado a ciberseguranga e reforgara as suas capacidades para combater as
ciberameacas, guiando-se pela legislagéo pertinente (por exemplo, o0 Regulamento Ciberseguranga e
o futuro regulamento relativo a seguranca da informacé&o) para aplicar medidas adicionais destinadas
a garantir a ciberseguranca e a continuidade da atividade de todos os sistemas informaticos confiados
a eu-LISA”". Além do mais, nos termos das decisbes de execucdo da Comissdo relativas aos
procedimentos de cooperacao para incidentes de seguranga relacionados com componentes de
interoperabilidade, a eu-LISA deve criar um Centro de Operacbes de Seguranca (COP) disponivel
24 horas por dia, 7 dias por semana para gerir os incidentes de seguranca que afetem os componentes
de interoperabilidade no dominio da JAIl que fagam parte de uma infraestrutura critica que exija
capacidade de resposta permanente’. A aplicagdo do Regulamento Ciberseguranga exige que sejam
dedicados ao trabalho pertinente até 10 % do pessoal. Por conseguinte, nos proximos anos, planear-
se-a em conformidade um aumento do nimero de membros do pessoal para o efeito.

® Aplicagao digital da UE para viagens (ADV). De acordo com as propostas da Comissao publicadas
em outubro de 2024, a eu-LISA ficara responsavel por apoiar a Comissao na preparagao e implantagéao
da aplicacao digital da UE para viagens. 7 A aplicagdo sera disponibilizada a todos os cidaddos da UE
e de paises terceiros com passaporte biométrico ou bilhete de identidade da UE que viajem com destino
ou origem no espago Schengen. De acordo com a ficha financeira legislativa que acompanha a
proposta da Comissdo, o pessoal adicional para este projeto reforcara os recursos humanos da

8 Regulamento (UE) 2023/969, de 10 de maio de 2023, que cria uma plataforma de colaboragéo para apoiar o funcionamento das
equipas de investigagao conjuntas.

% Regulamento (UE) 2024/982 relativo & consulta e ao intercambio automatizados de dados para efeitos de cooperagéo policial
(Regulamento Prum II).

0 A Comisséo apresentou duas propostas de regulamentos relativos a recolha e transferéncia de informagées antecipadas sobre
passageiros (API).

" Regulamento (UE, Euratom) 2023/2841, que estabelece medidas destinadas a garantir um elevado nivel comum de ciberseguranga,
e proposta de regulamento relativo a segurancga da informagao, COM(2022) 119 final.

2 Decisdes de execugdo da Comisséo [C(2021) 6663 e C(2021) 6664 de 16 de setembro de 2021] que estabelecem as especificagbes
do procedimento de cooperagcdo no que se refere a incidentes de seguranga que possam ter impacto no funcionamento dos
componentes de interoperabilidade ou na disponibilidade, integridade e confidencialidade dos dados, nos termos do artigo 43.°, n.° 5,
dos Regulamentos (UE) 2019/817 e (UE) 2019/818.

3 Proposta de regulamento que estabelece uma aplicagéo para a apresentacéo eletrénica dos dados de viagem («aplicagao digital da
UE para viagens») e altera os Regulamentos (UE) 2016/399 e (UE) 2018/1726 e o Regulamento (CE) n.° 2252/2004 do Conselho, no
que diz respeito a utilizacdo de credenciais de viagem digitais [COM(2024) 670 final]; e proposta de requlamento do Conselho relativo a
emisséo e as normas técnicas das credenciais de viagem digitais baseadas nos bilhetes de identidade [COM(2024) 671 final].


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/proposal-regulation-collection-transfer-advance-passenger-information_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2841/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52022PC0119
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2021)6663&lang=en
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2021)6664&lang=en
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/817/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/818/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN

Agéncia, de inicio com dois lugares de AT em 2027. O planeamento futuro sera incluido no préximo
documento Unico de programacgao.

Além disso, podem ser atribuidas a eu-LISA novas tarefas potenciais, dependendo do resultado da avaliagao
externa regular da Comissao langada em 2023 para avaliar o desempenho da Agéncia, ja que tal podera
resultar numa alteracdo do mandato da eu-LISA, o que pode ter implicagbes para o planeamento orgamental.

Consequentemente, o planeamento do pessoal para o periodo de 2025-2027, conforme refletido no quadro
06, na secgao 2.3.2 «Programacéao dos recursos humanosy, inclui valores relativos ao pessoal adicional para
as tarefas decorrentes de varios regulamentos ou propostas da Comissao cujos respetivos regulamentos
aguardam adocao. Estes numeros abrangem sobretudo os lugares operacionais diretos e os recursos
necessarios para a coordenagao das fungoes.

2.2.2. Desenvolvimento das tarefas existentes

Tendo em conta os desenvolvimentos no momento da redagao do presente documento e a adogéo de novas
propostas legislativas, o numero de membros do pessoal da Agéncia continua a aumentar, em particular na
area de atividade principal.

Nesta area, os lugares a curto prazo existentes serdo necessarios a mais longo prazo devido ao atraso na
implementagdo do SES, que estd também a afetar os calendarios de outras atividades. Tal é necessario
para assegurar a continuidade do servigo e equilibrar a carga de trabalho. E preciso adaptar o sistema central
do SES para que fique em conformidade com os componentes de interoperabilidade e o VIS revisto. A fim de
alcancar este objetivo e superar os problemas de gestdo de contratos que atrasam este projeto, a Agéncia
implantou a «estratégia dos trés “R”» e adotou métodos de trabalho ageis”#. Contudo, s&o necessarios lugares
adicionais para alcangar todos os objetivos previstos.

Em maio de 2024, os colegisladores adotaram o Novo Pacto da UE em matéria de Migracgao e Asilo, que
estabelece um sistema comum de asilo e novas regras para a gestdo da migragdo’®. Em conformidade com
o Regulamento Eurodac reformulado”’, o Regulamento Gestdo do Asilo e da Migragdo (RGAM, que substitui
o Regulamento Dublim I11)"® e os Regulamentos Triagem, a eu-LISA ficara responséavel por desenvolver uma
versao revista do Eurodac, por atualizar a DubliNet para efeitos do RGAM, bem como por assegurar as
ligagbes nacionais e 0 acesso a dados especificos para a triagem de nacionais de paises terceiros nas
fronteiras externas.

A implementacgéo da reformulagao do Eurodac tem de estar concluida até ao final de 2026. Por conseguinte,
deve ser concedido pessoal adicional a Agéncia para o periodo de 2024-2026 no intuito de desenvolver o
sistema. Relativamente a este sistema, esta previsto o seguinte aumento de pessoal: 15 lugares de AT e 20
lugares de AC em 2025, com trés lugares de AC adicionais em 2026. Em 2027, esta prevista uma diminuigao
de dois lugares de AC.

A fim de criar o sistema de ligagdo e acesso para a implementacdo do Regulamento Triagem, a eu-LISA
estd a planear 13 lugares adicionais de AT e seis lugares de AC em 2025 (dos quais cinco AT e dois AC
poderiam estar disponiveis no final de 2024). O niumero de membros do pessoal permanecera constante até
20287°.

O desenvolvimento da infraestrutura comum partilhada (IECP) exige mais recursos humanos do que
inicialmente previsto. A IECP, iniciada em 2016, visa centralizar a infraestrutura da eu-LISA para todos os
sistemas no dominio da JAIl. Embora todos os novos sistemas sejam desenvolvidos e implantados na IECP,
os sistemas principais (SIS, VIS, Eurodac) ainda ndo migraram totalmente e utilizam apenas partes da IECP.
A percentagem de trabalho de manutencdo aumentara com a introdugcéo de novos sistemas na plataforma.
Até a data, as modernizagcbes das infraestruturas dos sistemas foram realizadas apenas no ambito de
reformulagdes. As principais substituicdes de sistemas estéo previstas para 2026 e 2027 (renovagao do SES),
0 que tera um impacto nos recursos humanos e financeiros. Uma vez que apenas um numero limitado de
funcionarios pode ser reafetado do projeto para os trabalhos de manutencdo, serdo necessarios lugares
adicionais para implementar este projeto. O planeamento dos recursos humanos para este projeto tem em
conta a necessidade de a Agéncia desenvolver os seus proprios conhecimentos e experiéncia relativamente
aos sistemas para estar mais bem preparada para os operar de forma eficaz. Estes esforgos reforgcardo o
controlo técnico e a independéncia da Agéncia, permitindo-lhe gerir e orientar melhor o trabalho dos

4 A estratégia dos trés «R» implica remobilizar, resolver e renovar.

5 O anexo Xlll contém uma lista dos lugares que constituem o pedido de pessoal suplementar.

8 Para mais informagdes, consultar a pagina da DG HOME dedicada ao Novo Pacto em matéria de Migragdo e Asilo.

" Regulamento (UE) 2024/1358, de 14 de maio de 2024, relativo a criagido do sistema «Eurodac», JO L, 22.5.2024.

8 Regulamento (UE) 2024/1351, de 14 de maio de 2024, relativo a gestéo do asilo e da migragdo (RGAM), JO L, 22.5.2024.
S Regulamento (UE) 2024/1356, de 14 de maio de 2024 (Regulamento Triagem), JO L, 22.5.2024.
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contratantes. Embora seja necessario preparar e acordar a solu¢gdo e um plano de investimento com a
Comisséao devido ao impacto no quadro financeiro plurianual, a Agéncia calculou a necessidade de lugares
adicionais. Trata-se de 19 ETI para a gestado operacional da plataforma da infraestrutura centralizada e para
a manutencgao adaptativa da infraestrutura centralizada, sem ter em conta lugares que devem assegurar ciclos
de 24 horas por dia, 7 dias por semana (trabalho por turnos).

Ao mesmo tempo, a Agéncia precisa de mais pessoal operacional para gerir os sistemas novos e ja
existentes no dominio da JAI. Por exemplo, para assegurar a assisténcia 24 horas por dia, 7 dias por semana,
sdo necessarios 5 ETI para cobrir todos os turnos e auséncias. Além do mais, a carga de trabalho durante os
diferentes turnos néo € igual e os impactos na saude do trabalho por turnos também devem ser tidos em
conta no planeamento do pessoal.

A Agéncia prorrogou o seu acordo de transferéncia de pessoal com a Frontex até ao final de 2027. Este
acordo abrange a transferéncia temporaria de 21 lugares de AC e o respetivo orgamento de pessoal da
Frontex para a eu-LISA. Esta solugdo suprira as caréncias de pessoal numa perspetiva de curto prazo de trés
anos e permitira a preparagéo para os servigos de apoio as transportadoras®.

Com a implementagéao da Estratégia de Aprovisionamento da eu-LISA, que define o tipo de recursos humanos
contratados por servigo (ou seja, pessoal interno ou apoio externo), existe uma necessidade constante de
subcontratar servigos relacionados com tarefas adicionais nas respetivas unidades e setores. Refira-se, a
titulo de exemplo, o aumento da carga de trabalho para a fungédo de contratagbes publicas que lida com as
aquisicdes e a gestao de contratos de apoio externo.

Para desempenhar e executar com eficiéncia estas tarefas, a eu-LISA precisa também de aumentar o nimero
de lugares nas fungdes horizontais de apoio que prestam servigos criticos ao resto da organizacao,
especialmente tendo em conta que o volume de operagdes, ficheiros, etc., continua a crescer. Sao igualmente
necessarios recursos humanos adicionais para assegurar a execugao de tarefas prioritarias relacionadas com
a prevengao e a gestdo de conflitos de interesses, a diversidade e a inclusédo, o funcionamento ecolégico e
sustentavel, a aplicacao da politica de espacos de trabalho baseados em atividades (ABW), etc. Por exemplo,
€ necessario expandir mais 0s servicos juridicos, a contabilidade, a auditoria interna, as TIC institucionais, os
RH e as fungdes financeiras para garantir a continuidade das atividades e proporcionar a qualidade de servigo
que se espera da Agéncia, que cresceu consideravelmente em termos de mandato, orgamento e recursos
humanos. O DOCUP de 2024-2025 incluia varios lugares para as referidas tarefas, que, porém, nao foram
concedidos. Consequentemente, as necessidades mantém-se validas também para o periodo de 2025-2027.
Além disso, varias recomendagdes de auditoria indicaram a necessidade de reforgcar as fungdes de
conformidade e de controlo interno. Para dar resposta a esta questao, a eu-LISA contribuiu para o inquérito
da EUAN sobre a revisédo dos limites maximos do planeamento financeiro plurianual. Estas necessidades nao
sdo enumeradas no presente DOCUP e exigiriam uma reavaliagdo interna das atribuicdes para responder as
prioridades reais.

2.3. Programacao de recursos para 2025-2027

O presente documento de programacéo fornece estimativas financeiras e relacionadas com o pessoal para a
execugao das tarefas atribuidas a eu-LISA para o periodo de planeamento de 2025-2027.

2.3.1. Programacao dos recursos financeiros

Os recursos financeiros para o periodo de 2025-2027 fazem parte do planeamento plurianual da eu-LISA e
foram incluidos na previsédo para o quadro financeiro plurianual (QFP) de 2021-2027.

O anexo Il apresenta uma panoramica pormenorizada das despesas operacionais da eu-LISA por sistema,
conforme previstas na programacgdo plurianual e anual, e as justificagcbes orgamentais, ao passo que o
anexo lll desagrega o orgamento de acordo com a estrutura orgamental da eu-LISA, que agrupa as despesas
operacionais de cada sistema por capitulo orgamental.

Para o periodo de 2025-2027, o exercicio de planeamento da eu-LISA utilizou o planeamento do QFP como
base de referéncia para as estimativas financeiras:

® novos sistemas confiados a eu-LISA: a adogéo de legislagdo secundaria facultou detalhes criticos
que nao eram conhecidos durante a elaboragédo das respetivas fichas financeiras legislativas, o que
resultou num aumento significativo do ambito e da complexidade dos novos sistemas, incluindo a sua
integragao na arquitetura de interoperabilidade,

® maior complexidade dos sistemas: os custos de manutencao da infraestrutura de apoio e do software

8 Foi celebrado um acordo por um periodo de trés anos, de 1 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2027.



excedem as estimativas iniciais. A pegada infraestrutural dos novos sistemas foi maior do que o
inicialmente previsto, juntamente com os resultados dos procedimentos de concurso, cujos custos de
manutengdo dos sistemas foram calculados com base na sua arquitetura existente. Além disso, a
utilizagédo da plataforma partilhada comum da Agéncia excedeu os planos iniciais devido ao aumento
das exigéncias decorrentes dos sistemas novos e existentes, afetando significativamente os seus
custos de manutencgéo.

Estas estimativas baseiam-se na experiéncia anterior da Agéncia, ou seja, nas faturas atuais, tendo os precos
sido extrapolados a partir de contratos existentes e de manutengdo em estado de funcionamento (MWO). Por
conseguinte, a eu-LISA tera de aperfeigoar e ajustar estas estimativas com base nas propostas efetivamente
recebidas®’.

2.3.2. Programagao dos recursos humanos

As estimativas de pessoal para a execugéo das tarefas atribuidas a eu-LISA e previstas por esta baseiam-se
em regulamentos adotados e fichas financeiras legislativas que constituem parte integrante das propostas
legislativas da Comissé&o para o desenvolvimento de novos sistemas ou solugdes digitais®.

Os novos sistemas desenvolvidos pela eu-LISA, bem como a nova arquitetura de interoperabilidade para o
dominio da JAI, deverao entrar em funcionamento de forma gradual em vagas de implantagdo consecutivas,
tal como estabelecido no Roteiro da Interoperabilidade revisto, aprovado pelo Conselho JAI em outubro de
2023. Esta abordagem exige formas de trabalho mais ageis e um reforgo das capacidades e competéncias
do pessoal que, no passado, foram subcontratadas.

No quadro que se segue, sdo apresentados os dados relativos ao pessoal atribuido a eu-LISA nas propostas
pertinentes da Comisséo.

Quadro 6. Estimativas de pessoal para o periodo 2025-2027

2025 2026 2027

AT AC PND Total AT AC PND | Total AT AC PND Total
Regulamento eu-LISA
Base de referéncia 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152
do pessoal
Regulamento eu-
LISA revisto 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
Lugares de
ciberseguranca 6 6 6 6 6 6
(2023)
Regulamentos especificos dos sistemas (adotados)
SES 32 32 32 32 32 32
ETIAS 7 35 42 7 35 42 7 35 42
ECRIS 5 5) 5 5 5
e-CODEX 2 3 5) 2 3 5) 2 3 5)
Interoperabilidade 24 31 59) 22 30 52 22 30 52
Reformulagédo do
SIS (Regresso e 4 4 4 4 4 4
Fronteiras)
Apoio as
transportadoras no 21 21 21 21 21 21
SES/ETIAS®
VIS revisto 6 6 12 3 3 6 2 2
PC EIC 8 8 8 2 10 8 2 10
Digitalizagao dos 1 1 2 6 4 10 7 5 12
vistos
Eurodac 15 20 35 15 23 38 15 21 36

81 A Agéncia langou recentemente um concurso para o quadro de operagdes transversais (QOT) para abranger a manutengéo de todos
os sistemas.

82 As fichas financeiras legislativas fornecem uma estimativa do impacto orgamental (incluindo despesas administrativas, de gest&o e de
apoio) de operagdes propostas pela Comissao, por exemplo, em propostas legislativas.

8 Em conformidade com o acordo com a Frontex relativo a transferéncia temporaria de 21 lugares de AC para a eu-LISA de 1 de janeiro
de 2025 a 31 de dezembro de 2027.

84 Valores revistos aprovados no orcamento da UE adotado para 2024.
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2025 2026 2027
AT AC PND Total AT AC PND | Total AT AC PND Total

reformulado®
Regulamento
Triagem®® 13 6 19 13 6 19 13 6 19
Prim 1187 7 7 10 10 9 2 11
Propostas legislativas que aguardam adogio®®
ADV® 2 2
igfg%m'”had” 12 4 16 13 4 17 13 45 17,5
Subtotal de acordo

com o quadro de 473 481 480,5

pessoal

A evolugao das quotas de pessoal é apresentada no anexo IV, enquanto o anexo V fornece mais informagoes
sobre a politica de recrutamento, avaliacdo de desempenho e reclassificacdo da eu-LISA, a politica de
mobilidade, o equilibrio de género e geografico e as opgdes de ensino para os filhos dos membros do pessoal
da eu-LISA.

2.4. Estratégia para alcangar ganhos de eficiéncia

A eu-LISA tem o objetivo de se transformar numa organizagéo agil e eficiente que oferegca um excelente
desempenho.

A fim de melhorar a sua governagao global, o planeamento dos recursos e a gestdo orcamental, a Agéncia
estd a estudar uma maior otimizagédo para obter maiores ganhos de eficiéncia e melhorar a utilizacdo dos
seus recursos que contribuem para a aplicagéo das politicas no dominio da JAI da UE.

A utilizagéo de capacidades de videoconferéncia para reunides (tanto internas como interagéncias, bem como
em reunides com a Comissao) ja deu origem a economias orgamentais. Foram obtidos ganhos de eficiéncia
adicionais através de contratagbes publicas conjuntas para a publicagdo de anuncios de abertura de vagas e
do intercambio de listas de reserva estabelecidas de candidatos selecionados. Sempre que possivel, a eu-
LISA continuara a procurar novas possibilidades para gerar sinergias entre os seus proprios servigos e
processos, bem como com outras agéncias da UE, por exemplo, utilizando procedimentos interinstitucionais
de contratagéo publica, principalmente para fornecimentos e servigos horizontais. Ao congregar recursos e
poder de compra, esses procedimentos interinstitucionais de contratacdo publica ja contribuiram para
alcangar maiores economias de escala. No futuro, a eu-LISA prevé o reforgo da cooperagdo no ambito da
Rede de Agéncias Europeias (EUAN) neste sentido.

Desde 2020 e a pandemia de COVID-19, a eu-LISA procedeu a uma transigéo na prestagao de atividades de
formacgao aos Estados-Membros da formagéao presencial para uma maior oferta em linha. Em 2023, 80 % das
atividades de formagéao foram realizadas através da Internet (em comparagdo com 52 % em 2019), o que
levou a um aumento significativo da participagdo em linha (94 %) e a um aumento de quase sete vezes do
numero total de participantes na formagéo: de 623 em 2019 para 4 112 em 2023. Além disso, a maior parte
dos materiais de formagédo em linha séo reutilizaveis, o que reduz os custos para a eu-LISA e a carga de
trabalho da equipa de formacéo, proporcionando também oportunidades de poupanca aos Estados-Membros,
em termos de redugao do tempo e dos custos de participagao. Prevé-se que esta tendéncia se mantenha.

A fim de assegurar um excelente desempenho e alcancar os seus objetivos, a Agéncia deve ter em conta as
limitagcdes relacionadas com os recursos humanos disponiveis. Em 2022, foi aprovada uma estratégia de

8 Regulamento (UE) 2024/1358, de 14 de maio de 2024, relativo a criagdo do sistema «Eurodac», JO L, 22.5.2024.

8 Regulamento (UE) 2024/1356, de 14 de maio de 2024, que introduz a triagem dos nacionais de paises terceiros nas fronteiras externas,
JO L, 22.5.2024.

87 Regulamento (UE) 2024/982, de 13 de margo de 2024, relativo a consulta e ao intercambio automatizados de dados para efeitos de
cooperagéo policial, JO L, 5.4.2024.

8 Os numeros de pessoal indicados séo provisorios e baseiam-se nas fichas financeiras legislativas anexas as respetivas propostas
legislativas.

8 Proposta de regulamento que estabelece uma aplicagéo para a apresentacéo eletrénica dos dados de viagem («aplicagao digital da
UE para viagens») e altera os Regulamentos (UE) 2016/399 e (UE) 2018/1726 e o Regulamento (CE) n.° 2252/2004 do Conselho, no
que diz respeito a utilizacdo de credenciais de viagem digitais [COM(2024) 670 final]; e proposta de requlamento do Conselho relativo a
emisséo e as normas técnicas das credenciais de viagem digitais baseadas nos bilhetes de identidade [COM(2024) 671 final].

% A Comisséo apresentou duas propostas de regulamentos relativos a recolha e transferéncia de informagées antecipadas sobre
passageiros (API). O niumero de membros do pessoal apresentado foi revisto durante o processo orgamental, em consulta com a
Comissao.
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aprovisionamento para clarificar as capacidades necessarias a prestacdo dos servigos da eu-LISA e
compreender a melhor forma de as obter. Para o efeito, a estratégia de aprovisionamento indica o tipo de
recursos humanos que podem ser afetados a execucao das diferentes tarefas, por exemplo, utilizando
membros do pessoal interno para servigos criticos que nao podem ser subcontratados e contratantes externos
para outros servigos ou aplicando um modelo misto. A estratégia de aprovisionamento € um elemento
importante para orientar o planeamento dos recursos humanos no DOCUP de uma forma mais transparente
e identificar a necessidade de recursos adicionais que ndo podem ser subcontratados. Esta atualmente em
curso uma revisao da estratégia de aprovisionamento, a fim de reforgar a sua pertinéncia.

Em paralelo, a Agéncia esta a estabelecer um novo contrato-quadro para o fornecimento de apoio a titulo
provisorio, ou seja, para subcontratar as tarefas e os trabalhos para os quais n&o foi atribuido a eu-LISA um
numero suficiente de lugares internos.

Relativamente as suas operagdes, a eu-LISA esta a envidar esforgos significativos na implementacao de
modos de trabalho mais ageis em grandes escalas, reforcando a transversalidade ao reunir diferentes equipas
em grupos temporarios para concretizar novos projetos de desenvolvimento informatico e estudando formas
de modernizar o seu modelo operacional no sentido de uma menor dependéncia de contratantes externos.
Esta também a ser analisada a possibilidade de reunir alguns recursos humanos internos, a fim de
proporcionar uma maior flexibilidade entre diferentes projetos. Para reduzir a pressdo sobre os custos das
infraestruturas, a Agéncia esta a estudar solugdes de tecnologia de computagao em nuvem e métodos para
normalizar a manutencao dos sistemas. A Agéncia devera adotar uma estratégia de computagdo em nuvem
até ao final de 2024.

A fim de melhorar a eficiéncia nos dominios do planeamento interno e da afetacdo de recursos com vista a
uma melhor relagao custo-eficacia, em 2023, a eu-LISA introduziu uma nova ferramenta informatica (Anaplan)
para racionalizar os esforcos de planeamento em toda a Agéncia, utilizando um conjunto comum de dados
como «ponto unico de verdade» (single point of truth), reduzindo a carga de trabalho e evitando esforgos
repetitivos e sobrepostos, o que conduziu a ganhos de eficiéncia. A Anaplan é utilizada para apoiar a
elaboragdo do programa de trabalho anual, incluindo a distribuicdo orgamental e de recursos humanos. A
ferramenta foi utilizada na elaboragdo dos DOCUP para 2024 e 2025, na elaboragdo do DOCUP de 2026 e,
em 2025, contarda com o apoio de um vasto conjunto de relatérios de Power Bl acessiveis a toda a
organizagao. Entre outras funcionalidades, esta igualmente prevista a expanséo da ferramenta em 2025 para
apoiar o acompanhamento da execug¢ao do programa de trabalho anual.

A Agéncia desenvolveu e documentou um amplo conjunto de 69 processos que abrangem as suas atividades
operacionais e institucionais, a fim de apoiar o pessoal nas suas tarefas e facilitar as interagées entre equipas.
Todos os processos sao medidos através de ICD para assegurar a sua pertinéncia e séo regularmente
revistos e atualizados com vista a uma maior otimizacéo e a geracédo de mais sinergias. Esta também prevista
a simplificacao de alguns dos processos. Em 2024, a Agéncia langou um estudo para avaliar a forma como a
digitalizacao podera apoiar e gerir 0s seus processos internos de forma mais eficiente, facilitando o seu acesso
e reforcando a sua conformidade.

Todas estas atividades serdo apoiadas pelo trabalho e investimento continuos no sentido de continuar a
digitalizar os fluxos de trabalho internos e utilizar ferramentas de Tl para facilitar o trabalho quotidiano do
pessoal da eu-LISA.

Em 2024, a Agéncia realizou um levantamento interno de casos de utilizagdo em que a inteligéncia artificial
(em particular a IA generativa) poderia melhorar ou contribuir para a eficiéncia das atividades institucionais e
operacionais, com vista a otimizar as tarefas repetitivas ou de baixo valor, permitindo que o pessoal se
concentre em atividades de maior valor. Em 2024/2025, serdo langados dois projetos-piloto, que, se forem
bem-sucedidos, serdo gradualmente alargados a outras areas.

A Agéncia também revé regularmente a sua governacao interna e as suas estruturas organizacionais no
sentido da otimizagao. Além disso, a eu-LISA utiliza ou esta a planear a aquisi¢ao de ferramentas para otimizar
o seu trabalho. Em 2025, planeamos alargar o numero de ferramentas com:

® uma nova ferramenta para substituir a atual ferramenta GSTI que ajudard a aumentar a eficiéncia
gracas a automatizagdo dos processos e a racionalizagdo dos fluxos de trabalho para melhorar o
servigo ao cliente, reduzir os custos gragas a otimizagao dos processos e aumentar a agilidade para se
adaptar a evolugéo das necessidades operacionais,

® um sistema de gestédo de eventos que possibilitara a efetiva visualizagdo num unico ponto de todos os
sistemas no dominio da JAI geridos pela eu-LISA (tanto a nivel da aplicagdo como da infraestrutura),
apresentando eventos correlacionados sem duplicagdo a partir dos sistemas de monitorizagao
subjacentes e automatizando os processos de gestédo de incidentes e problemas, minimizando assim
o tempo de recuperacgao,

® 0 novo Manual de Operadores Eletréonicos (eOPM), que surge no seguimento do atual eOPM do SIS e
sera mobilizado para todos os sistemas no dominio da JAl de modo a apoiar o Servigo de Assisténcia



implementando os fluxos de trabalho do Manual de Operadores numa ferramenta que agregara tarefas
de todos os sistemas, apresentara de forma clara o estado de cada fluxo de trabalho aos Estados-
Membros e ao Servigo de Assisténcia, enviara mensagens recordatodrias sobre tarefas planeadas e
automatizara algumas tarefas de base,

® uma ferramenta para proporcionar eficiéncia através de uma configuracao de ponta a ponta como
estrutura basilar do ciclo de vida do produto,

uma ferramenta para gerir as necessidades dos utilizadores,
um instrumento genérico de gestao das partes interessadas,
uma ferramenta de analise operacional.

2.5. Prioridades negativas ou redugao das tarefas existentes

No contexto do planeamento de recursos para 2025 e anos seguintes, as prioridades negativas estao ligadas
a entrega prevista de novos sistemas em 2025, juntamente com a transferéncia e reafetagéo de recursos para
a implementagao gradual dos restantes sistemas e componentes incluidos no Roteiro da Interoperabilidade
aprovado pelo Conselho JAl em outubro de 2023, e em conformidade com os regulamentos pertinentes.

Orgamento: em 30 de setembro de 2024, a eu-LISA enviou uma carta a Comissédo que destacava as
necessidades estruturais de recursos orgcamentais adicionais para o ano de 2025 e seguintes. A carta
enumera os seguintes dominios em que o orgcamento é insuficiente e salienta a necessidade de recursos
adicionais para a infraestrutura de interoperabilidade e a manutencao de aplicagdes (incluindo o Sistema
Central para a Resolugao de Ligagdes Amarelas, CSLR), o investimento adicional necessario para os servigos
Web do SES/ETIAS e o aumento da capacidade da unidade central de salvaguarda (UCS) na Austria. Sem
recursos adicionais, a Agéncia podera ter de redefinir as prioridades das atividades de acordo com os recursos
disponiveis.

Além disso, devido a insuficiente afetacédo de recursos, de momento néo é possivel planear varias atividades
importantes que serao necessarias no futuro, por exemplo, a expansao do sBMS até a sua capacidade total
(atualmente, apenas 50 % disponivel), a renovagdo do hardware dos sistemas e dos componentes de
equipamento técnico (por exemplo, interfaces uniformes nacionais, IUN), e que representam custos adicionais
significativos e, a certa altura, se tornarao criticas.

Recursos humanos: De um modo geral, alguns dos ganhos de eficiéncia descritos acima poderao ajudar a
reduzir parte da carga de trabalho, podendo o tempo poupado ser reatribuido a tarefas de maior prioridade
ou valor acrescentado. Os progressos previstos, como a agilidade em grande escala, a congregacao de
recursos, a utilizacdo de IA generativa, as reunides e acdes de formacdo em linha e a utilizagdo de
ferramentas informaticas melhoradas, podem contribuir para esta reatribuicdo. Além disso, algumas das
atividades realizadas em 2024, como as fungbes da Presidéncia da RAJAI desempenhadas pela eu-LISA,
terminarao em 2025, libertando recursos para outras tarefas.

Por conseguinte, devido aos recursos limitados atualmente disponiveis, e com base numa anadlise caso a
caso, a eu-LISA podera ter de redefinir as prioridades em relagdo a algumas atividades menos prioritarias ou
ndo essenciais ou procurar formas de otimizar a execugdo de tarefas ou projetos mais essenciais (por
exemplo, limitando o numero de representantes da eu-LISA em reunibes externas, limitando a nossa
contribuigdo para as avaliagdes de Schengen, etc.). No futuro, a Agéncia analisara também de forma mais
critica a viabilidade de tarefas adicionais atribuidas sem a disponibilizacdo de recursos necessarios. No
entanto, cumpre referir que, nos ultimos meses, a Comissao tem sistematicamente consultado a eu-LISA
sobre os aspetos técnicos e financeiros relacionados com novas iniciativas para que a Agéncia dé o seu
contributo e para garantir uma avaliacéo exaustiva das necessidades de recursos.



PLANEAMENTO ANUAL




1. Resumo

O programa de trabalho anual descreve os objetivos essenciais da eu-LISA para 2025 e apresenta uma
sintese das atividades que a Agéncia tenciona realizar para alcangar os seus objetivos estratégicos.

O grande numero de sistemas informaticos confiados a Agéncia, juntamente com o quadro regulamentar em
constante evolugao, enquadra uma conjuntura muito desafiante para a proxima década da eu-LISA, sobretudo
tendo em conta a pressao crescente para apresentar resultados com recursos limitados face as elevadas
expectativas das nossas partes interessadas. O presente programa de trabalho anual reflete os esforgos
sustentados da eu-LISA para manter e aumentar a sua eficiéncia e agilidade operacionais por forma a fazer
face a estes desafios.

Prioridades da eu-LISA para 2025

Prioridade 1: garantir o funcionamento e a implementacgao eficientes dos sistemas
de informacgao no dominio da JAIl da UE confiados a eu-LISA

® Garantir o funcionamento estavel e ininterrupto dos sistemas de informag¢ao no dominio da JAI
da UE geridos pela eu-LISA: SIS, VIS, Eurodac, e-CODEX e ECRIS RI.

A principal prioridade da Agéncia para 2025 sera assegurar o funcionamento estavel e ininterrupto e a
evolucdo continua dos sistemas de informacado no dominio da JAl da UE geridos pela eu-LISA: SIS, VIS,
Eurodac, e-CODEX e ECRIS RI. Para garantir a sua disponibilidade continua, a eu-LISA assegurara a
manutencdo de todos estes sistemas e das respetivas infraestruturas de comunicagéo, juntamente com um
apoio proativo e de elevada qualidade aos utilizadores finais da comunidade no dominio da JAI da UE, ou
seja, autoridades nacionais e agéncias da UE.

Além disso, a Agéncia concentrara os seus esforcos na melhoria do desempenho geral dos servigos destes
sistemas, reforgando e assegurando um nivel adequado de seguranga, resiliéncia e disponibilidade de cada
sistema.

A Agéncia continuara também a expandir a sua carteira de servigos digitais, em consonancia com os planos
da UE para a digitalizacdo do dominio da justica garantindo a gestdo operacional do e-CODEX e o seu
desenvolvimento.

® Prosseguir a implementagao do Roteiro da Interoperabilidade em vagas de implantagao: SES,
ETIAS, ECRIS-TCN e ainda os componentes de interoperabilidade; desenvolvimento de outros
(potenciais) novos sistemas no dominio da JAl a confiar a eu-LISA (PC EIC, API, pacote Justica
Eletrénica)

Em 2025, a Agéncia prosseguira a implementacéo e a entrega técnica do SES, do ETIAS, do ECRIS-TCN,
do VIS revisto e dos componentes de interoperabilidade, que serdo gradualmente entregues em vagas
consecutivas de implantagao até 2026°1.

Em 2025, a Agéncia continuara também a desenvolver a plataforma de colaboragao para as equipas de
investigacao conjuntas, que alargara o envolvimento global da eu-LISA com a comunidade da justica da UE,
estabelecendo parcerias mais estreitas. Além disso, a eu-LISA iniciara os preparativos para a digitalizacdo do
procedimento de visto da UE.

® Prosseguir a execug¢dao de novas iniciativas legislativas (Prim Il, VIS revisto, Eurodac
reformulado) e sua integragao na arquitetura da interoperabilidade

No que se refere as novas tarefas, a Agéncia iniciara igualmente o desenvolvimento do novo encaminhador
central de Prim e continuara o desenvolvimento da plataforma de colaboragéo para as EIC. Além disso,
prosseguirao os trabalhos para implementar o VIS revisto e o Eurodac reformulado (incluindo a modernizagao
da DubliNet em conformidade com a reformulagdo do Regulamento de Dublim), finalizando as ligagées com
os componentes de interoperabilidade. A fim de assegurar o intercambio de informagdes entre 0 SIS, o VIS e
o ETIAS, bem como os componentes de interoperabilidade, a Agéncia continuara a atualizar as
funcionalidades do SIS e do VIS para garantir a interligagdo com o ETIAS, permitindo pesquisas do SIS e do
VIS por parte do ETIAS.

e Implementar o conceito de fabrica de software (Software Factory) e adotar o método «Agile at

91 Calendario a confirmar.



scale»

A Agéncia também definira a sua estratégia de fabrica de software e implementa-la-a através de um projeto-
piloto para o Eurodac, antes de a generalizar a todos os outros projetos. A Agéncia continuara a alargar o
método «Agile at scale» e a consolidar o trabalho das equipas multidisciplinares para otimizar o
desenvolvimento de novos sistemas.

® Reforgar as capacidades de teste da Agéncia

A Agéncia melhorara as suas atuais praticas de teste promovendo uma maior abertura ao apoio a testes
operacionais para os Estados-Membros.

Prioridade 2: melhorar o desempenho da Agéncia em termos de conformidade

® Reforcar mais o sistema de controlo interno da Agéncia, com particular énfase na gestao de
contratos

A Agéncia continuara a melhorar e reforgar o seu sistema de controlo interno, bem como a executar o plano
de acao decorrente da sua Estrutura Comum de Avaliagéo (ECA), conforme aprovada em 2022. Os controlos
internos, incluindo a Estratégia de Controlo Interno da eu-LISA, centrar-se-do nas areas em que se verificam
as principais debilidades, em especial na melhoria dos processos e atividades de gestao de contratos.

® Continuar a garantir a segurancga e a prote¢cao dos dados em plena conformidade com as normas
pertinentes

A Agéncia continuara a aplicar os mais elevados niveis de seguranga da informag&o e normas de protecao
de dados aos dados e as informagdes que aloja, garantindo simultaneamente que o tratamento de dados
pessoais continua a ser justo e licito, em plena conformidade com os mais rigorosos principios e regulamentos
de protecado de dados. A elaboragao de relatérios sobre a protegéo de dados e a estreita cooperagéo com a
Autoridade Europeia para a Prote¢cdo de Dados (AEPD) continuam a ser um elemento fundamental em
matéria de responsabilizagdo da Agéncia, enquanto a colaboragdo com outras agéncias da UE promove boas
praticas.

Prioridade 3: promover o empenho do pessoal tornando a eu-LISA um excelente
local de trabalho para atrair e reter novos talentos

® Melhorar a taxa de ocupacgao do pessoal

A Agéncia procurara melhorar a sua taxa de ocupacdo, nomeadamente realizando procedimentos de
recrutamento mais rapidos, utilizando os média sociais para apoiar o recrutamento e maximizando a utilizagao
de listas de reserva internas existentes e listas de reserva partilhadas com outras agéncias.

e® Alavancar e melhorar a capacidade da eu-LISA para atrair, desenvolver e reter talentos

A Agéncia prosseguira os seus esforgcos para alavancar e melhorar a sua capacidade para garantir que tem
0 pessoal certo nos lugares certos atraindo, desenvolvendo e mantendo profissionais qualificados que
partilhem os valores da eu-LISA e estejam altamente motivados e empenhados na execugao da sua missao
e objetivos.

® Promover os valores e a cultura, no sentido de ser um excelente local de trabalho, transparente,
inclusivo e ético

A Agéncia tem o objetivo de se tornar uma organizagdo onde os individuos gostem verdadeiramente de
trabalhar e se sintam realizados. A eu-LISA aspira a tornar-se um excelente local de trabalho que encoraje o
esforco de colaboragao e capacite cada colaborador para fazer a diferenga. Ao aproveitar o potencial, a
perspetiva e as experiéncias Unicas de cada individuo, a Agéncia procura tornar-se mais habil na exploragédo
dos diferentes conjuntos de competéncias disponiveis na organizacdo e melhorar o seu desempenho
adotando solucgdes inovadoras. Conferir-se-a especial énfase ao equilibrio entre os géneros, a diversidade e
a inclusdo. A Agéncia continuara a promover o bem-estar dos trabalhadores e a favorecer equipas mais
saudaveis.

Prioridade 4: preparagao para o futuro, reforgcando as tecnologias e a inovagao

® Aplicar as recomendagdes decorrentes da avaliagdao externa independente regular da Agéncia
realizada em conformidade com o artigo 39.° do regulamento que cria a eu-LISA

Com base nas conclusdes da avaliagado, a Agéncia implementara o plano de acao aprovado pelo Conselho



de Administracéo.

® Avancgar com o programa de aumento das capacidades, em especial o centro de dados modular,
a fim de apoiar as necessidades dos sistemas existentes e novos

A Agéncia continuara a avangar com o programa de aumento das capacidades para garantir a resiliéncia e a
disponibilidade de todos os sistemas da atividade principal melhorando a capacidade de poténcia e de
arrefecimento do centro de dados de Estrasburgo para satisfazer as crescentes necessidades operacionais
decorrentes do seu mandato alargado e de um numero crescente de novos sistemas e volumes de dados.

® Avancar com a modernizagao da infraestrutura e das capacidades de alojamento da eu-LISA
(alojamento inteligente)

A Agéncia continuara a migrar as suas infraestruturas e aplicagdes informaticas institucionais para a nuvem
alojada pela Dire¢ao-Geral dos Servigos Digitais (DIGIT) da Comissado de modo a reduzir os custos, melhorar
a eficacia dos processos informaticos e proporcionar um ambiente dinamico e a pedido por forma a satisfazer
melhor as necessidades dos utilizadores. A Agéncia implementara igualmente a sua estratégia de
computacdo em nuvem para apoiar sistemas da atividade principal e dar resposta a desafios especificos.

® Aproveitar os ensinamentos dos novos modos de trabalho ageis e das boas praticas testadas
através da abordagem por vagas

A Agéncia continuara a alargar os novos modos de trabalho testados com éxito através da abordagem por
vagas adaptando os seus métodos de trabalho no sentido de empregar praticas mais ageis e uma organizagao
das fungbes mais transversal dentro da Agéncia, bem como trabalhando de forma mais integrada com
contratantes e prestadores de servigos.

® Garantir que a eu-LISA se mantém na vanguarda da tecnologia e das solug¢des inovadoras para
apoiar os Estados-Membros, em particular, nos dominios da biometria, da IA, da ciberseguranca
e da ciber-resiliéncia

Em 2025, a Agéncia continuara a reforcar as suas capacidades de investigagédo e inovagao concentrando-se
no acompanhamento da investigagéo e das inovagdes pertinentes suscetiveis de serem implementadas pela
eu-LISA, bem como prestando apoio especializado no ambito do Programa Europeu de Investigacao e aos
Estados-Membros, em conformidade com a estratégia de investigacao aprovada em 2024. A Agéncia
continuara a dar um contributo proativo enquanto membro do Polo da UE de Inovagédo para a Seguranga
Interna.

Para lidar melhor com os crescentes ciberataques e incidentes, a Agéncia concentrar-se-a no reforco das
suas capacidades de ciber-resiliéncia e de resposta. Para o efeito, a eu-LISA continuara a desenvolver e a
reforcar a organizacdo, os processos, as competéncias, os quadros, as ferramentas e as tecnologias para
proteger, detetar, identificar, dissuadir e responder a estas acdes e intervenientes.

Além disso, a eu-LISA tomara as medidas necessarias para garantir que os sistemas informaticos sob a sua
gestdo estejam em conformidade com a Regulamento da Inteligéncia Artificial®2.

® Reforcar a eficiéncia, em particular através da implementagcdo de ferramentas para gestao
automatizada de processos

A Agéncia esforgar-se-a por aumentar ainda mais a sua eficiéncia, em particular através da utilizacéo de

ferramentas e tecnologias que apoiardo 0s seus processos operacionais e institucionais. Tal incluira a

automatizagéo de processos e servicos (incluindo a implementacao da aprendizagem automatica e da I1A) em

areas relevantes a nivel institucional, ou para apoiar atividades operacionais, como o Servigo de Assisténcia,
as infraestruturas, a ciberseguranca, etc.

Prioridade 5: consolidar a governagao da Agéncia e as relagbes com as suas
principais partes interessadas
® Consolidar a governagao da Agéncia

Tendo em conta que as responsabilidades da eu-LISA foram substancialmente alargadas e continuardo a
crescer, existe uma clara necessidade de identificar possiveis modelos de governacdo de referéncia

92 Regulamento (UE) 2024/1689 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de 2024, que cria regras harmonizadas em
matéria de inteligéncia artificial e que altera os Regulamentos (CE) n.° 300/2008, (UE) n.° 167/2013, (UE) n.° 168/2013, (UE) 2018/858,
(UE)2018/1139 e (UE) 2019/2144 e as Diretivas 2014/90/UE, (UE) 2016/797 e (UE) 2020/1828 (Regulamento da Inteligéncia Artificial),
JO L, 2024/1689, 12 de julho de 2024.
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aplicaveis a uma eventual futura agéncia transetorial das Tl da UE que seria criada através da futura expansao
do mandato da eu-LISA. A Agéncia continuara a apoiar a Comissao na obrigacao que Ihe incumbe de realizar
avaliacOes periodicas da eu-LISA.

Reforgar as parcerias e aliangas institucionais com instituicbes e agéncias da UE, bem como Estados-
Membros, paises de acolhimento, 0 meio académico e o setor. A Agéncia continuara a trabalhar em estreita
colaboragao com as suas partes interessadas, em especial os Estados-Membros, a Comissao, agéncias
parceiras e o Parlamento Europeu. Reforgara igualmente as parcerias com paises de acolhimento e cidades
de acolhimento (Taline, na Estonia, e Estrasburgo, na Franga), a fim de assegurar uma maior visibilidade para
a UE e uma maior sensibilizacdo para o papel da eu-LISA a nivel local. As parcerias com o setor € o mundo
académico também serao refor¢adas.

® Evoluir de um prestador de servigos para um parceiro operacional

A Agéncia melhorara o seu ciclo de vida de gestdo dos requisitos relativamente aos sistemas existentes e
aos novos. No que respeita ao desenvolvimento de novos sistemas, a Agéncia desenvolvera proativamente
produtos minimos viaveis (PMV) e protétipos para captar melhor as reagdes dos utilizadores e obter os dados
necessarios para o produto final.

2.Programa de Trabalho Anual para 2025

O programa de trabalho seguinte descreve as principais prioridades da eu-LISA para 2025 e apresenta
uma sintese das atividades que a Agéncia tenciona realizar para alcangar os seus objetivos
estratégicos definidos no presente documento de programagao no ambito de cada prioridade.

As estimativas orgamentais e o0s recursos humanos necessarios para todas as tarefas sdo apresentados no
anexo .

2.1. Cooperagdao em matéria de seguranga interna e de aplicagao da lei

A Agéncia apoia a consecugao dos objetivos da Estratégia da UE para a Unido da Seguranga, em particular
o estabelecimento de um ecossistema de seguranga europeu solido. Com a renovagéo do SIS, bem como
os futuros encaminhadores de Prium Il e API, a eu-LISA contribui para a seguranca interna da UE
proporcionando um intercambio de informacdes fiavel e seguro, que facilita a cooperacéo entre as autoridades
policiais europeias na luta contra a criminalidade e o terrorismo transfronteirigos.

2.1.1. Sistema de Informagao Schengen (SIS)

Enquanto uma das pedras angulares da arquitetura de Schengen, o SIS contribui diretamente para a gestao
das fronteiras externas do espago Schengen ao facilitar o intercambio de informagdes entre as autoridades
nacionais designadas em toda a Europa, incluindo autoridades responséaveis pela aplicacédo da lei, pelo
controlo das fronteiras, pelos controlos aduaneiros e pelo tratamento de pedidos de visto e autoridades
judiciarias. O SIS permite a partilha e consulta de indicagbes sobre pessoas (por exemplo, procuradas para
detencédo ou inquiricdo, desaparecidas ou vulneraveis) e nacionais de paises terceiros (ou seja, recusa de
entrada ou de permanéncia) no espago Schengen. Além disso, permite a partilha de indicagdes sobre objetos
(por exemplo, documentos de identidade, veiculos ou objetos utilizados como prova em processos penais).
O SIS é apoiado pela sua funcionalidade de pesquisa biométrica, o Sistema Automatico de Identificagéo
Dactiloscopica (AFIS), que permite a identificagdo de pessoas de interesse com base nas suas impressoes
digitais e palmares e em marcas.

Principais objetivos para 2025

Gestao operacional do SIS

® Assegurar uma gestao operacional eficaz e eficiente do sistema central do SIS (incluindo o AFIS com
funcionalidade de consulta biométrica até 2026, quando o sBMS entrara em funcionamento para o SIS)
mantendo atualizados a infraestrutura de hardware e o software e apoiando os Estados-Membros na
gestao dos seus sistemas nacionais do SIS.

® Proporcionar aos utilizadores finais nos Estados-Membros a disponibilidade ininterrupta e o



desempenho eficiente do sistema central do SIS (incluindo o AFIS com funcionalidade de consulta
biométrica), em conformidade com os regulamentos pertinentes e os acordos de nivel de servico,
incluindo a prossecucao das verificagdes regulares da coeréncia dos dados.

Modernizagao e evolugao do SIS

® Assegurar as evolugdes necessarias para uma melhoria continua do sistema através da finalizagao da
implementacao da nova indicagédo de informagéo do SIS a utilizar pelos Estados-Membros, por proposta
da Europol, relativa a suspeitos de terrorismo ou de outros crimes graves e da implementagcao dos
objetos de elevado valor.

® Aumentar a capacidade do sistema central do SIS para absorver trafego adicional na sequéncia da
integragdo com os componentes de interoperabilidade.

Interoperabilidade do SIS

® Finalizar a implementagdo das interfaces de interoperabilidade necessarias a ligagdo com os
componentes de interoperabilidade (ESP e MID), a fim de facilitar consultas e a verificagéo cruzada de
identidades em todos os sistemas de informagdo no dominio da JAlI com base em dados biométricos e
alfanuméricos.

® Finalizar a ligagdo com o ETIAS, a fim de permitir consultas automatizadas para determinar o direito de
entrada do requerente e servigos mais simplificados para os utilizadores finais do sistema.

® Concluir a concegao da implementacdo da interconexdo do SIS com o VIS, a fim de melhorar a
eficiéncia do processo de aprovagéo de vistos permitindo efetuar pesquisas relativas a eventuais
respostas positivas no SIS.



Indicadores-chave de desempenho

Indicador de desempenho

Meta de desempenho

Base de referéncia (2022)

SIS: disponibilidade do sistema
central®

SIS: tempo de resposta do sistema

central®

299,99 %

=299,5 %

99,94 %

98,98 %

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao
relacionada com projeto

Resultado esperado

Descrigao e realizagoes

Gestao operacional do SIS

Manutengao do AFIS e do SIS
Manutengao do statu quo

Disponibilizagdo aos Estados-
Membros de apoio relativo ao SIS

Manutengao do statu quo

Desempenho do sistema em conformidade
com 0s requisitos de capacidade,
disponibilidade e desempenho; eventos
geridos de acordo com os ANS.

Prontiddo  operacional dos  sistemas
nacionais e compatibilidade com o sistema
central do SIS.

Fornecimento de uma manutencao corretiva,
adaptativa, perfectiva e preventiva para
garantir o desempenho necessario do
sistema, incluindo AFIS. Integragdo com o
sistema de gestéo de eventos.

Prestagao de apoio operacional aos Estados-
Membros durante a implantagdo de novas
versoes e campanhas de teste e qualificagéo.

Evolugao do SIS

Ferramenta de analise e gestao de
aplicacoes do SIS
Entrega do projeto em 2025

Migracao do sistema central do
SIS paraa CSP

Entrega do projeto em 2026

Continuagao da reformulagao do
SIS

Entrega do projeto a determinar

Aumento da capacidade do SIS
Entrega do projeto em 2027

Evolugdes do SIS
Entrega do projeto em 2025/2026

Melhor gestdo das aplicagbes do sistema,
seguranga, monitorizacdo do desempenho e
analise.

Sistema central do SIS em funcionamento na
plataforma partilhada comum (CSP).

SIS modernizado de acordo com as decisdes
de execucgao decorrentes da reformulagéo do
SIS.

Desempenho continuo de alto nivel e uma
disponibilidade ininterrupta no contexto do
trafego adicional decorrente da
interoperabilidade e de novas indicagdes.

Atualizagdo do SIS para contribuir para os
objetivos do Regulamento Triagem.

Introdugdo de uma nova ferramenta para
gestao de aplicacdes do sistema, seguranga,
monitorizagdo do desempenho e analise,
incluindo o alinhamento com os requisitos de
segurancga da eu-LISA.

Continuagao da migragéo do sistema central
do SIS para a CSP, incluindo o alinhamento
das normas de hardware e software e das
capacidades ativo-ativo.

Realizagdo de modernizagdes de acordo
com as decisbes de execugdo da
reformulagdo do SIS, incluindo objetos de
elevado valor e novas indicagoes.

Definicdo dos requisitos e do projeto
pormenorizado para desenvolver alteragdes
funcionais e nado funcionais do sistema
principal/central, incluindo a dimensdo dos
binarios para tratar impressdes digitais com
uma definigdo mais elevada e transagdes de
indicagoes.

Aplicacdo dos requisitos do Regulamento
Triagem, incluindo o aumento do nimero de
impressoes digitais e da dimens&o do ficheiro
NIST.

Interoperabilidade do SIS

Ligacao do SIS aos componentes
de interoperabilidade

Entrega do projeto em 2025

Ligacao do SIS ao ETIAS
Entrega do projeto em 2025

Melhor desempenho do SIS e melhor
prestacdo de servicos através do
estabelecimento de ligagoes de
interoperabilidade para servicos
simplificados aos utilizadores finais na
comunidade da JAl da UE.

Interoperabilidade entre sistemas estabelecida
para prestar servicos mais simplificados,
incluindo consultas automatizadas para a
apreciacao de pedidos.

Estabelecimento de ligacdes com
componentes de interoperabilidade, ou seja,
ESP, sBMS, MID, CRRS; langamento de
ligagcbes e processo MID.

Estabelecimento da interoperabilidade entre
sistemas através da criacdo de uma solugéo
de barramento de servigos institucionais entre
0 SIS e 0 ETIAS para o intercambio de dados.

% Disponibilidade do sistema central do SIS: fragdo de tempo durante a qual as fungdes operacionais criticas do sistema estéo ao
dispor dos utilizadores finais, expressa em percentagem. As fungbes operacionais criticas do SIS sdo agrupadas em trés categorias: 1)
manipulacdo de dados; 2) pesquisa de dados (consultas) e 3) recuperacdo de dados (consultas). A percentagem representa a
disponibilidade global do sistema, incluindo a infraestrutura de comunicagao.
% Tempo de resposta do sistema central do SIS: s&o utilizadas como indicador principal as consultas da categoria 1, uma vez que se
trata da consulta mais representativa. A categoria 1 representa todas as consultas simples ou mdltiplas classificadas como «exatas»,
dado ter sido fornecida informagao exata nos campos de pesquisa, enquanto as consultas imprecisas ou vagas sédo excluidas. O tempo
de resposta padréo para consultas «exatas» € de 1 s, ao passo que para todas as outras € de 3 s. O indicador do tempo de resposta do
SIS (ICD 7) é «verde» se mais de 99,5 % das consultas da categoria 1 receberem uma resposta no espago de 1 s, «xamarelo» caso a
percentagem esteja entre 99,5 % e 99 % e «vermelho» se for inferior a 99 %.



Tarefa relacionada/nao Resultado esperado Descricao e realizagoes
relacionada com projeto

Ligacao do SIS ao VIS Interoperabilidade entre sistemas estabelecida Estabelecimento da interoperabilidade entre
Entrega do projeto em 2027 para melhorar a eficiéncia do processo de sistemas através da definicdo de requisitos e
aprovacao de vistos permitindo pesquisas da conclusdo do projeto pormenorizado para

sobre possiveis respostas positivas no SIS. comegar a desenvolver a interligacédo entre o

SIS central e 0 VIS.

2.1.2. Encaminhador central de Priim Il (intercambio automatizado de dados para a
cooperacao policial)

O encaminhador central de Prim Il que permite o intercambio automatizado de dados para a cooperagéo
policial reforgcara e modernizara o atual quadro Prim e permitira a interoperabilidade com os sistemas de
informagao no dominio da JAI relevantes®. O novo encaminhador simplificara e facilitara um intercdmbio de
dados mais facil, mais rapido e mais sistematico entre os Estados-Membros, a fim de combater mais
eficientemente a criminalidade transfronteiriga, assegurando simultaneamente um elevado nivel de protegéo
dos direitos fundamentais. O novo encaminhador substituira as atuais ligagdes individuais entre as bases de
dados nacionais de cada Estado-Membro e fornecera as bases para uma nova arquitetura que expanda os
dados disponiveis a partir do ADN, das impressdes digitais e do registo de veiculos, passando a incluir
igualmente imagens faciais e registos policiais.

Objetivo principal para 2025
Implementagao do encaminhador central de Priim Il

® Comecar o desenvolvimento do encaminhador central de Prim Il para racionalizar e melhorar o
intercambio de informagdes entre as autoridades responsaveis pela aplicagdo da lei dos Estados-
Membros e a Europol expandindo a quantidade de informacdes partilhadas e fornecendo aos
utilizadores uma ligacédo unica a todas as bases de dados dos Estados-Membros e aos dados da
Europol para consultas biométricas, bem como alargar o sistema europeu de indexacao de ficheiros
policiais (EPRIS) para consultar registos policiais.

Indicadores-chave de desempenho

Indicador de desempenho Meta de desempenho Base de referéncia (2022)
Custo do projeto Desvio total <5 % Nao aplicavel

Calendario do projeto Desvio total <5 %

Ambito do projeto Sem desvio

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/ndao Resultados esperados Descricao e realizagoes
relacionada com projeto

Implementagao do encaminhador central de Prim Il

Implementagédo do encaminhador Intercambio racionalizado de informagdes Definicdo dos requisitos e do projeto
central Priim entre as autoridades responsaveis pela pormenorizado do novo encaminhador
Entrega do projeto em 2027 aplicagéo da lei dos Estados-Membros e a central de Prim Il
Europol para prevenir, detetar e investigar
infracdes penais e terroristas transfronteiricas.

2.1.3. Encaminhador API (informagdes antecipadas sobre passageiros)

O encaminhador API para a recolha e transferéncia de informagdes antecipadas sobre passageiros, ou seja,
dados sobre os viajantes e informag¢des sobre os voos antes da chegada dos viajantes, facilitara a
identificacdo e autorizacdo dos viajantes durante o processo de passagem nas fronteiras externas. O
encaminhador API Unico permitira um intercambio de dados mais facil, mais rapido e mais sistematico entre
as transportadoras aéreas e as autoridades fronteiricas competentes através da recolha automatizada de
dados por meio de dados de documentos de viagem de leitura automatica. A transferéncia de dados API
através do encaminhador diminuira a probabilidade de incumprimento, por parte da transportadora, da
obrigacdo de comunicar dados API, reduzindo simultaneamente o risco de erros e abusos.

% Regulamento (UE) 2024/982 relativo a consulta e ao intercambio automatizados de dados para efeitos de cooperagéo policial
(Regulamento Priim Il), ao passo que o anterior quadro de Priim se baseava nas Decisdes do 2018/615/JAl e 2008/616/JAI Conselho.
Para mais informagdes, ver a pagina da Comisséo dedicada ao pacote Cooperacéo Policial da UE.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2008/615/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/616/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/news/boosting-police-cooperation-across-borders-enhanced-security-2021-12-08_en

Consequentemente, o reforgo dos controlos nas fronteiras permitira combater mais eficientemente a imigragéao
ilegal e ajudara a prevenir ameagas a seguranga interna dos Estados-Membros, ao mesmo tempo que se
assegura a protecao dos direitos fundamentais.

Objetivo principal para 2025

Implementacgéao das API

® |niciar o desenvolvimento do encaminhador API| para estabelecer um encaminhador Unico que
recolhera dados API enviados pelas transportadoras aéreas através da interface das transportadoras
e transmitira os dados recolhidos as autoridades nacionais de fronteira e de aplicagéo da lei.

Indicadores-chave de desempenho

Indicador de desempenho Meta de desempenho Base de referéncia (2022)
Custo do projeto Desvio total <5 % N&o aplicavel

Calendario do projeto Desvio total £ 5 %

Ambito do projeto Sem desvio

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/ndao Resultados esperados Descricao e realizagoes
relacionada com projeto

Implementacao do encaminhador
API

Implementagao das API Processo de gestdo das fronteiras Definicdo de requisitos e do projeto
Entrega do projeto em 2028 melhorado e racionalizado para permitir pormenorizado para os requisitos funcionais e
uma prevencéo mais eficiente daimigragdo ndo funcionais do encaminhador API e
ilegal e reforcar a seguranga interna dos expansao da interface das transportadoras do
Estados-Membros combatendo ameacas. SES/ETIAS em relagéo as API, contanto que o

regulamento seja adotado em 2024.

2.2. Schengen, fronteiras e vistos

A Agéncia contribui para a gestdo moderna, inteligente e eficiente das fronteiras externas da UE, a fim de
manter a integridade do espago Schengen. Através do Sistema de Informacéo sobre Vistos (VIS), do
Sistema de Entrada/Saida (SES) e do Sistema Europeu de Informacéo e Autorizacdo de Viagem (ETIAS), a
Agéncia assegura que todo o pessoal autorizado, como os guardas de fronteira, as autoridades responsaveis
pela aplicacdo da lei e os funcionarios dos servicos de imigracéo, tenha um acesso rapido, continuo e
sistematico a dados sobre os viajantes que entram no espaco.

2.2.1. Sistema de Informacgao sobre Vistos (VIS)

Enquanto um dos elementos centrais da arquitetura Schengen, o VIS liga os pontos de passagem de fronteira
externa da UE aos consulados dos Estados-Membros em paises terceiros e apoia as autoridades
responsaveis na gestao de vistos de curta duragcdo para os nacionais de paises terceiros (NPT) que viajam
ou transitam pelo espago Schengen. O sistema inclui um sistema de correspondéncia biométrica (BMS), que
permite a verificagdo da identidade nas fronteiras. Além disso, o VIS ajuda a combater a fraude em matéria
de vistos identificando pessoas que podem nao preencher ou ter deixado de preencher as condi¢des de
entrada, permanéncia ou residéncia no espago Schengen. O VIS também apoia a identificagdo do Estado-
Membro responsavel pela analise de um pedido de asilo e contribui para prevenir ameagas a seguranga
interna.

Principais objetivos para 2025

Gestao operacional do VIS

® Assegurar uma gestao operacional eficaz e eficiente do sistema central do VIS mantendo atualizados
a infraestrutura de hardware e o software e apoiando os Estados-Membros na gestdo dos sistemas
nacionais.

® Proporcionar aos utilizadores finais nos Estados-Membros uma disponibilidade ininterrupta e um
desempenho eficiente do sistema central do VIS de acordo com a regulamentacao aplicavel e os
acordos de nivel de servigo.



Modernizagao e evolugao do VIS

® Assegurar as evolugdes necessarias para a melhoria continua do sistema, juntamente com a solugéo
horizontal ativo-ativo para garantir a disponibilidade ininterrupta do sistema.

® |Iniciar os preparativos para o desenvolvimento da plataforma de pedidos de visto (VAP) da UE, na
sequéncia do acordo alcangado em junho de 2023 sobre as regras para digitalizar o procedimento de
visto Schengen.

Interoperabilidade do VIS

® Na sequéncia da adogédo do Regulamento VIS revisto em julho de 2021, continuar a introduzir as
alteragdes necessarias para facilitar funcionalidades adicionais do sistema, sobretudo a integragao dos
vistos de longa duracdo e das autorizacdes de residéncia®.

® Finalizar a implementagéo de interfaces necessarias para estabelecer ligagbes aos componentes de
interoperabilidade (ESP e MID) para permitir consultas automatizadas a outros sistemas,
estabelecendo, em especial, a ligacao entre o VIS e o ESP para a consulta simultdnea do VIS e do
ETIAS.

® Criar um canal de comunicagao direta entre o VIS e o SES para permitir a extragao automatizada de
dados relacionados com vistos a partir do VIS (por exemplo, verificagdo da validade do visto e da
identidade) e permitir que as autoridades responsaveis pelos vistos consultem o SES aquando do
tratamento de pedidos de visto.

Indicadores-chave de desempenho

Indicador de desempenho Meta de desempenho
> 99,99

100 %

Base de referéncia (junho de 2023)
99,80 %
99,99 %

VIS: disponibilidade do sistema central

VIS: tempo de resposta do sistema
central®’

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao
relacionada com projeto

Resultados esperados Descricao e realizagoes

Gestao operacional do VIS

Manutengéao do VIS Desempenho do sistema em conformidade Fornecimento de uma manutengdo corretiva,

Manutenc&o do statu quo com os requisitos de capacidade, adaptativa, perfectiva e preventiva para
disponibilidade e desempenho; eventos garantir o desempenho necessario do
geridos de acordo com os ANS. sistema.

Evolugdes do VIS

Implementacéo do VIS revisto Sistema do VIS atualizado para ter
capacidade para novas funcionalidades
conforme previsto no Regulamento VIS
revisto e para assegurar a continua
disponibilidade ininterrupta do sistema

(incluindo a configuragéo ativo-ativo).

Desenvolvimento e teste de alteragbes
funcionais e nao funcionais integradas ao
sistema central e aos sistemas nacionais,
incluindo configuragdo ativo-ativo para
garantir que néo ha tempo de inatividade nem
perda de dados.

Entrega do projeto em 2027

Interoperabilidade do VIS

Ligagao do VIS ao ETIAS e aos Preparagéo do VIS para a interoperabilidade  Estabelecimento de ligacdes aos

componentes de
interoperabilidade

Entrega do projeto em 2027

Ligagao do VIS ao SES
Entrega do projeto em 2025

dos sistemas, a fim de prestar servigos mais
simplificados aos utilizadores finais, em
conformidade com as alteragdes
consequentes do ETIAS e os regulamentos
relativos a interoperabilidade.

Preparagéo do VIS para o intercambio direto
de informagdes entre sistemas com o SES e
o sBMS, a fim de prestar servicos mais
simplificados aos utilizadores finais dos
sistemas na comunidade JAI da UE.

componentes de interoperabilidade ESP, CIR,
CRRS e ligagao direta entre sistemas com o
ETIAS. Esta atividade inclui também a
refatoragdo do VIS na infraestrutura comum
partilhada.

Continuagdo da migracdo para o sBMS e
estabelecimento de uma ligagéo direta com o
SES para o intercambio direto de informacdes
entre sistemas, de acordo com os requisitos
regulamentares aplicaveis.

% Regulamento (UE) 2021/1134, de 7 de julho de 2021, para efeitos de reforma do Sistema de Informagéo sobre Vistos, JO L 248 de
13.7.2021.

% Tempo de resposta do VIS: o valor do indicador é a percentagem do tempo total de resposta dentro dos limites contratuais (pico por
hora, violagdo do ANS e registos) para cada grupo operacional (asilo, fronteiras, assuntos consulares, aplicagcao da lei e territério). O
indicador de tempo de resposta do VIS (ICD 9) é «verde» se o valor for igual a 100 %, «amarelo» caso se situe entre 90 % e 100 % e
«vermelho» se o valor for inferior a 90 %.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1134

2.2.2. Sistema de Entrada/Saida (SES)

O SES é um dos dois sistemas informaticos que ird modernizar a gestao das fronteiras externas da UE
substituindo a pratica atual de aposi¢cdo manual de carimbos nos passaportes pelo registo eletréonico de
todos os nacionais de paises terceiros (NPT) que entram e saem do espago Schengen, incluindo os dados
relativos as recusas de entrada. O SES permitira igualmente o controlo das estadas de curta duracao
autorizadas (para visitas com uma duragdo maxima de 90 dias, em qualquer periodo de 180 dias) e a
identificacdo de pessoas cujo periodo de estada autorizada possa ter sido ultrapassado calculando
automaticamente a duragdo da estada autorizada e gerando indicagdes quando a mesma tiver expirado.
Como tal, o sistema apoia a prevengéo da migracao irregular e o refor¢co da seguranga interna ao ajudar a
combater a criminalidade organizada e o terrorismo. Uma vez operacional, a automatizagéo dos controlos nas
fronteiras ajudara os Estados-Membros a gerir os crescentes fluxos de viajantes, contribuindo
simultaneamente para otimizar o numero de guardas de fronteira nos pontos de passagem.

A fim de facilitar o tratamento integrado e simplificado de viajantes NPT que entram nas fronteiras Schengen,
0 SES dispora de um servigo Web conjunto com o ETIAS. Os servigos Web conjuntos incluirdo varios médulos
orientados para o publico, incluindo interfaces Web e aplicagdes méveis especificas para viajantes e
transportadoras (companhias aéreas, maritimas e rodoviarias).

NOTA: as datas de entrega apresentadas abaixo estdo de acordo com o planeamento atual, ou seja, o Roteiro da
Interoperabilidade adotado pelo Conselho JAl em outubro de 2023. Prevé-se que o desenvolvimento do SES prossiga em
2025, pelo que, dependendo das decisdes relacionadas com a revisdo do Roteiro da Interoperabilidade, as datas
relevantes poderao ser revistas.

Principais objetivos para 2025

Implementacgao do SES e dos servigos Web

® Finalizar a implementacdo do SES e dos servicos Web conexos (aceitacao definitiva do sistema) em
conformidade com o Roteiro da Interoperabilidade aprovado pelo Conselho JAI em 19 de outubro de
2023, que aprova o calendario revisto para as Fronteiras Inteligentes e a Interoperabilidade.

® Finalizar o estabelecimento de ligagbes entre 0 SES e todos os componentes de interoperabilidade em
conformidade com o Roteiro da Interoperabilidade revisto aprovado pelo Conselho JAI em outubro de
2023.

Gestao operacional do SES

® Assegurar uma gestao operacional eficaz e eficiente do sistema central do SES e dos servicos Web
associados para os NPT e transportadoras de passageiros, assegurando em simultadneo as evolugdes
necessarias e apoiando os Estados-Membros na sua gestdo das unidades nacionais.

® Proporcionar aos utilizadores finais dos Estados-Membros uma disponibilidade ininterrupta e um
desempenho eficiente do sistema central do SES e dos servigos Web conexos em conformidade com
a regulamentagéao pertinente e os acordos de nivel de servico, incluindo apoio as transportadoras.

Interoperabilidade do SES

® Estabelecer ligagdes com todos os componentes de interoperabilidade, em especial entre o SES e o
ESP, a fim de permitir a consulta simultdnea do SES e do ETIAS para melhorar e racionalizar a
eficiéncia dos controlos de fronteira, bem como com o CRRS para gerar relatérios e estatisticas.

Indicadores-chave de desempenho

Indicador de desempenho Meta de desempenho Base de referéncia (2022)
SES: disponibilidade do sistema >99,99 % Nao aplicavel

central

SES: tempo de resposta do sistema 299,55 % Nao aplicavel

central

Custo do projeto Desvio total 5 % Meta cumprida
Calendario do projeto Desvio total 5 % Abaixo da meta

Ambito do projeto Sem desvio Meta cumprida




Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao relacionada
com projeto

Resultados esperados

Descrigao e realizagoes

Gestao operacional do SES e dos servicos Web

Desenvolvimento e manutengao do
SES

Manutengéo do statu quo

Manutencgao dos servigcos Web do
SES/ETIAS

Manutencéo do statu quo

Assisténcia em matéria de
hardware e COTS e manutengao de
licencas do SES e dos servigos
Web

Manutengao do statu quo
Transicao do SES para o QET/QOT
Entrega do projeto em 2025

Desenvolvimento do SES finalizado.
Desempenho do sistema em conformidade
com o0s requisitos de capacidade,
disponibilidade e desempenho; eventos
geridos de acordo com os ANS.

Desempenho dos servicos Web do
SES/ETIAS em conformidade com os
requisitos de capacidade, disponibilidade e
desempenho dos ANS.

Apoio e servigos sem interrupgoes.

Continuidade dos servigos operacionais e
de engenharia subcontratados
relacionados com o SES, que serdo
prestados por novos contratantes.

Finalizagdo do desenvolvimento do SES.
Fornecimento de uma manutengéo corretiva,
adaptativa, perfectiva e preventiva para
garantir o desempenho necessario do
sistema.

Fornecimento  de uma manutencgao
adaptativa, perfectiva e preventiva para
garantir o desempenho necessario do
sistema, incluindo renovagao e
modernizacdo da infraestrutura de servigos
Web.

Assegurar a renovagdo atempada da
assisténcia e das licengas.

Celebragdo de um novo contrato de
subcontratagdo de servigos operacionais e
de engenharia, incluindo formagéao de novos
contratantes, supervisdo da configuragéo do
seu ambiente e equipas de desenvolvimento,
andlise de relatérios dos contratantes
anteriores apos a entrega.

Implementacao do SES e dos servicos Web

Transicao do SES para a fase
operacional

Entrega do projeto em 2024; entrada
em funcionamento em 2025 de acordo
com o planeamento atual (sujeito a
revisao)

Transicao dos servigos Web para a
fase operacional

Entrega do projeto em 2025; entrada
em funcionamento em 2025 de acordo
com o planeamento atual (sujeito a
revisao)

Servigos de apoio QET

Entrega do projeto em 2027

Evolugao dos servigos Web do
SES/ETIAS

Boa entrada em funcionamento do SES.

Boa entrada em funcionamento dos
servigos Web do SES/ETIAS.

Execucao de atividades de teste no ambito
das evolugdes do SES.

Assegurar a transicdo do SES para a fase
operacional (aceitagao definitiva do sistema).

Assegurar o éxito da transicdo para a fase
operacional, incluindo a prestagdo de
formagao sobre a gestdo operacional dos
servicos Web do SES.

Apoiar o contratante do QET por meio de
analise operacional, garantia de qualidade e
aconselhamento para todas as atividades
relacionadas com o SES e os servigos Web.

Evolugao dos servicos Web do
SES/ETIAS para o VIS revisto

Entrega do projeto em 2026

Interoperabilidade do SES

Evolugéo das funcionalidades dos servigos
Web do SES/ETIAS para garantir a
conformidade com o Regulamento VIS
revisto.

Evolugdo dos servicos Web do SES/ETIAS
de acordo com os requisitos decorrentes do
Regulamento VIS revisto.

Ligacao do SES aos componentes
de interoperabilidade

Entrega do projeto em 2027

Preparagéo do SES para a
interoperabilidade dos sistemas, a fim de
prestar servicos mais simplificados aos
utilizadores finais na comunidade da JAl da
UE.

Estabelecimento de ligagdes entre o SES e
os componentes de interoperabilidade, em
conformidade com os regulamentos relativos
ao SES e a interoperabilidade.

2.2.3. Sistema Europeu de Informacao e Autorizagdo de Viagem (ETIAS)

O ETIAS, o sistema em linha de autorizacdo prévia a viagem para os nacionais de paises terceiros (NPT)
isentos da obrigacao de visto, introduz a autorizagéo de viagem como uma nova condig¢do para entrar no
espago Schengen para uma estada curta. Além de simplificar os procedimentos de passagem das fronteiras
para os NPT, o ETIAS contribuira para a seguranca interna da UE facilitando a identificagcdo de potenciais
riscos em matéria de seguranga, migracdo e saude publica. As autorizacbes de viagem ETIAS serao
verificadas pelas transportadoras aéreas, maritimas e terrestres antes do embarque e, posteriormente,
também pelos guardas de fronteira, que tomarao a decisao final sobre a concesséo ou recusa de entrada nos
pontos de passagem das fronteiras externas da UE. Os servicos de policia nacionais e a Europol terdo



também acesso a base de dados ETIAS para prevenir, detetar ou investigar ameacas terroristas ou infragdes
penais graves.

Principais objetivos para 2025

Implementacgao do ETIAS

® Finalizar a implementagdo do ETIAS e dos servicos Web conexos de acordo com o Roteiro da
Interoperabilidade aprovado pelo Conselho JAlI em 19 de outubro de 2023, que aprova o calendario
revisto para as Fronteiras Inteligentes e a Interoperabilidade.

® Finalizar o estabelecimento de ligagdes entre o ETIAS e todos os componentes de interoperabilidade
de acordo com o Roteiro da Interoperabilidade revisto aprovado pelo Conselho JAl em 19 de outubro
de 2023.

Gestao operacional do ETIAS

® Assegurar uma gestdo operacional eficaz e eficiente do sistema central do ETIAS, realizando em
simultaneo as evolugbdes necessarias e apoiando os Estados-Membros na sua gestdo das unidades
nacionais.

® Proporcionar aos utilizadores finais dos Estados-Membros uma disponibilidade ininterrupta e um
desempenho eficiente do sistema central do ETIAS e dos servigos Web conexos em conformidade com
a regulamentagao aplicavel e os acordos de nivel de servigo.

Interoperabilidade do ETIAS

® Estabelecer ligagbes com todos os componentes de interoperabilidade, em especial para disponibilizar
um intercambio de informacgdes entre sistemas com o VIS através do ESP e fornecer uma solugao para
a gestao de ligagbes do detetor de identidades multiplas (MID) no intuito de apoiar as unidades
nacionais do ETIAS.

Indicadores-chave de desempenho

Indicador de desempenho Meta de desempenho Base de referéncia (junho de 2023)
ETIAS: disponibilidade do sistema >99,99 % Nao aplicavel

central

ETIAS: tempo de resposta do sistema 100 % de conformidade com os ANS Nao aplicavel

central pertinentes

Custo do projeto Desvio total <5 % Meta cumprida

Calendario do projeto Desvio total <5 % Abaixo da meta

Ambito do projeto Sem desvio Meta cumprida

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao Resultados esperados Descricéo e realizacoes
relacionada com projeto

Gestao operacional do ETIAS

Manutengao do ETIAS Desempenho do sistema em conformidade Proporcionar uma manutengdo adaptativa,
Manutenc&o do statu quo com os requisitos de capacidade, perfectiva e preventiva para garantir o
disponibilidade e desempenho; eventos desempenho necessario do sistema.
geridos de acordo com os ANS.

Vigilancia de nova tecnologia do Acompanhamento da evolugdo de novas Acompanhamento da evolugdo de novas

ETIAS tecnologias para melhorar o desempenho tecnologias e realizacdo de estudos de
Manuteng&o do statu quo do sistema e aconselhar os Estados- mercado para identificar solugcdes técnicas
Membros. adequadas para a pesquisa de dados cifrados

em modo impreciso, bem como ferramentas
audiovisuais para melhorar o desempenho do
sistema, incluindo a elaboragdo regular de
relatérios e a apresentacdo de propostas de
atualizacdo técnica as partes interessadas
apos testes bem-sucedidos.

Transicao do ETIAS para o Continuidade dos servigos operacionais e Celebragdo de um novo contrato de
QET/QOT de engenharia subcontratados  subcontratagcdo de servigos operacionais e de
Entrega do projeto em 2025 relacionados com o ETIAS, que serdo engenharia, incluindo formagdo de novos
prestados por novos contratantes. contratantes, supervisdo da configuragéo do

seu ambiente de desenvolvimento, analise de
relatérios relativos ao dever de diligéncia do
contratante anterior ap6s a entrega.



Tarefa relacionada/nao Resultados esperados Descricao e realizagoes
relacionada com projeto

Implementagao do ETIAS

Transicao do ETIAS para a fase Boa entrada em funcionamento do ETIAS.  Assegurar a transicéo do ETIAS para a fase
operacional operacional.

Entrega do projeto em 2025
Interoperabilidade do ETIAS

Ligacao do ETIAS ao VIS e Preparagao do ETIAS para a Desenvolvimento das alteragbes funcionais e
componente de interoperabilidade interoperabilidade, a fim de prestar nao funcionais necessarias para o intercambio
MID servigos mais simplificados aos utilizadores  de informagbes entre sistemas com o VIS.

finais na comunidade da JAI da UE. Fornecimento de uma solugéo para a gestao de
ligagbes do detetor de identidades multiplas
(MID) para apoiar as unidades nacionais do
ETIAS, incluindo a gestéo da procura e o teste
da solugdo concebida com os Estados-
Membros.

Entrega do projeto em 2026

2.3. Migracao e asilo

A Agéncia apoia a implementacdo do Sistema Europeu Comum de Asilo (SECA)%® aplicando o
Regulamento de Dublim® através do Eurodac, um dos instrumentos centrais para simplificar o tratamento
dos pedidos de asilo. Na sequéncia da adog¢dao do Novo Pacto da UE em matéria de Migracao e Asilo, em
maio de 2024, o Regulamento Eurodac reformulado, que permite um intercambio de informagdes ainda
mais abrangente sobre questdes relacionadas com o asilo e a migracao irregular, facilitara uma gestédo ainda
mais eficiente do asilo e da migragdo em toda a UE'%,

2.3.1. Eurodac (Sistema Europeu de Comparacgao de Impressodes Digitais dos Requerentes de
Asilo)

O Eurodac apoia a aplicagao do Regulamento de Dublim, um dos instrumentos utilizados para implementar o
Sistema Europeu Comum de Asilo (SECA), ao ajudar os Estados-Membros a determinar o pais responsavel
pela andlise de um pedido de asilo. Para tal, é feita a comparagdo das impressdes digitais dos novos
requerentes com as impressdes digitais ja registadas na base de dados. O Eurodac é também utilizado para
estabelecer a identidade de pessoas intercetadas no @mbito de passagens ilicitas de fronteiras e de pessoas
encontradas em situacédo ilegal no espaco Schengen. A fim de prevenir, detetar ou investigar atos terroristas
ou infragdes penais graves, os servigos de policia nacionais e a Europol também tém acesso ao Eurodac,
mas apenas em condi¢des estritas e como ultimo recurso.

Na sequéncia da adocdo do Novo Pacto da UE em matéria de Migragao e Asilo, em maio de 2024, a
Agéncia devera reconstruir o Eurodac. O Regulamento Eurodac reformulado, que entrou em vigor em 11
de junho de 2024, alargara significativamente o ambito do sistema, transformando a base de dados de
impressdes digitais existente num sistema completo de gestdo do asilo e da migracdo™'. A semelhancga de
todos os outros sistemas no dominio da JAI, o Eurodac sera ajustado para assegurar a interoperabilidade, a
fim de permitir consultas em todos os sistemas no dominio da JAl interoperaveis geridos pela eu-LISA.

Principais objetivos para 2025

Gestao operacional do Eurodac

® Assegurar uma gestao operacional eficaz e eficiente do sistema central do Eurodac e da sua rede de
comunicacao, DubliNet, mantendo atualizados a infraestrutura de hardware e o software e apoiando os
Estados-Membros na sua gestao dos sistemas nacionais.

® Proporcionar aos utilizadores finais nos Estados-Membros uma disponibilidade ininterrupta e um
desempenho eficiente do sistema central do Eurodac e da DubliNet de acordo com a regulamentagao
aplicavel e os acordos de nivel de servigo.

% Para mais informagoes, ver a pagina da DG HOME dedicada ao Sistema Europeu Comum de Asilo.

% Regulamento (UE) n.° 604/2013 que estabelece os critérios e mecanismos de determinagédo do Estado-Membro responsavel pela
analise de um pedido de protegéo internacional (reformulagéo), JO L 180 de 29.6.2013 (Regulamento de Dublim).

1% Para mais informagdes, consultar a pagina da DG HOME dedicada ao Novo Pacto em matéria de Migragéo e Asilo.

191 Regulamento (UE) 2024/1358, de 14 de maio de 2024, relativo a criagio do sistema «Eurodac», JO L, 22.5.2024.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj

Modernizagao e evolugédo do Eurodac

® Assegurar as evolugdes necessarias para melhorar continuamente o sistema, incluindo a modernizagao
da DubliNet na sequéncia da reformulagdo do Regulamento de Dublim.

® Aplicar o Regulamento Eurodac reformulado, tal como adotado em maio de 2024.

Regulamento Triagem

® Na sequéncia da adogédo, em maio de 2024, a Agéncia continuara a aplicar os requisitos decorrentes

do Regulamento Triagem, com vista a sua entrega em 2026. 102

Indicadores-chave de desempenho

Indicador de desempenho

Meta de desempenho

Base de referéncia (2022)

Eurodac: disponibilidade do sistema

central'®

Eurodac: tempo de resposta do sistema

central'®

99,99 %

99,45 %

99,45 %

99,98 %

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao
relacionada com projeto

Manutencao operacional do
Eurodac

Resultados esperados

Descricao e realizagoes

Manutencgao do Eurodac e da
DubliNet

Manutengéo do statu quo

Modernizagoes e evolugao do

Desempenho do sistema em conformidade
com 0s requisitos de capacidade,
disponibilidade e desempenho; eventos
geridos de acordo com os acordos de nivel
de servigo.

Fornecimento de uma manutencao corretiva,
adaptativa e perfectiva para garantir o
desempenho  necessario do sistema,
inclusivamente para a DubliNet.

Eurodac

Modernizagdes do Eurodac
Entrega do projeto em 2026

Eurodac reformulado e ligagao
aos componentes de
interoperabilidade

Entrega do projeto em 2026

Nova concecao/modernizagao da
DubliNet apés a reformulagao do
Eurodac

Entrega do projeto em 2027

Aplicagao do Regulamento
Triagem
Entrega do projeto em 2026

Capacidade do Eurodac otimizada em
antecipagdo do regulamento reformulado,
por forma a absorver qualquer trafego
adicional resultante de novas necessidades
operacionais decorrentes do regulamento
reformulado e dos regulamentos relativos a
interoperabilidade.

Eurodac alinhado com o0s requisitos
definidos no regulamento reformulado e nos
regulamentos relativos a interoperabilidade.

DubliNet alinhada com os requisitos (novas
funcionalidades) estabelecidos no
Regulamento de Dublim reformulado e
capacidade otimizada para suportar o
aumento da carga decorrente de novas
necessidades operacionais.

Todos os requisitos decorrentes do
Regulamento Triagem aplicados de acordo
com a base juridica.

Prosseguimento com os projetos de
modernizagédo do Eurodac em preparacao
para a reformulagdo, a fim de aumentar a
capacidade da base de dados e o volume de
operacdes, incluindo a renovacao das
infraestruturas para substituir o hardware
existente e a modernizagao do software cujo
periodo de assisténcia tenha terminado.

Concecao e implantagao da nova arquitetura
do sistema (incluindo novas categorias,
imagens faciais, etc.), criando uma interface
com os componentes de interoperabilidade
(CIR, CRRS), bem como com o VIS revisto e
o ETIAS. Migragdo de dados biométricos
para o sBMS e da infraestrutura para a
plataforma partilhada comum.

Extragdo dos  requisitos do  novo
Regulamento de Dublim e alinhamento com
as normas tecnoldgicas mais recentes para
garantir a seguranga de alto nivel do
intercambio de dados, incluindo a elaboragao
de documentagdo técnica e operacional,
formagdo do pessoal e dos Estados-
Membros.

Aplicagéo das disposicdes e dos requisitos
do Regulamento Triagem, a fim de
proporcionar as autoridades de triagem dos
Estados-Membros acesso a consultas em

192 Regulamento (UE) 2024/1356, de 14 de maio de 2024, JO L, 22.5.2024.

193 As metas de disponibilidade ndo estédo definidas com precisdo nos instrumentos juridicos que regem os sistemas. Uma vez que os
sistemas informaticos sob a gestdo da eu-LISA sdo considerados sistemas de alta disponibilidade, a Agéncia fixou a meta verde de
99,99 %.

194 As fungdes operacionais criticas do Eurodac estéo agrupadas em duas categorias: a) operagdes de prioridade elevada (tempo de
resposta padrdao de 1 h) e

b) operagdes normais (24 h). O indicador de tempo de resposta (ICD 4) é a média destas duas categorias: € «verde» se 99,45 % das
operacoes estiverem dentro do tempo de resposta padréo, «amarelo» caso a percentagem esteja entre 90 % a 99,45 % e «vermelho»
se for inferior a 90 %.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj

Tarefa relacionada/nao Resultados esperados Descricao e realizagoes
relacionada com projeto

todos os sistemas interoperaveis no dominio
da JAL.

2.4. Cooperagao no dominio da justica

No dominio da justi¢a, a Agéncia esta a intensificar a sua contribuicdo para a digitalizagao da justica através
do desenvolvimento e da gestédo operacional de novas solugdes digitais que contribuem para a modernizagao
e a digitalizagdo em curso dos sistemas nacionais em toda a Europa, com vista a melhorar a cooperagao
entre as autoridades judiciais europeias, proporcionando simultaneamente um melhor acesso a justica aos
cidadaos e as empresas da UE'%,

2.4.1. Sistema Europeu de Informagao sobre Registos Criminais (ECRIS)

Nos termos do direito da UE, os tribunais nacionais devem considerar condenacdes anteriores ao proferir
sentengas em processos penais. Para o efeito, foi criado o Sistema Europeu de Informacéo sobre Registos
Criminais (ECRIS), a fim de facilitar o intercambio de informacdes sobre registos criminais entre as
autoridades judiciais europeias. A aplicagcao de referéncia do ECRIS (ECRIS RI) fornece uma interface de
integracdo que permite a ligacao entre registos criminais nacionais para efeitos de intercambio de informacdes
sobre registos criminais através do ECRIS. O ECRIS-TCN é um sistema centralizado de respostas
positivas/negativas, que complementa o ECRIS com informagdes sobre registos criminais de nacionais de
paises terceiros (NPT) condenados na UE.

Estes dois sistemas — o ECRIS Rl e o ECRIS-TCN — em conjunto ajudarao os juizes, os procuradores e
outras autoridades competentes a obterem informagdes completas sobre os antecedentes criminais de um
NPT, independentemente do Estado-Membro em que o mesmo tenha sido anteriormente condenado.
Consequentemente, o ECRIS-TCN contribuira também para a aplicagcdo do principio do reconhecimento
mutuo das decisdes judiciais e extrajudiciais na UE.

Principais objetivos para 2025

Gestéao operacional do ECRIS

® Assegurar uma gestao operacional eficaz e eficiente do sistema central do ECRIS TCN e da ECRIS RI
mantendo atualizados a infraestrutura de hardware e o software e apoiando os Estados-Membros na
sua gestao dos sistemas nacionais, assegurando simultaneamente as evolugdes necessarias para
acompanhar as novas tecnologias e a evolu¢cdo das necessidades e dos requisitos operacionais,
incluindo a monitorizacdo da exatiddo biométrica no ECRIS-TCN, ou seja, as taxas de identificacdes
positivas/negativas falsas.

® Proporcionar aos utilizadores finais nos Estados-Membros uma disponibilidade ininterrupta e um
desempenho eficiente do sistema central do ECRIS-TCN e da ECRIS Rl de acordo com a
regulamentacédo aplicavel e os acordos de nivel de servigo.

Implementagédo do ECRIS-TCN

® Finalizar a implementacdo do ECRIS-TCN em conformidade com o calendario revisto do Roteiro da
Interoperabilidade aprovado pelo Conselho JAl em 19 de outubro de 202316,

® Evolucdes da ECRIS Rl e do ECRIS-TCN.

® Alinhamento do ECRIS-TCN com o regulamento relativo a interoperabilidade e o Regulamento
Triagem107,

® Renovacéo da solucado ECRIS RI com refor¢o do nivel de seguranca.

9 Digitalizagéo da justica na Unido Europeia: Uma pandplia de oportunidades, COM(2020) 710 final.

1% Calendario sujeito a reviséo.

197 Regulamento (UE) 2024/1352, de 14 de maio de 2024, que altera os Regulamentos (UE) 2019/816 e (UE) 2019/818 para efeitos da
introdugéo da triagem dos nacionais de paises terceiros nas fronteiras externas, JO L, 22.5.2024.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=COM:2020:710:FIN
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj

Indicadores-chave de desempenho

Indicador de desempenho Meta de desempenho Base de referéncia (2022)

Conformidade da ECRIS Rl com o ANS 100 % de conformidade com os ICD Meta cumprida:

todos os pedidos tratados
de acordo com o ANS

ECRIS-TCN: disponibilidade do sistema cer 97,6 % N&o aplicavel

ECRIS-TCN: tempo de resposta do 215 s e <60 s para operagdes atdmicas de base Nao aplicavel

sistema central (em conformidade com os ANS pertinentes)

Custo do projeto Desvio total = 5 % Meta parcialmente cumprida
Calendario do projeto Desvio total £ 5 % Abaixo da meta

Ambito do projeto Sem desvio Meta cumprida

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao Resultados esperados Descricao e realizagoes
relacionada com projeto

Manutengao operacional

Manutencgao da ECRIS RI Desempenho do sistema em conformidade  Fornecimento de uma manutengao corretiva,
Manutenc&o do statu quo com os requisitos de capacidade, adaptativa, perfectiva e preventiva para
disponibilidade e desempenho; eventos garantir o desempenho necessario do
geridos de acordo com os acordos de nivel sistema, incluindo o apoio aos Estados-

de servigo. Membros.
Manutencgao do ECRIS-TCN Desempenho do sistema em conformidade  Fornecimento de uma manutengao corretiva,
Manuteng&o do statu quo com os requisitos de capacidade, adaptativa, perfectiva e preventiva para

disponibilidade e desempenho e eventos garantir o desempenho necessario do
geridos de acordo com os acordos de nivel  sistema.
de servigo.

Implementagao do ECRIS-TCN

Transigéo do ECRIS-TCN para a Boa entrada em funcionamento do ECRIS-  Assegurar a transigdo do ECRIS-TCN para a

fase operacional TCN. fase operacional, incluindo a aceitagdo
Entrega do projeto em 2025'% definitiva do sistema.

Evolugoes do ECRIS-TCN

Conciliagdo do ECRIS-TCN com a Boa conciliagdo do ECRIS-TCN com a Assegurar que o ECRIS-TCN esta

interoperabilidade interoperabilidade. conciliado com a interoperabilidade.

Entrega do projeto em 2025

ECRIS-TCN: Regulamento Triagem Bom alinhamento do ECRIS-TCN com o Assegurar que o ECRIS-TCN esté alinhado
Entrega do projeto em 2025 Regulamento Triagem. com o Regulamento Triagem.

Recodificagdao da ECRIS RI

Recodificagdo da ECRIS RI ECRIS RI reformulada. Recodificagdo do sistema completo com o
Entrega do projeto em 2025 objetivo de melhorar a aplicagao e reduzir os
riscos.

2.4.2. e-CODEX (Comunicagao sobre justica eletronica através do intercambio de dados em
linha)

O sistema e-CODEX fornece a infraestrutura digital para uma comunicagao e intercambio de dados seguros
entre as autoridades judiciais europeias, servindo como o principal facilitador tecnolégico para modernizar a
cooperagdo em processos civis e penais transfronteiricos 199,

Principais objetivos para 2025

Gestao operacional do e-CODEX

® Assegurar uma gestao operacional eficaz e eficiente do e-CODEX, incluindo a gestdo de normas
processuais digitais, assegurando simultaneamente as evolugdes necessarias.

® Proporcionar aos utilizadores finais nos Estados-Membros uma disponibilidade ininterrupta e um
desempenho eficiente do sistema e-CODEX de acordo com a regulamentacao aplicavel e os acordos

198 Calendario sujeito a revis&o.
9 Para mais informagoes, ver o sitio Web oficial do e-CODEX.


https://www.e-codex.eu/

de nivel de servigo, incluindo a disponibilizagdo de um ambiente de alojamento com acesso a Internet.

Indicadores-chave de desempenho

Indicador de desempenho Meta de desempenho Base de referéncia (junho de 2023)

Disponibilidade e desempenho do e-CODEX" 100 % de conformidade com o ANS Néao aplicavel

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao Resultados esperados Descricao e realizagoes
relacionada com projeto

Manutencgao operacional do e-CODEX

Manutengio do e-CODEX Desempenho do sistema em Fornecimento de uma manutengado corretiva,
Manutengao do statu quo conformidade com os requisitos de adaptativa, perfectiva e preventiva para
capacidade, disponibilidade e garantir o desempenho necessario do sistema;
desempenho; eventos geridos de acordo  apoio e coordenagdo de atividades de teste,

com os ANS. apoio a pontos de acesso.
Gestdo das normas processuais Gestao eficiente das normas processuais Gestdo das normas processuais digitais
digitais do e-CODEX digitais do e-CODEX e do Vocabulariode (incluindo o Vocabulario de Base da Justica
Base da Justica Eletronica da UE. Eletronica da UE), desde o desenvolvimento e

Manutengao do statu quo . ~ AN = .
a implantagdo até a manutengdo e as

atualizagdes; apoio técnico a Comissdo na
elaboragdo de atos de execugdo para o
Regulamento (UE) 2023/2844"",

2.4.3. Plataforma de colaboracao para as equipas de investigagao conjuntas (PC EIC)

A plataforma de colaboracdo (PC) para as equipas de investigagdo conjuntas facilita a digitalizacdo do
dominio da justica da UE. Esta plataforma de comunicacao especifica melhorara a eficiéncia e a eficacia das
investigacdes e acdes penais transfronteiricas ao facilitar a cooperagéo entre autoridades judiciarias e policiais
nacionais e as agéncias competentes da UE, por exemplo, a Europol, a Eurojust, a Procuradoria Europeia
(EPPO) e o Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF).

Objetivo principal para 2025
Implementagéo da PC EIC

® Implementacéo da plataforma de colaborac&o para as equipas de investigacao conjuntas para facilitar
as investigacdes e os processos penais transfronteiricos.

Indicadores-chave de desempenho

Indicador de desempenho Meta de desempenho Base de referéncia (junho de 2023)
Custo do projeto Desvio total <5 % Nao aplicavel

Calendario do projeto Desvio total <5 %

Ambito do projeto Sem desvio

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao Resultados esperados Descricao e realizagoes
relacionada com projeto

Implementagao da PC EIC

Implementagéo da plataforma de Plataforma de colaboragédo desenvolvida para Concegao e desenvolvimento de requisitos
colaboragéao para as EIC facilitar a cooperagdo entre autoridades funcionais e ndo funcionais para a
Entrega do projeto em 2025 judiciarias e policiais nacionais e as agéncias plataforma de colaboragéo para as EIC, a

competentes da UE no ambito de fim de facilitar as investigagbes e agdes
investigacdes e agdes penais transfronteiricas.  penais transfronteiricas, em conformidade

0 Decisdo de Execugéo (UE) 2023/117 da Comisséo, de 13 de janeiro de 2023, relativa aos requisitos relativos ao nivel de servigo
aplicaveis as atividades a realizar pela eu-LISA no que diz respeito ao sistema e-CODEX, C/2023/197, JO L 15 de 17.1.2023, p. 17.

" Regulamento (UE) 2023/2844, de 13 de dezembro de 2023, relativo a digitalizagio da cooperagéo judiciaria e do acesso a justica
em mateéria civil, comercial e penal com incidéncia transfronteirica, e que altera determinados atos no dominio da cooperagéo judiciaria,
JO L, 2023/2844, 27.12.2023.


http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2023/117/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2844/oj

Tarefa relacionada/nao Resultados esperados Descricao e realizagoes
relacionada com projeto

com o Regulamento (UE) 2023/969""2.

2 Regulamento (UE) 2023/969, de 10 de maio de 2023, que cria uma plataforma de colaboragéo para apoiar o funcionamento das
equipas de investigacao conjuntas e que altera o Regulamento (UE) 2018/1726, JO L 132 de 17.5.2023, p. 1.

2025-2027


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj

2.5. Interoperabilidade

A gestao eficiente da segurancga interna e das fronteiras externas da Europa depende da capacidade dos
sistemas informaticos para trocar dados e informagbes. Para facilitar a cooperagdo entre autoridades
nacionais em toda a Europa, a eu-LISA foi encarregada de desenvolver a arquitetura global de
interoperabilidade para todos os sistemas no dominio da JAI sob a sua gestao: SIS, VIS, Eurodac, SES,
ETIAS e ECRIS-TCN. Uma vez operacional, esta interoperabilidade dos sistemas permitira uma prestacéo de
servicos mais agil e eficiente a comunidade da JAI, reforgando simultaneamente a seguranga interna da UE.

A arquitetura de interoperabilidade da UE no dominio da JAl incluird os seguintes componentes:

® o portal europeu de pesquisa (ESP), que permite aos utilizadores autorizados realizarem pesquisas
Unicas em todos os sistemas de informagéo no dominio da JAI a que estao autorizados a aceder,

® 0 repositorio comum de dados de identificagdo (CIR), uma base de dados de informacgdes
biograficas sobre nacionais de paises terceiros destinada a assegurar uma identificagéo fiavel,

® o detetor de identidades muiltiplas (MID), destinado a garantir a identificagdo correta dos viajantes
de boa-fé, contribuindo simultaneamente para a prevencao da fraude de identidade,

® o servigo partilhado de correspondéncias biométricas (sBMS), para a comparagao cruzada de
dados de identidade com identificadores biométricos em todos os sistemas no dominio da JAL.

Além disso, a eu-LISA esta igualmente a desenvolver um repositério central para a elaboragdao de
relatérios e estatisticas (CRRS), a fim de fornecer dados estatisticos intersistemas e relatérios analiticos
em todos os sistemas no dominio da JAI para fins de politicas, operacionais e de qualidade dos dados.

2.5.1. Servigo partilhado de correspondéncias biométricas (sBMS)

O servigo partilhado de correspondéncias biométricas (sBMS), que armazena modelos biométricos gerados
a partir de dados armazenados no repositério comum de dados de identificacdo (CIR) e no SIS, sera
compativel com as consultas de dados biométricos em todos os sistemas de informagéo no dominio da JAI
geridos pela eu-LISA, tornando-o um dos maiores sistemas biométricos do mundo. Como tal, constitui uma
das pedras angulares do sistema de seguranca interna e de gestédo das fronteiras da UE.

Principais objetivos para 2025

Gestao operacional do sBMS

® Garantir uma gestao operacional eficaz e eficiente do sBMS, realizando simultaneamente as evolugdes
necessarias.

® Proporcionar aos utilizadores finais nos Estados-Membros uma disponibilidade ininterrupta e um
desempenho eficiente do sBMS de acordo com a regulamentagdo aplicavel e os acordos de nivel de
servigo.

® Melhorar a carteira de dados biométricos da Agéncia investindo em atividades de investigacado e em
novas solugdes com o objetivo de aumentar a qualidade global dos dados biométricos utilizados nos
sistemas de informagao da JAI, oferecendo simultaneamente um apoio rapido e de elevada qualidade
as partes interessadas.

® Contribuir ativamente para o trabalho do subcomité ISO para a biometria e acompanhar as discussées
e o desenvolvimento de normas pertinentes em todo o mundo.

Implementagéo do sBMS

® Concluir a migracdo de dados para o sBMS, em conformidade com o Roteiro da Interoperabilidade
revisto aprovado pelo Conselho JAI em 19 de outubro de 2023, que aprova o calendario revisto para
as Fronteiras Inteligentes e a Interoperabilidade.
Indicadores-chave de desempenho

Indicador de desempenho Meta de desempenho Base de referéncia (junho de 2023)

Conformidade com o ANS do sBMS e 100 % de conformidade com os ICD do Nao aplicavel
os ICD institucionais conexos ANS




Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao
relacionada com projeto

Resultados esperados

Descrigao e realizagoes

Gestao operacional do sBMS

Manutengao do sBMS
Manutencéo do statu quo

Carteira de dados biométricos
Manutengéo do statu quo

Desempenho do sistema em conformidade
com o0s requisitos de capacidade,
disponibilidade e desempenho de acordo com
o ANS.

Maior qualidade dos atuais e futuros produtos
biométricos da eu-LISA, bem como maiores
capacidades internas para facilitar a inovagéo
biométrica.

Fornecimento de uma  manutencgdo
corretiva, adaptativa, perfectiva e preventiva
para garantir o desempenho necessario do
sistema (incluindo o pacote de software do
utilizador).

Investimento em investigacéo direcionada e
em solugdes biométricas para melhorar a
qualidade dos produtos  biométricos
existentes e futuros, a fim de melhorar os
conhecimentos  especializados e a
reputagdo da eu-LISA neste dominio e
alcancar independéncia em relacdo a
fornecedores externos.

Implementacao do sBMS

Implementacao do sBMS
Entrega do projeto em 2026

Modernizagao e evolugao do
sBMS

Migracdo de dados finalizada do SIS, VIS,
Eurodac, SES e ECRIS-TCN, permitindo
operagdes biométricas, como previsto nos
regulamentos relativos a interoperabilidade.
Capacidade suficiente em termos de volume
para lidar com o aumento das operagdes.

Conclusdo da migragdo de dados
(impressdes digitais e imagens faciais) do
SIS, VIS, Eurodac, SES e ECRIS-TCN para
permitir operagdes biométricas (incluindo
através do CIR e do MID), tal como previsto
nos regulamentos relativos a
interoperabilidade.

Aumento da capacidade do sBMS
Entrega do projeto em 2026

sBMS para o Eurodac
Entrega do projeto em 2027

Capacidade suficiente para fazer face ao
aumento estimado do volume de operagdes
decorrente dos regulamentos relativos a
interoperabilidade.

Dados de impressdes digitais existentes
migrados do Eurodac para o sBMS para fins
de implementagéo de novas funcionalidades
biométricas, como especificado no
Regulamento Eurodac reformulado e nos
regulamentos relativos a interoperabilidade.

Concecgao e implementacdo do aumento da
capacidade do sBMS para apoiar o MID, o
SIS e 0 SES.

Migracdo dos dados de impressées digitais
existentes no Eurodac para o sBMS, a fim
de melhorar o desempenho, permitir a
otimizagdo de custos e a futura
escalabilidade. De acordo com o
Regulamento Eurodac reformulado, este

projeto centrar-se-a nas impressoes digitais,
devendo o reconhecimento facial ser
adicionado mais tarde como um projeto
separado.

2.5.2. Componentes de interoperabilidade (ESP, CIR, MID) e CRRS

Para além do sBMS, a arquitetura de interoperabilidade no dominio da JAl da UE inclui o portal europeu de
pesquisa (ESP), o repositério comum de dados de identificacédo (CIR), o detetor de identidades multiplas (MID)
e o repositério central para a elaboragdo de relatérios e estatisticas (CRRS). Além disso, a eu-LISA
desenvolvera o sistema central de resolucao de ligagées amarelas (CSLR).

Principais objetivos para 2025

Gestao operacional dos componentes de interoperabilidade

® Assegurar uma gestao operacional eficaz e eficiente dos primeiros componentes de interoperabilidade
(ESP e CIR) e do CRRS, assegurando simultaneamente as evolugdes necessarias.

® Proporcionar aos utilizadores finais nos Estados-Membros uma disponibilidade ininterrupta e um
desempenho eficiente dos componentes de interoperabilidade de acordo com a regulamentacao
aplicavel e os acordos de nivel de servigo.

Implementagdo de componentes de interoperabilidade

® Prosseguir a implementagao dos componentes de interoperabilidade ESP, CIR, MID e CRRS, em
conformidade com o Roteiro da Interoperabilidade revisto aprovado pelo Conselho JAlI em 19 de
outubro de 2023, que aprova o calendario revisto para as Fronteiras Inteligentes e a Interoperabilidade.

® Prosseguir o desenvolvimento do sistema central de resolugao de ligagbes amarelas (CSLR).



Indicadores-chave de desempenho

Indicador de desempenho Meta de desempenho

Base de referéncia (2022)

Disponibilidade e desempenho dos
componentes de interoperabilidade em  ANS do componente de
conformidade com os respetivos ANS interoperabilidade

100 % de conformidade com o respetivo

Nao aplicavel

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao
relacionada com projeto

Resultados esperados

Gestao operacional dos componentes de interoperabilidade

Descrigcao e realizagées

Desempenho em conformidade com os
requisitos de capacidade, disponibilidade e
desempenho, conforme constantes do
acordo de nivel de servigo (ANS).

Manutencgao do ESP
Manutengéo do statu quo

Desempenho em conformidade com os
requisitos de capacidade, disponibilidade e
desempenho, conforme constantes do ANS.

Manutencgao do CIR
Manutengéo do statu quo

Desempenho em conformidade com os
requisitos de capacidade, disponibilidade e
desempenho, conforme constantes do ANS.

Manutencao do CRRS
Manutengao do statu quo

Implementagao de componentes e ferramentas de interoperabilidade

Fornecimento de uma manutengéo corretiva,
adaptativa, perfectiva e preventiva para
garantir o desempenho necessario; apoio
operacional aos Estados-Membros durante
campanhas de qualificagdo e de teste.

Proporcionar uma manutengdo corretiva,
adaptativa, perfectiva e preventiva para
garantir o desempenho necessario: apoio
operacional aos Estados-Membros durante
campanhas de qualificacéo e de teste.

Fornecimento de uma manutencgéo corretiva,
adaptativa, perfectiva e preventiva para
garantir o desempenho necessario; apoio
operacional aos Estados-Membros durante
campanhas de qualificagéo e de teste.

Implementagao do ESP
Entrega do projeto em 20253

Transicdo bem-sucedida do portal europeu
de pesquisa (ESP) para a fase operacional.

Implementacéo do CIR
Entrega do projeto em 2025*

Transicdo bem-sucedida do repositério
comum de dados de identificagéo (CIR) para
a fase operacional.

Transicdo bem-sucedida do CRRS para a
fase operacional.

Implementacao do CRRS
Entrega do projeto em 2025*
Transicdo bem-sucedida do detetor de

identidades multiplas (MID) para a fase
operacional.

Implementagéao do MID
Entrega do projeto em 2026*

Forma normalizada de resolver as ligagdes
amarelas entre os Estados-Membros e as
varias comunidades operacionais dentro
desses Estados.

Implementagao do CSLR
Entrega do projeto em 2027*

Implementagao do ESP, bem como garantia da
evolugao necessaria.

Implementagdo do CIR, bem como garantia da
evolugao necessaria.

Implementagdo do CRRS, bem como garantia
da evolugao necessaria.

Implementagao do MID, bem como garantia da
evolugao necessaria.

Desenvolver uma solugéo central para a gestéao
das ligacdes, em particular para a resolugcao
das ligagcdes amarelas.

13 Calendario sujeito a reviséo.



2.6. Investigagao, inovacgao e reforgco de capacidades

Para melhorar ainda mais a exceléncia operacional e o desempenho dos sistemas de informagéo no dominio
da JAI geridos pela eu-LISA, a Agéncia acompanha de forma ativa os mais recentes desenvolvimentos em
matéria de investigacdo e inovagao, reforcando simultaneamente as competéncias profissionais para
continuar a proporcionar valor acrescentado as partes interessadas. Além disso, a eu-LISA ministra a¢des de
formacao regulares sobre o funcionamento e a utilizagdo dos sistemas de informagdo no dominio da JAI,
adaptando-as as necessidades e lacunas de conhecimento identificadas pelos utilizadores finais. A Agéncia
também publica relatérios sobre o desempenho técnico e as estatisticas de utilizagao relacionadas com os
sistemas sob a sua gestao operacional.

2.6.1. Acompanhamento da investigagao e tecnologia

Para garantir a evolugao tecnoldgica continua dos sistemas de informagéao no dominio da JAl da UE confiados
a eu-LISA, a Agéncia acompanha a investigacao e a inovagao e contribui para a normalizagdo, coordenando
também atividades de sensibilizagdo com o setor e 0 meio académico em areas relacionadas com o mandato
da Agéncia. A fim de manter uma abordagem estruturada da investigacdo e inovagdo em consonancia com
as metas estratégicas, a Agéncia continuara a aplicar a sua estratégia de investigagao e inovagao, adotada
em 2024, e publicara relatérios anuais de acompanhamento da investigacao e tecnologia. Em 2025, a
Agéncia instituira um Comité de Tecnologia e desenvolvera um Roteiro para a Tecnologia, a fim de examinar
novas tecnologias que devam ser incorporadas nas atividades da eu-LISA.

Com base no acordo de mandato de 2021 para a participagao da Agéncia no Programa-Quadro de
Investigagao e Inovagao da UE, a eu-LISA continua a apoiar a Comissao e a Agéncia de Execucao Europeia
da Investigacao (REA) na execugado do programa de financiamento da investigagao e inovagdo Horizonte
Europa. A Agéncia continuara também a contribuir ativamente para o Polo da UE de Inovagédo para a
Seguranca Interna, nomeadamente destacando um membro do pessoal para o secretariado e presidindo ao
grupo da biometria no polo.

A fim de suprir melhor as necessidades dos Estados-Membros e promover o intercambio de informagdes
sobre tecnologias, produtos e servicos inovadores, a Agéncia prossegue a sua colaboragao proativa com o
setor através da organizagao dos eventos anuais da mesa-redonda do setor, que proporcionam um espago
para debater desafios e lacunas de capacidades a nivel dos Estados-Membros e da UE, bem como possiveis
solugdes praticas do setor.

A Agéncia concentra-se no desenvolvimento das suas capacidades e conhecimentos especializados no
dominio da inteligéncia artificial, a fim de fomentar a adoc&o de tecnologias inovadoras. No dmbito deste
esforco, a eu-LISA continuara a realizar projetos-piloto, a testar e, sempre que possivel, a implementar
solugbes baseadas em IA para melhorar ainda mais a sua eficiéncia operacional e a qualidade dos servigos
(por exemplo, robés de conversacéao, andlise de dados, simplificacado de processos). Em particular, a Agéncia
concentrar-se-a na melhoria do funcionamento de sistemas de reconhecimento biométrico que utiliza, através
da realizagdo regular de testes e avaliagbes.

Principais objetivos para 2025

® Monitorizar a investigagéo e a inovagao tecnoldgica (por exemplo, biometria, cifragem, tecnologias de
computacdo em nuvem) para garantir a evolugéo continua dos sistemas de informag¢éo no dominio da
JAI da UE, bem como coordenar as atividades de sensibilizagdo da Agéncia com a setor e 0 meio
académico para promover a inovagao e a digitalizacéao.

® Desenvolver as capacidades e os conhecimentos especializados da eu-LISA no dominio da inteligéncia
artificial, incluindo a continuagdo da avaliagdo de aplicacbes de IA para a gestdo operacional de
sistemas no dominio da JAI (por exemplo, automatizagao de processos de identificacédo e recuperacao
de falhas e para a ciberseguranca), bem como aplicacdes para melhorar processos internos
quotidianos, em especial através da implementacao de aplicagdes de IA generativa.

® Apoiar os testes operacionais de tecnologias de reconhecimento biométrico e explorar a disponibilidade
de conjuntos de dados de elevada qualidade para fins de teste, tendo em conta novas técnicas de
protecdo da privacidade para assegurar a adequacao a finalidade (por exemplo, pseudonimizagéo,
cifragem, plataformas de computacéo distribuida).

® Acompanhar e apoiar o desenvolvimento de normas relevantes para os seus processos da atividade
principal, concentrando-se na promog¢ao da tecnologia de reconhecimento biométrico através do
contributo para o desenvolvimento de normas de métricas de qualidade, em particular, para imagens
faciais e impressoes digitais.



Indicadores-chave de desempenho

Indicador de desempenho Meta de desempenho Base de referéncia (junho de 2023)
A determinar A determinar Nao aplicavel

(Aguarda a estratégia de investigagéo da

eu-LISA)

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao Resultados esperados Descricao e realizagoes
relacionada com projeto
Acompanhamento da Promogéo da utilizagdo de tecnologias Acompanhamento da investigagdo no meio
investigagdo e tecnologia inovadoras e da normalizagdo para a académico e no setor, concentrando-se em

evolugdo continua dos sistemas de tecnologias novas e em evolugdo e noutros

informagdo no dominio da JAI, em aspetos relevantes para os sistemas de Tl no

conjugagéo com o desenvolvimento dos dominio da JAI, apoiando a integragédo dos

conhecimentos  especializados, das resultados da investigagao no ciclo de vida das

capacidades e das praticas aplicagdes da eu-LISA através da identificagdo

organizacionais da Agéncia. de casos de utilizacdo e provas de conceito;
execucao de projetos de teste de solugdes,
coordenacgédo da normalizagédo. Elaboragao do
Roteiro para a Tecnologia.

Manutencéo do statu quo

Solucoes baseadas em IA para Introducdo de solugdes baseadas em IA  Desenvolvimento de conhecimentos
melhorar a eficiéncia para melhorar a eficiéncia das operacdes espeqializadog e ca_p_acid~ades em mgtérig delA
Manutengéo do statu quo e atividades institucionais da eu-LISA. através da identificagdo e realizagdo de

projetos-piloto de novas solugdes (incluindo IA
generativa), abrangendo uma  grande
diversidade de casos de utilizagdo, a fim de
melhorar a  eficiéncia dos  processos
institucionais e operacionais: estabelecimento
de uma comunidade interna de praticas da IA.

2.6.2. Obrigagdes legais em matéria de apresentagao de relatérios

A Agéncia publica relatérios sobre o desempenho técnico e as estatisticas de utilizagao relacionadas com os
sistemas sob a sua gestao operacional, incluindo a atualizacdo das listas de autoridades designadas com
acesso aos sistemas. Além disso, a eu-LISA contribui para melhorar o conhecimento da situagao e as
previsdes a nivel da UE, em especial fornecendo estatisticas para o Barémetro Schengen+.

Principais objetivos para 2025

® Compilar e publicar estatisticas e relatérios sobre o funcionamento técnico e a utilizagdo de sistemas
de informacdo no dominio da JAI em conformidade com as obrigagbes estatutarias da eu-LISA,
conferindo particular atengdo ao ECRIS-TCN.

® Introduzir o repositério comum para a elaboragdo de relatérios e estatisticas (CRRS) e apoiar os
Estados-Membros na utilizagdo deste novo instrumento de apresentagao de relatérios.

Indicadores-chave de desempenho

Indicador de desempenho Meta de desempenho Base de referéncia (junho de 2023)
Publicacao de relatérios Conformidade com os requisitos legais e os Meta cumprida
ANS

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao Resultados esperados Descrigao e realizagoes
relacionada com projeto

Obrigacoes legais em matéria de apresentacao de relatérios

Relatérios técnicos e estatisticas Transparéncia das operagdes da eu-LISAe Elaboragdo e publicacdo de estatisticas
agregadas reforco da sensibilizagéo do publico. agregadas e relatorios de desempenho
Manuteng&o do statu quo impostos por lei relativos aos sistemas de
informagéo no dominio da JAI da UE geridos
pela eu-LISA; compilagcdo e atualizagéo das
listas de autoridades com direitos de acesso
aos sistemas; introdugdo do CRRS e prestacao

de apoio ao utilizador final.



Tarefa relacionada/nao
relacionada com projeto

Resultados esperados Descrigao e realizagoes

Obrigacoes legais em matéria de apresentacao de relatérios

Contribuigao para o
conhecimento da situacgéo e as
previsdes da UE para a gestao da
migracao e a segurancga interna

Manutengéo do statu quo

Melhor conhecimento da situagdo e Fornecimento de estatisticas relevantes a
melhores previsbes a nivel da UE; Comissdo, dentro dos limites definidos nos
contribuicdo para o Barémetro Schengen+ regulamentos especificos dos sistemas.

para apoiar a identificagdo de riscos para a

seguranga interna.




2.6.3. Formagao para os Estados-Membros

A eu-LISA realiza regularmente sessbes de formagdo adequadas aos fins a que se destinam sobre o
funcionamento e a utilizacdo dos sistemas de informagao no dominio da JAI, adaptando-as as necessidades
e lacunas de conhecimento identificadas pelos utilizadores finais, com vista a manter um excelente nivel de
satisfagéo.

Principais objetivos para 2025

Formacgao para os Estados-Membros

® Conceber e realizar agdes de formacdo adaptadas destinadas aos utilizadores finais sobre o
funcionamento técnico dos sistemas existentes e novos no dominio da JAI geridos pela eu-LISA, ou
seja, as autoridades de aplicagéo da lei, de gestao das fronteiras e judiciais e agéncias no dominio da
JAIl dos Estados-Membros.

Cooperagao com a CEPOL e outras agéncias no dominio da JAI

® Cooperar com a Agéncia da UE para a Formagao Policial (CEPOL) na realizagdo de cursos de
formacao conjuntos sobre a utilizagao de sistemas no dominio da JAl e na partilha de conhecimentos
especializados em areas de interesse mutuo; cooperagao com a Frontex e outras agéncias no dominio
da JAI para ministrar agbes de formacgao relevantes.

Indicadores-chave de desempenho

Indicador de desempenho Meta de desempenho M Base de referéncia (junho de 2023)
(ICD 16) Formagcao: taxa de satisfagdo Pontuacdo média acima de 4 (numa escalade 1 5,4
ab)
Tarefas e projetos
Tarefa relacionada/nao Resultados esperados Descricao e realizacoes

relacionada com projeto

Formagao para os Estados-Me Utilizadores finais do sistema na comunidade  Elaboragao de planos de formagao anuais de acordo
Manuteng&o do statu quo da JAI da UE equipados e regularmente com a metodologia de avaliagéo das necessidades
atualizados com conhecimentos pertinentes de formagédo. Prestagdo de formagdo por varios
sobre o funcionamento técnico e as melhores métodos, ou seja, webinarios ao vivo, cursos
praticas relacionadas com a utilizagdo e o assincronos em linha, aprendizagem presencial.
funcionamento dos sistemas informaticos no  Desenvolvimento de uma metodologia de formagéo
dominio da JAI geridos pela eu-LISA. baseada em novas abordagens e tendéncias.
Disponibilizagdo aos participantes de acesso
ilimitado aos conteudos de aprendizagem na
plataforma de formagédo em linha. O portefélio de
formacao para 2025 abrange o SIS, o VIS, o Eurodac,
0 SES, 0 ETIAS, a Interoperabilidade, o ECRIS-TCN,
o0 e-CODEX e a plataforma de colaboragéo para as
EIC.

2.6.4. Avaliagoes de Schengen

O funcionamento eficaz do espag¢o Schengen assenta num quadro regulamentar e politico complexo, incluindo
a cooperacao SIS/SIRENE e a politica comum em matéria de vistos. Para assegurar a aplicagéao eficaz do
acervo de Schengen pelos Estados-Membros, a UE criou um mecanismo especifico para avaliar e monitorizar
a correta aplicagdo da cooperacéo SIS/SIRENE e da politica comum em matéria de vistos (incluindo o VIS).
A responsabilidade pela aplicacdo do mecanismo de avaliagdo e monitorizagdo de Schengen (SEMM) é
partilhada conjuntamente pelos Estados-Membros e pela Comissdo. A eu-LISA contribui para o SEMM
disponibilizando conhecimentos especializados ao participar como observador em missdes de avaliagao, e
também em relatdrios de avaliagao subsequentes.

Objetivo principal para 2025

® Participar no mecanismo de avaliacdo de Schengen da UE na qualidade de observador e contribuir
para os relatérios de avaliagado, a fim de assegurar a correta aplicagéo do acervo de Schengen.



Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao

relacionada com projeto

Resultados esperados

Descrigao e realizagoes

Avaliacoes de Schengen
Manutengéo do statu quo

Correta aplicagéo do acervo de Schengen
e prestagcdo de ajuda aos Estados-
Membros para que utilizem melhor o SIS,
o VIS, o SES e 0 ETIAS.

Participar, na qualidade de observadores, nas
avaliagbes de Schengen nos dominios do
SIS/SIRENE e da politica comum de vistos/VIS,
nomeadamente contribuindo para relatérios de
avaliagao subsequentes.




2.7. Infraestruturas e redes

Para apoiar eficazmente a gestdo operacional dos sistemas de informagdo no dominio da JAI da UE, a
Agéncia disponibiliza uma infraestrutura segura e fiavel que aloja todos os sistemas no dominio da JAI,
facilitando a transferéncia segura de dados. Para o efeito, a eu-LISA assegura o funcionamento continuo de
duas instalagbes técnicas que alojam os sistemas no dominio da JAI da UE e as suas infraestruturas de
comunicacao: a unidade central (UC) em Estrasburgo, na Franga, e a unidade central de salvaguarda (UCS)
em St. Johann im Pongau, na Austria. Além disso, a Agéncia é responsavel por garantir seguranca de alto
nivel e disponibilidade ininterrupta dos sistemas aos Estados-Membros, assim como servigos técnicos e o
apoio permanente ao utilizador.

2.7.1. Rede

A Agéncia é responsavel pela gestdo da infraestrutura de comunicagédo que assegura uma transferéncia de
dados segura e fiavel entre os sistemas centrais operados pela eu-LISA e os utilizadores dos sistemas, ou
seja, os Estados-Membros e outras agéncias da UE. Além disso, a infraestrutura de comunicagdo também
fornece uma ligagéo ponto a ponto entre a unidade central em Estrasburgo e a unidade central de salvaguarda
em St. Johann im Pongau, na Austria.

A infraestrutura de comunicagéo utiliza a rede TESTA-ng (Servicos Transeuropeus de Telematica entre as
Administragdes — nova geragao), que fornece uma rede dorsal separada da Internet publica. A rede TESTA-
ng é gerida por um prestador de servigos privado e, a nivel da UE, o contrato & administrado pela Comisséo
Europeia (DIGIT). A Agéncia utiliza trés dominios na rede TESTA-ng para o funcionamento de sistemas no
dominio da JAI (os componentes de interoperabilidade também serao utilizados nos trés dominios):

® Dominio SIS para SIS e SIRENE Mail'"4,
® Dominio VIS para VIS e VISMail''5, SES e ETIAS,
® EuroDomain para Eurodac, DubliNet e ECRIS-TCN.

Os utilizadores finais ligam-se aos diferentes dominios (fisicamente separados nas instalacdes dos
utilizadores) utilizando pontos de acesso «chave na mao» (TAP) separados (geralmente dois) localizados em
instalagdes geograficamente distantes, para retomarem rapidamente as operagdes em caso de catastrofe ou
manutengdo. Para reforgar a garantia de disponibilidade e fiabilidade da rede, os proprios TAP incluem
redundancias adicionais.

Principais objetivos para 2025

® Prestar servigos de infraestruturas de comunicagao altamente disponiveis e seguros de acordo com a
regulamentacéo e os acordos de nivel de servico aplicaveis, incluindo uma gestdo operacional eficaz e
eficiente dos TAP, assegurando simultaneamente as modernizacdes e evolugdes necessarias.

® Assegurar uma gestdo operacional eficiente da infraestrutura de comunicagcdo do SIS (segunda
camada de cifragem) para impedir que organismos externos (por exemplo, o fornecedor da rede
TESTA-ng) tenham acesso a dados sensiveis e impedir a leitura, copia, alteracdo ou supressédo nao
autorizadas de dados durante as transferéncias.

® Prestar servigos publicos de sistemas no dominio da JAI ligados a Internet (por exemplo, servigos Web
do SES/ETIAS) e realizar a manutencéo de recursos essenciais da Internet (por exemplo, numero de
sistemas autonomos, dois blocos de enderecos do IPv6 e dois blocos de enderecgos do IPv4).

Indicadores-chave de desempenho

Indicador de desempenho Meta de desempenho Base de referéncia (junho de 2023)

Disponibilidade da rede de area >99,99 % Meta cumprida
alargada (WAN) (para SIS e VIS)

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao Resultados esperados Descricao e realizagoes
relacionada com projeto

Gestao operacional
Gestio operacional da Infraestrutura de comunicagéo fiavel e Operagéo das solugdes de segunda camada de

"4 O SIRENE Mail ¢ um mecanismo de comunicagdo utilizado pelos gabinetes nacionais SIRENE para partilha de informacdes
suplementares relacionadas com indicagdes do SIS.

15 0 VISMail é um mecanismo de intercAmbio de informagdes utilizado pelas autoridades nacionais responsaveis pelos vistos para
consultas relacionadas com os pedidos de visto Schengen.



Tarefa relacionada/nao
relacionada com projeto

infraestrutura de comunicagao
Manutengéo do statu quo

Resultados esperados Descrigao e realizagoes

segura para os sistemas no dominio da JAI
geridos pela eu-LISA, de acordo com os
ANS.

cifragem na infraestrutura de comunicagdo
SISIVIS, supervisdo operacional dos
prestadores de servigos, gestdo das questdes
relacionadas com orgamentos/contratos.

Modernizagoes e evolugao

Preparagéo para a renovagéo de camadas de
cifragem da infraestrutura de comunicagéo para
0 SIS e 0 VIS e para a rede TESTA-ng.

Evolugao da infraestrutura de
comunicacgao
Entrega do projeto em 2027

Infraestrutura de comunicagdo segura
para o SIS e o VIS.

2.7.2. Infraestrutura comum partilhada (IECP) e plataformas de alojamento inteligente (PAI)

A infraestrutura da eu-LISA consiste na infraestrutura comum partilhada (IECP), que disponibiliza
infraestrutura como servico (laaS) para implantagdes no local, assim como na plataforma partilhada comum
(CSP), que se baseia na IECP, e na plataforma abrangente de computagio em nuvem (CCP). Esta
infraestrutura escalavel, agil e normalizada presta os servicos técnicos subjacentes necessarios ao
funcionamento de todos os sistemas informaticos centrais geridos pela eu-LISA. Aplicando tecnologias de
ponta, estas plataformas oferecem uma estrutura eficiente em termos de recursos, racionalizando as tarefas
de desenvolvimento e operacionais (canal de implantagédo orientado para DevOps), ao mesmo tempo que
também proporcionam um elevado nivel de automatizacédo a gestéo de infraestruturas («infraestrutura como
codigo).

Principais objetivos para 2025

® Assegurar uma gestdo operacional eficaz e eficiente da IECP, da CSP e da CCP, bem como a
manutengéo corretiva (incluindo do hardware) e a renovagao atempada das licengas de software
comercial pronto a utilizar (COTS), e ainda fornecer manutencao adaptativa em langamentos ciclicos
de versodes para manter o software seguro e atualizado.

® Gerir o acesso aos sistemas no dominio da JAI através da rede de gestao segura.
® Fornecer servigos e solugdes eficientes e de elevada qualidade.

® Assegurar as evolugbes necessarias para melhorar o desempenho global do servigo, a escalabilidade,
a flexibilidade e a seguranca e alinhar as capacidades tecnolégicas com as necessidades em evolugao
da UE e dos Estados-Membros.

Indicadores-chave de desempenho

Indicador de desempenho Meta de desempenho Base de referéncia (junho de 2023)

Tempo de reconhecimento de
incidentes

Resposta de acordo com o ANS Meta cumprida

Tempo de resolugdo de incidentes Resposta de acordo com o ANS Meta cumprida

Disponibilidade de sistemas/servigcos Ambientes de pré-produgao: 99,50 %

Ambientes de produgao: 99,99 %

Meta cumprida

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao relacionada Descricao e realizagoes

com projeto

Resultados esperados

Gestao operacional

Gestao operacional da IECP
Manutengao do statu quo

Manutencgao adaptativa da IECP
Manutengao do statu quo

Servigos de alojamento para a

Gestéo operacional 24 horas por dia, 7 dias
por semana, da infraestrutura que aloja os
sistemas de informagdo da JAI da UE e
manutencéo corretiva de acordo com os
regulamentos e os acordos de nivel de
servigo aplicaveis.

Infraestrutura de alojamento dos sistemas
da JAl da UE atualizada, segura e
operacional para garantir o desempenho
necessario do sistema de acordo com os
requisitos relevantes de capacidade,
disponibilidade e desempenho.

Servigos de salvaguarda permanente para
a Frontex e a Agéncia da UE para o Asilo

Monitorizagdo operacional 24 horas por
dia, 7 dias por semana, da infraestrutura
que aloja os componentes da CSP e
prestacdo de manutencdo corretiva.
Identificacéo, isolamento e resolugcéo de
problemas, restabelecimento das
condicbes de funcionamento da IECP,
manutengdo de hardware e software
(incluindo licencgas).

Fornecimento de manutengdo adaptativa
para garantir o desempenho necessario do
sistema apds os ciclos de fim de vida para
renovagao e substituicao de
infraestruturas.

Prestacao de apoio 24 horas por dia, 7 dias
por semana e coordenagéo no local de



Tarefa relacionada/nao relacionada
com projeto

Frontex e a AUEA
Manutencéo do statu quo

Manutencao da CCP

Manutencéo do statu quo

Manutencao da CSP
Manutencéo do statu quo

Resultados esperados

(AUEA) em conformidade com

respetivos acordos de nivel de servigo.

Melhor estabilidade e governagéo
plataforma de computagao em nuvem.

Melhor estabilidade e governagéo
plataforma nas instalagdes.

os

da

da

Descricao e realizagoes

incidentes e outros problemas,
comunicagao regular e atualizagbes do
estado, conforme necessario.

Otimizar as operagbes da plataforma de
computagdo em nuvem tendo em vista a
melhoria do desempenho e da relagéo
custo-eficiéncia

Otimizar as operagdes da plataforma nas
instalacdes tendo em vista a melhoria do
desempenho e da relagéo custo-eficiéncia




2.8. Apoio direto as operacgoes

O capitulo seguinte apresenta uma panoramica do apoio a gestao operacional dos sistemas no dominio da
JAlI da UE, centrando-se na seguranga e na continuidade das atividades e em servigcos informaticos
essenciais, como a gestao de alteragbes operacionais, a gestdo de testes, a gestdo de versdes e da
implantacéo, bem como a gestédo de contratos. Em conjunto, estas atividades e iniciativas fornecem solugdes
e servicos fiaveis e eficazes em termos de custos aos Estados-Membros e a todos os outros utilizadores finais
dos sistemas, reforgcando simultaneamente as suas capacidades em matéria de seguranga da informagéo.

Para 2025, a eu-LISA prevé que o aumento da complexidade das atividades de seguranca seja um dos
principais desafios. A futura ligacdo de sistemas informaticos a Internet publica através de servicos Web
representa um novo risco significativo. Além disso, existe um risco substancial de aumento da frequéncia das
fases de teste e de periodos de teste mais curtos, o que pode resultar na prestagao de servigos de teste de
baixa qualidade as partes interessadas.

2.8.1. Operagodes dos sistemas

Para garantir a disponibilidade e o funcionamento ininterruptos dos sistemas no dominio da JAI sob a sua
alcada, a Agéncia presta apoio operacional continuo a todos os utilizadores finais dos sistemas através do
Servigo de Assisténcia da eu-LISA, que funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana. Para o efeito, o Servigo
de Assisténcia trata os pedidos de assisténcia (procedimentos normalizados) e coordena a resolugado de
incidentes (interrupg¢des de servigo) e problemas (investigagdo das causas principais). Para que as operagdes
sejam eficazes, a Agéncia também assegura atualizagdes continuas das ferramentas de gestao de servigos
de TI (GSTI), em especial no contexto da transi¢gdo para o modelo operacional transversal.

Principais objetivos para 2025

Apoio operacional: apoio de primeiro e segundo nivel

® Assegurar um apoio continuo e de alta qualidade de primeiro e segundo nivel aos utilizadores finais do
sistema’’®,

Ferramentas dos servigos operacionais

® Assegurar um acompanhamento eficaz de todos os sistemas no dominio da JAI geridos pela eu-LISA,
incluindo a modernizagéo das ferramentas para melhorar a capacidade de resposta e a qualidade do
apoio de primeiro e segundo nivel, a saber, a ferramenta de gestédo de servigos de Tl (GSTI), o Manual
de Operadores Eletronicos (eOPM) e o sistema de gestao de eventos.

® Implementar o sistema de gestdo de eventos e integrar todos os sistemas existentes e novos no
dominio da JAI, bem como outras infraestruturas informaticas criticas, a fim de reduzir o tempo
necessario para responder e resolver incidentes através de uma visao unificada de todo o ecossistema
informatico.

Gestao de contratos

® Prestar um apoio eficaz e eficiente para o aprovisionamento de materiais e servigos operacionais em
relacdo aos sistemas de informagao no dominio da JAI, desde a preparagéo até ao encerramento.

Indicadores-chave de desempenho

Indicador de desempenho Meta de Base de referéncia (junho de 2023)
desempenho

(ICD 20) Desempenho do Servico de Assisténcia da eu- 275% 97 %

LISA

(ICD 19) Satisfacao do cliente (% de Estados-Membros >80 % Calculado no final do ano

satisfeitos ou muito satisfeitos com o servigo prestado)

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao relacionada Resultados esperados Descrigao e realizagoes
com projeto

Centro de Servigos das Operagoes

Centro de Servigos das Operagoes Todos os sistemas no dominio da JAlI Gestéo operacional, 24 horas por dia, 7 dias

16 De acordo com o Regulamento (UE) 2022/850 (e-CODEX), a eu-LISA deve prestar apoio de primeiro e segundo nivel apenas durante
as horas de expediente (HEOR).


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj

Tarefa relacionada/nao relacionada

com projeto
Manutencéo do statu quo

Resultados esperados

geridos pela eu-LISA recebem apoio
suficiente e eficaz para permitir o seu bom
funcionamento.

Descrigao e realizagoes

por semana, de todos os sistemas da
atividade principal, ou seja, os sistemas de
informagé@o no dominio da JAI geridos pela
eu-LISA.

Operagoes e manutengao de solugoes

Operagdes e manutengao de
solugoées

Manutencéo do statu quo

Ferramentas dos servicos

Todos os sistemas no dominio da JAI
geridos pela eu-LISA recebem apoio
suficiente e eficaz para permitir o seu bom
funcionamento.

Prestar apoio técnico continuo aos sistemas
existentes, assegurando simultaneamente
uma gestao operacional ininterrupta e de
elevada qualidade.

operacionais

Ferramentas transversais dos

servigos operacionais
Manutengéo do statu quo

Melhorias do sistema de gestao de
eventos

Entrega do projeto em 2026

Substituigdo da ferramenta de GSTI
Entrega do projeto em 2026

Os produtos/as ferramentas dos servigos
operacionais e 0s seus processos de
resolugéo asseguram uma disponibilidade
estavel e continua dos sistemas e os niveis
de desempenho esperados em termos de
fiabilidade e qualidade.

Melhores servigos de apoio ao utilizador
final, 24 horas por dia, 7 dias por semana,
reduzindo o tempo de resposta e resolugao
de incidentes.

Continuidade da solugéo de GSTI da eu-
LISA.

Prestacdo de servicos de apoio para
administracdo de produtos/ferramentas de
servigos operacionais, com manutengao
corretiva, preventiva, adaptativa e perfectiva,
incluindo licengas.

Integrar todos os sistemas existentes e novos
no dominio da JAI, bem como infraestruturas
informaticas criticas, no sistema de gestéo de
eventos.

Migracao dos atuais processos de GSTI para
a nova ferramenta, mobilizagdo de novo
hardware, elaboragdo de documentagéao
relevante para as personalizagbes da eu-
LISA e formacdo de todas as partes
interessadas sobre a utilizagdo da nova
ferramenta.

Gestao de contratos

Gestao de contratos
Manutengao do statu quo

Transicao de servigos
subcontratados

Manutencao do statu quo

Disponibilidade e continuidade dos
servicos operacionais e de engenharia em
relagcdo a sistemas no dominio da JAI
geridos pela eu-LISA.

Continuidade dos servigos subcontratados
para a engenharia e as operagdes de
sistemas no dominio da JAI geridos pela
eu-LISA.

Assegurar uma gestao de contratos conforme
e eficaz através do acompanhamento e
controlo da execucao dos contratos-quadro
transversais, de acordo com o quadro de
governagao.

Prestacdo de apoio com vista a transicéo de
servicos do QET/QOT ou outros contratos-
quadro para a subsequente estrutura
contratual dos servicos operacionais e de
engenharia, incluindo o planeamento de
transicdes para cada sistema no dominio da
JAl e componentes conexos, definicdo e
implementacédo de um plano de contratacéo
publica, apoio ao planeamento e a execugao,
transferéncia de conhecimentos e
responsabilidades para os novos contratantes
(mecanismo de transmissdo/tomada de
controlo).

2.8.2. Transicao de servigos

No apoio as operagdes dos sistemas, uma das principais tarefas da eu-LISA é o aspeto do controlo da
qualidade, concretizado através da gestdao da mudanga operacional, de testes, da transigéo, das versdes e
da implantagao, juntamente com a gestéo do ciclo de vida das aplicagdes, incluindo a transigéo para a fase
operacional.

Principais objetivos para 2025

® Prestar apoio e manutengao a todos os sistemas no dominio da JAl e as suas infraestruturas de
comunicagao, aos componentes de interoperabilidade, a infraestrutura centralizada que aloja os
sistemas e a plataforma de gestao do ciclo de vida das aplicagées, incluindo o apoio a modernizagbes
e testes de sistemas existentes e reformulagdes criticas.

® Prestar apoio operacional aos Estados-Membros, melhorando simultaneamente a coordenacao entre
as contrapartes centrais e nacionais, incluindo o apoio as transportadoras.



® Consolidar as ferramentas e os processos internos para adotar uma abordagem mais agil da gestao de
versoes, alteracdes e testes/qualificagdes, incluindo a melhoria das ferramentas do ciclo de vida do
desenvolvimento de sistemas (SDLC).

Indicadores-chave de desempenho

Indicador de desempenho Meta de desempenhc Base de referéncia (junho de 2023)

Campanhas de teste concluidas dentro do pr. > 90 % Meta cumprida: sistemas antigos: 100 %;
novos sistemas: indisponivel

Cobertura completa dos requisitos > 95 % Meta cumprida: novos sistemas 100 %; sistemas antigos:
n/a (requisitos nao totalmente definidos)

Alteragoes operacionais efetivamente >75% Meta cumprida

implementadas concluidas durante o ano (na
abandonadas, nem canceladas)

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao
relacionada com projeto

Resultados esperados Descricao e realizagoes

Transicao de servigos

Gestao de testes
Manutengao do statu quo

Garantia de que os produtos e servigos
geram o valor pretendido; maior
estabilidade, menos  incidentes e
satisfagao do cliente.

Prestar aconselhamento sobre a abordagem,
as praticas e as ferramentas de teste, bem
como informagdo e formagdo a utilizadores
finais. Planeamento, concegado, revisdo e
implementacao de campanhas de testes para
todas as operagbes de manutengao corretivas
e adaptativas.

Gestao de alteragoes
operacionais

Manutengao do statu quo

Gestao de versoes e implantacao
Manutengao do statu quo

Transicao para a fase operacional
Manutencao do statu quo

As alterages técnicas foram devidamente
implementadas pelas partes interessadas,
com um impacto minimo na atividade em
termos de prestacao de servigos.

Atualizagdo bem-sucedida de sistemas
informaticos com as mais recentes
funcionalidades e atualizagbes corretivas,
com impacto minimo no desempenho e na
disponibilidade dos sistemas.

Bom funcionamento de novos sistemas
informaticos em ambiente de produgao,
em conformidade com a base juridica
aplicavel e os requisitos do sistema.

Tratamento das alteragbes e apoio a equipas
operacionais no planeamento e na
coordenagao da implementacao de alteragoes.

Coordenar atividades de gestdo das versdes e
da implantagdo em todas as fases:
planeamento, construgéo, testes e validacao,
implantacao, revisao e encerramento, incluindo
a gestdo da entrega formal de servigos novos,
modificados ou descontinuados a equipas
operacionais.

Planeamento e coordenacgéo de atividades de
transicdo desde a preparagéo até a aceitagéo
definitiva do sistema e avaliagédo da preparagao
organizacional para a transicdo para a fase

operacional.

2.8.3. Seguranga, ciberseguranga e continuidade das atividades

A fim de assegurar uma postura de seguranca eficaz e a resiliéncia dos sistemas no dominio da JAI confiados
a eu-LISA, a Agéncia monitoriza e gere continuamente as vulnerabilidades, as ameacas e os riscos de
seguranca residuais através de medidas de seguranga sélidas, incluindo o refor¢co e a melhoria continuos das
medidas de ciberseguranca.

Principais objetivos para 2025

® Assegurar o mais elevado nivel de conformidade com o quadro regulamentar e os requisitos de
segurangca da UE aplicando uma abordagem de «defesa em profundidade» a cada sistema
informatico no dominio da JAI (incluindo sistemas com acesso a Internet) e implementando camadas
de medidas de seguranca para proporcionar resiliéncia a incidentes e ciberataques''”.

® Monitorizar e gerir riscos de seguranga residuais para os sistemas informaticos confiados a eu-LISA, a
fim de garantir que os controlos de segurancga pertinentes sao eficazes, devidamente implementados e
geridos, incluindo a aplicagao de recomendagdes relacionadas com a seguranca formuladas no ambito
de auditorias, avaliagbes e exercicios e a manutengédo do quadro de seguranga em estado atualizado.

" Regulamento (UE, Euratom) 2023/2841, de 13 de dezembro de 2023, que estabelece medidas destinadas a garantir um elevado
nivel comum de ciberseguranc¢a nas instituicdes, 6rgéos e organismos da Unido, JO L, 18.12.2023.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2841/oj

® Melhorar a postura da Agéncia em matéria de ciberseguranga, reforcar as suas ciberdefesas e
aumentar as suas capacidades para detetar e responder prontamente a ciberoperacgoes.

® |evar acabo um intercambio continuo de conhecimentos e boas praticas sobre questdes relacionadas
com a continuidade das atividades.

Indicadores-chave de desempenho

Indicador de desempenho

Meta de desempenho

Base de referéncia (junho de 2023)

% de objetivos de seguranca previstos por lei

cumpridos

% de avaliagoes dos riscos de seguranca

100 %

100 %

realizadas em relagédo aos sistemas (concegao,

desenvolvimento, producéo)

100 %

100 %

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao
relacionada com projeto

Resultados esperados

Descricao e realizacoes

Seguranca, ciberseguranca e continuidade das atividades

Continuidade operacional das
atividades Manutencgéao do statu
quo

Servicos de seguranga
informatica geridos

Manutencao do statu quo

Seguranca e garantia da
informacgao
Manutencao do statu quo

Servigos de operagoes de
ciberseguranca

Manutengao do statu quo

Exercicio de continuidade da
atividade e recuperacao de
catastrofes de 2025

Entrega do projeto em 2025

Resiliéncia e continuidade dos servigos
para os sistemas da atividade principal da
eu-LISA  em conformidade com os
requisitos legais.

Apoio a servigos de sistemas da atividade
principal, riscos de segurancga informatica
geridos a um nivel aceitavel.

Riscos de segurangca da informagao
geridos a um nivel adequado em
conformidade com os requisitos legais e
comerciais, bem como com as melhores
praticas de seguranga da informagéo.

Vulnerabilidades e riscos de
ciberseguranga geridos a um nivel
adequado, em conformidade com as
melhores praticas em matéria de detecao
de ameacas e resposta a incidentes, com
vista a continuar a ser um depositario fiavel
e seguro de informagdes sensiveis.

Garantia de que a eu-LISA funciona em
conformidade com os requisitos de
continuidade da atividade, gestdo de
incidentes e recuperacdo de catastrofes
em caso de incidentes disruptivos
relacionados com os sistemas no dominio
da JAI ou os servigos da atividade.

Realizagéo e revisdo de avaliagdes de impacto
nas atividades e processos de gestdo dos
riscos para todas as operagdes de sistemas da
atividade principal, incluindo a elaboragéo e
atualizacdo de planos de continuidade das
atividades especificos dos sistemas, a
concecdo e realizagdo de controlos de
continuidade das atividades, a realizagado de
exercicios e a garantia da aplicacdo de
recomendacdes de auditoria e relatérios do
exercicio.

Monitorizagdo da seguranga da infraestrutura
institucional de Tl da eu-LISA para apoiar os
servicos dos sistemas da atividade principal
(incluindo pontos terminais e pontos de acesso
a rede institucional); seguranca de fronteira,
seguranca de pontos terminais, servigos de
gestao de infraestruturas de chaves publicas e
avaliagéo de vulnerabilidades.

Supervisao do sistema de gestdo da seguranga
da informacgao da eu-LISA (incluindo avaliagbes
dos riscos e planos de seguranga dos sistemas
informaticos), arquitetura e testes de
seguranga, aconselhamento sobre politicas de
seguranga (incluindo avaliagdes, auditorias e
testes de seguranca).

Monitorizagéo continua da ciberseguranca e
testes de vulnerabilidade, monitorizagdo da
gestao de informagdes e eventos de seguranca,
gestao e resposta a incidentes de seguranca,
gestdo de identidades e acessos, gestdo de
vulnerabilidades tecnoldgicas, gestdo de
infraestruturas de chaves publicas, gestdo da
configuragdo segura e ftratamento de
ciberincidentes pela Equipa de Resposta a
Incidentes de Seguranga Informatica (CSIRT).

Testes dos sistemas no dominio da JAI em
relagéo a controlos, procedimentos e processos
de continuidade da atividade especificos,
recuperacao de desastres, seguranga e gestao
de incidentes. Exercicio preparado e executado
em colaboragdo com os Estados-Membros
participantes, avaliagdo dos resultados e
apresentagéo de relatérios ao Conselho de
Administragao.

2.8.4. Apoio a Comissao Europeia e aos Estados-Membros

Tal como estabelecido nos artigos 9.° e 16.° do regulamento que cria a eu-LISA, a Agéncia esta pronta a
apoiar os Estados-Membros, a Comissao e outras agéncias competentes da UE na preparagédo, no



desenvolvimento ou na operacionalizacdo dos sistemas de informacdo no dominio da JAI que lhe sao
confiados prestando:

® aconselhamento especializado aos Estados-Membros e a outras agéncias da UE sobre a ligagdo dos
seus sistemas ou interfaces nacionais aos sistemas centrais geridos pela eu-LISA,

® apoio ad hoc solicitado pelos Estados-Membros a Comissao em circunstancias excecionais,

® aconselhamento ou apoio a Comissdo em questbes técnicas relacionadas com os sistemas
informaticos existentes ou novos,

® assisténcia no desenvolvimento, na gestao ou no alojamento de componentes informaticos comuns, se
solicitado por, pelo menos, cinco Estados-Membros, com aprovagao prévia da Comissdo e apds
decisao favoravel do Conselho de Administragéo.

A Agéncia continua a gerir e a desenvolver os sistemas informaticos de grande escala da UE que Ihe foram
confiados, realizando tarefas e prestando servigos previstos nos regulamentos pertinentes, bem como
prestando formagéo técnica a todos os utilizadores finais na comunidade da JAIl da UE.

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao relacionada Resultados esperados Descricao e realizagoes

com projeto

Apoio a Comissao e aos Estados- Apoio aos Estados-Membros, a Comissdo Prestacado de aconselhamento

Membros ou a outras agéncias da UE na preparagédo, especializado, apoio ad hoc,
Ad hoc. conforme solicitado no desenvolvimento ou na aconselhamento/apoio técnico relacionado

operacionalizagdo de sistemas no dominio com sistemas informaticos existentes ou
da JAI, nos termos dos artigos 9.°e 16.°do novos e prestagdo de assisténcia no

regulamento instituidor. desenvolvimento, na gestdo ou no
alojamento de componentes informaticos
comuns.

2.8.5. Grupos consultivos, reunides e deslocagées em servigo

A Agéncia apoia e coordena continuamente o trabalho das partes interessadas internas/externas e dos
organismos de governagao captando e analisando as exigéncias e os requisitos operacionais, presidindo as
reunides dos grupos consultivos da eu-LISA (ou seja, SIS, VIS, Eurodac, SES-ETIAS, ECRIS-TCN,
Interoperabilidade, e-CODEX e PC EIC) e de varios outros grupos de trabalho.

Principais objetivos para 2025

Grupos consultivos e reunides

® Prestar apoio administrativo e logistico de elevada qualidade aos atuais e futuros grupos consultivos
(GC) e conselhos de administragao de programas (CAP), a fim de os auxiliar no seu trabalho quotidiano
e assegurar que as suas necessidades operacionais sdo satisfeitas, incluindo o apoio a diferentes
grupos de cooperagéo e de trabalho, bem como varios seminarios técnicos, conforme solicitado pelos
GC118_

Aplicacao do plano de agéo relativo as conclusdes da avaliagdo da Agéncia

® Aplicar o plano de agédo da eu-LISA para dar resposta as conclusdes da avaliagdo da Agéncia.

Indicadores-chave de desempenho

Indicador de desempenho Meta de desempenho Base de referéncia (junho de 2023)

Satisfacdo das partes interessadas com > 70 % (medidos anualmente) 98,6 %
o apoio organizacional e de
secretariado

18 Estdo em curso negociagdes para decidir a questdo da integragdo de novas iniciativas confiadas a eu-LISA (por exemplo,
encaminhador API, EU VAP, encaminhador de Priim) em estruturas de governagéo existentes ou novas, por exemplo, 0 encaminhador
API nos érgaos de governacao do SES/ETIAS e a EU VAP no grupo consultivo relativo ao VIS; é necessario criar novos érgaos de
governagao para o encaminhador de Prim Il e um novo conselho de administragédo do programa para a EU VAP.



Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao
relacionada com projeto

Resultados esperados

Grupos consultivos, reunides e deslocagcées em servigo

Descrigao e realizagoes

Apoio administrativo aos grupos
consultivos

Manutencéo do statu quo

Apoio administrativo a outras
reunides e deslocagées em
servigo

Manutengao do statu quo

Plano de agao sobre as
conclusodes da avaliagao da
Agéncia

Manutengéo do statu quo

Apoio eficaz e atempado aos GC e CAP da
eu-LISA, tal como estabelecido no
regulamento instituidor e no regulamento
interno dos orgéos diretivos.

Apoio eficaz e atempado as diversas
reunides e deslocagbes em servico da eu-
LISA.

Melhor desempenho operacional em
resultado da aplicacéo das
recomendagdes da Comissao; a eu-LISA
esta em melhores condig¢des para alcangar
os objetivos estratégicos.

Apoio aos GC e aos CAP, grupos de trabalho
e grupos de peritos da eu-LISA, incluindo
coordenagdo, preparagdo e facilitagdo de
reunides; ligagdo e comunicagéo regulares;
monitorizagéo da execugao das decisdes e dos
resultados.

Gestdo e coordenagdo de deslocagbes em
servico e reunides, incluindo sessbes de
informacgé&o as partes interessadas, reunides e
eventos regulares e ad hoc, conferéncia anual,
eventos da mesa-redonda setorial, etc.

Preparagéo do plano de acédo da eu-LISA para
aplicar as recomendagbes da avaliagdo da
Comisséo, incluindo o acompanhamento da
execucao e a apresentacao regular de
relatérios de situagdo ao Conselho de
Administragao.




2.9. Atividades institucionais

O presente capitulo apresenta uma sintese da governacgao e das atividades institucionais que apoiam a gestao
eficiente e eficaz em termos de custos da eu-LISA, reforgando simultaneamente a capacidade da Agéncia
para fazer face a alteragbes nas prioridades politicas no dominio da JAl da UE, bem como as crescentes
exigéncias das partes interessadas.

2.9.1. Governagao

A Agéncia aplica e melhora continuamente um sistema de governacéo institucional sélido, a fim de assegurar
um funcionamento transparente e responsavel, baseado em processos eficientes e eficazes em termos de
custos e numa tomada de decisdes baseada em dados. Estas atividades incluem o planeamento estratégico
e operacional, 0 acompanhamento e a elaboragao de relatérios sobre o desempenho, a prote¢cao de dados,
a gestado das partes interessadas e a comunicagao sobre as atividades da eu-LISA.

Os principais desafios para a governagao institucional continuaram a ser os mesmos: pessoal qualificado
suficiente; disponibilidade de dados de qualidade para uma tomada de decisdes eficiente, dependéncia de
prestadores de servigos externos para a maior parte das tarefas de governacgao.

Governacao e conformidade

A fim de cumprir os seus objetivos anuais e plurianuais e alinhar-se com os requisitos e expectativas das suas
partes interessadas em conformidade com o quadro regulamentar da UE, a Agéncia alinha continuamente os
seus recursos e capacidades, melhora os seus servigos e processos, reforga o seu quadro de governagao e
promove a tomada de decisdes estratégicas e operacionais baseadas em dados.

Principais objetivos para 2025

® Reforcar as capacidades estratégicas e de gestdo de projetos, a fim de melhorar ainda mais o
desempenho da eu-LISA e assegurar uma utilizagao eficaz em termos de custos dos seus recursos.

e Facilitar a boa governacéo através do acompanhamento das normas de controlo interno, promovendo
simultaneamente uma gestédo de qualidade suficiente e uma governacéo sélida baseada em decisdes
fundamentadas em dados.

® Assegurar o cumprimento de todos os requisitos aplicaveis em matéria de protecdo de dados e de
controlo interno, aplicando simultaneamente as constatagdes e recomendacgdes de varias auditorias,
com especial destaque para o encerramento efetivo das constatagbes e recomendagdes mais
importantes e mais antigas, sem mais demoras.

® Aplicagdo continua dos requisitos de governagdo descritos no regulamento instituidor, incluindo o
cumprimento de obrigacdes legais relativas as atividades de planeamento e apresentacao de relatorios,
a fim de fornecer informagdes atempadas e suficientes as partes interessadas sobre o desempenho da
eu-LISA e a consecucéo de objetivos.

Indicadores-chave de desempenho

Indicador de desempenho Meta de desempenho (medida anualmeni Base de referéncia (junho de 2023)

(ICD 21) Avaliagao de projetos: >10 % N&o cumprido: 16,59 %

concluséo e progresso dos projetos face

a parametros de qualidade/custo/tempo

(tendo em conta as tolerancias dos

projetos)

(ICD 22) Gestao de projetos: Projetos de pequena dimenséo: > 75 % Projetos de pequena dimens&o: inexistentes
avaliagdo da conformidade dos projetos

p : = Projetos de média dimensé&o: > 80 % Projetos de média dimens&o: 66 % (nao
concluidos com a metodologia de gestao cumprido)
de projetos da eu-LISA
Projetos de grande dimenséao: > 8 % Projetos de grande dimenséo: 74 % (ndo
cumprido)

(base de referéncia: 2022)

(ICD 23-A) % das recomendagées de
auditoria aplicadas dentro dos prazos, das

quais: N&o cumprido:
essenciais 100 % n/a
muito importantes 290 % 63 %
importantes >80 % 62 %
(ICD 23-B) Numero e antiguidade de Parcialmente cumprido:
recomendagdes pendentes, das quais: <4 4
menos de 6 meses <2 0

entre 6 mesese 1ano <1 8




Indicador de desempenho

Meta de desempenho (medida anualmeni Base de referéncia (junho de 2023)

mais de 1 a

no

Protecéo de dados: Numero de pedidos

de aconselhamento satisfeitos por parte

do RPD, recebidos dos titulares das
atividades

80 % dos pedidos apresentados na fase
inicial

60 % dos pedidos foram satisfeitos

60 % dos pedidos satisfeitos em tempo util

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao
relacionada com projeto

Governagao

Resultados esperados

Cumprido:

80 % dos pedidos apresentados na fase
inicial

60 % dos pedidos satisfeitos

60 % dos pedidos satisfeitos em tempo util

Descrigao e realizagoes

Governagao institucional,
conformidade e gestdo da
qualidade

Manutengao do statu quo

A governacao e os controlos internos da
Agéncia funcionam corretamente, sendo
alcancados os objetivos operacionais e de
conformidade.

Garantia prestada as partes interessadas;
planeamento sistematico e transparente
das atividades, em conformidade com os
requisitos legais pertinentes, com vista a
assegurar a consecucdo de objetivos
estratégicos.

Melhor desempenho da governacao
institucional, maior seguranga no que
respeita a qualidade das operagbes e
consecucao de objetivos estratégicos.

Avaliacdo da eficacia do Quadro de Controlo
Interno  (QCIl); manutencdo do registo de
excegdes e ocorréncias de incumprimento;
gestdo do desempenho; implementagédo de
balangos equilibrados relativos a estratégia
institucional; documentagdo, manutengcéo e
automatizacdo dos processos de governagéo.

Coordenagdo de atividades de planeamento
anual e plurianual, incluindo a elaboragdo de
DOCUP; relatérios institucionais, relatério de
sustentabilidade; atualizagdo  dos ICD
institucionais e da estratégia institucional a
longo prazo, incluindo o roteiro, relatérios de
execugao.

Coordenagédo do Conselho de Qualidade,
implementacdo do sistema de gestdo da
qualidade com base no quadro da ECA,
incluindo o exercicio de autoavaliagdo, a
implementagcao/o acompanhamento do plano
de melhoria e a manutengdo do rotulo de
«utilizador eficaz da ECA».

Gestao de programas e projetos
Manutengao do statu quo

Melhor alinhamento entre a estratégia da
eu-LISA e a execugéo de projetos,
garantindo a entrega atempada com a
qualidade esperada.

Desenvolvimento continuo da capacidade de
gestéo de programas e projetos (GPP) da eu-
LISA, incluindo a gestéo e integragéo de
processos, a garantia da qualidade e a
elaboragao de relatérios.

Quadro de servigos e processos
da eu-LISA

Manutencao do statu quo

Melhoria continua dos servigos e
processos da eu-LISA

Manutengao do statu quo

Prestacdo eficiente e fiavel de servigos,
eficiéncia normalizada de todos os
processos.

Qualidade e eficiéncia elevadas de forma
ininterrupta do desempenho operacional
em resultado do acompanhamento
sistematico e da atualizagéo regular do
quadro integrado de servigcos e processos
da eu-LISA.

Manutengao do modelo integrado de servigos e
processos da eu-LISA, incluindo o catalogo de
produtos e servigos.

Monitorizagao, revisao e atualizagdo regulares
dos servigos e processos para garantir um
funcionamento eficiente, incluindo a definicao e
implementagdo de novos processos/servigos
para novos sistemas no dominio da JAI;
digitalizagdo da gestdo de processos,
permitindo uma medicdo e elaboragédo de
relatérios mais eficientes.

Continuidade da arquitetura
institucional

Manutengao do statu quo

Tarefas horizontais institucionais
Manutengao do statu quo

Alinhamento o6timo das iniciativas de
arquitetura, concegédo e desenvolvimento
com as metas globais da eu-LISA, bem
como com a sua estratégia institucional e
tecnoldgica.

Apoio administrativo e coordenagéo de
alta qualidade e em tempo dutil para
assegurar o funcionamento eficiente,
facilitando uma orientagcdo e supervisdo
eficazes, o que contribui para a realizagéo
das metas e objetivos estratégicos.

Desenvolvimento da arquitetura de
interoperabilidade da JAl para sistemas
existentes/novos; estabelecimento de normas
arquitetonicas; modelizagdo da fungdo de
entidade e atividade de dados;
desenvolvimento da matriz de intercambio de
informacgdes; aumento do nivel de maturidade
institucional.

Prestacdo de apoio administrativo as chefias
dos departamentos/unidades; coordenacéo das
reunides do Comité de Gestéo; participagdo em
reunides da Rede de Agéncias da UE (RAJAI)
e outras reunides interagéncias nao abrangidas
por outras atividades; participagdo em
processos de selegao.

Conformidade

Execucgao do plano anual de
auditoria interna

Manutengao do statu quo

Maior valor organizacional e melhores
operagdes através da adogcdo de uma
abordagem sistematica e disciplinada para
avaliar e melhorar a eficacia da
governagao, da gestdo dos riscos e dos
processos de controlo.

Prestacao de servigos de garantia e consultoria
baseados no risco e objetivos ao Diretor
Executivo e ao Conselho de Administracao,
incluindo avaliagdes dos riscos de auditoria,
auditorias internas, coordenagéo de auditorias
externas, acompanhamento das




Tarefa relacionada/nao Resultados esperados Descricao e realizagoes
relacionada com projeto

recomendagbes de auditorias, avaliagdo dos
processos de controlo interno e dos controlos
de processos operacionais,
acompanhamento/manutengdo de atividades
de garantia, incluindo a estratégia antifraude, o
processo de denuncia de irregularidades, o
registo de transparéncia.

Protecao de dados As atividades da eu-LISA estdo em Fungéo de aconselhamento interno;
Manuteng&o do statu quo conformidade com todas as normas, acompanhamento sistematico das operagoes;
requisitos e regulamentos pertinentes em tratamento de pedidos/reclamacgdes da AEPD;
matéria de protecédo de dados, incluindoas manutengédo de registos internos de protecao
disposigoes especificas para cada sistema de dados; auditorias internas regulares das
informatico gerido pela eu-LISA. atividades de tratamento de dados e
elaboracao de relatérios (incluindo a aplicagéo
de recomendagdes de auditorias); atividades de
sensibilizagéo (incluindo formacéo); elaboragao
do Relatério Anual de Trabalho de 2024;
representagdo da eu-LISA em instancias
pertinentes (por exemplo, reunides da rede de
RPD); e cooperagao estreita com a AEPD e
outros RPD da UE.

Gestao e comunicagao das partes interessadas

Para manter e reforgar a visibilidade e a imagem da eu-LISA como parceiro fiavel e de confianga nas suas
areas de especializacdo, a Agéncia melhora e desenvolve continuamente relagées de intercambio de
informacgdes e de trabalho com as partes interessadas no dominio da justica e dos assuntos internos (JAI) da
UE, principalmente os Estados-Membros e instituicdes e agéncias da UE, tanto em termos bilaterais como
através de redes. Mediante pedido, a eu-LISA fornece informagdes e conhecimentos técnicos especializados
sobre iniciativas legislativas pertinentes.

Principais objetivos para 2025

® Manter a forte imagem profissional da eu-LISA como um parceiro fiavel e valioso contribuindo de forma
construtiva para o processo legislativo e de elaboragéo de politicas no dominio da JAl da UE.

® Facilitar um intercambio de informagdes eficiente e promover parcerias sélidas com os Estados-
Membros e as instituicbes e organismos da UE, bem como um envolvimento ativo em debates técnicos
e estratégicos.

® Manter uma relagéo operacional eficiente e produtiva com as partes interessadas da eu-LISA (incluindo
o setor), prestar apoio e orientacdo as partes interessadas na gestdo dos pedidos, realizar analises
operacionais e coordenar a avaliacéo interna dos requisitos operacionais. A Agéncia pretende evoluir
de um prestador de servigos para um verdadeiro parceiro operacional dos Estados-Membros e da
Comisséo.

® Prosseguir a colaboragao estreita, transparente e construtiva com o Conselho de Administragdo e o
seu Comité Financeiro e de Auditoria e Conformidade (ACFC) sobre o estado da aplicagcdo das
recomendagdes de auditoria.

® Melhorar o envolvimento das partes interessadas e da reputagao profissional da eu-LISA através da
facilitacdo do intercambio eficiente de informagdes e da sensibilizagdo das partes interessadas e do
publico em geral salientando posicbes comuns e alargando o alcance da sua mensagem,
nomeadamente com a organizagdo da conferéncia anual da eu-LISA, o refor¢co das relagdes com os
meios de comunicagao social e a continuagdo do aumento da sua presenga em linha.

Indicadores-chave de desempenho

Indicador de desempenho Meta de desempenho (medida anualment Base de referéncia (2022)
(ICD 29) Impacto da comunicagao externa a) Manter a base de referéncia, taxa de a) Cumprido
a) Sitio Web: manter a base de referéncia e a rejeigéo <40 % b) Cumprido: LinkedIn: +42 %;
taxa de rejeigcao b) +200 YouTube: +25 %; Twitter: +21 %;
b) Média sociais: novos seguidores por Facebook: +15 %
plataforma €)>90 % c) 86,3 %
c) Eventos de relagdes publicas: taxa de d)>95% d) 95,3 %
satisfagéo

d) Eventos: taxa de participagéo



Indicador de desempenho

Meta de desempenho (medida anualment Base de referéncia (2022)

(ICD 30) Impacto da comunicagao interna

(inquérito de satisfagao)
a) Taxa de participacao

b) Satisfagdo com os canais/agdes internos

a)>51%
b) > 70 %

a) 59 %
b) 91 %

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao
relacionada com projeto

Resultados esperados

Descrigao e realizagoes

Gestao das partes interessadas

Apoio administrativo ao Conselho
de Administragcao

Manutengao do statu quo

Atividades do Gabinete de
Ligacao
Manutengéo do statu quo

Acompanhamento de politicas e
coordenacao de politicas
internas, gestédo de partes
interessadas e eventos

Manutencao do statu quo

Gestao das relagoes
institucionais

Manutencao do statu quo

Apoio eficaz e atempado ao Conselho de
Administragéo, tal como estabelecido no
regulamento instituidor e no regulamento
interno dos orgéos diretivos.

Maior visibilidade e melhor imagem como
parceiro fiavel e de confianga através da
promogdo de relagbes de trabalho
eficientes e o intercambio de informagdes
com as partes interessadas da eu-LISA
sediadas em Bruxelas, principalmente as
instituicbes da UE.

Maior visibilidade a nivel da UE e
internacional, conhecimentos
especializados da eu-LISA tidos em conta
pelas partes interessadas externas;
relagbes produtivas com as partes
interessadas e impacto nas politicas de
JAl da UE.

Valor acrescentado proporcionado as
partes interessadas ao assegurar que as
suas necessidades operacionais sao
satisfeitas, reforgcando a imagem da eu-
LISA como um parceiro fiavel e um
conselheiro de confianga na sua area de
especializagéo.

Prestacao de apoio administrativo ao Conselho
de Administracdo e aos seus subgrupos (por
exemplo, ACFC, Grupo de Coordenacéo, etc.),
incluindo coordenagéo, preparacao e facilitagdo
de reunibes e acompanhamento.

Manutencgao e expansao dos contactos diretos
com as principais instituicdes da UE no dominio
da JAl e com outras partes interessadas
sediadas em Bruxelas; fornecimento de
informagdes e conhecimentos especializados
sobre iniciativas legislativas  pertinentes,
preparagéo e defesa das posicdes da eu-LISA;
prestacao de apoio a operagdes com analise de
impacto, estudos, analise juridica e politica em
fases prévias aos projetos; prestacdo de apoio
ao Gabinete da Gestao Executiva; participagédo
em reunides, grupos de peritos, etc.;
manutengdo do repositério interno  de
instrumentos juridicos (observador juridico).

Desenvolvimento de relagdes de trabalho com
as partes interessadas (publicas, privadas,
ONG); acompanhamento da evolugéo juridica e
das politicas no dominio da JAI; elaboragéo de
documentos de posicao e relatérios analiticos;
disponibilizagéo de conhecimentos
especializados relevantes para a redagéo
legislativa; contribuicdo através da tradugao de
questdes técnicas para linguagem empresarial e
juridica.

Apoio e coordenacgao do trabalho dos 6rgaos de
governagdo da eu-LISA, captagdo e analise das
exigéncias e dos requisitos operacionais
(incluindo o processo de gestao das exigéncias),
exercicio da presidéncia de grupos consultivos
e outros grupos de trabalho relacionados com
sistemas de informacéo de JAL.

Comunicagao

Comunicagao externa e interna
Manutengao do statu quo

Melhor imagem institucional e maior
visibilidade em resultado do intercambio
sistematico, atempado, estruturado e
transparente de informagdes e da partilha
de conhecimentos com as partes
interessadas internas e externas, a fim de
as sensibilizar para o dominio de
especializagdo da eu-LISA.

Fornecimento de informagdes atualizadas,
sensibilizacdo e divulgagédo de informacbes
objetivas, fidveis e de facil compreenséo a todas
as partes interessadas sobre o papel da eu-LISA
(incluindo a organizagdo de conferéncias
anuais, mesas-redondas setoriais, agdes de
sensibilizagdo nos meios de comunicagéo, etc.);
garantia de um regular e sistematico intercambio
interno de informacdes e partiha de
informagdes.




2.9.2. Apoio institucional

A Agéncia assegura continuamente um desempenho eficiente e agil da organizagéo, em plena conformidade
com o quadro regulamentar da UE, nomeadamente uma gestédo eficaz em termos de custos dos recursos
humanos e financeiros, bem como a garantia de servigos de apoio institucional eficientes em todos os locais.

Segurancga institucional e continuidade das atividades

A Agéncia mantém e melhora o elevado nivel de seguranga fisica nas suas instalagbes e imediagdes, em
resposta a evolugdo das necessidades operacionais, incluindo o reforco das suas capacidades de
continuidade das atividades.

Principais objetivos para 2025

® Assegurar a seguranca fisica de alto nivel das instalagdes, dos ativos e do pessoal da eu-LISA, em
conformidade com os regulamentos de seguranga aplicaveis.

® Assegurar a melhoria continua dos processos de continuidade das atividades e de seguranga através
da aplicagcdo de recomendagdes dos exercicios, das inspegbes e das auditorias, incluindo o
desenvolvimento e atualizagao das estratégias e politicas conexas.

Indicadores-chave de desempenho

Indicador de desempenho Meta de desempenho Base de referéncia (junho de 2023)

(ICD 2) Numero de exercicios de 2 exercicios por ano Meta cumprida: realizagdo de um
alerta/segurancga e continuidade da exercicio de alerta, o segundo esta
atividade realizados anualmente planeado

Os controlos de continuidade da O sistema de gestéo da continuidade das ~ Meta cumprida: planos de continuidade das
atividade abrangem todas as areas de atividades abrange 100 % das areas de atividades em vigor, adotados e atualizados
atividade da eu-LISA atividade da eu-LISA para todas as areas de atividade

Os planos de continuidade das E realizado pelo menos 1 exercicio para Cumprido.

atividades sao testados e a sua testar a resiliéncia institucional da

eficacia confirmada organizagao

Implementagao das recomendagdes de 85 % Cumprido: > 85 % das recomendagdes
acordo com os planos de acao (%) de exercicios anteriores aplicadas

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao Resultados esperados Descricao e realizagoes
relacionada com projeto

Seguranca institucional e continuidade das atividades

Medidas de protecao Garantia da seguranca fisica das Gestdo das medidas de protecdo e de
Manuteng&o do statu quo instalagdes, dos ativos e do pessoal da servigos/operagbes de guarda nas instalagoes,
eu-LISA. em conformidade com a regulamentagéo e a

familia de normas ISO 27000, manutengéo de
sistemas/equipamentos de segurancga, processo
continuo de gestdo dos riscos para todas as
instalagbes da eu-LISA, com controlos
especificos de atenuagéo.

Gestao da continuidade das Nivel adequado de continuidade das Gestdo do sistema de gestdo da continuidade
atividades atividades institucionais para garantir a das atividades (incluindo a resposta de
Manuteng&o do statu quo resiliéncia institucional da eu-LISA. emergéncia e a recuperagdo em caso de

catastrofe) da eu-LISA em conformidade com a
regulamentacdo e a familia de normas
ISO 22300, incluindo a revisdo/atualizagdo
regular da avaliagdo do impacto nas atividades,
consultoria sobre riscos, planos de continuidade
das atividades, politicas/procedimentos
baseados em auditorias/exercicios; manutengéo
de ferramentas de continuidade das atividades,
incluindo alerta de emergéncia em linha.

Governagao da seguranga e Quadro de gestdo da seguranga e da Implementacdo da estratégia de seguranca e
gestédo da continuidade continuidade das atividades (estratégias e  continuidade da eu-LISA, revisao/atualizagéo
Manuteng&o do statu quo politicas) adequado a finalidade e gerido regular do roteiro de politicas, atividades de

em conformidade com o quadro sensibilizagdo e formagdo do pessoal;

regulamentar da UE e os requisitos de organizagdo/coordenacdo de eventos, por

governagao pertinentes. exemplo, reunides bianuais da Rede de
Responsaveis pela Seguranca, Rede de
Continuidade das Atividades, Grupo de
Trabalho de Seguranca Informatica, Grupo de
Cooperagéo, etc.

Implementagao das Melhoria continua dos processos de Atualizagdo sistematica dos processos de




Tarefa relacionada/nao Resultados esperados Descricao e realizagoes
relacionada com projeto

Seguranca institucional e continuidade das atividades

recomendagdes em matéria de continuidade das atividades e de seguranga e de continuidade das atividades de
segurancga e continuidade das seguranca. acordo com as recomendagdes de exercicios,
atividades inspegbes e auditorias; implementagdo de

Manutenc&o do statu quo planos de agao, incluindo a subsequente reviséo

e elaboragao de relatérios.

Gestao de recursos humanos

A fim de apoiar a consecugdo das metas estratégicas e dos objetivos institucionais da eu-LISA, a Agéncia
melhora continuamente as suas capacidades de desenvolvimento profissional, centrando-se na aquisi¢cao de
talentos, no desenvolvimento profissional orientado e na retencdo de diversos funcionarios com as
competéncias e a experiéncia necessarias. Ao nivel da gestdo, a eu-LISA implementa um programa de
lideranga adaptado e avaliagbes a 360 graus dos gestores, desenvolvendo também um sistema integrado e
atualizado de gestdo do desempenho para ajudar os lideres e as equipas a atingirem o seu pleno potencial.
A Agéncia melhora continuamente a sua eficiéncia administrativa e fez a transigdo para uma gestdo de RH
baseada em competéncias através da digitalizagdo dos seus processos.

Principais objetivos para 2025

® Planear e gerir eficientemente os recursos humanos, incluindo a facilitagao da digitalizagdo dos servigos
de RH e dos processos de recrutamento para melhorar a eficiéncia, assim como continuar os esforgos
no sentido de atrair um leque diversificado de candidatos posicionando a eu-LISA como empregadora
de elei¢cdo no panorama informatico.

® Desenvolver as aptiddes e competéncias profissionais do pessoal necessarias para a gestdo
operacional e a evolugéo dos sistemas de informagéo no dominio da JAl da UE confiados a eu-LISA.

Indicadores-chave de desempenho

Indicador de desempenho Meta de desempenho Base de referéncia (junho de 2023
(ICD 13) % dos recursos 20 % dos lugares administrativos Meta parcialmente cumprida
administrativos e recursos 70 % dos lugares operacionais

operacionais comparados com todos
os recursos humanos (pessoal e PND)

(ICD 24) Taxa de absentismo (%) 3 indicadores, medidos anualmente (base de referéncia: 2022)

(1) Numero médio de dias de auséncia por (1) < 15 dias por trabalhador

doenga por membro do pessoal (ndo (1) Meta cumprida: 4,1 dias

certificados/certificados no total) (2)<10% * (2) Meta cumprida: 3,2 %
(2) % do pessoal ausente por doenca o
prolongada (3)>15% (3) Meta cumprida: 51,6 %

(> 21 dias de calendario consecutivos)
(3) % do pessoal sem auséncias por

doenca

(ICD 25) Rotatividade anual do pessoal <5% Meta cumprida: 2,68 %

(%)

(ICD 26) Taxa de ocupagao (%) > 94 % Abaixo da meta: 84,5 %

(ICD 27) indice de retengao de talentos Valor positivo (o0 desempenho médio do pessoal  Meta cumprida: 0,3 (base de referén
(medido anualmente) retido & superior ao do pessoal que sai) 2022)

(ICD 28) Nivel de empenho do pessoal 263 % Meta cumprida: 74 %

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao Resultados esperados Descrigao e realizagoes
relacionada com projeto

Gestao de recursos humanos

Administracao e planeamento de A estrutura organizacional da eu-LISA é Gestao dos processos de RH de rotina, desde a
recursos humanos adequada a sua finalidade e a Agéncia integragéo até a cessacgéao de fungdes (incluindo
Manuteng&o do statu quo dispdbe de pessoal suficiente com direitos, gestdo do tempo e das licengas,
profissionais competentes que contribuem  mobilidade, etc.), em conformidade com o
para a consecugdo das suas metas e Estatuto dos Funcionarios e o ROA; analise e
objetivos estratégicos; o pessoal goza de  atualizagdo dos processos de RH (incluindo a

condicbes de trabalho flexiveis e digitalizagéo).



Tarefa relacionada/nao Resultados esperados Descricao e realizagoes
relacionada com projeto

Gestao de recursos humanos

modernas.
Gestao de RH baseada em A eu-LISA tem as pessoas certas nas Fornecimento de orientagdes ao longo de todo o
competéncias posigdes certas por atrair, desenvolver e ciclo de vida do emprego sobre os temas da
Manuteng&o do statu quo reter profissionais qualificados altamente aprendizagem e do desenvolvimento, gestao do
motivados e empenhados em cumprir a desempenho, projetos de bem-estar dos
sua missao e atingir os seus objetivos. trabalhadores, reforco da cultura e dos valores
organizacionais, relagdes laborais, analise de
pessoas, aquisicao de talentos e

desenvolvimento de liderancga.

Gestao de orgcamento, finangas e contratagdes publicas

A Agéncia esta empenhada em reforgar e aperfeigcoar os seus processos financeiros internos e procedimentos
de contratagao publica, incluindo a melhoria continua das suas capacidades analiticas e de elaboragao de
relatérios, a fim de apoiar a tomada de decisbes estratégicas e assegurar uma gestdo de recursos
transparente e eficaz em termos de custos, em conformidade com a regulamentagéo, as obrigagbes e os
requisitos gerais de governagao aplicaveis.

Principais objetivos para 2025

® Prestar servigos financeiros e de contratagéo publica sélidos e transparentes, em conformidade com a
regulamentagao e as normas pertinentes.

® Apoiar a tomada de decisdes estratégicas e fornecer os relatorios financeiros necessarios, juntamente
com a melhoria continua das capacidades analiticas, por exemplo, previsédo e planeamento orgamental,
assegurando um acompanhamento de alta qualidade da execugdo orgamental das operagdes
financeiras.

® Manter um sistema de controlo contabilistico solido, em conformidade com os principios contabilisticos
geralmente aceites, a fim de assegurar a apresentagédo adequada da situagéo financeira da Agéncia.

Indicadores-chave de desempenho

Indicador de desempenho Meta de desempenho Base de referéncia (junho de 2023)
(ICD 10) Dotacées de pagamento: taxa de <5% Meta cumprida: 0,79 %

anulagao

(ICD 11) Autorizagbes orgamentais: taxade 95 % a 99 % Meta cumprida: 42,5 %'"®

execugao

(ICD 12) Pagamentos: taxa de execugao >95 % Meta cumprida: 37,5 %

(ICD 14) Racio de pagamentos efetuados 90 % a 100 % Meta cumprida: 94,9 %

dentro dos prazos regulamentares

(ICD 17) Eficiéncia do processo de <25% Abaixo da meta: 40 %'%°
contratagado publica (% de concursos Medido anualmente

anulados apés o langamento face ao
numero total de concursos langados por

ano)
(ICD 18) Gestéo de aquisigoes > 60 % dos projetos de contratagéo Meta cumprida: 125 %'?'
publica dentro do prazo previsto
Entrega atempada das contas provisérias e  Contas provisoérias: 1 de margo Contas provisorias entregues até 1 de marg
finais a autoridade orgamental e ao TCE Contas finais: 1 de julho Contas finais entregues até 30 de junho

1% No segundo semestre de 2023, sera executado um montante significativo de dotagdes de autorizagio para despesas operacionais
(SES, ETIAS, ECRIS-TCN, interoperabilidade, infraestrutura informatica), o que permitird cumprir a meta de 95 % para a execugéo das
autorizagdes orgamentais.

1201CD significativamente afetado pela anulagdo de um procedimento de prevengdo e exame médico, devido a ndo apresentagéo de
propostas.

21 A Agéncia conseguiu executar todos os procedimentos de contratacdo publica planeados até meados do ano e langar um
procedimento de adjudicagé@o por negociagéo adicional para a aquisicdo de servigos de comunicagdes moveis, levando a que o ICD
excedesse o resultado maximo realizavel inicial.



Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao
relacionada com projeto

Finangas e contratagées publicas

Gestao orcamental, patrimonial e Boa gestéo das finangas e do patrimonio; Prestar servicos de gestdo orgcamental,
financeira melhores capacidades de planeamento, patrimonial e financeira de elevada qualidade
Manuteng&o do statu quo acompanhamento e execucdo e adequados a sua finalidade, a fim de apoiar
orgcamentais precisos, a fim de apoiar as 0s responsaveis pelo orgamento nas suas
operacgdes, de acordo com as normas, os fungdes de planeamento, acompanhamento e
requisitos e os regulamentos pertinentes. execugdo, incluindo na sua qualidade de

gestores orgamentais delegados.

Resultados esperados Descricao e realizagoes

Gestao de contratagdes publicas
e aquisicoes
Manutencéo do statu quo

Prestacdo de apoio as equipas
operacionais e institucionais através da
garantia de que todas as atividades de
contratagdo publica e aquisicdo sao
devidamente realizadas em conformidade
com a regulamentacdo aplicavel e os
recursos disponiveis.

Coordenagao e execugéo das atividades de
acordo com as decisdes de financiamento;
preparagdo da adocdo de compromissos
juridicos (contratos, notas de encomenda,
etc.) para a aquisicdo dos materiais, servigos
e empreitadas para a eu-LISA.

Controlos financeiros internos, As atividades da eu-LISA nos dominios da  Desenvolvimento, revisao e
auditorias relacionadas com gestao financeira e da contratagdo publica acompanhamento sistematicos dos
contratagoes publicas e financas sao devidamente documentadas, revistas procedimentos, ferramentas e analises

e atualizadas, em conformidade com as
normas e os regulamentos pertinentes.

internos relacionados com a orcamentagao, a
contratagdo publica e a gestéo financeira, com
vista a reforgar os controlos internos e a boa
gestdo financeira, incluindo recomendacgdes
de auditorias.

Manutengéo do statu quo

Contabilidade

Contabilidade Assegurar uma apresentagdo justa e Manutengdo do sistema de controlo da

Manutencao do statu quo

transparente da situacdo financeira da
Agéncia, salvaguardando os seus ativos e a
recuperacdo atempada dos montantes
devidos, em conformidade com o
Regulamento Financeiro e as normas

qualidade contabilistica da eu-LISA para
assegurar a apresentacéo correta dos dados
financeiros nas contas anuais;
disponibilizacao de orientagdes internas sobre
a gestéao de ativos; colaboracao com auditores

contabilisticas aplicaveis. externos e com o TCE.

Servigos juridicos

A Agéncia opera em conformidade com o quadro regulamentar aplicavel e observa os mais elevados niveis
de boa conduta administrativa, mantendo-se simultaneamente empenhada em garantir a transparéncia nas
suas atividades, processos e tomada de decisdes, incluindo o acesso do publico aos documentos.

Objetivo principal para 2025

® Prestar aconselhamento juridico atempado, conhecimentos especializados e pareceres sobre uma
variedade de assuntos, conforme necessario.

Indicadores-chave de desempenho

Base de referéncia (junho de
2023)

Indicador de desempenho Meta de desempenho

Aconselhamento juridico,
pareceres e representacao
prestados

Aconselhamento, pareceres, representacéo juridica e
sugestdes de boas praticas prestados dentro dos
prazos exigidos.

Meta cumprida

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao
relacionada com projeto

Resultados esperados Descricao e realizagoes

Cumprimento do quadro legislativo
aplicavel e salvaguarda dos interesses da
Agéncia, preservando simultaneamente a
reputagdo da eu-LISA como parceiro de
confianga e fiavel.

Disponibilizagao de conhecimentos juridicos de
elevada qualidade sobre uma variedade de
questdes (por exemplo, questdes de pessoal,
contratos, redagéo/revisdo de
documentos/acordos, etc.), incluindo aspetos
operacionais e regulamentares dos sistemas de

Servigos juridicos
Manutengao do statu quo




Tarefa relacionada/nao Resultados esperados Descricao e realizagoes

relacionada com projeto

informacdo da JAIl. As tarefas adicionais
incluem o tratamento de reclamacgdes,
inquéritos, processos disciplinares, pedidos de
acesso a documentos e representagcdo em
processos judiciais perante tribunais da UE ou
nacionais.

Servigos de apoio institucional (gestao de instalagoes e servigos de Tl institucionais)

Os servigos de apoio institucional da Agéncia centram-se no desenvolvimento de um ambiente de trabalho
otimizado e flexivel em todas as instalagdes da eu-LISA na Europa, o que implica a criagdo de uma
infraestrutura de construgdo segura, eficiente e funcional que esteja em consonancia com os objetivos
estratégicos operacionais e os requisitos de sustentabilidade da Agéncia, refletindo o seu empenho em tornar-
se uma organizagao sustentavel do ponto de vista ambiental.

Principais objetivos para 2025

® Executar o programa de aumento da capacidade para a adaptacao as necessidades imediatas e futuras
de capacidade nas instalagbes operacionais em Estrasburgo, na Francga. Esta atividade inclui a
otimizacao de recursos informaticos, do fornecimento de energia e dos sistemas de arrefecimento.

® Reduzir a pegada ambiental da eu-LISA através da execugcdo de um plano de melhoria baseado nos
requisitos do Sistema da UE de Ecogestéo e Auditoria (EMAS).

® Assegurar a manutencdo e a evolugao eficazes de processos informaticos e infraestruturas de TIC
institucionais, melhorando simultaneamente a eficiéncia e a agilidade globais ao prosseguir o reforgo
da colaboracéo e dos servigos unificados para facilitar o trabalho em equipa, incluindo a migracéo de
determinados servigos informaticos para plataformas baseadas na computagdo em nuvem e a
implementacao da Biblioteca de Infraestruturas de Tecnologias da Informacao (ITIL).

® Executar o Programa de Gestdo de Conteudos Institucionais para dotar a eu-LISA de uma gestao da
informagao moderna e eficiente.



Indicadores-chave de desempenho

Indicador de desempenho

Meta de desempenho

Base de referéncia (2022)

(ICD 15) Indicador ambiental: pegada
de carbono

Programa de Aumento da Capacidade

Tl institucionais: disponibilidade do ser

Reduzir as emissdes de CO,
(em relacéo ao ano anterior)

Desvio total dos custos < 10 %
Desvio total do calendario < 10 %
Sem desvio de ambito

> 90 % (tempo de atividade das
aplicagdes)

Tl institucionais: satisfagao do utilizada > 90 %

O ano de 2023 ¢ utilizado como base de
referéncia, ndo sendo os resultados anteriol
fiaveis devido as restrigbes da COVID-19

Sem base de referéncia

Meta cumprida

Meta cumprida

Tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao
relacionada com projeto

Resultados esperados

Descricao e realizagoes

Servicos gerais
Atividades habituais dos servigos
gerais

Manutengao do statu quo

Melhorias dos servigos gerais
Projeto

Aumento da capacidade dos
centros de dados

Projeto

TIC institucionais

Funcionamento eficiente e sustentavel em
termos ambientais, apoiado por servigos
de apoio institucional de elevada
qualidade em todas as instalagbes; maior
bem-estar dos membros do pessoal
alcangado através do cumprimento de
requisitos de saude e seguranca no
trabalho.

Melhor manutengéo das instalagbes, em
conformidade com os requisitos técnicos
locais e as melhores praticas.

Cobrir as necessidades de energia e
arrefecimento a curto e longo prazo das
instalagcdes operacionais em Estrasburgo
e prontiddo do MDC2 para alojar e
fornecer a energia necessaria ao modulo
de TI.

Prestagao de servigos de apoio institucional em
todas as instalagdes, incluindo logistica, gestao
de espacgos, material de escritorio, deslocagbes
em servigo, operagbes e servicos das
instalag6es; aumento da capacidade de espago
de escritérios (ASPIRE), aplicacdo do sistema
de gestdo ambiental (EMAS), de procedimentos
de saude e seguranga e do plano de agado para
controlar e eliminar os riscos para a saude e a
seguranga no trabalho.

Estrasburgo: modernizacéo da rede de incéndio
(concegao/construgado da sala do compressor,
instalacdo de bocas de incéndio); reparacdo
estrutural de impermeabilizacdo da cave
(estrutura de revestimento subterrdnea no
centro de dados e no edificio terciario).

Centro de dados de Estrasburgo: reforco da
capacidade em termos de poténcia (4.° gerador
e tunel de luz); melhoria da eficiéncia do
sistema de arrefecimento através da otimizagao
da instalagédo existente, acrescentando um
poco para pré-arrefecimento; aumento da
poténcia disponivel; obras elétricas e de
engenharia civil para o MDC2, incluindo
estacionamento provisorio.

Atividades habituais dos servigos
de TIC institucionais

Manutengao do statu quo

Iniciativas de modernizacéao e
melhoria das TIC institucionais

Projeto

A infraestrutura de Tl é fiavel, flexivel,
altamente disponivel e integrada nos
dominios dos sistemas de TIC, das redes
de comunicagdo e das aplicagbes
informaticas.

Maior eficiéncia das TIC institucionais.

Manutencdo de todo o equipamento de TI,
aplicagbes, redes e servigos de comunicagao
institucionais; realizacao de testes de servigos
e projetos de TIC; servigo de assisténcia interno
para apoio ao utilizador; funcionalidade de
gestdo de documentos e registos, incluindo
repositério de gestdo de  conteudos
institucionais, pesquisa institucional,
configuragao de fluxos de trabalho.

Implementacdo da metodologia ITIL para
servicos de Tl institucionais, infraestrutura de
ambiente de trabalho  virtual; nova
Intranet/Extranet, configuragdo de motores de
pesquisa, revisdo de fluxos de trabalho para
melhorar os processos operacionais internos.
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Anexo | Organigrama da eu-LISA

O organigrama retrata a estrutura organizativa da eu-LISA até ao nivel setorial, incluindo fungoes
especiais e as subdivisoes individuais que nao fazem parte de nenhuma unidade.

O organigrama que se segue inclui o numero de efetivos por entidade organizacional em 31 de dezembro de
2023.
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Figura 1. Estrutura organizacional (em 31 de dezembro de 2023)

O quadro que se segue apresenta o numero de lugares ocupados e vagos em cada subdivisdo em 31 de
dezembro de 2023. As informagbes sobre as ofertas de emprego publicadas sdo apresentadas na secgao
relativa a politica de recrutamento do anexo V.

Quadro 7. Numero de efetivos por unidade, por categoria de pessoal (em 31 de dezembro de 2023) %

AT AC PND

Departamento Unidade/Setor Ocupado Vago Ocupado Vago Ocupado Vago TOTAL

Néo aplicavel 0 0 0 0
Diretor Executivo Adjunto 1 0 0 0 0 0
Gabinete de Ligagao 1 0 2 0 1 0
Estrutura de Auditoria Interna 2 1 1 0 0 0
EPMO 2 0 4 -1 0 0
Contabilista 1 0 1 -1 0 0
Responsavel pela Protegao de Dados 0 0 0

Néo aplicavel 0
Seto_r dt_a seguranga para protecgao e 4 0 3 0 1 0
continuidade

_Setor de seguranca e garantia da 2 1 0 1 1 0
informacgao

Setor da politica de seguranca e da 0 2 3 0 0 0

122 Os lugares indicados na coluna «Vago» e assinalados com um sinal «-» representam lugares de AC de curta duragdo que foram
cedidos por outra unidade ou criados no final de 2023 para assegurar a continuidade das atividades recorrendo temporariamente a
recursos internos para prestagao de servigos externos cujo contrato de prestagé@o de servigos especifico tinha terminado e n&o pdde ser
renovado.
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coordenagao

Setor de operagoes de

Setor da gestao de produtos

Néo aplicavel

10 1 3 0 1
1 0 1 0 0

. 4 0 1 1 0

ciberseguranca
AT AC PND
Néo aplicavel 0 0 0 0 0
Néo aplicavel 1 0 0 0 0
Setor da comunicagao 3 0 1 0 0
Setor de gestao e apoio as partes
; 4 0 4 -1 1
interessadas
Néo aplicavel 1 0 0 0 0
Setor do planeamento e dos assuntos
PR 2 0 0 1 0
institucionais
Setor do reforgo de capacidades 4 1 2 1 1
Setor de gestao de servigos e 3 0 1 0 0
processos
Néo aplicavel 1 0 0 1 0
Setor de assuntos juridicos 1 1 4 -2 0
Né&o aplicavel 2 0 0 0 0
Setor da administracdo de pessoal 4 0 5 -1 0
Setor da gestao de talentos 7 0 6 -2 0
Néo aplicavel 2 0 0 0 0
Setor de finangas e orcamento 12 1 3 0 0
Setor de contratagées publicas 6 1 4 2 0
Néo aplicavel 1 0 0 0 0
Setor de servigos de TIC 1 1 3 1 0
Setor de servigos gerais 4 1 3 0 0
Equipa de Servicos de Gestao da
~ 3 1 1 1 0

Informagao
Nao aplicavel 2 1 0 0 0
Néo aplicavel 1 0 1 0 0
..Seto'r .de ) gestdo das relagoes 7 > 3 0 1
institucionais
Setor de planeamento operacional 3 0 0 0 0
Setor de arquitetura 8 1 3 0 0
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Setor de gestao de projetos A 10 1 3 1 0 0

Setor de gestao de projetos B 6 3 3 0 1 0

Setor da gestao dos fornecedores e 4 0 7 0 0 0
dos contratos

AT AC PND
35

Néo aplicavel 2 0 0 0 0
Setor da gestao de testes 0 10 3 0 0
Setor da gestdo da transicao 4 0 9 0 0 0

I 5
Néo aplicavel 2 0 1 0 0 0
Setor dos servigos de infraestruturas 9 2 6 0 0 0
Setor dos servigos de centros de 5 0 1 0 1 0
dados
Setor dos servigos de gestao de
aplicacoes 4 0 4 8 0 0
Setor de servigos de redes 8 0 2 3 0 0

T o
Néo aplicavel 1 0 0 0 0 0
Setor de apoio de primeiro nivel 9 0 12 15 0 0
Setor de apoio de segundo nivel 8 0 12 2 0 0
Setor fle ferramentas dos servigos 3 2 2 1 0 0
operacionais

TOTAL 198 24 135 31 9 2 399

Para tornar possivel a nova forma de trabalho, a eu-LISA adaptou a sua estrutura organizacional em duas
fases executadas na primavera e no verao de 2024. A nova estrutura organizacional levou a criagéo de novas
entidades organizacionais, bem como a alteragao ou dissolugéo de algumas entidades existentes.

Status: Mah 2024

cuU-LIsANw
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Figura 2. Estrutura organizacional (em margo de 2024)

Serao apresentadas informacdes mais pormenorizadas sobre a reorganizagéo e o seu estado no final do ano

no Documento Unico de Programacéo 2026-2028, que inclui informacdes sobre o ano de 2024.

TRADUGAO: Figura 2 na pagina 81
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Anexo |l Afetacao de recursos por atividade

O presente anexo apresenta a reparticao dos recursos humanos e financeiros da eu-LISA por atividade
e tarefa/projeto durante o periodo de 2025 a 2027. Além disso, a eu-LISA indicou igualmente o numero
de prestadores de servigos externos necessarios para cada tarefa, a fim de complementar o pessoal
estatutario da Agéncia na execugio do programa de trabalho planeado para o ano em causa.

As justificacdes e informagdes sucintas sobre os objetivos de cada atividade e das tarefas/dos projetos sao
descritas e recapituladas no capitulo 2, que resume o programa de trabalho anual da eu-LISA para 2025.



Visao geral da afetagao de recursos por carteira 2025-2027

2025

2026

2027

Seguranca

SIS *

Pram 11

API

Fronteiras

VIS

SES

ETIAS

Asilo

Eurodac
Interoperabilidade
Interoperabilidade
Justica

ECRIS

e-CODEX

PC EIC

Infraestruturas

Infraestrutura de sistemas partilhada **

Infraestrutura de sistemas partilhada (incluindg
UCS)

Redes

Redes de area alargada

22,3
33
7,0

12,0

32,7

13,2

14,1
54

21,0

21,0

11,6

11,6

12,4

12,4
2,1
2,3
8,0

45,4

43,6

43,6

1,8
1,8

13,7
9,7
0,0
4,0

18,9

11,5
2,6
4,8

20,0

20,0
9,5
9,5
6,7
6,7
3,9
2,8
0,0

49,2

41,0

41,0

8,2
8,2

24 486 000
17 011 000
3550 000
3925 000
29 528 012
7 000 000
11328 012
11 200 000
68 732 000
68 732 000
15 600 000
15 600 000
5752019
5752019
1961019
1291 000
2500 000
55973 000
35573 000

35573 000

20 400 000
20400 000

26,3

33
10,0
13,0
32,7
13,2
14,1

54
21,0
21,0
11,6
11,6
12,4
12,4

2,1

23

8,0
45,4
43,6
43,6

1,8
1,8

13,7
9,7
0,0
4,0

17,9

10,5
2,6
4,8

22,0

22,0
9,5
9,5
8,7
8,7
3,9
2,8
2,0

49,2

41,0

41,0

8,2
8,2

24 491 000
17 011 000
2400 000
5080 000
49 163 012
26 635 000
11328 012
11 200 000
38 080 000
38 080 000
15 600 000
15 600 000
3210019
3210019
1961019
1249 000
0

58 596 000
0

27,3
53
9,0

13,0

31,4

11,9

14,1
54

22,3

22,3

11,6

11,6

12,4

12,4
2,1
23
8,0

45,4

43,6

43,6

1,8
1,8

16,2
9,7
2,0
4,5

13,1
5,7
2,6
4,8

23,8

23,8
9,5
9,5
8,7
8,7
3,9
2,8
2,0

49,2

41,0

41,0

8,2
8,2

Atividade plurianual
AT AC e PND Orgamento AT AC e PND Orgamento AT AC e PND Orgamento
Assuntos Internos 87,5 62,1 138 346 012 91,5 63,1 127 334 012 92,5 62,6 142 134 012

37 871 000
17 011 000
1200 000
19 660 000
52 433 012
29 905 000
11328 012
11 200 000
36 230 000
36 230 000
15 600 000
15 600 000
3210019
3210019
1961019
1249 000
0

61 721 000
0




Atividade plurianual

2025

2026

2027

AT | ACe PND

Orgamento

AT

AC e PND

Orgcamento

AT

AC e PND

Orgcamento

Atividades de apoio operacional 15923 000 15713 000 14 803 000
Atividades de apoio operacional 13,8 18,8 14 170 000 13,8 18,8 0 13,8 18,8 0
Seguranca dos sistemas e continuidade da atividade 8,3 4,4 2000 000 8,3 4,4 8,3 4,4
Testes e transicéao 1,6 8,4 1,6 8,4 1,6 8,4
Formacao para os Estados-Membros 3,9 6,0 1200 000 3,9 6,0 3,9 6,0
Apoio externo 10 970 000
Reunides e deslocagoes em servico 1,5 2,0 1753 000 1,5 2,0 0 1,5 2,0 0
Grupos consultivos 1,4 2,0 1622 000 1,4 2,0 1,4 2,0
Outras reunides e deslocagdes em servigo 80 000
Avaliacdes de Schengen 0,1 0,0 51 000 0,1 0,0 0,1 0,0
Total do titulo 3 161 139 215994 031 165 142 204 853 031 166 141 221 868 031
A dade O 08 O | 08 b0 | 08 0 |
Governacao e conformidade 35,9 9,1 35,9 9,1 35,9 9,1
Gestao e comunicagao das partes interessadas 16,6 7,0 16,6 8,0 16,6 8,0
Seguranga institucional e continuidade das atividades 4,0 8,0 4,0 8,0 4,0 7,0
Gestéo de recursos humanos 14,0 11,0 14,0 11,0 14,0 11,0
Orgamento, finangas e contratagdes publicas 25,0 15,0 25,0 15,0 25,0 15,0
Servigos juridicos 3,0 2,0 3,0 2,0 3,0 2,0
Apoio institucional 10,0 13,2 10,0 13,2 10,0 13,2
TOTAL 269 204 215994 031 273 208 204 853 031 274 207 221 868 031

* A carteira do SIS inclui ETI para a aplicagéo digital da UE para viagens (ADV).
** A carteira de infraestrutura de sistemas partilhada inclui ETI para operagdes dos sistemas.

*** Nao financiado ao abrigo do titulo 3.




Anexo |l Recursos financeiros 2025-2027

O presente anexo apresenta informagdes sobre as receitas e despesas da eu-LISA, os resultados da
execucgdo orcamental e as anulagées de dotagdes de autorizagao e de pagamento.

RECEITAS
em milhées de EUR . . Previsao
Receitas estimadas pela eu-LISA orcamental
Contribuicdo da 257,407 291,118
UE
Outras receitas 9,962 -
TOTAL das
ol 267,370 291,118
* Excluindo as receitas afetadas provenientes de acordos de contribuicdo
Receitas gerais (em milhdes de EUR)
2023 * 2024 2025
RECEITAS Receitas VAR Previstas Previstas
em milhées de EUR Orcamento T Pedido da Previsao 2025/2024 2026 2027
aprovado eu-LIS Ap Agéncia orcamental
1. Receitas provenientes de
taxas e encargos
2. Contribuicao da UE 280,676 257,407 291,118 1,131 297,561 355,736
Receitas afetadas resultantes de
excedentes dos exercicios anteriores 3,706 26,262 1,108 0,042
3. Contribuicdes de paises
terceiros ) 21,364 9,962
(incl. paises da EFTA e paises
candidatos)
Paises da EFTA 21,364 9,962
Paises candidatos
4. Outras contribuicdes 20,235 3,608 4,116 1,141 3,080 3,080
Acordos de delegagao, subvengoes 3,608 4,116 1,141 3,080 3,080
5. Operagoes administrativas
6. Receitas provenientes de
servigos prestados a titulo
oneroso
7. Corregao dos desequilibrios
orgamentais
TOTAL 302,095 270,978 295,234 1,090 300,641 358,816

* Orgamento executado
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Financiamento adicional da UE: subven¢ées, contribuigdes e acordos de nivel de servigos (em
milhées de EUR)

RECEITAS 2023 2024 2025 VAR . .
- . . ;L revistas revistas
Financiamento adicional da UE Exccutado | Estimadopela | SISO previsso | 20202024 2026 2027
proveniente de eu-LISA LISA orgamental
Subvengdes (artigo 7.° do RQF)
Acordos de contribuicéo (artigo 7.°
do RQF) 3,608 4,116 1,141 3,080 3,080
Acordos de nivel de servigo
(artigo 43.2, n.° 2, do RQF)
TOTAL 0 3,608 4,116 0 1,141 3,080 3,080
* RQF: Regulamento Financeiro da eu-LISA™.
DESPESAS
2024 2025
DESPESAS® Dotacdes d Dotagdes d. Dotagdes d Dotacdes d
L otagoes de otagées de otagées de otagdes de
(e s @ (U autorizagao pagamento autorizagao pagamento
Titulo 1 44,044 44,044 58,381 58,381
Titulo 2 31,386 31,386 36,607 36,607
Titulo 3 199,968 191,939 215,994 196,130
* Excluindo as receitas afetadas provenientes de acordos de contribuicdo
Dotagoes de autorizagao (em milhées de EUR)
DOTAGOES DE AUTORIZAGAO
DESPESAS** o . o ; Projeto de orcamento 2025 VAR Provist o
- rcamento rcamento revistas revistas
G GIIEES D (s i — de20214 | Solicitado|pela Previsdo 20252024 2026 2027
eu-LISA orcamental
TITULO 1: Despesas com 41,669 44,044 58,381 132,55% 57,500 57,547
pessoal
Salarios e subsidios 38,217 39,249 53,784 137,03 % 52,890 52,937
Lugares no quadro de pessoal 25,884 26,014 39,793 152,97 % 39,972 40,019
Pessoal externo 12,332 13,236 13,991 105,70 % 12,918 12,918
Despesas relacionadas com o
recrutamento de pessoal 0,299 0,203 0,840 413,79 % 0,840 0,840
Despesas de deslocagbes em 0,586 0,660 0,560 84,85 % 0,560 0,560
servigo
Infraestrutura médico-social 1,537 2,522 1,897 75,22 % 1,910 1,910
Formagéo 1,029 1,410 1,300 92,20 % 1,300 1,300
TITULO 2: Despesas de 27,461 31,386 36,607 116,63% 36,607 36,607
infraestruturas e funcionamento
Arrendamento de edificios e custos
CONEXOS 4,458 8,950 11,996 134,03 % 11,996 11,996
Tecnologias da informagao e 7,059 7,059
comunicagsio 8,191 3,754 7,059 188,04 %
Bens moveis e despesas acessorias 0,136 0,436 0,950 217,89 % 0,950 0,950
Despesas de funcionamento 1,774 1,774
administrativo corrente 1,523 1,686 1,774 105,23 %
Despesas de reunides 0,562 0,747 0,813 108,84 % 0,813 0,813
Informagao e publicacdes 1,016 1,540 1,450 94,16 % 1,450 1,450
Servigos de apoio externo 6,184 9,046 8,706 96,24 % 8,706 8,706
Seguranca 5,392 5,227 3,859 73,83 % 3,859 3,859
UUMTLE I [ 5D 214194 | 199,968 215,994 108,01% 204,853 221,868
operacionais
Infraestruturas 50,131 55,750 55,973 100,40 % 58,596 61,721

23 Regulamento Financeiro da eu-LISA, em vigor desde 1 de setembro de 2019, adotado pela Decisdo n.° 2019-198 do Conselho de
Administragéo.
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Assuntos Internos 144,355 124,505 138,346 111,12 % 127,334 142,134
Justica 6,289 4,291 5,752 134,05 % 3,210 3,210
Atividades de apoio operacional 13,418 15,422 15,923 103,25 % 15,713 14,803
Apoig aos Estados Membros e a 0.000 0,000 0,000 0,000 0,000
Comissé&o ’

* Orgamento executado

** Excluindo as receitas afetadas provenientes de acordos de contribuigdo. O anexo XI contém informagoées adicionais.
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O quadro seguinte apresenta uma reparticdo mais pormenorizada das despesas operacionais da eu-LISA no

ambito do titulo 3:

titulo 3

DOTAGOES DE AUTORIZAGAO
DESPESAS** Projeto de orgamento 2025
em milhGes de EUR Cnm | Cooze. TR w5 | v | | eoer
eu-LISA orgamental
I:Llr’:go3r:a?:spesas 214,194 199,968 215,994 - 108,01% 204,853 221,868
Infraestruturas 50,131 55,750 55,973 - 100,40 % 58,596 61,721
Assuntos Internos 144,355 124,505 138,346 - 11,12% = 127,334 142,134
sis 22,506 18,278 17,011 = 93,07 % 17,011 17,011
Encaminhador API - - 3,925 - n/a 5,080 19,660
Encaminhador de Priim - 4,150 3,550 - n/a 2,400 1,200
VIS 7,609 33,504 7,000 - 20,89 % 26,635 29,905
SES 48,918 15,403 11,328 = 73,54 % 11,328 11,328
ETIAS 9,268 17,819 11,200 = 62,85 % 11,200 11,200
Eurodac 3,625 4,662 68,732 - ! 4702'27 38,080 36,230
Interoperabilidade 52,429 30,689 1,961 - 65,37 % 1,961 1,961
Justica 6,289 4,291 5,752 - 134,05 % 3,210 3,210
ECRIS 4,169 3,000 1,961 = 65,37 % 1,961 1,961
e-CODEX 2,120 1,291 1,291 = 100,00 % 1,249 1,249
PC EIC - - 2,500 - n/a - -
Atividades de apoio operacional 13,418 15,422 15,923 - 103,25 % 15,713 14,803
é;;::?s:gz Estados Membros e a ) R B B 0,00 % _ _
TOTAL DASDESPESAS do | 514 194 199,968 215,994 - 108,01% 204,853 221,868

* Orgamento executado

** Excluindo as receitas afetadas provenientes de acordos de contribuigdo. O anexo XI contém informagées adicionais.
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Dotacdes de pagamento (em milhbes de EUR)

DOTAGOES DE PAGAMENTO
DESPESAS** o . o . Projeto de orgamento 2025 VAR Previst Provist
I rcamento rcamento revistas revistas
em milhges de EUR de 2023* de2024 | Solicitado pela Previsao 2025/2024 2026 2027
eu-LISA orgamental

TITULO 1: Despesas com 40,789 44,044 58,381 132,55 % 57,500 57,547
pessoal
Salarios e subsidios 38,217 39,249 53,784 137,03 % 52,890 52,937

Lugares no quadro de pessoal 25,884 26,014 39,793 152,97 % 39,972 40,019

Pessoal externo 12,332 13,236 13,991 105,70 % 12,918 12,918
Despesas relacionadas com o
recrutamento de pessoal 0,051 0,203 0,840 413,79 % 0,840 0,840
Despesas de deslocagbes em 0,563 0,660 0,560 84,85 % 0,560 0,560
servigo
Infraestrutura médico-social 1,222 2,522 1,897 75,22 % 1,910 1,910
Formagéo 0,736 1,410 1,300 92,20 % 1,300 1,300
UL 2 [ Gl 15,107 31,386 36,607 116,63% 36,607 36,607
infraestruturas e funcionamento
Arrendamento de edificios e custos
CONBXOS 3,312 8,950 11,996 134,03 % 11,996 11,996
Tecnologias da informagéo e 7,059 7,059
comunicagio 5,006 3,754 7,059 188,04 %
Bens moveis e despesas acessorias 0,115 0,436 0,950 217,89 % 0,950 0,950
Despesas de funcionamento 1,774 1,774
administrativo corrente 1,246 1,686 1,774 105,23 %
Despesas de reunides 0,124 0,747 0,813 108,84 % 0,813 0,813
Informacéo e publicagdes 0,399 1,540 1,450 94,16 % 1,450 1,450
Servigos de apoio externo 2,678 9,046 8,706 96,24 % 8,706 8,706
Seguranga 2,228 5,227 3,859 73,83 % 3,859 3,859
TITULO 3: Despesas o
operacionais 246,143 191,939 196,130 102,18 % 203,454 261,582
Infraestruturas 56,423 51,004 41,103 80,59 % 64,884 87,004
Assuntos Internos 175,233 122,265 133,617 109,28 % 119,647 155,151
Justica 3,306 4,396 5,487 124,80 % 3,210 3,210
Atividades de apoio operacional 11,181 14,273 15,923 111,56 % 15,713 16,217
Apoio aos Estados Membros e & Comi 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

DESPESAS TOTAIS 302,040 267,370 291,118 108,88 % 297,561 355,736

* Orgamento executado
** Excluindo as receitas afetadas provenientes de acordos de contribuicdo. O anexo XI contém informagées adicionais.
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O quadro seguinte apresenta uma reparticdo mais pormenorizada das despesas operacionais da eu-LISA no
ambito do titulo 3:

Projeto de orgamento 2025
Orgamento Orgamento VAR Previstas Previstas
de 2023* de 2024 Solicitado pela Previsao 2025/2024 2026 2027
eu-LISA orgcamental
I:Ll::g 03; a'?:spesas 246,143 195,547 200,246 102 % 203,454 261,582
Infraestruturas 56,423 51,004 41,103 81 % 64,884 87,004
Assuntos Internos 175,233 122,265 133,617 109 % 119,647 155,151
SIS 25,117 18,960 16,010 84 % 17,011 17,011
Encaminhador API - - 3,925 n/a 5,080 19,660
Encaminhador de Priim - 4,150 3,550 86 % 2,400 1,200
VIS 23,007 30,015 7,044 23 % 7,000 7,000
SES 45,827 23,600 11,328 48 % 11,328 11,328
ETIAS 43,507 11,395 11,200 98 % 11,200 11,200
Eurodac 5,073 5,913 64,432 1090 % 50,028 72,152
Interoperabilidade 32,703 28,233 16,128 57 % 15,600 15,600
Justica 3,306 8,004 9,603 120 % 3,210 3,210
ECRIS 2,887 3,105 1,696 55 % 1,961 1,961
e-CODEX 0,419 1,291 1,291 100 % 1,249 1,249
PC EIC - 3,608 6,616 n/a - -
Atividades de apoio operacional 11,181 14,273 15,923 112 % 15,713 16,217
Apoio aos Estados Membros e a
Comissao

* Orgamento executado
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RESULTADO DA EXECUGAO ORGAMENTAL e anulagio de dotagdes (em milhées de EUR)

2021 2022 2023
Receitas efetivamente recebidas (+) 267,790 338,652 315,600
Pagamentos efetuados (-) -249,827 -257,099 -280,676
Transicao de dotagbes (-) -28,351 -73,061 -93,314
Anulacao de dotagdes transitadas (+) 0,760 1,246 0,813
Ajustgmento a trgnslgao do exercicio anterior de 12,703 16,550 58,656
dotacdes de receitas afetadas (+)
Diferencas cambiais (+/-) -0,000 -0,006 -0,000
;-\justamento ao saldo negativo do exercicio anterior (- 3611 3.076 26,282
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Anexo IV Recursos humanos: analise quantitativa

O presente anexo fornece uma visao geral e uma analise da evolugao do pessoal da eu-LISA em todas
as categorias durante o periodo de programacao.

A. Pessoal estatutario e peritos nacionais destacados

A evolugao do pessoal da eu-LISA apresentada no quadro 08 tem em conta os lugares autorizados com base
nos regulamentos adotados e os novos lugares previstos nas propostas da Comisséo para novos sistemas,
ou seja, o encaminhador de informagdes antecipadas sobre passageiros (API), a aplicacéo digital da UE para
viagens (ADV), etc.

Quadro 8. Quadro de pessoal e sua evolugdo em todas as categorias, 2023-2027 (ETI)

PESSOAL 2023 2024 202524 2026 2027
Lugares do quadro Orgamento ititﬁiﬁ%’:: Taxa de
de pessoal o o, ocg/pggéo Autorizado Previsto Previsto Previsto
31.12.2023 °
Administradores 169 148 87,57 % 186 216 220 221
(AD)
Assistentes (AST) 53 50 94,34 % 53 53 53 53
Assistentes/Secreta
rios (AST/SC) 0 0 0,00 % 0 0 0 0
TOTAL 222 198 89,19 % 239 269 273 274
126 Y
PESSOAL Orgamento Exec:::do Taxa de (:lf:?vi:: ::1 gl:%z:?z‘::;g Previsto Previsto
EXTERNO autorizado 31.12.2023 execucao % 31.12.2023 2024 2025 2026
Agentes Contratuais 166 128 77,11 % 135 171 193 197
(AC)
Peritos nacionais
destacados (PND) 11 10,6 96,36 % 9 11 11 11
TOTAL 177 138,6 78,31 % 144 182 214 208

Para mais informagdes, consultar a secgéo sobre a politica de recrutamento da eu-LISA no anexo V.

B. Pessoal externo adicional que devera ser financiado por convengoes de subvengao ou
acordos de contribuicdao ou de nivel de servigo

No passado, a eu-LISA nao financiou pessoal através de subvengdes, contribuigdes ou acordos de nivel de
servico. Prevé-se que os lugares externos concedidos para a plataforma de colaboragéo para as EIC (PC
EIC) sejam financiados através de um acordo de contribui¢cao, a celebrar entre a eu-LISA e a Comissao, como
indicado no quadro seguinte.

ETI previstos 2024 2025 2026 2027
Agentes Contratuais (AC) 0 0 2 2
Agentes temporarios (AT)'?’ 4 8 8 8
Peritos nacionais destacados (PND) 0 0 0 0
TOTAL 4 8 10 10

124 Chama-se a atengéo para o facto de os numeros relativos aos anos de 2025 a 2027 serem indicativos.

125 A taxa de ocupagdo sé tem em conta os lugares autorizados e o pessoal empregado em 31 de dezembro de 2023.

26 Em 31 de dezembro de 2023, todos os lugares de pessoal da eu-LISA foram financiados pela contribuigdo da UE, n&o tendo nenhum
sido financiado por outras fontes.

27O modelo de DOCUP n&o inclui uma linha para pessoal temporario (AT), mas, uma vez que estes lugares serdo financiados pelo
acordo de contribuigdo para a plataforma de colaboragéo para as EIC, foi acrescentada essa linha ao presente documento.
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C. Outros recursos humanos

Prestadores de servigos estruturais'?®

A eu-LISA continua a recorrer a prestadores de servigos estruturais (também designados por apoio externo)
para servigos ou projetos que nao podiam ser assegurados pelo pessoal estatutario da Agéncia devido a
recursos orgcamentais insuficientes e também devido a qualificagdes especializadas exigidas, ou a
conhecimentos que néo estavam disponiveis a nivel interno.

Os servicos de apoio externo estédo estruturados em dois contratos-quadro que abrangem quatro lotes, em
fungéo da natureza das tarefas e da localizagéo.

Quadro 9. Prestadores de servigos estruturais: servigos de apoio externo

= Categorias de Efetivamente em
Duracgao do

Contrato-quadro (CQ) ca Tipo de contrato perfil de vigor em
contrato 31.12.2023
QC LISA/2019/0P/02 Apoio 34 ETI
LOTE 1 — Apoio informatico em SXB/BRU Tempo e Meios (TM) administrativo e
LOTE 3 — Apoio Administrativo em informatico 69 ETI
SXB/BRU . - 4 anos Tempo e Meios 5 ica
LOTE 4 — Apoio Administrativo em TLL (2019-2023) | Definidos (TMD) Néo aplicavel
Apoio informatico
CQ LISA/2019/NP/19 P f N& licavel
Apoio informatico em TLL rego fixo a0 aplicave
QC LISA/2022/0P/04 Tempo e Meios (TM) Servigos de
LOTE 1 — Servigos de consultoria em TIC . consultoria em
LOTE 2 — Servigos de consultoria ndo Terppp e Meios TIC
. 4 anos Definidos (TMD) X ~ L,
relacionada com as TIC 2023-2027 Servigos de Né&o aplicavel
( ) ) _ consultoria ndo
Preco fixo relacionada com
as TIC

Como se pode ver no quadro 9, a eu-LISA celebrou um novo contrato-quadro para servigos de apoio externo
para o periodo de 2023-2027: LISA/2022/0OP/04. O contrato para servigos de consultoria ndo relacionada com
as TIC (LOTE 2) foi celebrado em novembro de 2023 e, em dezembro de 2023, foram efetuados pedidos de
servicos de TMD. No inicio de 2024, a eu-LISA celebrou o contrato de servigcos de consultoria em TIC
(LOTE1): CQ LISA/2022/0OP/04/01. Estes dois contratos-quadro seréo utilizados para a aquisi¢gdo de servigos
de apoio externo para a Agéncia de 2023 a 2027.

O quadro 10 apresenta os recursos de apoio externo que se estima empregar anualmente ao abrigo dos
contratos-quadro acima mencionados. O numero total de recursos de apoio externo autorizados inclui os ETI
atualmente aprovados e também os ETI adicionais previstos para cada ano. No futuro, a utilizagdo de servigos
de apoio externo dependera em grande medida da disponibilidade de recursos financeiros.

Quadro 10. Apoio externo previsto para o periodo de 2024-2026 (ETI)

2024 2025 2026
Apoio externo previsto
Autorizado Previsto Previsto
TM (Tempo e Meios) 182 145,65 141,15
TMD (Tempo e Meios Definidos) 10,05

Trabalhadores temporarios

A Agéncia contrata novos recursos para tarefas a curto prazo ou para substituir pessoal a gozar licengas de
longo prazo ou outro tipo de auséncia (por exemplo, invalidez). Em geral, sdo contratados no ambito de um
contrato-quadro para prestadores de servigos estruturais (apoio externo) ou como agentes contratuais (AC)
com um contrato de trabalho fixo ou limitado de curto prazo e normalmente sao inscritos nas estatisticas no
respetivo tipo de contrato.

128 Os prestadores de servigos séo contratados por uma empresa privada e executam tarefas especializadas subcontratadas de natureza
horizontal/apoio. Na Comisséo, sao utilizados os seguintes critérios gerais: 1) sem contrato individual com a Comisséo, 2) nas instalagdes
da Comissé&o, geralmente com um PC e uma secretaria, 3) administrativamente acompanhado pela Comissao (cartdo de acesso, etc.) e
4) contribui para o valor acrescentado.

2025-2027



A Agéncia esta em vias de contratar trabalhadores temporarios no ambito de um novo contrato-quadro. Apos
a conclusao deste processo, o0 numero de trabalhadores temporarios podera aumentar, enquanto o numero
de ETI de prestadores de servigos estruturais contratados devera diminuir proporcionalmente com «impacto
nulo» no orgamento.

Total de ETlI em 2023

Numero | 2

Plano plurianual de politica de pessoal para 2025-2027

O plano plurianual de politica de pessoal da eu-LISA para os anos de 2025-2027 inclui o agente temporario
(AT) designado por pessoal, bem como os agentes contratuais (AC) e os peritos nacionais destacados (PND)
designados por pessoal externo previsto pela Agéncia e autorizado no dmbito do processo orgamental da UE.

A. Pessoal

O quadro 11 apresenta uma viséo geral dos lugares de agentes temporarios (AT) de acordo com o quadro de
pessoal, tendo em consideragao:

® um aumento do pessoal relacionado com as propostas da Comissdao e os regulamentos da UE
recentemente adotados para novos sistemas, ou seja, PC EIC, digitalizagdo de vistos, encaminhador
central de Prim I, reformulagao do Eurodac, regulamentos relativos a triagem, aplicacao digital da UE
para viagens (ADV) e encaminhador API,

® alteracbes nos graus do pessoal em cada grupo de funcbes devido a reclassificagbes previstas,
calculadas de acordo com o anexo |, secgéo B, do Estatuto dos Funcionarios.

Quadro 11. Quadro do pessoal para 2025-2027

Grupo de 2023 2024 2025 2026 2027

W S0 Efetivamente

graus g;%:gggg preenchidos g;(t}::zi':: Previstos Previstos Previstos

Permanente — Perm. em 31.12

Temporario — Temp. Perm. Temp. Perm. Temp. = Perm. Temp. Perm. Temp. | Perm. Temp. Perm. Temp.
AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 1 0 0 0 0 0
AD 14 1 2 2 2 2 2
AD 13 3 1 3 8 3 3
AD 12 4 3 4 5 5 5
AD 11 11 2 11 10 10 10
AD 10 12 12 13 15 15 15
AD 9 22 17 27 27 28 28
AD 8 38 25 41 32 36 36
AD7 11 28 11 16 16 16
AD 6 46 12 52 51 52 52
AD 5 20 46 22 56 53 54
Total AD 169 148 186 216 220 221
AST 11 0 0 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 0 0
AST 9 1 1 1 1 1 1
AST 8 4 2 5 6 6 6
AST 7 6 4 8 10 10 10
AST 6 12 12 12 12 12 12
AST 5 1" 1" 10 9 9 9
AST 4 13 6 15 11 1" 1"
AST 3 6 14 2 4 4 4
AST 2 0 0 0 0 0 0
AST 1 0 0 0 0 0 0
Total AST 53 50 53 53 53 53

AST/SC 6 0 0 0 0 0 0



AST/SC 5
AST/SC 4
AST/SC 3
AST/SC 2
AST/SC 1

2023 2024 2026 2027
g;f;?;’:g ﬁi}%}?@;: g;f;?;rgg Previstos Previstos
Perm. Temp. Perm. Temp. = Perm. Temp. Perm. Temp. | Perm. Temp. Perm. Temp.
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
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B. Pessoal externo

As estimativas de equivalente a tempo inteiro (ETI) para os lugares de agente contratual (AC) e de perito
nacional destacado (PND) s&o apresentadas nos quadros seguintes, incluindo o pessoal adicional previsto
nas propostas da Comisséo.

Agentes contratuais

Quadro 12. Agentes contratuais nos anos de 2025-2027 (ETI)

Orgcamento Executado Numero de Orgcamento Orqar|_1ento 0rqan_1ento 0rgar!1ento
Coﬁﬁ'lls?'{ﬁ;ls autorizado em efetivos em | autorizado al;t;r:f:lo a:t:‘r;ﬁg ° al::‘r:fg °
2023 31.12.2023 31.12.2023 | em N (2024) (2025)' (2026) (2027)
Grupo de fungoes | 108 82 89 114 136 139 136,5
Grupo de fungoes | 57 44 44 56 56 67 58
Grupo de fungoes | 1 1
Grupo de fungoes | 0 0 0 0 0

0 0

Peritos nacionais destacados

Quadro 13. Peritos nacionais destacados nos anos de 2025-2027 (ETI)

PERITOS Orgamento Executado Nu;n ero e Orgcamento Orgarpel:jto Orgarper:jto 0rgar!1er:’to
NACIONAIS autorizado em € eet:'\:os autorizado a:t'zrﬁ:1 ° a:t;"rﬁz ° a:t;r::s °
DESTACADOS 2023 31.12.2023 31.12.2023 °©M N (2024) (2025) (2026) (2027)
_ 11 10.6 9 11 1 1 1

128 Este valor inclui 21 lugares de AC do GF IV no dmbito do acordo de transferéncia temporaria de pessoal com a Frontex para o periodo

de 2025-2027.
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Previsdes de recrutamento para 2025 na sequéncia de aposentacao, mobilidade ou novos
lugares pedidos

As previsbes de recrutamento da Agéncia incluem substituicbes de pessoal devido a rotatividade ou
aposentacdo, bem como decorrentes das propostas da Comissao que preveem pessoal adicional para 2025,
caso os respetivos processos de selegcdo ndo estejam concluidos até ao final de 2024.

_ AT/Funcionario AC
Titulo da fungdo na Agéncia Tipo de contrato Grupo de fungdes/grau de recrutamento interno FSr:ungdse
(Funcionario, AT ou AC) (parénteses) e externo ggralf unico) previsto para Recn?tamento
piblcace (1,11, 1 ou 1)
Devido a Novos lugares

aposentaca necessarios A Externo

o/mobilidad devido a tarefas ftelelipaisnisses) (parénteses)

e prevista adicionais
Gestao de testes Prim 1l AD5-AD7 AT AD5
Gestédo da rede PC EIC AD5-AD7 AT AD5
Gestéo de infraestruturas/gestéo da
mudanca PC EIC AD5-AD7 AT AD5
Administragéo de sistemas e aplicagbes PC EIC AD5-AD7 AT AD5
Servigos transversais (finangas e
contratagdes publicas; recursos humanos) PCEIC AD5-AD7 AT AD5
Relacdes institucionais e gestdo das partes
R i . PC EIC AD5-AD7 AT AD5
Técnico informatico superior — Arquitetura API AD5-AD7 AT AD7
Gestéo de testes API AD5-AD7 AT AD5
Gestao da rede API AD5-AD7 AT AD5
Gestéo de infraestruturas / administracédo de
sistemas aplicagdes API AD5-AD7 AT AD5
Gestéo de infraestruturas / administracédo de
sistemas aplicagdes API AD5-AD7 AT AD5
G_estéo de in_frae§truturas / administragéo de API na GF IV
sistemas aplicagdes
Gestéo de infraestruturas / administracédo de
sistemas aplicagdes API n/a GF IV
Gestao da seguranca API AD5-AD7 AT AD5
Gestao da seguranca API AD5-AD7 AT AD5
Gestao da seguranca API AD5-AD7 AT AD5
Gestdo da seguranca API n/a GF IV
Gestao da segurancga API n/a GF IV
Operador de apoio de 1.° nivel (24x7) API n/a GF IV
Administrador de apoio de segundo nivel
(24x7) e apoio a ferramentas operacionais API n/a GF IV
Gestao de programas e de produtos API AD5-AD7 AT AD7
Gestéo de projetos e apoio a projetos API n/a GF 1l
Servicos transversais (finangas, contratagcdes
publicas, comunicagéo, recursos humanos) API AD5-AD7 AT AD5
Sgr\{lgos tranqursa|§ (financas, contratagdes API AD5-AD7 AT AD5
publicas, comunicagao, recursos humanos)
Analise das atividades, gestao dos requisitos,
gestao das partes interessadas API AD5-AD7 AT AD7
Andlise das atividades, gestédo dos requisitos,
gestéo das partes interessadas API n/a GF i
Governagao e-VISA n/a GF IV

Neste momento, a Agéncia nao prevé alteragoes ao pessoal que impliquem mobilidade interagéncias. Se for
caso disso, serdo comunicadas em conformidade.



Anexo V Recursos humanos: analise qualitativa

O presente anexo fornece informagdes adicionais sobre o planeamento dos RH da eu-LISA, a politica
de recrutamento para todas as categorias de pessoal, a avaliagao do desempenho, as reclassificagoes
e promogodes, a mobilidade do pessoal, a escolaridade, bem como o equilibrio geografico e de género.

A. Politica de recrutamento

A politica de recrutamento da Agéncia é regida pelo Regime Aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia
(ROA) e pelas normas de execucdo do Estatuto dos Funcionarios da UE. Estes documentos regulam os
processos de selegdo, os graus de entrada para as diferentes categorias de pessoal, o tipo e a duracéo do
emprego e os perfis profissionais de agentes temporarios (AT), agentes contratuais (AC) e peritos nacionais
destacados (PND).

Quadro 14. Regras de execugdo em mateéria de recrutamento

Sim Nao Em caso negativo, quais as outras regras de
execucao que estao em vigor?

Contratacao de AC Modelo de Deciséo sim
C(2019)3016

Contratacao de AT Modelo de Deciséo sim
C(2015)1509

Quadro médios Modelo de Deciséo sim
C(2018)2542

Tipo de lugares Modelo de Deciséo sim
C(2018)8800

A Agéncia prossegue os esforcos no sentido de cumprir as metas de recrutamento. O elevado numero de
lugares nado renovaveis de curta duragdo, em combinagdo com a elevada rotatividade, criam desafios no
preenchimento das vagas previstas no quadro de pessoal.

Os contratos de curto prazo e ndo renovaveis nao séo atrativos para os candidatos, o que é ainda agravado
pelo mercado de trabalho competitivo para os perfis de Tl na Europa, onde esses talentos sdao muito
procurados e, em geral, tém revelado uma maior mobilidade e transitoriedade. As suas competéncias e
aptiddes séo procuradas néo so pelo setor privado, mas também por outras instituicdes da UE, gerando uma
forte concorréncia no mercado de trabalho e colocando desafios a eu-LISA para atrair e reter os melhores
talentos.

Para resolver esta situagao, a Agéncia concentrou-se no reforgo da sua marca enquanto empregador e a sua
proposta de valor e melhorou as suas normas de qualidade para atrair os talentos certos:

e utilizando de forma mais estratégica os média sociais e outros instrumentos para publicitar as vagas
em aberto e promover a eu-LISA como empregador de elei¢cdo através do estabelecimento de contactos
e da procura de candidatos em plataformas especificas de emprego, em especial para lugares
altamente especializados,

® maximizando a utilizacdo de listas de reserva através do agrupamento de perfis semelhantes em
grandes processos de selecdo, para tirar partido dos seus recursos limitados e constituir maiores
reservas de talentos, bem como utilizando melhor as listas de reserva existentes através do
estabelecimento de correspondéncias entre competéncias transferiveis e lugares em aberto.

A fim de corrigir a diminuicdo da taxa de ocupacdo em 2022, a eu-LISA langou varios concursos de
recrutamento em grande escala, que resultaram numa reserva consideravel de candidatos. Uma das
consequéncias indiretas foi o facto de muitos dos candidatos selecionados serem membros internos do
pessoal, o que resultou em situagdes de mobilidade interna. Prevé-se que os beneficios destes concursos de
recrutamento sejam sentidos em 2025.

O quadro 15 apresenta uma visao geral dos progressos alcangados no dominio do recrutamento em
comparagdo com o numero de lugares autorizados.



Quadro 15. Sintese das metas de recrutamento e dos progressos até 31 de dezembro de 2023.

Lugares

Total de lugares preenchidos

gHaalesidoailno Lugares de AT jares de AT preenchidos Autorizado em 2023

Al el e preenchidos rtas de emprego aceites (AT, AC, PND) DT O + oferta de emprego
de 2023 2023 aceite
220"%° 198 204 397 342 376

Desde 2019, um dos desafios mais prementes da eu-LISA tem sido a dificuldade de preencher lugares de AT
de curto prazo, que sao rejeitados pelos candidatos selecionados devido a sua breve duragéo. A titulo de
exemplo refira-se alguns lugares (por exemplo, Interoperabilidade ou VIS) que foram planeados como metade
de um equivalente a tempo inteiro (ETI) em propostas legislativas, suscitando problemas em matéria de
recrutamento e concegao de contratos. Além disso, a realizagdo de processos de selegdo separados para
estes tipos de lugares ¢ ineficiente e dispendiosa.

No que diz respeito aos agentes contratuais (AC), na sua maioria sédo recrutados através de processos de
selecéo externos, de listas de reserva CAST fornecidas pelo Servico Europeu de Selegao do Pessoal (EPSO)
ou de listas de reserva existentes estabelecidas pela eu-LISA ou por outras agéncias da UE.

130 Nao foi possivel utilizar para recrutamento dois lugares do Eurodac previstos no quadro de pessoal, uma vez que a base juridica s6
foi adotada em maio de 2024.



B. Avaliacao de desempenho e reclassificagao/promocgoes

Os exercicios de avaliagao e reclassificagdo da Agéncia sao regidos pelas normas de execuc¢éo do Estatuto
dos Funcionarios da Uniao Europeia.

Quadro 16. Regras de execugdo para avaliacdo do desempenho e reclassificagao/promogées

Sim Nao Em caso negativo, quais as outras regras de
execugao que estdo em vigor?

Reclassificagao de AT Modelo de decisédo sim
C(2015)9560

Reclassificacdo de AC Modelo de decisdo sim
C(2015)9561

O exercicio de reclassificagdo de 2023 foi concluido em 20 de dezembro de 2023. De acordo com a decisédo
da diretora executiva, no total, foram reclassificados 14 membros do pessoal apés uma comparacgao final dos
méritos, tendo em conta a recomendacao do Comité Paritario de Reclassificagdo, as taxas de multiplicacao
de referéncia para a equivaléncia de carreiras médias e a antiguidade média exigida em cada grau, tal como
descrito no anexo Il das Decisdes n.° 2016-01 e n.° 2016-017 do Conselho de Administragdo da eu-LISA, o
quadro de pessoal e 0s recursos orgamentais disponiveis. Em comparagdo com 2022, o nimero de membros
do pessoal reclassificados diminuiu de 25, enquanto o nimero médio de anos por grau aumentou
ligeiramente, aproximando o saldo global da base de referéncia.

Os resultados da reclassificagéo (por grau) sdo apresentados nos quadros 17 e 18.
Quadro 17. Reclassificagcao de agentes temporarios e promogao de funciondrios

Antiguidade média de grau entre o pessoal reclassificado

OrUS | j020 2021 | 2022 2023 2024 | Médiareal a5 anos'™ o _Miedla efetiva a  ano -
ADO05 2 2,0 2,2 3,6 n/a 2,6 2,8
ADO06 2,7 2,7 2,9 n/a 2,6 2,8
ADO7 2,2 2,7 4,0 3,1 n/a 2,9 2,8
ADO08 3,7 2,0 3,0 2,9 n/a 2,8 3,0
ADO09 2,3 1,8 2,4 n/a 2,1 4,0
AD10* 3 n/a 2,5 4,0
AD11 n/a n/a 4,0
AD12 n/a n/a 6,7
AD13 n/a 2,0 6,7
AST1 n/a n/a 3,0
AST2 n/a n/a 3,0
AST3 n/a oI5 3,0
AST4 2 4,0 3,0 n/a 2,9 3,0
AST5 3,2 3,7 3,0 n/a 85 4,0
AST6* 5,0 n/a 85 4,0
ASTT* 5) n/a 85 4,0
ASTS8* n/a 2 4,0
AST9 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
AST10 n/a n/a n/a n/a n/a n/a
AST/SC1 n/a n/a n/a n/a n/a n/a
AST/SC2 n/a n/a n/a n/a n/a n/a
AST/SC3 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 59
AST/SC4 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 6,7
AST/SC5 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 8,3

31 A média foi calculada com base em dados disponiveis para os anos de 2019-2023 (o ano de 2019 nao ¢ refletido no quadro). De
acordo com o anexo 2 da Decisédo n.° 2016-016 do Conselho de Administragéo da eu-LISA, de 15 de margo de 2016, que estabelece
disposigcdes gerais de execugao para o pessoal temporario em conformidade com o artigo 54.° do ROA, a média efetiva pode ser inferior
a exigida nos graus cujo numero de reclassificagdes ao longo do periodo de referéncia quinquenal seja igual ou inferior a trés («grupo
pequenoy). Os graus em causa estéo assinalados com um asterisco (*).



Quadro 18. Reclassificagdo do pessoal contratado

18 1 0 n/a

17 1 0 entre 6 e 10 anos

16 12 0 entre 5 e 7 anos
AC IV

15 4 0 entre 4 e 6 anos

14 38 3 3,3 entre 3 e 5 anos

13 8 0 entre 3 e 5 anos

1 0 0 ‘ entre 6 e 10 anos

10 15 0 ‘ entre 5 e 7 anos
AC Il

9 23 0 ‘ entre 4 e 6 anos

8 8 0 ‘ entre 3 e 5 anos

6 0 0 entre 6 e 10 anos
AC Il 5 2 0 entre 5 e 7 anos

4 0 0 entre 3 e 5 anos

2 0 0 ‘ entre 6 e 10 anos
AC |

1 0 0 ‘ entre 3 e 5 anos
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C. Representacao de género

A Agéncia esta profundamente empenhada em assegurar a igualdade de oportunidades para todos os
candidatos ao longo de todo o processo de recrutamento, desde a composi¢ao dos painéis de selecao até ao
numero de candidatos entrevistados, selecionando, em ultima analise, os candidatos mais aptos para cada
cargo com base nos seus méritos e nos requisitos do cargo.

Desde a sua instituicdo, a eu-LISA tem vindo a trabalhar no sentido de alcancar um equilibrio equitativo entre
homens e mulheres. A questao da paridade de género prevalece em todo o setor das TIC e a eu-LISA envidou
esforgos consideraveis para aumentar o nimero de candidatos do sexo feminino, por exemplo, participando
em feiras do setor e fazendo circular anuncios de vagas em féruns especificos.

Nos ultimos quatro anos, a eu-LISA observou uma tendéncia positiva, beneficiando de um efeito multiplicativo:
a percentagem de membros do pessoal do sexo feminino aumentou de 30,3 % em 2020 para 30,7 % em
2021, seguido de um aumento de 1,2 % em 2022, atingindo 31,9 %, e de um aumento de 2,6 % em 2023,
atingindo 34,5 % no final do ano.

Quadro 19. Representacado de género por categoria de pessoal (em 31 de dezembro de 2023)

Funcionarios Agentes temporarios  Agentes contratuais Total geral
PESSO % Pesso % Pessoal % Pessoal %
AL al
Nivel de n/a n/a 36 18,2 % 33 24,4 % 69 20,7 %
administragcéo
Mulh
M Nivel de
assistente n/a n/a 20 10,1 % 26 19,3 % 46 13,8 %
(AST e AST/SC)
TOTAL n/a n/a 56 28,3 % 59 43,7 % 115 34,5 %
Nivel de n/a n/a 112 56,6 % 56 41,5 % 168 50,5 %
administragéo
H
or:en Nivel de
assistente n/a n/a 30 15,2 % 20 14,8 % 50 15,0 %
(AST e AST/SC)
TOTAL n/a n/a 142 71,7% 76 56,3 % 218 65,5 %
TOTAL GERAL n/a n/a 198 100,0 % 135 100,0 % 333 100,0 %

O quadro 20 mostra uma ligeira diminuicdo do equilibrio de género em comparagdo com 2019. Por
conseguinte, deve ser dada continuidade aos esforgos, por forma a atrair mais candidatas para fungdes de
gestao.

Quadro 20. Evolugdo de género a nivel dos quadros médios e superiores, 2019-2023 132

2019 2023
Estado: 31 de dezembro de 2023 Numero Percentagem Numero Percentagem
Gestoras Femininas 3 23 % 3 20 %
Gestores Masculinos 10 7% 12 80 %

Em 2023, com base nas iniciativas existentes e nas melhores praticas, a eu-LISA prosseguiu os seus esforgos
para atrair mais candidatas através das seguintes atividades:

® adogédo da Carta da RAJAI para a Diversidade e a Inclusao, demonstrando o empenho da eu-LISA na
diversidade e na inclus&o',

® claboracdo do Plano de Agédo da eu-LISA em matéria de Diversidade, Equidade e Inclusdo, que se
baseia em iniciativas existentes e procura expandir as nossas agbes neste dominio importante,
incluindo o equilibrio de género'34,

® criacao de um grupo de trabalho transversal para atrair os mais diversos candidatos, que procura fazer
face as causas profundas e aplicar solugdes de longa data para aumentar a diversidade da reserva de
candidatos,

® desenvolvimento e acolhimento do seminario relativo a construgdo de pontes entre as instituicbes da

%2 pessoal que ¢ considerado quadro médio pelas disposicdes gerais de execugéo aplicaveis aos quadros médios.
133 Carta da Rede de Agéncias da UE (RAJAI) para a Diversidade e a Inclus&o, maio de 2021.
% Plano de Agéo da eu-LISA em matéria de Diversidade, Equidade e Inclusdo 2023-2024.


https://agencies-network.europa.eu/document/download/04667fb8-be05-4818-9f62-0cb99f0c5538_en?filename=EUAN%20WG%20on%20Diversity%20and%20Inclusion%20-%20EUAN%20Charter%20on%20Diversity%20and%20Inclusion%20.pdf
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PERS/SiteAssets/SitePages/Diversity,%20Equity%20and%20Inclusion/eu-LISA%20DEI%202023-2024%20Action%20Plan.pdf

UE no ambito do Més da Diversidade da UE. Este evento foi organizado para funcionarios de RH e
consultores em matéria de diversidade e inclusdo de todas as agéncias e empresas comuns da UE,
com o objetivo de partilhar exemplos de iniciativas bem-sucedidas e formas de as aplicar, a fim de
fomentar uma maior diversidade e inclusividade nas organizagdes.

D. Equilibrio geografico

A Agéncia considera que uma ampla representagdo geografica entre o seu pessoal contribui para a
diversidade das culturas e para o intercambio mutuo, pelo que nos seus esforgos de recrutamento coloca a
ténica no alargamento da representacao geografica entre o seu pessoal. Em 2023, o pessoal da eu-LISA era
composto por 22 nacionalidades da UE e do Reino Unido.

Quadro 21. Equilibrio geografico (em 31 de dezembro de 2023)
AST/SC-AST

AD *AC GF IV + AC GF I/AC GF I/AC GF Il TOTAL
NACIONALIDADE : % do total (:.Io pessoal ) % do tot_al do pessoal nas : % do total do
Numero | nas categorias AD e GF Numero categorias AST SC/AST e Numero

v GFlLllell pessoal

Austria (AT) 0 0,0 % 2 0,6 % 2 0,6 %
Bélgica (BE) 9 2,7 % 3 0,9 % 12 3,6 %
Bulgaria (BG) 9 2,7 % 2 0,6 % 11 3.3 %
Croacia (HR) 4 1,2 % 0 0,0 % 4 1,2 %
Chipre (CY) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Republica Checa (CZ) 2 0,6 % 1 0,3 % 3 0,9 %
Dinamarca (DK) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Estonia (EE) 8 2,4 % 22 6,6 % 30 9,0 %
Finlandia (FI) 2 0,6 % 0 0,0 % 2 0,6 %
Franca (FR) 56 16,8 % 16 4,8 % 72 21,6 %
Alemanha (DE) 9 2,7 % 2 0,6 % 11 3,3 %
Grécia (EL) 32 9,6 % 8 2,4 % 40 12,0 %
Hungria (HU) 6 1,8 % 4 1,2 % 10 3,0%
Irlanda (IE) 2 0,6 % 2 0,6 % 4 1,2 %
Italia (IT) 20 6,0 % 3 0,9 % 23 6,9 %
Leténia (LV) 4 1,2 % 4 1,2 % 8 24 %
Lituania (LT) 4 1,2% 3 0,9 % 7 21 %
Luxemburgo (LU) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Malta (MT) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Paises Baixos (NL) 3 0,9 % 1 0,3 % 4 1,2 %
Polénia (PL) 11 3,3% 4 1,2 % 15 4,5 %
Portugal (PT) 6 1,8 % 4 1,2% 10 3,0 %
Roménia (RO) 32 9,6 % 7 21% 39 11,7 %
Eslovaquia (SK) 2 0,6 % 0 0,0 % 2 0,6 %
Eslovénia (Sl) 2 0,6 % 1 0,3 % 3 0,9 %
Espanha (ES) 14 4.2 % 6 1,8 % 20 6,0 %
Suécia (SE) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Reino Unido (UK) 0 0,0 % 1 0,3 % 1 0,3 %
TOTAL 237 71 % 96 29 % 333 100 %

Tendo em conta que os principais locais de trabalho da eu-LISA sao em Taline, na Esténia, e Estrasburgo,
na Franga, ndo se considera que a elevada percentagem de membros do pessoal esténios e franceses (até
22 % dos membros do pessoal nos respetivos locais) constitua uma distorgéo significativa no que diz respeito
ao equilibrio geografico global. Ao longo do tempo, a percentagem de membros do pessoal esténios e
franceses manteve-se estavel, o que permitiu a corregdo do equilibrio em relagdo a outras nacionalidades.

Os franceses constituem o maior grupo de nacionalidades, sobretudo porque, no momento da instituicdo da
eu-LISA, os principais sistemas eram geridos pelas autoridades nacionais francesas, cujo pessoal de Tl se
agregou a Agéncia através do procedimento oficial de concurso para lugares altamente especializados. Com
o tempo e tendo em conta 0 aumento do pessoal nos Ultimos anos, a percentagem de cidadaos franceses
manteve-se estavel, como se pode ver abaixo.



Quadro 22. Evolugao da nacionalidade mais representada, 2019-2023

2019 2023
Nacionalidades mais representadas
Numero % Numero %
Franca (FR) | 49 22 % 72 22 %

E. Escolaridade

Em conformidade com o regulamento que cria a eu-LISA, os Estados-Membros da UE que acolhem a eu-
LISA devem proporcionar as condigdes necessarias para assegurar o bom funcionamento da Agéncia,
incluindo uma escolaridade multilingue e com vocacao europeia para os filhos do pessoal, bem como ligagdes
de transporte adequadas.

Em 2023, 28 filhos de membros do pessoal da eu-LISA frequentaram a Escola Europeia em Taline e 111 em
Estrasburgo. A medida que é concedido mais pessoal & Agéncia, também o orgamento para a contribuico
para as escolas europeias aumentara, esperando-se que aumente nos proximos anos devido ao crescimento
previsto da eu-LISA.

Tanto em Taline como em Estrasburgo, existem também outras possibilidades para obter uma educagao
baseada num programa de estudos internacional ou num programa de estudos nacional reconhecido nas
secgdes internacionais das escolas secundarias e colégios internacionais destas cidades.

Em 2014, a eu-LISA introduziu um subsidio de creche para o pessoal cujos filhos tém menos de 5 anos e
para o qual as escolas europeias ndo podem prestar cuidados. O regime de apoio permite o reembolso das
despesas de acolhimento de criangas em jardins de infancia ou infantarios até um determinado limite maximo.
Esta iniciativa foi recebida de forma positiva, inclusivamente pelos novos membros do pessoal, e sera
prosseguida no futuro, especialmente em Taline. Em 2023, 31 membros do pessoal recorriam a servigos de
creche, para 35 criangas. Num intuito de harmonizagdo com a recomendagéao da Comisséo, o modo ao abrigo
do qual este apoio é oferecido sera revisto em 2024 para o alinhar melhor com o quadro juridico e financeiro.
Este esforgo sera analisado ou concluido em 2025.

Acordo em vigor com a(s) escola(s) europeia(s) Taline Estrasburgo

Acordos de contribuigéo assinados com a CE relativos a Escolas Nao Nao
Europeias de tipo |

Acordos de contribuicdo assinados com a CE relativos a Escolas Sim Sim
Europeias de tipo Il

Numero de contratos de servigos em vigor celebrados com escolas Nenhum acordo assinado
internacionais:

Descrigao de quaisquer outras solugdes ou agdes implementadas: Frequéncia de escolas nacionais ou privadas em Taline
e Estrasburgo e obteng&o de um subsidio escolar para
cobrir os respetivos custos.



Anexo VI Gestao ambiental

O impacto das questdoes ambientais no desempenho organizacional esta em continuo aumento e, ao
longo do tempo, a identificagcdao e corre¢cao sistematicas de deficiéncias detetadas conduzira a um
melhor desempenho ambiental (e organizacional global). A Agéncia estd empenhada em melhorar o
seu desempenho ambiental através da implementacdao de um sistema interno de gestdo ambiental
(SGA) baseado nos principios do Sistema da UE de Ecogestido e Auditoria (EMAS)'% e do Plano de
Acio do Pacto Ecolégico Europeu da Comiss&o™3¢,

Em 2020, a Agéncia introduziu um novo indicador-chave de desempenho para medir o seu desempenho
ambiental: a pegada de carbono. O objetivo desta métrica é demonstrar os progressos da eu-LISA na
reducao das emissées de CO,. Devido a implantagdo de novos sistemas informaticos e do novo centro de
dados modular, prevé-se que o consumo de energia nas instalagdes operacionais de Estrasburgo aumente
significativamente. Além disso, a eu-LISA esta atualmente a estudar e executar agdes para melhorar a
eficiéncia da sua infraestrutura de Tl e hardware existente.

Além disso, a eu-LISA promovera a utilizagdo de energias renovaveis, implementando simultaneamente
projetos para aumentar a eficiéncia energética dos seus edificios, em conformidade com a legislagdo da UE
aplicavel'™. No entanto, devido a restricdes orgamentais, o projeto de ampliacdo do segundo edificio previsto
para as instalagdes técnicas de Estrasburgo é adiado para o préximo periodo do QFP. Consequentemente, a
eu-LISA explorara estratégias provisorias para aumentar as suas capacidades de alojamento na Franga e na
Estonia, comprometendo-se firmemente a respeitar as normas de eficiéncia ambiental e energética.

Em 2023, a eu-LISA implementou um plano de acdo para a sobriedade energética, guiando-se pelas
recomendacdes europeias, francesas e esténias em matéria de sobriedade energética, a fim de contribuir
para as metas de eficiéncia energética da UE para 2030 (reducédo do consumo de energia primaria e final) "%,
O plano visa gerir as poupancas de energia concentrando a atengdo em quatro temas principais: sistemas de
aquecimento e arrefecimento, iluminagao e sistemas informaticos.

Em 2022, a eu-LISA comecou a implementar gradualmente um sistema de gestao ambiental baseado nos
principios do Sistema da UE de Ecogestao e Auditoria (EMAS), envidando esforgos no sentido da inscrigao
oficial no registo do EMAS até ao final de 2024/inicio de 2025. Lograda a inscrigdo no registo do EMAS, a
Agéncia apresentara relatérios anuais sobre o desempenho do SGA, requisito obrigatério por forga do
Regulamento EMAS. Estes relatérios descreverdo os progressos da eu-LISA no que respeita aos seus
objetivos ambientais, pormenorizando as a¢cdes e medidas anteriores, bem como estabelecendo metas para
o futuro. Os relatérios seréo publicados no sitio Web da eu-LISA, e também serédo apresentados a todos os
trabalhadores da eu-LISA durante sessdes internas, a fim de cumprir o compromisso de sensibilizagao para
abordagens e praticas sustentaveis do ponto de vista ambiental na Agéncia. Para sensibilizar o pessoal
para estas questdes, a eu-LISA concentrar-se-a na comunicagéao interna sistematica e, sempre que possivel,
na cooperagao com autoridades locais.

135 Para mais informagoes, consultar o sitio Web da Comisséo dedicado ao Sistema de Ecogestédo e Auditoria (EMAS).

1% Para mais informagoes, ver o sitio Web da Comiss&o dedicado ao Pacto Ecolégico Europeu.

87 Diretiva (UE) 2018/2001, de 11 de dezembro de 2018, relativa & promogcéo da utilizagdo de energia de fontes renovaveis.
1% Para mais informagdes, ver o sitio Web da Comissao dedicado as metas de eficiéncia energética.


https://green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
http://data.europa.eu/eli/dir/2018/2001/oj
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-targets_en#ref-2030-targets

Anexo VIl Politica imobiliaria

O alargamento do mandato da eu-LISA aumentou significativamente a necessidade de espaco adicional, tanto
em termos de espagos de trabalho como de alojamento de infraestruturas informaticas, incluindo areas
semipublicas e administrativas para reunides institucionais com os Estados-Membros e outras partes
interessadas importantes.

No que diz respeito as instalagées operacionais em Estrasburgo, situadas na Rue de la Faisanderie 18, a
eu-LISA teve de se ajustar as maiores necessidades de capacidade decorrentes do desenvolvimento e da
gestdo operacional de novos sistemas no dominio da JAlI que Ihe foram confiados. Foram aplicadas
temporariamente duas medidas taticas para satisfazer necessidades de curto prazo: 1) arrendamento de
instalagdes externas para escritérios: edificio Platon no municipio de llikirch-Grafenstaden (arrendado até
2026) e 2) uma expanséo limitada do principal centro de dados (MDC1).

No final de 2023, a eu-LISA langou o projeto ASPIRE para o arrendamento de instalagbes adicionais em
Estrasburgo, a fim de fazer face a significativa escassez de espacgo de trabalho para escritérios. Trata-se de
uma solugéo temporaria para enfrentar a escassez de espacgo até a conclusédo do projeto de ampliagao das
instalagcdes operacionais adiado, descrito na secgdo seguinte. O projeto acrescentara 250 espacos de
trabalho adicionais com um espaco flexivel e uma area de reunides informais por forma a garantir espago de
trabalho suficiente para o aumento da forga de trabalho da eu-LISA. A partir de 2027, esta solugao substituira
também o espago temporario de escritérios atualmente arrendado no edificio Platon, no municipio de lllkirch-
Grafenstaden, em Estrasburgo.

Tendo em conta o crescimento da Agéncia durante os seus primeiros 10 anos de funcionamento, espera-se
que a eu-LISA continue a crescer a medida que Ihe sao confiados o funcionamento e o desenvolvimento de
novos sistemas informaticos para o dominio da JAI da UE.

Situagao imobiliaria atual
O quadro abaixo apresenta uma visdo geral da atual situagédo imobiliaria da Agéncia.

s e AR CONTRATO DE ARRENDAMENTO

m?)
Nio ARREN- Dura-gdo Clau- Condigoes Pais de
Nome e tipo Localiza- Escri- . DAMENTO . sulade | associadas acolhimento
et = er escri- Total do con- Tipo . Nty =
do edificio cao térios tori (euros/ resci- a clausula (subvencgao ou
orio trato o P 5
ano) sédo de rescisao apoio)
Sede da eu- Estonia 1161,4 3235,9 43973 - - - - - Em 2018, a
LISA Vesilennuki Estonia
5, Taline construiu e
transferiu o
edificio da nova
sede para a
Agéncia numa
transagé@o sem
contraprestagéo
Centro Franga 2155 5687 7842 - - - - - A Franga
Operacional 18 Rue de la concedeu a
eu-LISA Faisanderie totalidade das
67100, instalagdes por
Estrasburgo 1 EUR em 29 de
maio de 2013
Espacgo de Franca 2074,4 - 2074,4 639 985,23 6 anos Arren- - - -
escritorios Edificio 0 0 (até 2026, damento
temporario PLATON, 4 com pos-
da eu-LISA Rue Jean sibilidade de
Sapidus, prorro-
67400, gagao por
Estrasburgo 3 anos)
Instalagdo de | Austria 223 403 626 640 000 Acordo Arren- - - -
salvaguarda Centro de operaci-onal | damento
da eu-LISA Salvaguarda por tempo
Federal indetermina
austriaco da do com a
eu-LISA em Republica
da Austria

St. Johann



AREA DE SUPERFICIE (em

CONTRATO DE ARRENDAMENTO

m?)
Nio ARREN- Dura-ciio Clau- Condigées Pais de
Nome e tipo Localiza- Escri- . DAMENTO ¢ . sulade | associadas acolhimento
e = o escri- Total do con- Tipo " ey =
do edificio céo torios torio (euros/ v resci- a clausula (subvencgéao ou
ano) sao de rescisao apoio)
im Pongau
Area de superficie (em m?) Contrato de arrendamento
= ARREN- = Clau- Condigoes Pais de
Nome e tipo Localiza- Escri- Naq DAMENTO DUIEHEE . sula de | associadas acolhimento
it = o] escri- Total do con- Tipo A NP A
do edificio cao torios torio (euros/ . resci- a clausula (subvencgao ou
ano) sdo de rescisao apoio)
Gabinete de Bélgica 98 - 98 24 827 Até Arren- - - -
Ligagéo da 20 avenue 25.1.2025 damento
eu-LISA d’Auderghe (a eu-LISA
m, 1040 estaa
Bruxelas analisar as
futuras
opgdes para
0 espago de
escritérios
em
Bruxelas) '*°
Escritérios Franca 2165 2665 4830 1270 000 9 anos a Arrenda- - - -
da eu-LISA 1 Allés des partir de mento de
Edificio Orcades, 1.9.2024 escrito-
ASPIRE 67000 rlos'e es-
Estrasburgo taciona-
mento

Projetos de construcao em fase de planeamento

A Agéncia definiu uma estratégia de construgéo alternativa devido ao adiamento da segunda ampliagéo das
instalagdes operacionais de Estrasburgo por razdes financeiras.

Para suprir as necessidades de espago, a eu-LISA adotou medidas temporarias de curto prazo como o
arrendamento de escritérios externos em lllkirch-Graffenstaden e, mais recentemente, no ambito do projeto
ASPIRE, bem como a ampliagao do centro de dados principal com uma solugdo modular, MDC1. No entanto,
trata-se de solugbes temporarias e de curto prazo, sendo antes necessaria uma solugdo estratégica e de
longo prazo para satisfazer e gerir as crescentes necessidades de capacidade decorrentes do mandato
alargado e dos novos sistemas confiados a eu-LISA.

Embora a pandemia de COVID-19 tenha estimulado uma transicdo para o trabalho hibrido e a Agéncia
tenha introduzido solugbes seguras de acesso remoto, os condicionalismos operacionais permanecem, em
especial para os peritos técnicos que precisam de trabalhar no local no caso de determinadas tarefas devido
a condicionantes legais e de seguranca.

As instalagées operacionais em Estrasburgo, por serem consideradas uma infraestrutura critica, devem
centrar-se nos aspetos técnicos e expandir-se gradualmente por forma a comportar novas capacidades de
centro de dados, enquanto as instalagdes de salvaguarda na Austria devem manter a sua fungdo de
salvaguarda. Os escritérios devem ser reservados apenas as equipas que necessitem de trabalhar no local
para a gestdo operacional, ao passo que as tarefas administrativas podem ser realizadas a partir de escritorios
arrendados.

Os condicionalismos incluem as limitagdes orgamentais até 2028 e a aproximacgao do limite de capacidade
do atual centro de dados e dos escritorios em Estrasburgo. Para garantir as capacidades de computacao, a
eu-LISA planeia instalar centros de dados modulares nas suas instalagées operacionais em Estrasburgo,
conforme necessario, e encontrar mais escritorios para arrendar na area de Estrasburgo. Paralelamente, a
eu-LISA estd a trabalhar em estreita colaboragdo com o Governo da Esténia por forma a avaliar a

3% A Agéncia deu inicio a um procedimento por negociagdo para aumentar o espaco de escritorios em Bruxelas. O periodo de avaliagdo
tera inicio em janeiro, com o objetivo de obter um novo escritério em junho.



possibilidade de construir uma ampliacdo da sede em Taline, a fim de assegurar as capacidades de
acolhimento num horizonte de longo prazo.



Projetos de construcao apresentados ao Parlamento Europeu e ao Conselho

Segunda ampliagdo das instalagoes operacionais em Estrasburgo. Programa de Aumento da
Capacidade.

Nos préximos anos, o papel crucial da eu-LISA no funcionamento sustentavel do espago Schengen continuara
a crescer, juntamente com o seu crescente contributo para a concretizagdo bem-sucedida das prioridades
politicas e operacionais no dominio da JAl. Para satisfazer as crescentes necessidades em termos de
capacidade, a Agéncia deu inicio a constru¢cao de uma segunda ampliagao das suas instalagdes operacionais
em Estrasburgo. Os estudos preliminares foram concluidos e a Agéncia definiu o programa de construgéo,
pormenorizou as especificagdes técnicas para o concurso e estabeleceu o respetivo orgamento financeiro.

A Agéncia nao dispde dos recursos financeiros necessarios para fazer adequadamente face ao elevado custo
associado a este projeto. Tendo em conta as circunstancias relacionadas com a situagao financeira do projeto,
no primeiro trimestre de 2023, foi tomada uma decisdo (antes do langamento do concurso do projeto
arquitetonico) de suspender temporariamente o projeto, no intuito de o retomar durante o proximo QFP. Neste
contexto, o segundo projeto de ampliagdo podera ser concluido até 2034.

Atendendo aos requisitos para as novas iniciativas no dominio da JAI e as necessidades em evolugado dos
sistemas no dominio da JAI existentes, a eu-LISA identificou uma maior necessidade de capacidades de
computacgao reforcadas do centro de dados mais cedo do que inicialmente previsto. Consequentemente, o
projeto da segunda ampliagéo foi integrado num programa global denominado Programa de Aumento da
Capacidade. Este programa supervisiona a coordenagao de trés projetos infraestruturais inter-relacionados
nas instalagdes operacionais de Estrasburgo: 1) o projeto da segunda ampliacéo, 2) o projeto do Centro de
Dados Modular 2 (MDC2) e 3) o projeto de aumento da capacidade de poténcia e arrefecimento. Tendo em
conta o crescente papel da eu-LISA enquanto garante do funcionamento sustentavel do espago Schengen e
o seu significativo contributo para facilitar a cooperagao no dominio da JAl da UE, o Programa de Aumento
da Capacidade continua a ter elevada prioridade. Constitui a base necessaria para que a eu-LISA continue a
apoiar eficazmente os Estados-Membros.

Tendo em conta o que precede, a eu-LISA tomou as seguintes decisdes sobre o rumo a seguir:

® satisfazer as necessidades de capacidade de computagdo a curto e médio prazo nas instalagdes
operacionais de Estrasburgo adotando uma abordagem modular e acrescentando componentes
infraestruturais: projeto MDC2, atualmente em fase de execugéo com instalagéo no local,

® resolver a questado da solugdo a médio prazo para as modernizagdes da capacidade de poténcia e de
arrefecimento,

® suprir as necessidades da capacidade de computacédo a longo prazo e de espaco para escritérios
através do projeto da segunda ampliagéao.

O quadro seguinte enumera os principais marcos do planeamento atualizado do Programa de Aumento da
Capacidade a partir de 2023.

Marcos do projeto Cumprido em
Pedido do Conselho de Administragcao a autoridade orgamental para a fase 1 do projeto MDC2 4.°T 2023
Fase de inicio do projeto de aumento da capacidade de arrefecimento 4.°T 2023
Encomenda dos médulos do MDC2 e infraestrutura necessaria 1.°T 2024
Solugao a curto prazo de aumento da capacidade de poténcia implementada 3.°T 2024
Solugao a curto prazo de aumento da capacidade de arrefecimento implementada 3.°T 2024
Prazo de
cumprimento
Lancamento da fase 1 do projeto MDC2 4.°T 2024
Solugéo a longo prazo de aumento da capacidade de poténcia implementada 4.°T 2025
Solugédo a longo prazo de aumento da capacidade de arrefecimento implementada 3.°T 2026

A distribuigcdo orgamental estimada é apresentada no quadro seguinte:'4°

40 A Agéncia tenciona financiar o projeto da «infraestrutura do MDC2» e o projeto de «aumento da capacidade de poténcia e
arrefecimento» com receitas arrecadadas em conformidade com o artigo 46.°, n.° 3, do Regulamento (UE) 2018/1726 relativo a eu-LISA.
Uma vez que estas receitas ja foram arrecadadas, o projeto pode ser financiado sem qualquer aumento da subvengéo da UE definida
no quadro financeiro plurianual. A Agéncia planeia solicitar a pré-aprovacao da autoridade orgcamental antes da assinatura do contrato
para o desenvolvimento dos modulos do MDC2.



2023 2024 2025 2026 2027 2028
Centro de Dados Modular 2 (MDC2) 6 680 000 3620 000 6 673 0007 | 7723000 | 6500000 | 3000000
Aumento da capacidade de poténcia e
arrefecimento 975000 & e 20
Anexo VIII Privilégios e imunidades
Privilégios do pessoal estatutario da eu- Protocolo de privilégios e Educacaolcreches

LISA
Sede da eu-LISA em Taline, na Estonia

Para facilitar o estabelecimento em Taline,

na Esténia, os membros do pessoal
estatutario (contanto que ndo sejam
residentes permanentes na  Estonia)

receberdo do Governo esténio um reembolso
num montante igual ao IVA pago pela
aquisicéo de bens na Estonia (limitado a uma
lista especifica de bens) durante o primeiro
ano de assungéo de fungdes na sede da eu-
LISA em Taline.

Os membros do pessoal estatutario em
Taline e os membros do respetivo agregado
familiar estdo isentos de todas as
contribuicbes obrigatérias para o regime de
seguranga social estonio, na medida em que
sdo abrangidos pelo regime da UE das
prestacdes sociais dos funcionarios e outros
agentes.

imunidades/estatuto diplomatico

Acordo de Sede entre a eu-LISA e a
Republica da Estonia, artigo 12.°.

Instalagoes operacionais da eu-LISA em Estrasburgo, na Franca

Os membros do pessoal estatutario em
Estrasburgo, na Franca, e os membros do
respetivo agregado familiar estéo isentos de
todas as contribuigbes obrigatérias para o
regime de seguranga social francés, na
medida em que s&o abrangidos pelo regime
da UE das prestagbes sociais dos
funcionarios e outros agentes.

Desde que estejam abrangidos pelo regime
de seguranca social do seu Estado de
origem, os PND estao igualmente isentos de
todas as contribuigbes obrigatérias para o
regime de seguranga social franceés.

Acordo relativo as instalagdes técnicas
da eu-LISA entre a eu-LISA e o
Governo da Franca, artigo 13.°.

No outono de 2013, foi criada em Taline
uma escola europeia acreditada de tipo I,
que ministra o programa de estudos de
nivel pré-primario e primario e secundario.
A Escola Europeia de Taline admite
criangas a partir dos quatro anos de idade.

O governo francés comprometeu-se a
encontrar a melhor solugéo possivel para
a educacao dos filhos do pessoal da eu-
LISA oferecendo um ensino primario e
secundario adaptado as suas
necessidades individuais e que Ilhes
permita obter qualificagbes reconhecidas
a nivel internacional.

O Governo também se comprometeu a
assegurar a admissdo dos filhos do
pessoal da eu-LISA na Escola Europeia de
Estrasburgo, que oferece um programa de
estudos secundarios, nos termos do
artigo 4.° do Acordo de Cooperagéo e
Acreditagdo celebrado entre o Conselho
Superior das Escolas Europeias e a
Escola Europeia de Estrasburgo, assinado
em Bruxelas, em 24 de maio de 2011.

41 Previsdo orgamental do MDC2 estimada para 2025-2028, uma vez que as fases do projeto serdo implementadas de acordo com a

tecnologia a utilizar.



Anexo IX Avaliacoes

Em 2024, a Agéncia concluiu um estudo de analise comparativa centrado no modelo operacional da eu-LISA
e na afetagédo dos recursos humanos. O estudo também incluiu uma revisdo dos ICD institucionais destinada
a melhorar a medigdo do impacto da eu-LISA na aplicagao das politicas pertinentes da UE. Os resultados
deste estudo serviram de contributo adicional para a avaliagao externa realizada pela Comissao Europeia em
2023-2024.

Avaliagao ex ante de projetos

O processo de avaliagao ex ante faz parte da estratégia e do ciclo de planeamento operacional da eu-LISA.
O objetivo é avaliar a pertinéncia e a viabilidade dos projetos em fungao do mandato e dos objetivos
estratégicos da Agéncia, ou seja, a adequagéo estratégica, os beneficios, a prioridade, as estimativas
orcamentais e de recursos, os condicionalismos, os riscos e os requisitos em matéria de contratacdes
publicas. E também uma medida de controlo da qualidade, j& que proporciona um mecanismo para avaliar
numa fase inicial, por exemplo, a disponibilidade dos dados através da identificagdo de lacunas e
incoeréncias, bem como da detecao de situagdes de incumprimento dos critérios de qualidade do conteudo
da documentacao.

A aplicacdo do processo ex ante decorre do artigo 2.° do Regulamento que cria a eu-LISA, que exige a
utilizacdo de uma estrutura adequada de gestdo de projetos para apoiar o desenvolvimento eficiente de
sistemas informaticos de grande escala. Além disso, o artigo 29.° do Regulamento Financeiro da eu-LISA
determina que todas as atividades e projetos que impliquem gastos significativos estdo sujeitos a uma
avaliagao ex ante antes de serem aprovados e incluidos no programa de trabalho anual.

A fim de facilitar estes tipos de avaliagbes, a Agéncia desenvolveu a politica de avaliagao ex ante, descreveu
0 processo e os procedimentos pertinentes e criou um conjunto de critérios para a selegao de projetos para
avaliacao, incluindo um modelo de processo atualizado.

Tendo em conta que o ciclo de avaliacdo ex ante demora dois anos, a Agéncia adotou uma abordagem em
duas fases otimizada que inclui 1) a avaliagdo de oportunidades inicial e 2) a subsequente avaliagdo da
viabilidade no ano seguinte. Esta abordagem facilita o processo de avaliagdo ex ante garantindo que os
novos projetos sejam avaliados apenas com base nas informac¢des disponiveis, proporcionando
simultaneamente uma percecéo precoce da procura do projeto, bem como do seu impacto na carteira de
projetos e no orgamento da Agéncia. Tal permite determinar desde o inicio as dependéncias da carteira de
cada projeto, ao mesmo tempo que se identificam as categorias e prioridades adequadas do projeto para
orientar o planeamento de recursos.

Lista de projetos de 2025 na esfera de acao

Atividade Unidade Dimensio Meta Estratégica'?
Evolugao do servigo Web do VIS revisto PMU Grande ME1
Ligacao ETIAS para o VIS revisto e o MID (4.7 vaga) PMU Grande ME1
Analise e concecao do encaminhador API PMU Grande ME1
Migracao dos elementos centrais do SIS para a infraestrutura PMU Grande ME1
comum partilhada (IECP)

Aplicagao do Regulamento Triagem PMU Grande ME1
ECRIS-TCN: 4.? vaga PMU Grande ME1
ECRIS-TCN: Regulamento Triagem PMU Grande ME1

Dos projetos enumerados no quadro acima, apenas foi considerado para avaliagdo mais aprofundada um
projeto: a migragdo dos elementos centrais do SIS para a IECP. Antes de executar o projeto, a eu-LISA
realizara um estudo para responder a necessidade de uma avaliagao da viabilidade.

NOTA: Para algumas das atividades enumeradas no quadro acima, foi fornecida uma referéncia a uma base juridica nos
regulamentos. No entanto, as referidas atividades foram mantidas no dmbito da avaliagdo das oportunidades, uma vez
que tais referéncias ndo se apoiavam diretamente numa ficha financeira legislativa.

42 Meta Estratégica 1: Continuar a reforgar a capacidade da Agéncia para contribuir e participar na aplicagéo das politicas pertinentes
na UE no dominio da JAI.



Avaliacao externa da Agéncia

Nos termos do artigo 39.° do Regulamento que cria a eu-LISA, a Comissdo Europeia avalia o desempenho
da Agéncia de cinco em cinco anos. A primeira avaliagao foi concluida em 2024 e centrou-se no mandato,
nas tarefas e nos objetivos, na estrutura e governacao e na gestao dos recursos, com vista a encontrar formas
de melhorar o funcionamento da eu-LISA e aumentar o valor acrescentado que proporciona.

Em 2025, a eu-LISA elaborara e executara um plano de acao deliberado, tendo em conta as constatacdes e
as recomendacgtes da Comissao decorrentes desta avaliagao, e assegurara um seguimento adequado. A eu-
LISA também apoiara a Comiss&o caso os resultados da avaliagdo apontem para a necessidade de quaisquer
alteragdes ao seu mandato.

Estudo de analise comparativa

No inicio de 2024, a eu-LISA finalizou o estudo de anadlise comparativa para obter uma visdo geral do
desempenho do seu modelo operacional, com o objetivo de servir como um dos contributos para o processo
de avaliagéo externa. O relatério da analise comparativa, elaborado por um consultor externo, formulou um
conjunto de recomendacdes estratégicas e operacionais que poderiam ser implementadas antes da
finalizagdo da avaliagdo externa. Os resultados do estudo de andlise comparativa foram utilizados como base
para a concecao de um plano de acdo de gestao estratégica articulado em torno de cinco prioridades
estratégicas delineadas no Resumo. Este plano de acgao foi apresentado ao Conselho de Administragcdo em
setembro de 2024 e sera executado entre o quarto trimestre de 2024 e o quarto trimestre de 2025.



Anexo X Estratégia para a gestao organizacional e os
sistemas de controlo interno

Quadro de Controlo Interno (QCI)

O processo de controlo interno da Agéncia ajuda a eu-LISA a atingir os seus objetivos e a manter o seu
desempenho operacional e financeiro apoiando a tomada de decisbes solidas e reduzindo os riscos para
niveis aceitaveis através de controlos com uma boa relagao custo-eficacia.

Neste contexto, o Diretor Executivo da eu-LISA é responsavel por:
® aplicar a politica e os principios de controlo interno da eu-LISA, estabelecendo simultaneamente a

estrutura organizacional e o sistema de controlo interno, em conformidade com os principios adotados
pelo Conselho de Administracao e

® realizar a avaliacdo anual da eficiéncia do Quadro de Controlo Interno da eu-LISA (QCI).

O QCI complementa o Regulamento Financeiro da eu-LISA, bem como outras regras e regulamentos
aplicaveis, em consonancia com as mais rigorosas normas internacionais. Os principios do QCI da Agéncia
guiam-se pelo quadro apresentado pela Comissao Europeia. De um modo geral, o QCI da Agéncia garante a
consecucgao dos seguintes objetivos:

® eficacia, eficiéncia e economia das operacoes,

fiabilidade da comunicacao de informacgoes,

® preservagéao dos ativos e da informacao,

® prevencao, detecado, correcdo e seguimento em casos de fraude e irregularidades,
°

gestédo adequada de riscos relativos a legalidade e regularidade das operagdes subjacentes.

O QCI é composto por cinco componentes inter-relacionados:
ambiente de controlo,

avaliagao de riscos,

atividades de controlo,

informagéao e comunicacgao,

atividades de acompanhamento.

Todos estes componentes devem estar presentes e em funcionamento em todos os niveis da organizagéo e
em todas as fases dos processos da atividade (por exemplo, desenvolvimento de sistemas, funcionamento,
etc.) para que o controlo interno possa ser considerado eficaz. A avaliacao do QCI é realizada a nivel dos
componentes. Em 2025, a avaliagdo sera realizada em termos anuais, embora seja monitorizada e
acompanhada de forma sistematica e periédica ao longo do ano civil.

A Agéncia procura continuamente reforgar as suas atividades de controlo interno, sobretudo nos dominios em
que foi identificada a necessidade de melhorias significativas no decurso de monitorizagcbes e avaliagdes. No
ambito da avaliacéo anual regular realizada durante o primeiro trimestre do ano, séo recolhidos e analisados
dados de varias fontes com base em critérios de acompanhamento definidos, nomeadamente o inquérito ao
pessoal, o registo de excegdes e casos de incumprimento, relatérios de auditoria interna e externa e outra
documentacao pertinente relacionada com os processos de atividade da Agéncia. Os resultados da avaliagdo
anual do QCI sao apresentados no relatério anual de atividades consolidado da eu-LISA.

A eu-LISA efetua um controlo e uma analise regulares das excecgdes e dos casos de incumprimento, bem
como um acompanhamento de todos os casos comunicados no ano civil anterior. A Agéncia continuara a
desenvolver as capacidades do pessoal para atenuar, comunicar e dar seguimento a tais casos. Estas
atividades serao integradas na Estratégia de Controlo Interno, que contribui para o reforco do ambiente de
controlo interno. Em 2025, a eu-LISA efetuara avaliagbes, analises, recomendagbes e atividades de
acompanhamento especificas, e ainda ministrara formagoes especificas de reforco de capacidades para
melhorar o seu sistema de gestédo e controlo e garantir a conformidade dos processos e procedimentos. O
objetivo é progredir de forma significativa no sentido de um sistema de governacgéo integrado, apoiado por um
sistema informatico que interligue informagdes provenientes de auditorias, controlos internos, relatérios de
anomalias e nao conformidades, bem como da avaliagéo dos riscos.



Estratégia de Controlo Interno

Em setembro de 2024, a eu-LISA adotou a sua Estratégia de Controlo Interno. Esta ultima tem o objetivo de
estabelecer um conjunto de medidas de controlo para as areas de controlo interno mais expostas a riscos.

A referida estratégia define um conjunto de controlos internos e atividades que:
® assegurardo a conformidade com o regulamento instituidor e o Regulamento Financeiro,

® permitirdo que a eu-LISA cumpra o seu mandato legal e preste os servicos esperados pelas partes
interessadas,

apoiardo a tomada de decisdes informadas de uma forma eficiente e rapida,
responderdo as exigéncias de comunicagéo de informagdes das partes interessadas,
assegurarao a continuidade das atividades.

Esta estratégia responde as recomendagdes emitidas por varias autoridades de auditoria e representa o
compromisso da eu-LISA de concentrar os seus esforcos no dominio da conformidade e da boa gestao
financeira.

Riscos institucionais

A politica de gestao dos riscos da Agéncia, aprovada em abril de 2020, foi objeto de uma revisdo completa e
de uma remodelagéao, para que continue a ser um motor da atividade alinhado com os objetivos estratégicos
da eu-LISA. Foi completada com uma definigdo do processo e uma descricao do servico, a fim de proporcionar
clareza e melhorar a adogao da abordagem de gestédo de riscos. A nova politica de gestdo dos riscos e os
documentos conexos foram aprovados pelo Conselho de Administragdo em 16 de outubro de 2023.

Em conformidade com a politica, a gestao dos riscos institucionais da eu-LISA € uma componente central do
quadro dos riscos definido na politica, centrando-se em toda a organizagdo e nos seus objetivos, com um
processo simplificado e um registo especifico de riscos e problemas institucionais. E também uma parte
essencial da governagéo institucional, ja que fornece orientagéo e apoio a diregdo da Agéncia para alcangar
objetivos estratégicos delineados no programa de trabalho anual.

Os riscos sao avaliados e confirmados a nivel institucional de forma continua, com base em critérios de
classificagédo unicos e partilhados:

® o0s elementos recém-identificados sao recolhidos através da ferramenta de gestdo da carteira de
projetos (GCP) e qualificados pelos chefes de unidade/departamento antes de serem apresentados ao
Comité de Gestao para inclusao no Registo de Riscos e Problemas Institucionais,

® a cada risco é atribuido um titular do risco, que é responsavel por definir e manter os planos de
mitigagédo correspondentes até o risco ser eliminado,

® a cada elemento de risco institucional é atribuido um chefe de unidade/departamento na qualidade de
titular (em alguns casos especificos, o Comité de Gestdo pode designar um chefe de setor),

® ¢ apresentado regularmente ao Comité de Gestdo um relatério de situagdo sobre cada risco,
juntamente com os problemas encontrados e os correspondentes planos de atenuagdo, com base na
analise dos riscos residuais e do seu impacto. Em junho de 2024, por iniciativa da diretora executiva,
foi organizado um seminario especifico para (re)avaliar e definir prioridades para os riscos institucionais,
tendo antes sido realizadas sessdes com titulares individuais de riscos para reformular os elementos,

® mensalmente, a versdo mais recente do registo de riscos institucionais é enviada por correio eletrénico
a todos os membros do pessoal, estando sempre acessivel na pagina SharePoint do Setor do
planeamento e dos assuntos institucionais.

A fim de assegurar a melhoria continua da gestédo dos riscos institucionais, a eu-LISA participa no exercicio
anual de avaliagéo pelos pares das agéncias descentralizadas e empresas comuns da UE, no ambito do qual
sao debatidos os riscos mais importantes, com o objetivo de encontrar uma abordagem comum para a
definicdo, a avaliagdo e 0 acompanhamento dos riscos.



Os riscos institucionais mais recentemente revistos e confirmados suscetiveis de afetar o funcionamento
operacional da Agéncia em 2025 e nos anos seguintes sdo enumerados no quadro 23 abaixo, ao passo que
os titulares dos riscos designados e os planos de atenuagao séo descritos no quadro 24 na pagina seguinte.

Quadro 23. Riscos institucionais confirmados mais recentemente com possivel impacto nos objetivos para 2025-2027

Risco

Risco 1

Risco 2

Risco 3

Risco 4

Risco 5

Titulo

Situagao geopolitica e (ciber)ataques
externos direcionados e bem-
sucedidos

Capacidade, competéncias e
eficiéncia no sentido de apoiar
pedidos técnicos e assegurar uma
gestao operacional, 24 horas por dia,
7 dias por semana, no ambito do
ANS, apés a entrada em
funcionamento

Escassez de talentos adequados as
necessidades da Agéncia

Nao manuten¢ao de documentagao
atualizada e exata dos sistemas num
repositorio central

Falta de planeamento operacional
centralizado para monitorizar o fim
do ciclo de vida ou o apoio ao
hardware e software comercial
pronto a utilizar (COTS) de sistemas
da atividade principal (CBS)

Descrigao

A guerra de agresséo da Russia contra a Ucrania afetou
a situagao geopolitica na Europa, aumentando os riscos
para as instituicbes e agéncias da UE. Este risco
aumentou, especialmente depois de o Parlamento
Europeu ter declarado a Russia um Estado patrocinador
do terrorismo. E provavel que outros perpetradores tirem
partido da instabilidade geral a nivel internacional.

Nos Ultimos meses, a eu-LISA testemunhou um
aumento de ciberatividades nos seus sistemas
institucionais, que foram identificadas no ambito das
ameagas hibridas decorrentes da situagao geopolitica.
Paralelamente, a eu-LISA tem de ter em conta a
protegdo fisica das suas instalagbes porquanto a
ameaga hibrida pode visar ndo s6 os ativos informaticos,
mas também as pessoas e os edificios/instalagdes. A
espionagem é também um risco especial a ter em conta.
Se a nossa postura de seguranga for inadequada, um
ataque externo as infraestruturas dos sistemas
institucionais e da atividade principal sera bem-
sucedido, conduzindo a indisponibilidade dos sistemas
e a corrupgdo e fuga de dados. A probabilidade deste
risco € maior no que diz respeito aos sistemas com
acesso a Internet, que podem ser alvos preferenciais. A
IA utilizada pelos adversarios aumentara a sofisticagao,
as capacidades de ataque e a probabilidade de
materializacdo do risco. A protecéo fisica da Agéncia
deve ser assegurada.

Os novos sistemas sdo altamente complexos em termos
técnicos e envolvem partes interessadas adicionais.
Tendo em conta o panorama técnico mais vasto e a
exposicao em termos de seguranca apés a entrada em
funcionamento dos novos sistemas, a eu-LISA prevé um
aumento significativo dos pedidos de servigo e de apoio
técnico. Se a eu-LISA nado dispuser dos recursos
humanos necessarios para estas tarefas (em termos
quantitativos e de graus adequados), tal pode levar a
uma grave degradagdo da sua capacidade, das suas
competéncias e da sua eficiéncia no sentido de
assegurar a gestao operacional de todos os sistemas no
dominio da JAI sob a sua gestdo, ndo s6 dos novos
sistemas, mas também dos existentes.

A Agéncia enfrenta dificuldades em atrair e recrutar
pessoas com a motivagcéo e as competéncias esperadas
impostas pelas necessidades institucionais da eu-LISA.
Tal deve-se principalmente:

= a competitividade no mercado de trabalho,
® a indisponibilidade de certos perfis,

= a discrepancia entre os graus propostos e 0s
requisitos dos lugares,

m adivulgagéo limitada das ofertas de emprego.

Se lhe forem concedidos recursos humanos adequados,
a eu-LISA podera nédo ser capaz de prestar os servigos
previstos para os sistemas existentes nem de
implementar novos sistemas.

Se nao for mantida, num repositério central administrado
pela eu-LISA, documentagdo atualizada e exata dos
sistemas relativa a tarefas de manutencédo para as
equipas operacionais, a transicdo de um contratante
MWOQO para varios contratantes, no ambito do novo
cenario contratual pds-compartimentacdo, torna-se
mais complicada

Se ndo for feito um planeamento operacional
centralizado para monitorizar o hardware e o software
COTS de sistemas da atividade principal que se
aproxima do fim do ciclo de vida ou do periodo de
assisténcia, ha um grande numero de atividades
relacionadas com a infraestrutura dos sistemas que nao
podem ser realizadas, com consequéncias para o

Titular do risco

Unidade de
Seguranca
Unidade das
Operacgoes

Unidade de recursos
humanos

Unidade de gestao
dos programas e das
solucdes

Unidade de gestao
dos programas e das
solugdes



Risco

Titulo

Risco 6 | Orcamento insuficiente para a
infraestrutura de comunicagao

Descrigao Titular do risco
calendario, o orgamento e a estabilidade operacional.

O cancelamento do concurso relativo a futura rede pan- | Unidade de
europeia (FPEN) tornou necessaria a negociagdo do | plataformas e
contrato-quadro da TESTA-ng lll para a entrega de | infraestruturas
infraestruturas de comunicagdo apds o termo do

contrato-quadro da TESTA-ng ll, em junho de 2024.

Caso se confirme que os custos da rede TESTA-ng IlI

séo significativamente superiores (por exemplo, em

20 %), o atual orcamento para a infraestrutura de

comunicagéo podera nao ser suficiente para cobrir estas

despesas a partir de 2025.

Quadro 24. Riscos institucionais confirmados mais recentemente e planos de atenuacdo correspondentes

Risco Tipo

Risco1 | Ameacga

Risco 2 | Ameaga

Risco 3 | Ameacga

Risco 4 | Ameaca

Risco 5 | Ameaca

Probabilidade Impacto

Alta Muito
elevado
Alta Muito
elevado
Alta Muito
elevado
Alta Muito
elevado
Alta Muito
elevado

Resposta e plano de agao

RESPOSTA: reduzir
PLANO DE AGAO

= criagao do Grupo de Missao Russia/Ucrania para acompanhar a evolugdo do
conflito,

= aumento da monitorizagdo da Tl institucional e dos sistemas da atividade
principal,

= reforgo da capacidade da Equipa de Resposta a Incidentes de Seguranga
Informatica (CSIRT) e do Grupo de Cooperagéo para a Resposta a
Incidentes de Seguranga no ambito do quadro da interoperabilidade,

= aplicagdo dos requisitos decorrentes do Regulamento Cibersegurancga da
UE,

= novo memorando de entendimento a assinar com as autoridades nacionais
dos Estados-Membros de acolhimento,

= atualizagdo do processo de acesso fisico as instalagdes da eu-LISA.

Risco da necessidade de aumentar o nimero de membros do pessoal afetos a
seguranga comunicado ao Conselho de Administracdo e a Comisséo.
RESPOSTA: reduzir

PLANO DE AGAO

Modelo de apoio:

= no caso dos sistemas existentes, definicdo de um modelo de servigo do
QOT,

= no caso dos novos sistemas, € necessario pér em pratica um modelo de
apoio e disposi¢oes contratuais antes da entrada em funcionamento.

Capacidade: processo de recrutamento e progressiva desafetacdo do trabalho
por turnos de alguns membros do pessoal, com vista a uma utilizagdo mais
eficiente dos recursos, para equipas de apoio de primeira e de segunda linha.

Competéncias: todas as equipas operacionais devem receber formagéo sobre
0s novos sistemas antes da entrada em funcionamento.

RESPOSTA: reduzir

PLANO DE AGAO

= utilizar a estratégia de aprovisionamento para definir as atividades
subcontratadas e interligar melhor os requisitos e a estratégia,

= atualizar o quadro de competéncias e integrar (com competéncias
profissionais) nos principais processos de RH (recrutamento, planeamento
da forga de trabalho, gestdo do desempenho, desenvolvimento),

= apoiar os gestores na avaliagéo do periodo experimental,
= realizar a avaliagdo continua dos servigos de recrutamento e de RH.

RESPOSTA: reduzir
PLANO DE AGAO

= estabelecer e fazer cumprir o papel de responsavel pela gestao do
conhecimento (um por cada sistema no dominio da JAI), o que é
urgentemente necessario, atendendo a transi¢gdo para uma abordagem de
contratagéo transversal, em que os conhecimentos serdo fragmentados e
dispersos por lotes e contratos,

m reforgar e calibrar a documentacao de sistemas existente, que podera ser
utilizada para a elaboragéo de especificagdes técnicas para futuros
CONCuUrsos.

RESPOSTA: reduzir

PLANO DE AGAO



Risco Tipo Probabilidade Impacto Resposta e plano de agao
= garantir uma visao holistica do calendario de substituicdo do
hardware/software com o QOT,
= assegurar a gestdo das renovacdes de infraestruturas através de um
contratante do QOT, a fim de evitar a fragmentagao.
Risco 6 | Ameaga Alta Muito RESPOSTA: reduzir
elevado | p ANO DE AGAO

= alinhar a estratégia de negociagdo com a DIGIT (enquanto titular do contrato-
quadro),

= discutir com a DG HOME o quadro juridico para fundir as redes do SIS e do
VIS,

= procurar fundos adicionais.

Gestao dos riscos a nivel de projetos e programas

Para além da politica de gestao dos riscos, que proporciona uma abordagem unificada para a monitorizacao
dos riscos a todos os niveis da organizagdo, o Guia de Aplicagao da Metodologia de Gestao de Projetos
da eu-LISA fornece orientagdes sobre as melhores praticas para a gestdo de riscos ao nivel dos projetos.

Todos os projetos geridos pela eu-LISA s&o monitorizados através da solugéo de gestao de programas e
projetos (GPP), que regista os riscos e problemas de cada projeto no dmbito das tarefas do gestor de
projetos responsavel. Os riscos e problemas de cada programa e projeto séo discutidos no ambito da respetiva
avaliagao dos progressos do programa, havendo um mecanismo para recorrer ao comité diretor do programa,
se necessario'?. Quanto aos relatérios externos, todos os riscos sdo apresentados em relatorios mensais
aos conselhos de administragéo de programas (CAP) da eu-LISA.

Estratégia de luta contra a fraude

A estratégia de luta antifraude da Agéncia segue a estrutura e o conteudo sugeridos pelo Organismo Europeu
de Luta Antifraude (OLAF) nas suas orientagbes para o desenvolvimento de estratégias antifraude. Os
principios basicos que orientam a estratégia antifraude da eu-LISA incluem a ética, a integridade, maior
transparéncia, a prevengao da fraude e a cooperagao proxima entre partes interessadas e parceiros internos
e externos.

O pessoal da Agéncia, os membros do Conselho de Administracdo e dos grupos consultivos e todos os
contratantes externos estao obrigados a aplicar os mais elevados padrdes de honestidade e integridade no
desempenho das suas fungdes. A Agéncia nao tolera comportamentos pouco éticos como a fraude e
comunicara, sem demora, qualquer caso de suspeita de fraude ao OLAF, uma agéncia especifica da UE com
competéncia exclusiva e mandato legal para investigar todos esses casos.

A Agéncia agira e adotara todas as medidas consideradas adequadas, incluindo a cessagéo de contratos de
trabalho, contra qualquer pessoa que defraude ou tente defraudar a eu-LISA ou outros interesses, ativos e
recursos da UE, ou que de outra forma prejudique a reputacao da Agéncia. Em todos esses casos, a eu-LISA
cooperara com o OLAF e com quaisquer outras autoridades competentes da UE.

A Agéncia procura continuamente melhorar as suas medidas antifraude preventivas e de detegéo e responder
rapidamente a alteracdes significativas que afetem o seu pessoal, 0 seu orgamento e o seu ambiente
operacional. Para o efeito, a Agéncia envida esforgos consideraveis para:

® assegurar e manter a plena conformidade com os principios antifraude,
® estabelecer e manter um elevado nivel de ética e integridade,
e desenvolver e utilizar andlises de dados para efeitos de prevencao e detegéo de fraudes'44.

De trés em trés anos, a Agéncia efetua uma avaliagdo especifica do risco de fraude. Com base nessa
avaliacdo, os objetivos supramencionados séo revistos e adaptados aos resultados da avaliagcéo, e sao postos
em pratica os planos de acéo pertinentes. Estes planos de acdo sdo acompanhados e objeto de relatérios
apresentados anualmente a administragéo, a fim de assegurar a sua efetiva execugao.

143 A avaliagdo dos progressos do programa e o comité diretor do programa s&o elementos fundamentais da governagéo interna de
projetos e programas da eu-LISA, estabelecidos pela decisdo da diretora executiva de 26 de junho de 2024.

144 Fraud Risk Management Guide (Guia de gestao dos riscos de fraude), relativo as boas praticas para avaliar e gerir os riscos de fraude,
Comité das Organizagdes Patrocinadoras da Comissao Treadway (COSO) e Associacédo de Auditores Certificados em matéria de Fraude
(ACFE), 2016.


https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-risk-tools---coso/fraud-risk-management-guide

Anexo XI Plano relativo a convencoes de subvencao e
acordos de contribuicao ou de nivel de servigo

Nos termos do artigo 7.° do Regulamento (UE) 2023/969, a eu-LISA foi incumbida da concegéo, do
desenvolvimento e da gestdo operacional da plataforma de colaboragédo para as equipas de investigagao
conjuntas (PC EIC)™S,

O orgcamento necessario para a concecdo, o desenvolvimento e a gestao operacional da plataforma de
colaboracao para as EIC sera atribuido a partir de diferentes fontes de financiamento.

A Agéncia recebera um total de 13,884 milhées de EUR do Programa Europa Digital no contexto da
preparagao dos programas de trabalho para 2023-2027 e através de um acordo de contribui¢gdo a celebrar
com a Comiss&o baseado no artigo 7.° do Regulamento Financeiro',

A chave de reparti¢cao financeira final estara sujeita a definigdo de prioridades de financiamento no contexto
do processo de adogao subjacente e do acordo do respetivo comité do programa.

A reparticao das receitas por cada fonte de financiamento é pormenorizada nos quadros seguintes.

Programa Europa Digital

eu-LISA 2024 2025 2026 2027 TOTAL
Autorizagdes 0,608 1,216 = 1,380 @ 1,380 4,584
Titulo 1: Despesas com pessoal
Pagamentos 0,608 1,216 | 1,380 @ 1,380 4,584
Autorizagdes
Titulo 2: Despesas de infraestruturas e funcionamento
Pagamentos
Autorizagdes 3,000 2,900 1,700 @ 1,700 9,300
Titulo 3: Despesas operacionais
Pagamentos 3,000 @ 4,600 1,700 9,300
Autorizacoes 3,608 4,116 3,080 3,080 13,884
TOTAL de dotagdes para a eu-LISA
Pagamentos 0,608 4,216 5980 3,080 13,884

45 Regulamento (UE) 2023/969, de 10 de maio de 2023, que cria uma plataforma de colaboragéo para apoiar o funcionamento das
equipas de investigacao conjuntas e que altera o Regulamento (UE) 2018/1726, JO L 132 de 17.5.2023, p. 1.

46 O acordo de contribuigdo da UE (JUST/2024/PR/CNECT/0031) entre a eu-LISA e a Diregdo-Geral da Justica e dos Consumidores
(DG JUST) da Comisséo Europeia foi assinado em 17 de maio de 2024.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj

Anexo Xl| Estratégia de cooperacao com paises terceiros
e organizagoes internacionais

Quadro de Cooperagao

O quadro de cooperagao subjacente da eu-LISA com organizagbes internacionais e outras entidades ou
organismos competentes decorre do regulamento que cria a eu-LISA. O artigo 43.° estabelece que, para o
desempenho das suas atribuigdes, a eu-LISA pode estabelecer relagdes de trabalho com organizagdes
internacionais de direito internacional publico, bem como com outras entidades ou organismos pertinentes,
constituidos por um acordo celebrado entre dois ou mais paises.

Contudo, os acordos de trabalho desta natureza s6 podem ser celebrados com a autorizagao do Conselho de
Administracdo, apos receber aprovacdo prévia da Comissao Europeia, para assegurar a coeréncia € o
alinhamento com os objetivos estratégicos mais vastos da UE no dominio da JAI e ainda com as politicas
externas da UE.

Os principios gerais que orientam a cooperagao futura da eu-LISA com organizagdes internacionais e o
estabelecimento de possiveis acordos de trabalho tém de estar alinhados com o quadro juridico aplicavel e,
por conseguinte, devem visar:

e facilitar o cumprimento das suas obrigacdes estabelecidas no regulamento que a cria, em particular a
implementacao do SES, do ETIAS e da arquitetura de interoperabilidade,

® apoiar as prioridades da UE em paises terceiros, com énfase nos preparativos para o desenvolvimento
de sistemas informaticos de grande escala, se considerado necessario pela Comisséo,

® promover o papel da eu-LISA como centro de exceléncia através do intercambio de conhecimentos e
experiéncias,

e reforgar as capacidades da eu-LISA para impulsionar a inovacgéo e a transformacao digital.

Cooperagao com organizagdes internacionais e paises terceiros

No que diz respeito as relagdes de trabalho com organizag¢des internacionais, o foco da Agéncia é orientado
pelo regulamento que cria a eu-LISA, bem como pelo quadro juridico e pelas prioridades da UE no dominio
da JAL

Quaisquer eventuais acordos de trabalho, por exemplo, com a Interpol (para cumprir obrigagdes relativas ao
ETIAS e a arquitetura da interoperabilidade) aguardarédo e respeitardo plenamente o resultado das
negociacbes da Comissdo com a Interpol, bem como a autorizacdo do Conselho de Administracéo, apos
aprovacao prévia da Comissao e em conformidade com o quadro regulamentar da UE em matéria de protecéo
de dados.



Anexo Xl Estudos e avaliagcoes de impacto relacionados
com o DOCUP 2025-2027

TEMA Objetivo Impacto na atividade no DOCUP 2025-2027
Sera acrescentado um estudo sobre a O estudo analisara a viabilidade da utilizagdo da
Inteligénci utilizagé@o de IA para necessidades automatizagao/aprendizagem automatica/lA para atividades
nteligéncia = . .Y . . AR . j
artificial |nst|tucm[1a|s, ou seja, plar_ueamento, |n_s_t|tucpna|s e de apoio, com base numa lista c_ig casos de
elaboragéo de relatorios, financas e QCI utilizagéo. Espera-se que tal conduza a uma atividade, em 2025,
(2024) que implantara algumas solugdes de A para fung¢des institucionais.
Tecnologias = Estudo para avaliar os beneficios e a Os resultados do estudo informaréo sobre a viabilidade da
de possibilidade da utilizagdo de tecnologias de | utilizag&do de tecnologias de computagdo em nuvem para as
computagdo = computacdo em nuvem no contexto operagdes da Agéncia.

em nuvem operacional da eu-LISA
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