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Skréty i akronimy

Systemy/rozwigzania informatyczne i ich infrastruktura tacznosci zarzadzane przez eu-LISA

AFIS

API
BMS
CCP

CIR

CRRS

Csl

CsP
DTA
DTC

DubliNet

e-CODEX

ECRIS

ECRIS RI

ECRIS-

TCN

EES

automatyczny
daktyloskopijnej

system identyfikacji

dane pasazera przekazywane przed podrézg
system biometryczny
kompleksowa platforma chmurowa

wspoélne repozytorium danych umozliwiajgcych
identyfikacje

centralne
statystyczne

repozytorium sprawozdawczo-

wspolna infrastruktura

wspolna platforma

aplikacja EU Digital Travel
cyfrowe poswiadczenie podrézne

sie¢ tacznosci
dublinskiego

elektronicznej systemu

elektroniczna wymiana informacji z dziedziny e-
sprawiedliwosci

europejski system przekazywania informacji
z rejestrow karnych

oprogramowanie ~ wzorcowe  europejskiego
systemu przekazywania informacji z rejestrow
karnych

europejski  system przekazywania informacji
zrejestrow  karnych o obywatelach panstw
trzecich i bezpanstwowcach

system wjazdu/wyjazdu

Inne stosowane skroty

ACFC

ALM

BCU

CBS

CEPOL

COTS

Ccu

DG HOME

DG JUST

Dz.U.
EIOD
EMAS
ENISA
EPC
EPPO
ESDzZ
ETO
EUAA
EUAN

Komitet ds. Audytu, Zgodnosci i Finansow
Zarzgdu eu-LISA

zarzgdzanie cyklem zycia aplikacji

zapasowa jednostka centralna
(centrum rezerwowe w Sankt Johann im
Pongau, Austria)

podstawowe systemy dziatalnosci

Agencja Unii Europejskiej ds. Szkolenia

w Dziedzinie Scigania

produkt ogolnodostepny (w odréznieniu od
wytwarzanego na zamoéwienie)

jednostka centralna

Dyrekcja Generalna ds. Migracji i Spraw
Wewnetrznych
Dyrekcja Generalna ds. Sprawiedliwosci

i Konsumentow

Dziennik Urzedowy

Europejski Inspektor Ochrony Danych
unijny system ekozarzadzania i audytu
Agencja UE ds. Cyberbezpieczenstwa
ekwiwalent petnego czasu pracy
Prokuratura Europejska

Europejska Stuzba Dziatan Zewnetrznych
Europejski Trybunat Obrachunkowy
Agencja UE ds. Azylu

sie¢ agencji Unii Europejskiej

ESP

ETIAS

EU VAP

Eurodac

MID

platforma
JIT

sBMS

SERENA

SHP
SIRENE

SIS
Ssi
TAP

TESTA-ng

VIS

EUCI

eu-LISA

Eurojust

Europol
FRA

Frontex

IAC
ITSM
JDP
JHAAN
JRC
KPI
MSR
MVP
PMF
PNR
SEMM
SLA
SNE
TCN

europejski portal wyszukiwania

europejski system informacji o podrézy oraz
zezwolen na podroz

unijna platforma do skladania wnioskéw

wizowych

europejska baza danych odciskéw palcéw do
celéw azylowych

detektor wielokrotnych tozsamosci

platforma wspoipracy wspolnych zespotéw
dochodzeniowo-$ledczych

wspélny  system  poréwnywania  danych
biometrycznych

bezpieczny dostep do sieci

(do  $rodowisk  podstawowych  systeméw

dziatalnosci)
inteligentna platforma hostingowa

whniosek o informacje uzupetniajgce na poziomie
dostepdéw krajowych

System Informacyjny Schengen
wspdlna infrastruktura systemow
punkt dostepu pod klucz

transeuropejska telematyczna sie€
komunikacyjna miedzy administracjami — nowa
generacja

wizowy system informacyjny

informacje niejawne UE

Agencja Unii Europejskiej ds. Zarzadzania
Operacyjnego  Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi  w Przestrzeni  Wolnosci,
Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci

Agencja UE ds. Wspoipracy Wymiardw
Sprawiedliwosci w Sprawach Karnych

Agencja UE ds. Wspétpracy Organéw Scigania
Agencja Praw Podstawowych UE

Europejska
i Przybrzeznej

Agencja Strazy  Granicznej

jednostka audytu wewnetrznego eu-LISA
zarzgdzanie ustugami informatycznymi
jednolity dokument programowy

sie¢ agencji WSiSW

Wspdlne Centrum Badawcze Komisji
kluczowy wskaznik skutecznosci dziatania
Stuzba Audytu Wewnetrznego Komisji
produkt o minimalnej funkcjonalnosci
forum zarzadzania projektem

dane dotyczace przelotu pasazera
mechanizm oceny i monitorowania Schengen
umowa o gwarantowanym poziomie ustug
oddelegowany ekspert krajowy

obywatel panstwa trzeciego



TEF przekrojowy model inzynieryjny WESA wspaolny europejski system azylowy
TOF przekrojowy model operacyjny WSisw wymiar sprawiedliwosci i sprawy wewnetrzne

USK pakiet oprogramowania dla uzytkownikow
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Podstawy prawne

W niniejszej sekcji przedstawiono wykaz podstaw prawnych, ktére majg zastosowanie do

wielkoskalowych  systeméw

informatycznych, narzedzi

i architektury interoperacyjnosci

powierzonych eu-LISA. Zawarto takze wykaz szczegdlnych przepiséow dotyczacych ochrony danych

i majacych zastosowanie do tych systemow.

Rozporzadzenie ustanawiajace eu-LISA

m Rozporzgdzenie (UE) 2018/1726, Dz.U. L 295
z21.11.2018.

System Informacyjny Schengen (SIS)

m Rozporzgdzenie (UE) 2018/1860, Dz.U. L 312
z7.12.2018.

= Rozporzadzenie (UE) 2018/1861, Dz.U. L 312
27.12.2018.

= Rozporzadzenie (UE) 2018/1862, Dz.U. L 312
27.12.2018.

m Rozporzgdzenie (UE) 2022/1190, Dz.U. L 185
z12.7.2022.

Centralny router Priim Il

® Rozporzgdzenie (UE) 2024/982, Dz.U. L z 5.4.2024.

Wizowy system informacyjny (VIS)

m Decyzja Rady 2004/512/WE, Dz.U. L 213 z 15.6.2004.
m Decyzja Komisji 2008/602/WE, Dz.U. L 194 z 23.7.2008.

m Decyzja Rady 2008/633/WSiSW, DzU. L 218
z 13.8.2008.

Rozporzgdzenie (WE) nr 767/2008, Dz.U. L 218
z 13.8.2008.

Rozporzgdzenie (UE) 2021/1133, Dz.U. L 248
z13.7.2021.

Rozporzagdzenie (UE) 2021/1134, Dz.U. L 248
z13.7.2021.

m Rozporzgdzenie (UE) 2023/2667, Dz.U. L z 7.12.2023.
m Rozporzgdzenie (UE) 2023/2685, Dz.U. L z 7.12.2023.

System wjazdu/wyjazdu (EES)

m Rozporzgdzenie (UE) 2017/2226, Dz.U. L 327
z9.12.2017.

Europejski system informacji o podrézy oraz
zezwolen na podréz (ETIAS)

m Rozporzgdzenie (UE) 2018/1240, Dz.U. L 236
z19.9.2018.

m Rozporzgdzenie (UE) 2018/1241, Dz.U. L 236
z19.9.2018.

Europejska baza danych odciskéw palcow do
celéw azylowych (Eurodac)

m Rozporzgdzenie Komisji (WE) nr 1560/2003, Dz.U. L
222.

m Rozporzgdzenie (UE) nr 603/2013, Dz.U. L 180
7 29.6.2013.

m Rozporzgdzenie (UE) nr 604/2013, Dz.U. L 180
7 29.6.2013.

m Rozporzgdzenie (UE) 2024/1356, Dz.U. L z 22.5.2024.
m Rozporzgdzenie (UE) 2024/1358, Dz.U. L z 22.5.2024.

Europejski system przekazywania informacji
zrejestrow karnych o obywatelach panstw
trzecich i bezpanstwowcach (ECRIS-TCN);

m Rozporzgdzenie (UE) 2019/816, Dz.U. L 135
z22.5.2019.

m Rozporzgdzenie (UE) 2024/1352, Dz.U. L z 22.5.2024.

e-CODEX (elektroniczna wymiana informacji
z dziedziny e-sprawiedliwosci)

= Rozporzgdzenie (UE) Dz.U. L 150

z1.6.2022.

2022/850,

Platforma wspélpracy wspélnych zespotow
dochodzeniowo-sledczych

m Rozporzgdzenie (UE) Dz.U. L 132

z17.5.2023.

2023/969,

Interoperacyjnos¢ unijnych systeméw
informacyjnych w dziedzinie WSiSW

m Rozporzadzenie (UE) 2019/817, Dz.U. L 135
z 22.5.2019.

® Rozporzgdzenie (UE) 2019/818, Dz.U. L 135
z 22.5.2019.

Ochrona i przetwarzanie danych

m Rozporzadzenie (UE) 2018/1725, Dz.U. L 295
z21.11.2018.

m Rozporzgdzenie (UE) 2016/679, Dz.U.L 119z 4.5.2016.
= Dyrektywa (UE) 2016/680, Dz.U. L 119 z 4.5.2016.

Przepisy szczegélne dla systemow i dotyczace
ochrony danych

Rozporzgdzenie (UE) 2018/1726, art. 2, 35, 36.
Rozporzgdzenie (UE) 2018/1860, art. 16, 19.
Rozporzgdzenie (UE) 2018/1861, art. 9, 15-18, 41-57.
Rozporzgdzenie (UE) 2018/1862, art. 16-18, 56-71.

Rozporzgdzenie (WE) nr 767/2008, art. 26-32, 34, 42—
43, 50.

m Rozporzgdzenie (UE) nr 603/2013, art. 23-37.
m Rozporzgdzenie (UE) 2022/850, art. 7, 11, 16.

Rozporzgdzenie (UE) 2017/2226, art. 5-8, 13, 34-35,
37-49, 56-57, 63, 65, 72.

m Rozporzgdzenie 2018/1240, art. 6, 35, 45-46, 54-70,
73-T74.

Rozporzgdzenie (UE) 2019/816, art. 4, 11, 13, 19-20,


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1860/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1861/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1862/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/1190/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2004/512/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/602/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/633/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/767/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1133/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1134/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2685/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2226/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1240/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1241/oj
ttp://data.europa.eu/eli/reg/2003/1560/oj
ttp://data.europa.eu/eli/reg/2013/603/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1356/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/816/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/817/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/818/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2016/680/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1860/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1861/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1862/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/767/oj
ttp://data.europa.eu/eli/reg/2013/603/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2226/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1240/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/816/oj

23-27, 29, 31-32, 34-36. = Rozporzgdzenie (UE) 2023/969, art. 4, 7, 19-26.

m Rozporzgdzenie (UE) 2019/817 i 2019/818, art. 8-12, m Rozporzadzenie 2024/982, art. 40—41, 50-61, 66-67,
16-17, 72, 80.
23-25, 28, 35-55.
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Ogodlne zastr
zezenie

W chwili przyjecia niniejszego dokumentu nadal toczyly sie dyskusje na temat daty uruchomienia systemu
wjazdu/wyjazdu (EES), ktére nie nastgpi przed koncem 2024 r., jak pierwotnie planowano. Oznacza to, ze
finalizacja opracowania EES bedzie kontynuowana w 2025 r., co z kolei wptynie na kilka innych terminow
realizacji ustalonych w ramach wdrazania planu dziatania w zakresie interoperacyjnosci.

W zwigzku ztym ogdlne zaplanowane terminy zwigzane z opracowaniem EES, ETIAS ielementow
interoperacyjnosci przedstawione w niniejszym dokumencie mogg ulec zmianom. Niniejsza wersja JDP
zostanie zaktualizowana po przyjeciu zmienionego planu dziatania w zakresie interoperacyjnosci.



Systemy informacyjne w dziedzinie WSiSW i narzedzia
zarzgdzane przez eu-LISA

Tabela 1. Przeglad unijnych systemoéw informacyjnych w dziedzinie WSiSW zarzadzanych przez eu-LISA

Przeznaczenie systemu Uruchomienie Status

Azyl, migracja i granice
Eurodac | Europejska baza danych odciskéw palcéw do celow azylowych

Unijna baza danych daktyloskopijnych cyfrowych na potrzeby zarzadzania — 5g03
wnioskami o udzielenie azylu na podstawie rozporzadzenia dublinskiego. System
pomaga w okresleniu odpowiedzialnego panstwa cztonkowskiego przez ustalenie,

czy wnioskodawca ztozyt wczesniej wniosek o azyl w innym panstwie UE. Aby lepiej
zwalcza¢ nieuregulowang migracje, eu-LISA  przeprowadzi gruntowng
modernizacje systemu, wprowadzajgc nowe funkcje i przeprojektowujgc system
centralny.

funkcjonuje

zarzgdzany przez eu-
LISA od czerwca
2013 r.

Bezpieczenstwo wewnetrzne i granice UE

SIS | System Informacyjny Schengen

SIS to najwigkszy system wymiany informacji stuzacy do zarzadzania granicami 1995
zewnetrznymi i zapewniania bezpieczenstwa wewnetrznego strefy Schengen. SIS

utatwia wymiane informacji o poszukiwanych Ilub zaginionych osobach lub
przedmiotach, atakze zapewnia wifasciwym organom instrukcje dotyczgce
postepowania w przypadku wykrycia takiej osoby lub przedmiotu. W zwigzku z tym

stanowi nieocenione narzedzie w walce z przestepczoscig transgraniczng

i terroryzmem.

funkcjonuje

zarzgdzany przez eu-
LISA od maja 2013 r.

Centralny router Priim Il | zautomatyzowana wymiana danych na potrzeby
wspétpracy policyjnej

Nowy centralny router do zautomatyzowanej wymiany danych na potrzeby 2027"
wspotpracy policyjnej usprawni i utatwi wymiane danych migdzy panstwami
cztonkowskimi w celu skuteczniejszego zwalczania przestepczos$ci transgraniczne;.

Zastgpi on indywidualne potgczenia miedzy krajowymi bazami danych i rozszerzy
dostepne dane pochodzace z DNA, odciskéw palcéw i rejestracji pojazdéw o nowe
kategorie, takie jak zdjecia twarzy i akta policyjne.

w trakcie
opracowywania

Router API | dane pasazera przekazywane przed podroza

Router APl usprawni w procesie przekraczania granicy identyfikacje i odprawe os6b ~ 5gog«
podrézujgcych dzieki gromadzeniu i przekazywaniu danych oséb podrézujgcych

oraz informacji o locie przed ich przyjazdem. Router bedzie stanowi¢ punkt
tacznosci migdzy panstwami cztonkowskimi a przewoznikami lotniczymi w zakresie
gromadzenia i przekazywania danych API.

w oczekiwaniu na
przyjecie

Schengen, granice i wizy
VIS | Wizowy system informacyjny

VIS ufatwia rozpatrywanie —wnioskdw wizowych izarzadzanie wizami = 5gqq
krétkoterminowymi dla obywateli panstw trzecich podrézujgcych do strefy
Schengen lub przez nig przejezdzajacych. Wspiera realizacje wspolnej polityki
wizowej UE i pomaga w zwalczaniu oszustw wizowych, pomagajac w identyfikacji

funkcjonuje

zarzgdzany przez eu-
LISA od grudnia

0s0b, ktére nie spetniajg warunkow pobytu lub wjazdu. 2012r.
EES | System wjazdu/wyjazdu
System wjazdu/wyjazdu (EES) ma na celu usprawnienie procedur kontroli  5go5 w trakcie

granicznej przez zastgpienie recznego stemplowania paszportéw elektroniczng
rejestracjg wszystkich obywateli panstw trzecich wjezdzajacych do strefy Schengen (opracowywanie EES
i z niej wyjezdzajacych. Po uruchomieniu EES zapewni lepsze monitorowanie bedzie kontynuowane
dozwolonych pobytéw oraz identyfikacje oséb potencjalnie przekraczajgcych okres w2025 1.)
dozwolonego pobytu, co przyczyni sie do zapobiegania nielegalnej migracji

i wzmocnienia  bezpieczenstwa  wewnetrznego, a jednoczesnie = pomoze

w zwalczaniu przestepczosci zorganizowanej i terroryzmu.

opracowywania

ETIAS | Europejski system informacji o podrézy oraz zezwolen na podréz

ETIAS to internetowy system wydawania zezwolen na podréz przeznaczony dla  5go5+
obywateli panstw trzecich zwolnionych z obowigzku posiadania wizy podrézujgcych
do 30 krajow europejskich. Ten system kontroli przed podrézg poréwnuje informacije
ze wszystkich systemow w dziedzinie WSiSW, atakze baz danych Europolu
i Interpolu, w celu wczesniejszego zidentyfikowania potencjalnych zagrozen dla
bezpieczenstwa, nielegalnej migracji lub wysokiego ryzyka epidemiologicznego,
ktére mogag stanowi¢ podstawe do odmowy obywatelowi panstwa trzeciego wjazdu

w trakcie
opracowywania

T * wstepny termin.



Przeznaczenie systemu

do strefy Schengen. Zezwolenia ETIAS bedg sprawdzane przez przewoznikow
lotniczych, morskich ilgdowych przed wejsciem na poktad, atakze przez straz
graniczng na zewnetrznych granicach strefy Schengen.

EU VAP | unijna platforma do sktadania wnioskow wizowych

EU VAP to platforma cyfrowa, wspolna dla wszystkich panstw cztonkowskich, ktéra
umozliwi osobom ubiegajgcym sie o wize sktadanie wnioskéw wizowych
w internecie. Automatycznie okresli, ktére panstwo cztonkowskie jest wiasciwe do
rozpatrzenia wniosku w przypadkach, gdy wnioskodawca zamierza odwiedzic¢ kilka
panstw czionkowskich.

Wspotpraca wymiaréw sprawiedliwosci

Uruchomienie Status

2028 w trakcie
opracowywania

ECRIS RI | Europejski system przekazywania informacji z rejestrow karnych — oprogramowanie wzorcowe

ECRIS jest zdecentralizowanym systemem wymiany miedzy panstwami
cztonkowskimi informacji z rejestréow karnych na temat obywateli Unii, a takze
obywateli innych krajéow. Oprogramowanie wzorcowe ECRIS (ECRIS RI) zapewnia
integracyjny interfejs umozliwiajgcy potaczenie z krajowymi rejestrami karnymi
panstw cztonkowskich.

2012 funkcjonuje

zarzgdzany przez eu-
LISA od kwietnia
2020 .

ECRIS-TCN | Europejski system przekazywania informacji z rejestrow karnych o obywatelach panstw trzecich

i bezpanstwowcach

ECRIS-TCN, pierwszy system informatyczny opracowany przez eu-LISA na
potrzeby unijnego wymiaru sprawiedliwosci, utatwia elektroniczng wymiane
informacji zrejestrow karnych na temat obywateli panstw trzecich
i bezpanstwowcow. Dzigki temu wspiera on zasade wzajemnego uznawania
wyrokéw i orzeczen sgdowych w catej Europie.

e-CODEX | Elektroniczna wymiana informacji z dziedziny e-sprawiedliwosci

e-CODEX to platforma tgcznosci utatwiajgca bezpieczne przekazywanie tresci
elektronicznych miedzy organami sgdowymi a prawnikami w transgranicznych
postepowaniach sgdowych, zapewniajgca sprawniejsze postepowanie sgdowe dla
obywateli i przedsiebiorstw w catej Europie. Od czerwca 2024 r. eu-LISA
odpowiada za zarzgdzanie operacyjne systemem e-CODEX?.

Platforma JIT | Platforma wspétpracy wspélnych zespotéw dochodzeniowo-
sledczych

Platforma wspotpracy wspierajgca funkcjonowanie wspoélnych zespotow
dochodzeniowo-$ledczych utatwi komunikacje i wspotprace miedzy europejskimi
organami sadowymi iorganami $cigania, odpowiednimi agencjami UE
i Europejskim Urzedem ds. Zwalczania Naduzyé Finansowych (OLAF) w celu
poprawy efektywnosci i skutecznosci transgranicznych dochodzen i $cigania
przestepstw.

Interoperacyjnos¢ unijnych systemow informacyjnych w dziedzinie WSiSW

2025 w trakcie
opracowywania

2013 funkcjonuje

zarzadzany przez eu-
LISA od czerwca
2024 r.

2026 w trakcie
opracowywania

Nowa architektura interoperacyjnosci

Interoperacyjnos¢ oznacza zdolno$¢ wzajemnie potgczonych systeméw do
udostepniania danych i wymiany informacji, co zapewnia odpowiednim organom
sprawny dostep do kompleksowych informacii.

Nadrzedna interoperacyjnos¢ systemoéw dla dziedziny WSiSW bedzie mozliwa

dzigki nastepujgcym elementom, ktére utatwiajg autoryzowane wyszukiwanie

i wymiane informacji:

= europejski portal wyszukiwania (ESP): pojedyncze okno szybkiego
wyszukiwania we wszystkich systemach w dziedzinie WSiSW zarzgdzanych
przez eu-LISA,

= wspolny system poréwnywania danych biometrycznych (sBMS)
umozliwiajgcy analize krzyzowg danych biometrycznych we wszystkich
systemach w dziedzinie WSiSW,

= wspolne repozytorium danych umozliwiajacych identyfikacje (CIR) do
celéw prawidiowej identyfikacji obywateli panstw trzecich (dane biograficzne
i biometryczne),

m detektor wielokrotnych tozsamosci (MID) umozliwiajgcy wykrywanie
wielokrotnych tozsamosci i zwalczanie oszustw dotyczacych tozsamosci.

Ponadto interoperacyjnosé¢ obejmuje centralne repozytorium sprawozdawczo-
statystyczne (CRRS) umozliwiajgce tworzenie zagregowanych statystycznych
sprawozdan miedzysystemowych.

2Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2024/1272, Dz.U. L 2024/1272, 14 maja 2024 r.

2024-2026* w trakcie
opracowywania


http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj

Powigzania miedzy unijnymi systemami informacyjnymi w dziedzinie WSiSW zarzadzanymi przez
eu-LISA

Schemat przedstawia wymiane informacji miedzy funkcjonujgcymi juz unijnymi systemami informacyjnymi
w dziedzinie WSiSW - SIS, VIS i Eurodac — oraz nowymi opracowywanymi systemami — EES, ETIAS, ECRIS-
TCN - wraz z elementami i narzedziami, ktére umozliwig interoperacyjnos¢ miedzy wszystkimi systemami
w dziedzinie WSISW zarzgdzanymi przez eu-LISA, aby ufatwi¢ zintegrowane zarzgdzanie granicami
i zwiekszy¢ bezpieczenstwo wewnetrzne w strefie Schengen.

Nalezy pamietac, ze potgczenia miedzy SIS, EES i ETIAS oraz miedzy ECRIS-TCN i EES bedg kierowane za
posrednictwem elementdw interoperacyjnosci przedstawionych ponize;.

Tabela 2. Przeglad powiazan miedzy unijnymi systemami informacyjnymi w dziedzinie WSiSW zarzadzanymi przez eu-LISA?

ECRIS RI

API* Priim Il e-CODEX

Interoperability components

/ P ' /

ESP / " sBMS ‘ CIR _
European search / / shared biometric / common identity / multiple-identity /' central repository for/
portal

'/

matching service - repository detector reporting and /
A /slali i

For: SIS** / VIS / Eurodac For: §1S** / VIS | Eurodac For: VIS / Eurodac / EES / For: SIS** / VIS / Eurodac For: SIS** / VIS / Eurodac
/I EES/ETIAS/ / EES / ECRIS-TCN ETIAS / ECRIS-TCN /I EES/ETIAS/ I EES/ETIAS/

ECRIS-TCN / Prim Il

ECRIS-TCN ECRIS-TCN / Pram I

3 * w oczekiwaniu na przyjecie przepisow.
** Niektore elementy funkcjonalnosci zostang potgczone z kompleksowsg architekturg interoperacyjnosci w dziedzinie WSiSW.
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Przedmowa dyrektor wykonawczej

W ciggu ostatniego dziesieciolecia eu-LISA stata sie cyfrowym sercem strefy Schengen. Naszg misjg jest
wykorzystanie najnowoczesniejszych technologii, aby wspiera¢ starania UE i jej panstw cztonkowskich na
rzecz otwartej i bezpiecznej Europy. Obecnie wszystkie nasze dziatania ukierunkowane sg na osiggniecie
ambitnego celu, jakim jest wdrozenie jednego z najbardziej zaawansowanych systemoéw zarzgdzania
granicami na swiecie. Jednoczesnie jednym z gtéwnych priorytetéw UE stata sie réwniez cyfryzacja wymiaru
sprawiedliwosci, a eu-LISA wykorzysta moc technologii cyfrowej, aby poprawi¢ wspotprace miedzy
pracownikami wymiaru sprawiedliwosci i zapewni¢ lepsze ustugi obywatelom UE.

W 2025 r. eu-LISA bedzie kontynuowaé prace nad realizacjg ambitnego programu transformacji cyfrowej
okredlonego w planie dziatania w zakresie interoperacyjno$ci, kitéry zostat zatwierdzony przez Rade ds.
Wymiaru Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych UE w pazdzierniku 2023 r. Co najwazniejsze, Agencja
bedzie w dalszym ciggu uruchamia¢ kolejne etapy wdrazania systeméw, m.in. ETIAS, ECRIS-TCN i platformy
wspotpracy wspoélnych zespotéw dochodzeniowo-sledczych (platformy JIT).

W $lad za przyjeciem w czerwcu 2024 r. wersji przeksztatconej rozporzgdzenia Eurodac Agencja rozpoczeta
wdrazanie kompleksowej modernizacji systemu zarzgdzania migracjg iazylem, ktéra musi zostac
przeprowadzona do czerwca 2026 r. Ponadto eu-LISA bedzie rowniez dalej opracowywaé nowy router Prim
stuzgcy zaciesnieniu wspotpracy policyjnej, z celem dostarczenia go w 2027 r.

Poza opracowywaniem nowych systemow eu-LISA bedzie nadal zapewnia¢ sprawne zarzgdzanie operacyjne
funkcjonujgcymi juz systemami w dziedzinie WSiSW, ktére wchodzg w zakres jej kompetencji, tj. SIS, VIS,
Eurodac i e-CODEX, iutrzymywac¢ wysoki poziom ich dostepnosci iszybkosci reakcji. Bezpieczenstwo
systemow i ochrona danych pozostang niezmiennie wsrdd naszych najwyzszych priorytetow.

Agencja bedzie rowniez w dalszym ciggu wdrazaé swoj strategiczny plan dziatania w zakresie zarzadzania na
rzecz poprawy funkcjonowania organizacji. Wszystkie te elementy sg zawarte w pieciu kluczowych
priorytetach eu-LISA na rok 2025, ktérymi sa:

® zapewnienie skutecznego funkcjonowania i wdrozenia unijnych systeméw informacyjnych w dziedzinie
WSIiSW powierzonych eu-LISA, stopniowe przechodzenie na nowy sposéb pracy i zmodernizowanie
modelu operacyjnego,

® dalsza poprawa wynikéw Agencji w zakresie zgodnos$ci z przepisami,

® zwiekszanie zaangazowania pracownikéw przez zadbanie o to, by eu-LISA byta atrakcyjnym miejscem
pracy, potrafigcym przyciggngc¢ i utrzymaé nowych utalentowanych pracownikéw,
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® badanie zastosowania nowych technologii, takich jak sztuczna inteligencja i technologie chmurowe,

® konsolidacja zarzgdzania Agencjg ijej relacji zkluczowymi zainteresowanymi stronami,
w szczegolnosci instytucjami UE, panstwami cztonkowskimi, krajami przyjmujgcymi, osrodkami
akademickimi i przemystem.

Zdajemy sobie sprawe, ze aby osiggng¢ te ambitne cele, musimy znalez¢ kolejne sposoby na zwiekszenie
wydajnosci, dzieki ktérym bedziemy robi¢ jeszcze wiecej przy mniejszych naktadach. Mozna to uzyskac dzieki
wykorzystaniu naszych wewnetrznych zdolnosci, dalszym inwestycjom w rekrutacje w celu zapewnienia
odpowiednich umiejetnosci wewnetrznych, wdrozeniu nowej strategii pozyskiwania pracownikow oraz
wprowadzeniu rozwigzanh opartych na sztucznej inteligencji w odniesieniu do rutynowych zadan, tak aby skupi¢
sie na pracy o wiekszej wartosci.

Potrzeba skupienia i strategicznej determinacji, aby opracowywac wielkoskalowe systemy informatyczne,
ktére usprawnig i poprawig wspotprace miedzy organami wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych
w catej Europie, i zarzgdzaé¢ tymi systemami, a jednoczes$nie zapewniac lepsze ustugi naszym obywatelom.
W 2025 r. eu-LISA bedzie nadal nieustajgco pracowac na rzecz $wiadczenia lepszych ustug, ktére bedg miaty
pozytywny wptyw na zycie prawie 450 min europejskich obywateli. Zrobimy to dzieki wykorzystaniu nowych
technologii i cyfryzacji procesoéw, ktore stuzg realizacji wizji UE jako przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa
i sprawiedliwosci.

Nasza podréz w kierunku tych ambitnych celéw bedzie wyzwaniem, ale pracujgc razem, pozostajemy oddani
i zaangazowani we wdrazanie planu dziatania w zakresie interoperacyjnosci na potrzeby unijnego obszaru
WSIiSW, a bardziej ogdlnie, we wspieranie strefy Schengen i Europy w pomysinym osiggnieciu jej aspiraciji
w zakresie transformacji cyfrowe;.

Marili Mannik,

Dyrektor wykonawcza (p.o.)



Deklaracja misji

Agencja Unii Europejskiej ds. Zarzgdzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA) jest
odpowiedzialna za zarzgdzanie operacyjne unijnymi wielkoskalowymi systemami informatycznymi
w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych (WSiSW) oraz ich cigglty rozwéj*. Od
chwili rozpoczecia dziatalnosci w 2012 r. Agencja przyczynia sie do realizacji szerokiego zakresu
polityki w dziedzinie WSiSW, poczawszy od wiz, migracji i azylu, po bezpieczenstwo wewnetrzne
i wymiar sprawiedliwosci. Obowigzki eu-LISA koncentruja sie na ulatwianiu skutecznej wymiany
informacji miedzy wlasciwymi organami w calej Europie, aby zagwarantowaé¢ oparte na danych
zarzadzanie granicami zewnetrznymi UE i zarzadzanie w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci,
a jednoczesnie zapewnic¢ bezpieczne i bezproblemowe doswiadczenia miedzynarodowym podréznym.

Priorytetem Agencji jest zapewnienie skutecznego, bezpiecznego i nieprzerwanego dziatania unijnych
systemow informacyjnych w dziedzinie WSiSW zgodnie z podstawg prawng iodpowiednimi umowami
o gwarantowanym poziomie ustug, atakze obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych
i wymogami w zakresie bezpieczenstwa danych. Ciggta dostepnos$¢ tych systeméw informatycznych ma
zasadnicze znaczenie dla zapewnienia bezpieczenstwa wewnetrznego UE i zagwarantowania swobodnego
przemieszczania sie obywateli UE.

Aby zapewni¢ sprawne funkcjonowanie strefy Schengen, eu-LISA zarzadza obecnie nastepujgcymi
systemami:

® Systemem informacyjnym Schengen (SIS)?,
® wizowym systemie informacyjnym (VIS)?,

® curopejskg bazg danych odciskow palcéw do celéw azylowych (Eurodac)?,

Ponadto eu-LISA wspiera rowniez cyfryzacje w dziedzinie wymiaru sprawiedliwo$ci UE, poniewaz utatwia
bezpieczng komunikacje miedzy organami sgdowymiw transgranicznych postepowaniach cywilnych i karnych
Za pomoca:

e systemu e-CODEX (elektronicznej wymiany informacji z dziedziny e-sprawiedliwosci),?

® oprogramowania wzorcowego europejskiego systemu przekazywania informacji z rejestréw karnych
(ECRIS RI).

Aby jeszcze bardziej wzmocni¢ zarzadzanie granicami oparte na danych oraz zwiekszy¢ bezpieczenstwo
wewnetrzne strefy Schengen, eu-LISA powierzono zadanie opracowania kompleksowej architektury
interoperacyjnosci w dziedzinie WSiSW, wraz z nastepujgcymi nowymi systemami:

e systemem wjazdu/wyjazdu (EES)?,

® curopejskim systemem informacji o podrézy oraz zezwolen na podréz (ETIAS)'O,

® curopejskim systemem przekazywania informacji z rejestrow karnych o obywatelach panstw trzecich

4 Rozporzadzenie (UE) 2018/1726, Dz.U. L 295 z 21.11.2018.

SRozporzadzenia (UE) 2018/1860, 2018/1861 i 2018/1862 oraz rozporzadzenie (UE) 2022/1190, Dz.U. L 185 z 12.7.2022.

8Decyzje Rady 2004/512/WE i 2008/633/WSiSW, decyzja Komisji 2008/602/WE, rozporzgdzenie (WE) nr 767/2008 oraz rozporzgdzenia
(UE) nr2021/1133, 2021/1134, 2023/2667 i 2023/2685.

"Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1560/2003 oraz rozporzgdzenia (UE) nr 603/2013, 604/2013, 2024/1356 i 2024/1358.
8Rozporzadzenie (UE) 2022/850, Dz.U. L 150 z 1.6.2022.

® Rozporzagdzenie (UE) 2017/2226, Dz.U. L 327 z 9.12.2017.

°Rozporzadzenia (UE) 2018/1240i 2018/1241.
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i bezpanstwowcach (ECRIS-TCN)',
® centralnym repozytorium sprawozdawczo-statystycznym (CRRS),

® oraz elementami interoperacyjnosci, tj.: europejskim portalem wyszukiwania (ESP), wspdlnym
systemem poréwnywania danych biometrycznych (sBMS), wspdlnym repozytorium danych
umozliwiajgcych identyfikacje (CIR), detektorem wielokrotnych tozsamosci (MID)'2.

W ciggu ostatnich kilku lat Agencji powierzono rowniez opracowanie kilku nowych inicjatyw, ktérymi sg:
e centralny router Priim Il (zautomatyzowana wymiana danych na potrzeby wspotpracy policyjnej)*s,
e router API (dane pasazera przekazywane przed podrézg)'4,
® platforma wspétpracy wspélnych zespotéw dochodzeniowo-sledczych (platforma JIT)'S,
® unijna platforma do sktadania wnioskéw wizowych (EU VAP)'S,
e aplikacja EU Digital Travel (DTA)"".

Aby zapewni¢ kluczowym zainteresowanym stronom — Komisji, panstwom cztonkowskim i innym agencjom
UE - najnowoczes$niejszg wiedze specjalistyczng, eu-LISA aktywnie monitoruje najnowsze osiggniecia
w dziedzinie badan naukowych i innowacji, aby identyfikowac i testowa¢ nowe rozwigzania technologiczne
w celu dalszego zwiekszania efektywnosci operacyjnej i wspierania transformacji cyfrowej w dziedzinie
WSiSW. Ponadto eu-LISA zapewnia wysokiej jakosci ustugi dla uzytkownikéw koncowych systemow
w dziedzinie WSiSW, w tym wsparcie 24/7, szkolenia uzytkownikéw i sprawozdawczos$¢ na temat wydajnosci
systemu.

Agencja pozostaje przejrzysta i odpowiedzialna wobec swoich zainteresowanych stron i obywateli UE.

Ochrona danych

Agencja, realizujgc swojg misje, cele i prowadzgc codzienng dziatalnos¢, zapewnia wysoki poziom ochrony
danych zgodnie z unijnym prawem ochrony danych, w tym poprzez szczegotowe przepisy dotyczace kazdego
z wielkoskalowych systemow informatycznych podlegajacych jej nadzorowi, zgodnie zart.2 lit.f)
rozporzgdzenia ustanawiajgcego eu-LISA.

Przetwarzanie danych osobowych przez eu-LISA w petni uwzglednia prawa podstawowe, w tym prawo do
poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego oraz ochrony danych osobowych, zapisanych w art. 7 i 8 Karty
praw podstawowych Unii Europejskiej'8. Agencja przestrzega wszystkich zasad dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych zgodnie zrozporzgdzeniem (UE) 2018/1725'9, mianowicie zasady celowosci,
minimalizacji danych, prawidiowosci, odpowiedzialnosci, ograniczenia przechowywania, integralnosci
i poufnosci. Przy wdrazaniu systeméw i zarzgdzaniu operacyjnym tymi systemami oraz przy zapewnianiu ich
interoperacyjnosci eu-LISA zwraca szczegdlng uwage na uwzglednianie zasady ochrony danych juz w fazie

" Rozporzgdzenie (UE) 2019/816 i rozporzadzenie (UE) 2024/1352.

2 Rozporzadzenia (UE) 2019/817 i (UE) 2019/818, Dz.U. L 135 z 22.5.2019.

®Rozporzadzenie (UE) 2024/982, Dz.U. L z 2024/982, 5.4.2024.

4 Komisja przedstawita dwa wnioski dotyczgce rozporzadzeri w sprawie gromadzenia iprzekazywania danych pasazera
przekazywanych przed podrézg (API).

'® Rozporzadzenie (UE) 2023/969, Dz.U. L 132 z 17.5.2023.

'® Rozporzgdzenie (UE) 2023/2667, Dz.U. L z 7.12.2023.

7 Whiosek dotyczgcy rozporzgdzenia ustanawiajgcego aplikacje EU Digital Travel [COM(2024) 670 final].

'8 Karta praw podstawowych Unii Europejskiej, Dz.U. C 202 z 7.6.2016, s. 389.

' Rozporzadzenie (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne UE i swobodnego przeptywu takich danych (EUDPR).


http://data.europa.eu/eli/reg/2019/816/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/817/oj
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https://home-affairs.ec.europa.eu/proposal-regulation-collection-transfer-advance-passenger-information_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
http://data.europa.eu/eli/treaty/char_2016/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj

projektowania i na domysing ochrone danych, zgodnie z art. 27 rozporzadzenia (UE) 2018/1725, art. 25

rozporzgdzenia (UE) 2016/679%0 i art. 20 dyrektywy (UE) 2016/6802".
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* The cavelapmeant and apsrafional managemsnt of the e CCOLEX0S o Tallinn, Lstenia.

2 Rozporzgdzenie (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych, RODO).

2! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych przez witasciwe organy do celéw zapobiegania przestepczosci, prowadzenia postepowan
przygotowawczych, wykrywania i $cigania czynéw zabronionych i wykonywania kar oraz w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych.
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Wprowadzenie

Niniejszy jednolity dokument programowy (JDP) przedstawia uporzadkowany przeglad planowanych
celéw idzialan Agencji, wtym przydziat zasobéw (finansowych iludzkich) w celu zapewnienia
przejrzystosci, odpowiedzialnosci i skutecznosci w wykonywaniu jej mandatu.

Niniejszy JDP pokazuje priorytety i dziatania eu-LISA oparte na celach operacyjnych Agenciji i priorytetach
politycznych UE. W zwigzku z tym zapewnia zainteresowanym stronom eu-LISA jasnos$¢ i pewnos$¢, ze
Agencja stosuje systematyczne ispodjne podejscie do wypetniania swojego mandatu przez efektywne
wykorzystanie przydzielonych zasobdw ludzkich i finansowych.

Ponadto JDP stuzy réwniez jako decyzja finansowa okreslajgca podziat zasobow eu-LISA na wszystkie
dziatania przewidziane na 2024 r. Niniejszy dokument ma na celu zapewnienie jasnego zarysu zasobow
niezbednych, aby odpowiedzie¢ na nowe wymogi i pojawiajgce sie potrzeby, przy jednoczesnym utrzymaniu
i dalszym rozwoju istniejgcego poziomu doskonatosci operacyjnej.

® Sekcja 1 zawiera przeglad ogolnego kontekstu gospodarczego, politycznego i regulacyjnego
pracy eu-LISA. Omowiono w niej szczegdtowo wyzwania, potrzeby i priorytety, na ktdre niniejszy
dokument ma odpowiedziec.

® W sekcji 2 przedstawiono plan wieloletni obejmujacy trzy lata (2025-2027), atakze dziatania
i zasoby. Zapewniono przy tym szczegdétowy przeglad dtugoterminowego ukierunkowania Agencji i jej
planéw dotyczgcych realizacji strategicznych i gtdwnych celéw.

® W sekcji 3 oméwiono, w jaki sposdb Agencja planuje zrealizowa¢ swoje wieloletnie priorytety
w 2025 r., w tym podziat zasobow ludzkich i finansowych niezbednych do osiggniecia tych celéw.

® Zalgczniki do niniejszego dokumentu zawierajg bardziej szczegoélowa analize wykorzystania
zasobow, a jednoczesnie zapewniajg dodatkowg przejrzystos¢ pracy i dziatalnosci Agenciji.

Kontekst prawny

W art. 24 ust. 3 lit. d) rozporzadzenia 2018/1726 ustanawiajgcego eu-LISA dyrektorowi
wykonawczemu powierzono zadanie opracowania jednolitego dokumentu programowego
Agencji i przeprowadzenia konsultacji z Komisjg i grupami doradczymi przed przedtozeniem go
zarzgdowi do przyjecia.

Zgodnie z art. 19 ust. 1 lit. q) ir) tego samego rozporzgdzenia zarzad przyjmuje jednolity
dokument programowy Agenciji.

Struktura niniejszego dokumentu programowego

Struktura niniejszego dokumentu programowego jest zgodna z wytycznymi Komisji22. Prezentacja
dziatalnosci Agenciji opiera sie na zestawie portfeli23. W tym kontekscie stowo ,portfel” odnosi sie do zbioru
dziatan, projektéw indywidualnych izadan nieprojektowych zarzgdzanych jako grupa. Portfele sag
pogrupowane zgodnie z operacyjnymi obszarami pracy Agencji: migracja i azyl, bezpieczenstwo wewnetrzne
i wspoipraca organdw $cigania, strefa Schengen, granice i wizy, wspotpraca wymiaréw sprawiedliwosci,
interoperacyjnos¢ i infrastruktura oraz wsparcie dla operacji, zarzgdzania i funkcji korporacyjnych.

Takie podejscie zapewnia lepszg koordynacje miedzy poszczegdlnymi projektami i dziataniami
pozaprojektowymi, a jednoczesnie utatwia osiggniecie strategicznych i operacyjnych celéow eu-LISA dzieki

2 Komunikat Komisji z dnia 20 kwietnia 2020 r. [COM (2020) 2297] w sprawie wzmocnienia zarzadzania organami Unii na podstawie
art. 70 rozporzadzenia finansowego 2018/1046 oraz w sprawie wytycznych dotyczacych jednolitego dokumentu programowego (JDP).
% Liczba portfeli z czasem moze ulec zmianie w zalezno$ci od rozwoju zadan powierzonych eu-LISA.


https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2020)2297&lang=en

efektywnemu wykorzystaniu dostepnych zasobdéw ludzkich ifinansowych. Umozliwia réwniez synergie
i ekonomie skali oraz optymalne wykorzystanie dostepnych zasobdéw ludzkich i finansowych.
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Kontekst polityczny

Mandat i podstawowe dziatania operacyjne eu-LISA przyczyniajg sie do realizacji wytycznych politycznych
okreslonych przez Komisje Europejska na lata 2019-20242%*. W grudniu 2022 r. Parlament Europejski,
Rada i Komisja ztozyly wspding deklaracje w sprawie priorytetéw legislacyjnych UE na 2023 i2024 r.?®
Priorytety te obejmujg zakonczenie reformy w dziedzinie migracji iazylu® oraz zmiane kodeksu
granicznego Schengen?’. Inne priorytety zwigzane z mandatem eu-LISA obejmujg cyfryzacje procedur
wizowych i dokumentéw podrézy, wymiane informacji miedzy organami scigania oraz obowigzek
przekazywania danych pasazera przed podréza.

Na obecnym etapie przygotowania JDP priorytety nowego kolegium Komisji, ktére ma zosta¢ powotane pod
koniec 2024 r., nie sg jeszcze znane. Agencja jest jednak zobowigzana do wdrazania odpowiednich polityk
UE w ramach swojego mandatu.

Artykut 3 art. 2 Traktatu o Unii Europejskiej

Unia zapewnia swoim obywatelom przestrzen wolnosci, bezpieczenstwa
i sprawiedliwosci bez granic wewnetrznych, w ktérej zagwarantowana jest swoboda
przeplywu oséb, w powigzaniu z wiasciwymi srodkami w odniesieniu do kontroli granic
zewnetrznych, azylu, imigraciji, jak réwniez zapobiegania i zwalczania przestepczosci.

Program prac Agencji wpisuje sie w priorytet Komisji, jakim jest promowanie naszego europejskiego stylu
zycia przez wktad w utrzymywanie w petni funkcjonujacej strefy Schengen. Agencja przyczynia sie do
zarzadzania migracjg i inicjatyw w zakresie bezpieczenstwa wewnetrznego dzigki temu, ze obstuguje systemy
informatyczne i odpowiednie narzedzia cyfrowe, kidre wspierajg wzmocnienie zarzgdzania granicami
zewnetrznymi UE i reforme europejskiego systemu azylowego, oraz zarzgdza tymi systemami i narzedziami.
Wkiad eu-LISA w cyfrowg transformacje Europy koncentruje sie na dostarczaniu nowych systeméw, aby
zapewni¢ lepsze ustugi panstwom cztonkowskim i ostatecznie obywatelom UE. w tym celu eu-Lisa wprowadza
najnowoczesniejsze technologie, takie jak sztuczna inteligencja, biometria i cyberbezpieczenstwo, zgodnie
z odpowiednimi przepisami dotyczgacymi ochrony i bezpieczenstwa danych. W 2024 r. Agencja rozpoczeta
badanie mozliwosci wykorzystania technologii suwerennej chmury do wsparcia swoich dziatan, uwzgledniajgc
przy tym szczegdlne ograniczenia eu-LISA. Ponadto Agencja intensyfikuje dziatania na rzecz cyfryzacji
dziedziny wymiaru sprawiedliwosci UE, atakze procedur migracyjnych, azylowych i wizowych
wchodzgcych w zakres jej mandatu.

UE bedzie nadal niezmiennie udziela¢ wsparcia Ukrainie, jej obywatelom i Europejczykom, ktérzy borykajg
sie z trudnosciami wynikajgcymi z rosyjskiej wojny napastniczej przeciwko Ukrainie. W ramach solidarnosci
Agencja pozostaje zaangazowana we wspieranie instytucji i agencji UE oraz panstw cztonkowskich za pomocg
wszystkich narzedzi dostepnych w ramach jej mandatu. Agencja wnosi swoéj wktad we wsparcie udzielane
Ukrainie przez UE oparty na wspdélnych staraniach podejmowanych przez sie¢ agencji WSiSW, a takze na
kluczowej roli, jakg odgrywajg niektére systemy informatyczne zarzgdzane przez eu-LISA (w szczegdlnosci
SIS i Eurodac) oraz nowe systemy i narzedzia bedgce w trakcie opracowywania, takie jak EES i platforma
wspotpracy zespotow JIT. Agencja jest rowniez gotowa zapewni¢ Komisji i panstwom czionkowskim
doradztwo i wsparcie w kwestiach technicznych zwigzanych z istniejgcymi lub nowymi systemami. W
szczegolnosci, poniewaz wojna zmienita krajobraz zagrozen cyberbezpieczenstwa, eu-LISA bedzie
kontynuowac i dalej usprawnia¢ wspotprace z instytucjami i agencjami UE w zakresie cyberbezpieczenstwa
i odpornosci, w potgczeniu z ciggtym wzmacnianiem bezpieczenstwa danych i bezpieczenstwa fizycznego.

Zmiany i tendencje w sytuacji w UE oraz wktad w istniejace strategie polityczne

Efektywnosc¢ i skuteczno$¢ polityki UE w dziedzinie migracji, azylu i kontroli granic zewnetrznych oraz
zdolno$¢ reagowania na stale zmieniajgce sie zagrozenia bezpieczenstwa (. terroryzm, przestepczo$c
zorganizowana i cyberprzestepczosc) opierajg sie na terminowej i kompleksowej wymianie informacji miedzy
wiasciwymi organami w catej Europie, ktérg mozna najlepiej usprawni¢ za pomocg nowoczesnych systemow
informatycznych. Odpowiedzig na te potrzeby polityczne, biznesowe i operacyjne sg nowe systemy (EES,
ETIAS i ECRIS-TCN), a takze elementy i narzedzia (ESP, sBMS, CIR, MID, CRRS), ktére bedg stanowi¢ nowg

2 Wytyczne polityczne na nastepng kadencje Komisji Europejskiej 2019—-2024, listopad 2019 r.

% Wspolna deklaracja Parlamentu, Rady i Komisji w sprawie priorytetow legislacyjnych UE na 2023 r., 15 grudnia 2022 r.

% parlament Europejski (2022) The EU legal migration package. Towards a rights-based approach to attracting skills and talent to the EU”
[Unijny pakiet dotyczgcy legalnej migracji: w kierunku opartego na prawach podejscia do przyciggania umiejetnosci i talentéw do UE],
Dyrekcja Generalna ds. Polityki Wewnetrznej, grudzien 2022 r.

27 Parlament Europejski (2022) Revision of the Schengen Borders Code [Zmiana kodeksu granicznego Schengen], Analizy
Parlamentarne, kwiecien 2022 r.


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024_en
https://commission.europa.eu/system/files/2022-12/221213-Joint%20Declaration%202023-2024.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2022/739031/IPOL_STU(2022)739031_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2022/739031/IPOL_STU(2022)739031_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2022/739031/IPOL_STU(2022)739031_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2022/729390/EPRS_BRI(2022)729390_EN.pdf

architekture interoperacyjnosci w unijnym obszarze WSiSW. Jak przedstawiono w planie dziatania
w zakresie interoperacyjnosci zatwierdzonym przez Rade ds. WSiSW w pazdzierniku 2023 r., elementy tej
architektury interoperacyjnosci bedg stopniowo wprowadzane w kolejnych etapach wdrazania, aby zapewnic¢
zintegrowane inteligentne podejscie do zagwarantowania bezpieczenstwa wewnetrznego Europy.

eu-LISA, jako unijna agencja odpowiedzialna za zarzgdzanie operacyjne systemami informacyjnymi
w dziedzinie WSiSW, bedzie nadal jednym z kluczowych podmiotéw zaangazowanych w unijny obszar
WSIiSW. W nadchodzacych latach stosowanie nowatorskich iinnowacyjnych technologii zapewni
skuteczniejszg, opartg na informacjach wspotprace operacyjng miedzy panstwami cztonkowskimi a unijnymi
agencjami WSiSW, z kolei interoperacyjnos¢ systemow w dziedzinie WSiSW bedzie lepiej stuzy¢ potrzebom
uzytkownikéw koncowych, zapewniajgc zintegrowane iinteligentne podejScie do zagwarantowania
bezpieczenstwa wewnetrznego.

W tym konteksScie Agencja pozostaje zaangazowana w dziatania na rzecz osiggniecia celow strategii UE
w zakresie unii bezpieczenstwa na lata 2020-2025, w szczegolnosci czwartego priorytetu strategicznego
dotyczgcego budowy silnego europejskiego ekosystemu bezpieczenstwa?®. Po petnym wdrozeniu
rozporzgdzen w wersji przeksztatconej w sprawie SIS w marcu 2023 r. eu-LISA bedzie nadal wspieraé ciggty
rozwoj systemu, aby utatwi¢ wspotprace organdéw $cigania, przygranicznych i migracyjnych w catej Europie.

Ponadto eu-LISA dazy do tego, aby wspiera¢ nowoczesne i wydajne zarzadzanie granicami zewnetrznymi
za pomocg zmienionego VIS? oraz przez opracowanie dwoch nowych systemow: systemu wjazdu/wyjazdu
(EES) oraz europejskiego systemu informaciji o podrézy oraz zezwolen na podréz (ETIAS), ktére bedg stuzyé
podwdjnemu celowi, jakim jest utrzymanie bezpieczenstwa wewnetrznego strefy Schengen, jednoczesnie
utatwiajgc podréze miedzynarodowe i swobode przemieszczania sie.

W rozporzadzeniu Priim Il w sprawie zautomatyzowanej wymiany danych na potrzeby wspotpracy policyjnej
powierzono eu-LISA zadanie opracowania nowego centralnego routera, a nastepnie zarzadzanie operacyjne
nim, co zastgpi obecny system indywidualnych potgczen miedzy krajowymi bazami danych?°. Realizacja tego
zadania utatwi wymiane informacji i usprawni wspotprace krajowych organéw scigania, wykorzystujgc nowag
architekture interoperacyjnosci. Obecnie akty wykonawcze sg opracowywane na poziomie komisji, a eu-LISA
przygotowuje sie do opracowania systemu, ktérego wstepne uruchomienie zaplanowano na 2027 r.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie cyfryzacji procedury wizowej eu-LISA odpowiada réwniez za
opracowanie techniczne i zarzgdzanie operacyjne unijng platforma do sktadania wnioskéw wizowych (EU
VAP), ktora uprosci i zmodernizuje proces ubiegania sie o wize Schengen dla obywateli panstw trzecich3'. Ze
wstepnych planéw wynika, ze spodziewane uruchomienie EU VAP nastgpi przed 2028 r.

Ponadto istniejg rowniez dwa wnioski ustawodawcze, kitdre dotyczg eu-LISA:

® Router do gromadzenia i przekazywania danych pasazera przekazywanych przed podréza (API)
w celu dalszego usprawnienia identyfikacji podréznych i uproszczenia zarzgdzania granicamis?.
Zgodnie z tymi wnioskami, zastepujacymi obecng dyrektywe API33, eu-LISA bedzie odpowiedzialna za
zaprojektowanie, opracowanie, hosting i obstuge techniczng routera API, ktéry bedzie stanowi¢ punkt
tacznosci miedzy panstwami cztonkowskimi a przewoznikami lotniczymi w celu gromadzenia
i przesytania danych API. Oczekuje sie, ze router zostanie uruchomiony w 2028 r.

® Ostatnio zaproponowano, aby eu-LISA opracowata aplikacje ,,EU Digital Travel” (DTA) do
elektronicznego przesytania danych dotyczgcych podrézy, wraz z routerem danych podréznych
przesytajgcym dane dotyczgce podrézy do wiasciwych organdw?34. Zgodnie z wnioskiem eu-LISA bedzie
odpowiedzialna za opracowanie iobstuge centralnego systemu UE stuzgcego do uzyskiwania
cyfrowego poswiadczenia podréznego (DTC) z istniejgcych fizycznych dokumentéw podrézy oraz za
przedkfadanie ich wraz z odpowiednimi danymi dotyczgcymi podrézy wtasciwym organom.

2 Komunikat Komisji w sprawie strategii UE w zakresie unii bezpieczeristwa na lata 2020—-2025, 24 lipca 2020 r., COM (2020) 605 final.
PRozporzadzenie 2021/1134 z dnia 7 lipca 2021 r. w celu zreformowania wizowego systemu informacyjnego (VIS).

%0 Rozporzgdzenie (UE) 2024/982 w sprawie zautomatyzowanej wymiany danych na potrzeby wspotpracy policyjnej (rozporzadzenie
Priim II).

3! Rozporzadzenie (UE) 2023/2667 z dnia 22 listopada 2023 r. w sprawie cyfryzacji procedury wizowej.

%2 Komisja przedstawita wnioski dotyczgce dwoch rozporzadzen w sprawie gromadzenia iprzekazywania danych pasazera
przekazywanych przed podrézag (API).

3 Dyrektywa Rady 2004/82/WE z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie zobowigzania przewoznikéw do przekazywania danych
pasazerow, Dz.U. L 261 z 6.8.2004.

34 Whiosek dotyczacy rozporzadzenia ustanawiajgcego aplikacje EU Digital Travel) /.../ [COM(2024) 670 finall.
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Oprécz rozwigzan dotyczgcych podrézy miedzynarodowych i zarzgdzania granicami Agencja zwieksza
réwniez swoéj wkiad w cyfryzacje wymiaru sprawiedliwosci poprzez opracowywanie narzedzi i platform
informatycznych, ktére usprawniajg wspotprace w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci UE, oraz zarzgdzanie
operacyjne tymi platformami®. 3 czerwca 2024 r. eu-LISA przejeta odpowiedzialno$¢ za zarzgdzanie
systemem e-CODEX, ktory jest kluczowym czynnikiem umozliwiajgcym cyfryzacje transgranicznych
postepowan sgdowych®. Ponadto eu-LISA powierzono zadanie zaprojektowania, opracowania i obstugi
przysztej platformy wspoétpracy wspélnych zespotéw dochodzeniowo-$ledczych (platforma JIT)* . Data
rozpoczecia funkcjonowania platformy zostanie ustalona przez Komisje nie pézniej niz dwa i p6t roku po
wejsciu w zycie rozporzgdzenia.

W duzej mierze prace eu-LISA opierajg sie na wytycznych zawartych w strategii Komisji dotyczgcej Schengen,
zmienionym mechanizmie oceny i monitorowania Schengen (SEMM) oraz sprawozdaniu w sprawie stanu
strefy Schengen z 2024 r.® Celem strategii Schengen jest wzmocnienie i poprawa odpornosci strefy
Schengen — najwiekszego na $wiecie obszaru swobodnego przemieszczania sie o0sob®®. Zasadniczo
wszystkie systemy informacyjne w dziedzinie WSiSW obstugiwane przez eu-LISA stuzg jako s$rodki
wyréwnawcze utatwiajgce swobodne przemieszczanie sie w strefie Schengen, a zmieniony SEMM ma poméc
panstwom cztonkowskim we wdrazaniu dorobku Schengen przez wzmocnienie kilku elementéw mechanizmu
oceny i monitorowania, w tym roli agencji WSiSW. 4% w zwigzku z tym eu-LISA bedzie nadal uczestniczy¢
w SEMM i wnosi¢ wktad na jego rzecz, zgodnie z wnioskiem Komisji.

Ponadto eu-LISA bedzie nadal wspiera¢ wdrazanie i dalszy rozwdj unijnej sieci ds. reagowania w obszarze
migracji i na wypadek kryzysu migracyjnego, atakze aktywnie przyczynia¢ sie¢ do opracowania
i przygotowania barometru Schengen+ przez dostarczanie niezbednych informacji i danych statystycznych
w celu identyfikacji ryzyka w zakresie granic, migracji, bezpieczehstwa wewnetrznego i wiz, w granicach
okreslonych w rozporzgdzeniach dotyczgcych poszczegoélnych systeméw. Wraz z innymi agencjami UE
i w ramach swojego mandatu prawnego eu-LISA przyczyni sie rowniez do poprawy orientacji sytuacyjnej
i prognozowania na szczeblu UE w odniesieniu do zarzgdzania migracjg i bezpieczenstwa wewnetrznego.
Jako podmiot, ktéry w 2024 r. sprawuje prezydencje w sieci agencji WSiSW, eu-LISA otrzymata od Komis;ji
i Grupy Roboczej do Spraw Schengen zadanie przewodniczenia inicjatywie dotyczgcej analizy posiadanych
przez agencje WSiSW narzedzi sprawozdawczych Schengen w dziedzinie zwalczania przemytu migrantéw
i handlu narkotykami.

W zwigzku z przyjetym w maju 2024 r. unijnym nowym paktem o migracji i azylu eu-LISA bedzie odgrywac
wazna role w dalszym rozwijaniu Eurodac — unijnego systemu zarzgdzania azylem*'. Wersja przeksztatcona
rozporzadzenia Eurodac jest jednym z fundamentéw operacyjnych wspierajgcych nowe ramy prawne,
a terminowe opracowanie iuruchomienie systemu jest kluczowym warunkiem wstepnym wdrozenia
wszystkich pozostatych elementéw paktu*?. Réwnolegle z obstugg funkcjonujgcego systemu Eurodac eu-LISA
opracuje nowy interoperacyjny izintegrowany system zarzgdzania migracjg igranicami w celu
skuteczniejszego zwalczania nieuregulowanej migracji. Po uruchomieniu nowy system bedzie miat zasadnicze
znaczenie dla stosowania nowych zasad odpowiedzialnosci i operacjonalizacji nowych zasad solidarnosci,
poniewaz stworzy jasne i spojne powigzania miedzy konkretnymi osobami a procedurami, ktérym podlegaja,
jednoczesnie utatwiajgc wykrywanie nieuprawnionego przemieszczania sie do innych panstw czionkowskich.

Jezeli chodzi o sztuczng inteligencje (Al), eu-LISA jest jedng z zainteresowanych stron wnoszgcych wktad
w opracowanie zintegrowanego i spojnego europejskiego podejscia do sztucznej inteligencji — zbioru
zharmonizowanych przepisdw majgcych zastosowanie do projektowania, opracowywania i wykorzystywania
systemow Al przy zastosowaniu proporcjonalnego podej$cia opartego na analizie ryzyka*®. Przy wsparciu
Komisji, dlugoterminowg ambicja eu-LISA jest, aby sztuczna inteligencja odgrywata kluczowa role

3% Komunikat Komisji ,Cyfryzacja wymiaru sprawiedliwosci w UE: wachlarz mozliwo$ci”, COM(2020) 710 final.

% Wiecej informacji mozna znalez¢ na specjalnej stronie eu-LISA po$wigconej systemowi e-CODEX.

37 Wiecej informaciji mozna znalez¢ na specjalnej stronie internetowej Komisji poswieconej wspdlnym zespotom dochodzeniowo-$ledczym.
%8 Sprawozdanie w sprawie stanu strefy Schengen z 2024 r., Komunikat Komisji z dnia 16 kwietnia 2024 r., COM/2024/173 final.

3 Strategia na rzecz w petni funkcjonujgcej i odpornej strefy Schengen, COM(2021) 277 final.

40 Rozporzadzenie Rady (UE) 2022/922 w sprawie ustanowienia i funkcjonowania mechanizmu oceny i monitorowania w celu weryfikacji
stosowania dorobku Schengen.

41 Wiecej informacji mozna znalez¢ na specjalnej stronie DG HOME poswieconej nowemu paktowi o migracji i azylu.

42 Rozporzadzenie (UE) 2024/1358 z dnia 14 maja 2024 r. w sprawie ustanowienia systemu Eurodac do poréwnywania danych
biometrycznych w celu skutecznego stosowania rozporzadzen (UE) 2024/1351 i (UE) 2024/1350 i dyrektywy Rady 2001/55/WE oraz
w celu identyfikowania nielegalnie przebywajgcych obywateli panstw trzecich oraz bezpanstwowcéw oraz w sprawie wystepowania
o poréwnanie z danymi Eurodac przez organy scigania panstw cztonkowskich i Europol na potrzeby ochrony porzadku publicznego, Dz.U.
L, 22.5.2024.

“ Rozporzadzenie (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepiséw dotyczgcych
sztucznej inteligencji (akt w sprawie sztucznej inteligencji).
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w obszarze bezpieczenstwa wewnetrznego, migracji i wymiaru sprawiedliwosci. Aby to osiggnac,
Agencja w dalszym ciggu rozbudowuje swoje wewnetrzne zdolnosci, jednoczesnie pogtebiajgc i poszerzajgc
swojg wiedze eksperckg. Nacisk ktadzie sie na zbadanie mozliwosci, korzysci i ograniczen zwigzanych
z wykorzystywaniem rozwigzan Al w systemach informatycznych w dziedzinie WSiSW (np. w odniesieniu do
sBMS, CRRS iETIAS), atakze w funkcjach wsparcia technicznego, takich jak monitorowanie aplikacji
i infrastruktury eu-LISA, oraz do celéw cyberbezpieczenstwa. Ponadto eu-LISA rozpoczeta réwniez wdrazanie
rozwigzan Al na potrzeby dziatalnosci korporacyjne;.

Agencja zamierza pozostawac liderem innowacji cyfrowych w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci
i spraw wewnetrznych UE. Wszystkie obszary zainteresowania eu-LISA — kontrola graniczna, migracja,
bezpieczenstwo wewnetrzne i wymiar sprawiedliwosci — przechodzg fundamentalng transformacje wynikajgcg
z cyfryzacji i automatyzacji. Gotowos¢ do wdrozenia bardziej wyrafinowanych, elastycznych i zintegrowanych
systemoOw i narzedzi informatycznych przyczynia sie do zapewnienia skutecznej reakcji UE na nieustannie
zmieniajgcy sie krajobraz zagrozen i wyzwan w zakresie bezpieczenstwa.

Zmiany te wymagajg od eu-LISA skupienia sie w wiekszym stopniu na cyberbezpieczenstwie i zwalczaniu
zagrozen w cyberprzestrzeni. Agencja dostrzega wyzwania wynikajgce z ery cyfrowej i doktada wszelkich
staran, aby wszystkie jej dziatania byly zgodne =z unijnym rozporzadzeniem w sprawie
cyberbezpieczenstwa. w zwigzku z tym zapewnia szeroki zakres Srodkéw na rzecz bezpiecznej wymiany
informacji miedzy panstwami czionkowskimi i odpowiednimi agencjami UE, atakze gwarantuje ogdlne
bezpieczenstwo zarzgdzanych przez siebie systemow informatycznych*4.

Aby zapewni¢ stabilne $wiadczenie ustug wszystkim zainteresowanym stronom, eu-LISA w dalszym ciggu
wzmachia swojg odpornos$¢ organizacyjng przez wdrazanie wspolnego podejscia do ciggtosci dziatania
i przywrécenia gotowosci do pracy po wystapieniu sytuacji nadzwyczajnej w odniesieniu do wszystkich
zarzadzanych przez siebie systemow informacyjnych w dziedzinie WSiSW. Oprécz rozporzgdzenia w sprawie
cyberbezpieczenstwa Agencja wdrozy wymogi bezpieczenstwa wynikajgce z przedstawionego w 2022 r.
wniosku ustawodawczego dotyczgcego rozporzadzenia UE w sprawie bezpieczenstwa informacji “°
i dostosuje swoje obecne ramy polityki bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania do nowego systemu majgcego
zastosowanie do wszystkich instytucji, organéw i agencji UE.

Wspétpraca z kluczowymi partnerami

Kluczowymi partnerami Agencji sg krajowe organy panstw czionkowskich w dziedzinie wymiaru
sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych, instytucje i agencje UE, a takze przedstawiciele przemystu, instytucje
badawcze, opinia publiczna i media. Zgodnie zramami regulacyjnymi panstwa czionkowskie, Komisja
Europejska i odpowiednie agencje UE sa reprezentowane w organach zarzgdzajgcych eu-LISA w odniesieniu
do systemoéw informacyjnych w dziedzinie WSiSW. W ramach UE Agencja $cisle wspotpracuje z Komisja,
Parlamentem, Radg i Europejskim Trybunatem Obrachunkowym (ETO). Ponadto eu-LISA Scisle wspétdziata
z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych (EIOD) oraz Stuzbg ds. Cyberbezpieczenstwa Instytucii,
Organdéw i Jednostek Organizacyjnych Unii (CERT-UE).

Na przestrzeni lat eu-LISA rozwijata bliskg i owochg wspotprace z wieloma agencjami UE, szczegdlnie
w dziedzinie WSiISW, a do jej najblizszych partneréw mozna zaliczy¢ Europol, Eurojust, Frontex, CEPOL
(Agencja Unii Europejskiej ds. Szkolenia w Dziedzinie Scigania), Agencje UE ds. Azylu (EUAA) i Agencje Praw
Podstawowych Unii Europejskiej (FRA). eu-LISA koordynuje na przyktad dziatania szkoleniowe z Fronteksem,
CEPOL-em i FRA. eu-LISA wspodipracuje réwniez z Agencjg Unii Europejskiej ds. Cyberbezpieczenstwa
(ENISA), Organem Europejskich Regulatoréw tgcznosci Elektronicznej (BEREC) i Europejskim Instytutem ds.
Réwnosci Kobiet i Mezczyzn (EIGE). Takie dwustronne stosunki miedzy agencjami uregulowano
w porozumieniach roboczych i protokotach ustalen, ktére zostaly zawarte z CEPOL-em, Europolem,
Eurojustem, EUAA, FRA, Fronteksem i ENISA.

Agencja zamierza zawrze¢ porozumienie robocze z Agencja Unii Europejskiej ds. Bezpieczenstwa
Lotniczego (EASA), aby wypracowac blizsze stosunki robocze, ktére utatwityby przewoznikom wdrozenie
rozporzgdzen wykonawczych dotyczgcych EES i ETIAS, w szczegodlnosci przepiséw dotyczacych
(wy)rejestrowania. W tym celu obie agencje przygotowaty projekt porozumienia roboczego z myslg
o umozliwieniu  wymiany informacji, ze szczegdélnym uwzglednieniem przewoznikdw lotniczych
zarejestrowanych w EASA. Wszelkie takie porozumienia robocze bedg podlega¢ uprzedniemu zatwierdzeniu
przez Komisje i zezwoleniu przez zarzad eu-LISA*S,

4 Rozporzgdzenie (UE, Euratom) 2023/2841 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie ustanowienia $rodkéw na rzecz wysokiego wspélnego
poziomu cyberbezpieczenstwa w instytucjach, organach i jednostkach organizacyjnych Unii, Dz.U. L z 18.12.2023.

4 Whniosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie bezpieczenstwa informacji w instytucjach, organach, urzedach i agencjach Unii,
COM(2022) 119 final.

46 Artykut 43 ust. 2 rozporzgdzenia (UE) 2018/1726.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2841/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52022PC0119
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1726

Planowane odnowienie porozumienia roboczego z Fronteksem wynika z rozszerzenia mandatoéw obu agenc;ji
w ostatnich latach oraz stosownej decyzji zarzagdu Fronteksu przyjetej w 2022 r. Trwajg rozmowy majgce na
celu dalsze zwiekszenie swiadczenia ustug hostingu kopii zapasowych na rzecz systemoéw Fronteksu.

ENISA iDyrekcja Generalna Komisji ds. Sieci Komunikacyjnych, Tresci i Technologii (DG CONNECT)
rozpoczely konsultacje z eu-LISA, aby przekazaé swojg wiedze fachowag na potrzeby pojedynczej platformy
sprawozdawczej, ktéra ma zosta¢ wdrozona przez ENISA, jak przewidziano w akcie dotyczacym
cyberodpornosci’.

Agencja pozostaje aktywnym cztonkiem sieci agencji WSiSW (JHAAN), obejmujgcej dziewie¢ agencji UE
dziatajgcych w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci. eu-LISA jest rowniez aktywnym
cztonkiem europejskiego centrum innowacji na rzecz bezpieczenstwa wewnetrznego, prowadzonego
przez Europol i przewodniczy tam klastrowi biometrycznemu.

eu-LISA nadal uczestniczy w pracach sieci agencji Unii Europejskiej (EUAN), biorgc udziat w spotkaniach
na wysokim szczeblu, uczestniczac w wiekszosci podsieci EUAN iangazujgc sie w regularng wymiane
najlepszych praktyk w réznych sprawach administracyjnych (np. budzet i finanse, zasoby ludzkie, zarzgdzanie
realizacjg celow, komunikacja, kwestie prawne, kwestie Srodowiskowe, cyberbezpieczenstwo itp.). Za
posrednictwem EUAN eu-LISA zapewnia wktad i wiedze fachowg w procesie przygotowywania wnioskéw
ustawodawczych Komisji, zwtaszcza tych zwigzanych z cyberbezpieczehstwem i bezpieczenstwem
informaciji.

Agencja ma nadzieje na scislejszg wspétprace z Eurostatem w dziedzinie statystyki i wniesienie swojego
wkiadu w dziatania normalizacyjne zwigzane z rejestrami administracyjnymi, ktére sg istotne dla tworzenia
europejskich statystyk*®. Wspotpraca zostanie sformalizowana w protokole ustalen miedzy Komisjg
(Eurostatem) a eu-LISA. Ponadto eu-LISA aktywnie wspotpracuje rowniez ze Wspélnym Centrum
Badawczym Komisji (DG JRC).

47 Rozporzagdzenie 2024/2847 z dnia 23 pazdziernika 2024 r. w sprawie horyzontalnych wymagan w zakresie cyberbezpieczenstwa
w odniesieniu do produktow z elementami cyfrowymi oraz w sprawie zmiany rozporzgdzen (UE) nr 168/2013 i (UE) 2019/1020
i dyrektywy (UE) 2020/1828 (akt dotyczacy cyberodpornosci), Dz.U. L z 20.11.2024.

48 Artykut 17 lit. @) rozporzgdzenia (WE) nr 223/2009 w sprawie statystyki europejskie;.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/2847/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2009/223/oj

PLANOWANIE
WIELOLETNIE




1. Wieloletni program prac

W ciagu ostatnich lat eu-LISA przeksztalcita sie z malej agencji technicznej w niezawodny i godny
zaufania podmiot przyczyniajgcy sie do realizacji unijnej polityki cyfryzacji w dziedzinie WSiSW.
Agencja prowadzi proaktywng wspoétprace i wymiane informacji na szczeblu UE miedzy odpowiednimi
zainteresowanymi stronami w dziedzinie WSiSW, respektuje prawa podstawowe obywateli
i przestrzega najwyzszych standardéw ochrony danych i bezpieczenstwa informac;ji.

W ramach unijnej strategii w zakresie unii bezpieczenstwa na lata 2020-2025* oraz nowego paktu
o azylu i migracji®®, Agencja bedzie nadal koncentrowac sie na dziataniach operacyjnych, ktére dotyczg
i przyczyniajg sie do réznych aspektow zarzgdzania granicami zewnetrznymi UE, bezpiecznego przeptywu
0s0b w strefie Schengen i wspierania skutecznego zarzgdzania migracjami. Kierujgc sie tymi celami, eu-LISA
zobowigzuje sie do poprawy, wzmocnhienia i usprawnienia $wiadczonych ustug, zgodnie z elementami
okreslonymi w priorytetach politycznych i odpowiednich politykach w dziedzinie WSiSW.

W ponizszej sekcji przedstawiono ogolny przeglad dtugoterminowe;j strategii eu-LISA na lata 2021-2027 oraz
okreslonych wieloletnich celow stuzgcych wypetnianiu jej mandatu, koncentrujgc sie na tym, w jaki sposob
Agencja bedzie dgzy¢ do realizaciji tych priorytetéw w nadchodzgcych latach.

1.1. Strategia dtugoterminowa na lata 2021-2027

Cele strategiczne okreslone w diugoterminowej strategii Agencji na lata 2021-2027 wzmacniajg podstawowg
misje eu-LISA polegajacg na dostarczaniu najnowoczesniejszych rozwigzan technologicznych
i kontynuowaniu procesu cyfryzacji obszaru WSiSW w celu wspierania zainteresowanych stron w ich
staraniach na rzecz utrzymania otwartosci i bezpieczenstwa Europy. %'

Aby ukierunkowa¢ swoje diugoterminowe i roczne dziatania, Agencja wyznaczyta nastepujgce cztery cele
strategiczne:

® CEL STRATEGICZNY 1: Dalszy rozwoj Agencji jako partnera wykonawczego i podmiot przyczyniajgcy
sie do realizacji istotnych strategii politycznych w obszarze dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci i spraw
wewnetrznych.

® CEL STRATEGICZNY 2: Utrzymanie irozszerzenie roli Agencji jako uznanego i godnego zaufania
partnera instytucji Unii i panstw czionkowskich w przeprowadzaniu transformacji cyfrowej w unijnym
obszarze WSiSW.

® CEL STRATEGICZNY 3: Umozliwianie i przyspieszanie innowacji i transformacji cyfrowej w dziedzinie
wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych UE.

® CEL STRATEGICZNY 4: Dalsze prace nad ewolucjg organizacyjng eu-LISA w kierunku wydajniejszej,
sprawniejszej i elastyczniejszej organizacji w obrebie ram prawnych UE.

4 Komunikat Komisji w sprawie strategii UE w zakresie unii bezpieczeristwa na lata 2020—-2025, 24 lipca 2020 r., COM(2020) 605 final.
%0 Komunikat Komisji dotyczacy nowego paktu o migracji i azylu, COM(2020) 609 final.
51 Strategia eu-LISA na lata 2021-2027, przyjeta przez zarzad w listopadzie 2021 r.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0605
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:609:FIN
https://eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202021-2027.pdf

1.2. Wieloletnie cele, dziatania i zasoby**

W ponizszej sekcji przedstawiono przeglad orientacyjnego planowania prac Agencji na lata 2025-2027,
opierajgc sie na osiggnieciach i zmianach z poprzednich lat. Wieloletni program prac zawiera wykaz dziatan
wysokiego szczebla wraz z niezbednymi zagregowanymi zasobami potrzebnymi do realizacji strategicznych
i gtdwnych celéw Agencji.

CEL STRATEGICZNY 1: Dalszy rozwéj Agencji jako partnera wykonawczego i podmiot przyczyniajacy
sie do realizacji istotnych strategii politycznych w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci i spraw
wewnetrznych.

Agencja zobowigzuje sie do utrzymania swojego poziomu doskonatosci operacyjnej i dalszej poprawy
skutecznosci i efektywnosci swoich dziatan w celu zapewnienia wysoce bezpiecznego, stabilnego
i nieprzerwanego funkcjonowania unijnych systemoéw informacyjnych w dziedzinie WSISW, przy
jednoczesnym dalszym stopniowym rozwoju tych systeméw i swiadczeniu powigzanych ustug zgodnie ze
standardami branzowymi i najlepszymi praktykami.

Ponadto eu-LISA pozostanie dynamicznym partnerem dla panstw czionkowskich, instytucji UE i agenc;ji
partnerskich w dostarczaniu wysokowartosciowych technologii i wiedzy fachowej w celu wspierania ich
procesu decyzyjnego i realizacji polityki.

Gloéwne cele:

® Zarzadzanie wszystkimi systemami iustugami powierzonymi Agencji zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, np. wdrazanie wersji przeksztatconych rozporzgdzen w sprawie VIS i Eurodac, wszystkich
potgczen systemowych i dostosowania z elementami interoperacyjnosci.

e \Wdrazanie innowacyjnych rozwigzan irozwijanie ustug w ustandaryzowany sposob izgodnie
z odpowiednimi ramami prawnymi i potrzebami zainteresowanych stron, np. zapewnienie wdrozenia
nowych ustalen umownych dla wszystkich systeméw.

® Zwiekszenie izapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, odpornosci i dostepnosci
wszystkich systemoéw w dziedzinie WSiSW, np. przeglad architektury bezpieczenstwa tych systemow
pod katem wymogow bezpieczehstwa dla elementéw interoperacyjnosci.

® \Wdrozenie podejscia Agile na duzg skale isprawne dostarczanie nowych systeméw, wraz ze
stopniowym przechodzeniem na nowy model operacyjny Agencji.

® Prowadzenie odpowiednich szkolen dla wszystkich zainteresowanych stron w odpowiedzi na ich
potrzeby.

CEL STRATEGICZNY 2: Utrzymanie i rozszerzenie roli Agencji jako uznanego i godnego zaufania
partnera instytucji europejskich i panstw cztonkowskich w przeprowadzaniu transformacji cyfrowej
w unijnym obszarze WSiSW.

Agencja bedzie dalej pogtebia¢ swojg wiedze techniczng i mozliwosci przez dalsze rozszerzanie swojej roli
w dostarczaniu najnowoczesniejszych rozwigzan informatycznych i doradztwa ekspertow w celu wspierania
procesu decyzyjnego i realizacji polityki w dziedzinie WSiSW.

Glowne cele:

e Ciggte dazenie do doskonatosci w zakresie projektowania itworzenia wielkoskalowych systemoéw
informatycznych powierzonych eu-LISA oraz zarzgdzania operacyjnego tymi systemami, np. wdrazanie
planu dziatania opartego na ocenie zewnetrznej Agencji przeprowadzonej w 2024 r., a takze wszelkich
ewentualnych zmian w jej mandacie.

® Proaktywne wspieranie panstw cztonkowskich w ich dziataniach na rzecz szkolenia i budowania
zdolnosci.

52w szacunkach budzetowych przedstawiono wydatki w ramach tytutu 3. Szacunki dotyczgce zasobow ludzkich nie obejmujg

dodatkowych potrzebnych pracownikéw ani dostawcéw ustug zewnetrznych. Szacunki dotyczace zasobow na lata 2026 i 2027 majg
charakter orientacyjny i bedg podlega¢ zmianom w kolejnych JDP, gdy pojawi sie wiecej informac;ji.



® Upowszechnianie wiedzy fachowej Agencji w ramach doradztwa dla wszystkich odpowiednich
zainteresowanych stron, np. udostepnienie panstwom cztonkowskim platformy wymiany wiedzy eu-
LISA.

® Zapewnienie ciggtego wsparcia wszystkim zainteresowanym stronom eu-LISA przez utatwianie im
wymiany informacji w celu sprawnego i szybkiego przyjecia pozostatych wnioskéw ustawodawczych
majgcych znaczenie dla mandatu Agenciji.

CEL STRATEGICZNY 3: Umozliwianie i przyspieszanie innowacji i transformacji cyfrowej w unijnym
obszarze WSiSW.

Agencja bedzie nadal utatwia¢ dalszg transformacje cyfrowg w dziedzinie WSiSW poprzez prowadzenie
dziatan w zakresie badahn naukowych i innowacji w celu okreslenia nowych rozwigzan technologicznych na
potrzeby modernizacji proceséw biznesowych, stymulowania poprawy jakosci danych poprzez standaryzacje
technologiczng oraz rozwijania statych zdolnosci w zakresie $wiadczenia ustug na zadanie, takich jak
testowanie, projekty pilotazowe iweryfikacja poprawnosci projektu (POC) dla swoich kluczowych
zainteresowanych stron.

Gloéwne cele:

® Monitorowanie i analizowanie rozwoju technologicznego i innowacji w celu zwigkszenia i rozszerzenia
istniejgcych mozliwosci, utatwienia pilotazu i przyjecia nowych rozwigzan informatycznych, przy
jednoczesnym zapewnieniu wiarygodnych porad technicznych dla decydentéw w powigzanych
obszarach priorytetowych UE.

® Ocena sposobdéw modernizacji infrastruktury i zdolnosci hostingowych Agenciji (inteligentny hosting),
w szczegolnosci przez wykorzystanie technologii chmury.

® Propagowanie standaryzacji technologicznej w catej UE.

® \Wspotpraca z odpowiednimi zainteresowanymi stronami i przedstawicielami przemystu w celu
okre$lenia izbadania mozliwosci ikorzysci technologicznych, aby poprawi¢ izmaksymalizowaé
efektywnos$c¢ operacji i ekonomie skali we wszystkich systemach, np. kontynuacja wydarzeh w ramach
okragtego stotu dla przedstawicieli przemystu, wdrazanie rozwigzan opartych na sztucznej inteligenciji.

CEL STRATEGICZNY 4: Dalsze prace nad ewolucja organizacyjng eu-LISA w kierunku wydajniejszej,
sprawniejszej i elastyczniejszej organizacji w obrgbie ram prawnych UE

Agencja bedzie kontynuowa¢ wdrazanie projektu transformacji organizacyjnej, aby lepiej zaspokajac potrzeby
zainteresowanych stron dzieki efektywnemu dostosowaniu swoich zasobow, rozwijaniu nowych mozliwosci,
modernizacji ustug i proceséw oraz wspieraniu procesu decyzyjnego opartego na danych. W tym celu eu-LIS
nadal zobowigzuje sie do zapewnienia rozwoju wszystkich swoich proceséw zgodnie z podstawg prawng
i zasadami nalezytego zarzgdzania realizacjg celéw.

Glowne cele:

® Ocena idostosowanie zasobdéw Agencji, rozwijanie niezbednych zdolnosci, zachecanie do
podejmowania decyzji opartych na danych w celu zaspokajania potrzeb zainteresowanych stron, np.
przeglad dtugoterminowej strategii eu-LISA, planowania finansowego i zdolnosci analitycznych.

® Zwiekszanie zaangazowania pracownikéw przez zadbanie o to, by eu-LISA byta atrakcyjnym miejscem
pracy, potrafigcym przyciggnac¢ i utrzymac¢ nowych utalentowanych pracownikéw, utatwianie rozwoju
zawodowego izapewnianie statego rozwoju talentéw, aby stymulowaé¢ budowanie zdolnosci
wewnetrznej, np. intensyfikacja dziatan rekrutacyjnych w celu poprawy wskaznika obsadzenia
stanowisk, finalizacja strategii zarzgdzania zasobami ludzkimi opartej na kompetencjach, realizacja
dziatah na rzecz rozwoju przywodztwa, wspieranie naszych wartosci i kultury, tak aby zmieniac¢ sie
w coraz lepsze miejsce: przejrzyste, sprzyjajgce wigczeniu spotecznemu i zgodne z zasadami etyki.

® Zapewnienie i poprawa zgodnosci proceséw Agencji z odpowiednimi przepisami i zasadami nalezytego
zarzadzania realizacjg celéw, np. wdrozenie wspdlnych ram oceny (CAF), przeglad planu poprawy
jakosci eu-LISA oraz wykonanie zalegtych zalecen z audytu.

® Postepy w realizacji programu zwigkszania zdolnosci Agencji.



Tabela 3. Oszacowanie zasobow potrzebnych do realizacji celow eu-LISA

(obejmuje tylko budzet z tytutu 3 na operacje)

EPC (pracownicy

BUDZET i oddelegowani eksperci

Dziatanie wieloletnie krajowi)

2025 2026 2027 2025 2026 2027

Sprawy wewnetrzne 138 346 012 127 334 012 142 134 012 149,6 154,6 155,1
Bezpieczenstwo 24 486 000 24 491 000 37 871 000 36,0 40,0 43,5
SIS 17 011 000 17 011 000 17 011 000 13,0 13,0 15,0
Pram |1 3 550 000 2400 000 1200 000 7,0 10,0 11,0
API 3925000 5080 000 19 660 000 16,0 17,0 17,5
Granice 29 528 012 49 163 012 52 433 012 51,6 50,6 44,5
VIS 7 000 000 26 635 000 29 905 000 24,7 23,7 17,6
EES 11328 012 11328 012 11328 012 16,7 16,7 16,7
ETIAS 11 200 000 11 200 000 11 200 000 10,2 10,2 10,2
Azyl 68 732 000 38 080 000 36 230 000 41,0 43,0 46,1
Eurodac 68 732 000 38 080 000 36 230 000 41,0 43,0 46,1
Interoperacyjnos¢ 15 600 000 15 600 000 15 600 000 21,0 21,0 21,0
Interoperacyjnosé 15 600 000 15 600 000 15 600 000 21,0 21,0 21,0
Wymiar sprawiedliwosci 5752019 3210 019 3210 019 19,0 21,0 21,0
Wymiar sprawiedliwosci 5752 019 3210 019 3210019 19,0 21,0 21,0
ECRIS 1961019 1961019 1961019 6,0 6,0 6,0
e-CODEX 1291 000 1249 000 1249 000 5,0 5,0 5,0
Platforma wspdtpracy zespotéw JIT 2 500 000 0 0 8,0 10,0 10,0
Infrastruktura 55 973 000 58 596 000 61721 000 94,6 94,6 94,6
gspélna infrastruktura systemoéw 35 573 000 0 0 84,6 84,6 84,6
:/}\//;pgga)infrastruktura systemow (w 35 573 000 846 84.6 84.6
Sieci 20 400 000 0 0 10,0 10,0 10,0
Sie¢ rozlegta 20 400 000 10,0 10,0 10,0

Dziatania zwigzane ze wsparciem 15 923 000 15 713 000 14 803 000

operacyjnym

Dziatania zwigzane ze wsparciem

operacyjnym 14 170 000 0 14 803 000 32,6 32,6 32,6
dOZc;;r;):; bezpieczenstwa i ciggtosc 2000 000 12,7 12,7 12,7
Testowanie i przejscie - 10,0 10,0 10,0
Szkolenia dla panstw cztonkowskich 1200 000 9,9 9,9 9,9
Wsparcie zewnetrzne 10 970 000 dar?;irlj dar?;irﬁ dar?;irﬁ
Spotkania i misje 1753 000 0 0 3,5 3,5 3,5
Grupy doradcze 1622 000 3,4 3,4 3,4
Inne spotkania i misje 80 000 dar?;?;ﬁ dar?;?;rﬁ dar?;?;rﬁ
Oceny Schengen 51 000 0,1 0,1 0,1

Tytut 3 OGOLEM 215994 031 204 853 031 221 868 031 299 306 307
Dziatalnos¢ korporacyjna *** 0 (1] (1] 173,8 174,8 173,8
Zarzadzanie i zgodnos¢ 45,0 45,0 45,0
Bezpieczenstwo organizaciji i ciggtos¢ dziatania 12,0 12,0 11,0
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi 25,0 25,0 25,0
Budzet, finansowanie i zarzgdzanie zamowieniami publicznymi 40,0 40,0 40,0
Ustugi prawne 5,0 5,0 5,0
Wsparcie korporacyjne 23,2 23,2 23,2

OGOLEM 215994 031 204 853 031 221 868 031 473 481 481



* Portfel SIS obejmuje EPC na potrzeby aplikacji EU Digital Travel (DTA).
** Portfel wspdlnej infrastruktury systeméw obejmuje EPC na potrzeby operacji systemow.

*kk

niefinansowane w ramach tytutu 3.
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1.3. Harmonogram realizacji gtdwnych dziatan

Ponizszy diagram Gantta, oparty na wieloletnich celach przedstawionych w poprzedniej sekcji, pokazuje gtéwne inicjatywy i ich cele posrednie dla wybranych
projektow. Stanowi zatem zwiezly przeglgd harmonogramu i wzajemnych powigzan miedzy kluczowymi dziataniami Agencji, ktére okreslono w planie dziatania
w zakresie interoperacyjnosci przyjetym przez Rade ds. WSiSW w pazdzierniku 2023 r. Na dzien finalizacji niniejszego dokumentu harmonogram ten ma
charakter orientacyjny i moze ulec zmianie.

B wdrazanie uruchomienie M ostateczna akceptacja systemu

2024 2025 2026 2027
Etap 1 Etap 2 Etap 3 Etap 4
Bezpieczenstwo Potaczenie SIS z ETIAS
wewnetrzne
i wspotpraca organéw
$cigania Potaczenie VIS z ETIAS i elementami interoperacyjnosci
Zwiegkszenie przepustowosci SIS
Wdrozenie Priim Il
Wdrozenie API
Schengen, granice Potaczenie VIS z EES
i wizy

Potaczenie VIS z ETIAS

Potaczenie zmienionego VIS z elementami interoperacyjnosci

Wdrozenie EU VAP

Wdrozenie EES

Potaczenie EES z ETIAS

Ustugi sieciowe (interfejs dla przewoznikéw +
portal internetowy)

Wdrozenie ustug sieciowych EES/ETIAS

Potaczenie EES z elementami interoperacyjnosci i zmienionym VIS

Potaczenie WS ze zmienionym VIS

Wdrozenie ETIAS i potaczenie z WS




2024 2025 2026 2027

Etap 1 Etap 2 Etap 3 Etap 4

Migracja i azyl Wdrozenie wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac (w tym kontroli przesiewowej)

Wspétpraca wymiaréw zeni N (w tym kontroli przesiewowej)

sprawiedliwosci

M wdrazanie uruchomienie M ostateczna akceptacja systemu

* CSLR: centralny system rozwigzywania powigzan zo6ttych

** EU-IXP: platforma wzajemnych potaczen i wymiany dla UE (nowa sie¢ transeuropejska)



1.4. Korporacyjne kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania®*

Agencja regularnie monitoruje i ocenia zgodnos¢ swoich dziatan i realizacje celéw, a jednoczesnie regularnie
informuje zainteresowane strony o najnowszych wydarzeniach, postepach iwynikach. W tabeli 4
przedstawiono wskazniki wykorzystywane przez eu-LISA do monitorowania i oceny oczekiwanych postepéw
w realizacji jej celéw strategicznych. Agencja pracuje réwniez nad zestawem wskaznikéw skutecznosci
dziatania, aby pokaza¢ swoj wkiad w realizacje unijnych polityk, ktére majg zosta¢ przedstawione zarzgdowi
w 2024 r.

Tabela 4. Korporacyjne kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania®*

Poziom bazowy
(2023 r.)

Dostepnosé systemu®®

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania Cel

Dostepnos¢ centralnego systemu SIS = 99,99% 99,67 %
Dostepnos¢ centralnego systemu VIS > 99,99% 99,97 %
Dostepnosé¢ centralnego systemu Eurodac > 99,99% 99,47 %
Dostepnos¢ systemu EES > 99,90% Nie dotyczy
Dostepnos¢ centralnego systemu ETIAS > 99,99% Nie dotyczy
Dostepnosé¢ centralnego systemu ECRIS-TCN 97,6% Nie dotyczy

Czas odpowiedzi

Czas odpowiedzi systemu centralnego SIS%® >99,5%, 99,99%

Czas odpowiedzi systemu centralnego VIS® 100% 99,98%

Czas odpowiedzi centralnego systemu Eurodac®® > 99,45% 99,98%

Czas odpowiedzi systemu EES >99,55% Nie dotyczy
100% zgodnosci z odpowiednimi )

Czas odpowiedzi centralnego systemu ETIAS umowami o gwarantowanym poziomie Nie dotyczy
ustug

Czas odpowiedzi centralnego systemu ECRIS-TCN >= 15 sekund oraz <= 60 sekund Nie dotyczy

dla podstawowych operacji atomowych
Dostepnosc¢ infrastruktury tagcznosci

Dostepnos¢ sieci rozlegtej (WAN)

99,9994 9
(dziedzina SIS i VIS) 2 99,99% %
Szkolenia dla panstw cztonkowskich poziom zadowolenia: > 4 5,26

Zadowolenie klientéw: % uzytkownikéw koncowych,
ktérzy sa zadowoleni lub bardzo zadowoleni z ogélnego | > 80% 97,33 %
funkcjonowania systemoéw w dziedzinie WSiSW

53 9 kwietnia 2020 r. zarzad przyjat najnowszg wersje korporacyjnych KPI eu-LISA. W nastepstwie przegladu przeprowadzonego w lutym
2021 r. Agencja wdrozyta dodatkowe zmiany, ktére zarzad przyjat w marcu 2021 r.

54 Wykaz kluczowych wskaznikdéw skutecznosci dziatania zostanie zmieniony w 2025 r.

% Cel w zakresie dostepnosci nie jest precyzyjnie okreslony w instrumentach prawnych regulujgcych dziatanie systeméw. Poniewaz
systemy informatyczne zarzadzane przez eu-LISA sg zdefiniowane jako systemy o wysokiej dostepnosci, Agencja wyznaczyta zielony cel
na poziomie 99,99%.

% Czas odpowiedzi SIS: czas odpowiedzi na zapytania kategorii 1 jako najbardziej reprezentatywne zapytanie. Kategoria 1 obejmuje
wszystkie pojedyncze i wielokrotne zapytania sklasyfikowane jako ,doktadne” ze wzgledu na doktadnos$¢ informacji podanych w polach
wyszukiwania, z wytgczeniem zapytan niedoktadnych lub nieprecyzyjnych. Standardowy czas odpowiedzi dla zapytan ,doktadnych”
wynosi 1 sekunde, natomiast dla wszystkich innych — 3 sekundy. Wskaznik czasu odpowiedzi SIS jest ,zielony”, jesli ponad 99,5% zapytan
kategorii 1 otrzymuje odpowiedz w ciggu 1 sekundy.

57 Czas odpowiedzi VIS: catkowity czas odpowiedzi w granicach umoéw (szczyt na godzine, naruszenie SLA, rekordy) dla kazdej grupy
dziatalnosci (azyl, granice, sprawy konsularne, $ciganie przestgpstw i terytorium). Wskaznik odpowiedzi VIS jest ,zielony”, jezeli warto$¢
wynosi 100%.

% Czas odpowiedzi Eurodac: krytyczne funkcje biznesowe systemu sg podzielone na dwie kategorie: a) transakcje o wysokim priorytecie
(standardowy czas odpowiedzi — 1 godzina) i b) regularne transakcje (24 godziny). Wskaznik czasu odpowiedzi stanowi srednig tych
dwoch kategorii: ,zielony” — jezeli 99,45% transakcji miesci sie w przedziale standardowego czasu odpowiedzi.
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Poziom bazowy

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania Cel (2023 .)
:llj(_uLtlesc;nos’é dziatania stanowiska obstugi Service Desk > 75% 100%
% realizacji celow w zakresie bezpieczenstwa o
(zgodnie z definicja zawarta w przepisach) 100% 100%
Liczba przeprowadzanych kazdego roku ¢wiczen
ewakuacyjnych, ¢wiczen w zakresie bezpieczenstwa 2

i ciagtosci dziatania

Ocena projektu: realizacja wzgledem wartosci bazowej
zdefiniowanych paramentéw jakosci/kosztéw/czasu

z uwzglednieniem dopuszczalnych limitéw w ramach
projektu

Zarzadzanie projektami: ocena zgodnosci
zrealizowanych projektéw z metoda zarzadzania
projektami eu-LISA na wszystkich etapach projektu

Audyt: (A) Odsetek zalecen z audytu wykonanych
w wyznaczonym terminie

Audyt: (B) Liczba zaleglych zalecen oraz czas, w jakim
musza zosta¢ wdrozone

<10%

mate projekty: > 75%

Srednie projekty: >80%

duze projekty: >85%

krytyczne: 100%

bardzo wazne: = 90%

wazne: = 80%

zalegte o mniej niz 6 miesiecy: <4
zalegte o 6 miesiecy i 1 rok: <2

zalegte o ponad 1 rok: <1

3

9,83 %

Nie dotyczy
76 %

75%

100%
ponad 80%
93 %

0

3

Wskaznik srodowiskowy: slad weglowy

Wskaznik anulowania srodkéw na ptatnosci (%)

Wskaznik wykonania zobowigzan budzetowych (%)

Wskaznik dokonanych ptatnosci (%)

Odsetek zasobow administracyjnych i zasobéw
operacyjnych w stosunku do zasobéw ludzkich

w Agencji (personel i oddelegowani eksperci krajowi)
%)

% ptatnosci wykonanych w terminach ustawowych

Wydajnos¢ procedury udzielania zamoéwien

Zarzadzanie zakupami: projekty udzielania zamoéwien
publicznych zrealizowane zgodnie z harmonogramem

Roczny poziom absencji

Roczna rotacja personelu (%)

Roczny wskaznik obsadzenia (%)

Wskaznik zatrzymywania utalentowanych pracownikéw
Poziom zaangazowania personelu

Wptyw komunikacji zewnetrznej

poziom bazowy

<5%

95-99%

> 95%
administracyjne: 20%
operacyjne: 70%

> 87,5%

<25%

> 60%

Srednia liczby dni zwolnienia
chorobowego:

< 15 dni na pracownika

% pracownikow przebywajgcych na
diugotrwatym zwolnieniu chorobowym: <
10%

% pracownikow, ktérzy nie korzystali ze
zwolnienia chorobowego: > 15%

<5%
> 94%
>0
263%

strona internetowa: utrzymanie poziomu
bazowego

3 506 ton ekwiwalentu
CO;

58 %

99,9% (w tym
przeniesienie
nieautomatyczne)

99,9%
17,2 %
74%

96,4 %
16,7%

ponad 80%
9,7 dnia

5,3%

42,7 %

4,09 %
94,2%
1,8
7,4
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Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Cel

Poziom bazowy
(2023 r.)

Wplyw komunikacji wewnetrznej

(badanie zadowolenia)

media spotecznosciowe:
+200 obserwatoréw na platforme rocznie

wydarzenia angazujgce spotecznosc:
wskaznik zadowolenia

> 90%

wskaznik uczestnictwa: > 95%

wskaznik uczestnictwa: > 51%

poziom zadowolenia: > 70%
(kanaty wewnetrzne i dziatania
skierowane do pracownikow)

LinkedIn: +4013
Twitter +404 Facebook:
+403

YouTube: +89

86,3% (ze wzgledu na
wydarzenia online)*®

95.3%°°
58 %
89%

%% Dane za 2022 r., poniewaz nie sg dostepne zadne dane za 2023 r.
8 Dane za 2022 r., poniewaz nie sg dostepne zadne dane za 2023 r.
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2. Zasoby ludzkie i finansowe — perspektywa na lata
2025-2027

W ostatnich latach rola Agencji w zarzadzaniu unijnymi systemami informacyjnymi WSiSW znacznie
sie rozszerzyla, zwlaszcza pod wzgledem przyjecia wiekszej odpowiedzialnosci za zarzadzanie
modernizacja i cyfryzacja bezpiecznej transgranicznej wymiany informacji oraz poprawg skutecznosci
zarzadzania granicami i migracja.
W nadchodzgcych latach zarzgdzanie operacyjne eu-LISA bedzie miato nastepujgce cechy:

® stale zmieniajgce sie ramy regulacyjne,

® duza liczba wielkoskalowych systemow informatycznych powierzonych eu-LISA,

® wysokie oczekiwania zainteresowanych stron Agencji, oraz

® rosngca presja na osigganie wynikow przy ograniczonych zasobach.

W ubiegtych latach Agencja regularnie przeprowadzata ocene przydzielania swoich zasobéw, aby zaspokoi¢
rosngce potrzeby, opierajgc sie na wewnetrznej realokacji zasobow, zaréwno finansowych, jak i ludzkich.

Wieloletnie programowanie na lata 2025-2027 uwzglednia te wyzwania oraz starania Agencji na rzecz
zwiekszenia swojej sprawnosci i skutecznosci operacyjnej poprzez jak najwieksze wykorzystanie dostepnych
zasobow przydzielonych na ten okres programowania i na kolejne lata.

2.1. Omoéwienie przesziej i obecnej sytuaciji

W ponizszych sekcjach przedstawiono przeglad przesztej i obecnej sytuacji zasobow ludzkich i finansowych
w Agencji oraz perspektywy na nastepny okres programowania. Bardziej szczegétowe informacje znajdujg sie
w zatgcznikach 11-V.

2.1.1. Zasoby ludzkie

Do pracownikéw eu-LISA nalezg urzednicy, pracownicy zatrudnieni na czas okreslony (TA) i pracownicy
kontraktowi (CA)®'. Tabela 5 zawiera przeglagd pracownikow eu-LISA w odniesieniu do kazdego wniosku
ustawodawczego, zatwierdzonych w budzecie na 2023 r. zgodnie z planem zatrudnienia.

Tabela 5. Przeglad pracownikow eu-LISA w 2023 r. (stan na dzien 31 grudnia 2023 r.)

Zatwierdzone na 2023 r. Pracownicy zatrudnieni
Obszar dziatalnosci w2023 .
TA CA SNE TA CA SNE
Rozporzadzenia w sprawie eu-LISA
poziom bazowy pracownikéw (stanowiska 113 30 9 109 34 8
zatwierdzone w ramach budzetu na 2020 r.)
dodatkowi pracownicy (zmienione rozporzadzenie 23 27 2 22 23 1
ustanawiajgce eu-LISA)
Rozporzadzenia dotyczace poszczegodlnych
systemow (przyjete)
EES 32 29
ETIAS 7 35 6 27
ECRIS-TCN 5 5
e-CODEX 2 3 1
Wsparcie dla przewoznikow EES-ETIAS®2 21 13
Interoperacyjnos¢ 31 34 26 22
Wersja przeksztatcona rozporzadzenia w sprawie 4 4
SIS (powroty i granice)
Zmienione rozporzgdzenie w sprawie VIS 6 7 6 6

6! Plan zatrudnienia eu-LISA nie przewiduje odrebnych stanowisk dla urzednikéw.

62 Stanowiska byty tymczasowo przydzielone z Fronteksu do eu-LISA na okres trzech lat, od 2022 do 2024 r.

8 Liczbe pracownikéw przesunieto o rok z powodu poznego przyjecia zmienionego rozporzadzenia w sprawie VIS. Znajduje to
odzwierciedlenie w planowaniu liczby pracownikow.



Zatwierdzone na 2023 r. Pracownicy zatrudnieni
Obszar dziatalnosci w 2023 r.
TA CA SNE TA CA SNE

Stanowiska pracownikéw ochrony przyznane 6
w 2023 r.

Whioski ustawodawcze oczekujace na przyjecie®

Wersja przeksztatcona rozporzgdzenia Eurodac 2 0

Przez caty 2024 r. eu-LISA aktywnie zatrudniata dodatkowych pracownikéw, ale ich liczba byta nizsza niz
oczekiwano. Dotychczasowe listy rezerwowe zostaty w petni wyczerpane, w zwigzku z czym Agencja
uruchomita szereg nowych procedur naboru, co miato bezposredni wptyw na czas trwania procesu rekrutaciji.
Ponadto kilku pomysinie wytonionych kandydatéw byto kandydatami wewnetrznymi, co miato neutralny wptyw
na catkowitg liczbe pracownikéw. Sytuacje dodatkowo komplikuje fakt, ze wielu kandydatéw odrzuca oferty
pracy ze wzgledu na ich krotki okres obowigzywania (od roku do trzech lat) i decyduje sie na dtuzsze kontrakty
lub wyzsze stanowiska w innych miejscach pracy.

Sposrod stanowisk, ktore nie zostaty obsadzone, dwa stanowiska Eurodac byly niedostepne do czasu
przyjecia wersji przeksztalconej rozporzgdzenia®. Przeglad planowania dodatkowych stanowisk
pracowniczych na lata 2025-2027 przedstawiono w sekcji 2.3.2 Programowanie zasobdéw ludzkich.

2.1.2. Catkowite wydatki budzetowe na 2023 r.

Budzet eu-LISA jest finansowany z roznych zrédet. Gtéwne przychody pochodzg z dotacji UE otrzymywanej
co roku z budzetu Unii Europejskiej — sekcja Komisji, rozdziat 11 10 ,Zarzadzanie granicami. Agencje
zdecentralizowane” — w formie przyjetej przez wtadze budzetowa, tj. Parlament Europejski i Rade UE. Dalsze
wktady otrzymano od panstw stowarzyszonych w ramach Schengen jako czesciowy zwrot wydatkéw
poniesionych przez Agencije.

W 2023 r. eu-LISA zarzgdzata budzetem w wysokosci 262,23 min EUR w postaci srodkéw na zobowigzania
i 294,18 min EUR w postaci srodkéw na ptatnosci otrzymanych w formie wkfadu UE.

Wskazniki wykonania budzetu Agenciji na koniec 2023 r.:
® 99,9% w przypadku srodkéw na zobowigzania;

® 99,9% w przypadku $rodkéw na ptatnosci, uwzgledniajac wydatki administracyjne przeniesione na
2024 r.

Srodki na zobowiazania: na koniec roku budzetowego 2023 w tytule 1 osiggnieto wskaznik wykonania
w wysokosci 100,0%, w tytule 2 osiggnieto 98,8%, a w tytule 3 — 100,0%.

Srodki na platnosci: w ramach tytutu 1, 97,9% $rodkéw zostato wykorzystanych, a 2,1% automatycznie
przeniesionych. W ramach Tytutu 2 wskaznik wykonania osiggnat 54,4 %, przy czym 1,2 % anulowano,
a pozostate 44,4 % automatycznie przeniesiono na rok 2024. W tytule 3 wykorzystano 100,0% $rodkow.

2.2. Perspektywy na lata 2025-2027

Ponizsza sekcja zawiera przeglad przysztych dziatah Agencji wraz z powigzanymi zasobami finansowymi
i ludzkimi.

2.2.1. Nowe zadania

UE przygotowuje sie do podjecia kilku inicjatyw, ktdre bedg zwigzane z nowymi zadaniami dla eu-LISA i bedg
miaty bezposredni wptyw na planowanie na lata 2025-2027. W ponizszej sekcji przedstawiono przeglad
odpowiednich wnioskéw Komisji oraz ich wptyw na planowanie zasobdéw ludzkich w latach 2025-2027:

e Cyfryzacja wiz. Jak okreslono w przepisach dotyczacych cyfryzacji unijnej procedury wizowej,
przyjetych w listopadzie 2023 r., eu-LISA bedzie odpowiedzialna za rozwdj techniczny unijnej

64 Wskazana liczba pracownikéw ma charakter tymczasowy i opiera sie na ocenie skutkéw finansowych regulacji zataczonej do
odpowiednich wnioskéw ustawodawczych.

8 w 2023 r. faktyczna liczba stanowisk dla pracownikow zatrudnionych na czas okreslony i dostepnych w rekrutacji wyniosta 220, a nie
222, jak wskazano w tabeli, poniewaz w maju 2024 r. przyjeto wersje przeksztatcong rozporzadzenia Eurodac.

% Rozporzadzenie (UE) 2024/1358 w sprawie ustanowienia systemu Eurodac zostato przyjete 14 maja 2024 r.
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internetowej platformy do sktadania wnioskéw wizowych (EU VAP)® i zarzgdzanie operacyjne tg
platformg. Poczgtek prac nad opracowaniem platformy zaplanowano na 2026 r., ajej ukonczenie
przewiduje sie na 2028 r. Po uruchomieniu platformy bedzie obowigzywat czas przejsciowy dla panstw
cztonkowskich dotyczacy korzystania z niej, jednak po uptywie tego okresu wszystkie wnioski o wize
Schengen bedg skladane za posrednictwem platformy internetowej, a procedura papierowa bedzie
dostepna jedynie w wyjatkowych przypadkach. Po tym, gdy unijna internetowa platforma do sktadania
wnioskow wizowych zostanie uruchomiona, eu-LISA bedzie odpowiedzialna za jej regularng
aktualizacje i utrzymanie. eu-LISA otrzyma dodatkowe stanowiska na potrzeby opracowania platformy
i zarzadza nig: w 2024 r. liczba pracownikéw zwiekszy sie dzieki temu o jedno dodatkowe stanowisko
dla pracownika zatrudnionego na czas okre$lony, a w 2025 r. o jedno stanowisko dla pracownika
kontraktowego; w 2026 r. planuje sie pie¢ dodatkowych stanowisk na czas okre$lony i trzy stanowiska
kontraktowe, a zatem tgczna liczba dodatkowych stanowisk wzrosnie do dziesieciu.

® Platforma wspoétpracy wspoélnych zespotéw dochodzeniowo-sledczych (platforma JIT). Zgodnie
z rozporzgdzeniem przyjetym w maju 2023 r. eu-LISA bedzie odpowiedzialna za opracowanie
i wdrozenie platformy JIT, poczgwszy od 2024 r.68 Na potrzeby opracowania platformy i zarzgdzania nig
eu-LISA bedzie dysponowata w 2025 r. osmioma dodatkowymi stanowiskami na czas okreslony. W
2026 r. zostang przydzielone dwa dodatkowe stanowiska kontraktowe, co fgcznie daje dziesie¢
stanowisk na potrzeby projektu dotyczacego platformy JIT. Terminowa rekrutacja na te stanowiska
bedzie zalezata od zawarcia umowy o przyznanie wkfadu finansowego miedzy Komisjg a eu-LISA.

® Router Priim Il (zautomatyzowana wymiana danych na potrzeby wspétpracy policyjnej). Zgodnie
z rozporzgdzeniem przyjetym w marcu 2024 r. eu-LISA bedzie odpowiedzialna za opracowanie routera
i zarzgdzanie nim, tak aby zapewni¢ bezpieczng transmisje danych na potrzeby wymiany informac;ji
miedzy agencjami policyjnymi panstw cztonkowskich®. Na potrzeby opracowania i obstugi routera eu-
LISA otrzyma sze$¢ dodatkowych stanowisk na czas okreslony w 2024 r., jedno stanowisko na czas
okreslony w 2025 r. i trzy stanowiska na czas okreslony w 2026 r., tgcznie dziesie¢ stanowisk na czas
okreslony. W 2027 r. Agencja przedstawi szacunki dotyczace planéw kadrowych na potrzeby obstugi
centralnego routera Prim II.

® Router API (gromadzenie i przekazywanie danych pasazera przekazywanych przed podréza).
Zgodnie z wnioskami Komisji opublikowanymi w grudniu 2022 r. eu-LISA bedzie odpowiedzialna za
zaprojektowanie, opracowanie, hosting i obstuge techniczng routera centralnego, ktéry bedzie stanowic
pojedynczy punkt tgcznosci miedzy panstwami czionkowskimi a przewoznikami lotniczymi, tak aby
ustanowi¢ unijne podejscie do gromadzenia i przekazywania danych APl zgodnie z normami
miedzynarodowymi’®. Na potrzeby opracowania centralnego routera API i zarzgdzania operacyjnego
tym routerem, a takze na podstawie zmienionej oceny skutkéw finansowych regulacji stanowigce;j
zatgcznik do wniosku eu-LISA planuje utworzenie dodatkowych 12 stanowisk na czas okres$lony
i czterech stanowisk kontraktowych w 2025r., jednego dodatkowego stanowiska kontraktowego
w 2026 r. i jednego dodatkowego stanowiska w 2027 r. (jeden pracownik kontraktowy z drugiej potowy
roku rowny 0,5 EPC), co daje catkowitg liczbe 13 stanowisk na czas okre$lony i4,5 stanowisk
kontraktowych w 2027 r. Plan zatrudnienia na kolejne lata zostanie przedstawiony w nastepnym
jednolitym dokumencie programowym.

® Cyberbezpieczenstwo. Jako podstawowy dostawca ustug informatycznych w unijnym obszarze
WSIiSW eu-LISA bedzie w wiekszym stopniu koncentrowac sie na cyberbezpieczenstwie i wzmacnia¢
swoje zdolnosci do zwalczania zagrozen cyberbezpieczenstwa, korzystajgc ze wskazéwek zawartych
w odpowiednich przepisach (np. rozporzgdzeniu w sprawie cyberbezpieczenstwa i przysztym
rozporzgdzeniu w sprawie bezpieczenstwa informacji) w celu wdrozenia dodatkowych $rodkow
stuzgcych  zapewnieniu  cyberbezpieczenstwa iciggtosci dziatania  wszystkich  systemow
informatycznych powierzonych eu-LISA”'. Ponadto, zgodnie z decyzjami wykonawczymi Komisji
w sprawie procedur wspotpracy w przypadku incydentdw bezpieczenstwa zwigzanych z elementami
interoperacyjnosci, eu-LISA jest zobowigzana do utworzenia catodobowego Centrum Operacyjnego ds.
Bezpieczenstwa (SOC) w celu zarzgdzania incydentami bezpieczenstwa majgcymi wptyw na elementy
interoperacyjnosci, ktére sg czescig infrastruktury krytycznej wymagajgcej catodobowej zdolnosci

" Rozporzadzenia (UE) 2023/2667 i 2023/2685 z dnia 22 listopada 2023 r. w sprawie cyfryzacji procedury wizowej.

% Rozporzgdzenie (UE) 2023/969 z dnia 10 maja 2023 r. ustanawiajgce platforme wspotpracy majgca na celu wspieranie funkcjonowania
wspolnych zespotow dochodzeniowo-sledczych.

% Rozporzgdzenie (UE) 2024/982 w sprawie zautomatyzowanej wymiany danych na potrzeby wspotpracy policyjnej (rozporzadzenie
Priim II).

0 Komisja przedstawita dwa wnioski dotyczgce rozporzgdzen w sprawie gromadzenia iprzekazywania danych pasazera
przekazywanych przed podrézg (API).

" Rozporzadzenie (UE, Euratom) 2023/2841 w sprawie ustanowienia srodkow na rzecz wysokiego wspolnego poziomu
cyberbezpieczenstwa; oraz wniosek dotyczacy rozporzgdzenia w sprawie bezpieczenstwa informacji, COM/2022/119 final.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2685/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/proposal-regulation-collection-transfer-advance-passenger-information_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2841/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52022PC0119

reagowania’?. Wdrozenie rozporzgdzenia w sprawie cyberbezpieczenstwa wymaga zaangazowania
w odpowiednie prace maksymalnie 10% pracownikéw. W zwigzku z tym w kolejnych latach planuje sie
odpowiednio zwiekszenie liczby pracownikéw w tym celu.

e Aplikacja EU Digital Travel (DTA). Zgodnie z wnioskami Komisji opublikowanymi w pazdzierniku
2024 r. eu-LISA bedzie odpowiedzialna za wspieranie Komisji w przygotowaniu i wdrozeniu aplikacji EU
Digital Travel. 7® Aplikacja bedzie dostepna dla wszystkich obywateli UE i obywateli panstw trzecich
posiadajgcych paszport biometryczny lub unijny dowdéd tozsamosci podrézujgcych do lub ze strefy
Schengen. Zgodnie z oceng skutkéw finansowych regulacji zatgczong do wniosku Komisji dodatkowy
personel na potrzeby tego projektu wzmocni zasoby ludzkie Agencji, poczgwszy od dwdéch stanowisk
na czas okreslony w 2027 r. Przyszte plany zostang uwzglednione w nastepnym jednolitym dokumencie
programowym.

eu-LISA mogg réwniez zostaé przydzielone potencjalne nowe zadania, w zaleznosci od wyniku regularnej
oceny zewnetrznej, ktérg Komisja rozpoczeta w 2023 r. w celu oceny dziatan Agencji, gdyz moze to skutkowaé
modyfikacjg mandatu eu-LISA, co miatoby wptyw na planowanie budzetu.

W zwigzku z tym planowanie zatrudnienia na lata 2025-2027, jak przedstawiono w tabeli 6 w sekcji 2.3.2
Programowanie zasobéw ludzkich, zawiera dane liczbowe dotyczgce dodatkowych pracownikéw na potrzeby
zadan wynikajgcych z réznych rozporzadzen lub wnioskéw Komisji, w odniesieniu do ktérych oczekuje sie
przyjecia odpowiednich rozporzadzen. Dane te obejmujg gtdwnie bezposrednie stanowiska operacyjne
i zasoby niezbedne do petnienia funkcji koordynacyjnych.

2.2.2. Rozbudowa istniejgcych zadan

Biorgc pod uwage rozwoj sytuacji w momencie sporzgdzania niniejszego dokumentu oraz przyjecie nowych
whioskow ustawodawczych, liczba pracownikdw Agencji nadal ro$nie, zwtaszcza w obszarze podstawowe;j
dziatalno$ci.

W tym obszarze istniejgce stanowiska krotkoterminowe bedg potrzebne przez dituzszy czas ze wzgledu na
opo6znienie we wdrazaniu EES, ktdre ma rowniez wptyw na harmonogramy innych dziatan. Jest to konieczne,
aby zapewni¢ ciggtos¢ swiadczenia ustug i rowne ogodlne obcigzenie pracg. System centralny EES nalezy
dostosowac w taki sposob, aby byt zgodny z elementami interoperacyjnosci i zmienionym VIS. Aby to
osiggnac¢ i przezwyciezy¢ problemy zwigzane z zarzgdzaniem umowami, ktére opdzniaty ten projekt, Agencja
wdrozyta ,strategie 3R” i przyjeta zwinne (ang. agile) metody pracy’. Do realizacji wszystkich zaplanowanych
celow potrzebne sg jednak dodatkowe stanowiska’®.

W maiju 2024 r. wspotprawodawcy przyjeli nowy pakt UE o migracji i azylu ustanawiajgcy wspdlny system
azylowy i nowe zasady zarzgdzania migracjg’®. Zgodnie ze wersjg przeksztatcong rozporzgdzenia Eurodac’’,
rozporzadzeniem w sprawie zarzadzania azylem i migracjg (AMMR, zastepujacym rozporzgdzenie Dublin I11)78
i rozporzgdzeniami w sprawie kontroli przesiewowej eu-LISA bedzie odpowiedzialna za opracowanie
zmienionej wersji Eurodac, aktualizacje DubliNet do celéw zarzgdzania azylem i migracja, atakze za
zapewnienie potgczeh krajowych idostepu do konkretnych danych na potrzeby kontroli przesiewowej
obywateli panstw trzecich na granicach zewnetrznych.

Wdrozenie wersji przeksztalconej rozporzadzenia Eurodac musi nastgpi¢ do konca 2026 r. W zwigzku
z tym Agencji przyznaje sie dodatkowy personel na lata 2024—2026 w celu opracowania systemu. Planuje sie
zwiekszenie liczby pracownikéw na potrzeby tego systemu w nastepujgcy sposob: 15 stanowisk na czas
okreslony i20 stanowisk kontraktowych w 2025r., z dodatkowymi trzema stanowiskami kontraktowymi
w 2026 r. W 2027 r. przewiduje sie redukcje o dwa stanowiska kontraktowe.

Aby ustanowi¢ system potgczen idostepu na potrzeby wdrozenia rozporzadzenia w sprawie kontroli
przesiewowej, eu-LISA planuje w 2025 r. 13 dodatkowych stanowisk na czas okreslony i sze$¢ stanowisk

2 Decyzje wykonawcze Komisji [C (2021) 6663 i C (2021) 6664 z dnia 16 wrzesnia 2021 r.] ustanawiajgce specyfikacje procedury
wspotpracy w odniesieniu do incydentow bezpieczenstwa, ktére mogg mie¢ wptyw na funkcjonowanie elementéw interoperacyjnosci
lub na dostepnosé, integralnos¢ i poufnos¢ danych, zgodnie z art. 43 ust. 5 rozporzgdzenia (UE) 2019/817 irozporzadzenia (UE)
2019/818.

S Whiosek dotyczgcy rozporzgdzenia ustanawiajgcego aplikacje do elektronicznego przedktadania danych dotyczgcych podrozy
(»»aplikacja EU Digital Travel”) i zmieniajgcego rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/399 i (UE) 2018/1726 oraz
rozporzgdzenie Rady (WE) nr 2252/2004 w odniesieniu do korzystania z cyfrowych poswiadczen podréznych [COM(2024) 670 final]; oraz
Whiosek dotyczgcy rozporzgdzenia Rady w sprawie wydawania cyfrowych poswiadczen podréznych na podstawie dowoddw osobistych
oraz w sprawie norm technicznych dotyczacych tych poswiadczen [COM(2024) 671 final].

74 Strategia 3R odnosi sie do ponownej mobilizacji, rozwigzywania probleméw i odnowienia (ang. remobilise, resolve, renew).

75 Zob. zatgcznik XllI, w ktorym znajduje sie wykaz stanowisk obejmujgcy wniosek o zatrudnienie dodatkowych pracownikdw.

8 Wiecej informacji mozna znalez¢ na specjalnej stronie DG HOME pos$wigconej nowemu paktowi o migracji i azylu.

" Rozporzadzenie (UE) 2024/1358 z dnia 14 maja 2024 r. w sprawie ustanowienia systemu Eurodac, Dz.U. L z 22.5.2024.

8 Rozporzgdzenie (UE) 2024/1351 z dnia 14 maja 2024 r. w sprawie zarzadzania azylem i migracjg (AMMR), Dz.U. L z 22.5.2024.
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kontraktowych (z czego pie¢ stanowisk na czas okreslony i dwa stanowiska kontraktowe mogg by¢ dostepne
pod koniec 2024 r.). Liczba pracownikoéw utrzyma sie na statym poziomie do 2028 r.”®

Opracowanie wspolnej infrastruktury (CSI) wymaga wiekszych zasobow ludzkich niz poczatkowo
przewidywano. Rozpoczeta w 2016 r. CSI ma na celu scentralizowanie infrastruktury eu-LISA dla wszystkich
systemow w dziedzinie WSiSW. Chociaz wszystkie nowe systemy sg opracowywane i wdrazane w CSl,
podstawowe systemy (SIS, VIS, Eurodac) nadal nie zostaty w petni przeniesione i wykorzystujg jedynie czesci
CSI. Wraz z dodaniem nowych systeméw do platformy wzrosnie udziat prac konserwacyjnych. Do tej pory
modernizacja infrastruktury systemu odbywata sie tylko w ramach przeksztatcen. Gtéwne wymiany systemow
spodziewane sg w latach 2026 2027 (odSwiezenie EES), co bedzie miato wptyw na zasoby ludzkie
i finansowe. Poniewaz jedynie ograniczona liczba pracownikéw moze zosta¢ przeniesiona z projektu na prace
konserwacyjne, w celu realizacji tego projektu niezbedne bedg dodatkowe stanowiska. Planowanie zasobow
ludzkich dla tego projektu uwzglednia potrzebe Agencji dotyczacg zwiekszania wiasnych zdolnosci i wiedzy
w zakresie systemoéw, aby by¢ lepiej przygotowanym do skutecznego zarzgdzania systemami. Dziatania te
przyczynig sie do poprawy kontroli technicznej i niezaleznosci Agencji, umozliwiajgc jej lepsze zarzadzanie
i kierowanie pracg wykonawcéw. Rozwigzanie to iplan inwestycyjny powinny zosta¢ przygotowane
i uzgodnione z Komisjg ze wzgledu na wptyw na wieloletnie ramy finansowe, niemniej Agencja oszacowata
zapotrzebowanie na dodatkowe stanowiska. Wynosi ono 19 EPC na potrzeby zarzgadzania operacyjnego
scentralizowang platformg infrastruktury i na potrzeby utrzymania scentralizowanej infrastruktury w zakresie
adaptaciji, bez uwzglednienia stanowisk, ktdre powinny obejmowac cykl 24/7 (praca w systemie zmianowym).

Jednoczesnie Agencja potrzebuje wiecej personelu operacyjnego do obstugi nowych i istniejgcych
systemow w dziedzinie WSiSW. Przyktadowo zapewnienie catlodobowej obstugi jednego stanowiska wymaga
pieciu EPC, aby uwzgledni¢ wszystkie systemy zmianowe i nieobecnosci. Ponadto obcigzenie pracg podczas
réznych zmian nie jest rowne, a w planach kadrowych nalezy réwniez wzig¢ pod uwage wplyw pracy
w systemie zmianowym na zdrowie.

Agencja przedtuzyta do konca 2027 r. umowe o przeniesienie personelu zawartg z Fronteksem. Umowa
obejmuje tymczasowe przeniesienie 21 pracownikéw kontraktowych i odpowiedniego budzetu kadrowego
z Fronteksu do eu-LISA. Rozwigzanie to uzupeini braki kadrowe w krotkiej perspektywie trzech lat i umozliwi
przygotowanie sie do $wiadczenia ustug wsparcia dla przewoznikow?®,

Wraz z wdrozeniem przez eu-LISA strategii pozyskiwania pracownikéw, okreslajgcej rodzaj zasobéw ludzkich,
ktére majg by¢ pozyskane w zaleznosci od ustugi (tj. personel wewnetrzny lub wsparcie zewnetrzne), istnieje
stata potrzeba outsourcingu ustug zwigzanych z dodatkowymi zadaniami w odpowiednich jednostkach
i sektorach, np. zwigkszone obcigzenie pracg dziatu zamdéwien zajmujgcego sie zakupami i zarzgdzaniem
zewnetrznymi umowami wsparcia.

Aby skutecznie realizowa¢ te zadania, eu-LISA musi réwniez zwigkszy¢ liczbe stanowisk w ramach
wspierajacych funkcji horyzontalnych, ktére Swiadczg krytyczne ustugi dla reszty organizacji, zwtaszcza ze
liczba transakcji, plikow itp. caty czas ros$nie. Potrzebne sg réwniez dodatkowe zasoby ludzkie, aby zapewnic
realizacje priorytetowych zadan zwigzanych z zapobieganiem konfliktom intereséw i zarzgdzaniem nimi,
réznorodnoscig i witgczeniem spotecznym, ekologiczng i zréwnowazong dziatalnoscig, wdrazaniem polityki
przestrzeni roboczej opartej na aktywnosci (ABW) itp. Na przyktad nalezy dalej rozwija¢ ustugi prawne,
ksiegowo$¢, audyt wewnetrzny, korporacyjne technologie informacyjno-komunikacyjne, zasoby ludzkie
i funkcje finansowe, aby zapewni¢ ciggtos¢ dziatania i oczekiwang jako$¢ ustug dla Agenciji, ktéra znacznie
rozszerzyta swoj mandat, budzet i zasoby ludzkie. W JDP na lata 2024—-2025 uwzgledniono kilka stanowisk
zwigzanych z wyzej wymienionymi zadaniami, ale stanowiska te nie zostaty przyznane. W zwigzku z tym
potrzeby te pozostajg aktualne rowniez na lata 2025-2027. W kilku zaleceniach z audytu wskazano réwniez
na potrzebe wzmocnienia funkcji zgodnosci z przepisami i kontroli wewnetrznej. Aby temu zaradzi¢, eu-LISA
wzieta udziat w badaniu EUAN dotyczacym zmiany putapow wieloletniego planowania finansowego. Potrzeby
te nie sg wymienione w niniejszym JDP iwymagatyby ponownej wewnetrznej oceny zadan w celu
uwzglednienia rzeczywistych priorytetow.

2.3. Programowanie zasobéw na lata 2025-2027

Niniejszy dokument programowy zawiera szacunki finansowe i zwigzane z personelem na potrzeby realizacji
zadan powierzonych eu-LISA na okres planowania 2025-2027.

2.3.1. Programowanie zasoboéw finansowych

Zasoby finansowe na lata 2025-2027 stanowig cze$¢ wieloletniego planowania eu-LISA izostaty

8 Rozporzadzenie (UE) 2024/1356 z dnia 14 maja 2024 r. (rozporzadzenie w sprawie kontroli przesiewowej), Dz.U. L z 22.5.2024.
8 Umowe zawarto na okres trzech lat, od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2027 r.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj

uwzglednione w prognozie dotyczgcej wieloletnich ram finansowych (WRF) na lata 2021-2027.

Wzataczniku Il przedstawiono szczegotowy przeglad wydatkow operacyjnych eu-LISA wedtug systemow
przewidzianych w programowaniu wieloletnim i rocznym oraz uzasadnienia budzetu, natomiast w zataczniku
lll podzielono budzet wedtug struktury budzetu eu-LISA grupujgcej wydatki operacyjne dla kazdego systemu
wedtug rozdziatéw budzetowych.

W odniesieniu do okresu 2025-2027 w procesie planowania eu-LISA wykorzystano planowanie WRF jako
punkt odniesienia dla szacunkéw finansowych:

® nowe systemy powierzone eu-LISA: przyjete prawo wtérne zawiera kluczowe informacje
szczegotowe, ktore nie byty znane podczas przygotowywania odpowiednich ocen skutkéw finansowych
regulacji i spowodowaty znaczne zwiekszenie zakresu izlozonosci nowych systeméw, w tym ich
integracji z architekturg interoperacyjnosci;

® wieksza ztozonos$¢ systemow: koszty utrzymania infrastruktury pomocniczej i oprogramowania
przekraczajg wstepne szacunki. Slad infrastruktury nowych systeméw byt wiekszy niz pierwotnie
przewidywano, podobnie jak wyniki procedur przetargowych, w ktérych koszty utrzymania systemu byty
obliczane na podstawie ich istniejgcej architektury. Ponadto wykorzystanie wspdlnej platformy Agenciji
przekroczyto pierwotne plany ze wzgledu na zwigkszone zapotrzebowanie wynikajgce zaréwno
z nowych, jak i z istniejgcych systeméw, co znaczgco wptyneto na koszty jej utrzymania.

Szacunki te opierajg sie na wczesniejszych doswiadczeniach Agencji, mianowicie biezgce faktury i ceny
zostaty ekstrapolowane z istniejgcych umoéw i utrzymania dobrego stanu technicznego systemu. W zwigzku
z tym eu-LISA bedzie musiata doprecyzowac i dostosowac te szacunki na podstawie faktycznie otrzymanych
ofert8".

2.3.2. Programowanie zasoboéw ludzkich

Szacunki dotyczgce liczby pracownikéw potrzebnych do realizacji zadan powierzonych eu-LISA i zadan przez
nig planowanych opierajg sie na przyjetych rozporzgdzeniach i ocenach skutkéw finansowych regulaciji, ktore
stanowig integralng czes¢ wnioskéw ustawodawczych Komisji dotyczacych opracowania nowych systemow
lub rozwigzan cyfrowych®.

Nowe systemy opracowane przez eu-LISA, wraz z nowg architekturg interoperacyjnosci w dziedzinie WSiSW,
majg by¢ stopniowo wprowadzane do uzytku w kolejnych etapach wdrazania, jak okreslono w zmienionym
planie dziatania w zakresie interoperacyjnosci, ktéry zostat zatwierdzony przez Rade WSiSW w pazdzierniku
2023 r. Podejscie to wymaga zwinniejszych (ang. agile) metod pracy oraz zwigkszenia mozliwosci
i kompetenciji personelu, ktére w przeszitosci byty outsourcowane.

Tabela ponizej przedstawia liczby pracownikéw przyznane eu-LISA w odpowiednich wnioskach Komisiji.
Tabela 6. Szacunki dotyczgce liczby pracownikéw na lata 2025-2027.

2025 2026 2027

TA CA SNE | Ogéte TA CA SNE | Ogéte TA CA SNE | Ogélem
m m

Rozporzadzenia w sprawie eu-LISA

Poziom bazowy

o 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152
pracownikéw

Zmienione
rozporzgdzenie
W sprawie eu-
LISA

Stanowiska

w dziedzinie
cyberbezpieczen
stwa (2023 r.)

Rozporzadzenia dotyczace poszczegdlnych systemow (przyjete)
EES 32 32 32 32 32 32
ETIAS 7 35 42 7 35 42 7 35 42

23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52

81 Agencja rozpoczeta postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego dotyczgcego przekrojowego modelu operacyjnego (TOF),
ktéry ma na celu zapewnienie utrzymania wszystkich systemoéw.

82 Oceny skutkow finansowych regulacji zawierajg szacunkowy wptyw na budzet (w tym wydatki administracyjne, wydatki na zarzgdzanie
i wydatki pomocnicze) operacji proponowanych przez Komisje, na przyktad we wnioskach ustawodawczych.
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2025 2026 2027
TA CA SNE | Ogoéte TA CA SNE | Ogoéte TA CA SNE | Ogétem

ECRIS 5 5 5 5 5 5
e-CODEX 2 3 5 2 3 5 2 3 5

Interoperacyjnos

é 24 31 55 22 30 52 22 30 52

Wersja
przeksztatcona
rozporzgdzenia
w sprawie SIS
(powroty

i granice)
Wsparcie dla
przewoznikow
w zakresie
EES/ETIAS®

Zmienione
rozporzgdzenie 6 6 12 3 3 6 2 2
w sprawie VIS
Platforma JIT 8 8 8 2 10 8 2 10

Cyfryzacja wiz® 1 1 2 6 4 10 7 5 12
Eurodac
(wersja
przeksztatcona)
85

21 21 21 21 21 21

15 20 35 15 23 38 15 21 36

Rozporzadzenie
W sprawie
kontroli
przesiewowe;®
Pram 1187 7 7 10 10 9 2 11
Whioski ustawodawcze oczekujace na przyjecie®
DTA®® 2 2
Router AP 12 4 16 13 4 17 13 4,5 17,5
suma czastkowa
zgodnie

z planem
zatrudnienia

13 6 19 13 6 19 13 6 19

480,5

Zmiany w liczbie pracownikéw przedstawiono w zatgczniku IV, natomiast zatgcznik V zawiera dodatkowe
informacje na temat polityki rekrutacyjnej, oceny i zmiany zaszeregowania eu-LISA, polityki mobilnosci, pfci
i rownowagi geograficznej oraz mozliwosci ksztatcenia dla dzieci pracownikéw eu-LISA.

8 Zgodnie z umowg z Fronteksem w sprawie tymczasowego przeniesienia 21 stanowisk pracownikéw kontraktowych do eu-LISA
w okresie od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2027 r.

84 Zmienione dane liczbowe zatwierdzone w ramach przyjetego budzetu UE na 2024 r.

8 Rozporzadzenie (UE) 2024/1358 z dnia 14 maja 2024 r. w sprawie ustanowienia systemu Eurodac, Dz.U. L z 22.5.2024.

8 Rozporzadzenie (UE) 2024/1356 z dnia 14 maja 2024 r. w sprawie wprowadzenia kontroli przesiewowej obywateli panstw trzecich na
granicach zewnetrznych, Dz.U. L z 22.5.2024.

87 Rozporzgdzenie (UE) 2024/982 z dnia 13 marca 2024 r. w sprawie zautomatyzowanej wymiany danych na potrzeby wspotpracy
policyjnej, Dz.U. L z 5.4.2024.

8 \Wskazana liczba pracownikéw ma charakter tymczasowy i opiera sie na ocenie skutkéw finansowych regulacji zataczonej do
odpowiednich wnioskéw ustawodawczych.

8 Whiosek dotyczacy rozporzgdzenia ustanawiajgcego aplikacje do elektronicznego przedktadania danych dotyczgcych podrozy
(»aplikacja EU Digital Travel”) i zmieniajgcego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/399 i (UE) 2018/1726 oraz
rozporzgdzenie Rady (WE) nr 2252/2004 w odniesieniu do korzystania z cyfrowych poswiadczen podréznych [COM(2024) 670 final]; oraz
Whiosek dotyczgcy rozporzadzenia Rady w sprawie wydawania cyfrowych poswiadczen podréznych na podstawie dowodow osobistych
oraz w sprawie norm technicznych dotyczacych tych poswiadczen [COM(2024) 671 final].

% Komisja przedstawita dwa wnioski dotyczgce rozporzadzeri w sprawie gromadzenia iprzekazywania danych pasazera
przekazywanych przed podréza (APIl). Przedstawiona liczba pracownikdéw zostata zmieniona w trakcie procedury budzetowej
w porozumieniu z Komisja.
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2.4. Strategia na rzecz osiggniecia przyrostu wydajnosci

Celem eu-LISA jest przeksztatcenie sie w zwinng i skuteczng organizacje, ktéra osigga doskonate wyniki.

Aby poprawi¢ ogoélne zarzadzanie, planowanie zasobdéw i zarzadzanie budzetem, Agencja rozwaza
mozliwosci dalszej optymalizacji w celu osiggniecia wyzszego przyrostu wydajnosci i poprawy wykorzystania
swoich zasobow, ktére przyczyniajg sie do realizacji polityki UE w dziedzinie WSiSW.

Oszczednosci budzetowe przyniosto juz korzystanie z mozliwosci wideokonferencji podczas spotkan
(wewnetrznych, miedzyagencyjnych i z Komisjg). Dodatkowg poprawe wydajnosci osiggnieto rowniez dzieki
wykorzystaniu wspoélnych zamdéwien do publikacji ogtoszen o naborze oraz wymianie istniejgcych list
rezerwowych kandydatéw, ktérzy pomysinie przeszli procedure naboru. W miare mozliwosci eu-LISA nadal
bedzie poszukiwata dalszych sposobnosci na osiggniecie synergii miedzy swoimi wiasnymi ustugami
i procesami, atakze synergii z innymi agencjami UE, np. przy wykorzystaniu miedzyinstytucjonalnych
procedur udzielania zaméwien publicznych, giéwnie w odniesieniu do ustug i dostaw horyzontalnych. Dzieki
tgczeniu zasobow i sity nabywczej takie miedzyinstytucjonalne procedury udzielania zamdéwien przyczynity sie
juz do uzyskania wiekszych korzysci ptyngcych z ekonomii skali. W przysztosci eu-LISA przewiduje
zaciesniong wspotprace w tym kierunku w ramach sieci agencji UE (EUAN).

Od 2020 r. i pandemii COVID-19 eu-LISA zmienita sposdb prowadzenia dziatan szkoleniowych dla panstw
cztonkowskich, przechodzgc od szkolen bezposrednich w strone bardziej internetowej oferty. W 2023 r. 80%
dziatan szkoleniowych byto prowadzonych przez internet (w poréwnaniu z 52% w 2019 r.), co doprowadzito
do znacznego wzrostu udziatu w szkoleniach on-line (94%) i prawie siedmiokrotnego wzrostu catkowitej liczby
uczestnikow szkolen: z 623 w 2019 r. do 4 112 w 2023 r. Ponadto wiekszos¢ materiatdéw szkoleniowych on-
line nadaje sie do ponownego wykorzystania, co zmniejsza koszty dla eu-LISA i obcigzenie pracg zespotu
szkoleniowego, a jednoczesnie zapewnia panstwom czionkowskim mozliwosci oszczednosci kosztéw, jezeli
chodzi o skrocenie czasu izmniejszenie kosztu uczestnictwa. Przewiduje sie utrzymanie tego trendu
w przysztosci.

Aby osiggac¢ doskonate wyniki i realizowac¢ swoje cele, Agencja musi bra¢ pod uwage ograniczenia zwigzane
z dostepnoscig zasobow ludzkich. W 2022 r. zatwierdzono strategie pozyskiwania pracownikéw, aby
sprecyzowac¢ zdolnosci niezbedne do Swiadczenia ustug eu-LISA izrozumieé, w jaki sposdb najlepiej je
pozyskac. W tym celu strategia pozyskiwania pracownikow wskazuje, jaki rodzaj zasobow ludzkich mozna
przydzieli¢ do wykonywania poszczegdlnych zadan, np. wykorzystywanie personelu wewnetrznego do ustug
krytycznych, ktérych nie mozna zleci¢ na zewnatrz, a zewnetrznych wykonawcéw do innych ustug, badz
stosowanie modelu mieszanego. Strategia pozyskiwania pracownikéw jest waznym elementem majgcym
poméc w planowaniu zasobow ludzkich w JDP w bardziej przejrzysty sposéb i okreslié zapotrzebowanie na
dodatkowe zasoby, ktérych nie mozna pozyskiwac z zewnatrz. Obecnie prowadzony jest przeglad strategii
pozyskiwania pracownikéw, aby jeszcze bardziej zwiekszyc¢ jej adekwatnosc.

Réwnolegle Agencja wdraza nowg umowe ramowg dotyczgcg pozyskiwania tymczasowego wsparcia, f{j.
Zlecania na zewnatrz zadan i prac, na ktére eu-LISA nie ma wystarczajgcej liczby stanowisk wewnetrznych.

Jesli chodzi o dziatalno$¢ operacyjng, eu-LISA wktada duzo wysitku we wdrazanie zwinniejszych (ang. agile)
metod pracy na duzg skale, zwiekszanie przekrojowosci przez tgczenie réznych zespotéw w tymczasowe
brygady w celu realizacji nowych projektéw informatycznych oraz poszukiwanie sposobow modernizacji
swojego modelu operacyjnego w kierunku mniejszej zaleznosci od zewnetrznych wykonawcow. Oceniana jest
rowniez mozliwos¢ potgczenia niektorych wewnetrznych zasobow ludzkich w celu zapewnienia wiekszej
elastycznosci miedzy ré6znymi projektami. Aby zmniejszy¢ presje na koszty infrastruktury, Agencja analizuje
rozwigzania technologiczne w chmurze i metody standaryzacji prac serwisowych. Agencja ma przyjgc
strategie dotyczgcg chmury obliczeniowej do kohca 2024 r.

Aby poprawi¢ efektywnosé w obszarze planowania wewnetrznego i alokacji zasobow i tym samym zwiekszy¢
optacalnos¢, eu-LISA wprowadzita w 2023 r. nowe narzedzie informatyczne (Anaplan) w celu usprawnienia
dziatan w zakresie planowania w catej Agencji dzieki wykorzystaniu wspdlnego zestawu danych jako
pojedynczego punktu wiedzy, zmniejszeniu obcigzenia pracg i uniknieciu powtarzajgcych sie i naktadajgcych
sie na siebie dziatan, co prowadzi do przyrostu wydajnosci. Anaplan wykorzystuje sie jako pomoc
W przygotowywaniu rocznego programu prac, w tym budzetu i przydziatu zasobéw ludzkich. Narzedzie zostato
wykorzystane do przygotowania JDP na lata 2024 i 2025, do opracowania JDP na rok 2026, a w 2025 r. bedzie
wspierane przez obszerny zestaw sprawozdan w Power Bl dostepnych dla catej organizacji. Przewiduje sie
réwniez, oprocz innych funkcji, rozszerzenie narzedzia w 2025 r. tak, aby wspierato monitorowanie realizacji
rocznego programu prac.

Agencja opracowata iudokumentowata obszerny zestaw 69 proceséw obejmujgcych zaréwno dziatania
operacyjne, jak idziatania korporacyjne, aby wspiera¢ pracownikdw w ich zadaniach i utatwia¢ interakcje
miedzy zespotami. Wszystkie procesy sg mierzone za pomocg kluczowych wskaznikéw skuteczno$ci dziatania
w celu zapewnienia ich adekwatnosci oraz regularnie poddawane przeglgdowi i aktualizowane w celu dalsze;j



optymalizacji i uzyskania wiekszej synergii. Przewiduje sie rowniez uproszczenie niektérych proceséw. W
2024 r. Agencja rozpoczeta badanie majgce na celu ocene, w jaki sposob cyfryzacja mogtaby skuteczniej
wspierac procesy wewnetrzne i zarzgdzanie nimi przez utatwienie do nich dostepu i zwiekszenie ich zgodnosc.

Wszystkie te dziatania bedg wspierane przez ciaggtg prace i inwestycje majgce na celu dalszg cyfryzacje
wewnetrznych przeptywoéw pracy i wykorzystanie narzedzi informatycznych majgcych utatwic¢ codzienng prace
personelu eu-LISA.

W 2024 r. Agencja przeprowadzita wewnetrzne mapowanie przypadkéw uzycia, w ktérych sztuczna
inteligencja (w szczegdlno$ci sztuczna inteligencja generatywna) mogtaby poprawi¢ lub wesprze¢ wydajno$c¢
dziatan korporacyjnych i operacyjnych, z myslg o optymalizacji powtarzalnych lub mato warto$ciowych zadan,
tak aby pracownicy mogli sie skupi¢ na dziataniach o wyzszej wartosci. Na przetomie 2024 r. i 20251t.
uruchomionych zostanie kilka projektow pilotazowych, ktére w przypadku powodzenia bedg stopniowo
rozszerzane na kolejne obszary.

Agencja regularnie przeprowadza rowniez przeglady wewnetrznego zarzadzania i struktur organizacyjnych
w celu ich optymalizacji. Ponadto eu-LISA wykorzystuje lub planuje naby¢ narzedzia stuzgce optymalizacji jej
pracy. W 2025 r. planujemy rozszerzy¢ liczbe narzedzi o:

® nowe narzedzie, ktére zastgpi obecne narzedzie zarzgdzania ustugami informatycznymi (ITSM) i ktére,
dzieki automatyzacji proceséw i usprawnionym przeptywom pracy, pomoze zwiekszy¢ wydajnosé
w celu poprawy obstugi klienta, zmniejszenia kosztow za pomocg optymalizacji procesow i zwiekszenia
zwinnosci, tak aby méc dostosowywac sie do zmieniajgcych sie potrzeb biznesowych,

® system zarzadzania zdarzeniami (EMS), ktéry zapewni rzeczywistg mozliwo$¢ obserwacji z jednego
miejsca wszystkich systemow w dziedzinie WSiSW zarzgdzanych przez eu-LISA (na poziomie zaréwno
aplikacji, jak iinfrastruktury), poniewaz bedzie pokazywat zdeduplikowane, skorelowane zdarzenia
z podstawowych systemow monitorowania oraz zautomatyzuje procesy zarzadzania incydentami
i problemami, minimalizujgc w ten sposéb czas odzyskiwania danych,

® nowy Podrecznik dla e-operatora (eOPM), ktéry bedzie rozwinieciem obecnego eOPM dla SIS i ktéry
zostanie wdrozony dla wszystkich systeméw w dziedzinie WSiSW, aby wesprze¢ stanowisko obstugi
przez wdrozenie przeptywéw pracy z Podrecznika dla operatora w narzedziu agregujgcym zadania dla
wszystkich systeméw, zapewniajacym jasny status kazdego przeptywu pracy dla panstw cztonkowskich
i stanowiska obstugi, uruchamiajgcym przypomnienia o planowanych zadaniach i automatyzujgcym
niektore podstawowe zadania,

® narzedzie zapewniajgce wydajnos¢ przez kompleksowg konfiguracje jako podstawe cyklu zycia
produktu,

® narzedzie do zarzgdzania wymogami uzytkownikow,
® 0golne narzedzie zarzgdzania zainteresowanymi stronami;
® narzedzie do analizy biznesowe;j.

2.5. Priorytety negatywne lub ograniczenie liczby istniejgcych zadan

W kontekscie planowania zasobdow na 2025 r. i kolejne lata priorytety negatywne sg powigzane z planowanym
dostarczeniem nowych systeméw w 2025 r., wraz z przesunieciem i realokacjg zasobéw w celu stopniowego
wdrazania pozostatych systemoéw ielementéw ujetych w planie dziatania w zakresie interoperacyjnosci
zatwierdzonym przez Rade WSiSW w pazdzierniku 2023 r. oraz zgodnie z odpowiednimi przepisami.

Budzet: 30 wrzesnia 2024 r. eu-LISA wystata do Komisji pismo, w ktorym podkreslita strukturalne potrzeby
w zakresie dodatkowych zasoboéw budzetowych na 2025 r. i kolejne lata. W pi$mie wymieniono nastepujgce
obszary, w ktérych budzet jest niewystarczajgcy, i podkreslono potrzebe dodatkowych zasobéw na
infrastrukture interoperacyjnosci i utrzymanie aplikacji (w tym centralnego systemu rozwigzywania powigzan
z6ttych, CSLR), kolejne inwestycje wymagane dla ustug internetowych EES/ETIAS oraz zwiekszenie
przepustowosci zapasowej jednostki centralnej (BCU) w Austrii. Bez dodatkowych zasobéw Agencja moze
by¢ zmuszona do zmiany priorytetow dziatan w zaleznosci od dostepnych zasobdw.

Ponadto ze wzgledu na niewystarczajgcg alokacje zasobdw nie mozna na razie zaplanowac¢ kilku waznych
dziatan, ktére bedg potrzebne w przysztosci, np. rozszerzenie sBMS do petnej pojemnosci (obecnie dostepne
jest tylko 50%), odswiezenie sprzetu systemowego i technicznych elementéw sprzetowych (np. jednolite
interfejsy krajowe, NUI) — stanowi to znaczne dodatkowe koszty i w pewnym momencie stanie sie krytyczne.

Zasoby ludzkie: Ogdlnie rzecz biorgc, pewne przyrosty wydajnosci opisane powyzej mogg przyczyni¢ sie do
zmniejszenia czesci obcigzenia pracg, a zaoszczedzony czas mozna przeznaczy¢ na zadania o wyzszym
priorytecie lub o warto$ci dodanej. Na te zmiane przydziatu czasu wptyw mogg mie¢ oczekiwane zmiany, takie
jak wprowadzenie metodyki zwinnej (ang. agile) na duzg skale, tgczenie zasobow, korzystanie ze sztucznej



inteligencji generatywnej, spotkania iszkolenia on-line oraz korzystanie z ulepszonych narzedzi
informatycznych. Niektére dziatania prowadzone w 2024 r., takie jak sprawowane przez eu-LISA obowigzki
wynikajgce z prezydencji w sieci agencji WSiSW, zakonczg sie w 2025 r., co uwolni zasoby na potrzeby innych
zadan.

W zwigzku z powyzszym, ze wzgledu na ograniczone obecnie dostepne zasoby i na podstawie analizy
poszczegolnych przypadkéw, eu-LISA moze by¢ zmuszona do zmiany priorytetow niektorych dziatan
0 nizszym priorytecie lub dziatan innych niz istotne lub do poszukiwania sposobdw optymalizacji realizowania
bardziej istotnych zadan lub projektéw (np. ograniczenie liczby przedstawicieli eu-LISA na spotkaniach
zewnetrznych, ograniczenie naszego wkfadu w oceny Schengen itp.) W przysztosci Agencja bedzie rowniez
bardziej krytycznie ocenia¢ wykonalnos¢ dodatkowych zadan przydzielonych bez zapewnienia niezbednych
zasobow. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w ostatnich miesigcach Komisja systematycznie konsultowata sie z eu-
LISA w sprawie technicznych i finansowych aspektéw zwigzanych z nowymi inicjatywami, aby Agencja mogta
whnies$¢ swoj wkiad i zapewni¢ kompleksowg ocene potrzeb w zakresie zasobdw.



PLANOWANIE ROCZNE




1. Streszczenie

W rocznym programie prac przedstawiono gtéwne cele eu-LISA na 2025r. i przeglad dziatan, ktére
Agencja zamierza podjaé, aby osiagna¢ cele strategiczne.

Duza liczba systemow informatycznych powierzonych Agencji, wraz z nieustannie zmieniajgcym sie
otoczeniem regulacyjnym, stwarza bardzo trudne warunki dla dziatalnosci eu-LISA w kolejnym dziesiecioleciu,
zwlaszcza biorgc pod uwage stale rosngcg presje na osigganie wynikow przy ograniczonych zasobach
i wysokich oczekiwaniach zainteresowanych stron. Ten roczny program prac odzwierciedla state wysitki eu-
LISA podejmowane, aby utrzymac izwiekszy¢ jej skutecznos$¢ operacyjng i elastycznos¢ pozwalajgcg
sprostac tym wyzwaniom.

Priorytety eu-LISA na 2025 r.

Priorytet 1: zapewnienie skutecznego funkcjonowania i wdrozenia unijnych
systemoéw informacyjnych w dziedzinie WSiSW powierzonych eu-LISA

® Zapewnienie stabilnego i nieprzerwanego funkcjonowania unijnych systemow informacyjnych
WSIiSW zarzadzanych przez eu-LISA: SIS, VIS, Eurodac, e-CODEX i ECRIS RI

Gtéwnym priorytetem Agencji na 2025 r. bedzie zapewnienie stabilnego i nieprzerwanego funkcjonowania
unijnych systemow informacyjnych w dziedzinie WSiSW zarzgdzanych przez eu-LISA: SIS, VIS, Eurodac, e-
CODEX i ECRIS RI oraz ich ciggtego rozwoju. Aby zagwarantowac ich ciggtg dostepno$c¢, eu-LISA zapewni
utrzymanie wszystkich tych systemow i ich odpowiedniej infrastruktury komunikacyjnej, wraz z proaktywnym
i wysokiej jakosci wsparciem dla uzytkownikdéw kohncowych w unijnej spotecznosci WSIiSW, tj. organdéw
krajowych i agencji UE.

Ponadto Agencja skoncentruje swoje wysitki na poprawie ogdlnej wydajnosci ustug tych systemoéw oraz na
zwiekszeniu i zapewnieniu odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, odpornosci i dostepnosci kazdego
systemu.

Agencja bedzie réwniez nadal rozszerza¢ swoj portfel ustug cyfrowych zgodnie z unijnymi planami
dotyczgcymi cyfryzaciji wymiaru sprawiedliwosci, przez zapewnienie zarzgdzania operacyjnego systemem e-
CODEX i jego dalszego rozwoju.

e Kontynuacja wprowadzania planu dziatania w zakresie interoperacyjnosci w etapach
wdrazania: EES, ETIAS, ECRIS-TCN, wraz z elementami interoperacyjnosci; oraz
opracowywanie innych (potencjalnych) nowych systeméw w dziedzinie WSiSW, ktére zostanag
powierzone eu-LISA (platforma JIT, API, pakiet e-sprawiedliwos¢).

W 2025r. Agencja bedzie kontynuowaé wdrazanie itechniczng realizacje EES, ETIAS, ECRIS-TCN,
zmienionego VIS i elementéw interoperacyjnosci, kiére bedg stopniowo dostarczane w kolejnych etapach
wdrazania do 2026 r.9"

W 2025 r. Agencja bedzie rowniez kontynuowac opracowywanie platformy wspotpracy wspolnych zespotow
dochodzeniowo-$ledczych, ktéra zwiekszy ogodlne zaangazowanie eu-LISA w spotecznosé wymiaru
sprawiedliwosci UE, gdyz ustanowi Scislejsze partnerstwa. Ponadto eu-LISA rozpocznie przygotowania do
cyfryzacji unijnej procedury wizowe;j.

e Wdrazanie nowych inicjatyw ustawodawczych (Priim ll, zmieniony VIS, przeksztalcona wersja
rozporzadzenia Eurodac) oraz wigczenie ich do architektury interoperacyjnosci

Jezeli chodzi o nowe zadania, Agencja rozpocznie réwniez opracowywanie nowego centralnego routera Prim
i bedzie kontynuowac opracowywanie platformy wspétpracy zespotow JIT. Ponadto kontynuowane bedg prace
nad wdrozeniem zmienionego VIS i przeksztatconego Eurodac (w tym aktualizacja DubliNet zgodnie z wersjg
przeksztalcong rozporzadzenia  dublinskiego) wcelu sfinalizowania  potaczenia  z elementami
interoperacyjnosci. Aby zapewni¢ wymiane informacji miedzy systemami SIS, VIS iETIAS, atakze
elementami interoperacyjnosci, Agencja bedzie nadal aktualizowa¢ funkcjonalnos¢ SIS VIS w celu
zagwarantowania potgczenia z ETIAS, umozliwiajgc SIS i VIS otrzymywanie zapytan z ETIAS.

9 Harmonogram zostanie jeszcze potwierdzony.



® Wdrozenie strategii fabryki oprogramowania (SoFa) i przyjecie metodyki zwinnej (ang. Agile) na
duzg skale

Agencja okresli réwniez swojg strategie fabryki oprogramowania i wdrozy jg w projekcie pilotazowym dla
Eurodac, zanim rozszerzy jg na wszystkie inne projekty. Agencja bedzie nadal wdraza¢ metodyke zwinng
(ang. Agile) na coraz wiekszg skale i konsolidowa¢ prace zespotdow miedzyfunkcyjnych w celu optymalizacji
opracowywania nowych systemow.

® Zwiekszenie zdolnosci Agencji w zakresie testowania

Agencja udoskonali swoje obecne praktyki w zakresie testowania, otwierajgc je w wiekszym stopniu na
wspieranie testow biznesowych dla panstw czionkowskich.

Priorytet 2: poprawa wynikow dziatania eu-LISA w zakresie zgodnosci z przepisami

e Dalsze wzmocnienie systemu kontroli wewnetrznej Agencji, ze szczegélnym uwzglednieniem
zarzadzania umowami

Agencja bedzie dalej ulepszac¢ i wzmacnia¢ swoj system kontroli wewnetrznej, a takze wdrazac¢ plan dziatania
wynikajgcy ze wspdlnych ram oceny (CAF), zgodnie z ustaleniami z 2022 r. Kontrole wewnetrzne, w tym
strategia kontroli wewnetrznej eu-LISA, skupig sie na obszarach, w ktérych wystepujg gtéwne stabosci,
w szczegolnosci na usprawnieniu procesoéw i dziatan zwigzanych z zarzgdzaniem umowami.

e Dalsze zapewnianie bezpieczenstwa i ochrony danych w petnej zgodnosci z odpowiednimi
normami

Agencja bedzie nadal stosowac najwyzsze poziomy bezpieczenstwa informacji i normy ochrony danych
w odniesieniu do danych i informaciji, ktére przechowuje, gwarantujgc jednoczesnie, ze przetwarzanie danych
osobowych pozostaje uczciwe i zgodne z prawem, w petnej zgodnosci z najbardziej restrykcyjnymi zasadami
i regulacjami dotyczgcymi ochrony danych. Sprawozdawczos¢ w zakresie ochrony danych i Scista wspotpraca
z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych (EIOD) pozostajg kluczowym elementem odpowiedzialnosci
Agencji, a w ramach wspotpracy z innymi agencjami UE eu-LISA promuje najlepsze praktyki.

Priorytet 3: zwiekszanie zaangazowania pracownikow poprzez zapewnienie, ze
Agencja jest atrakcyjnym miejscem pracy, potrafigcym przyciggna¢ i utrzymac
nowych utalentowanych pracownikéw

® Zwiekszenie wskaznika obsadzenia stanowisk

Agencja bedzie dgzyta do poprawy wskaznika obsadzenia stanowisk, w szczegodlnosci przez szybsze
przeprowadzanie procedur rekrutacyjnych, korzystanie z mediéw spotecznosciowych w celu wspierania
rekrutacji oraz maksymalizacje wykorzystania istniejacych wewnetrznych list rezerwowych i wspdlnych list
rezerwowych z innymi agencjami.

® Wykorzystanie ipoprawa zdolnosci eu-LISA do przyciggania, rozwijania izatrzymywania
utalentowanych pracownikéw

Agencja bedzie kontynuowac dziatania na rzecz wykorzystania i poprawienia swojej zdolnosci do zapewnienia
odpowiednich o0séb na wiasciwych stanowiskach poprzez przycigganie, rozwijanie izatrzymywanie
wykwalifikowanych specjalistéw, ktdrzy podzielajg warto$ci Agenciji, sg wysoce zmotywowani i zaangazowani
w realizacje jej misji i celow.
® Wspieranie wartosci i kultury pracy, aby sta¢ sie atrakcyjnym miejscem zatrudnienia -
przejrzystym, inkluzywnym i etycznym

Celem Agencji jest stanie sie organizacjg, w ktérej pracownicy naprawde lubig pracowac i czujg sie spetnieni.
eu-LISA aspiruje do tego, aby stac sie wspaniatym miejscem pracy, ktére zacheca do wspdlnego wysitku i daje
kazdemu pracownikowi mozliwos¢ dokonywania zmian. Wykorzystujac unikalny potencjat, perspektywe
i doswiadczenia kazdej osoby, Agencja chce staé sie bardziej biegta w wykorzystywaniu réznych umiejetnosci
dostepnych w organizaciji i osiggac lepsze wyniki dzieki przyjmowaniu innowacyjnych rozwigzan. Szczegdiny
nacisk zostanie pofozony na réwnowage ptci, r6znorodnos$¢ i wtaczenie spoteczne. Agencja bedzie nadal
promowac dobrostan pracownikow i wspiera¢ zdrowsze zespoty.



Priorytet 4: odpowiednie przygotowanie si¢ na wyzwania przyszitosci, rozwdj
technologii i innowacji

® Wdrozenie zalecen wynikajacych zregularnej, niezaleznej, zewnetrznej oceny Agencji
przeprowadzanej zgodnie z art. 39 rozporzadzenia ustanawiajgcego eu-LISA

Na podstawie wnioskow z oceny Agencja wdrozy plan dziatania zatwierdzony przez zarzad.

® Postepy w realizacji programu zwiekszania zdolnosci, w szczeg6lnosci kontenerowego osrodka
przetwarzania danych, w celu realizacji potrzeb istniejagcych i nowych systeméw.

Agencja bedzie w dalszym ciggu czyni¢ postepy w realizacji programu zwiekszania zdolnosci w celu
zapewnienia odpornosci i dostepnosci wszystkich podstawowych systemow dziatalnosci. w zwigzku z tym
zwiekszy moc i zdolno$¢ chiodniczag w centrum danych w Strasburgu, aby zaspokoi¢ coraz wieksze potrzeby
operacyjne wynikajgce z jej rozszerzonego mandatu oraz rosngcej liczby nowych systeméw i ilosci danych.

® Postepy w modernizacji infrastruktury i zdolnosci hostingowych eu-LISA (inteligentny hosting)

Agencja bedzie kontynuowac¢ migracje infrastruktury i aplikacji wewnetrznego IT do chmury utrzymywanej
przez Dyrekcje Generalng ds. Ustug Cyfrowych Komisji Europejskiej (DIGIT) w celu obnizenia kosztow,
poprawy wydajnosci procesow IT i zapewnienia dynamicznego $rodowiska na zgdanie, aby jeszcze lepiej
realizowa¢ potrzeby uzytkownikow. Agencja wdrozy réwniez swojg strategie dotyczgcg przetwarzania
w chmurze w celu wsparcia podstawowych systeméw dziatalnosci i sprostania szczegdélnym wyzwaniom.

® Wykorzystanie wnioskéw wyciagnietych z nowych zwinnych metod pracy i najlepszych praktyk
przetestowanych w ramach podejscia etapowego

Agencja bedzie dalej rozwija¢ nowe metody pracy, ktére zostaty pomys$inie przetestowane w ramach podejscia
etapowego, dostosowujgc swoje sposoby pracy do zwinniejszych praktyk i bardziej przekrojowej organizaciji
rél w obrebie Agencji oraz wspdtpracujgc w bardziej zintegrowany sposéb z wykonawcami i dostawcami ustug.

® Zapewnienie, aby eu-LISA petnita wiodaca role w dziedzinie technologii iinnowacyjnych
rozwigzan wspierajgcych panstwa czionkowskie, w szczegélnosci w obszarach biometrii, Al,
cyberbezpieczenstwa i cyberodpornosci

W 2025r. Agencja bedzie w dalszym ciggu zwieksza¢ swoje zdolnosci w zakresie badan naukowych
i innowaciji, koncentrujgc sie na monitorowaniu odpowiednich badan naukowych i innowac;ji, ktére mogtyby
zosta¢ wdrozone przez eu-LISA, a takze na udzielaniu wsparcia eksperckiego Europejskiemu Programowi
Badawczemu i panstwom czionkowskim, zgodnie ze strategig badawczg zatwierdzong w 2024 r. Agencja
bedzie réwniez kontynuowaé proaktywne wsparcie jako cztonek unijnego centrum innowacji na rzecz
bezpieczenstwa wewnetrznego.

Aby lepiej radzi¢ sobie z coraz czestszymi cyberatakami i cyberincydentami, Agencja skoncentruje sie na
wzmochieniu swojej cyberodpornosci i zdolnosci reagowania. W tym celu eu-LISA bedzie nadal rozwija¢
i ulepsza¢ organizacje, procesy, kompetencje, ramy, narzedzia i technologie w celu ochrony przed takimi
dziataniami i podmiotami, w celu ich wykrywania, identyfikowania, odstraszania oraz reagowania na nie.

Ponadto eu-LISA poczyni niezbedne kroki w celu zapewnienia zgodnos$ci zarzgdzanych przez nig systemow
informatycznych z aktem w sprawie sztucznej inteligencji®2.

® Dalsze zwiekszanie skutecznosci, w szczegélnosci przez wdrozenie narzedzi do
zautomatyzowanego zarzadzania procesami

Agencja bedzie dgzy¢ do dalszej poprawy swojej skutecznosci, w szczegolnosci dzieki wykorzystaniu narzedzi
i technologii, ktére bedg wspierac jej procesy operacyjne i korporacyjne. Obejmie to automatyzacje procesow
iustug (w tym wdrazanie uczenia maszynowego i sztucznej inteligencji) w odpowiednich obszarach na
poziomie korporacyjnym lub w celu wsparcia dziatan operacyjnych, takich jak stanowisko obstugi,
infrastruktura, cyberbezpieczenstwo itp.

9 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2024/1689 zdnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia
zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE)
nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektywy 2014/90/UE, (UE)2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt
w sprawie sztucznej inteligencji), Dz.U. L, 2024/1689, 12 lipca 2024 r.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj

Priorytet 5: konsolidacja zarzadzania Agencja ijej relacji z kluczowymi
zainteresowanymi stronami

e Konsolidacja zarzgdzania Agencja

Biorac pod uwage, ze zakres obowigzkoéw eu-LISA zostat znacznie rozszerzony i bedzie sie nadal zwiekszat,
istnieje wyrazna potrzeba okreslenia mozliwych referencyjnych modeli zarzgdzania majgcych zastosowanie
do ewentualnej przysziej miedzysektorowej unijnej agencji IT, ktéra zostataby ustanowiona w wyniku
zblizajgcego sie rozszerzenia mandatu eu-LISA. Agencja bedzie nadal wspieraé Komisje w wypetnianiu jej
obowigzku przeprowadzania okresowych ocen eu-LISA.

Zaciesnianie instytucjonalnych partnerstw isojuszy zinstytucjami iagencjami UE oraz panstwami
cztonkowskimi, krajami przyjmujgcymi, Srodowiskiem akademickim i przemystem. Agencja nadal bedzie $cisle
wspotpracowac z zainteresowanymi stronami, w szczegoélnosci z panstwami cztonkowskimi, Komisja,
agencjami partnerskimi i Parlamentem Europejskim. Wzmocni rowniez partnerstwa z panstwami
przyjmujgcymi i miastami przyjmujgcymi (Tallinn, Estonia i Strasburg, Francja), aby zapewni¢ wiekszg
widocznos$¢ dla UE i wiekszg swiadomos$¢ na temat roli eu-LISA na szczeblu lokalnym. Wzmocniona zostanie
réwniez wspotpraca z przemystem i Srodowiskiem akademickim.

® Ewolucja od dostawcy ustug do partnera biznesowego

Agencja usprawni cykl zycia zarzadzania wymogami w odniesieniu do funkcjonujgcych i nowych systemoéw.
Jesli chodzi o tworzenie nowych systemoéw, Agencja bedzie aktywnie opracowywac produkty o minimalnej
funkcjonalnosci (MVP) i makiety, aby w lepszy sposéb zbiera¢ opinie uzytkownikéw i uzyskaé niezbedne dane
wejsciowe do produktu koncowego.



2. Roczny program prac na 2025 r.

W ponizszym programie prac przedstawiono gtéwne priorytety eu-LISA na 2025 r. i przeglad dziatan,
ktéore Agencja zamierza podja¢, aby osiggnaé cele strategiczne okreslone w niniejszym dokumencie
programowym w ramach kazdego priorytetu.

Szacunki budzetowe i zasoby ludzkie niezbedne do realizacji wszystkich zadan przedstawiono w zatgczniku
Il.

2.1. Bezpieczenstwo wewnetrzne i wspotpraca organdw scigania

Agencja wspiera realizacje celéw strategii UE w zakresie unii bezpieczenstwa, w szczegdlnosci budowanie
silnego europejskiego ekosystemu bezpieczenstwa. Dzieki nowej wersji SIS i przysztym routerom Prim I
i API, eu-LISA przyczynia sie do bezpieczenstwa wewnetrznego UE, zapewniajgc niezawodng i bezpieczng
wymiane informacji, ktéra utatwia wspoétprace miedzy europejskimi organami $cigania w zwalczaniu
przestepstw transgranicznych i terroryzmu.

2.1.1. System Informacyjny Schengen (SIS)

Bedac jednym z fundamentéw architektury Schengen, SIS ma bezposredni udziat w zarzgdzaniu granicami
zewnetrznymi strefy Schengen, utatwia bowiem wymiane informacji miedzy wyznaczonymi organami
krajowymi w catej Europie, m.in. organami $cigania, organami kontroli granicznej, organami celnymi,
organami, ktére rozpatrujg wnioski wizowe, i organami sgdowymi. SIS umozliwia wymiane i konsultowanie
wpisOw dotyczacych danych oséb (np. osdb poszukiwanych w celu aresztowania lub rozpytania kontrolnego,
0s6b zaginionych lub wymagajgcych szczegodlnego traktowania) i obywateli panstw trzecich (tj. odmowy
wjazdu lub pobytu) w strefie Schengen. Ponadto SIS umozliwia udostepnianie wpiséw dotyczgcych
przedmiotéw (np. dokumentéw tozsamosci, pojazdéw lub przedmiotéw wykorzystywanych jako dowdd
w postepowaniu karnym). SIS jest wyposazony w funkcje wyszukiwania biometrycznego — automatyczny
system identyfikacji daktyloskopijnej (AFIS), umozliwiajgcy identyfikacje osdb na podstawie ich odciskéw
palcow, dtoni oraz sladéw linii papilarnych.

Kluczowe cele na 2025 r.

Zarzadzanie operacyjne SIS

® Zapewnienie skutecznego i efektywnego zarzgdzania operacyjnego centralnym systemem SIS (w tym
funkcji wyszukiwania biometrycznego AFIS do 2026 r., kiedy to sBMS zacznie funkcjonowa¢ w ramach
SIS) przez aktualizowanie infrastruktury sprzetowej ioprogramowania oraz wspieranie panstw
cztonkowskich w zarzgdzaniu krajowymi systemami SIS.

® Zapewnienie uzytkownikom koncowym w panstwach czionkowskich nieprzerwanej dostepnosci
i skutecznosci dziatania systemu centralnego SIS (m.in. funkcji wyszukiwania biometrycznego AFIS),
zgodnie z odpowiednimi przepisami iumowami o0 gwarantowanym poziomie ustug, Ww tym
kontynuowanie regularnych kontroli spéjnosci danych.

Modernizacja i rozwéj SIS

® \Wprowadzenie wymaganych zmian w celu ciggtego doskonalenia systemow: zakonczenie wdrazania
nowego wpisu informacyjnego w SIS, ktéry ma by¢ wykorzystywany przez panstwa cztonkowskie na
wniosek Europolu w odniesieniu do osdb podejrzanych o terroryzm lub inne powazne przestepstwa,
oraz wdrozenie kategorii przedmiotéw o znacznej wartosci.

® Zwiekszenie przepustowosci centralnego systemu SIS w celu obstugi dodatkowego ruchu po integrac;ji
z elementami interoperacyjnosci.

Interoperacyjnosé¢ SIS

® Zakonczenie wdrazania niezbednych interfejséw interoperacyjnosci w celu potgczenia z elementami
interoperacyjnosci (ESP i MID) na potrzeby wyszukiwania ikontroli krzyzowej tozsamosci we
wszystkich systemach informacyjnych w dziedzinie WSiISW na podstawie danych biometrycznych
i alfanumerycznych.

e Sfinalizowanie potgczenia z ETIAS, aby umozliwi¢ automatyczne wyszukiwania w celu oceny prawa
wjazdu wnioskodawcy i usprawni¢ ustugi dla uzytkownikéw konicowych systemu.

® Zakonczenie projektu wdrozenia potgczenia SIS z VIS wcelu poprawy wydajnosci procesu



przyznawania wiz przez umozliwienie wyszukiwania ewentualnych trafien w SIS.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania

Cel w zakresie skutecznosci dziatania

Poziom bazowy (2022)

Dostepnos$é centralnego systemu SIS®® > 99,99% 99,94%
Czas odpowiedzi systemu centralnego > 99,5% 98,98%
SIs®

Zadania i projekty

Zadanie Oczekiwane efekty Opis i wyniki

projektowe/nieprojektowe

Zarzadzanie operacyjne SIS

Utrzymanie SIS i AFIS
dziatania rutynowe

Wsparcie w zakresie SIS dla
panstw cztonkowskich

dziatania rutynowe

Dziatanie systemu zgodne z wymogami
dotyczacymi przepustowosci, dostepnosci

i wydajnosci; wydarzenia  zarzgdzane
zgodnie ze SLA.

Dostepnosc operacyjna systemow
krajowych i kompatybilnos¢ z systemem

centralnym SIS.

Zagwarantowanie utrzymania w zakresie
naprawy, adaptacji, udoskonalania
i zapobiegania w celu zapewnienia
wymaganej wydajnosci systemu (w tym
AFIS). Integracja z systemem zarzadzania
zdarzeniami.

Zapewnienie wsparcia operacyjnego
panstwom cztonkowskim podczas
wdrazania nowych wersji, testow
i kwalifikacji.

Zmiany w SIS

Narzedzie do zarzadzania

i analityki aplikacji SIS
realizacja projektu w 2025 r.

Migracja systemu centralnego
SIS do CSP

realizacja projektu w 2026 r.

Kontynuacja wdrazania wersji
przeksztalconej rozporzadzenia
w sprawie SIS

termin realizaciji projektu do
ustalenia
Zwiekszenie przepustowosci SIS
realizacja projektu w 2027 r.

Zmiany w SIS

realizacja projektu na przetomie
20252026 r.

Poprawa zarzgdzania aplikacjami
systemowymi oraz poprawa
bezpieczenstwa, monitorowania wydajnosci
i analityki.

Centralny system SIS dziatajgcy na wspdlinej
platformie (CSP).

SIS zaktualizowany zgodnie z decyzjami
wykonawczymi wynikajgcymi z wersji
przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie
SIS.

Stale wysoki poziom funkcjonowania
i nieprzerwana dostepnosé wobec
dodatkowego ruchu generowanego
w zwigzku z wprowadzeniem

interoperacyjnosci i nowych wpisoéw.

Aktualizacja SIS,
rozporzgdzenia
przesiewowe;.

aby wesprze¢ cele
W sprawie kontroli

Wdrozenie nowego narzedzia do
zarzadzania  aplikacjami  systemowymi,
monitorowania skutecznosci zabezpieczen
i analityki, w tym dostosowanie do wymogow
bezpieczenstwa eu-LISA.

Kontynuowanie migracji systemu
centrainego SIS do CSP, wtym
dostosowanie standardow sprzetu
i oprogramowania oraz aktywnych
zdolnosci.

Wdrazanie aktualizacji zgodnie z decyzjami
wykonawczymi wynikajgcymi z wersji
przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie
SIS, w tym kategorii przedmiotow
0 znacznej wartosci i nowych wpisow.

Definiowanie wymagan i szczegétowego
projektu w celu opracowania funkcjonalnych
i niefunkcjonalnych ~ zmian  w systemie
podstawowym/centralnym, w tym rozmiar
danych binarnych do obstugi odciskow
palcéw o wyzszej rozdzielczosci i transakcje
zwigzane z wpisami.

Wdrozenie  wymogoéw rozporzadzenia
w sprawie kontroli przesiewowej, w tym
zwigkszenie liczby  odciskéw  palcow

i wielkosci pliku NIST.

Interoperacyjnos¢ SIS

Potaczenie SIS z elementami
interoperacyjnosci

realizacja projektu w 2025 r.

Poprawa wydajnosci SIS i $wiadczenia
ustug dzieki ustanowieniu  potgczen
interoperacyjnych na potrzeby usprawnienia
ustug dla uzytkownikow  koncowych
W unijnej spotecznosci WSiSW.

Ustanowienie potaczen z elementami
interoperacyjnosci, tj. ESP, sBMS, MID,
CRRS; uruchomienie procesu MID i taczy.

% Dostepno$é¢ centralnego systemu SIS: utamek czasu, w ktérym krytyczne funkcje biznesowe systemu sg dostepne dla uzytkownikéw
koncowych, wyrazony w procentach. Funkcje biznesowe SIS podzielono na trzy kategorie: 1) manipulacja danymi, 2) wyszukiwanie
danych (zapytania) i 3) otrzymywanie danych (zapytania). Warto$¢ procentowa reprezentuje globalng dostepnos¢ systemu, w tym

infrastrukture fgcznosci.

% Czas odpowiedzi systemu centralnego SIS: zapytania kategorii 1 wykorzystuje sie jako wskaznik podstawowy, poniewaz jest to
najbardziej reprezentatywne zapytanie. Kategoria 1 obejmuje wszystkie pojedyncze i wielokrotne zapytania sklasyfikowane jako
,doktadne” ze wzgledu na doktadnos$¢ informacji podanych w polach wyszukiwania, z wytgczeniem zapytan niedoktadnych lub
nieprecyzyjnych. Standardowy czas odpowiedzi dla zapytan ,doktadnych” wynosi 1 sekunde, natomiast dla wszystkich innych — 3
sekundy. Wskaznik odpowiedzi SIS (KPI 7) jest ,zielony”, jesli ponad 99,5% zapytan kategorii 1 otrzymuje odpowiedz w ciggu 1 sekundy,
Lbursztynowy”, jesli takich zapytan jest miedzy 99,5-99%, a ,czerwony”, jesli jest ich mniej niz 99%.



Zadanie Oczekiwane efekty Opis i wyniki
projektowe/nieprojektowe

Potaczenie SIS z ETIAS Ustanowienie interoperacyjnosci miedzy  Ustanowienie interoperacyjno$ci miedzy
realizacja projektu w 2025 r. systemami w celu zapewnienia  systemami przez utworzenie magistrali ustug
sprawniejszych ustug, w tym  korporacyjnych migedzy SIS i ETIAS w celu

zautomatyzowanych wyszukiwan na  wymiany danych.
potrzeby oceny wnioskow.

Potaczenie SIS z VIS Interoperacyjnosé miedzy systemami  Ustanowienie interoperacyjnosci miedzy
realizacja projektu w 2027 r. ustanowiona w celu poprawy wydajnosci  systemami przez okreslenie wymogow
procesu zatwierdzania wiz przez  izakonczenie  szczegotowego  projektu
umozliwienie  wyszukiwania mozliwych  w celu rozpoczecia opracowywania
trafien w SIS. potgczen miedzy gtownymi systemami SIS

i VIS.

2.1.2. Centralny router Priim Il (zautomatyzowana wymiana danych na potrzeby wspoétpracy
policyjnej)

Nowy centralny router Prim Il umozliwiajgcy zautomatyzowang wymiane danych na potrzeby wspotpracy
policyjnej wzmocni i zmodernizuje istniejgce ramy z Prim oraz umozliwi interoperacyjnos¢ z odpowiednimi
systemami informacyjnymi w dziedzinie WSiSW®. Nowy router zapewni sprawniejsza, tatwiejszg, szybsza
i bardziej systematyczng wymiane danych miedzy panstwami cztonkowskimi w celu skuteczniejszego
zwalczania przestepczosci transgranicznej przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony praw
podstawowych. Nowy router zastgpi obecne indywidualne potgczenia miedzy krajowymi bazami danych
w kazdym panstwie cztonkowskim i zapewni podstawe dla nowej architektury w celu rozszerzenia dostepnych
danych pochodzacych z DNA, odciskow palcow i rejestracji pojazdéw réwniez o zdjecia twarzy i rejestry
policyjne.

Kluczowy cel na 2025 r.

Wdrozenie centralnego routera Priim Il

® Rozpoczecie opracowywania centralnego routera Prim Il w celu usprawnienia wymiany informac;ji
miedzy organami $cigania panstw cztonkowskich a Europolem poprzez zwigkszenie ilosci
udostepnianych informacji i zapewnienie uzytkownikom jednego potgczenia ze wszystkimi bazami
danych panstw cztonkowskich idanymi Europolu na potrzeby zapytan biometrycznych, a takze
rozszerzenie europejskiego systemu przekazywania informacji z akt policyjnych (EPRIS) w celu
wyszukiwania informacji w rejestrach policyjnych.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania Poziom bazowy (2022)
koszt projektu catkowite odchylenie < 5% nie dotyczy
harmonogram projektu catkowite odchylenie < 5%

zakres projektu brak odchylenia

Zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Oczekiwane rezultaty Opis i wyniki
Wdrozenie centralnego routera Priim Il
Wdrozenie centralnego routera Usprawniona wymiana informacji migedzy Okreslenie wymogdéw i szczegdétowego
Priim organami $cigania panstw cztonkowskich  projektu nowego centralnego routera Prim
realizacja projektu w 2027 r. a Europolgm w celu zapobiegania Il
transgranicznym przestepstwom
terrorystycznym i czynom zabronionym,

a takze w celu ich wykrywania i prowadzenia
w ich sprawie postepowan przygotowawczych.

2.1.3. Router API (dane pasazera przekazywane przed podroza)

Router API do gromadzenia i przesytania danych pasazera przekazywanych przed podrézg, tj. danych
podréznych iinformacji o lotach przed przybyciem podréznych, utatwi identyfikacje i odprawe podréznych

% Rozporzgdzenie (UE) 2024/982 w sprawie zautomatyzowanej wymiany danych na potrzeby wspotpracy policyjnej (rozporzadzenie
Priim Il), natomiast poprzednie ramy Prim opieraty sie na decyzjach Rady 2018/615/WSiSW i 2008/616/WSiSW. Wiecej informaciji
mozna znalez¢ na specjalnej stronie Komisji poswieconej pakietowi wspotpracy policyjnej UE.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2008/615/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/616/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/news/boosting-police-cooperation-across-borders-enhanced-security-2021-12-08_en

podczas procesu przekraczania granicy na granicach zewnetrznych. Pojedynczy router APl zapewni
tatwiejsza, szybszg i bardziej systematyczng wymiane danych miedzy przewoznikami lotniczymi a wiasciwymi
stuzbami granicznymi poprzez zautomatyzowane gromadzenie danych za posrednictwem danych zawartych
w dokumentach podrézy nadajgcych sie do odczytu maszynowego. Przekazywanie danych API za
posrednictwem routera zmniejszy prawdopodobienstwo, ze przewoznik nie dopetnit obowigzku przekazania
danych API, jednoczes$nie ograniczajgc ryzyko btedow i naduzy¢. W rezultacie wzmocnione kontrole graniczne
umozliwig skuteczniejszg walke z nielegalng imigracjg i pomogg zapobiega¢ zagrozeniom dla bezpieczenstwa
wewnetrznego panstw cztonkowskich przy jednoczesnym zapewnieniu ochrony praw podstawowych.

Kluczowy cel na 2025 r.

Wdrozenie API

® Rozpoczecie opracowywania routera APl w celu ustanowienia jednego routera, ktory bedzie gromadzi¢
dane API przesytane przez przewoznikéw lotniczych za posrednictwem interfejsu dla przewoznikow
i bedzie przekazywac zebrane dane krajowym stuzbom granicznym i organom $cigania.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania Poziom bazowy (2022)
koszt projektu catkowite odchylenie < 5% nie dotyczy
harmonogram projektu catkowite odchylenie < 5%

zakres projektu brak odchylenia

Zadania i projekty

Zadanie Oczekiwane rezultaty Opis i wyniki
projektowe/nieprojektowe

Wdrozenie routera API

Wdrozenie API Wzmocniony i usprawniony proces  Okreslenie wymagan i szczegotowego projektu
realizacja projektu w 2028 r. zarzadzania granicami, umozliwiajgcy dla wymagan funkcjonalnych
skuteczniejsze zapobieganie nielegalnej i niefunkcjonalnych routera  API oraz
imigracji i wzmacniajacy bezpieczenstwo rozszerzenie interfejsu nosnego EES/ETIAS
wewnetrzne panstw czlonkowskich przez dla  API, pod  warunkiem  przyjecia

zwalczanie zagrozen. rozporzgdzenia w 2024 r.

2.2. Schengen, granice i wizy

Agencja przyczynia sie do zapewnienia nowoczesnego, inteligentnego i skutecznego zarzgdzania
zewnetrznymi granicami UE w celu utrzymania integralnosci strefy Schengen. Za posrednictwem
wizowego systemu informacyjnego (VIS), systemu wjazdu/wyjazdu (EES) oraz europejskiego systemu
informacji o podrézy oraz zezwolen na podréz (ETIAS) Agencja zapewnia wszystkim upowaznionym
pracownikom, takim jak straz graniczna, organy $cigania iurzednicy imigracyjni, szybki, sprawny
i systematyczny dostep do szczegotowych informacji o przybywajgcych podroznych.

2.2.1. Wizowy system informacyjny (VIS)

Jako jeden z podstawowych elementéw architektury Schengen system VIS fgczy przejscia na granicach
zewnetrznych UE z konsulatami panstw cztonkowskich w panstwach spoza UE oraz wspiera organy wizowe
w zarzgdzaniu wizami krotkoterminowymi dla obywateli panstw trzecich podrézujgcych do strefy Schengen
lub przez nig przejezdzajgcych. VIS obejmuje system poréwnywania danych biometrycznych (BMS),
umozliwiajgcy weryfikacje tozsamosci na granicach. Ponadto VIS pomaga zwalczaé oszustwa wizowe,
identyfikujgc osoby, ktdre mogg nie spetniac lub przestaty spetnia¢ warunki wjazdu, pobytu lub zamieszkania
w strefie Schengen. Dodatkowo VIS utatwia identyfikacje panstwa cztonkowskiego odpowiedzialnego za
rozpatrzenie wniosku o udzielenie azylu i przyczynia sie do zapobiegania zagrozeniom dla bezpieczenstwa
wewnetrznego.

Kluczowe cele na 2025 r.

Zarzadzanie operacyjne VIS

® Zapewnienie skutecznego i wydajnego zarzgdzania operacyjnego centralnym systemem VIS poprzez
aktualizacje infrastruktury sprzetowej ioprogramowania oraz wspieranie panstw cztonkowskich
w zarzgdzaniu krajowymi systemami.



Zapewnienie uzytkownikom koncowym w panstwach czionkowskich nieprzerwanej dostepnosci
i skuteczno$ci dziatania systemu centralnego VIS zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i umowami
0 gwarantowanym poziomie ustug.

Modernizacja i rozwéj VIS

Wprowadzenie wymaganych zmian na potrzeby ciggtego doskonalenia systemu wraz z horyzontalnym
rozwigzaniem typu active-active w celu zapewnienia nieprzerwanej dostepnosci systemu.

Rozpoczecie przygotowan do opracowania unijnej platformy do sktadania wnioskéw wizowych (VAP)
w nastepstwie porozumienia osiggnietego w czerwcu 2023 r. w sprawie przepiséw dotyczgcych
cyfryzacji procedury wizowej Schengen.

Interoperacyjnosé VIS

Po przyjeciu zmienionego rozporzadzenia w sprawie VIS wlipcu 2021 r. dalsze wprowadzanie
niezbednych zmian w celu wdrozenia dodatkowych funkcjonalnosci systemu, w tym najwazniejszej —
integracji wiz dtugoterminowych i dokumentéw pobytowych?.

Sfinalizowanie wdrozenia wymaganych interfejsow na potrzeby potgczenia z elementami
interoperacyjnosci (ESP i MID) w celu umozliwienia automatycznego przeszukiwania innych systemow,
w szczegolnosci w celu ustanowienia potaczenia miedzy VIS a ESP na potrzeby jednoczesnego
przeszukiwania VIS i ETIAS.

Ustanowienie bezposredniego kanatu komunikacji miedzy VIS a EES wcelu umozliwienia
automatycznego przeszukiwania danych zwigzanych z wizami w VIS (np. waznos¢ wizy i weryfikacja
tozsamosci) oraz umozliwienia organom wizowym korzystania z EES podczas rozpatrywania wnioskéw
wizowych.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania

Cel w zakresie skutecznosci dziatania Poziom bazowy (czerwiec 2023 r.)

Dostepnosé¢ centralnego systemu VIS >99,99 99,80%
Czas odpowiedzi systemu centralnego  100% 99,99%
VIS

Zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Oczekiwane rezultaty Opis i wyniki

Zarzadzanie operacyjne VIS

Utrzymanie VIS Dziatanie systemu zgodne =z wymogami Zagwarantowanie utrzymania w zakresie
dziatania rutynowe dotyczacymi przepustowosci, dostepnosci naprawy, adaptacji, udoskonalania
i wydajnosci; wydarzenia zarzadzane i zapobiegania w celu zapewnienia

zgodnie ze SLA. wymaganej wydajnosci systemu.

Zmiany w VIS

Wdrozenie zmienionego

Modernizacja centralnego systemu VIS Opracowywanie itestowanie zintegrowanych

rozporzadzenia w sprawie VIS w celu dostosowania go do nowych funkcji zmian funkcjonalnych i niefunkcjonalnych
realizacja projektu w 2027 r. zgodnie ze zmienionym rozporzgdzeniem w systemie centralnym i systemach
w sprawie VIS oraz zapewnienia  krajowych, wtym konfiguracji rozwigzania

nieprzerwanej dostepnosci systemu (w tym
konfiguracji typu active-active).

typu active-active w celu wyeliminowania
przestojow i utraty danych.

Interoperacyjnos¢ VIS

Potaczenie VIS z ETIAS
i elementami interoperacyjnosci

z elementami
CIR, CRRS

Ustanowienie
interoperacyjnosci

Gotowos$¢ do interoperacyjnosci systemow
w celu usprawnienia ustug dla uzytkownikow

potaczen
ESP,

realizacja projektu w 2027 r. koncowych, zgodnie ze zmianami i bezpo$rednie potgczenie systemu z ETIAS.
wynikajgcymi  z ETIAS  irozporzgdzeniami Dziatanie to obejmuje rowniez refaktoryzacje

w sprawie interoperacyjnosci. VIS na infrastrukturze wspdtdzielone;j.
Potaczenie VIS z EES Gotowos¢ VIS do bezposredniej, Kontynuowanie migracji do sBMS

realizacja projektu w 2025 r.

miedzysystemowej  wymiany informacji i ustanowienie bezposredniego potaczenia

% Rozporzgdzenie (UE) 2021/1134 z dnia 7 lipca 2021 r. w celu zreformowania wizowego systemu informacyjnego, Dz.U. L 248

z13.7.2021.

9 Warto$¢ wskaznika czasu odpowiedzi VIS to odsetek catkowitego czasu odpowiedzi w granicach umoéw (szczyt na godzine, naruszenie
SLA, rekordy) dla kazdej grupy dziatalnosci (azyl, granice, kwestie konsularne, $ciganie przestepstw i terytorium). Wskaznik czasu
odpowiedzi VIS (KPI 9) ma kolor ,zielony”, jesli warto$¢ jest rowna 100%, ,bursztynowy”, jesli miesci sie w przedziale 90—100%,
i ,czerwony”, jesli wartosc¢ jest nizsza niz 90%.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1134

Zadanie projektowe/nieprojektowe Oczekiwane rezultaty Opis i wyniki

zEES isBMS wcelu usprawnienia ustug zEES w celu bezposredniej,
Swiadczonych  uzytkownikom koncowym miedzysystemowej  wymiany  informaciji,
systemu w unijnej spotecznosci WSiSW. zgodnie z obowigzujgcymi wymogami

regulacyjnymi.

2.2.2. System wjazdu/wyjazdu (EES)

EES jest jednym z dwdch systeméw IT, ktdére zmodernizujg zarzgdzanie granicami zewnetrznymi UE poprzez
zastgpienie obecnej praktyki recznego stemplowania paszportow elektroniczng rejestracjg wszystkich
obywateli panstw trzecich wjezdzajgcych do strefy Schengen i wyjezdzajgcych z niej, wtym danych
dotyczgcych odmowy wjazdu. EES umozliwi réwniez monitorowanie pobytéw krétkoterminowych, na ktére
udzielono zezwolenia (w przypadku wizyt trwajgcych do 90 dni w kazdym 180-dniowym okresie), oraz
identyfikacje osob, ktére mogg nadmiernie przedtuzaé pobyt, dzieki automatycznemu obliczaniu czasu trwania
dozwolonego pobytu i generowaniu wpiséw po wygasnieciu zezwolenia. W zwigzku z tym system przyczynia
sie do zapobiegania migracji nieuregulowanej i wzmacniania bezpieczenstwa wewnetrznego poprzez pomoc
w zwalczaniu przestepczosci zorganizowanej i terroryzmu. Po uruchomieniu systemu automatyzacja odpraw
granicznych bedzie wspiera¢ panstwa cztonkowskie w zarzgdzaniu rosngcymi przeptywami podroznych,
pomagajac jednoczesnie zoptymalizowac liczbe funkcjonariuszy strazy granicznej na przejsciach granicznych.

Aby utatwi¢ zintegrowane i usprawnione przetwarzanie na granicach strefy Schengen danych podréznych
przybywajgcych z panstw trzecich, EES bedzie miat wspdlng ustuge sieciowg z ETIAS. Wspdlne ustugi
sieciowe obejmg kilka modutéw skierowanych do ogoétu spoteczenstwa, w tym specjalne interfejsy
internetowe i aplikacje mobilne dla podréznych i przewoznikoéw (lotniczych, morskich i drogowych).

UWAGA: Przedstawione ponizej terminy realizacji sg zgodne z obecnym planem, tj. planem dziatania w zakresie
interoperacyjnosci przyjetym przez Rade WSiSW w pazdzierniku 2023 r. Przewiduje sie, ze opracowywanie EES bedzie
kontynuowane w 2025r.,, aw zaleznosci od decyzji zwigzanych z przeglagdem planu dziatania w zakresie
interoperacyjnosci odpowiednie daty mogg ulec zmianie.

Kluczowe cele na 2025 r.

Wdrozenie EES i ustug sieciowych

® Zakonczenie wdrazania EES i powigzanych ustug sieciowych (ostateczna akceptacja systemu) zgodnie
z planem dziatania w zakresie interoperacyjnosci zatwierdzonym przez Rade WSiSW 19 pazdziernika
2023 r., wktérym zatwierdzono zmieniony harmonogram dotyczacy inteligentnych granic
i interoperacyjnosci.

® Zakonczenie ustanawiania potgczen miedzy EES a wszystkimi elementami interoperacyjnosci zgodnie
ze zmienionym planem dziatania w zakresie interoperacyjnosci zatwierdzonym przez Rade WSiSW
w pazdzierniku 2023 r.

Zarzadzanie operacyjne EES

® Zapewnienie skutecznego i efektywnego zarzgadzania operacyjnego systemem centralnym EES
i powigzanymi z nim ustugami sieciowymi dla obywateli panstw trzecich i przewoznikéw, przy
jednoczesnym wprowadzeniu wymaganych zmian i wspieraniu panstw cztonkowskich w zarzgdzaniu
jednostkami krajowymi.

® Zapewnianie uzytkownikom koncowym w panstwach czionkowskich nieprzerwanej dostepnosci
i skutecznosci dziatania systemu centralnego EES izwigzanych z nim ustug sieciowych, zgodnie
z odpowiednimi przepisami i umowami o gwarantowanym poziomie ustug, wtym wsparcia
przewoznikow.

Interoperacyjnos¢ EES

® Ustanowienie potgczen ze wszystkimi elementami interoperacyjnosci, w szczegélnosci miedzy EES
a ESP, aby umozliwi¢ jednoczesne przeszukiwanie EES i ETIAS w celu poprawy iusprawnienia
skutecznosci odpraw granicznych, a takze z CRRS w celu sporzgdzania sprawozdan i statystyk.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania Poziom bazowy (2022)
Dostepnos¢ centralnego systemu EES > 99,99% nie dotyczy

Czas odpowiedzi systemu centralnego = 99,55% nie dotyczy

EES

koszt projektu catkowite odchylenie < 5% poziom docelowy osiggniety



Wskaznik skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania

Poziom bazowy (2022)

harmonogram projektu catkowite odchylenie < 5%

zakres projektu brak odchylenia

ponizej poziomu docelowego
poziom docelowy osiggniety

Zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Oczekiwane rezultaty

Opis i wyniki

Zarzadzanie operacyjne EES i ustugami sieciowymi

Rozbudowa i utrzymanie EES
dziatania rutynowe

Zakonczenie opracowywania EES.
Dziatanie systemu zgodne z wymogami
dotyczacymi przepustowosci, dostepnosci
i wydajnosci; wydarzenia zarzadzane
zgodnie ze SLA.

Wydajnos¢ ustug sieciowych EES/ETIAS
zgodnie Z wymogami dotyczacymi
przepustowosci, dostepnosci i wydajnosci
okreslonymi w SLA.

Utrzymanie ustug sieciowych
EES/ETIAS

dziatania rutynowe

Utrzymanie wsparcia i licencji dla
sprzetu EES, ustug sieciowych
i COTS

dziatania rutynowe
Przejscie EES do TEF/TOF
realizacja projektu w 2025 r.

Nieprzerwane wsparcie i ustugi.

Ciggtosc¢ ustug inzynieryjnych
i operacyjnych zleconych na zewnatrz
w odniesieniu do EES, ktére majg byé
Swiadczone przez nowych wykonawcow.

Wdrozenie EES i ustug sieciowych

Zakonczenie opracowywania EES.
Zagwarantowanie utrzymania w zakresie
naprawy, adaptacji, udoskonalania
i zapobiegania w celu zapewnienia
wymaganej wydajnosci systemu.
Zagwarantowanie utrzymania w zakresie
adaptacji, udoskonalania izapobiegania
w celu zapewnienia wymaganej wydajnosci
systemu, wtym odswiezenie i aktualizacja
infrastruktury ustug internetowych.

Zapewnienie  terminowego
wsparcia i licencji.

odnawiania

Zawarcie nowej umowy na outsourcing
ustug inzynieryjnych i operacyjnych, w tym
szkolenie nowych wykonawcow,
nadzorowanie konfiguracji ich Srodowiska
programistycznego i zespotdéw, przeglad
sprawozdan poprzedniego wykonawcy po
przekazaniu.

Uruchomienie EES

realizacja projektu w 2024 r.; EiO
2025 zgodnie z obecnym
planowaniem (z zastrzezeniem
przegladu)

Przekazanie ustug sieciowych do
dziatan operacyjnych

realizacja projektu w 2025 r.; EiO
2025 zgodnie z obecnym
planowaniem (z zastrzezeniem
przegladu)

Ustugi wsparcia TEF

realizacja projektu w 2027 r.

Pomysine uruchomienie EES.

Pomysine uruchomienie ustug sieciowych
EES/ETIAS.

Realizacja dziatan testowych
wykonywanych w zakresie rozwoju EES.

Rozwéj ustug sieciowych

Zapewnienie uruchomienia EES (ostateczna
akceptacja systemu).

Zapewnienie pomysinego uruchomienia,
wtym zapewnienie szkolen w zakresie
zarzgdzania operacyjnego ustugami
sieciowymi EES.

Wspieranie wykonawcy TEF w zakresie
analizy biznesowej, zapewnienia jakosci
i doradztwa w odniesieniu do wszystkich
dziatan zwigzanych z EES iustugami
sieciowymi.

EES/ETIAS

Rozwéj ustug internetowych Rozw¢j  funkcji  ustug  sieciowych
EES/ETIAS na potrzeby EES/ETIAS w celu zapewnienia
zmienionego rozporzadzenia zgodnosci ze zmienionym

w sprawie VIS
realizacja projektu w 2026 r.

rozporzgdzeniem w sprawie VIS.

Rozwoj ustug sieciowych EES/ETIAS
zgodnie z wymogami wynikajgcymi ze
zmienionego rozporzadzenia w sprawie VIS.

Interoperacyjnos¢ EES

Potaczenie EES z elementami Zapewnienie gotowosci ETIAS dla  Ustanowienie potgczen miedzy EES
interoperacyjnosci interoperacyjnosci  systeméw  wcelu aelementami interoperacyjnosci zgodnie
realizacja projektu w 2027 r. usprawnienia ustug Swiadczonych  z przepisami dotyczgcymi EES
uzytkownikom koncowym w unijnej i interoperacyjnosci.
spotecznosci WSiSW.
2.2.3. Europejski system informacji o podrézy oraz zezwolen na podréz (ETIAS)
ETIAS - internetowy system zezwolen uzyskiwanych przed podrézg dla obywateli panstw trzecich

zwolnionych z obowigzku wizowego — wprowadza zezwolenie na podréz jako nowy warunek wjazdu do
strefy Schengen w celu pobytu krétkoterminowego. Oprocz usprawnienia procedur przekraczania granic
w odniesieniu do obywateli panstw trzecich ETIAS przyczyni sie do poprawy bezpieczenstwa wewnetrznego
UE poprzez utatwienie identyfikacji potencjalnego ryzyka dla bezpieczenhstwa, ryzyka migracji i ryzyka dla



zdrowia publicznego. Zezwolenia na podréz ETIAS bedg sprawdzane przez przewoznikéw lotniczych,
morskich ilgdowych przed wejsciem na poktad, a pézniej réwniez przez straz graniczng, ktéra podejmie
ostateczng decyzje o przyznaniu lub odmowie wjazdu na zewnetrznych przejsciach granicznych UE. Réwniez
krajowe organy $cigania iEuropol bedg mialy dostep do bazy danych ETIAS w celu zapobiegania
zagrozeniom terrorystycznym lub powaznym przestepstwom, w celu ich wykrywania i prowadzenia w ich
sprawie postepowan przygotowawczych.

Kluczowe cele na 2025 r.

Wdrozenie ETIAS

Zakonczenie wdrozenia EES i powigzanych ustug sieciowych zgodnie ze zmienionym planem dziatania
w zakresie interoperacyjnosci zatwierdzonym przez Rade WSiSW 19 pazdziernika 2023 r., w ktérym
zatwierdzono zmieniony harmonogram dotyczgcy inteligentnych granic i interoperacyjnosci.

Zakonczenie ustanawiania potaczen miedzy ETIAS a wszystkimi elementami interoperacyjnosci
zgodnie ze zmienionym planem dziatania w zakresie interoperacyjnosci zatwierdzonym przez Rade
WSIiSW 19 pazdziernika 2023 r.

Zarzadzanie operacyjne ETIAS

Zapewnienie skutecznego i efektywnego zarzadzania operacyjnego systemem centralnym VIS, przy
jednoczesnym wprowadzeniu wymaganych zmian i wspieraniu panstw cztonkowskich w zarzgdzaniu
krajowymi jednostkami.

Zapewnianie panstwom czionkowskim nieprzerwanej dostepnosci i skutecznosci dziatania systemu
centralnego ETIAS i zwigzanych z nim ustug sieciowych, zgodnie z odpowiednimi przepisami i umowg
0 gwarantowanym poziomie ustug.

Interoperacyjnosé¢ ETIAS

Ustanowienie potgczen ze wszystkimi elementami interoperacyjnosci, w szczegolnosci w celu
zapewnienia miedzysystemowej wymiany informaciji z VIS za posrednictwem ESP, oraz zapewnienie
rozwigzania do zarzgdzania tgczami detektorow wielokrotnych tozsamosci (MID), aby wesprzec
jednostki krajowe ETIAS.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania Poziom bazowy (czerwiec 2023 r.)
Dostepnosé¢ centralnego systemu 2 99,99% nie dotyczy

ETIAS

Czas odpowiedzi centralnego systemu 100% zgodnosci z odpowiednimi SLA nie dotyczy

ETIAS

koszt projektu catkowite odchylenie < 5% poziom docelowy osiggniety
harmonogram projektu catkowite odchylenie < 5% ponizej poziomu docelowego
zakres projektu brak odchylenia poziom docelowy osiggniety

Zadania i projekty

Zadanie Oczekiwane rezultaty Opis i wyniki
projektowe/nieprojektowe

Zarzadzanie operacyjne ETIAS

Utrzymanie ETIAS Dziatanie systemu zgodne zwymogami  Zapewnienie utrzymania w zakresie naprawy,
dziatania rutynowe dotyczgcymi przepustowosci, dostepnosci  adaptacji, udoskonalania i zapobiegania
i wydajnosci; wydarzenia zarzadzane  w celu zapewnienia wymaganej wydajnosci

zgodnie ze SLA. systemu.
ETIAS - obserwacja nowych Monitorowanie rozwoju nowych  Monitorowanie rozwoju nowych technologii
technologii technologii w celu poprawy wydajnosci i prowadzenie badan rynku, aby
dziatania rutynowe systemu i doradzania panstwom  zidentyfikowa¢ odpowiednie rozwigzania
cztonkowskim. techniczne do wyszukiwania zaszyfrowanych
danych w trybie przyblizonego dopasowania,
a takze zidentyfikowac narzedzia

audiowizualne przyczyniajgce sie do poprawy
wydajnosci  systemu, wtym regularne
sktadanie sprawozdan i proponowanie
zainteresowanym stronom aktualizaciji
technicznych po pomysinym przeprowadzeniu
testow.

Przejscie ETIAS do TEF/TOF Zapewnienie ciggtosci zlecanych na  Zawarcie nowej umowy na outsourcing ustug



Zadanie Oczekiwane rezultaty Opis i wyniki
projektowe/nieprojektowe

realizacja projektu w 2025 r. zewnatrz ustug inzynieryjnych  inzynieryjnych i operacyjnych, w tym szkolenie
i operacyjnych zwigzanych z ETIAS, ktére  nowych wykonawcow, nadzér nad
majg by¢ $Swiadczone przez nowych  konfiguracjg ich Srodowiska
wykonawcow. programistycznego, przeglad sprawozdan

z analizy due diligence od poprzedniego
wykonawcy po przekazaniu.

Wdrozenie ETIAS

Uruchomienie ETIAS Pomysine uruchomienie ETIAS. Zapewnienie uruchomienia ETIAS.
realizacja projektu w 2025 r.

Interoperacyjnos¢ ETIAS

Potaczenie ETIAS z VIS Gotowos¢ ETIAS do interoperacyjnosci  Opracowanie wymaganych zmian
i elementem interoperacyjnosci w celu usprawnienia ustug $wiadczonych  funkcjonalnych i niefunkcjonalnych  w celu
MID uzytkownikom koncowym systemu  miedzysystemowej wymiany informacji z VIS.

w unijnej spotecznosci WSiSW. Dostarczenie rozwigzania do zarzgdzania
taczami detektora wielokrotnych tozsamosci
(MID) w celu wsparcia krajowych jednostek
ETIAS, w tym zarzgdzania popytem
i testowania zaprojektowanego rozwigzania
z panstwami cztonkowskimi.

realizacja projektu w 2026 r.

2.3. Migracja i azyl

Agencja wspiera wdrazanie wspolnego europejskiego systemu azylowego (WESA)® przez stosowanie
rozporzadzenia dublinskiego® za posrednictwem systemu Eurodac, jednego z gtéwnych narzedzi
usprawniajgcych rozpatrywanie wnioskoéw o udzielenie azylu. W $lad za przyjeciem nowego paktu UE
o migracji i azylu w maju 2024 r. wersja przeksztatcona rozporzadzenia Eurodac, umozliwiajgca jeszcze
bardziej kompleksowg wymiane informacji w kwestiach zwigzanych z azylem i migracjg nieuregulowang,
utatwi jeszcze skuteczniejsze zarzadzanie azylem i migracjg w catej UE'.

2.3.1. Eurodac (europejska baza danych odciskéw palcéw do celéw azylowych)

Eurodac wspiera stosowanie rozporzgdzenia dublinskiego, jednego z instrumentéw wykorzystywanych do
wdrazania wspolnego europejskiego systemu azylowego (WESA), pomagajgc panstwom czionkowskim
w ustaleniu panstwa odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku o udzielenie azylu. Odbywa sie to poprzez
poréwnanie odciskéw palcow nowych wnioskodawcéw z odciskami juz zarejestrowanymi w bazie danych.
Z Eurodac korzysta sie réwniez do ustalania tozsamosci 0sOb zatrzymanych w zwigzku z nielegalnym
przekraczaniem granic oraz oséb, w przypadku ktérych stwierdzono, ze przebywajg nielegalnie w strefie
Schengen. W celu zapobiegania przestepstwom terrorystycznym lub powaznym przestepstwom, oraz ich
wykrywania lub prowadzenia w ich sprawie postepowan przygotowawczych, krajowe organy $cigania i Europol
réwniez otrzymaly dostep do Eurodac, ale wytgcznie na $cisle okreslonych warunkach ijako $rodek
ostateczny.

Wraz z przyjeciem nowego paktu UE o migracji i azylu w maju 2024 r. Agencja ma przeksztatci¢ Eurodac.
Wersja przeksztatcona rozporzadzenia Eurodac, ktéra weszta w zycie 11 czerwca 2024 r., spowoduje
znaczne rozszerzenie zakresu systemu, przeksztalcajgc dotychczasowg baze danych odciskéw palcow
w petnoprawny system zarzgdzania azylem i migracjg'®'. Podobnie jak w przypadku wszystkich innych
systemoéw w dziedzinie WSiISW Eurodac zostanie dostosowany pod kgtem interoperacyjnosci, aby umozliwic¢
wyszukiwanie we wszystkich interoperacyjnych systemach w dziedzinie WSiSW zarzgdzanych przez eu-LISA.

Kluczowe cele na 2025 r.

Zarzadzanie operacyjne Eurodac

® Zapewnienie skutecznego i wydajnego zarzadzania operacyjnego centralnym systemem Eurodac i jego
siecig fgcznosci DubliNet dzieki aktualizacji infrastruktury sprzetowej i oprogramowania oraz wspieraniu

% Wiecej informacji mozna znalez¢ na specjalnej stronie DG HOME poswigconej wspolnemu europejskiemu systemowi azylowemu.

% Rozporzgdzenie (UE) nr 604/2013 w sprawie ustanowienia kryteribw imechanizméw ustalania panstwa cztonkowskiego
odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej (wersja przeksztatcona), Dz.U. L 180 z 29.6.2013,
(rozporzadzenie dublinskie).

190 Wigcej informacji mozna znalez¢ na specjalnej stronie DG HOME poswigconej nowemu paktowi o migracji i azylu.

9" Rozporzgdzenie (UE) 2024/1358 z dnia 14 maja 2024 r. w sprawie ustanowienia systemu Eurodac, Dz.U. L z 22.5.2024.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj

panstw cztonkowskich w zarzgdzaniu systemami krajowymi.

® Zapewnienie uzytkownikom koncowym w panstwach czionkowskich nieprzerwanej dostepnosci
i skutecznosci dziatania systemu centralnego Eurodac oraz DubliNet zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i umowami o gwarantowanym poziomie ustug.

Modernizacja i rozwo6j Eurodac

e \Wprowadzenie wymaganych zmian na potrzeby ciggtego doskonalenia systemu, w tym aktualizacja
DubliNet po przeksztatceniu rozporzgdzenia dublinskiego.

e \Wdrozenie wersji przeksztatconej rozporzgdzenia Eurodac, przyjetej w maju 2024 r.

Rozporzadzenie w sprawie kontroli przesiewowej
e W slad za przyjeciem w maju 2024 r. rozporzgdzenia w sprawie kontroli przesiewowej Agencja bedzie
kontynuowa¢ wdrazanie wynikajgcych z niego wymogdw, z myslg o ich realizacji w 2026 r. 102
Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania Poziom bazowy (2022)

Dostepnos¢ centralnego systemu 99,99% 99,45%
Eurodac'®
Czas odpowiedzi centralnego systemu 99,45% 99,98%
Eurodac'™
Zadania i projekty
Zadanie Oczekiwane rezultaty Opis i wyniki

projektowe/nieprojektowe

Utrzymanie operacyjne Eurodac

Zagwarantowanie utrzymania w zakresie
naprawy, adaptaciji, udoskonalania
i zapobiegania w celu zapewnienia
wymaganej wydajnosci systemu, réwniez
w odniesieniu do DubliNet.

Utrzymanie Eurodac i DubliNet
dziatania rutynowe

Dziatanie systemu zgodne z wymogami
dotyczgcymi przepustowosci, dostepnosci
i wydajnosci;  wydarzenia  zarzgdzane
zgodnie ze SLA.

Modernizacja i rozwoj Eurodac

Modernizacja Eurodac Optymalizacja przepustowosci Eurodac Kontynuacja projektdow modernizacji systemu

realizacja projektu w 2026 r.

w oczekiwaniu na wersje przeksztatcong
rozporzgdzenia, aby uwzgledni¢ wszelki
dodatkowy ruch bedacy skutkiem nowych
potrzeb biznesowych wynikajgcych z wersiji

Eurodac w ramach przygotowan do wersji
przeksztatconej, aby zwiekszyé pojemnosé
bazy danych iprzepustowos$¢ transakciji,
w tym od$wiezenie infrastruktury w celu

przeksztatconej irozporzgdzen w sprawie wymiany istniejacego sprzetu i aktualizacji
interoperacyjnosci. oprogramowania, w przypadku  ktérego
uptynat koniec wsparcia.

Wersja przeksztatcona Eurodac Dostosowanie  systemu  Eurodac do Zaprojektowanie i wdrozenie nowej
i potaczenie z elementami wymogow okreslonych w wersji  architektury systemu (w tym nowych
interoperacyjnosci przeksztatconej rozporzadzenia oraz kategorii, zdje¢ twarzy itp.), utworzenie
realizacja projektu w 2026 r. w rozporzgdzeniach w sprawie interfejsu z elementami interoperacyjnosci
interoperacyjnosci. (CIR, CRRS), atakze ze zmienionymi VIS
i ETIAS. Migracja danych biometrycznych do

sBMS i infrastruktury do wspdlnej platformy.
Przeprojektowanie/modernizacja Dostosowanie DubliNet do wymogdéw Opracowanie wymogow  wynikajgcych
DubliNet w zwigzku z wersja (nowych  funkcji) okreslonych w wersji z nowego rozporzadzenia dublinskiego oraz
przeksztatcong Eurodac przeksztatconej rozporzgdzenia dostosowanie do najnowszych standardow
realizacja projektu w 2027 r. dublinskiego i zoptymalizowanie  technologicznych w celu zapewnienia

przepustowosci, aby utrzymacé zwiekszone
obcigzenie wynikajgce z nowych potrzeb
biznesowych.

wysokiego poziomu zabezpieczenia wymiany
danych, w tym opracowywanie dokumentaciji
technicznej i operacyjnej, szkolenia
personelu i panstw cztonkowskich.

92 Rozporzgdzenie (UE) 2024/1356 z dnia 14 maja 2024 r., Dz.U. L z 22.5.2024.

193 Cel w zakresie dostepnosci nie jest precyzyjnie okreslony w instrumentach prawnych regulujgcych dziatanie systeméw. Poniewaz
systemy informatyczne zarzgdzane przez eu-LISA sg zdefiniowane jako systemy o wysokiej dostepnosci, Agencja wyznaczyta zielony cel
na poziomie 99,99%.

194 Krytyczne funkcje biznesowe Eurodac sg podzielone na dwie kategorie: a) transakcje o wysokim priorytecie (standardowy czas
odpowiedzi — 1 godzina) i

b) regularne transakcje (24 godziny). Wskaznik czasu odpowiedzi (KPI 4) stanowi Srednig tych dwoch kategorii: ,zielony”, jezeli 99,45%
transakcji miesci sie w standardowym czasie odpowiedzi, ,bursztynowy” w przypadku transakcji miedzy 90 a 99,45%, a ,czerwony”
w przypadku transakcji ponizej 90%.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj

Zadanie Oczekiwane rezultaty Opis i wyniki
projektowe/nieprojektowe

Wdrozenie rozporzadzenia Wszystkie wymogi wynikajgce  Wdrozenie przepisow i wymogow
w sprawie kontroli przesiewowej z rozporzgdzenia w sprawie kontroli  rozporzadzenia w sprawie kontroli
realizacja projektu w 2026 r. przesiewowej wdrozone zgodnie z podstawg  przesiewowej w celu zapewnienia organom
prawna. ds. kontroli przesiewowej panstw

cztonkowskich dostepu do wyszukiwan we
wszystkich interoperacyjnych systemach
w dziedzinie WSiSW.

2.4. Wspotpraca wymiaréw sprawiedliwosci

W dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci Agencja zwieksza dziatania na rzecz cyfryzacji wymiaru
sprawiedliwosci poprzez opracowanie nowych rozwigzan cyfrowych izarzgdzanie operacyjne tymi
rozwigzaniami, ktére przyczyniajg sie do trwajgcej modernizacji i cyfryzacji systemoéw krajowych w catej
Europie, z myslg o poprawie wspotpracy europejskich organdw sadowych, a takze zapewnieniu obywatelom
i przedsiebiorstwom UE lepszego dostepu do wymiaru sprawiedliwosci'®.

2.4.1. Europejski system przekazywania informacji z rejestréw karnych (ECRIS)

Zgodnie z prawem Unii sady krajowe przy wydawaniu wyrokow w sprawach karnych muszg uwzgledniac
wczesniejsze wyroki skazujgce. W tym celu utworzono europejski system przekazywania informacji
z rejestrow karnych (ECRIS), aby utatwi¢ wymiane informacji na temat rejestréow karnych miedzy europejskimi
organami sgdowymi. Oprogramowanie wzorcowe ECRIS (ECRIS RI) zapewnia interfejs integracyjny, ktéry
umozliwia potgczenie krajowych rejestrow karnych w celu wymiany informacji o rejestrach karnych za
posrednictwem ECRIS. ECRIS-TCN jest scentralizowanym systemem wyszukiwania na zasadzie
»rafienie/brak trafienia”, uzupetniajgcym ECRIS o informacje z rejestréw karnych na temat obywateli panstw
trzecich skazanych w UE.

tacznie te dwa systemy — ECRIS RI i ECRIS-TCN — pomogg sedziom, prokuratorom iinnym wiasciwym
organom uzyska¢ kompleksowe informacje na temat uprzedniej karalnosci obywateli panstw trzecich
niezaleznie od tego, w jakim panstwie czionkowskim zostali wczesniej skazani. W rezultacie ECRIS-TCN
przyczyni sie rowniez do realizacji zasady wzajemnego uznawania wyrokow i orzeczen sgdowych w UE.

Kluczowe cele na 2025 r.

Zarzadzanie operacyjne ECRIS

® Zapewnienie skutecznego i wydajnego zarzadzania operacyjnego centralnym systemem ECRIS TCN
i ECRIS RI przez aktualizowanie infrastruktury sprzetowej i oprogramowania oraz wspieranie panstw
cztonkowskich w zarzgdzaniu systemami krajowymi, przy jednoczesnym wprowadzaniu wymaganych
zmian, aby nadgza¢ za nowymi technologiami oraz zmieniajgcymi sie potrzebami i wymogami
biznesowymi, w tym monitorowanie prawidtowosci biometrycznej w ECRIS-TCN, tj. wspotczynnikdow
fatszywie pozytywnej/negatywnej identyfikacji.

® Zapewnienie uzytkownikom koncowym w panstwach czionkowskich nieprzerwanej dostepnosci
i skutecznosci dziatania systemu centralnego ECRIS-TCN i oprogramowania wzorcowego ECRIS
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i umowami o gwarantowanym poziomie ustug.

Wdrozenie ECRIS-TCN

e Sfinalizowanie wdrozenia ECRIS-TCN zgodnie ze zmienionym harmonogramem interoperacyjnosci
zatwierdzonym przez Rade WSiSW 19 pazdziernika 2023 r.106

® Rozwoj ECRIS RI'i ECRIS-TCN.
® Dostosowanie ECRIS TCN do interoperacyjnosci i rozporzadzenia w sprawie kontroli przesiewowe;j'”.

® Modernizacja rozwigzania ECRIS RI ze zwiekszonym poziomem bezpieczenstwa.

195 Cyfryzacja wymiaru sprawiedliwosci w Unii Europejskiej: wachlarz mozliwosci”, COM(2020) 710 final.

% Harmonogram podlega zmianom.

7 Rozporzgdzenie (UE) 2024/1352 z dnia 14 maja 2024 r. w sprawie zmiany rozporzgdzen (UE) 2019/816 i (UE) 2019/818 do celow
wprowadzenia kontroli przesiewowej obywateli panstw trzecich na granicach zewnetrznych, Dz.U. L 22.5.2024.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=COM:2020:710:FIN
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania Poziom bazowy (2022)

Zgodnos¢ ECRIS Rl z SLA 100% zgodnos¢ z KPI poziom docelowy osiggniety:

wszystkie zgtoszenia
obstugiwane zgodnie z SLA

Dostepnosé¢ centralnego systemu ECRIS-T( 97,6% nie dotyczy

Czas odpowiedzi centralnego systemu >= 15 sekund oraz <= 60 sekund dla podstawowych of nie dotyczy

ECRIS-TCN (zgodnie z odpowiednimi SLA)

koszt projektu catkowite odchylenie < 5% poziom docelowy osiggniety
czesciowo

harmonogram projektu catkowite odchylenie < 5% ponizej poziomu
docelowego

zakres projektu brak odchylenia poziom docelowy osiggniety

Zadania i projekty

Zadanie Oczekiwane rezultaty Opis i wyniki
projektowe/nieprojektowe

Utrzymanie operacyjne

Utrzymanie ECRIS RI Dziatanie systemu zgodne z wymogami Zapewnienie utrzymania w zakresie
dziatania rutynowe dotyczacymi przepustowosci, dostepnosci  naprawy, adaptacji, udoskonalania
i wydajnosci;  wydarzenia  zarzgdzane i zapobiegania, w celu zapewnienia
zgodnie ze SLA. wymaganej wydajnosci systemu, wtym
wsparcia dla panstw cztonkowskich.

Utrzymanie ECRIS-TCN Dziatanie systemu zgodne z wymogami Zagwarantowanie utrzymania w zakresie
dziatania rutynowe dotyczacymi przepustowosci, dostgepnosci  naprawy, adaptacji, udoskonalania
i wydajnosci;  wydarzenia  zarzgdzane i zapobiegania w celu zapewnienia

zgodnie ze SLA. wymaganej wydajnosci systemu.

Wdrozenie ECRIS-TCN

Uruchomienie ECRIS-TCN Pomysine uruchomienie ECRIS-TCN. Zapewnienie  uruchomienia ECRIS-TCN,
realizacja projektu w 2025 r.'% w tym ostatecznej akceptacji systemu.
Rozwéj ECRIS-TCN
Dostosowanie ECRIS-TCN do Pomysine dostosowanie ECRIS-TCN do Zapewnienie dostosowania ECRIS TCN do
interoperacyjnosci interoperacyjnosci. interoperacyjnosci.
realizacja projektu w 2025 r.
ECRIS-TCN i rozporzadzenie Pomysine dostosowanie ECRIS-TCN do Zapewnienie dostosowania ECRIS TCN do
w sprawie kontroli przesiewowej rozporzgdzenia w sprawie kontroli rozporzgdzenia w sprawie kontroli
realizacja projektu w 2025 r. przesiewowe;j. przesiewowej.

Przemodelowanie ECRIS-RI

Przemodelowanie ECRIS-RI Modernizacja ECRIS-RI. Przemodelowanie catego systemu w celu
realizacja projektu w 2025 r. ulepszenia aplikacji i zmniejszenia ryzyka.

2.4.2. e-CODEX (elektroniczna wymiana informacji z dziedziny e-sprawiedliwosci)

System e-CODEX zapewnia infrastrukture cyfrowg na potrzeby bezpiecznej komunikacji i wymiany danych
miedzy europejskimi organami sgdowymi i stuzy jako kluczowy czynnik technologiczny umozliwiajgcy bardziej
nowoczesng wspodtprace w zakresie transgranicznych postepowan cywilnych i karnych.

Kluczowe cele na 2025 r.

Zarzadzanie operacyjne e-CODEX

® Zapewnienie skutecznego iwydajnego zarzgdzania operacyjnego systemem e-CODEX, w tym
zarzgdzania cyfrowymi standardami proceduralnymi, przy jednoczesnym wprowadzaniu wymaganych
zmian.

® Zapewnienie uzytkownikom koncowym w panstwach czionkowskich nieprzerwanej dostepnosci
i skuteczno$ci dziatania systemu e-CODEX zgodnie z obowigzujgcymi przepisami iumowami

1% Harmonogram podlega zmianom.
19 Wigcej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej e-CODEX.


https://www.e-codex.eu/

o0 gwarantowanym poziomie ustug, w tym zapewnienie bezpiecznego srodowiska hostingu z dostepem
do internetu.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci Poziom bazowy (czerwiec 2023 r.)
dziatania
Dostepnosé i wydajnosé systemu e-CODEX'" 100% zgodnosci z SLA nie dotyczy

Zadania i projekty

Zadanie Oczekiwane rezultaty Opis i wyniki
projektowe/nieprojektowe

Utrzymanie operacyjne e-CODEX

Utrzymanie e-CODEX Dziatanie systemu zgodne z wymogami Zapewnienie utrzymania w zakresie naprawy,
dziatania rutynowe dotyczqcy’m . . ’p!_zepustowosclzl, adaptacljl, gdoskonalanlg i zaquleggnla w CelLf
dostepnosci iwydajnosci; wydarzenia zapewnienia wymaganej wydajnosci systemu;

zarzadzane zgodnie ze SLA. wsparcie i koordynacja testowania, wsparcie

dla punktow dostepu.

Zarzadzanie cyfrowymi standardami  Skuteczne  zarzgdzanie cyfrowymi  Zarzadzanie cyfrowymi standardami
proceduralnymi e-CODEX standardami proceduralnymi systemu e- proceduralnymi (w tym unijnym stownikiem
dziatania rutynowe CODEX i unijnym stownikiem podstawow_ym e-Justlce-), _poczawszy o_d
podstawowym e-Justice. opracowania, przez wdrazanie, po utrzymanie

i aktualizacje; wsparcie techniczne dla Komisji
w przygotowywaniu aktéw wykonawczych do
rozporzadzenia (UE) 2023/2844™".

2.4 3. Platforma wspétpracy wspoélnych zespotéw dochodzeniowo-sledczych (platforma JIT)

Platforma wspotpracy wspoélnych zespotdéw dochodzeniowo-$ledczych (zespotéw JIT) ufatwia cyfryzacje
unijnej dziedziny wymiaru sprawiedliwosci. Ta specjalna platforma komunikacyjna poprawi efektywno$c
i skuteczno$¢ transgranicznych postepowarn przygotowawczych itransgranicznego $cigania poprzez
utatwienie wspotpracy miedzy krajowymi organami sgdowymi iorganami $cigania oraz odpowiednimi
agencjami UE, np. Europolem, Eurojustem, Prokuraturg Europejskg (EPPO) i Europejskim Urzedem ds.
Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF).

Kluczowy cel na 2025 r.
Wdrozenie platformy JIT

® \Wdrozenie platformy wspotpracy wspolnych zespotéw dochodzeniowo-$ledczych w celu ufatwienia
transgranicznych postepowan przygotowawczych i transgranicznego $cigania.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania Poziom bazowy (czerwiec 2023 r.)
koszt projektu catkowite odchylenie < 5% nie dotyczy

harmonogram projektu catkowite odchylenie < 5%

zakres projektu brak odchylenia

Zadania i projekty

Zadanie Oczekiwane rezultaty Opis i gtéwne wyniki
projektowe/nieprojektowe

Wdrozenie platformy JIT

Wdrozenie platformy wspoétpracy Opracowanie platformy wcelu ufatwienia Zarysowanie istworzenie  wymogdéw

0 Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2023/117 z dnia 13 stycznia 2023 r. w sprawie gwarantowanego poziomu $wiadczenia ustugi
w odniesieniu do dziatan, ktére majg by¢é prowadzone przez eu-LISA w zwigzku z systemem e-CODEX, C/2023/197, Dz.U. L 15
z17.1.2023, s. 17.

" Rozporzadzenie (UE) 2023/2844 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie cyfryzacji wspoipracy sadowej i dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci w sprawach cywilnych i handlowych o charakterze transgranicznym oraz wspotpracy wymiardow sprawiedliwosci i dostepu
do wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych o charakterze transgranicznym oraz zmieniajgce niektére akty w tych dziedzinach, Dz.U.
L 2023/2844 z 27.12.2023.


http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2023/117/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2844/oj

Zadanie Oczekiwane rezultaty Opis i gtéwne wyniki
projektowe/nieprojektowe

zespotow JIT wspotpracy miedzy krajowymi organami  funkcjonalnych i niefunkcjonalnych dla
realizacja projektu w 2025 r. sgdowymi i organami $cigania oraz  platformy wspoétpracy wspélnych zespotow
odpowiednimi  agencjami UE w zakresie dochodzeniowo-$ledczych w celu

transgranicznych postepowan ufatwienia prowadzenia transgranicznych

przygotowawczych i transgranicznego  postepowan przygotowawczych

Scigania. i transgranicznego  $cigania,  zgodnie

z rozporzgdzeniem 2023/969'2,

2.5. Interoperacyjnosé

Skuteczne zarzagdzanie bezpieczenstwem wewnetrznym i granicami zewnetrznymi Europy zalezy od
zdolnosci systemow informatycznych do wymiany danych iinformacji. Aby utatwi¢ wspotprace miedzy
organami krajowymi w catej Europie, eu-LISA miata za zadanie opracowaé¢ nadrzedna architekture
interoperacyjnosci dla wszystkich systemow w dziedzinie WSiSW, ktérymi zarzadza: SIS, VIS, Eurodac,
EES, ETIAS iECRIS-TCN. Po uruchomieniu interoperacyjno$¢ systeméw umozliwi sprawniejsze
i wydajniejsze $wiadczenie ustug na rzecz spotecznosci WSIiSW i jednoczesnie wzmocni bezpieczehnstwo
wewnetrzne UE.

Unijna architektura interoperacyjnosci w dziedzinie WSiSW bedzie obejmowac nastepujace elementy:

® europejski portal wyszukiwania (ESP), umozliwiajacy upowaznionym  uzytkownikom
przeprowadzanie pojedynczych wyszukiwan we wszystkich systemach informacyjnych w dziedzinie
WSIiSW, do ktérych majg prawo dostepu,

® wspodlne repozytorium danych umozliwiajgcych identyfikacje (CIR), czyli baze danych zawierajgca
informacje biograficzne o obywatelach panstw trzecich stuzgcg do zapewnienia wiarygodnej
identyfikaciji,

o detektor wielokrotnych tozsamosci (MID) zapewniajgcy poprawng identyfikacje osob podrézujgcych
w dobrej wierze, przyczyniajgc sie jednoczesnie do zapobiegania oszustwom dotyczgcym tozsamosci,

® wspdlny system poréwnywania danych biometrycznych (sBMS), umozliwiajgcy zestawianie
danych dotyczgcych tozsamosci z identyfikatorami biometrycznymi we wszystkich systemach
w dziedzinie WSiSW.

eu-LISA opracowuje ponadto centralne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne (CRRS) stuzgce do
udostepniania danych statystycznych pochodzgcych zréznych systeméw i sprawozdan analitycznych
dotyczgcych wszystkich systeméw w dziedzinie WSiSW do celdw politycznych, operacyjnych i zwigzanych
z jakoscig danych.

2.5.1. Wspolny system poréwnywania danych biometrycznych (sBMS)

Wspdlny system poréwnywania danych biometrycznych (sBMS), przechowujgcy szablony biometryczne
wygenerowane na podstawie danych zawartych we wspdlnym repozytorium danych umozliwiajgcych
identyfikacje (CIR) i SIS, umozliwi wyszukiwanie danych biometrycznych we wszystkich systemach
informacyjnych WSIiSW zarzgdzanych przez eu-LISA, czynigc go jednym z najwiekszych systemow
biometrycznych na sSwiecie. W zwigzku ztym stanowi on jeden zfundamentéw unijnego systemu
bezpieczenstwa wewnetrznego i zarzgdzania granicami.

Kluczowe cele na 2025 r.

Zarzadzanie operacyjne sBMS

® Zapewnienie skutecznego iefektywnego zarzadzania operacyjnego systemem sBMS, przy
jednoczesnym wprowadzeniu wymaganych zmian.

® Zapewnienie uzytkownikom koncowym w panstwach czionkowskich nieprzerwanej dostepnosci
i skutecznosci dziatania sBMS zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i umowami o gwarantowanym
poziomie ustug.

"2 Rozporzadzenie (UE) 2023/969 z dnia 10 maja 2023 r. ustanawiajgce platforme wspotpracy majgcg na celu wspieranie
funkcjonowania wspélnych zespotéw dochodzeniowo-sledczych oraz zmieniajgce rozporzadzenie (UE) 2018/1726, Dz.U.
L1322z 17.5.2023, s. 1.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj

® Ulepszenie portfela danych biometrycznych Agencji przez inwestowanie w dziatania badawcze i nowe
rozwigzania w celu podniesienia o0gdlnej jakosci danych biometrycznych wykorzystywanych
w systemach informacyjnych w dziedzinie WSiSW, przy jednoczesnym oferowaniu zainteresowanym
stronom szybkiego i wysokiej jakosci wsparcia ekspertéw.

® Aktywny udziat w pracach podkomitetu ISO ds. danych biometrycznych, a takze $ledzenie dyskusiji
i rozwoju odpowiednich norm na catym swiecie.

Wdrozenie sBMS

® Zakonczenie migracji danych do sBMS, zgodnie ze zmienionym planem dziatania w zakresie
interoperacyjnosci zatwierdzonym przez Rade WSiSW 19 pazdziernika 2023 r., w ktérym zatwierdzono
zmieniony harmonogram dotyczacy inteligentnych granic i interoperacyjnosci.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania Poziom bazowy (czerwiec 2023 r.)

Zgodnos¢ z wymogami SLA dla sBMS
i powigzanymi korporacyjnymi KPI

Petna zgodnosc¢ z KPI okreslonymi w SLA  nie dotyczy

Zadania i projekty

Zadanie
projektowe/nieprojektowe

Oczekiwane rezultaty Opis i gtéwne wyniki

Zarzadzanie operacyjne sBMS

Utrzymanie sBMS Dziatanie systemu zgodne z wymogami Zapewnienie utrzymania w zakresie
dziatania rutynowe _dotycz_alcy'm_i przgpustoyvoéci, dostepnosci naprawy, adaptaciji, udoskona_lan?a
i wydajnosci, okreslonymi w SLA. i zapobiegania, w celu zapewnienia

wymaganej wydajnosci systemu (w tym
pakietu oprogramowania dla uzytkownikéw).
Inwestowanie w ukierunkowane badania

Portfel danych biometrycznych Poprawa jakosci obecnych i przysztych

produktéw biometrycznych eu-LISA wraz
z poprawg zdolnosci wewnetrznych w celu
utatwienia innowacji biometrycznych.

dziatania rutynowe

i rozwigzania biometryczne w celu poprawy
jakosci obecnych i przysztych produktéw
biometrycznych, poprawy wiedzy fachowej
i reputacji eu-LISA wtej dziedzinie oraz
osiggniecia niezaleznosci od zewnetrznych
dostawcow ustug.

Wdrozenie sBMS

Wdrozenie sBMS
realizacja projektu w 2026 r.

Zakonczenie migracji danych z SIS, VIS,
Eurodac, EES i ECRIS-TCN, umozliwiajgce
operacje biometryczne, jak przewidziano
w rozporzadzeniach w sprawie
interoperacyjnosci. Wystarczajgca
przepustowos$é, aby poradzi¢ sobie ze
wzrostem liczby transakgiji.

Modernizacja i rozwéj sBMS

Wystarczajgca przepustowos¢, aby poradzi¢
sobie z szacowanym wzrostem czestotliwosci
transakcji  wynikajgcym  z rozporzadzen
W sprawie interoperacyjnosci.

Zwiekszenie przepustowosci
sBMS

realizacja projektu w 2026 r.

sBMS dla Eurodac
realizacja projektu w 2027 r.

Migracja danych daktyloskopijnych z Eurodac
do sBMS w celu wdrozenia nowych funkcji

biometrycznych okreslonych w wersji
przeksztatconej rozporzgdzenia Eurodac
i rozporzadzeniach W sprawie

interoperacyjnosci.

Zakonczenie migracji danych (odciskow
palcéw i zdje¢ twarzy) z SIS, VIS, Eurodac,
EES iECRIS-TCN wcelu umozliwienia
przeprowadzania operacji biometrycznych
(w tym za posrednictwem CIR iMID),
przewidzianych w rozporzadzeniach
w sprawie interoperacyjnosci.

Zaprojektowanie iwdrozenie zwiekszenia

przepustowosci sBMS do  wsparcia
systemoéw MID, SIS i EES.

Migracja istniejgcych danych
daktyloskopijnych z Eurodac do sBMS

w celu poprawy wydajnosci, umozliwienia
optymalizacji kosztow i przysziej
skalowalnosci. Zgodnie z wersjg
przeksztatcong rozporzgdzenia Eurodac
projekt ten skupi sie na odciskach palcow,
a rozpoznawanie twarzy zostanie dodane
pozniej jako osobny projekt.




2.5.2. Elementy interoperacyjnosci (ESP, CIR, MID) i CRRS

Oproécz sBMS, unijna architektura interoperacyjnosci w dziedzinie WSiSW bedzie obejmowac europejski portal
wyszukiwania (ESP), wspodlne repozytorium danych umozliwiajgcych identyfikacje (CIR), detektor
wielokrotnych tozsamosci (MID) oraz centralne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne (CRRS). Ponadto
eu-LISA opracuje centralny system rozwigzywania powigzan zéttych (CSLR).

Kluczowe cele na 2025 r.

Zarzadzanie operacyjne elementami interoperacyjnosci

® Zapewnienie skutecznego iwydajnego zarzgdzania operacyjnego pierwszymi elementami
interoperacyjnosci (ESP i CIR) oraz CRRS, przy jednoczesnym wprowadzaniu wymaganych zmian.

® Zapewnienie uzytkownikom koncowym w panstwach cztonkowskich nieprzerwanego dostepu do
elementow interoperacyjno$ci i skutecznosci ich dziatania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i umowami o gwarantowanym poziomie ustug.

Wdrozenie elementéw interoperacyjnosci

® Dalsze wdrazanie elementoéw interoperacyjnosci ESP, CIR, MID i CRRS zgodnie ze zmienionym
planem dziatania w zakresie interoperacyjnosci zatwierdzonym przez Rade WSIiSW 19 pazdziernika
2023 r., wktérym zatwierdzono zmieniony harmonogram dotyczgcy inteligentnych granic
i interoperacyjnosci.

® Dalsze opracowywanie centralnego systemu rozwigzywania powigzan zottych (CSLR).

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania Poziom bazowy (2022)

Dostepnos¢ i wydajnos¢ elementow 100% zgodnos¢ z odpowiednimi SLA nie dotyczy

interoperacyjnosci zgodnie
z odpowiednimi SLA

dotyczgcymi elementéw
interoperacyjnosci

Zadania i projekty

Zadanie
projektowe/nieprojektowe

Oczekiwane rezultaty

Zarzadzanie operacyjne elementami interoperacyjnosci

Opis i gtéwne wyniki

Utrzymanie ESP
dziatania rutynowe

Utrzymanie CIR
dziatania rutynowe

Utrzymanie CRRS
dziatania rutynowe

Dziatanie zgodne z wymogami dotyczacymi
przepustowosci, dostepnosci i wydajnosci,
zgodnie Z umowag o0 gwarantowanym
poziomie ustug (SLA).

Dziatanie zgodne z wymogami dotyczacymi
przepustowosci, dostepnosci i skutecznosci
dziatania, zgodnie z SLA.

Dziatanie zgodne z wymogami dotyczacymi
przepustowosci, dostepnosci i wydajnosci,
okreslonymi w SLA.

Wdrozenie elementéw i narzedzi interoperacyjnosci

Zapewnienie utrzymania w zakresie naprawy,
adaptacji, udoskonalania i zapobiegania w celu
zapewnienia wymaganej wydajnosci; wsparcie
operacyjne dla panstw cztonkowskich podczas
testow i kwalifikacji.

Zapewnienie utrzymania w zakresie naprawy,
adaptacji, udoskonalania i zapobiegania w celu
zapewnienia wymaganej wydajnosci; wsparcie
operacyjne dla panstw cztonkowskich podczas
testow i kwalifikacji.

Zapewnienie utrzymania w zakresie naprawy,
adaptacji, udoskonalania i zapobiegania w celu
zapewnienia wymaganej wydajnosci; wsparcie
operacyjne dla panstw cztonkowskich podczas
testow i kwalifikacji.

Wdrozenie ESP

realizacja projektu w 2025 r."'3
Wdrozenie CIR

realizacja projektu w 2025 r.*

Wdrozenie CRRS

realizacja projektu w 2025 r.*
Wdrozenie MID

realizacja projektu w 2026 r.*

Pomyslne  uruchomienie
portalu wyszukiwania (ESP).

europejskiego

Pomysine uruchomienie
repozytorium danych
identyfikacje (CIR).

Pomysine uruchomienie CRRS.

wspolnego
umozliwiajgcych

Pomysine uruchomienie detektora

wielokrotnych tozsamosci (MID).

13 Harmonogram podlega zmianom.

Wdrozenie ESP, w tym zapewnienie
niezbednych zmian.
Wdrozenie CIR, w tym zapewnienie
niezbednych zmian.
Wdrozenie CRRS, wtym zapewnienie
niezbednych zmian.
Wdrozenie MID, w tym zapewnienie

niezbednych zmian.



Zadanie Oczekiwane rezultaty Opis i gtéwne wyniki
projektowe/nieprojektowe

Wdrozenie CSLR Ujednolicony sposob rozwigzywania zéttych  Opracowanie centralnego rozwigzania do
realizacja projektu w 2027 r.* powigzan miedzy panstwami cztonkowskimi  zarzgdzania powigzaniami, w szczegdlnosci
iréznymi  kregami  biznesowymi wtych rozwigzania w zakresie z6ttych powigzan.
panstwach.

2.6. Badania naukowe, innowacje i budowanie zdolnosci

W celu dalszej poprawy doskonatosci operacyjnej i wydajnosci systeméw informacyjnych w dziedzinie WSiSW
zarzgdzanych przez eu-LISA Agencja aktywnie monitoruje najnowsze zmiany w zakresie badan naukowych
i innowacji, poszerzajgc jednoczesnie fachowg wiedze, aby dalej zapewniaé wartos¢ dodang
zainteresowanym stronom. Ponadto eu-LISA prowadzi regularne sesje szkoleniowe na temat dziatania
i uzytkowania systemow informacyjnych w dziedzinie WSiSW i dostosowuje te sesje do potrzeb i luk w wiedzy
zidentyfikowanych przez uzytkownikéw koncowych. Agencja publikuje rowniez sprawozdania na temat
wydajnosci technicznej i statystyk uzytkowania zwigzanych z systemami podlegajgcymi jej zarzadzaniu
operacyjnemu.

2.6.1. Monitorowanie prac badawczych i technologii

Aby zapewni¢ dalszy rozwoj technologiczny unijnych systeméw informacyjnych w dziedzinie WSIiSW
powierzonych eu-LISA, Agencja monitoruje badania naukowe i innowacje oraz wnosi swoj wktad na rzecz
normalizacji, jednoczesnie koordynujgc dziatania informacyjne z sektorem przemystu isrodowiskiem
akademickim w obszarach zwigzanych z mandatem Agencji. Aby utrzymac¢ uporzgdkowane podejscie do
badan naukowych i innowacji, ktére bedzie zgodne z celami strategicznymi, eu-LISA bedzie nadal realizowac
swojg strategie w zakresie badan iinnowacji przyjeta w2024 r. oraz bedzie publikowaé roczne
sprawozdania z monitorowania badan naukowych i technologii. W 2025 r. Agencja ustanowi Komitet ds.
Technologii i opracuje plan dzialania w zakresie technologii w celu oceny nowych technologii, ktére
powinny zosta¢ uwzglednione w dziatalno$ci eu-LISA.

Na podstawie zakresu zadan z 2021 r. dotyczgcego uczestnictwa Agencji w programie ramowym UE
w zakresie badan naukowych i innowacji eu-LISA w dalszym ciggu wspiera Komisje i Europejskg Agencje
Wykonawczg ds. Badan Naukowych (REA) w realizacji programu finansowania badan naukowych i innowac;ji
.Horyzont Europa”. Agencja bedzie réwniez kontynuowac¢ swoj aktywny wktad w europejskie centrum
innowacji na rzecz bezpieczenstwa wewnetrznego, w szczegolnosci przez oddelegowanie jednego
pracownika do sekretariatu oraz przewodniczenie klastrowi biometrycznemu centrum.

Aby lepiej zaspokoi¢ potrzeby panstw cztonkowskich i propagowaé wymiane informacji na temat nowatorskich
technologii, produktéw i ustug, Agencja kontynuuje swojg proaktywng wspotprace z przemystem, organizujgc
coroczne wydarzenia w ramach okrggtego stotu dla przedstawicieli przemystu, ktére stanowig forum do
dyskusji na temat wyzwan iluk w zdolnosciach na szczeblu panstw cztonkowskich i UE oraz mozliwych
praktycznych rozwigzan ze strony przemystu.

Agencja koncentruje sie na rozwijaniu swoich zdolnosci i wiedzy specjalistycznej w dziedzinie sztucznej
inteligencji w celu przyjecia innowacyjnych technologii. W ramach tych dziatan eu-LISA bedzie w dalszym
ciggu pilotowag, testowac i, w miare mozliwosci, wdraza¢ rozwigzania oparte na Al (np. chatboty, analize
danych, usprawnianie proceséw), tak aby zwieksza¢ swojg skutecznosé operacyjng i jakosé ustug. Agencja
skoncentruje sie w szczegolnosci na poprawie dziatania wdrazanych przez siebie systemow identyfikacji
biometrycznej. w tym celu bedzie je poddawac regularnym testom i ocenom.

Kluczowe cele na 2025 r.

® Monitorowanie badan iinnowacji technologicznych (takich jak biometria, szyfrowanie, technologie
chmurowe) w celu zapewnienia ciggtego rozwoju unijnych systeméw informacyjnych w dziedzinie
WSIiSW, atakze koordynowanie dziatan informacyjnych eu-LISA z przemystem i $rodowiskiem
akademickim w celu wspierania innowacji i cyfryzaciji.

® Rozwijanie zdolnosci iwiedzy fachowej eu-LISA w obszarze sztucznej inteligencji, w tym
kontynuowanie oceny zastosowan Al do zarzgdzania operacyjnego systemami w dziedzinie WSiSW
(np. automatyzacja procesow identyfikacji i odzyskiwania btedéw oraz cyberbezpieczenstwo), a takze
zastosowania stuzgce usprawnieniu codziennych procesow wewnetrznych, w szczegoélnosci wdrozenie
zastosowan generatywnej Al.

® \Wspieranie testow eksploatacyjnych technologii identyfikacji biometrycznej oraz badanie dostepnosci
wysokiej jakosci zbioréw danych na potrzeby testowania, z uwzglednieniem nowych technik ochrony



prywatnosci w celu zapewnienia funkcjonalnosci (np. pseudoanonimizacja, szyfrowanie, rozproszone
platformy obliczeniowe).

® Monitorowanie i wspieranie opracowywania odpowiednich norm dla gtéwnych proceséw operacyjnych,
ze szczegdélnym uwzglednieniem rozwoju technologii identyfikacji biometrycznej, przez wktad
w sporzgdzanie norm dotyczgcych wskaznikow jakosci, w szczegoélnosci w odniesieniu do wizerunkéw
twarzy i sladéw palcow.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania Poziom bazowy (czerwiec 2023 r.)
Do ustalenia Do ustalenia nie dotyczy

(w oczekiwaniu na strategie badawczg eu-

LISA)

Zadania i projekty

Zadanie Oczekiwane rezultaty Opis i gtéwne wyniki
projektowe/nieprojektowe
Monitorowanie prac badawczych Wspieranie wykorzystywania  Monitorowanie badan prowadzonych przez
i technologii innowacyjnych technologii inormalizacji $rodowiska akademickie i branzowe,

do zapewnienia ciggtej ewolucji systeméw  koncentrujgcych sie na nowych i rozwijajgcych

informacyjnych ~ w dziedzinie WSIiSW, sie technologiach oraz innych aspektach

w potgczeniu z rozwijaniem wiedzy istotnych dla  systeméw informacyjnych

specjalistycznej, zdolnosci i praktyk ~ w dziedzinie WSiSW, wspieranie integracji

organizacyjnych Agenciji. wynikéw badan z cyklem zycia aplikacji eu-LISA
przez  identyfikacje  przypadkéw  uzycia
i weryfikacje poprawnosci projektow; wdrazanie
projektow testowania rozwigzan, koordynacja
normalizacji. Przygotowanie planu dziatania
w zakresie technologii.

dziatania rutynowe

Rozwigzania poprawiajace Wprowadzenie rozwigzan opartych na Al Rozwijanie wiedzy specjalistycznej i mozliwosci
efektywnos$¢, oparte na sztucznej  wcelu poprawy efektywnosci operacji W zakresie Al przez  identyfikowanie
inteligencji i dziatalnosci korporacyjnej eu-LISA. i pilotowanie nowatorskich rozwigzan (w tym

generatywnej Al), obejmujacych szeroki zakres
przypadkow uzycia w celu poprawy wydajnosci
procesow  korporacyjnych i operacyjnych:
ustanowienie wewnetrznej wspolnoty
praktykow Al.

dziatania rutynowe

2.6.2. Sprawozdawczos¢ statutowa

Agencja publikuje sprawozdania dotyczace wydajnosci technicznej i statystyk uzytkowania systeméw
podlegajgcych jej zarzadzaniu operacyjnemu, w tym aktualne wykazy wyznaczonych organéw majgcych
dostep do tych systemow. Ponadto eu-LISA przyczynia sie do poprawy orientacji sytuacyjnej
i prognozowania na szczeblu UE, w szczegdlnosci przez dostarczanie statystyk na potrzeby barometru
Schengen+.

Kluczowe cele na 2025 r.

® Sporzgdzanie i publikowanie statystyk i sprawozdan dotyczgcych funkcji technicznych i uzytkowania
systemow informacyjnych w dziedzinie WSiSW, zgodnie z ustawowymi obowigzkami eu-LISA, ze
szczegblnym uwzglednieniem ECRIS-TCN.

® \Wprowadzenie centralnego repozytorium sprawozdawczo-statystycznego (CRRS) oraz wspieranie
panstw cztonkowskich w korzystaniu z tego nowego narzedzia sprawozdawczego.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci Cel w zakresie skutecznosci dziatania Poziom bazowy (czerwiec 2023 r.)
dziatania

Publikowanie sprawozdan zgodnos$¢ z wymogami prawnymi i SLA poziom docelowy osiggniety




Zadania i projekty

Zadanie
projektowe/nieprojektowe

Sprawozdawczos¢ statutowa

Oczekiwane rezultaty

Opis i gtéwne wyniki

Sprawozdawczos¢ techniczna

i zagregowane dane statystyczne

dziatania rutynowe

Wkiad w ksztaltowanie
swiadomosci sytuacyjnej

i prognozowanie dotyczace
zarzadzania migracjami

i bezpieczenstwa wewnetrznego

w UE
dziatania rutynowe

Przejrzystosé dziatan
i zwiekszenie Swiadomosci spoteczne;.

Lepsza orientacja

w barometr Schengen+,

eu-LISA

sytuacyjna
i prognozowanie na szczeblu UE; wkiad
aby wesprze¢

Przygotowywanie i publikowanie
zagregowanych statystyk i ustawowych
sprawozdan z dziatalnosci dotyczgcych

unijnych systemoéw informacyjnych w dziedzinie
WSIiSW  zarzgdzanych przez  eu-LISA;
sporzadzanie i aktualizowanie wykazéw
organow posiadajgcych prawa dostepu do
systemow; wprowadzanie CRRS i zapewnianie
wsparcia dla uzytkownikéw koncowych.

Dostarczanie Komisji odpowiednich statystyk
w granicach okreslonych w rozporzadzeniach
dotyczgcych poszczegdlnych systemow.

identyfikacje ryzyka dla bezpieczenstwa

wewnetrznego.

2.6.3. Szkolenia dla panstw cztonkowskich

eu-LISA zapewnia regularne, dostosowane do potrzeb sesje szkoleniowe w zakresie obstugi i korzystania
z systeméw informacyjnych WSiSW, ukierunkowujgc je na potrzeby i luki w wiedzy zidentyfikowane przez
uzytkownikéw koncowych w celu utrzymania doskonatego poziomu zadowolenia.

Kluczowe cele na 2025 r.

Szkolenia dla panstw cztonkowskich

® Opracowywanie iprowadzenie dostosowanych do potrzeb szkolen dla uzytkownikoéw koncowych
w zakresie technicznego funkcjonowania istniejgcych inowych systeméw w dziedzinie WSiSW
zarzadzanych przez eu-LISA, tj. organéw $cigania, organdw zarzgdzania granicami iorganéw
sgdowych panstw cztonkowskich oraz agencji WSiSW.

Wspétpraca z CEPOL-em i innymi agencjami WSiSW

e \Wspdipraca z Agencjg UE ds. Szkolenia w Dziedzinie Scigania (CEPOL) w zakresie organizowania
wspolnych kurséw szkoleniowych dotyczacych korzystania z systeméw w dziedzinie WSiSW i dzielenia
sie wiedzg specjalistyczng w obszarach bedacych przedmiotem wspdlnego zainteresowania;
wspotpraca z Fronteksem i innymi agencjami WSiSW w celu zapewnienia odpowiednich szkolen.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania

Cel w zakresie skutecznosci dziatania M

Poziom bazowy (czerwiec 2023 r.)

(KPI 16) Szkolenie: wskaznik zadowoler $rednia ocena powyzej 4 (w skali od 1 do 6)

54

Zadania i projekty

Zadanie

Oczekiwane rezultaty

Opis i gtéwne wyniki

projektowe/nieprojektowe

Szkolenia dla panstw cztonkov
dziatania rutynowe

Uzytkownicy koncowi systemoéw dziatajgcy
w unijnej spotecznosci WSISW posiadajg

wiedze isa regularnie informowani
o funkcjach  technicznych i najlepszych
praktykach  zwigzanych  z uzytkowaniem

i eksploatacjg systeméw informacyjnych
w dziedzinie WSiSW zarzgdzanych przez eu-
LISA.

Przygotowywanie rocznych planéw szkoleniowych
zgodnie z metodyka oceny potrzeb szkoleniowych.
Prowadzenie szkolen za pomocg réznych metod,

takich jak webinaria na zywo, kursy online
z mozliwoscig samodzielnej nauki, nauka
bezposrednia. Opracowanie metodyki szkolen,

opierajgc sie na nowatorskich podejsciach lub
tendencjach. Zapewnienie uczestnikom
nieograniczonego dostepu do tresci dydaktycznych
na internetowej platformie szkoleniowej. Pakiet
szkolen na 2025 r. obejmuje SIS, VIS, Eurodac, EES,
ETIAS, Interoperacyjno$¢, ECRIS-TCN, e-CODEX
i platforme wspotpracy spolnych zespotow JIT.




2.6.4. Oceny Schengen

Skuteczne funkcjonowanie strefy Schengen opiera sie na ztozonych ramach regulacyjnych i politycznych,
wtym na wspoipracy w zakresie SIS/SIRENE iwspodlnej polityce wizowej. Aby zapewni¢ skuteczne
stosowanie dorobku Schengen przez panstwa czionkowskie, UE ustanowita specjalny mechanizm oceny
i monitorowania wtasciwego wdrazania wspotpracy SIS/SIRENE i wspdlnej polityki wizowej (w tym VIS).
Odpowiedzialno$¢ za wdrozenie mechanizmu oceny i monitorowania Schengen (SEMM) jest dzielona
wspolnie przez panstwa czionkowskie i Komisje. eu-LISA wnosi wkiad w SEMM przez to, ze zapewnia
specjalistyczng wiedze oraz uczestniczy jako obserwator w misjach oceniajgcych, a takze w sporzgdzaniu
podzniejszych sprawozdan z oceny.

Kluczowy cel na 2025 r.

® Uczestnictwo w unijnym mechanizmie oceny Schengen w charakterze obserwatoréw oraz wnoszenie
wkiadu w sporzgdzanie sprawozdan z oceny w celu zapewnienia wtasciwego wdrazania dorobku
Schengen.

Zadania i projekty

Zadanie Oczekiwane rezultaty Opis i gtéwne wyniki
projektowe/nieprojektowe
Oceny Schengen Witasciwe wdrozenie dorobku Schengen  Udziat w charakterze obserwatoréw w ocenach
dziatania rutynowe oraz pomoc panstwom cztonkowskim  Schengen w obszarze SIS/SIRENE
w lepszym wykorzystaniu systeméw SIS i VIS/wspdlnej polityki wizowej, w tym udziat
i VIS oraz EES i ETIAS. w sporzadzaniu kolejnych sprawozdan z oceny.

2.7. Infrastruktura i sieci

Aby skutecznie wspiera¢ zarzgdzanie operacyjne unijnymi systemami informacyjnymi w dziedzinie WSiSW,
Agencja zapewnia bezpieczng i niezawodng infrastrukture, ktéra obstuguje wszystkie systemy w dziedzinie
WSIiSW i utatwia bezpieczny transfer danych. W tym celu eu-LISA zapewnia ciggte funkcjonowanie dwdch
centréw technicznych, w ktérych znajdujg sie unijne systemy w dziedzinie WSiSW oraz ich infrastruktury
tacznosci: jednostka centralna (CU) w Strasburgu we Francji i zapasowa jednostka centralna (BCU) w St
Johann im Pongau w Austrii. Ponadto Agencja jest odpowiedzialna za zapewnienie wysokiego poziomu
bezpieczenstwa i nieprzerwanej dostepnosci systeméw dla panstw czionkowskich, wraz z ustugami
technicznymi i catodobowym wsparciem dla uzytkownikéw.

2.7.1. Sie¢

Agencja jest odpowiedzialna za =zarzadzanie infrastrukturg tgcznosci, ktéra umozliwia bezpieczne
i niezawodne przesytanie danych miedzy systemami centralnymi obstugiwanymi przez eu-LISA
a uzytkownikami tych systemow, tj. panstwami cztonkowskimi i innymi agencjami UE. Infrastruktura tgcznosci
umozliwia ponadto potgczenie typu punkt-punkt miedzy jednostkg centralng w Strasburgu a zapasowg
jednostkg centralng w Sankt Johann im Pongau w Austrii.

Infrastruktura tgcznosci wykorzystuje sie¢ TESTA-ng (nowej generacji transeuropejskg telematyczng sie¢
komunikacyjng miedzy administracjami), ktéra jest siecig szkieletowg oddzielong od publicznego internetu.
Sie¢ TESTA-ng jest obstugiwana przez prywatnego dostawce ustug, a na szczeblu UE umowg zarzadza
Komisja Europejska (DIGIT). Agencja korzysta z trzech domen w sieci TESTA-ng do obstugi systemow
w dziedzinie WSISW (elementy interoperacyjnosci rowniez bedg wykorzystywane we wszystkich trzech
domenach):

® domeny SIS na potrzeby SIS i SIRENE Mail''4,

e domeny VIS na potrzeby VIS i VISMail''®, EES i ETIAS,

® EuroDomain na potrzeby Eurodac, DubliNET i ECRIS-TCN.
Uzytkownicy kohcowi tgczg sie z réznymi domenami (fizycznie oddzielonymi w siedzibach uzytkownikéw) przy
uzyciu oddzielnych punktéw dostepu pod klucz, zazwyczaj dwdch, znajdujgcych sie w odlegtych geograficznie

obiektach, aby szybko wznowi¢ dziatalnos¢ w przypadku awarii lub konserwacji. Aby w jeszcze wiekszym
stopniu zapewni¢ dostepnos¢ i niezawodnos$¢ sieci, same punkty dostepu pod klucz obejmujg dodatkowe

14 SIRENE Mail jest mechanizmem fgcznosci stosowanym przez krajowe biura SIRENE w celu uzyskania informacji uzupetniajgcych
zwigzanych z wpisami w SIS.

15 VISMail jest mechanizmem wymiany informacji stosowanym przez krajowe organy wizowe do celdéw konsultacji w sprawie wnioskéw
0 wydanie wiz Schengen.



redundancije.

Kluczowe cele na 2025 r.

e Swiadczenie wysoce dostepnych i bezpiecznych ustug w zakresie infrastruktury tgcznosci zgodnie
z odpowiednimi przepisami i umowami o gwarantowanym poziomie ustug, w tym skuteczne i efektywne
zarzadzanie operacyjne punktami dostepu pod klucz, przy jednoczesnym wdrazaniu niezbednych
aktualizacji i zmian.

® Zapewnienie skutecznego zarzadzania operacyjnego infrastrukturg tgcznosci SIS (druga warstwa
szyfrowania) w celu uniemozliwienia organom zewnetrznym (np. dostawcy TESTA-ng) dostepu do
danych szczegdlnie chronionych izapobiegania nieuprawnionemu odczytywaniu, kopiowaniu,
zmienianiu lub usuwaniu danych podczas ich przekazywania.

e Swiadczenie publicznych ustug systemu w dziedzinie WSiSW wymagajacych potgczenia z internetem
(np. ustugi internetowe EES/ETIAS) oraz utrzymanie podstawowych zasobow internetowych (np. numer
systemu autonomicznego, dwa bloki adresowe IPv6 i dwa bloki adresowe 1Pv4).

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania Poziom bazowy (czerwiec 2023 r.)

Dostepnosc¢ sieci rozlegtej (WAN) (na > 99,99% poziom docelowy osiggniety
potrzeby SIS i VIS)

Zadania i projekty

Zadanie Oczekiwane rezultaty Opis i gtéwne wyniki
projektowe/nieprojektowe

Zarzadzanie operacyjne

Zarzadzanie operacyjne Niezawodna ibezpieczna infrastruktura Obstuga rozwigzan  drugiego  poziomu
infrastruktura tacznosci tacznosci dla systemdéw w dziedzinie szyfrowania w infrastrukturze tacznosci
WSIiSW zarzadzanych przez eu-LISA, SIS/VIS, nadzér operacyjny nad dostawcami
zgodnie z umowami o gwarantowanym ustug oraz zarzgdzanie kwestiami zwigzanymi
poziomie ustug. z budzetami/umowami.

dziatania rutynowe

Modernizacja i rozwoj

Rozwdj infrastruktury tacznosci Bezpieczna infrastruktura tgcznosci dla Przygotowanie  do  aktualizacji ~ warstw
realizacja projektu w 2027 r. SIS i VIS. szyfrowania infrastruktury tgcznosci dla sieci
SIS, VIS i TESTA-ng.

2.7.2. Wspdlna infrastruktura (CSl) i inteligentne platformy hostingowe (SHP)

Infrastruktura w eu-LISA sktada sie ze wspolnej infrastruktury (CSl) zapewniajgcej infrastrukture jako ustuge
(laaS) na potrzeby rozmieszczenia wewnetrznego oraz wspoélnej platformy (CSP), ktdra opiera sie na CSl,
obok kompleksowej platformy chmurowej (CCP). Ta skalowalna, sprawna i standardowa infrastruktura
zapewnia podstawowe ustugi techniczne niezbedne do obstugi wszystkich centralnych systemow
informatycznych zarzgdzanych przez eu-LISA. Dzieki zastosowaniu najnowoczes$niejszych technologii
platformy te oferujg zasobooszczedne ramy, usprawniajg realizacje zadan rozwojowych ioperacyjnych
(kolejka wdrazania zorientowana na rozwdj i operacje) oraz zapewniajg wysoki stopien automatyzacji na
potrzeby zarzadzania infrastrukturg (infrastruktura jako kod).

Kluczowe cele na 2025 r.

® Zapewnienie skutecznego iefektywnego =zarzgdzania operacyjnego CSI, CSP iCCP, wraz
z utrzymaniem naprawczym (w tym sprzetem) i terminowym odnowieniem ogoélnodostepnych licencji na
oprogramowanie (COTS), a takze zapewnienie utrzymania dostosowawczego w postaci cyklicznych
wersji w celu utrzymania oprogramowania na bezpiecznym i aktualnym poziomie.

® Zarzadzanie dostepem do systeméw w dziedzinie WSiISW za posrednictwem bezpiecznej sieci
zarzgdzania.
® Zapewnienie ustug i rozwigzan charakteryzujgcych sie wysokg jako$cig i efektywnoscia.

e \Wprowadzanie wymaganych zmian w celu poprawy ogdlnego funkcjonowania ustug, skalowalnosci,
elastycznosci i bezpieczenstwa oraz dostosowanie mozliwosci technologicznych do zmieniajgcych sie
potrzeb UE i panstw cztonkowskich.



Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania

Cel w zakresie skutecznosci dziatania

Poziom bazowy (czerwiec 2023 r.)

Czas na powiadomienie o przyjeciu
incydentu

Czas na rozwigzanie incydentu
Dostepnos¢ systemu/ustugi

odpowiedz zgodnie z SLA

odpowiedz zgodnie z SLA

Ssrodowiska przedprodukcyjne: 99,50%
Srodowiska produkcyjne: 99,99%

poziom docelowy osiggniety

poziom docelowy osiggniety
poziom docelowy osiggniety

Zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe

Oczekiwane rezultaty

Opis i gtéwne wyniki

Zarzadzanie operacyjne

Zarzadzanie operacyjne CSI
dziatania rutynowe

Utrzymanie CSI w zakresie adaptacji
dziatania rutynowe

Ustugi hostingowe dla Fronteksu
i EUAA
dziatania rutynowe

Utrzymanie CCP
dziatania rutynowe

Utrzymanie CSP
dziatania rutynowe

Catodobowe  zarzadzanie  operacyjne
infrastruktura, w ktérej znajdujg sie unijne

systemy informacyjne w dziedzinie
WSIiSW, oraz utrzymanie naprawcze
zgodnie  z obowigzujgcymi  przepisami
i odpowiednimi umowami

0 gwarantowanym poziomie ustug.

Aktualna, bezpieczna i operacyjna
infrastruktura obstugujgca unijne systemy
w dziedzinie WSiSW w celu zapewnienia
wymaganej wydajnosci systemu zgodnie
z odpowiednimi wymogami dotyczgacymi
przepustowosci, dostepnosci i wydajnosci.

Catodobowe  ustugi tworzenia  kopii
zapasowych dla Fronteksu i Agencji Unii
Europejskiej ds. Azylu (EUAA) zgodnie
z odpowiednimi umowami
0 gwarantowanym poziomie ustug.

Poprawa stabilnosci platformy chmurowej
i zarzgdzania nig.

Poprawa stabilnosci platformy wewnetrznej
i zarzgdzania nig.

Catodobowe monitorowanie operacyjne
infrastruktury, w ramach ktorej hostowane
sg elementy CSP iktéra zapewnia
utrzymanie naprawcze. Identyfikowanie,
wyodrebnianie i rozwigzywanie
problemow, przywracanie  CSI  do
warunkow operacyjnych oraz utrzymanie
sprzetu i oprogramowania (w tym licenc;ji).

Zapewnienie utrzymania w zakresie
adaptacji w celu zagwarantowania
wymaganego funkcjonowania systemu po
zakonczeniu cyklu  zycia, w ramach
ods$wiezania i wymiany infrastruktury.

Zapewnianie  catodobowego  wsparcia
i koordynacji na miejscu incydentéw
i innych kwestii, a takze, w razie potrzeby,
regularna komunikacja i przekazywanie
aktualnych statusow.

Optymalizacja dziatania platformy
chmurowej w celu zwigkszenia wydajnosci
i efektywnosci kosztowe;.

Optymalizacja operacji na platformie
wewnetrznej w celu zwigkszenia
wydajnosci i efektywnosci kosztowe;.

2.8. Bezposrednie wsparcie operaciji

W ponizszym rozdziale przedstawiono przeglad wsparcia na rzecz zarzgdzania operacyjnego unijnymi
systemami w dziedzinie WSiSW, koncentrujgc sie na bezpieczenstwie i ciggtosci dziatania oraz kluczowych
ustugach informatycznych, takich jak zarzgdzanie zmianami operacyjnymi, zarzgdzanie testami, zarzgdzanie
wersjami i wdrazaniem, atakze zarzadzanie umowami. tacznie te dziatania iinicjatywy zapewniajg
niezawodne i optacalne rozwigzania i ustugi dla panstw cztonkowskich i wszystkich innych uzytkownikow
koncowych systemu, jednoczesnie wzmacniajgc ich zdolnosci w zakresie bezpieczenstwa informaciji.

W 2025r. eu-LISA przewiduje, ze jednym z gidwnych wyzwan bedzie zwiekszona ztozonos¢ dziatan
w zakresie bezpieczenstwa. Nowe powazne ryzyko stanowi przyszte podtgczenie systeméw informatycznych
do publicznie dostepnego internetu za posrednictwem ustug sieciowych. Ponadto istnieje znaczne ryzyko
zwiekszenia czestotliwosci faz testowych i skrocenia okreséw testowych, co moze prowadzi¢ do Swiadczenia
zainteresowanym stronom niskiej jakosci ustug testowania.

2.8.1. Operacje systemowe

Aby zapewni¢ niezakiécong dostepnosc¢ ieksploatacje wszystkich systemoéow w dziedzinie WSIiSW
wchodzgcych w zakres jej kompetencji, Agencja swiadczy ustugi statego wsparcia operacyjnego na rzecz
wszystkich uzytkownikéw koncowych systemu za posrednictwem Service Desk w eu-LISA, ktére dziata
catodobowo. Stanowisko obstugi obstuguje zgtoszenia serwisowe (standardowe procedury) oraz koordynuje
rozwigzywanie incydentéw (zaktécen w swiadczeniu ustug) i problemoéw (badanie podstawowych przyczyn).
Aby zapewni¢ skuteczne funkcjonowanie, Agencja zapewnia réwniez ciggltg aktualizacje narzedzi
zarzadzania ustugami informatycznymi (ITSM), w szczegdlnosci w konteksScie przejscia na przekrojowy
model operacyjny.



Kluczowe cele na 2025 r.
Wsparcie operacyjne: wsparcie pierwszego i drugiego poziomu

® Zapewnienie ciggtego i wysokiej jakosci wsparcia pierwszego i drugiego poziomu dla uzytkownikow
koncowych systemu'6,

Narzedzia ustug operacyjnych

® Zapewnienie skutecznego monitorowania wszystkich systeméw w dziedzinie WSiSW zarzgdzanych
przez eu-LISA, w tym modernizacja narzedzi stuzgcych do poprawy szybkosci odpowiedzi i jakosci
wsparcia pierwszego i drugiego poziomu, mianowicie narzedzia zarzgdzania ustugami informatycznymi
(ITSM), Podrecznika dla e-operatora (eOPM) i systemu zarzgdzania zdarzeniami (EMS).

e \Wdrozenie systemu zarzgdzania zdarzeniami oraz integracja wszystkich istniejgcych i nowych
systemow w dziedzinie WSiSW, a takze innej krytycznej infrastruktury informatycznej w celu skrocenia
czasu odpowiedzi i rozwigzywania incydentow za pomocg ujednoliconego widoku catego ekosystemu
informatycznego.

Zarzadzanie kontraktami

® Zapewnienie skutecznego i wydajnego wsparcia w zakresie pozyskiwania dostaw i ustug operacyjnych
w ramach systemow informacyjnych w dziedzinie WSiSW od momentu zawarcia umowy do jej
zamkniecia.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Cel w zakresie Poziom bazowy (czerwiec 2023 r.)
skutecznosci
dziatania

(KPI 20) Skutecznos¢ dzialania stanowiska obstugi eu- = 75% 97%

LISA

(KPI 19) Zadowolenie klientow (% panstw cztonkowskich, > 80% obliczone na koniec roku

ktére sg zadowolone lub bardzo zadowolone ze
swiadczonej ustugi)

Zadania i projekty
Zadanie projektowe/nieprojektowe Oczekiwane rezultaty Opis i gtéwne wyniki
Centrum Ustug Operacyjnych

Centrum Ustug Operacyjnych Wszystkie systemy w dziedzinie WSiSW  Catodobowe zarzgdzanie operacyjne
dziatania rutynowe zarzgdzane przez eu-LISA otrzymuja = wszystkimi podstawowymi systemami
wystarczajgce  iskuteczne  wsparcie  dziatalnosci, tj. systemami informacyjnymi
umozliwiajgce ich prawidtowe  w dziedzinie WSiSW zarzgdzanymi przez
funkcjonowanie. eu-LISA.
Obstuga i utrzymanie rozwigzan Wszystkie systemy w dziedzinie WSiSW  Zapewnienie ciggtego wsparcia
dziatania rutynowe zarzgdzane przez eu-LISA otrzymujg  technicznego dla istniejgcych systemoéw,
wystarczajgce i skuteczne  wsparcie  przy jednoczesnym zapewnieniu
umozliwiajgce ich prawidlowe  nieprzerwanego i wysokiej jakosci
funkcjonowanie. zarzgdzania operacyjnego.

Narzedzia ustug operacyjnych

Przekrojowe narzedzia ustug Produkty/narzedzia ustug operacyjnych  Swiadczenie ustug wsparcia w zakresie
operacyjnych oraz procesy rozwigzywania probleméw  zarzgadzania produktami/narzedziami ustug
dziatania rutynowe zapewniajg stabilng iciggtg dostepnos¢  operacyjnych, z zapewnieniem
systemoéw oraz oczekiwany poziom  zzapewnieniem utrzymania w zakresie
wydajnosci pod wzgledem niezawodnosci  naprawy, adaptacji, udoskonalania
i jakosci. i zapobiegania, w tym licencji.
Usprawnienia systemu zarzadzania Poprawa catodobowych ustug wsparcia = Wigczenie wszystkich istniejgcych i nowych
zdarzeniami dla uzytkownikow koncowych dzieki  systemoéw w dziedzinie WSiSW, wraz
realizacja projektu w 2026 r. skréceniu  czasu  potrzebnego na  z krytyczng infrastrukturg informatyczng, do
odpowiedz i rozwigzywanie incydentéw. systemu zarzgdzania zdarzeniami.

116 Zgodnie z rozporzgdzeniem 2022/850 w sprawie systemu e-CODEX eu-LISA musi zapewnia¢ wsparcie pierwszego i drugiego stopnia
tylko w godzinach pracy (EET).


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj

Zadanie projektowe/nieprojektowe

Zastapienie narzedzia ITSM
realizacja projektu w 2026 r.

Zarzgdzanie kontraktami

Oczekiwane rezultaty
Ciggtos¢ rozwigzania ITSM eu-LISA.

Opis i gtéwne wyniki

Migracja obecnych procesow ITSM do
nowego narzedzia, wdrozenie nowego
sprzetu, stworzenie odpowiedniej
dokumentacji dla dostosowan eu-LISA
i przeszkolenie wszystkich
zainteresowanych stron w zakresie

korzystania z nowego narzedzia.

Zarzadzanie kontraktami
dziatania rutynowe

Przeniesienie ustug zlecanych na
zewnatrz

dziatania rutynowe

Dostepnos¢ i ciggtosc ustug
inzynieryjnych i operacyjnych dla
systemow w dziedzinie WSiSwW

zarzgdzanych przez eu-LISA.

Ciggtos¢ ustug zlecanych na zewnatrz
w zakresie inzynierii i eksploataciji
systemow w dziedzinie WSiSW
zarzadzanych przez eu-LISA.

Zapewnienie zgodnego z przepisami
i skutecznego zarzadzania umowami przez
monitorowanie i kontrole realizacji
przekrojowych umoéw ramowych zgodnie
z ramami zarzgdzania.

Zapewnianie wsparcia na rzecz przejscia
ustug z TEF/TOF lub innych umoéw
ramowych do kolejnej struktury umownej
dotyczacej ustug inzynieryjnych
i operacyjnych, w tym planowanie
transformacji w odniesieniu do kazdego
systemu w dziedzinie WSiSW i powigzanych
elementéw, okreslanie iwdrazanie planu

zamoéwien publicznych, wspieranie
planowania irealizacji, przekazywanie
wiedzy i odpowiedzialnosci nowym
wykonawcom (mechanizm

przejecialprzejecia).

2.8.2. Przeniesienie ustug

W ramach wsparcia operacji systemowych jednym z gtéwnych zadan eu-LISA jest aspekt kontroli jakosci,
realizowanej przez zarzgdzanie zmianami operacyjnymi, testowanie, zarzgdzanie wersjami i wdrozeniem,
a takze zarzadzanie cyklem zycia aplikacji, w tym przejscie do eksploatac;ji.

Kluczowe cele na 2025 r.

® Zapewnienie wsparcia i utrzymania dla wszystkich systemow WSIiSW iich infrastruktury tgcznosci,

elementow interoperacyjnosci,

scentralizowane;j

infrastruktury obstugujgcej systemy

i platformy

zarzgdzania cyklem zycia aplikacji, w tym wsparcie dla modernizacji i testowania istniejgcych systeméw

oraz krytycznych zmian.

® Zapewnianie panstwom czionkowskim wsparcia operacyjnego, przy jednoczesnej poprawie koordynacji
miedzy centralnymi i krajowymi systemami, w tym wsparcia dla przewoznikow.

® Konsolidacja wewnetrznych narzedzi i proceséw w celu przyjecia bardziej zwinnego podejscia do
zarzgdzania wersjami, zmianami i testami/kwalifikacjg, w tym ulepszenie narzedzi do cyklu zycia

rozwoju systemow (SDLC).

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania

Cel w zakresie

Poziom bazowy (czerwiec 2023 r.)

skutecznosci
dzialania
testy zakonczone zgodnie > 90% poziom docelowy osiggniety: starsze systemy: 100%;
z harmonogramem nowe systemy: brak
petna zgodnos¢ z wymogami > 95% poziom docelowy osiggnigty: nowe systemy 100%;
starsze systemy: nie dotyczy (wymagania nie zostaty
w petni okreslone)
skuteczne wprowadzenie w zycie zmian > 75% poziom docelowy osiggniety

operacyjnych zamknietych w ciagu roku
(niezaniechanych ani nieanulowanych)




Zadania i projekty

Zadanie Oczekiwane rezultaty Opis i gtéwne wyniki
projektowe/nieprojektowe

Przeniesienie ustug

Zarzadzanie testami Zapewnienie, by produkty iustugi Zapewnienie doradztwa w zakresie podejscia
dziatania rutynowe przynosity zamierzong wartos¢; lepsza do testowania, praktyk, narzedzi, a takze
stabilnos¢, mniej incydentéow  informacji iszkolen dla  uzytkownikow

i zadowolenie klientow. koncowych. Planowanie, projektowanie,

przeglad iwdrazanie testow dla wszystkich
operacji utrzymania w zakresie naprawy

i adaptacji.
Zarzadzanie zmiang operacyjng Prawidtowe wdrozenie zmian technicznych ~ Przetwarzanie zmian i wspieranie zespotow
dziatania rutynowe przez  zainteresowane strony, przy operacyjnych w planowaniu ikoordynowaniu

minimalnym  wplywie dziatalnosci na wdrazania zmian.
Swiadczenie ustug.

Zarzadzanie wersjami Systemy informatyczne z powodzeniem Koordynowanie dziatan zwigzanych
i wdrazaniem zaktualizowane o najnowsze funkcje z zarzgdzaniem wersjami iwdrozeniem na
dziatania rutynowe i poprawki, przy minimalnym wptywie na wszystkich etapach: planowanie, budowa,

wydajnos¢ i dostepnos¢ systemu. testowanie iwalidacja, wdrazanie, przeglad

i zamkniecie, wtym zarzadzanie formalnym
przekazaniem nowych, zmodyfikowanych lub
wycofanych ustug do zespotéw operacyjnych.

Przekazanie do dziatalnosci Skuteczne funkcjonowanie nowych Planowanie i koordynowanie dziatan
operacyjnej systemoéw informatycznych w $rodowisku  przekazania, od przygotowania do ostatecznej
dziatania rutynowe produkcyjnym, zgodnie z obowigzujgcg akceptacji systemu oraz ocena gotowosci
podstawg prawng i wymogami  organizacyjnej w zwigzku z przekazaniem do

systemowymi. dziatalnosci operacyjnej.

2.8.3. Bezpieczenstwo, cyberbezpieczenstwo i ciggtos¢ dziatania

Aby zapewni¢ skuteczny poziom cyberbezpieczenstwa iodpornos¢ systeméw w dziedzinie WSIiSW
powierzonych eu-LISA, Agencja stale monitoruje stabe punkty, zagrozenia ipozostate ryzyko dla
bezpieczenstwa oraz zarzgdza nimi za pomocg solidnych Srodkéw bezpieczenstwa, w tym ciggtego
ulepszania i doskonalenia srodkéw cyberbezpieczenstwa.

Kluczowe cele na 2025 r.

® Zapewnienie najwyzszego poziomu zgodnosci z unijnymi ramami regulacyjnymi i wymogami
bezpieczenstwa poprzez stosowanie podejscia ,,ochrony w gtab” w odniesieniu do kazdego systemu
informacyjnego w dziedzinie WSiSW (w tym systemow z dostepem do internetu) i wdrozenie poziomow
$rodkdw bezpieczenstwa w celu zapewnienia odpornosci na incydenty i cyberataki''”.

® Monitorowanie szczgtkowego ryzyka dla bezpieczenstwa systemow informatycznych powierzonych eu-
LISA izarzadzanie tym ryzykiem w celu zapewnienia, by odpowiednie mechanizmy kontroli
bezpieczenstwa byty skuteczne, prawidtowo wdrozone izarzgdzane, wtym wdrazanie zalecen
dotyczacych bezpieczenstwa wynikajgcych z audytéw, ocen, ¢éwiczen i aktualizowanie ram
bezpieczenstwa.

® Poprawa stanu cyberbezpieczehnstwa Agencji, wzmocnienie jej cyberobrony oraz zwiekszenie jej
zdolnosci do szybkiego wykrywania cyberoperacji i reagowania na nie.

® Stata wymiana wiedzy i najlepszych praktyk w kwestiach zwigzanych z ciggto$cig dziatania.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci Poziom bazowy (czerwiec 2023 r.)
dziatania
% realizacji ustawowych celéw w zakresie 100% 100%

bezpieczenstwa

% ocen ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem 100% 100%
informacji przeprowadzonych w odniesieniu do
systemow (projekt, opracowanie, produkcja)

""" Rozporzadzenie (UE, Euratom) 2023/2841 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie ustanowienia srodkow na rzecz wysokiego wspolnego
poziomu cyberbezpieczenstwa w instytucjach, organach i jednostkach organizacyjnych Unii, Dz.U. L z 18.12.2023.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2841/oj

Zadania i projekty

Zadanie
projektowe/nieprojektowe

Oczekiwane rezultaty

Opis i gtéwne wyniki

Bezpieczenstwo, cyberbezpieczenstwo i ciagtos¢ dziatania

Operacyjna ciggtos¢ dziatania
dziatania rutynowe

Zarzadzane ustugi
bezpieczenstwa informatycznego

dziatania rutynowe

Bezpieczenstwo i zabezpieczanie
informacji

dziatania rutynowe

Ustugi w zakresie operaciji

zwigzanych

z cyberbezpieczenstwem
dziatania rutynowe

Cwiczenie w zakresie ciagtosci

Odpornosé i ciggtosc ustug dla
podstawowych systemoéw dziatalnosci eu-
LISA zgodnie z wymogami prawnymi.

Wsparcie dla ustug w ramach
podstawowych systeméw dziatalnosci,
ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem IT
zarzadzane na akceptowalnym poziomie.

Ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem
informacji zarzgdzane na odpowiednim
poziomie zgodnie z wymogami prawnymi
i biznesowymi, a takze najlepszymi

praktykami w zakresie bezpieczenstwa
informacii.

Luki i ryzyka zwigzane
z cyberbezpieczenstwem eu-LISA

zarzadzane na odpowiednim poziomie

zgodnie z najlepszymi praktykami
w zakresie wykrywania zagrozen
ireagowania na incydenty, tak aby
Agencja pozostata wiarygodnym

i bezpiecznym powiernikiem
szczegOlnie chronionych.

informacji

Zapewnienie, by eu-LISA dziatata zgodnie

Prowadzenie iprzeglad ocen wplywu na
dziatalno$¢ i proceséw zarzgdzania ryzykiem
w odniesieniu do wszystkich operacji
podstawowych systemoéw dziatalnosci, w tym
sporzgdzanie i aktualizowanie planéw ciggtosci
dziatania dla poszczegdlnych systemow,
opracowywanie i wdrazanie kontroli ciggtosci
dziatania, prowadzenie dziatan oraz
zapewnianie realizacji zalecen z audytu
i sprawozdan z wykonania.

Monitorowanie bezpieczenstwa infrastruktury
wewnetrznego IT eu-LISA w celu wsparcia
ustfug wramach podstawowych systemow
dziatalnosci (w tym punktow koncowych
i punktow dostepu do sieci korporacyjnej);
bezpieczenstwo granic, bezpieczenstwo
punktow  koncowych, ustugi zarzadzania
infrastrukturg  klucza publicznego i ocena
narazenia.

Nadzorowanie systemu zarzadzania
bezpieczenstwem informacji eu-LISA (w tym

ocen ryzyka iplandw  bezpieczenstwa
systeméw  informatycznych),  architektury
bezpieczenstwa i testowania, doradztwa

w zakresie polityki bezpieczenstwa (w tym ocen
bezpieczenstwa, audytéw i testow).

Ciggte monitorowanie cyberbezpieczenstwa

i testowanie podatnosci, monitorowanie
bezpieczenstwa informacji i zarzgdzania
zdarzeniami  dotyczgcymi  bezpieczenstwa,
zarzgdzanie  incydentami  bezpieczenstwa

i reagowanie na nie, zarzgdzanie tozsamoscig
i dostepem, zarzgdzanie lukami technicznymi,
zarzadzanie infrastrukturg klucza publicznego,
bezpieczne zarzadzanie konfiguracjg oraz
obstuga cyberincydentéw przez CSIRT.

Testowanie systemoéw w dziedzinie WSiSW na

dziatania i przywroécenia z wymogami dotyczacymi ciggtosci  potrzeby  konkretnych  kontroli, procedur
gotowosci do pracy po dziatania, zarzadzania incydentami i proceséw w zakresie ciggtosci dziatania,
wystapieniu sytuacji i przywrécenia gotowosci do pracy po przywrécenia gotowosci do  pracy  po
nadzwyczajnej — 2025 r. wystgpieniu sytuacji nadzwyczajnej  wystgpieniu sytuaciji nadzwyczajnej,
realizacja projektu w 2025 r. w przypadku  zakitécajgcych — dziatanie bezpieczenstwa, zarzgdzania incydentami.
incydentéw  zwigzanych  z systemami  Cwiczenie przygotowane i przeprowadzone we

w dziedzinie WSiSW lub  ustugami wspodtpracy  z uczestniczacymi  panstwami

biznesowymi. cztonkowskimi, ocena wynikéw i sktadanie

sprawozdan zarzadowi.

2.8.4. Wsparcie dla Komisji Europejskiej i panstw czlonkowskich

Jak okreslono w art. 9 i 16 rozporzadzenia ustanawiajgcego eu-LISA, Agencja jest gotowa wspiera¢ panstwa
cztonkowskie, Komisje i inne odpowiednie agencje UE w przygotowaniu, opracowywaniu lub uruchamianiu
powierzonych jej systemow informacyjnych w dziedzinie WSiSW w zwigzku z tym Agencja zapewnia:

® doradztwo eksperckie dla panstw cztonkowskich iinnych agencji UE w zakresie potgczenia ich
systemow krajowych lub interfejséw z systemami centralnymi zarzgdzanymi przez eu-LISA,

® wsparcia ad hoc, o ktére panstwa cztonkowskie zwrdcity sie do Komisji w wyjatkowych okoliczno$ciach,

® doradztwo lub wsparcia dla Komisji w kwestiach technicznych zwigzanych z istniejgcymi lub nowymi
systemami informatycznymi,

® pomoc w opracowywaniu lub hostingu wspdlnych elementéw informatycznych i zarzgdzaniu nimi, na
wniosek co najmniej pieciu panstw czionkowskich, po uprzednim zatwierdzeniu przez Komisje i po
uzyskaniu pozytywnej decyzji zarzadu.

Agencja nadal zarzadza powierzonymi jej wielkoskalowymi systemami informatycznymi UE i dalej je rozwija,



realizujgc zadania i ustugi okreslone w odpowiednich przepisach, a takze organizujgc szkolenia techniczne
dla wszystkich uzytkownikéw koncowych w spotecznosci WSiSW.

Zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe

Wsparcie dla Komisji i panstw
cztonkowskich

ad hoc, zgodnie z wymaganiami

Oczekiwane rezultaty

Wspieranie panstw cztonkowskich, Komisji
lub innych agencji UE w przygotowywaniu,
opracowywaniu lub uruchomieniu
systemoéw w dziedzinie WSiSW, zgodnie
zart. 9 i16 rozporzadzenia
ustanawiajgcego.

Opis i gtéwne wyniki

Zapewnianie  doradztwa  eksperckiego,
wsparcia ad hoc, doradztwa lub wsparcia
technicznego w zwigzku z istniejgcymi lub
nowymi systemami informatycznymi oraz
udzielanie pomocy W opracowywaniu
wspdlnych elementéw IT, zarzgdzaniu nimi

lub ich hostingu.

2.8.5. Grupy doradcze, posiedzenia i misje

Agencja stale wspiera i koordynuje prace wewnetrznych i zewnetrznych zainteresowanych stron oraz organéw
zarzgdzajgcych, rejestrujgc i analizujgc potrzeby i wymogi biznesowe, przewodniczgc posiedzeniom grup
doradczych eu-LISA (ij. SIS, VIS, Eurodac, EES-ETIAS, ECRIS-TCN, Interoperacyjnos¢, e-CODEX i platforma
JIT), a takze réznych innych grup roboczych.

Kluczowe cele na 2025 r.

Grupy doradcze i posiedzenia

® Zapewnienie wysokiej jakosci wsparcia administracyjnego i logistycznego dla istniejgcych
i ewentualnych nowych grup doradczych i Komisji ds. Zarzgdzania Programem (PMB), aby wesprze¢
ich w codziennej dziatalnosci i zapewni¢ spetnienie ich potrzeb biznesowych, w tym wspieranie réznych
grup wspotpracy i grup roboczych oraz kilku warsztatow technicznych, zgodnie z wymaganiami grup
doradczych'8,

Wdrozenie planu dziatania w sprawie wynikow oceny Agencji

® \Wdrozenie planu dziatania eu-LISA w celu uwzglednienia ustalen oceny Agenciji.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania Poziom bazowy (czerwiec 2023 r.)

98,6%

Zadowolenie zainteresowanych stron
z obstugi organizacyjnej i sekretarskiej

> 70% (mierzone rocznie)

Zadania i projekty

Zadanie
projektowe/nieprojektowe

Grupy doradcze, posiedzenia i misje

Wsparcie administracyjne dla grup  Skuteczne wsparcie dla grup doradczych  Wspieranie grup doradczych ikomisji ds.
doradczych i komisji ds. zarzgdzania programem eu- zarzadzania programem, grup roboczych
dziatania rutynowe LISA, zgodnie z rozporzadzeniem i grup ekspertow eu-LISA, w tym koordynacja,
ustanawiajgcym i regulaminem  przygotowywanie iusprawnianie posiedzen;
wewnetrznym organow zarzgdzajgcych. regularne kontakty i komunikacja;

monitorowanie wdrazania decyzji i wynikow.

Oczekiwane rezultaty Opis i gtéwne wyniki

Wsparcie administracyjne dla
innych spotkan i misji
dziatania rutynowe

Skuteczne iterminowe wsparcie na
potrzeby réznych spotkan i misji eu-LISA.

Zarzadzanie misjami i spotkaniami oraz ich
koordynowanie, w tym briefingi dla
zainteresowanych stron, regularne i dorazne
spotkania i wydarzenia, doroczna konferencja,
wydarzenia wramach okragtego stotu dla
przedstawicieli przemystu itp.

Plan dziatania w sprawie wynikow
oceny Agencji
dziatania rutynowe

Poprawa wynikéw operacyjnych
w nastepstwie wdrozenia zalecen Komisji;
eu-LISA jest lepiej przygotowana do

Przygotowanie planu dziatania eu-LISA w celu
wdrozenia zalecen Komisji dotyczgcych oceny,
w tym monitorowanie wdrazania iregularne

8 Trwajg negocjacje w celu ustalenia, czy nowe inicjatywy zlecone eu-LISA (np. router API, EU VAP, router Priim) nalezy uwzgledni¢
w istniejgcych czy nowych strukturach zarzadzania, np. router APl w ramach organdéw zarzadzajgcych EES/ETIAS oraz EU VAP
w ramach grupy doradczej ds. VIS; nalezy utworzy¢ nowe organy zarzadzajace dla routera Prim Il oraz nowg Komisje ds. Zarzgdzania
Programem w zakresie UE VAP.



Zadanie Oczekiwane rezultaty Opis i gtéwne wyniki
projektowe/nieprojektowe

Grupy doradcze, posiedzenia i misje

osiggniecia celow strategicznych. sktadanie zarzadowi sprawozdan z postepow.

2.9. Dziatalnosé¢ korporacyjna

W niniejszym rozdziale przedstawiono przeglgd dziatan w zakresie tadu korporacyjnego i dziatalnosci
korporacyjnej, ktére wspierajg skuteczne i optacalne zarzadzanie eu-LISA, przy jednoczesnym wzmocnieniu
zdolnosci Agencji do reagowania na zmiany w priorytetach politycznych w unijnym obszarze WSiSW, a takze
na rosngce zapotrzebowanie ze strony zainteresowanych stron.

2.9.1. Zarzadzanie

Agencja nieustannie ulepsza iwdraza solidny system tadu korporacyjnego, aby zapewni¢ przejrzyste
i rozliczalne dziatanie bazujgce na skutecznych, optacalnych procesach i podejmowaniu decyzji opartych na
danych. Dziatania te obejmujg planowanie strategiczne ioperacyjne, monitorowanie wynikow
i sprawozdawczosc¢, ochrone danych, zarzgdzanie zainteresowanymi stronami i komunikacje na temat dziatan
eu-LISA.

Glébwne wyzwania zwigzane ztadem Kkorporacyjnym pozostaty takie same: wystarczajgca liczba
wykwalifikowanych pracownikéw, dostepno$¢ wysokiej jakosci danych umozliwiajgcych skuteczne
podejmowanie decyzji, zaleznos¢ od zewnetrznych ustugodawcéw w zakresie wiekszosci zadan zwigzanych
z tadem korporacyjnym.

Zarzadzanie i zgodnos¢

Aby osiggnaé swoje roczne i wieloletnie cele oraz dostosowac sie do wymagan i oczekiwan zainteresowanych
stron w zakresie zgodnosci z ramami regulacyjnymi UE, Agencja stale dostosowuje swoje zasoby
i mozliwosci, ulepsza ustugi iprocesy, wzmacnia ramy zarzgdzania oraz wspiera podejmowanie
strategicznych i operacyjnych decyzji w oparciu o dane.

Kluczowe cele na 2025 r.

® \Wzmocnienie zdolnosci w zakresie zarzgdzania strategicznego i zarzgdzania projektami w celu dalszej
poprawy wynikow eu-LISA i zapewnienia optacalnego wykorzystania jej zasobow.

® Utatwianie dobrego zarzgdzania poprzez monitorowanie standardow kontroli wewnetrznej, przy
jednoczesnym promowaniu odpowiedniej jakosci i solidnosci zarzgdzania, z decyzjami opartymi na
danych.

® Zapewnienie zgodnosci ze wszystkimi obowigzujgcymi wymogami w zakresie ochrony danych i kontroli
wewnetrznej, przy jednoczesnym wdrazaniu ustalen izaleceh z réznych audytéw, ze szczegdlnym
naciskiem na skuteczne i jak najszybsze zamkniecie najistotniejszych i najstarszych ustalen i zaleceh.

e Ciggte wdrazanie wymogow dotyczgcych zarzgdzania okreslonych w rozporzgdzeniu ustanawiajgcym,
w tym wypetnianie zobowigzan prawnych w zakresie planowania isprawozdawczosci w celu
zapewnienia zainteresowanym stronom terminowych i wystarczajgcych informacji na temat wynikow
dziatalno$ci eu-LISA i osiggania celdw.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania Poziom bazowy (czerwiec 2023 r.)
(mierzony corocznie)

(KPI 21) Ocena projektu: >10% nieosiggniety 16,59%
zakonczenie projektu i postepy

w stosunku do parametréw dotyczacych

jakoscilkosztow/czasu (z

uwzglednieniem tolerancji projektu)

(KPI 22) Zarzadzanie projektami: mate projekty: > 75% mate projekty: zakres nie obejmuje matych

ocena zgodnosci zakonczonych projektow

projektow z metodyka zarzadzania . . . . o . . . ARO[ N

projektami eu-LISA Srednie projekty: >80% Srednie projekty: 66% (nie osiagnigto)
duze projekty: > 8% duze projekty: 74% (nie osiagnigto)

(poziom bazowy z 2022 r.)

(KPI 23a) % zalecen z audytu
wdrozonych w wyznaczonym terminie,
w tym: nieosiggniety



Wskaznik skutecznosci dziatania

Cel w zakresie skutecznosci dziatania
(mierzony corocznie)

Poziom bazowy (czerwiec 2023 r.)

krytyczne 100% Nie dotyczy
bardzo wazne = 90% 63%
wazne  280% 62%
(KPI 23b) Liczba zalecen pozostalych do
wdrozenia oraz czas, w jakim muszg
zosta¢ wdrozone, tym: czesciowo osiggniety:
ponizej 6 miesiecy <4 4
od 6 miesigcy do 1 roku <2 0
wiecej niz 1 rok <1 8
Ochrona danych: liczba zrealizowanych Uzyskany:

wnioskéw o porade 10D otrzymanych od
wilascicieli przedsiebiorstw

80% wnioskoéw ztozonych na wczesnym

80% wnioskéw ztozonych na wczesnym

etapie
60% wnioskow zrealizowanych

60% wnioskow zrealizowanych
w uzgodnionym terminie

Zadania i projekty

Zadanie
projektowe/nieprojektowe
Zarzadzanie

tad korporacyjny, zgodnosé
z przepisami i zarzadzanie
jakoscia

dziatania rutynowe

Oczekiwane rezultaty

Zarzadzanie Agencjg ijej kontrole
wewnetrzne  funkcjonujg  prawidtowo,
acele operacyjne icele w zakresie

zgodnosci zostaty osiggniete.

Gwarancje udzielane zainteresowanym
stronom; systematyczne i przejrzyste
planowanie dziatan zgodnie
z odpowiednimi wymogami ustawowymi
w celu pomysinego osiggnigcia celow
strategicznych.

Poprawa skutecznosci tadu
korporacyjnego, wieksza pewnosc¢
w odniesieniu  do  jakosci  operaciji

i osiggniecie celow strategicznych.

etapie
60% wnioskow zrealizowanych

60% wnioskow zrealizowanych
w uzgodnionym terminie

Opis i gtéwne wyniki

Ocena skutecznosci ram kontroli wewnetrznej
(ICF); prowadzenie rejestru wyjatkéw i zdarzen
niezgodnosci; zarzgdzanie realizacjg celow,
wdrazanie zrownowazonych kart wynikow dla
strategii  korporacyjnej, = dokumentowanie,
utrzymywanie  iautomatyzacja  procesow
zarzadzania.

Koordynowanie rocznych i wieloletnich dziatan

w zakresie planowania, w tym
przygotowywanie JDP; sprawozdania
korporacyjne, sprawozdanie w sprawie
zréownowazonego rozwoju; aktualizacja
korporacyjnych  kluczowych  wskaznikéw
skutecznosci  dziatania i diugoterminowe;j

strategii korporacyjnej, w tym planu dziatania,
sprawozdawczosci w zakresie wdrazania.
Koordynowanie Rady Jakosci, wdrazanie
systemu zarzadzania jakoscig opartego na
wspolnych ramach oceny (CAF), wtym
samoocena, wdrazanie/monitorowanie planu
poprawy, atakze utrzymanie oznaczenia
,Skuteczny uzytkownik CAF”.

Zarzadzanie programem
i projektem
dziatania rutynowe

Lepsze dostosowanie strategii eu-LISA
do realizacji projektu, aby zapewni¢
terminowe wykonanie o oczekiwanej
jakosci.

Ciagty rozwoj zdolnosci eu-LISA dotyczacych
zarzagdzania programem i projektem (PPM),
w tym w zakresie zarzadzania procesami

i integracji, zapewniania jakosci,
sprawozdawczosci.

Ramy ustug i proceséw eu-LISA
dziatania rutynowe

Ciagte doskonalenie ustug
i procesow eu-LISA

dziatania rutynowe

Skuteczne iniezawodne $wiadczenie
ustug, znormalizowana skutecznos$é
wszystkich procesow.

Utrzymanie wysokiej jakosci
i skutecznosci  dziatania operacyjnego
w wyniku systematycznego
monitorowania iregularnej aktualizacji

zintegrowanych ram ustug i proceséw eu-
LISA.

Utrzymanie zintegrowanego modelu ustug
i procesow eu-LISA, w tym katalogu produktow
i ustug.

Regularne monitorowanie, przeglad
i aktualizacja  ustug iprocesdow w celu
zapewnienia skutecznego funkcjonowania,
wtym  okreslenie iwdrozenie  nowych
proceséw/ustug dla nowych  systeméw
w dziedzinie WSIiSW; cyfryzacja zarzadzania
procesami, umozliwiajgca skuteczniejsze
pomiary i sprawozdawczosc.

Architektura korporacyjna —
ciggtosc¢ funkcjonowania

dziatania rutynowe

Zadania horyzontalne organizacji
dziatania rutynowe

Optymalne  dostosowanie inicjatyw
z zakresu architektury, projektu i rozwoju
do nadrzednych celéw eu-LISA, a takze
jej strategii korporacyjnej
i technologicznej.

wsparcie

w celu
dziatania,
kierowania

Wysokiej
administracyjne
zapewnienia
utatwienie

jakosci

i koordynacja

skutecznego
skutecznego

Opracowanie architektury interoperacyjnosci
w dziedzinie WSISW dla istniejgcych/nowych
systemow; ustanowienie standardow
architektonicznych; modelowanie jednostek
danych ifunkcji biznesowych; opracowanie
matrycy wymiany informacji; zwigekszenie
poziomu dojrzatosci przedsiebiorstwa.

Zapewnienie  wsparcia administracyjnego
kierownikom dziatéw/jednostek,
koordynowanie posiedzen komitetu

zarzadzajgcego, udziat w posiedzeniach sieci



Zadanie
projektowe/nieprojektowe

Oczekiwane rezultaty

i nadzoru, przyczyniajgc sie tym samym
do osiggniecia strategicznych i gtéwnych
celow.

Opis i gtéwne wyniki

agencji UE (EUAN) iinnych spotkaniach
miedzyagencyjnych nieobjetych innymi
dziataniami oraz udziat w procedurach naboru.

Zgodnos¢é

Wdrozenie rocznego planu

audytu wewnetrznego
dziatania rutynowe

Wzmocnienie wartosci organizacyjnej
oraz usprawnienie operacji poprzez
wprowadzenie systematycznego,
zdyscyplinowanego podejscia do oceny
i poprawy skutecznosci procesow
zarzgdzania, zarzadzania  ryzykiem
i kontroli.

Swiadczenie opartych na analizie ryzyka
i obiektywnych ustug poswiadczania
wiarygodnosci iustug doradczych na rzecz
dyrektora wykonawczego izarzadu, w tym
ocen ryzyka zwigzanego z audytem, audytow
wewnetrznych, koordynaciji audytow
zewnetrznych, monitorowania zalecen
z audytu, oceny procesow kontroli wewnetrznej
i kontroli procesow biznesowych,
monitorowania/utrzymania dziatan
poswiadczajgcych, w tym strategii zwalczania
naduzy¢ finansowych, procedury
sygnalizowania nieprawidtowosci, rejestru
stuzgcego przejrzystosci.

Ochrona danych
dziatania rutynowe

Zgodnos¢ dziatan eu-LISA ze wszystkimi
odpowiednimi  normami,  wymogami
i przepisami w zakresie ochrony danych,
wtym ze szczegblnymi przepisami
dotyczgcymi kazdego systemu
informatycznego zarzadzanego przez eu-
LISA.

Wewnetrzna funkcja doradcza; systematyczne
monitorowanie operaciji; rozpatrywanie
wnioskow/skarg EIOD; prowadzenie
wewnetrznych rejestrow ochrony danych;
regularne audyty wewnetrzne czynnosci
przetwarzania danych i sprawozdawczosci (w
tym wdrazanie zalecen z audytu); dziatania

podnoszace $wiadomos¢ (w tym szkolenia);
sporzgdzenie rocznego sprawozdania z prac
za 2024 r.; reprezentowanie eu-LISA na
odpowiednich forach (np. spotkaniach sieci
inspektorow ochrony danych); oraz $cista
wspotpraca z EIOD iinnymi inspektorami
ochrony danych UE.

Zarzadzanie kwestiami zwigzanymi z zainteresowanymi stronami i komunikacja
z zainteresowanymi stronami

Aby utrzymac i wzmocni¢ widocznos$¢ i wizerunek eu-LISA jako zaufanego i wiarygodnego partnera w swoich
obszarach wiedzy specjalistycznej, Agencja stale poprawia i rozwija wymiane informacji i stosunki robocze
z zainteresowanymi stronami w unijnej dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych (WSiSW),
gtéwnie z panstwami cztonkowskimi oraz instytucjami iagencjami UE, zaréwno dwustronnie, jak iza
posrednictwem sieci. Na zadanie eu-LISA zapewnia informacje i wiedze techniczng na temat odpowiednich
inicjatyw ustawodawczych.

Kluczowe cele na 2025 r.

Utrzymanie silnego profesjonalnego wizerunku eu-LISA jako zaufanego i wartoSciowego partnera
wnoszenie konstruktywnego wktadu w proces legislacyjny i decyzyjny w unijnym obszarze WSiSW.

Utatwianie skutecznej wymiany informacji i wspieranie silnego partnerstwa z panstwami cztonkowskimi,
instytucjami i organami UE oraz aktywne zaangazowanie w dyskusje techniczne i strategiczne.

Utrzymywanie  skutecznych i produktywnych relacji biznesowych miedzy eu-LISA ajej
zainteresowanymi stronami (w tym sektorem przemystu) oraz zapewnianie zainteresowanym stronom
wsparcia i wskazowek w zakresie zarzgdzania potrzebami, przeprowadzania analiz biznesowych
i koordynowania wewnetrznej oceny wymogow biznesowych. Agencja zamierza zmienia¢ sie
z ustugodawcy na rzeczywistego partnera biznesowego dla panstw cztonkowskich i Komisji.

Kontynuowanie Scistej, przejrzystej i konstruktywnej wspétpracy z zarzadem ijego Komitetem ds.
Audytu, Zgodnosci i Finansow (ACFC) w zakresie stanu wdrazania zalecen z audytu.

Poprawa zaangazowania zainteresowanych stron i wzmocnienie profesjonalnej reputacji eu-LISA
poprzez ufatwianie skutecznej wymiany informacji, atakze podnoszenie $wiadomosci wsréd
zainteresowanych stron i ogotu spoteczenstwa poprzez podkreslanie istnienia wspoélnych stanowisk
i rozszerzanie zasiegu komunikatéw itp., organizowanie corocznej konferencji eu-LISA, rozwijanie
relacji z mediami i dalsze poszerzanie swojej obecnosci w internecie.



Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania

Cel w zakresie skutecznosci dziatania

(mierzony corocznie)

Poziom bazowy (2022)

(KPI 29) Wptyw komunikacji zewnegtrznej

a) strona internetowa: utrzymanie poziomu
bazowego i wskaznika odrzucen strony

internetowe;j

b) media spotecznosciowe: nowi obserwujacy
na poszczegolnych platformach

b) +200

c)>90 %
d) > 95%

c) wydarzenia angazujgce spotecznosc:

wskaznik zadowolenia

d) zdarzenia: wskaznik uczestnictwa

(KPI 30) Wptyw komunikacji wewnetrznej

(badanie zadowolenia)
e) wskaznik uczestnictwa

f) zadowolenie z kanatéw/dziatan
wewnetrznych

a)>51%
b) > 70%

a) utrzymanie poziomu bazowego,
wskaznik odrzucen < 40%

a) osiggniety

b) osiggniety: LinkedIn: +42%;
YouTube: +25%; Twitter: +21%;
Facebook: +15%

c) 86,3%
d) 95,3 %

a) 59%
b) 91%

Zadania i projekty

Zadanie
projektowe/nieprojektowe

Zarzgdzanie zainteresowanymi

Oczekiwane rezultaty

Opis i gtéwne wyniki

stronami
Wsparcie administracyjne dla
zarzadu

dziatania rutynowe

Dziatalnos¢ biura tacznikowego
dziatania rutynowe

Monitorowanie polityki

i koordynacja polityki
wewnetrznej, zarzadzanie
wydarzeniami i relacjami

z zainteresowanymi stronami

dziatania rutynowe

Zarzadzanie relacjami
biznesowymi

dziatania rutynowe

Skuteczne wsparcie zarzadu, zgodnie
z rozporzgdzeniem ustanawiajgcym
i regulaminem wewnetrznym organow

zarzgdzajgcych Agencji.
Zwiekszenie  widocznosci i poprawa
wizerunku jako zaufanego

i niezawodnego partnera przez rozwijanie
efektywnych  stosunkéw  roboczych
i wymiany informacji z zainteresowanymi
stronami eu-LISA z siedzibg w Brukseli,
gtéwnie z instytucjami UE.

Zwigkszona widocznos$¢ na poziomie UE
i miedzynarodowym, wiedza
specjalistyczna eu-LISA uwzgledniana
przez zewnetrzne zainteresowane strony;
skuteczne relacje z zainteresowanymi
stronami  iwplyw na polityke UE
dotyczacg WSISW.

Zapewnienie wartosci dodanej
zainteresowanym  stronom  poprzez
zaspokojenie ich potrzeb biznesowych,
wzmochienie wizerunku eu-LISA jako
wiarygodnego partnera biznesowego
i zaufanego doradcy w obszarze swojej
wiedzy specjalistycznej.

Zapewnienie wsparcia administracyjnego dla
zarzadu ijego podgrup (np. ACFC, Grupy
Koordynacyjnej itp.), wtym koordynacja,
przygotowanie i utatwianie spotkan i dziatan
nastepczych.

Utrzymywanie irozszerzanie bezposrednich
kontaktow z kluczowymi instytucjami w unijnym
obszarze WSISW iinnymi zainteresowanymi
stronami z siedzibg w Brukseli; dostarczanie
informacji i wiedzy specjalistycznej na temat
odpowiednich  inicjatyw  ustawodawczych,
przygotowywanie i propagowanie stanowisk
eu-LISA; wspieranie operacji przez ocene
skutkéw, badania, analize prawng i polityczng

przed  projektem;  wspieranie  gabinetu
kierownictwa wykonawczego; udziat
w spotkaniach, grupach  ekspertéw itp.;

prowadzenie  wewnetrznego  repozytorium
instrumentow prawnych (obserwator prawny).

Rozwijanie stosunkow roboczych
z zainteresowanymi  stronami  (publicznymi,
prywatnymi, organizacjami pozarzgdowymi);
monitorowanie zmian prawnych i politycznych

w dziedzinie WSIiSW; przygotowywanie
dokumentéw okreslajacych stanowisko
i sprawozdan z analizy; dostarczanie
odpowiedniej wiedzy specjalistycznej do

opracowywania projektéw ustawodawczych;
wkiad polegajacy na przektadaniu kwestii
technicznych na jezyk biznesowy i prawny.

Wspieranie i koordynowanie pracy organéw
zarzgdzajgcych  eu-LISA,  wychwytywanie
i analizowanie potrzeb i wymogow
biznesowych (w tym procesu zarzgdzania
popytem), przewodniczenie grupom doradczym

iinnym  grupom  roboczym = zwigzanym
z systemami  informacyjnymi  w dziedzinie
WSiSW.

Komunikacja

Komunikacja zewnetrzna
i wewnetrzna

dziatania rutynowe

Poprawa wizerunku i widocznosci
organizacji w wyniku systematycznej,
terminowe;j, ustrukturyzowane;j
i przejrzystej wymiany informacji

i dzielenia sie wiedzg z wewnetrznymi
i zewnetrznymi zainteresowanymi

stronami w celu zwiekszenia

Dostarczanie aktualnych informaciji,
podnoszenie $wiadomosci i przekazywanie
obiektywnych, wiarygodnych i tatwo
zrozumiatych informacji wszystkim

zainteresowanym stronom na temat roli eu-
LISA (w tym organizowanie corocznych
konferenciji, okragtych stotow




Zadanie Oczekiwane rezultaty Opis i gtéwne wyniki
projektowe/nieprojektowe

Swiadomosci na temat obszaréw, z przedstawicielami przemystu, kontaktéw

w ktérych eu-LISA dysponuje wiedzg z mediami itp.); zapewnienie regularnej

ekspercka. i systematycznej wewnetrznej wymiany
informaciji i dzielenia sie wiedza.

2.9.2. Wsparcie korporacyjne

Agencja nieustannie dba o skuteczne isprawne dziatanie organizacji w petnej zgodnosci z ramami
regulacyjnymi UE, wtym efektywne kosztowo zarzgdzanie zasobami ludzkimi ifinansowymi, wraz
z zapewnieniem skutecznych ustug wsparcia korporacyjnego we wszystkich lokalizacjach.

Bezpieczenstwo organizacji i ciggtos¢ dziatania

Agencja utrzymuje i wzmacnia wysoki poziom bezpieczenstwa fizycznego w swoich obiektach i wokoét nich,
w odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby biznesowe, w tym dalej wzmacnia swoje zdolnosci w zakresie
ciggtosci dziatania.

Kluczowe cele na 2025 r.

® Zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczehstwa fizycznego obiektéw, aktywodw i personelu eu-LISA
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi bezpieczenstwa.

® Zapewnienie ciggtego doskonalenia procesow ciggtosci dziatania i bezpieczenstwa przez wdrozenie
zalecen wynikajgcych z ¢wiczen, inspekcji iaudytdw, wtym opracowywanie i aktualizowanie
powigzanych strategii i polityk.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania Poziom bazowy (czerwiec 2023 r.)

(KPI 2) Liczba przeprowadzanych Dwa ¢wiczenia rocznie poziom docelowy osiggniety:

kazdego roku éwiczen przeprowadzono jedno ¢wiczenie

ewakuacyjnych/éwiczen w zakresie ewakuacyjne, zaplanowano drugie

bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania.

Kontrole ciggtosci dziatania obejmuja system zarzgdzania ciggtoscig dziatania poziom docelowy osiggniety: stworzono,

wszystkie obszary dziatalnosci eu- obejmuje 100% obszaréw biznesowych przyjeto i zaktualizowano plany ciggto$ci

LISA eu-LISA dziatania dla wszystkich obszaréw
biznesowych

Plany ciagtosci dziatania zostaly przeprowadza sie co najmniej osiggniety:

przetestowane, a ich skutecznos¢ jedno ¢wiczenie w celu sprawdzenia

potwierdzona odpornosci korporacyjnej organizacji

Realizacja zalecen zgodnie z planami 85% osiggniety: wdrozono > 85% zalecen

dziatania (%) z poprzednich éwiczen/ewakuaciji

Zadania i projekty

Zadanie Oczekiwane rezultaty Opis i gtéwne wyniki
projektowe/nieprojektowe

Bezpieczenstwo organizacji i ciagtos¢ dziatania

Srodki ochrony Zapewnienie fizycznego bezpieczenstwa Zarzadzanie ochrong i ustugami/operacjami
dziatania rutynowe obiektéw, aktywow ipracownikéw eu- ochroniarskimi w lokalizacjach zgodnie
LISA. z przepisami i normami z grupy ISO 27000,

utrzymanie systeméw/sprzetu bezpieczenstwa,
ciggly proces zarzadzania ryzykiem dla
wszystkich lokalizacji eu-LISA, z okreslonymi
kontrolami w celu ograniczenia ryzyka.

Zarzadzanie ciagloscia dziatania Odpowiedni poziom ciggtosci dziatania Kierowanie systemem zarzadzania ciggtosciag
dziatania rutynowe w celu zapewnienia odpornosci  dziatania eu-LISA (w tym reagowanie kryzysowe
korporacyjnej eu-LISA. i przywrécenie  gotowosci do pracy po

wystgpieniu sytuacji nadzwyczajnej) zgodnie
z przepisami i normami z grupy ISO 22300,
w tym regularmny przeglad/aktualizacja oceny
wptywu na dziatalno$¢, doradztwo w zakresie
ryzyka, planow ciggtosci dziatania,
polityk/procedur opartych na
audycie/éwiczeniach/warsztatach;  utrzymanie
narzedzi ciggtosci dziatania, wtym alertow
awaryjnych online.

Strategia bezpieczenstwa Ramy zarzadzania bezpieczenstwem Wdrazanie strategii bezpieczenstwa i ciggtosci



Zadanie
projektowe/nieprojektowe

Oczekiwane rezultaty

Opis i gtéwne wyniki

Bezpieczenstwo organizacji i ciagtos¢ dziatania

i zarzadzanie ciagtoscia
dziatania rutynowe

Wdrozenie zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa i ciagtosci
dziatania

dziatania rutynowe

i ciggtoscig dziatania (strategie i polityki)
dostosowane do celu iadministrowane
zgodnie zramami regulacyjnymi UE
i odpowiednimi  wymogami  w zakresie
zarzadzania.

Ciggte doskonalenie proceséw ciggtosci
dziatania i bezpieczenstwa.

dziatania eu-LISA, regularny
przeglad/aktualizacja planu dziatania w zakresie
polityki; dziatania w zakresie podnoszenia
Swiadomosci i szkolenia pracownikéw,
organizowanie/koordynowanie wydarzen, np.
odbywajgcych sie co dwa lata spotkan sieci
urzednikow ds. bezpieczenstwa, sieci ciggtosci
dziatania, grupy roboczej ds. bezpieczenstwa IT,
grupy wspotpracy itp.

Systematyczna aktualizacja procesow
bezpieczenstwa iciggtosci dziatania zgodnie
z zaleceniami z ¢éwiczen, inspekcji iaudytow;
wdrazanie planéw dziatania, w tym pdzniejszy
przeglad i sprawozdawczoseé.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Aby wspieraé osigganie celdéw strategicznych i korporacyjnych eu-LISA, Agencja stale poprawia swoje
mozliwosci dotyczgce rozwoju zawodowego, koncentrujgc sie na pozyskiwaniu talentéw, ukierunkowanym
rozwoju zawodowym i zatrzymywaniu zréznicowanych pracownikéw posiadajgcych wymagane umiejetnosci
i doswiadczenie. Na poziomie zarzgdzania eu-LISA wdraza dostosowany do potrzeb program przywodztwa
ioceny 360 stopni dla kierownikdéw, a jednoczesnie opracowuje zintegrowany i zaktualizowany system
zarzgdzania wydajnoscig, aby wspiera¢ lideréw i zespoty w osigganiu ich petnego potencjatu. Agencja stale
poprawia swojg efektywnos¢ administracyjng i dzieki cyfryzacji proceséw przeszta na zarzgdzanie zasobami
ludzkimi oparte na kompetencjach.

Kluczowe cele na 2025 r.

e Efektywne planowanie i zarzgdzanie dotyczace zasobdéw ludzkich, w tym utatwianie cyfryzacji ustug HR
i procesow rekrutacyjnych w celu dalszej poprawy wydajnosci oraz prowadzenie dalszych dziatah na
rzecz przyciggniecia zréznicowanej puli kandydatéw poprzez pozycjonowanie eu-LISA jako pracodawcy

pierwszego wyboru w bran

2y IT.

® Rozwijanie umiejetnosci i kompetencji zawodowych pracownikow, ktére sg niezbedne do zarzadzania
operacyjnego i rozwoju unijnych systeméw informacyjnych w dziedzinie WSiSW powierzonych eu-LISA.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania

Cel w zakresie skutecznosci dziatania

Poziom bazowy (czerwiec 2023 r.)

(KPI 13) % zasobow administracyjnych

i zasob6w operacyjnych

w stosunku do zasobéw ludzkich
(personel i oddelegowani eksperci
krajowi)

(KPI 24) wskaznik absencji (%)

(1) $rednia liczba dni zwolnienia
chorobowego na pracownika (fgcznie

z zaswiadczeniem lekarskim i bez niego
(2) % pracownikéw przebywajacych na
dtugotrwatym zwolnieniu chorobowym
(> 21 kolejnych dni kalendarzowych)

(3) % pracownikow, ktorzy nie korzystali
ze zwolnienia chorobowego

(KPI 25) roczna rotacja personelu (%)

(KPI 26) wskaznik obsadzenia
stanowisk (%)

(KPI 27) wskaznik zatrzymywania
utalentowanych pracownikéw
(mierzony rocznie)

(KPI 28) poziom zaangazowania
pracownikow

20% stanowisk administracyjnych
70% stanowisk operacyjnych

3 wskazniki mierzone corocznie

(1) <15 dni na pracownika
)} (2)<10%*

(3) > 15%

<5%
> 94%

warto$¢ dodatnia (Srednia wydajnos¢
zatrzymanych pracownikéw wyzsza niz srednia

pracownikéw odchodzacych)

>63%

poziom docelowy osiggniety czescio

(poziom bazowy z 2022 r.)
(1) poziom docelowy osiggniety: 4,1

(2) poziom docelowy osiggniety: 3,2¢

(3) poziom docelowy osiggniety: 51,¢

poziom docelowy osiggniety: 2,68%

ponizej poziomu docelowego: 84,5%

poziom docelowy osiggniety: 0,3 (po.
bazowy na 2022 r.)

poziom docelowy osiggniety: 74%




Zadania i projekty

Zadanie Oczekiwane rezultaty Opis i gtéwne wyniki
projektowe/nieprojektowe

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Administracja i planowanie Struktura organizacyjna eu-LISA jest Zarzgdzanie rutynowymi procesami zwigzanymi
w zakresie zasobo6w ludzkich dostosowana do potrzeb, aAgencja zzasobami ludzkimi od nawigzania do
dziatania rutynowe dysponuje wystarczajgcg liczbg  rozwigzania stosunku pracy (w tym zarzgdzanie

kompetentnych specjalistow, ktorzy  uprawnieniami, czasem i urlopami, mobilnoscig
przyczyniaja sie do realizacji jej itp.) zgodnie zregulaminem pracowniczym

strategicznych celow; pracownicy i warunkami zatrudnienia innych pracownikow
korzystajg z elastycznych i nowoczesnych  Unii  Europejskiej; analiza i modernizacja
warunkow pracy. procesow zwigzanych z zasobami ludzkimi (w
tym cyfryzacja).
Zarzadzanie zasobami ludzkimi eu-LISA zatrudnia witasciwe osoby na Zapewnianie przez caly czas zatrudnienia
w oparciu o kompetencje wiasciwych  stanowiskach, poniewaz wskazéwek na tematy uczenia sie irozwoju,
dziatania rutynowe przyciagga, dba orozwdj izatrzymuje <zarzadzania realizacja celdow, projektow
wykwalifikowanych specjalistow, ktorzy sg  dotyczacych dobrostanu pracownikow,
wysoce zmotywowani izaangazowani wzmocnienia kultury organizacyjnej i wartosci,
w realizacje swojej misji i celow. stosunkow pracowniczych, analityki dotyczacej
ludzi, pozyskiwania utalentowanych

pracownikOw i rozwoju przywodztwa.

Budzet, finansowanie i zarzgdzanie zaméwieniami publicznymi

Agencja jest zobowigzana do wzmacniania i udoskonalania swoich wewnetrznych proceséw finansowych
i procedur udzielania zamoéwien, w tym do ciggtego zwiekszania swoich mozliwosci sprawozdawczych
i analitycznych, w celu wspierania procesu podejmowania strategicznych decyzji i zapewnienia przejrzystego
i optacalnego zarzadzania zasobami zgodnie z odpowiednimi przepisami, obowigzkami i ogélnymi wymogami
w zakresie zarzgdzania.

Kluczowe cele na 2025 r.

e Swiadczenie solidnych i przejrzystych ustug finansowych i z zakresu zaméwien publicznych zgodnie
z odpowiednimi przepisami i normami.

® Wsparcie w podejmowaniu strategicznych decyzji i dostarczanie niezbednych sprawozdan
finansowych, wraz z ciggtym doskonaleniem zdolno$ci analitycznych, np. prognozowanie i planowanie
budzetu, zapewnienie wysokiej jakosci monitorowania wykonania budzetu i operacji finansowych.

e Utrzymywanie solidnego systemu kontroli ksiegowej zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami
rachunkowosci, w celu zapewnienia wiasciwej prezentacji sytuacji finansowej Agenc;ji.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania Poziom bazowy (czerwiec 2023 r.)
(KPI 10) srodki na ptatnosci: wskaznik <5% poziom docelowy osiagniety: 0,79 %
anulowania

(KPI 11) zobowigzania budzetowe: od 95% do 99% poziom docelowy osiggniety: 42,5 %'"®
wskaznik wykonania

(KPI 12) ptatnosci: wskaznik wykonania > 95% poziom docelowy osiggniety: 37,5%
(KPI 14) odsetek ptatnosci wykonanych od 90% do 100% poziom docelowy osiggniety: 94,9%

w terminach ustawowych

(KPI 17) skutecznos$¢ procesu udzielania < 25% ponizej poziomu docelowego: 40% '2°
zamoéwien (% ofert anulowanych po mierzone rocznie

ogloszeniu przetargu w stosunku do
catkowitej liczby przetargéw ogtaszanych
rocznie)

(KPI 18) zarzadzanie zakupami > 60% udzielania zamowien poziom docelowy osiggniety: 125%'%!
zrealizowanych zgodnie
z harmonogramem

% Znaczna kwota srodkéw na zobowigzania na wydatki operacyjne (EES, ETIAS, ECRIS-TCN, interoperacyjno$é¢, infrastruktura
informatyczna) zostanie zrealizowana w drugiej pofowie 2023 r., co umozliwi osiggniecie celu 95% w zakresie wykonywania zobowigzan
budzetowych.

120 Na ten KPI znaczgcy wplyw miato anulowanie procedury dotyczgcej badan i profilaktyki medycznej, z powodu nieztozenia oferty.

21 Agencji udato sie przeprowadzi¢ wszystkie zaplanowane procedury udzielenia zamoéwienia do potowy roku i uruchomi¢ dodatkowg
negocjacyjng procedure udzielenia zamowienia na zakup ustug telekomunikacyjnych, w wyniku czego wskaznik KPI przekroczyt
poczatkowy maksymalny mozliwy do osiggniecia wynik.



Wskaznik skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania Poziom bazowy (czerwiec 2023 r.)

Terminowe dostarczanie wstepnych wstepne sprawozdanie finansowe: 1 wstepne sprawozdanie finansowe

i koncowych sprawozdan finansowych marca dostarczone do 1 marca

wiadzy budzetowej i Europejskiego koricowe sprawozdanie finansowe: 1 ostateczne sprawozdanie finansowe
Trybunatu Obrachunkowego lipca dostarczone do 30 czerwca

Zadania i projekty

Zadanie Oczekiwane rezultaty Opis i gtéwne wyniki
projektowe/nieprojektowe

Finanse i udzielanie zaméwien

publicznych
Zarzadzanie budzetem, aktywami Nalezyte zarzadzanie finansami  Swiadczenie wysokiej jakosci
i finansami i aktywami; wieksze zdolnosci w zakresie i dostosowanych do potrzeb ustug w zakresie
dziatania rutynowe doktadnego planowania, monitorowania zarzgdzania budzetem, aktywami i finansami
i wykonania budzetu wcelu wsparcia w celu wsparcia oséb odpowiedzialnych za
operacji, zgodnie z odpowiednimi  budzet wich obowigzkach zwigzanych
normami, wymogami i przepisami. z planowaniem, monitorowaniem

i wykonywaniem budzetu, wtym w ramach
petnienia funkcji delegowanych urzednikow
zatwierdzajgcych.

Zarzadzanie zamoéwieniami Wsparcie zespotéow operacyjnych  Koordynacja irealizacja dziatann, zgodnie
i zakupami i korporacyjnych przez zapewnienie, by z decyzjami w sprawie finansowania;
dziatania rutynowe wszystkie dziatania zwigzane przygotowanie przyjecia zobowigzan

z zamoOwieniami publicznymi izakupami prawnych (. umoéw, zamoéwien itp.)
byly nalezycie realizowane izgodne dotyczacych pozyskania dostaw, ustug i prac
z odpowiednimi przepisami idostgpnymi  na potrzeby eu-LISA.

zasobami.
Wewnetrzne kontrole finansowe, Dziatania eu-LISA w dziedzinie  Systematyczne opracowywanie, przeglad
audyty zwigzane z zamoéwieniami zarzgdzania finansami i zaméwieniami sg i monitorowanie  wewnetrznych  procedur,
publicznymi i finansami odpowiednio dokumentowane, narzedzi i analiz zwigzanych
dziatania rutynowe weryfikowane i aktualizowane zgodnie z budzetowaniem, zamoéwieniami publicznymi
Z majgcymi zastosowanie normami i zarzgdzaniem finansami, w celu
i przepisami. usprawnienia kontroli wewnetrznej

i nalezytego zarzadzania finansami, w tym
zalecen z audytu.

Rachunkowos¢

Rachunkowos¢ Zapewnienie sprawiedliwej iprzejrzystej Utrzymanie  systemu  kontroli  jakosci
dziatania rutynowe prezentacji sytuacji finansowej Agencji, rachunkowosci eu-LISA w celu zapewnienia
zabezpieczenie jej aktywow iterminowe rzetelnej prezentacji danych finansowych
odzyskiwanie naleznych kwot, zgodnie w rocznym sprawozdaniu finansowym:;

z rozporzgdzeniem finansowym zapewnienie =~ wewnetrznych  wytycznych

i obowigzujacymi regutami rachunkowosci. dotyczacych zarzgdzania aktywami;
wspotpraca  z audytorami  zewnetrznymi
i ETO.

Ustugi prawne

Agencja dziata zgodnie z majgcymi zastosowanie ramami regulacyjnymi izapewnia najwyzszy poziom
dobrego postepowania administracyjnego, przy jednoczesnym zobowigzaniu do zapewnienia przejrzystosci
swoich dziatan, procedur i procesu decyzyjnego, w tym publicznego dostepu do dokumentéw.

Kluczowy cel na 2025 r.

® Terminowe udzielanie porad prawnych, ekspertyz i opinii w réznych kwestiach, w zaleznosci od potrzeb.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci Cel w zakresie skutecznosci dziatania Poziom bazowy (czerwiec 2023
dziatania r.)

Udzielanie porad prawnych, Udzielanie porad prawnych, wydawanie opinii, poziom docelowy osiggniety
wydawanie opinii reprezentacja i sugestie dotyczace najlepszych praktyk

i reprezentacja. w wymaganych terminach.




Zadania i projekty

Zadanie Oczekiwane rezultaty Opis i gtéwne wyniki
projektowe/nieprojektowe
Ustugi prawne Zgodnos¢  z obowigzujacymi  ramami Zapewnianie  wysokiej jakosci  ekspertyz
dziatania rutynowe prawnymi izabezpieczenie interesow prawnych w réznych kwestiach (np. sprawy

Agencji, przy jednoczesnym dbaniu pracownicze, umowy, sporzgdzanie/przeglad

oreputacje eu-LISA jako zaufanego dokumentéw/umoéw itp.), wtym aspekty

i wiarygodnego partnera. operacyjne i regulacyjne systemow
informacyjnych w dziedzinie WSIiSW.
Dodatkowe zadania obejmujg rozpatrywanie
skarg, zapytan, postepowan dyscyplinarnych,
wnioskow o dostep do dokumentéw oraz
reprezentowanie przed sgdami unijnymi lub
krajowymi.

Ustugi wsparcia korporacyjnego (zarzadzanie obiektami i korporacyjne ustugi informatyczne)

Ustugi wsparcia korporacyjnego Agencji koncentrujg sie wokét rozwoju zoptymalizowanego i elastycznego
$srodowiska pracy we wszystkich lokalizacjach eu-LISA w Europie. Wigze sie to z ustanowieniem bezpiecznej,
wydajnej i funkcjonalnej infrastruktury budowlanej zgodnej ze strategicznymi celami biznesowymi Agenc;ji
i wymogami zrownowazonego rozwoju, odzwierciedlajgcej zobowigzanie Agencji do przeksztatcenia sie
w organizacje zrownowazong srodowiskowo.

Kluczowe cele na 2025 r.

® \Wdrozenie programu zwigkszania zdolnosci w celu zaspokojenia zaréwno obecnych, jak i przysztych
potrzeb w zakresie przepustowosci w centrum operacyjnym w Strasburgu we Francji. Dziatanie to
obejmuje optymalizacje zasobdw obliczeniowych, zasilania i systeméw chtodzenia.

® Zmniejszenie $ladu Srodowiskowego eu-LISA poprzez wdrozenie planu poprawy opartego na
wymogach unijnego systemu ekozarzgdzania i audytu (EMAS).

® Zapewnienie skutecznego utrzymania i rozwoju proceséw wewnetrznego IT i infrastruktury ICT, przy
jednoczesnej poprawie ogolnej efektywnosci i sprawnosci dzieki dalszemu zacie$nianiu wspotpracy
i ujednolicaniu ustug, aby utatwi¢ prace zespotowg, w tym migracja wybranych ustug informatycznych
do platform opartych na chmurze obliczeniowej i wdrazanie biblioteki dokumentéw dotyczgcych
zarzgdzania infrastrukturg IT (ang. Information Technology Infrastructure Library; ITIL).

® \Wdrozenie programu zarzgdzania trescig na szczeblu przedsiebiorstwa w celu zapewnienia eu-LISA
nowoczesnego i skutecznego zarzgdzania informacjami.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskaznik skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania Poziom bazowy (2022)
(KPI 15) wskaznik srodowiskowy: zmniejszenie emisji CO, Rok 2023 wykorzystano jako wartos¢
slad weglowy (w poréwnaniu z rokiem poprzednim) bazowa, poprzednie wyniki nie sg

wiarygodne ze wzgledu na ograniczenia
zwigzane z COVID-19.

Program Zwiekszania Zdolnosci catkowite odchylenie kosztow < 10% brak poziomu bazowego
catkowite odchylenie od harmonogramu
<10%
brak odchylen

Korporacyjne technologie > 90% (czas dziatania aplikacji) poziom docelowy osiggniety

informatyczne: dostepnos¢ ustug

Korporacyjne technologie > 90% poziom docelowy osiggniety
informatyczne: zadowolenie
uzytkownikéw koncowych

Zadania i projekty

Zadanie Oczekiwane rezultaty Opis i gtéwne wyniki
projektowe/nieprojektowe

Ustugi ogéine
Prowadzenie ustug ogolnych jako  Skuteczne i zrbwnowazone srodowiskowo Zapewnianie we wszystkich lokalizacjach ustug
zwyktych dziatan dziatanie wspierane przez wysokiej jakosci  wsparcia korporacyjnego obejmujgcych
dziatania rutynowe ustugi  wsparcia korporacyjnego we logistyke, zarzadzanie przestrzenig, materiaty
wszystkich lokalizacjach; poprawa biurowe, misje, operacje iustugi zwigzane



Zadanie
projektowe/nieprojektowe

Modernizacja ustug ogéinych
projekt

Zwigkszanie pojemnosci centrow
danych

projekt

Korporacyjne technologie

Oczekiwane rezultaty

dobrostanu pracownikéw dzieki zgodnosci
z wymogami bezpieczenstwa i higieny
pracy.

Lepsze utrzymanie obiektéw zgodnie
z lokalnymi  wymogami  technicznymi
i najlepszymi praktykami.

Realizacja  krotko- i dlugoterminowych
potrzeb w zakresie zasilania i chtodzenia
w obiekcie operacyjnym w Strasburgu
oraz gotowos$¢ MDC2 do przyjecia modutu
informatycznego i zapewnienia mu
wymaganej mocy.

Opis i gtéwne wyniki

z obiektami; zwigkszanie pojemnosci
przestrzeni biurowej (ASPIRE), wdrazanie
systemu zarzadzania $rodowiskowego (EMAS),
procedur bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
planu dziatania w zakresie kontroli i eliminacji
zagrozen BHP.

Strasburg: modernizacja sieci
przeciwpozarowej (projekt/budowa
sprezarkowni, montaz hydrantéw); naprawa

strukturalna hydroizolacji piwnicy (podziemna
konstrukcja powtokowa w centrum danych
i budynku ustugowym).

Centrum danych w Strasburgu: zwigkszenie
mocy (czwarty generator ilustro); poprawa
wydajnosci  systemu  chtodzenia  dzieki
optymalizacji istniejgcej instalacji, dodanie
studni do wstepnego chtodzenia; zwigkszenie
dostepnej mocy; prace elektryczne i budowlane
dla MDC2, w tym tymczasowy parking.

informacyjno-komunikacyjne

Prowadzenie korporacyjnych

ustug ICT jako zwyktych dziatan
dziatania rutynowe

Modernizacja i poprawa
korporacyjnych inicjatyw
z zakresu ICT

projekt

Korporacyjna infrastruktura informatyczna
jest niezawodna, elastyczna, wysoce
dostepna izintegrowana w obszarach
systeméw ICT, tgcznosci sieciowej
i aplikacji informatycznych.

Poprawa skutecznosci dziatania

korporacyjnych technologii ICT.

Utrzymanie catego sprzetu wewnetrznego IT,
aplikacji, sieci iustug tacznosci; testowanie
ustug i projektéw ICT; wewnetrzne biuro obstugi
wcelu wsparcia uzytkownikéw;  funkcje
zarzgdzania dokumentami izapisami, w tym
repozytorium zarzgdzania trescig na szczeblu
przedsiebiorstwa, wyszukiwanie
przedsiebiorstw, przeptywow
pracy).

Wdrozenie metodyki ITIL do korporacyjnych
ustug informatycznych, wirtualna infrastruktura
biurowa; nowy intranet/ekstranet, konfiguracja
wyszukiwarki, przeglad przeptywéw pracy
wcelu poprawy wewnetrznych proceséw
biznesowych.

konfiguracja




ZAEACZNIKI

A



Zalgcznik |. Schemat organizacyjny eu-LISA

Schemat organizacyjny przedstawia strukture organizacyjng eu-LISA do poziomu sektora, w tym
funkcje szczegoblne i poszczegodlne pododdziaty, ktére nie sa czescig zadnej jednostki.

Ponizszy schemat organizacyjny odzwierciedla poziom zatrudnienia w poszczegolnych jednostkach
organizacyjnych na dzien 31 grudnia 2023 r.
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Wykres 1. Struktura organizacyjna (stan na dzien 31 grudnia 2023 r.)

W ponizszej tabeli przedstawiono liczbe obsadzonych i nieobsadzonych stanowisk w poszczegdlnych
pododdziatach na dzien 31 grudnia 2023 r. Informacje na temat opublikowanych ofert pracy przedstawiono
w sekcji dotyczgcej polityki rekrutacyjnej w zatgczniku V.

Tabela 7. Liczba pracownikéw w podziale na jednostki wedfug kategorii pracownikéw (stan na dzien 31 grudnia 2023 r.) '

| TA | CA | SNE |
Dziat JednostkalSektor Stanowisko .., Stanowisko . Stanowisko ... oGOLEM
obsadzone obsadzone obsadzone

18

nie dotyczy
Zastepca
wykonawczej
Biuro tacznikowe 1
Jednostka Audytu
Wewnetrznego

Biuro zarzadzania
projektami na
poziomie
przedsiebiorstwa
(EPMO)

Ksiegowy 1
Inspektor ochrony

danych

nie dotyczy

0 0
dyrektor 1 0 0
0 2

o o o o
-
o o o o

22 Stanowiska wymienione w kolumnie ,wakat” i oznaczone znakiem .-’ oznaczajg krotkoterminowe stanowiska dla pracownikéw
kontraktowych, ktére zostaty pozyczone od innej jednostki lub utworzone pod koniec 2023 r. w celu zapewnienia ciggtosci dziatania dzieki
tymczasowemu wewnetrznemu pozyskiwaniu ustug zewnetrznych, w przypadku gdy konkretna umowa o $Swiadczenie ustug dobiegta
konca i nie mogta zosta¢ odnowiona.
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Sektor Srodkéw
Ochrony 4 0 3 0 1
i Zapewnienia
Ciagtosci

Sektor
Bezpieczenstwa
i Zabezpieczenia
Informac;ji
Sektor Polityki
Bezpieczenstwa 0 2 3 0 0 0
i Koordynaciji

Sektor Operacji

w zakresie 4 0 1 1 0 0
Cyberbezpieczenstwa

nie dotyczy

nie dotyczy
Sektor Komunikacji 3 0 1 0 0 0

Sektor Zarzadzania
Zainteresowanymi
Stronami i Wsparcia

nie dotyczy
Sektor Planowania

i Spraw 2 0 0 1 0 0
Korporacyjnych

Sektor Budowania

Zdolnosci 4 ! 2 ! ! !
Sektor Zarzadzania

Ustugami i Procesami 3 0 ! 0 0 0
nie dotyczy 1 0 0 1 0

Sektor Prawny

nie dotyczy

Sektor Zarzadzania
4 0 5
Personelem

Sektor Zarzadzania
Talentami

nie dotyczy
Sektor Budzetu
i Finansow
Sektor
Publicznych

Zamoéwien

nie dotyczy

Sektor Ustug ICT 1 1 3 1 0

Sektor Ustug Ogoélnych 4 1 3 0 0 0
Zespot  ds. Usfug

w zakresie Zarzadzania 3 1 1 1 0 0
Informacjami
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TA CA

2 1 0 0 0
1 0 1 0 0

nie dotyczy

nie dotyczy
Sektor Zarzadzania

Relacjami 7 2 3 0 1
Biznesowymi

Sektor ) Planowania 3 0 0 0
Operacyjnego

Sektor Architektury 8 1 3 0
Sektor Zarzadzania

Produktami 10 ! 3 0
nie dotyczy 1 0 1 0
Sektor Zarzadzania

Projektami A 10 ! 3 !
Sektor Zarzadzania

Projektami B 6 8 3 0
Sektor Zarzadzania

Dostawcami 4 0 7 0
i Umowami

nie dotyczy 2 0 0 0
Sektor ) Zarzadzania 7 0 10 3
Testami

Sektor Zarzadzania

Przejsciem 4 0 9 0
nie dotyczy 2 0 1 0
Sektor Ustug

w Zakresie 9 2 6 0
Infrastruktury

Sektor Ustug

Swiadczonych przez 5 0 1 0
Centrum Danych

Sektor Ustug

w zakresie

Zarzadzania 4 0 4 3
Aplikacjami

Sektor Ustug
Sieciowych

8 0 2 3 0

1 0 0 0 0
Sektor Wsparcia 9 0 12 15 0
Pierwszego Stopnia

nie dotyczy

Sektqr W§parcia 8 0 12 2 0 0
Drugiego Stopnia
Sektor Narzedzi Ustug
Operacyjnych 3 2 2 ! 0 0
OGOLEM 198 24 135 31 9 2 399

Aby umozliwi¢ nowy sposob pracy, eu-LISA dostosowata swojg strukture organizacyjng w dwoch etapach
zrealizowanych wiosng i latem 2024 r. Nowa struktura organizacyjna doprowadzita do utworzenia nowych
jednostek organizacyjnych, jednoczesnie zmieniajac lub rozwigzujgc niektore istniejgce.
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Rys2. Struktura organizacyjna (stan na marzec 2024 r.)

Bardziej szczegodtowe informacje na temat reorganizacji i jej stanu na koniec roku zostang przedstawione
w jednolitym dokumencie programowym na lata 2026—-2028, ktéry obejmuje sprawozdawczos¢ za rok 2024.

TLUMACZENIE: Wykres 2 na stronie 81.

Management Board
Advisory Groups

EXECUTIVE DIRECTOR
Deputy Executive Director
Liaison Office

Security Officer
Internal Audit Capability
Data Protection Officer
Accounting Officer

SECURITY UNIT

Security Policy and Coordination Sector

Information Security and Assurance Sector

Cyber Security Sector

Protective Security Sector

STRATEGY, CAPABILITIES and COORDINATION
UNIT

Capability Building Sector

Planning and Corporate Affairs Sector

BUSINESS and STAKEHOLDER RELATIONS UNIT

Business Relations Management Sector
Governance and Stakeholder Management Sector

Communication Sector

Zarzad
Grupy doradcze

DYREKTOR WYKONAWCZA
Zastepca dyrektor wykonawczej
Biuro tgcznikowe

Urzednik ds. bezpieczenstwa
Jednostka Audytu Wewnetrznego
Inspektor ochrony danych
Ksiegowy

JEDNOSTKA DS. BEZPIECZENSTWA

Sektor Polityki Bezpieczenstwa i Koordynacji
Sektor Bezpieczeristwa i Zabezpieczenia Informacji
Sektor Cyberbezpieczenstwa

Sektor Ochrony Bezpieczenstwa

JEDNOSTKA DsS. ZDOLNOSCI

| KOORDYNACJI

Sektor Budowania Zdolnosci

STRATEGII,

Sektor Planowania i Spraw Korporacyjnych

DZIALALNOSCI
| RELACJI

JEDNOSTKA
GOSPODARCZEJ
z ZAINTERESOWANYMI STRONAMI

Sektor Zarzgdzania Relacjami Biznesowymi

Sektor  tadu  Korporacyjnego
Zainteresowanymi Stronami

Sektor Komunikacji

Ds.

i Zarzgdzania
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CORPORATE SERVICES DEPARTMENT
Legal Sector

ICT Services Sector

General Services Sector

HUMAN RESOURCES UNIT

Personnel Administration Sector

Talent Management Sector

BUDGET and FINANCE UNIT

Finance and Budget Sector

PROCUREMENT and CONTRACT MANAGEMENT
UNIT

Procurement Sector
Contract Management Sector

PROGRAMME and ENGINEERING DEPARTMENT
PLANNING and STANDARDS UNIT

PROGRAMME and SOLUTIONS MANAGEMENT
UNIT

Home Affairs Programmes Sector
Justice Programmes Sector

Solutions Expertise Hub

TECHNOLOGY and SOFTWARE ENGINEERING
UNIT

Solutions and Architecture Design Sector
Software Engineering Sector
Solutions Quality Assurance Sector

DIGITAL SOLUTIONS OPERATIONS
DEPARTMENT

PLATFORMS and INFRASTRUCTURE UNIT

Infrastructure Maintenance and Support Sector
Network and Communications Infrastructure Sector
Smart Hosting Platforms Sector

TRANSITION and AUTOMATION UNIT

Transition Management Sector

Automation and Tooling Sector

OPERATIONS UNIT

Solutions Operations and Maintenance Sector
Operations Services Centre

DZIAL OBSLUGI ADMINISTRACYJNEJ
Sektor Prawny

Sektor Ustug ICT

Sektor Ustug Ogdinych

DZIAL DS. ZASOBOW KADROWYCH
Sektor Zarzgdzania Personelem

Sektor Zarzgdzania Talentami
JEDNOSTKA DS. BUDZETU | FINANSOW
Sektor Budzetu i Finansow

JEDNOSTKA DS. ZARZADZANIA ZAMOWIENIAMI
| UMOWAMI

Sektor Zaméwien Publicznych
Sektor Zarzgdzania Umowami

DZIAL PROGRAMOWANIA | INZYNIERII
JEDNOSTKA DS. PLANOWANIA | NORM

JEDNOSTKA DS. ZARZADZANIA PROGRAMAMI
I ROZWIAZANIAMI

Sektor Programow w dziedzinie Spraw
Wewnetrznych

Sektor Programow w dziedzinie Wymiaru
Sprawiedliwosci

Centrum Wiedzy Eksperckiej ds. Rozwigzan
JEDNOSTKA DS. TECHNOLOGII [INZYNIERII

OPROGRAMOWANIA
Sektor Projektowania Rozwigzan i Architektury
Sektor Inzynierii Oprogramowania

Sektor Zapewniania Jakosci Rozwigzan
DZIAL OPERACJI DS. ROZWIAZAN CYFROWYCH

JEDNOSTKA DsS.
| INFRASTRUKTURY

Sektor Utrzymania i Wsparcia Infrastruktury

PLATFORM

Sektor Infrastruktury Sieciowej i tgcznosci

Sektor Inteligentnych Platform Hostingowych
JEDNOSTKA DS. PRZEJSCIA | AUTOMATYZACJI
Sektor Zarzgdzania Przejsciem

Sektor Automatyzacji i Oprzyrzgdowania

DZIAL OPERACYJNY

Sektor Obstugi i Utrzymania Rozwigzan

Centrum Ustug Operacyjnych



Zatgcznik |l. Alokacja zasobéw wedtug dziatan

W zalaczniku tym przedstawiono podziat zasobéw ludzkich i finansowych eu-LISA wediug dziatan
i zadan/projektéw na lata 2025-2027. Ponadto eu-LISA wskazata liczbe zewnetrznych ustugodawcéow
potrzebnych do realizacji poszczegdlnych zadan, aby uzupetni¢ personel statutowy Agencji
w realizacji planowanego programu prac w danym roku.

Uzasadnienia izwiezte informacje na temat celow kazdego dziatania izadan/projektéw opisano
i podsumowano w rozdziale 2 przedstawiajgcym roczny program prac eu-LISA na 2025 r.



Przeglad alokacji zasobow wedtug portfela na lata 2025-2027

Dziatania zwigzane ze wsparciem

Dziatania zwigzane ze wsparciem
operacyjnym

Ochrona bezpieczenstwa i ciggtos¢
dziatania

Testowanie i przejscie

13,8

8,3
1,6

18,8

4,4
8,4

15923 000

14 170 000

2000 000

13,8

8,3
1,6

18,8
4,4
8,4

15713 000

13,8 18,8
8,3 4,4
1,6

8,4

2025 2026 2027
Dziatanie wieloletnie

TA | cAisNE Budzet | TA | CAiSNE Budzet TA CAiSNE Budzet
Sprawy wewnetrzne 138 346 012 127 334 012 142 134 012
Bezpieczenstwo 22,3 13,7 24486000 | 26,3 13,7 24 491 000 27,3 16,2 37 871 000
sis* 3,3 9,7 17 011 000 3,3 9,7 17 011 000 5,3 9,7 17 011 000
Prim || 7,0 0,0 3550000 | 10,0 0,0 2 400 000 9,0 2,0 1200 000
API 12,0 4,0 3925000 | 13,0 4,0 5080 000 13,0 45 19 660 000
Granice 32,7 18,9 29528012 | 32,7 17,9 49 163 012 31,4 13,1 52 433 012
vis 13,2 11,5 7000000 | 13,2 10,5 26 635 000 11,9 5,7 29 905 000
EES 14,1 2,6 11328012 | 14,1 2,6 11328 012 14,1 2,6 11328 012
ETIAS 5,4 4,8 11 200 000 5,4 4,8 11 200 000 5,4 48 11 200 000
Azyl 21,0 20,0 68732000 | 21,0 22,0 38 080 000 22,3 23,8 36 230 000
Eurodac 21,0 20,0 68732000 | 21,0 22,0 38 080 000 22,3 23,8 36 230 000
Interoperacyjnosé 11,6 9,5 15600000 [ 11,6 9,5 15 600 000 11,6 9,5 15 600 000
Interoperacyjnosé 11,6 9,5 15600000 | 11,6 9,5 15 600 000 116 9,5 15 600 000
5752 019 3210 019 3210 019
Wymiar sprawiedliwosci 12,4 6,7 5752019 | 12,4 8,7 3210 019 12,4 8,7 3210 019
ECRIS 2.1 3,9 1961019 2.1 3,9 1961019 2,1 3,9 1961019
e-CODEX 2,3 2,8 1291 000 2,3 2,8 1249 000 2,3 2,8 1249 000
JIT CP 8,0 0,0 2500 000 8,0 2,0 0 8,0 2,0 0
| infrastruktura 55 973 000 58 596 000 61 721 000
Wspoélna infrastruktura systemow ** 43,6 41,0 35573 000 43,6 41,0 0 43,6 41,0 0

Zi;‘;‘;'g@;’]gﬁf}gg{ﬁ:r(‘:f‘eiytrs;fn’g°‘gc(ﬁ)tym 436 41,0 35573000 | 436 41,0 436 41,0
Sieci 1,8 8,2 20 400 000 1,8 8,2 0 1,8 8,2 0

Sie¢ rozlegla 18 8,2 20 400 000 18 8,2 18 8,2

2025 2026 2027

zialanie wieloletnie

TA | CAiSNE | Budzet TA CAiSNE Budzet TA | CAiSNE Budzet

14 803 000




2025 2026 2027
Dziatanie wieloletnie

TA CA i SNE Budzet TA CA i SNE Budzet TA CA i SNE Budzet
Szkolenia dla panstw cztonkowskich 3,9 6,0 1200 000 3,9 6,0 3,9 6,0
Wsparcie zewnetrzne 10 970 000
Spotkania i misje 1,5 2,0 1753 000 1,5 2,0 0 1,5 2,0 0
Grupy doradcze 1,4 2,0 1622 000 1,4 2,0 1,4 2,0
Inne spotkania i misje 80 000
Oceny Schengen 0,1 0,0 51 000 0,1 0,0 0,1 0,0
Ogotem tytut 3 161 139 215994 031 165 142 204 853 031 166 141 221 868 031

Dziatalno$¢ korporacyjna ***

Zarzadzanie i zgodnos¢ 35,9 9,1 35,9 9,1 35,9 9,1

Zarzgdzanie kwestiami zwigzanymi

z zainteresowanymi stronami i komunikacja 16,6 7,0 16,6 8,0 16,6 8,0

z zainteresowanymi stronami

Be_zpie(_:zeﬁstwo organizacji i ciggtosc 40 8.0 40 8.0 40 7.0

dziatania

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi 14,0 11,0 14,0 11,0 14,0 11,0

Bud_Zet, finansowanie i zamowienia 25.0 15,0 25.0 15,0 25.0 15.0

publiczne

Ustugi prawne 3,0 2,0 3,0 2,0 3,0 2,0

Wsparcie dla przedsigbiorstw 10,0 13,2 10,0 13,2 10,0 13,2
OGOLEM 269 204 215994 031 273 208 204 853 031 274 207 221 868 031

* Portfel SIS obejmuje EPC na potrzeby aplikacji EU Digital Travel (DTA).

** Portfel wspdlnej infrastruktury systeméw obejmuje EPC na potrzeby obstugi systemow.

*** niefinansowane w ramach tytutu 3.



Zatacznik Ill. Zasoby finansowe na lata 2025-2027

W niniejszym zataczniku przedstawiono informacje na temat przychodoéw i wydatkow eu-LISA, wyniku
budzetu oraz anulowania zobowiagzan i Srodkéw na ptatnosci.

PRZYCHODY
min EUR Przychody szacowane przez eu- Prognoza
LISA budzetu
Wkiad UE 257 407 291118
inne przychody 9962 -
Przychody
OGOLEM 267 370 291 118

* z wylgczeniem przychodow przeznaczonych na okre$lony cel z tytutu uméw o przyznanie wktadu

Przychody ogdlne (min EUR)

2023 * 2024 2025
PRZYCHODY Przvchod VAR Przewidzian | Przewidzian
min EUR Prayiety | =Yooty Nawniosek = Prognoza | 20252024 ena2026r. e na2027r.
budzet przez eu-LISA Agencji budzetu
1. Przychody z optat i prowizji
2. Wkiad UE 280 676 257 407 291118 1131 297 561 355736
z czego przychody przeznaczone na
okreslony cel pochodzgce z nadwyzek 3706 26 282 1108 0042
z poprzednich lat
3. Wkiady panstw trzecich
(w tym panstw EFTA i krajow 21 364 9 962
kandydujacych)
z czego EFTA 21 364 9962
z czego krajow kandydujgcych
4. Inne wktady 20 235 3608 4116 1141 3080 3 080
Z czego umowy o przyznanie wktadu i dotacje
dorazne 3608 4116 1141 3080 3080
5. Operacje administracyjne
6. Dochody z ustug $wiadczonych
odptatnie
7. Korekta nieréwnowagi
budzetowej
OGOLEM 302 095 270978 295 234 1090 300 641 358 816
* Wykonany budzet

Dodatkowe finansowanie UE: umowy o udzielenie dotacji, umowy o przyznanie wkitadu i umowy
o gwarantowanym poziomie ustug (min EUR)

2023 2024 2025
PRZYCHODY VAR Przewidzia Przewidzia
. . Zrealizo Szacowane Whnioskowan Prognoz 2025/202 ne na 2026 ne na
dodatkowe finansowanie UE z Wane przez eu- e przez eu- a 4 (%) @ 2027 1.
LISA LISA budzetu
dotacje (art. 7 FFR)
Ry ) © prayznanie whiadu (art. 7 3608 4116 1141 3080 3080

umowy o gwarantowanym poziomie
ustug (art. 43 ust. 2 FFR)

OGOLEM 0 3 608 4116 0 1141 3080 3 080



* FFR: przepisy finansowe eu-LISA."®

WYDATKI
2024 2025
WYDATKI

I EUR Srodki na Srodki na Srodki na Srodki na
min zobowiazania ptatnosci zobowiazania ptatnosci
tytut 1 44 044 44 044 58 381 58 381
Tytut 2 31 386 31 386 36 607 36 607
Tytut 3 199 968 191 939 215994 196 130

* z wylgczeniem przychodéw przeznaczonych na okreslony cel z tytutu uméw o przyznanie wktadu

Srodki na zobowiazania (min EUR)

SRODKI NA ZOBOWIAZANIA
WYDATKI ** Projekt budzetu 2025
min EUR 2023 2024 VAR Przewidzian | Przewidzian
budzet* budzet Whnioskowane Prognoza 2025/2024 ena2026r. e na2027r.
przez eu-LISA budzetu
TYTUL 1: Wydatki na personel 41 669 44 044 58 381 132,55 % 57 500 57 547
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia 38 217 39 249 53 784 137,03 % 52 890 52 937

z czego stanowiska przewidziane w planie 25 884 26014 39 793 152,97 % 39972 40019
zatrudnienia #

z czego personel zewnetrzny 12 332 13 236 13991 105,70 % 12918 12918
Wydatki zwigzane z rekrutacjg personelu 0299 0203 0 840 413,79 % 0,840 0,840
Wydatki na podréze stuzbowe 0,586 0,660 0,560 84,85 % 0,560 0,560
Infrastruktura socjalno-medyczna 1537 2522 1897 75,22 % 1,910 1,910
Szkolenia 1,029 1,410 1,300 92,20 % 1300 1300
iTE::ﬂfi: l’;t:’::;‘::;"’a 27461 | 31386 36 607 116,63% 36 607 36 607
Najem budynkoéw i koszty powigzane 4 458 8 950 11 996 134,03 % 11 996 11 996
Technologie informacyjno-komunikacyjne 8 191 3754 7 059 188,04 % 7 059 7 059
Majatek ruchomy i koszty z nim zwigzane 0136 0436 0 950 217,89 % 0 950 0950
Biezgce wydatki administracyjne 1523 1686 1774 105,23 % 1774 1774
Koszty posiedzen 0 562 0747 0813 108,84 % 0813 0813
Informacje i publikacje 1016 1540 1450 94,16 % 1450 1450
Ustugi wsparcia zewnetrznego 6 184 9 046 8 706 96,24 % 8 706 8 706
Bezpieczenstwo 5392 5227 3 859 73,83 % 3859 3859
TYTUL 3: Wydatki operacyjne 214194 199 968 215994 108,01 % 204 853 221 868
Infrastruktura 50 131 55 750 55973 100,40 % 58 596 61721
Sprawy wewnetrzne 144 355 124 505 138 346 111,12 % 127 334 142 134
Wymiar sprawiedliwosci 6 289 4 291 5752 134,05 % 3210 3210
Eggfg}jﬁ] ;xiaza“e ze wsparciem 13418 | 15422 15923 10325% | 15713 14 803
_l.szie!a_r_1ie wsparcia panstwom cztonkowskim 0000 0 000 0 000 0 000 0 000
i Komisji

WYDATKI OGOLEM = 283 324 275 398 310982 112,92 % 298 960 316 022
* Wykonany budzet

** Z wylgczeniem przychodéw przeznaczonych na okre$lony cel pochodzgcych z uméw o przyznanie

przedstawiono w zafgczniku XI.

wkifadu, dalsze informacje szczegétowe

123 Przepisy finansowe eu-LISA, obowigzujgce od dnia 1 wrzesnia 2019 r., przyjete decyzjg zarzadu nr 2019-198.
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W ponizszej tabeli przedstawiono bardziej szczegétowy podziat wydatkéw operacyjnych eu-LISA w ramach
tytutu 3:

SRODKI NA ZOBOWIAZANIA
Projekt budzetu 2025
WYDATKI ** Budzet Budzet ! VAR Przewidzia Przewidzia
min EUR 2023* 2024 Whnioskowan Prognoz 2025/202 ne na 2026 ne na
e przez eu- a 4 o 2027 r.
LISA budzetu
TYTUL 3: Wydatki operacyjne 214 194 199 968 215994 - 103/;01 204 853 221 868
Infrastruktura 50131 | 55750 55 973 - 100,40 58 596 61721
Sprawy wewnetrzne 144355 | 124505 | 138346 ; W2 2733 142134
SIS 22 506 18 278 17 011 - 93,07 % 17 011 17 011
Router API Nie
- - 3925 - dotyczy 5080 19 660
Router Prim ; 4150 3550 - Nie 2400 1200
dotyczy
VIS 7 609 33 504 7 000 - 20,89 % 26 635 29 905
EES 48 918 15 403 11 328 - 73,54 % 11 328 11 328
ETIAS 9268 17 819 11 200 - 62,85 % 11 200 11 200
Eurodac 3625 4662 68732 = 147;'27 38 080 36 230
Interoperacyjno$c¢ 52 429 30 689 1961 - 65,37 % 1961 1961
Wymiar sprawiedliwosci 6289 4291 5752 : 133/;05 3210 3210
ECRIS 4169 3000 1961 - 65,37 % 1961 1961
e-CODEX 2120 1291 1291 - 100,00% 1249 1249
Platforma JIT Nie
. . 2y . dotyczy . .
Dziatania zwigzane ze wsparciem 103,25
oporacyjnym 13418 | 15422 15923 - o 15713 14 803
Udzielanie wsparcia panstwom
cztonkowskim i Komisji ) ) B B 0,00% B B
108,01
Tytut 3 WYDATKI OGOLEM = 214194 = 199 968 215994 - % 204 853 221 868

* Wykonany budzet

** Z wylgczeniem przychodéw przeznaczonych na okre$lony cel pochodzgcych z uméw o przyznanie wktadu, dalsze informacje szczegéfowe
przedstawiono w zafgczniku XI.

Srodki na ptatnosci (min EUR)

SRODKI NA PLATNOSCI
Projekt budzetu 2025
WYDATKI ** Budzet Budzet - - uazet VAR Przewidzia Przewidzia
min EUR " Whnioskowan Prognoz 2025/202 ne na 2026 ne na
2023 2024 O e a 4 r. 2027 r.
LISA budzetu
TYTUL 1: Wydatki na personel 40789 | 44044 58 381 132,99 57 500 57 547
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia 38917 39 249 53784 131/;03 52 890 52 937
z czego stanowiska przewidziane w planie 162,97
Jatradnienia 25 884 26 014 39 793 o 39972 40019
z czego personel zewnetrzny 12332 13236 13 991 102/,070 12918 12918
Wydatki zwigzane z rekrutacjg personelu 0051 0203 0 840 41 13/;79 0,840 0,840
Wydatki na podréze stuzbowe 0,563 0,660 0,560 84,85 % 0,560 0,560
Infrastruktura socjalno-medyczna 1222 2522 1897 75,22 % 1,910 1,910
Szkolenia 0736 1,410 1,300 92,20 % 1300 1300
TYTUL 2: Wydatki na infrastrukture 116,63
i wydatki administracyjne 15107 31 386 36 607 o 36 607 36 607
Najem budynkéw i koszty powigzane 31312 8 950 11 996 134;-/;03 11 996 11 996
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Technologie informacyjno-komunikacyjne 5006 3754 7059 188,04 7 059 7 059
%

Majgtek ruchomy i koszty z nim zwigzane 0115 0436 0950 217,89 0950 0950
%

Biezace wydatki administracyjne 1246 1686 1774 105,23 1774 1774
%

Koszty posiedzen 0124 0747 0813 108,84 0813 0813
%

Informacje i publikacje 0399 1540 1450 94,16 % 1450 1450

Ustugi wsparcia zewnetrznego 2678 9 046 8 706 96,24 % 8 706 8 706

Bezpieczenstwo 2,228 5227 3859 73,83 % 3859 3 859

TYTUL 3: Wydatki operacyjne 246143 | 191939 | 196130 10218 ' 203454 261582

Infrastruktura 56 423 51 004 41103 80,59 % 64 884 87 004

Sprawy wewngtrzne 175233 | 122265 133617 102/’028 119 647 155 151

Wymiar sprawiedliwosci 3306 4396 5487 12:‘;/:)80 39210 3210

Dziatania zwigzane ze wsparciem 111,56

operacyjnym 11181 14 273 15923 % 15713 16 217

Udzielanie wsparcia panstwom cztonkowskim 0000 0 000 0 000 0 000 0 000

i Komisji

WYDATKIOGOLEM 302040 267370 = 291118 10988 207861 355736
*Wykonany budzet

** Z wytgczeniem przychodéw przeznaczonych na okre$lony cel pochodzgcych z uméw o przyznanie wktadu, dalsze informacje szczegéfowe
przedstawiono w zafgczniku XI.

W ponizszej tabeli przedstawiono bardziej szczegétowy podziat wydatkéw operacyjnych eu-LISA w ramach
tytutu 3:

SRODKI NA PLATNOSCI
WYDATKI ** Budzet Budzet Ptjojekt budzetu 2025 VAR Przewidzia Przewidzia
min EUR 2023 2024 Whnioskowan Prognoz 2025/202 ne na 2026 ne na
e przez eu- a 4 r. 2027 r.
LISA budzetu
TYTUL 3: Wydatki operacyjne 246 143 195 547 200 246 102% 203 454 261 582
Infrastruktura 56 423 51 004 41103 81% 64 884 87 004
Sprawy wewnetrzne 175 233 122 265 133 617 109% 119 647 155 151
SIS 25117 18 960 16 010 84% 17 011 17 011
Router API - - 3925 do’;ﬂgzy 5080 19 660
Router Priim - 4150 3550 86% 2400 1200
VIS 23 007 30015 7 044 23% 7 000 7 000
EES 45 827 23 600 11328 48% 11328 11328
ETIAS 43 507 11 395 11 200 98% 11 200 11 200
Eurodac 5073 5913 64 432 1090% 50 028 72 152
Interoperacyjno$c 32703 28 233 16 128 57% 15 600 15 600
Wymiar sprawiedliwosci 3 306 8 004 9 603 120% 3210 3210
ECRIS 2887 3105 1696 55% 1961 1961
e-CODEX 0419 1291 1291 100% 1249 1249
Platforma JIT ) 3608 6616 do,t\:/izzy ) )
E;zlaa:;?nz\:v':qzane ze wsparciem 11181 | 14273 15923 112% 15713 16 217
Udzielanie wsparcia panstwom
cztonkowskim i Komisji
Tytut 3 WYDATKI OGOLEM 246 143 195 547 200 246 102 % 203 454 261 582

*Wykonany budzet
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WYNIK BUDZETU i anulowanie $rodkéw (min EUR)

2021 2022 2023
Przychody faktycznie otrzymane (+) 267 790 338 652 315 600
Ptatnosci dokonane (-) -249 827 -257 099 -280,676
Przeniesienie srodkow (-) -28 351 -73 061 -93 314
Anulowanie srodkéw przeniesionych (+) 0760 1246 0813

Dostosowanie dotyczace przeniesienia przychodéw
przeznaczonych na okreslony cel z roku 12703 16 550 58 656
poprzedniego (+)

Réznice kurséw walutowych (+/-) -0 000 -0,006 -0 000
Dostosowanie negatywnego salda z roku
poprzedniego (-) 3611 3076 26 282
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Zatgcznik IV. Zasoby ludzkie: analiza iloSciowa

Niniejszy zalacznik zawiera przeglad i analize zmian dotyczacych personelu eu-LISA we wszystkich
kategoriach w okresie programowania.

A. Personel statutowy i oddelegowani eksperci krajowi

Zmiany poziomu zatrudnienia w eu-LISA przedstawione w tabeli 8 uwzgledniajg stanowiska zatwierdzone na
podstawie przyjetych rozporzgdzeh i oczekiwane nowe stanowiska przewidziane we wnioskach Komisji
dotyczgcych nowych systemoéw, tj. routera danych pasazera przekazywanych przed podrézg (API), aplikacji
EU Digital Travel (DTA) itp.

Tabela 8. Liczba pracownikéw i zmiany we wszystkich kategoriach, lata 2023—2027 (EPC)

PERSONEL 2023 2024 2025 2026 2027
Stanowiska
Stanowiska Budzet faktycznie Wskaznik
przewidziane . obsadzone | obsadzenia | Zatwierdzo Przewidzia | Przewidzian | Przewidzia
5 zatwierdzon S it
w planie na dzien stanowisk ne ne e ne
zatrudnienia y 31.12.2023 r %125
Administratorzy 169 148 87,57% 186 216 220 221
(AD)
Asystenci (AST) 53 50 94,34% 53 53 53 53
Asystenci/pracowni
cy sekretariatu 0 0 0,00% 0 0 0 0
(AST/SC)
OGOLEM 222 198 89,19% 239 269 273 274
Wykonano Sl
(PERSONEL | _otuicrdzon | o3 T0eieh | yiGrole | Snacaion | nybudser | Providsien | (TG0
y o % 31.12.2023r | na2024r. : r.
Pracownicy 166 128 77,11% 135 171 193 197
kontraktowi (CA)
Oddelegowani
eksperci krajowi 11 10,6 96,36% 9 11 11 11
(SNE)
OGOLEM 177 138,6 78,31% 144 182 214 208

Aby uzyska¢ dodatkowe informacje, nalezy zapoznac sie z sekcjg dotyczaca polityki rekrutacyjnej eu-LISA
w zatgczniku V.

B. Dodatkowy personel zewnetrzny, ktéory ma by¢ finansowany z dotacji, wktadu lub SLA

W przesziosci eu-LISA nie finansowata zadnego personelu z dotacji, wktadu lub uméw o gwarantowanym
poziomie ustug. Przewiduje sie, ze stanowiska zewnetrzne przyznane na rzecz platformy wspétpracy zespotéw
JIT bedg finansowane na podstawie umowy o przyznanie wktadu, ktéra zostanie zawarta miedzy eu-LISA
a Komisjg, jak pokazano w ponizszej tabeli.

Przewidywane EPC 2024 2025 2026 2027
Pracownicy kontraktowi (CA) 0 0 2 2
Pracownicy zatrudnieni na czas 4 8 8 8

124 Uwaga: dane liczbowe za lata 2025—-2027 majg charakter orientacyjny.

125 Wskaznik obsadzenia stanowisk uwzglednia wytgcznie zatwierdzone stanowiska i personel zatrudniony na dzien 31 grudnia 2023 r.
126 \Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r. wszystkie stanowiska pracownikow eu-LISA byly finansowane z wktadu UE — zadne nie byto
finansowane z innych zrédet.
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Przewidywane EPC 2024 2025 2026 2027
okreslony (TA)'?7

Oddelegowani eksperci krajowi 0 0 0 0
(SNE)

OGOLEM 4 8 10 10

C. Pozostale zasoby ludzkie

Dostawcy ustug strukturalnych'?

eu-LISA nadal korzysta z ustug dostawcéw ustug strukturalnych (zwanych réwniez wsparciem zewnetrznym)
na potrzeby ustug lub projektéw, ktére nie mogty by¢ realizowane przez personel statutowy Agenciji ze wzgledu
na niewystarczajgce zasoby budzetowe, a takze ze wzgledu na wymagane kwalifikacje specjalistyczne lub
wiedze, ktéra nie byta dostepna wewnetrznie.

Zewnetrzne ustugi wsparcia sg $wiadczone w ramach dwéch umow ramowych obejmujgcych cztery czesci,
w zaleznos$ci od charakteru zadan i lokalizaciji.

Tabela 9. Dostawcy ustug strukturalnych: zewnetrzne ustugi wsparcia

Czas Umowy
. . - faktycznie
trwania . Kategorie profili g
Umowa ramowa (FwC) Rodzaj umowy . obowigzujace na
umowy umow dzien
ramowej 31.12.2023 r.
Umowa ramowa — LISA/2019/0P/02 wydatki 34 EPC
LOT1 — wsparcie IT w SXB/BRX Time & Means (TM) administracyjne
LOT3 — wsparcie administracyjne i informatyczne 69 EPC
w SXB/BRX _ o _ 4 lata Quoted Time & Means )
LOT4 — wsparcie administracyjne w TLL (2019-2023) (QTM) nie dotyczy
wsparcie IT
Umowa ramowa — LISA/2019/NP/19 P .
Cena stata nie dotyczy

Wsparcie IT w TLL

FwC LISA/2022/0P/04 Time & Means (TM) Ustugi doradztwa
LOT1 — ustugi doradztwa w zakresie ICT w zakresie ICT

. . - 4 lata Quoted Time & Means .
LOT2 — ustugi doradztwa inne niz Ustugi doradztwa | nie dotyczy
w zakresie ICT (2023-2027) (QTM) ne niz

Cena stata w zakresie ICT

Jak pokazano w tabeli 9, eu-LISA zawarta nowg umowe ramowg na ustugi wsparcia zewnetrznego na lata
2023-2027: LISA/2022/0OP/04. Umowa na ustugi doradztwa inne niz w zakresie ICT (LOT2) zostata zawarta
w listopadzie 2023 r., a zgtoszenia serwisowe QTM zostaty ogtoszone w grudniu 2023 r. Na poczgtku 2024 r.
eu-LISA zakonczyta kontakt na ustugi doradztwa w zakresie ICT (LOT1): FWC LISA/2022/OP/04/01. Te dwie
umowy ramowe bedg wykorzystywane do zamawiania ustug wsparcia zewnetrznego dla Agencji w latach
2023-2027.

Tabela 10 przedstawia szacowane roczne zasoby wsparcia zewnetrznego w ramach wyzej wymienionych
uméw ramowych. taczna liczba zatwierdzonych zewnetrznych zasobdw wsparcia obejmuje obecnie
zatwierdzone EPC i dodatkowe EPC przewidziane na poszczegodlne lata. W przysziosci korzystanie z ustug
wsparcia zewnetrznego bedzie silnie uzaleznione od dostepnosci zasobdéw finansowych.

Tabela 10. Przewidywane wsparcie zewnetrzne w latach 2024-2026 (EPC)

2024 2025 2026
Oczekiwane wsparcie zewnetrzne
Zatwierdzone Przewidziane Przewidziane
TM (Time & Means) 182 145,65 141,15
QTM (Quoted Time & Means) 10,05 5,8 3,8
WSPARCIE ZEWNETRZNE OGOLEM 192,5 148,95 143,95

127 Szablon JDP nie obejmuje wiersza dotyczgcego pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony (TA), zwazywszy jednak ze stanowiska
te sg finansowane na podstawie umowy o przyznanie wktadu dotyczacej platformy wspétpracy zespotéw JIT, dodano je w niniejszym
dokumencie.

28 Ustugodawcy sg zatrudniani przez prywatne przedsigbiorstwo iwykonujg specjalistyczne zadania o charakterze
horyzontalnym/wspierajgcym zlecone na zasadzie outsourcingu. W Komisji stosuje sie nastepujgce kryteria ogdlne: 1) brak indywidualnej
umowy z Komisjg, 2) w siedzibie Komisji, zwykle z komputerem i biurkiem, 3) pod nadzorem administracyjnym Komisji (identyfikator itp.)
oraz 4) wnoszenie wartosci dodane;.



Pracownicy tymczasowi

Agencja zatrudnia nowych pracownikow do zadan krotkoterminowych lub w celu zastgpienia pracownikéw,
ktorzy skorzystali zurlopu dlugoterminowego Iub innego rodzaju nieobecnosci (np. ztytutu
niepetnosprawnosci). Zasadniczo sg oni pozyskiwani na podstawie umowy ramowej dla dostawcow ustug
strukturalnych (wsparcie zewnetrzne) lub jako pracownicy kontraktowi (CA) z krétkoterminowg umowg o prace
na czas okreslony i sg zwykle zgtaszani w statystykach w ramach odpowiedniego rodzaju umowy.

Agencja jest w trakcie pozyskiwania pracownikow tymczasowych w ramach nowej umowy ramowej. Po
zakonczeniu tej procedury liczba pracownikow tymczasowych moze wzrosngé, natomiast liczba EPC
zamoéwionych w ramach swiadczenia ustug strukturalnych powinna spas¢ proporcjonalnie przy ,zerowym
wplywie” na budzet.

Ogotem EPC w 2023 r.
Liczba | 2

Wieloletni plan polityki kadrowej na lata 2025-2027

Wieloletni plan polityki kadrowej eu-LISA na lata 2025-2027 obejmuje pracownikéw zatrudnionych na czas
okreslony (TA), nazywanych personelem, atakze pracownikow kontraktowych (CA) i oddelegowanych
ekspertéw krajowych (SNE), nazywanych personelem zewnetrznym zaplanowanym przez Agencje
i zatwierdzonym w ramach unijnej procedury budzetowe;j.

A. Personel

W tabeli 11 przedstawiono przeglad stanowisk pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony (TA) zgodnie
z planem zatrudnienia, z uwzglednieniem:

® wzrostu liczby pracownikéw zwigzanego z niedawno przyjetymi wnioskami Komisji i rozporzadzeniami
UE dotyczgcymi nowych systemow, tj. platformy JIT, cyfryzacji wiz, centralnego routera Prim II, wersji
przeksztatconej rozporzgdzenia Eurodac, przepisow dotyczgcych kontroli przesiewowych, aplikacji EU
Digital Travel (DTA) i routera AP,

® zmian w grupach zaszeregowania pracownikdw w kazdej grupie funkcyjnej wynikajgcych
z szacunkowej zmiany zaszeregowania, obliczonej zgodnie z zatgcznikiem IB do regulaminu
pracowniczego.

Tabela 11. Plan zatrudnienia na lata 2025-2027

Grupa 2023 2024 2025 2026 2027
fu_nkcyj na Stanowiska
rgrupa Budzet faktycznie Budzet
zaszert:gowanl zatwierdzony obsadzone na zatwierdzony Przewidziane Przewidziane Przewidziane
dzien 31/12
Na czas Na Na Na Na Na Na czas Na Na czas Na Na czas Na Na czas
nieokreslony czas czas czas czas czas nieokre | czas  nieokres czas  nieokres czas nieokre
Na czas okreslony okres nieok  okres nieokr | okres slony | okre lony | okres lony  okres slony
lony reslo lony eslony lony slon lony lony
ny y

AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 1 0 0 0 0 0
AD 14 1 2 2 2 2 2
AD 13 3 1 3 3 3 3
AD 12 4 3 4 5 5 5
AD 11 11 2 11 10 10 10
AD 10 12 12 13 15 15 15
AD 9 22 17 27 27 28 28
AD 8 38 25 41 32 36 36
AD 7 11 28 11 16 16 16
AD 6 46 12 52 51 52 52
AD 5 20 46 22 56 53 54
Ogoétem AD 169 148 186 216 220 221
AST 11 0 0 0 0 0 0

AST 10 0 0 0 0 0 0



Grupa 2023 2024 2025 | 2026 2027
fu_nkcyjna Stanowiska
rgrupa Budzet faktycznie Budzet
zaszereagowanl zatwierdzony obsadzone na zatwierdzony Przewidziane Przewidziane Przewidziane
dzien 31/12
Na czas Na Na Na Na Na Na czas Na Na czas Na Na czas Na Na czas
nieokreslony czas czas czas czas czas nieokre | czas nieokres czas  nieokres czas nieokre
Na czas okreslony okres nieok  okres nieokr = okres slony | okre lony | okres lony  okres Slony
lony reslo lony eslony lony slon lony lony
ny y

AST 9 1 1 1 1 1 1
AST 8 4 2 5 6 6 6
AST7 6 4 8 10 10 10
AST 6 12 12 12 12 12 12
AST 5 11 11 10 9 9 9
AST 4 13 6 15 11 11 11
AST 3 6 14 2 4 4 4
AST 2 0 0 0 0 0 0
AST1 0 0 0 0 0 0
Ogétem AST 53 50 53 | 53 53 53
AST/SC 6 0 0 0 0 0 0
AST/SC 5 0 0 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0 0 0
AST/SC 1 0 0 0 0 0 0
Ogoétem 0 0 0 0 0 0
AST/SC

BT T - DT

B. Personel zewnetrzny

W tabelach ponizej przedstawiono szacunkowe dane dla ekwiwalentéw petnego etatu (EPC) w odniesieniu do
stanowisk pracownikow kontraktowych (CA) ioddelegowanych ekspertow krajowych (SNE), w tym
dodatkowych pracownikow przewidzianych we wnioskach Komisiji.

Pracownicy kontraktowi
Tabela 12. Pracownicy kontraktowi w latach 2025-2027 (EPC)

Zatwierdzo UALENEND zatlfjt::ieni Zatwierdzo e Zatwierdzo | Zatwierdzo
PRACOWNICY budzet na dzien dzien budset ny budzet budset budset
KONTRAKTOWI ny budze 31.12.2023 a na dzien ny budze N +1 ny budze ny budze
na 2023 r. p 31.12.2023 N (2024) (2025)2 N+2 (2026) N+3 (2027)
: r.
Grupa funkcyjna 108 82 89 114 136 139 136,5
\%
Grupa funkcyjna 57 44 44 56 56 67 58
1]
Grupa funkcyjna 1 2 2 1 1 1 1
Il
Grupa funkcyjna 0 0 0 0 0 0 0
|

125 Warto$¢ ta obejmuje 21 stanowisk pracownikow kontraktowych z grupy funkcyjnej IV w ramach umowy o przeniesieniu personelu
tymczasowego z Fronteksem na lata 2025-2027.
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Oddelegowani eksperci krajowi
Tabela 13. Oddelegowani eksperci krajowi w latach 2025-2027 (EPC)

Stan
ODDELEGOWANI = Zatwierdzo mGg:ii?ﬁo za"“g“'e“' Zatwierdzo | Zatwierdzo | Zatwierdzo Zatwierdzo
EKSPERCI ny budzet 31.12.2023 r na dzien ny budzet N | ny budzet N ny budzet ny budzet
KRAJOWI na 2023 r. S (2024) +1(2025) = N+2(2026)  N+3 (2027)
31.12.2023 r
OGOLEM 11 10.6 9 11 1 1 11

Prognoza zatrudnienia na 2025 r. w zwigzku z przejsciem na emeryture, przeniesieniem lub nowymi
stanowiskami, o ktére wnioskowano

Prognoza zatrudnienia Agencji obejmuje zastepstwa pracownikéw ze wzgledu na rotacje pracownikow lub
przejscie na emeryture, a takze uwzglednia wnioski Komisji, w ktorych przewidziano dodatkowy personel na
2025 r., w przypadku gdy odpowiednie procedury doboru kadr nie zostang zakonczone w 2024 r.

TA/Urzednik CA

. .. Rodzaj umo . ) . Grupa
Stanowisko pracy w Agenc" J] wy Grupa funkcyjna/grupa zaszeregowania rekrutacji @i ¢S,

(urzednik, TA lub CA) wewnetrznej (nawias) i zewnetrznej (pojedyncza Krutacii (1. 1
grupa zaszeregowania) przewidziana do publikacji re lesgjll\(/)' ’

Ze w:gledu Nore

przewidywa st_anowiska

ne przejscie wnlosk.owane Wewnetrzna (nawias) Zewne.t rzna

- w zwigzku . (nawias)

R T z dodatkowymi

rzeniesienie CERITELTT
Zarzgdzanie testami Prim 1l AD5-AD7 TA AD5
Zarzadzanie siecig Platforma JIT AD5-AD7 TA AD5
Zarzadzanie infrastrukturag/zarzadzanie
A Platforma JIT AD5-AD7 TA AD5
Administrowanie systemami i aplikacjami Platforma JIT AD5-AD7 TA AD5
Ustugi przekrojowe (finansowanie
i zamowienia publiczne, zasoby ludzkie) Platforma JIT ADS-ADT TAADS
Zarzadzanie relacjami biznesowymi
i zainteresowanymi stronami Platforma JIT AbEeey LAt
Starszy specjalista ds. IT — Architektura API AD5-AD7 TA AD7
Zarzadzanie testami API AD5-AD7 TA AD5
Zarzgdzanie siecig API AD5-AD7 TA AD5
Zarzgdzanie infrastrukturg / Administracja
systemami i aplikacjami API AD5-AD7 TAADS
Zarzadzan_ig inf_rastruktgrq / Administracja API AD5-AD7 TA AD5
systemami i aplikacjami
Zarzadzanie infrastrukturg / Administracja .
systemami i aplikacjami API Nie dotyczy GF IV
Zarzgdzanie infrastrukturg / Administracja )
systemami i aplikacjami API Nie dotyczy GF IV
Zarzadzanie bezpieczenstwem API AD5-AD7 TA AD5
Zarzadzanie bezpieczenstwem API AD5-AD7 TA AD5
Zarzadzanie bezpieczenstwem API AD5-AD7 TA AD5
Zarzadzanie bezpieczenstwem API Nie dotyczy FGIV
Zarzadzanie bezpieczenstwem API Nie dotyczy FGIV
Operator wsparcia pierwszego poziomu AP Nie dotyczy FGIV
(24x7)
Administrator wsparcia drugiego poziomu API Nie dotycz FGIV
(24x7) i wsparcie narzedzi operacyjnych yezy
Zarzadzanie programem i produktem API AD5-AD7 TA AD7
Zarzadzanie projektami i wsparcie projektow API Nie dotyczy GF Il
Ustugi przekrojowe (finanse, zamoéwienia API AD5-AD7 TA AD5

publiczne, komunikacja, zasoby ludzkie)



CA

. TA/Urzednik o
Stanowisko pracy w Agencji ROdZ.aj oWy, Grupa funkeyjna/grupa zaszeregowania rekrutacji funkc;jjr?: ik
(urzednik, TA lub CA) wewnetrznej (nawias) i zewnetrznej (pojedyncza rekrutaci (I, I
grupa zaszeregowania) przewidziana do publikacji i Dl U
ub V)
Ze wrz‘gledu NS
przewidywa stanowiska
ne przejscie wmosk_owane Wewnetrzna (nawias) Zewne_trzna
o w zwigzku (nawias)
z dodatkowymi
emeryture/p kA
rzeniesienie Zacsnian
Ustugi przekrojowe (finanse, zamoéwienia
publiczne, komunikacja, zasoby ludzkie) API AD5-AD7 TAADS
Analiza biznesowa, zarzadzanie wymogami,
zarzadzanie zainteresowanymi stronami AP AD5-AD7 TAAD7
Analiza biznesowa, zarzgdzanie wymogami, .
zarzadzanie zainteresowanymi stronami API Nie dotyczy GF IlI
Zarzadzanie e-VISA Nie dotyczy GF IV

Obecnie Agencja nie przewiduje zadnych zmian kadrowych, ktére pociggatyby za sobg przeniesienia
miedzyagencyjne. W stosownych przypadkach zostang one odpowiednio zgtoszone.



Zatgcznik V. Zasoby ludzkie: analiza ilosciowa

Niniejszy zalgcznik zawiera dodatkowe informacje na temat planowania zasobéw ludzkich eu-LISA,
polityki rekrutacyjnej dla wszystkich kategorii pracownikéw, oceny wynikéw, zmiany
zaszeregowania/awansoéw, przeniesien pracownikéw, szkél, a takze réwnowagi pilci i rwnowagi
geograficznej.

A. Polityka rekrutacyjna

Polityka rekrutacyjna Agenciji jest regulowana warunkami zatrudnienia innych pracownikéw UE (CEOS) oraz
przepisami wykonawczymi do regulaminu pracowniczego urzednikéw UE. Dokumenty te regulujg procedury
naboru, stopnie zaszeregowania dla réznych kategorii pracownikéw, rodzaj i okres zatrudnienia oraz profile
zawodowe pracownikdw zatrudnionych na czas okreslony (TA), pracownikéw kontraktowych (CA)
i oddelegowanych ekspertow krajowych (SNE).

Tabela 14. Wdrazanie przepisow dotyczacych rekrutacji

Tak Nie Jesli nie, jakie inne przepisy wykonawcze sg

stosowane

Zatrudnienie CA Decyzja wzorcowa tak

C(2019)3016
Zatrudnienie TA Decyzja wzorcowa tak

C(2015)1509
Kadra kierownicza Decyzja wzorcowa tak
Sredniego szczebla C(2018)2542
Typ stanowisk Decyzja wzorcowa tak

C(2018)8800

Agencja kontynuuje starania na rzecz osiggniecia celéw w zakresie rekrutacji. Duza liczba krétkoterminowych
nieodnawialnych stanowisk, w potgczeniu z wysokg rotacjg, stwarza wyzwania w obsadzaniu wolnych
stanowisk przewidzianych w planie zatrudnienia.

Krétkoterminowe, nieodnawialne umowy nie sg atrakcyjne dla kandydatéw, co jest dodatkowo spotegowane
przez konkurencyjny rynek pracy profili informatycznych w Europie, gdzie zapotrzebowanie na takie talenty
jest wysokie, a ponadto okazuje sie, ze sg one bardziej mobilne i majg charakter przejsciowy. Ich kompetencije
i umiejetnosci sg poszukiwane nie tylko przez sektor prywatny, lecz takze przez inne instytucje UE. Prowadzi
to do silnej konkurencji na rynku pracy i sprawia, ze przycigganie i zatrzymywanie najbardziej utalentowanych
pracownikéw jest dla eu-LISA wyzwaniem.

Aby zaradzi¢ tej sytuacji, Agencja skoncentrowata sie na wzmocnieniu marki pracodawcy, propozycji wartosci
i udoskonaleniu norm jakosci w celu przyciggniecia odpowiednich utalentowanych pracownikéw poprzez:

® bardziej strategiczne wykorzystanie medidw spotecznosciowych iinnych narzedzi do ogfaszania
otwartych stanowisk ibudowania marki eu-LISA jako pracodawcy z wyboru przez angazowanie
i pozyskiwanie kandydatéw z okreslonych platform zwigzanych z zatrudnieniem, w szczegdlnosci
w przypadku wysoce specjalistycznych stanowisk;

® jak najwieksze wykorzystanie list rezerwowych przez grupowanie podobnych profili w ramach duzych
procedur naboru, aby wykorzysta¢ ograniczone zasoby iwygenerowaé wieksze pule talentdw,
w potgczeniu z lepszym wykorzystaniem istniejgcych list rezerwowych dzieki dopasowaniu umiejetnosci
przekrojowych do wolnych stanowisk.

Aby zaradzi¢ spadkowi wskaznika obsadzenia stanowisk w 2022 r., eu-LISA ogtosita kilka zaproszen do
zgtaszania kandydatur na duzg skale, co doprowadzito do utworzenia duzej puli kandydatéow. Jednym
z negatywnych skutkéw byto to, ze wielu pomysinie wytonionych kandydatéw byto pracownikami
wewnetrznymi, co spowodowato mobilnos¢ wewnetrzng. Oczekuje sie, ze korzysci z tych ogtoszen bedg
widoczne w 2025 r.

W tabeli 15 przedstawiono przeglad postepdw poczynionych w obszarze rekrutacji w poréwnaniu z liczbg
zatwierdzonych stanowisk.

Tabela 15. Przeglad celow rekrutacyjnych i postepow do 31 grudnia 2023 r.



Stanowiska TA Liczba

X . Stanowiska Obsadzone
covuimeons st Th e oo o) popy i I Sk
2023 r. - A, LA, w2023 r. P&VIe pracy

220130 198 204 397 342 376

0Od 2019 r. jednym z najbardziej palgcych wyzwan dla eu-LISA jest trudno$é w obsadzeniu krotkoterminowych
stanowisk TA, ktore sg odrzucane przez wybranych kandydatow ze wzgledu na ich krotki czas trwania. Na
przyktad niektére stanowiska (np. interoperacyjnos¢ lub VIS) zostaty zaplanowane jako potowa ekwiwalentu
petnego czasu pracy (EPC) we wnioskach ustawodawczych, co stwarza problemy przy rekrutacji
i opracowywaniu umow. Ponadto przeprowadzanie odrebnych procedur naboru na tego rodzaju stanowiska
jest zaréwno nieskuteczne, jak i kosztowne.

Jesli chodzi o pracownikéw kontraktowych (CA), w wiekszos$ci przypadkéw sg oni rekrutowani za pomocg
zewnetrznych procedur naboru, list rezerwowych CAST dostarczanych przez Europejski Urzad Doboru Kadr
(EPSO) lub istniejgcych list rezerwowych utworzonych przez eu-LISA lub inne agencje UE.

B. Ocena wynikéw oraz zmiana zaszeregowania / awanse

Dziatania Agencji w zakresie oceny i zmiany zaszeregowania sg regulowane przez przepisy wykonawcze do
regulaminu pracowniczego urzednikow Unii Europejskie;j.

Tabela 16. Wdrazanie przepiséw dotyczgcych oceny wynikow oraz zmiany zaszeregowania/awansow

Tak Nie Jesli nie, jakie inne przepisy wykonawcze sa
stosowane

Zmiana zaszeregowania | Decyzja wzorcowa tak
pracownikow C(2015)9560

zatrudnionych na czas

okreslony (TA)

Zmiana zaszeregowania | Decyzja wzorcowa tak
pracownikow C(2015)9561
kontraktowych (CA)

Zmiana zaszeregowania dla 2023 r. zostata zakonczona 20 grudnia 2023 r. Zgodnie z decyzjg dyrektora
wykonawczego zmieniono zaszeregowanie tgcznie 14 pracownikédw po przeprowadzeniu ostatecznego
poréwnania zastug, biorgc pod uwage zalecenie wspolnego komitetu ds. zmiany zaszeregowania, mnozniki
odniesienia réwnorzednosci Sredniego stazu pracy iwymagany $redni staz pracy w kazdej grupie
zaszeregowania, jak opisano w zatgczniku Il do decyzji zarzadu eu-LISA nr 2016-01 i nr 2016-017, plan
zatrudnienia i dostepne zasoby budzetowe. W pordwnaniu z 2022 r. liczba pracownikow, w odniesieniu do
ktorych zmieniono zaszeregowanie, zmniejszyta sie¢ z 25, natomiast Sredni rok w grupie zaszeregowania
nieznacznie wzrost, zblizajgc ogdlng rownowage do poziomu bazowego.

Wyniki zmiany zaszeregowania (wedtug grupy zaszeregowania) przedstawiono w tabelach 17 i 18.

Tabela 17. Zmiana zaszeregowania pracownikow zatrudnionych na czas okreslony i awans urzednikow

Grupy Sredni staz pracy w danej grupie zaszeregowania wsréd pracownikéw przeszeregowanych
ZaszEicy Rzeczywista $rednia Srednia pigcioletnia
owania 2020 2021 2022 2023 2024 piecioletnia®® (zgodnie 2 decyzia C(2015)9563)
ADO05 2 2,0 2,2 3,6 Nie 2,8
dotyc 2,6
zy
ADO06 2,7 2,7 Nie 2,8
2,9 dotyc 2,6
zy
ADO7 2,2 2,7 4,0 Nie 2,8
3,1 dotyc 29
zy
ADO08 3,7 2,0 3,0 2.9 Nie 2.8 3,0
dotyc

%0 Dwa stanowiska na potrzeby Eurodac przewidziane w planie zatrudnienia nie mogly zosta¢ wykorzystane do rekrutaciji, poniewaz
podstawa prawna zostata przyjeta dopiero w maju 2024 r.

31 Srednig obliczono na podstawie dostepnych danych za lata 20192023 (rok 2019 nie zostat odzwierciedlony w tabeli). Zgodnie
z zatgcznikiem 2 do decyzji zarzadu eu-LISA nr2016-016 z dnia 15 marca 2016 r. ustanawiajgcej ogolne przepisy wykonawcze dotyczgce
pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony zgodnie z art. 54 warunkow zatrudnienia innych pracownikow, rzeczywista srednia moze
by¢ nizsza niz wymagana w grupach zaszeregowania, w ktoérych liczba zmian zaszeregowania w pigcioletnim okresie odniesienia jest
réwna lub mniejsza niz trzy (,mata grupa”). Odpowiednie grupy zaszeregowania oznaczono gwiazdkg (*).



Grupy
zaszereg
owania

AD09

AD10*

AD11

AD12

AD13
AST1

AST2

AST3

AST4

AST5

AST6*

ASTT7*

ASTS8*

AST9
AST10
AST/SC1
AST/SC2
AST/SC3
AST/SC4
AST/SC5

2020

2,3

3i2

nd.
nd.
nd.
nd.
nd.
nd.
nd.

Sredni staz pracy w danej grupie zaszeregowania w$réd pracownikéw przeszeregowanych

2021

1,8

4,0

37

5,0

nd.
nd.
nd.
nd.
nd.
nd.
nd.

2022

2,4

3,0

3,0

nd.
nd.
nd.
nd.
nd.
nd.
nd.

2023

nd.
nd.
nd.
nd.
nd.
nd.
nd.

2024

zy
Nie
dotyc
zy
Nie
dotyc
zy
Nie
dotyc
zy
Nie
dotyc
zy
nd.
Nie
dotyc
zy
Nie
dotyc
zy
Nie
dotyc
zy
Nie
dotyc
zy
Nie
dotyc
zy
Nie
dotyc
zy
Nie
dotyc
zy
Nie
dotyc
zy
nd.
nd.
nd.
nd.
nd.
nd.

nd.

Rzeczywista srednia
piecioletnia’"

21

2,5

Nie dotyczy

nd.
2,0

Nie dotyczy

Nie dotyczy

5,5

2,9

3,5

3,5

3,5

nd.
nd.
nd.
nd.
nd.
nd.
nd.

Srednia piecioletnia
(zgodnie z decyzjg C(2015)9563)

4,0

4,0

4,0

6,7

6,7
3,0

3,0

3,0

3,0

4,0

4,0

4,0

4,0

nd.

5,9

6,7
8,3



Tabela 18. Zmiana zaszeregowania personelu kontraktowego

Sredni staz (w latach)

Czynny Liczba i Sredni staz (w latach)
Grupa Grupa personel na pracownikéw wgrupie W grupie zaszeregowania
funkcyjna @ zaszeregowania dzien przeszeregowanych e goNana h pracownikow przeszeregowanych
1.01.2022 . w 2023 r. przisrz‘zgf,\‘;’;’i‘l’("gxyc zgodnie z decyzja C(2015)9561
18 1 0 nd.
17 1 0 od 6 do 10 lat
AT 16 12 0 od 5do 7 lat
15 4 0 od 4 do 6 lat
14 38 3 3,3 od 3 do 5 lat
13 8 0 od 3 do 5 lat
11 0 0 od 6 do 10 lat
AT 10 15 0 od 5do 7 lat
9 23 0 od 4 do 6 lat
8 8 0 od 3 do 5 lat
6 0 0 od 6 do 10 lat
CAll 5 2 0 od 5do 7 lat
4 0 0 od 3 do 5 lat
e 2 0 0 od 6 do 10 lat
1 0 0 od 3 do 5 lat

C. Reprezentacja pici

Agencja jest silnie zaangazowana w zapewnienie rownych szans wszystkim kandydatom na kazdym etapie
procesu rekrutacji, poczgwszy od sktadu komisji rekrutacyjnych, a skonczywszy na liczbie rozméw
z kandydatami, a na kazde stanowisko wybierani sg najbardziej odpowiedni kandydaci na podstawie ich
osiggniec¢ i spetniania wymagan zwigzanych z danym stanowiskiem.

Od czasu utworzenia eu-LISA dazy do osiaggniecia sprawiedliwej rownowagi ptci. Kwestia parytetu pici jest
powszechnym problemem w sektorze ICT. eu-LISA dotozyta znacznych staran, aby zwiekszy¢ liczbe
kandydatek, na przyktad przez udziat w targach branzowych i rozpowszechnianie ogtoszen o naborze na
specjalnych forach.

W ciggu ostatnich czterech lat eu-LISA zaobserwowata pozytywny trend, wykorzystujgcy efekt kumulaciji:
udziat kobiet w personelu wzrést z 30,3% w 2020 r. do 30,7% w 2021 r., a nastepnie wzrdst o 1,2% w 2022 r.,
osiggajgc 31,9%, oraz 0 2,6% w 2023 r., osiggajac 34,5% do korca roku.

Tabela 19. Reprezentacja pici wediug kategorii pracownikéw (na dzienn 31 grudnia 2023 r.)

Urzednicy Pracownicy Pracownicy Ogotem
zatrudnieni na czas kontraktowi
okreslony
PERSO % Perso % Persone % Personel %
NEL nel |
Na szczeblu nd. Nie 36 18,2% 33 24,4 % 69 20,7 %
administratora dotyczy
Kobiety Na szczeblu Ni
asystenta nd. dot 'zz 20 10,1% 26 19,3% 46 13,8%
(AST i AST/SC) yezy
OGOLEM nd. Nie 56 28,3% 59 43,7% 115 34,5%
dotycz
y
Na szczeblu nd. Nie 112 56,6% 56 41,5% 168 50,5%
administratora dotyczy
Mes
eizn(;zy Na szczeblu Nie
asystenta nd. dotvez 30 15,2% 20 14,8% 50 15,0%
(AST i AST/SC) yezy
OGOLEM nd. Nie 142 71,7% 76 56,3% 218 65,5%

dotyczy



Urzednicy Pracownicy Pracownicy Ogotem

zatrudnieni na czas kontraktowi
okreslony
OGOLEM Nie nd. 198 100,0% 135 100,0% 333 100,0%

dotyczy
Tabela 20 wskazuje na niewielki spadek réwnowagi ptci w poréwnaniu z 2019 r. Dlatego tez nalezy
kontynuowac starania majgce na celu przyciggniecie wiekszej liczby kandydatek na stanowiska kierownicze.

Tabela 20. Zmiany w zakresie rownowagi pfci na poziomie kadry kierowniczej sredniego i wyzszego szczebla, w latach
2019-2023 132

2019 2023
Status: 31 grudnia 2023 r. Liczba Wartos¢ procentowa Liczba Wartos¢
procentowa
Kobiety na stanowiskach 3 23% 3 20%
kierowniczych
Mezczyzni na stanowiskach 10 77% 12 ponad 80%
kierowniczych

W 2023 r., opierajgc sie na istniejgcych inicjatywach i najlepszych praktykach, eu-LISA kontynuowata swoje
starania na rzecz przyciggniecia wiekszej liczby kandydatek za posrednictwem nastepujgcych dziatan:

® przyjecia Karty r6znorodnosci i wigczenia spotecznego EUAN, co $wiadczy o zaangazowaniu eu-LISA
na rzecz réznorodnosci i wtgczenia spotecznego?,

® sporzgdzenia planu dziatania eu-LISA na rzecz réznorodnosci, rownosci i wigczenia spotecznego, ktory
opiera sie na istniejgcych inicjatywach i ma na celu rozszerzenie naszych dziatan w tym waznym
obszarze, w tym w zakresie rownowagi ptci'®*,

e utworzenia przekrojowej grupy roboczej ds. przyciggania zréznicowanych kandydatow, ktorej celem jest
zajecie sie podstawowg przyczyng iwdrozenie dtugoterminowych rozwigzan w celu zwiekszenia
réznorodnosci kandydatow,

® przygotowania i organizacji warsztatbw w ramach Miesigca Réznorodnosci UE ,Budowanie mostéw
miedzy instytucjami UE”. Wydarzenie to zorganizowano dla urzednikéw ds. zasobow ludzkich oraz
doradcow ds. roéznorodno$ci i wigczenia spotecznego ze wszystkich agencji UE i wspdlnych
przedsiewzie¢ w celu wymiany przyktadéw udanych inicjatyw isposobow ich realizacji w celu
wspierania bardziej zré6znicowanych i inkluzywnych organizac;ji.

132 Personel okreslony jako kadra kierownicza $redniego szczebla w obowigzujgcych ogéinych przepisach wykonawczych dotyczgcych
kadry kierowniczej sredniego szczebla.

133 Karta roznorodnosci i wigczenia spotecznego Sieci Agencji UE (EUAN), maj 2021 r.
134 Plan dziatania eu-LISA na rzecz réznorodno$ci, rownosci i wigczenia spotecznego na lata 2023—-2024.


https://agencies-network.europa.eu/document/download/04667fb8-be05-4818-9f62-0cb99f0c5538_en?filename=EUAN%20WG%20on%20Diversity%20and%20Inclusion%20-%20EUAN%20Charter%20on%20Diversity%20and%20Inclusion%20.pdf
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PERS/SiteAssets/SitePages/Diversity,%20Equity%20and%20Inclusion/eu-LISA%20DEI%202023-2024%20Action%20Plan.pdf

D. Réwnowaga geograficzna

Agencja uwaza, ze szeroki zakres reprezentacji geograficznej wsrdd jej pracownikéw przyczynia sie do
réznorodnosci kultur i wzajemnej wymiany, w zwigzku z czym koncentruje swoje dziatania rekrutacyjne na
zwiekszaniu reprezentacji geograficznej wsrdd swoich pracownikow. W 2023 r. personel eu-LISA skiadat sie
z 22 pracownikéw narodowosci z panstw cztonkowskich UE i Wielkiej Brytanii.

Tabela 21. Rownowaga geograficzna (stan na 31 grudnia 2023 r.)

AST/SC- AST

DS HOT + CA FGI/CA FGII/CA FGIl OGOLEM
OBYWATELSTWO % wszystkich % wszystkich %
Liczba pracgwnilféw Liczba kategzﬁ%r#k; g; AST Liczba pracoyvnikéw
kategorii AD i FG IV iFG I Il ogotem
Austria (AT) 0 0,0% 2 0,6% 2 0,6%
Belgia (BE) 9 2,7% 3 0,9% 12 3,6 %
Butgaria (BG) 9 2,7% 2 0,6% 11 3,3%
Chorwacja (HR) 4 1,2% 0 0,0% 4 1,2%
Cypr (CY) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Republika Czeska (CZ) 2 0,6% 1 0,3 % 3 0,9%
Dania (DK) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Estonia (EE) 8 2,4% 22 6,6 % 30 9,0%
Finlandia (FI) 2 0,6% 0 0,0% 2 0,6%
Francja (FR) 56 16,8% 16 4,8% 72 21,6%
Niemcy (DE) 9 2,7% 2 0,6% 11 3,3%
Grecja (EL) 32 9,6% 8 2,4% 40 12,0%
Wegry (HU) 6 1,8% 4 1,2% 10 3,0%
Irlandia (IE) 2 0,6% 2 0,6% 4 1,2%
Wiochy (IT) 20 6,0% 3 0,9% 23 6,9%
totwa (LV) 4 1,2% 4 1,2% 8 2,4%
Litwa (LT) 4 1,2% 3 0,9% 7 2,1%
Luksemburg (LU) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Malta (MT) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Niderlandy (NL) 3 0,9% 1 0,3% 4 1,2%
Polska (PL) 11 3,3% 4 1,2% 15 4,5%
Portugalia (PT) 6 1,8% 4 1,2% 10 3,0%
Rumunia (RO) 32 9,6% 7 2,1% 39 11,7%
Stowacja (SK) 2 0,6% 0 0,0% 2 0,6%
Stowenia (SI) 2 0,6% 1 0,3% 3 0,9%
Hiszpania (ES) 14 4,2% 6 1,8% 20 6,0%
Szwecja (SE) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Zjednoczone Krélestwo 0 0,0% 1 0.3% 1 0.3%
(UK)
OGOLEM 237 71% 96 29% 333 100%

Biorac pod uwage, ze gtéwne lokalizacje eu-LISA znajdujg sie w Tallinie w Estonii i w Strasburgu we Francji,
nie uwaza sie, aby wysoki odsetek pracownikow estonskich, a zwtaszcza francuskich, siegajgcy 22%
pracownikow w tych lokalizacjach, stanowit znaczgce zakidcenie ogdlnej rownowagi geograficznej. Na
przestrzeni lat odsetek pracownikéw estonskich i francuskich utrzymywat sie na statym poziomie, umozliwiajgc
poprawe rownowagi w stosunku do innych narodowosci.

Francuzi stanowig najwiekszg grupe narodowosciowg, gtéwnie dlatego ze w momencie utworzenia eu-LISA
podstawowe systemy byty zarzgdzane przez francuskie witadze krajowe, ktérych personel informatyczny
dotgczyt do Agencji w drodze oficjalnej procedury konkursowej na wysoce wyspecjalizowane stanowiska.
Z biegiem czasu ibiorgc pod uwage wzrost liczby pracownikéw w ostatnich latach, odsetek obywateli
francuskich pozostat stabilny, jak przedstawiono ponizej.

Tabela 22. Zmiany w najliczniej reprezentowanej narodowosci, 2019-2023



2019 2023
Liczba % Liczba %

Francja (FR) | 49 22% 72 22%

Najliczniej reprezentowana narodowos¢

E. Nauka szkolna

Zgodnie z rozporzgdzeniem ustanawiajgcym eu-LISA panstwa cztonkowskie, w ktérych ma siedzibe eu-LISA,
muszg zapewni¢ warunki niezbedne do zapewnienia witasciwego funkcjonowania Agencji, w tym
wielojezyczng i zorientowang na Europe szkote dla dzieci pracownikédw oraz odpowiednie potgczenia
komunikacyjne.

W 2023 r. 28 dzieci pracownikéw eu-LISA uczeszczato do szkoty europejskiej w Tallinie i 111 w Strasburgu.
Poniewaz Agencja zatrudnia wiecej pracownikdw, wzrosnie réwniez budzet przeznaczony na wktad na rzecz
szkot europejskich; oczekuje sie, ze budzet ten wzrosnie w nadchodzgcych latach ze wzgledu na
przewidywany rozwoj eu-LISA.

W obu lokalizacjach istniejg rowniez inne mozliwosci ksztatcenia na podstawie miedzynarodowego programu
nauczania lub uznanego krajowego programu nauczania w miedzynarodowych oddziatach miejskich szkot
Srednich i uczelni miedzynarodowych.

W 2014 r. eu-LISA wprowadzita dodatek na ztobek dla pracownikéw, ktérych dzieci sg w wieku ponizej pieciu
lat i ktorym lokalne szkoty europejskie nie mogg zapewni¢ zadnej opieki. System wsparcia umozliwia
refundacje kosztéw opieki nad dzie¢miw przedszkolach lub Zztobkach do pewnego putapu. Inicjatywa ta zostata
pozytywnie przyjeta, rowniez przez nowych pracownikéw, i bedzie kontynuowana w przysztosci, zwtaszcza
w Tallinnie. W 2023 r. 31 pracownikéw korzystato z ustug ztobka dla 35 dzieci. Aby dostosowaé sie do
zalecenia Komisji, tryb oferowania tego wsparcia zostanie poddany przeglgdowi w 2024 r. w celu lepszego
dopasowania do ram prawnych i finansowych; prace te zostang przeanalizowane lub zakonczone w 2025 r.

Obowigzujace porozumienie ze szkolg europejska (szkotami Tallinn Strasburg
europejskimi)

Umowy zawarte z KE o przyznanie wktadu na rzecz szkét europejskich Nie Nie

typu |

Umowy zawarte z KE o przyznanie wktadu na rzecz szkét europejskich Tak Tak

typu Il

Liczba uméw o $wiadczenie ustug zawartych z miedzynarodowymi Nie podpisano zadnych uméw

szkotami:

Opis innych stosowanych rozwigzan lub dziatan: Uczeszczanie do szkot panstwowych lub prywatnych

w Tallinnie i Strasburgu oraz otrzymywanie dodatku
edukacyjnego na pokrycie odpowiednich kosztéw.



Zatacznik V1. Zarzgdzanie srodowiskowe

Wptyw kwestii Srodowiskowych na efektywnos¢ organizacyjna stale rosnie, a z czasem systematyczne
identyfikowanie i korygowanie wykrytych niedociagnie¢ przyczyni sie do poprawy efektywnosci
srodowiskowej (i ogélnej wydajnosci organizacyjnej). Agencja jest zobowigzana do poprawy swojej
efektywnosci  srodowiskowej poprzez wdrozenie wewnetrznego systemu zarzadzania
srodowiskowego (EMS) opartego na zasadach unijnego systemu ekozarzadzania i audytu (EMAS)'35
oraz planu dziatania Komisji dotyczacego Europejskiego Zielonego tadu.'3¢

W 2020 r. Agencja wprowadzita nowy kluczowy wskaznik skutecznosci dziatania do pomiaru efektywno$ci
srodowiskowej: slad weglowy. Celem tego wskaznika jest wykazanie postepoéw eu-LISA w ograniczaniu
emisji CO,. Ze wzgledu na wdrozenie nowych systemow informatycznych i nowego kontenerowego osrodka
przetwarzania danych, oczekuje sie, ze zuzycie energii w centrum operacyjnym w Strasburgu znacznie
wzrosnie. Ponadto eu-LISA obecnie bada i wdraza dziatania majgce na celu poprawe efektywnosci istniejgce;j
infrastruktury informatycznej i sprzetu komputerowego.

eu-LISA bedzie rowniez promowac wykorzystanie energii ze zrodet odnawialnych, jednoczesnie wdrazajgc
projekty w celu zwiekszenia efektywnosci energetycznej swoich budynkéw, zgodnie z obowigzujgcym
prawem UE'¥. Ze wzgledu na ograniczenia budzetowe drugi projekt rozbudowy budynku zaplanowany dla
centrum technicznego w Strasburgu zostat jednak przetozony na nastepny okres wieloletnich ram
finansowych. W zwigzku z tym eu-LISA zbada tymczasowe strategie majgce na celu zwigekszenie zdolnosci
hostingowych we Francji i Estonii, bedac silnie zaangazowana w utrzymanie norm w zakresie ochrony
Srodowiska i efektywnosci energetycznej.

W 2023 r. eu-LISA wdrozyta plan dziatania na rzecz trzezwosci energetycznej, zgodny z europejskimi,
francuskimi i estonskimi zaleceniami dotyczacymi trzezwosci energetycznej, aby przyczynié¢ sie do osiggniecia
celébw UE w zakresie efektywnosci energetycznej na 2030 r. (zmniejszenie zuzycia energii pierwotnej
i koncowej)'®. Celem planu jest zarzgdzanie oszczedno$cig energetyczng dzieki skupieniu sie na czterech
gtébwnych tematach: systemach ogrzewania i chtodzenia, oswietleniu i systemach informatycznych.

W 2022 r. eu-LISA zaczeta stopniowo wdraza¢ system zarzadzania srodowiskowego oparty na zasadach
unijnego systemu ekozarzadzania i audytu (EMAS), dazac do oficjalnej rejestracji w EMAS do konca
2024 r./na poczagtku 2025 r. Po udanej rejestracji w EMAS Agencja bedzie przedstawiac roczne sprawozdania
dotyczgce skutecznosci systemu zarzgdzania $rodowiskowego jako obowigzkowy wymdg zgodnie
z rozporzgdzeniem w sprawie EMAS. Sprawozdania te bedg przedstawia¢ postepy eu-LISA w realizacji celow
Srodowiskowych, szczegotowo opisujgc wczesniejsze dziatania i srodki, atakze wyznaczajgc cele na
przyszto$¢. Sprawozdania zostang opublikowane na stronie internetowej eu-LISA, a takze zaprezentowane
wszystkim pracownikom eu-LISA podczas sesji wewnetrznych, aby spetni¢ zobowigzanie do podnoszenia
Swiadomosci na temat zrownowazonych srodowiskowo podejs¢ i praktyk wsréd pracownikéw Agenciji. Aby
podnie$¢ swiadomos¢ pracownikéw w tych kwestiach, eu-LISA skoncentruje sie na systematycznej
komunikacji wewnetrznej i, w miare mozliwosci, wspotpracy z organami lokalnymi.

135 Wigcej informacji mozna znalez¢ na specjalnej stronie internetowej Komisji poswigconej systemowi ekozarzgdzania i audytu (EMAS).
136 Wiecej informacji mozna znalez¢ na specjalnej stronie Komisji po$wieconej Europejskiemu Zielonemu tadowi.

S"Dyrektywa (UE) 2018/2001 z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie promowania stosowania energii ze zrodet odnawialnych.

138 Wigcej informacji mozna znalez¢ na specjalnej stronie internetowej Komisji po$wigconej celom w zakresie efektywnosci energetycznej.


https://green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
http://data.europa.eu/eli/dir/2018/2001/oj
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-targets_en#ref-2030-targets

Zatgcznik VIl. Polityka w zakresie nieruchomosci

Rozszerzenie mandatu eu-LISA znacznie zwiekszylo zapotrzebowanie na dodatkowg przestrzen, pod
wzgledem zaréwno miejsc pracy, jak ihostingu infrastruktury IT, wtym obszaréw pétpublicznych
i administracyjnych na potrzeby spotkan instytucjonalnych z panstwami cztonkowskimi iinnymi gtéwnymi
zainteresowanymi stronami.

Jezeli chodzi o centrum operacyjne w Strasburgu, z siedzibg pod adresem 18 Rue de la Faisanderie, eu-
LISA musiata uwzgledni¢ zwiekszone zapotrzebowanie na przepustowos¢ ze wzgledu na opracowywanie
nowych powierzonych jej systemow w dziedzinie WSiSW i zarzadzanie operacyjne tymi systemami. W ramach
Srodka tymczasowego wdrozono dwa Srodki taktyczne w celu zaspokojenia potrzeb krétkoterminowych: 1)
wynajem terenu zewnetrznego na powierzchnie biurowg: Budynek Platon w dzielnicy lllkirch-Grafenstaden
(dzierzawiony do 2026 r.); oraz 2) ograniczona rozbudowa gtéwnego osrodka przetwarzania danych (MDC1).

Pod koniec 2023 r. eu-LISA uruchomita projekt ASPIRE dotyczgcy wynajmu dodatkowych lokali w Strasburgu,
aby zaradzi¢ znacznemu niedoborowi biurowej przestrzeni roboczej. Jest to tymczasowe rozwigzanie majgce
na celu zaradzenie niedoborowi miejsca do czasu sfinalizowania odroczonego projektu rozbudowy centrum
operacyjnego opisanego w nastepnej sekcji. W ramach projektu powstanie 250 dodatkowych miejsc pracy
z elastyczng przestrzenig i nieformalng strefg spotkan, aby zapewni¢ wystarczajgcg przestrzen roboczg dla
zwiekszonej liczby pracownikow eu-LISA. Od 2027 r. rozwigzanie to zastgpi rowniez tymczasowg
powierzchnie biurowg wynajmowang obecnie w budynku Platon w dzielnicy lllkirch-Graffenstaden
w Strasburgu.

Biorgc pod uwage rozwoj Agencji w ciggu pierwszych 10 lat jej dziatalno$ci, oczekuje sie, ze eu-LISA bedzie
sie nadal rozwija¢, poniewaz powierzono jej obstuge iopracowanie nowych systeméw informacyjnych
w unijnym obszarze WSiSW.

Obecna sytuacja budynkow

W ponizszej tabeli przedstawiono przeglgd obecnej sytuacji Agencji w zakresie budynkéw.

POWIERZCHNIA (w m?) UMOWA NAJMU
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Inwestycje budowlane na etapie planowania

Agencja okreslita alternatywng strategie budowy ze wzgledu na odroczenie drugiej rozbudowy centrum
operacyjnego w Strasburgu z powodéw finansowych.

Aby zaspokoi¢ potrzeby w zakresie powierzchni, eu-LISA wdrozyta tymczasowe krétkoterminowe srodki,
takie jak wynajem zewnetrznych przestrzeni biurowych w lllkirch-Graffenstaden, a ostatnio w ramach projektu
ASPIRA, atakze rozbudowa gtdbwnego os$rodka przetwarzania danych za pomocg rozwigzania
kontenerowego, MDC1. Sa to jednak tymczasowe rozwigzania krotkoterminowe, natomiast potrzebne jest
strategiczne, dlugoterminowe rozwigzanie, aby zaspokoi¢ rosngce potrzeby na przepustowosé wynikajgce
z rozszerzonego mandatu i nowych systeméw powierzonych eu-LISA i aby zarzgdzac tymi potrzebami.

Chociaz pandemia COVID-19 spowodowata przejscie na prace hybrydowa, a Agencja wprowadzita
bezpieczne rozwigzania zdalnego dostepu, nadal istniejg ograniczenia operacyjne, w szczegdélnosci dla
ekspertow technicznych, ktérzy muszg pracowac na miejscu przy niektérych zadaniach z powodu ograniczen
prawnych i ograniczeh w zakresie bezpieczenstwa.

Centrum operacyjne w Strasburgu, ze wzgledu na swdj status infrastruktury krytycznej, powinno
koncentrowac sie na aspektach technicznych i stopniowo rozbudowywac sie, w celu dostosowania do nowych
mozliwosci osrodka przetwarzania danych, natomiast centrum rezerwowe w Austrii powinno zachowac
swojg role rezerwowg. Przestrzenie biurowe powinny by¢ przeznaczone wytgcznie dla zespotow, ktére muszg
pracowa¢ na miejscu w celu zarzgdzania operacyjnego, natomiast zadania administracyjne mogg by¢
wykonywane z wynajmowanych biur.

Ograniczenia obejmujg limity budzetowe do 2028 r. oraz zblizajgce sie limity przepustowosci obecnego
osrodka przetwarzania danych i powierzchni biurowych w Strasburgu. Aby zapewni¢ moc obliczeniowa, eu-

3 Agencja rozpoczeta procedure negocjacyjng w celu zwigkszenia powierzchni biurowej w Brukseli. Okres oceny rozpocznie sie
w styczniu, a jego celem bedzie otwarcie nowego urzedu w czerwcu.



LISA planuje w razie potrzeby rozmiesci¢ kontenerowe osrodki przetwarzania danych w swoim centrum
operacyjnym w Strasburgu i znalez¢ dodatkowg powierzchnie biurowg do wynajecia w okolicy Strasburga.
Réwnolegle eu-LISA Scisle wspoétpracuje z rzgdem Estonii w celu oceny mozliwosci rozbudowy siedziby
gtownej w Tallinie, aby zapewni¢ mozliwosci hostingu w perspektywie dtugoterminowe;.

Inwestycje budowlane przedtozone Parlamentowi Europejskiemu i Radzie

Druga rozbudowa centrum operacyjnego w Strasburgu Program Zwiekszania Zdolnosci.

W nadchodzgcych latach kluczowa rola eu-LISA w ramach zréwnowazonego funkcjonowania strefy Schengen
bedzie nadal rosta. Wzrasta¢ bedzie rowniez jej wkiad w skuteczng realizacje priorytetow politycznych
i operacyjnych w dziedzinie WSiSW. Aby sprosta¢ rosngcym potrzebom w zakresie przepustowosci, Agencja
rozpoczeta prace nad drugg rozbudowg swojej siedziby operacyjnej w Strasburgu. Wstepne badania zostaty
zakonczone, a Agencja ustalita program budowy, okreslita specyfikacje techniczne dla przetargu i ustalita
powigzany budzet finansowy.

Agencja nie dysponuje niezbednymi zasobami finansowymi, aby odpowiednio pokry¢ wysokie koszty
zwigzane ztym projektem. Biorgc pod uwage okolicznosci zwigzane z sytuacjg finansowg projektu,
w pierwszym kwartale 2023 r. (przed rozpoczeciem przetargu projektowego) podjeto decyzje o tymczasowym
zawieszeniu projektu, wraz z planami jego wznowienia w kolejnych WRF. W tym kontekscie drugi projekt
rozbudowy mogtby zosta¢ zakonczony do 2034 r.

W oparciu o wymogi dotyczace nowych inicjatyw w dziedzinie WSiISW oraz zmieniajgce sie potrzeby
istniejgcych systeméw informatycznych eu-LISA stwierdzita wigkszg potrzebe zwiekszenia mocy
obliczeniowych osrodkow przetwarzania danych wczesniej niz poczatkowo przewidywano. W zwigzku
ztym drugi projekt rozszerzenia zostal wigczony do nadrzednego programu zwanego Programem
Zwiekszania Zdolnosci. Program ten nadzoruje koordynacje trzech powigzanych ze sobg projektéw
infrastrukturalnych w centrum operacyjnym w Strasburgu: (1) Projekt Drugiej Rozbudowy, (2) Projekt
Kontenerowego Osrodka Przetwarzania Danych 2 (MDC2) oraz (3) Projekt Zwiekszenia WydajnoSci
Energetycznej i Chtodniczej. Biorgc pod uwage coraz wiekszg role eu-LISA w zapewnianiu zréwnowazonego
funkcjonowania strefy Schengen i jej znaczgcy wktad w utatwianie wspotpracy w unijnym obszarze WSIiSW,
program zwigkszania zdolno$ci pozostaje wysokim priorytetem. Stanowi on niezbedng podstawe dla dalszego
skutecznego wspierania panstw cztonkowskich przez eu-LISA.

W sSwietle tych rozwazan eu-LISA podjeta nastepujgce decyzje dotyczgce dalszych dziatah:

® zaspokojenie krotko- i Srednioterminowych potrzeb w zakresie mocy obliczeniowej w centrum
operacyjnym w Strasburgu przez przyjecie podejScia kontenerowego idodanie nastepujgcych
elementow infrastruktury: projekt MDC2, obecnie w fazie realizacji z instalacjg na miejscu,

® zajecie sie kwestig Srednioterminowego rozwigzania dla modernizacji w zakresie zwigkszania mocy
i chtodzenia,

® zajecie sie kwestig diugoterminowego zapotrzebowania na zdolnosci obliczeniowe i przestrzen biurowg
za pomocg projektu drugiej rozbudowy.

W ponizszej tabeli przedstawiono gtdéwne etapy zaktualizowanego planowania Programu Zwiekszania
Zdolnosci, poczgwszy od 2023 r.

Etapy projektu Osiagniete przez
Whiosek zarzadu do wiadzy budzetowej w odniesieniu do pierwszej fazy MDC2 Q4 2023
Faza poczatkowa Projektu Zwiekszenia Zdolnosci Chtodzenia Q4 2023
Kolejnos¢ modutéw MDC2 i wymagana infrastruktura Q12024
Wdrozenie krotkoterminowego rozwigzania w zakresie zwiekszania mocy Q3 2024
Wdrozenie krotkoterminowego rozwigzania w zakresie zwiekszania zdolnosci chtodzenia Q3 2024
Do zrealizowania
do:
Uruchomienie fazy 1 projektu MDC2 Q4 2024
Wdrozenie diugoterminowego rozwigzania w zakresie zwigkszania mocy Q4 2025

Wdrozenie dtugoterminowego rozwigzania w zakresie zwigkszania zdolnosci chtodzenia Q3 2026



Szacunkowy podziat $Srodkow budzetowych przedstawiono w ponizszej tabeli: 4

2023 2024 2025 2026 2027 2028
Kontenerowy osrodek przetwarzania 6680000 | 3620000 | 6673000 | 7723000 | 6500000 | 3000000
danych 2 (MDC2)
Zwigkszanie zdolnosci w zakresie mocy
Zuelezanie 975 000 3166 200

40 Agencja zamierza sfinansowaé projekt ,Infrastruktura MDC2” oraz projekt ,Zwigkszenie zdolno$ci w zakresie zwiekszania mocy
i chtodzenia” z przychoddw pobranych zgodnie z art. 46 ust. 3 rozporzadzenia UE-LISA (UE) 2018/1726. Poniewaz przychody te zostaty
juz zebrane, projekt moze by¢ finansowany bez zwigkszania dotacji UE zgodnie z wieloletnimi ramami finansowymi. Agencja planuje
zwrdci¢ sie do wiadzy budzetowej o wstepne zatwierdzenie przed podpisaniem umowy na opracowanie modutow MDC2.

1 Prognoza budzetowa dla MDC2 szacowana na lata 2025-2028, jako ze fazy projektu bedg realizowane zgodnie z wdrazang
technologig.

20252027



Zatgcznik VIll. Przywileje i immunitety

Przywileje pracownikéw statutowych eu-
LISA

Siedziba gtéwna eu-LISA w Tallinie, Estonia

Aby utatwi¢ prowadzenie dziatalnosci
w Tallinie w Estonii, pracownicy statutowi
(pod warunkiem ze nie sg statymi

rezydentami Estonii) otrzymajg od rzadu
estonskiego zwrot kwoty réwnej VAT
uiszczonego ztytutu towaréw nabytych
w Estonii  (ograniczony do okreslonych
towaréow uwzglednionych w wykazie) w ciggu
pierwszego roku objecia obowigzkéw
w siedzibie gtéwnej eu-LISA w Tallinie.

Pracownicy statutowi w Tallinie i czitonkowie
rodziny nalezgcy do ich gospodarstwa
domowego s3g zwolnieni ze wszystkich
obowigzkowych sktadek na rzecz
estonskiego systemu zabezpieczenia
spotecznego w takim zakresie, w jakim s3g
objeci unijnym  systemem  $wiadczen
z zabezpieczenia spotecznego dla
urzednikow i innych pracownikow.

Protokot w sprawie przywilejow
i immunitetow/statusu
dyplomatycznego

Artykut 12 umowy dotyczacej siedziby
zawartej miedzy eu-LISA a Republikg
Estonska.

Centrum operacyjne eu-LISA w Strasburgu (Francja)

Pracownicy statutowi eu-LISA w Strasburgu
(Francja) i cztonkowie rodziny nalezacy do
ich gospodarstwa domowego sg zwolnieni ze
wszystkich obowigzkowych sktadek na rzecz
francuskiego  systemu  zabezpieczenia
spotecznego w takim zakresie, w jakim s3g
objeci unijnym  systemem  $wiadczen
z zabezpieczenia spotecznego dla
urzednikow i innych pracownikow.
Oddelegowani eksperci rowniez sg zwolnieni
ze wszystkich obowigzkowych sktadek na
rzecz francuskiego systemu zabezpieczenia
spotecznego w takim zakresie, w jakim s3g
objeci systemem zabezpieczenia
spotecznego w swoim panstwie
pochodzenia.

Porozumienie ~ w sprawie  centrum
technicznego eu-LISA miedzy eu-LISA
a rzgdem Francji, art. 13.

Edukacja/opieka dzienna

Jesienig 2013 r. w Tallinie powstata
akredytowana szkota europejska,
realizujgca program nauczania typu |l
w przedszkolu oraz na poziomie
podstawowym i Srednim. Szkota
europejska w Tallinie przyjmuje dzieci od
czwartego roku zycia.

Rzad francuski zobowigzat sie do
znalezienia mozliwie najlepszego
rozwigzania w zakresie ksztatcenia dzieci
personelu eu-LISA poprzez zaoferowanie
ksztatcenia na poziomie szkoty
podstawowej i sredniej dostosowanego do
ich indywidualnych potrzeb  oraz
zapewnienie mozliwosci uzyskania
kwalifikacji uznawanych miedzynarodowo.

Rzad zobowigzat sie¢ réwniez do
zapewnienia, ze dzieci pracownikow eu-
LISA bedg przyjmowane do szkoty
europejskiej w Strasburgu, ktéra oferuje
program matury europejskiej, zgodnie
zart. 4 umowy w sprawie akredytacji
i wspotpracy zawartej miedzy Radag
Najwyzszg Szkét Europejskich a szkotg
europejska  w Strasburgu, podpisang
w Brukseli dnia 24 maja 2011 r.



Zatgcznik IX. Oceny

W 2024 r. Agencja zakonczyta analize poréwnawczg, w ktérej skupiono sie na modelu operacyjnym eu-LISA
i alokacji zasobow ludzkich. Badanie to obejmowato rowniez przeglad korporacyjnych KPlw celu usprawnienia
pomiaru wplywu eu-LISA na wdrazanie odpowiednich polityk UE. Wyniki tego badania postuzyly jako
dodatkowy wktad w zewnetrzng ocene przeprowadzong przez Komisje Europejskg w latach 2023—-2024.

Ocena ex ante projektow

Proces oceny ex ante jest czescig strategii i cyklu planowania operacyjnego eu-LISA. Celem jest ocena
adekwatnosci i wykonalnosci projektéw w odniesieniu do mandatu i celéw strategicznych Agenciji, tj.
adekwatnosci strategicznej, korzysci, statusu priorytetowego, szacowanego budzetu i zasobow, ograniczen,
ryzyka i wymogdéw w zakresie zamdwien publicznych. Jest to rowniez $rodek kontroli jakosci, poniewaz
zapewnia mechanizm oceny na wczesnym etapie takich elementéw jak gotowos¢ danych poprzez
identyfikacje luk i niespdjnosci, a takze wykrywanie niezgodnosci z kryteriami jako$ci dotyczgcymi tresci
dokumentacji.

Stosowanie procesu ex ante wynika z art. 2 rozporzgdzenia ustanawiajgcego eu-LISA, ktéry wymaga
zastosowania odpowiedniej struktury zarzgdzania projektami w celu wspierania skutecznego rozwoju
wielkoskalowych systeméw informatycznych. Ponadto w art. 29 przepiséw finansowych eu-LISA okreslono,
ze wszystkie dziatania i projekty wymagajgce znacznych wydatkéw podlegajg ocenie ex ante przed
zatwierdzeniem i wigczeniem ich do rocznego programu prac.

Aby utatwi¢ przeprowadzanie tego rodzaju ocen, eu-LISA opracowata polityke oceny ex ante, przedstawita
zarys odpowiednich procesoéw i procedur oraz ustanowita zbior kryteriow wyboru projektow do oceny, w tym
zaktualizowany wzoér uzasadnienia biznesowego.

Biorgc pod uwage fakt, ze cykl oceny ex ante trwa dwa lata, Agencja przyjeta zoptymalizowane podejscie
dwuetapowe, obejmujgce 1) wstepng ocene mozliwosci i 2) pozniejszg ocene wykonalnosci w kolejnym
roku. To podejscie utatwia proces oceny ex ante, gwarantujgc, ze nowe projekty sg oceniane wytgcznie na
podstawie dostepnych informacji, a jednocze$nie zapewniajgc wczesny wglad w zapotrzebowanie projektowe
i wptyw projektu na portfel i budzet Agencji. Umozliwia to okreslenie réznych zaleznosci portfela kazdego
projektu od samego poczatku, a takze ustalenie odpowiednich kategorii i priorytetéw projektow, ktére postuzg
do planowania zasobdw.

Wykaz projektéw z 2025 r. objetych zakresem

Dziatanie Jednostka Wielkosé Cel strategiczny'*
5%zw6j ustugi sieciowej — zmienione rozporzadzenie w sprawie PMU duza SG1
Potaczenie ETIAS na potrzeby zmienionego VIS i MID (etap 4) PMU duza SG1
Analiza i projektowanie routeréw API PMU duza SG1
Migracja rdzenia SIS do wspdlnej infrastruktury (CSI) PMU duza SG1
Wdrozenie rozporzadzenia w sprawie kontroli przesiewowej PMU duza SG1
ECRIS-TCN - Etap 4 PMU duza SG1
ECRIS-TCN i rozporzadzenie w sprawie kontroli przesiewowej PMU duza SG1

Sposrod projektéw wymienionych w tabeli powyzej do dalszej oceny brano pod uwage tylko jeden projekt:
Migracja rdzenia SIS do CSI. Przed wdrozeniem projektu eu-LISA przeprowadzi badanie, aby uwzglednic¢
potrzebe oceny wykonalnosci.

UWAGA: W przypadku niektérych dziatan wymienionych w powyzszej tabeli zawarto odniesienie do podstawy prawnej
w rozporzgdzeniach. Utrzymano je jednak w zakresie oceny mozliwosci, poniewaz takie odniesienia nie zostaly
bezposrednio poparte oceng skutkéw finansowych regulaciji.

42 Cel strategiczny 1: Dalszy rozwoj Agencji jako partnera wykonawczego i podmiot przyczyniajgcy sie do realizacji istotnych strategii
politycznych w unijnym obszarze WSiSW.



Zewnetrzna ocena Agencji

Zgodnie z art. 39 rozporzadzenia ustanawiajgcego eu-LISA Komisja Europejska co pie¢ lat ocenia
skutecznos¢ dziatania Agencji. Pierwsza ocena, ktérg zakonczono w 2024 r., dotyczyta mandatu, zadan
i celow, struktury i fadu korporacyjnego oraz zarzgdzania zasobami w celu znalezienia sposobdw na poprawe
funkcjonowania eu-LISA i zwiekszenie jej wartosci dodane;j.

W 2025 r. eu-LISA przygotuje i wdrozy celowy plan dziatania uwzgledniajgcy ustalenia i zalecenia Komisji
wynikajgce z tej oceny oraz zapewni odpowiednie dziatania nastepcze. eu-LISA bedzie réwniez wspierac
Komisje w przypadku, gdy wyniki oceny wskazg na potrzebe jakichkolwiek zmian w mandacie Agencji.

Analiza poréwnawcza

Na poczatku 2024 r. eu-LISA sfinalizowata analize poréwnawcza, aby zapewni¢ przeglad wydajnosci swojego
modelu operacyjnego, ktéry ma stuzy¢ jako jeden z wktadéw w proces oceny zewnetrznej. W sprawozdaniu
porébwnawczym, przygotowanym przez konsultanta zewnetrznego, przedstawiono zestaw zalecen
strategicznych i operacyjnych, ktére mogtyby zosta¢ wdrozone przed zakonczeniem oceny zewnetrznej.
Wyniki analizy porownawczej zostaty wykorzystane jako podstawa do opracowania planu dziatania w zakresie
zarzgdzania strategicznego opartego na pieciu priorytetach strategicznych przedstawionych w streszczeniu.
Plan dziatania zostat przedstawiony zarzagdowi we wrze$niu 2024 r. i zostanie wdrozony miedzy 4. kwartatem
2024 r. a 4. kwartatem 2025 r.



Zatgcznik X. Strategia zarzgdzania organizacyjnego
I systemoéw kontroli wewnetrznej

Ramy kontroli wewnetrznej

Proces kontroli wewnetrznej Agencji pomaga eu-LISA w osigganiu celéw i utrzymaniu wynikow operacyjnych
i finansowych poprzez wspieranie podejmowania wtasciwych decyzji i ograniczanie ryzyka do dopuszczalnego
poziomu dzigki racjonalnym pod wzgledem kosztéw kontrolom.

W tym kontekscie dyrektor wykonawczy eu-LISA odpowiada za:

® wdrazanie polityki i zasad kontroli wewnetrznej eu-LISA, a takze ustanowienie struktury organizacyjnej
i systemu kontroli wewnetrznej zgodnie z zasadami przyjetymi przez zarzad oraz

® przeprowadzanie corocznej oceny skutecznosci ram kontroli wewnetrznej eu-LISA.

Ramy kontroli wewnetrznej uzupetniajg przepisy finansowe eu-LISA oraz inne majgce zastosowanie zasady
i przepisy zgodnie z najwyzszymi normami miedzynarodowymi. Zasady ram kontroli wewnetrznej Agenciji
opierajg sie na wytycznych przedstawionych przez Komisje Europejskg. Ogdlnie rzecz biorgc, ramy kontroli
wewnetrznej Agencji zapewniajg osiggniecie nastepujgcych celdw:

® skutecznos¢, wydajnosc i oszczedno$¢ dziatan,
® wiarygodnos$¢ sprawozdawczosci;
® ochrona aktywow i informacji,

® zapobieganie naduzyciom finansowym i nieprawidtowo$ciom oraz ich wykrywanie, korygowanie
i monitorowanie,

® odpowiednie zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym z legalnoscig i prawidtowos$cig transakcji lezgcych
u podstaw rozliczen.

Ramy kontroli wewnetrznej obejmujg pie¢ powigzanych ze sobg elementéw:
kontrole $rodowiska,

ocene ryzyka,

°
°

® dziatan kontrolnych;

® informacji i komunikacji;
°

czynno$ci w zakresie monitorowania.

Aby kontrola wewnetrzna zostata uznana za skuteczng, wszystkie te elementy muszg by¢ obecne
i funkcjonowac¢ na wszystkich poziomach organizacji i na wszystkich etapach proceséw biznesowych (np.
opracowania systemow, eksploataciji itp.). Ocena ram kontroli wewnetrznej jest przeprowadzana na poziomie
elementow. W 2025 r. ocena bedzie przeprowadzana corocznie, jednak bedzie monitorowana i analizowana
systematycznie i okresowo przez caty rok kalendarzowy.

Agencja nieustannie dgzy do usprawnienia swoich dziatan w zakresie kontroli wewnetrznej, zwlaszcza
w obszarach, w ktorych w trakcie monitorowania i oceny stwierdzono potrzebe wprowadzenia istotnych
usprawnien. W ramach regularnej oceny rocznej, przeprowadzanej w pierwszym kwartale roku, gromadzone
sg dane z roznych zrodet i analizowane na podstawie zdefiniowanych kryteridw monitorowania, np. ankiety
wsrod pracownikow, rejestru wyjatkow i przypadkéw niezgodnosci, sprawozdan z audytow wewnetrznych
i zewnetrznych oraz innej odpowiedniej dokumentacji zwigzanej z procesami biznesowymi. Wyniki rocznej
oceny ram kontroli wewnetrznej przedstawiono w skonsolidowanym rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci eu-
LISA.

eu-LISA prowadzi regularne monitorowanie i analize wyjatkow i przypadkéw niezgodnosci, a takze dziatania
nastepcze w odniesieniu do wszystkich przypadkow zgtoszonych w poprzednim roku kalendarzowym.
Agencja bedzie nadal rozwija¢ zdolnosci personelu w zakresie ograniczania ryzyka, zgtaszania
i monitorowania takich zdarzen. Dziatania te zostang witgczone do strategii kontroli wewnetrznej, ktéra
przyczynia sie do wzmocnienia $rodowiska kontroli wewnetrznej. W 2025r. eu-LISA przeprowadzi
ukierunkowane oceny, analizy, zalecenia i dziatania nastepcze, a takze ukierunkowane szkolenia w zakresie
budowania zdolnosci z myslg o poprawie swojego systemu zarzgdzania i kontroli oraz zapewnieniu zgodnosci
procesow i procedur. Celem jest poczynienie znacznych postepéw w kierunku zintegrowanego systemu
zarzadzania wspieranego przez system informatyczny, ktéry fgczy informacje pochodzgce z audytéw, kontroli



wewnetrznych, sprawozdan dotyczgcych wyjatkow i przypadkéw niezgodnosci oraz oceny ryzyka.

Strategia kontroli wewnetrznej

We wrzesniu 2024 r. eu-LISA przyjefa strategie kontroli wewnetrznej. Jej celem jest ustanowienie zestawu
srodkow kontroli dla obszarow kontroli wewnetrznej najbardziej narazonych na ryzyko.

W strategii tej okreslono zestaw wewnetrznych kontroli i dziatan, ktore:
® zapewnig zgodnos¢ z rozporzgdzeniem ustanawiajgcym i przepisami finansowymi,

® umozliwig eu-LISA wypetnianie jej mandatu prawnego i Swiadczenie ustug zgodnie z oczekiwaniami
zainteresowanych stron,

® wesprg Swiadome podejmowanie decyzji w sposdb skuteczny i szybki,
® odniosg sie do wymogow w zakresie sprawozdawczosci wobec zainteresowanych stron,
® zapewnig ciggtos¢ dziatania.

Strategia ta odnosi sie do zalecen wydanych przez kilka instytucji audytowych i stanowi zobowigzanie eu-LISA
do skoncentrowania swoich staran na dziedzinie zgodnosci i nalezytego zarzadzania finansami.

Ryzyko korporacyjne

Polityka Agencji w zakresie zarzgdzania ryzykiem, zatwierdzona w kwietniu 2020 r., zostata poddana petnemu
przegladowi izmieniona, aby dalej pemni¢ role czynnika napedzajgcego dziatalno$¢, zgodnie z celami
strategicznymi eu-LISA. Polityke uzupetniono o definicje procesu i opis ustugi, aby zapewni¢ przejrzystos¢
i poprawi¢ przyjecie podejscia do zarzgdzania ryzykiem. Nowa polityka zarzadzania ryzykiem i powigzane
z nig dokumenty zostaty zatwierdzone przez zarzad w dniu 16 pazdziernika 2023 r.

Zgodnie z tg politykg zarzadzanie ryzykiem korporacyjnym eu-LISA jest centralnym elementem ram ryzyka
okreslonych w polityce, koncentrujgcym sie na catej organizacji i jej celach, obejmujgcym uproszczony proces
i specjalny rejestr ryzyka korporacyjnego i problemoéw korporacyjnych. Jest to rowniez zasadnicza czesc¢ tadu
korporacyjnego, ktéra zapewnia kierownictwu wyzszego szczebla wytyczne i wsparcie w realizacji celow
strategicznych, okreslonych w rocznym programie prac.

Ryzyko jest stale oceniane i zatwierdzane na poziomie korporacyjnym, na podstawie unikalnych i wspdinych
kryteriow klasyfikacji:

® nowo zidentyfikowane elementy sg gromadzone za pomocg narzedzia zarzgdzania portfelem projektow
(PPM) i kwalifikowane przez kierownikdéw jednostek/dziatow, zanim zostang przedtozone Komitetowi
Zarzgdzajgcemu w celu wpisania ich do rejestru ryzyka korporacyjnego i probleméw korporacyjnych,

® kazdemu rodzajowi ryzyka przypisany jest witasciciel ryzyka, ktéry ma za zadanie zdefiniowac
i prowadzi¢ odpowiednie plany fagodzenia skutkdw ryzyka do czasu jego likwidacji,

® kazda pozycja ryzyka na poziomie korporacyjnym ma przypisanego kierownika jednostki/dziatu jako
wiasciciela (w niektorych szczegolnych przypadkach Komitet Zarzgdzajacy moze przypisac kierownika
sektora),

e Komitetowi Zarzgdzajgcemu regularnie przedstawiane jest sprawozdanie ze stanu kazdego ryzyka,
wraz z wystepujgcymi problemami i odpowiadajgcymi im planami ograniczania skutkdéw, w oparciu
o przeglad ryzyka rezydualnego ijego wptywu, W czerwcu 2024 r. zinicjatywy dyrektora
wykonawczego zorganizowano specjalne warsztaty w celu (ponownej) oceny i priorytetyzacji réznych
rodzajow ryzyka korporacyjnego, poprzedzone sesjami z osobami odpowiedzialnymi za poszczegdlne
rodzaje ryzyka w celu przeformutowania pozycji,

® co miesigc najnowsza wersja rejestru ryzyka korporacyjnego jest wysytana pocztg elektroniczng do
wszystkich pracownikéw i jest zawsze dostepna na stronie SharePoint Sektora Planowania i Spraw
Korporacyjnych.

Aby zapewni¢ ciggte doskonalenie zarzadzania ryzykiem korporacyjnym, eu-LISA uczestniczy w corocznej
wzajemnej ocenie zdecentralizowanych agencji UE i wspolnych przedsiebiorstw, podczas ktorej omawiane sg
najwazniejsze rodzaje ryzyka w celu znalezienia wspoélnego podejscia do definiowania, oceny i monitorowania
ryzyka.



Najnowsze zweryfikowane i potwierdzone rodzaje ryzyka korporacyjnego, ktére moga mie¢ wplyw na
funkcjonowanie operacyjne Agencji od 2025 r., wymieniono w tabeli 23 ponizej, natomiast przydzielone osoby
odpowiedzialne za ryzyko i plany ograniczania ryzyka przedstawiono w tabeli 24 na nastepnej stronie.

Tabela 23. Ostatnio potwierdzone ryzyko korporacyjne, ktéore moze mie¢ wpfyw na cele na lata 2025-2027

Osoba
Ryzyko Tytut Opis odpowiedzialna
za ryzyko
Ryzyko Sytuacja geopolityczna oraz Wojna napastnicza Rosji przeciwko Ukrainie wptyneta | Jednostka ds.
1 ukierunkowane i skuteczne ataki na sytuacje geopolityczng w Europie, zwigkszajac | Bezpieczenstwa

zewnetrzne (cyberataki) ryzyko dla instytucji i agencji UE. Ryzyko to wzrosto,
zwtaszcza po tym, jak Parlament Europejski ogtosit
Rosje panstwowym sponsorem terroru. Inne podmioty
stanowigce  zagrozenie mogg prawdopodobnie
wykorzysta¢ 0gdolng niestabilnoS¢ na poziomie
migdzynarodowym.
W ostatnich miesigcach eu-LISA obserwowata wzrost
dziatan uderzajgcych w cyberbezpieczenstwo jej
systemow korporacyjnych. Zostato to zidentyfikowane
jako element zagrozen hybrydowych wywodzacych sie
z sytuacji geopolitycznej. Jednoczes$nie eu-LISA musi
wzigé pod uwage fizyczng ochrone swoich obiektow,
poniewaz zagrozenie hybrydowe moze by¢
wymierzone nie tylko w aktywa informatyczne, lecz
takze w ludzi i budynki/pomieszczenia. Szczegdlnym
ryzykiem, ktore nalezy wzig¢ pod uwage, jest rowniez
szpiegostwo. Jesli nasz stan cyberbezpieczenstwa
bedzie nieodpowiedni, wowczas powiedzie sie
zewnetrzny atak na infrastrukture  systeméw
korporacyjnych i podstawowych systemow
dziatalnosci, co doprowadzi do niedostepnosci
systemow, uszkodzenia i wycieku danych. Ryzyko to
jest bardziej prawdopodobne w przypadku systemow
z dostepem do internetu, ktére mogg by¢ gtownymi
celami atakow. Wykorzystanie Al przez przeciwnikéw
zwiekszy wyrafinowanie, mozliwosci ataku
i prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka. Nalezy
zapewni¢ fizyczng ochrone Agenciji.

Ryzyko Wydajnosé¢, zdolnos¢ i skutecznosé Nowe systemy sg bardzo ziozone pod wzgledem | Dziat operacyjny
2

w obstudze wnioskéw o wsparcie technicznym i wigzg sie z dodatkowymi
techniczne oraz w zapewnianiu po zainteresowanymi stronami. Biorgc pod uwage
uruchomieniu catlodobowego rozbudowane $rodowisko techniczne i narazenie na
zarzadzania operacyjnego ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem po uruchomieniu
w ramach SLA nowych systemow, eu-LISA przewiduje znaczny wzrost

liczby zgtoszen serwisowych i wnioskéw o wsparcie
techniczne. Jesli eu-LISA nie otrzyma niezbednych
zasobow ludzkich do wykonywania tych zadan (pod
wzgledem liczby i odpowiednich grup
zaszeregowania), moze to doprowadzi¢ do powaznego
pogorszenia jej zdolnosci, mozliwosci i wydajnosci
W zapewnianiu zarzadzania operacyjnego wszystkimi
systemami w dziedzinie WSiSW, ktérymi zarzadza, nie
tylko nowymi, lecz takze tymi, ktore juz funkcjonuja.

Ryzyko Niedobér utalentowanych Agencja ma trudno$ci z przyciggnieciem irekrutacjg | Dziat ds. Zasobow
3 pracownikéw odpowiadajgcych 0s6b, ktérych motywacja i umiejetnosci bytyby zgodne | Kadrowych (HR)
potrzebom Agencji wymogami wynikajgcymi z potrzeb biznesowych eu-

LISA. Jest to spowodowane gtéwnie:
m konkurencyjnoscig na rynku pracy,
m niedostepnoscig niektorych profili,
m rozbieznoscig miedzy proponowanymi grupami
zaszeregowania a wymaganiami stanowiska,
m ograniczonym zasiggiem ofert pracy.

Jesli eu-LISA nie otrzyma odpowiednich zasobdéw
ludzkich, moze nie by¢ wstanie $wiadczyc
oczekiwanych ustug dla istniejgcych systeméw ani
wdrazac tych nowych.

Ryzyko Aktualna i doktadna dokumentacja Jezeli zaktualizowana idokladna dokumentacja | Jednostka ds.

4 systemu, ktéra nie jest systemu dotyczgca zadan w zakresie utrzymania | Zarzgdzania
przechowywana w centralnym przydzielonych zespotom operacyjnym nie jest | Programami
repozytorium przechowywana w centralnym repozytorium | i Rozwigzaniami

zarzadzanym  przez eu-LISA, komplikuje to
jednorazowe przejscie od biezgcego wykonawcy MWO
do kilku wykonawcow w ramach nowych post-
silosowych zaméwien.



Osoba

Ryzyko Tytut Opis odpowiedzialna

za ryzyko

Ryzyko Brak scentralizowanego planowania | JesSli nie ma scentralizowanego planowania | Jednostka ds.

5 operacyjnego w celu operacyjnego Ww celu monitorowania sprzetu CBS | Zarzgdzania
monitorowania konca cyklu zycia i oprogramowania COTS zblizajgcego sie¢ do konca | Programami
lub wsparcia dla sprzetu cyklu zycia lub wsparcia, istnieje duza liczba dziatan | i Rozwigzaniami
podstawowych systemoéw zwigzanych zinfrastrukturg systemu, ktérych nie
dziatalnosci (CBS) mozna wykona¢, co ma konsekwencje dla
i ogélnodostepnego harmonogramu, budzetu i stabilnosci operacyjne;j.
oprogramowania (COTS).

Ryzyko Niewystarczajacy budzet na Uniewaznienie przetargu FPEN (Future Pan European | Jednostka ds.
infrastrukture tacznosci Network) spowodowato konieczno$¢ wynegocjowania | Platform

umowy ramowej TESTA-ng Il na dostawe | iInfrastruktury

infrastruktury tgcznosci po wygasnieciu umowy
ramowej TESTA-ng Il w czerwcu 2024 r. Jezeli koszty
TESTA-ng lll okazg sie znacznie wyzsze (np. 0 20%),
obecny budzet na infrastrukture tgcznosci moze okazacé
sie niewystarczajgcy do pokrycia tych wydatkow,
poczgwszy od 2025 r.

Tabela 24. Ostatnio potwierdzone rodzaje ryzyka korporacyjnego i odpowiadajgce im plany ograniczania skutkow.

Ryzyko Rodzaj Prawdopodobienstwo Znaczenie Plan dziatania i reagowania
Ryzyko | zagrozenie wysokie bardzo REAKCJA: zmniejszy¢
1 wysokie | pLAN DZIALANIA

= utworzenie rosyjsko-ukrainskiej grupy zadaniowej do
monitorowania rozwoju konfliktu,

= zwiekszony poziom monitorowania korporacyjnych systemow
informatycznych i podstawowych systemoéw dziatalnosci,

= dalsze wzmocnienie zdolnosci zespotu reagowania na
incydenty bezpieczenstwa komputerowego (CSIRT) oraz grupy
wspotpracy w zakresie reagowania na incydenty
bezpieczenstwa zgodnie z ramami interoperacyjnosci,

= wdrozenie wymogéw wynikajgcych z unijnego rozporzgdzenia
w sprawie cyberbezpieczenstwa,

= nowy protokdt ustalen, ktory zostanie podpisany z wtadzami
krajowymi przyjmujgcych panstw cztonkowskich,

= aktualizacja procesu fizycznego dostepu do pomieszczen eu-
LISA.

Poinformowanie  zarzadu i Komisji oryzyku zwigzanym

z koniecznoscig zwigkszenia liczby pracownikéw przydzielonych
do zadan zwigzanych z bezpieczenstwem.

Ryzyko | zagrozenie wysokie bardzo REAKCJA: zmniejszy¢
2 wysokie | p| AN DZIALANIA
Model wsparcia:

= W przypadku istniejgcych systemow — okreslenie modelu ustug
TOF,

= w przypadku nowych systeméw — model wsparcia i ustalenia
umowne muszg zosta¢ wdrozone przed uruchomieniem.

Wydajnosé: proces rekrutacji i stopniowe przenoszenie niektérych
pracownikdw z pracy w systemie zmianowym w celu bardziej
efektywnego wykorzystania zasobéw, w odniesieniu do zespotéw
wsparcia pierwszej i drugiej linii.

Zdolnosé: wszystkie zespoly operacyjne muszg przej$¢ szkolenie
dotyczace nowych systeméw przed ich uruchomieniem.

Ryzyko | zagrozenie wysokie bardzo REAKCJA: zmniejszy¢
3 wysokie | pLAN DZIALANIA

= stosowanie strategii pozyskiwania pracownikéw w celu
okreslenia dziatan zlecanych na zasadzie outsourcingu
i ustanowienia lepszego powigzania miedzy wymogami
a strategia,

= aktualizacja ram kompetenc;ji i wtgczenie ich (wraz
z kompetencjami zawodowymi) do kluczowych procesow
w zakresie zasobow ludzkich (rekrutacja, planowanie
zatrudnienia, zarzgdzanie realizacjg celéw, rozwdj).

= wspieranie kadry kierowniczej w ocenie okreséw prébnych,

= ciggta ocena ustug rekrutacyjnych i ustug w zakresie zasobéw
ludzkich.



Ryzyko Rodzaj Prawdopodobienstwo Znaczenie Plan dziatania i reagowania

Ryzyko | zagrozenie wysokie bardzo REAKCJA: zmniejszy¢
4 wysokie PLAN DZIALANIA

= ustanowienie i realizowanie roli specjalisty ds. zarzgdzania
wiedzg (po jednym na kazdy system w dziedzinie WSiSW); jest
to pilnie potrzebne w zwigzku z przejSciem na przekrojowe
podejscie do zawierania uméw, w ramach ktérego wiedza
bedzie fragmentaryczna i rozproszona w réznych czesciach
i umowach,

= wzmocnienie i skalibrowanie istniejacej dokumentacji systemu,
ktéra mogtaby zosta¢ wykorzystana do opracowania
specyfikacji technicznych dla przysztych przetargow.

Ryzyko | zagrozenie wysokie bardzo REAKCJA: zmniejszy¢
5

wysokie | p| AN DZIALANIA

= zapewnienie catosciowego obrazu harmonogramu wymiany
sprzetu/oprogramowania z TOF,

= zapewnienie zarzgdzania odnowieniem infrastruktury za
posrednictwem jednego wykonawcy TOF w celu unikniecia

fragmentacji.
Ryzyko | zagrozenie wysokie bardzo REAKCJA: zmniejszy¢
6 wysokie | pLAN DZIALANIA

= dostosowanie strategii negocjacyjnej do DIGIT (jako
wiasciciela umowy ramowej),

= oméwienie ram prawnych dotyczgcych potgczenia sieci SIS
i VIS z DG do Spraw Wewnetrznych,

= poszukiwanie dodatkowych $rodkéw finansowych.

Zarzadzanie ryzykiem na poziomie projektu i programu

Oprdcz polityki zarzgdzania ryzykiem, w ktérej przedstawiono jednolite podejScie do monitorowania ryzyka na
wszystkich poziomach organizacji, Przewodnik dotyczacy wdrazania metodyki zarzadzania projektami
eu-LISA zawiera wytyczne odnoszgce sie do najlepszych praktyk w zakresie zarzgdzania ryzykiem na
poziomie projektu.

Wszystkie projekty zarzgdzane przez eu-LISA sg monitorowane za pomocg rozwigzania w zakresie
zarzadzania programami i projektami (PPM), w ktoérym rejestruje sie ryzyko i kwestie zwigzane z kazdym
projektem wramach zadan odpowiedzialnego kierownika projektu. Ryzyko ikwestie dotyczace
poszczegdlnych programow i projektdw sg omawiane wramach odpowiedniego przeglgdu postepow
programu, z mechanizmem eskalacji do Komitetu Sterujgcego Programu, jesli zachodzi taka potrzeba'*.
Jezeli chodzi o sprawozdawczos¢ zewnetrzng, wszystkie rodzaje ryzyka przedstawia sie w comiesiecznych
sprawozdaniach dla Komisji ds. Zarzgdzania Programem eu-LISA.

Strategia zwalczania naduzy¢ finansowych

Strategia Agencji w zakresie zwalczania naduzy¢ finansowych jest zgodna ze strukturg i trescig
zaproponowang przez Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF) w jego wytycznych
dotyczgcych opracowywania strategii zwalczania naduzy¢ finansowych. Podstawowe zasady, ktérymi kieruje
sie strategia zwalczania naduzy¢ finansowych eu-LISA, obejmujg etyke, uczciwosé, wiekszg przejrzystose,
zapobieganie naduzyciom oraz $cistg wspotprace miedzy wewnetrznymi i zewnetrznymi zainteresowanymi
stronami i partnerami.

Pracownicy Agencji, czionkowie zarzadu igrupy doradcze oraz wszyscy wykonawcy zewnetrzni sg
zobowigzani do stosowania najwyzszych standardéw uczciwosci i rzetelnosci podczas wykonywania swoich
obowigzkéw. Agencja nie toleruje nieetycznego zachowania, takiego jak naduzycia finansowe, i bezzwtocznie
zgtosi kazdy przypadek podejrzenia o naduzycie finansowe do OLAF-u, specjalnej agencji UE posiadajgcej
wytgczne kompetencje i mandat prawny do badania wszystkich takich przypadkdow.

Agencja podejmie dziatania i przyjmie wszelkie stosowne $rodki, tgcznie z rozwigzaniem umow o prace,
wobec 0séb dopuszczajgcych sie lub prébujgcych dopusci¢ sie naduzy¢ w stosunku do eu-LISA lub innych
aktywow i zasobow UE lub w inny sposéb szkodzgcych reputaciji Agencji. We wszystkich takich przypadkach
eu-LISA bedzie wspétpracowac¢ z OLAF-em oraz wszelkimi innymi odpowiednimi organami UE.

Agencja stale dgzy do poprawy stosowanych przez siebie Srodkéw zapobiegania i wykrywania naduzy¢
finansowych, aby méc szybko reagowac na istotne zmiany majgce wptyw na jej personel, budzet i Srodowisko

143Przeglad postepdw programu i Komitet Sterujgcy Programu to kluczowe elementy wewnetrznego zarzgdzania projektami i programami
eu-LISA, ustanowione decyzjg dyrektora wykonawczego z dnia 26 czerwca 2024 r.



operacyjne. W tym celu Agencja doktada wszelkich staran, aby:

® o0siggnac i utrzymac petng zgodnos¢ z zasadami zwalczania naduzy¢ finansowych,
e ustanowi¢ i utrzymaé wysoki poziom etyki i uczciwosci,
® opracowac analityke danych i korzystac z niej do celéow zapobiegania naduzyciom i ich wykrywania'#4.

Co trzy lata Agencja przeprowadza specjalng ocene ryzyka naduzy¢ finansowych. Na tej podstawie wyzej
wymienione cele sg weryfikowane i dostosowywane do wynikéw oceny, a ponadto wdrazane sg odpowiednie
plany dziatania. Te plany dziatania sg corocznie monitorowane i zgtaszane kierownictwu w celu zapewnienia
ich skutecznej realizaciji.

44 Przewodnik zarzgdzania ryzykiem naduzy¢ finansowych dotyczgcy najlepszych praktyk w ocenianiu ryzyka naduzy¢ finansowych
i zarzadzaniu nim, Komitet Organizacji Sponsorujacych Komisje Tredway’a (COSO) i stowarzyszenie biegtych ds. naduzy¢ finansowych
(ACFE), 2016.


https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-risk-tools---coso/fraud-risk-management-guide

Zatgcznik XI. Plan w zakresie umow o udzielenie dotaciji,
umow o przyznanie wktadu i uméw o gwarantowanym
poziomie ustug

Zgodnie z art. 7 rozporzgdzenia (UE) 2023/969 eu-LISA powierzono zadanie zaprojektowania i opracowania
platformy wspétpracy wspdélnych zespotéw dochodzeniowo-$ledczych oraz zarzgdzania operacyjnego tg
platformg4°.

Budzet wymagany do zaprojektowania iopracowania platformy wspétpracy JIT oraz zarzgdzania
operacyjnego tg platformg zostanie przydzielony z ré6znych zrédet finansowania.

Agencja otrzyma tgcznie 13,884 min EUR z programu ,,Cyfrowa Europa” w kontekscie przygotowywania
programow prac na lata 2023-2027 oraz na podstawie umowy o przyznanie wktadu, ktéra ma zosta¢ zawarta
z Komisjg na podstawie art. 7 rozporzgdzenia finansowego 6.

Ostateczny przydziat Srodkéw bedzie uzalezniony od ustalenia priorytetéw finansowania w kontekscie lezgcej
u podstaw procedury przyjmowania i zgody odpowiedniego komitetu programowego.

W ponizszej tabeli przedstawiono podziat przychodéw wedtug poszczegdlnych zrdédet finansowania.

Program ,,Cyfrowa Europa”

eu-LISA 2024 2025 2026 2027 OGOLEM
zobowigzania 0,608 1,216 | 1,380 @ 1,380 4,584
Tytut 1: Wydatki na personel
ptatnosci 0,608 1,216 | 1,380 @ 1,380 4,584

Tytut 2: Wydatki na infrastrukture i wydatki Zobowiazania
administracyjne a4

zobowigzania 3,000 2,900 1,700 @ 1,700 9,300
Tytut 3: Wydatki operacyjne
ptatnosci 3,000 @ 4,600 1,700 9,300
, zobowigzania 3,608 4,116 3,080 3,080 13,884
OGOLEM srodki na eu-LISA
ptatnosci 0,608 4,216 5,980 3,080 13,884

45 Rozporzadzenie (UE) 2023/969 z dnia 10 maja 2023 r. ustanawiajgce platforme wspotpracy majgca na celu wspieranie funkcjonowania
wspolnych zespotéw dochodzeniowo-$ledczych oraz zmieniajace rozporzgdzenie (UE) 2018/1726, Dz.U. L 132 z 17.5.2023, s. 1.

46 Umowa o przyznanie wktadu UE (JUST/2024/PR/CNECT/0031) miedzy eu-LISA a Dyrekcjg Generalng Komisji Europejskiej ds.
Sprawiedliwosci i Konsumentéw (DG JUST) zostata podpisana w dniu 17 maja 2024 r.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj

Zatgcznik Xll. Strategia wspotpracy z panstwami trzecimi
I organizacjami miedzynarodowymi

Ramy wspétpracy

Ramy wspotpracy eu-LISA z organizacjami miedzynarodowymi iinnymi odpowiednimi podmiotami lub
organami wynikajg z rozporzgdzenia ustanawiajgcego eu-LISA. Artykut 43 stanowi, ze do realizacji swoich
zadan eu-LISA moze nawigza¢ stosunki robocze =z organizacjami miedzynarodowymi prawa
miedzynarodowego publicznego, a takze zinnymi witasciwymi instytucjami lub organami utworzonymi
w drodze porozumienia miedzy co najmniej dwoma panstwami.

Takie ustalenia robocze mozna jednak poczyni¢ wytgcznie za zgodg zarzadu i po uprzednim uzyskaniu
zatwierdzenia przez Komisje Europejskg, aby zapewni¢ spojnos¢ izgodnos¢ z szerszymi celami
strategicznymi UE w dziedzinie WSiSW oraz z politykg zewnetrzng Unii.

Ogodlne zasady Kkierujgce przysztg wspotpracg eu-LISA z organizacjami miedzynarodowymi — a takze
poczynienie mozliwych ustalen roboczych — muszg by¢ zgodne z odpowiednimi ramami prawnymi, w zwigzku
z czym muszg mie¢ na celu:

® ulatwienie realizacji obowigzkéw Agencji okreslonych w rozporzadzeniu ustanawiajgcym,
w szczegolnosci wdrozenie EES, ETIAS i architektury interoperacyjnosci,

® wspieranie unijnych priorytetdw w panstwach trzecich, ze szczegélnym uwzglednieniem przygotowan
do rozwoju wielkoskalowych systemow informatycznych, jezeli Komisja uzna to za konieczne,

® upowszechnianie roli eu-LISA jako centrum doskonatos$ci poprzez wymiane wiedzy i doswiadczen oraz
® wzmocnienie zdolnosci eu-LISA do wspierania innowac;ji i transformaciji cyfrowe;j.

Wspolpraca z organizacjami miedzynarodowymi i panstwami trzecimi

Jesli chodzi o stosunki robocze z organizacjami miedzynarodowymi, Agencja koncentruje sie na wytycznych
zawartych w rozporzgdzeniu ustanawiajgcym eu-LISA, a takze na unijnych ramach prawnych i priorytetach
politycznych w dziedzinie WSiSW.

Jesli chodzi o wszelkie ewentualne ustalenia robocze, na przykfad z Interpolem (w celu wdrozenia obowigzkow
dotyczgcych architektury ETIAS i interoperacyjnosci), to nalezy poczekaé na wyniki negocjacji Komisji
z Interpolem oraz upowaznienie zarzgdu, po uzyskaniu uprzedniej zgody Komisji. Wszelkie ewentualne
ustalenia robocze bedg w petni respektowa¢ wyniki negocjacji i upowaznienie zarzgdu oraz bedg zgodne
z unijnymi ramami regulacyjnymi w zakresie ochrony danych.



Zatgcznik Xlll. Badania i oceny skutkéw dotyczace
jednolitego dokumentu programowego na lata 2025-

2027

Dodane zostanie badanie dotyczgce
wykorzystania Al na potrzeby korporacyjne,

sztuczna tj. planowanie, sprawozdawczosé, finanse,
inteligencja ramy kontroli wewnetrznej (2024 r.).
Badanie majgce na celu ocene korzysci
technologie i mozliwosci wykorzystania technologii
chmurowe chmurowych w kontekscie operacyjnym eu-

LISA

Wptlyw na dziatanie w jednolitym dokumencie programowym
na lata 2025-2027

Badanie zgtebi mozliwosci wykorzystania automatyzacji/uczenia
maszynowego/inteligentnej inteligencji w dziataniach
korporacyjnych i wspierajgcych, na podstawie listy przypadkéw
uzycia. Oczekuje sig, ze doprowadzi to do dziatania w 2025 r.,
ktére spowoduje wdrozenie niektérych rozwigzan opartych na Al
i dotyczacych funkcji korporacyjnych.

Wyniki badania bedg stanowi¢ zrédto informacji na temat
mozliwosci wykorzystania technologii chmurowych na potrzeby
dziatalnosci Agenciji.



Pierwsze wydanie, ukonczone w listopadzie 2024 r.

Ani eu-LISA, ani zadna osoba dziatajgca w jej imieniu nie ponoszg odpowiedzialnosci za wykorzystanie informacji
przedstawionych w niniejszym dokumencie.
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