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Roviditések és betiliszavak

Az eu-LISA altal kezelt informatikai rendszerek/megoldasok és kommunikacios infrastrukturajuk

AFIS
API
BMS
CCP
CIR
CRRS
Csl
CSP
DTA
DTC
DubliNet

e-CODEX

ECRIS

ECRIS-RI

ECRIS-TCN

EES
ESP

automatizalt ujjnyomat-azonosité rendszer
el6zetes utasinformacio

biometrikus megfeleltetési rendszer

atfogo felhdplatform

k6zds személyazonositdadat-tar
jelentések és statisztikak kdzponti adattara
k6z6s megosztott infrastruktara

kdzds megosztott platform

,EU Digital Travel” alkalmazas

digitalis utazasi igazolvany

dublini elektronikus kommunikacios halozat
e,-ig'azségijgyi kommunikacioé online adatcsere
révén

Eurdpai Blnugyi Nyilvantartasi Informacios
Rendszer

az Eurdpai Bilnulgyi Nyilvantartasi Informacios
Rendszer referenciaalkalmazasa

a harmadik orszagbeli allampolgarokra és
hontalan személyekre vonatkoz6 Eurdpai
Binulgyi Nyilvantartasi Informaciés Rendszer

hatarregisztraciés rendszer
europai kereséportal

Egyéb hasznalt roviditések

ACFC
ALM

BCU

CBS
CEPOL

COTS
cu
DG HOME

DG JUST

ECA
EDPS
EKSZ

EMAS

ENISA
EPPO

EUAA

EUAN

EUCI

az eu-LISA igazgatétanacsanak ellendrzési,
megfelelési és pénzigyi bizottsaga

alkalmazasok életciklus-menedzsmentje

tartalék kozponti egység (St. Johann im
Pongauban talalhaté biztonsagi adatmentési
kdzpont)

alapvetd Uzleti rendszerek

az Eurdpai Unio Blnuldozesi Képzési
Ugynodksége

kereskedelmi forgalomban kaphat6
kbézponti egység

Migraciougyi és Uniés Bellugyi Féigazgatdésag
Jogérvényesiilési és Fogyasztopolitikai
Féigazgatosag

Eurdpai Szamvevészék

eurdpai adatvédelmi biztos

Eurdpai Kulugyi Szolgalat

az EU kornyezetvédelmi vezetési és
hitelesitési rendszere

Eurdpai Unios Kiberbiztonsagi Ugyndkség
Eurépai Ugyészség

az Eurépai Unid Menekiiltiigyi Ugynoksége
az Eurdpai Unié ugynokségeinek halézata
EU-minésitett adat

ETIAS
EU VAP

Eurodac
JITs CP

MID
sBMS
SERENA
SHP
SIRENE

SIS
Ssi
TAP

TESTA-ng

VIS

eu-LISA

Eurojust

Europol

FRA
Frontex
FTE
HL

IAC
IAS

1B
ITSM
JHAAN
JRC
KEMR
KPI
MvP
PMF
PNR

Euroépai Utasinformacios és Engedélyezési
Rendszer

unios vizumkérelmezési platform

eurdpai menekultligyi ujjnyomat-azonosité
rendszer

K6z6s nyomozécsoportok egytttmikodési
platformja

tobbszdrdés személyazonossagot észleld
rendszer

k6zos biometrikus megfeleltetési szolgaltatas

biztonsagos haldzati hozzaférés
(az alapvetd Uzleti rendszerek kdrnyezetéhez)

intelligens tarhelyplatform

kiegészitd informacio kérése a nemzeti
kapcsolattarto pontoktol

Schengeni Informaciés Rendszer
megosztott rendszerinfrastruktara
kulcsrakész hozzaférési pont

a kozigazgatasi rendszerek kozotti
transzeurdpai telematikai szolgaltatasok — uj
generacio

vizuminformacids rendszer

a szabadsagon, a biztonsagon és a jog
érvényesulésén alapulé térség nagymeéreti
IT-rendszereinek Uzemeltetési igazgatasat
végz6 eurdpai unids Ugynokség

az Eurdpai Unio Buntet6 Igazsaglgyi
Egyuttmikodési Ugyndksége

a Bunuld6zési Egyuttmiikédés Eurdpai Unios
Ugyndksége

Az Eurdpai Uni6 Alapjogi Ugynoksége
Eurépai Hatar- és Partvédelmi Ugyndkség
teljes munkaid&s egyenérték

Hivatalos Lap

az eu-LISA belsé ellenérzési részlege

a Bizottsag Bels6 Ellenérzési Szolgalata
bel- és igazsagligy

informatikai szolgaltatasok iranyitasa

a bel- és igazsagligyi ligynokségek halozata
a Bizottsag K6z6s Kutatékozpontja

koz0s eurdpai menekiiltligyi rendszer

f6 teljesitménymutatéd

minimalisan életképes termék
projektiranyitasi forum

utasnyilvantartasi adatallomany



A jogalapok felsorolasa

Ez a szakasz felsorolja az eu-LISA-ra bizott nagyméretii

IT-rendszerekre, eszkozokre és

interoperabilitasi architekturara alkalmazandoé jogalapokat, valamint az e rendszerekre alkalmazando

kiilénleges adatvédelmi rendelkezéseket.

Az eu-LISA létrehozasarol sz616 rendelet
m Az (EU) 2018/1726 rendelet (HL L 295., 2018.11.21.)

Schengeni Informaciés Rendszer (SIS),

= Az (EU) 2018/1860 rendelet
= Az (EU) 2018/1861 rendelet
= Az (EU) 2018/1862 rendelet
= Az (EU) 2022/1190 rendelet

HL L 312.,2018.12.7.
HL L 312.,2018.12.7.
HL L 312.,2018.12.7.
HL L 185., 2022.7.12.

P

)
)
)
)

A Prim Il. kozponti utvalaszto

= Az (EU) 2024/982 rendelet (HL L, 2024.4.5.)

Vizuminformacioés rendszer (VIS)

m A Tanécs 2004/512/EK hatarozata (HL L 213., 2004.6.15.)

m A Bizottsag 2008/602/EK hatarozata (HL L 194.,
2008.7.23.)

m A Tanécs 2008/633/IB hatarozata (HL L 218., 2008.8.13.)
m A 767/2008/EK rendelet (HL L 218., 2008.8.13.)

m Az (EU) 2021/1133 rendelet (HL L 248., 2021.7.13.)

m Az (EU) 2021/1134 rendelet (HL L 248., 2021.7.13.)

m Az (EU) 2023/2667 rendelet (HL L, 2023.12.7.)

m Az (EU) 2023/2685 rendelet (HL L, 2023.12.7.)

Hatarregisztracios rendszer (EES)

m Az (EU) 2017/2226 rendelet (HL L 327.,2017.12.9.)

Eurépai Utasinformacios és Engedélyezési
Rendszer (ETIAS)

= Az (EU) 2018/1240 rendelet (HL L 236., 2018.9.19.)
m Az (EU) 2018/1241 rendelet (HL L 236., 2018.9.19.)

Europai menekiiltiigyi ujjnyomat-azonosité
rendszer (Eurodac)

m A Bizottsag 1560/2003/EK rendelete(HL L 222.)
m A 603/2013/EK rendelet (HL L 180., 2013.6.29.)
= A 604/2013/EK rendelet (HL L 180., 2013.6.29.)
m Az (EU) 2024/1356 rendelet (HL L, 2024.5.22.)
m Az (EU) 2024/1358 rendelet (HL L, 2024.5.22.)

A harmadik orszagbeli
hontalan személyekre
Biinligyi Nyilvantartasi
(ECRIS-TCN)

= Az (EU) 2019/816 rendelet (HL L 135., 2019.5.22.)

allampolgarokra és
vonatkozé  Eurdpai
Informaciés Rendszer

» Az (EU) 2024/1352 rendelet (HL L, 2024.5.22.)
e-CODEX (e-igazsagiigyi kommunikacié online
adatcsere révén)

= Az (EU) 2022/850 rendelet (HL L 150., 2022.6.1.)
Kozos nyomozécsoportok
platformja

m Az (EU) 2023/969 rendelet (HL L 132., 2023.5.17.)

egyuttmiikodési

Az unios bel- és igazsagiigyi informaciés
rendszerek kozotti interoperabilitas

= Az (EU) 2019/817 rendelet (HL L 135., 2019.5.22.)
= Az (EU) 2019/818 rendelet (HL L 135., 2019.5.22.)

Adatvédelem és adatkezelés

= Az (EU) 2018/1725 rendelet (HL L 295., 2018.11.21.)
= Az (EU) 2016/679 rendelet (HL L 119., 2016.5.4.)
= Az (EU) 2016/680 rendelet (HL L 119., 2016.5.4.)

Rendszerspecifikus adatvédelmi rendelkezések

m Az (EU) 2018/1726 rendelet 2., 35. és 36. cikke

m Az (EU) 2018/1860 rendelet 16. és 19. cikke

m Az (EU) 2018/1861 rendelet 9., 15-18. és 41-57. cikke

m Az (EU) 2018/1862 rendelet 16—18. és 56-71. cikke

m A 767/2008/EK rendelet 26-32., 34., 42—43. és 50. cikke

m A 603/2013/EU rendelet 23-37. cikke

m Az (EU) 2022/850 rendelet 7., 11. és 16. cikke

m Az (EU) 2017/2226 rendelet 5-8., 13., 34-35., 37-49.,
56-57., 63., 65. és 72. cikke

= Az (EU) 2018/1240 rendelet 6., 35., 45-46., 54-70. és
73-74. cikke

= Az (EU) 2019/816 rendelet 4., 11., 13., 19-20., 23-27 .,
29, 31-32. és 34-36. cikke

m Az (EU) 2019/817 rendelet, és az (EU) 2019/818
rendelet 8-12., 16—17., 23-25., 28. és 35-55. cikke

= Az (EU) 2023/969 rendelet 4., 7. és 19-26. cikke

m Az (EU) 2024/982 rendelet 40—41., 50-61., 66—67., 72. és
80. cikke
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Altalanos felelésségkizaré nyilatkozat

E dokumentum elfogadasanak idépontjaban még folytak a targyalasok a hatarregisztraciés rendszer (EES)
mikddésbe lépésének id6pontjardl, amelyre 2024 vége el6tt nem fog sor kerllni, ahogy azt eredetileg
tervezték. Ez azt jelenti, hogy 2025-ben folytatddik az EES fejlesztésének véglegesitése, ami viszont hatassal
lesz szamos mas, az interoperabilitasi Utemterv végrehajtasara meghatarozott teljesitései hataridére is.

Ezért az EES, az ETIAS és az interoperabilitasi komponensek fejlesztésével kapcsolatban ebben a
dokumentumban bemutatott altalanos tervezési id6pontok valtozhatnak. Az egységes programozasi
dokumentum ezen valtozatat a fellilvizsgalt interoperabilitasi Gtemterv elfogadasat kovetéen frissitik.



Az eu-LISA altal uzemeltetett bel- és igazsagugyi
informacios rendszerek és eszkozok

1. tablazat: Az eu-LISA altal iizemeltetett bel- és igazsagligyi informacios rendszerek attekintése

A rendszer célja Uzembe helyezés Allapot

Menekiiltiigy, migracié és hatarok

Eurodac | Eurépai menekiiltiigyi ujjnyomat-azonosité rendszer

A digitalizalt ujjnyomatokat tartalmazé unids adatbazis a dublini rendelet szerinti 53 miikédik
menedékjog iranti kérelmek kezeléséhez. A rendszer az illetékes tagallam
meghatarozasat segiti annak megallapitasaval, hogy folyamodott-e a kérelmezé
korabban menedékjogért egy masik unids tagallamban. Az irregularis migracio elleni
hatékonyabb klzdelem érdekében az eu-LISA Uj funkciok bevezetésével és a
kdzponti rendszer atalakitasaval jelentésen korszerisiteni fogja a rendszert.

Az EU belsé biztonsaga és hatarai

SIS | Schengeni Informaciés Rendszer

A SIS alegnagyobb informaciomegoszto rendszer a kilsé hatarok igazgatasahoz és  1gg5 miikédik
a schengeni térség belsd biztonsaganak biztositasahoz. A SIS megkonnyiti a
korozott vagy eltlint személyekkel vagy targyakkal kapcsolatos informaciécserét,
valamint utasitdsokat tartalmaz az illetékes hatésagok szamara a személyek vagy
targyak felderitésének esetére. Ekként felbecsulhetetlen értékli eszkozként szolgal
a hatarokon atnyulo blindzés és terrorizmus elleni kiizdelemben.

2013 juniusa ota az
eu-LISA kezeli

2013 majusa ota az
eu-LISA kezeli

Priim Il kézponti Gtvalasztd | automatizalt adatcsere rendérségi

egyuttmiikodéshez

A renddrségi egyittmiikodes céljabol végzett automatizalt adatcserét szolgal6 Prim - 54071
Il kbzponti Utvalasztd észszerlsiti és elbsegiti a tagallamok kozotti adatcserét a
hatarokon atnyulé blinézés hatékonyabb lekiizdése érdekében. Felvaltja a nemzeti
adatbazisok kozotti egyedi kapcsolatokat, és a DNS-profilok, ujjnyomatok és a
jarmUnyilvantartas alapjan rendelkezésre all6 adatokat Uj kategodriakra, példaul az
arcképekre és a renddrségi nyilvantartasokra terjeszti ki.

fejlesztés alatt

API | el8zetes utasinformacié

Az APl utvalasztd megkonnyiti az utazok azonositasat és vamkezelését a  ogog« elfogadasa fiiggében
hataratlépés soran azaltal, hogy az érkezés el6tt 6sszegy(jti és tovabbitja az utazok

adatait és a repuléssel kapcsolatos informacidkat. Az utvalaszté a tagallamok és a

légi fuvarozok kozotti 6sszekotd pontként szolgal majd az APl-adatok gydlijtése és

tovabbitasa céljabol.

Schengen, hatarok és vizumok

VIS | Vizuminformaciés rendszer

A VIS megkdnnyiti a vizumkérelmek feldolgozasat és a rovid tava tartozkodasra  5g14 miikédik
jogositdé vizumok kezelését a schengeni térségbe utazé vagy azon athaladd
harmadik orszagbeli allampolgarok szamara. Tamogatia az EU koz0s
vizumpolitikajanak végrehajtasat, és segit a vizumcsalas elleni kiizdelemben azaltal,
hogy segitséget nyujt azon személyek azonositasaban, akik nem felelnek meg a
tartézkodasi vagy a beutazasi feltételeknek.

2012 decembere ota
az eu-LISA kezeli

EES | Hatarregisztraciés rendszer

Az EES célja a hatarellendrzesi eljarasok egyszerisitése azaltal, hogy felvaltia a 505 fejlesztés alatt

kézi utlevélbélyegzést a schengeni térségbe belépd és onnan kilépd valamennyi (Az EES fejlesztése
harmadik orszagbeli allampolgar elektronikus nyilvantartasba vételével. Amint az 2025-ben folytatodik)
EES mikod&képes lesz, biztositani fogja az engedélyezett tartézkodas jobb nyomon

kovetését és az esetleges tultartozkodok azonositéasat, ezaltal hozzajarulva az

irregularis migracio megel6zéséhez és a belsd biztonsag erdsitéséhez, valamint a

szervezett blin6zés és a terrorizmus elleni kiizdelemhez.

ETIAS | Eurépai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer

Az ETIAS egy online utazasengedélyezeési rendszer a 30 eurGpai orszagba g5+ fejlesztés alatt
vizummentesen utazé harmadik orszagbeli allampolgarok szamara. Ez az utazas

el6tti atvilagitasi rendszer 6sszehasonlitja az 6sszes bel- és igazsagugyi rendszer,

valamint az Europol és az Interpol adatbazisainak adatait, hogy el6zetesen

azonositani lehessen a potencialis biztonsagi, irregularis migraciés vagy magas

jarvanylgyi kockazatokat, amelyek okot adhatnak egy harmadik orszagbeli

allampolgar schengeni térségbe valo belépésének megtagadasara. Az ETIAS-

engedélyeket beszallas el6tt a |égi, tengeri és szarazfoldi fuvarozok, valamint a

schengeni kiils6 hatarokon a hatarérok ellenérzik.

1* elézetes Gitemterv.



A rendszer célja Uzembe helyezés Allapot

EU VAP | Uniés vizumkérelmezési platform

Az EU VAP egy minden tagallam szamara kozos digitalis platform, amely lehetévé  5(og fejlesztés alatt
teszi a vizumkérelmezdk szamara, hogy online kérelmezzék a vizumot.
Automatikusan meghatarozza, hogy melyik tagallam illetékes a kérelem elbiralasara
azokban az esetekben, amikor a kérelmezd tobb tagallamot is fel kivan keresni.

lgazsagligyi egyuttmiikodés

ECRIS RI | Euroépai Biiniigyi Nyilvantartasi Informaciés Rendszer — referenciaalkalmazas

Az ECRIS az uniés polgarok biinlgyi elééletére vonatkozo, tagallamok kozoétti 2012 miikodik
informaciécserére szolgald decentralizalt rendszer. Az ECRIS RI integracios 2020 aprilisa 6ta az eu-L
fellletet kinal, amely lehetévé teszi a csatlakozast a tagallamok nemzeti blinugyi kezeli

nyilvantartasaihoz.

ECRIS-TCN | A harmadik orszagbeli allampolgarokra és hontalan személyekre vonatkozé Eurépai Biiniigyi Nyilvantartasi Infc
Rendszer

Az ECRIS-TCN, az eu-LISA altal az uniés igazsagugyi terlletre kifejlesztett elsé 2025 fejlesztés alatt
informatikai rendszer megkdnnyiti a harmadik orszagbeli allampolgarok és a

hontalan személyek blintgyi elééletére vonatkozé informaciok elektronikus cseréjét.

Mint ilyen, tdmogatja a birésagi itéletek és hatarozatok Eurdépa-szerte torténd

kolcsonds elismerésének elvét.

e-CODEX | e-igazsagligyi kommunikacio online adatcsere révén

Az e-CODEX egy olyan kommunikacios platform, amely megkénnyiti az elektronikus 513 miikédik
tartalom biztonsagos tovabbitasat az igazsagugyi hatésagok és a jogi szakemberek

kozétt a hatarokon atnyuld birésagi eljarasokban, Eurépa-szerte hatékonyabb 2024 juniusa ota az

birésagi eljarast biztositva a polgarok és a vallalkozasok szamara. 2024 juniusatol eu-LISA kezeli
az eu-LISA felel az e-CODEX rendszer lizemeltetési igazgatasaért.?

JITs CP | K6z6s nyomozdécsoportok egyiittmiikodési platformja

A kdéz6s nyomozoécsoportok egylttmikodési platformja megkonnyiti az eurdopai 2026 fejlesztés alatt

igazsagugyi és biliniild6zé hatésagok, az érintett unids Uigyndkségek és az Eurdpai
Csalas Elleni Hivatal (OLAF) kdzotti kommunikaciot és egyittmikodést a hatarokon
atnyulo vizsgalatok és bulntetéeljarasok hatékonysaganak és eredményességének
javitasa érdekében.

Az unios bel- és igazsagiigyi informacios rendszerek interoperabilitasa

Uj interoperabilitasi architektura

Az interoperabilitds az 0sszekapcsolt rendszerek adat- és informaciocserére valé  2024-2026* fejlesztés alatt
képessége, amelynek segitségével az atfogd informacidokhoz egyszerlsitett
hozzaférés biztosithaté az érintett hatdosagok szamara.

A bel- és igazsagugyi terllet atfogd rendszer-interoperabilitasat a kovetkezé elemek

teszik lehetévé, amelyek megkdnnyitik az engedélyezett kereséseket és az

informacidcserét:

= az europai kereséportal (ESP): az eu-LISA altal Gzemeltetett valamennyi bel-
és igazsagugyi rendszerben tortén6 gyors keresést lehetévé tevd egyetlen
keres6ablak;

= a kozos biometrikus megfeleltetési szolgaltatas (sBMS) a biometrikus
adatoknak az 6sszes bel- és igazsaguigyi rendszerben torténd egyeztetéséhez;

s a kozos személyazonositéadat-tar (CIR) a harmadik orszagok
allampolgarainak helyes azonositasahoz (életrajzi és biometrikus adatok);

= a tobbszoréos személyazonossagot észlelé6 rendszer (MID) a tobbszords
személyazonossagok felderitéséhez és a személyazonossaggal valo
visszaélések elleni kiizdelemhez.

Ide tartozik még a jelentések és statisztikdk kozponti adattara (CRRS)
rendszerkdzi 6sszesitett statisztikai jelentések elkészitéséhez.

2 A Bizottsag (EU) 2024/1272 végrehajtasi hatarozata (HL L, 2024/1272, 2024. majus 14.).


http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj

Az eu-LISA altal kezelt uniés bel- és igazsagiigyi informacios rendszerek kozotti lizleti
kapcsolatok

Az abra az EU meglévé bel- és igazsagligyi informacios rendszerei — SIS, VIS és Eurodac — és a fejlesztés
alatt allé Uj rendszerek — EES, ETIAS, ECRIS-TCN - kozotti informacidcserét, valamint azokat a
komponenseket és eszkdzoket vazolja fel, illetve mutatja be, amelyek lehetévé teszik az eu-LISA altal kezelt

valamennyi bel- és igazsagugyi rendszer koz6tti interoperabilitast az integralt hatarigazgatas és a schengeni
térség fokozott bels@ biztonsaganak elésegitése érdekében.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a SIS, az EES és az ETIAS, valamint az ECRIS-TCN és az EES kozatti
kapcsolatokat az alabb bemutatott interoperabilitasi komponenseken keresztil fogjak atiranyitani.

2. tabldzat: Az eu-LISA dltal kezelt uniés bel- és igazsdgiigyi informdciés rendszerek kézétti iizleti kapcsolatok dttekintése®

/ECRIS-TC

Jo

ECRIS RI

API* Priim I

............

Interoperability components

European search common identity multiple-identity : / central repository for ,f"
portal repository y detector . /i reportﬁng and /|
SIS ST S S ) ) ) g piplstiss, /
For: SIS** / VIS [ Eurodac For: SIS*™* / VIS / Euroda For: VIS / Eurodac / EES / For: SIS** / VIS / Eurodac For: SIS** / VIS | Eurodac
/EES/ETIAS/ / EES / ECRIS-TCN ETIAS / ECRIS-TCN /EES/ETIAS / /EES/ETIAS /
ECRIS-TCN / Prim Il ECRIS-TCN ECRIS-TCN / Prim |1

3 * A jogszabaly elfogadasa folyamatban van.
** A funkciok egy része 6ssze fog kapcsolddni az atfogd IB interoperabilitasi architektiraval.
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Az Ugyvezet6 igazgaté elészava

Az elmult évtizedben az eu-LISA a schengeni térség digitalis kdzpontjava lépett el6. Kildetéstink az, hogy a
legkorszeriibb technolégia kihasznalasaval tamogassuk az EU és tagallamai arra iranyul6 eréfeszitéseit, hogy
Eurépa nyitott és biztonsagos maradjon. Jelenleg minden eréfeszitésiink arra iranyul, hogy megvalésitsuk a
vilag egyik legfejlettebb hatarigazgatasi rendszerének megvaldsitasara iranyuld ambiciézus célunkat.
Ugyanakkor az igazsagszolgaltatas digitalizalasa is az EU egyik legfontosabb prioritasava valt, és az eu-LISA
a digitalis technoldgia erejét az igazsagszolgaltatasban dolgozék kozotti egylttmiikddés javitdsa és az unios
polgaroknak nyujtott jobb szolgaltatasok érdekében fogja felhasznaini.

2025-ben az eu-LISA folytatia a munkat az EU Bel- és Igazsaglgyi Tanacsa altal 2023 oktdberében
jévahagyott interoperabilitasi Gtemtervben meghatarozott, nagy kihivast jelent6 digitélis atalakitasi program
megvaldsitasa érdekében. Es ami a legfontosabb, hogy az Ugyndkség folytatja az uj rendszerek kovetkez6
hullamainak kiépitését, beleértve az ETIAS-t, az ECRIS-TCN-t és a k6z6s nyomozdcsoportok egytttmikodési
platformjat (JITs CP).

Az atdolgozott Eurodac-rendelet 2024. juniusi elfogadasat kdvetden az Ugyndkség megkezdte a migracids és
menekultigyi iranyitasi rendszer atfogd korszer(isitésének végrehajtasat, amelyet 2026 juniusaig kell
megvaldsitani. Az eu-LISA emellett folytatia a megerdsitett rendbrségi egyuttmikoédést szolgald uj Prim
utvalaszt6 fejlesztését is, hogy 2027-ben atadja azt.

Az U rendszerek fejlesztésével dsszefliggésben az eu-LISA tovabbra is biztositja a hataskorébe tartozo
meglévd bel- és igazsaglgyi rendszerek (SIS, VIS, Eurodac és e-CODEX) z6kkenémentes Uzemeltetését,
fenntartva azok magas szintli rendelkezésre allasat és reagaldképességét. Mint mindig, a rendszerek
biztonsaga és az adatvédelem tovabbra is a legfébb prioritasaink kdzé tartozik.

Emellett az Ugyndkség folytatia a szervezeti fejlesztésre iranyuld stratégiai iranyitasi cselekvési tervének
végrehajtasat. Mindezek az elemek beéplilnek az eu-LISA 2025-re meghatarozott 6t f6 prioritasaba:

® az eu-LISA-ra bizott uniés bel- és igazsaglgyi informaciés rendszerek hatékony mikddésének és
végrehajtasanak biztositasa, fokozatosan elmozdulva egy Uj munkamddszer felé, és korszerUsitve
mikddési modelljét;

e az Ugyndkség teljesitményének tovabbi javitasa a megfelelés tekintetében;

® a személyzet szerepvallalasanak 6sztdnzése az eu-LISA kivalé munkahellyé tételével, valamint Uj
tehetségek idevonzasa és megtartasa<

® az U technologiak, példaul a mesterséges intelligencia és a felh6technoldgiak alkalmazasanak
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feltarasa;

e az Ugyndkség iranyitasanak és a legfontosabb érdekelt felekhez, kiiléndsen az unids intézményekhez,
a tagallamokhoz, a fogadd orszagokhoz, a tudomanyos élet szerepléihez és az iparhoz f(iz6d6
kapcsolatainak megszilarditasa.

Elismerjuk, hogy ezen ambicidozus célok eléréséhez tovabbi hatékonysagnodvelésre van szikség, hogy
kevesebbdl még tdébbet tudjunk elérni. Ezt ugy valodsithatjuk meg, hogy kihasznaljuk belsé kapacitasainkat,
még tobbet fektetlink be a toborzasba annak biztositasa érdekében, hogy a megfeleld készségallomany alljon
rendelkezésre hazon belll, Uj beszerzési stratégiat hajtunk végre, és mesterséges intelligenciara épuld
megoldasokat vezetlink be a rutinfeladatokra, hogy a nagyobb érték(i munkara ésszpontosithassunk.

Osszpontositasra és stratégiai elszantsagra van szilkség az olyan nagyméretli informatikai rendszerek
iranyitasahoz és fejlesztéséhez, amelyek Eurdpa-szerte racionalizaljak és javitjak a bel- és igazsaglgyi
hatdésagok kdzotti egyuttmikodést, mikézben jobb szolgaltatasokat nyujtanak polgarainknak. 2025-ben az eu-
LISA tovabbra is faradhatatlanul azon dolgozik majd, hogy jobb szolgaltatasokat nyujtson, amelyek pozitivan
befolyasoljak majd kozel 450 millid eurdpai polgar életét. Ezt az Uj technoldgiak kihasznalasaval és a
folyamatok digitalizalasaval fogjuk elérni, amelyek az EU azon jovéképét szolgaljak, hogy a szabadsagon, a
biztonsagon és a jog érvényestilésén alapuld térséggé valjon.

Az emlitett ambiciézus célok felé vezet6 Ut nagy probatételt jelent majd, de egy emberként dolgozva tovabbra
is elkotelezettek maradunk az uniés bel- és igazsaglgyi terlletre vonatkozé interoperabilitasi Gtemterv
végrehajtasa, valamint altalanosabban a schengeni térség és Eurdpa tamogatasa mellett, hogy sikeresen
megvaldsithassa digitalis atalakulasi torekvéseit.

Marili Mannik,

ideiglenes ugyvezet6 igazgatd



Kuldetésnyilatkozat

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesiilésén alapulé térség nagymeéretii IT-rendszereinek
lizemeltetési igazgatasat végzoé eurdpai uniés ligynokség (eu-LISA) felelés az EU nagyméretii IT-
rendszereinek ilizemeltetési igazgatasaért és folyamatos fejlesztéséért a bel- és igazsagiigy
teriiletén®. Miikédésének 2012-es megkezdése 6ta az Ugynokség kdézremiikddik a bel- és igazsagiigyi
politikak széles korének végrehajtasaban a vizum-, migraciés és menekiiltiigyi politikatél kezdve a
bels6 biztonsagon at az igazsagszolgaltatasig. Az eu-LISA feladatainak k6zéppontjaban Eurépa-szerte
az érintett hatésagok kozotti hatékony informaciécsere megkonnyitése all, biztositandé az EU kiilsé
hatarainak és az igazsagiigyi teriiletnek az adatalapu igazgatasat, emellett pedig gondoskodva a
nemzetkozi utasok szamara a biztonsagos és zokkenémentes utasélményrél.

Az Ugyndkség f6 prioritasa, hogy a jogalapnak és az adott szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodasoknak,
valamint az alkalmazandé adatvédelmi jogi és biztonsagi kdvetelményeknek megfeleléen biztositsa az EU bel-
és igazsagugyi informacios rendszereinek hatékony, biztonsagos és zavartalan miikodését. Ezen informatikai
rendszerek folyamatos rendelkezésre allasa elengedhetetlen az EU belsé biztonsaganak, valamint az uniés
polgarok szabad mozgasanak garantalasahoz.

A schengeni térség hatékony miikodésének biztositasa érdekében az eu-LISA jelenleg a kovetkezé
rendszereket kezeli:

® a Schengeni Informaciés Rendszer (SIS)?;
® a vizuminformacios rendszer (VIS)S;
® az europai menekdlltlgyi ujjnyomat-azonosité rendszer (Eurodac)’;

Az eu-LISA emellett tamogatja az unids igazsagszolgaltatasi tertilet digitalizalasat is azaltal, hogy megkoénnyiti
az igazsagugyi hatdésagok kozotti biztonsagos kommunikaciot a hatarokon atnyuld polgari és
bintetéeljarasokban:

® az e-CODEX rendszer (e-igazsagligyi kommunikacioé online adatcsere révén)s;

® az Eurdpai Blnlgyi Nyilvantartasi Informaciés Rendszer — referenciaalkalmazas (ECRIS-RI).

Az adatvezérelt hatarigazgatas tovabbi erdsitése és a schengeni térség bels6 biztonsaganak megerésitése
érdekében az eu-LISA-t biztak meg a bel- és igazsagligyi teriilet atfogé interoperabilitasi
architektarajanak, valamint a kdvetkez6 0j rendszereknek a kidolgozasaval:

® a hatarregisztracios rendszer (EES)?;

® az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer (ETIAS)'Y;

® a harmadik orszagbeli allampolgarokra és hontalan személyekre vonatkozd Eurdpai Binugyi
Nyilvantartasi Informaciés Rendszer (ECRIS-TCN)'";

® a jelentések és statisztikak kdzponti adattara (CRRS);

4 Az (EU) 2018/1726 rendelet (HL L 295., 2018. 11. 21.).

5 Az (EU) 2018/1860, az (EU) 2018/1861, az (EU) 2018/1862 és az (EU) 2022/1190 rendelet (HL L 185., 2022.7.12.).

8 A 2004/512/EK és 2008/633/IB tanacsi hatarozat, a 2008/602/EK bizottségi hatarozat, a 767/2008/EK rendelet, valamint az (EU)
2021/1133, az (EU) 2021/1134, az (EU) 2023/2667 és az (EU) 2023/2685/EU rendelet.

" A Bizottsag 1560/2003/EK rendelete, valamint a 603/2013/EU, a 604/2013/EU, az (EU) 2024/1356 és az (EU) 2024/1358 rendelet.
8 Az (EU) 2022/850 rendelet (HL L 150., 2022.6.1.).

® Az (EU) 2017/2226 rendelet (HL L 327.,2017.12.9.).

© Az (EU) 2018/1240 rendelet és az (EU) 2018/1241 rendelet.

" Az (EU) 2019/816 rendelet és az (EU) 2019/1352 rendelet.


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1860/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1861/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1862/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/1190/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2004/512/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2008/633/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/602/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/767/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1133/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1133/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/1134/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2685/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2003/1560/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/603/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1356/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2226/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1240/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1241/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/816/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj

® valamint az interoperabilitdsi komponensek: eurdpai kereséportal (ESP), kozbds biometrikus
megfeleltetési  szolgaltatas (sBMS), koézds személyazonositéadat-tar (CIR), t6bbszords
személyazonossagot észlelé rendszer (MID)2.

Az elmult néhany évben az Ugynokséget tobb Uj kezdeményezés kidolgozasaval is megbiztak:
® Priim Il. k6zponti utvalaszté (automatizalt adatcsere a rendérségi egylttmiikodés érdekében)'s;
® API utvalaszto (elézetes utasinformacio)';
® a kozoés nyomozocsoportok egyiittmiikodési platformja (JITs CP)'5;
® az uniés vizumkérelmezési platform (EU VAP)'6;

e az ,EU Digital Travel” alkalmazas (DTA)".

Annak érdekében, hogy kulcsfontossagu érdekelt felei — a Bizottsag, a tagallamok és mas unids ligyndkségek
— szamara a legkorszer(ibb szakértelmet biztositsa, az eu-LISA aktivan figyelemmel kiséri a kutatas és az
innovacié legujabb fejleményeit, hogy Uj technoldgiai megoldasokat azonositson és teszteljen a miikddési
hatékonysag tovabbi ndvelése és a bel- és igazsaguigy teriletén bellli digitalis transzformacio elémozditasa
érdekében. Ezenkivil az eu-LISA magas szinvonalu szolgaltatasokat nyujt a bel- és igazsaguligyi rendszerek
végfelhasznaldinak, beleértve a hét minden napjan, a nap 24 érajaban biztositott tamogatast, a felhasznaléi
képzést és a rendszerteljesitményrél szold jelentéstételt.

Az Ugynokség tovabbra is atlathato és elszamoltathatd az érdekelt felek és az unids polgarok felé.

Adatvédelem

Kildetésének, célkitiizéseinek és napi tevékenységeinek végrehajtasa soran az Ugyndkség az unios
adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban elkotelezett a magas szintli adatvédelem biztositasa mellett,
beleértve az eu-LISA létrehozasardl sz6ld rendelet 2. cikkének f) pontjdban foglaltaknak megfeleléen a
hataskorébe tartoz6 egyes nagyméret(i IT-rendszerekre vonatkozo kilon rendelkezéseket is.

A személyes adatok eu-LISA altali kezelése soran tiszteletben tartjuk az alapvet6 jogokat, beleértve a magan-
és csaladi élethez valé jogot és a személyes adatok védelmét is az Eurdpai Unidé Alapjogi Chartajanak 7. és
8. cikkében foglaltak szerint'®. Az Ugynokség tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozoan
az (EU) 2018/1725 rendeletben' meghatarozott valamennyi alapelvet, nevezetesen a célhoz kotottség, az
adatminimalizalas, a pontosséag, az elszamoltathatésag, a korlatozott tarolhatdésag, az integritas és a titoktartas
elvét. A rendszerek bevezetése, Uzemeltetési igazgatdsa és interoperabilitdsa soran az eu-LISA az
(EU) 2018/1725 rendelet 27. cikkével, az (EU) 2016/679 rendelet? 25. cikkével és az (EU) 2016/680 iranyelv?'
20. cikkével 6sszhangban kilénos figyelmet fordit a beépitett és az alapértelmezett adatvédelem elvére.

2 Az (EU) 2019/817 rendelet és az (EU) 2019/818 rendelet (HL L 135., 2019. 05. 22.).

3 Az (EU) 2024/982 rendelet (HL L 2024/982, 2024.4.5.).

4 A Bizottsag két rendeletjavaslatot terjesztett el6 az elézetes utasinforméaciok (API) gy(ijtésére és tovabbitasara vonatkozoan.

5 Az (EU) 2023/969 rendelet (HL L 132., 2023.5.17.).

6 Az (EU) 2023/2667 rendelet (HL L, 2023.12.7.).

" Rendeletre iranyul¢ javaslat az ,,EU Digital Travel” alkalmazas létrehozasarol[COM(2024) 670 végleges].

'8 Az Eurépai Unié Alapjogi Chartéja (HL C 202., 2016.6.7., 389—403. 0.).

% Az (EU) 2018/1725 rendelet (2018. oktober 23.) a természetes személyeknek a személyes adatok unios intézmények, szervek,
hivatalok és tgynokseégek altali kezelése tekintetében valdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl (uniés adatkezelési
rendelet).

2 Az (EU) 2016/679 rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet).

2! Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/680 iranyelve (2016. aprilis 27.) a személyes adatoknak az illetékes hatosagok altal a
blncselekmények megelézése, nyomozasa, felderitése, a vadeljaras lefolytatasa vagy buntetdjogi szankcidk végrehajtasa céljabol
végzett kezelése tekintetében a természetes személyek védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol.


http://data.europa.eu/eli/reg/2019/817/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/818/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/proposal-regulation-collection-transfer-advance-passenger-information_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
http://data.europa.eu/eli/treaty/char_2016/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2016/680/oj
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Bevezetés

Ez az egységes programozasi dokumentum (SPD) strukturalt attekintést nyujt az Ugynokség tervezett
célkitiizéseirdl és tevékenységeirdl, beleértve a (pénziigyi és emberi) eré6forrasok elosztasat is, hogy
a megbizatasanak teljesitése soran biztositsa az atlathatésagot, az elszamoltathatésagot és a
hatékonysagot.

Ez az egységes programozasi dokumentum bemutatja az eu-LISA prioritasait és tevékenységeit az
Ugynokség operativ célkitlizései és az EU politikai prioritasai alapjan. llyen médon egyértelmi helyzetet teremt
és biztositékot nyuijt az eu-LISA érdekelt felei szamara arra vonatkozoéan, hogy az Ugynékség az elkiildnitett
emberi és pénzlgyi eréforrasok hatékony felhasznalasaval szisztematikus és kovetkezetes megkozelitést
alkalmaz megbizatasanak teljesitése érdekében.

Az egységes programozasi dokumentum emellett finanszirozasi hatarozatként is szolgal, amely felvazolja az
eu-LISA forraselosztasat a 2024-re tervezett valamennyi tevékenységre vonatkozéan. E dokumentum célja,
hogy egyértelmien felvazolja az Uj és ujonnan felmerild igények kielégitéséhez sziikséges eréforrasokat,
mikozben fenntartja és tovabbfejleszti a meglévé mikddeési kivaldsag szintjét.

® Az 1. szakasz attekintést nyujt az eu-LISA munkajanak altalanos gazdasagi, szakpolitikai és
szabdlyozasi kornyezetérdl, részletesen kiemelve az e dokumentum altal kezelni kivant kihivasokat,
szlUkségleteket és prioritasokat.

® A 2. szakasz a haroméves tobbéves tervet (2025-2027), a tevekenységeket és az eréforrasokat
vazolja fel, részletes attekintést nyujtva az Ugyndkség stratégiai célok és célkitizések megvalodsitasara
iranyuld hosszu tava megkozelitésérdl és terveirdl.

e A 3. szakasz részletesebben kifejti, hogy az Ugynokség hogyan tervezi végrehaijtani tébbéves
prioritasait 2025-ben, beleértve az e célok eléréséhez sziikséges emberi és pénzligyi eréforrasok
bontasat.

® E dokumentum mellékletei részletesebb képet nyujtanak az eréforrasok felhasznalasardl,
ugyanakkor tovabbi atlathatésagot biztositanak az Ugyndkség munkajaval és mikodésével
kapcsolatban.

N Jogi hattér
Az eu-LISA létrehozasarol szold (EU) 2018/1726 rendelet 24. cikke (3) bekezdésének d) pontja
az ugyvezetd igazgatot bizza meg az Ugyndkség egységes programozasi dokumentumanak
elkészitésével, valamint a Bizottsaggal és a tanacsadd csoportokkal folytatott konzultaciok
lefolytatasaval, miel6tt elfogadasra benyujtja a dokumentumot az igazgatétanacsnak.

Ugyanezen rendelet 19. cikke (1) bekezdésének q) és r) pontja eldirja, hogy az igazgatotanacs
fogadja el az Ugyndkség egységes programozasi dokumentumat.

A programozasi dokumentum szerkezete

Ez a programozasi dokumentum a Bizottsag iranymutatasainak22 megfeleléen épiil fel. Az Ugyndkség
tevékenységeinek bemutatasa portféliok koré épiil.2 Ebben az 6sszefliggésben a ,portfélio” tevékenységek,
egyedi projektek és nem projektjellegl feladatok csoportként kezelt gyljteményét jelenti. A portféliok az
Ugyndkség operativ munkateriiletei mentén csoportosulnak: migracié és menekiiltiigy, belsd biztonsag és

22 A Bizottsag 2020. aprilis 20-i kdzleménye [COM (2020) 2297 final] a 2018/1046 koltségvetési rendelet 70. cikke szerinti unios szervek
iranyitasanak megerdsitéséroél, valamint az egységes programozasi dokumentumra és a konszolidalt éves tevékenységi jelentésre
vonatkozé iranymutatasokrol.

2 A portféliok szama az eu-LISA-ra bizott feladatok alakulasatél fliggéen idével valtozhat.

2025-2027 |


https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2020)2297&lang=en

blnuldézési egylittmikodés, Schengen, hatarok és vizumugy, igazsaglgyi egyuttmikoddés, interoperabilitas
és infrastruktura, valamint a mikddési, iranyitasi és szervezeti funkcidk tdmogatasa.

Ez a megkdzelités jobb koordinaciot biztosit az egyes projektek és a nem projektjellegii tevékenységek kdzaott,
ugyanakkor lehetévé teszi az eu-LISA stratégiai és operativ célkitlizéseinek elérését a rendelkezésre allé
emberi és pénzlgyi eréforrasok hatékonyabb felhasznalasa révén. Lehetvé teszi tovabba a szinergiakat és
méretgazdasagossagi elénydket, valamint a rendelkezésre all6 emberi és pénzlgyi erdforrasok optimalis
kihasznalasat.
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Szakpolitikai hattér

Az eu-LISA megbizatasa és alapvetd operativ tevékenységei hozzajarulnak az Eurdpai Bizottsag altal a
2019-2024-es idészakra meghatarozott politikai iranymutatas végrehajtasahoz?*. 2022 decemberében az
Eurdpai Parlament, a Tanacs és a Bizottsag egyuttes nyilatkozatot tett az EU 2023. és 2024. évi jogalkotasi
prioritasairol®. E prioritasok kozé tartozik a migracios és menekiiltiigyi reformvéglegesitése, a?® és a
Schengeni hatarellenérzési kodex feliilvizsgalata?’. Az eu-LISA megbizatasahoz kapcsolodd tovabbi
prioritasok kdzé tartozik a vizumeljarasok és az uti okmanyok digitalizalasa, a biiniild6zé hatésagok
kozotti informaciocsere, valamint az el6zetes utasinformaciok kdzlésére vonatkozo kotelezettség.

Az egyseges programozasi dokumentum elkészitésének jelenlegi szakaszaban meég nem ismertek a 2024
végén kinevezendd Uj biztosi testilet prioritasai. Az Ugynokség azonban elkotelezett amellett, hogy
megbizatasanak keretein belll végrehajtsa a vonatkozo unids szakpolitikakat.

Az Eurépai Uniérél sz6l6 szerzédés 3. cikkének (2) bekezdése

»Az Unio egy belsd hatarok nélkili, a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesulésén
alapulé olyan térséget kinal polgarai szamara, ahol a személyek szabad mozgasanak
biztositasa a kilsé hatarok ellenérzésére, a menekiltigyre, a bevandorlasra, valamint a
blinmegel6zésre és blinilddzésre vonatkozé megfeleld intézkedésekkel parosul.”

Az Ugynékség munkaprogramja illeszkedik a Bizottsag azon prioritdsahoz, miszerint a teljes mértékben
miikodo schengeni térség fenntartasahoz nyujtott hozzajarulasan keresztil elé kell mozditania az eurépai
életmodot. Az Ugyndkség ugy jarul hozza a migraciokezeléshez és a belsé biztonsagi kezdeményezésekhez,
hogy olyan informatikai rendszereket és relevans digitalis eszk6zoket Uzemeltet és kezel, amelyek tamogatjak
az EU kulsé hatarainak igazgatasat és az eurdpai menekiltligyi rendszer reformjat. Az eu-LISA altal Eurépa
digitalis atalakulasahoz nyujtott hozzajarulas arra dsszpontosit, hogy a tagallamok és végsé soron az unios
polgarok szamara jobb szolgaltatasokat nyujté Uj rendszereket biztositson a legkorszer(ibb technolégiak —
példaul a mesterséges intelligencia, a biostatisztika és a kiberbiztonsag — bevezetésével, 6sszhangban a
vonatkozé adatvédelmi és biztonsagi el6irasokkal. 2024-ben az Ugynokség megkezdte annak feltarasat,
hogyan hasznalhatja fel a teljes kor( felh6technoldgiakat munkaja tamogatasara, figyelembe véve az eu-LISA
sajatos korlatait. Emellett az Ugyndkség fokozza az unidés igazsagiigyi teriilet digitalizaciéjanak
tamogatasara, valamint a hataskorébe tartozé migracios, menekultlgyi és vizumeljarasok digitalizaciojara
irdnyuld eréfeszitéseit.

Az EU tovabbra is rendithetetleniil tamogatja Ukrajnat, az orszag népét, valamint az Oroszorszag Ukrajna
elleni agresszios haboruja miatt nehézségekkel kiizd6 eurdpaiakat. Szolidaritasanak kinyilvanitasaként az
Ugyndkség tovabbra is elkotelezett amellett, hogy a megbizatasa keretében rendelkezésre all6 valamennyi
eszkozzel segitse az unids intézményeket és ligyndkségeket, valamint a tagallamokat. Az Ugynékség a bel-
és igazsagugyi Ugynokségek halézatanak (JHAAN) kozos eréfeszitései keretében, valamint az eu-LISA altal
Uzemeltetett néhany informatikai rendszer (kilénésen a SIS és az Eurodac) és a fejlesztés alatt allo Uj
rendszerek és eszkdzdk — példaul az EES és a kdzds nyomozdcsoportok egyuttmiikddési platformja — altal
betoltodtt kritikus fontossagu szerepen keresztul jarul hozza az Ukrajnanak nyujtott unids tamogatashoz. Ezen
talmenden az Ugyndkség készen all arra, hogy tanacsot vagy tAmogatast nydjtson a Bizottsag és a tagallamok
szamara a meglévl vagy Uj rendszerekkel kapcsolatos technikai kérdésekben. Mivel a haboru atalakitotta a
kiberbiztonsagi fenyegetések kornyezetét, az eu-LISA folytatja és tovabb javitja az unids intézményekkel és
ugynokségekkel a kiberbiztonsag és a reziliencia terén az adatbiztonsag és a fizikai biztonsag tovabbi
ersitésével 6sszefliggésben folytatott egytttmikodését.

Az EU helyzetében bekdvetkezett valtozasok és tendenciak és hozzajarulas a meglévd
szakpolitikai intézkedésekhez

Az EU migracios, menekiiltiigyi és kiils6 hatarellenérzési politikainak hatékonysaga és eredményessége,
valamint a folyamatosan valtozé biztonsagi fenyegetésekre (pl. terrorizmus, szervezett blin6zés és
kiberblindzés) val6 reagalas képessége az Eurdpa-szerte miikdds illetékes hatésagok kdzotti megfelels ideji
és atfogé informaciocserén mulik, amelyet a legjobban a modern informacids rendszerek segitenek eld. Ezeket

2 politikai iranymutatas a hivatalba 1épé kévetkez6 Eurdpai Bizottsag szamara (2019-2024), 2019. november

% A Parlament, a Tandacs és a Bizottsag egyuttes nyilatkozata az EU 2023. évi jogalkotasi prioritasairdl, 2022. december 15.

2 Eurdpai Parlament (2022) Az EU legalis migraciorol sz6l6 csomagja. Towards a rights-based approach to attracting skills and talent to
the EU (A készségek és tehetségek EU-ba vonzasanak jogokon alapulé megkdzelitése felé) , Unids Bels6 Politikak F&igazgatésaga,
2022. december

27 Eurdpai Parlament (2022): A Schengeni hatarellenérzési kodex felillvizsgéalata. Parlamenti Kutatasi Szolgaltatasok, 2022. aprilis.


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024_en
https://commission.europa.eu/system/files/2022-12/221213-Joint%20Declaration%202023-2024.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2022/739031/IPOL_STU(2022)739031_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2022/739031/IPOL_STU(2022)739031_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2022/739031/IPOL_STU(2022)739031_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2022/729390/EPRS_BRI(2022)729390_EN.pdf

a szakpolitikai, Uzleti és operativ igényeket Uj rendszerek (EES, ETIAS és ECRIS-TCN), valamint az EU bel-
és igazsagugyi teriletének Uj interoperabilitasi architekturajat alkotd6 komponensek és eszk6zok (ESP, sBMS,
CIR, MID, CRRS) szolgaljak ki. Az IB Tanacs altal 2023 oktoberében jovahagyott interoperabilitasi
titemtervben foglaltaknak megfelel6en az interoperabilitasi architektdra elemeit fokozatosan, egymast kovetd
telepitési hullamokban fogjak bevezetni, hogy egy integralt, intelligens megkozelitést alakitsanak ki Eurdpa
belsd biztonsaganak garantalasahoz.

A bel- és igazsaglgyi informacids rendszerek lizemeltetési igazgatasaért felelés unids igyndkségként az eu-
LISA tovabbra is az egyik legfontosabb kézremiikodé fél az EU bel- és igazsagiigyi teriiletén. Az
elkdvetkez8 években az Gjszerii és innovativ technologidk alkalmazasa hatékonyabb, informaciovezérelt
operativ egyuttmikodést fog biztositani a tagallamok és az EU bel- és igazsaglgyi Ugynokségei k6z6tt, a bel-
és igazsagugyi rendszerek interoperabilitdsa pedig jobban ki fogja szolgalni a végfelhasznaldi igényeket,
integralt és intelligens megkodzelitést biztositva a belsé biztonsag garantalasahoz.

Ebben az 6sszefiiggésben az Ugyndkség tovabbra is elkdtelezett a biztonsagi uniéra vonatkozé 2020-
2025-6s unids stratégia célkitlizéseinek, kulondsen az erés eurdpai biztonsagi 6koszisztéma kiépitését
célzo negyedik stratégiai prioritasnak a megvaldsitasa mellett?®. Az atdolgozott SIS-rendeletek 2023. marciusi
telies korl végrehajtasat kdvetéen az eu-LISA tovabbra is tdmogatni fogja a rendszer fejlesztését, hogy
Eurépa-szerte megkonnyitse a blinlild6z8, hatarigazgatasi és migracios hatésagok kozotti egylittmikodést.

Az eu-LISA célja, hogy tamogassa a kiilsé hatarok korszerii és hatékony igazgatasat a feliilvizsgalt VIS
2 ¢s két Uj rendszer, a hatarregisztracios rendszer (EES) bevezetésén és az Eurdpai Utasinformacios és
Engedélyezési Rendszer (ETIAS) fejlesztése révén, amelyek kettés el6nyt nyujtanak: a schengeni térség
belsd biztonsaganak fenntartasat, valamint a nemzetkdzi utazas és a szabad mozgas megkonnyitését.

A rend6rségi egyuttmikddés céljabadl térténd automatizalt adatcserérél szol6 javasolt Priim Il. rendelet az eu-
LISA-t bizza meg az Uj kdzponti Utvalasztod kifejlesztésével és késdbbi lizemeltetési igazgatasaval, amely a
nemzeti adatbazisok kdzotti egyedi kapcsolatok jelenlegi rendszerét fogja felvaltanis0. Amint mikodésbe 1ép,
az Uj interoperabilitasi architektura segitségével meg fogja kénnyiteni a nemzeti blinild6z8 hatésagok kozotti
informaciocserét, és javitani fogja az altaluk folytatott egyuttmikodést. Jelenleg a végrehajtasi jogi aktusok
bizottsagi szintl kidolgozasa folyik, az eu-LISA pedig a rendszer fejlesztését késziti el6, amelynek ideiglenes
Uzembe helyezését 2027-re tlzték ki.

A vizumeljaras digitalizalasarél szol6 rendelet értelmében az eu-LISA felel az uniés vizumkérelmezési
platform (EU VAP) technikai fejlesztéséért és Uzemeltetési igazgatasaért is, amely egyszerlsiti és
korszerisiti a schengeni vizumkérelmezési eljarast a harmadik orszagok allampolgarai szamara.3' Az el6zetes
tervek szerint az EU VAP varhatéan 2028-ban kezdi meg mikodését.

Ezenkivil két jogalkotasi javaslat is van, amelyek az eu-LISA-t érintik:

e Utvalaszt6 az elézetes utasinformaciok (SPI) gyijtésére és tovabbitasara az utasok azonositasanak
tovabbi egyszeriisitése és a hatarigazgatas egyszerUsitése érdekében.32 A jelenlegi APIl-iranyelv33
helyébe 1ép6 javaslatok szerint az eu-LISA felel az API-Utvalasztd tervezéséért, fejlesztéséért,
hosztolasaért és technikai iranyitasaért, amely a tagallamok és a légi fuvarozok kozotti 6sszekotd
pontként szolgal az APl-adatok gyUjtése és tovabbitasa céljabdl. Az utvalasztd varhatdéan 2028-ban
kezdi meg mikodését.

® |egutdbb azt javasoltak, hogy az eu-LISA fejlessze ki az utazasi adatok elektronikus benyujtasara
szolgal6 ,,EU Digital Travel” alkalmazast (DTA ) és az utazasi adatokat az illetékes hatésagoknak
tovabbité utasadat-utvonalvalasztot.®* A javaslat szerint az eu-LISA feladata lesz annak a kdzponti
unios rendszernek a kifejlesztése és lUzemeltetése, amely a meglévé fizikai ati okmanyokbdl digitalis
utazasi igazolvanyt (DTC) hoz létre, és a vonatkozé utazési adatokkal egyitt benyujtja azokat az
illetékes hatésagoknak.

A nemzetkdzi utazassal és hatarigazgatassal kapcsolatos megoldasok mellett az Ugyndkség fokozza az

8 A Bizottsag kézleménye a biztonsagi uniora vonatkoz6 2020—-2025-6s uniés stratégiarol. 2020. julius 24. (COM (2020) 605 final).

2 Az (EU) 2021/1134 rendelet (2021. julius 7.) a Vizuminformaciés Rendszer megreformalasarol.

30 Az (EU) 2024/982 rendelet a rendérségi egylttmiikodés céljabdl torténd automatizalt adatkeresésrél és adatcserérdl (Priim Il
rendelet).

31 Az (EU) 2023/2667 rendelet (2023. november 22.) a vizumeljaras digitalizalasarol.

32 A Bizottsag két rendeletjavaslatot terjesztett el az elézetes utasinformaciok (API) gy(ijtésére és tovabbitasara vonatkozoan.

3 A Tanéacs 2004/82/EK iranyelve (2004. aprilis 29.) a fuvarozéknak az utasokkal kapcsolatos adatok kézlésére vonatkozo
kotelezettségérdl (HL L 261., 2004.8.6.).

34 Rendeletjavaslat az ,,EU Digital Travel” alkalmazas |étrehozasarol [COM(2024) 670 végleges].
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igazsagszolgaltatas digitalizalasahoz nyujtott hozzajarulasat olyan IT-eszkdzdk és -platformok fejlesztése
és lizemeltetési igazgatasa révén, amelyek javitjak az egyittmiikodést az EU igazsagugyi teriiletén. 35 2024.
junius 3-an az eu-LISA atvette az e-CODEX rendszer irdnyitasat, amely a hatarokon atnyulé birdsagi
eljarasok digitalizalasanak egyik legfontosabb eszkoze.® Ezen tilmenden az eu-LISA-t biztdk meg a kdzos
nyomozdécsoportok jovobeli egyiittmiikodési platformjanak (JITs CP) megtervezésével, fejlesztésével és
Uzemeltetésével.’” A platform mikodésének kezd6 iddpontjat a Bizottsag hatarozza meg, legkésébb a
rendelet hatalybalépését kdvetd két és fél éven bellil.

Az eu-LISA munkajat nagymértékben a Bizottsag schengeni stratégidja, a felllvizsgalt schengeni értékelési
és monitoringmechanizmus (SEMM) és a schengeni rendszer helyzetérdl szolé 2024. évi jelentés®® vezérli. A
schengeni stratégia erdsiteni és javitani kivanja a vilag legnagyobb szabad mozgast biztositd térsége, a
schengeni térség reziliencigjat.®® Az eu-LISA altal Gzemeltetett valamennyi bel- és igazsagiigyi informacios
rendszer elvileg a schengeni térségen beliili szabad mozgast elésegité kompenzacios intézkedésként szolgal,
és a felulvizsgalt SEMM célja, hogy az értékelési és monitoringmechanizmus szamos elemének
megerdsitésével — beleértve a bel- és igazsagligyi Uigyndkségek szerepét is — segitse a tagallamokat a
schengeni vivmanyok végrehajtasaban. “° E tekintetben az eu-LISA a Bizottsag kérésének megfeleléen
tovabbra is részt vesz és kozremikddik a SEMM-ben.

Emellett az eu-LISA tovabbra is tamogatja a migracios felkésziiltségi és valsagkezelési terv
mechanizmusanak bevezetését és tovabbfejlesztését, valamint aktivan kdzremikodik a schengeni
barométer+ kidolgozasaban és el6készitésében azaltal, hogy a rendszerekre vonatkoz6 rendeletekben
meghatarozott korlatokon belll a kockazatok azonositdsahoz sziikséges informaciokat és statisztikakat
szolgaltat a migracio, a belsd biztonsag és a vizumok teruletén. Az eu-LISA mas unids igynokségekkel egytt
és jogi megbizatasa keretein bellll hozzajarul a helyzetismeret és az eldrejelzés unids szintl javitasahoz is
a migracidkezelés és a belsd biztonsag terén. A Bizottsag és a schengeni tgyekkel foglalkozé munkacsoport
az eu-LISA-t — mint a 2024-ben a JHAAN elndki tisztségét betolté szervet — bizta meg azzal a
kezdeményezéssel, hogy vezesse a bel- és igazsaglgyi Ugynokségek meglévd schengeni jelentéstételi
eszkozeinek feltérképezését a migranscsempészet és a kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem tertletén.

A 2024 majusaban elfogadott j uniés migraciés és menekiiltiigyi paktummal az eu-LISA fontos szerepet
fog jatszani az Eurodac, az EU menekiiltiigyi igazgatasi rendszere tovabbfejlesztésében.*' Az atdolgozott
Eurodac-rendelet az Uj jogi keret miikddésének egyik tdmasza, és a rendszer id6ben térténd kifejlesztése és
miikddésbe lépése kritikus el6feltétele a paktum 6sszes tobbi eleme végrehajtasanak.*? A jelenlegi Eurodac
Uzemeltetésével parhuzamosan az eu-LISA egy Uj interoperabilis és integralt migraciés és hatarigazgatasi
rendszert fog kifejleszteni az irregularis migracié elleni hatékonyabb kizdelem érdekében. Amint az Uj
rendszer mikodésbe |ép, alapvetd szerepe lesz az Uj felel6sségi szabalyok alkalmazasaban és az Uj
szolidaritasi szabalyok operacionalizalasaban azaltal, hogy egyértelm(i és kdvetkezetes kapcsolatot teremt az
egyes személyek és a rajuk vonatkozé eljarasok kozott, mikdzben megkdnnyiti a mas tagallamokba torténé
jogosulatlan mozgasok felderitését is.

A mesterséges intelligenciat (Ml) illetéen az eu-LISA egyike azon érdekelt feleknek, amelyek hozzajarulnak a
mesterséges intelligenciara vonatkozé integralt és koherens eurépai megkozelités kialakitdsahoz — az
MI-rendszerek tervezésére, fejlesztésére és hasznalatara vonatkozd, aranyos kockazatalapu megkdzelitésen
alapul6 harmonizalt szabalyok ©sszessége.*® A Bizottsag tamogatasaval az eu-LISA a mesterséges
intelligencia terén hosszu tavon arra torekszik, hogy kulcsszerepet jatsszon a belsé biztonsag, a
migracié és az igazsagiigy teriiletén. E célbol az Ugyndkség folytatja belsd képességeinek kiépitését,
ugyanakkor béviti és elmélyiti a targykdrben a szakértelmét. A hangsuly arra helyez6dik, hogy milyen
lehetdségei, elényei és korlatai vannak a mesterséges intelligenciara épild megoldasoknak a bel- és

% A Bizottsag kézleménye — Az igazsagszolgaltatas digitalizacioja az Eurdpai Unioban: Lehet6ségek eszkdztara (COM (2020) 710 final).
% Tovabbi informaciokeért latogasson el az eu-LISA kiilbn e-CODEX weboldalara.
37 Tovabbi informaciokért latogasson el a Bizottsag k6zés nyomozécsoportokkal foglalkozé kiilén weboldalara.

% A schengeni rendszer helyzetérdl szolo 2024. évi jelentés. A Bizottsag kdzleménye, 2024. aprilis 16. (COM(2024) 173 final).

3 A teljeskériien mikédé és reziliens schengeni térség kialakitasara vonatkozo stratégia (COM (2021) 277 final).

40 A Tanacs (EU) 2022/922 rendelete a schengeni vivmanyok alkalmazasat ellenérzé értékelési és monitoringmechanizmusrol.

41 Tovabbi informaciokért latogasson el a Migracioligyi és Unios Belligyi Féigazgatdsag 0j migracios és menekiiltiigyi paktummal
foglalkozo kulén weboldalara.

42 Az (EU) 2024/1358 rendelet (2024. majus 14.) a biometrikus adatok dsszehasonlitasara szolgalé Eurodacnak az (EU) 2024/1351 és
az (EU) 2024/1350 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet, valamint a 2001/55/EK tanacsi iranyelv hatékony alkalmazasa és a
jogellenesen tartézkod6 harmadik orszagbeli allampolgarok és hontalan személyek azonositasa érdekében torténé létrehozasardl,
valamint a tagallamok biinild6z6 hatésagai és az Europol altal az Eurodac-adatokkal valo, biinildézési célu 6sszehasonlitasok
kérelmezésérdl (HL L, 2024.5.22.).

3 Az (EU) 2024/1689 rendelet (2024. junius 13.) a mesterséges intelligenciara vonatkozé harmonizalt szabalyok megallapitasardl (a
mesterséges intelligenciarol sz616 rendelet).
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igazsagugyi informacios rendszerekben (pl. az sBMS, a CRRS és az ETIAS), a tamogato funkcidkban, példaul
az eu-LISA alkalmazasok és infrastruktura nyomon kévetésében, valamint a kiberbiztonsag tertletén. Az eu-
LISA emellett megkezdte a szervezeti tevékenységekhez sziikséges MI-megoldasok bevezetését is.

Az Ugynokség elkotelezett amellett, hogy az EU bel- és igazsagiigyi teriiletén tovabbra is a digitalis
innovacié élvonalaban maradjon. Az eu-LISA valamennyi kiemelt terilete — hatarellenérzés, migracio, belsé
biztonsag és igazsagszolgaltatas — a digitalizacié és az automatizalas révén alapvet6 atalakulason megy
keresztll. A kifinomultabb, rugalmasabb és integraltabb IT-rendszerek és -eszk6zok alkalmazasara valo
felkészulltség hozzajarul ahhoz, hogy az EU hatékony valaszt adjon a folyamatosan valtozd biztonsagi
fenyegetésekre és kihivasokra.

Ezek a fejlemények megkdvetelik, hogy az eu-LISA nagyobb figyelmet forditson a kiberbiztonsagra és a
kibertérben felmeriilé fenyegetések elleni kiizdelemre. Az Ugynékség felismeri a digitalis korszakbdl eredé
kihivasokat, és elkdtelezett annak biztositasa mellett, hogy minden tevékenysége megfeleljen az unios
kiberbiztonsagi rendeletnek, intézkedések széles korét biztositva a tagallamok és az érintett unios
Ugynokségek kozotti biztonsagos informacidcseréhez, valamint garantdlva az eu-LISA altal iranyitott
informatikai rendszerek éaltalanos biztonsagat.**

Az dsszes érdekelt fél szamara nyujtott szolgaltatasok stabil teljesitésének biztositasa érdekében az eu-LISA
folytatja szervezeti rezilienciajanak megerdsitését azaltal, hogy az iranyitasa ala tartozé valamennyi IB
informacios rendszerre vonatkozéan kdzos lizletmenet-folytonossagi és katasztréfa utani helyreallitasi
megkozelitést vezet be. A kiberbiztonsagi rendelet mellett az Ugyndkség végrehajta az
informaciobiztonsagrél szo6lé uniés rendeletre*® vonatkozoan 2022-ben el6terjesztett jogalkotasi
javaslatbol eredd biztonsagi kovetelményeket, és a jelenlegi biztonsagi és uzletmenet-folytonossagi
szakpolitikai keretrendszerét hozzaigazitia az 6sszes unids intézményre, szervre és Ugynokségre
alkalmazando Uj rendszerhez.

A kiemelt partnerekkel folytatott egyiittmiikodés

Az Ugynoékség kiemelt partnerei a tagallamok bel- és igazsagiigyi nemzeti hatdsagai, az uniés intézmények
és Ugynokségek, valamint az ipar képviseldi, a kutatéintézetek, a nyilvdnossag és a média. A szabalyozasi
keretnek megfeleléen a tagallamok, az Eurdpai Bizottsag és az érintett unids ldgyndkségek képviseltetik
magukat az eu-LISA bel- és igazsaglgyi informacios rendszerekért felelés iranyitd testileteiben. Az Unién
beliil az Ugynokség szorosan egyuttmiikddik a Bizottsaggal, a Parlamenttel, a Tanaccsal és az Eurdpai
Szamvevdszékkel. Az eu-LISA emellett szoros kapcsolatban all az unids intézmények, szervek és hivatalok
halozatbiztonsagi vészhelyzeteket elharitoé csoportjaval (CERT-EU).

Az évek soran az eu-LISA szoros és gylimdlcsdz6 egyuttmikodést alakitott ki a legklilonb6zébb uniés
tigynokségekkel, kiiléndsen a bel- és igazsagugyi terlileten; legkdzelebbi partnerei az Europol, az Eurojust,
a Frontex, a CEPOL (az Europai Unié Biniildozési Képzési Ugyndksége), az Eurdpai Unié Menekiiltigyi
Ugynoksége (EUAA) és az Europai Unié Alapjogi Ugyndksége (FRA). Az eu-LISA példaul egyezteti a képzési
tevékenységeket a Frontexszel, a CEPOL-lal és az FRA-val. Az eu-LISA emellett egyuttmikodik az Eurdpai
Uniés Kiberbiztonsagi Ugynokséggel (ENISA), az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Szabalyozok Testiiletével
(BEREC) és a Nemek Kozotti Egyenléség Eurdpai Intézetével (EIGE). Ezeket a kétoldalu Ugyndkségkdzi
kapcsolatokat a CEPOL-lal, az Europollal, az Eurojusttal, az EUAA-val, a FRA-val, a Frontexszel és az ENISA-
val kotétt munkamegallapodasok és egyetértési megallapodasok szabalyozzak.

Az Ugynokség céljia, hogy munkamegallapodast hozzon létre az Eurépai Unié Repiilésbiztonsagi
Ugynokségével (EASA) annak érdekében, hogy szorosabb munkakapcsolatokat alakitson ki, amelyek
megkdnnyitenék az EES és az ETIAS végrehajtasi rendeleteinek végrehajtasat a fuvarozok szamara,
kildéndsen a regisztraciora (a regisztracio térlésére) vonatkozé rendelkezések tekintetében. E célbdl a két
ugyndkség munkamegallapodas-tervezetet készitett az informaciocsere lehetdvé tétele érdekében, amely az
EASA-nal bejegyzett 1égi fuvarozdkra dsszpontosit. Minden ilyen munkamegallapodas a Bizottsag elézetes
jovahagyasahoz és az eu-LISA igazgatotanacsanak engedélyéhez kotott. 46

A Frontexszel kotott munkamegallapodas tervezett megujitasa a két igyndkség elmult években kibdvitett
megbizatasan és a Frontex igazgatétanacsanak 2022-ben elfogadott idevagd hatarozatan alapul.
Folyamatban vannak a targyalasok a Frontex-rendszerek szamara nyujtott tartalék tarhelyszolgaltatasok
tovabbi bévitéseérdl.

Az ENISA és a Bizottsag Tartalmak, Technolégidk és Kommunikacios Haldézatok Féigazgatésaga (DG

4 Az (EU, Euratom) 2023/2841 rendelet (2023. december 13.) az unids intézmények, szervek, hivatalok és tigyndkségek egységesen
magas szinti kiberbiztonsagat biztosité intézkedések meghatarozasarol (HL L, 2023.12.18.).

4 Javaslat az unios intézmények, szervek, hivatalok és igyndkségek informacidbiztonsagarol szolé rendeletre (COM (2022) 119 final).
46 Az (EU) 2018/1726 rendelet 43. cikkének (2) bekezdése.
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CONNECT) konzultacidékat kezdeményezett az eu-LISA-val, hogy bocsassa rendelkezésre szakértelmét az
ENISA altal a kiberrezilienciarél sz6lé rendeletben*’foglaltaknak megfeleléen megvalositandd egységes
jelentéstételi platformhoz.

Az Ugynokség tovabbra is aktiv tagja a szabadsag, a biztonsag és a jog érvényesiilése terén mikodé kilenc
uniés ugynokséget tomorité bel- és igazsagligyi ligynokségek halézatanak (JHAAN). Az eu-LISA aktiv
tagja az Europol altal mikddtetett belsé biztonsag eurdépai innovaciés kozpontjanak is, ahol a
biostatisztikai klaszter elndke.

Az eu-LISA tovabbra is részt vesz az Eurépai Unio ligynokségei halézatanak (EUAN) munkajaban, ott van
a magas szint(i talalkozékon és az EUAN alhalézatainak tdbbségében, valamint rendszeresen megosztja a
bevalt gyakorlatokat mas Ugynokségekkel kilonb6zé adminisztrativ kérdésekben (pl. koltségvetés és
pénzigyek, emberi eréforrasok, kommunikacio, jogi kérdések, kornyezetvédelmi kérdések, kiberbiztonsag
stb.). Az EUAN-on keresztil az eu-LISA hozzajarul és szakértelmet biztosit a Bizottsag jogalkotasi
javaslatainak el6készitéséhez, kiilondsen a kiber- és informaciobiztonsaggal kapcsolatban.

Az Ugyndkség varakozassal tekint az Eurostattal a statisztika terén folytatandd szorosabb egyiittmiikddés
elé, és kdzrem(ikddik az eurdpai statisztikak eldallitasa szempontjabdl fontos adminisztrativ nyilvantartasokkal
kapcsolatos szabvanyositasi tevékenységekben.*® Az egyittmiikodés a Bizottsag (Eurostat) és az eu-LISA
kozotti egyetértési megallapodas formajaban valik majd hivatalossa. Az eu-LISA emellett aktivan
egyuttmikodik a Bizottsag K6zos Kutatokozpontjaval (DG JRC) is.

47 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/2847 rendelete (2024. oktdber 23.) a digitalis elemeket tartalmazo termékekre
vonatkozo horizontalis kiberbiztonsagi kdvetelményekrél, valamint a 168/2013/EU és az (EU) 2019/1020 rendelet, és az (EU)
2020/1828 iranyelv modositasardl (a kiberrezilienciarél szo6l6 rendelet) (HL L, 2024.11.20.).

48 Az eurdpai statisztikakrol szolé 223/2009/EK rendelet 17. cikkének a) pontja.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/2847/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2009/223/oj

TOBBEVES TERVEZES




1. Tobbéves munkaprogram

Az elmult évek soran az eu-LISA egy kis technikai ligyndkségbdl az unids digitalizaciés politika
végrehajtasanak megbizhat6 tamogatojava valt a bel- és igazsagiigy teriiletén. Az Ugynokség proaktiv
egyuttmiikodést és informaciécserét folytat az érintett érdekelt felek k6zo6tt a bel- és igazsagiigyi
teriileten uniés szinten, védelmezi a polgarok alapvetdé jogait, és betartja a legmagasabb szinti
adatvédelmi és informaciobiztonsagi normakat.

A biztonsagi unioéra vonatkoz6 2020-2025-6s uniés stratégia*® és az Gj menekiiltiigyi és migraciés
paktum® keretében az Ugynokség tovabbra is azokra az operativ tevékenységekre dsszpontosit, amelyek az
uniés kulsé hatarok igazgatasanak, a személyek schengeni térségen bellli biztonsagos mozgasanak és a
hatékony migraciokezelés tamogatasanak kilénb6z8 szempontjaival foglalkoznak, és hozzajarulnak azokhoz.
Az eu-LISA e célkitizések altal vezérelve elkdtelezett a szolgaltatasnyujtas javitasa, megerfsitése és
észszerlsitése mellett, dsszhangban a politikai prioritdsokban és a bel- és igazsagugyi terulet vonatkozé
szakpolitikakban vazolt elemekkel.

A kovetkezd szakasz altalanos attekintést nyujt az eu-LISA 2021-2027-es idészakra vonatkozd hosszu tavu
stratégiajarol és a megbizatasanak teljesitésére meghatarozott tébbéves célkitlizésekrél, arra 6sszpontositva,
hogy az Ugynékség hogyan térekszik e prioritasok teljesitésére az elkbvetkezd években.

1.1. A 2021-2027-es hosszu tavu stratégia

célkitizések megerdsitik az eu-LISA elsédleges kildetését, hogy a legkorszerlibb technolégiai megoldasokat
nyujtsa, és folytassa az EU bel- és igazsagligyi terliletének tovabbi digitalizalasat, tamogatva az érdekelt
feleket az Eurdpa nyitottsaganak és biztonsaganak megdrzésére iranyulo eréfeszitéseikben. ®'

Az Ugyndkség hosszu tavu és éves tevékenységeihez iranymutatasképpen a kdvetkezé négy stratégiai célt
tlzte ki:

e 1. STRATEGIAI CEL: A bel- és igazsagiigy teriiletére vonatkoz6 szakpolitikdk résztvevéjeként és
végrehajtoé partnereként valé tovabbi nbvekedés.

® 2. STRATEGIAI CEL: Az Ugyndkség altal az unids intézmények és a tagallamok elismert és megbizhato
partnereként a bel- és igazsagugy tertletén a digitalis transzformacio elémozditasaban betoltétt szerep
fenntartdsa és bdvitése.

e 3. STRATEGIAI CEL: Az innovacio és a digitalis atalakulas lehetévé tétele és 6szténzése az uniés bel-
és igazsagugy teruletén.

® 4. STRATEGIAI CEL: Az eu-LISA szervezeti atalakulasara iranyuld munka folytatasa egy hatékonyabb,
dinamikusabb és reziliensebb szervezet kialakitasa érdekében, az uniés szabalyozasi kereten belll.

4 A Bizottsag kbzleménye a biztonsagi uniora vonatkozé 2020—-2025-6s uniés stratégiarol. 2020. julius 24. (COM (2020) 605 final).
0 A Bizottsag kozlemeénye az uj migraciés és menekiiltiigyi paktumrol (COM(2020) 609 final).
51 Az eu-LISA 2021-2027 kézétti id6szakra vonatkoz6 stratégiaja, amelyet az igazgatdtanacs 2021 novemberében fogadott el.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0605
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:609:FIN
https://eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202021-2027.pdf

1.2. Tobbéves célkitiizések, tevékenységek és forrasok®

A kévetkezd szakasz attekintést nyujt az Ugyndkség 2025-2027 kozétti munkajanak indikativ tervezéseérél, az
el6zd évek eredményeire és fejleményeire épitve. A tébbéves munkaprogram felsorolja a magas szinti
tevékenységeket, valamint az Ugynokség stratégiai céljainak és célkitiizéseinek eléréséhez szilkséges
Osszesitett forrasokat.

1. STRATEGIAI CEL: A bel- és igazsagiigy teriiletére vonatkozé szakpolitikak résztvevéjeként és
végrehajté partnereként valé tovabbi névekedés.

Az Ugynokség elkotelezett amellett, hogy fenntartsa miikddési kivalosagat, és tovabb javitsa miveletei
hatékonysagat és eredményességét annak érdekében, hogy biztositsa az EU bel- és igazsagugyi informacios
rendszereinek rendkivil biztonsagos, stabil és folyamatos mikddését, mikdzben folytatia e rendszerek
fokozatos fejlesztését és a kapcsolddd szolgaltatasok nyuljtasat az agazati normakkal és a bevalt
gyakorlatokkal 6sszhangban.

Az Ugyndkség tovabbra is a tagallamok, az unids intézmények és a partneriigynékségek aktiv partnere marad
a dontéshozatal és a szakpolitikak végrehajtasanak tamogatasara szolgalé értékes technoldgia és
szakértelem biztositasa soran.

Fébb célkitlizések:

e Az Ugyndkségre bizott valamennyi rendszer és szolgaltatas iranyitdsa az alkalmazandd
szabalyozasoknak megfeleléen, pl. a felllvizsgalt VIS és Eurodac végrehajtasa, valamennyi rendszer-
Osszekottetés kialakitasa és kiigazits az interoperabilitasi komponensekkel.

® Innovativ megoldasok bevezetése és szolgaltatasok szabvanyositott modon toérténd fejlesztése a
vonatkoz6 jogi kerettel és az érdekelt felek igényeivel Osszhangban, példaul Uj szerzédéses
megallapodasok miikddésbe lépésének biztositasa valamennyi rendszerre vonatkozoan.

® Az Osszes bel- és igazsaglgyi rendszer megfelel6 szintl biztonsaganak, rezilienciajanak és
rendelkezésre allasanak javitasa és biztositasa, példaul az IB-rendszerek biztonsagi architekturajanak
felllvizsgalata az interoperabilitasi elemekre vonatkozo biztonsagi kdvetelmények szempontjabal.

® A skalazott agilitds bevezetése és az Uj rendszerek aktiv megvaldsitasa az Ugynokség Uj mikodési
modelljének fokozatos kialakitasaval egyutt.

® Megfelel6 képzés biztositasa minden érintett érdekelt fél szamara az igényeiknek megfeleléen.

2. STRATEGIAI CEL: Az Ugynokség altal az uniés intézmények és a tagallamok elismert és megbizhaté
partnereként a bel- és igazsagiigy teriiletén a digitalis transzformacié elémozditasaban betoltott
szerep fenntartasa és bovitése

Az Ugynokség tovabb erésiti technikai szakértelmét és képességeit, kiterjesztve szerepét a legkorszeriibb IT-
megoldasok nyujtasaban, valamint szakmai tanacsadassal tdmogatja a déntéshozatalt és a szakpolitikak
végrehajtasat a bel- és igazsagugyi tertleten.

Fobb célkitlizések:

® Folyamatos torekvés a kivalosagra az eu-LISA-ra bizott nagymeéretl IT-rendszerek tervezése,
fejlesztése és Uzemeltetési igazgatasa terén, példaul az UgynOkség 2024-ben elvégzett kils
értékelésén alapuld cselekvési terv végrehajtasa, tovabba az Ugyndkség megbizatasanak esetleges
modositasai.

® Proaktiv tamogatas a tagallamok képzési és képességfejlesztési eréfeszitéseihez.

e Az Ugynokség szakértelmének népszerlsitése az Osszes érintett érdekelt félnek nyujtott
tanacsadasban, pl. az eu-LISA tudasmegosztasi platform elérhetévé tétele a tagallamok szamara.

® Folyamatos tdmogatés az eu-LISA dsszes érdekelt fele szamara, hogy elésegitsék az eszmecserét az

52 A koltségvetési becslések a 3. cim alatti kiadasokat mutatjak be. Az emberi eréforrasokra vonatkozé becslések nem foglaljak magukban
a sziikséges tovabbi személyzetet és a kils6 szolgaltatokat. A 2026-ra és 2027-re vonatkozo forrasbecslések indikativ jelleglek, és az
alabbi egységes programozasi dokumentumok moédosulasaval valtozhatnak, amint tébb informacio all majd rendelkezésre.



Ugyndkség megbizatasa szempontjabdl relevans fennmaradé jogalkotasi javaslatok zékkendmentes és
gyors elfogadasa érdekében.

3. STRATEGIAI CEL: Az innovaci6 és a digitalis atalakulas lehetévé tétele és 6sztonzése az uniés bel-
és igazsagiigy teriiletén

Az Ugyndkség folytatja a munkat, hogy elésegitse a tovabbi digitalis atalakulast az uniés bel- és igazsagiigyi
terlileten azaltal, hogy kutatasi és innovacios tevékenységeket folytat az Uzleti folyamatok korszer(isitését
célzé uj technoldgiai megoldasok azonositasa érdekében, a technoldgiai szabvanyositas révén javitja az
adatminGséget, valamint allandé képességeket fejleszt ki, hogy a legfontosabb érdekelt felek szamara igény
szerinti szolgaltatdsokat nyujtson, mint amilyen példaul a tesztelés, a kisérleti projektek és a
koncepcidigazolasok.

Fébb célkitlizések:

® A technoldgiai fejlesztések és az innovacié nyomon kovetése és elemzése a meglévé képességek
javitasa és bovitése érdekében, Uj IT-megoldasok kisérleti alkalmazasanak és elfogadasanak
elésegitése, ekdzben megbizhatd technikai tanacsadas nyujtasa a politikai dontéshozok szamara az
EU szamara kiemelt fontossagu terileteken.

e Az Ugyndkség infrastruktirajanak és tarhelykapacitasanak (intelligens tarhely) korszerisitési
lehetéségeinek felmérése, kiilléndsen a felhétechnoldgiak hasznalata révén.

® A technoldgiai szabvanyositas elémozditasa az EU-ban.

® Egylttmikddés az érintett érdekelt felekkel és az iparral a technoldgiai lehetéségek és elényodk
azonositasa és feltarasa érdekében, valamennyi rendszerben a mikodési hatékonysag és a
méretgazdasagossag tovabbfejlesztése és maximalizalasa céljabdl, példaul az ipari kerekasztal-
beszélgetések folytatasaval, a mesterséges intelligencian alapulé megoldasok bevezetése.

4. STRATEGIAI CEL: Az eu-LISA szervezeti atalakulasara iranyulé munka folytatasa egy hatékonyabb,
dinamikusabb és reziliensebb szervezet kialakitadsa érdekében, az uniés szabalyozasi kereten beliil.

Az Ugynokség folytatia szervezeti atalakitasi projektjének végrehajtasat, hogy eréforrasainak hatékony
O0sszehangolasaval, Uj képességek kifejlesztésével, szolgaltatasainak és folyamatainak korszerisitésével,
valamint az adatvezérelt dontéshozatal el8segitésével jobban megfeleljen az érdekelt felek igényeinek. E
célbdl az eu-LISA elkdtelezett annak biztositasa mellett, hogy valamennyi eljarasat a jogalapnak és a helyes
teljesitményiranyitas elveinek megfeleléen fejlessze tovabb.

Fobb célkitliizések:

e Az Ugynokség eréforrasainak értékelése és dsszehangolasa, a sziikséges képességek fejlesztése és
az adatvezérelt dontéshozatal elémozditasa az érdekelt felek igényeinek tamogatasa érdekében,
példaul az eu-LISA hosszu tavu stratégigjanak, szervezeti pénzigyi tervezésének és elemzési
képességének felllvizsgalata.

® A munkatarsak elkotelezettségének megerdsitése azaltal, hogy az eu-LISA-t nagyszerli munkahellyé
tesszlk az Uj tehetségek vonzasa és megtartasa, a szakmai fejlédés el6segitése és a folyamatos
tehetségfejlesztés biztositasa érdekében, ezzel mozditva el6 a belsd kapacitasépitést, pl. a munkaeré-
felvételi tevékenységek fokozasa a betoltottségi arany javitasa érdekében, a kompetenciaalapu HR-
menedzsment stratégia véglegesitése, a vezetdi készségeket fejlesztd tevékenységek végrehajtasa,
értékeink és kulturank elémozditasa, annak érdekében, hogy nagyszer(, atlathato, befogado és etikus
munkahelyként mikodjunk.

® Annak biztositasa és javitasa, hogy az Ugynokség folyamatai megfeleljenek a vonatkozé rendeleteknek
és a helyes teljesitményiranyitas elveinek, példaul a kozos értékelési keretrendszer (CAF) fejlesztési
tervének végrehajtasa, az eu-LISA mindségfejlesztési tervének felllvizsgalata és a régdta esedékes
ellenérzésekre vonatkozo ajanlasok végrehajtasa.

e Az Ugyndkség kapacitasbdvitési programjanak folytatasa.



3. tablazat: Az eu-LISA céljainak megvaldsitasahoz sziikséges eréforrasok becslése

(csak a 3. cim szerinti miik6dési kbltségvetést tartalmazza)

Teljes munkaidds egyenérték

o ) ] KOLTSEGVETES (alkalmazottak és kirendelt
Tobbéves tevékenység nemzeti szakérték)

2025 2026 2027 2025 2026 2027

Beliigyek 138 346 012 127 334 012 142 134 012 149,6 154,6 155,1
Biztonsag 24 486 000 24 491 000 37 871 000 36,0 40,0 43,5
SIS * 17 011 000 17 011 000 17 011 000 13,0 13,0 15,0
Pram II. 3550 000 2400 000 1200 000 7,0 10,0 11,0
API 3925000 5080 000 19 660 000 16,0 17,0 17,5
Hatarok 29 528 012 49 163 012 52 433 012 51,6 50,6 44,5
VIS 7 000 000 26 635 000 29 905 000 24,7 23,7 17,6
EES 11328 012 11328 012 11328 012 16,7 16,7 16,7
ETIAS 11 200 000 11 200 000 11 200 000 10,2 10,2 10,2
Menekiiltiigy 68 732 000 38 080 000 36 230 000 41,0 43,0 46,1
Eurodac 68 732 000 38 080 000 36 230 000 41,0 43,0 46,1
Interoperabilitas 15 600 000 15 600 000 15 600 000 21,0 21,0 21,0
Interoperabilitas 15 600 000 15 600 000 15 600 000 21,0 21,0 21,0
Igazsagszolgaltatas 5752 019 3210019 3210019 19,0 21,0 21,0
Ilgazsagszolgaltatas 5752 019 3210019 3210019 19,0 21,0 21,0
ECRIS 1961019 1961019 1961019 6,0 6,0 6,0
e-CODEX 1291 000 1249 000 1249 000 5,0 5,0 5,0

A kdz6s nyomozocsoportok

egyuttmikodési platformja 2500000 0 0 8.0 10,0 10,0
Infrastruktara 55973 000 58 596 000 61 721 000 94,6 94,6 94,6
Megosztott rendszerinfrastruktura ** 35573 000 0 0 84,6 84,6 84,6
I(\gz?eoésrf\t/c;ttargrgsﬁtirinfrastruktura 35 573 000 84.6 84.6 84.6
Halézatok 20 400 000 0 0 10,0 10,0 10,0
Nagytavolsagu halézatok 20 400 000 10,0 10,0 10,0
Operativ tamogatasi tevékenységek 15923 000 15713 000 14 803 000
Operativ tamogatasi tevékenységek 14 170 000 0 14 803 000 32,6 32,6 32,6
zle;gizirslzgtonsa’g és Uzletmenet- 2000 000 12,7 12,7 12,7
Tesztelés és atallas - 10,0 10,0 10,0
Képzés a tagallamok szamara 1200 000 9,9 9,9 9,9
Kulsé tamogatas 10 970 000 NA NA NA
Ulések és kikiildetések 1753 000 0 0 3,5 3,5 3,5
Tanacsado csoportok 1622 000 3,4 3,4 3,4
Egyéb Ulések és kikildetések 80 000 NA NA NA
Schengeni értékelések 51 000 0,1 0,1 0,1
3. cim — OSSZESEN 215994 031 204 853 031 221 868 031 299 306 307
Szervezeti tevékenységek *** 0 0 (1] 173,8 174,8 173,8
Iranyitas és megfelelés 45,0 45,0 45,0
Az érdekelt felek kezelése és a vellk vald kommunikacio 23,6 24,6 24,6
Szervezeti biztonsag és Uzletmenet-folytonossag 12,0 12,0 11,0
Humaneréforras-gazdalkodas 25,0 25,0 25,0
Koltségvetés, pénziigyek és a beszerzések iranyitasa 40,0 40,0 40,0
Jogi szolgaltatasok 5,0 50 5,0
Szervezeti tamogatas 23,2 23,2 23,2
OSSZESEN 215994 031 204 853 031 221 868 031 473 481 481

* A SIS-portféli6 magaban foglalja a ,Digital Travel” alkalmazasra (DTA)
vonatkozo teljes munkaidés egyenértékeket.

** A megosztott rendszerinfrastruktura portféliéja magaban foglalja a rendszertizemeltetésre vonatkozo teljes munkaidés
egyenértékeket.



*** Nem a 3. cim alapjan finanszirozzak.

Egységes programozasi dokumentum 2025-2027 | 30



1.3. A fébb tevékenységek végrehajtasanak utemterve

Az el6z6 szakaszban vazolt tobbéves celkitlizések alapjan az alabbi Gantt-diagram a kivalasztott projektek f6bb kezdemeényezeseit és azok mérfoldkoveit
mutatja be, hogy tdmor attekintést nyujtson az Ugynokség legfontosabb tevékenységeinek Utemezésérdl és dsszefuggéseirdl, ahogyan azt az IB Tanécs altal
2023 oktoberében elfogadott interoperabilitasi Gtemtervben felvazoltak. A dokumentum véglegesitésekor ez az Utemterv még csak elézetes, és késdbb
maodosulhat.

WVégrehajtas Uzembe helyezés VVégs6 rendszerelfogadas
2024 2025 2026 2027
1. hullam 2. hullam 3. hullam 4. hullam
Belsé biztonsagi A SIS kapcsolodasa az ETIAS-hoz
és biiniildozési
egylittmiikodés

A SIS kapcsolodasa VIS-hez és az interoperabilitasi elemekhez

A SIS kapacitasanak novelése

A Priim Il. végrehajtasa

Az API bevezetése

Schengen, hatarok A VIS kapcsolodasa az EES-hez

és vizumok

A VIS kapcsolodasa az ETIAS-hoz

A feliilvizsgalt SIS kapcsolédasa az interoperabilitasi elemekhez

Az EU VAP bevezetése

Az EES bevezetése

Az EES kapcsolédasa az ETIAS-hoz

Webes szolgaltatasok (fuvarozéi interfész +
webes portal)

Az EES/ETIAS-webes szolgaltatasok bevezetése

Az EES kapcsolodasa az interoperabilitasi elemekhez és a feliilvizsgalt VIS-hez

A WS kapcsolédasa a feliilvizsgalt VIS-hez

Az ETIAS bevezetése és kapcsolodasa a WS-hez




Migracio és
menekiiltiigy

lgazsagligyi
egyiittmiikodés

Interoperabilitas

Infrastruktara

HVégrehajtas

2024 2025 2026 2027
1. hullam 2. hullam 3. hullam 4. hullam
2024 2025 2026 2027
1. hullam 2. hulldam 3. hullam 4. hulldam

Az atdolgozott Eurodac végrehajtasa (beleértve az t)
Az ECRI CN bevezetése (beleértve az 1]

nyomozécsoportok eg

Az sBMS az EES és a VIS tamogatasara

Az sBMS az Eurodac tamogatasara
Az sBMS az Eurodac tamogatasara
Az sBMS kapacitasanak novelése

litasi elemek (ESP, CIR, MID) és a CRRS bevezetése

A CSLR bevezetése*
TESTA migracié az EU-IXP-be**

Uzembe helyezés M\Végsé rendszerelfogadas

* CSLR: kdzponti rendszer a sarga linkek feloldasara

** EU-IXP: interkonnektivitas és csereplatform az EU szamara (Uj transzeurdpai halézat)



1.4. Szervezeti f6 teljesitménymutatok>

Az Ugyndkség rendszeresen figyelemmel kiséri és értékeli tevékenységeinek dsszehangolasat és a kitlizott
célok elérését, mikozben folyamatosan tajékoztatja érdekelt feleit a legujabb fejleményekrél, az
elérehaladasrol és a teljesitményrdl. A 04. tablazat ismerteti az eu-LISA altal a stratégiai célok megvalositasa
terén elért varhato elérehaladas nyomon kdvetésére és értékelésére hasznalt mutatokat. Az Ugyndkség az
unios szakpolitikak végrehajtasahoz nyujtott hozzajarulasat bemutatd teljesitménymutatokon is dolgozik,
amelyeket 2024-ben terjeszt az igazgatétanacs elé.

4. tablazat: Szervezeti 6 teljesitménymutatok>*

F6 teljesitménymutatok ‘ Cél ‘ Alapérték (2023)

A rendszer rendelkezésre allasa®®
A SIS kézponti rendszer rendelkezésre allasa > 99,99% 99,67 %
A VIS kézponti rendszer rendelkezésre allasa > 99,99% 99,97 %
Az Eurodac kozponti rendszer rendelkezésre allasa > 99,99% 99,47 %
Az EES kozponti rendszer rendelkezésre allasa = 99,90% n/a
Az ETIAS kozponti rendszer rendelkezésre allasa = 99,99% n/a
Az ECRIS-TCN kozponti rendszer rendelkezésre allasa | 97,6% n/a
Valaszidé
A SIS koézponti rendszer valaszideje®® >99,5%, 99,99%
A VIS kdézponti rendszer valaszideje®’ 100% 99,98 %
Az Eurodac kdzponti rendszer valaszideje®® >99,45% 99,98 %
Az EES rendszer valaszideje >99,55% n/a
A szolgaltatasi szintre vonatkozé
Az ETIAS kozponti rendszer valaszideje megallapodasoknak valé 100%-os n/a
megfelelés.
Az ECRIS-TCN kozponti rendszer valaszideje :: ;Izg\'/; c’?skiszm?](\)/glqgték esetében n/a
Kommunikaciés infrastruktira rendelkezésre allasa
{-\S rsaggt\é/;lsc)ljsfrggi:)ailézat (WAN) rendelkezésre allasa > 99.99% 99,0994 %

Képzés a tagallamok szamara elégedettségi arany: > 4 5,26

Ugyfél-elégedettség: A bel- és igazsagiigyi rendszerek
atfogé miikodésével elégedett vagy nagyon elégedett = 80% 97,33 %
végfelhasznalok %-os aranya

Az eu-LISA iligyfélszolgalatanak teljesitménye 275% 100%

%3 Az igazgatotanacs 2020. aprilis 9-én fogadta el az eu-LISA szervezeti f6 teljesitménymutatoinak legdjabb valtozatat. A 2021. februari
fellilvizsgalatot kévetéen az Ugynokség tovabbi valtoztatasokat hajtott végre, amelyeket az igazgatétanacs 2021 marciusaban fogadott
el.

5 A 6 teljesitménymutatok listaja 2025-ben modositasra kerdil.

% A rendszer rendelkezésre allasara vonatkozo célok a rendszerekre iranyadé jogi eszkézékben nincsenek pontosan meghatarozva.
Mivel az eu-LISA iranyitasa ala tartozo IT-rendszerek magas rendelkezésre allasu rendszereknek minésiilnek, az Ugynokség a zold célt
99,99%-ban hatarozta meg.

% SIS-valaszidé: az 1. kategoriaba tartozo lekérdezések mint a legreprezentativabb lekérdezések vélaszideje. Az 1. kategoriaba tartozik
minden egyszeri vagy tobbszoros lekérdezés, amely a keresémez&ben megadott pontos informaciokra tekintettel ,pontosnak” mindésiil,
mig a ,nem pontos” vagy ,homalyos” lekérdezések nem tartoznak ide. A ,pontos” lekérdezések normal vélaszideje 1 masodperc, mig az
Osszes tobbi lekérdezésé 3 masodperc. A SIS valaszidé-mutatodja ,zold”, ha az 1. kategoériaba tartozo lekérdezések tobb mint 99,5%-a 1
masodpercen belll valaszt kap.

57 VIS-valaszidé: a teljes valaszid6 a szerzédéses hatarértékeken belill (6rankénti csucsidd, az SLA megsértése, rekordok) az egyes
Uzleti csoportok (menekdiltiigy, hatar, konzuli, bliniild6zés és terlilet) esetében.. A VIS valaszidé-mutatéja ,zold”, ha az érték 100 %

% Eurodac valaszidé: a rendszer kritikus Uzleti funkcioi két kategériaba sorolhatok: a) kiemelt fontossagu tranzakciok (normal valaszidé
1 6ra) és b) normal tranzakciok (24 ¢ra). A valaszidé-mutaté e két kategoria atlaga: ,z6ld”, ha a tranzakciok 99,45%-a a normal valaszidén
belll van.
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F6 teljesitménymutatok

cél

Alapérték (2023)

a megvalésitott biztonsagi célkitlizések %-os aranya
(a jogszabalyban meghatarozottak szerint)

Az évente elvégzett vészhelyzeti gyakorlatok,
biztonsagi és lizletmenet-folytonossagi gyakorlatok
szama

100%

2

Projektértékelés: a teljesités értékelése a
meghatarozott minéség/koltség/idé paraméterek
alapszintjéhez képest, figyelembe véve a projekt
tiiréshatarait

Projektiranyitas: a lezarult projektek megfeleléségének
értékelése az eu-LISA projektiranyitasi médszertanaval
osszevetve a projekt életciklusa alatt

Ellenérzés: (A) Az eldirt hataridén beliil végrehajtott
ellendrzési ajanlasok szazalékos aranya

Ellenérzés: (B) A lezaratlan ellendrzési ajanlasok
szama és fennallasa

<10 %

kis projektek: > 75%

kozepes projektek: > 80%

nagy projektek: > 85 %

kritikus 100%

nagyon fontos = 90%

fontos = 80%

6 honapnal rovidebb késedelemben: < 4
6 hénapos és 1 éves késedelemben: < 2

tébb mint 1 éves késedelemben: < 1

9,83 %

n/a
76 %
75%
100%
80%
93 %
0

2

3

Kornyezetvédelmi mutato: szénlabnyom

A kifizetési el6iranyzatok torlési aranya (%)

A koltségvetési kotelezettségvallalasok
végrehajtasanak aranya (%)

A kifizetések végrehajtasi aranya (%)

Az adminisztrativ eréforrasok és a miikédési
eréforrasok aranya az Ugynokségen beliili 6sszes
emberi eréforrashoz (személyzet és kirendelt nemzeti
szakért6k) viszonyitva (%)

Az el6irt hataridon beliil teljesitett kifizetések %-os
aranya

A kozbeszerzési eljaras hatékonysaga

Beszerzések kezelése: az iitemtervnek megfelel6
kozbeszerzési projektek

Az éves tavollétek mértéke:

Eves fluktuacio (%)

Eves betoltottségi arany (%)
Tehetségmegtartasi mutaté

A munkatarsak elkételezettségének szintje

Kiils6 kommunikacié hatasa

alapérték
<5%
95-99%
> 95%

adminisztrativ: 20%
operativ: 70%
>87,5%

<25%

> 60 %

betegszabadsag atlagos id6tartama:
< 15 nap alkalmazottanként

hosszu betegszabadsagon Iévé
alkalmazottak %-os aranya < 10%

betegszabadsagot igénybe nem vevd
alkalmazottak %-os aranya > 15%

<5%

> 94%

>0

2 63%

weboldal: alapérték fenntartasa

kozbdsségi média:
+200 kovet6 platformonként évente

3506 teq CO2

5,8 %

99,9 % (beleértve a nem
automatikus atvitelt)

99,9%
172 %
74%
96,4 %
16,7%
80%
9,7 nap
5,3 %
42,7 %
4,09 %
94,2%
1,8
7.4

LinkedIn: +4013
Twitter: +404
Facebook: +403
YouTube: +89
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F6 teljesitménymutatok Cél Alapérték (2023)

szerepvallalassal kapcsolatos 86,3 % (online események
rendezvények: elégedettségi arany miatt)®°
> 90%
részvételi arany: > 95% 95,3 %50
Bels6 kommunikacié hatasa részvételi arany: > 51% 58 %
(elégedettségi felmérés)
elégedettségi arany: > 70% 89 %

(belsé csatornak és tevékenységek a
személyzet szamara)

2. Emberi és pénzugyi eréforrasok — kilatasok a 2025 és
2027 kozotti idoszakra

Az elmult években jelentésen béviilt az Ugynokség szerepe az EU bel- és igazsagiigyi informacios
rendszereinek iranyitasaban, kiilonésen a biztonsagos, hatarokon atnyulé informaciécsere
korszerisitésének és digitalizacidjanak iranyitasaért, valamint a hatarigazgatas és migraciokezelés
hatékonysaganak javitasaért vallalt feleléssége tekintetében.
Az elkdvetkezd években az eu-LISA Uzemeltetési igazgatasat a kdvetkezé szempontok fogjak meghatarozni:

e afolyamatosan valtoz6 szabélyozasi keret;

® az eu-LISA-ra bizott nagyméret( IT-rendszerek nagy szama;

e az Ugyndkség érdekelt feleinek magas elvarasai; és

® egyre nagyobb nyomas az eredmények elérésére korlatozott eréforrasok mellett.

Az elmult években az Ugyndkség rendszeresen értékelte az eréforrasok elosztasat a novekvd igények
tamogatasa érdekében, és igénybe vett a pénzligyi és emberi eréforrasok belsé atcsoportositasat.

A 2025 és 2027 kozotti idészakra vonatkozo tobbéves programozas tikrozi ezeket a kihivasokat és az
Ugyndkség arra iranyuld eréfeszitéseit, hogy novelje aktivitasat és operativ hatékonysagat azaltal, hogy a
lehetd legjobban kihasznédlja az erre a programozasi id6szakra és azon tuli id8szakra elkulonitett
rendelkezésre all6 forrasokat.

2.1. A korabbi és a jelenlegi helyzet attekintése

A kdvetkezd szakaszok attekintést nydjtanak az Ugynokség emberi és pénziigyi eréforrasainak multbeli és
jelenlegi helyzetérdl, ugyanakkor kitekint a kovetkezd programozasi idészakra is. Részletesebb informacidk a
[I-V. mellékletben talalhatok.

2.1.1. Emberi eré6forrasok

Az eu-LISA személyzete tisztvisel6kbdl, ideiglenes alkalmazottakbdl (TA) és szerz6déses alkalmazottakbol
(CA) all.%" A 05. tablazat attekintést nyujt az eu-LISA jogalkotasi javaslat szerinti személyzetérél, a 2023. évi
koltségvetésben a létszamterv szerint engedélyezetteknek megfeleléen.

59 2022-es adatok, mivel 2023-ra vonatkozéan nem allnak rendelkezésre adatok.
60 2022-es adatok, mivel 2023-ra vonatkozoan nem allinak rendelkezésre adatok.
61 Az eu-LISA Iétszamterve nem iranyoz el6 kilon allashelyeket a tisztvisel6k szamara.



5. tablazat: Az eu-LISA személyzetének attekintése 2023-ban (2023. december 31-én)

2023-ra engedélyezve Allomanyban Iévé alkalmazottak
Tevékenységi teriilet (2023)
TA CA SNE TA CA SNE
Az eu-LISA létrehozasarol sz616 rendelet
alapszemélyzet (a 2020. évi koltségvetésben 113 30 9 109 34 8
engedélyezett allashelyek)
tovabbi személyzet (felllvizsgalt eu-LISA rendelet) 23 27 2 22 23 1
Rendszerspecifikus rendeletek (elfogadva)
EES 32 29
ETIAS 7 35 6 27
ECRIS-TCN 5 5
e-CODEX 2 3 1
EES-ETIAS fuvarozoi tamogatas®? 21 13
Interoperabilitas 31 34 26 22
Atdolgozott SIS (visszakiildés és hatarok)
Felllvizsgalt VIS 6 7 6 6
A 2023-ban biztositott biztonsagi allashelyek
Elfogadasra varo jogalkotasi javaslatok®
Atdolgozott Eurodac 2 0

2021 soran az eu-LISA aktivan Ujabb munkatarsakat vett fel, de a vartnal kisebb szamban. Mivel a meglévd
tartaléklistak mar telijesen kimerlltek, az Ugynokség tébb Uj kivalasztasi eljarast inditott, ami kdzvetlen
hatassal volt a felvételi eljaras idétartamara. Ezenfelll tébb sikeres palyazé belsé alkalmazott volt, ami
semleges hatast gyakorolt a teljes személyzeti l[étszamra. Ezt a helyzetet tovabb nehezitette, hogy sok palyazé
elutasitotta az allasajanlatot a révid (1-3 éves) id6tartam miatt, és masutt hosszabb szerzédéseket vagy
magasabb besorolasi fokozatu pozicidkat valasztott.

A betoltetlen allashelyek kdzil két Eurodac-allashelyre az atdolgozott rendelet elfogadasaig nem lehetet
alkalmazottakat felvenni.®® A 2025-2027-es id6szakra vonatkozo tovabbi személyzeti allashelyek
tervezésének attekintése az emberi eréforrasok programozasarél sz6l6 2.3.2. szakaszban talalhaté.

2.1.2. A 2023. évi 6sszes koltségvetési kiadas

Az eu-LISA koltségvetését kildonbdzs forrasokbdl finanszirozzak. A 6 bevétel a koltségvetési hatésag, azaz
az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Unié Tanacsa altal elfogadott unios kéltségvetésbdl — ,Bizottsag” szakasz,
11 10 ,Hatarigazgatas — Decentralizalt tigynokségek” alcim — évente beérkezd unids tamogatasbdl szarmazik.
Az Ugyndkségnél felmeriilt kiadasok részleges megtéritéseként tovabbi hozzajarulasok érkeznek a schengeni
tarsult orszagoktol.

Az eu-LISA 2023. évi koltségvetése 262,23 millid EUR 6sszegl kotelezettségvallalasi elbiranyzatbdl és
294,18 millid6 EUR 6sszeg(, unids hozzajarulasbol biztositott kifizetési eléiranyzatbdl tevdédott Ossze.

Az Ugynokség kéltségvetés-végrehajtasi aranya 2023 végén:
® a kotelezettségvallalasi eliranyzatok esetében 99,9 %;

® a kifizetési el6iranyzatok esetében 99,9 %, beleértve az igazgatasi kiadasok 2024-re valo atvitelét.

Kotelezettségvallalasi el6iranyzatok: a 2023-as pénzlgyi év végére az 1. cim végrehajtasi aranya elérte a
100,0%-ot, a 2. cimé a 98,8%-ot, a 3. cimé pedig a 100,0%-ot.

Kifizetési el6iranyzatok: az 1. cim keretében az el6iranyzatok 97,9%-at végrehajtottak, 2,1%-at pedig
automatikusan atvitték. A 2. cimben a végrehajtasi arany elérte az 54,4%-ot, 1,2%-ot t6roltek, a fennmarado

62 Ezeket az allashelyeket ideiglenesen a Frontextél az eu-LISA-hoz csoportositottak at a 2022 és 2024 kdzétti haroméves idészakra.

8 A felllvizsgalt VIS-rendelet késedelmes elfogadasa miatt a személyzeti létszam egy évvel elére kertilt. Ez tikrozédik a személyzeti
tervezésben.

64 A feltlintetett személyzeti létszamok ideiglenesek, és a vonatkozo jogalkotasi javaslatokhoz csatolt pénziigyi kimutatasokon alapulnak.
8 2023-ban azon TA-allashelyek tényleges szama, amelyekre alkalmazottakat lehet felvenni, 220 volt a tablazatban feltiintetett 222
helyett, mivel az atdolgozott Eurodac-rendeletet 2024 majusaban fogadtak el.

% Az Eurodac létrehozasarél szold (EU) 2024/1358 rendeletet 2024. majus 14-én fogadtak el.
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44 ,4%-ot pedig automatikusan atvitték 2024-re. A 3. cimben az elSirdnyzatok 100,0 %-at hajtottak végre.

2.2. 2025-2027-es kilatasok

A kovetkezé szakasz attekintést nydjt az Ugynokség soron kdvetkezd tevékenységeirdl, valamint a kapcsolodo
pénziigyi és emberi eréforrasokrol.

2.2.1. Uj feladatok

Az EU tébb olyan kezdeményezés elinditasara készll, amelyek U] feladatokat rénak az eu-LISA-ra, és
kozvetlen hatassal lesznek a 2025-2027-es évekre vonatkozo tervezésre. A kdvetkez8 szakasz attekintést
nyujt a vonatkozoé bizottsagi javaslatokrol, valamint e javaslatok altal a 2025-2027-es évek humaneréforras-
tervezésére gyakorolt hatasrol:

® Vizumdigitalizacié. Az uniés vizumeljaras digitalizalasarol szolo, 2023 novemberében elfogadott
rendeletek értelmében az eu-LISA felel majd az unios online vizumkérelmezési platform (EU VAP)
technikai fejlesztéséért és lizemeltetési igazgatasaért.6” A platform fejlesztése a tervek szerint 2026-
ban kezddédik, és varhatéan 2028-ban fejezédik be. A mikddésbe lépést kdvetéen atmeneti idészak
lesz érvényben, amikor a tagallamok hasznalhatjak a platformot; az atmeneti id6szak lejartaval azonban
minden schengeni vizumkérelmet az online platformon keresztil kell majd benyujtani, mig a papiralapu
eljaras csak kivételes esetekben lesz elérhet. Az Gzembe helyezést kdvetéen az eu-LISA lesz felel6s
az online vizumkérelmezési platform rendszeres frissitéséért és karbantartasaért. Az eu-LISA tovabbi
allashelyeket kap a platform fejlesztéséhez és iranyitasahoz, igy 2024-ben 1 tovabbi ideiglenes
alkalmazotti allashellyel né a személyzeti |étszam,
2025-ben pedig 1 szerz6déses alkalmazotti allashellyel; 2026-ban tovabbi 5 ideiglenes alkalmazotti és
3 szerz6déses alkalmazotti allashelyet terveznek, igy a teljes létszam 2025-ben elérheti a
10 allashelyet.

® A k6zos nyomozdcsoportok egyiittmiikodési platformja (JITs CP). A 2023 majusaban elfogadott
rendelet értelmében 2024-t6l az eu-LISA lesz felel6s a kdzds nyomozdcsoportok egyuttmikodési
platformjanak fejlesztéséért és bevezetéséért.68 A platform fejlesztésére és iranyitasara 2025-ben
tovabbi 5 ideiglenes alkalmazotti allashelyet biztositanak az eu-LISA szamara. 2026-ban tovabbi 2
szerz8dés alkalmazotti allashelyet rendelnek a JITs CP projekthez, igy 6sszesen 10-re emelkedik ezen
allashelyek szama. Ezen Aéllashelyek id6ben toérténd betdltése a Bizottsag és az eu-LISA kozotti
pénzlgyi hozzajarulasi megallapodas megkotésétdl fugg.

e Priim Il. utvalaszté (automatizalt adatcsere a rendérségi egyiittmiikodés érdekében). A 2024
marciusaban elfogadott rendelet értelmében az eu-LISA feladata lesz egy olyan utvalaszto kifejlesztése
és kezelése, amely biztositja a biztonsagos adatatvitelt a tagallamok rendérségi szervei kdzotti
informaciocsere érdekében.®® Az Utvalasztd fejlesztéséhez és iranyitdsahoz az eu-LISA 2024-ben
tovabbi 6 ideiglenes alkalmazotti allashelyet, 2025-ben 1 ideiglenes alkalmazotti allashelyet, 2026-ban
pedig 3 ideiglenes alkalmazotti allashelyet kap, igy erre a célra dsszesen 10 ideiglenes alkalmazotti
allashely all majd rendelkezésre. 2027-ben az Ugyndkség becslést készit a Priim 11. kdzponti Utvalasztd
Uzemeltetésére vonatkozd személyzeti tervezésrol.

® APl utvalaszté (elézetes utasinformaciok gyiijtése és tovabbitasa). A Bizottsag 2022
decemberében kdzzétett javaslatai szerint az eu-LISA felel majd egy olyan kdzponti utvalasztd
tervezéséért, fejlesztéséért, tarhelyszolgaltatasaért és technikai iranyitasaért, amely egyetlen
O0sszeko6td pontként szolgal majd a tagallamok és a légi fuvarozok kézott az APl-adatok gyUjtésére és
tovabbitasara vonatkozé uniés megkozelités kialakitasa érdekében, a nemzetkdzi ajanlasokkal
0sszhangban.” A javaslathoz csatolt fellilvizsgalt pénzlgyi kimutatas alapjan az eu-LISA 2025-ben
tovabbi 12 ideiglenes alkalmazotti és 4 szerz6déses alkalmazotti allashelyet tervez az API kdzponti
Utvalasztd fejlesztésére és Uzemeltetési igazgatasara, mig 2026-ban 1 tovabbi szerzédéses
alkalmazotti allashelyet, 2027-ben pedig 1 tovabbi allashelyet (1 szerzédéses alkalmazott az év
masodik felétél, amely 0,5 FTE-nek felel meg), igy 2027-ben 0sszesen 13 ideiglenes alkalmazotti és
4,5 szerz6déses alkalmazotti allashely lesz. A kdvetkezd évekre vonatkozd személyzeti tervet a
kovetkezd egységes programozasi dokumentum mutatja be.

e Kiberbiztonsag. Az eu-LISA az EU bel- és igazsagugyi teriletének f6 informatikai szolgaltatéjaként

67 A 2023. november 22-i (EU) 2023/2667 és (EU) 2023/2685 rendelet a vizumeljaras digitalizalasarol.

8 Az (EU) 2023/969 rendelet (2023. majus 10.) a kdzds nyomozaocsoportok milkédését tamogato egyuttmikddési platform létrehozasarol.
8 Az (EU) 2024/982 rendelet a rendérségi egylttmiikodés céljabdl torténd automatizalt adatkeresésrél és adatcserérdl (Priim Il
rendelet).

0 A Bizottsag két rendeletjavaslatot terjesztett el az eldézetes utasinformaciok (API) gy(ijtésére és tovabbitasara vonatkozoan.
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fokozott figyelmet fog forditani a kiberbiztonsagra, valamint erdsiteni fogja a kiberfenyegetések elleni
klizdelemhez sziikséges képességeit, és a tovabbi intézkedések végrehajtasa érdekében a vonatkozo
jogszabalyokat (pl. a kiberbiztonsagi rendeletet és a készild informaciobiztonsagi rendeletet) fogja
irdnymutatasként felhasznalni, hogy biztositsa az eu-LISA-ra bizott valamennyi informatikai rendszer
kiberbiztonsagat és lizletmenet-folytonossagat.”! Ezen tulmenden az interoperabilitasi elemekkel
kapcsolatos biztonsagi eseményekre vonatkoz6é egyuttmikodési eljarasokrol szold bizottsagi
végrehajtasi hatarozatok értelmében’? az eu-LISA-nak a hét minden napjan, napi 24 éraban miikédd
biztonsagi miuveleti kdozpontot (SOC) kell létrehoznia az olyan interoperabilitasi elemeket érinté
biztonsagi események kezelésére, amelyek a hét minden napjan 24 ¢éraban toérténé reagalasi
képességet igényld kritikus infrastrukturak részét képezik. A kiberbiztonsagi rendelet végrehajtasa
megkoveteli, hogy a személyzet legfeljebb 10%-at az adott munka szamara tartsak fenn. Ezért a
kovetkezd években ennek megfeleléen a személyzet Iétszamanak novelését tervezik.

e Az ,EU Digital Travel” alkalmazas (DTA). A Bizottsag 2024 oktoberében kdzzétett javaslatai szerint
az eu-LISA feladata lesz a Bizottsag tamogatasa az ,EU Digital Travel” alkalmazas el6készitésében és
bevezetésében. 73 Az alkalmazas minden olyan uniés és nem unios polgar szamara elérhet6 lesz, aki
biometrikus utlevéllel vagy unios személyazonosité igazolvannyal rendelkezik, és a schengeni térségbe
utazik vagy onnan tavozik. A Bizottsag javaslatat kisérd pénzigyi kimutatas szerint a projekthez
szlkséges tovabbi személyzet 2027-t6l kezdédben 2 ideiglenes alkalmazotti allashellyel fogja erésiteni
az Ugynokség emberi eréforrasait. A jovébeli tervezést a kdvetkezd egységes programozasi
dokumentum tartalmazza majd.

Ezenfeliil az Ugynokség teljesitményének felmérése céljabol 2023-ban inditott rendszeres kiilsé bizottsagi
értékelés eredményétdl fliggben potencialisan U] feladatokkal bizhatjak meg az eu-LISA-t, ami az eu-LISA
megbizatasanak médositasat eredményezheti, ami viszont kihatassal lenne a koltségvetési tervezésre.

Kovetkezésképpen a 2025-2027-es id6szakra vonatkozo személyzeti tervezés, amit az emberi eréforrasok
programozasarol szolé 2.3.2. szakasz 06. tablazata mutat be, tartalmazza a kilénb6z8 rendeletekbdl vagy
elfogadasra varé bizottsagi javaslatokbdl adédoé feladatokhoz sziikséges tovabbi személyzetre vonatkozé
szamadatokat. Ezek a szamadatok els8sorban a kdzvetlen operativ allashelyeket és a koordinalé feladatokhoz
szikséges eréforrasokat foglaljak magukban.

2.2.2. A meglévé feladatok fejlesztése

Az e dokumentum megirasanak iddpontjaban bekovetkezett fejlemeényeket és az Uj jogalkotasi javaslatok
elfogadasat figyelembe véve az Ugyndkség létszama folyamatosan ndvekszik, kiuldnésen az alapvetd Uzleti
tertleten.

Ezen a terlleten a meglévd révid tavu allashelyekre hosszabb tavon lesz szikség az EES késedelmes
bevezetése miatt, aminek hatasa lesz mas tevékenységek idében torténd teljesitésére is. Erre a szolgaltatas
folyamatossaganak biztositasa és az altalanos munkaterhelés kiegyensulyozasa érdekében van sziikség. Az
EES kozponti rendszerét ugy kell atalakitani, hogy megfeleljen az interoperabilitasi komponenseknek és a
felllvizsgalt VIS-nek. Ennek elérése és a projektet késlelteté szerz6déskezelési problémak lekizdése
érdekében az Ugynokség bevezette a ,3R stratégiat’, és aktiv munkamodszereket fogadott el.”* Az ésszes
tervezett célkitlizés megvaldsitasahoz azonban tovabbi allashelyekre van sziikség.”®

2024 majusaban a tarsjogalkotok elfogadtak az Uj migraciés és menekiiltiigyi paktumot, amely kézos
menekultligyi rendszert és Uj migracidkezelési szabalyokat vezet be.”® Az atdolgozott Eurodac-rendelet’’, a
menekltigy és a migracié kezelésérdl szol6 rendelet (AMMR, amely a Dublin 1ll. rendelet helyébe 1ép)78 és

" Az (EU, Euratom) 2023/2841 rendelet az egységesen magas szint(i kiberbiztonsdgot biztositd intézkedésekrdl; és az
informacidbiztonsagrol sz6l6 rendeletre iranyuld javaslat (COM(2022) 119 final)..

27\ Bizottsag [C(2021)6663 és C(2021)6664] végrehajtasi hatarozata (2021. szeptember 16.) az (EU) 2019/817 rendelet 43. cikkének
(5) bekezdése és az (EU) 2019/818 rendelet 43. cikkének (5) bekezdése alapjan az interoperabilitasi elemek mikddésére vagy az
adatok rendelkezésre allasara, sértetlenségére és bizalmas jellegére ténylegesen vagy esetlegesen hatast gyakorld biztonsagi
incidensekre vonatkoz6 egyittmikodési eljaras részleteinek megallapitasarol.

3 Rendeletjavaslat az utazasi adatok elektronikus benyduijtasara iranyul6 alkalmazas (,,EU Digital Travel” alkalmazas) létrehozasarol,
valamint az (EU) 2016/399 és az (EU) 2018/1726 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek és a 2252/2004/EK tanacsi rendeletnek a
digitalis utazasi igazolvanyok hasznalata tekintetében térténé modositasarol [COM(2024) 670 végleges); és Javaslat tanacsi rendeletre a
személyazonositd igazolvanyokon alapuld digitalis utazasi igazolvanyok kibocsatasardl és az azokra vonatkozé miiszaki
szabvanyokrol [COM(2024) 671 végleges].

4 A 3R stratégia az Gjboli mobilizalast (remobilise), a megoldast (resolve) és a megujitast (renew) jelenti.

S A tovabbi személyzeti igényt kitevé allashelyek felsorolasa a XllI. mellékletben talalhato.

8 Tovabbi informaciokért latogasson el a Migraciolgyi és Unios Belligyi Féigazgatdsag uj migracios és menekiiltiigyi paktummal
foglalkozé kllén weboldalara.

" Az (EU) 2024/1358 rendelet (2024. majus 14.) az Eurodaclétrehozasarol (HL L, 2024.5.22.).

8 Az (EU) 2024/1351 rendelet (2024. majus 14.) a menekiiltiigy és a migracié kezelésérél (AMMR) (HL L, 2024.5.22.).
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az el6sziirésrél szolo rendeletek értelmében az eu-LISA feladata lesz az Eurodac fellilvizsgalt valtozatanak
kidolgozasa, az AMMR alkalmazasaban a DubliNet frissitése, valamint a nemzeti kapcsolatok és a harmadik
orszagbeli allampolgarok kulsé hatarokon torténd elészliréséhez szikséges konkrét adatokhoz valo
hozzaférés biztositasa.

Az atdolgozott Eurodac-rendeletet 2026 végéig kell végrehajtani. Ezért a 2024—-2026-os évekre tovabbi
személyzetet kell biztositani az Ugyndkség szamara a rendszer fejlesztéséhez. A rendszerhez sziikséges
szemeélyzeti létszambdvitést a kovetkezbk szerint tervezik: 15 ideiglenes alkalmazotti allashely és 20
szerz6déses alkalmazotti alldshely 2025-ben, tovabbi 3 szerz6déses alkalmazotti allashely 2026-ban. A tervek
szerint 2027-ben 2 szerz8déses alkalmazotti allashellyel csokken a személyzet.

Az elbsziirésrol szolé rendelet végrehajtasahoz szikséges csatlakozasi és hozzaférési rendszer
felallitdsdhoz az eu-LISA 13 tovabbi ideiglenes alkalmazotti és 6 szerz8déses alkalmazotti allashelyet tervez
2025-re (ebbdl 5 ideiglenes alkalmazotti és 2 szerz8déses alkalmazotti allashely allhat rendelkezésre 2024
végén). A személyzet létszama 2028-ig valtozatlan marad.”

A kozos megosztott infrastruktara (CSI) fejlesztése az eredetileg tervezettnél tobb emberi eréforrast
igényel. A 2016-ban elinditott CSI célja, hogy kdzpontositsa az eu-LISA infrastruktirajat az 6sszes bel- és
igazsagugyi rendszer szamara. Bar minden Uj rendszert a CSI-n fejlesztenek és telepitenek, az
alaprendszerek (SIS, VIS, Eurodac) migracidja még nem teljes korl, és a CSl-nek csak egy részét hasznaljak.
A platform U rendszerekkel valé bévitésével ndni fog a karbantartasi munkak aranya. Eddig a
rendszerinfrastrukturak frissitését csak az atdolgozasok részeként végezték el. A f6 rendszercserék 2026-ban
és 2027-ben varhatéak (EES-frissités), ami hatassal lesz az emberi és pénzigyi er6forrasokra. Mivel a
projektbél csak korlatozott szamu személyzetet lehet atcsoportositani karbantartasi munkakra, a projekt
végrehajtasahoz tovabbi allashelyekre lesz sziikség. A projekt emberi eréforrasainak megtervezésekor
figyelembe veszik, hogy az Ugynokségnek ki kell épitenie a rendszerekkel kapcsolatos sajat tudasat és
szakértelmét, hogy jobban felkésziljon a rendszerek hatékony mikodtetésére. Ezek az eréfeszitések
fokozzak az Ugyndkség technikai ellenérzését és fliggetlenségét, lehetévé téve szamara a vallalkozok
munkajanak jobb menedzselését és iranyitasat. Bar a tdbbéves pénzigyi keretre gyakorolt hatas miatt el kell
késziteni és egyeztetni kell a Bizottsaggal a megoldast és a beruhazasi tervet, az Ugyndkség becslései szerint
tovabbi allashelyekre van sziikség. A kdzponti infrastrukturaplatform Gzemeltetési igazgatasara és a kdzponti
infrastruktura adaptiv karbantartasara 19 FTE-re van szikség, nem szamitva azokat az allashelyeket,
amelyeknek a 24/7-es ciklust kell lefednilk (valtott miszakban dolgoznak).

Ugyanakkor az Ugyndkségnek tobb operativ személyzetre van sziksége az Uj és a meglévé bel- és
igazsagugyi rendszerek kezeléséhez. Példaul ahhoz, hogy egy allashelyen a hét minden napjan 24 éraban
lehessen szolgaltatast nyujtani, 5 teljes munkaid6s egyenértékre van szikség az dsszes miszak és tavollét
fedezésére. Rdadasul a kuldnbdzd miszakok munkaterhelése nem egyenlé, és a személyzeti tervezés soran
figyelembe kell venni a valtott miiszakban végzett munka egészségugyi hatasait is.

Az Ugynokség 2027 végéig meghosszabbitotta a Frontexszel kotott személyzetatadasi megallapodasat.
Ez a megallapodas azt foglalja magaban, hogy 21 szerz6déses alkalmazotti allashelyet és a megfeleld
személyzeti koltségvetést ideiglenesen atcsoportositjak a Frontextdl az eu-LISA-hoz. Ez a megoldas rovid
idén belll, 3 év alatt orvosolja a személyzeti hianyt, és lehetévé teszi a fuvarozoi tamogatd szolgaltatasok
el6készitését.®0

Az eu-LISA beszerzési stratégiajanak végrehajtasaval, amely meghatarozza, hogy milyen tipusu emberi
eréforrasokat kell biztositani szolgaltatasonként (pl. belsé személyzet vagy kilsd tdmogatas), folyamatosan
szUkség van az egyes szervezeti egységek és agazatok tovabbi feladataihoz kapcsolodd szolgaltatdsok
kiszervezésére, pl. a kilsé tamogatasi szerz6dések beszerzésével és kezelésével foglalkozod beszerzési
funkcié megnovekedett munkaterhe miatt.

E feladatok hatékony elvégzése és teljesitése érdekében az eu-LISA-nak ndvelnie kell a szervezet tobbi része
szamara kritikus szolgaltatasokat nyujtd horizontalis tdmogaté funkciékban dolgozé allashelyek szamat is,
kiléndsen mivel a tranzakciok, fajlok stb. mennyisége tovabb nd. Tovabbi emberi eréforrasokra van sziikség
az Osszeférhetetlenségek megeldzésével és kezelésével, a sokszinliséggel és befogadassal, a zold és
fenntarthaté mikddéssel, a tevékenységalapu munkavégzési politika végrehajtasaval stb. kapcsolatos kiemelt
feladatok végrehajtasanak biztositdsahoz. Példaul a jogi szolgaltatasok, a szamvitel, a belsd ellenérzés, a
szervezeti IKT, a HR és a pénzigyi funkciokat tovabb kell béviteni, hogy biztositsak az Uzletmenet-
folytonossagot és az elvart szolgaltatasi minéséget az Ugyndkség szamara, amelynek megbizatasa,
koltségvetése és emberi er6forrasai jelentdsen bdéviltek. A 2024-2025-6s egységes programozasi
dokumentumban a fent emlitett feladatokra vonatkozdan tobb allashely szerepelt, de nem kertltek kiosztasra.
Ezért az igények a 2025-2027-es idészakra is érvényesek. Emellett szamos ellenérzési ajanlas jelezte, hogy

8 Az (EU) 2024/1356 rendelet (2024. majus 14.) (el6sziirésrél sz616 rendelet) (HL L, 2024.5.22.).
80 A megallapodast a 2025. januar 1-jétél 2027. december 31-ig tartd 3 éves idészakra kotétték meg.
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szikség van a megfelelési és belsd ellenbérzési funkciok megerésitésére. Ennek érdekében az eu-LISA
kézrem(ikodott a tobbéves pénziigyi tervezési felsd hatarok felllvizsgalatara iranyuld6 EUAN-felmérésben.
Ezek az igények nem szerepelnek ebben az egységes programozasi dokumentumban, és a feladatok belsé
Ujraértékelését tennék szlikségessé a tényleges prioritasok kezelése érdekében.

2.3. Az er6forrasok programozasa a 2025 és 2027 kozotti idészakra

Ez a programozasi dokumentum pénzligyi és személyzeti becsléseket tartalmaz az eu-LISA 2025 és 2027
kozotti tervezési idészakra kijelolt feladatainak végrehajtasahoz.

2.3.1. A pénziigyi forrasok programozasa

A 2025 és 2027 kozotti idészakra vonatkozd pénzigyi forrasok az eu-LISA tobbéves tervezésének részét
képezik, és szerepelnek a 2021 és 2027 kozotti idészakra vonatkozd tobbéves pénzigyi keretre (MFF)
vonatkozo el8rejelzésben.

A ll. melléklet részletes attekintést nyujt az eu-LISA tdbbéves és éves programozasban elbiranyzott mikodési
kiadasainak rendszerenkénti bontasardl, valamint a koéltségvetés indoklasarol, mig a Ill. melléklet a
koltségvetést az eu-LISA koltségvetési strukturaja szerint bontja le, amely az egyes rendszerek miikddési
kiadasait koltségvetési fejezetenként csoportositja.

A 2025-2027-es id6szakra vonatkozéan az eu-LISA tervezési gyakorlataban a pénziigyi becslések alapjaul a
tobbéves pénzlgyi keret tervezése szolgalt:

® azeu-LISA-ra bizott Gj rendszerek: a masodlagos jogszabalyok elfogadasa olyan kritikus részletekkel
szolgalt, amelyek nem voltak ismertek a vonatkozé pénzigyi kimutatasok elkészitésekor, aminek
eredményeként az Uj rendszerek hatokdre és Osszetettsége jelent6sen megnétt, beleértve az
interoperabilitasi architekturaba valo integralasukat is;

® a rendszerek Osszetettségének novekedése: a tamogatéd infrastruktira és szoftverek fenntartasi
koltségei meghaladjak az eredeti becsléseket. Az Uj rendszerek infrastrukturalis ldAbnyoma nagyobb volt
az eredetileg vartnal, ahogy a palyazati eljardsok eredményei is, ahol a rendszerek karbantartasi
kéltségeit a meglévd architektdra alapjan szamitottak ki. Ezenfelll az Ugynokség k6z6s megosztott
platformjanak kihasznaltsaga az Uj és a meglévd rendszerekbdl eredd megndvekedett igények miatt
meghaladta az eredeti terveket, ami nagyban befolyasolta a karbantartasi koltségeket.

Az Ugyndkség ezeket a becsléseket a korabbi tapasztalataira alapozta, azaz a jelenlegi szamlakra, valamint
a meglévd szerz6désekbdl és az Uzemképes allapotban tartas érdekében végzett karbantartasbdl (MWO)
extrapolalt arakra. Kévetkezésképpen az eu-LISA-nak a beérkezett tényleges ajanlatok alapjan finomitania
kell és ki kell igazitania ezeket a becsléseket.®!

2.3.2. Emberieréforras-programozas

Az eu-LISA altal kijelolt és tervezett feladatok végrehajtasara vonatkozé személyzeti becslések az elfogadott
rendeleteken és a pénzligyi kimutatasokon alapulnak, amelyek az Uj rendszerek vagy digitalis megoldasok
fejlesztésére iranyulod bizottsagi jogalkotasi javaslatok szerves részét képezik.®?

Az eu-LISA altal kifejlesztett Uj rendszereket és az IB-terlletre vonatkozo Uj interoperabilitési architekturat
fokozatosan, négy telepitési hullamban fogjak Uzembe helyezni, ahogyan azt az IB Tanacs altal 2023
oktéberében jévahagyott felllvizsgalt interoperabilitasi Gtemterv meghatarozza. Ez a megkdzelités aktivabb
munkamodszereket igényel, és megkdveteli a korabban kiszervezett személyzet képességeinek és
kompetenciainak fejlesztését.

8 Az Ugynokség elinditotta el a transzverzalis miikédési keretre (TOF) vonatkozé palyazati eljarast, hogy valamennyi rendszer
karbantartasat lefedje.

82 A pénziigyi kimutatasok (LFS) becslést adnak a Bizottsag altal javasolt miiveletek koltségvetési hatasarol (beleértve az igazgatasi,
iranyitasi és tamogatasi kiadasokat), példaul a jogalkotasi javaslatokban.
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Az eu-LISA szamara a vonatkozd bizottsagi javaslatokban biztositott személyzet szamadatai az alabbi
tablazatban szerepelnek.

6. tablazat: A 2025-2027-es id6szakra vonatkozo személyzeti becslés

2025 2026 2027
TA CA SNE | Osszesen TA CA SNE | Osszesen TA CA SNE | Osszesen

Az eu-LISA létrehozasarol sz6l6 rendelet
Kezdeti
személyzet 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152
Az eu-LISA
|étrehozasarol
sz0l6 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
felllvizsgalt
rendelet
Kiberbiztonsagi
allashelyek 6 6 6 6 6 6
(2023)
Rendszerspecifikus rendeletek (elfogadva)
EES 32 32 32 32 32 32
ETIAS 7 35 42 7 35 42 7 35 42
ECRIS 5 5 5 5 5
e-CODEX 2 3 5 2 3 5 2 3 5
Interoperabilitas 24 31 55 22 30 52 22 30 52
Atdolgozott SIS
(visszakuldés és 4 4 4 4 4 4
hatarok)
EES/ETIAS
fuvarozéi 21 21 21 21 21 21
tamogatas®®
Felllvizsgalt VIS 6 6 12 3 3 6 2 2
JITs CP 8 8 8 2 10 8 2 10
g;fumdlgltallza0| 1 1 5 6 4 10 7 5 12
Eurodac
atdolgozés® 15 20 5] 15 23 38 15 21 36
Az el6sziirésrol
2616 rendelet® 13 6 19 13 6 19 13 6 19
Priim 11.87 7 7 10 10 9 2 11
Elfogadasra varé jogalkotasi javaslatok®
DTA®® 2 2
API utvélaszté®™ 12 4 16 17 17,5

Részésszeg a

létszamterv 473 481 480,5
szerint

8 A Frontexszel kotott megallapodas szerint 21 szerzédéses alkalmazotti allashely ideiglenes atcsoportositasa az eu-LISA-hoz 2025.
januar 1. és 2027. december 31. koz6tt.

84 A 2024-re elfogadott uniés koltségvetés alapjan jovahagyott felilvizsgalt szamadatok.

8 Az (EU) 2024/1358 rendelet (2024. majus 14.) az Eurodac létrehozasarol (HL L, 2024.5.22.).

8 Az (EU) 2024/1356 rendelet (2024. majus 14.) a harmadik orszagbeli allampolgarok kiils6 hatarokon térténé elészlrésének
bevezetésérdl (HL L, 2024.5.22.).

87 Az (EU) 2024/982 rendelet a rendérségi egyittmiikédés céljabol torténd automatizalt adatkeresésrél és adatcserérdl (HL L 2024.4.5.).
8 A feltlintetett személyzeti létszamok ideiglenesek, és a vonatkozo jogalkotasi javaslatokhoz csatolt pénziigyi kimutatasokon alapulnak.
8 Rendeletjavaslat az utazasi adatok elektronikus benyujtasara iranyuld alkalmazas (,,EU Digital Travel” alkalmazas) létrehozasarol,
valamint az (EU) 2016/399 és az (EU) 2018/1726 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek és a 2252/2004/EK tandacsi rendeletnek a
digitalis utazasi igazolvanyok hasznalata tekintetében torténé modositasardl [COM(2024) 670 végleges]; és Javaslat tanacsi rendeletre a
személyazonositd igazolvanyokon alapulé digitalis utazasi igazolvanyok kibocsatasardl és az azokra vonatkozé miiszaki
szabvanyokrol [COM(2024) 671 végleges].

% A Bizottsag két rendeletjavaslatot terjesztett elé az elézetes utasinformaciok (API) gyijtésére és tovabbitasara vonatkozoan. A
bemutatott személyzeti Iétszamot a koltségvetési eljaras soran a Bizottsaggal konzultalva fellilvizsgaltak.
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A személyzeti kvota alakulasat a IV. melléklet mutatja be, mig az V. melléklet tovabbi informaciokat tartalmaz
az eu-LISA munkaeré-felvételi politikajardl, teljesitményértékelésérdl és atsorolasarol, mobilitasi politikajarol,
a nemek kozotti és foldrajzi egyensulyrol, valamint az eu-LISA alkalmazottak gyermekeinek iskolaztatasi
lehetbségeirdl.

2.4. A hatékonysag novelésére iranyul6 stratégia

az eu-LISA célja, hogy aktiv és hatékony, kivalo teljesitményt nyujtd szervezetté fejlédjon.

Az 4ltalanos iranyitas, az eréforras-tervezés és a koltségvetési gazdalkodas javitasa érdekében az Ugynokség
tovabbi optimalizalast tervez, hogy nagyobb hatékonysagnodvekedést érjen el, és javitsa az EU IB-politikajanak
végrehajtasahoz hozzajarulé eréforrasainak felhasznalasat.

A (belsd és ugynokségek kozotti, valamint a Bizottsaggal tartott) Gléseken a videokonferencia hasznalata mar
koltségvetési megtakaritast eredményezett. Tovabbi hatékonysagot sikerllt elérmi az eu-LISA
allashirdetéseinek kdzzétételére iranyuld k6zos kozbeszerzés alkalmazésaval, valamint a sikeres palyazok
tartaléklistainak megosztasaval is. Amennyiben lehetséges, az eu-LISA tovabbra is keresni fogja a sajat
szolgaltatasai és folyamatai, valamint a mas uniés Ggyndkségekkel valod szinergiak tovabbi lehetéségeit,
példaul intézménykozi beszerzési eljarasok alkalmazasaval, elssorban a horizontalis szolgaltatasok és
arucikkek esetében. Az eréforrasok és a vasarloerd egyesitésével az ilyen intézménykdzi beszerzési eljarasok
mar hozzajarultak a jobb méretgazdasagossag eléréséhez. A j6vében az eu-LISA az Eurépai Unid
tgynokségeinek halozata (EUAN) keretében azt tervezi, hogy megerésiti az ilyen iranyu egyuttmikodést.

2020 és a Covid19-vilagjarvany 6ta az eu-LISA a tagallamok szamara nyujtott képzési tevékenységeket a
személyes talalkozokrdl inkabb az online kinalatra helyezte at. 2023-ban a képzési tevékenységek 80%-a
online zajlott (szemben a 2019-es 52%-kal), ami az online részvétel jelentés emelkedéséhez (94%) és a
képzésben résztvevik teljes szamanak kdzel hétszeres névekedéséhez vezetett: a 2019-es 623-r6l 2023-ban
4112-re nétt a résztvevék szama. Ezenkivil az online képzési anyagok tobbsége uUjrafelhasznalhatd, ami
csokkenti az eu-LISA koltségeit és a képzési csoport munkaterhét, mikdzben a tagallamok szamara is
koltségmegtakaritasi lehetéségeket kinal a részvételi és koltségek csokkentése tekintetében. Ez a tendencia
varhatoan folytatodik.

A kivalo teljesitmény elérése és a célkitiizések megvalositasa érdekében az Ugyndkségnek figyelembe kell
vennie a rendelkezésre allo emberi er6forrasokat érint korlatokat. 2022-ben jévahagyéasra kerult egy
beszerzési stratégia, amelynek célja, hogy tisztazzak az eu-LISA szolgaltatasainak nyujtasahoz szikséges
képességeket, és megértsék, hogyan lehet azokat a legjobban beszerezni. E célbdl a beszerzési stratégia
jelzi, hogy a kiilénb6z6 feladatok elvégzésére milyen tipusu emberi eréforrasokat lehet elkuloniteni, pl. belsé
személyzet alkalmazasa a kritikus, nem kiszervezhet6 szolgaltatasokhoz, kilsé vallalkozok alkalmazasa mas
szolgaltatasokhoz, illetve vegyes modell alkalmazasa. A beszerzési stratégia fontos elem abban, hogy az
egységes programozasi dokumentumban atlathatébb mddon iranyitsak a humaneréforras-tervezést, és
meghatarozzak a nem kiszervezhetd tovabbi eréforrasok iranti igényt. Jelenleg is folyik a beszerzési stratégia
felllvizsgalata annak érdekében, hogy tovabb ndveljék annak relevancigjat.

Ezzel parhuzamosan az Ugynékség Uj keretszerz6dést vezet be az ideiglenes tamogatas beszerzésére, azaz
azoknak a feladatoknak és munkaknak a kiszervezésére, amelyekre az eu-LISA nem kapott elegendd szamu
belsé allashelyet.

Miveletei érdekében az eu-LISA jelentés er6feszitéseket tesz az aktivabb, méretgazdasagos
munkamoddszerek bevezetésére, fokozva a transzverzalitast azaltal, hogy kilonb6zé munkacsoportokat
ideiglenes csapatokba von &6ssze az Uj informatikai fejlesztési projektek megvaldsitasa érdekében, és
megvizsgalja, hogyan korszerUsitheti mikddési modelljét, hogy kevésbé fliggjon a kulsé vallalkozoktol. A
kildénbdz6 projektek kozotti nagyobb rugalmassag érdekében a belsd személyzeti eréforrasok egyesitésének
lehet8ségét is vizsgaljak. Az infrastrukturalis koltségekre nehezedd nyomas csdkkentése érdekében az
Ugynokség vizsgalia a felhétechnoldgiai megoldasokat és a rendszerkarbantartas szabvanyositasanak
maddszereit. Az Ugynokség 2024 végéig felhdstratégiat fog elfogadni.

A belsé tervezés és az eréforras-elosztas hatékonysaganak javitasa érdekében — azzal a céllal, hogy javitsa
a kéltséghatékonyséagot — az eu-LISA 2023-ban Uj informatikai eszkdzt (Anaplan) vezetett be az Ugyndkségen
bellli tervezési munka racionalizalasa érdekében, és e célbdl egy k6zO0s adatkészletet hasznalt fel egyetlen
igazsagpontként, csOkkentette a munkaterhet, és elkerilte az ismétlédd és egymast atfedd
munkafolyamatokat, ami hatékonysagnévekedést eredményez. Az Anaplan az éves munkaprogram
elkészitésének tdmogatasara szolgal, beleértve a koltségvetést és a humanerdforras-elosztast is. Az eszkdzt
a 2024-es és 2025-0s egységes programozasi dokumentumok elkészitéséhez, valamint a 2026-os egységes
programozasi dokumentum kidolgozasahoz hasznaltak, 2025-ben pedig a Power Bl-ban egy atfogo
jelentéskészlet fogja tamogatni, amely a teljes szervezet szamara elérhetd. A tervek szerint 2025-ben az
eszkozt — egyéb funkciok mellett — kiterjesztik az éves munkaprogram végrehajtdsanak nyomon kdvetésére



is.

Az Ugyndkség egy 69 folyamatbol 4ll6 atfogo eszkdztarat dolgozott ki és dokumentalt, amely mind az operativ,
mind a szervezeti tevékenységekre kiterjed, hogy tamogassa a személyzetet feladataik ellatasaban, és
megkodnnyitse a csapatok kozotti egyittmikddést. Minden folyamatot 6 teljesitménymutatdkkal (KPI-k)
mérnek, hogy biztositsak a folyamatok relevanciajat, és rendszeresen felllvizsgaljak és frissitsék azokat a
tovabbi optimalizalds és a szinergiak névelése érdekében. Egyes folyamatok egyszerisitését is tervbe vették.
2024-ben az Ugyndkség kutatast inditott annak felmérésére, hogy a digitalizacié hogyan tamogathatna és
irdnyithatna hatékonyabban belsé folyamatait, megkoénnyitve azok elérését, és javitva megfeleléségiket.

Mindezeket a tevékenységeket a belsé munkafolyamatok tovabbi digitalizaldsara iranyuld folyamatos munka
és beruhazasok, valamint a személyzet munkajat megkonnyitd IT-eszkdzdk hasznélata fogja tamogatni.

2024-ben az Ugyndkség belsé feltérképezést végzett azokrol az esetleirasokrél, amikor a mesterséges
intelligencia (kilondésen a generativ mesterséges intelligencia) javithatja vagy tamogathatja a szervezeti és
mikodési tevékenységek hatékonysagat, azzal a céllal, hogy optimalizélja az ismétlédé vagy alacsony
hozzaadott értékl feladatokat, lehetévé téve a személyzet szamara, hogy a magasabb hozzaadott érteki
tevékenységekre 0Osszpontositson. 2024-2025-ben néhany kisérleti projektet inditanak el, és ha ezek
sikeresek, fokozatosan kiterjesztik 6ket tovabbi tertletekre.

Az Ugynokség az optimalizalas érdekében rendszeresen fellilvizsgalja belsé iranyitasi és szervezeti struktarait
is. Emellett az eu-LISA a munkaja optimalizalasara szolgald eszkdzoket hasznal, illetve ilyen eszkdzok
beszerzését tervezi. 2025-ben tervezzik az eszkdzdk szamanak bévitését:

® Uj eszkb6z a jelenlegi ITSM-eszkdz felvaltasara, amely az Ugyfélszolgalat javitasa érdekében a
folyamatok automatizalasa és a racionalizalt munkafolyamatok révén segit ndvelni a hatékonysagot, a
folyamatok optimalizalasan keresztll csokkenti a koltségeket, és a valtozd lzleti igényekhez valo
alkalmazkodas érdekében noveli az aktivitast;

® eseménykezel6 rendszer (EMS), amely egy fellleten biztositja az eu-LISA altal kezelt valamennyi IB-
rendszer megfigyelhetéséget (mind az alkalmazasok, mind az infrastruktdra szintjén), eltavolitjia a
mogottes felligyeleti rendszerekben Iévé duplikalt eseményeket, és 6sszevonja azokat, valamint
automatizalja az esemény- és problémakezelési folyamatokat, ezaltal minimalizalva a helyreaéllitashoz
szlkséges id6t;

® (j e-Uzemeltetési kézikonyv (eOPM) a jelenlegi SIS eOPM tovabbfejlesztéseként, amelyet az dsszes
bel- és igazsagugyi rendszerre alkalmaznak majd az Ugyfélszolgalat tamogatasa érdekében, mégpedig
ugy, hogy az lUzemeltetési kézikdbnyv munkafolyamatait egy olyan eszkdzbe implementéljak, amely
Osszesiti mindegyik rendszer feladatait, egyértelmlen megadja az egyes munkafolyamatok statuszat a
tagallamok és az ugyfélszolgalat szamara, emlékeztetdket kild a tervezett feladatokrdl, és automatizal
néhany alapvetd feladatot;

® egy olyan eszkbéz, amely a termék életciklusanak alapjat képezd, végponttdl végpontig tartd
konfiguracion keresztul biztositja a hatékonysagot;

e afelhasznaldi kdvetelmények kezelésére szolgald eszkoz;
® az érdekelt feleket kezel6 altalanos eszkdz;
® (izleti elemzési eszkdz.

2.5. Negativ prioritasok, illetve a meglévo feladatok csokkenése

A 2025-re és az azt kdvetd idészakra vonatkozé eréforras-tervezéssel 0sszefliggésben a negativ prioritasok
az Uj rendszerek 2025-re tervezett atadasahoz kapcsolddnak, tovabba ahhoz, hogy az IB Tanacs altal 2023
oktdberében jovahagyott interoperabilitdsi Utemtervben szerepl6 fennmaradd rendszereknek és
komponenseknek a vonatkozo rendeletekkel 6sszhangban torténé fokozatos bevezetése érdekében at kell
csoportositani és Ujra kell osztani az eréforrasokat.

Koltségvetés: Az eu-LISA 2024. szeptember 30-an levelet kildott a Bizottsagnak, amelyben bemutatta a
2025-re és az azt kdvetd id6szakra vonatkozo tovabbi kdltségvetési forrasok iranti strukturdlis igényeit. A levél
a kdvetkezd teruleteket sorolja fel, ahol a koltségvetés nem elegendd, és kiemeli, hogy tovabbi forrasokra van
szukség az interoperabilitasi infrastruktura és az alkalmazasok karbantartasahoz (beleértve a sarga linkek
feloldasara szolgalé kdzponti rendszert (CSLR)), az EES/ETIAS webszolgaltatdsokhoz szikséges tovabbi
beruhazasokhoz, valamint az ausztriai tartalék koézponti egység (BCU) kapacitasbévitéséhez. Tovabbi
forrasok nélkil az Ugyndkségnek adott esetben a rendelkezésre &ll6 forrasok alapjan ujra kell majd
rangsorolnia a tevékenységeket.

Ezenkivil az elégtelen er6forras-allokacié miatt egyelére nem tervezhet6 meg tdbb fontos, a jovében
szlkséges tevékenység, peéldaul az sBMS bdvitése a teljes kapacitasra (jelenleg csak 50%-ban all



rendelkezésre), a rendszer hardverének frissitése és a technikai hardverkomponensek (pl. az egységes
nemzeti interfészek (NUI)), amelyek jelentds tobbletkdltségeket jelentenek, és egy bizonyos ponton kritikussa
fognak valini.

Emberi eréforrasok: Altalanossagban elmondhatd, hogy a fent leirt hatékonysagnévelés segithet a
munkaterhelés egy részének csokkentésében, és a megtakaritott idét at lehet csoportositani magasabb
prioritdsu vagy nagyobb hozzaadott értékl feladatokra. A varhat6 fejlemények, mint példaul a skalazott
agilités, az er6forrasok egyesitése, a generativ mesterséges intelligencia, az online talalkozok és képzések,
valamint a tovabbfejlesztett informatikai eszk6zok hasznalata hozzajarulhatnak ehhez az atcsoportositashoz.
Emellett a 2024-ben végzett tevékenységek egy része, példaul az eu-LISA altal ellatott JHAAN elndkségi
feladatok 2025-ben megszilinnek, ami mas feladatokra szabadit fel forrasokat.

Ezért a jelenleg rendelkezésre allé korlatozott eréforrasok miatt és eseti elemzés alapjan az eu-LISA-nak
esetleg at kell rangsorolnia néhany alacsonyabb prioritasu vagy nem alapvetd fontossagu tevékenységet, vagy
meg kell keresnie a modjat annak, hogy optimalizalja a fontosabb feladatok vagy projektek végrehajtasat (pl.
a kuls6 talalkozékon részt vevd eu-LISA-képvisel6k szamanak korlatozasa, a schengeni értékelésekhez
nyujtott hozzajarulasunk korlatozasa stb.). A jovében az Ugyndkség kritikusabban meg fogja vizsgalni a
szukséges eréforrasok biztositasa nélkul kiosztott tobbletfeladatok megvaldsithatosagat is. Meg kell azonban
jegyezni, hogy az elmult hénapokban a Bizottsag rendszeresen konzultdlt az eu-LISA-val az Uj
kezdeményezésekkel kapcsolatos technikai és pénzligyi szempontokrdl, hogy hozzajarulast nyujtson, és
biztositsa a forrasigények atfogo értékelését.



EVES TERVEZES




1. Osszefoglalé

Az éves munkaprogram felvazolja az eu-LISA 2024-re vonatkozé f6 célkitiizéseit, és attekintést nyujt
azokrol a tevékenységekrél, amelyeket az Ugynékség a stratégiai célkitiizéseinek elérése érdekében
végre kivan hajtani.

Az Ugyndékségre bizott nagyszamu IT-rendszer és a folyamatosan valtozé szabalyozasi kérnyezet azonban
egy kihivasokkal teli kdrnyezetet teremt az eu-LISA kdvetkezd évtizedére, kildndsen ha figyelembe vessziik,
hogy egyre nagyobb nyomas nehezedik rank, hogy korlatozott eréforrasokkal, az érdekelt felek magas
elvarasai mellett eredményeket érjlink el. Ez az éves munkaprogram tukrozi az eu-LISA altal azzal a céllal tett
folyamatos eréfeszitéseket, hogy az emlitett kihivasok kezelése érdekében fenntartsa és ndvelje mikddeési
hatékonysagat és aktivitasat.

Az eu-LISA 2025-re vonatkozo6 prioritasai

1. prioritas: Az eu-LISA-ra bizott unids bel- és igazsaguigyi informaciés rendszerek
hatékony miikodésének és megvalésitasanak biztositasa

® Az eu-LISA-ra bizott uniés bel- és igazsagligyi informaciés rendszerek stabil és megszakitas
nélkiili miikodésének biztositasa: SIS, VIS, Eurodac, e-CODEX és ECRIS RI

Az Ugyndkség 2025-re vonatkozo f6 prioritasa az eu-LISA altal iranyitott unios bel- és igazsagiigyi informacios
rendszerek, azaz a SIS, a VIS, az Eurodac, az e-CODEX és az ECRIS RI stabil és megszakitas nélkuli
mikodésének és folyamatos fejlesztésének biztositasa lesz. A folyamatos rendelkezésre allas biztositasa
érdekében az eu-LISA karbantartast biztosit mindezen rendszer és a hozzajuk tartozé kommunikacios
infrastruktira szamara, valamint proaktiv és magas szinvonalu tamogatast nyujt az unios bel- és igazsaglgyi
k6zdsseg vegfelhasznaldinak, azaz a nemzeti hatdsagoknak és az unids Ugyndkségeknek.

Ezen tulmenden az Ugyndkség e rendszerek altalanos szolgaltatasi teljesitményének javitasara, valamint az
egyes rendszerek megfeleld szintl biztonsaganak, rezilienciajanak és rendelkezésre alldsanak fokozasara és
biztositasara 6sszpontositja eréfeszitéseit.

Az Ugyndkség emellett folytatja digitalis szolgaltatasi portflidjanak bévitését az igazsagigy digitalizalasara
vonatkozd unids tervekkel dsszhangban azaltal, hogy biztositja az e-CODEX Uzemeltetési igazgatasat és
tovabbfejlesztését.

® Az interoperabilitasi litemterv végrehajtasanak folytatasa telepitési hullamokban: EES, ETIAS,
ECRIS-TCN, az interoperabilitasi komponensekkel egyiitt; az eu-LISA-ra bizandé egyéb
(potencialis) Uj bel- és igazsagligyi rendszerek fejlesztése (JIT CP, API, e-igazsagiigyi
intézkedéscsomag)

2025-ben az Ugyndkség folytatja az EES, az ETIAS, az ECRIS-TCN, a feliilvizsgalt VIS és az interoperabilitasi
komponensek megvaldsitasat és milszaki atadasat, amire 2026-ig fokozatosan, egymast kovetd telepitési
hullamokban fog sor kerilni.?!

2025-ben az Ugynokség folytatjia a kdzds nyomozécsoportok egyiittmiikodési platformjanak fejlesztését is,
amely szorosabb partnerségek kialakitasa révén fokozni fogja az eu-LISA altalanos egylttmikodését az EU
igazsagugyi kozossegével. Emellett az eu-LISA megkezdi az unids vizumeljaras digitalizalasanak
el6készitését.
® Az uj jogalkotasi kezdeményezések (Prum Il., feliilvizsgalt VIS, atdolgozott Eurodac)
végrehajtasanak folytatasa és integralasuk az interoperabilitasi architektiraba.

Az uj feladatokkal kapcsolatban az Ugyndkség megkezdi az uj priimi kézponti Utvalaszto fejlesztését, és
folytatia a kdzb6s nyomozdcsoportok egyuttmikoédési platformjanak fejlesztését. Emellett folytatodik a
fellilvizsgalt VIS és az atdolgozott Eurodac végrehajtasa (beleértve a DubliNet atdolgozott dublini rendelet
szerinti frissitését), véglegesitve a kapcsolatokat az interoperabilitasi komponensekkel. A SIS, a VIS és az
ETIAS kozotti informaciocsere, valamint az interoperabilitasi komponensek biztositasa érdekében az
Ugyndkség folytatja a SIS és a VIS funkciéinak korszerisitését az ETIAS-szal valé sikeres dsszekapcsolas
biztositasa érdekében, hogy az ETIAS le tudja kérdezni a SIS-t és a VIS-t.

e A Software Factory (SoFa) koncepcié megvaldsitasa és a skalazott agilitas bevezetése

9 Az ltemterv megeré&sitésre var.



Az Ugyndkség meghatarozza a Software Factory stratégiajat is, és kisérleti jelleggel bevezeti azt az Eurodac-
ban, mieldtt kiterjesztené az dsszes tdbbi projektre. Az Ugynokség az Uj rendszerek fejlesztésének
optimalizalasa érdekében folytatja a skalazott agilitas kiterjesztését és a toébb funkciét betdltd csoportok
munkajanak 6sszevonasat.

e Az Ugynékség tesztelési képességeinek javitasa

Az Ugyndkség tovabbfejleszti jelenlegi tesztelési gyakorlatat azaltal, hogy nyit a tagallamok iizleti tesztjeinek
tamogatasa felé.

2. prioritas: Az eu-LISA megfelelési teljesitményének javitasa

® Az ligynokség belsdkontrollrendszerének tovabbi megerdsitése, kiilonés tekintettel a
szerz6dések kezelésére

Az Ugyndkség tovabbfejleszti és megerdsiti belsékontrolirendszerét, és végrehaijtia a 2022-ben jévahagyott
kozos értékelési keretrendszerbdl (CAF) eredd cselekvési tervet. A bels ellenérzések, beleértve az eu-LISA
belsd ellenbrzési stratégigjat is, azokra a teruletekre 6sszpontositanak, ahol a f6 hianyossagok jelentkeznek,
tehat kiilonosen a szerz6déskezelési folyamatok és tevékenységek javitasara.

® Az adatbiztonsag és az adatvédelem tovabbi garantalasa, teljes mértékben megfelelve a
vonatkozo szabvanyoknak

Az Ugynékség tovabbra is a legmagasabb szintli informacidbiztonsagi és adatvédelmi normakat fogja
alkalmazni az altala kezelt adatok és informaciok tekintetében, mikdzben garantalja, hogy a személyes adatok
kezelése tisztességes és jogszer(i marad, teljes mértékben megfelelve a legszigoribb adatvédelmi elveknek
és szabalyozasoknak. Az adatvédelemmel kapcsolatos jelentéstétel és az eurdpai adatvédelmi biztossal
folytatott szoros egyiittmiikddés tovabbra is az Ugyndkség elszamoltathatésaganak kulcsfontossagu eleme
marad, mig a mas uniés ugyndkségekkel folytatott egyuttmikodés a bevalt gyakorlatokat fogja elémozditani.

3. prioritas: A személyzet szerepvallalasanak o6sztonzése az Ugynokség kivalo
munkahellyé tételével, amely vonzza és megtartja az uj tehetségeket

e Az allashelyek betoltottségi aranyanak névelése

Az Ugyndkség torekedni fog az allashelyek betoltdttségi aranyanak javitasara, kiléndsen azaltal, hogy
gyorsabban lefolytatia a felvételi eljarasokat, a munkaerd-felvétel tamogatasa céljabdl felhasznalja a
k6zb6sségi meédiat, valamint maximalisan kihasznalja a meglévé belsd tartaléklistakat és a mas
ugyndkségekkel megosztott tartaléklistakat.

® Az eu-LISA tehetségek vonzasara, fejlesztésére és megtartasara iranyulé képességének
kiaknazasa és javitasa
Az Ugynékség tovabbra is minden eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy kiaknazza és javitsa annak
biztositasaval kapcsolatos képességeit, hogy a megfelelé poziciokban megfelel6 embereket alkalmazzon,
mégpedig ugy, hogy olyan képzett tehetségeket vonz magahoz, valamint kibontakoztatja és megtartja ezeket
a tehetségeket, akik magukénak valljak az Ugyndkség értékeit, és akik rendkiviil motivaltak és elkdtelezettek
az Ugynokség kildetésének és célkitlizéseinek megvaldsitasa irant.

e Ertékeink és kultirank elémozditasa annak érdekében, hogy kivalé, atlathatd, inkluziv és etikus
munkahellyé valjunk

Az Ugynokség célja, hogy olyan szervezetté valjon, ahol az emberek valoban szeretnek dolgozni, és ki tudnak
teliesedni. Az eu-LISA olyan nagyszerl munkahely kivan lenni, amely 6sztdnzi a k6z6s munkat, és minden
egyes alkalmazottat képessé tesz arra, hogy valtozast érjen el. Az egyes emberekben rejl§ egyedi
képességek, a szempontjaik és tapasztalataik felkarolasaval az Ugyndkség arra torekszik, hogy a szervezeten
belll rendelkezésre allé kilonbdzd készségeket jobban kiaknazza, és innovativ megoldasok elfogadasaval
jobb teljesitményt nyujtson. Kilonds hangsulyt kap a nemek kozoétti egyensuly, a sokszinliség és a befogadas.
Az Ugynokség folytatia a munkavallalok jollétének elémozditasat, és tdmogatja a csapatok egészségi
allapotanak javitasat.

4. prioritas: Jovoallosag a technologiak és az innovacio fejlesztésével

e Az Ugynokségnek az eu-LISA létrehozasarél sz6l6 rendelet 39. cikkével 6sszhangban végzett
rendszeres kiilso fiiggetlen értékelésén alapulo ajanlasok végrehajtasa



Az értékelés kovetkeztetései alapjan az Ugyndkség végrehaijtja az igazgatdtanacs altal jovahagyott cselekvési
tervet.

® Eldrelépés a kapacitasbévitési program, kiilonésen a modularis adatkézpont tekintetében, a
meglévd és az uj rendszerekkel kapcsolatos igények tamogatasa érdekében

Az Ugynékség folytatja a kapacitasbévitési programjat, hogy a strasbourgi adatkézpont aramellatasi és hiitési
kapacitasanak novelésével biztositsa az dsszes alapvetd Uzleti rendszer reziliencigjat és rendelkezésre
allasat, hogy megfeleljen a kibdvitett megbizatasbol és a ndvekvd szamu Uj rendszerbdl és adatmennyiségbdl
eredd ndévekvé mikddési igényeknek.

® Eldrelépés az eu-LISA infrastrukturajanak és tarhelykapacitasainak korszeriisitése tekintetében
(intelligens tarhelyszolgaltatas)

Az Ugynokség folytatia szervezeti IT-infrastruktirajanak és alkalmazasainak a Bizottsag Digitélis
Szolgaltatasok Féigazgatosaga (DIGIT) altal Gizemeltetett felhébe torténd migralasat a koltségek csokkentése,
az IT-folyamatok hatékonysaganak javitdsa és a felhasznaldi elvarasokat jobban kielégité dinamikus,
igényekre reagalo kdrnyezet biztositasa érdekében. Az Ugyndkség az alapvetd iizleti rendszerek tamogatasa
és a konkrét kihivasok kezelése érdekében megvaldsitja felhéstratégiajat is.

e A hullamalapu megkozelités keretében tesztelt Uj agilis munkamodszerekb6l és bevalt
gyakorlatokbdl levont tanulsagok kiaknazasa

Az Ugynékség tovabb fogja béviteni a hullamalapu megkozelités keretében sikeresen kiprobalt Ui
munkamodszereket azaltal, hogy munkamddszereit az agilisabb gyakorlatok és az Ugynokségen beliili
szerepek transzverzalisabb szervezése, valamint a vallalkozokkal és a szolgaltatokkal folytatott integraltabb
egyuttmikodés iranyaba alakitja at.

® Annak biztositasa, hogy az eu-LISA tovabbra is a tagallamok tamogatasat célz6 technolégiai és
innovativ _megoldasok élvonaldban maradjon, kiilondésen a biostatisztika, a mesterséges
intelligencia, a kiberbiztonsag és a kiberreziliencia teriiletén

2025-ben az Ugynokség folytatja kutatasi és innovacios képességeinek fejlesztését azaltal, hogy a 2024-ben
jévahagyott kutatasi stratégiaval 6sszhangban az eu-LISA &ltal megvaldsithatd relevans kutatasok és
innovaciok nyomon kovetésére dsszpontosit, valamint szakértéi tamogatast nyujt az eurdpai kutatasi program
és a tagallamok szamara. Az Ugynokség tovabbra is proaktivan tdmogatja a belsd biztonsag eurdpai
innovacios kézpontjanak munkajat.

A névekvd szamu kibertamadasok és biztonsagi események jobb kezelése érdekében az Ugyndkség a
kiberbiztonsag és a reagalasi képességek megerdsitésére fog 6sszpontositani. E célbdl az eu-LISA folytatja
a szervezet, a folyamatok, a kompetencidk, a keretrendszerek, az eszkdzok és a technoldgiak fejlesztését és
tokéletesitését az ilyen tevékenységek és szerepldk elleni védelem, azok észlelése, azonositasa, elrettentése
és az azokkal szembeni reagalas érdekében.

Ezen tulmenéen az eu-LISA megteszi a sziikséges Iépéseket annak biztositasa érdekében, hogy az iranyitasa
ala tartozo informatikai rendszerek megfeleljenek a mesterséges intelligenciardl szol6 rendeletnek.%?

e A hatékonysag tovabbi novelése, kiilonésen automatizalt folyamatiranyitasi eszkdzok
bevezetése révén

Az Ugyndkség térekedni fog arra, hogy tovabb javitsa hatékonysagat, kildnésen olyan eszkdzok és
technolégiak hasznalata révén, amelyek tdmogatni fogjak mikdodési és szervezeti folyamatait. Ez magaban
foglalja a folyamatok és szolgaltatasok automatizalasat (beleértve a gépi tanulds és a mesterséges
intelligencia bevezetését) a relevans szervezeti szintli tertleteken, illetve a mikddési tevékenységek, példaul
az ugyfélszolgalat, az infrastruktura, a kiberbiztonsag stb. tamogatasat.

5. prioritas: Az Ugynékség iranyitasanak és a legfontosabb érdekelt felekhez

fliz6d6 kapcsolatainak megszilarditasa

e Az Ugynokség iranyitasanak megszilarditasa

Tekintettel arra, hogy az eu-LISA feladati jelentésen néttek és a jovében is bdvilni fognak, egyértelmlen

92 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1689 rendelete (2024. junius 13.) a mesterséges intelligenciara vonatkozé harmonizalt
szabalyok megallapitasardl, valamint a 300/2008/EK, a 167/2013/EU, a 168/2013/EU, az (EU) 2018/858, az (EU) 2018/1139 és az (EU)
2019/2144 rendelet, tovabba a 2014/90/EU, az (EU) 2016/797 és az (EU) 2020/1828 iranyelv modositasardl (a mesterséges
intelligenciarol sz616 rendelet) (HL L, 2024/1689, 2024.7.12.).


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj

szlUkség van arra, hogy azonositsak azokat a lehetséges iranyitasi referenciamodelleket, amelyek az eu-LISA
megbizatasanak kozelgb kiterjesztése nyoman adott esetben létrehozandd jovébeli agazatkdzi unids
informatikai (igyndkségre lesznek alkalmazandok. Az Ugyndkség tovabbra is tdmogatni fogja a Bizottsagot
abban a kotelezettségében, hogy el kell végeznie az eu-LISA idészakos értékelését.

Az uniods intézményekkel és Gigyndkségekkel, valamint a tagallamokkal, a fogadd orszagokkal, a tudomanyos
vildggal és az iparral kialakitott intézményi partnerségek és szdvetségek megerésitése. Az Ugyndkség
tovabbra is szorosan egyuttmikoédik az érdekelt felekkel, kilénésen a tagallamokkal, a Bizottsaggal, a
partneriigynokségekkel és az Eurdpai Parlamenttel. Emellett erésiteni fogja a fogadd orszagokkal és
varosokkal (az észtorszagi Tallinn és a franciaorszagi Strasbourg) kialakitott partnerségeket, hogy biztositsa
az EU jobb lathatésagat, és javitsa az eu-LISA szerepének ismertségét helyi szinten. Tovabb erdsiti az iparral
és a tudomanyos élet szerepl@ivel kialakitott partnerségeket is.

® Szolgaltatobdl uzleti partnerré valas

Az Ugynékség javitani fogja a meglévé és az Uj rendszerekre vonatkozo kdvetelménykezelési életciklusat. Az
Uj rendszerek fejlesztését illetéen az Ugyndkség proaktiv mddon minimalisan életképes termékeket (MVP-k)
és probaverziokat fog kidolgozni, hogy jobban rogzitse a felhasznaldk visszajelzéseit, és Osszegylijtse a
végtermékhez sziikséges informaciokat.

2. A 2025-0s éves munkaprogram

Az alabbi munkaprogram felvazolja az eu-LISA 2025-re vonatkozé 6 prioritasait, és attekintést nyujt
azokrél a tevékenységekrdl, amelyeket az Ugyndkség az ebben a programozasi dokumentumban
meghatarozott stratégiai célkitiizések elérése érdekében az egyes prioritasok keretében kivan
végrehajtani.

A Kkoltségvetési becsléseket és az Osszes feladathoz szikséges emberi eréforrasokat a Il. melléklet
tartalmazza.

2.1. Belso biztonsagi és biinuldozési egyuttmiikodés

Az Ugynokség tamogatja a biztonsagi uniéra vonatkozé uniés stratégia célkitlizéseinek megvalositasat,
kGldnbdsen az erés eurodpai biztonsagi 6koszisztéma kiépitését. A megujitott SIS és a bevezetés elétt allo
Prum II. és API utvalasztok segitségével eu-LISA hozzajarul az EU belsd biztonsagahoz, mégpedig azaltal,
hogy megbizhaté és biztonsagos informacidcserét biztosit, amely megkdnnyiti az eurdpai blnulddzé
hatésagok kozotti egyuttmikoddést a hatarokon atnyulé bilncselekmények és a terrorizmus elleni
kGizdelemben.

2.1.1. Schengeni Informaciés Rendszer (SIS)

A schengeni architektdra egyik sarokkdveként a SIS kozvetlenll hozzajarul a schengeni térség kilsé
hatérainak igazgatasahoz azéltal, hogy Eurdpa-szerte megkonnyiti az informaciécserét a kijeldlt nemzeti
hatésagok kozott, beleértve a blnuldézésért, a hatarellenérzésért, a vamellendrzésért és a
vizumfeldolgozasért felelés hatésagokat és az igazsagugyi hatésagokat is. A SIS lehetévé teszi a schengeni
térségben tartozkodd személyekre (pl. a letartoztatas vagy kikérdezés céljabol kordzott, eltlint vagy
veszélyeztetett személyekre) és harmadik orszagbeli allampolgarokra (pl. beléptetés vagy tartdzkodas
megtagadasa miatt) vonatkozo figyelmeztetd jelzések megosztasat és lekérdezését. Emellett a SIS lehetévé
teszi a targyakra (pl. személyazonosité okmanyokra, jarmlvekre vagy buintet6éeljarasokban bizonyitékként
felhasznalt targyakra) vonatkozo figyelmezteté jelzések megosztasat. A SIS-t tamogatja a rendszer
biometrikus keresési funkcidja, az automatizalt ujjnyomat-azonosité rendszer (AFIS), amely lehetdvé teszi az
érintett személyek azonositasat ujj- és tenyérnyomatuk, valamint a lenyomatok alapjan.

2025-re vonatkozo fo célkitlizések

A SIS lizemeltetési igazgatasa

® A SIS kézponti rendszer (beleértve az AFIS biometrikus keresési funkciot is 2026-ig, amikor is az sSBMS
a SIS tekintetében mikddésbe 1ép) hatékony és eredményes lizemeltetési igazgatasanak biztositasa a



hardverinfrastruktira és a szoftverek naprakészen tartasaval, valamint a tagallamok tamogatasa
nemzeti SIS-rendszereik igazgatasaban;

® A SIS kézponti rendszer (beleértve az AFIS biometrikus keresési funkciét is) zavartalan rendelkezésre
allasanak és hatékony mikddésének biztositasa a tagallamok végfelhasznaldi szamara a vonatkozé
rendeleteknek és szolgaltatasi szinti megallapodasoknak megfeleléen, beleértve a rendszeres
adatkonzisztencia-ellenérzések lefolytatasat.

A SIS frissitése és fejlesztése

® A rendszer folyamatos javitasahoz sziikséges fejlesztések megvalodsitasa azon Uj SIS figyelmeztetd
jelzések bevezetésének véglegesitésével, amelyeket az Europol javaslatara a tagallamok fognak
hasznalni a terrorizmussal vagy mas sulyos blincselekményekkel gyanusitott személyek és nagy érték
targyak esetében.

® A SIS kézponti rendszer kapacitasanak névelése, hogy az interoperabilitasi elemekkel valé integraciot
kovetben fogadni tudja a tébbletforgalmat.

A SIS interoperabilitasa

® Az interoperabilitasi elemekkel (ESP és MID) valé kapcsolatok létrehozasahoz szikséges interfészek
megvaldsitasa, hogy a biometrikus és alfanumerikus adatok alapjan valamennyi bel- és igazsaglgyi
rendszerben ra lehessen keresni egy személyazonossagra, és el lehessen végezni a
keresztellenbrzést.

® Az ETIAS-szal valdé kapcsolat véglegesitése, hogy a kérelmez6 beutazasi joganak értékelése céljabdl
automatizalt keresést lehessen végezni, és racionalizaljak a rendszer végfelhasznaldinak nyujtott
szolgaltatasokat.

® A SIS és a VIS kozotti kapcsolat megvalositasi tervének befejezése a vizumjévahagyasi folyamat
hatékonysaganak javitasa céljabdl, lehetévé téve a lehetséges talalatok keresését a SIS-ben.

F6 teljesitménymutatéok

Teljesitménymutato Teljesitménycél Alapérték (2022)
A SIS kozponti rendszer rendelkezésre > 99,99% 99,94%

allasa®

A SIS kézponti rendszer valaszideje® >99,5% 98,98%

Feladatok és projektek

Projektfeladat/nem projektjellegti Vart eredmény Leiras és kimenetek
feladat
A SIS liizemeltetési igazgatasa
A SIS és az AFIS karbantartasa A rendszer teljesitménye megfelel a A rendszer megfelel6 teljesitményének
megszokott tigymenet kapacitasbeli, rendelkezésre &lldsi és biztositasa érdekében javitd, adaptiv,
teljesitménykovetelményeknek; az SLA-knak  tokéletesitd és megel6z6 karbantartas
megfeleléen kezelt események. biztositasa (beleértve az AFIS-t is). Integracio
az eseménykezel6 rendszerrel.
SIS-tamogatas a tagallamoknak A nemzeti rendszerek Uzemkész allapota és  Operativ tdmogatas nyujtasa a
megszokott ligymenet kompatibilitas a SIS kézponti rendszerrel. tagallamoknak az Uj verzidk bevezetése,

valamint a tesztelési és mindsitési
kampanyok soran.

A SIS fejlesztése

SIS alkalmazaskezel6 és analitikai A rendszeralkalmazasok  kezelésének, Uj eszkoz bevezetése a
eszkoz biztonsaganak, teljesitmény-feligyeletének rendszeralkalmazasok kezelésére, a
projekt végrehaijtasa 2025-ben és analitikajanak javitasa. biztonsagi teljesitmény felugyeletére és

elemzésre, beleértve az eu-LISA biztonsagi

% A SIS kozponti rendszer rendelkezésre allasa: az idének az a szazalékban kifejezett hanyada, amikor a rendszer kritikus Uzleti
funkcioi a végfelhasznalok szamara rendelkezésre allnak. A SIS Uzleti funkcioi harom kategoriaba sorolhatok: 1) adatmanipulalas, 2)
adatkeresés (lekérdezés) és 3) adat-visszakeresés (lekérdezés). A szazalékos arany a teljes rendszer rendelkezésre allasat jelenti,
beleértve a kommunikacios infrastrukturat is.

% A SIS kozponti rendszer valaszideje: az 1. kategériaba tartozd lekérdezéseket hasznaljak f6 mutatonak, mivel ez a
legreprezentativabb lekérdezés. Az 1. kategodriaba tartozik minden egyszeri vagy tobbszoros lekérdezés, amely a keresémezdben
megadott pontos informacidkra tekintettel ,pontosnak” mindsul, mig a ,nem pontos” vagy ,homalyos” lekérdezések nem tartoznak ide. A
Lpontos” lekérdezések normal valaszideje 1 masodperc, mig az dsszes tobbi lekérdezésé 3 masodperc. A SIS valaszid6-mutatéja (7. KPI)
,z0ld”, ha az 1. kategdriaba tartozo lekérdezések tébb mint 99,5%-a 1 masodpercen belil valaszt kap, ,sarga”, ha ez az érték 99,5% és
99% kozébtt van, és ,piros”, ha kevesebb, mint 99%.



Projektfeladat/nem projektjellegti
feladat

A SIS kézponti rendszerének
migralasa a CSP-re
projekt végrehajtasa 2026-ban

A SIS-atdolgozas folytatasa
projekt végrehajtasa: késdbb
meghatarozandd

A SIS kapacitasanak névelése
projekt végrehajtasa 2027-ben

Vart eredmény

A SIS kdézponti rendszer mikddik a kozds
megosztott platformon (CSP).

A SIS frissitése az atdolgozott SIS-
rendeletbdl eredd végrehajtasi
hatarozatoknak megfelelen.

A folyamatos magas szint( teljesitmény és a
megszakitas nélkdli rendelkezésre allas
biztositdsa az interoperabilitasbdl és az yj

Leiras és kimenetek

kovetelményeihez valo igazodast is.
A SIS koézponti rendszer CSP-re torténd

migraciéjanak folytatasa, beleértve a
hardver- és szoftverszabvanyok
osszehangolasat és az aktiv-aktiv

képességeket.
A frissitések implementalasa az atdolgozott

SIS-rendelet végrehajtasi hatarozatainak
megfeleléen, beleértve a nagy értéki
objektumokat és az U figyelmeztetd
jelzéseket.

A kovetelmények meghatarozasa és
részletes tervezés az alapveté/kozponti
rendszer funkcionalis és nem funkcionalis

figyelmeztetdé jelzésekbdl adédé modositasainak kidolgozasahoz (beleértve a
tébbletforgalommal 6sszefliggésben. binarisok méretét a nagyobb felbontasu
ujnyomatok  és  riasztasi  tranzakciok

kezeléséhez).
A SIS fejlesztései A SIS frissitése az el6szlrésrél szoldé Az elésziirésrol sz0l6 rendelet
projekt végrehajtasa 2025-ben rendelet célkitiizéseinek tdmogatasa  kovetelményeinek végrehajtasa, beleértve az
érdekében. ujjnyomatok szamanak és a NIST fajl

méretének novelését is.

A SIS interoperabilitasa

A SIS kapcsolodasa az A SIS teljesitményének és Kapcsolatok kialakitasa az interoperabilitasi
interoperabilitasi elemekhez szolgdltatasnyujtasanak javulasa azaltal, elemekkel (pl. ESP, sBMS, MID, CRRS); a
projekt végrehaijtasa 2025-ben hogy az EU bel- és igazsaglgyi MID folyamat és kapcsolatok elinditasa.

kozodsségében a végfelhasznaloknak nyujtott
szolgaltatasok racionalizalasa érdekében
interoperabilitasi kapcsolatokat hoznak létre.

A SIS kapcsolodasa az ETIAS-hez A rendszerek  kozotti  interoperabilitds A rendszerek  kdzétti  interoperabilitas
projekt végrehajtasa 2025-ben megteremtése a racionalizaltabb  megteremtése az adatcsere céljabol a SIS és
szolgaltatasok nyujtasa érdekében, beleértve az ETIAS kozétti vallalati szolgaltatasi busz
a kérelmek elbiralasara szolgal6 automatikus  megoldas létrehozasaval.
kereséseket is.

A SIS kapcsolédasa a VIS-hez A rendszerek kozétti interoperabilitas A rendszerek  kozotti
projekt végrehajtasa 2027-ben megteremtése a vizumjévahagyasi eljaras megteremtése a kévetelmények
hatékonysaganak  javitasa érdekében, meghatarozédsa és a részletes terv
lehetévé téve a SIS-ben a lehetséges véglegesitése révén, a kdozponti SIS és a VIS
talalatok lekérdezését. kozotti kapesolat fejlesztésének megkezdése

érdekében.

interoperabilitas

2.1.2. Priim Il. kdozponti utvalaszté (automatizalt adatcsere a rendérségi egyuttmiikodés
érdekében)

A Prim . kézponti Utvalasztd, amely lehetévé teszi a renddrségi egyuttimikodés érdekében végzett
automatizalt adatcserét, a meglévé primi keretet fogja megerdésiteni és korszer(siteni, és lehetdévé teszi az
interoperabilitast a megfeleld bel- és igazsagiigyi informaciés rendszerekkel.®® Az (j Gtvalaszté észszerisiti
és megkonnyiti a tagallamok kozotti egyszer(ibb, gyorsabb és szisztematikusabb adatcserét a hatarokon
atnyuld blindzés hatékonyabb lekiizdése érdekében, az alapvetd jogok magas szintli védelmének biztositasa
mellett. Az U0j utvalaszté felvaltia az egyes tagallamok nemzeti adatbazisai kozotti jelenlegi egyedi
kapcsolodasokat, és egy Uj architektura alapjat képezi, hogy a DNS, az ujjnyomatok és a jarmUnyilvantartasok
alapjan rendelkezésre allo adatokat kiterjessze az arcképekre és a renddrségi nyilvantartasokra is.

2025-re vonatkozo 6 célkitiizés

A Priim Il. kézponti utvalaszté bevezetése

® A Prim Il. kdézponti utvalasztéd fejlesztésének megkezdése a tagallamok blinlild6z6é hatésagai és az
Europol koézétti informaciécsere racionalizalasa és javitdsa érdekében, bdévitve a megosztott
informaciok mennyiségét, valamint a biometrikus adatok lekérdezése céljabol egységes kapcsolodasi
pontot biztositva a felhasznaldk szamara az dsszes tagallami adatbazishoz és az Europol-adatokhoz;
tovabbi cél az Eurdpai Renddrségi Nyilvantartasi Indexrendszer (EPRIS) kiterjesztése a renddrségi

% A renddrségi egyiittmikddés céljabdl térténé automatizalt adatkeresésrdl és adatcserérél szolo (EU) 2024/982/ rendelet (Priim L.
rendelet), mig a korabbi primi keret a 2008/615/IB és a 2008/616/IB tanacsi hatarozaton alapult. Tovabbi informaciokért latogasson el a
Bizottsagnak az uniés rendérségi egylittmiikédésrél szolo intézkedéscsomaggal foglalkozo kulon weboldalara.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2008/615/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/616/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/news/boosting-police-cooperation-across-borders-enhanced-security-2021-12-08_en

nyilvantartasok lekérdezése céljabdl.

Fo teljesitménymutatéok

Teljesitménymutato Teljesitménycél Alapérték (2022)
a projekt koltsége teljes eltérés < 5% nem alkalmazandé
a projekt litemezése teljes eltérés < 5%

a projekt hatékore nincs eltérés

Feladatok és projektek

Projektfeladat/nem projektjellegti Vart eredmények Leiras és kimenetek
feladat

A Priim Il. kozponti utvalaszté bevezetése

A Prim kozponti utvalaszto A tagédllamok binild6zé hatésagai és az Az 0 Prim [l kozponti utvalasztod
bevezetése Europol kdzotti informaciécsere  kovetelményeinek  meghatarozasa  és
projekt végrehajtasa 2027-ben racionalizalasa a hatarokon atnyulo  részletes tervezése.

blincselekmények és terrorcselekmények
megel6zése, felderitése és kivizsgalasa
érdekében.

2.1.3. API utvalaszto (el6zetes utasinformacio)

Az elbzetes utasinformacioknak, azaz az utasadatoknak és a jaratinformacioknak az utasok érkezését
megel6z8 6sszegylijtésére és tovabbitasara szolgald API Utvonalvalasztd a kiilsé hatarokon a hataratlépési
folyamat soran megkodnnyiti az utasok azonositasat és ellenérzését. Az egységes API utvalaszté egyszer(ibb,
gyorsabb és szisztematikusabb adatcserét biztosit a légi fuvarozok és az illetékes hatarérizeti hatdésagok
kozott a géppel olvashatd uti okmanyok adatait felhasznalé automatizalt adatgyljtésen keresztil. Az API-
adatok utvalaszton keresztll torténd tovabbitasa csOkkenti annak valdszinliségét, hogy a fuvarozé nem tesz
eleget az APIl-adatok kdzlésére vonatkozo kotelezettségének, ugyanakkor csokkenti a hibak és a visszaélések
kockazatat. Ennek eredményeképpen a megerésitett hatarellenérzések lehetévé teszik az irregularis
bevandorlas elleni hatékonyabb klizdelmet, és segitenek megel6zni a tagallamok belsé biztonsagat fenyeget6
veszélyeket, mikdzben biztositjak az alapvetd jogok védelmét.

2025-re vonatkozé fo célkitiizés
Az API bevezetése

® Az API utvalaszto fejlesztésének megkezdése egy olyan egységes uUtvalaszto létrehozasa érdekében,
amely dsszegyljti a légi fuvarozok altal a fuvarozéi interfészen keresztul kildott API-adatokat, és
tovabbitja az 6sszegylijtdtt adatokat a nemzeti hatarérizeti és blinlld6z6 hatésagoknak.

F6 teljesitménymutatok

Teljesitménymutato Teljesitménycél Alapértek (2022)
a projekt koltsége teljes eltérés < 5% nem alkalmazando
a projekt iitemezése teljes eltérés < 5%

a projekt hatékore nincs eltérés

Feladatok és projektek

Projektfeladat/nem projektjellegii Vart eredmények Leiras és kimenetek
feladat

API utvalaszté bevezetése

Az API bevezetése Tovabbfejlesztett és racionalizalt Az APl utvalasztd funkciondlis és nem
projekt végrehajtasa 2028-ban hatarigazgatasi eljaras az irregularis funkcionalis kdvetelményeinek meghatarozasa
bevandorlas hatékonyabb megelézése ésa és részletes tervezése, valamint az
fenyegetések leklizdése réven a EES/ETIAS fuvarozdi interfész kiterjesztése az
tagallamok belsé biztonsaganak APIl-ra, feltéve, hogy a rendeletet 2024-ben

meger6sitése érdekében. elfogadjak.

2.2. Schengen, hatarok és vizumok

Az Ugynékség hozzajarul az EU kiilsé hatarainak modern, intelligens és hatékony igazgatasahoz a schengeni



térség integritasanak fenntartasa érdekében. A vizuminformaciés rendszer (VIS), a hatarregisztraciés
rendszer (EES) és az Eurdpai Utasinformaciés és Engedélyezési Rendszer (ETIAS) révén az Ugynokség
biztositja, hogy a felhatalmazott személyzet — példaul a hatarérok, a blinild6zé hatdésagok és a bevandorlasi
tisztvisel6k — gyorsan, zdkkenémentesen és rendszeresen hozzaférijenek az érkezd utazokra vonatkozd
informaciokhoz.

2.2.1. Vizuminformacioés rendszer (VIS)

A schengeni architektura egyik kozponti elemeként a VIS 6sszekapcsolja az EU kiilsé hataratkel6helyeit a
nem uniés orszagokban mikodé tagallami konzulatusokkal, és tamogatja a vizumhatdésagokat a schengeni
térségbe utazd vagy azon atutazé harmadik orszagbeli allampolgarok rovid tavu tartézkodasra jogositod
vizumainak kezelésében. A rendszer egy biometrikus rendszert (BMS) tartalmaz, amely lehetévé teszi a
személyazonossag ellen6rzését a hatarokon. A VIS tovabba segiti a vizumcsalas elleni kiizdelmet azon
személyek azonositasaval, akik esetleg nem, vagy mar nem teljesitik a schengeni térségbe vald belépés, a
tartozkodas vagy a letelepedés feltételeit. A VIS emellett tamogatja a menedékjog iranti kérelmek elbiralasaért
felelds tagallam azonositasat, és hozzajarul a bels6 biztonsagot fenyeget6 veszélyek megelézéséhez.

2025-re vonatkozé 6 célkitlizések

A VIS lizemeltetési igazgatasa

® A VIS kozponti rendszer hatékony és eredményes U(zemeltetési igazgatasanak biztositasa a
hardverinfrastruktira és a szoftverek naprakészen tartasaval, valamint a tagallamoknak a nemzeti
rendszereik igazgatasa soran nyujtott tamogatassal.

® A tagallami végfelhasznaldk szamara az VIS kozponti rendszer megszakitds nélkuli rendelkezésre
allasanak és hatékony teljesitményének biztositasa az alkalmazando rendeleteknek és a szolgaltatasi
szintre vonatkozé megallapodasoknak megfeleléen.

A VIS frissitése és fejlesztése

® A rendszer folyamatos javitdsanak biztositasa a szlkséges fejlesztések megvaldsitasaval, valamint
horizontalis aktiv-aktiv megoldas bevezetése a rendszer folyamatos rendelkezésre allasanak
biztositasa érdekében.

® Az unids vizumkérelmezési platform (VAP) fejlesztésének el6készitése a schengeni vizumeljaras
digitalizélasara vonatkoz6 szabalyokrél 2023 juniusaban elért megallapodast kdvetden.

A VIS interoperabilitasa

e A felllvizsgalt VIS-rendelet 2021. juliusi elfogadasat koévetéen a szlkséges valtoztatasok
bevezetésének folytatdsa a tovabbi rendszerfunkciék — mindenekel6tt a hosszu tavu tartézkodasra
jogositd vizumok és tartézkodasi engedélyek integralasanak — megkonnyitése érdekében.%

® Az interoperabilitasi elemekkel valé 06sszekapcsolashoz szikséges interfészek (ESP és MID)
bevezetésének véglegesitése mas rendszerek automatizalt lekérdezésének lehetéveé tétele érdekében,
kulénosen a VIS és az ESP kozotti kapcsolat létrehozasa a VIS és az ETIAS egyidejl lekérdezése
céljabol.

® Kozvetlen kommunikacidés csatorna létrehozésa a VIS és az EES kozoétt, hogy lehetévé véljon a
vizummal kapcsolatos adatok automatikus lekérdezése a VIS-bdl (pl. vizum érvényessége és a
személyazonossag ellendrzése), és hogy a vizumhatdésagok a vizumkérelmek feldolgozasa soran
lekérdezhessék az EES-t.

Fo6 teljesitménymutatok

Teljesitménymutato Teljesitménycél Alapérték (2023. junius)
A VIS kozponti rendszer rendelkezésre allasa >99,99 99,80 %
A VIS kdzponti rendszer valaszideje® 100% 99,99%

% Az (EU) 2021/1134 rendelet (2021. julius 7.) a Vizuminformaciés Rendszer megreformalasarol (HL L 248., 2021.7.13.).

9 A VIS valaszidejére vonatkozo mutato6 értéke az egyes ligyviteli csoportokra (menekdltiigy, hatarigazgatas, konzuli tgyek, binlldézés
és felségterllet) vonatkozd szerz6déses hatarértékeken bellli (6rankénti csucsidd, az SLA megsértése, rekordok) dsszes valaszidd
aranya. A VIS valaszidejére vonatkozd mutatd (9. KPI) ,zold”, ha értéke 100%, ,sarga”, ha értéke 90-100%, és ,vords”, ha értéke
kevesebb mint 90%.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1134

Feladatok és projektek

Projektfeladat/nem projektjellegti
feladat

Vart eredmények

Leiras és kimenetek

A VIS luzemeltetési igazgatasa

A VIS karbantartasa
megszokott igymenet

A rendszer teljesitménye megfelel a
kapacitasbeli, rendelkezésre allasi és
teljesitménykdévetelményeknek; az SLA-knak
megfeleléen kezelt események.

A rendszer megfeleld teljesitményének
biztositasa  érdekében javitdé, adaptiv,
tokéletesit6 és megel6z6 karbantartas
biztositasa.

A VIS fejlesztései

Feluilvizsgalt VIS végrehajtasa
projekt végrehajtasa 2027-ben

A VIS interoperabilitasa

A rendszer korszer(sitése, hogy befogadja a

felllvizsgalt ~ VIS-rendelet  szerinti Uj
funkciokat, és biztositsa a rendszer
folyamatos és megszakitas nélkali

rendelkezésre allasat (beleértve az aktiv-
aktiv kialakitast).

A kozponti rendszer és a nemzeti rendszerek
integralt funkcionalis és nem funkcionalis
modositasainak kidolgozasa és tesztelése,
beleértve az aktiv-aktiv kialakitast (az allasidé
és az adatvesztés elkerilése érdekében).

A VIS kapcsolédasa az ETIAS-hoz
és az interoperabilitasi elemekhez

projekt végrehajtasa 2027-ben

A VIS kapcsolodasa az EES-hez
projekt végrehajtasa 2025-ben

A VIS készen all a rendszerek
interoperabilitdsara annak érdekében, hogy
az ETIAS kapcsolodé moédositasainak és az

interoperabilitasrol  szél6  rendeleteknek
megfeleléen racionalizaltabb
szolgaltatasokat nyujtsanak a

végfelhasznalok szamara.

A VIS készen all a rendszerek kozotti
kozvetlen informacidcserére az EES-szel és
az sBMS-szel annak érdekében, hogy
racionalizéltabb szolgaltatasokat nyujtson a
rendszerek végfelhasznaléi szamara az EU

Kapcsolatok létrehozasa az ESP, CIR és
CRRS interoperabilitasi elemekkel, valamint
rendszerek kozotti kdzvetlen kapcsolat az
kialakitasa ETIAS-szal. Ez a tevékenység
magaban foglalja a VIS koz6s megosztott
infrastrukturan torténd refaktoralasat is.

Az sBMS-re valo attelepités folytatasa és
kozvetlen kapcsolat létrehozasa az EES-szel
a rendszerek kozotti kdzvetlen
informaciocsere érdekében, az alkalmazando6
szabalyozasi kovetelményeknek megfeleléen.

bel- és igazsaglgyi kozosségében.

2.2.2. Hatarregisztracios rendszer (EES)

Az EES egyike annak a két IT-rendszernek, amely az EU kilsd hatarainak igazgatasat fogja korszer(siteni
azaltal, hogy az utlevelek kézi bélyegzésének jelenlegi gyakorlatat a schengeni térségbe belép6 és onnan
kilép6 valamennyi harmadik orszagbeli allampolgar elektronikus nyilvantartasba vételével vaéltja fel,
beleértve a beutazas megtagadasaval kapcsolatos adatokat is. Az EES lehetdvé teszi az engedélyezett révid
tavu tartozkodasok (barmely 180 napos id6szakon belll legfeliebb 90 napig tartd latogatdsok) nyomon
kdvetését, valamint az esetleges tultartézkodas azonositasat is, mégpedig ugy, hogy automatikusan
kiszamitja az engedélyezett tartézkodas id6tartamat, és lejarat esetén figyelmeztetd jelzéseket general. A
rendszer tamogatja az irregularis migracidé megel6zését és a bels§ biztonsag megerd@sitését a szervezett
blin6zés és a terrorizmus elleni kiizdelem el8segitésével. Az automatizalt hatarforgalom-ellenérzés, mihelyt
mikddésbe Iép, tamogatni fogja a tagallamokat a névekvé utasforgalom kezelésében és egyidejlleg az
atkel6helyeken dolgozo hatarérok szamanak optimalizalasaban.

A harmadik orszagokbdl érkezd utazok okmanyai schengeni hatarokon térténd integralt és egyszerisitett
feldolgozasanak elésegitése érdekében az EES k6z0s webes szolgaltatast fog biztositani az ETIAS-szal. Ezek
a kozods webes szolgaltatasok szamos nyilvanos modulbdl allnak majd, beleértve az utazok és a fuvarozok
(légitarsasag, tengeri és kozuti fuvarozok) szamara kifejlesztett webes felileteket és
mobilalkalmazasokat.

MEGJEGYZES: Az alabbiakban bemutatott teljesitési hataridék a jelenlegi terveket, azaz a Bel- és Igazsagiigyi Tanacs
altal 2023 oktéberében elfogadott interoperabilitasi Gtemtervét tikrozik. A tervek szerint az EES fejlesztése 2025-ben
folytatoédik, és az interoperabilitasi Utemterv felllvizsgalataval kapcsolatos dontésektdl fliggéen az adott hataridék
felulvizsgalhatok.



2025-re vonatkozé 6 célkitlizések

Az EES és a webes szolgaltatasok bevezetése

® Az EES és a kapcsoloddo webes szolgaltatasok bevezetésének véglegesitése (végleges
rendszerelfogadas) a Bel- és Igazsagulgyi Tanacs altal 2023. oktéber 19-én jévahagyott felllvizsgalt
utemtervvel 6sszhangban, amely jévahagyja az intelligens hatarokra és interoperabilitdsra vonatkozé
felllvizsgalt Gtemtervet.

® Az EES és az dsszes interoperabilitasi elem kozotti kapcsolatok 1étrehozasanak véglegesitése a Bel-
és Igazsagulgyi Tanacs altal 2023. oktéberben jovahagyott fellilvizsgalt interoperabilitasi Gtemtervvel
o0sszhangban.

Az EES lizemeltetési igazgatasa

® Az EES kozponti rendszer, valamint a harmadik orszagbeli allampolgarokra és a személyszallitd
fuvarozékra vonatkozé kapcsolédd webes szolgaltatasai hatékony és eredményes lzemeltetési
igazgatasanak biztositasa, a szlkséges fejlesztések végrehajtasa és a tagallamok tamogatasa a
nemzeti rendszerek iranyitasaban.

® A tagallami végfelhasznalok szamara az EES kozponti rendszer és az ahhoz kapcsolédé webes
szolgaltatasok megszakitas nélkuli rendelkezésre allasanak és hatékony teljesitményének biztositasa
a vonatkozé rendeletekkel és a szolgaltatasi szintre vonatkoz6é megallapodasokkal 6sszhangban.

Az EES interoperabilitasa

® Kapcsolatok kialakitasa valamennyi interoperabilitasi elemmel, kiléndésen az EES és az ESP kozott,
lehetévé téve az EES és az ETIAS egyideji lekérdezését a hatarforgalom-ellenérzések
hatékonysaganak javitasa és racionalizalasa céljabdl, valamint kapcsolatok kialakitasa a CRRS-szel
jelentések és statisztikak elballitasa céljabadl.

Fo teljesitménymutatok

Teljesitménymutato Teljesitménycél Alapérték (2022)
EES kozponti rendszer rendelkezésre allasa > 99,99% nem alkalmazando
EES kozponti rendszer valaszideje > 99,55% nem alkalmazandé
a projekt koltsége teljes eltérés < 5% teljesul a cél

a projekt litemezése teljes eltérés < 5% elmarad a céltol

a projekt hatékore nincs eltérés teljesul a cél

Feladatok és projektek

Projektfeladat/nem projektjellegti Vart eredmények Leiras és kimenetek
feladat

Az EES és a webes szolgaltatasok lizemeltetési igazgatasa

Az EES fejlesztése és karbantartdsa Az EES fejlesztése befejez6dott. A Az EES fejlesztésének véglegesitése. A
megszokott igymenet rendszer teljesitménye megfelel a rendszer megfeleld teljesitményének
kapacitasbeli, rendelkezésre allasi és biztositasa érdekében javitd, adaptiv,
teljesitménykovetelményeknek; az SLA- tokéletesit6 és megel6zd karbantartas

knak megfeleléen kezelt események. biztositasa.
EES/ETIAS-webszolgaltatasok Az EES/ETIAS webszolgaltatasok  Adaptiv, tokéletesitd és megel6zé
karbantartasa teljesitménye a kapacitasbeli, karbantartds biztositasa a szlkséges
megszokott tigymenet rendelkezésre allasi és rendszerteljesitmény biztositasa érdekében,
teljesitménykdvetelményeknek beleértve a webszolgaltatasok
megfeleléen, 6sszhangban az SLA-kkal. infrastruktarajanak frissitését és
korszerisitését is.
Az EES és a webes szolgaltatasok Megszakitas  nélklli  tamogatas és A tamogatas és a licencek idében torténé
hardver- és COTS-tamogatasa és szolgaltatasok. megujitasanak biztositasa.
licenckarbantartas
megszokott tgymenet
Az EES atallasa a TEF/TOF-re Az EES-hez kapcsolodd, Uj vallalkozok altal — Uj szerzédés megkétése kihelyezett mérnoki
projekt végrehajtasa 2025-ben nyujtandé  kiszervezett ~mérndki és és Ulzemeltetési szolgéltatasokra, beleértve

Uzemeltetési szolgaltatasok folytonossaga. az Uj vallalkozék képzését, a fejlesztési
kornyezetik és csapataik felallitasanak
felugyeletét, valamint az el6z6 vallalkozo
jelentéseinek felllvizsgalatat az atadas utan.



Projektfeladat/nem projektjellegti Vart eredmények Leiras és kimenetek
feladat

Az EES és a webes szolgaltatasok bevezetése

Az EES miikédésbe lépése Az EES sikeres tUzembe helyezése. Az EES miikodésbe Iépésének biztositasa (a
a projekt végrehaijtasa 2024-ben; izemt rendszer végleges atvétele).

helyezés 2025-ben a jelenlegi tervek

szerint (felulvizsgalando)

Webes szolgaltatasok miikodésbe Az EES/ETIAS webes szolgaltatasok A sikeres mikodésbe lépés biztositasa,

lépése sikeres lzembe helyezése. beleértve az EES  webszolgaltatasok

a projekt végrehajtasa 2025-ben; tizemt Uzemeltetési  igazgatasaval kapcsolatos

helyezés 2025-ben a jelenlegi tervek sze keépzest.

(felllvizsgalando)

TEF tamogatasi szolgaltatasok Az EES-fejlesztések keretében végzett A  TEF-véllalkkozé  tamogatasa  Uzleti

projekt végrehaijtasa 2027-ben tesztelési tevékenységek végrehajtasa. elemzéssel, min&ségbiztositassal és
tanacsadassal az EES-t és a webes
szolgaltatasokat érinté valamennyi

tevékenyseéggel kapcsolatban.
EES/ETIAS webes szolgaltatasok fejlesztése
Az EES/ETIAS webes szolgaltataisok Az EES/ETIAS webes szolgéltatdsi Az EES/ETIAS webes szolgaltatasok

fejlesztése a feliilvizsgalt VIS funkciok fejlesztése a fellilvizsgalt VIS- fejlesztése a fellilvizsgalt VIS-rendeletbél
szamara rendeletnek vald megfelelés biztositasa eredd kovetelményeknek megfeleléen.
projekt végrehajtasa 2026-ban érdekeben.

Az EES interoperabilitasa

Az EES kapcsolodasa az Az ETIAS készen all a rendszerek Az EES és az interoperabilitasi elemek
interoperabilitasi elemekhez interoperabilitasara annak érdekében, hogy  kozotti kapcsolatok Iétrehozasa az EES- és
projekt végrehajtasa 2027-ben racionalizaltabb szolgaltatdsokat nyudjtson  az interoperabilitési rendelet szerint.
az EU bel- és igazsagugyi kozdsségében a
végfelhasznalok szamara.

2.2.3. Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer (ETIAS)

Az ETIAS a vizummentességet élvezd harmadik orszagbeli allampolgarok szamara kialakitott, beutazast
megelézd online engedélyezési rendszer, amely a schengeni térségbe rovid tavu tartézkodas céljabél
torténé belépés U] feltételeként vezeti be az utazasi engedélyt. A harmadik orszagbeli allampolgarok
hataratlépési eljarasainak egyszerisitése mellett az ETIAS a potencidlis biztonsagi, migracios és
koézegészségugyi kockazatok azonositasanak megkdnnyitése révén az EU belsé biztonsagahoz jarul hozza.
Az ETIAS utazasi engedélyeket a 1égi, tengeri és szarazfoldi fuvarozok a beszallas elétt ellendrzik, késébb
pedig a hatarérok is, akik az EU kilsé hataratkel6helyein a végsé dontést hozzak meg a belépés
engedélyezésérdl vagy megtagadasarol. A nemzeti blinuld6zé szervek és az Europol a terrorista fenyegetések
vagy sulyos blincselekmények megelézése, felderitése vagy kivizsgalasa érdekében is hozzaférnek majd az
ETIAS adatbazisahoz.

2025-re vonatkozé 6 célkitlizések

Az ETIAS bevezetése

® Az ETIAS és a kapcsol6dd webes szolgaltatasok bevezetésének véglegesitése a Bel- és lgazsagugyi
Tanacs altal 2023. oktdber 19-én jovahagyott felllvizsgalt Utemtervvel 6sszhangban, amely jovahagyja
az intelligens hatarokra és interoperabilitasra vonatkoz6 felllvizsgalt Gtemtervet.

® Az ETIAS és az Osszes interoperabilitasi elem kozotti kapcsolatok létrehozasanak véglegesitése a Bel-
és lgazsagugyi Tanacs altal 2023. oktdber 19-én jévahagyott felllvizsgalt interoperabilitasi Gtemtervvel
O0sszhangban.

A ETIAS uzemeltetési igazgatasa

® Az ETIAS kdzponti rendszer hatékony és eredményes Uzemeltetési igazgatasanak biztositasa, a
szlkséges fejlesztések végrehajtasa és a tagallamok tamogatasa a nemzeti egységek iranyitasaban.

® A tagallami végfelhasznaldk szamara az ETIAS kdzponti rendszer és az ahhoz kapcsol6dd webes
szolgaltatasok megszakitas nélklli rendelkezésre allasanak és hatékony teljesitményének biztositasa
az alkalmazando rendeletekkel és a szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodassal dsszhangban.



Az ETIAS interoperabilitasa

® Kapcsolatok kialakitasa valamennyi interoperabilitasi elemmel, kilénésen azzal a céllal, hogy
biztositsak a rendszerek kozotti informacidcserét a VIS-szel az ESP-n keresztil, valamint megoldas
bevezetése a tObbszorés személyazonossagot észlelé rendszer (MID) kapcsolatainak kezelésére az

ETIAS nemzeti egységek tamogatasa érdekében.

Fo teljesitménymutatéok

Teljesitménymutato

Teljesitménycél

Alapérték (2023. junius)

Az ETIAS kozponti rendszer rendelkezésre

allasa

Az ETIAS kozponti rendszer valaszideje

a projekt koltsége
a projekt litemezése
a projekt hatokore

Feladatok és projektek

Projektfeladat/nem
projektjellegii feladat

A ETIAS lizemeltetési igazgatasa

= 99,99%

A szolgaltatasi szintre vonatkozo

nem alkalmazandé

nem alkalmazando

megallapodasoknak valé 100%-os megfelelés.

teljes eltérés < 5%
teljes eltérés < 5%
nincs eltérés

Vart eredmények

teljesul a cél
elmarad a céltol
teljesul a cél

Leiras és kimenetek

Az ETIAS karbantartasa
megszokott tUgymenet

ETIAS - A legujabb technolégiak
figyelemmel kisérése

megszokott tgymenet

Az ETIAS atallasa a TEF/TOF-re
projekt végrehajtasa 2025-ben

Az ETIAS bevezetése

A rendszer teljesitménye megfelel a
kapacitasbeli, rendelkezésre allasi és
teljesitménykovetelményeknek; az SLA-
knak megfeleléen kezelt események.

Az Uj technoldgiai fejlesztések nyomon
kovetése a rendszer teljesitményének
javitdsa és a tagallamok tajékoztatasa
érdekében.

Az ETIAS-hoz kapcsolodo, uj vallalkozok
altal nyujtandd kiszervezett mérndki és
Uzemeltetési szolgaltatasok folytonossaga.

A rendszer megdfelelé teljesitményének
biztositasa érdekében adaptiv, tokéletesitd és
megel6zd karbantartas biztositasa.

Az U technolégiai fejlesztések nyomon
kovetése és piackutatas a titkositott adatok
,nem pontos” moédban térténd keresésére
alkalmas technikai megoldasok azonositasa,
valamint a rendszer teljesitményének javitasat
célzo audio-vided eszkdzok meghatarozasa
érdekében, beleértve a rendszeres
jelentéstételt és a sikeres tesztelést kovetéen a
technikai frissitésekre vonatkozoan az érdekelt
feleknek tett javaslatokat.

Uj szerz6dés megkétése kihelyezett mérndki és
Uzemeltetési szolgaltatasokra, beleértve az Uj
vallalkozok képzését, a fejlesztési kornyezetik
felallitasanak feligyeletét, valamint az el6z6
vallalkozo jelentéseinek atvilagitasat az atadas
utan.

Az ETIAS miikodésbe lépése
projekt végrehajtasa 2025-ben

Az ETIAS sikeres lizembe helyezése.

Az ETIAS miikddésbe lépésének biztositasa.

Az ETIAS interoperabilitasa

Az ETIAS kapcsolédasa a VIS-hez
és az interoperabilitasi elemekhez

projekt végrehajtasa 2026-ban

Az ETIAS készen all az interoperabilitasra
annak érdekében, hogy racionalizaltabb
szolgaltatasokat nyujtson az EU bel- és
igazsagugyi kozOsségében a
végfelhasznalok szamara.

A VIS-szel valé6 rendszerek  kozotti
informaciécseréhez szilkséges funkcionalis és
nem funkciondlis valtoztatasok kidolgozasa.
Megoldas bevezetése a tobbszorés
személyazonossagot észleld rendszer (MID)
kapcsolatainak kezelésére az ETIAS nemzeti
egységek tamogatasa érdekében, beleértve a
keresletkezelést és a tervezett megoldas
tesztelését a tagallamokkal.




2.3. Migracio és menekiiltugy

Az Ugynokség tamogatja a kézds eurdpai menekiiltiigyi rendszer (KEMR)% megvaldsitasat a dublini
rendelet®® alkalmazasaval, az Eurodacon keresztiill, amely a menedékjog iranti kérelmek egyszerisitett
feldolgozasanak egyik kézponti eszkéze. Az EU 0j migraciés és menekiiltiigyi paktumanak 2024. majusi
elfogadasat kovetéen az atdolgozott Eurodac-rendelet, amely még atfogdébb informaciocserét tesz lehetdvé
a menekultiggyel és az irregularis migracioval kapcsolatos lUgyekben, még hatékonyabb menekultlgyi és
migracios igazgatast tesz lehetévé az EU-ban. 190

2.3.1. Eurodac eurdpai menekiiltiigyi ujjnyomat-azonositasi adatbazis

Az Eurodac tamogatja a dublini rendelet alkalmazasat, amely a k6zds eurdpai menekiltigyi rendszer (KEMR)
végrehajtasanak egyik eszkdze, azaltal, hogy segiti a tagallamokat a menedékjog iranti kérelem
megvizsgalasaért felelés orszag meghatarozasaban. Ez ugy torténik, hogy az Uj kérelmezdk ujjnyomatait
Osszehasonlitigk az adatbazisban mar regisztralt személyek ujjnyomataival. Az Eurodacot az illegalis
hataratlépéssel kapcsolatban eldallitott személyek és a schengeni térségben illegalisan tartozkodé személyek
személyazonossaganak megallapitasara is hasznaljak. A terrorista vagy sulyos bilncselekmények
megeldzése, felderitése vagy kivizsgalasa érdekében a nemzeti biiniild6z6 szervek és az Europol szintén
hozzaférést kaptak az Eurodachoz, de csak szigoru feltételek mellett és végsd lehetéségként.

Az EU Gj migraciés és menekiiltiigyi paktumanak 2024. majusi elfogadasaval az Ugynokségnek ujra kell
épitenie az Eurodacot. A 2024. junius 11-én hatalyba Iépett atdolgozott Eurodac-rendelet jelentésen kibdviti
a rendszer hatokorét, és a meglévé ujjnyomat-adatbazist teljes korl menekiltigyi és migraciokezelési
rendszerré alakitja at.'"®! Az dsszes tobbi bel- és igazsaglgyi rendszerhez hasonléan az Eurodacot is
kiigazitjak interoperabilitasi szempontbdl, hogy az eu-LISA altal kezelt dsszes interoperabilis bel- és
igazsagugyi rendszerben kereséseket tudjanak végezni.

2025-re vonatkozé 6 célkitlizések

Az Eurodac iizemeltetési igazgatasa

® Az Eurodac kozponti rendszer és a DubliNet-halézattal folytatott kommunikacidja hatékony és
eredményes Uzemeltetési igazgatasanak biztositdsa a hardverinfrastruktira és a szoftverek
naprakészen tartasaval, valamint a tagallamok tdmogatasa a nemzeti rendszereik igazgatasaban.

® A tagallami végfelhasznalok szamara az Eurodac kézponti rendszer és a DubliNet megszakitas nélkiili
rendelkezésre alldsanak és hatékony teljesitményének biztositasa az alkalmazandé rendeleteknek és
a szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodasoknak megfeleléen.

Az Eurodac frissitése és fejlesztése

® A rendszer folyamatos javitasahoz szikséges fejlesztések megvaldsitasa, beleértve a DubliNet
frissitését a dublini rendelet atdolgozasat kovetéen.

® Az atdolgozott Eurodac-rendelet végrehajtasa a 2024 majusaban elfogadott formaban.
Az elbsziirésrél sz616 rendelet

® A 2024. méjusi elfogadast kévetden az Ugyndkség folytatja az el6sziirésrél szolé rendeletbdl eredd
kovetelmények végrehajtasat, a 2026-os megvalositas érdekében. 102

% Tovabbi informaciokeért kérjik, latogasson el a Migraciotigyi és Unios Belligyi Féigazgatosag k6z6s eurdpai menekiltiigyi rendszerrél
sz016 kilén weboldalara.

9 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 604/2013/EU rendelete a nemzetkdzi védelem iranti kérelem megvizsgalasaért felelés tagallam
meghatarozasara vonatkozo feltételek és eljarasi szabalyok megallapitasardl (dublini rendelet) (HL L 180., 2013.6.29., 31. 0.).

90 Tovabbi informéaciokért latogasson el a Migraciougyi és Unios Belligyi Féigazgatdsag uj migracios és menekiiltiigyi paktummal
foglalkozo kulén weboldalara.

1 Az (EU) 2024/1358 rendelet (2024. majus 14.) az Eurodaclétrehozasarol (HL L, 2024.5.22.).

02 Az (EU) 2024/1356 rendelet (2024. majus 14.) (HL L, 2024.5.22.).


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj

Fo teljesitménymutatok

Teljesitménymutato Teljesitménycél Alapérték (2022)
Az Eurodac kézponti rendszer 99,99% 99,45 %
rendelkezésre allasa'®

Az Eurodac kézponti rendszer 99,45 % 99,98 %

vélaszideje'™

Feladatok és projektek

Projektfeladat/nem
projektjellegii feladat

Vart eredmények

Leiras és kimenetek

Az Eurodac lizemeltetési karbantartasa

Az Eurodac és a DubliNet
karbantartasa

megszokott tgymenet

Az Eurodac frissitése és fejlesztése

A rendszer teljesitménye megfelel a
kapacitasbeli, rendelkezésre allasi és
teljesitménykdvetelményeknek; a
szolgaltatasi szintre vonatkozd
megallapodasoknak megfeleléen kezelt
esemeények.

A rendszer megfelel6 teljesitményének
biztositdsa érdekében javitd, adaptiv,
tokéletesité és megel6z6 karbantartas

biztositasa (beleértve a DubliNet-et is).

Az Eurodac korszer(isitései
projekt végrehajtasa 2026-ban

Az atdolgozott Eurodac és
kapcsoloédas az interoperabilitasi
elemekhez

projekt végrehajtasa 2026-ban

A DubliNet
ujratervezésel/korszeriisitése az
Eurodac atdolgozasat kévetéen

projekt végrehajtasa 2027-ben

Az elbsziirésrol sz6l6 rendelet
végrehajtasa
projekt végrehajtasa 2026-ban

Az atdolgozasrol szo6l6 rendeletre tekintettel
optimalizaltdk az Eurodac kapacitasat, hogy

fogadni tudja az atdolgozasbol és az
interoperabilitasi rendeletekbdl ered6 Uj
Uzleti igényekbdl adodo  esetleges

tébbletforgalmat.

Az Eurodac 6sszehangolasa az atdolgozott
rendeletben és az interoperabilitasi
rendeletekben meghatarozott
kovetelményekkel.

A DubliNet 6sszehangolasa az atdolgozott
dublini rendeletben meghatarozott
kovetelményekkel (Uj funkciokkal), valamint
kapacitasanak optimalizalasa, hogy fogadni
tudja az G UGzleti igényekbdl eredd
megndvekedett terhelést.

Az elb6szirésrdl sz6lé rendeletbdl eredd
valamennyi kévetelményt a jogalapnak
megfeleléen végrehajtottak.

Az Eurodac frissitési projektjeinek folytatasa

az atdolgozas elbkészitése soran, az
adatbazis-kapacitds és a  tranzakcios
atereszt6kapacitas novelése érdekében,
beleértve a meglévd hardverek és tamogatasi
id6 végét elér6 frissitési  szoftverek

lecserélését célzo infrastruktura-frissitést is.

Az Uj rendszerarchitektira megtervezése és
bevezetése (beleértve az Uj kategoriakat,
arcképeket stb.), az interoperabilitasi
elemekkel (CIR, CRRS), valamint a
felllvizsgalt VIS-szel és az ETIAS-szal
kapcsolatos  interfész  kialakitasa. A
biometrikus adatok migralasa az sBMS-be és
az infrastruktdra attelepitése a kozos
megosztott platformra.

Az Uj dublini rendelet kdvetelményeinek
megallapitasa és a legujabb technoldgiai
szabvanyokkal vald Osszehangolasa az
adatcsere magas szinti biztonsaganak
biztositasa érdekében, beleértve a technikai
és Uzemeltetési dokumentacio elkészitését, a
személyzet és a tagallamok képzését.

Az elészirésrél sz0l6 rendelet
rendelkezéseinek és  kdvetelményeinek
végrehajtasa annak érdekében, hogy a
tagallamok el6szlrést végzd hatoésagai
szamara valamennyi interoperabilis bel- és
igazsagugyi rendszerben hozzaférést
biztositsanak a keresésekhez.

2.4. lgazsagligyi egylttmiikodés

Az igazsagligyi terlileten az Ugyndkség fokozza az igazsagiigy digitalizaciéjahoz'% nyujtott hozzajarulasat
olyan uj digitalis megoldasok fejlesztésével és Uzemeltetési igazgatasaval, amelyek az eurdpai igazsaglgyi
hatésagok kozotti egyuttmikddés javitasa érdekében Eurdpa-szerte hozzajarulnak a nemzeti rendszerek
folyamatban |év6é korszerlsitéséhez és digitalizalasahoz, mikézben biztositjak az unidés polgarok és
vallalkozasok igazsagszolgaltatashoz valo jobb hozzaférését.

93 A rendszer rendelkezésre allasara vonatkozo célok a rendszerekre iranyado jogi eszkézokben nincsenek pontosan meghatarozva.
Mivel az eu-LISA iranyitasa ala tartozé IT-rendszerek magas rendelkezésre allasu rendszereknek mindsuinek, az Ugyndkség a zold célt

99,99%-ban hatarozta meg.

194 Az Eurodac kritikus Uzleti funkcioi két kategoériaba sorolhatok: a) kiemelt fontossagu tranzakciok (normal valaszidé 1 éra) és
b) normal tranzakciok (24 ¢ra). A valaszid6-mutato (KPI 4) e két kategoria atlaga: ,z61d”, ha a tranzakciok 99,45%-a a normal valaszidén
belll van, ,sarga”, ha a tranzakciok 90-99,45%-a van a normal valaszidén belll, és ,piros”, ha a tranzakciok kevesebb, mint 90%-a.
95 Az igazsagszolgaltatas digitalizacidja az Eurépai Unidban: Lehetéségek eszkdztara (COM (2020) 710 final).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=COM:2020:710:FIN

2.4.1. Eurdpai Biinligyi Nyilvantartasi Informaciés Rendszer (ECRIS)

Az unids jog értelmében a nemzeti birésagoknak a buntetbitéletek meghozatalakor figyelembe kell vennitk a
korabbi buntetbitéleteket. Ennek érdekében létrehoztak a Eurdpai Binigyi Nyilvantartasi Informacios
Rendszert (ECRIS), hogy megkdnnyitse a blinlgyi nyilvantartasokkal kapcsolatos informacidcserét az eurdpai
igazsagugyi hatésagok kozott. Az ECRIS referenciaalkalmazasa (ECRIS RI) olyan integraciés interfészt
biztosit, amely lehetévé teszi a nemzeti blnugyi nyilvantartdsok kozotti kapcsolatot a binlgyi
nyilvantartasokkal kapcsolatos informaciok ECRIS-en keresztil torténd megosztasa céljabol. Az ECRIS-TCN
egy kozpontositott ,taldlat/nincs talalat” alapu rendszer, amely kiegésziti az ECRIS-t az EU-ban elitélt
harmadik orszagbeli allampolgarok blnigyi elééletére vonatkozé informacidkkal.

E két rendszer — az ECRIS RI és az ECRIS-TCN — egylttesen segiti a birakat, ligyészeket és mas érintett
hatésagokat abban, hogy atfogd tajékoztatast kapjanak harmadik orszagbeli allampolgarok binugyi
el6ééletérdl, fuggetlendl attdl, hogy melyik tagallamban itélték el dket. Ennek kdvetkeztében az ECRIS-TCN
szintén hozzajarul az itéletek és birdsagi hatarozatok EU-n bellli kolcsénds elismerése elvének
érvényesluléséhez.

2025-re vonatkozé o célkitiizések

Az ECRIS lizemeltetési igazgatasa

® Az ECRIS TCN kozponti rendszer és az ECRIS RI hatékony és eredményes Uzemeltetési
igazgatasanak biztositasa a hardverinfrastruktira és a szoftver naprakészen tartasaval, valamint a
tagallamok tamogatasa a nemzeti rendszereik igazgatasaban, ugyanakkor pedig az uj technoldgiak és
a valtozé lzleti igények és kdvetelmények kovetéséhez sziikséges fejlesztések biztositasa, beleértve
az ECRIS-TCN biometrikus pontossaganak, azaz a hamis pozitiv/negativ azonositasi aranyoknak a
nyomon kovetését.

® A tagallami végfelhasznalok szamara az ECRIS-TCN kdzponti rendszer és az ECRIS Rl megszakitas
nélkuli rendelkezésre allasanak és hatékony teljesitményének biztositasa az alkalmazando
rendeleteknek és a szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodasoknak megfeleléen.

Az ECRIS-TCN bevezetése

® Az ECRIS-TCN bevezetésének véglegesitése az IB Tanacs altal 2023. oktéber 19-én jovahagyott
fellilvizsgalt interoperabilitasi Gtemtervvel 6sszhangban. 106

® ECRIS RI és ECRIS-TCN fejlesztések.
® Az ECRIS TCN 6sszehangolasa az interoperabilitasrél és az elésziirésrél szold rendelettel. 107

® Az ECRIS Rl megoldas atalakitdsa magasabb biztonsagi szint mellett.

F6 teljesitménymutatok

Teljesitménymutato

Teljesitménycél

Alapérték (2022)

Az ECRIS RI szolgaltatasi szintre
vonatkozé megallapodasnak valé
megfelelése

Az ECRIS-TCN kozponti rendszer
rendelkezésre allasa

Az ECRIS-TCN kozponti rendszer
valaszideje

a projekt koltsége
a projekt ilitemezése
a projekt hatokore

1% Az Gtemterv fellilvizsgalhato.

07 Az (EU) 2024/1352 rendelet (2024. majus 14.) az (EU) 2019/816 és az (EU) 2019/818 rendeletnek a harmadik orszagbeli

a f6 teljesitménymutatoknak vald 100%-os
megfelelés

97,6%

>= 15 mp és >= 60 mp az alapvetd elemi miveletek
esetében

(a szolgaltatasi szintre vonatkozé
megallapodasoknak megfeleléen).

teljes eltérés < 5%
teljes eltérés < 5%
nincs eltérés

teljesul a cél:

az Osszes ticketet az SLA
szerint kezelik

nem alkalmazandé

nem alkalmazandé

részben teljestl a cél
elmarad a céltol
teljesul a cél

allampolgarok kuls6 hatarokon torténd elészirésének bevezetése céljabdl torténd modositasarol (HL L, 2024.5.22.).


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj

Feladatok és projektek

Projektfeladat/nem projektjellegti Vart eredmények Leiras és kimenetek
feladat

Uzemeltetési karbantartas

Az ECRIS-RI karbantartasa A rendszer teljesitménye megfelel a A rendszer megfelelé teljesitményének
megszokott Gigymenet kapacitasbeli, rendelkezésre allasi és biztositasa érdekében korrektiv, adaptiv,
teljesitménykovetelményeknek; a perfektiv. és  preventiv  karbantartas
szolgaltatasi szintre vonatkozé  biztositasa, beleértve a  tagallamok
megallapodasoknak megfeleléen kezelt tamogatasat is.
események.
Az ECRIS-TCN karbantartasa A rendszer teljesitménye megfelel a A rendszer megfeleld teljesitményének
megszokott ligymenet kapacitasbeli, rendelkezésre allasi és Dbiztositasa érdekében javitd, adaptiv,
teljesitménykovetelményeknek; a tokéletesit6 és megel6z6 karbantartas
szolgaltatasi szintre vonatkozé  biztositasa.
megallapodasoknak megfeleléen kezelt
események.

Az ECRIS-TCN bevezetése

Az ECRIS-TCN miikodésbe lépése Az ECRIS-TCN sikeres Gzembe helyezése. Az ECRIS-TCN mikddésbe Iépésének
projekt végrehajtasa 2025-ben'%® biztositasa, beleértve a rendszer végleges
atvételét is.

Az ECRIS-TCN fejlesztései

Az ECRIS-TCN 6sszehangolasa az Az ECRIS-TCN sikeresen 0ssze lett Annak biztositasa, hogy az ECRIS TCN

interoperabilitassal hangolva az interoperabilitassal. 6sszhangban legyen az interoperabilitassal.
projekt végrehajtasa 2025-ben

Az ECRIS-TCN és az elészlirésrol Az ECRIS-TCN sikeresen 0ssze lett Annak biztositasa, hogy az ECRIS TCN

sz616 rendelet hangolva az el8szlrésrél szol6 rendelettel.  dsszhangban legyen az el6szilrésrdl szolo
projekt végrehaijtasa 2025-ben rendelettel.

Az ECRIS-RI atdolgozasa

Az ECRIS-RI atdolgozasa Az ECRIS-RI at lett dolgozva. A teljes rendszer atdolgozasa az alkalmazas
projekt végrehajtasa 2025-ben f'ejlesz’tese és a kockazatok csokkentése
érdekében.

2.4.2. e-CODEX (e-igazsagugyi kommunikacié online adatcsere révén)

Az e-CODEX rendszer digitalis infrastrukturat biztosit az eurdpai igazsagugyi hatésagok kozoétti biztonsagos
kommunikaciohoz és adatcseréhez, és kiemelt fontossagu technoldgiai eszkdzként szolgal a hatarokon
atnyulo polgari és bintetéeljarasokban folytatott egylttmiikodés korszeriisitéséhez.0°

2025-re vonatkozé fo célkitiizések

Az e-CODEX ilizemeltetési igazgatasa

® Az e-CODEX hatékony és eredményes Uzemeltetési igazgatasanak biztositasa, beleértve a digitalis
eljarasi szabvanyok kezelését, a szikséges fejlesztések megvaldsitasa mellett.

® A tagallami végfelhasznaldk szamara az e-CODEX rendszer megszakitas nélkili rendelkezésre
allasanak és hatékony teljesitményének biztositasa az alkalmazando rendeleteknek és a szolgaltatasi
szintre vonatkoz6 megallapodasoknak megfeleléen, beleértve a biztonsagos internetkapcsolattal
rendelkezd hosting kdrnyezet biztositasat is.

F6 teljesitménymutatéok

Teljesitménymutato Teljesitménycél Alapérték (2023. junius)

Az e-CODEX rendelkezésre allasa és 100%-o0s megfelelés a szolgaltatasi nem alkalmazandé
teljesitménye’” szintre vonatkozd megallapodasoknak.

198 Az Gtemterv fellilvizsgalhato.

19 Tovabbi informacidért latogasson el az e-CODEX hivatalos weboldalara.

10 A Bizottsag (EU) 2023/117 végrehajtasi hatarozata az eu-LISA altal végzendd, az e-CODEX-rendszerrel sszefliggs tevékenységekkel
kapcsolatos szolgaltatasi szintre vonatkozé kdvetelményekrél ( C/2023/197.) (HL L 15., 2023.1.17., 17-24. 0.).


https://www.e-codex.eu/
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2023/117/oj

Feladatok és projektek

Projektfeladat/nem projektjellegti Vart eredmények Leiras és kimenetek
feladat

Az e-CODEX lizemeltetési karbantartasa

Az e-CODEX karbantartasa A rendszer teljesitménye megfelel a A rendszer megkdvetelt teljesitményének

kapacitasbeli, rendelkezésre allasi és biztositasa  érdekében javitd,  adaptiv,

teljesitménykdvetelményeknek; az SLA- tokéletesitd6 és  megel6z6  karbantartas

knak megfeleléen kezelt események. biztositasa; a tesztelési tevékenységek
tdmogatasa és koordinalasa, a hozzaférési
pontoknak nyujtott tdamogatas.

megszokott igymenet

Az e-CODEX digitalis eljarasi Az e-CODEX digitalis eljarasi A digitalis eljarasi szabvanyok (beleértve az EU
szabvanyok kezelése szabvanyok és az uniés  e-igazsaglgyi alapszokészletét is) kezelése a
e-igazsaglgyi alapszokészlet hatékony fejlesztéstdl és bevezetéstdl a karbantartasig

megszokott lgymenet kezelése. és frissitésig; technikai tadmogatas a

Bizottsagnak az (EU) 2023/2844 rendelet'"
végrehajtasi aktusainak elékészitésében.

2.4.3. A k6z6s nyomozdcsoportok egyiittmiikodési platformja (JITs CP)

A kdzos nyomozoécsoportok egyiuttmikodési platformja el6segiti az unids igazsaglgyi terillet digitalizalasat.
Ez a célzott kommunikacios platform a nemzeti igazsagigyi és biinlild6z6é hatésagok, valamint az érintett
unios Ggynokségek, pl. az Europol, az Eurojust, az Eurépai Ugyészség (EPPO) és az Eurdpai Csalas Elleni
Hivatal (OLAF) kozotti egytttmikddés megkonnyitésével javitani fogja a hatarokon atnydlé nyomozasok és
blntetbeljarasok hatékonysagat és eredményességét.

2025-re vonatkozo f6 célkitlizés

A k6z6s nyomozocsoportok egyuttmiikodési platformjanak bevezetése

® A k6zb6s nyomozécsoportok egyuttmikddési platformjanak bevezetése a hatarokon atnyuld blnagyi
nyomozasok és bintetbeljarasok elésegitése érdekében.

Fo teljesitménymutatok

Teljesitménymutato Teljesitménycél Alapérték (2023. junius)
a projekt koltsége teljes eltérés < 5% nem alkalmazandé

a projekt iitemezése teljes eltérés < 5%

a projekt hatokore nincs eltérés

Feladatok és projektek

Projektfeladat/nem projektjellegti Vart eredmények Leiras és kimenetek
feladat

A k6zos nyomozocsoportok egyiittmiikodési platformjanak bevezetése

A koézos nyomozocsoportok Egylttmikodési platform kialakitasa a nemzeti Az (EU) 2023/969 rendelet szerinti
egyuttmiikodési platformjanak igazsagugyi és binuld6z6 hatésagok, valamint  hatarokon atnyuld bliniigyi nyomozasok és
bevezetése az érintett uniés Ugynokségek kozotti  buntetbeljarasok elésegitése érdekében a
projekt végrehajtasa 2025-ben egy’ijttmﬁkbc,iés ] glés?g.[tés.e érdek(—'%ben a kozos nypmozc’xcsoportgk egyUt.tml"]Ifédé’si
hatarokon atnyuléd binugyi nyomozasok és platformjara vonatkozé funkciondlis és

blntet6eljarasok soran. nem funkcionalis kovetelmények

megtervezése és kidolgozasa.'"?

" Az (EU) 2023/2844 rendelet (2023. december 13.) a hatarokon atnyulo polgari, kereskedelmi és blintetéligyekben folytatott
igazsagiigyi egyuttmiikodés és az igazsagszolgaltatashoz valé hozzaférés digitalizaciéjarol, valamint az igazsagugyi
egyuttmikodés teriuletén egyes jogi aktusok médositasardl (HL L, 2023/2844, 2023.12.27.).

2 Az (EU) 2023/969 rendelet (2023. majus 10.) a kozés nyomozécsoportok miikodését tamogatd egylttmiikddési platform
|étrehozasarol és az (EU) 2018/1726 rendelet mddositasarol (HL L 132., 2023.5.17., 1-20. 0.).


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2844/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj

2.5. Interoperabilitas

Eurépa belsd biztonsaganak és kilsé hatarainak hatékony igazgatasa az informatikai rendszerek adat- és
informaciocsere-képességén mulik. A nemzeti hatésagok kozoétti eurdpai  szintl  egyUttmikodés
megkodnnyitése érdekében az eu-LISA-t feladata az iranyitasa ala tartozé valamennyi bel- és igazsagugyi
rendszer, azaz a SIS, a VIS, az Eurodac, az EES, az ETIAS és az ECRIS-TCN atfogo interoperabilitasi
architekturajanak kidolgozasa. Amint ez a rendszerszintl interoperabilitasi mikoddképes lesz, lehetbve teszi
az IB-kdzdsség szamara a szolgaltatasok aktivabb és hatékonyabb nyujtasat, mikézben az EU belsé
biztonsagat is erdsiti.

Az EU bel- és igazsaglgyi interoperabilitasi architekturaja a kdvetkez6 elemekbdl all:

® az eurdpai kereséportal (ESP), amely lehetévé teszi a feljogositott felhasznaldk szamara, hogy
egyszeri lekérdezéssel talalatokat kapjanak mindazokbdl a bel- és igazsagugyi informaciods
rendszerekbdl, amelyekhez hozzaférési jogosultsaggal rendelkeznek;

® a kozos személyazonositoéadat-tar (CIR), a harmadik orszagbeli allampolgarokra vonatkozo
személyazonosité adatok adatbazisa a megbizhat6 azonositas biztositasa érdekében;

® a tobbszoros személyazonossagot észlelé rendszer (MID) biztositja a johiszem( utazok helyes
azonositasat, és egyben hozzajarul a személyazonossaggal vald visszaélések megel6zéséhez;

® a kodzos biometrikus megfeleltetési szolgaltatas (sBMS) lehetdvé teszi a személyazonositdé adatok
biometrikus azonositdkkal valo 6sszevetését valamennyi bel- és igazsagugyi rendszerben.

Az eu-LISA jelenleg a jelentések és statisztikak kozponti adattarat (CRRS) is fejleszti, hogy szakpolitikai,
Uzemeltetési és adatmin&ségi célokbdl rendszerkdzi statisztikai adatokat és analitikus jelentéseket biztositson
a bel- és igazsagugyi rendszerekrél.

2.5.1. K6zos biometrikus megfeleltetési szolgaltatas (sBMS)

A kozds biometrikus megfeleltetési szolgéltatds (sBMS), amely a k6z6s személyazonositéadat-tarban (CIR)
és a SIS-ben tarolt adatokbdl generalt biometrikus sablonokat tarolja, lehetévé teszi a biometrikus adatok
lekérdezését a kulénbdzd bel- és igazsaglgyi informacios rendszerekben, és ezzel a vilag egyik legnagyobb
biometrikus rendszerévé valik. Mint ilyen, az EU bels6 biztonsagi és hatarigazgatasi rendszerének egyik
sarokkoveét képezi.

2025-re vonatkozé o célkitiizések

Az sBMS lizemeltetési igazgatasa

® Az sBMS hatékony és eredményes Uzemeltetési igazgatasanak biztositasa, a szliikséges fejlesztések
megvaldsitasa mellett;

® A tagéllami végfelhasznalok szamara az sBMS megszakitas nélkili rendelkezésre allasanak és
hatékony teljesitményének biztositasa az alkalmazandd rendeleteknek és a szolgaltatasi szintre
vonatkoz6 megallapodasoknak megfeleléen.

e Az Ugynokség biometrikus portfélidjanak javitasa azaltal, hogy kutatasi tevékenységekbe és a bel- és
igazsagugyi informacios rendszerekben hasznalt biometrikus adatok altalanos minéségének javitasat
célz6 Uj megoldasokba fektetnek be, mikbézben gyors és magas szinvonall tdmogatast nyujtanak az
érdekelt felek szamara.

® Aktiv kdzrem(ikodés az ISO biometrikus adatokkal foglalkozé albizottsaganak munkajaban, valamint a
vilagszerte zajl6 megbeszélések és a vonatkozé szabvanyok kidolgozasanak figyelemmel kisérése.

Az sBMS bevezetése

® az adatok migralasanak folytatdsa az sBMS-be a Bel- és Igazsagugyi Tanacs altal 2023. oktdéber 19-én
jévahagyott, felllvizsgalt interoperabilitasi itemtervvel 6sszhangban, amely jévahagyja az intelligens
hatarokra és az interoperabilitasra vonatkozo felllvizsgalt itemtervet.

Fo teljesitménymutatéok

Teljesitménymutato Teljesitménycél Alapérték (2023. junius)
Az sBMS szolgaltatasi szintre 100%-0s megfelelés a szolgaltatasi nem alkalmazandé
vonatkozé megallapodasanak és a szintre vonatkoz6 megallapodasban

kapcsolodoé szervezeti f6 meghatarozott f6 teljesitménymutatdknak

teljesitménymutatoknak valé
megfelelés




Feladatok és projektek

Projektfeladat/nem projektjellegti
feladat

Vart eredmények

Leiras és kimenetek

Az sBMS lizemeltetési igazgatasa

Az sBMS karbantartasa
megszokott igymenet

Biometrikus adatok portfélidja
megszokott igymenet

Az sBMS bevezetése

A rendszer teljesitménye megfelel az SLA
szerinti kapacitasbeli, rendelkezésre allasi és
teljesitménykdvetelményeknek.

Az eu-LISA meglévé és jovBbeli biostatisztikai
termékeinek jobb mindsége, valamint a
biostatisztikai innovaciot elésegité jobb belsé
képességek.

A rendszer megfelel6
biztositasa érdekében
tokéletesitd és megel6z6 karbantartas
biztositasa (beleértve a felhasznaloi
szoftverkészletet is).

teljesitményének
javité, adaptiv,

Befektetés a célzott kutatasba és
biostatisztikai megoldasokba a meglévé és
jovébeli biostatisztikai termékek
minéségének javitasa érdekében, hogy
javitsak az eu-LISA szakértelmét és hirnevét
ezen a teruleten, valamint fliggetlenedjenek
a kulls6 szolgaltatoktol.

Az sBMS bevezetése
projekt végrehajtasa 2026-ban

A SIS, a VIS, az Eurodac, az EES és az
ami lehetévé teszi az interoperabilitasi
rendeletekben eldirt biostatisztikai
miveleteket. Megfelel6 atviteli kapacitas a
tranzakcioszam novekedésének kezelése
érdekében.

Folyamatos adatmigracié (ujjnyomatok és
arcképek) a SIS-bdl, a VIS-bél, az Eurodac-
bél, az EES-bdl és az ECRIS-TCN-bél a
biometrikus mdiveletek lehetéve tétele
céljabdl (tébbek kozott a CIR-en és a MID-
en keresztil) az interoperabilitasi
rendeletekben eléirtak szerint.

Az sBMS frissitése és fejlesztése

Az sBMS kapacitasanak novelése
projekt végrehajtasa 2026-ban

Megdfelel6 kapacitdas az interoperabilitasi
rendeletekbdl adodo tranzakcios
atereszt6kapacitas becsult ndvekedésének

Az sBMS kapacitasbévitésének
megtervezése és végrehajtasa a MID, a SIS
és az EES tamogatasa érdekében.

kezeléséhez.
Az sBMS az Eurodac
tamogatasara
projekt végrehajtasa 2027-ben

Az Eurodac ujjnyomatadatok migralasa az
sBMS-be az atdolgozott Eurodac-rendeletben
és az interoperabilitdasi  rendeletekben
meghatarozott (j biostatisztikai  funkcidk
bevezetése céljabdl.

A  meglévé Eurodac ujjnyomatadatok
migréldasa az sBMS-be a teljesitmény
javitasa, a koltségoptimalizalas és a jovdbeli
skalazhatosag érdekében. Az atdolgozott
Eurodac-rendelet szerint ez a projekt csak
az ujjnyomatmdiveletekre Osszpontosit, az
arcfelismerést késébb, kulon projektként
vonjak be.

2.5.2. Interoperabilitasi elemek (ESP, CIR, MID) és CRRS

Az sBMS mellett az EU bel- és igazsagugyi interoperabilitédsi architekturgja magaban foglalja az eurdpai
keres6portalt (ESP), a kdzds személyazonositéadat-tarat (CIR), a tdbbszdrds személyazonossagot észleld
rendszert (MID), valamint a jelentések és statisztikdk kdzponti adattarat (CRRS). Az eu-LISA emellett ki fogja
fejleszteni a sarga linkek feloldasara szolgal6 kézponti rendszert (CSLR).

2025-re vonatkozé 6 célkitlizések

Az interoperabilitasi elemek lizemeltetési igazgatasa

® Az elsé interoperabilitédsi elemek (ESP és CIR) és a CRRS hatékony és eredményes lUzemeltetési
igazgatasanak biztositasa, a szikséges fejlesztések megvaldsitasa mellett.

® A tagallami végfelhasznaldk szamara az interoperabilitédsi elemek megszakitas nélkili rendelkezésre
allasanak és hatékony teljesitményének biztositasa az alkalmazandé rendeleteknek és a szolgaltatasi
szintre vonatkozé megallapodasoknak megfeleléen.

Interoperabilitasi elemek bevezetése

® Az interoperabilitasi elemek — az ESP, a CIR, a MID és a CRRS - bevezetésének folytatasa a Bel- és
Igazsagugyi Tanacs altal 2023. oktéber 19-én jévahagyott, felllvizsgalt interoperabilitasi Gtemtervvel
0sszhangban, amely jovahagyja az intelligens hatarokra és az interoperabilitasra vonatkozé felllvizsgalt
utemtervet.

® A sarga linkek feloldasara szolgal6 kézponti rendszert (CSLR) fejlesztésének folytatasa.



Fo teljesitménymutatok

Teljesitménymutato

Teljesitménycél

Alapérték (2022)

Az interoperabilitasi elemek

rendelkezésre allasa és teljesitménye a

vonatkozé SLA-knak megfeleléen

100%-0s megfelelés az interoperabilitasi

elemre vonatkozo SLA-knak.

nem alkalmazando

Feladatok és projektek

Projektfeladat/nem
projektjellegii feladat

Vart eredmények

Az interoperabilitasi elemek lizemeltetési igazgatasa

Leiras és kimenetek

Az ESP karbantartasa
megszokott tgymenet

A CIR karbantartasa
megszokott lgymenet

A CRRS karbantartasa
megszokott tgymenet

A teljesitmény megfelel a szolgaltatasi szintre
vonatkozé megallapodas (SLA) szerinti
kapacitasbeli, rendelkezésre allasi és
teljesitménykovetelményeknek.

A teljesitmény megfelel az SLA szerinti
kapacitasbeli, rendelkezésre allasi és
teljesitménykovetelményeknek.

A teljesitmény megfelel az SLA szerinti
kapacitasbeli, rendelkezésre allasi és
teljesitménykovetelményeknek.

A rendszer megfelel
biztositasa  érdekében
tokéletesit6 és  megel6z6  karbantartas
biztositasa; operativ tamogatas a
tagallamoknak a tesztek és mindsitési
kampanyok soran.

teljesitményének
javité,  adaptiv,

A rendszer megfelel6é
biztositdsa  érdekében
tokéletesité és  megel6z6  karbantartas
biztositasa; operativ tamogatas a
tagallamoknak a tesztek és mindsitési
kampanyok soran.

teljesitményének
javito,  adaptiv,

A rendszer megfelel6
biztositasa  érdekében  javito,  adaptiv,
tokéletesité és  megel6z6  karbantartas
biztositasa; operativ tamogatas a
tagallamoknak a tesztek és mindsitési
kampanyok soran.

teljesitményének

Az interoperabilitasi elemek és eszk6zok bevezetése

Az ESP bevezetése

projekt végrehajtasa 2025-ben'"®
A CIR bevezetése

projekt végrehajtasa 2025-ben*
A CRRS bevezetése

projekt végrehajtasa 2025-ben*
A MID bevezetése

projekt végrehajtasa 2026-ban*
A CSLR bevezetése

projekt végrehajtasa 2027-ben*

Az eurdpai keresdportal sikeres

miikédésbe lépése.

(ESP)

A ko6zds személyazonositoadat-tar
sikeres miikodésbe Iépése.

(CIR)
A CRRS sikeres miikddésbe lépése.

A t6bbszoros személyazonossagot észleld
rendszer (MID) sikeres miikddésbe lépése.
A tagallamok és az allamokon belll mikddé

kulénb6zé Uzleti kdzdsségek kozotti sarga
linkek feloldasanak egységesitett modja.

Az ESP bevezetése és a sziikséges fejlesztés
biztositasa.

A CIR bevezetése és a szlkséges fejlesztés
biztositasa.

A CRRS bevezetése és a szlkséges fejlesztés
biztositasa.

A MID bevezetése és a sziikséges fejlesztés
biztositasa.

Kdzponti megoldas kidolgozasa a kapcsolatok
kezelésére, kulébnésen a sarga linkek
feloldasara.

13 Az Utemterv fellilvizsgéalhato.



2.6. Kutatas, innovacio és kapacitasépités

Az eu-LISA altal kezelt IB informacios rendszerek mikodési kivaldsaganak és teljesitményének tovabbi
javitasa érdekében az Ugyndkség aktivan figyelemmel kiséri a kutatas és az innovacio legujabb fejleményeit,
mikdzben a szakértelmet is fejleszti, hogy tovabbra is hozzaadott értéket nyljtson az érdekelt felek szamara.
Emellett az eu-LISA rendszeres képzéseket biztosit a bel- és igazsaglgyi informaciés rendszerek
mikodésérél és hasznalatardl, a végfelhasznaldk altal azonositott igényekhez és ismeretbeli
hianyossagokhoz igazitva azokat. Az Ugynokség az lzemeltetési igazgatasa ala tartozé rendszerekkel
kapcsolatos technikai teljesitményrél és hasznalati statisztikakrdl is jelentéseket tesz kozzé.

2.6.1. Kutatas- és technologiakovetés

Az eu-LISA-ra bizott unids bel- és igazsagugyi informacios rendszerek folyamatos technoldgiai fejlédésének
biztositasa érdekében az Ugyndkség figyelemmel kiséri a kutatast és az innovaciot, hozzajarul a
szabvanyositashoz, és az igyndkség megbizatasahoz kapcsolodo teriileteken koordinalja az iparral és a
tudomanyos vilaggal folytatott tajékoztatdé tevékenységeket. A kutatds és innovacio strukturalt
megkdzelitésének fenntartasa érdekében a stratégiai célokkal 6sszhangban az Ugynékség folytatja a 2023-
ban elfogadott kutatasi és innovaciés stratégia végrehajtasat, és kdzzéteszi éves kutatasi és technolégiai
monitoringjelentéseit. 2025-ben az Ugynokség technoldgiai bizottsagot hoz Iétre és technoldgiai
titemtervet dolgoz ki annak érdekében, hogy értékelje az eu-LISA tevékenységeibe beépitendd Uj
technoldgiakat.

Az Ugynékségnek az EU kutatasi és innovaciés keretprogramjaban valo részvételérdl szolé 2021. évi
megallapodas alapjan az eu-LISA tovabbra is tdmogatja a Bizottsagot és az Eurdpai Kutatasi Végrehajtd
Ugynokséget (REA) a Horizont Eurdpa kutatasi és innovacios finanszirozasi program végrehajtasaban. Az
Ugynokség tovabbra is aktivan kdzremiikddik a belsé biztonsag eurépai innovaciés koézpontjaban,
kuléndsen azaltal, hogy egy munkatarsat kild a titkarsagra, és betodlti a kdzpont biostatisztikai klaszterének
elndkségét.

A tagallamok igényeinek jobb kielégitése és az Uj technoldgiakra, termékekre és szolgaltatasokra vonatkoz6
informécidcsere eldsegitése érdekében az Ugyndkség tovabbra is proaktivan egylttmiikédik az iparaggal, és
évente ipari kerekasztal-megbeszéléseket szervez, amelyek féorumot biztositanak a tagallami és unids szint(
kihivasok és kapacitashianyok, valamint az iparag lehetséges gyakorlati megoldasainak megvitatasara.

Az Ugyndkség az innovativ technologiak atvételének elémozditasa érdekében a mesterséges intelligencia
terlletén meglévé képességeinek és szakértelmének fejlesztésére fog 6sszpontositani. Ennek részeként az
eu-LISA folytatja a kisérleti, tesztelési és — amennyiben megvaldsithatd — a mesterséges intelligencian alapul6
megoldasok bevezetését, hogy tovabb javitsa mikodési hatékonysagat és szolgaltatasainak minéségét (pl.
chatbotok, adatelemzés, folyamatok racionalizalasa). Az Ugyndkség kilbnésen az altala alkalmazott
biometrikus felismer6 rendszerek mikoédésének javitasara fog dsszpontositani rendszeres tesztelésen és
értékelésen keresztul.

2025-re vonatkozé o célkitlizések

® Atechnologiai innovacio (pl. a biostatisztika, a titkositas, a felh6technoldgiak) nyomon kdvetése az unids
bel- és igazsagugyi informacios rendszerek folyamatos fejlédésének biztositasa érdekében, valamint
az eu-LISA altal az iparral és a tudomanyos kdrokkel kdzdsen folytatott, az innovaciét és a digitalizaciot
el6seqit6 tajékoztatd tevékenységének koordinalasa.

® Az eu-LISA képességeinek és szakértelmének fejlesztése a mesterséges intelligencia teriletén,
beleértve az IB-rendszerek Uzemeltetési igazgatasara (pl. a hibaazonositasi és helyreallitasi folyamatok
automatizaldsara és a kiberbiztonsagra), valamint a napi belsd folyamatok javitasara szolgalo
alkalmazasok értékelésének folytatasat, kilénésen a generativ Ml-alkalmazasok megvaldsitasaval.

® A biometrikus felismerési technologiak miikddési tesztelésének tamogatasa és a tesztelési célu, kivald
min6ségl adathalmazok elérhetéségének feltarasa, figyelembe véve az Uj adatvédelmi technikakat (pl.
al-anonimizalas, titkositas, elosztott szamitasi platformok) az adott célra valé alkalmassag biztositasa
eérdekében.

® Az alapvetd Uzleti folyamataihoz kapcsolddo relevans szabvanyok fejlesztésének nyomon kdvetése és
tamogatasa, a biometrikus felismerési technoldgia fejlesztésére dsszpontositva, hozzajarulva a jo
minéségl mérészamokra vonatkozd szabvanyok kidolgozasahoz, kilondsen az arcképek és az
ujjnyomatok esetében.



Fo teljesitménymutatok

Teljesitménymutato Teljesitménycél Alapérték (2023. junius)
kés6bb meghatarozando késébb meghatarozando nem alkalmazando

(az eu-LISA kutatasi stratégiajatol

fuggéen)

Feladatok és projektek

Projektfeladat/nem projektjellegti Vart eredmények Leiras és kimenetek
feladat
Kutatas- és technologiakovetés Az innovativ  technolégiadk és a A tudomanyos és ipari kutatasok figyelemmel
megszokott ligymenet §zab__vany03|tas . ] 'r)asznalatanak klserese,'az uj es fej[od__o tgchnologlakra és a
Osztonzése az IB informacios rendszerek  bel. és igazsagugyi IT-rendszerek
folyamatos fejlesztése érdekében, az szempontjabdl relevans egyéb szempontokra
Ugyndkség szakértelmének, &sszpontositva, a kutatéasi eredményeknek az
képességeinek és szervezeti eu-LISA alkalmazasok életciklusaba valo
gyakorlatanak fejlesztésével egydtt. integralasanak tamogatasa a hasznalati esetek

és koncepcidigazolasok azonositasaval;
megoldasok tesztelésére iranyuld projektek
végrehajtasa, a szabvanyositas koordinalasa.
Technoldgiai Gtemterv elkészitése.

Mesterséges intelligencian Mesterséges intelligencian alapuld A mesterséges intelligencia terén a szakértelem
alapulé megoldasok a megoldasok bevezetése az eu-LISA €és a képességek fejlesztése ujszerl
hatékonysag javitasa érdekében  miikdése és szervezeti tevékenységei Megoldasok — (beleértve = a  generativ

megszokott tigymenet hatékonysaganak javitasa érdekében. mesterséges intelligenciat is) azonositasa és

kisérleti alkalmazasa révén, amelyek a
szervezeti és mikodési folyamatok
hatékonysaganak javitdsa érdekében a
felhasznalasi esetek széles korét lefedik: egy
mesterséges intelligenciaval foglalkozé belsé
gyakorlatk6zdsség létrehozasa.

”r

2.6.2. Jogszabalyban eldirt jelentéstétel

Az Ugynokség jelentéseket tesz kdzzé az Uzemeltetési igazgatasa ala tartozé rendszerek technikai
teliesitményérél és hasznalati statisztikairdl, beleértve a rendszerekhez hozzaféréssel rendelkezd kijeldlt
hatésagok listdjanak frissitését. Az eu-LISA emellett hozzajarul a helyzetismeret és az elérejelzés unids
szintl javitasahoz, kilénésen azaltal, hogy statisztikakat szolgaltat a schengeni barométer+ szamara.

2025-re vonatkozé fo célkitiizések

® Statisztikak és jelentések Osszeallitasa és kdzzététele a bel- és igazsagugyi informacios rendszerek
technikai mikodésérdl és hasznalatardl az eu-LISA jogszabalyi kdtelezettségeivel 6sszhangban, kilén
hangsulyt helyezve az ECRIS-TCN-re.

® A jelentések és statisztikak kdzponti adattaranak (CRRS) bevezetése és a tagallamok tamogatasa az
Uj jelentéstételi eszkdz hasznélataban.

F6 teljesitménymutatok

Teljesitménymutato Teljesitménycél Alapérték (2023. junius)

Jelentések kozzététele a jogi kovetelményeknek és az SLA-knak valé megfelelés teljesul a cél

Feladatok és projektek

Projektfeladat/nem projektjellegii Vart eredmények Leiras és kimenetek

feladat

Jogszabalyban eléirt jelentéstétel

Technikai adatszolgaltatas és Az eu-LISA miikédésének atlathatosaga és  Osszesitett statisztikak és jogszabalyban el&irt

Osszesitett statisztikak a kozvélemeény figyelmének felkeltése. teljesitményjelentések készitése és kdzzététele
megszokott tigymenet az eu-LISA altal kezelt unids bel- és igazsaguigyi

informaciés rendszerekrél; a rendszerekhez
hozzaférési joggal rendelkezd hatésagok
listdjanak Osszeallitasa és frissitése; a CRRS
bevezetése és a végfelhasznaldi tamogatas
biztositasa.



Projektfeladat/nem projektjellegti Vart eredmények Leiras és kimenetek
feladat

Jogszabalyban eléirt jelentéstétel

Hozzajarulas az uniés Jobb helyzetismeret és el6rejelzés unids A megfeleld statisztikdak benyujtasa a
helyzetismerethez és szinten; hozzajaruldas a  schengeni Bizottsagnak a rendszerspecifikus
elérejelzéshez a migraciokezelés barométer+-hoz a belsé biztonsagot érinté  szabalyokban meghatarozott kereteken belll.
és a belso6 biztonsag terén kockazatok azonositasanak tamogatasa

megszokott iigymenet érdekében.




2.6.3. Képzés a tagallamok szamara

Az eu-LISA rendszeres, az adott célnak megfelel6 képzéseket biztosit a bel- és igazsagugyi informacios
rendszerek mikddésérdl és haszndlatardl, a végfelhasznaldk altal azonositott igényekhez és ismeretbeli
hianyossagokhoz igazitva azokat a kivalo szinti elégedettség fenntartasa céljabdl.

2025-re vonatkozo 6 célkitlizések

Képzés a tagallamok szamara

® Az eu-LISA altal kezelt meglévé és Uj bel- és igazsagugyi rendszerek technikai mikoédésével
kapcsolatos, személyre szabott képzések tervezése és lebonyolitasa a végfelhasznaldk, azaz a
tagallamok blnlld6z6, hatarigazgatasi és igazsaglgyi hatdésagai, valamint bel- és igazsagugyi
Uugynokségek szamara.

Egyiittmiikodés a CEPOL-lal és mas bel- és igazsagiigyi iigynokségekkel

e Egyittmiikddés az Eurdpai Unid Binildézési Képzési Ugyndkségével (CEPOL) a bel- és igazsaglgyi
rendszerek hasznalataval kapcsolatos k6zos képzések biztositasa és a kdlcsonds érdeklédésre szamot
tarto tertileteken szerzett tapasztalatok megosztasa terén; egylttmikodés a Frontexszel és mas bel- és
igazsagugyi igynokségekkel a képzések megtartasa céljabol.

F6 teljesitménymutatéok

Teljesitménymutato Teljesitménycél (havi) Alapérték (2023. junius)

(16. KPI) Képzés: elégedettségi arany 4 feletti atlagpontszam (1-t6l 6-ig terjed6 skalan) 5,4

Feladatok és projektek

Projektfeladat/nem Vart eredmények Leiras és kimenetek

projektjellegii feladat

Képzés a tagallamok szamara Az unids bel- és igazsagiigyi kdzdsségben a  Eves képzési tervek készitése a képzési igények

megszokott igymenet rendszer végfelhasznaloi relevans felmérésének moédszertana szerint. Képzés nyujtasa
ismeretekkel rendelkezzenek az eu-LISA  kllonbdzd  oktatasi  modszerekkel, pl.  él6
altal kezelt bel- és igazsagugyi informaciés  webinariumok,  6nképzd  online  tanfolyamok,

rendszerek technikai mikodésérél és e
rendszerek hasznalataval és mikodtetésével
kapcsolatos  bevalt gyakorlatokrol, és
rendszeresen frissitik ezeket az ismereteket.

személyes tanulas. Ujszerli megkdzelitéseken és
trendeken alapuld képzési modszertan kidolgozasa.
Korlatlan hozzaférés biztositdsa a résztvevok
szamara a tanulasi tartalomhoz az online képzési

platformon. A 2025-6s képzési portflio a SIS-t, a
VIS-t, az Eurodac-ot, az EES-t, az ETIAS-t, az
interoperabilitast, az ECRIS-TCN-t, az e-CODEX-et
és a kozbs nyomozdcsoportok egyuttmikodési
platformjat fedi le.

2.6.4. Schengeni értékelések

A schengeni térség hatékony miikddése egy Osszetett szabalyozasi és szakpolitikai kereten alapul, amely
magaban foglalja a SIS/SIRENE egyuttmikddést és a kdzds vizumpolitikat. A schengeni vivmanyok
tagallamok altali hatékony alkalmazasanak biztositasa érdekében az EU kilén mechanizmust hozott létre a
SIS/SIRENE egytttm(iikodés és a kozds vizumpolitika (azon bellil a VIS) megfelelé végrehajtasanak
értékelésére és nyomon kovetésére. A schengeni értékelési és monitoringmechanizmus (SEMM)
végrehajtasaért a tagallamok és a Bizottsag kozosen felelnek. Az eu-LISA azzal jarul hozza a SEMM-hez,
hogy megfigyel6ként specidlis szakértelmet biztosit az értékelési kildetésekben és az azt kdvetd értékeld
jelentésekben.

2025-re vonatkozo 6 célkitiizés

® Megfigyeloként részvétel az EU schengeni értékelési mechanizmusaban, valamint kdzrem(kodés az
értékel6 jelentésekben a schengeni vivmanyok megfelel végrehajtdsanak biztositasa érdekében.



Feladatok és projektek

Projektfeladat/nem Vart eredmények Leiras és kimenetek
projektjellegii feladat
Schengeni értékelések A schengeni vivmanyok megfeleld6 Megfigyeléként részvétel a SIS/SIRENE és a
megszokott ligymenet végrehajtasa, valamint a tagallamok VIS/kézds vizumpolitika terliletén vegzett
segitése a SIS, a VIS, azEES és az ETIAS  schengeni értékelésekben, beleértve a késébbi
jobb kihasznalasaban. értékeld jelentésekben végzett kozremikoddést

is.

2.7. Infrastruktura és halézatok

Az unibs bel- és igazsaglgyi informaciés rendszereinek Uzemeltetési igazgatasanak hatékony tamogatésa
érdekében az Ugyndkség biztonsagos és megbizhato infrastruktarat bocsat rendelkezésre, amely az ésszes
IB-rendszert kiszolgalja, és el6segiti a biztonsagos adatatvitelt. Ennek érdekében az eu-LISA biztositja az EU
bel- és igazsaglgyi rendszereit és kommunikacids infrastrukturait kiszolgalé két technikai helyszin folyamatos
mikodését; ezek a helyszinek a kdzponti egység (CU) Strasbourgban (Franciaorszag) és a tartalék kozponti
egység (BCU) St Johann im Pongauban (Ausztria). Az Ugynékség emellett felel a magas szintii biztonsagért
és azért, hogy a rendszerek folyamatos a tagallamok rendelkezésére alljanak, tovabba felel a technikai
szolgaltatasokért és a 24/7 felhasznaloi tamogatasért.

2.7.1. Hal6zat

Az Ugynékség felel azon kommunikéacios infrastruktdra lizemeltetéséért, amely biztonsagos és megbizhato
adatatvitelt biztosit az eu-LISA altal mikodtetett kozponti rendszerek és a rendszerek végfelhasznaldi, azaz a
tagallamok és mas unios tgynokségek kdzott. Emellett a kommunikacids infrastruktura két pont kozotti (point-
to-point) 6sszekottetést is biztosit a kdzponti egység és az ausztriai Sankt Johann im Pongauban talalhaté
tartalék kézponti egység kozott.

A kommunikaciés infrastruktira a TESTA-ng (a kdzigazgatasi szervek kodzotti transzeurdpai telematikai
szolgaltatasok — Uj generacid) halézatot hasznalja, amely a nyilvanos internettél elkilonulé gerinchaldzatot
biztosit. A TESTA-ng halézatot egy maganszolgaltaté tzemelteti, unids szinten pedig az Eurdpai Bizottsag
(DIGIT) kezeli a szerzdédést. Az Ugyndkség a TESTA-ng harom doménjét hasznalja a bel- és igazsagugyi
rendszerek Uzemeltetéséhez (az interoperabilitasi elemeket mindharom doménnel hasznaljak):

® SIS domén a SIS Il és a SIRENE Mail szamara''#;
® VIS domén a VIS és a VISMail''5, az EES és az ETIAS szamara;
® az EuroDomain az Eurodachoz, a DubliNET-hez és az ECRIS-TCN-hez.

A végfelhasznaldk a felhasznaldk telephelyén fizikailag elktldnitett kilonbdzd doménekhez kildn kulcsrakész
hozzaférési pontok (TAP) segitségével csatlakoznak, altaldban kettével, amelyek foldrajzilag tavoli
létesitményekben talalhatok, hogy katasztréfa vagy karbantartas esetén gyorsan folytathassak a miikédést. A
halézat rendelkezésre éallasanak és megbizhatésaganak tovabbi biztositdsa érdekében a TAP-ok tovabbi
redundanciakat tartalmaznak.

2025-re vonatkozé o célkitlizések

® A kommunikacios infrastruktirahoz kapcsolddo, széles korben elérhet6 és biztonsagos szolgaltatasok
nyujtdsa az alkalmazand6 rendeleteknek és szolgaltatasi szintre vonatkozd megallapodasoknak
megfeleléen, ideértve a kulcsrakész hozzaférési pontok hatékony és eredményes Uzemeltetési
igazgatasat, valamint a szikséges korszerisitések és fejlesztések végrehajtasat.

® A SIS kommunikacios infrastruktira (masodik titkositasi réteg) hatékony és eredményes ltzemeltetési
igazgatasanak biztositasa annak megel6zése érdekében, hogy kilsd szervek (pl. a TESTA-ng
szolgaltatd) hozzaférjenek az érzékeny adatokhoz, megakadalyozva a személyes adatok jogosulatlan
leolvasasat, masolasat, modositasat vagy térlését az adattovabbitas soran.

® Az internethez kapcsoléd6 nyilvanos bel- és igazsagugyi rendszerszolgaltatadsok nyujtéasa (pl.
EES/ETIAS webes szolgaltatasok) és az alapvetd internetes eréforrasok fenntartasa (pl. autoném
rendszerszam, két IPv6-cimblokk és két IPv4-cimblokk).

4 A SIRENE Mail a nemzeti SIRENE-irodak altal a SIS figyelmeztetd jelzéseihez kapcsolédd kiegészité informaciokra hasznalt
kommunikaciés mechanizmus.

5 A VISMail egy informaciocsere-mechanizmus, amelyet a nemzeti vizumhatosagok hasznalnak a schengeni vizumkeérelmekkel
kapcsolatos konzultaciora.



Fo teljesitménymutatok

Teljesitménymutato Teljesitménycél Alapérték (2023. junius)
A nagytavolsagu halézat (WAN) = 99,99% teljesul a cél
rendelkezésre allasa (a SIS Il és a VIS

rendszerhez)

Feladatok és projektek

Projektfeladat/nem projektjellegii Vart eredmények Leiras és kimenetek
feladat

Uzemeltetési igazgatas

A kommunikacios infrastruktura Megbizhato és biztonsagos A SIS/VIS kommunikaciés infrastruktaran a
lizemeltetési igazgatasa kommunikacios infrastruktira az eu-LISA masodik titkositasi réteg megoldasainak
altal kezelt bel- és igazsagugyi rendszerek  mUkodtetése, a szolgaltatok mikoédésének

megszokott ugymenet szamara, az SLA-knak megfeleléen. felligyelete, valamint a

koltségvetésekkel/szerzédésekkel kapcsolatos
kérdések kezelése.

Frissités és fejlesztés

Kommunikacios infrastruktara Biztonsagos kommunikacios infrastruktira  Felkészllés a SIS, a VIS és a TESTA-ng
fejlesztése a SIS-hez és a VIS-hez. halézat kommunikaciés infrastrukturaja
projekt végrehaijtasa 2027-ben titkositasi rétegeinek frissitésére.

2.7.2. Kozos megosztott infrastruktura (CSl) és intelligens tarhelyplatformok (SHP)

Az eu-LISA infrastrukturaja a helyben torténé telepitésekhez infrastruktira-szolgaltatast (laaS) nyujté k6zos
megosztott infrastruktirabol (CSl), valamint a CSl-re épllé k6zés megosztott platformbol (CSP) és az
atfogo felhéplatformbal (CCP) all. Ez a méretezhet, rugalmas és szabvanyositott infrastrukturalis platform
biztositja az eu-LISA éltal izemeltetett valamennyi kézponti IT-rendszer mikddtetéséhez szikséges alapvet6
technikai szolgaltatasokat. Ezek a platformok a legmodernebb technoldgiak alkalmazasaval eréforras-
hatékony keretrendszert kinalnak, észszerlsitik a fejlesztési és Uzemeltetési feladatokat (DevOps-orientalt
telepitési |épéssor), és magas foku automatizalast kinalnak az infrastruktura-Uzemeltetéshez (infrastruktura
mint kod).

2025-re vonatkozé f6 célkitlizések

® A CSI, a CSP és a CCP hatékony és eredményes Uzemeltetési igazgatasanak biztositasa, javitd
karbantartas (beleértve a hardvert is) és a kereskedelmi forgalomban kaphaté COTS szoftverlicencek
idében térténd meguijitasa, valamint a szoftver biztonsagos és naprakész szinten tartasa érdekében a
ciklikus kiadasokban végzett adaptiv karbantartas biztositasa.

® A bel- és igazsagugyi rendszerekhez val6 hozzaférés kezelése a biztonsagos iranyitasi halézaton
keresztul.

e Kivalé min6ségl hatékony szolgaltatasok és megoldasok nyujtasa.
® Az altalanos szolgaltatasi teljesitmény, a méretezhet6ség, a rugalmassag és a biztonsag javitasahoz
szlUkséges fejlesztések megvaldsitasa, valamint a technoldgiai képességek hozzaigazitasa az EU és a
tagallamok valtozé igényeihez.
Fo6 teljesitménymutatok

Teljesitménymutato Teljesitménycél Alapérték (2023. junius)

Incidens visszaigazolasanak ideje valasz a szolgaltatasi szintre vonatkozo teljesil a cél
megallapodas szerint

Incidens megoldasahoz sziikséges ido vélasz a szolgaltatasi szintre vonatkozo teljesul a cél
megallapodas szerint

Rendszer/szolgaltatas rendelkezésre allasa el6készileti kdrnyezetek: 99,50% teljesil a cél
termelési kdrnyezetek: 99,99%

Feladatok és projektek

Projektfeladat/nem projektjellegti Vart eredmények Leiras és kimenetek
feladat

Uzemeltetési igazgatas

A CSIl iizemeltetési igazgatasa Az EU bel- és igazsagugyi informaciés A CSP elemeket kiszolgald infrastruktira
megszokott tigymenet rendszereit kiszolgald infrastruktira  Gzemeltetési felligyelete a hét minden
Uzemeltetési igazgatdasa a hét minden napjan napi 24 ¢draban és javitd



Projektfeladat/nem projektjellegti
feladat

Vart eredmények

24 ¢6raban, valamint az
rendeletek és az adott

napjan napi
alkalmazando

Leiras és kimenetek

karbantartas biztositasa. Problémak
azonositasa, elkulonitése és megoldasa, a

szolgaltatasi szintre vonatkozé CSI helyredllitdsa a mikodési feltételek
megallapodasok szerinti javité  szerint, hardver- és szoftverkarbantartas
karbantartas. (beleértve a licenceket is).
A CSI adaptiv karbantartasa Naprakész, biztonsagos és mikodéképes Adaptiv  karbantartds  biztositasa a
megszokott ligymenet infrastruktira, amely kiszolgalja az EU IB-  sziikséges rendszerteljesitmény

érdekében az infrastruktura frissitése és
cseréje tekintetében az életciklusok végeét
kovetben.

rendszereit, hogy biztositsa a rendszer
megkovetelt teljesitményét a vonatkozo
kapacitasbeli, rendelkezésre allasi és
teljesitménykovetelményeknek
megfelelden.

Tarhelyszolgaltatasok a Frontex és az
EUAA szamara

megszokott igymenet

24/7 tartalékszolgaltatasok a Frontex és az
EU Menekiltigyi Ugynoksége (EUAA)
szamara a vonatkozé szolgaltatasi szintl

A hét minden napjan, napi 24 o6raban
tdmogatas és  helyszini  koordinacio
biztositdsa incidensek és egyéb problémak

megallapodasoknak megfelelen. esetén, valamint  szlkség esetén
rendszeres kommunikacié és
allapotfrissités.
A CCP karbantartasa . p e . A felh&platform mikodésének
. Javitott  felhdplatform-stabilitas és - ST Lo .
megszokott igymenet iranyitas. optimalizalasa a nagyobb teljesitmény és

koltséghatékonysag érdekében.

A CSP karbantartasa
megszokott lgymenet

A helyben mikodé platform mikodésének
optimalizalasa a nagyobb teljesitmény és
koltséghatékonysag érdekében.

A helyben miikddé platform jobb stabilitasa
és iranyitasa.

2.8. Kozvetlen tamogatas a miiveletekhez

A kovetkez§ fejezet attekintést nyujt az EU bel- és igazsaglgyi rendszereinek Uzemeltetési igazgatasahoz
nyujtott tdmogatasrol, a biztonsagra és az lzletmenet-folytonossagra, valamint az olyan kiemelt informatikai
szolgaltatasokra 6sszpontositva, mint az izemeltetési valtozasok kezelése, a tesztmenedzsment, a kiadasok
és a telepités kezelése, valamint a szerz6dések kezelése. Ezek a tevékenységek és kezdeményezések
egyuttesen megbizhatd és koltséghatékony megoldasokat és szolgaltatasokat nyujtanak a tagallamok és a
rendszer 6sszes tobbi végfelhasznaldja szamara, mikdzben megerdsitik informaciobiztonsagi képességeiket
is.

2025-re tekintve az eu-LISA a biztonsagi tevékenységek egyre nagyobb komplexitasat tartja az egyik f6
kihivasnak. Az egyik Uj jelent8s kockazat az, hogy az IT-rendszerek a jov8ben webes szolgaltatasokon
keresztll fognak csatlakozni a nyilvanos internethez. Emellett jelentés kockazatot jelentenek a gyakoribb
tesztelési fazisok és a rovidebb tesztelési id6szakok, ami azt eredményezheti, hogy alacsony szinvonalu
tesztelési szolgaltatasokat nyujtanak az érdekelt felek szamara.

2.8.1. Rendszerek lizemeltetése

A hataskorébe tartozd 0sszes bel- és igazsagugyi rendszer megszakitas nélkili rendelkezésre allasanak és
mikodésének biztositasa érdekében az Ugyndkség a rendszer végfelhasznaloi szamara a hét minden napjan
a nap 24 J¢drajaban mikoddé eu-LISA (gyfélszolgalaton keresztll folyamatos operativ tamogatasi
szolgaltatasokat nyujt. Az tgyfélszolgalat kezeli a szolgaltatasi kérelmeket (allandé érvényl eljarasok), és
koordinalja az incidensek (szolgaltatasi zavarok) és problémak megoldasat (a kivaltd okok kivizsgalasa). A
hatékony miikdodés érdekében az Ugyndkség biztositia az IT szolgaltatasiranyitasi (ITSM) eszkdzék
folyamatos frissitését, kiiléndsen a transzverzalis miikodési modellre val6 atallassal dsszefliiggésben.

2025-re vonatkozé o célkitlizések

Operativ tdmogatas: elsd és masodszintii tAmogatas

® Folyamatos és magas szinvonalu elsé és masodszintli tamogatas biztositasa a rendszer

végfelhasznaloi szamara. "6

Operativ szolgaltatasi eszk6zok

® Az eu-LISA altal kezelt bel- és igazsaglgyi rendszerek hatékony nyomon kdvetésének biztositésa,

18 Az (EU) 2022/850 e-CODEX-rendelet értelmében az eu-LISA-nak kizardlag munkaidében (EET) kell els6- és masodszint(i tamogatast
nyujtania.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj

beleértve az els6 és masodszintl tdmogatas reagaloképesseégeének és mindségének javitasahoz
szukséges eszkozok, nevezetesen az IT szolgdltatasiranyitédsi (ITSM) eszkdz, az e-Uzemeltetdi
kézikdnyv (eOPM) és az eseménykezelési rendszer korszer(sitését.

® Az eseménykezelési rendszer bevezetése, valamint az 6sszes Uj és meglév alapvetd IB-rendszer és
mas kritikus IT-infrastruktdra integralasa az incidensekre adott valaszok és megoldasok idejének
csokkentése érdekében, a teljes IT-Okoszisztémat atfogd egységes szemlélet révén.

Szerzédések kezelése

® Hatékony és eredményes tamogatas nyujtasa a bel- és igazsagugyi rendszerekhez szikséges operativ
aruk és szolgaltatasok beszerzéséhez a szerz6déskotéstdl a szerz6dés lezarasaig.

Fo teljesitménymutatok

Teljesitménymutato

Teljesitménycél

Alapérték (2023. junius)

(20. KPI) Az eu-LISA ligyfélszolgalat teljesitménye
(19. KPI1) Ugyfél-elégedettség (a nyujtott szolgaltatassal

275%
2 80%

elégedett vagy nagyon elégedett tagallamok %-os aranya)

97%

az év végen kiszamitva

Feladatok és projektek

Projektfeladat/nem projektjellegti
feladat

Vart eredmények

Leiras és kimenetek

Miiveleti szolgaltatasi kozpont

Miveleti szolgaltatasi kozpont
megszokott Ugymenet

Az eu-LISA altal kezelt valamennyi bel- és
igazsagugyi rendszer megfeleld és
hatékony tamogatast kap a megfeleld
mikodéshez.

Az Osszes alapvet6 Uzleti rendszer, azaz az
eu-LISA altal kezelt bel- és igazsaglgyi
informaciés rendszerek 24/7 (izemeltetési
igazgatasa.

Megoldasok iizemeltetése és karbantartasa

Megoldasok lizemeltetése és
karbantartasa

megszokott lgymenet

Az eu-LISA altal kezelt valamennyi bel- és
igazsagugyi rendszer megfeleld és
hatékony tamogatast kap a megfeleld
mikodéshez.

A meglévé rendszerek folyamatos technikai
tdmogatasa, mikézben  biztositiak a
folyamatos és magas szinvonalu
Uzemeltetési igazgatast.

Uzemeltetési szolgaltatasi eszkézok

Transzverzalis Gizemeltetési
szolgaltatasi eszk6zok

megszokott lgymenet

Az eseménykezelési rendszer
fejlesztése

projekt végrehajtasa 2026-ban

ITSM-eszkoz lecserélése
projekt végrehajtasa 2026-ban

Az Uzemeltetési szolgaltatasi
termékek/eszkdzok és megoldasi
folyamatok biztositjak a rendszerek stabil
és folyamatos rendelkezésre dllasat,
valamint a megbizhatésag és mindség

tekintetében az elvart
teljesitményszinteket.

Jobb 24/7 végfelhaszndloi tamogatasi
szolgaltatasok az incidensek
megvalaszolasahoz és megoldasahoz

szikséges id6 csokkentésével.

Az eu-LISA
folytonossaga.

ITSM-megoldasanak

Tamogatasi szolgaltatdsok nyujtasa az
Uzemeltetési szolgaltatasi
termékek/eszk6zok adminisztraciojahoz

javitd, megel6z8, adaptiv és tdkéletesitd
karbantartassal, beleértve a licenceket is.

Valamennyi bel- és igazsagugyi rendszer és
a kritikus IT-infrastruktdra integralasa az
eseménykezelési rendszerbe.

A jelenlegi ITSM-folyamatok atallitdsa az Uj
eszkbzre, az Uj hardver telepitése, az eu-
LISA testreszabashoz szukséges
dokumentécié elkészitése, valamint az
Osszes érdekelt fél kiképzése az Uj eszkoz
hasznalatara.

Szerzédések kezelése

Szerzédések kezelése
megszokott igymenet

Kiszervezett szolgaltatasok atadasa
megszokott tgymenet

Az eu-LISA altal kezelt bel- és igazsagulgyi
rendszerek mérndki és Uzemeltetési
szolgaltatasainak rendelkezésre allasa és
folytonossaga.

Az eu-LISA altal kezelt bel- és igazsagugyi
rendszerek tervezésével és
Uzemeltetésével kapcsolatos kiszervezett
szolgaltatasok folytonossaga.

A szerz6dések szabadlyszer(i és hatékony
kezelésének biztositasa a transzverzalis
keretszerz6dések végrehajtasanak nyomon
kovetésével és ellenbrzésével, az iranyitasi
keretnek megfelel6en.

Ahhoz  nyujtott  tamogatas, hogy a
szolgaltatasokat a TEF/TOF vagy mas
keretszerz6désekrdl atallitsak a mérnoki és
Uzemeltetési szolgaltatasok kovetkezé
szerz6déses strukturajara, beleértve az
egyes IB-rendszerek és a kapcsolodé elemek
atallitasanak megtervezését, a beszerzési
terv meghatarozasat és végrehajtasat, a
tervezés és végrehajtas tamogatasat,




Projektfeladat/nem projektjellegti Vart eredmények Leiras és kimenetek

feladat
valamint a tudas és a felel6sség atadasat az
Uj vallalkozoknak (atadasi/atvételi
mechanizmus).

2.8.2. Szolgaltatas atmenet

A rendszermiveletek tamogatasa soran az eu-LISA egyik legfontosabb feladata a minéségellendrzési
aspektus, amelyet az Uzemeltetési valtozasok, a tesztelés, az atmenet, a verzidkezelés és telepitésiranyitas,
valamint az alkalmazasok életciklus-menedzsmentje (beleértve a mikodési atallast is) révén valdsit meg.

2025-re vonatkozé o célkitiizések

® Tamogatas és karbantartas biztositdsa valamennyi bel- és igazsagugyi rendszerhez és azok
kommunikacios infrastruktirajahoz, az interoperabilitasi elemekhez, a rendszereknek otthont ado
koézponti infrastruktirahoz és az alkalmazasok életciklus-menedzsment platformjahoz, beleértve a
rendszerek korszer(isitésének és tesztelésének, valamint a kritikus atdolgozasoknak a tdmogatasat.

® Operativ tamogatas nyujtasa a tagallamoknak, a kdzponti és nemzeti partnerek kozoétti koordinacio
javitasa mellett, beleértve a fuvarozok tamogatasat is.

® A bels6é eszkézok és folyamatok konszolidalasa a verzidkezelés, a valtozaskezelés és a
tesztmenedzsment/minésitési menedzsment aktivabb megkdzelitésének elfogadasaval, beleértve a
rendszerfejlesztési életciklus (SDLC) eszkdzok javitasat.

F6 teljesitménymutatéok

Teljesitménymutato Teljesitménycél Alapérték (2023. junius)

a tesztkampanyok hataridére befejezédtek > 90% teljesul a cél: elavult rendszerek: 100 %
Uj rendszerek: nem all rendelkezésre
teljes megfelelés a kovetelményeknek > 95% teljesul a cél: Uj rendszerek: 100%; elavult rendszerek: n/a
(a kdvetelmények nincsenek teliesen meghatarozva)
ténylegesen végrehajtott operativ > 75% teljesul a cél

valtoztatasok, amelyeket az év soran
lezartak (azaz nem hagytak abba és nem
toroltek)

Feladatok és projektek

Projektfeladat/nem projektjellegti Vart eredmények Leiras és kimenetek

feladat

Szolgaltatas atmenet

Tesztmenedzsment
megszokott igymenet

Biztositék arra, hogy a termékek és
szolgaltatasok a kivant értéket nyujtjak;
nagyobb stabilitas, kevesebb incidens és
az lgyfelek elégedettsége.

Tanacsadas a tesztelési megkozelitéssel,
gyakorlatokkal és eszkdzdkkel kapcsolatban,
valamint  tajékoztatas  és képzés a
végfelhasznaldk szamara. Tesztkampanyok
tervezése, kialakitasa, felllvizsgalata és
végrehajtasa az Osszes (javitd és adaptiv)
karbantartasi miveletekre vonatkozoan.

Operativ valtozasok kezelése Az érdekelt felek altal megfeleléen A valtozasok feldolgozasa és az operativ
megszokott igymenet végrehajtott miszaki valtoztatasok, csoportok tamogatasa a valtozasok
minimalis uzleti hatassal a végrehajtasanak tervezésében és

Verziokezelés és
telepitésiranyitas
megszokott tgymenet

Miikodésbe lépés
megszokott tgymenet

szolgaltatasnyujtasra.

rendszereket sikeresen
frissitették a legujabb funkcidkkal és
javitasokkal, ami  minimalis  hatast
gyakorolt a rendszer teljesitményére és
rendelkezésre allasara.

Az informatikai

Az U informatikai rendszerek sikeresen, az
alkalmazandé jogalapnak és a
rendszerkdvetelményeknek megfeleléen
mikodnek a termelési kdrnyezetben.

koordinalasaban.

A verziokezelési és  telepitésiranyitasi
tevékenyseégek koordinalasa minden fazisban:
tervezés, épités, tesztelés és validalas,
telepités, felllvizsgalat és lezaras, beleértve az
Uj, modositott vagy leszerelt szolgaltatasok
hivatalos atadasat az lizemeltetési csoportnak.

Az atallasi tevékenységek megtervezése és
koordinalasa az el6készitéstél a rendszer végsé
elfogadasaig, valamint a szervezeti
felkészlltség értékelése a mikddésbe lépés
szempontjabol.




2.8.3. Biztonsag, kiberbiztonsag és uzletmenet-folytonossag

Az eu-LISA-ra bizott bel- és igazsagligyi rendszerek tényleges biztonsagi helyzetének és reziliencigjanak

biztositasa érdekében az Ugyndkség megalapozott biztonsagi intézkedéseken keresztil folyamatosan

figyelemmel kiséri és kezeli a sebezhetéségeket, a fenyegetéseket és a fennmaradé biztonsagi kockazatokat,

beleértve a kiberbiztonsagi intézkedések folyamatos fejlesztését és javitasat.

2025-re vonatkozo 6 célkitlizések

® Az unids szabalyozasi keretnek és a biztonsagi kdvetelményeknek valé legmagasabb szintl megfelelés
biztositasa a ,,mélységi védelem” megkozelités alkalmazasaval minden egyes bel- és igazsaglgyi
rendszer esetében (beleértve az internetrél elérhetdé rendszereket is), valamint tdbbszintl(i biztonsagi
intézkedések bevezetése az incidensekkel és kibertamadasokkal szembeni reziliencia biztositasa
érdekében.”

® Az eu-LISA-ra bizott IT-rendszerek fennmaradé biztonsagi kockazatainak nyomon kovetése és
kezelése, annak biztositasa érdekében, hogy a megfeleld biztonsagi ellenérzések hatékonyak
legyenek, és azokat megfeleléen bevezessék és iranyitsak, beleértve az ellendrzések, értékelések és
gyakorlatok alapjan megfogalmazott biztonsagi ajanlasok végrehajtasat, valamint a biztonsagi
keretrendszer naprakészen tartasat.

e Az Ugynokség kiberbiztonsagi helyzetének javitasa, kibervédelmének megerdsitése, valamint a
kibermiveletek azonnali észlelésére és az azokra val6 reagalasra szolgald képességeinek fokozasa.

® Az Uzletmenet-folytonossaggal kapcsolatos ismeretek és bevalt gyakorlatok folyamatos cseréje.

F6 teljesitménymutatéok

Teljesitménymutato Teljesitménycél

Alapérték (2023. junius)

a jogszabalyban el6irt biztonsagi célkitiizések 100%
megvalositasa (%)
A rendszerek tekintetében elvégzett 100%

biztonsagikockazat-értékelések szazalékos
aranya (tervezés, fejlesztés, éles iizem)

100%

100%

Feladatok és projektek

Projektfeladat/nem projektjellegti
feladat

Vart eredmények

Leiras és kimenetek

Biztonsag, kiberbiztonsag és lizletmenet-folytonossag

Az lizemeltetési Gizletmenet
folytonossaga megszokott

Az eu-LISA alapveté Uzleti rendszereihez
nyujtott szolgaltatasok rezilienciajanak és

tgymenet folytonossaganak biztositasa a jogi
kovetelményeknek megfeleléen.
Iranyitott IT-biztonsagi Az alapvet6 Uzleti rendszerek

szolgaltatasok
megszokott lgymenet

szolgaltatasainak tamogatasa, az IT
biztonsagi kockazatok elfogadhaté szinten
torténd kezelése.

Informacidbiztonsag és Az informaciobiztonsagi  kockazatokat
bizonyossag megfeleld szinten kezelik a jogi és uzleti
megszokott tigymenet kdvetelményeknek, valamint a bevalt
informacidbiztonsagi gyakorlatoknak

megfelelden.

Uzleti hatasvizsgalatok és kockazatkezelési
folyamatok lefolytatasa és felllvizsgalata
valamennyi alapvetd uzleti rendszer
mikodésére  vonatkozéan, beleértve a
rendszerspecifikus  Uizletmenet-folytonossagi
tervek  kidolgozasat és frissitését, az
Uizletmenet-folytonossagi ellendrzések
megtervezését és végrehajtasat, a gyakorlatok
lefolytatasat, valamint az ellenérzési ajanlasok
és a gyakorlatokrél  szold  jelentések
végrehajtasanak biztositasat.

Az eu-LISA szervezeti IT-infrastrukturajanak
biztonsagi fellgyelete az alapvetd uzleti
rendszerszolgaltatasok tamogatasa érdekében
(beleértve a szervezeti halézat végpontjait és
hozzaférési pontjait); hatarbiztonsag,
végpontbiztonsag, nyilvanos kulcsu
infrastruktura-kezelési szolgaltatasok és
sebezhetb8ségi értékelés.

Az eu-LISA informacidbiztonsagi iranyitasi
rendszerének (beleértve az IT-rendszerekre
vonatkozo kockazatértékeléseket és biztonsagi
terveket), valamint a biztonsagi architekturanak
és tesztelésnek a felligyelete, tanacsadas a
biztonsagi szabalyzatrdl (beleértve a biztonsagi
értékeléseket, auditokat és teszteket).

"7 Az (EU, Euratom) 2023/2841 rendelet (2023. december 13.) az unios intézmények, szervek, hivatalok és ligynokségek egységesen
magas szinti kiberbiztonsagat biztosito intézkedések meghatarozasarol (HL L, 2023.12.18.).


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2841/oj

Projektfeladat/nem projektjellegti
feladat

Vart eredmények

Leiras és kimenetek

Biztonsag, kiberbiztonsag és lizletmenet-folytonossag

Kiberbiztonsagi operativ
szolgaltatasok

megszokott igymenet

2025-6s uzletmenet-folytonossagi
és katasztrofa utani helyreallitasi
gyakorlat

projekt végrehajtasa 2025-ben

A kiberbiztonsagi sebezhetéségek és
kockazatok kezelése a megfelel szinten a
fenyegetések észlelésére és az
incidensekre valo reagalasra vonatkozo
bevalt gyakorlatokkal 6sszhangban, annak
érdekében, hogy tovabbra is
megbizhatéan és biztonsagosan kezelje
az érzékeny informaciokat.

Annak biztositasa, hogy az eu-LISA az IB-
rendszerekkel vagy Gzleti
szolgaltatasokkal kapcsolatos  zavard
események esetén az  Uzletmenet-
folytonossagi, eseménykezelési és
katasztrofa utani helyreallitasi
kévetelményeknek megfeleléen mikaodik.

Folyamatos kiberbiztonsagi felligyelet és
sebezhetdségi tesztelés, biztonsagi informacio-
és eseménykezelési fellgyelet, biztonsagi
incidenskezelés és reagalas,
személyazonossag- és hozzaférés-kezelés,
technologiai sebezhetéségkezelés, nyilvanos
kulcsu  infrastrukturakezelés,  biztonsagos
konfiguracidkezelés, valamint a kiberbiztonsagi
események CSIRT altali kezelése.

A bel- és igazsagugyi rendszerek tesztelése az
Uzletmenet-folytonossag, a katasztrofa utani
helyreadllitas, a biztonsag, az incidenskezelés
specidlis ellenérzéseinek, eljarasainak és
folyamatainak  tekintetében. A gyakorlat
elékészitése és végrehajtasa a részt vevd
tagallamokkal egyuttmikddve, az eredmények
értékelése és az igazgatétanacsnak torténd
jelentéstétel.

2.8.4. Az Eurdpai Bizottsag és a tagallamok tamogatasa

Az eu-LISA létrehozasardl szolo rendelet 9. és 16. cikkében foglaltaknak megfeleléen az Ugyndkség készen
all arra, hogy tdmogassa a tagallamokat, a Bizottsagot és mas érintett uniés Ugyndkségeket a rabizott bel- és
igazsaglgyi informaciés rendszerek el6készitésében, fejlesztésében vagy mikoddképessé tételében,
mégpedig a kdvetkezOk biztositasan keresztil:

® szakértdi tanacsadas a tagallamok és mas unids Ugynokségek szamara nemzeti rendszereiknek vagy
interfészeiknek az eu-LISA altal kezelt kdzponti rendszerekhez valé csatlakoztatasaval kapcsolatban;

® atagallamok altal a Bizottsagtdl kivételes korilmények kdzott kért ad hoc tamogatés;

® tanacsadas vagy tdmogatas a Bizottsagnak a meglévd vagy Uj IT-rendszerekkel kapcsolatos technikai
kérdésekben;

® a Bizottsag el6zetes jovahagyasat és az igazgatétanacs pozitiv dontését kdvetden a kézos IT-elemek
fejlesztéséhez, kezeléséhez vagy kiszolgalasahoz nyujtott segitség, amennyiben azt legalabb 5
tagallam kéri.

Az Ugynokség folytatja a rabizott nagyméretii unios IT-rendszerek iranyitasat és tovabbfejlesztését, ellatja a
vonatkozé rendeletekben meghatarozott feladatokat és szolgaltatasokat, valamint technikai képzést biztosit
valamennyi végfelhasznalé szamara az unids bel- és igazsagugyi kdzdsségben.

Feladatok és projektek

Leiras és kimenetek

Projektfeladat/nem projektjellegti

Vart eredmények
LCIEGEL

Az Eurodpai Bizottsag és a A tagallamok, a Bizottsag vagy mas uniés  Szakértéi tanacsadas, ad hoc tamogatas,

tagallamok tamogatasa lgynokségek tamogatasa a bel- és technikai tanacsadas/tamogatas nyujtasa a
ad hoc, kérésnek megfelelsen igazsagugyi rendszerek el6készitésében, meglévd vagy Y]] IT-rendszerekkel
’ fejlesztésében vagy mikodtetésében, az  kapcsolatban, valamint segitségnyujtas a

eu-LISA létrehozasrol szol6 rendelet 9. és
16. cikkének megfeleléen.

koz0s IT-elemek fejlesztéséhez, kezeléséhez
vagy kiszolgalasahoz.

2.8.5. Tanacsado csoportok, iilések és kikiildetések

Az Ugynokség folyamatosan tamogatja és koordinalja a belsé és a kiils6 érdekelt felek és iranyito testiletek
munkajat az Gzleti igények és kdvetelmények dsszegyljtésével és elemzésével, valamint azzal, hogy betdlti
az eu-LISA tanacsadé csoportjai (SIS, VIS, Eurodac, EES-ETIAS, ECRIS-TCN, interoperabilitas, e-CODEX
és JITs CP) és mas kiilonb6zé munkacsoportok (iléseinek elndkségét.



2025-re vonatkozé 6 célkitlizések

Tanacsado csoportok és lilések

® Magas szinvonallu adminisztrativ és logisztikai tamogatas nyujtasa az eu-LISA meglévd és adott
esetben Uj tanacsadd csoportjai és programiranyitasi testlletei szamara, hogy segitse 6ket napi
munkajukban és biztositsa Uzleti igényeik teljesitését, beleértve a kilonbdz8d egylttmikodési és
munkacsoportok tamogatasat, valamint szamos technikai mihelytalalkozé megszervezése a tanacsado
csoportok kérésének megfeleléen.'®

Cselekvési terv végrehajtasa az Ugynokségrol késziilt értékelés megallapitasaival kapcsolatban

® Az eu-LISA cselekvési tervének végrehajtasa az Ugyndkségrél késziilt értékelés megallapitasainak
kezelése érdekében.

F6 teljesitménymutatok

Teljesitménymutato Teljesitménycél Alapérték (2023. junius)

98,6%

Az érdekelt felek elégedettsége a
szervezeti és titkarsagi tamogatassal

>70% (évente mérve)

Feladatok és projektek

Projektfeladat/nem projektjellegti Leiras és kimenetek

feladat

Vart eredmények

Tanacsado csoportok, ulések és kikiildetések

Adminisztrativ tamogatas a
tanacsadoé csoportok szamara

Az eu-LISA tanacsadd csoportjai és
programiranyitasi testiletei mikodésének

Az eu-LISA tanacsadd csoportjainak és
programiranyitasi testlleteinek,

megszokott lgymenet

hatékony és id6ben torténé tdmogatasa az
Ugyndkséget létrehozd rendeletben és a
iranyit6 testlletek eljarasi szabalyzataban
meghatarozottak szerint.

munkacsoportjainak és szakértdi csoportjainak
tdmogatasa, beleértve az Ulések koordinalasat,
elékészitéset és elbsegitését, a rendszeres
kapcsolattartast és kommunikaciot, valamint a

hatarozatok végrehajtasanak és az Ulések
eredményeinek nyomon kdvetését.

Adminisztrativ tamogatas mas
tilések és kikiildetések szamara

megszokott tgymenet

Hatékony és idében torténé tamogatas az
eu-LISA kilonbozé Ulései és kiklldetései
szamara.

A kikuldetések és Ulések iranyitasa és
koordinalasa, beleértve az érdekelt felek
tajékoztatasat, a rendszeres és ad hoc
Uléseket és rendezvényeket, az éves
konferenciat, az  agazati  kerekasztal-
megbeszélést stb.

Az eu-LISA cselekvési tervének elkészitése a
Bizottsag értékelési ajanlasainak végrehajtasa
céljabol, beleértve a végrehajtdas nyomon
kovetését és az igazgatdtanacsnak az elért
eredményekrdl torténé rendszeres
jelentéstételt.

Cselekvési terv az Ugynokségrol
késziilt értékelés megallapitasairol
megszokott lgymenet

A Bizottsag ajanlasainak végrehajtasa
kovetkeztében  javult a  mikodési
teljesitmény; az eu-LISA jobban felkészult
a stratégiai célkitizések megvalositasara.

2.9. Szervezeti tevékenységek

Ez a fejezet attekintést nyujt azokrdl az iranyitasi és szervezeti tevékenységekrdl, amelyek tdmogatjak az eu-
LISA hatékony és koltséghatékony iranyitasat, ugyanakkor megerésitik az Ugyndkség azon képességét, hogy
kezelje az unios bel- és igazsagugyi tertleten a politikai prioritdsokban bekdvetkezett valtozasokat, valamint
az érdekelt felek ndvekvé igényeit.

2.9.1. Iranyitas

Az Ugynokség a hatékony és koltséghatékony folyamatokon és az adatvezérelt dontéshozatalon alapuld
atlathatd és elszamoltathatd mikodés biztositasa érdekében folyamatos végzi a megbizhatd
szervezetiranyitasi rendszer fejlesztését és bevezetését. Ezek a tevékenységek magukban foglaljak a
stratégiai és operativ tervezést, a teljesitmény nyomon kovetését és a jelentéstételt, az adatvédelmet, az
érdekelt felek kezelését és az eu-LISA tevékenységeirél szol6 kommunikaciot.

A szervezetiranyitas f6 kihivasai valtozatlanok maradtak: elegendd képzett személyzet; a hatékony

8 Folyamatban vannak az annak meghatarozaséra iranyuld targyalasok, hogy az eu-LISA-ra bizott Uj kezdeményezések (pl. API
Utvalaszto, EU VAP, primi utvalasztd) a meglévé vagy az (j iranyitasi strukturakban kapjanak-e helyet, pl. az APl Utvalaszté az
EES/ETIAS iranyité testuletei alatt, az EU VAP pedig a VIS tanacsadé csoport alatt; a Prim Il. utvalaszté esetében Uj iranyito testileteket
kell 1étrehozni, az EU VAP esetében pedig Uj programiranyitasi testiletet.



dontéshozatalhoz szikséges min6ségi adatok rendelkezésre allasa, a kulsd szolgaltatok igénybevétele a
legtdbb iranyitasi feladathoz.

Iranyitas és megfelelés
Eves és tdbbéves célkitlizéseinek teljesitése, valamint az unids szabalyozasi kerettel 6sszhangban az érdekelt
felek kdvetelményeihez és elvarasaihoz valo6 igazodas érdekében az Ugyndkség folyamatosan 6sszehangolja
erbéforrasait és képességeit, javitja szolgaltatasait és folyamatait, megerésiti iranyitasi keretét, és elémozditja
az adatvezérelt stratégiai és operativ déntéshozatalt.

2025-re vonatkozo fo célkitlizések

A stratégiai és projektiranyitasi képességek megerdsitése az eu-LISA teljesitményének tovabbi javitasa
és az er6forrasok megfelel6 felhasznalasanak biztositasa érdekében.

A felelésségteljes iranyitas elésegitése a belsdkontroll-standardok figyelemmel kisérése révén, az
adatvezérelt dontéseken alapuld megfeleld mindségil iranyitas és hatékony és eredményes iranyitas
elémozditasa mellett.

Valamennyi alkalmazandé adatvédelmi és belsd ellendrzési kovetelménynek valdé megfelelés
biztositasa, valamint a kulonb6zé ellenérzések megallapitasainak és ajanlasainak végrehajtasa,
kulonos tekintettel a legjelentésebb és legrégebbi megallapitasok és ajanlasok tovabbi késedelem
nélkuli tényleges lezarasara.

Az eu-LISA létrehozasardl szolé rendeletben meghatarozott iranyitasi kovetelmények folyamatos
végrehajtasa, beleértve a tervezési és jelentéstételi tevékenységekre vonatkozo jogi kotelezettségek
teljesitését, annak érdekében, hogy az érdekelt felek idében és megfelel6 médon tajékoztatast kapjanak

az eu-LISA teljesitményérdl és a célkitlizések elérésérdl.

F6 teljesitménymutaték

Teljesitménymutato

Teljesitménycél (évente mérve)

Alapérték (2023. junius)

(21. KPI) Projektértékelés:

a projektek befejezése és elérehaladasa a
mindségi/koltség-lidéparaméterek
alapjan (a projekt tiiréshatarainak
figyelembevételével)

(22. KPI) Projektiranyitas:

a lezarult projektek megfelel6ségének
értékelése az eu-LISA projektiranyitasi
modszertanaval 6sszevetve

>10%

kis projektek: > 75%

kdzepes projektek: > 80%
nagy projektek: > 8%

nem teljeslt: 16,59%

kis projektek: nincsenek kis projektek a
hatokérben

kézepes projektek: 66% (nem teljesdilt)

nagy projektek: 74 % (nem teljesuilt)
(2022-es alapérték)

(23a. KPI): Az el6irt hataridén beliil
végrehajtott ellenérzési ajanlasok

szazalékos aranya (%), ebbdl: nem teljeslt:
kritikus ~ 100% n/a
nagyon fontos = 90% 63%
fontos  =80% 62%
(23b. KPI) A fiiggében lévé ajanlasok
szama és a kibocsatasuk ota eltelt ido,
ebbdl: részben teljesilt:
kevesebb mint hat hénapja <4 4
6 hénap és 1 év kozott <2 0
tobb mint1év <1 8
Adatvédelem: Az lizletfolyamat- Elért:

vezet6ktol kapott, adatvédelmi tisztvisel6i
tanacsadas iranti teljesitett kérelmek
szama

a korai szakaszban benyuijtott kérelmek
80%-a

a kérelmek 60%-a teljesult
a kérelmek 60%-a kell6 idében teljeslt

a korai szakaszban benyuijtott kérelmek
80%-a

a kérelmek 60%-a teljesult
a kérelmek 60%-a kell6 idében teljesilt



Feladatok és projektek

Projektfeladat/nem projektjellegti
feladat

Iranyitas

Vart eredmények

Leiras és kimenetek

Szervezetiranyitas, megfelelés és
mindségiranyitas
megszokott igymenet

Az Ugyndkség iranyitasa és belsé
ellenérzései megfeleléen mikddnek, a
mikodési és megdfelelési célkitlizések
megvalodsultak.

Az érdekelt felek szamara nyujtott
bizonyossag; a tevékenységek
szisztematikus és atlathatd tervezése a
vonatkozo jogszabalyi kovetelményeknek

megfeleléen, a stratégiai célkitlizések
sikeres megvalodsitasanak biztositasa
érdekében.

Jobb  szervezetiranyitasi  teljesitmény,
nagyobb  bizonyossag a mikodés
minéségét illetben és a stratégiai

célkitlizések elérése.

A belsé ellenérzési keretrendszer (ICF)
hatékonysaganak értékelése; a kivételek és a
meg nem felelési események nyilvantartasanak
vezetése; teljesitményiranyitds; a szervezeti
stratégiara vonatkozo balanced scorecard-ok
bevezetése; az iranyitasi folyamatok
dokumentalasa, karbantartasa és
automatizalasa.

Az éves és tobbéves tervezési tevékenységek
koordinalasa, beleértve az egységes
programozasi dokumentumok elkészitését;
szervezeti jelentések, fenntarthatésagi jelentés;
a szervezeti KPI-k és a hosszu tavu szervezeti
stratégia aktualizalasa, beleértve az Gtemtervet
és a végrehajtasi jelentést.

A mindségugyi testilet koordinalasa, a CAF-

keretrendszeren alapuld mindségiranyitasi
rendszer  megvalositasa, beleértve  az
onértékelési gyakorlatot, a fejlesztési terv

végrehajtasat/nyomon kovetését, valamint a
~Hatékony CAF-felhasznald” cimke
fenntartasat.

Program- és projektiranyitas
megszokott igymenet

projektvégrehajtasnak a jobb
Osszehangolasa, ami biztositja az elvart
minéségben torténd megfeleld ideji
teljesitést.

Az eu-LISA program- és projektiranyitasi
(PPM) képességének folyamatos fejlesztése,
beleértve a folyamatiranyitast és -integraciot, a
mindségbiztositast és a jelentéstételt.

Az eu-LISA szolgaltatasi és
eljarasi kerete
megszokott lgymenet
Az eu-LISA szolgaltatasainak és
folyamatainak folyamatos javitasa
megszokott igymenet

Hatékony és megbizhato
szolgdltatasnyujtas, az 6sszes folyamat
egyseégesitett hatékonysaga.

Az operativ teljesitmény magas
szinvonalanak  és  hatékonysaganak
folyamatos fenntartdsa az  eu-LISA
integralt  szolgaltatasi és eljarasi

keretrendszerének szisztematikus
nyomon kovetése és rendszeres frissitése
eredményekeént.

Az  eu-LISA integralt szolgaltatasi és
folyamatmodelljének karbantartésa, beleértve a
termékek és szolgaltatasok kataldgusat.

A szolgdltatasok és folyamatok rendszeres
figyelemmel kisérése, felllvizsgalata és
frissitése a hatékony miikodés biztositasa
érdekében, beleértve az 1]
folyamatok/szolgaltatasok meghatarozasat és

bevezetését az Uj bel- és igazsagugyi
rendszerekben; a folyamatiranyitas
digitalizalasa, amely lehetévé teszi a

hatékonyabb mérést és jelentéstételt.

Szervezeti architektura
folytonossaga
megszokott Ugymenet

Szervezeti horizontalis feladatok
megszokott igymenet

Az architekturdlis, tervezési és fejlesztési

kezdeményezések optimalis
Osszehangoldasa az eu-LISA  atfogd
céljaival, valamint szervezeti és

technologiai stratégiajaval.

J6 minéségli és idében  torténd
adminisztrativ tamogatas és koordinacié a
hatékony mikddés, ami el6segiti a
hatékony iranyitast és felligyeletet, ezaltal
hozzajarulva a stratégiai célok és
célkitizések eléréséhez.

A meglévé/lj rendszerek bel- és igazsaglgyi
interoperabilitasi architekturajanak kialakitasa;
architekturalis szabvanyok létrehozasa;
adategységek/iizleti  funkciok modellezése;
informaciocsere-matrix kidolgozasa; a vallalati
érettségi szint ndvelése.

Adminisztrativ tdmogatas
részlegek/egységek vezetéi szamara; az
iranyitébizottsag Uléseinek  koordinalasa;
részvétel az uniés ugynokségek halézatanak
(EUAN) Ulésein és mas tevékenységek altal
nem érintett Ggyndkségkozi Uléseken; valamint
részvétel a kivalasztasi eljarasokban.

nyujtasa a

Megfelelés

Az éves belso ellendrzési terv
végrehajtasa
megszokott lgymenet

A szervezeti érték novelése és a mikodés
javitdsa szisztematikus, fegyelmezett
megkozelités alkalmazasaval az iranyitasi,
kockazatkezelési és ellendrzési
folyamatok értékelése és hatékonysaguk
javitasa céljabol.

Kockazatalapu és objektiv bizonyossagot nyujté
szolgaltatasok és tanacsadasi szolgaltatasok az
ugyvezet6 igazgatd és az igazgatétanacs
szamara, beleértve az ellendrzési
kockazatértékeléseket, a belsé ellendrzéseket,
a kllsé ellenérzések koordinalasat, az
ellendrzési ajanlasok nyomon kovetését, a
belsékontroll-folyamatok és az tzleti folyamatok
ellen6rzésének  értékelését, valamint a
bizonyossagot nyujté tevékenységek nyomon
kovetését/fenntartasat, ezen belll a csalas
elleni stratégiat, a bejelentési folyamatot, az
atlathatoésagi nyilvantartast.

Adatvédelem
megszokott igymenet

Az eu-LISA tevékenységei megfelelnek az
Osszes vonatkozo adatvédelmi normanak,

Bels6é tanacsaddi funkciod; a rendszerszintli
miveletek nyomon kovetése; az eurdpai




Projektfeladat/nem projektjellegti Vart eredmények Leiras és kimenetek
feladat

kévetelménynek és  szabalyozasnak, adatvédelmi biztos megkereséseinek és a
beleértve az eu-LISA dltal kezelt minden panaszoknak a kezelése; bels6 adatvédelmi
egyes IT-rendszerre vonatkozé egyedi nyilvantartasok karbantartasa; az adatkezelési
rendelkezéseket. tevékenységek és a jelentéstétel rendszeres
belsé ellenbrzése (beleértve az ellenérzési
ajanlasok  végrehajtasat);  figyelemfelhivo
tevékenysegek (beleértve a képzést); 2024. évi
éves munkabeszamolé Osszedllitasa; az eu-
LISA képviselete a vonatkozo forumokon (pl. az
adatvédelmi tisztviselék halozatanak ulésein);
és szoros egylttmlikodés az  eurdpai
adatvédelmi  biztossal és mas uniés
ugynokségek adatveédelmi tisztviselGivel.

Az érdekelt felek kezelése és a veliik folytatott kommunikacio

Annak érdekében, hogy az eu-LISA a szakterliletén meg@rizze és megerdsitse a megbizhatd partnerként
megszerzett ismertségét és imazsat, az Ugyndkség folyamatosan javitja és fejleszti az informacidcserét és a
munkakapcsolatokat az unidés bel- és igazsaglgyi terllet érdekelt feleivel, elsésorban a tagallamokkal,
valamint az uniés intézményekkel és Ugyndkségekkel, mind kétoldalu keretek kdzott, mind pedig halézatokon
keresztll. Kérésre az eu-LISA tajékoztatast nyujt és technikai szakértelmet biztosit a vonatkozé jogalkotasi
kezdeményezésekkel kapcsolatban.

2025-re vonatkozo6 f6 célkitlizések

® Az eu-LISA megbizhato és értékes partnerként kialakitott markans szakmai arculatanak fenntartasa az
uniés bel- és igazsaglgyi terllet jogalkotasi és szakpolitikai folyamatahoz nyujtott konstruktiv
hozzajarulas révén.

® A hatékony informaciécsere el6segitése és szoros partnerségek kialakitasa a tagallamokkal, unios
intézményekkel és szervekkel, valamint aktiv részvétel a technikai és stratégiai megbeszéléseken.

e Hatékony és termelékeny Uzleti kapcsolat fenntartasa az eu-LISA érdekelt feleivel (kztlk az iparral),
valamint tamogatas és iranymutatas nyujtasa az érdekelt felek szamara az igények kezelése, az tzleti
elemzések elvégzése és az uzleti kovetelmények belsd értékelésének koordinalasa terén. Az
Ugyndkség célja, hogy szolgaltatobol a tagallamok és a Bizottsag valddi Gzleti partnerévé valjon.

® Szoros, atlathato és konstruktiv egyluttmikddés az igazgatétanaccsal és annak ellendrzési, megfelelési
és penzugyi bizottsagaval (ACFC) az ellenbrzési ajanlasok végrehajtasanak allasarol.

® Az érdekelt felek bevonasanak és az eu-LISA szakmai hirnevének javitasa az 6sszes érdekelt féllel és
a nyilvanossaggal folytatott hatékony informéaciécsere és figyelemfelhivas megkonnyitése révén, a
k6zos allaspontok kiemelésével és az lzenetek hatokorének bévitésével, beleértve az eu-LISA éves

konferenciajanak megszervezését, a médiakapcsolatok megerdsitését és az online jelenlétének tovabbi
fokozasat.

F6 teljesitménymutaték

Teljesitménymutato Teljesitménycél (évente mérve) Alapérték (2022)

(29. KPI) A kiils6 kommunikacié hatasa a) alapszint fenntartasa, visszafordulasi a) teljesult

a) weboldal: az alapszint és visszafordulasi arany < 40% b) teljesult: LinkedIn: +42%; youtube:
arany fenntartasa b) +200 +25%; Twitter: +21%; Facebook:

b) kézdsségi média: Uj kdvetdk platformonként +15%

c) szerepvallalassal kapcsolatos c)>90% c) 86,3%
rendezvények: elégedettségi arany d) > 95% d) 95,3 %

d) rendezvények: részvételi arany

(30. KPI): A bels6 kommunikacié hatasa

(elégedettségi felmérés)

e) részvételi arany a)>51% a) 59%

f) elégedettség a bels6 b) > 70% b) 91%
csatornakkal/intézkedésekkel




Feladatok és projektek

Projektfeladat/nem projektjellegti
feladat

Az érdekelt felek kezelése

Vart eredmények

Leiras és kimenetek

Adminisztrativ tamogatas az
igazgatotanacs szamara
megszokott igymenet

Az 6sszekot6 iroda tevékenységei
megszokott igymenet

A szakpolitikak nyomon kovetése
és bels6 szakpolitikai
koordinacio, az érdekelt felek és
az események kezelése

megszokott tgymenet

Uzleti kapcsolatok kezelése
megszokott tgymenet

Az eu-LISA igazgatoétanacsanak hatékony
és megfelel6 ideji tamogatasa az
Ugynékséget létrehozo rendeletben és az
iranyité testiletek eljarasi szabalyzataban
meghatarozottak szerint.

Megbizhaté  partnerként  megszerzett
lathatésag és imazs novelése azaltal, hogy
apolja a hatékony munkakapcsolatokat és
informaciocserét folytat az eu-LISA
brisszeli székhelyl érdekelt feleivel,
elsésorban az unids intézményekkel.

Nagyobb lathatésag unios és nemzetkozi
szinten, az eu-LISA szakértelmét a kulsé
érdekelt felek figyelembe veszik; érdemi
kapcsolatok az érdekelt felekkel és az EU
bel- és igazsagugyi politikaira gyakorolt
hatés.

Hozzaadott érték nyujtasa az érdekelt
felek szamara, biztositva, hogy uzleti
igényeiket  teljesitsék; az  eu-LISA
megbizhato partnerként és tanacsadokent
a szakteruletén kialakitott arculatanak
megerdsitése.

Adminisztrativ. ~ tamogatas nyujtasa az
igazgatétanacsnak és alcsoportjainak  (pl.
ACFC, koordinacios csoport stb.), beleértve az
Ulések  koordinalasat, el6készitését és
tdmogatasat és a nyomon kovetést.

Kodzvetlen kapcsolatok fenntartasa és bdévitése
az EU bel- és igazsagligyi teriletének kiemelt
intézményeivel és mas brisszeli érdekelt
felekkel; tajékoztatas és szakértelem nyujtasa a
témaba vagoé jogalkotasi kezdeményezésekrol
az eu-LISA allaspontjainak elékészitésén és
képviseletén keresztul; a miveletek tamogatasa
hatasvizsgalatokkal, tanulmanyokkal, a
projekteket megel6z6 jogi és szakpolitikai
elemzésekkel; az ugyvezetdi kabinet
tamogatasa; részvétel Uléseken, szakérti
csoportokban stb.; a jogi eszkdzdk belsé
adattaranak karbantartasa (jogi figyeld).

Munkakapcsolatok kialakitasa az érdekelt
felekkel (allami, magan- és nem kormanyzati
szervezetek); a bel- és igazsagulgyi terllet jogi
és szakpolitikai  fejleményeinek  nyomon
kovetése; allasfoglalasok és elemzé jelentések
készitése; megfelel6 szakértelem biztositéasa a
jogszabalytervezetek elkészitéséhez;
hozzajarulas a technikai kérdések uzleti és jogi
nyelvre torténd leforditasahoz.

Az eu-LISA iranyitd testiiletei munkajanak
tdmogatasa és koordinalasa, az uzleti igények
és kovetelmények (ezen belll az igénykezelési
folyamat) régzitése és elemzése, a tanacsado
csoportok és a bel- és igazsaglgyi informacios
rendszerekkel kapcsolatos egyéb
munkacsoportok elnoki tisztségének betdltése.

Kommunikacio

Kiils6 és bels6 kommunikacié
megszokott lgymenet

A szervezeti arculat és ismertség javulasa
a belsé és kulsé érdekelt felekkel az eu-
LISA szakterlletének megismertetése
érdekében  folytatott  szisztematikus,
id6ben torténd, strukturalt és atlathato
informaciocsere és a tudasmegosztas
eredményeként.

Naprakész  tajékoztatas, figyelemfelhivas,
valamint objektiv, megbizhaté és konnyen
érthetd informaciok biztositdsa valamennyi
érdekelt fél szamara az eu-LISA szerepérdl
(beleértve  éves konferenciak, agazati
kerekasztal-megbeszélések, médiatajékoztatas
stb.  szervezését)) a  rendszeres @ és
szisztematikus  belsé informaciocsere és
tudasmegosztas biztositasa.

2.9.2. Szervezeti tamogatas

Az Ugynokség folyamatosan biztositja a szervezet hatékony és agilis teljesitményét az unids szabalyozasi
kerettel teljes 6sszhangban, beleértve az emberi és pénzigyi er6forrasok koltséghatékony kezelését, valamint
a hatékony szervezeti tamogaté szolgaltatasok biztositdsat minden helyszinen.

Szervezeti biztonsag és lizletmenet-folytonossag

Az Ugynokség a valtozo Uzleti igényeknek megfeleléen fenntartja és javitja a létesitményeiben és azok
koérnyezetében a magas szintl fizikai biztonsagot, beleértve az lGizletmenet-folytonossagi képességek tovabbi

erdsitéseét.

2025-re vonatkozo fo célkitlizések

® Az eu-LISA létesitményei, eszkdzei és személyzete magas szintli fizikai biztonsaganak garantalasa az
alkalmazando biztonsagi eldirasoknak megfeleléen.



® Az lzletmenet-folytonossagi és biztonsagi folyamatok allandé javitasa a gyakorlatok, ellenérzések és
auditok alapjan megfogalmazott ajanlasok végrehajtasa, valamint a kapcsolddo stratégiak és politikak
kidolgozasa és frissitése révén.

Fo teljesitménymutaték

Teljesitménymutato

Teljesitménycél

Alapérték (2023. janius)

(2. KPI) Az évente elvégzett

Evente 2 gyakorlat;

vészhelyzeti gyakorlatok/biztonsagi és
tizletmenet-folytonossagi gyakorlatok

szama

Az uzletmenet-folytonossagi
ellenérzések az eu-LISA valamennyi
tizleti teriiletére kiterjednek

Az lizletmenet-folytonossagi terveket

tesztelik és hatékonysaguk igazolt

Az ajanlasok cselekvési tervek szerinti

végrehajtasanak %-os aranya

Az Uzletmenetfolytonossag-iranyitasi
rendszer az eu-LISA tevékenységi
tertileteinek 100%-at lefedi.

legalabb 1 gyakorlatot végrehajtanak a
szervezet szervezeti rezilienciajanak
tesztelése céljabdl

85%

teljesul a cél: egy vészhelyzeti gyakorlat
elvégezve, a masodik tervezve

teljesul a cél: az Uzletmenet-folytonossagi
minden tevékenységi teruletre vonatkozéan
|éteznek, elfogadottak és aktualizalva vanne

teljesult.

teljesdlt: a korabbi gyakorlatok alapjan
megfogalmazott ajanlasok tébb mint 85%-
at végrehajtottak

Feladatok és projektek

Projektfeladat/nem
projektjellegii feladat

Vart eredmények

Leiras és kimenetek

Szervezeti biztonsag és lizletmenet-folytonossag

Védelmi biztonsag
megszokott igymenet

Uzletmenetfolytonossag-
menedzsment

megszokott tgymenet

Biztonsagi iranyitas és
folytonossagmenedzsment
megszokott tgymenet

A biztonsagi és lUizletmenet-
folytonossagi ajanlasok
végrehajtasa

megszokott tUgymenet

Az eu-LISA létesitményeinek,
eszkozeinek és személyzetének fizikai
biztonsaga garantalt.

A szervezeti Uzletmenet-folytonossag
megfelelé szintje az eu-LISA szervezeti
rezilienciajanak biztositasa érdekében.

A biztonséagi és uzletmenet-folytonossagi

iranyitasi keret (stratégiak és
szabalyzatok) megfelel a célnak, és az
unios szabalyozasi keretnek és a
vonatkozo iranyitasi kovetelményeknek

megfeleléen iranyitjak.

Az lzletmenet-folytonossagi és biztonsagi
folyamatok allandé javitasa.

Védelmi biztonsagi és Orzési
szolgaltatasok/miveletek iranyitasa a
telephelyeken az el6irasoknak és az ISO 27000
szabvanycsaladnak megfelelen, biztonsagi
rendszerek/berendezések karbantartasa,
folyamatos kockazatkezelési folyamat
valamennyi eu-LISA telephelyen, konkrét
kockazatcsdkkentd ellenbrzésekkel.

Az eu-LISA Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi
rendszerének (beleértve a vészhelyzetekre vald
reagalast és a katasztréfa utani helyreallitast)
iranyitdsa az el6irasoknak és az ISO 22300
szabvanycsaladnak megfeleléen, beleértve az

Uzleti hatasvizsgalat rendszeres
felllvizsgalatat/frissitését, a  kockazatokkal
kapcsolatos tanacsadast, az Uzletmenet-

folytonossagi terveket, az auditok/gyakorlatok
alapjan megfogalmazott
szabalyzatokat/eljarasokat; az  Uzletmenet-
folytonosséagi eszk6zok karbantartasa, beleértve
az online vészhelyzeti figyelmeztetd jelzéseket.

Az eu-LISA  biztonsagi
folytonossagi iaja

szakpolitikai Utemterv rendszeres
felllvizsgalata/frissitése, tajékoztatas és képzés
a személyzet szamara, a kapcsol6do
rendezvények koordinalasa (pl. a biztonsagi
tisztviselék halozatanak kétévenkénti Ulései,
Uzletmenet-folytonossagi halozat, IT-biztonsagi
munkacsoport, egyuttmikoédési csoport) stb.

és Uzletmenet-

A Dbiztonsagi és (zletmenet-folytonossagi
folyamatok  szisztematikus  frissitése a
gyakorlatok, ellenérzések és auditok ajanlasai
alapjan; cselekvési tervek végrehajtasa,
beleértve a késdébbi felllvizsgalatot és
jelentéstételt.




Humaneroéforras-gazdalkodas

Az eu-LISA stratégiai céljai és szervezeti célkitlizései elérésének tamogatasa érdekében az Ugyndkség
folyamatosan fejleszti szakmai fejlesztési képességeit, kozéppontba helyezve a tehetségek megszerzését, a
célzott szakmai fejlédést és a szlikséges készségekkel és tapasztalattal rendelkezd, sokszinli személyzet
megtartasat. A vezet6k szintjén az eu-LISA személyre szabott vezetdi programot és 360 fokos értékelést hajt
végre, mikdzben egy integralt és frissitett teljesitménymenedzsment-rendszert is kifejleszt, hogy tamogassa a
vezetdket és a csapatokat képességeik telies kibontakoztatasaban. Az Ugynokség folyamatosan javitja
adminisztrativ. hatékonysagat, és folyamatainak digitalizalasaval attér a kompetenciaalapi HR-
menedzsmentre.

2025-re vonatkozo6 f6 célkitlizések

® Az emberi eréforrasok hatékony tervezése és kezelése, beleértve a HR-szolgaltatdsok és a munkaer6-
felvételi folyamatok digitalizalasanak megkdnnyitését a hatékonysag tovabbi javitdsa érdekében,
valamint tovabbi eréfeszitések annak érdekében, hogy az eu-LISA vonzé legyen egy sokszini
jeloltkorben azaltal, hogy valasztott munkaltatoként pozicionaljak az informatikai kornyezetben.

® A személyzet szakmai készségeinek és kompetenciainak fejlesztése, amelyek az eu-LISA-ra bizott
unios bel- és igazsagugyi informacids rendszerek UlUzemeltetési igazgatasahoz és fejlesztéséhez
szlUkségesek.

F6 teljesitménymutaték

Teljesitménymutato Teljesitménycél Alapérték (2023. junius)

részben teljesul a cél

(13. KPI) Az adminisztrativ eré6forrasok
aranya (%) és az operativ eréforrasok
aranya az 6sszes emberi eréforrashoz
(személyzet és kirendelt nemzeti
szakeértoék) viszonyitva

(24. KPI) A tavollétek aranya (%)

(1) a betegszabadsagok atlagosan
alkalmazottanként (nem igazolt és igazolt
Osszesen)

(2) tartés betegszabadsagon 1évé

az adminisztrativ allashelyek 20%-a
az operativ allashelyek 70%-a

3 mutatd, évente mérve (alapérték 2022)

(1) < 15 nap alkalmazottanként (1) teljesil a cél: 4,1 nap

(2)<10% * (2) teljesul a cél: 3,2%

o :
alkalmazottak %-os aranya (3)>15% (3) teljesil a cél: 51,6 %
(>21 egymast kovetd naptari nap)

(3) betegszabadsagot igénybe nem vevd

alkalmazottak %-os aranya

(25. KPI) Eves fluktuacio (%) <5% teljestl a cél: 2,68 %
(26. KPI) Betoltottségi arany (%) > 94% elmarad a céltol: 84,5 %

(27. KPI) Tehetségmegtartasi mutato
(évente mérve)

pozitiv szam (a megtartott személyzet atlagos
teljesitménye magasabb, mint a tavozo
személyzet atlagos teljesitménye)

263%

teljesiil a cél: 10,6% (2022-es
alapérték)

A munkatarsak elkételezettségének
szintje

teljesul a cél: 74%

Feladatok és projektek

Projektfeladat/nem projektjellegti Leiras és kimenetek

feladat

Vart eredmények

Emberieréforras-gazdalkodas

Emberi eréforrasok kezelése és rutinszer(

tervezése
megszokott tgymenet

Kompetenciaalapu HR-
gazdalkodas

megszokott tgymenet

Az eu-LISA szervezeti strukturaja megfelel A

a célnak, és az Ugynokség megfeleld
létszama, hozzaérté szakemberrel
rendelkezik, akik hozzajarulnak stratégiai
céljainak és célkitizéseinek
megvalésitasahoz; a személyzet rugalmas
és korszer(i munkakornyezetben dolgozik.

Az eu-LISA a megfeleld emberekkel
rendelkezik a megfelelé pozicidkban, ami
annak koszonhetd, hogy olyan képzett
szakembereket vonz magahoz, fejleszt és
tart meg, akik rendkivil motivaltak és
elkotelezettek  kiildetése és  céljai
megvalésitasa irant.

HR-folyamatok kezelése a
belépéstél a megszinésig (beleértve a
jogosultsagokat, a munkaidé és a szabadsagok
kezelését, a mobilitast stb.) a személyzeti
szabalyzatnak és az alkalmazasi feltételeknek
megfeleléen; a HR-folyamatok elemzése és
korszerisitése (beleértve a digitalizalast).

Utmutatds a teljes foglalkoztatasi életciklus
soran a tanuldas és  fejlesztés, a
teljesitménymenedzsment, a munkavallaloi
jolleti projektek, a szervezeti kultira és értékek
megerdsitése, a munkavallal6i kapcsolatok, az
emberelemzés, a tehetségszerzés és a
vezetdkepzés témakorében.




Koltségvetés, pénziigyek és a beszerzések iranyitasa

Az Ugynokség elkotelezett belsé pénziigyi folyamatainak és kdzbeszerzési eljarasainak megerésitése és
finomhangolasa mellett, beleértve jelentéstételi és elemzési képességeinek folyamatos fejlesztését a stratégiai
dontéshozatal tamogatasa, valamint az atlathaté és koltséghatékony eréforras-gazdalkodas biztositasa
érdekében, az alkalmazandé szabalyozasoknak, kotelezettségeknek és  altalanos iranyitasi
kovetelményeknek megfeleléen.

2025-re vonatkozo fo célkitlizések

® Megbizhaté és atlathatd pénzigyi és kozbeszerzési szolgaltatasok nyujtasa a vonatkozoé
szabalyozasoknak és szabvanyoknak megfeleléen.

® A stratégiai dontéshozatal tamogatasa és a szikséges pénzlgyi jelentések biztositasa az elemzési
képességek folyamatos javitasaval, példaul a Kkoltségvetési elbrejelzéssel és tervezéssel
Osszefliggésben, biztositva a pénzigyi miveletek koltségvetési végrehajtasanak magas szinvonall
nyomon kovetését.

® Megbizhatd szamviteli ellendrzési rendszer fenntartasa az altalanosan elfogadott szamviteli elvekkel
O0sszhangban az Ugynokség pénziigyi helyzete megfeleld bemutatasanak biztositasa érdekében.

Fo teljesitménymutaték

Teljesitménymutato Teljesitménycél Alapérték (2023. junius)
(10. KPI) Kifizetési eléiranyzatok: torlési <5% teljesul a cél: 0,79 %
arany

(11. KPI) Koltségvetési 95-99% teljesil a cél: 42,5%""°
kotelezettségvallalasok: végrehajtasi arany

(12. KPI) Kifizetések: végrehajtasi arany > 95% teljesil a cél: 37,5 %

(14. KPI) Az el6irt hataridon beliil teljesitett ~ 90—100% teljesil a cél: 94,9%
kifizetések aranya

(17. KPI) A kézbeszerzési eljaras < 25% elmarad a céltol: 40%'%°
hatékonysaga (a meghirdetés utan torolt évente mérve

ajanlati felhivasok szazalékos aranya az
évente elinditott felhivasok teljes szamahoz

képest)
(18. KPI) Beszerzések kezelése Az Gtemtervnek megfeleld kozbeszerzési  teljesll a cél: 125% 2!
projektek: > 60%

Az elbzetes és végleges beszamolok ideiglenes beszamoldk: marcius 1. marcius 1-jéig benyujtott el6zetes beszamol

id6ben torténd elkészitése a koltségvetési  yggleges beszamolok: julius 1. janius 30-ig benyuijtott végleges beszamolé

hatésag és a Szamvevoszék szamara

Feladatok és projektek

Projektfeladat/nem projektjellegii Vart eredmények Leiras és kimenetek

feladat

Pénziigy és kozbeszerzés

Koltségvetési, eszkoz- és A hatékony és eredményes Magas szinvonali és célnak medfeleld

pénzgazdalkodas pénzgazdalkodas, valamint a kédltségvetési  koltségvetési, eszkdz- és pénzgazdalkodasi

megszokott ligymenet tervezéshez, nyomon koOvetéshez és szolgdltatasok nyujtdsa a koltségvetési

végrehajtashoz szilkséges képességek felelésoknek a tervezési, ellenérzési és
javitasa ~a  molveletek tamogatédsa végrehajtasi feladataik ellatasahoz, beleértve
érdekében, a vonatkoz6 szabvanyoknak, az engedélyezésre jogosult tisztvisel6i
kovetelményeknek és eléirasoknak  mind&séguket is, amelyet felhatalmazas dtjan
megfeleléen. szereztek meg.

Kozbeszerzés és beszerzések A miveleti és szervezeti csoportok A finanszirozasi hatarozatokban el6iranyzott

kezelése tdmogatasa annak biztositdsaval, hogy tevékenységek koordinaldsa és végrehajtasa

megszokott ligymenet valamennyi beszerzési tevékenységet az eu-LISA szamara szikséges aruk,

megfelelden, a vonatkozé  szolgaltatasok és beruhazasok
szabalyozasoknak és a rendelkezésre allo6  beszerzéséhez szukséges jogi

8 A mikodési kiadasokra szant kotelezettségvallalasi el6iranyzatok jelentés része (EES, ETIAS, ECRIS-TCN, interoperabilités, 1T-
infrastruktura) jelentds része 2023 masodik felében kerll végrehajtasra, ami lehetévé teszi a koltségvetési kotelezettségvallalasok
végrehajtédsara vonatkozo 95%-os cél teljesitését.

120 A 6 teljesitménymutatot jelentésen érintette az, hogy az orvosi vizsgalatra és megel6zésre iranyuld kdzbeszerzési eljarast ajanlat
benyujtasa hianyaban torolték.

21 Az Ugyndkségnek sikeriilt az év kozepéig valamennyi tervezett kdzbeszerzési eljarast lefolytatnia, és tovabbi targyalasos
kozbeszerzési eljarast inditania mobilkommunikacios szolgaltatasok beszerzésére, aminek eredményeképpen a 6 teljesitménymutato
meghaladta az eredetileg elérheté maximalis eredményt.



Projektfeladat/nem projektjellegti Vart eredmények Leiras és kimenetek
feladat

er6forrasoknak megfeleléen végezzenek kotelezettségvallalasok (szerzbdések,
el. megrendelések stb.) elfogadasanak
el6készitése érdekében.

A kozbeszerzéshez és a Az eu-LISA altal a pénzligyi és beszerzési A koltségvetés-tervezéssel, beszerzéssel és
pénziigyh6z kapcsol6dé belsé iranyitas terlletén folytatott ~ pénzgazdalkodassal  kapcsolatos  belsd
pénziigyi ellenérzés és audit tevékenységeket a vonatkozé  eljarasok, eszkozok és elemzések
megszokott tigymenet standardokkal ~ és  szabalyozasokkal szisztematikus kidolgozasa, felllvizsgalata és
dsszhangban megfeleléen dokumentaljak, nyomon kdvetése a belsé ellenérzések és a

felllvizsgaljak és aktualizaljak. hatékony és eredményes pénzgazdalkodas

meger@sitése  érdekében, ideértve az
ellenérzési ajanlasokat is.

Szamvitel Az Ugynodkség pénzlgyi helyzetének valés Az eu-LISA szamviteli mindségellendrzési
megszokott tigymenet és dtlathatd bemutatdsa, eszkdzeinek rendszerének fenntartasa, hogy biztositsak a
védelme és az esedékes Osszegek id6ben pénzigyi adatok valés bemutatasat az éves
torténd behajtasa a koltségvetési  beszamoldban;  bels6 iranymutatas a
rendeletnek és az alkalmazando szamviteli vagyonkezeléssel kapcsolatban;
szabalyoknak megfeleléen. egyuttmikddés a kulsd konyvvizsgaldkkal és

a Szamvevészékkel.

Jogi szolgaltatasok

Az Ugyndkség az alkalmazandé szabalyozasi kerettel ésszhangban mikddik, és valamennyi jogi
kovetelménynek megfeleléen eleget tesz a helyes hivatali magatartasra vonatkozé legmagasabb szinti
el6irasoknak, ugyanakkor tovabbra is elkotelezett amellett, hogy biztositsa tevékenységeinek, folyamatainak
és dontéshozatalanak atlathatdésagat, a dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzaférést is beleértve.

2025-re vonatkozo6 f6 célkitilizés

® Szikség szerint kell6 id6ben nyujtott jogi tanacsadas, szakértelem rendelkezésre bocsatdsa és
véleménynyilvanitas kulénb6z8 tgyekben.

F6 teljesitménymutaték

Teljesitménymutato Teljesitménycél Alapérték (2023. junius)
A nyujtott jogi tanacsadas, Jogi tanacsadas, vélemény, képviselet és a bevalt teljesul a cél
vélemény és képviselet gyakorlatokra vonatkoz6 javaslatok az el&irt hataridén

beldl.

Feladatok és projektek

Projektfeladat/nem projektjellegti Vart eredmények Leiras és kimenetek
feladat
Jogi szolgaltatasok Az alkalmazand6 jogszabalyi keretnek Magas szinvonall jogi szakertelem nyujtasa
megszokott iigymenet Yalé megfe[elés és az Ugynokség kUIé’)n?bz,c'S kérdésekben (pl. szeméI)’/zeti Ug}/ek,
érdekeinek védelme, valamint az eu-LISA  szerzédések, dokumentumok/megallapodasok
megbizhato partnerként szerzett ~megfogalmazasalellenérzése stb.), beleértve
hirnevének megdrzése. az IB informaciés rendszerek mikodési és

szabalyozasi szempontjait. A tovabbi feladatok
kozé tartozik a panaszok, a megkeresések, a
fegyelmi eljarasok és a dokumentumokhoz valé
hozzéaférés iranti kérelmek kezelése, valamint
az uniés és nemzeti birésagok elétt folyd jogi
eljarasokban ellatott képviselet.

Szervezeti tamogato szolgaltatas (létesitménykezelés és szervezeti informatikai szolgaltatasok)

Az Ugyndkség szervezeti tamogatasi szolgaltatasainak kdzéppontjaban az optimalizalt és rugalmas
munkakdrnyezet kialakitasa all az eu-LISA valamennyi telephelyén szerte Eurdpaban. Ez magaban foglalja
egy biztonsagos, hatékony és funkcionalis épuletinfrastruktiura létrehozasat, amely teljes mértékben
dsszhangban van az Ugyndkség stratégiai Uzleti célkitiizéseivel és fenntarthatosagi kovetelményeivel,



tikrozve az Ugyndkségnek a kdrnyezeti szempontbdl fenntarthatéd szervezetté valas iranti elkdtelezettségét.

2025-re vonatkozo6 f6 célkitlizések

A kapacitasbdvitési program végrehajtasa a strasbourgi (Franciaorszag) telephely azonnali és jovébeli
kapacitasigényeinek kielégitése érdekében. Ez a tevékenység magaban foglalia a szamitési
eréforrasok, az energiaellatas és a hiitérendszerek optimalizalasat.

Az eu-LISA kornyezeti labnyomanak csokkentése az unios kdrnyezetvédelmi vezetési és hitelesitési
rendszer (EMAS) kdvetelményein alapulo fejlesztési terv végrehajtasaval

A szervezeti informatikai folyamatok és az IKT-infrastruktira hatékony karbantartasanak és
fejlesztésének biztositasa, ekdzben pedig az altalanos hatékonysag és agilitas javitasa az
egyuttmikodés és az egységesitett szolgaltatasok folyamatos fejlesztésével a csapatmunka
megkonnyitése érdekében, beleértve a kivalasztott IT-szolgaltatasok felhdalapu platformokra térténé

atallitasat és az Informatikai Infrastruktura-kényvtar (ITIL) bevezetését.

® A szervezeti

tartalomkezelési

informaciokezelésének biztositasa érdekében.

Fo teljesitménymutaték

Teljesitménymutato

Teljesitménycél

program végrehajtasa az eu-LISA korszerli és

hatékony

Alapérték (2022)

(15. KPI) Kérnyezetvédelmi mutato:
szénlabnyom

Kapacitasbovitési program

a COy-kibocsatas csokkentése
(az el6zd évhez képest)

a koltségek teljes eltérése < 10%
az utemterv teljes eltérése < 10%
nincs eltérés a hatékérben

Szervezeti IT: a szolgaltatasok rendelke. >90% (alkalmazasok tUzemideje)

allasa

Szervezeti IT: a végfelhasznalok eléged: >90%

2023-at tekintik alapértéknek, a korabbi
eredmények a Covid19-cel kapcsolatos
korlatozasok miatt nem megbizhatok

nincs alapérték

teljesul a cél

teljesul a cél

Feladatok és projektek

Projektfeladat/nem
projektjellegii feladat

Altalanos szolgaltatasok

Vart eredmények

Leiras és kimenetek

Altalanos szolgaltatasok mint a
szokasos uzletmenet szerinti
tevékenységek

megszokott tgymenet

Altalanos szolgaltatasok
korszerisitése

projekt

Az adatkozpontok kapacitasanak
novelése

projekt

Szervezeti IKT

Hatékony és kornyezeti szempontbol
fenntarthaté mikodés, amelyet minden
helyszinen magas szinvonalu vallalati
tamogatd szolgaltatasok tamogatnak; a
munkavallalok  jollétének javitasa a
munkahelyi biztonsagi és
egészségvédelmi kdvetelményeknek vald
megfelelésen keresztiil.

A létesitmények karbantartasanak javitasa
a helyi miszaki kévetelményeknek és a
bevalt gyakorlatoknak megfeleléen.

A strasbourgi operativ helyszin rovid és
hosszu tavu energia- és hiitési igényeinek
fedezése, valamint annak biztositasa,
hogy a modularis adatkézpont (MDC2)
készen alljon az IT-modul fogadasara és a
szukséges energia biztositasara.

Szervezeti tamogaté szolgaltatasok nyujtasa
minden helyszinen, beleértve a logisztikat, az
irodahelyiség-kezelést, az irodaszerek
beszerzését, a kikuldetéseket, valamint a
létesitménylzemeltetést és -szolgaltatasokat;
az irodahelyiségek kapacitasanak novelése
(ASPIRE), az EMAS bevezetése, valamint az
egészsegvédelmi és biztonsagi eljarasok és a
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
kockazatok szabalyozasara/megszintetésére
iranyulé cselekvési terv végrehajtasa.

Strasbourg: a tlzoltohalézat korszerisitése
(kompresszorhelyiség tervezése/épitése,
tlzcsapok telepitése); pince vizszigetelésének
szerkezeti javitasa (foldalatti burkolatszerkezet
az adatkdzpontban és a kiszolgalo épuletben).

Strasbourgi adatkdzpont: a villamosenergia-
kapacitas névelése (4. generator és akna); a
hltérendszer hatékonysaganak javitasa a
meglévé berendezések optimalizalasaval;, egy
Uj kat telepitése az el6hltéshez; a
rendelkezésre allé energia novelése; az MDC2
elektromos és épitési munkalatai, beleértve az
ideiglenes parkolast.

Szervezeti IKT-szolgaltatasok
mint a szokasos lizletmenet
szerinti tevékenységek

megszokott tgymenet

A szervezeti IT-infrastruktira megbizhato,
rugalmas, nagymértékben rendelkezésre
all, és integralva van az IKT-
rendszerekkel, a kommunikacios
halézatokkal és az IT-alkalmazasokkal.

A szervezeti informatikai berendezések,
alkalmazasok, halozatok és kommunikacios
szolgaltatasok karbantartasa; IKT-
szolgaltatasok és projektek tesztelése; bels6
ugyfélszolgalat a felhasznalok tamogatasara;
dokumentum- és nyilvantartas-kezelési
funkcidk, beleértve a szervezeti



Projektfeladat/nem
projektjellegii feladat

A szervezeti IKT korszerisitése és
fejlesztési kezdeményezések

projekt

Vart eredmények

A szervezeti IKT-hatékonysag javitasa.

Leiras és kimenetek

tartalomkezelési  adattarat, a szervezeti
keresést, a munkafolyamatok konfiguralasat.

Az ITIL modszertan bevezetése a szervezeti I T-
szolgaltatasok esetében; virtualis asztali
infrastruktura; 0j intranet/extranet; keresémotor
konfiguralasa; munkafolyamatok felulvizsgalata
a belsé uzleti folyamatok javitasa érdekében.
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|. melléklet Az eu-LISA szervezeti abraja

A szervezeti abra az eu-LISA szervezeti felépitését mutatja be agazati szintig, és tartalmazza a
kiilonleges funkcidokat és azokat az egyedi alosztalyokat is, amelyek nem tartoznak egyetlen egységhez
sem.

Az alabbi szervezeti abra a 2023. december 31-i Iétszamot tartalmazza szervezeti egységenként.
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1. abra: Szervezeti felépités( 2023. december 31-i allapot)

Az alabbi tablazat a betdltott és betdltetlen allashelyek szamat mutatja be az egyes alosztalyokban 2022.
december 31-én. A kozzétett allasajanlatokra vonatkozé informacidkat az V. melléklet munkaerd-felvételi
politikardl sz6l6 része tartalmazza.

7. tablazat: Személyzeti Iétszam egységenként, személyzeti kategorianként (2023. december 31-i allapot) '*

TA CA SNE

Osztaly Egység/Részleg Betoltott Ures  Betoltott Ure Betoltott Ures OSSZESEN

nem alkalmazandé 0 0

Ugyvezetdigazgato-helyettes 1 0 0 0 0
Osszekétd iroda 1 0 2 0 1
Belsé ellenérzési részleg 2 1 1 0 0
EPMO 2 0 4 -1 0
Szamvitelért felel6s tisztvisel6 1 0 1 -1 0
Adatvédelmi tisztviseld 1 0 0 0 0

Bisonsigiegysés 23742

nem alkalmazandé 2 0 0 2 0
e itonsig .
Informaciébiztonsagi és - 2 1 0 1 1

biztositasi részleg

22 Az lres” oszlopban szereplé és ,-” jellel jeldlt allashelyek olyan rovid tava szerzédéses alkalmazotti (CA) allasokat jelentenek,
amelyeket vagy egy masik egységtdl kdlcsonodztek, vagy 2023 végén hoztak létre, hogy biztositsak az lizletmenet folytonossagat az olyan
kilsé szolgaltatasok ideiglenes belsd beszerzésén keresztil, amelyek esetében az adott szolgaltatasi szerz6dés lejart és nem volt
meguijithato.
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Biztonsagpolitikai és
koordinacios részleg
Kiberbiztonsagi miiveletek
részleg

nem alkalmazandé

nem alkalmazando

Kommunikacios részleg

Az érdekelt felek kezelésével és
tamogatasadval foglalkoz6
részleg

4 0 4 -1 1
1 0 0 0 0

2 0 0 0

nem alkalmazandé

Tervezési és szervezeti
kérdésekkel foglalkoz6 részleg
Kapacitasépitési részleg 4 1 2 1

Szolgaltatds- és 3

folyamatiranyitasi részleg 0 1 0 0

nem alkalmazandé 1 0 0 1 0
1 1 4 -2 0
2 0 0 0 0
4 0 5 -1 0

7 0 6 -2 0
B
2 0 0 0 0

Jogi részleg

nem alkalmazandé

Személyzeti adminisztracios
részleg

Tehetséggondozasi részleg

nem alkalmazandé

Pénziigyi és  koltségvetési

részleg 12 1 3 0 0

6 1 4 2 0
1 0 0 0 0

1 1

Beszerzési részleg

nem alkalmazandé

IKT-szolgaltatdsokkal foglalkozo
részleg

Altalanos szolgaltatasokkal
foglalkozé részleg

Informéaciokezelési
szolgaltatasokkal foglalkozo
csoport

4

nem alkalmazandé

2 1 0 0 0
1 0 1 0 0

nem alkalmazandé

Uzleti kapcsolatok kezelésével
foglalkoz6 részleg

Operativ tervezési részleg

Architektura-részleg

Termékmenedzsment-részleg
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1 0 1 0 0

»A” projektiranyitasi részleg 10 1 3 1 0 0

nem alkalmazandé

»B” projektiranyitasi részleg 6 3 3 0 1 0

Beszallitoi és szerzédéskezelési
részleg

nem alkalmazandé

Tesztiranyitasi részleg 7 0 10 3 0

Atdlldsirényitasi részleg 4 0 9 0 0 0
sz e 1 2
nem alkalmazandé 2 0 1 0 0 0
In’frastruktL’lra-szolga’Itatési 9 2 6 0 0 0
részleg
A’datkt'izpont-szolga’ltata’si 5 0 1 0 1 0
részleg
Alkalmazasiranyitasi
szolgaltatasokkal foglalkozo 4 0 4 3 0 0
részleg
Halozati s’zo{géltatésokkal 8 0 5 3 0 0
foglalkoz6 részleg
R o
nem alkalmazando 1 0 0 0 0 0
Elsé s’zm’ta’ tamogatdssal 9 0 12 15 0 0
foglalkoz6 részleg
Masodik ) sz’intﬁ tamogatadssal 8 0 12 2 0 0
foglalkoz6 részleg
OPerativ szolgaltatasi eszk6zok 3 2 2 1 0 0
részlege
OSSZESEN 198 24 135 31 9 2 399

Az Uj munkamodszer lehetévé tétele érdekében az eu-LISA két szakaszban, 2024 tavaszan és nyaran
atalakitotta szervezeti felépitését. Az Uj szervezeti felépités Uj szervezeti egységek létrehozasahoz vezetett,
mikdzben néhany, mar meglévd egységet megvaltoztatott vagy feloszlatott.
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2. abra: Szervezeti felépités( 2024. marciusi allapot)

Az atszervezésr6l és annak év végi allapotardl részletesebb informacidkat a 2026—2028-as egységes
programozasi dokumentum tartalmaz majd, amely beszamol a 2024-es évrdl is.

FORDITAS: 2. dbra a 81. oldalon

Management Board
Advisory Groups

EXECUTIVE DIRECTOR
Deputy Executive Director
Liaison Office

Security Officer
Internal Audit Capability
Data Protection Officer
Accounting Officer

SECURITY UNIT

Security Policy and Coordination Sector

Information Security and Assurance Sector

Cyber Security Sector

Protective Security Sector

STRATEGY, CAPABILITIES and COORDINATION
UNIT

Capability Building Sector

Planning and Corporate Affairs Sector

BUSINESS and STAKEHOLDER RELATIONS UNIT

Business Relations Management Sector
Governance and Stakeholder Management Sector
Communication Sector

Igazgatétandcs
Tandcsadé csoportok

UGYVEZETO IGAZGATO
UgyvezetGigazgato-helyettes
Osszekéts iroda

Biztonsagi tisztvisel6

Belsé ellendrzési részleg
Adatvédelmi tisztviseld
Szamvitelért felelds tisztviseld

BIZTONSAGI EGYSEG

Biztonsagpolitikai és koordinéacios részleg
Informaciobiztonsagi és -biztositasi részleg
Kiberbiztonsagi miveletek részleg

Védelmi biztonséagi részleg

STRATEGIA, KEPESSEGEK és KOORDINACIO
EGYSEG

Kapacitasépitési részleg

Tervezési és szervezeti kérdésekkel foglalkozo
részleg

AZ UZLETI és AZ ERDEKELT FELEKHEZ FUz6DO
KAPCSOLATOK EGYSEGE

Uzleti kapcsolatok kezelésével foglalkozé részleg
Iranyitas és az érdekeltek kezelése
Kommunikacios részleg
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CORPORATE SERVICES DEPARTMENT
Legal Sector

ICT Services Sector

General Services Sector

HUMAN RESOURCES UNIT

Personnel Administration Sector

Talent Management Sector

BUDGET and FINANCE UNIT

Finance and Budget Sector

PROCUREMENT and CONTRACT MANAGEMENT
UNIT

Procurement Sector
Contract Management Sector

PROGRAMME and ENGINEERING DEPARTMENT
PLANNING and STANDARDS UNIT

PROGRAMME and SOLUTIONS MANAGEMENT
UNIT

Home Affairs Programmes Sector
Justice Programmes Sector
Solutions Expertise Hub

TECHNOLOGY and SOFTWARE ENGINEERING
UNIT

Solutions and Architecture Design Sector
Software Engineering Sector
Solutions Quality Assurance Sector

DIGITAL SOLUTIONS OPERATIONS
DEPARTMENT

PLATFORMS and INFRASTRUCTURE UNIT
Infrastructure Maintenance and Support Sector
Network and Communications Infrastructure Sector
Smart Hosting Platforms Sector

TRANSITION and AUTOMATION UNIT

Transition Management Sector

Automation and Tooling Sector

OPERATIONS UNIT

Solutions Operations and Maintenance Sector
Operations Services Centre

SZERVEZETI SZOLGALTATASOK OSZTALYA
Jogi részleg

IKT-szolgaltatasokkal foglalkozé részleg

Altalanos szolgaltatédsokkal foglalkozé részleg
EMBERIEROFORRAS-EGYSEG

Személyzeti adminisztraciés részleg
Tehetséggondozasi részleg

KOLTSEGVETESI és PENZUGYI EGYSEG
Pénziigyi és kéltségvetési részleg

BESZERZESI és SZERZODESKEZELESI EGYSEG

Beszerzési részleg
Szerz6déskezelési részleg

PROGRAMOZASI és TERVEZESI OSZTALY
TERVEZESI és SZABVANYUGYI EGYSEG

PROGRAMIRANYITASI és MEGOLDASKEZELESI
EGYSEG

Beliigyi programok részlege
lgazsaglgyi programok részlege
Megoldasok szakértdi kbzpont

TECHNOLOGIAI és SZOFTVERMERNOKI
EGYSEG

Megoldasok és épitészeti tervezési részleg
Szoftvermérnéki részleg

Megoldasok minéségbiztositasa részleg

DIGITALIS MEGOLDASOK  UZEMELTETESI
OSZTALYA

PLATFORMOK és INFRASTRUKTURA EGYSEG
Infrastruktura-karbantartasi és -tamogatasi részleg
Halbzati és kommunikacids infrastruktura részleg
Intelligens tarhelyplatformok részleg

ATALLASI és AUTOMATIZALASI EGYSEG
Atallasiranyitasi részleg

Automatizalasi és felszerelési részleg

MUVELETI EGYSEG

Megoldasok lizemeltetése és karbantartasa részleg
Miiveleti szolgéaltatasi kbzpont

ll. melléklet Az er6forrasok tevékenységenkeénti

megoszlasa

Ez a melléklet az eu-LISA emberi és pénziigyi eréforrasait mutatja be tevékenységenkénti és
feladatonkénti/projektenkénti bontasban a 2025-2027 ko6zotti idészakra. Ezen tilmenéen az eu-LISA
azt is megadta, hogy az egyes feladatokhoz hany kiilsé szolgaltatéra van sziikség, akik kiegészitik az
Ugynodkség személyi allomanyat az adott évre tervezett munkaprogram végrehajtasahoz.



Az egyes tevékenységekre és feladatokra/projektekre vonatkozo indokolasokat és a célkitlizésekre vonatkozo
rovid tajékoztatokat a 2. fejezet ismerteti és foglalja 6ssze, amely az eu-LISA 2025-6s éves munkaprogramjat
mutatja be.



Az eré6forrasok megoszlasanak attekintése portfolionként (2025-2027)

Tobbéves tevékenység

Beliigyek

Biztonsag

SIS *

Pram II.

API

Hatarok

VIS

EES

ETIAS
Menekiiltiigy
Eurodac
Interoperabilitas
Interoperabilitas
Igazsagszolgaltatas
ECRIS
e-CODEX

JIT CP

Megosztott rendszerinfrastruktiura **

Megosztott rendszerinfrastruktura (BCU-val
egydtt)
Halézatok

Nagytavolsagu halézatok

2025 2026 2027
TA CA & SNE Koltségvetés TA CA & SNE Koltségvetés TA CA & SNE Koltségvetés
138 346 012 127 334 012 142 134 012
22,3 13,7 24 486 000 26,3 13,7 24 491 000 27,3 16,2 37 871 000
3,3 9,7 17 011 000 3,3 9,7 17 011 000 5,3 9,7 17 011 000
7,0 0,0 3550 000 10,0 0,0 2400 000 9,0 2,0 1200 000
12,0 4,0 3925 000 13,0 4,0 5080 000 13,0 4,5 19 660 000
32,7 18,9 29 528 012 32,7 17,9 49 163 012 31,4 13,1 52 433 012
13,2 11,5 7 000 000 13,2 10,5 26 635 000 11,9 57 29 905 000
14,1 2,6 11328 012 14,1 2,6 11328 012 14,1 2,6 11328 012
5,4 4,8 11 200 000 54 4,8 11 200 000 54 4,8 11 200 000
21,0 20,0 68 732 000 21,0 22,0 38 080 000 22,3 23,8 36 230 000
21,0 20,0 68 732 000 21,0 22,0 38 080 000 22,3 23,8 36 230 000
11,6 9,5 15 600 000 11,6 9,5 15 600 000 11,6 9,5 15 600 000
11,6 9,5 15 600 000 11,6 9,5 15 600 000 11,6 9,5 15 600 000
12,4 6,7 5752019 12,4 8,7 3210019 X 8,7 3210019
12,4 6,7 5752019 12,4 8,7 3210019 12,4 8,7 3210019
2,1 3,9 1961019 2,1 3,9 1961019 2,1 3,9 1961019
2,3 2,8 1291 000 2,3 2,8 1249 000 2,3 2,8 1249 000
8,0 0,0 2 500 000 8,0 2,0 0 8,0 2,0 0
454 49,2 55 973 000 454 49,2 58 596 000 45,4 49,2 61721 000
43,6 41,0 35573 000 43,6 41,0 0 43,6 41,0 0

43,6 41,0 35573 000 43,6 41,0 43,6 41,0
1,8 8,2 20 400 000 1,8 8,2 0 1,8 8,2 0

1,8 8,2 20 400 000 1,8 8,2 1,8 8,2




2025 2026 2027
Tobbéves tevékenység CA & . - . i . i

TA SNE Koltségvetés TA CA & SNE | Koltségvetés TA | CA&SNE Koltségvetés

Operativ tamogatasi tevékenységek 15923 000 15713 000 14 803 000

Operativ tamogatasi tevékenységek 13,8 18,8 14 170 000 13,8 18,8 0 13,8 18,8 0
Rendszerbiztonsag és lzletmenet-folytonossag 8,3 4,4 2000 000 8,3 4,4 8,3 4,4
Tesztelés és atallas 1,6 8,4 1,6 8,4 1,6 8,4
Képzés a tagallamok szamara 3,9 6,0 1200 000 3,9 6,0 3,9 6,0

Kulsé tamogatas 10 970 000

Ulések és kikiildetések 1,5 2,0 1753 000 1,5 2,0 0 1,5 2,0 0

Tanacsado csoportok 1,4 2,0 1622 000 1,4 2,0 1,4 2,0
Egyéb ulések és kikilldetések 80 000

Schengeni értékelések 0,1 0,0 51000 0,1 0,0 0,1 0,0

3. cim 6sszesen 161 139 215994 031 165 142 204 853 031 166 141 221 868 031

ége 08 6 0 08 66 0 08 6 0
Iranyitas és megfelelés 35,9 9,1 35,9 9,1 35,9 9,1
Az érdekelt felek kezelése és a vellik folytatott kommunikacio 16,6 7,0 16,6 8,0 16,6 8,0
Szervezeti biztonsag és uzletmenet-folytonossag 4,0 8,0 4,0 8,0 4,0 7,0
Emberieréforras-gazdalkodas 14,0 11,0 14,0 11,0 14,0 11,0
Koltségvetés, pénziigyek és a beszerzések 25,0 15,0 25,0 15,0 25,0 15,0
Jogi szolgaltatasok 3,0 2,0 3,0 2,0 3,0 2,0
Szervezeti tdmogatas 10,0 13,2 10,0 13,2 10,0 13,2

OSSZESEN 269 204 215994 031 273 208 204 853 031 274 207 221 868 031

* A SIS-portfoli6 magaban foglalja a ,Digital Travel” alkalmazasra (DTA) vonatkozo teljes munkaid6s egyenértékeket.
** A megosztott rendszerinfrastruktira portfélidja magaban foglalja a rendszeriizemeltetésre vonatkozo teljes munkaidés egyenértékeket.
*** Nem a 3. cim alapjan finanszirozzak.



lll. melléklet Pénzligyi eré6forrasok (2025-2027)

Ez a melléklet az eu-LISA bevételeire és kiadasaira, a koltségvetési eredményére, valamint a
kotelezettségvallalasi és kifizetési eléiranyzatok torlésére vonatkozé informacidkat tartalmazza.

BEVETEL
BEVETELEK* 2024 2025
milli6 EUR Az eu-LISA iltal becsiilt bevételek Koltségvetési elorejelzés
Uniés hozzajarulas 257 407 291118
egyéb bevételek 9962 -
Bevételek OSSZESEN 267 370 291118
* A hozzajarulasi megallapodasokbdl szarmazé cimzett bevételek nélkdil.
Altalanos bevétel (millio EUR)
2023* 2024 2025
BEVETELEK Az VAR 2026-ra 2027-re
millié EUR Megszavazott ;I\tza rgelz:lsslﬁt Ugynokség Kéltségvetési 202254/20 tervezett tervezett
koltségvetés bevételek kérésének elérejelzés
evetele megfeleléen
1. A beszedett dijakbdl és
illetékekbdl szarmazo bevételek
2. Unids hozzajarulas 280 676 257 407 291118 1131 297 561 355736
amelybdl az el6z6 évek tébbletébsl!
szarmazé cimzett bevételek 3706 26 282 1108 0,042
3. Harmadik orszagok
hozze’uarulasal ) N 21 364 9962
(beleértve az EFTA- és a tagjelolt
orszagokat)
amelyb6l az EFTA-orszagok
hozzajarulasa 21 364 9962
amelybdl a tagjel6lt orszagok
hozzajarulasa
4. Egyéb hozzajarulasok 20 235 3608 4116 1141 3080 3 080
amelybdl hozzajarulasi megallapodasok é
hoc tamogatés 3608 4116 1141 3080 3080
5. Adminisztrativ tevékenységek
6. Fizetés ellenében nyujtott
szolgaltatasokbol szarmazé
bevételek
7. Koltségvetési
egyensulyhianyok korrekciéja
OSSZESEN 302 095 270 978 295 234 1090 300 641 358 816

*Végrehajtott kéltségvetés

Kiegészité unids finanszirozas: vissza nem téritendd tamogatas, hozzajarulas és szolgaltatasi
szintli megallapodasok (milli6 EUR)

AP el V3 ot VAR 2026-ra 2027-re
tovabbi unids finanszirozas a Véarehaitv Az eu-LISA Az eu-LISA Koltségvetési = 2025/2024 tervezett tervezett
kovetkezé forrasokbol egrenajtva becslése kérésére elérejelzés
tamogatasok (FFR 7. cikk)
hozzajarulasi megallapodasok (FFR 3608 4116 1141 3080 3080

7. cikk)

szolgaltatasi szintli megallapodasok
(FFR 43. cikkének (2) bekezdése)

OSSZESEN 0 3608 4116 0 1141 3 080 3080



* FFR: Az eu-LISA pénziigyi szabélyzata.'®

KIADASOK
2024 2025
B Kotelezettségvallala Kifizetési Kotelezettségvallala
o Stelezettségvallala ifizetési telezettségvallala - R
iniliclEUR si el6iranyzatok eléiranyzatok si eléiranyzatok SR A

1. cim 44 044 44 044 58 381 58 381

2. cim 31 386 31 386 36 607 36 607

3.cim 199 968 191 939 215994 196 130

* A hozzéjarulasi megéllapodasokbdl szarmazé cimzett bevételek nélkdil.

Kotelezettségvallalasi eléiranyzatok (millié EUR)

KOTELEZETTSEGVALLALASI ELOIRANYZATOK
KIADASOK ** 2024 2025. évi koltségvetési
milli6 EUR A Kitsbguets tervezet VAR 2026-ra | 2027-re
koltségvetés* s Az eu-LISA Kéltségvetési 2025/2024 tervezett tervezett
kérésére eldrejelzés
1. CiM: Személyzeti kiadasok 41 669 44 044 58 381 132,55 % 57 500 57 547
Bérkoltségek és juttatasok 38 217 39 249 53 784 137,03% 52 890 52 937
azg’sig’gg'ka létszamterv szerinti 25884 26014 39793 152,97% | 39972 | 40019
amelybdl a kiils6 munkatarsak 12 332 13 236 13 991 105,70 % 12918 12918
1 szemelyzet felvételével kapesolatos 0,299 0,203 0,840 41379% | 0,840 0,840
Kikiildetési koltségek 0,586 0,660 0,560 84,85 % 0,560 0,560
Szocidlis és egészségugyi infrastruktira 1537 2522 1897 75,22 % 1910 1910
Képzés 1,029 1,410 1,300 92,20 % 1300 1300
ZSCL'VLI(':;':‘::I':;‘;::S 27 461 31386 36 607 116,63% 36607 | 36 607
Eg?s'zgf:kbé”e“ dija és jarulékos 4458 8 950 11 996 13403% @ 11996 | 11996
lgizrrr]\;?gig(i)as és kommunikéacios 8191 3754 7 059 188,04 % 7 059 7 059
Ingésagok és jarulékos koltségek 0136 0436 0950 217,89 % 0950 0950
Foly6 igazgatasi koltségek 1523 1686 1774 105,23 % 1774 1774
Az Ulésekkel kapcsolatos kiadasok 0 562 0747 0813 108,84 % 0813 0813
Tajékoztatas és kiadvanyok 1016 1540 1450 94,16 % 1450 1450
Kiils6 tamogaté szolgaltatasok 6 184 9 046 8 706 96,24 % 8 706 8 706
Biztonsag 5392 5227 3859 73,83 % 3859 3859
3. cim: Miikodési kiadasok 214 194 199 968 215994 108,01 % = 204 853 221 868
Infrastruktara 50 131 55 750 55973 100,40 % 58 596 61721
Belligyek 144 355 124 505 138 346 111,12% | 127 334 142 134
Igazsagszolgaltatas 6 289 4 291 5752 134,05 % 3210 3210
Operativ tamogatasi tevékenységek 13418 15422 15923 103,25 % 15713 14 803
Témoggtés nyujtasa a tagallamoknak és a 0000 0 000 0 000 0 000 0 000
Bizottsagnak
KIADASOK OSSZESEN 283 324 275 398 310 982 112,92 % 298 960 316 022

*Végrehajtott kéltségvetés
** A hozzéajarulasi megallapodasokbol szarmazé cimzett bevételek nélkiil, tovabbi részletek a XI. mellékletben.

Az alabbi tablazat részletesebb bontasban mutatja be az eu-LISA 3. cim szerinti mikodési kiadasait:

123 Az eu-LISA pénziigyi szabalyzata. 2019. szeptember 1-jét6l hatalyos, az igazgatotanacs 2019-198. szamu hatarozataval fogadtak el.
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2025. évi koltségvetési
2023 evi | 2024 évi erveze: " VAR 2026-ra 2027-re
°I:Z§9ve kolttzigve Az eu-LISA Kolttz:igve 2025/2024 tervezett tervezett
kérésére eloérejelzé
S
3. cim: Miikodési kiadasok 214194 199 968 215994 - 108,01 % 204 853 221 868
Infrastruktira 50 131 55750 55973 - 100,40 % 58 596 61721
Beliigyek 144 355 124 505 138 346 - 111,12 % 127 334 142 134
SIS 22 506 18 278 17 011 - 93,07 % 17 011 17 011
API utvélaszté - - 3925 - n/a 5080 19 660
Priim I1. tvélasztd - 4150 3550 - n/a 2400 1200
VIS 7 609 33 504 7 000 - 20,89 % 26 635 29 905
EES 48 918 15 403 11 328 - 73,54 % 11328 11328
ETIAS 9 268 17 819 11 200 - 62,85 % 11 200 11 200
Eurodac 3625 4662 68 732 - 1A 38 080 36 230
Interoperabilitas 52 429 30 689 1961 - 65,37 % 1961 1961
lgazsagszolgaltatas 6 289 4 291 5752 - 134,05 % 3210 3210
ECRIS 4169 3000 1961 - 65,37 % 1961 1961
e-CODEX 2120 1291 1291 - 100,00% 1249 1249
JITs CP - - 2500 - n/a - -
Operativ tamogatasi tevékenységek 13418 15 422 15923 - 103,25 % 15713 14 803
Tamogatas a tagallamoknak és a Bizottsagng - - - - 0,00% - -

*Végrehajtott kéltségvetés

** A hozzajarulasi megallapodasokbol szarmazé cimzett bevételek nélkiil, tovabbi részletek a XI. mellékletben.
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Kifizetési el6iranyzatok (millié EUR)

KIFIZETESI ELOIRANYZATOK
2025. évi koltségvetési
KIAP’E\,SOK . AFEET || AL —ee " VAR 2026-ra 2027-re
millio EUR koI:Zsé?ve kolttzt-';gve Az eu-LISA Kolttz:igve 2025/2024 tervezett tervezett
kérésére elorejelzé
s
1. CiM: Személyzeti kiadasok 40 789 44 044 58 381 132,55 % 57 500 57 547
Bérkoltségek és juttatasok 38 217 39249 53 784 137,03 % 52 890 52 937
amelybdl a létszamterv szerinti allashelyek 25 884 26 014 39 793 152,97 % 39972 40 019
amelybdl a kiilsé munkatarsak 12 332 13 236 13 991 105,70 % 12918 12918
A sz'emélyzet felvételével kapcsolatos 0051 0.203 0.840 41379 % 0.840 0.840
kiadasok ’ ’ ! ’ ’
Kikildetési koltségek 0,563 0,660 0,560 84,85 % 0,560 0,560
Szocialis és egészségligyi infrastruktira 1222 2522 1897 75,22 % 1910 1910
Képzés 0736 1,410 1,300 92,20 % 1300 1300
2 CIM: Infrastrukturalis és makdési 15107 | 31386 36 607 116,63% 36 607 36 607
koltségek
Epliletek bérleti dija és jarulékos koltségek 3312 8 950 11 996 134,03 % 11 996 11 996
Informacios és kommunikéacios technologia 5006 3754 7 059 188,04 % 7 059 7 059
Ingdsagok és jarulékos koltsegek 0115 0436 0 950 217,89 % 0 950 0950
Foly6 igazgatasi koltségek 1246 1686 1774 105,23 % 1774 1774
Az (ilésekkel kapcsolatos kiadasok 0124 0747 0813 108,84 % 0813 0813
Tajékoztatas és kiadvanyok 0 399 1540 1450 94,16 % 1450 1450
Kiils6 tamogaté szolgaltatasok 2678 9 046 8 706 96,24 % 8 706 8 706
Biztonsag 2,228 5227 3859 73,83 % 3 859 3859
3. cim: Mikodési kiadasok 246 143 191 939 196 130 102,18 % 203 454 261 582
Infrastruktara 56 423 51 004 41103 80,59 % 64 884 87 004
Belligyek 175233 122 265 133617 109,28 % 119 647 155 151
Igazsagszolgaltatas 3306 4 396 5487 124,80 % 3210 3210
Operativ tamogatasi tevékenységek 11181 14 273 15923 111,56 % 15713 16 217
Témoggtés nyuijtasa a tagallamoknak és a 0000 0 000 0 000 0 000 0 000
Bizottsagnak
KIADASOK OSSZESEN = 302 040 267 370 291 118 108,88 % 297 561 355736

*Végrehajtott kéltségvetés

** A hozzajarulasi megallapodasokbdl szarmazé cimzett bevételek nélkiil, tovabbi részletek a XI. mellékletben.
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Az alabbi tablazat részletesebb bontasban mutatja be az eu-LISA 3. cim szerinti mikodési kiadasait:

2025. évi koltségvetési
2023.évi | 2024.évi tervezet o A B
kélttzggve kélzzigve Az eu-LISA KBI:Z:igve 2025/2024 tervezett tervezett
kérésére elérejelzé
s
3. cim: Mikodési kiadasok 246 143 195 547 200 246 102 % 203 454 261 582
Infrastruktara 56 423 51 004 41103 81% 64 884 87 004
Beliigyek 175 233 122 265 133 617 109 % 119 647 155 151
SIS 25117 18 960 16 010 84 % 17 011 17 011
API atvalasztd - - 3925 n/a 5080 19 660
Priim 1l. atvalaszté - 4150 3550 86% 2400 1200
VIS 23 007 30 015 7 044 23% 7 000 7 000
EES 45 827 23 600 11328 48 % 11328 11328
ETIAS 43 507 11 395 11 200 98 % 11 200 11 200
Eurodac 5073 5913 64 432 1090 % 50 028 72 152
Interoperabilitas 32703 28 233 16 128 57 % 15 600 15 600
Ilgazsagszolgaltatas 3 306 8 004 9 603 120 % 3210 3210
ECRIS 2887 3105 1696 55 % 1961 1961
e-CODEX 0419 1291 1291 100% 1249 1249
JITs CP - 3608 6616 n/a - -
Operativ tamogatasi tevékenységek 11 181 14 273 15923 112 % 15713 16 217
Tamogatas a tagallamoknak és a Bizottsagna

*Végrehajtott kéltségvetés
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KOLTSEGVETESI EREDMENY és az eliranyzatok torlése (milli6 EUR)

2021 2022 2023
Ténylegesen beérkezett bevétel (+) 267 790 338 652 315 600
Teljesitett kifizetések (-) -249 827 -257 099 -280,676
Atvitt eléiranyzatok (-) -28 351 -73 061 -93 314
Atvitt eldiranyzatok torlése (+) 0760 1246 0813
A cimzett bevételi el6iranyzatok el6z6 évi
athozatalaval kapcsolatos kiigazitasok (+) 12703 16550 58656
Arfolyamkiilonbségek (+/-) -0 000 -0,006 -0 000
;-\z el6z6 évi negativ mérlegre vonatkozo kiigazitasok (- 3611 3076 26 282
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V. melléklet Emberi eroforrasok: Kvantitativ elemzés

Ez a melléklet attekinti és elemzi az eu-LISA személyzetének alakulasat az 6sszes kategoériaban a
programozasi idészak soran.

A. Személyi allomany és kirendelt nemzeti szakértok

Az eu-LISA személyzetének a 08. tablazatban bemutatott alakulasa figyelembe veszi az elfogadott rendeletek
alapjan engedélyezett allashelyeket és a Bizottsag Uj rendszerekre, azaz az el6zetes utasinformacios (API)
utvalasztéra, a ,Digital Travel” alkalmazasra (DTA) stb. vonatkozo javaslataiban elGiranyzott varhatd uj
allashelyeket.

8. tablazat: A személyzet Iétszama és a létszam alakulasa minden kategoriaban 2023-2027 k6z6tt (FTE-k)

SZEMELYZET 2023 2024 2025 2026 2027
2022. 12. 31-én
Létszamtervben Joévahagyott ténylegesen Betoltottségi . P P P
szerepls allashelyek kéltségvetés betéltstt arany (%)125 Engedélyezett ElGiranyzott El6iranyzott | El6iranyzott
allashelyek
Tanacsosok (AD) 169 148 87,57 % 186 216 220 221
Asszisztensek (AST) 53 50 94,34 % 53 53 53 53
Asszisztensek/titkar
ok (AST/SC) 0 0 0,00% 0 0 0 0
OSSZESEN 222 198 89,19 % 239 269 273 274
ot a a Ty e 2024-re
KULS® SZEMELYZET ;gvat'lagyo'tt 2923.12._31 -e1;1G Vegr'ehajotam Létszam ’2022.1 2 engedélyezett 2025-re 2026-ra
Oltségvetés | végrehajtott arany % 31-én koltségvetés tervezett tervezett
Szerzédéses 166 128 77,11 % 135 171 193 197
alkalmazottak (CA)
Kirendelt nemzeti
szakértok (SNE) 11 10,6 96,36 % 9 11 11 11
OSSZESEN 177 138,6 78,31 % 144 182 214 208

Tovabbi informaciokért olvassa el az eu-LISA munkaer6-felvételi politikajardl szolo fejezetet az V.
mellékletben.

B. Varhatéan vissza nem téritendd tamogatasokbdl, hozzajarulasokbél vagy szolgaltatasi
szintre vonatkoz6 megallapodasokbdl finanszirozandé tovabbi kiilsé6 munkatarsak

Az eu-LISA korabban nem finanszirozott személyzetet vissza nem téritendd tamogatasokbdl,
hozzajarulasokbdl vagy szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodasok alapjan. A tervek szerint a k6zos
nyomozocsoportok egyuttmikddési platformja (JITs CP) szamara biztositott kilsé allashelyeket az eu-LISA
és a Bizottsag kdzott kdtendd hozzajarulasi megallapodasbdl finanszirozzak, az alabbi tablazatban foglaltak
szerint.

El6iranyzott teljes munkaidés 2024 2025 2026 2027

egyenértékek

Szerzédéses alkalmazottak (CA)
Ideiglenes alkalmazottak (TA)'?’
Kirendelt nemzeti szakérték (SNE)

124 \/egye figyelembe, hogy a 2025. és 2026. évi adatok tajekoztato jellegliek.

125 A betoltottségi arany csak az engedélyezett allashelyeket és a 2023. december 31-én foglalkoztatott személyzetet veszi figyelembe.
126 2023. december 31-én az eu-LISA valamennyi személyzeti allashelyét az unids hozzajarulasbol finanszirozzak, egyet sem
finansziroznak mas forrasbol.

127 Az egységes programozasi dokumentum sablonjaban az ideiglenes alkalmazottakra (TA) vonatkozéan nincs kiilén sor, mivel azonban
ezeket az allashelyeket a koézds nyomozdcsoportok egyuttmiikodési platformjara vonatkozd hozzajarulasi megallapodas alapjan
finanszirozzak, ez a sor bekerlilt ebbe a dokumentumba.
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ElGiranyzott teljes munkaidos 2024 2025 2026 2027

egyenértékek

OSSZESEN 4 8 10 10

C. Egyéb emberi eré6forrasok

Strukturalis szolgaltatok'?

Az eu-LISA tovabbra is strukturalis szolgaltatokat (mas néven kilsé tamogatast) vesz igénybe olyan
szolgaltatasok vagy projektek esetében, amelyeket az Ugyndkség személyi allomanya a koltségvetési
forrasok elégtelensége, valamint a szikséges specialis képesitések vagy a hazon belil nem elérhetd tudas

miatt nem tudott ellatni.

A kilsé tamogatasi

tevékenységek jellegétdl fliggéen négy részbél alinak.

szolgaltatasokat két keretszerz6dés alapjan

9. tablazat: Strukturalis szolgaltatok: kiils6 tamogato szolgaltatasok

iranyitjak, amelyek az elvégzett

s Keretszerzédés P Szerzédésprofil- 20,23' el
Keretszerzédés L Szerzédés tipusa . ténylegesen
idétartama kategoriak L
érvényes
LISA/2019/0P/02 keretszerzédés adminisztrativ 34 FTE
1. rész — Informatikai tamogatas . - feladatok és
SXB/BRU-ban 1d6 €s eszkozOk (TM) | 4 ¢ormatikai 69 FTE
3. rész — Adminisztrativ tdmogatas tamogatas
SXBBRU-ban , 4.ev Ajénlatkoteles id6 és nem
4. rész — Adminisztrativ tamogatés TLL- (2019-2023) eszkdzok (QTM) alkalmazandé
ben Informatikai
tamogatas.
LISA/2019/NP/19 keretszerzédés Fix ar g T s
Informatikai tAmogatés TLL-ben
LISA/2022/OP/04 keretszerz6dés 1d6 és eszkdzok (TM) IKT-val
s1£orIZZﬁ ;te!llgl;val kapcsolatos tanacsadasi Ajanlatkoteles id6 és r:.fgfsoézt::i
2. rész — IKT-t61 eltérs tanacsadasi 4 ev eszkozok (QTM) szolgaltatasok | €M .
szolgaltatasok (2023-2027) IKT-t6] eltérd alkalmazando
Fix ar tanacsadasi
szolgaltatasok

Amint az a 9. tdblazatban lathatd, az eu-LISA a 2023-2027 ko6zotti id6szakra Uj keretszerz6dést kotott a kilsé
tamogatasi szolgaltatasokra: LISA/2022/OP/04 keretszerzédés. Az IKT-t6l eltéré tanacsadasi szolgaltatasokra
vonatkozd szerzédést (2. rész) 2023 novemberében kotétték meg, a QTM-szolgaltatasokra vonatkozd
kérelmeket pedig 2023 decemberében inditotték el. 2024 elején az eu-LISA megkdtotte az IKT tanacsadasi
szolgaltatasokra vonatkozo szerzédést (1. rész): LISA/2022/0P/04/01 keretszerzédés. Az Ugyndkség ezt a
két keretszerz6édést fogjak hasznalni kiilsé tamogaté szolgaltatasok beszerzésére 2023 és 2027 kozott.

A 10. tablazat a fent emlitett keretszerz6dések szerinti kiilsé tamogatasi eréforrasok becslilt éves 0sszegét
mutatja be. Az engedélyezett kilsd tamogatasi er6forrasok teljes szama magaban foglalja a jelenleg
joévahagyott telies munkaid6s egyenértékeket, tovabba az egyes évekre elbiranyzott tovabbi teljes munkaidés
egyenértékeket. A jovében a kilsé tamogatéd szolgaltatasok igénybevétele nagymértékben fligg a pénzigyi
eréforrasok rendelkezésre allasatol.

10. tablazat: Varhato kiils6 tamogatas a 2024 és 2026 kozotti idészakra (FTE)

2024 2025 2026
Varhaté kiilsé tamogatas
Engedélyezett ElGiranyzott ElGiranyzott
TM (id6 és eszk6zok) 182 145,65 141,15
QTM (ajanlatkoteles id6 és eszk6zok) 10,05 %3 3,8

128 A szolgaltatokat maganvallalkozas szerzédteti, és ezek horizontalis/tamogato jellegli szakosodott kiszervezett feladatokat latnak el. A
Bizottsag a kdévetkez6 altalanos kritériumokat alkalmazza: 1) nincs egyéni szerz6dés a Bizottsaggal; 2) a Bizottsag helyiségeiben,
altalaban egy személyi szamitogéppel és egy irdasztallal; 3) adminisztrativ. szempontbdl a Bizottsag koveti (jelvény stb.), és 4)
hozzajarulas a hozzaadott értékhez.
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Kolcsonzott munkavallalok

Az Ugyndkség uj eréforrasokat szerzddtet a rovid tavu feladatok ellatasara, illetve a hosszu tavu szabadsag
vagy mas tipust tavollét (pl. rokkantsag) miatt kiesd alkalmazottak helyettesitésére. Oket altalaban a
strukturalis szolgaltatokra vonatkozd keretszerz6dés alapjan (klls6é tamogatas) vagy szerzddéses
alkalmazottként (CA), hatarozott idejlii vagy korlatozott révid tavd munkaszerzédéssel veszik fel, és a
statisztikakban rendszerint a megfelelé szerzédéstipus alatt jelennek meg.

Az Ugyndkség jelenleg egy Uj keretszerzédés keretében kolcsonzott munkavallalokat vesz fel. Az eljaras
lezarasat kdvetden a kdlcsdnzott munkavallalok széama névekedhet, mig a strukturalis szolgaltatasnyujtoként
beszerzett teljes munkaidds egyenértékek szama aranyosan csOkkenhet, igy ez a koltségvetésre nem
gyakorol hatast.

Osszes FTE 2022-ben

Szam | 2

A 2025 és 2027 kozotti idészakra vonatkozé tobbéves személyzeti politikai terv

Az eu-LISA 2025-2027 kozotti idészakra vonatkozo tébbéves személyzeti politikai terve az Ugynokség altal
tervezett és az unids koltségvetési eljaras keretében engedélyezett ideiglenes alkalmazottakat (TA) (a
tovabbiakban: alkalmazottak), valamint szerz6déses alkalmazottakat (CA) és kirendelt nemzeti szakértéket
(SNE) (a tovabbiakban: kilsé munkatarsakat) foglal magaban.

A. Alkalmazottak

A 11.tablazat az ideiglenes alkalmazottak (TA) allashelyeinek attekintését mutatja be az Ugynokség
létszamtervének megfeleléen, figyelembe véve a kdvetkezbket:

® akdzelmultban elfogadott bizottsagi javaslatokkal és az Uj rendszerekre (a JITs CP, a vizumdigitalizacio,
a Prim Il. kézponti utvalasztd, az atdolgozott Eurodac-rendelet, az el6szirésrdl sz6lo rendeletek, az
,EU Digital Travel” alkalmazas (DTA) és az API utvalasztd) vonatkozo6 unios rendeletekkel kapcsolatos
létszamnovekedés;

® aszemélyzeti szabalyzat |I. B. mellékletének megfeleléen kiszamitott becsllt atsorolas miatti valtozasok
az egyes besorolasi csoportok besorolasi fokozataiban.

11. tablazat: 2025-2027. évi létszamterv

Besorolé’si 2023 2024 2025 2026 2027
ﬁsegg?:lé?i Decen}ber 31-
ekosst ;évé[\agyo'tt ténylggesen J_{)vél’\agyo'tt El6iranyzott El6iranyzott El6iranyzott
; oltségvetés betdltott koltségvetés

Allandé
ibfEnes allashelyek

Allandé Ideiglenes  Alland6 Ideiglenes Allandé Ideiglenes | Allandé  Ideiglenes | Allandé  Ideiglenes Allandé Ideiglenes
AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 1 0 0 0 0 0
AD 14 1 2 2 2 2 2
AD 13 3 1 3 S 3 3
AD 12 4 3 4 5 5 5
AD 11 11 2 11 10 10 10
AD 10 12 12 13 15 15 15
AD 9 22 17 27 27 28 28
AD 8 38 25 41 32 36 36
AD 7 11 28 11 16 16 16
AD 6 46 12 52 51 52 52
AD 5 20 46 22 56 53 54
AD Osszesen 169 148 186 216 220 221
AST9 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 0 0
AST9 1 1 1 1
AST 8 4 2 5 6 6 6
AST7 6 4 8 10 10 10



Besorolasi

csoport és

besorolasi
fokozat

2023

Jévahagyott

koltségvetés

Allandé
Ideiglenes.

Allandé  Ideiglenes

AST 6
AST 5
AST 4
AST 3
AST 2
AST 1

AST
osszesen

AST/SC 6
AST/SC 5
AST/SC 4
AST/SC 3
AST/SC 2
AST/SC 1

AST/SC
osszesen

12
11
13
6
0
0

53

o O O O O o o

December 31
én

ténylegesen

betoltott
allashelyek

Allandé Ideiglenes

1
1

1

2
1
6
4

50

o O O O O O o

2024

Jévahagyott
koltségvetés

Allando

Ideiglenes

12
10
15
2
0
0

53

o O O O O o o

2025 |

El6iranyzott

Allandé  Ideiglenes
12
9
11
4
0
0

53

o O O o o o o

2026 2027
El6iranyzott El6iranyzott
Allandé  Ideiglenes Alland6é Ideiglenes
12 12
9 9
11 11
4 4
0 0
0 0
53 53
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

EEETT T T -~ T T

B. Kiils6 munkatarsak

A szerz6déses alkalmazottak (CA) és a kirendelt nemzeti szakérték (SNE) allashelyei tekintetében a teljes
munkaidds egyenértékre (FTE) vonatkozd becsléseket az alabbi tablazatok tartalmazzak, beleértve a
bizottsagi javaslatokban el8iranyzott tovabbi alkalmazottakat is.

Szerzédéses alkalmazottak

12. tablazat: Szerz6déses alkalmazottak a 2025 és 2027 k6zotti id6szakban (FTE)

- 2023-ra L e Engedélyezett | Engedélyezett = Engedélyezett | Engedélyezett

Afﬁfﬁ?&f}?#ls\K engedélyezett 20-;3"'? ; ':t;t_tén 20;‘; t1522 gT-én koltségvetés N | koltségvetés koltségvetés koltségvetés
kéltségvetés e e (2024) N+1 (2025)'2° N+2 (2026) N+3 (2027)

IV. besorolasi 108 82 89 114 136 139 136,5
csoport
11l. besorolasi 57 44 44 56 56 67 58
csoport
1l. besorolasi 1 2 2 1 1 1 1
csoport
I. besorolasi csopo 0 0 0 0 0 0 0

Kirendelt nemzeti szakértok

13. tablazat: Kirendelt nemzeti szakért6k a 2025-2027-es idészakban (FTE-k)

KIRENDELT NEMZETI
SZAKERTOK

2023-ra
engedélyezett
koltségvetés

Teljesitett
2023.12.31-én

Létszam
2023.12.31-én

Engedélyezett
koltségvetés N

(2024)

Engedélyezett
koltségvetés
N+1(2025)

Engedélyezett Engedélyezett
koltségvetés koltségvetés
N+2 (2026) N+3 (2027)

11

10.6

11 11

1 11

129 Ez a szam magaban foglal 21 CA FG IV dllashelyet a Frontexszel a 2025-2027-es idészakra vonatkozoan az ideiglenes alkalmazottak
atcsoportositasarol kotott megallapodas keretében.
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Munkaerd-felvételi elérejelzések 2025-re vonatkozéan a nyugdijba vonulast, a mobilitdst vagy az
ujonnan kért allashelyeket kovetéen

Az Ugynékség munkaerd-felvételi elérejelzése magaban foglalja a fluktuacid vagy nyugdijazas miatt
bekovetkezd, tovabba a Bizottsag azon javaslataibol ered6 személyzeti helyettesitéseket, amelyek 2025-re
tovabbi személyzetet iranyoznak el6 arra az esetre, ha a vonatkozo kivalasztasi eljarasok 2024 végére nem

zarulnak le.

A munkakér megnevezése az
Ugynokségnél

Tesztmenedzsment
Halézatiranyitas
Infrastrukturairanyitas/Valtozasmenedzsment

Rendszer és alkalmazas adminisztracio

Transzverzalis szolgaltatasok (pénzlgy és
beszerzés; emberi eréforrasok)

Uzleti kapcsolatok és az érdekelt felek
kezelése

Vezetd IT-tisztvisel6 — Architektira
Tesztmenedzsment
Haldzatiranyitas
Infrastrukturairanyitas/ Rendszer és
alkalmazas adminisztracio

Infrastruktirairanyitas/ Rendszer és
alkalmazas adminisztracio

Infrastrukturairanyitas/ Rendszer és
alkalmazas adminisztracio

Infrastruktirairanyitas/ Rendszer és
alkalmazas adminisztracio

Biztonségi iranyitas
Biztonsagi iranyitas
Biztonségi iranyitas
Biztonségi iranyitas
Biztonsagi iranyitas
1. szintli tAmogatd operator (24x7)

2. szintli tmogatd rendszergazda (24x7) és
operativ eszk6zok tdmogatasa

Program- és projektiranyitas
Projektiranyitas és projekttamogatas

Transzverzalis szolgaltatasok (pénzigy és
beszerzés; kommunikacio; emberi
eréforrasok)

Transzverzdlis szolgaltatasok (pénziigy és
beszerzés; kommunikacio; emberi
eréforrasok)

Uzleti elemzés, kovetelmények kezelése,
érdekelt felek kezelése

Uzleti elemzés, kévetelmények kezelése,
érdekelt felek kezelése

Iranyitas

Szerzodés tipusa
(tisztviseld, TA vagy CA)

Elérelathato
nyugdijazas
Imobilitas
miatt

Tovabbi
feladatok miatt
igényelt uj
allashely
Prim 1.

JITs CP
JITs CP
JITs CP

JITs CP

JITs CP

API
API
API

API

API

API

API

API
API
API
API
API
API

API

API
API

API

API

API

API

e-VISA

TAltisztvisel6
A belsé (zardjelek) és kiils6 (egyedi fokozatt)
munkaeré-felvétel céljabol kozzétenni tervezett
besorolasi csoport/fokozat

Bels6 (zarojelek)

AD5-AD7

AD5-AD7
AD5-AD7
AD5-AD7

AD5-AD7

AD5-AD7

AD5-AD7
AD5-AD7
AD5-AD7

AD5-AD7

AD5-AD7

n/a

n/a

AD5-AD7

AD5-AD7

AD5-AD7
n/a
n/a

n/a
n/a

AD5-AD7

n/a

AD5-AD7

AD5-AD7

AD5-AD7

n/a

n/a

Kiils® (zaréjelek)

TA AD5

TA AD5
TA AD5
TA AD5

TA AD5

TA AD5

TA AD7
TA AD5
TA AD5

TA AD5

TA AD5

FG IV

FG IV

TA AD5

TA AD5

TA AD5
FG IV
FG IV
FG IV

FG IV

TA AD7
FG 1l

TA AD5

TA AD5

TA AD7

FG I

FG IV

CA

A munkaerd-
felvételben
érintett
besorolasi
csoport (I., II.,
I1. és IV.)

Az Ugynokség jelenleg nem tervez olyan személyzeti valtozasokat, amelyek ligynékségek kozotti mobilitassal
jarnanak. Ha mégis el6fordulna ilyen, azt megfelel6en jelenteni fogjak.



V. melléklet Emberi eroforrasok: kvantitativ elemzés

Ez a melléklet tovabbi informacidkat nyujt az eu-LISA emberier6forras-tervezésérdl, az osszes
személyzeti kategoriara vonatkozé munkaeré-felvételi politikajarél, a teljesitményértékelésrél, az
atsorolasokrél és eldléptetésekrél, a személyzet mobilitasarél, az iskolaztatasrol, valamint a nemek
kozotti és foldrajzi egyensulyrol.

A. Munkaeré-felvételi politika

Az Ugyndkség munkaerd-felvételi politikajat az Eurdpai Unié egyéb alkalmazottaira vonatkozé alkalmazasi
feltételek és az Eurdpai Unié tisztviselSi személyzeti szabalyzatanak végrehajtési szabalyai szabalyozzak.
Ezek a dokumentumok szabalyozzak a kivalasztasi eljarasokat, a kilonb6zé személyzeti kategoriak belépési
besorolasi fokozatait, a foglalkoztatas tipusat és idétartamat, valamint az ideiglenes alkalmazottak (TA), a
szerzédéses alkalmazottak (CA) és a kirendelt nemzeti szakérték (SNE) munkakori leirasat.

14. tablazat: A munkaerdé-felvételre vonatkozo végrehajtasi szabalyok

igen Nem  Ha nem, mely mas végrehajtasi szabalyok vannak
érvényben

CA-k foglalkoztatasa | C(2019)3016 mintahatarozat igen
TA-k foglalkoztatasa | C(2015)1509 mintahatarozat igen
Kozépvezeték C(2018)2542 mintahatarozat igen
Allashelyek tipusa C(2018)8800 mintahatarozat igen

Az Ugynokség tovabbra is térekszik a munkaeré-felvételi célok teljesitésére. A révid tavd, nem megujithatd
allashelyek nagy szama a magas fluktuacioval egyutt kihivast jelent a létszamtervben el8iranyzott Ures
allashelyek betoltése terén.

A rovid tavu, nem megujithaté szerz6dések nem vonzodak a jeldliek szamara, amit tovabb sulyosbit az IT-
profilok iranti versengd eurdpai munkaerdpiac, ahol az ilyen tehetségek irdnt nagy a kereslet, és akik altalaban
mobilisabbnak és rugalmasabbnak bizonyultak. Kompetenciaikat és készségeiket nemcsak a maganszektor,
hanem mas unios intézmények is keresik. Ez er6s versenyt teremt a munkaerdpiacon, és kihivast jelent az
eu-LISA szamara a legjobb tehetségek bevonzasa és megtartasa terén.

E helyzet kezelése céljabol az Ugyndkség a megfeleld tehetségek magahoz vonzasa érdekében a munkaltatoi
markajanak és az értékallitasanak megerdsitésére, valamint a mindségi normainak javitasara 6sszpontositott,
a kdvetkezdképpen:

® a kozdssegi média és mas eszkdzok stratégiaibb hasznositdsa az Ures allashelyek meghirdetése és az
eu-LISA mint valasztott munkaltatd markajanak épitése érdekében, példaul a palyazok célzott
foglalkoztatasi platformokon keresztili megszdlitasa és felvétele révén, kuléndsen a magasan
specializalt allashelyek esetében;

® g tartaléklistak maximalis kihasznalasa a hasonlé profilok nagy kivalasztasi eljarasokba torténd
csoportositasaval a korlatozott eréforrasok kihasznalasa és nagyobb tehetségbazis létrehozasa
érdekében, azzal egyutt, hogy az atvihetd készségek és a nyitott allashelyek Osszekapcsolasaval
jobban kihasznaljak a meglévé tartaléklistakat.

A 2022-es betoltdttségi arany csokkenésének ellensulyozasa érdekében az eu-LISA tobb nagyszabasu
munkaerdé-felvételi felhivast tett k6zzé, amelyek eredményeként jelentés szamu jeldlt allt rendelkezésre.
Ennek egyik jarulékos kdvetkezménye az volt, hogy sok sikeres palyazé belsé munkatars volt, ami belsé
mobilitast eredményezett. E munkaeré-felvételi felhivasok el6nyei varhatdan 2025-ben jelentkeznek.

A 15.tablazat attekintést nyujt a munkaeré-felvétel terén az engedélyezett allashelyekhez képest elért
elérelépésekrél.

15. tablazat: A munkaeré-felvételi célok és az elért eredmények attekintése 2023. december 31-ig

s Betoltott TA- e Betoltott

WSEEIEEE rnrn. allashelyek L SR PO allashelyek

2023. évi allashelyek + elfogadott engedélyezve (TA, allashelyek + elfogadott
létszamtervben Py CA, SNE) 0Osszesen 2023-ban P

allasajanlatok allasajanlat

220"%° 198 204 397 342 376

130 A létszamtervben elGiranyzott 2 Eurodac-allashelyet nem lehetett felnasznalni munkaeré-felvételi célokra, mivel a jogalapot csak 2024
majusaban fogadtak el.



2019 o6ta az eu-LISA egyik legégetdbb kihivasa a rovid tavu ideiglenes alkalmazotti allashelyek betoltésének
nehézsége, amely allashelyeket a sikeres palyazok a szerzédések szerény idétartama miatt visszautasitanak.
Példaul néhany allashelyet (pl. az interoperabilitas vagy a VIS) a jogalkotasi javaslatokban a teljes munkaidés
egyenérték (FTE) felére terveztek, ami problémakat vetett fel a munkaeré-felvétel és a szerz6dések kialakitasa
szempontjabol. Raadasul nem hatékony, ugyanakkor kéltséges is, ha az ilyen tipusu allashelyekre kulon
kivalasztasi eljarasokat folytatnak le.

A szerz6déses alkalmazottakat (CA) tdbbnyire kiilsé kivalasztasi eljarasok, az Eurdpai Személyzeti Felvételi
Hivatal (EPSO) altal dsszeallitott CAST-tartaléklistak, illetve az eu-LISA vagy mas unids Ugynokségek altal
Osszedllitott tartaléklistak alapjan veszik fel.

B. Teljesitményértékelés és atsorolas/eldléptetés

Az Ugynokség értékelési és atsorolasi eljarasait az Eurdpai Uni6 tisztviselsi személyzeti szabalyzatanak
végrehajtasi szabalyai szabalyozzak.

16. tablazat: A teljesitményértékelésre és az atsoroldsra/el6léptetésre vonatkoz6 szabalyok végrehajtasa

Igen Nem Hanem, mely mas végrehajtasi szabalyok vannak
hatalyban

TA-k atsorolasa C(2015)9560 mintahatarozat igen
CA-k atsorolasa C(2015)9561 mintahatarozat igen

A 2023. évi atsorolas 2023. december 20-én zarult le. Az Ggyvezetd igazgaté hatarozatanak megfeleléen
Osszesen 14 alkalmazottat soroltak at, miutan elvégezték az érdemeik végs6 dsszehasonlitasat, figyelembe
véve az atsorolasi vegyes bizottsag ajanlasat, az eu-LISA igazgatétanacsa 2016-01. és 2016-017. szamu
hatarozatanak Il. mellékletében leirtak szerint az atlagos elémeneteli ekvivalenciara vonatkozoé
szorzotényezdket és az egyes besorolasi fokozatokban elirt atlagos hivatalban eltéltott id6t, a 1étszamtervet
és a rendelkezésre all6 koltségvetési forrasokat. A 2022-es évhez képest az atsorolt alkalmazottak szama 25-
rél lecsékkent, mig a besorolasi fokozatban tltott évek atlagos szama kissé nétt, igy az altalanos egyenleg
kdzelebb kerdlt a kiindul6 szinthez.

Az atsorolas eredményeit (besorolasi fokozatonként) a 17. és 18. tablazat mutatja be.
17. tablazat: Az ideiglenes alkalmazottak atsoroldsa és a tisztvisel6k el6léptetése

Az adott besorolasi fokozatban elt6ltott atlagos id6 az atsorolt alkalmazottaknal

Besorolasi 5 v &tl
fokozatok | 2020 2021 = 2022 = 2023 = 2024 | Aktuélis Stéves atlag™ (o (20159563, :;:é‘:o;ﬂ:l N
ADO05 2 2,0 2,2 3,6 n/a 2,6 2,8
ADO06 2,7 2,7 29 n/a 2,6 2,8
ADO07 2,2 2,7 4,0 3.1 n/a 29 2,8
ADO08 3,7 2,0 3,0 29 n/a 2,8 3,0
AD09 2,3 1,8 2,4 n/a 21 4,0
AD10* 3 n/a 2,5 4,0
AD11 n/a n/a 4,0
AD12 n/a n/a 6,7
AD13 n.a. 2,0 6,7
AST1 n.a. n.a. 3,0
AST2 n.a. n.a. 3,0
AST3 n.a. 515 3,0
AST4 2 4,0 3,0 n.a. 29 3,0
AST5 3,2 3,7 3,0 n.a. Y5 4,0
AST6* 5,0 n.a. Y5 4,0
ASTT7* ) n.a. 3,5 4,0
AST8 n.a. 2 4,0
AST9 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

131 Az atlagot a 2019-2023-as évekre rendelkezésre allé adatok alapjan szamitotték ki (a 2019-es év nem szerepel a tablazatban). Az
ideiglenes alkalmazottakra vonatkoz6 altalanos végrehajtasi rendelkezéseknek az alkalmazasi feltételek 54. cikke szerinti
megallapitasardél szél6, 2016. marcius 15-i 2016-016. szamu eu-LISA igazgatétanacsi hatarozat 2. melléklete szerint a tényleges atlag az
eléirtnal alacsonyabb lehet azokban a besorolasi fokozatokban, ahol az 6téves referencia-idészak alatt az atsorolasok szama harom vagy
annal kevesebb (,kis csoport”). Az érintett besorolasi fokozatokat csillaggal (*) jeldljuk.



Az adott besorolasi fokozatban elt6lt6tt atlagos id6 az atsorolt alkalmazottaknal

Besorolasi EE—

fokozatok | 2020 2021 2022 = 2023 = 2024 | Aktualis Gtéves atlag™ (2 C(2015)9563. :;:é‘:o;ﬂ: ssszhangt
AST10 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 5)

AST/SC1 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 4

AST/SC2 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 5

AST/SC3 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 59

AST/SC4 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 6,7

AST/SC5 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 8,3

18. tablazat: A szerz6déses alkalmazottak dtsoroldsa

Aktiv
allomanyban . . .
Besorolési | Besorotési 1évé Az atsorolt Az évek atlagos szama Az évek atlagos szama
oo | Beseroel ahaimusotak | akamanik | sz st shammota | 3020199501 harat s
P a2022.01.01- = szama 2023-ban besorolasi fokozataban EISECEILENERELS EIEN Er B
L besorolasi fokozataban
jei allapot
szerint
18 1 0 n.a.
17 1 0 6 és 10 év kozott
16 12 0 5 és 7 év kézott
CA IV
15 4 0 4 s 6 év kdzott
14 38 3 3,3 3 és 5 év kozott
13 8 0 3 és 5 év kozott
11 0 0 6 és 10 év kozott
10 15 0 5 és 7 év kozott
CAIl
9 23 0 4 és 6 év kdzott
8 3 0 3 és 5 év kozott
6 0 0 6 és 10 év kozott
CAIll 5 2 0 5 és 7 év kézott
4 0 0 3 és 5 év kozott
2 0 0 6 és 10 év kdzott
CAl
1 0 0 3 és 5 év kozott

C. Nemek képviselete

Az Ugynékség mélyen elkdtelezett amellett, hogy a teljes felvételi eljaras soran — a kivalasztasi bizottsagok
Osszetételétél kezdve a meghallgatott palyazék szamaig — minden palyazé szamara biztositsa az
esélyegyenl6séget, és végul minden egyes allashelyre az érdemeik és az allashely kdvetelményei alapjan
valassza ki a rendelkezésre all6 legjobb palyazokat.

Létrehozasa 6ta az Ugynokség a nemek kozotti méltanyos egyensuly megvaldsitasan dolgozik. A nemek
paritdsanak kérdése az IKT-iparag egészében jelen van, és az eu-LISA jelentds eréfeszitéseket tesz a ndbi
jelentkez8k szamanak ndvelése érdekében, példaul azéltal, hogy részt vesz az agazati vasarokon, és az
allashirdetéseket az erre a célra létrehozott férumokon teszi kdzzé.

Az elmult négy évben az eu-LISA pozitiv tendenciat figyelt meg, amely a halmozédé hatasnak is kdszonhetd:
a néi alkalmazottak aranya a 2020-as 30,3%-rol 2021-re 30,7%-ra nétt, majd 2022-ben 1,2%-0s ndvekedés
kovetkezett, elérve a 31,9%-ot. Ezt kdvetéen 2023-ban 2,6%-0s volt ndvekedés, ami az év végére elérte a
34,5%-ot.



19. tablazat: A nemek képviselete személyzeti kategorianként (2023. december 31-i dllapot)

SZEMELYZET
Tanacsosi n.a.
szint
NG Agszisztensi
szint na
(AST & o
AST/SC)
OSSZESEN n.a.
Tanacsosi n.a.
szint
Férfi As_szisztensi
szint na
(AST & h
AST/SC)
OSSZESEN n.a.
MINDOSSZESEN n.a.

Tisztviselok

%
n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

Ideiglenes alkalmazottak

Alkalmazottak %

36

20

56
112

30

142
198

18,2%

10,1 %

28,3 %
56,6 %

15,2 %

71,7 %
100,0%

Alkalmazottak
33

26

59
56

20

76
135

Szerzédéses Mindosszesen
alkalmazottak
% Alkalmazottak %
24,4 % 69 20,7 %
19,3 % 46 13,8 %
43,7 % 115 34,5 %
41,5 % 168 50,5 %
14,8 % 50 15,0 %
56,3 % 218 65,5 %
100,0% 333 100,0%

A 20. tablazat a nemek kdzotti egyensuly kismértékl csokkenését mutatja 2019-hez képest. Ezért tovabbra is
torekedni kell arra, hogy tébb néi jeldltet vonzzanak a vezetdi poziciokra.

20. tablazat: A nemek alakuldsa kézép- és felsévezetbi szinten (2019-t61 2023-ig) 132

2019 2023
Allapot: 2023. december 31. Szam Szazalékos arany Szam Szazalékos
arany
NGi vezeték 3 23 % 3 20%-a
Férfi vezetok 10 77 % 12 80%

2023-ban a meglévé kezdeményezésekre és bevalt gyakorlatokra épitve az eu-LISA a kovetkezé
tevékenységek keretében folytatta a munkat annak érdekében, hogy tobb ndi palyazét vonzzon az

Ugynokséghez:

® az EUAN sokszinliségrél és befogadasrol sz6lé chartajanak elfogadasa, ami az eu-LISA sokszinliség
és befogadas iranti elkotelezettségét mutatja; 32

® az eu-LISA sokszinlségre, egyenl8ségre és befogadasra vonatkoz6 cselekvési tervének kidolgozasa,
amely a meglévé kezdeményezésekre épll, és arra torekszik, hogy kiterjessze intézkedéseinket ezen
a fontos teriileten, beleértve a nemek kozotti egyensulyt is; '3

® a sokszin( jeldltek bevonasaval foglalkozé transzverzalis munkacsoport létrehozasa, amely a kivaltd

okok felszamolasara és a hosszu

sokszin(iségének ndvelése érdekében;

tavid megoldasok megvaldsitasara torekszik a jeldltek

® a sokszinlség unios hoénapja keretében ,Hidak épitése az uniés intézmények ko6zo6tt” cimmel
mihelytalalkozé kidolgozasa és megrendezése. A rendezvényt az 6sszes unids Ugynokség és kdzos
vallalkozas HR-tisztvisel6i, valamint a sokszinliséggel és befogadassal foglalkoz6 tanacsaddk szamara
szervezték meg azzal a céllal, hogy példakat mutassanak be a sikeres kezdeményezésekrél és azok
megvaldsitasanak maédjairdl a sokszinlibb és befogaddbb szervezetek elémozditasa érdekében.

132 A kdzépvezet6i szintre vonatkozo altalanos végrehajtasi rendelkezésekben kézépvezetdként meghatarozott alkalmazottak
133 Az unios Ugynokségek halozatanak (EUAN) soksziniiségrél és befogadasrol szolo chartéja, 2021. majus.

34 Az eu-LISA cselekvési terve a sokszinliség, egyenléség és befogadas elémozditasardl (2023-2024).


https://agencies-network.europa.eu/document/download/04667fb8-be05-4818-9f62-0cb99f0c5538_en?filename=EUAN%20WG%20on%20Diversity%20and%20Inclusion%20-%20EUAN%20Charter%20on%20Diversity%20and%20Inclusion%20.pdf
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PERS/SiteAssets/SitePages/Diversity,%20Equity%20and%20Inclusion/eu-LISA%20DEI%202023-2024%20Action%20Plan.pdf

D. Foldrajzi egyensuly

Az Ugynokség ugy véli, hogy a személyzet széles kor(i foldrajzi képviselete hozzajarul a kultarak
sokszinlségéhez és a kdlcsdnds cserékhez, ezért a munkaerd-felvétel soran a féldrajzi képviselet bévitésére
Osszpontosit. 2023-ban az eu-LISA személyzete 22 unids tagéllam és az Egyesilt Kiralysag allampolgaraibdl
allt.

21. tablazat: Foldrajzi egyensuly (2023. december 31-i allapot)
AST/SC- AST

Hps 8 AG0 + CA FGI/CA FGII/CA FGIl OSSZESEN
ALLAMPOLGARSAG Az AD 65 2z EG IV. Az AST SCIAST és az FG _
Szam ) kategoriaba tartozé Szam bl ::tglzga;zg:;?ba Szam szer:étlzliits% .
oOsszes alkalmazott %-a alkalmazott %-a

Ausztria (AT) 0 0,0% 2 0,6% 2 0,6%
Belgium (BE) 9 2,7 % 3 0,9 % 12 3,6 %
Bulgaria (BG) 9 2,7 % 2 0,6% 11 3,3%
Horvatorszag (HR) 4 1,2% 0 0,0% 4 1,2 %
Ciprus (CY) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cseh Koztarsasag (CZ) 2 0,6% 1 0,3 % 3 0,9 %
Dania (DK) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Esztorszag (EE) 8 24 % 22 6,6 % 30 9,0 %
Finnorszag (FI) 2 0,6% 0 0,0% 2 0,6%
Franciaorszag (FR) 56 16,8 % 16 4,8 % 72 21,6 %
Németorszag (DE) 9 2,7 % 2 0,6% 11 3,3%
Gorogorszag (EL) 32 9,6 % 8 2,4 % 40 12,0 %
Magyarorszag (HU) 6 1,8 % 4 1,2% 10 3,0%
irorszag (IE) 2 0,6% 2 0,6% 4 1,2 %
Olaszorszag (IT) 20 6,0 % 3 0,9 % 23 6,9 %
Lettorszag (LV) 4 1,2 % 4 1,2% 8 24 %
Litvania (LT) 4 1,2 % 3 0,9 % 7 21 %
Luxemburg (LU) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Malta (MT) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Hollandia (NL) 3 0,9 % 1 0,3% 4 1.2%
Lengyelorszag (PL) 1" 3,3% 4 1,2% 15 4,5 %
Portugalia (PT) 6 1,8 % 4 1.2 % 10 3,0%
Romania (RO) 32 9,6 % 7 21 % 39 11,7 %
Szlovakia (SK) 2 0,6% 0 0,0% 2 0,6%
Szlovénia (SI) 2 0,6% 1 0,3% 3 0,9 %
Spanyolorszag (ES) 14 4,2 % 6 1,8 % 20 6,0 %
Svédorszag (SE) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Egyesiilt Kiralysag (UK) 0 0,0% 1 0,3% 1 0,3%

OSSZESEN 237 71 % 96 29 % 333 100%

Tekintettel arra, hogy az eu-LISA 6 telephelyei az észtorszagi Tallinnban és a franciaorszagi Strasbourgban
talalhatok, az észt és francia alkalmazottak magas aranya — az adott telephelyeken dolgozo alkalmazottak
akar 22%-a — nem tekinthet6 jelent8s torzitoé tényezdnek az altalanos foldrajzi egyensuly szempontjabdl. Az
évek soran az észt és a francia személyzet aranya stabil maradt, ami lehet6vé teszi az egyensulyi korrekciot
a tébbi allampolgérsaggal.

A legnagyobb allampolgari csoportot a franciak alkotjak, f6ként azért, mert az eu-LISA létrehozasakor az
alaprendszereket a francia nemzeti hatésagok kezelték, amelyek informatikusai a magas szinten specializalt
allasokra vonatkozo hivatalos versenyvizsgan keresztiil csatlakoztak az Ugyndkséghez. Idével és az elmult
évek létszamnovekedését figyelembe véve a francia allampolgarok aranya az alabbiakban bemutatottak
szerint stabil maradt.



22. tablazat: A leginkabb képviselt allampolgarsagok alakulasa (2019-2023)

Legnagyobb szamban képviselt 2019 2023
allampolgarsag Szam % Szam %
Franciaorszag (FR) | 49 22% 72 22%

E. Iskolaztatas

Az eu-LISA letrehozasarol szolé rendelettel 6sszhangban az eu-LISA-nak otthont ad6 unids tagallamoknak
biztositaniuk kell az Ugyndkség megfeleld mikodéséhez sziikséges feltételeket, beleértve az alkalmazottak
gyermekeinek tdbbnyelv(i és eurdpai szemléletl iskolaztatasat és a megfelel6 kozlekedési 6sszekottetéseket.

2023-ban az eu-LISA alkalmazottak 28 gyermeke jart a tallinni Eurépai Iskolaba, és 111 pedig a strasbourgi
iskoldba. Mivel az Ugynokség személyzete bdvil, az Eurdpai Iskoldk szamara nyujtott hozzajarulas
koltségvetése is ndvekedni fog; az eu-LISA elbre jelzett ndvekedése miatt ez a koltségvetés varhatdan
novekedni fog az elkdvetkezé években.

Mindkét helyszinen mas lehet6ségek is vannak arra, hogy a varos kézépiskolainak és nemzetkozi féiskolainak
nemzetkdzi szekcidiban nemzetkdzi tanterven vagy elismert nemzeti tanterven alapuld oktatasban lehessen
részesulni.

2014-ben az eu-LISA bevezette az évodai tamogatast azon alkalmazottak szamara, akiknek gyermekei 6t
évnél fiatalabbak, és akiknek az Eurdpai Iskolak nem tudnak ellatast biztositani. A tamogatasi rendszer
lehetéve teszi a gyermekgondozasi kdltségek visszatéritését az dvodakban vagy bolcsédékben egy bizonyos
felsé hatarig. Ez a kezdeményezés pozitiv fogadtatasra talalt, beleértve az ujonnan érkez6 személyzetet is,
és a jov6ben is folytatédni fog, kiléndsen Tallinnban. 2023-ban 31 alkalmazott vette igénybe a
bélcsédei/6vodai szolgaltatasokat 35 gyermek utan. A Bizottsag ajanlasanak kovetése érdekében 2024-ben
felllvizsgaljak e tamogatas nyujtasanak maodjat, hogy az jobban igazodjon a jogi és pénzigyi kerethez; ezt a
munkat 2025-ben elemzik vagy zarjak le.

Az Eurodpai Iskolakkal kotott megallapodas Tallinn Strasbourg

Az Eurdpai Bizottsaggal alairt, az I. tipusu Eurdpai Iskolakra vonatkozé Nem Nem

hozzajarulasi megallapodasok

Az Eurdpai Bizottsaggal alairt, a Il. tipusu Eurdpai Iskolékra vonatkozé Igen Igen

hozzajarulasi megallapodasok

Nemzetkozi iskolakkal érvényben 1évé szolgaltatasi szerz8dések szama: | Nem irtak ala szerz6dést

Egyéb érvényben lévé megoldasok vagy intézkedések leirasa: Nemzeti vagy maganiskolak latogatasa Tallinnban és

Strasbourgban, valamint iskolaztatasi tamogatas
igénybevétele a vonatkozo koéltségek fedezése céljabol.



VI. melléklet Kornyezetgazdalkodas

A kornyezeti problémak altal a szervezeti teljesitményre gyakorolt hatas folyamatosan noévekszik, és
idével a feltart hianyossagok szisztematikus azonositasa és kijavitasa jobb kornyezeti (és altalanos
szervezeti) teljesitményhez vezet. Az Ugynokség elkdtelezte magat amellett, hogy az EU
kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszerének (EMAS)'3®> elvein alapulé belsd
kornyezetk6zpontu iranyitasi rendszer (EMS) és a Bizottsag altal az eurépai zéld megallapodas
végrehajtasara elfogadott cselekvési terv'3® megvaldsitasaval javitsa kornyezeti teljesitményét.

2020-ban az Ugyndkség Uj f6 teljesitménymutatét (KPI) vezetett be kdrnyezeti teljesitményének — a
szénlabnyomanak — mérésére. E mutatd célja annak szemléltetése, hogy az eu-LISA milyen elérehaladast
ért el a COy-kibocsatas csokkentése terén. Az (] informatikai rendszerek és az Uj modularis adatkdzpont
bevezetése miatt a strasbourgi telephelyen varhatéan jelentésen megné az energiafogyasztas. Ezenkivil az
eu-LISA jelenleg tanulmanyozza és végrehajtia a meglévd informatikai infrastrukturaja és hardverei
hatékonysaganak javitasat célzé intézkedéseket.

Emellett az eu-LISA el6 fogja mozditani a megujulé energia hasznalatat, és olyan projekteket fog
végrehajtani, amelyek az alkalmazandé uniés joggal Osszhangban ndvelik épuleteinek
energiahatékonyséagat.'> Azonban a koltségvetési korlatok miatt a strasbourgi technikai helyszinre tervezett
masodik épuletbdvitési projektet a kovetkez6 tObbéves pénzigyi keret id6szakara halasztjak. Ennek
eredményeként az eu-LISA fel fogja térképezni a franciaorszagi és észtorszagi tarhelyszolgaltatasi
képességeinek novelésére iranyuld atmeneti stratégiakat, hatarozott elkotelezettséget vallalva a
koérnyezetvédelmi és energiahatékonysagi normak fenntartasa mellett.

2023-ban az eu-LISA az eurdpai, francia és észt tudatos energiatakarékossagi ajanlasokkal 6sszhangban
végrehajtotta a tudatos energiatakarékossagi cselekvési tervet, hogy hozzajaruljon az EU 2030-ig sz6l6
energiahatékonysagi célkitlizéseihez (a primerenergia-fogyasztas és a végs6energia-fogyasztas
csokkentése)."®® A terv célja az energiamegtakaritas azaltal, hogy négy f6 témara 6sszpontosit: a fiitési és
hitési rendszerekre, a vilagitasra és az IT-rendszerekre.

2022-ben az eu-LISA megkezdte az EU kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszerének (EMAS)
elvein alapuld kérnyezetkdzpontu iranyitasi rendszer fokozatos bevezetését, és arra torekszik, hogy 2024
végeére / 2025 elejére hivatalosan nyilvantartasba vegyék az EMAS-ban. A sikeres EMAS nyilvantartasba vételt
kovetéen az Ugyndkség az EMAS-rendelet alapjan kotelezéen elirt éves EMS-teljesitményjelentéseket
készit. Ezek a jelentések felvazoljdk az eu-LISA altal a kornyezetvédelmi célkitlizések terén elért
eredményeket, részletezve mind a korabbi fellépéseket és intézkedéseket, mind pedig a jévére vonatkozé
célokat. A jelentéseket k6zzéteszik az eu-LISA weboldalan, valamint a belsé Uléseken bemutatjak az eu-LISA
valamennyi alkalmazottjanak, hogy teljesitsék az Ugynokség azon kételezettségvallalasat, hogy ndveli
koérnyezeti szempontbdl fenntarthaté megkozelitések és gyakorlatok ismertségét. Az alkalmazottak e
kérdésekkel kapcsolatos tudatossaganak ndvelése érdekében az eu-LISA a szisztematikus belsd
kommunikaciora és — ahol lehetséges — a helyi hatdsagokkal folytatott egyuttmikodésre fog 6sszpontositani.

%5 Tovabbi informaciokért latogasson el a Bizottsag kérnyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszerrel (EMAS) foglalkozd kiildon
weboldalara.

136 Tovabbi informaciokért latogasson el a Bizottsag eurdpai zéld megéllapodassal foglalkoz6 kiilén weboldalara.

87 Az (EU) 2018/2001 iranyelv (2018. december 11.) a megujulé energiaforrasokbdl eldallitott energia hasznalatanak elémozditasarol.
138 Tovabbi informacidkért latogasson el a Bizottsag energiahatékonysagi célokkal foglalkozo kiilon weboldalara.


https://green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
http://data.europa.eu/eli/dir/2018/2001/oj
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-targets_en#ref-2030-targets

VII. melléklet Ingatlanpolitika

Az eu-LISA megbizatasanak bdviilése jelentésen megndvelte a tovabbi helyigényt, mind a munkavégzési
terilet, mind az IT-infrastrukturak elhelyezése tekintetében, beleértve a tagallamokkal és mas fontos érdekelt
felekkel tartott intézmeényi Ulésekhez sziikséges félig nyilvanos és adminisztrativ tertleteket is.

Ami a Rue de la Faisanderie 18. szam alatt talalhato strasbourgi operativ telephelyet illeti, az eu-LISA-nak
a rabizott Uj bel- és igazsaglgyi rendszerek fejlesztése és lUzemeltetési igazgatasa miatt megnodvekedett
kapacitasigényeket kellett kielégitenie. Ideiglenes intézkedésként két taktikai intézkedést hajtottak végre a
rovid tavu igények teljesitése érdekében: (1) kulsé telephely bérlése irodahelyiségek céljara: a Platon épllet
llikirch-Grafenstaden keriletben (2026-ig bérlik); és (2) a f6 adatkdzpont (MDC1) korlatozott mértékil bdvitése.

2023 végeén az eu-LISA elinditotta a ASPIRE projektet, amelynek keretében tovabbi helyiségeket kivan
bérelni Strasbourgban az irodai munkateriletek terén meglévé jelentés hiany kezelése érdekében. Ez egy
ideiglenes megoldas a helyhiany kezelésére, amig a kovetkezd szakaszban ismertetett elhalasztott
telephelybdvitési projekt véglegesitése meg nem torténik. A projekt tovabbi 250 munkateriletet fog Iétrehozni,
amelyek rugalmasan alakithatoak, és helyet biztositanak az informalis talalkozékra, hogy elegendé
munkateriletet biztositson az eu-LISA megndvekedett szamu alkalmazottainak. 2027-t6] ez a megoldas
helyettesiti majd a jelenleg a strasbourgi lllkirch-Graffenstaden keruletben talalhaté Platon épuletben bérelt
ideiglenes irodahelyiségeket is.

Figyelembe véve az Ugyndkség mikodésének elsé 10 éve alatt bekdvetkezett névekedést, az eu-LISA
varhatoan tovabb fog b&vilni, mivel 0j IT-rendszereinek mikddtetésével és fejlesztésével bizzak meg az EU
bel- és igazsagugyi terlletén.

Az épiiletek jelenlegi helyzete
Az alabbi tablazat attekintést nyajt az Ugyndkség éplleteinek jelenlegi helyzetérdl.

ALAPTERULET (m2-ben) BERLETI SZERZODES

Fogado
- A kilépési orszag
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BERLETI SZERZODES
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Epitési projektek a tervezési szakaszban:

Az Ugynokség alternativ épliletstratégiat hatarozott meg, mivel a strasbourgi operativ telephely masodik
bévitése pénzugyi okokbdl elhalasztasra keriilt.

A helyigény kielégitése érdekében az eu-LISA ideiglenes rovid tavu intézkedéseket hajtott végre, példaul
kiilsé irodahelyiségeket bérelt lllkirch-Graffenstadenben, nemrégiben pedig az ASPIRE projekt keretében, és
emellett egy modularis megoldassal bdvitette a f6 adatkdzpontot (MDC1). Ezek azonban atmeneti, révid tavu

megoldasok, mikdzben az eu-LISA-ra kib8vitett megbizatasabdl és a rabizott Uj rendszerekbdl eredd névekvé
kapacitasigények kezeléséhez és menedzseléséhez stratégiai, hosszu tavi megoldasra van szikség.

Bar a Covid19-vilagjarvany miatt at kellett térni a hibrid munkavégzésre, és az Ugynokség biztonsagos
tavoli hozzaférési megoldasokat vezetett be, a miikddési korlatok tovabbra is fennallnak, kilénésen a miiszaki
szakért6k esetében, akiknek jogi és biztonsagi korlatozasok miatt bizonyos feladatok elvégzéséhez a
helyszinen kell dolgozniuk.

A strasbourgi operativ telephelynek — mivel kritikus infrastrukturanak minésul — a miszaki szempontokra
kell 6sszpontositania, és az Uj adatkdzpont-kapacitasok befogadasa céljabol fokozatosan béviinie kell, mig
az ausztriai tartalék telephelynek meg kell 6riznie tartalék szerepét. Az irodahelyiségeknek csak olyan
csapatokat kell kiszolgalniuk, amelyeknek az izemeltetési igazgatas céljabodl a helyszinen kell dolgozniuk, mig
az adminisztrativ feladatokat bérelt irodakbdl is el lehet latni.

A korlatok kozé tartozik a 2028-ig korlatozott mértékl koltségvetés, valamint a jelenlegi strasbourgi
adatkdzpont és irodahelyiségek hamarosan sz(ikdssé valo kapacitasa. A szamitasi kapacitasok biztositasa
érdekében az eu-LISA azt tervezi, hogy sziikség szerint modularis adatkbzpontokat telepit a strasbourgi
telephelyen, és tovabbi bérelt irodahelyiségeket keres Strasbourg térségében. Ezzel parhuzamosan az eu-
LISA szorosan egyuttmikodik az észt kormannyal annak felmérése érdekében, hogy a hosszu tavu
befogaddképesség biztositasa érdekében bdvithet6-e a tallinni székhely.

39 Az Ugynokség targyalasos eljarast kezdeményezett a briisszeli irodahelyiségek novelésére. Az értékelési idészak januarban kezd6dik,
a cél pedig az, hogy juniusban kapjon Uj irodat.



Az Eurépai Parlamentnek és a Tanacsnak benyujtott ingatlanprojektek

s s

A strasbourgi operativ telephely masodik bévitése Kapacitasbovitési program

Az elkdvetkez6 években tovabb fog ndvekedni az eu-LISA-nak a schengeni térség fenntarthatod
mikodtetésében betoltott kiemelt fontossagu szerepe, amellett, hogy egyre nagyobb mértékben jarul hozza a
bel- és igazsagugy terlletére vonatkozo politikai és operativ prioritasok sikeres megvalédsitasahoz. A névekvé
kapacitasigények kezelése érdekében az Ugynokség megkezdte a strasbourgi operativ telephely masodik
bévitésének megépitését. Az elbzetes tanulmanyok elkésziiltek, az Ugyndkség meghatarozta az épitési
programot, a palyazat miszaki leirasat és a kapcsolédoé pénzigyi kdltségvetést.

Az Ugynokségnek nincsenek meg az ahhoz sziikséges pénziigyi forrasai, hogy megfeleléen kezelje a projekt
magas koltségeit. A projekt pénzigyi helyzetével kapcsolatos korilményeket figyelembe véve 2023 els6
negyedévében (a tervezési palyazat kiirasa el6étt) a projekt ideiglenes felfliggesztésérdl sziletett dontés,
amelynek folytatasat a kdvetkez6 tobbéves pénziigyi keret soran tervezik. Ezt figyelembe véve a masodik
bévitési projekt 2034-ig befejezhetd.

A bel- és igazsagugy teriletén inditott Uj kezdeményezéseket és a miikddd IT-rendszerek valtozo igényeit
figyelembe véve az eu-LISA megallapitotta, hogy az eredetileg tervezettnél korabban és nagyobb mértékben
van sziikség az adatkozpont szamitasi kapacitasaira. Kovetkezésképpen a masodik bdvitési projektet egy
atfogd programba, az ugynevezett kapacitasboévitési programba integraltak. Ez a program fellgyeli a
strasbourgi telephelyen folyé harom, egymassal 0sszefliggd infrastrukturalis projekt koordinalasat: (1) a
masodik bévitési projekt, (2) a 2. modularis adatkézpont (MDC2) projekt, és (3) az energia- és hltési kapacitast
novel6 projekt. Mivel az eu-LISA egyre nagyobb szerepet jatszik a schengeni térség fenntarthatd
mikddésének biztositasaban, és jelentésen hozzajarul az EU bel- és igazsaglgy terlletén folyd
egyuttmikodés megkdnnyitéséhez, a kapacitasbdvitési program tovabbra is kiemelt prioritast élvez. Ez képezi
a szlkséges alapot az eu-LISA szamara ahhoz, hogy tovabbra is hatékonyan tamogatni tudja a tagallamokat.

E megfontolasok fényében az eu-LISA a kévetkez6 dontéseket hozta meg a tovabbi Iépésekkel kapcsolatban:
® a strasbourgi operativ telephely rovid- és kézéptavu szamitasi kapacitasigényének kezelése modularis
megkodzelitéssel és infrastrukturalis komponensek hozzaadasaval: MDC2 projekt, amely jelenleg a
helyszini telepitéssel a végrehajtasi szakaszban van,
® kdzéptavu megoldas a villamosenergia- és hiitékapacitas korszerUsitésére;

® ahosszu tavu szamitasi kapacitas és az irodahelyiségek iranti igény kezelése a masodik b8vitési projekt
keretében.

Az alabbi tablazat felsorolja 2023-t61 kezdédéen a kapacitasbdvitési program aktualizalt tervezésének fébb
mérfoldkoveit.

A projekt mérfoldkovei Elérve

Az igazgatétanacs kérése a koltségvetési hatosaghoz az MDC2 1. szakaszara vonatkozéan 2023 negyedik
negyedéve

A hiitékapacitas novelésére iranyulo projekt inditasi szakasza 2023 negyedik
negyedéve

Az MDC2 modulok sorrendje és a sziikséges infrastruktira 2024 els6 negyedéve

Villamosenergia-kapacitas novelésére iranyulé rovid tavi megoldas megvaloésitasa 2024 harmadik
negyedéve

Hiitokapacitas novelésére iranyulé rovid tava megoldas megvalésitasa 2024 harmadik
negyedéve
Teljesitési
céldatum

Az MDC2 projekt 1. szakaszanak éles lizembe helyezése 2024 negyedik
negyedéve

Villamosenergia-kapacitas novelése: hosszu tavu megoldas megvalositasa 2025 negyedik
negyedéve

Hiit6kapacitas novelése: hosszu tavii megoldas megvaloésitasa 2026 harmadik

negyedéve



A becslilt koltségvetési elosztast az alabbi tablazat mutatja be:14°

2023 2024 2025 2026 2027 2028
Masodik modularis adatkozpont (MDC2) 6 680 000 3620 000 6673 0007 | 7723000 | 6500000 | 3000000
Villamosenergia- és hiitékapacitas 975 000 3166 200

novelése

VIIl. melleklet Kivaltsagok és mentességek

Az eu-LISA személyi allomanyara
vonatkozé kivaltsagok

Jegyzoékonyv a kivaltsagokrol és
mentességekrol / diplomaciai
statusz

Az eu-LISA kozpontja Tallinnban, Esztorszagban

Az észtorszagi Tallinnban valo letelepedés
megkonnyitése érdekében a tisztvisel6k
szamara (feltéve, hogy nem allando
észtorszagi lakosok) az észt kormany
visszatériti az észtorszagi arubeszerzésre
fizetett héa 6sszegét (az aruk meghatarozott
listéjara korlatozva a visszatéritést) az eu-
LISA tallinni székhelyén vald szolgalatba
lépésik elsé évében.

A személyzeti szabalyzat hatalya ala tartozé
tallinni alkalmazottak és a haztartasukban él6
csaladtagjaik ~ mentesliinek  valamennyi
kotelezd észt tarsadalombiztositasi jarulék
megfizetése aldl, amennyiben az Unié
tisztvisel6i és egyéb alkalmazottai szocialis
biztonsagi juttatéasainak rendszerébe
tartoznak.

Az eu-LISA és az Eszt Kdztarsasag
kozott létrejott, székhelyre vonatkozé
megallapodas 12. cikke

Az eu-LISA operativ telephelye Strasbourgban (Franciaorszag)

Az eu-LISA-nak a személyzeti szabalyzat

hatalya ala tartozé strasbourgi
(Franciaorszag)  alkalmazottai és a
haztartasukban élé csaladtagjaik

mentesllnek a francia tarsadalombiztositasi
jarulék megfizetése aldl, amennyiben az Unio
tisztvisel6i és egyéb alkalmazottai szocialis
biztonsagi juttatasainak uniés rendszerébe
tartoznak.

A kirendelt nemzeti szakértok is mentestlilnek

valamennyi kotelezé francia
tarsadalombiztositasi jarulék megfizetése
alél, amennyiben a szarmazasi allamuk

szocialis biztonsagi rendszerének keretében
biztositottak.

Az  eu-LISA és Franciaorszag
Kormanya kozétti, az eu-LISA miszaki
helyszinérél szold6 megallapodas 13.
cikke.

Oktatas / nappali gondozas

2013 6szén Tallinnban akkreditalt Eurdpai
Iskola létesult, amely a Il. tipusu tanterv
alapjan 6vodai, valamint altalanos és
kozépfoku oktatast biztosit. A tallinni
Europai Iskola négyéves kortol fogadja a
gyermekeket.

A francia kormany véllalta, hogy a lehet6
legjobb megoldast talalja meg az eu-LISA-
alkalmazottak gyermekeinek oktatasara
azaltal, hogy az egyéni igényekhez
igazodo alap- és kdzépfoku oktatast kinal,
és lehet8séget biztosit nemzetkozileg
elismert képesitések megszerzésére.

A kormany koételezettséget vallalt tovabba
arra, hogy az  Eurdpai Iskolak
Igazgatdtanacsa és a strasbourgi Eurdpai
Iskola  kozétti, 2011. majus 24-én
Brisszelben alairt akkreditacios és
egyuttmikddési megallapodas 4. cikkének
megfeleléen  biztositia az  eu-LISA
alkalmazottainak gyermekei széamara a
strasbourgi Eurdpai Iskolaba valo felvételt,
amely érettségi  bizonyitvanyt nyujto
képzési programot ad.

40 Az Ugynokség az ,MDC2 infrastruktira” projektet és a ,Villamosenergia- és hiitékapacitas névelése” projektet az eu-LISA
létrehozasardl szolo (EU) 2018/1726 rendelet 46. cikkének (3) bekezdésével 6sszhangban beszedett bevételekbdl kivanja finanszirozni.
Mivel ezt a bevételt mar beszedték, a projekt a tobbéves pénzigyi keretben meghatarozott unids tamogatas novelése nélkul
finanszirozhat6. Az Ugynokség azt tervezi, hogy az MDC2 modulok fejlesztésére vonatkozé szerzédés alairasa elétt elézetes jovahagyast

kér a koltségvetési hatosagtol.

41 Az MDC2-h6z kapcsolodo koltségvetési elbrejelzés becslése a 2025 és 2028 kozotti idészakon alapul, mivel a projekt fazisai az
alkalmazando technoldgianak megfelel6en kertiinek végrehajtasra.



IX. melléklet Ertékelések

2024-ben az Ugyndkség befejezte egy teliesitményértékelé tanulmany elkészitését, amely az eu-LISA
mikodési modelljére és az emberi eréforrasok elosztasara dsszpontositott. A tanulmany kiterjed a szervezeti
f6 teljesitménymutatok felllvizsgalatara is, hogy jobban mérni tudja az eu-LISA altal a vonatkozd unios
szakpolitikak végrehajtéasara gyakorolt hatast. A tanulmany eredményei tovabbi informaciokkal szolgaltak az
Eurdpai Bizottsag altal 2023-2024-ben végzett kilsé értékeléshez.

A projektek el6zetes értékelése

Az elézetes értékelési folyamat az eu-LISA stratégiai és operativ tervezési ciklusanak részét képezi. A cél a
projektek relevanciajanak és megvalésithatosaganak értékelése az Ugyndkség megbizatasa és stratégiai
célkitlizései, azaz a stratégiai illeszkedés, az elénydk, a prioritasi statusz, a koltségvetési és
er6forrasbecslések, a korlatok, a kockazatok és a beszerzési kdvetelmények szempontjabdl. Egyben
mindség-ellendrzési intézkedés is, mivel mar a korai szakasztél egy olyan mechanizmust biztosit, amely
értékeli az olyan elemek, mint példaul az adatok készenlétét azaltal, hogy azonositja a hianyossagokat és
kdvetkezetlenségeket, valamint észleli a dokumentécio tartalmara vonatkozé minéségi kritériumoknak valé
meg nem felelést.

Az el6zetes eljaras alkalmazasa az eu-LISA létrehozasarol széld rendelet 2. cikkén alapul, amely a
nagyméretl IT-rendszerek hatékony fejlesztésének tamogatasa érdekében megfelelé projektiranyitasi
struktura alkalmazasat irja el6. Az eu-LISA pénzigyi szabalyzatanak 29. cikke el&irja, hogy minden jelentés
kiadasokkal jar6 tevékenység és projekt esetében eldzetes értékelést kell végezni azok jovahagyasa és az
éves munkaprogramban valé feltiintetése el6tt.

Az ilyen tipusu értékelések megkonnyitése érdekében az eu-LISA kidolgozta az el6zetes értékelési politikat,
felvazolta a folyamatot és az eljarasokat, valamint meghatarozta a projektek értékelésre torténd kivalasztasara
vonatkozo kritériumrendszert, beleértve az Uzleti terv aktualizalt sablonjat is.

Figyelembe véve, hogy az el6zetes értékelési ciklus két évet vesz igénybe, az Ugyndkség egy optimalizalt
kétlépcsds megkozelitést fogadott el, amely (1) kezdeti lehetéségértékelést, majd (2) a kdvetkezd évben
megvalosithatésagi értékelést foglal magaban. Ez a megkdzelités megkdnnyiti az elbzetes értékelési
folyamatot azaltal, hogy biztositja, hogy az uj projekteket csak az akkor rendelkezésre all6 informacidk alapjan
értékeljék, mikdzben betekintést nyujt a projekt keresletébe és az Ugyndkség portfolidjara és koltségvetésére
gyakorolt hatasaba is. Ez lehetévé teszi, hogy mar kezdettdl fogva meghatarozzak az egyes projektek
portfoliéfliggéségét, mikdzben az erdforras-tervezés iranyitasa céljabol megallapitigk a megfeleld
projektkategoriakat és prioritasokat.

A hatokorbe tartozo 2025-6s projektek listdja

Tevékenység Egység Méret Stratégiai cél'*
A webes szolgaltatasok fejlédése, feliilvizsgalt VIS PMU nagy SG1
ETIAS-kapcsolat a feliilvizsgalt VIS és MID szamara (4. hullam) PMU nagy SG1

Az API utvalaszté elemzése és tervezése PMU nagy SG1

A SIS alaprendszerének atallitasa a kozos megosztott PMU nagy SG1
infrastruktarara (CSl)

Az elbsziirésrél sz616 rendelet végrehajtasa PMU nagy SG1
ECRIS-TCN 4. hullam PMU nagy SG1

Az ECRIS-TCN és az el6sziirésrol szolo rendelet PMU nagy SG1

A fenti tablazatban felsorolt projektek kdzil csak egy projektet vetettek ala tovabbi értékelésnek: A SIS
alaprendszerének atéllitasa a CSl-re. A projekt megvaldsitasa el6tt az eu-LISA tanulméanyt készit a
megvaldsithatosagi értékelés szikségességérdl.

MEGJEGYZES: A fenti tablazatban felsorolt egyes tevékenységek esetében a rendeletekben talalhaté jogalapra tértént

hivatkozas. Ezeket azonban a lehetéségértékelés keretében megtartottak, mivel ezeket a hivatkozasokat nem tamasztotta
ala kozvetlenil pénzigyi kimutatas (LFS).

1421, stratégiai cél: A relevans unios bel- és igazsagugyi szakpolitikak szerepléjévé és végrehaijto partnerévé valas.



Az Ugynokség kiilsé értékelése

Az eu-LISA létrehozéasardl sz6l6 rendelet 39. cikke értelmében az Ugynokség teljesitményét dtévente értékelni
kell. Az elsé értékelés 2024-ben zarult le, és a megbizatasra, a feladatokra és célkitlizésekre, a strukturara és
iranyitasra, valamint az eréforras-gazdalkodasra 0sszpontositott, azzal a céllal, hogy megtalaljak az eu-LISA
mikodése javitasanak és az altala nyujtott hozzaadott érték ndvelésének maodijait.

2025-ben az eu-LISA az értékelés alapjat tett megallapitasok és a Bizottsag ajanlasainak figyelembevételével
atgondolt cselekvési tervet fog kidolgozni és végrehajtani, és biztositani fogja a megfelel6 nyomon kovetést.
Az eu-LISA abban az esetben is tamogatni fogja a Bizottsagot, ha az értékelés eredményei azt jelzik, hogy a
megbizatasat modositani kell.

Teljesitményértékel6 tanulmany

2024 elején az eu-LISA befejezte a teljesitményértékeld tanulmanyt, amely attekintést nyujt mikdodési
modelljének teljesitményérdl, és célja, hogy hozzaszéljon a kilsé értékelési folyamathoz. A kiilsé tanacsadé
altal készitett teljesitményértékeld jelentés egy sor stratégiai és operativ ajanlast tartalmazott, amelyeket még
a kulls6 ertékelés lezarasa el6tt végre lehetett hajtani. A teljesitményértékeld tanulmany eredményei szolgaltak
alapul a stratégiai iranyitasi cselekvési terv kidolgozasahoz, amely az 6sszefoglaléban felvazolt 6t stratégiai
prioritas koré épul. Ezt a cselekvési tervet 2024 szeptemberében terjesztették az igazgatdtanacs elé, és 2024
negyedik negyedéve és 2025 negyedik negyedéve kdzott hajtjak végre.



X. melléklet A szervezeti iranyitasra és a belsé ellendrzési
rendszerekre vonatkozoé stratégia

Belsé ellenérzési keretrendszer (BEK)

Az Ugyndkség belsé ellendrzési folyamata segiti az eu-LISA-t céljai elérésében és miikddési és pénziigyi
teliesitményének fenntartasaban azaltal, hogy tamogatja a megalapozott déntéshozatalt, és kdltséghatékony
ellen6rzésekkel elfogadhaté szintre csdkkenti a kockazatokat.

Ebben az 6sszefliggésben az eu-LISA lgyvezetd igazgatdja a kdvetkezbkeért felelbs:

® az eu-LISA belsd ellen6rzési politikajanak és elveinek végrehajtasa, valamint a szervezeti struktara és
a bels6 ellendrzési rendszer kialakitasa az igazgatétanacs altal elfogadott elvekkel 6sszhangban; és

® az eu-LISA belsd ellen6rzési keretrendszerének (ICF) hatékonysagara vonatkoz6 éves értékelés
elvégzése.

Az ICF kiegésziti az eu-LISA pénzlgyi szabalyzatat, valamint az egyéb alkalmazandd szabalyokat és
rendeleteket, a legmagasabb szintli nemzetkozi standardokkal 6sszhangban. Az Ugynékség ICF-alapelveihez
az Eurdpai Bizottsag altal el6terjesztett keret szolgaltat iranymutatast. Osszességében az Ugynokség belsd
ellendrzési keretrendszere biztositja a kdvetkezé célkitlizések elérését:

® a miveletek hatékonysaga, eredményessége és gazdasagossaga;
a jelentéstétel megbizhatésaga;
az eszkozok és az informaciok védelme;

a csalas és a szabalytalansagok megel6zése, felderitése, korrekcidja és nyomon kovetése;

az alapul szolgalo Ggyletek jogszerliségével és szabalyszerliségével kapcsolatos kockazatok megfelel
kezelése.

Az ICF 6t, egymassal 6sszefliggd elembdl all:
® cllendrzési kérnyezet;

kockazatértékelés,

ellen6rzé tevékenyseégek;

tajékoztatas és kommunikacio;

monitoringtevékenységek.

Ahhoz, hogy a belsd ellenérzést hatékonynak lehessen tekinteni, mindezeknek az elemeknek a szervezet
minden szintjén és az Uzleti folyamatok minden szakaszaban (pl. a rendszerek fejlesztése, mikddtetése stb.)
jelen kell lennitik és mikodniuk kell. Az ICF-t az elemek szintjén értékelik. 2025-ben az értékelést évente
végzik el, azonban a naptari év soran szisztematikusan és meghatarozott idészakonként nyomon kovetik.

Az Ugynékség folyamatosan térekszik belsd ellenérzési tevékenységeinek megerésitésére, kiildnésen azokon
a teruileteken, ahol a nyomon kovetés és az értékelés soran jelentés fejlesztések szikségességét allapitottak
meg. Az év els6 negyedévében végzett rendszeres éves értékelés soran kulénbdz6 adatforrasokbdl szarmazo
adatokat gydljtenek és elemeznek a meghatarozott nyomon kovetési kritériumok alapjan, beleértve a
személyzeti felmérést, a kivételek és meg nem felelés eseteinek nyilvantartasat, a bels6 és kiilsé ellendrzési
jelentéseket, valamint az Uzleti folyamatokhoz kapcsolodd egyéb relevans dokumentaciot. Az ICF éves
értékelésének eredményeit az eu-LISA 6sszevont éves tevékenységi jelentése tartalmazza.

Az eu-LISA rendszeresen megfigyeli és elemzi a kivételeket és a meg nem feleléseket, valamint nyomon kdveti
az el6z6 naptéari évben bejelentett dsszes esetet. Az Ugynokség folytatja az ilyen események mérséklésére,
jelentésére és nyomon kovetésére szolgalé személyzeti kapacitasok fejlesztését. Ezek a tevékenységek
beépllnek a belsd ellendrzési stratégiaba, amely hozzajarul a belsé ellendrzési kornyezet megerésitéséhez.
2025-ben az eu-LISA célzott értékeléseket, elemzéseket, ajanlasokat és nyomon kovetési tevékenységeket
végez, valamint célzott kapacitasépitd képzéseket tart az iranyitasi és ellenérzési rendszerének javitasa,
valamint a folyamatok és eljarasok megfeleléségének biztositasa érdekében. A cél az, hogy jelentés
elbrelépés torténjen egy integralt irdnyitasi rendszer felé, amelyet egy olyan informatikai rendszer tdmogat,
amely dsszekapcsolja az ellenbrzésekbdl, a belsé ellenbrzésekbdl, a kivételekrdl és a meg nem felelésrol
57016 jelentésekbdl, valamint a kockazatértékelésbdl szarmazé informacidkat.



Belsé ellenérzési stratégia

leginkabb kitett belsd ellendrzési teriiletekre vonatkozéan ellenérzési intézkedéseket allapitson meg.
Ez a stratégia olyan belsé ellenérzéseket és tevékenységeket hataroz meg, amelyek:

® biztositiak az Ugyndkség létrehozasardl szold rendeletnek és a pénziigyi szabalyzatnak vald
megfelelést;

® |ehet6évé teszik az eu-LISA szamara, hogy teljesitse jogi megbizatasat, és az érdekelt felek altal elvart
szolgaltatasokat nyujtsa;

® hatékonyan és gyorsan tamogatjak a megalapozott dontéshozatalt;
e foglalkoznak az érdekelt felek jelentéstételi kovetelményeivel;
® biztositjdk az Uzletmenet folytonossagat.

Ez a stratégia valaszt ad tobb ellenérzé hatésag ajanlasaira, és jelzi az eu-LISA elkételezettségét, hogy
eréfeszitéseit a megfelelés és a hatékony és eredményes pénzgazdalkodas terlletére 6sszpontositja.

Szervezeti kockazatok

Az Ugyndkség 2020 aprilisaban jovahagyott kockazatkezelési politikajat teljes kérien fellilvizsgéltak és
atdolgoztak at annak érdekében, hogy tovabbra is az eu-LISA stratégiai célkitlizéseivel 6sszhangban 1évé
Uzleti 0sztdonz6é legyen. Az egyértelmiiség és a kockazatkezelési megkozelités elfogadasanak javitasa
érdekében a szabalyzat kiegészilt a folyamatok meghatarozasaval és a szolgaltatasok leirasaval. Az Uj
kockazatkezelési politikat és a kapcsoldodd dokumentumokat az igazgatétanacs 2023. oktdber 16-an hagyta
jova.

E politika értelmében az eu-LISA szervezeti kockazatkezelése (CRM) a politikdban meghatarozott kockazati
keret egyik kdzponti eleme, amely az egész szervezetre és annak célkitlzéseire 6sszpontosit, tovabba
racionalizélja az eljarast, és bevezeti a szervezeti kockazatok és problémak kildn nyilvantartasat. Ez a
szervezetiranyitasnak is alapvet6 része, mivel iranymutatast és tamogatast nyujt a felsé vezetésnek az éves
munkaprogramban meghatarozott stratégiai célkitlizések eléréséhez.

A kockazatokat szervezeti szinten folyamatosan értékelik és egyedi és kdzds osztalyozasi kritériumok alapjan
megerdsitik:

® az ujonnan azonositott elemeket a projektportfolid-kezelési (PPM) eszkdzon keresztll gy(jtik dssze, és
azokat a szervezeti egységek/osztalyok vezetdi mindsitik, mielétt a szervezeti kockazatok és problémak
nyilvantartasaba valo felvétel céljabol az iranyitdbizottsag elé terjesztik;

® minden kockazathoz kockazattulajdonost rendelnek, akinek feladata a megfelelé kockazatcsokkentési
tervek meghatarozasa és fenntartdsa a kockazat lezarasaig;

® minden egyes szervezeti szintli kockazati elemhez egy-egy egységvezetdt/osztalyvezetbt rendelnek,
aki kockazattulajdonosként jar el (egyes kulonleges esetekben az iranyitébizottsag kijeldlhet egy
részlegvezetét);

® a fennmaradd kockazatok és azok hatasainak felllvizsgalata alapjan rendszeres helyzetjelentést
nyujtanak be az iranyitdbizottsagnak az egyes kockazatokrdl, valamint a felmerult problémakrdl és a
megfelel6 kockazatcsokkentési tervekrdl. 2024 juniusaban az Ugyvezetd igazgatd kezdeményezésére
kulén munkaértekezletet szerveztek a szervezeti kockazatok (Ujra)értékelése és rangsorolasa céljabdl,
amelyek el6tt Gléseket tartottak az egyes kockazattulajdonosokkal a kockazati tételek ujrafogalmazasa
érdekében;

® a szervezeti kockazati nyilvantartas legfrissebb valtozatat havonta e-mailben elkildik a személyzet
minden tagjanak, és az mindig elérhetd a tervezési és szervezeti kérdésekkel foglalkozé részleg
SharePoint-oldalan.

A szervezeti kockazatkezelés folyamatos javitdsa érdekében az eu-LISA részt vesz az EU decentralizalt
ugyndkségeinek és kozos vallalkozasainak éves szakértéi értékelésében, ahol a legfontosabb kockazatokat
vitatjdk meg azzal a céllal, hogy k6zds megkodzelitést talaljanak a kockazatok meghatéarozasara, értékelésére
és nyomon kovetésére.



A legutdbb felllvizsgalt és megerdsitett szervezeti kockazatokat, amelyek 2025-t6l kezd6dGen hatassal
lehetnek az Ugynokség operativ mikodésére, az alabbi 23. tablazat tartalmazza, mig a kijeldlt
kockazattulajdonosokat és a kockazatcsokkentési terveket a kdvetkezd oldalon talalhato 24. tablazat ismerteti.

23. tablazat: A legutobb megerdsitett szervezeti kockazatok, amelyek hatassal lehetnek a 2025-2027-es célkitiizésekre

Kockazat Cim Leiras Kockazattulajdonos
1. Geopolitikai helyzet és célzott és Az Ukrajna elleni orosz agresszios haboru hatassal | Biztonsagi egység
kockazat | sikeres kiils6 (kiber)tamadasok volt az eurdpai geopolitikai helyzetre, és novelte az

uniés intézmények és ugyndkségek kockazatait. Ez a
kockazat nétt, kiléndsen azutan, hogy az Eurdpai
Parlament Oroszorszagot a terrorizmus allami
tamogatojanak nyilvanitotta. A nemzetkdzi szintl
altalanos instabilitast valdszinlleg mas fenyegetd
szerepl6k is kihasznalhatjak.

Az elmult hoénapokban az eu-LISA a szervezeti
rendszereit érinté kibertevékenységek fokozddasat
tapasztalta. Ezeket a geopolitikai helyzetbdl eredd
hibrid fenyegetések részeként azonositottak. Ezzel
parhuzamosan az eu-LISA-nak figyelemmel kell
kisérnie az SXB és TLL helyszineinek fizikai védelmét,
mivel a hibrid fenyegetés nemcsak az IT-eszkozoket,
hanem az embereket és az éplleteket/helyiségeket is
célba veheti. A kémkedés szintén kifejezett kockazatot
jelent. Ha a biztonsagi helyzetink nem megfeleld,
akkor a szervezeti és alapvet§ Uzleti rendszerek
infrastrukturaja elleni kulsé tamadas sikeres lehet, ami
a rendszerek elérhetetlenségéhez, az adatok
sérlléséhez és kiszivargasahoz vezethet. Ez a
kockazat nagyobb valdszinliséggel all fenn az
internethez csatlakoz6 rendszerek esetében, amelyek
elsédleges célpontok lehetnek. Az ellenfelek altal
alkalmazott mesterséges intelligencia noéveli a
kifinomultsagot, a tédmadasi képességeket és a
kockazat bekovetkezésének valészinliségét.
Biztositani kell az Ugynoékség fizikai védelmét.

2. A miiszaki kérések tamogatasaval Az Uj rendszerek technikailag rendkivil komplexek, és | Miveleti egység
kockazat | kapcsolatos kapacitasok, tovabbi érdekelt felekkel jarnak egyutt. Figyelembe

képességek és hatékonysag, véve a szélesebb miszaki kornyezetet és az Uj

valamint az iizembe helyezést rendszerek Uzembe helyezését kdvetd biztonsagi

kovetéen 24/7 operativ iranyitas kitettséget, az eu-LISA a szolgaltatasi és miszaki

biztositasa az SLA hatokorén beliil | tamogatési kérelmek jelentés névekedésére szamit.
Ha az eu-LISA nem kapja meg az e feladatok
ellatasahoz szilkséges human eréforrasokat (Iétszam
és megfelel6 besorolasi fokozatok tekintetében), az az
igazgatasa ala tartozé valamennyi — nemcsak az uj,
hanem a meglévé — bel- és igazsagugyi rendszer
Uzemeltetési igazgatasanak biztositasahoz sziikséges
kapacitasok, képességek és hatékonysag sulyos
romlasahoz vezethet.
3. Az Ugyndkség igényeihez igazodé Az Ugyndkségnek nehézséget okoz az eu-LISA iizleti | Emberieréforras-
kockazat | tehetségek hianya igényei altal megkdvetelt motivacioval és elvart | egység

készségekkel rendelkezd személyek bevonasa és
felvétele. Ez f6ként a kovetkezdknek tudhato be:

m verseng® munkaerdpiac;

m bizonyos profilok elérhetetlensége;

m eltérés a javasolt besorolasi fokozatok és a

beosztasi kovetelmények kozott;

m korlatozott tajékoztatas az ures éallashelyekrdl.
Ha az eu-LISA nem kap megfeleld6 emberi
er6forrasokat, akkor eléfordulhat, hogy nem lesz
képes teljesiteni az elvart szolgaltatasokat a meglévé
rendszerek szamara nyujtani, illetve tud Ujakat

bevezetni.
4. A rendszer naprakész és pontos Ha az operativ csapatok karbantartasi feladataira | Programiranyitasi és
kockazat | dokumentaciéjat nem egy kdzponti | vonatkozo naprakész és pontos | megoldaskezelési
adattarban taroljak rendszerdokumentaciét nem az eu-LISA altal kezelt | egység

kézponti adattarban tartjadk nyilvan, akkor ez
megneheziti az Uzemképes allapotban tartas
érdekében végzett karbantartast (MWO) végz6
jelenlegi vallalkozérdl a tobb vallalkozéra vald atallast
a silémentalitas utani Uj szerz6déses kornyezetben.

5. Nincs olyan kézponti operativ Ha nincs kozponti operativ tervezés életciklusuk | Programiranyitasi és
kockazat | tervezés, amely figyeli az alapvet6 végéhez kozeled6 CBS-hardvert és COTS- | megoldaskezelési
tizleti rendszerek (CBS) hardvere szoftverekeket vagy ezek tamogatasat, akkor a | egység



Kockazat Cim

és a kereskedelmi forgalomban
kaphaté szoftverek (COTS)
életciklusanak végét vagy

tamogatasat
6. A kommunikacios infrastruktura
kockazat | elégtelen koltségvetése

Leiras
rendszerinfrastrukturaval kapcsolatban ~ szamos
tevékenységet nem lehet elvégezni, ami kihatassal

van az Utemtervre, a koltségvetésre és az lizemeltetés
stabilitasara.

Az FPEN (Future Pan European Network — Joévébeli
paneuropai platform) palyazat tériése miatt a TESTA-
ng Il. keretszerz6dés 2024. juniusi lejarta utan
targyalasokat kell folytatni a kommunikacios

Kockazattulajdonos

Platformok és
infrastruktura egység

infrastrukturak szallitasara vonatkozé TESTA-ng lll.
keretszerz6désr6l. Ha bebizonyosodik, hogy a
TESTA-ng lll. koltségei jelentésen magasabbak (pl.
20%-kal), akkor nem biztos, hogy 2025-t6l kezd6d6en
a kommunikacids infrastruktura jelenlegi kdltségvetése
, elegendé lesz e kiadasok fedezésére.

24. tablazat: A legutobb megerdésitett szervezeti kockdzatok és a megfelel6 kockdzatcsékkentési tervek

Kockazat Tipus Valdszinliség Hatas

1. veszély magas nagyon
kockazat magas

2. veszély magas nagyon
kockazat magas
3. veszély magas nagyon
kockazat magas
4. veszély magas nagyon
kockazat magas
5. veszély magas nagyon
kockazat magas

Reagalas és cselekvési terv

VALASZ: csokkentés
CSELEKVESI TERV

= az Oroszorszag—Ukrajna munkacsoport létrehozasa a konfliktus alakulasanak
nyomon kovetésére;

m g szervezeti IT-rendszerek és alapvetd Uzleti rendszerek megerésitett
fellgyelete;

= a szamitogép-biztonsagi eseményekre reagalo csoport (CSIRT)
képességének és a biztonsagi eseményekre reagalo egyuttmikodési
csoportnak a tovabbi fejlesztése az interoperabilitasi keretrendszerben;

= az unios Kiberbiztonsagi rendeletbdl eredd kovetelmények végrehajtasa;

= afogadd tagallamok nemzeti hatésagaival alairando Uj egyetértési
megallapodas;

= az eu-LISA telephelyeire valé fizikai bejutasra vonatkozé folyamat frissitése.

A kockazat jelzése az igazgatétanacs és a Bizottsag felé, hogy névelni kell a
biztonsagi feladatokhoz rendelt személyzet létszamat.

VALASZ: csékkentés

CSELEKVESI TERV

Tamogatasi modell:

= a meglévé rendszerek esetében a TOF szolgaltatasi modell meghatarozasa;

= az Uj rendszerek esetében a tamogatasi modellt és a szerzédéses
megallapodasokat az izembe helyezés elétt kell kialakitani.

Kapacitas: munkaeré-felvételi eljaras és egyes alkalmazottak fokozatos kivonasa
a miszakos munkarendbdl az eréforrasok hatékonyabb felhasznalasa érdekében,
az els6 és masodvonalbeli tamogaté csoportok esetében.

Képesség: az lizembe helyezés (EIO) el6tt minden operativ csapatnak képzésen
kell részt vennie az Uj rendszerekkel kapcsolatban.

VALASZ: csékkentés

CSELEKVESI TERV

= beszerzési stratégia alkalmazasa a kiszervezett tevékenységek
meghatarozasara és a kdvetelmények és a stratégia kdzotti jobb kapcsolat
megteremtésére;

= a kompetenciakeret aktualizalasa és integralasa (a szakmai kompetenciakkal
egyutt) a kiemelt HR-folyamatokba (munkaeré-felvétel, munkaeré-tervezés,
teljesitménymenedzsment, fejlesztés);

= 3 vezet6k tamogatasa a probaid6sok értékelésében;
= a munkaerd-felvétel és a HR-szolgaltatasok folyamatos értékelése.

VALASZ: csokkentés
CSELEKVESI TERV

= atudasmenedzsmentért felelds tisztviseld szerepének létrehozasa és
megerdsitése (minden egyes bel- és igazsagugyi rendszerben egy); erre
surg6s szukség van a transzverzalis szerz6déeskotési megkozelitésre valo
attérés miatt, ahol a tudas szét fog aprézodni a tételek és szerzédések kozott;

= a meglévé rendszerdokumentacié megerdsitése és kalibralasa, amely
felhasznalhaté a jovébeli palyazatok miszaki leirasanak elkészitéséhez.

VALASZ: csékkentés

CSELEKVESI TERV



Kockazat Tipus Valdszinliség Hatas Reagalas és cselekvési terv
= a hardver-/szoftvercsere Utemtervének holisztikus attekintése a TOF
segitségével;
= a széttagoltsag elkerilése érdekében az infrastruktura felujitasanak egyetlen
TOF-szerz6dé fél altali iranyitasa.
6. veszély magas nagyon | VALASZ: csdkkentés
kockazat magas | CSELEKVESI TERV

= atargyalasi stratégia 6sszehangolasa a DIGIT-tel (mint a keretszerz6dés
tulajdonosaval);

= a SIS és a VIS halézatoknak a Migraciotgyi és Unids Bellgyi
Féigazgatésaggal vald egyesitésére vonatkozo jogi keret megvitatasa;

= tovabbi forrasok keresése.

Kockazatkezelés projekt- és programszinten

A kockazatkezelési politika mellett, amely egységes megkodzelitést mutat be a kockazatoknak a szervezet
minden szintjén torténd nyomon kovetésére, az eu-LISA projektmenedzsment-modszertani végrehajtasi
utmutatéja iranymutatast ad a projektszintli kockazatkezelés bevalt gyakorlataihoz.

Az eu-LISA altal iranyitott valamennyi projektet a program- és projektiranyitasi (PPM) megoldason keresztul
kovetik nyomon, amely minden egyes projekt kockazatait és problémait a felelds projektvezetd feladatai
kozott rogzitik. Az egyes programok és projektek kockazatait és problémait a program el6rehaladasanak
megfeleld felllvizsgalata keretében vitatjak meg, és szikség esetén egy mechanizmus keretében a
programiranyitd bizottsag elé terjesztik.'® Ami a kiils6 jelentéstételt illeti, az 6sszes kockazatot havi
jelentésekben mutatjak be az eu-LISA programiranyitasi tanacsainak (PMB).

Csalas elleni stratégia

Az Ugynokség csalas elleni stratégiaja az Europai Csalas Elleni Hivatal (OLAF) altal a csalas elleni stratégiak
kidolgozasara vonatkozé utmutatdjaban javasolt szerkezetet és tartalmat koveti. Az eu-LISA csalas elleni
stratégiajanak alapelvei kozé tartozik az etika, a feddhetetlenség, a fokozott atlathatdsag, a csalasmegelézés,
valamint a belsé és kiils6 érdekelt felek és partnerek kézotti j6 egylttmikodés.

Az Ugyndkség munkatarsainak, az igazgatétanacs és a tanacsado csoportok tagjainak, valamint valamennyi
kilsé vallalkozonak feladataik ellatasa soran a becsuletesség és feddhetetlenség legmagasabb szint(i normait
kell kévetnilik. Az Ugynékség nem tliri a nem etikus magatartast, példaul a csalast, és minden csalasgyanus
esetet haladéktalanul jelenteni fog az OLAF-nak, amely egy erre a célra létrehozott unios lgynokség, és
kizarolagos hataskarrel és jogi felhatalmazassal rendelkezik minden ilyen eset kivizsgalasara.

Az Ugyndkség cselekedni fog, és adott esetben elfogad minden intézkedést, beleértve a munkaszerzédések
megszlntetését is, barki ellen, aki csalast kdvet el vagy probal elkdvetni az eu-LISA-val vagy egyéb unios
eszkozokkel és eréforrasokkal szemben, vagy mas modon sérti az Ugyndkség hirnevét. Az eu-LISA minden
ilyen esetben egyuttmikodik az OLAF-fal, valamint minden mas érintett uniés hatésaggal.

Az Ugynokség folyamatosan igyekszik fejleszteni megelézé és felderit6 csalas elleni intézkedéseit és gyorsan
reagalni a szemelyzetet, a koltségvetést és a mikodesi kornyezetet érintd jelentds valtozasokra. Ennek
érdekében az Ugynokség jelentbs eréfeszitéseket tesz, hogy:

® clérje és fenntartsa a csalas elleni alapelveknek valo teljes megfelelést;
® magas szintli etikai normakat és feddhetetlenséget alakitson ki és tartson fenn;
® a csalas megel6zése és felderitése céljabdl adatelemzés dolgozzon ki, és felhasznalja azt.44

Az Ugynékség haromévente kilén csalaskockazat-értékelést végez. Ennek alapjan a fent emlitett célokat
felllvizsgaljak és az értékelés eredményeihez igazitjak, valamint megfeleld cselekvési terveket éllitanak fel.
Ezeket a cselekvési terveket nyomon kdvetik, és évente jelentést tesznek a vezet8ségnek, hogy biztositsak
hatékony végrehajtasukat.

143 Az ligyvezet6 igazgatd 2024. junius 26-i hatarozataval Iétrehozott, a programok elérehaladasanak fellilvizsgalataval foglalkozo
bizottsag és programiranyitasi bizottsag az eu-LISA belsd projekt- és programiranyitdsanak kulcsfontossagu elemei.

44 Fraud Risk Management Guide on best-practices for assessing and managing fraud risks [Csalaskockazat-kezelési utmutaté a
csalaskockazat értékelésének és kezelésének bevalt gyakorlatairol]. Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway
Commission (COSO) és Association of Certified Fraud Examiners (ACFE), 2016.


https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-risk-tools---coso/fraud-risk-management-guide

XI. melléklet Tamogatasi és hozzajarulasi terv és
szolgaltatasi szintre vonatkoz6 megallapodasok terve

Az (EU) 2023/969 rendelet 7. cikke értelmében az eu-LISA-t biztdak meg a kdzds nyomozdcsoportok
egylttmikodési platformjanak (JITs CP) megtervezésével, fejlesztésével és izemeltetési igazgatasaval. 'S

A kozoés nyomozocsoportok egyittmikodési platformjanak kialakitasahoz, fejlesztéséhez és lizemeltetési
igazgatasahoz szlikséges koltségvetést killonbdz6 finanszirozasi forrasokbol fogjak elkiloniteni.

Ezen taimenéen az Ugyndkség a Digitalis Eurépa programbol a 2023 és 2027 kdzotti idészakra sz6ld
munkaprogramok elkészitésével 0Osszefliggésben, valamint a pénzigyi szabalyzat 7. cikke alapjan a
Bizottsaggal kétend6 hozzajarulasi megallapodas keretében 6sszesen 13,884 millié EUR-t kap. '

A forrasok végleges elosztasa az alapul szolgalé elfogadasi eljaras és az adott programbizottsag egyetértése
keretében a finanszirozas rangsorolasatdl fugg.

A bevételek finanszirozasi forrasok szerinti bontasat az alabbi tablazat részletezi.
Digitalis Eurépa program

eu-LISA 2024 2025 2026 2027 OSSZESEN

kotelezettségvallalasok 0,608 1,216 | 1,380 | 1,380 4,584
1. cim: Személyzeti kiadasok
kifizetések 0,608 1,216 | 1,380 | 1,380 4,584

kotelezettségvallalasok
2. cim: Infrastrukturalis és miikodési koltségek

kifizetések
kotelezettségvallalasok 3,000 ' 2,900 1,700 | 1,700 9,300
3. cim: Miikodési kiadasok
kifizetések 3,000 4,600 1,700 9,300
. kotelezettségvallalasok 3,608 4,116 3,080 3,080 13,884
Az eu-LISA eléiranyzatai OSSZESEN
kifizetések 0,608 4,216 5980 3,080 13,884

45 Az (EU) 2023/969 rendelet (2023. majus 10.) a k6z6s nyomozdcsoportok mikodését tamogatd egylttmikodési platform létrehozasarol
és az (EU) 2018/1726 rendelet médositasarol (HL L 132., 2023.5.17., 1-20. o.).

46 Az eu-LISA és az Eurdpai Bizottsag Jogérvényesllési és Fogyasztopolitikai Féigazgatésaga (DG JUST) kozott létrejott unios
hozzajarulasi megallapodast (JUST/2024/PR/CNECT/0031) 2024. majus 17-én irtak ala.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj

XIl. melléklet A harmadik orszagokkal és nemzetkozi

szervezetekkel folytatott egyuttmiikodés stratégiaja

Egyilittmiikodési keret

Az eu-LISA nemzetkdzi szervezetekkel és mas érintett szervezetekkel vagy szervekkel folytatott
egylttmikodésének kerete az eu-LISA létrehozasardl szol6 rendeleten alapul. A 43. cikk kimondja, hogy az
eu-LISA feladatainak ellatasa érdekében munkakapcsolatokat létesithet a nemzetkdzi kdzjog hatalya ala
tartoz6 nemzetkdzi szervezetekkel, valamint mas, két vagy tébb orszag kozotti megallapodas alapjan
létrehozott érintett szervezetekkel vagy testiletekkel.

Minden ilyen munkamegallapodasra azonban csak az igazgatotanacs engedélyével és az Eurdpai Bizottsag
elézetes jovahagyasaval kerilhet sor a bel- és igazsagugy teriiletén az EU atfogdébb stratégiai célkitlizéseivel
és az EU kulsé politikaival valé 6sszhang biztositasa érdekében.

Az eu-LISA nemzetkdzi szervezetekkel Iétesitendd jovébeli egylttmikodését és a lehetséges
munkamegallapodasok létrehozasat vezérl§ altalanos elveket 6ssze kell hangolni az alkalmazando jogi
kerettel, és ugy kell kialakitani, hogy:

e clbsegitsék az Ugyndkség létrehozasarol szold rendeletben meghatarozott kételezettségek
végrehajtasat, kiléndsen az EES, az ETIAS és az interoperabilitasi architektira bevezetését;

® tamogassak az EU prioritasait harmadik orszagokban, a nagyszabasu IT-rendszerek fejlesztésének
elékészitésére 6sszpontositva, amennyiben azt a Bizottsag szlikségesnek itéli;

® elémozditsak az eu-LISA mint kivalésagi kdzpont szerepét az ismeretek és tapasztalatok cseréje révén;
e megerdsitsék az Ugyndkség képességeit az innovacio és a digitalis atallas eldmozditasa érdekében.

Egyilittmiikodés nemzetkozi szervezetekkel és harmadik orszagokkal

A nemzetkozi szervezetekkel kialakitott munkakapcsolatokban az Ugynokség figyelembe veszi az eu-LISA
létrehozasardl szol6 rendelet és a bel- és igazsagugy terlletére vonatkozoé unids prioritasok iranymutatasat.

Az esetleges munkamegallapodasok, példaul az Interpollal (az ETIAS-szal és az interoperabilitasi
architekturaval kapcsolatos kotelezettségek végrehajtasa érdekében) kotott munkamegallapodasok esetében
megvarjak és teljes mértékben tiszteletben tartjdk a Bizottsag Interpollal folytatott targyalasainak eredményét,
valamint az igazgatotanacs engedélyét, miutdn megkapta a Bizottsag el6zetes jovahagyasat; tiszteletben
tartjak az EU adatvédelmi szabalyozasi keretét is.



Xlll. melléklet A 2025 és 2027 kozotti idészakra vonatkozé
egységes programozasi dokumentumhoz kapcsolédé
tanulmanyok és hatasvizsgalatok

TEMA Cél

A mesterséges intelligencianak a
szervezeti igények, azaz a tervezés, a
jelentéstétel, a pénziligyek és a belsé
ellendrzési keretrendszer tekintetében
torténd alkalmazasardl szol6 tanulmany
hozzaadasra ker(l (2024).

mesterséges
intelligencia

Tanulmany annak felmérésérél, hogy
milyen elényei és lehet6ségei vannak a
felhétechnologiak hasznalatanak az eu-
LISA miikodési kdrnyezetében.

felh6technologiak

A 2025-2027-es egységes programozasi dokumentumban
foglalt tevékenységre gyakorolt hatas

A tanulmany az esetleirasok felsorolasa alapjan megvizsgalja
az automatizalas/gépi tanulas/MI alkalmazasanak
megvaldsithatésagat a szervezeti és tamogato
tevékenységekben. Ez 2025-ben varhatdan olyan
tevékenységet fog eredményezni, amely néhany mesterséges
intelligencian alapulé megoldast fog bevezetni a szervezeti
funkciok szamara.

A tanulmany eredményei tajékoztatast nyujtanak a
felhétechnologiak igyndkségi miveletek soran térténé
alkalmazasanak megvalosithatdésagarol.



Az els6 kiadas 2024 novemberében készilt el.

Sem az eu-LISA, sem az eu-LISA nevében eljaré személyek nem felelések az ebben a dokumentumban bemutatott
informaciok esetleges felhasznalasaért.
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