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Kratice i pokrate

Informacijski sustavi i rjeSenja te njihova komunikacijska infrastruktura kojima upravlja eu-LISA

AFIS
API
BMS
CCP
CIR

CRRS

Csl

CSP
DTA
DTC
DubliNet

e-CODEX

ECRIS

ECRIS RI

ECRIS-

TCN
ESP

sustav automatske identifikacije otisaka prstiju
unaprijed dostavljene informacije o putnicima
sustav za usporedivanje biometrijskih podataka
sveobuhvatna platforma u oblaku

zajednicki repozitorij podataka o identitetu

sredis$nji repozitorij podataka za izvjeScivanje i
statistiku

zajednicka dijeljena infrastruktura
zajednicka dijeljena platforma

digitalna aplikacija za putovanja

digitalna putna vjerodajnica

elektroni¢ka komunikacijska mreza DubliNet

komunikacija u okviru e-pravosuda putem
internetske razmjene podataka

Europski informacijski sustav kaznene
evidencije

referentni implementacijski racunalni program
Europskog informacijskog sustava kaznene
evidencije

Europski informacijski sustav kaznene
evidencije za drzavljane trec¢ih zemalja i osobe
bez drzavljanstva

europski portal za pretrazivanje

Ostale upotrijebljene pokrate

ACFC
ALM

BCU

CBs
CEAS

CEPOL

COTS
Ccu
ECA
EDPS

EMAS

ENISA
EPPO
EPRV
ESVD
EUAA
EUAN
EUCI

eu-LISA

Eurojust

Odbor za reviziju, uskladenost i financije
upravnog odbora eu-LISA-e

upravljanje zivotnim ciklusom aplikacija

pric¢uvna centralna jedinica
(priGuvni centar u gradu St. Johann im Pongau,
Austrija)

sustavi glavnih poslovnih aktivnosti
zajednicki europski sustav azila

Agencija EU-a za osposobljavanje u podrucju
izvrS8avanja zakonodavstva

komercijalni gotovi proizvodi

centralna jedinica

Europski revizorski sud

Europski nadzornik za zastitu podataka
EQ-O\_{ susltav upravljanja okoliSem i neovisnog
ocjenjivanja

Agencija EU-a za kibersigurnost

Ured europskog javnog tuzitelja
ekvivalent punog radnog vremena
Europska sluzba za vanjsko djelovanje
Agencija EU-a za azil

Mreza agencija Europske unije
klasificirani podaci EU-a

Agencija Europske unije za operativho
upravljanje opseznim informacijskim sustavima
u podrucju slobode, sigurnosti i pravde

Agencija EU-a za suradnju u kaznenom
pravosudu

ETIAS
EU VAP
Eurodac

JIT CP
MID

sBMS

SERENA

SHP
SIRENE

SIS
Ssi
TAP

TESTA-ng
VIS

Europol

FRA
Frontex
GU HOME
GU JUST
IAC

IAS

ITSM

JHAAN

JPD
JRC
KPI

MVP
PMF
PNR
PUP

SEMM

SL
SLA
SNE
TCN
TEF
TOF
USK

Europski sustav za informacije o putovanjima i
odobravanje putovanja

platforma EU-a za podnoSenje zahtjeva za
izdavanje viza

europski sustav za usporedbu otisaka prstiju
trazitelja azila

platforma za suradnju zajednickih istraznih
timova

detektor viSestrukih identiteta

zajednicka usluga usporedivanja biometrijskih
podataka

siguran pristup mrezi

(za okruzenja sustava glavnih poslovnih
aktivnosti)

platforma za pametni smjestaj na posluzitelju

zahtjev za dopunske informacije kod
nacionalnih unosa

Sengenski informacijski sustav
zajednicka infrastruktura sustava
pristupna tocka prema nacelu ,klju¢ u ruke”

transeuropske telematske usluge medu
upravama — nova generacija

vizni informacijski sustav

Agencija EU-a za suradnju tijela za izvrSavanje
zakonodavstva

Agencija EU-a za temeljna prava

Agencija za europsku grani¢nu i obalnu strazu
Glavna uprava za migracije i unutarnje poslove
Glavna uprava za pravosude i zastitu potroSaca
Odjel za unutarnju reviziju eu-LISA-e

Sluzba Komisije za unutarnju reviziju
upravljanje IT uslugama

mreza agencija za pravosude i unutarnje
poslove

jedinstveni programski dokument
Zajednicki istrazivacki centar Komisije
kljuéni pokazatelj uspjeSnosti
minimalno odrzivi proizvod

forum za upravljanje projektom
evidencija podataka o putnicima
pravosude i unutarnji poslovi

mehanizam evaluacije i pracenja Sengenske
pravne steCevine

Sluzbeni list

sporazum o razini usluga
upuceni nacionalni stru¢njak
drzavljanin tre¢e zemlje

okvir za transverzalni inZzenjering
okvir za transverzalne operacije
korisnicki softverski paket



Popis pravnih osnova

Ovaj odjeljak sadrzava popis pravnih osnova koje se primjenjuju na opsezne informacijske sustave,
alate i arhitekturu interoperabilnosti povjerene eu-LISA-e, kao i posebne odredbe o zastiti podataka

koje se primjenjuju na te sustave.

Uredba o osnivanju eu-LISA-e
m Uredba (EU) 2018/1726, SL L 295, 21.11.2018.

Sengenski informacijski sustav (SIS)

Uredba (EU) 2018/1860, SL L 312, 7.12.2018.
Uredba (EU) 2018/1861, SL L 312, 7.12.2018.
Uredba (EU) 2018/1862, SL L 312, 7.12.2018.
Uredba (EU) 2022/1190, SL L 185, 12.7.2022.

Sredisnji usmjerivaé Prim Il

m Uredba (EU) 2024/982, SL L, 5.4.2024.

Vizni informacijski sustav (VIS)

Odluka Vijeéa 2004/512/EZ, SL L 213, 15.6.2004.
Odluka Komisije 2008/602/EZ, SL L 194, 23.7.2008.
Odluka Vijeéa 2008/633/PUP, SL L 218, 13.8.2008.
Uredba (EZ) br. 767/2008, SL L 218, 13.8.2008.
Uredba (EU) 2021/1133, SL L 248, 13.7.2021.
Uredba (EU) 2021/1134, SL L 248, 13.7.2021.
Uredba (EU) 2023/2667, SL L, 7.12.2023.

Uredba (EU) 2023/2685, SL L, 7.12.2023.

Sustav ulaskalizlaska (EES)

m Uredba (EU) 2017/2226, SL L 327, 9.12.2017.

Europski sustav za informacije o putovanjima i
odobravanje putovanja (ETIAS)

m Uredba (EU) 2018/1240, SL L 236, 19.9.2018.
m Uredba (EU) 2018/1241, SL L 236, 19.9.2018.

Europski sustav za usporedbu otisaka prstiju
trazitelja azila (Eurodac)

Uredba Komisije (EZ) br. 1560/2003, SL L 222
Uredba (EU) br. 603/2013, SL L 180, 29.6.2013.
Uredba (EU) br. 604/2013, SL L 180, 29.6.2013.
Uredba (EU) 2024/1356, SL L, 22.5.2024.
Uredba (EU) 2024/1358, SL L, 22.5.2024.

Europski informacijski sustav kaznene
evidencije za drzavljane tre¢ih zemalja i osobe
bez drzavljanstva (ECRIS-TCN)

= Uredba (EU) 2019/816, SL L 135, 22.5.2019.
m Uredba (EU) 2024/1352, SL L, 22.5.2024.

e-CODEX (komunikacija u okviru e-pravosuda
putem internetske razmjene podataka)

= Uredba (EU) 2022/850, SL L 150, 1.6.2022.
Platforma za suradnju zajednic¢kih istraznih
timova

= Uredba (EU) 2023/969, SL L 132, 17.5.2023.

Interoperabilnost informacijskih sustava EU-a u
podrucju pravosuda i unutarnjih poslova:

= Uredba (EU) 2019/817, SL L 135, 22.5.2019.
= Uredba (EU) 2019/818, SL L 135, 22.5.2019.

Zastita i obrada podataka

= Uredba (EU) 2018/1725, SL L 295, 21.11.2018.
= Uredba (EU) 2016/679, SL L 119, 4.5.2016.
= Direktiva (EU) 2016/680, SL L 119, 4.5.2016.

Posebne odredbe o zastiti podataka za svaki
sustav

= Uredba (EU) 2018/1726, €lanci 2., 35. i 36.
= Uredba (EU) 2018/1860, ¢€lanci 16. i 19.

m Uredba (EU) 2018/1861, ¢lanak 9., ¢lanciod 15. do 18.i ¢la
od 41. do 57.

m Uredba (EU) 2018/1862, ¢lanci od 16. do 18. i ¢lanci od
do 71.

m Uredba (EZ) br. 767/2008, ¢lanci od 26. do 32., ¢lanak &
¢lanci 42.i43. i ¢lanak 50.

= Uredba (EU) br. 603/2013, €lanci od 23. do 37.
= Uredba (EU) 2022/850, €lanci 7., 11.i 16.

m Uredba (EU) 2017/2226, ¢lanci od 5. do 8., ¢lanak 13., ¢la
34.i35., ¢lanci od 37. do 49.,

¢lanci 56. i 57., ¢lanci 63., 65. 1 72.

m Uredba 2018/1240, ¢lanak 6., ¢lanak 35., ¢lanci 45. i 46.,
¢lanci od 54. do 70. i ¢lanci 73. i 74.

m Uredba (EU) 2019/816, ¢lanci 4., 11., 13., ¢lanci 19. i 20.,
¢lanci od 23. do 27.,
¢lanak 29., ¢lanci 31. i 32. i ¢lanci od 34. do 36.

m Uredba (EU) 2019/817i 2019/818, ¢lanci od 8. do 12, ¢lat
16.117., ¢lanci od 23. do 25., ¢lanak 28. i ¢lanci od 35. do
55.

m Uredba (EU) 2023/969, Clanak 4., ¢lanak 7., ¢lanci od 19.
26.
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m Uredba (EU) 2024/982, ¢lanci 40. i 41., ¢lanci od 50. do ¢
¢lanci 66. i 67., ¢lanak 72. i ¢lanak 80.

Opca izjava o ograni€enju odgovornosti:

U trenutku donoSenja ovog dokumenta jo$ su bile u tijeku rasprave o datumu pustanja u rad sustava
ulaskalizlaska (EES), koje se nece dogoditi do kraja 2024. kako je prvotno planirano. To znaci da ¢e se
dovrsetak razvoja EES-a nastaviti 2025., Sto ¢e pak utjecati na nekoliko drugih utvrdenih rokova isporuke za
provedbu plana za interoperabilnost.

Stoga su opceniti planirani datumi povezani s razvojem EES-a, ETIAS-a i komponenata interoperabilnosti
navedeni u ovom dokumentu podlozni promjenama. Ova verzija jedinstvenog programskog dokumenta
azurirat ¢e se nakon donos$enja revidiranog plana za interoperabilnost.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj

Informacijski sustavi i alati za pravosude i unutarnje
poslove kojima upravlja eu-LISA

Tablica 1. Pregled informacijskih sustava EU-a u podruéju pravosuda i unutarnjih poslova kojima upravija eu-LISA

Svrha sustava Pustanje u rad Stanje

Azil, migracije i granice

Eurodac | europski sustav za usporedbu otisaka prstiju trazitelja azila

Baza podataka EU-a koja sadrZava digitalizirane otiske prstiju, a sluZi za upravijanje 503
zahtjevima za azil u skladu s Dablinskom uredbom. Sustav pomaze u utvrdivanju
odgovorne drzave Clanice tako $to provjerava je li osoba prethodno zatrazila azil u

drugoj drzavi ¢lanici EU-a. Za uspjes$niju borbu protiv nezakonitih migracija eu-LISA

¢e u sklopu opsezne nadogradnje uvesti nove funkcije i preoblikovati srediSnji

sustav.

u funkciji

pod upravljanjem eu-
LISA-e od lipnja 2013.

Unutarnja sigurnost i granice EU-a

SIS | Sengenski informacijski sustav

SIS je najvedi sustav za razmjenu informacija za upravljanje vanjskim granicama i 4995
jaméenje unutarnje sigurnosti $engenskog podrucja. Sustav SIS olak$ava razmjenu
informacija o trazenim ili nestalim osobama ili predmetima i daje upute nadleznim

tijelima o tome $to uciniti kad otkriju osobe ili predmete. Stoga je rije¢ o

u funkciji

pod upravljanjem eu-
LISA-e od svibnja

neprocjenjivom alatu za borbu protiv prekograni¢nog kriminala i terorizma. 2013.
Sredisnji usmjerivaé Priim I |automatizirana razmjena podataka za policijsku

suradnju

Novi srediSnji usmjerival za automatiziranu razmjenu podataka za policijsku 907 1 u razvoju

suradnju pojednostavnit ¢e i olak$ati razmjenu podataka medu drzavama ¢lanicama
kako bi se omogucila ucinkovitija borba protiv prekograni¢nog kriminala. On ¢e
zamijeniti pojedinane veze izmedu nacionalnih baza podataka i proSiriti opseg
dostupnih podataka, koji trenuta¢no uklju€uju DNK, otiske prstiju i registraciju vozila,
na nove kategorije, kao $to su prikazi lica i policijske evidencije.

Usmijerivac za API podatke| unaprijed dostavljene informacije o putnicima
Usmijerival za API podatke olakSat e identifikaciju putnika i odobrenja tijekom  5gog *
prelaska granice pomocu prikupljanja i prijenosa podataka o putnicima i informacija

o letu prije dolaska putnika. Usmjeriva¢ ¢e sluziti kao poveznica izmedu drzava
Clanica i zra¢nih prijevoznika za prikupljanje i prijenos API podataka.

donosenje je u tijeku

Schengen, granice i vize
VIS | vizni informacijski sustav

Sustav VIS olakSava obradu zahtjeva za izdavanje viza i upravljanje vizama za 511
kratkotrajni boravak za drzavljane tre¢ih zemalja koji putuju u Sengensko podrugje ili
prolaze kroz njega. Podupire provedbu zajednicke vizne politike EU-a i pomaze u
borbi protiv prijevara povezanih s vizama jer pomaze u identifikaciji osoba koje ne

u funkciji

pod upravljanjem eu-
LISA-e od prosinca

ispunjavaju uvjete za boravak ili ulazak. 2012.

EES | sustav ulaskalizlaska

Sustav EES trebao bi pojednostavniti nadzor drzavne granice jer Ce se ruéno  oqos5 u razvoju

otiskivanje pe€ata u putovnice zamijeniti elektronikom registracijom svih drzavljana (razvoj EES-a nastavit
tre¢ih zemalja koji ulaze u Sengensko podrucje i izlaze iz njega. Kad postane ée se 2025.)

operativan, omogucit ¢e bolje pracenje dopustenih boravaka i identifikaciju osoba
koje su mozda prekoracile trajanje dopustenog boravka, Sto ¢e doprinijeti
spre€avanju nezakonitih migracija i jacanju unutarnje sigurnosti, ali i borbi protiv
organiziranog kriminala i terorizma.

ETIAS | Europski sustav za informacije o putovanjima i odobravanje putovanja

ETIAS je internetski sustav odobravanja putovanja za drZavljane trecih zemalja  9qo5 * u razvoju
izuzete od obveze posjedovanja vize koji putuju u 30 europskih zemalja. Rijec je o

sustavu za provjeru prije putovanja u okviru kojeg se usporeduju informacije iz svih

sustava pravosuda i unutarnjih poslova te baza podataka Europola i Interpola kako

bi se unaprijed utvrdili potencijalni sigurnosni rizici, rizici od nezakonitih migracija ili

visoki rizici od epidemije koji mogu biti razlog za odbijanje ulaska drzavljanina trece

zemlje u Sengensko podrucje. Odobrenja u sustavu ETIAS provjeravat ¢e zracni,

pomorski i kopneni prijevoznici prije ukrcaja, kao i sluzbenici grani¢énog nadzora na

vanjskim Sengenskim granicama.

EU VAP | Platforma EU-a za podnosenje zahtjeva za izdavanje viza

Platforma EU VAP digitalna je platforma, zajednicka svim drzavama Clanicama, koja  5og

. X . . : e . b u razvoju
¢e omoguciti podnoSenje zahtjeva za izdavanje viza putem interneta. Ona ce

* Okvirni vremenski plan.



Svrha sustava Pustanje u rad Stanje
automatski odrediti koja je drzava €lanica nadlezna za razmatranje zahtjeva ako

podnositelj zahtjeva namjerava posjetiti nekoliko drzava €lanica.
Suradnja u podrucju pravosuda
ECRIS RI | referentni implementacijski racunalni program Europskog informacijskog sustava kaznene evidencije

Sustav ECRIS je decentralizirani sustav za razmjenu informacija medu drzavama  2012. u funkciji

¢lanicama o kaznenoj evidenciji gradana EU-a i drzavljana tre¢ih zemalja. ECRIS RI pod upravijanjem eu-
nudi integracijsko sucelje za povezivanje s nacionalnim registrima kaznene LISA-e od travnja
evidencije drzava €lanica. 2020.

ECRIS-TCN | Europski informacijski sustav kaznene evidencije za drzavljane tre¢ih zemalja i osobe bez drzavljanstva

ECRIS-TCN prvi je IT sustav koji je eu-LISA razvila za podrucje pravosuda EU-a, a  2025. u razvoju
olakSava elektroni¢ku razmjenu podataka o kaznenim evidencijama drzavljana

tre¢ih zemalja i osoba bez drzavljanstva. Stoga taj sustav podupire nacelo

uzajamnog priznavanja sudskih presuda i odluka u cijeloj Europi.

e-CODEX | komunikacija u okviru e-pravosuda putem internetske razmjene podataka

e-CODEX je komunikacijska platforma za olakSavanje sigurnog prijenosa o443
elektronickog sadrzaja izmedu pravosudnih tijela i pravnih struénjaka u
prekograniénim sudskim postupcima, €ime se osigurava ucinkovitiji pravosudni
postupak za gradane i poduzeéa u cijeloj Europi. eu-LISA je od lipnja 2024.
odgovorna za operativno upravljanje sustavom e-CODEX?.

u funkciji

pod upravljanjem eu-
LISA-e od lipnja 2024.

JIT CP | platforma za suradnju zajednickih istraznih timova

Platforma za suradnju zajednickih istraznih timova olakSat ¢e komunikaciju i 2026. u razvoju
suradnju izmedu europskih pravosudnih tijela i tijela za izvrSavanje zakonodavstva,
relevantnih agencija EU-a i Europskog ureda za borbu protiv prijevara (OLAF) radi
poboljSanja ucinkovitosti i djelotvornosti prekogranicnih istraga i kaznenih progona.

Interoperabilnost informacijskih sustava EU-a u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova

Nova arhitektura interoperabilnosti

Interoperabilnost je sposobnost medusobno povezanih sustava da razmjenjuju  2024. — 2026.* u razvoju
podatke i informacije, ¢ime se relevantnim tijelima omogucuje jednostavniji pristup
sveobuhvatnim informacijama.

Sveobuhvatni sustavi interoperabilnosti podru¢ja pravosuda i unutarnjih poslova
omogucit ¢e se pomocu sljedeé¢ih komponenata koje olakSavaju ovlastena
pretrazivanja i razmjenu informacija, a to su:

europski portal za pretrazivanje (ESP): prozor za jedinstveno pretrazivanje za
brza pretrazivanja u svim sustavima pravosuda i unutarnjih poslova kojima upravlja
eu-LISA

zajednicka usluga usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS) za unakrsno
usporedivanje biometrijskih podataka u svim sustavima pravosuda i unutarnjih
poslova

zajednicki repozitorij podataka o identitetu (CIR) za ispravnu identifikaciju
drzavljana tre¢ih zemalja (biografski i biometrijski podaci)

detektor viSestrukih identiteta (MID) za otkrivanje viSestrukih identiteta i borbu
protiv prijevara povezanih s identitetom.

Osim toga, arhitektura interoperabilnosti ukljucuje sredisnji repozitorij podataka
za izvjeScivanje i statistiku (CRRS) za izradu medusustavnih agregiranih
statistickih izvjeSca.

2 Provedbena odluka Komisije (EU) 2024/1272, SL L, 2024/1272, 14. svibnja 2024.


http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj

Poslovni odnosi medu informacijskim sustavima EU-a u podru€ju pravosuda i unutarnjih poslova
kojima upravlja eu-LISA

Na dijagramu je prikazana razmjena informacija izmedu postoje¢ih informacijskih sustava pravosuda i
unutarnjih poslova EU-a (SIS, VIS i Eurodac) i novih sustava koji se razvijaju (EES, ETIAS, ECRIS-TCN),
zajedno s komponentama i alatima koji ¢e omoguciti interoperabilnost svih sustava pravosuda i unutarnjih
poslova kojima upravlja eu-LISA kako bi se olak$alo integrirano upravljanje granicama i pobolj$ala unutarnja
sigurnost Sengenskog podrudja.

Napominjemo da Ce se poveznice izmedu SIS-a, EES-a i ETIAS-a te izmedu sustava ECRIS-TCN i EES-a
usmjeravati pomoc¢u komponenti interoperabilnosti navedenih u nastavku.

Tablica 2. Pregled poslovnih odnosa medu informacijskim sustavima EU-a u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova
kojima upravlja eu-LISA?

ECRIS RI

API* Priim I e-CODEX

Interoperability components

’’’’’’’’’’’’’’’

:::::

‘ / ’ ESP’ ’ ’.r"

.-""_.- multiple-identity "," / central repository for ,f"

detector . /i reporting and /|

4 . statistics

J fi LSS

For: VIS / Eurodac / EES / For: SIS** / VIS / Eurodac For: SIS** / VIS | Eurodac
/EES/ETIAS/ / EES /ECRIS-TCN ETIAS / ECRIS-TCN /EES/ETIAS / /EES/ETIAS [

ECRIS-TCN / Prim Il ECRIS-TCN ECRIS-TCN / Prim |1

/ /!y
/' / European search /
portal /

shared biometric

/ / . = S
/ , matching service / / Vi
i / /s

PV AV R

i 0 y . Ny
LA S S

For: SIS** [ VIS [ Euroda For: SIS*™* / VIS / Eurodac

Iy YY, 'y
Y LS AL LSS

3 * DonoSenje zakonodavstva je u tijeku.
** Dijelovi funkcije bit ¢e povezani sa sveobuhvatnom arhitekturom interoperabilnosti pravosuda i unutarnjih poslova.
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Uvodna rije€ izvrsne direktorice

eu-LISA se tijekom proteklog desetljeca etablirala kao digitalno srce Sengenskog podru¢ja. Nasa je misija
iskoristiti najsuvremeniju tehnologiju za potporu nastojanjima koja EU i njegove drzave &lanice ulazu kako bi
Europa ostala otvorena i sigurna. Trenutacno je naSe djelovanje usmjereno na ostvarivanje ambicioznog cilja
provedbe jednog od najnaprednijihn sustava upravljanja granicama na svijetu. Osim toga, digitalizacija
pravosuda postala je jedan od glavnih prioriteta EU-a, a eu-LISA Ce iskoristiti mo¢ digitalne tehnologije kako
bi se poboljSala suradnja medu pravosudnim djelatnicima i pruzile bolje usluge gradanima EU-a.

eu-LISA ¢e 2025. nastaviti raditi na provedbi zahtjevnog programa digitalne transformacije utvrdenog u planu
za interoperabilnost koji je Vije¢e EU-a za pravosude i unutarnje poslove potvrdilo u listopadu 2023. Sto je
najvaznije, Agencija ¢e nastaviti s uvodenjem novih sustava, ukljuCuju¢i ETIAS, ECRIS-TCN i platformu za
suradnju zajednickih istraznih timova (JIT CP), u iduce faze.

Nakon dono$enja preinake Uredbe o Eurodacu u lipnju 2024. Agencija je zapoCela s provedbom sveobuhvatne
nadogradnje sustava upravljanja migracijama i azilom koja se mora dovrsiti do lipnja 2026. Nadalje, eu-LISA
¢e nastaviti s razvojem novog usmjeriva¢a Prim za bolju policijsku suradnju, koji bi trebao biti funkcionalan
2027.

Usporedno s razvojem novih sustava eu-LISA ¢e nastaviti osiguravati neometano operativho upravljanje
postoje¢im sustavima pravosuda i unutarnjih poslova u svojoj nadleznosti (SIS, VIS, Eurodac i e-CODEX) te
¢e odrzavati visoku razinu njihove dostupnosti i sposobnosti reagiranja. Kao i uvijek, sigurnost sustava i zastita
podataka ostat ¢e medu nasim najvaznijim prioritetima.

Osim toga, Agencija ¢e nastaviti s provedbom svojeg akcijskog plana strateSkog upravljanja za poboljSanje
organizacije. Svi ti elementi uvrsteni su u pet klju€nih prioriteta eu-LISA-e za 2025.:

® osiguravanje ucinkovitog rada i uvodenje informacijskih sustava EU-a u podrucju pravosuda i unutarnjih
poslova povjerenih eu-LISA-i te postupni prelazak na novi nacin rada i moderniziranje operativnog
modela

® daljnje poboljSanje uspjeSnosti Agencije u pogledu uskladenosti

® poticanje ukljuCivanja osoblja tako Sto ¢e eu-LISA postati odlicno mjesto za rad te privlaCenje i
zadrzavanje novih talenata

® jstrazivanje primjene novih tehnologija, kao $to su umjetna inteligencija i tehnologije u oblaku

® konsolidiranje upravljanja Agencijom i njezinih odnosa s klju¢nim dionicima, posebno s institucijama EU-
a, drzavama Clanicama, zemljama domacinima, akademskom zajednicom i industrijom.
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Svjesni smo da za postizanje tih ambicioznih ciljeva moramo pobolj$ati u€inkovitost i posti¢i viSe rezultata uz
manje resursa. To mozemo ostvariti iskoriStavanjem svojih unutarnjih kapaciteta, daljnjim ulaganjem u
zapoSljavanje kako bismo osigurali da nasa interna radna snaga ima odgovarajuce vjestine, provedbom nove
strategije za zaposljavanje i uvodenjem rjeSenja koja se temelje na umjetnoj inteligenciji za rutinske zadace
kako bismo se usredotocili na rad vece vrijednosti.

UsredotoCenost i strateSka odlu¢nost neophodne su za razvoj i upravljanje opseznim informacijskim
sustavima, koji ne samo $to ¢e omoguciti jednostavniju i bolju suradnju medu tijelima nadleznima za pravosude
i unutarnje poslove u cijeloj Europi, nego ¢e i poboljSati usluge za gradane. eu-LISA ¢e 2025. neumorno
nastaviti raditi na pruzanju boljih usluga koje ¢e pozitivno utjecati na zivote gotovo 450 milijuna europskih
gradana. To ¢emo posti¢i upotrebom novih tehnologija i digitalizacijom procesa koji sluze ostvarivanju vizije
EU-a kao podrucja slobode, sigurnosti i pravde.

Nase putovanje prema tim ambicioznim ciljevima nece biti lako, ali ako budemo zajednicki djelovali, ostat éemo
posveceni i predani provedbi plana za interoperabilnost za podrucje pravosuda i unutarnjih poslova EU-a te
¢emo opcenito podrzavati Sengensko podrucje i Europu u uspjeSnom ostvarenju njihovih teznji za digitalnom
transformacijom.

Marili Mannik,

privremena izvrSna direktorica



Izjava o misiji

Agencija Europske unije za operativho upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju
slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA) odgovorna je za operativho upravljanje i kontinuirani razvoj
opseznih informacijskih sustava EU-a u podruéju pravosuda i unutarnjih poslova (PUP)%. Od poéetka
rada 2012. Agencija doprinosi provedbi raznih politika u podruéju pravosuda i unutarnjih poslova: od
viza, migracija i azila do unutarnje sigurnosti i pravosuda. Primarno se bavi olak§avanjem ucinkovite
razmjene informacija medu relevantnim tijelima u cijeloj Europi radi upravljanja u podruéju vanjskih

granica EU-a i pravosuda koje se temelji na podacima i pruzanjem sigurnog i neometanog iskustva
medunarodnim putnicima.

Glavni je prioritet Agencije zajamciti uCinkovit, siguran i neprekinut rad informacijskih sustava pravosuda i
unutarnjih poslova EU-a u skladu s pravnom osnovom i odgovaraju¢im sporazumima o razini usluga te
primjenjivim zakonodavstvom o zastiti podataka i sigurnosnim zahtjevima. Stalna dostupnost tih informacijskih
sustava klju€na je za osiguravanje unutarnje sigurnosti EU-a i jamcenje slobode kretanja gradana EU-a.

Kako bi osigurala ucinkovito funkcioniranje $engenskog podrudja, eu-LISA trenutacno upravlja sljedec¢im
sustavima:

e Sengenski informacijski sustav (SIS)5
® vizni informacijski sustav (VIS)®

® curopski sustav za usporedbu otisaka prstiju trazitelja azila (Eurodac)’.

Osim toga, eu-LISA podupire i digitalizaciju podruc¢ja pravosuda EU-a olak8avanjem sigurne komunikacije
medu pravosudnim tijelima u prekograni¢nim gradanskim i kaznenim postupcima pomocu sljedecih sustava:
e sustav e-CODEX (komunikacija u okviru e-pravosuda putem internetske razmjene podataka)?

e referentni implementacijski raCunalni program Europskog informacijskog sustava kaznene evidencije
(ECRIS RI).

Kako bi se dodatno ojacalo upravljanje granicama temeljeno na podacima i ojaala unutarnja sigurnost
Sengenskog podrucja, eu-LISA je dobila zadatak da razvije sveobuhvatnu arhitekturu interoperabilnosti za
podruéje pravosuda i unutarnjih poslova i sliede¢e nove sustave:

e sustav ulaskalizlaska (EES)°

® Europski sustav za informacije o putovanjima i odobravanje putovanja (ETIAS)'0

® Europski informacijski sustav kaznene evidencije za drzavljane trecih zemalja i osobe bez drzavljanstva
(ECRIS-TCN)™

® srediSnji repozitorij podataka za izvjeScivanje i statistiku (CRRS) i

4 Uredba (EU) 2018/1726, SL L 295, 21.11.2018.

5 Uredbe (EU) 2018/1860, 2018/1861 i 2018/1862 te Uredba (EU) 2022/1190, SL L 185, 12.7.2022.

¢ Odluke Vijeéa 2004/512/EZ i 2008/633/PUP, Odluka Komisije 2008/602/EZ, Uredba (EZ) br. 767/2008 i uredbe (EU) 2021/1133,
2021/1134, 2023/2667 i 2023/2685.

" Uredba Komisije (EZ) br. 1560/2003 i uredbe (EU) br. 603/2013, br. 604/2013, 2024/1356 i 2024/1358.

8 Uredba (EU) 2022/850, SL L 150, 1.6.2022.

® Uredba (EU) 2017/2226, SL L 327, 9.12.2017.

0 Uredbe (EU) 2018/1240 2018/1241.

" Uredba (EU) 2019/816 i Uredba (EU) 2024/1352.


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1860/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1861/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1862/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/1190/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2004/512/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2008/633/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/602/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/767/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1133/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/1134/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2685/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2003/1560/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/603/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1356/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2226/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1240/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1241/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/816/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj

® komponente interoperabilnosti: europski portal za pretrazivanje (ESP), zajednicka usluga
usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS), zajednicki repozitorij podataka o identitetu (CIR),
detektor visestrukih identiteta (MID)"2.

U posljednjih nekoliko godina Agencija je zaduzena i za razvoj nekoliko novih inicijativa kao $to su:
e sredi$nji usmjeriva¢ Prim Il (automatizirana razmjena podataka za policijsku suradnju)'3

® usmjerivac za API podatke (unaprijed dostavljene informacije o putnicima)'*

platforma za suradnju zajednickih istraznih timova (JIT CP)'®

platforma EU-a za podnos$enje zahtjeva za izdavanje viza (EU VAP)'®

EU-ova digitalna aplikacija za putovanja (DTA)."”

Da bi njezini klju¢ni dionici — Komisija, drzave Clanice i druge agencije EU-a — na raspolaganju imali
najsuvremenije stru¢no znanje, eu-LISA aktivno prati najnovija kretanja u podrucju istrazivanja i inovacija
kako bi utvrdila i testirala nova tehnoloska rjeSenja za daljnje jaCanje svoje operativne ucinkovitosti i pokretanje
digitalne transformacije u podruc¢ju pravosuda i unutarnjih poslova. Osim toga, eu-LISA krajnjim korisnicima
sustava pravosuda i unutarnjih poslova pruza visokokvalitetne usluge, ukljuujuci potporu dostupnu 24 sata
dnevno sedam dana u tjednu, osposobljavanje korisnika i izvjeSc¢ivanje o ucinkovitosti sustava.

Agencija je i dalje transparentna i odgovorna prema svojim dionicima i gradanima EU-a.

Zastita podataka

U ostvarivanju svoje misije, svojih prioriteta, ciljeva i svakodnevnih aktivnosti Agencija je predana osiguravanju
visoke razine zastite podataka u skladu s pravom Unije o zastiti podataka, ukljuCujuci posebne odredbe za
svaki pojedini opsezni informacijski sustav u svojoj nadleznosti, kako je predvideno u ¢lanku 2. tocki (f) Uredbe
0 osnivanju eu-LISA-e.

Pri obradi osobnih podataka koju provodi eu-LISA poStuju se temeljna prava, uklju€ujuci poStovanje privatnog
i obiteljskog Zivota te zastitu osobnih podataka, kako je utvrdeno u &lancima 7. i 8. Povelje Europske unije o
temeljnim pravima'®. Agencija postuje sva nacela koja se odnose na obradu osobnih podataka u skladu s
Uredbom (EU) 2018/1725"9, a to su ograni¢avanje svrhe, smanjenje koli¢ine podataka, to¢nost, pouzdanost,
ogranicenje pohrane, cjelovitost i povjerljivost. Pri uspostavi sustava i njihove interoperabilnosti te operativnom
upravljanju njima eu-LISA posebnu pozornost pridaje nacelu tehni€ke i integrirane zastite podataka kako je
utvrdena ¢lankom 27. Uredbe (EU) 2018/1725, ¢lankom 25. Uredbe (EU) 2016/6792° i ¢lankom 20. Direktive
(EU) 2016/6802".

2 Uredbe (EU) 2019/817 i 2019/818, SL L 135, 22.5.2019.

3 Uredba (EU) 2024/982, SL L, 2024/982, 5.4.2024.

4 Komisija je iznijela dva prijedloga uredbi o prikupljanju i prijenosu unaprijed dostavljenih informacija o putnicima (API).

'® Uredba (EU) 2023/969, SL L 132, 17.5.2023.

6 Uredba (EU) 2023/2667, SL L, 7.12.2023.

7 Prijedlog uredbe o uspostavi EU-ove digitalne aplikacije za putovanja [COM(2024) 670 final].

'8 Povelja Europske unije o temeljnim pravima, SL C 202, 7.6.2016., str. 389.

' Uredba (EU) 2018/1725 od 23. listopada 2018. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka u institucijama, tijelima, uredima
i agencijama Unije i o slobodnom kretanju takvih podataka (EUDPR).

2 Uredba (EU) 2016/679 od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka, OUZP).

2! Direktiva (EU) 2016/680 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka
od strane nadleznih tijela u svrhe sprecavanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvr§avanja kaznenih sankcija i o slobodnom
kretanju takvih podataka.


http://data.europa.eu/eli/reg/2019/817/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/818/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/proposal-regulation-collection-transfer-advance-passenger-information_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
http://data.europa.eu/eli/treaty/char_2016/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2016/680/oj
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Uvod

Ovaj jedinstveni programski dokument sadrzava strukturirani pregled planiranih ciljeva i aktivnosti
Agencije, ukljuéujuéi dodjelu resursa (financijskih i ljudskih) kako bi se osigurala transparentnost,
odgovornost i u¢inkovitost u ispunjavanju njezina mandata.

U jedinstvenom programskom dokumentu navedeni su prioriteti i aktivnosti eu-LISA-e koji se temelje na
operativnim ciljevima Agencije i politickim prioritetima EU-a. Time se dionicima eu-LISA-e pruzaju jasnoca i
jamstvo da Agencija primjenjuje sustavan i dosljedan pristup ispunjavanju svojeg mandata ucinkovitom
upotrebom dodijeljenih ljudskih i financijskih resursa.

Osim toga, jedinstveni programski dokument sluzi i kao odluka o financiranju u kojoj se navode dodjele
sredstava eu-LISA-e za sve aktivnosti planirane za 2024. Cilj je ovog dokumenta pruziti jasan pregled resursa
potrebnih za ispunjavanje novih zahtjeva i potreba u nastajanju, uz istodobno odrzavanje i daljnji razvoj
postojece razine operativne izvrsnosti.

e U 1. dijelu pruza se pregled op¢eg gospodarskog, politickog i regulatornog konteksta rada
agencije eu-LISA, u kojem se detaljno istiCu izazovi, potrebe i prioriteti kojima se bavi ovaj dokument.

e U 2. dijelu opisuju se trogodisnji viSegodisnji plan (2025. — 2027.), aktivnosti i sredstva te se pruza
detaljan pregled dugoro&ne usmjerenosti Agencije i njezinih planova za ostvarivanje strateskih ciljeva.

e U 3. dijelu dodatno se objasnjava kako Agencija planira provesti svoje viSegodiSnje prioritete u 2025.,
uklju€ujuci ras€lambu ljudskih i financijskih resursa potrebnih za postizanje tih ciljeva.

® U prilozima ovom dokumentu detaljnije se analizira upotreba resursa i osigurava dodatna
transparentnost rada i poslovanja Agencije.

N Pravna osnova
U skladu s ¢lankom 24. stavkom 3. to¢kom (d) Uredbe (EU) 2018/1726 o osnivanju eu-LISA-e
zadaca je izvrsnog direktora da pripremi jedinstveni programski dokument Agencije te obavi
savjetovanja s Komisijom i savjetodavnim skupinama prije nego Sto ga podnese Upravnom
odboru radi donosenja.

Clankom 19. stavkom 1. to¢kama (q) i (r) te uredbe Upravni odbor ovla$éuje se za dono$enje
jedinstvenog programskog dokumenta Agencije.

Struktura programskog dokumenta

Ovaj programski dokument strukturiran je u skladu sa smjernicama Komisije22. Prikaz aktivnosti Agencije
temelji se na nizu portfeljaz3. U tom se kontekstu ,portfelj” odnosi na skup aktivnosti, pojedinac¢nih projekata i
neprojektnih zadac¢a kojima se upravlja kao skupinom. Portfelji su grupirani prema podrucjima poslovanja
Agencije: migracije i azil, suradnja u podrucju unutarnje sigurnosti i izvrSavanja zakonodavstva, Schengen,
granice i vize, suradnja u podrucju pravosuda, interoperabilnost i infrastruktura te potpora operacijama,
upravljanju i poslovnim funkcijama.

Taj pristup osigurava bolju koordinaciju izmedu pojedinaénih projekata i neprojektnih aktivnosti te olakSava
ostvarivanje stratedkih i operativnih ciljeva eu-LISA-e zahvaljujuéi optimiziranom koridtenju ljudskih i
financijskih resursa. Uz to, omogucuje sinergije i ekonomije razmjera te optimalno iskoriStavanje dostupnih
ljudskih i financijskih resursa.

2 Komunikacija Komisije od 20. travnja 2020. [COM(2020) 2297] o jatanju upravljanja u tijelima Unije iz ¢lanka 70. Financijske uredbe
2018/1046 i o smjernicama za jedinstvene programske dokumente.
2 Broj portfelja s vremenom se mijenja ovisno o promjenama zadaca dodijeljenih eu-LISA-i.

2025. — 2027.


https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2020)2297&lang=en

OPCI KONTEKST

1



Kontekst politike

Mandat i glavne operativne aktivnosti eu-LISA-e pridonose provedbi politickih smjernica koje je Europska
komisija utvrdila za razdoblje 2019. — 2024 .2* Europski parlament, Vijece i Komisija dali su u prosincu 2022.
zajedni¢ku izjavu o zakonodavnim prioritetima EU-a za 2023. i 2024.%5 Ti prioriteti uklju¢uju dovrsetak reforme
migracija i azila®® te reviziju Zakonika o $engenskim granicama.?” Ostali prioriteti povezani s mandatom
eu-LISA-e uklju€uju digitalizaciju postupaka izdavanja viza i putnih isprava, razmjenu informacija medu
tijelima za izvrSavanje zakonodavstva i obvezu prenoSenja unaprijed dostavljenih informacija o
putnicima.

U ovoj fazi pripreme jedinstvenog programskog dokumenta prioriteti novog Kolegija Komisije, koji ¢e biti
imenovan krajem 2024., jo$ nisu poznati. Medutim, Agencija je predana provedbi relevantnih politika EU-a u
okviru svojeg mandata.

Clanak 3. stavak 2. Ugovora o Europskoj uniji

,2Unija svojim gradanima nudi podrucje slobode, sigurnosti i pravde bez unutarnjih
granica, na kojem je osigurano slobodno kretanje osoba zajedno s odgovaraju¢im mjerama
u pogledu nadzora vanjskih granica, azila, useljavanja te spre€avanja i suzbijanja kriminala.”

Program rada Agencije uskladen je s prioritetom Komisije da se promi€e europski naéin zivota putem
njezina doprinosa odrZavanju potpuno funkcionalnog Sengenskog podruéja. Agencija pridonosi
inicijativama za upravljanje migracijama i unutarnju sigurnost time S$to razvija i upravlja informacijskim
sustavima i relevantnim digitalnim alatima koji omogucuju bolje upravljanje vanjskim granicama EU-a i reformu
europskog sustava azila. Doprinos eu-LISA-e digitalnoj transformaciji Europe usmijeren je na razvoj novih
sustava za pruzanje boljih usluga drzavama ¢€lanicama i, u konacnici, gradanima EU-a, na nacin da se uvedu
najsuvremenije tehnologije, kao $to su umjetna inteligencija, biometrija i kibersigurnost, u skladu s relevantnim
propisima o zastiti podataka i sigurnosti. Agencija je 2024. pocela istrazivati moguéu upotrebu suverenih
tehnologija u oblaku za potporu svojem radu, uzimajuci pritom u obzir posebna ograni¢enja eu-LISA-e. Osim
toga, Agencija intenzivnije radi na podupiranju digitalizacije u podrucju pravosuda EU-a te u podrucju
migracija, azila i postupaka izdavanja viza u okviru svojeg mandata.

EU Ce nastaviti pruzati nepokolebljivu potporu Ukrajini i njezinu stanovnitvu, kao i Europljanima koji se
suoCavaju s poteSko¢ama zbog agresivhog rata Rusije protiv Ukrajine. Agencija je iz solidarnosti i dalje
predana pruzanju pomodi institucijama i agencijama EU-a te drzavama ¢lanicama pomocu svih alata dostupnih
u okviru njezina mandata. Agencija pridonosi potpori koju EU pruza Ukrajini zajedni¢kim djelovanjem mreze
agencija za pravosude i unutarnje poslove (JHAAN) te putem kljuéne uloge koju imaju neki informacijski
sustavi kojima upravlja (posebno sustav SIS i Eurodac), kao i putem novih sustava i alata u razvoju, kao $to
su EES i platforma za suradnju zajednickih istraznih timova. Nadalje, Agencija je spremna Komisiji i drzavama
¢lanicama pruzati savjete i potporu povezanu s tehniCkim pitanjima koja se odnose na postojece ili nove
sustave. Konkretno, s obzirom na to da je rat preoblikovao okruzenje kibersigurnosnih prijetnji, eu-LISA ¢e
nastaviti i dodatno poboljSati svoju suradnju s institucijama i agencijama EU-a u podrucju kibersigurnosti i
otpornosti, kao i kontinuirano jacati sigurnost podataka i fizi€ku sigurnost.

Promjene i kretanja u pogledu situacije u EU-u i doprinos postojec¢im politikama

UcCinkovitost i djelotvornost politika EU-a o migracijama, azilu i nadzoru vanjskih granica te sposobnost
reagiranja na sigurnosne prijetnje koje se stalno razvijaju (npr. terorizam, organizirani kriminal i
kiberkriminalitet) oslanjaju se na pravodobnu i sveobuhvatnu razmjenu informacija medu relevantnim tijelima
u Europi, koju najvise olakSavaju moderni informacijski sustavi. Na te potrebe politika, poslovne i operativne
potrebe odgovaraju novi sustavi (EES, ETIAS i ECRIS-TCN), kao i komponente i alati (ESP, sBMS, CIR, MID,
CRRS) koji ¢e ¢initi novu arhitekturu interoperabilnosti za podrucje pravosuda i unutarnjih poslova EU-a. Kako
je navedeno u planu za interoperabilnost koji je VijeCe za pravosude i unutarnje poslove potvrdilo u listopadu
2023., komponente te arhitekture interoperabilnosti postupno ¢e se uvoditi u uzastopnim fazama kako bi se
osigurao integrirani inteligentni pristup jamé&enju unutarnje sigurnosti Europe.

% Politicke smjernice za sljedeci saziv Europske komisije 2019. — 2024., studeni 2019.

% Zajednicka izjava Parlamenta, Vijeca i Komisije o zakonodavnim prioritetima EU-a za 2023., 15. prosinca 2022.

% Europski parlament (2022.), Paket mjera EU-a za zakonite migracije. U smjeru pristupa temelienog na pravima s ciljem privlacenja
vjestina i talenata u EU (,Towards a rights-based approach to attracting skills and talent to the EU”), Glavna uprava za unutarnju politiku,
prosinac 2022.

27 Europski parlament (2022.), Revizija Zakonika o $engenskim granicama, Sluzba Parlamenta za istraZivanja, travanj 2022.


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024_en
https://commission.europa.eu/system/files/2022-12/221213-Joint%20Declaration%202023-2024.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2022/739031/IPOL_STU(2022)739031_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2022/739031/IPOL_STU(2022)739031_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2022/739031/IPOL_STU(2022)739031_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2022/729390/EPRS_BRI(2022)729390_EN.pdf

Kao agencija EU-a odgovorna za operativno upravljanje informacijskim sustavima pravosuda i unutarnjih
poslova, eu-LISA c¢e i dalje biti jedan od kljuénih doprinositelja u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova
EU-a. Primjenom novih i inovativnih tehnologija u narednim godinama osigurat ¢e se ucinkovitija operativha
suradnja koja se temelji na informacijama izmedu drzava ¢lanica i agencija EU-a za pravosude i unutarnje
poslove, a interoperabilnost sustava pravosuda i unutarnjih poslova omogucit ¢e bolje zadovoljavanje potreba
krajnjih korisnika jer ¢e postojati integrirani i inteligentni pristup jamcenju unutarnje sigurnosti.

U tom kontekstu Agencija ostaje predana provedbi ciljeva strategije EU-a za sigurnosnu uniju za razdoblje
2020. — 2025., a posebno Cetvrtog strateSkog prioriteta izgradnje snaznog europskog sigurnosnog
ekosustava?®. Nakon potpune provedbe preinake uredaba o SIS-u u oZujku 2023. eu-LISA ¢e nastaviti
podupirati kontinuirani razvoj tog sustava kako bi se olak3ala suradnja tijela za izvrS8avanje zakonodavstva te
grani¢nih i migracijskih tijela u Europi.

Nadalje, eu-LISA nastoji podupirati moderno i ucinkovito upravljanje vanjskim granicama putem
revidiranog VIS-a?° i razvojem dvaju novih sustava: sustava ulaskalizlaska (EES) i Europskog sustava za
informacije o putovanjima i odobravanje putovanja (ETIAS), koji ¢e pruzati dvostruku korist u smislu
odrzavanja unutarnje sigurnosti Sengenskog podrucja te olak§8avanja medunarodnih putovanja i slobode
kretanja.

Uredbom Priim Il o automatskoj razmjeni podataka za policijsku suradnju eu-LISA-i se povjerava zadaca
razvoja i operativnog upravljanja novim sredidnjim usmjerivaCem, koji ¢e zamijeniti postojeéi sustav
pojedinacnih veza medu nacionalnim bazama podataka3. Nakon $to postane operativan, olak$at ¢e razmjenu
informacija i poboljSati suradnju nacionalnih tijela za izvrS8avanje zakonodavstva koriStenjem nove arhitekture
interoperabilnosti. Trenutacno su u izradi provedbeni akti na razini odbora, a eu-LISA se priprema za razvoj
sustava, Ciji je okvirni poCetak rada predviden za 2027.

U skladu s Uredbom o digitalizaciji postupka izdavanja viza eu-LISA je odgovorna i za tehnicki razvoj i
operativno upravljanje platformom EU-a za podnos$enje zahtjeva za izdavanje viza (EU VAP), koja ¢e
omoguciti jednostavniji i moderniji postupak podnoSenja zahtjeva za izdavanje Sengenskih viza za drZavljane
trecih zemalja®'. Platforma EU VAP bi prema okvirnim planovima trebala poceti s radom do 2028.

Osim toga, postoje i dva zakonodavna prijedloga koji se odnose na eu-LISA-u:

® Usmijerivac za prikupljanje i prijenos unaprijed dostavljenih informacija o putnicima (API) za dodatno
pojednostavnjenje identifikacije putnika i upravljanja granicama32. U skladu s tim prijedlozima, koji
zamjenjuju postojec¢u Direktivu o API-ju33, eu-LISA ¢e biti odgovorna za osmisljavanje, razvoj, smjestaj
i tehni¢ko upravljanje usmjerivatem za API| podatke, koji ¢e sluziti kao poveznica izmedu drZzava &lanica
i zra€nih prijevoznika za prikupljanje i prijenos API podataka. O¢ekuje se da ¢e usmjeriva¢ zapoceti s
radom 2028.

® Nedavno je predlozeno da eu-LISA razvije ,,EU-ovu digitalnu aplikaciju za putovanja” (DTA) za
elektroni¢ko podnoSenje podataka o putovanjima i usmjerival podataka o putnicima koji prenosi
podatke o putovanjima nadleznim tijelima3*. U skladu s tim prijedlogom eu-LISA ¢e biti odgovorna za
razvoj i rad srediSnjeg sustava EU-a za izradu digitalne putne vjerodajnice (DTC) na temelju
postojecih fizickih putnih isprava i za njezino podno$enje nadleznim tijelima zajedno s relevantnim
podacima o putovanju.

Osim rjeSenja koja se odnose na medunarodna putovanja i upravljanje granicama, Agencija poveéava i svoj
doprinos digitalizaciji pravosuda putem razvoja i operativnog upravljanja informatic¢kim alatima i platformama
koji omogucuiju bolju suradnju u podrudju pravosuda EU-a%. eu-LISA je 3. lipnja 2024. preuzela odgovornost
za upravljanje sustavom e-CODEX, koji je kljuan Cimbenik za digitalizaciju prekograni¢nih sudskih
postupaka®. Osim toga, eu-LISA je zaduZena za osmisljavanje i razvoj buduce platforme za suradnju

% Komunikacija Komisije o strategiji EU-a za sigurnosnu uniju za razdoblje 2020. — 2025., 24. srpnja 2020., COM(2020) 605 final.

2 Uredba 2021/1134 od 7. srpnja 2021. za potrebe reforme viznog informacijskog sustava (VIS).

30 Uredba (EU) 2024/982 o automatskom pretraZivanju i razmjeni podataka za policijsku suradnju (Uredba Priim lI).

31 Uredba (EU) 2023/2667 od 22. studenog 2023. u pogledu digitalizacije postupka izdavanja viza.

32 Komisija je iznijela prijedloge dviju uredbi o prikupljanju i prijenosu unaprijed dostavljenih informacija o putnicima (API).

33 Direktiva Vijeca 2004/82/EZ od 29. travnja 2004. o obvezi prijevoznika na dostavljanje podataka o putnicima, SL L 261, 6.8.2004.
34 Prijedlog uredbe o uspostavi EU-ove digitalne aplikacije za putovanja) /.../ [COM(2024) 670 final].

% Komunikacija Komisije , Digitalizacija pravosuda u Europskoj uniji: paket mogucih instrumenata”, COM(2020) 710 final.

% Vise informacija dostupno je na posebnom mreznom mjestu eu-LISA-e o sustavu e-CODEX.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0605
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0605
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/1134/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/proposal-regulation-collection-transfer-advance-passenger-information_en
http://data.europa.eu/eli/dir/2004/82/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52024PC0670
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52024PC0670
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=COM:2020:710:FIN
https://www.eulisa.europa.eu/Activities/Large-Scale-It-Systems/e-CODEX

zajedniékih istraznih timova (JIT CP) te upravljanje njome®. Datum pocetka rada platforme odredit ¢e
Komisija najkasnije dvije i pol godine nakon stupanja na snagu Uredbe.

Rad eu-LISA-e u velikoj se mjeri temelji na Komisijinoj strategiji za Schengen, revidiranom mehanizmu
evaluacije i pracenja $engenske pravne steevine (SEMM) te lIzvje$¢u o stanju Schengena za 2024.38
Strategijom za Schengen nastoji se ojacati i poboljSati otpornost Sengenskog podrucja, najveceg svjetskog
podrucja slobodnog kretanja®®. U nacelu, svi informacijski sustavi u podrugju pravosuda i unutarnjih poslova
kojima upravlja eu-LISA sluze kao kompenzacijske mjere za olakSavanje slobodnog kretanja unutar
Sengenskog podrucja, a revidirani SEMM namijenjen je za pomo¢ drzavama ¢lanicama u provedbi Sengenske
pravne steCevine jacanjem nekoliko elemenata mehanizma evaluacije i pra¢enja, uklju€ujuéi ulogu agencija
za pravosude i unutarnje poslove. 4 U tom ¢e pogledu eu-LISA nastaviti aktivno sudjelovati u i pridonositi
SEMM-u u skladu sa zahtjevom Europske komisije.

Osim toga, eu-LISA ¢e nastaviti podupirati provedbu i daljnji razvoj mehanizma EU-ova plana za pripravnost
i upravljanje krizama u podrucju migracija, kao i njezin aktivni doprinos razvoju i pripremi Sengenskog
barometra+ pruzanjem potrebnih informacija i statistiCkih podataka za utvrdivanje rizika u podrugjima granica,
migracija, unutarnje sigurnosti i viza u okviru ograni¢enja utvrdenih u uredbama specificnima za sustav. U
suradnji s drugim agencijama EU-a i u okviru svojeg pravnog mandata eu-LISA ¢e takoder pridonijeti
poboljSanju informiranosti o stanju i predvidanja na razini EU-a u pogledu upravljanja migracijama i
unutarnje sigurnosti. Komisija i Radna skupina za Sengenska pitanja zaduzili su eu-LISA-u, kao nositeljicu
predsjednidtva mreze agencija za pravosude i unutarnje poslove 2024., da predvodi inicijativu za pripremu
pregleda postojecih alata koje agencije za pravosude i unutarnje poslove koriste za izvjeS¢ivanje o Schengenu
u podrucju borbe protiv krijum&arenja migranata i trgovine drogom.

U okviru novog pakta EU-a o migracijama i azilu, donesenog u svibnju 2024., eu-LISA ¢e imati vaznu ulogu
u daljnjem razvoju EU-ova sustava Eurodac za upravljanje azilom*'. Preinaka Uredbe o Eurodacu jedna je
od operativnih okosnica koje podupiru novi pravni okvir, a pravodobni razvoj i pustanje u rad sustava kljucni
su preduvjet za provedbu svih drugih elemenata pakta®?. eu-LISA ¢e usporedno s provedbom postojeéeg
Eurodaca razviti novi interoperabilan i integriran sustav za upravljanje migracijama i granicama radi uspjesnije
borbe protiv nezakonitih migracija. Nakon $to se pusti u rad, novi sustav bit ¢e klju¢an za primjenu novih pravila
o odgovornosti i operacionalizaciju novih pravila o solidarnosti stvaranjem jasnih i dosljednih poveznica izmedu
odredenih pojedinaca i postupaka kojima podlijeZu, a omogudit ¢e i lakSe otkrivanje nedopustenih kretanja u
druge drzave €lanice.

Kad je rije¢ o umjetnoj inteligenciji, eu-LISA je jedan od dionika koji doprinose razvoju integriranog i uskladenog
europskog pristupa umjetnoj inteligenciji, odnosno skupa uskladenih pravila primjenjivih na dizajn, razvoj
i upotrebu sustava umijetne inteligencije na temelju proporcionalnog pristupa koji se temelji na riziku3. Uz
potporu Komisije, dugoro€ni je cilj eu-LISA-e posti¢i to da umjetna inteligencija ima kljuénu ulogu u
podruéju unutarnje sigurnosti, migracija i pravosuda. U tu svrhu Agencija nastavlja graditi unutarnje
kapacitete te Siriti i produbljivati svoje struéno znanje o tom podrucju. Naglasak je na istrazivanju moguénosti,
koristi i ograni¢enja upotrebe rjesenja koja se temelje na umjetnoj inteligenciji za informacijske sustave
pravosuda i unutarnjih poslova (npr. za sBMS, CRRS i ETIAS), kao i za potporne funkcije kao $to je praéenje
aplikacija i infrastrukture eu-LISA-e te za potrebe kibersigurnosti. Osim toga, eu-LISA je po&ela primjenjivati
rieSenja koja se temelje na umjetnoj inteligenciji za poslovne aktivnosti.

Agencija je predana tome da ostane predvodnik digitalnih inovacija u podrucju pravosuda i unutarnjih
poslova EU-a. Sva prioritetna podrucja eu-LISA-e — nadzor granica, migracije, unutarnja sigurnost i pravosude
— prolaze kroz temeljitu preobrazbu pomocu digitalizacije i automatizacije. Agencija je spremna uvesti
sofisticiranije, fleksibilnije i integriranije informacijske sustave i alate, $to pridonosi osiguravanju ucinkovitog
odgovora EU-a na promjenjivo okruZenje sigurnosnih prijetnji i izazova.

Zbog tih promjena eu-LISA mora viSe pozornosti posvetiti kibersigurnosti i suzbijanju prijetnji u tom podrucju.
Agencija prepoznaje izazove koji nastaju u digitalno doba i predana je tome da zajam¢i uskladenost svih svojih
aktivnosti s Uredbom EU-a o kibernetickoj sigurnosti, pruzi Sirok raspon mjera za sigurnu razmjenu

37 Vige informacija dostupno je na posebnom mreznom mjestu Komisije o zajednickim istraznim timovima.

% Jzvjesée o stanju Schengena za 2024., Komunikacija Komisije, 16. travnja 2024., COM(2024) 173 final.

39 Strategija za potpuno funkcionalno i otporno Sengensko podrucje, COM(2021) 277 final.

40 Uredba Vijeca (EU) 2022/922 o mehanizmu evaluacije i pracenja za provjeru primjene $engenske pravne ste¢evine.

41 Vie informacija nalazi se na posebnoj stranici Glavne uprave za unutarnje poslove o novom paktu o migracijama i azilu.

42 Uredba (EU) 2024/1358 od 14. svibnja 2024. o uspostavi sustava ,,Eurodac” za usporedbu biometrijskih podataka radi djelotvorne
primjene uredaba (EU) 2024/1351 i (EU) 2024/1350 Europskog parlamenta i Vijeca i Direktive Vijeca 2001/55/EZ te radi utvrdivanja
identiteta drzavljana trece zemlje i osoba bez drzavljanstva s nezakonitim boravkom i o zahtjevima tijela za izvrSavanje zakonodavstva
drzava Clanica i Europola za usporedbu s podacima iz Eurodaca u svrhu izvrSavanja zakonodavstva, SL L, 22.5.2024.

43 Uredba (EU) 2024/1689 od 13. lipnja 2024. o utvrdivanju uskladenih pravila o umjetnoj inteligenciji (Akt o umjetnoj inteligenciji).


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/digitalisation-justice/joint-investigation-teams-jits-collaboration-platform_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52024DC0173
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0277&qid=1631879015964
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj

informacija izmedu drzava &lanica i relevantnih agencija EU-a te osigura opc¢u sigurnost informacijskih sustava
kojima upravlja®4.

Kako bi se osiguralo stabilno pruzanje usluga svim dionicima, eu-LISA nastavlja jacati svoju organizacijsku
otpornost primjenom zajednic¢kog pristupa kontinuitetu poslovanja i oporavku od katastrofe za sve
informacijske sustave pravosuda i unutarnjih poslova kojima upravlja. Osim Uredbe o kiberneti¢koj sigurnosti,
Agencija ¢e provesti sigurnosne zahtjeve koji proizlaze iz zakonodavnog prijedloga uredbe EU-a o sigurnosti
podataka®® iz 2022.i prilagoditi svoj trenutaéni okvir politike sigurnosti i kontinuiteta poslovanja novom sustavu
koji se primjenjuje na sve institucije, tijela i agencije EU-a.

Suradnja s kljuénim partnerima

Kljuéni su partneri Agencije nacionalna tijela drzava &lanica u podru¢ju pravosuda i unutarnjih poslova,
institucije i agencije EU-a te predstavnici industrije, istrazivacke institucije, op¢a javnost i mediji. U skladu s
regulatornim okvirom, drzave Clanice, Europska komisija i relevantne agencije EU-a zastupliene su u
upravljackim tijelima eu-LISA-e za informacijske sustave pravosuda i unutarnjih poslova. Agencija unutar EU-
a blisko suraduje s Komisijom, Parlamentom, Vije¢em i Europskim revizorskim sudom. Osim toga, eu-LISA
blisko suraduje s Europskim nadzornikom za zastitu podataka (EDPS) i Sluzbom za kiberneti¢ku sigurnost
institucija, tijela, ureda i agencija Unije (CERT-EU).

Tijekom godina eu-LISA je razvijala blisku i plodnu suradnju s cijelim nizom agencija EU-a, posebno u
podrucju pravosuda i unutarnjih poslova, te su medu njezinim najblizim partnerima Europol, Eurojust, Frontex,
CEPOL (Agencija EU-a za osposobljavanje u podrucju izvrSavanja zakonodavstva), Agencija EU-a za azil
(EUAA) i Agencija EU-a za temeljna prava (FRA). Primjerice, eu-LISA koordinira aktivnosti osposobljavanja s
Frontexom, CEPOL-om i FRA-om. Osim toga, eu-LISA suraduje i s Agencijom EU-a za kibersigurnost
(ENISA), Tijelom europskih regulatora za elektronicke komunikacije (BEREC) i Europskim institutom za
ravnopravnost spolova (EIGE). Takvi bilateralni meduagencijski odnosi uredeni su radnim dogovorima i
memorandumima o razumijevanju, koji su sklopljeni s CEPOL-om, Europolom, Eurojustom, EUAA-om, FRA-
om, Frontexom i ENISA-om.

Agencija nastoji uspostaviti radni dogovor s Agencijom Europske unije za sigurnost zraénog prometa
(EASA) kako bi se razvili bliskiji radni odnosi koji bi olakSali provedbu provedbenih uredbi o EES-u i ETIAS-u
za prijevoznike, a posebno odredaba o registraciji i brisanju registracije. U tu su svrhu te dvije agencije
pripremile nacrt radnog dogovora koji ¢e omoguciti razmjenu informacija, prije svega sa zra¢nim prijevoznicima
registriranima pri EASA-i. Svaki takav radni dogovor podlijegat ¢e prethodnoj suglasnosti Komisije i odobrenju
Upravnog odbora eu-LISA-e5.

Planira se obnova radnog dogovora s Frontexom zbog toga $to su se mandati obiju agencija u proteklim
godinama proSirili te na temelju odgovarajuc¢e odluke Upravnog odbora Frontexa donesene 2022. U tijeku su
rasprave o daljnjem povecanju pruzanja usluga smjestaja na posluzitelju za sigurnosne kopije iz Frontexovih
sustava.

ENISA i Glavna uprava Komisije za komunikacijske mreze, sadrzaje i tehnologije (GU CONNECT) zapocele
su savjetovanja s eu-LISA-om kako bi pruzile svoje struéno znanje u svrhu ENISA-ine provedbe jedinstvene
platforme za izvje$civanje, koja je predvidena u Aktu o kiberneti¢koj otpornosti*’.

Agencija je i dalje aktivna Clanica mreze agencija za pravosude i unutarnje poslove (JHAAN), koja se
sastoji od devet agencija EU-a koje djeluju u podrucju slobode, sigurnosti i pravde. Uz to, eu-LISA je aktivna

Clanica europskog inovacijskog centra za unutarnju sigurnost, Ciji je domacin Europol i u kojem eu-LISA
predsjeda klasterom za biometrijske podatke.

Uz to, eu-LISA i dalje sudjeluje u radu Mreze agencija Europske unije (EUAN) na sastancima na visokoj
razini, sudjeluje u vecini podmreza EUAN-a i redovito razmjenjuje najbolje prakse u raznim administrativnim
pitanjima (npr. proracun i financije, ljudski resursi, upravljanje uspjesnos$c¢u, komunikacija, pravna pitanja,
pitanja okolida, kibersigurnost itd.). eu-LISA putem EUAN-a pruza informacije i struéno znanje za pripremu
zakonodavnih prijedloga Komisije, posebno onih koji se odnose na kibersigurnost i informacijsku sigurnost.

Agencija se raduje poboljSanoj suradnji s Eurostatom u podrucju statistike i doprinosu standardizacijskim
aktivnostima povezanima s administrativnim evidencijama koje su relevantne za proizvodnju europske

4 Uredba (EU, Euratom) 2023/2841 od 13. prosinca 2023. o utvrdivanju mjera za visoku zajedniéku razinu kiberneti¢ke sigurnosti u
institucijama, tijelima, uredima i agencijama Unije, SL L, 18.12.2023.

4 Prijedlog uredbe o sigurnosti podataka u institucijama, tijelima, uredima i agencijama Unije, COM(2022) 119 final.

46 Clanak 43. stavak 2. Uredbe (EU) 2018/1726.

47 Uredba (EU) 2024/2847 od 23. listopada 2024. o horizontalnim zahtjevima u pogledu kiberneti¢ke sigurnosti za proizvode s digitalnim
elementima i o izmjeni uredbi (EU) br. 168/2013 i (EU) 2019/1020 te Direktive (EU) 2020/1828 (Akt o kiberneti¢koj otpornosti), SL L,
20.11.2024.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2841/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52022PC0119
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1726
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/2847/oj

statistike*®. Suradnja ¢e se formalizirati u memorandumu o razumijevanju izmedu Komisije (Eurostata) i eu-
LISA-e. Osim toga, eu-LISA aktivno suraduje i sa Zajedni¢kim istrazivackim centrom Komisije (GU JRC).

48 Clanak 17.a Uredbe (EZ) br. 223/2009 o europskoj statistici.


http://data.europa.eu/eli/reg/2009/223/oj

VISEGODISNJE
PLANIRANJE




1. ViSegodisSnji program rada

eu-LISA je s vremenom izrasla iz male tehnicke agencije u pouzdanog i provjerenog doprinositelja
provedbi politika digitalizacije EU-a u podruc¢ju pravosuda i unutarnjih poslova (PUP). Agencija
sudjeluje u proaktivnoj suradnji i razmjeni informacija na razini EU-a medu relevantnim dionicima u
podruéju pravosuda i unutarnjih poslova, §titi temeljna prava gradana i posStuje najviSe standarde
zastite podataka i informacijske sigurnosti.

U okviru strategije EU-a za sigurnosnu uniju za razdoblje 2020. — 2025.*° i novog pakta o azilu i
migracijama® Agencija e i dalje biti usmjerena na operativne aktivnosti koje se odnose na razli¢ite dimenzije
upravljanja vanjskim granicama EU-a, sigurnog kretanja osoba unutar 3engenskog podrucja i potpore
ucCinkovitom upravljanju migracijama. Vodena tim ciljevima, eu-LISA je predana poboljSanju, jaCanju i
pojednostavnjenju pruzanja svojih usluga, u skladu s elementima navedenima u politiCkim prioritetima i
relevantnim politikama u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova.

U odjeljku u nastavku daje se op¢i pregled dugoroCne strategije eu-LISA-e za razdoblije 2021. —2027. i
utvrdenih viSegodisnjih ciljeva za ostvarivanje njezina mandata, pri Cemu se pozornost posvecuje nacinu na
koji ¢e Agencija nastojati ispuniti te prioritete u predstoje¢im godinama.

1.1. Dugoroéna strategija za razdoblje 2021. — 2027.

StrateSkim ciljevima navedenima u dugoro&noj strategiji Agencije za razdoblje 2021. — 2027. ja¢a se primarna
misija eu-LISA-e, tj. pruzanje najsuvremenijih tehnoloSkih rjeSenja i nastavak digitalizacije u podrucju
pravosuda i unutarnjih poslova kako bi se njezinim dionicima pruzila potpora u nastojanjima da Europa ostane
otvorena i sigurna. ®'

Za usmjeravanje svojih dugoro¢nih i godisnjih aktivnosti Agencija je postavila sljedeéa Cetiri strateska cilja:

® 1. STRATESKI CILJ: daljnji napredak u pruZanju doprinosa relevantnim politikama u podrucju pravosuda
i unutarnjih poslova te u svojstvu partnera za njihovu provedbu

e 2. STRATESKI CILJ: odrZavati i $iriti ulogu Agencije kao priznatog i pouzdanog partnera institucija EU-
a i drzava €lanica u poticanju digitalne transformacije u podru&ju pravosuda i unutarnjih poslova EU-a

e 3. STRATESKI CILJ: omoguditi i poticati inovacije i digitalnu transformaciju u podrugju pravosuda i
unutarnjih poslova EU-a

® 4. STRATESKI CILJ: nastaviti raditi na organizacijskom razvoju eu-LISA-e prema ucinkovitijoj,
prilagodljivijoj i otpornijoj organizaciji u sklopu regulatornog okvira EU-a.

4 Komunikacija Komisije o strategiji EU-a za sigurnosnu uniju za razdoblje 2020. — 2025., 24. srpnja 2020, COM(2020) 605 final.
%0 Komunikacija Komisije o novom paktu o migracijama i azilu, COM(2020) 609 final.
51 Strategija eu-LISA-e za razdoblje 2021. — 2027., koju je Upravni odbor donio u studenom 2021.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0605
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:609:FIN
https://eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202021-2027.pdf

1.2. Visegodisnji ciljevi, aktivnosti i resursi®

U slijede¢em odjeliku daje se pregled indikativnog planiranja rada Agencije za razdoblje 2025. — 2027. na
temelju postignu¢a i razvoja dogadaja iz prethodnih godina. U visegodiSnjem programu rada navode se
aktivnosti na visokoj razini zajedno sa sveukupnim resursima koji su potrebni kako bi se osiguralo postizanje
strateskih ciljeva Agencije.

1. STRATESKI CILJ: daljnji napredak u pruzanju doprinosa relevantnim politikama u podruéju
pravosuda i unutarnjih poslova te u svojstvu partnera za njihovu provedbu

Agencija je posvecena odrzavanju svoje operativne izvrsnosti i daljnjem poboljSanju djelotvornosti i
uCinkovitosti svojeg rada kako bi se osiguralo izrazito sigurno, stabilno i kontinuirano funkcioniranje
informacijskih sustava EU-a u podru¢ju pravosuda i unutarnjih poslova, uz nastavak postupnog razvoja
sustava i pruzanje s time povezanih usluga, u skladu s industrijskim standardima i najboljom praksom.

Osim toga, eu-LISA c¢e i dalje biti aktivan partner drzavama c&lanicama, institucijama EU-a i partnerskim
agencijama u pruzanju visokovrijedne tehnologije i stru¢nog znanja za potporu u donoSenju odluka i provedbi
politika.

Kljuéni ciljevi:

® upravljati svim sustavima i uslugama povjerenima Agenciji u skladu s primjenjivim propisima, npr.
provedbom revidiranog VIS-a i Eurodaca, svih medusobnih povezanosti sustava i prilagodbi s
komponentama interoperabilnosti

® provesti inovativna rjeSenja i razvijati usluge na standardiziran nacin i u skladu s relevantnim pravnim
okvirom i potrebama dionika, npr. jam&enjem stupanja na snagu novog ugovornog aranzmana za sve
sustave

® poboljati i osigurati odgovarajucu razinu sigurnosti, otpornosti i dostupnosti svih sustava pravosuda i
unutarnjih poslova, npr. preispitivanjem sigurnosne arhitekture za sustave pravosuda i unutarnjih
poslova s obzirom na sigurnosne zahtjeve komponenata interoperabilnosti

® provesti agilnost veéih razmjera i prilagodljivu isporuku novih sustava te se postupno kretati prema
novom operativnom modelu Agencije

® pruzati odgovarajuce osposobljavanje svim relevantnim dionicima kao odgovor na njihove zahtjeve.

2. STRATESKI CILJ: odrzavati i $iriti ulogu Agencije kao priznatog i pouzdanog partnera institucija EU-
a i drzava ¢lanica u poticanju digitalne transformacije u podruéju pravosuda i unutarnjih poslova EU -
a

Agencija ¢e dodatno ojacati svoje tehni¢ko stru¢no znanje i kapacitete daljnjim proSirivanjem svoje uloge u
pruzanju najsuvremenijih informacijskih rjeSenja i stru¢nih savjeta za potporu u donoSenju odluka i provedbi
politika u podru&ju pravosuda i unutarnjih poslova.

Kljuéni ciljevi:

® kontinuirano teziti za izvrsnoSéu u projektiranju, razvoju i operativnom upravljanju opseznim
informacijskim sustavima koji su povjereni eu-LISA-i, npr. provedbom akcijskog plana na temelju
vanjske evaluacije Agencije provedene 2024., kao i mogucim izmjenama njezina mandata

® proaktivno podrzavati drzave €¢lanice u njihovim naporima za osposobljavanje i izgradnju kapaciteta

® promicati struéno znanje Agencije u savjetovanju svih relevantnih dionika, npr. stavljanjem eu-LISA-ine
platforme za razmjenu znanja na raspolaganje drzavama ¢lanicama

® jamciti stalnu potporu svim dionicima eu-LISA-e u olak3avanju njihovih razmjena radi neometanog i
brzog dono&enja preostalih zakonodavnih prijedloga koji su relevantni za mandat Agencije.

52 U projekcijama proracuna prikazani su rashodi u okviru glave 3. Procjene ljudskih resursa ne uklju¢uju potrebno dodatno osoblje i
vanjske pruzatelje usluga. Procjene sredstava za 2026. i 2027. okvirne su i bit ¢e podlozne promjenama u sljede¢im jedinstvenim
programskim dokumentima kad postane dostupno vise informacija.



3. STRATESKI CILJ: omoguéiti i poticati inovacije i digitalnu transformaciju u podruéju pravosuda i
unutarnjih poslova EU-a

Agencija ¢e nastaviti raditi na tome da olak$a daljnju digitalnu transformaciju u podrucju pravosuda i unutarnjih
poslova provodenjem istrazivackih i inovacijskih aktivnosti radi utvrdivanja novih tehnoloSkih rjeSenja za
nadogradnju poslovnih procesa, poticanja poboljSanja kvalitete podataka tehnoloSkom standardizacijom i
razvoja stalnih kapaciteta za pruzanje usluga na zahtjev, kao $to su testiranje, pilot-projekti i provjere koncepta
za svoje klju¢éne dionike.

Kljuéni ciljevi:
e pratiti i analizirati tehnoloSki razvoj i inovacije kako bi se unaprijedili i proSirili postojeci kapaciteti, olakSali

pilot-projekti i usvajanje novih IT rjeSenja, uz istodobno pruzanje pouzdanih tehniCkih savjeta
oblikovateljima politika u povezanim podrucjima prioritetnima za EU

® procjenjivati nac¢ine na koje se moze modernizirati infrastruktura Agencije i njezini kapaciteti za smjesta;j
na posluzitelju (pametni smjestaj na posluzitelju), posebno upotrebom tehnologija u oblaku

® promicati tehnoloSku standardizaciju u EU-u

® suradivati s relevantnim dionicima i industrijom kako bi se utvrdile i istrazile tehnoloSke moguénosti i
koristi radi daljnjeg napretka i maksimalnog povec¢anja operativne ucinkovitosti i ekonomije razmjera u
svim sustavima, npr. nastavkom odrzavanja okruglih stolova s industrijskim sektorom i primjenom
rieSenja koja se temelje na umjetnoj inteligenciji.

4. STRATESKI CILJ: nastaviti rad na organizacijskom razvoju eu-LISA-e prema uéinkovitijoj,
prilagodijivijoj i otpornijoj organizaciji u sklopu regulatornog okvira EU-a

Agencija ¢e nastaviti provoditi svoj projekt za organizacijsku transformaciju kako bi bolje odgovorila na potrebe
dionika uc€inkovitim uskladivanjem svojih resursa, razvojem novih kapaciteta, unapredenjem svojih usluga i
postupaka te poticanjem dono3enja odluka koje se temelji na podacima. U tu je svrhu eu-LISA i dalje
posvecena osiguravanju razvoja svih svojih postupaka u skladu s pravhom osnovom i nacelima dobrog
upravljanja uspjeSnoscu.

Kljuéni ciljevi:
® ocjenjivati i uskladivati resurse Agencije, razvijati potrebne kapacitete i poticati donoSenje odluka

utemeljenih na podacima radi pruZanja podrSke potrebama dionika, npr. preispitivanje dugoro¢ne
strategije agencije eu-LISA, poslovnog financijskog planiranja i sposobnosti analize

® poticati uklju€ivanje osoblja tako Sto ¢e eu-LISA postati odli€no mjesto za rad te privlaCenje i zadrZavanje
novih talenata, olakSati profesionalni rast i jamciti kontinuirani razvoj talenata kako bi se potaknula
izgradnja unutarnjih kapaciteta, npr. jaCati aktivnosti zaposljavanja kako bi se poboljSala stopa
popunjenosti radnih mjesta, dovrsiti strategije upravljanja ljudskim resursima na temelju kompetencija,
provoditi aktivnosti razvoja vodstva, poticati nase vrijednosti i kulturu kako bismo bili izvrsno mjesto koje
je transparentno, ukljucivo i eti€¢no

® osiguravati i poboljSavati uskladenost postupaka Agencije s relevantnim propisima i nacelima dobrog
upravljanja uspjeSnoscu, npr. provedbom plana poboljSanja ZajedniCkog okvira za procjenu (CAF),
preispitivanjem plana poboljSanja kvalitete eu-LISA-e i provedbom revizijskih preporuka s ¢ijom se
provedbom kasni

® napredovati u provedbi programa Agencije za povecanje kapaciteta.



Tablica 3. Procjena resursa potrebnih za provedbu ciljeva eu-LISA-e

(ukljuCuje samo glavu 3 proracuna za operacije)

Visegodisnja aktivnost PRORACUN nacionalni stru¢njaci)
2025. 2026. 2027. 2025. 2026. 2027.
Unutarnji poslovi 138 346 012 127 334 012 142 134 012 149,6 154,6 155,1
Sigurnost 24 486 000 24 491 000 37 871 000 36,0 40,0 43,5
SIS* 17 011 000 17 011 000 17 011 000 13,0 13,0 15,0
Prim |1 3550 000 2400 000 1200 000 7,0 10,0 11,0
API 3925 000 5080 000 19 660 000 16,0 17,0 17,5
Granice 29 528 012 49 163 012 52 433 012 51,6 50,6 44,5
VIS 7 000 000 26 635 000 29 905 000 24,7 23,7 17,6
EES 11328 012 11328 012 11328 012 16,7 16,7 16,7
ETIAS 11 200 000 11 200 000 11 200 000 10,2 10,2 10,2
Azil 68 732 000 38 080 000 36 230 000 41,0 43,0 46,1
Eurodac 68 732 000 38 080 000 36 230 000 41,0 43,0 46,1
Interoperabilnost 15 600 000 15 600 000 15 600 000 21,0 21,0 21,0
Interoperabilnost 15 600 000 15 600 000 15 600 000 21,0 21,0 21,0
Pravosude 5752 019 3210019 3210019 19,0 21,0 AN
Pravosude 5752019 3210019 3210019 19,0 21,0 21,0
ECRIS 1961019 1961019 1961019 6,0 6,0 6,0
e-CODEX 1291 000 1249 000 1249 000 5,0 5,0 5,0
Z'tf;f;;mi;aoj:rad”j“ zajednickih 2 500 000 0 0 8,0 10,0 10,0
Infrastruktura 55 973 000 58 596 000 61 721 000 94,6 94,6 94,6
Zajednicka infrastruktura sustava** 35573 000 0 0 84,6 84,6 84,6
(Zuadﬁ?;ﬁ; igfcraus)”“kt“ra sustava 35 573 000 84,6 84,6 84,6
Mreze 20 400 000 0 0 10,0 10,0 10,0
Mreze Sirokog podrucja 20 400 000 10,0 10,0 10,0
Aktivnosti operativne podrike 15 923 000 15713 000 14803000 | 361 361 361 |
Aktivnosti operativne podrske 14 170 000 0 14 803 000 32,6 32,6 32,6
Sigurnost sustava i kontinuitet poslovan; 2 000 000 12,7 12,7 12,7
Testiranje i uvodenje u produkciju - 10,0 10,0 10,0
Osposobljavanje za drzave ¢lanice 1200 000 9,9 9,9 9,9
Vanjska podrska 10970 000 primjen;\lig primjenﬂgg primjenﬂ\lig
Sastanci i sluzbena putovanja 1753 000 0 0 3,5 385 3,5
Savjetodavne skupine 1622 000 3,4 3,4 3,4
Ostali sastanci i sluzbena putovanja 80 000 primjenjr;\iig primjenjri]\iig primjenﬂgg
Evaluacije $engenskog podrucja 51 000 0,1 0,1 0,1
UKUPNO za glavu 3 215994 031 204 853 031 221 868 031 299 306 307
Poslovne aktivnosti*** 0 (1] (1] 173,8 174,8 173,8
Upravljanje i uskladenost 45,0 45,0 45,0
Upravljanje dionicima i komunikacija s njima 23,6 24,6 24,6
Korporativna sigurnost i kontinuitet poslovanja 12,0 12,0 11,0
Upravljanje ljudskim resursima 25,0 25,0 25,0
Upravljanje prora¢unom, financijama i javnom nabavom 40,0 40,0 40,0
Pravne usluge 5,0 5,0 5,0
Poslovna podrska 23,2 23,2 23,2
UKUPNO 215994 031 204 853 031 221 868 031 473 481 481
* Portfelj sustava SIS ukljuCuje EPRV-e za digitalnu aplikaciju za

putovanja.
** Portfelj zajedniCke infrastrukture sustava uklju¢uje EPRV-e za rad sustava.

EPRV-i (Clanovi osoblja i upuceni



*** Nije financirano u okviru glave 3.
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1.3. Vremenski okvir za provedbu glavnih aktivnosti

Na temelju viSegodiSnjih cilieva navedenih u prethodnom odjeljku, u gantogramu u nastavku prikazane su glavne inicijative i njihove glavne etape za odabrane
projekte kako bi se pruzio sazet pregled vremenskog okvira i meduodnosa klju¢nih aktivnosti Agencije, kako je navedeno u planu za interoperabilnost koji je
VijeCe za pravosude i unutarnje poslove donijelo u listopadu 2023. U trenutku dovrSavanja ovog dokumenta taj je vremenski plan okviran i moze se izmijeniti.

M provedba pustanje u rad konac¢no prihvacanje sustava

2024. 2025. 2026. 2027.
1. faza 2. faza 3. faza 4. faza

Suradnja u Povezivanje SIS-a s ETIAS-om

podrucju unutarnje

sigurnosti i

izvr§avanja Povezivanje SIS-a s VIS-om i komponentama interoperabilnosti

zakonodavstva

Povecanje kapaciteta sustava SIS
Provedba Priima Il
Provedba API-ja
Schengen, granice Povezivanje VIS-a s EES-om
ivize
Povezivanje VIS-a s ETIAS-om

Povezivanje revidiranog VIS-a s komponentama interoperabilnosti

Provedba platforme EU VAP

Provedba EES-a

Povezivanje EES-a s ETIAS-om

Mrezne usluge (sucelje za prijevoznika +

internetski portal)

Uvodenje mreznih usluga sustava EES/ETIAS

Povezivanje EES-a s komponentama interoperabilnosti i revidiranim VIS-om

Povezivanje mreznih usluga s revidiranim VIS-om

Provedba ETIAS-a i povezivanje s mreznim uslugama



2024. 2025. 2026. 2027.
1. faza 2. faza 3. faza 4. faza
2024. 2025. 2026. 2027.
1. faza 2. faza 3. faza 4. faza

Migracije i azil vedba preinake sustava Eurodac (uk provjeru)

Suradnja u podrucju
pravosuda

Interoperabilnost sBMS za EES i VIS
sBMS za ECRIS-TCN

sBMS za Eurodac

Komponente interoperabilnosti (ESP, CIR, MID) i provedba CRRS-a
a*

Provedba CSLR-
Infrastruktura Migracija mreze TESTA na EU-IXP**

Povecanje kapaciteta sBMS-a

M provedba pustanje u rad konacno prihvaéanje sustava

* CSLR: srediSnji sustav za rjeSavanje zutih poveznica.

** EU-IXP: platforma za medusobno povezivanje i razmjenu podataka za EU (nova transeuropska mreza).



1.4. Kljuéni korporativni pokazatelji uspje$Snosti*

Agencija redovito prati i ocjenjuje uskladenost svojih aktivnosti i postizanje ciljeva, a svoje dionike redovito
obavjeS¢uje o najnovijim dostignu¢ima, napretku i uspjesnosti. U tablici 04. prikazani su pokazatelji koje eu-
LISA upotrebljava za pracenje i evaluaciju oCekivanog napretka u ostvarivanju svojih strateSkih ciljeva.
Agencija takoder radi na nizu pokazatelja uspjesSnosti kako bi pokazala svoj doprinos provedbi politika EU-a,
koji ¢e se podnijeti Upravnom odboru 2024.

Tablica 4. Kljuéni korporativni pokazatelji uspje$nosti®

Kljuéni pokazatelji uspjeSnosti Ciljna vrijednost Polaz?govzr:;j;)adnost

Dostupnost sustava®

Dostupnost srediSnjeg sustava SIS-a >99,99 % 99,67 %
Dostupnost srediSnjeg sustava VIS-a >99,99 % 99,97 %
Dostupnost srediSnjeg sustava Eurodaca > 99,99 % 99,47 %
Dostupnost sustava EES-a > 99,90 % nije primjenjivo
Dostupnost srediSnjeg sustava ETIAS-a > 99,99 % nije primjenjivo
Dostupnost srediSnjeg sustava ECRIS-TCN-a 97,6 % nije primjenjivo

Vrijeme odgovora

Vrijeme odgovora sredi$njeg sustava SIS-a% >995% 99,99 %
Vrijeme odgovora sredi$njeg sustava VIS-a¥ 100 % 99,98 %
Vrijeme odgovora sredi$njeg sustava Eurodaca®® 299,45 % 99,98 %
Vrijeme odgovora sustava EES-a > 99,55 % nije primjenjivo
Vrijeme odgovora sredi$njeg sustava ETIAS-a uskladenost od 100 % s relevantnim nije primjenjivo

sporazumima o razini usluga

215s8i<60s R
Vrijeme odgovora srediSnjeg sustava ECRIS-TCN-a nije primjenjivo

za osnovne atomske operacije

Dostupnost komunikacijske infrastrukture

Dostupnost mreze Sirokog podrucja (WAN) 0
(za SIS i VIS) 299,99 % 99,9994 %
Osposobljavanje za drzave &lanice stopa zadovoljstva: > 4 5,26

Zadovoljstvo korisnika: postotak krajnjih korisnika koji
su zadovoljni ili vrlo zadovoljni sveukupnim radom >80 % 97,33 %
sustava pravosuda i unutarnjih poslova

Uspjesnost korisnicke podrske eu-LISA-e 275 % 100 %

53 Najnoviju verziju klju¢nih korporativnih pokazatelja uspje$nosti eu-LISA-e upravni odbor donio je 9. travnja 2020. Nakon preispitivanja
u veljaCi 2021., Agencija je provela dodatne promjene, koje je upravni odbor donio u oZujku 2021.

54 Popis klju¢nih pokazatelja uspjesnosti bit ¢e podloZan izmjenama 2025.

% Ciljne vrijednosti u pogledu dostupnosti nisu precizno definirane u pravnim instrumentima kojima se ureduju sustavi. Budu¢i da su IT
sustavi kojima upravlja eu-LISA definirani kao vrlo dostupni sustavi, Agencija je postavila zeleni cilj od 99,99 %.

% Vrijeme odgovora SIS-a: vrijeme odgovora za upite prve kategorije kao najreprezentativnije upite. Prvu kategoriju ¢ine svi jednostruki
i viSestruki upiti koji se mogu razvrstati kao ,precizni” jer se u polja za pretrazivanje unose precizne informacije, bez uklju¢ivanja neto¢nih
ili nejasnih upita. Standardno vrijeme odgovora za ,precizne” upite iznosi jednu sekundu, dok za sve ostale iznosi tri sekunde. Pokazatelj
vremena odgovora za SIS je ,zelen” ako se za viSe od 99,5 % upita prve kategorije dobije odgovor u roku od jedne sekunde.

57 Vrijeme odgovora VIS-a: ukupno vrijeme odgovora u ugovornim grani¢nim vrijednostima (vr$na vrijednost po satu, povreda sporazuma
o razini usluga, evidencije) za svaku poslovnu skupinu (azil, granice, konzularni poslovi, izvr§avanje zakonodavstva i drzavno podrucje).
Pokazatelj vremena odgovora za VIS je ,zelen” ako vrijednost iznosi 100 %.

% Vrijeme odgovora Eurodaca: kljucne poslovne funkcije sustava razvrstane su u dvije kategorije: a) transakcije visokog prioriteta
(standardno vrijeme odgovora: jedan sat) i b) redovite transakcije (24 sata). Pokazatelj vremena odgovora prosjek je tih dviju kategorija:
,zelen” je ako je 99,45 % transakcija unutar standardnog vremena odgovora.
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Polazna vrijednost

Kljuéni pokazatelji uspjeSnosti Ciljna vrijednost (2023.)

Postotak provedenih sigurnosnih ciljeva

0,
(kako su definirani u skladu sa zakonodavstvom) 100 % 100%

Broj vjezbi za slucaj opasnosti, sigurnosnih vjezbi i
vjezbi koje se odnose na kontinuitet poslovanja 2 3
provedenih godisnje

Ocjena projekta: dovrSetak ocijenjen u odnosu na
polaznu vrijednost definiranih parametara kvalitete,

0, 0,
troskova i vremena uzimajuci u obzir dopustena <10% 9.83 %
odstupanja
Upr.avljanje prol:ektima: ocjena uskllladenosti zavrSenih | i projekti: > 75 % nije primjenjivo
projekata s obzirom na metodologiju eu-LISA-e za
upravljanje projektima tijekom zivotnog ciklusa srednji projekti: > 80 % 76 %
projekta

veliki projekti: > 85 % 75 %
Revizija: (A) postotak revizijskih preporuka provedenih kljune: 100 % 100 %
u propisanim rokovima

vrlo vazne: 2 90 % 80 %

vazne: 2 80 % 93 %
Revizija: (B) broj i starost neprovedenih revizijskih provedba kasni manje od Sest mjeseci: 0
preporuka <4

provedba kasni od Sest mjeseci do 9

godinu dana: < 2

provedba kasni vise od godinu dana: <1 | 3

Ekoloski pokazatelj: uglji¢ni otisak polazna vrijednost 3506 t ekvivalenta CO,
Stopa ukidanja odobrenih sredstava za plac¢anje (%) <5% 5,8 %
o S
Stopa izvrSenja proracunskih obveza (%) 95-99 % 99,9 % (UKIJU.CUJHC'
neautomatski prijenos)
Stopa izvrSenja placanja (%) >95 % 99,9 %
Omjer administrativnih i operativnih resursa u odnosu | administrativni: 20 % 172 %
na sve ljudske resurse u Agenciji (osoblje i upuceni
nacionalni stru¢njaci) (%) operativni: 70 % 74 %
Postt_)tak.placanja izvrSenih unutar zakonski >87.5% 96.4 %
propisanih rokova
Uéinkovitost postupka javne nabave <25% 16,7 %
Uprﬁvl_janje stjecanjem: projekti javne nabave koji se >60 % 80 %
odvijaju prema rasporedu
Godisnja stopa izostanka s posla prosjecni broj dana bolovanja: 9,7 dana
< 15 dana po ¢lanu osoblja
postotak ¢lanova osoblja na 53 %

dugotrajnom bolovanju: < 10 %

postotak ¢lanova osoblja koji uopce nisu | 42,7 %
bili na bolovanju: > 15 %

Godisnja fluktuacija osoblja (%) <5% 4,09 %
Godisnja stopa popunjenosti (%) >94 % 94,2 %
Indeks zadrzavanja talenata >0 1,8
Razina sudjelovanja osoblja 263 % 7.4
U¢inak vanjske komunikacije mrezno mjesto: odrzavanje polazne
vrijednosti
drustvene mreze: LinkedIn: +4013
+200 pratitelja na svakoj platformi na Twitter: +404
godisnjoj razini Facebook: +403

YouTube: +89
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Polazna vrijednost

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti Ciljna vrijednost (2023.)
dogadanja za poticanje angazmana: 86,3 % (zbog dogadanja
stopa zadovoljstva putem interneta)®®
>90 %
stopa sudjelovanja: > 95 % 95,3 %50

Uc¢inak unutarnje komunikacije stopa sudjelovanja: > 51 % 58 %

(anketa o zadovoljstvu) .
stopa zadovoljstva: > 70 % 89 %

(interni kanali i aktivnosti za osoblje)

2. Ljudski i financijski resursi: predvidanja za razdoblje
2025. — 2027.

Posljednjih se godina znatno prosirila uloga Agencije u upravljanju informacijskim sustavima EU-a u

podruéju pravosuda i unutarnjih poslova, posebno u pogledu preuzimanja veée odgovornosti za

upravljanje modernizacijom i digitalizacijom sigurne prekograniéne razmjene informacija te

poboljSanje uéinkovitosti upravljanja granicama i migracijama.

U narednim godinama operativno upravljanje eu-LISA-om temeljit Ce se na aspektima navedenima u nastavku:
® regulatorni okvir koji se kontinuirano razvija

velik broj opseznih informacijskih sustava povjerenih eu-LISA-i
® visoka oCekivanja dionika Agencije i
® sve vedi pritisak da se ostvare rezultati uz ograni¢ene resurse.

Posljednjih godina Agencija je redovito ocjenjivala svoju dodjelu resursa kako bi odgovorila na sve vece
zahtjeve, oslanjajuci se na unutarnju preraspodjelu financijskih i ljudskih resursa.

U viSegodiSnjem programiranju za razdoblje 2024. — 2026. vidljivi su spomenuti izazovi i nastojanja Agencije
da ostane predana povecanju svoje prilagodljivosti i operativne ucinkovitosti maksimalnim iskoriStavanjem
dostupnih sredstava dodijeljenih za ovo programsko razdoblje i nakon toga.

2.1. Pregled prijasnjeg i trenutaénog stanja

U odjeljcima u nastavku daje se pregled prijasnjeg i trenutacnog stanja ljudskih i financijskih resursa Agencije,
zajedno s izgledima za sljedece programsko razdoblje. Detaljnije informacije navedene su u prilozima od II.
do V.

2.1.1. Ljudski resursi

Osoblje agencije eu-LISA sastoji se od duznosnika, privremenog osoblja (TA) i ugovornog osoblja (CA)%'. U
tablici 05. prikazan je pregled osoblja eu-LISA-e u skladu sa zakonodavnim prijedlogom, kako je odobren u
proracunu za 2023. u skladu s planom radnih mjesta.

% Podaci za 2022. jer nema dostupnih podataka za 2023.
80 Podaci za 2022. jer nema dostupnih podataka za 2023.
61 U planu radnih mjesta eu-LISA-e nisu predvidena zasebna radna mjesta za duznosnike.



Tablica 5. Pregled osoblja eu-LISA-e u 2023. (na dan 31. prosinca 2023.)

Odobreno za 2023. Zaposleno osoblje 2023.
TA CA SNE TA CA SNE

Podrucje djelatnosti

Uredba o agenciji eu-LISA

Osnovno osoblje (radna mjesta odobrena u okviru 113 30 9 109 34 8
proracuna za 2020.)

Dodatno osoblje (revidirana Uredba o agenciji eu- 23 27 2 22 23 1
LISA)

Uredbe specifiche za sustav (donesene)

EES 32 29

ETIAS 7 35 6 27
ECRIS-TCN 5 5
e-CODEX 2 3 1
Podrska prijevoznicima za EES i ETIAS®2 21 13
Interoperabilnost 31 34 26 22
Preinaka sustava SIS (vra¢anje i granice)

Revidirani VIS 6 7 6 6

Radna mjesta za sigurnost odobrena 2023.
Zakonodavni prijedlozi éije je dono$enje u tijeku®

Preinaka Eurodaca 2 0

eu-LISA je 2024. aktivno zaposljavala dodatno osoblje, iako u manjem broju nego $to se o¢ekivalo. Buduéi da
su postojeci popisi uspjednih kandidata u potpunosti iscrpljeni, Agencija je pokrenula nekoliko novih postupaka
odabira, $to je izravno utjecalo na trajanje postupka zapoS$ljavanja. Osim toga, nekoliko uspjeSnih kandidata
bili su interni kandidati, zbog ¢ega je u€inak na ukupan broj zaposlenika bio neutralan. Tu su situaciju dodatno
otezali mnogi kandidati koji su odbili ponude za posao zbog kratkog trajanja (u rasponu od jedne do tri godine)
i koji su se drugdije odlucili za dulje ugovore ili radna mjesta viSeg razreda.

Medu nepopunjenim radnim mjestima, zapo$ljavanje na dvama radnim mjestima u Eurodacu nije bilo moguce
do dono$enja preinake uredbe®®. Pregled planiranja dodatnih radnih mjesta za razdoblie 2025. — 2027.
prikazan je u odjeljku 2.3.2. Planiranje ljudskih resursa.

2.1.2. Ukupni proracunski rashodi za 2023.

ProraCun agencije eu-LISA financira se iz razliitih izvora sredstava. Glavni prihod potjeCe iz subvencije EU-a
koja se dobiva jednom godis$nje iz proraCuna EU-a, odnosno iz dijela proracuna za Komisiju, poglavlje 11 10,
,Upravljanje granicama — decentralizirane agencije”, koji donosi proracunsko tijelo, tj. Europski parlament i
Vije¢e EU-a. Dodatni doprinosi dolaze iz zemalja pridruzenih Schengenu kao djelomi¢na nadoknada rashoda
Agencije.

Tijekom 2023. eu-LISA je upravljala proracunom od 262,23 milijuna EUR u obliku odobrenih sredstava za
preuzimanje obveza i 294,18 milijuna EUR u obliku odobrenih sredstava za pla¢anje koje je primila kao
doprinos EU-a.

Stope izvrSenja proracuna Agencije do kraja 2023.:
® 99,9 % za odobrena sredstva za preuzimanje obveza

® 99,9 % za odobrena sredstva za plac¢anje, ukljuujuci prijenos administrativnih rashoda u 2024.

Odobrena sredstva za preuzimanje obveza: do kraja financijske godine 2023. glava 1 dosegnula je stopu
izvrSenja od 100,0 %, glava 2 od 98,8 %, a glava 3 od 100,0 %.

62 Ta radna mjesta privremeno su raspodijeljena eu-LISA-i iz Frontexa na razdoblje od tri godine, od 2022. do 2024.

8 Broj osoblja pomaknut je za godinu dana zbog kasnog donosenja revidirane Uredbe o VIS-u. To se odrazilo u planiranju osoblja.

8 Navedeni brojevi osoblja priviemeni su i temelje se na zakonodavnim financijskim izvjestajima priloZzenima odgovarajuéim
zakonodavnim prijedlozima.

8 Stvarni broj radnih mjesta ¢lanova privremenog osoblja dostupnih za zaposljavanje 2023. bio je 220 umjesto 222, kako je navedeno u
tablici, jer je preinaka Eurodaca donesena u svibnju 2024.

% Uredba (EU) 2024/1358 o uspostavi sustava Eurodac donesena je 14. svibnja 2024.
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Odobrena sredstva za pla¢anje: u okviru glave 1 izvrSeno je 97,9 % odobrenih sredstava, a 2,1 %
automatski je preneseno. U okviru glave 2 stopa izvrSenja dosegnula je 54,4 %, pri ¢emu je 1,2 % ukinuto, a
preostalih 44,4 % automatski preneseno u 2024. U glavi 3 izvrSeno je 100,0 % odobrenih sredstava.

2.2. Predvidanja za razdoblje 2025. — 2027.

U sliede¢em odjeliku daje se pregled predstojecih aktivnosti Agencije, zajedno s povezanim financijskim i
ljudskim resursima.

2.2.1. Nove zadace

EU se priprema za pokretanje nekoliko inicijativa koje ¢e podrazumijevati nove zadace za agenciju eu-LISA i
koje ¢e izravno utjecati na planiranje za razdoblje 2025. — 2027. Sljedeci odjeljak sadrzava pregled relevantnih
prijedloga Komisije i njihova u€inka na planiranje ljudskih resursa u razdoblju 2025. — 2027 .:

e Digitalizacija viza. Kako je utvrdeno uredbama o digitalizaciji postupka izdavanja viza u EU-u,
donesenima u studenom 2023., eu-LISA ¢&e biti odgovorna za tehni¢ki razvoj i operativho upravljanje
internetskom platformom EU-a za podnosenje zahtjeva za izdavanje viza (EU VAP)%". Pocetak
razvoja platforme predviden je za 2026., a zavrSetak se predvida za 2028. Nakon pocetka rada primijenit
¢e se prijelazno razdoblje za upotrebu platforme u drzavama c¢lanicama. Medutim, nakon isteka
prijelaznog razdoblja svi zahtjevi za izdavanje Sengenskih viza podnosit ¢e se putem internetske
platforme, dok ¢e papirnati postupak biti dostupan samo za iznimke. Nakon §to zapoc¢ne s radom, eu-
LISA c¢e biti odgovorna za redovito azuriranje i odrzavanje internetske platforme za podnoSenje zahtjeva
za izdavanje viza. eu-LISA ¢&e za razvoj i upravljanje platformom dobiti dodatna radna mjesta te ¢e se
njezin broj osoblja 2024. povecati za jedno dodatno radno mjesto za privremeno osoblje, a 2025. za
jedno radno mjesto za ugovorno osoblje, dok je za 2026. predvideno pet dodatnih radnih mjesta za
priviemeno osoblje i tri radna mjesta za ugovorno osoblje, §to ¢ini ukupno 10 radnih mjesta.

® Platforma za suradnju zajednic€kih istraznih timova (JIT CP). U skladu s Uredbom donesenom u
svibnju 2023. eu-LISA ¢&e biti odgovorna za razvoj i provedbu platforme za suradnju zajednickih istraznih
timova od 2024.%8 Za razvoj i upravljanje platformom eu-LISA ¢e 2025. imati osam dodatnih radnih
mjesta za privremeno osoblje. Tijekom 2026. dodijelit ¢e se dva dodatna radna mjesta za ugovorno
osoblje, sto ¢e ukupno iznositi 10 radnih mjesta za projekt platforme za suradnju zajednickih istraznih
timova. Pravodobno zaposljavanje za ta radna mjesta ovisit ¢e o sklapanju sporazuma o financijskom
doprinosu izmedu Komisije i eu-LISA-e.

® Usmjerivaé Priim Il (automatizirana razmjena podataka za policijsku suradnju). U skladu s
Uredbom donesenom u ozujku 2024. eu-LISA ce biti odgovorna za razvoj i upravljanje usmjerivaCem
kako bi se omogucio siguran prijenos podataka za razmjenu informacija medu policijskim agencijama
drzava clanica®. eu-LISA ¢e za razvoj i upravljanje usmjerivacem 2024. dobiti Sest dodatnih radnih
mjesta za ¢lanove privriemenog osoblja, 2025. jedno radno mjesto za ¢lana privriemenog osoblja i 2026.
tri radna mjesta za ¢lanove privremenog osoblja, ¢ime ¢e se dosegnuti ukupno 10 radnih mjesta za
¢lanove privremenog osoblja. Agencija ¢e 2027. procijeniti planiranje osoblja za upravljanje srediSnjim
usmjerivacem Prim Il

® Usmjerivaé za APl podatke (prikupljanje i prijenos unaprijed dostavljenih informacija o
putnicima). U skladu s prijedlozima Komisije objavljenima u prosincu 2022. eu-LISA ¢e biti odgovorna
za dizajn, razvoj, smjestaj i tehnicko upravljanje srediSnjim usmjerivaem koji ¢e sluziti kao jedinstvena
poveznica izmedu drzava Clanica i zracnih prijevoznika kako bi se uspostavio pristup EU-a za
prikupljanje i prijenos API podataka, u skladu s medunarodnim standardima. eu-LISA za potrebe
razvoja i operativhog upravljanja sredidnjim usmjerivatem za API podatke i na temelju revidiranog
zakonodavnog financijskog izvjestaja prilozenog prijedlogu 2025. planira otvoriti dodatnih 12 radnih
mjesta za privremeno osoblje i Cetiri radna mjesta za ugovorno osoblje, 2026. jedno dodatno radno
mjesto za ugovorno osoblje i 2027. jedno dodatno radno mjesto (jedan ¢lan ugovornog osoblja u drugoj
polovini godine na pola ekvivalenta punog radnog vremena), $to znaci da ¢e 2027. ukupni broj radnih
mjesta iznositi 13 radnih mjesta za privremeno osoblje i 4,5 radnih mjesta za ugovorno osoblje. Plan
osoblja za sljedec¢e godine predstavit ¢e se u sljedecem Jedinstvenom programskom dokumentu.

57 Uredbe (EU) 2023/2667 i 2023/2685 od 22. studenog 2023. u pogledu digitalizacije postupka izdavanja viza.

8 Uredba (EU) 2023/969 od 10. svibnja 2023. o uspostavi platforme za suradnju radi pruzanja potpore radu zajedniékih istraznih timova.
8 Uredba (EU) 2024/982 o automatskom pretraZivanju i razmjeni podataka za policijsku suradnju (Uredba Priim II).

0 Komisija je iznijela dva prijedloga uredbi o prikupljanju i prijenosu unaprijed dostavljenih informacija o putnicima (API).
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https://home-affairs.ec.europa.eu/proposal-regulation-collection-transfer-advance-passenger-information_en

e Kibersigurnost. eu-LISA ¢e se kao klju¢ni pruzatelj IT usluga u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova
EU-a viSe usredotociti na kibersigurnost i povecati svoje kapacitete za borbu protiv kiberprijetnji te ¢e
se voditi relevantnim zakonodavstvom (npr. Uredba o kiberneti¢koj sigurnosti i predstoje¢a uredba o
sigurnosti podataka) kako bi provela dodatne mjere za osiguravanje kibersigurnosti i kontinuiteta
poslovanja za sve IT sustave koji su joj povjereni’!. Osim toga, u skladu s provedbenim odlukama
Komisije o postupcima suradnje u pogledu sigurnosnih incidenata povezanih s komponentama
interoperabilnosti, eu-LISA mora uspostaviti Centar za sigurnosne operacije (SOC) dostupan 24 sata
dnevno sedam dana u tjednu kako bi upravljala sigurnosnim incidentima koji utje€u na komponente
interoperabilnosti koje su dio kljuéne infrastrukture za koju je potrebna sposobnost odgovora 24 sata
dnevno’. Za relevantan rad na provedbi Uredbe o kiberneti¢koj sigurnosti potrebno je do 10 % osoblja.
Stoga ¢e se u narednim godinama planirati povec¢anje broja osoblja u tu svrhu.

e EU-ova digitalna aplikacija za putovanja (DTA). U skladu s prijedlozima Komisije objavljenima u
listopadu 2024. eu-LISA ¢e biti odgovorna za pruzanje potpore Komisiji u pripremi i uvodenju EU-ove
digitalne aplikacije za putovanja. 7® Ta ¢e aplikacija biti dostupna svim gradanima EU-a i drzavljanima
tre¢ih zemalja s biometrijskom putovnicom ili osobnom iskaznicom EU-a koji putuju u Sengensko
podrucije ili iz njega. U skladu sa zakonodavnim financijskim izvje$tajem koji je prilozen prijedlogu
Komisije, ljudski resursi Agencije povecat ¢e se za potrebe ovog projekta dodatnim ¢lanovima osoblja,
pocevsi 2027. s dva radna mjesta za privremeno osoblje. Buduce planiranje osoblja bit ¢e uklju¢eno u
sljedeci jedinstveni programski dokument.

Osim toga, agenciji eu-LISA mogu se dodijeliti potencijalne nove zadace, ovisno o ishodu Komisijine redovite
vanjske evaluacije pokrenute 2023. radi procjene uspjesnosti Agencije, jer bi to moglo dovesti do izmjene
mandata agencije eu-LISA, $to bi moglo utjecati na planiranje proracuna.

Stoga planiranje osoblja za razdoblje 2025. — 2027., kako je prikazano u tablici 06., u odjeliku 2.3.2. Planiranje
ljudskih resursa, ukljuCuje podatke o dodatnom osoblju za zadaée koje proizlaze iz razli€itih propisa ili
prijedloga Komisije za koje se oCekuje donoSenje odgovarajucih uredbi. Ti se podaci uglavhom odnose na
izravna operativna radna mjesta i potrebne resurse za koordinacijske funkcije.

2.2.2. Razvoj postojecih zadaéa

S obzirom na razvoj dogadaja u vrijeme pisanja ovog dokumenta i donoSenje novih zakonodavnih prijedloga,
broj osoblja Agencije nastavlja rasti, posebno u glavhom podruéju poslovanja.

U tom ¢e podrucju postojeca kratkoro€na radna mjesta biti dugoro€no potrebna zbog kasnjenja u provedbi
EES-a, Sto utjeCe i na vremenski raspored drugih aktivnosti. To je potrebno kako bi se osigurao kontinuitet
usluga i uravnotezilo sveukupno radno opterecenje. SrediSnji sustav EES-a potrebno je prilagoditi kako bi bio
u skladu s komponentama interoperabilnosti i revidiranim VIS-om. Kako bi se to postiglo i kako bi se prevladali
problemi u upravljanju ugovorima zbog kojih je doSlo do kasnjenja u ovom projektu, Agencija je primijenila
,strategiju 3R” i usvojila prilagodljive metode rada’™. No za ostvarenje svih planiranih cilieva potrebna su
dodatna radna mjesta’®.

Suzakonodavci su u svibnju 2024. donijeli novi pakt EU-a o migracijama i azilu, kojim se uspostavljaju
zajednicki sustav azila i nova pravila za upravljanje migracijama?®. U skladu s preinakom Uredbe o Eurodacu?’,
Uredbom o upravljanju azilom i migracijama (koja zamijenjuje Uredbu Dublin 111)78 i uredbama o dubinskim
provjerama, eu-LISA ¢e biti odgovorna za razvoj revidirane verzije Eurodaca, azuriranje sustava DubliNet za
potrebe Uredbe o upravljanju azilom i migracijama te osiguravanje nacionalnih poveznica i pristupa posebnim
podacima za dubinsku provjeru drzavljana tre¢ih zemalja na vanjskim granicama.

Provedba preinake Eurodaca mora se dovrsiti do kraja 2026. Stoga se Agenciji za razdoblje 2024. — 2026.
dodjeljuje dodatno osoblje za razvoj tog sustava. Povecéanje broja osoblja za taj sustav planira se kako slijedi:

" Uredba (EU, Euratom) 2023/2841 o utvrdivanju mjera za visoku zajedni¢ku razinu kiberneti¢ke sigurnosti i Prijedlog uredbe o
sigurnosti podataka, COM(2022) 119 final.

2 Provedbene odluke Komisije [C(2021) 6663 i C(2021) 6664 od 16. rujna 2021.] o utvrdivanju specifikacija za postupak suradnje u
pogledu sigurnosnih incidenata koji bi mogli imati utjecaj na rad komponenata interoperabilnosti ili na dostupnost, cjelovitost i
povjerljivost podataka, u skladu s ¢lankom 43. stavkom 5. uredbi (EU) 2019/817 i 2019/818.

3 Prijedlog uredbe o uvodenju aplikacije za elektronicko podnosenje podataka o putovanjima (EU-ova digitalna aplikacija za putovanja)
i izmjeni uredbi (EU) 2016/399 i (EU) 2018/1726 te Uredbe Vijec¢a (EZ) br. 2252/2004 u pogledu koristenja digitalnih putnih vjerodajnica
[COM(2024) 670 final] i Prijedlog uredbe Vijeca o izdavanju digitalnih putnih vjerodajnica na temelju osobnih iskaznica i tehni¢kim
standardima za njih [COM(2024) 671 final].

74 Strategija 3R odnosi se na remobilizaciju, rie$avanje i obnovu (engl. ,remobilise, resolve, renew”).

S Popis radnih mjesta iz zahtjeva za dodatno osoblje dostupan je u Prilogu XIII.

76 Vise informacija nalazi se na posebnoj stranici Glavne uprave za unutarnje poslove o novom paktu o migracijama i azilu.

" Uredba (EU) 2024/1358 od 14. svibnja 2024. o uspostavi sustava ,,Eurodac”, SL L, 22.5.2024.

8 Uredba (EU) 2024/1351 od 14. svibnja 2024. o upravljanju azilom i migracijama, SL L, 22.5.2024.
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2025. uvodi se 15 radnih mjesta za privremeno osoblje i 20 radnih mjesta za ugovorno osoblje, a 2026. dodatna
tri radna mjesta za ugovorno osoblje. Za 2027. predvideno je smanjenje od dva radna mjesta za ugovorno
osoblje.

Kako bi se uspostavio sustav povezivanja i pristupa za provedbu Uredbe o dubinskim provjerama, eu-LISA
za 2025. planira dodatnih 13 radnih mjesta za privremeno osoblje i Sest radnih mjesta za ugovorno osoblje
(od kojih bi pet €lanova privremenog osoblja i dva ¢lana ugovornog osoblja mogli biti dostupni krajem 2024.).
Broj osoblja nece se mijenjati do 2028.7°

Za razvoj zajednicke dijeljene infrastrukture potrebno je viSe ljudskih resursa nego Sto je prvotno bilo
predvideno. Cilj je zajednicke dijeljene infrastrukture, Cija je uspostava zapoceta 2016., centralizirati eu-LISA-
inu infrastrukturu za sve sustave pravosuda i unutarnjih poslova. lako su svi novi sustavi razvijeni na
zajednickoj dijeljenoj infrastrukturi i uvedeni na nju, temeljni sustavi (SIS, VIS, Eurodac) jo$ uvijek nisu u
potpunosti migrirani i upotrebljavaju samo dijelove zajednicke dijeljene infrastrukture. Udio radova odrzavanja
povecavat ¢e se s dodavanjem novih sustava na platformu. Do sada su se nadogradnje infrastrukture sustava
provodile samo kao dio preinaka. Glavne zamjene sustava o¢ekuju se od 2026. i 2027. (obnova EES-a), $to
¢e utjecati na ljudske i financijske resurse. Buduéi da se iz projekta na radove odrZzavanja moze preraspodijeliti
samo ograni¢en broj ¢lanova osoblja, za provedbu tog projekta bit ¢e potrebna dodatna radna mjesta. Pri
planiranju ljudskih resursa za taj projekt uzima se u obzir potreba Agencije da izgradi vlastito znanje i stru¢nost
u pogledu sustava kako bi bila bolje opremljena za uc€inkovito upravljanje sustavima. Tim ¢e se djelovanjem
poboljsati tehni¢ka kontrola i neovisnost Agencije, Cime ¢e joj se omoguciti bolje upravljanje radom izvodaca i
njegovo usmjeravanje. lako bi rjeSenje i plan ulaganja trebali biti pripremljeni i dogovoreni s Komisijom zbog
utjecaja na viSegodisnji financijski okvir, Agencija je procijenila potrebu za dodatnim radnim mjestima. Rije¢ je
o 19 EPRV-a za operativho upravljanje centraliziranom infrastrukturnom platformom i za prilagodljivo
odrzavanje centralizirane infrastrukture, ne uzimajuéi u obzir radna mjesta koja bi trebala pokrivati ciklus rada
24 sata dnevno sedam dana u tjednu (rad u smjenama).

Uz to, Agenciji je potrebno viSe operativhog osoblja za upravljanje novim i postoje¢im sustavima pravosuda
i unutarnjih poslova. Na primjer, za osiguravanje usluge 24 sata dnevno sedam dana u tjednu za jedno radno
mjesto potrebno je 5 EPRV-a kako bi se pokrile sve smjene i odsutnosti. Osim toga, radno opterecenije tijekom
razli¢itih smjena nije jednako, a pri planiranju osoblja moraju se uzeti u obzir i zdravstveni ucinci rada u
smjenama.

Agencija je produljila svoj sporazum o premjestaju osoblja s Frontexom do kraja 2027. Tim je sporazumom
obuhvacen privremeni premjestaj 21 radnog mjesta za ugovorno osoblje i odgovarajuéeg proracuna za osoblje
iz Frontexa u eu-LISA-u. Time ¢&e se rijeSiti manjak osoblja u kratkoro€noj perspektivi od tri godine i omogugiti
priprema za usluge podrske prijevoznicima®.

S obzirom na provedbu eu-LISA-ine strategije za zaposljavanje kojom se definira vrsta ljudskih resursa koji se
zapoSljavaju po usluzi (tj. interno osoblje ili vanjska podrska), postoji stalna potreba za eksternalizacijom
usluga povezanih s dodatnim zada¢ama u odgovaraju¢im jedinicama i sektorima, npr. pove¢ano radno
opterecéenje funkcije javne nabave koja se bavi kupnjom i upravljanjem ugovorima o vanjskoj podrsci.

Kako bi u€inkovito izvrSavala i obavljala te zadace, eu-LISA treba povecati i broj radnih mjesta u pomoénim
horizontalnim funkcijama koje pruzaju klju¢ne usluge ostatku organizacije, posebno s obzirom na to da
koli¢ina transakcija, datoteka itd. i dalje raste. Potrebni su i dodatni [judski resursi kako bi se osigurala provedba
prioritetnih zadaca povezanih sa spre€avanjem i upravljanjem sukobima interesa, raznoliko3¢u i uklju€ivanjem,
zelenim i odrzivim radom, provedbom uredenja radnog prostora na temelju aktivnosti itd. Na primjer, funkcije
pravnih usluga, radunovodstva, unutarnje revizije, korporativnih IKT usluga, ljudskih resursa i financija moraju
se dodatno prosiriti kako bi se osigurao kontinuitet poslovanja i pruzila o€ekivana kvaliteta usluge Agenciji,
koja se znatno prosirila u smislu mandata, proracuna i ljudskih resursa. Nekoliko radnih mjesta za prethodno
navedene zadace ukljueno je u jedinstveni programski dokument za razdoblje 2024. — 2025., ali ona nisu
dodijeljena. Stoga te potrebe i dalje vrijede za razdoblje 2025. — 2027. Osim toga, nekoliko preporuka revizije
ukazalo je na potrebu za poboljSanjem funkcija uskladenosti i unutarnje kontrole. Kako bi se to postiglo, eu-
LISA je doprinijela istrazivanju EUAN-a za reviziju gornjih granica viSegodi$njeg financijskog planiranja. Te
potrebe nisu navedene u ovom jedinstvenom programskom dokumentu i zahtijevale bi internu ponovnu
procjenu zadacéa kako bi se odgovorilo na stvarne prioritete.

8 Uredba (EU) 2024/1356 od 14. svibnja 2024.(Uredba o dubinskim provjerama), SL L, 22.5.2024.
80 Sporazum je sklopljen na razdoblje od tri godine, od 1. sije¢nja 2025. do 31. prosinca 2027.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj

2.3. Planiranje resursa za razdoblje 2025. — 2027.

U ovom programskom dokumentu navedene su financijske i kadrovske procjene za provedbu zadaca
dodijeljenih agenciji eu-LISA za programsko razdoblje 2025. — 2027.

2.3.1. Planiranje financijskih resursa

Financijska sredstva za razdoblje 2025. — 2027. dio su viSegodisnjeg planiranja eu-LISA-e i uklju¢ena su u
prognozu za visegodisnji financijski okvir (VFO) za razdoblje 2021. — 2027.

U Prilogu Il. daje se detaljan pregled operativnih rashoda eu-LISA-e po sustavima, kako je predvideno u
viSegodiSnjem i godidnjem programiranju i obrazlozenjima proraCuna, dok se u Prilogu lll. proracun
ras¢lanjuje prema proracunskoj strukturi eu-LISA-e kojom se operativni rashodi za svaki sustav grupiraju po
proracunskim poglavljima.

Za razdoblje 2025. — 2027. eu-LISA je upotrebljavala planiranje VFO-a kao polaznu vrijednost za financijske
procjene:

® Novi sustavi povjereni eu-LISA-i: donoSenje sekundarnog zakonodavstva pruzilo je klju¢ne
pojedinosti koje nisu bile poznate tijekom pripreme odgovarajuéih zakonodavnih financijskih izvjestaja,
$to je dovelo do znatnog povecanja opsega i slozenosti novih sustava, ukljuujuci njihovu integraciju u
arhitekturu interoperabilnosti.

® Povecana slozenost sustava: troSkovi odrzavanja potporne infrastrukture i softvera premasuju
pocetne procjene. Infrastrukturni otisak novih sustava bio je veci no Sto se prvotno predvidjelo, zajedno
s rezultatima natjeCajnih postupaka, u kojima su troSkovi odrzavanja sustava izracunani na temelju
njihove postojece arhitekture. Osim toga, upotreba zajednicke dijeljene platforme Agencije premasila je
izvorne planove zbog povecanih zahtjeva novih i postojec¢ih sustava, $to je uvelike utjecalo na njezine
troSkove odrzavanja.

Te se procjene temelje na dosadasnjem iskustvu Agencije, tj. na teku¢im racunima, a cijene su ekstrapolirane
iz postojecih ugovora i odrZzavanja u radnom stanju. Stoga ¢e eu-LISA morati razraditi i prilagoditi te procjene
na temelju stvarno zaprimljenih ponuda®'.

2.3.2. Planiranje ljudskih resursa

Procjene broja osoblja za provedbu zadac¢a koje su dodijeljene eu-LISA-i i koje ona planira temelje se na
donesenim uredbama i zakonodavnim financijskim izvjeStajima koji ¢ine sastavni dio Komisijinih zakonodavnih
prijedloga za razvoj novih sustava ili digitalnih rjeSenja®.

Novi sustavi koje je razvila eu-LISA, zajedno s novom arhitekturom interoperabilnosti za podrudje pravosuda i
unutarnjih poslova, trebali bi postupno biti pusteni u rad u uzastopnim valovima uvodenja kako je utvrdeno u
revidiranom planu za interoperabilnost, koji je Vije¢e za pravosude i unutarnje poslove odobrilo u listopadu
2023. Taj pristup zahtijeva prilagodljivije nacine rada i poziva na povecanje sposobnosti i kompetencija osoblja
koje je u proslosti bilo eksternalizirano.

81 Agencija je pokrenula nadmetanje za okvir za transverzalne operacije (TOF) Ciji je cilj pokriti odrzavanje svih sustava.
82 Zakonodavni financijski izvjestaji sadrzavaju procjenu utjecaja na proracun (uklju¢ujuci troskove administracije, upravljanja i podrske)
operacija koje je predlozila Komisija, primjerice u zakonodavnim prijedlozima.
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Podaci o osoblju dodijeljenom eu-LISA-i u relevantnim prijedlozima Komisije prikazani su u tablici u nastavku.

Tablica 6. Procjene osoblja za razdoblje 2025. — 2027.

2025. 2026. 2027.
TA CA SNE | Ukupn TA CA SNE | Ukupn TA CA SNE | Ukupno
o o
Uredba o agenciji eu-LISA
Osnovno osoblje | 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152
Revidirana
Uredba o 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
agenciji eu-LISA
Radna mjesta u
podrucju
kibersigurnosti 6 g 6 & 6 e
(2023.)
Uredbe specificne za sustav (donesene)
EES 32 32 32 32 32 32
ETIAS 7 35 42 7 35 42 7 35 42
ECRIS 5 5 5 5 5 5)
e-CODEX 2 3 5 2 3 5 2 3 5
Interoperabilnost 24 31 59 22 30 52 22 30 52
Preinaka
sustava SIS 4 4 4 4 4 4
(vracanje i
granice)
Podrska
prijevoznicima 21 21 21 21 21 21
za EES/ETIAS®
Revidirani VIS 6 6 12 3 3 6
JIT CP 8 8 8 2 10 8 2 10
Digitalizacija 1 1 2 6 4 10 7 5 12
viza
Preinaka
Eurodaca® 15 20 B85 15 23 38 15 21 36
Uredba o
dubinskim 13 6 19 13 6 19 13 6 19
provjerama®®
Priim 1187 7 7 10 10 9 2 11
Zakonodavni prijedlozi &ije je dono$enje u tijeku®
DTA®® 2 2
Usmijerivac za
AP podatke®® 12 4 16 13 4 17 13 4,5 17,5
Meduzbroj u
skladu s planom 473 480,5
radnih mjesta

8 U skladu s dogovorom s Frontexom o priviemenom premjestaju 21 radnog mjesta za ugovorno osoblie u agenciju eu-LISA od
1. sije¢nja 2025. do 31. prosinca 2027.

84 Revidirani iznosi odobreni u okviru donesenog proraduna EU-a za 2024.

8 Uredba (EU) 2024/1358 od 14. svibnja 2024. o uspostavi sustava ,Eurodac”, SL L, 22.5.2024.

8 Uredba (EU) 2024/1356 od 14. svibnja 2024. o uvodenju dubinske provjere drzavljana trecih zemalja na vanjskim granicama, SL L,
22.5.2024.

87 Uredba (EU) 2024/982 od 13. ozujka 2024. o automatskom pretrazivanju i razmjeni podataka za policijsku suradnju, SL L, 5.4.2024.

8 Navedeni brojevi osoblja priviemeni su i temelje se na zakonodavnim financijskim izvjestajima priloZzenima odgovarajuéim
zakonodavnim prijedlozima.

8 Prijedlog uredbe o uvodenju aplikacije za elektronicko podnosenje podataka o putovanjima (EU-ova digitalna aplikacija za putovanja)
i izmjeni uredbi (EU) 2016/399 i (EU) 2018/1726 te Uredbe Vijec¢a (EZ) br. 2252/2004 u pogledu koriStenja digitalnih putnih vjerodajnica
[COM(2024) 670 final] i Prijedlog uredbe Vijeca o izdavanju digitalnih putnih vjerodajnica na temelju osobnih iskaznica i tehni¢kim
standardima za njih [COM(2024) 671 final].

% Komisija je predstavila dva prijedloga uredbi o prikupljanju i prijenosu unaprijed dostavljenih informacija o putnicima (API).
Predstavljeni broj ¢lanova osoblja revidiran je tijekom proracunskog postupka uz savjetovanje s Komisijom.
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Kretanje kvote za osoblje prikazano je u Prilogu IV., dok Prilog V. sadrzava dodatne informacije o eu-LISA-
inoj politici zapoS$ljavanja, ocjenjivanju radne ucinkovitosti i reklasifikaciji, politici mobilnosti, rodnoj i
zemljopisnoj uravnotezenosti te moguénostima $kolovanja za djecu ¢lanova osoblja eu-LISA-e.

2.4. Strategija povec¢anja ucinkovitosti

Cilj je agencije eu-LISA razviti se u prilagodljivu i u€inkovitu organizaciju koja ostvaruje izvrsne rezultate.

Kako bi poboljSala svoje cjelokupno upravljanje, planiranje resursa i upravljanje proracunom, Agencija
razmatra daljnju optimizaciju radi postizanja vece ucinkovitosti i poboljSanja upotrebe svojih resursa koji
pridonose provedbi politika EU-a u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova.

Upotreba mogucnosti odrzavanja videokonferencija za sastanke (unutarnje i meduagencijske, kao i za
sastanke s Komisijom) ve¢ je dovela do proracunskih usteda. Vec¢a ucinkovitost postignuta je primjenom
zajednicke nabave za objavu oglasa za slobodna radna mjesta i razmjenom utvrdenih popisa uspjesSnih
kandidata. Kad je to moguce, eu-LISA ¢&e nastaviti traziti daljnje mogucnosti za sinergije izmedu vlastitih usluga
i procesa, kao i sinergije s drugim agencijama EU-a, npr. primjenom meduinstitucijskih postupaka javne
nabave, prvenstveno za horizontalne usluge i robu. Zbog udruzivanja resursa i kupovne modéi takvi
meduinstitucijski postupci javne nabave vec su pridonijeli postizanju boljih ekonomija razmjera. U buducnosti
eu-LISA predvida pojacanu suradnju u okviru Mreze agencija Europske unije (EUAN) u tom smijeru.

Od 2020. i pandemije bolesti COVID-19 eu-LISA je provedbu aktivhosti osposobljavanja za drzave ¢lanice
preusmijerila s aktivnosti uz fizi¢ku pristunost na ve¢u ponudu aktivnosti putem interneta. Na internetu je 2023.
provedeno 80 % aktivnosti osposobljavanja (dok ih je 2019. provedeno 52 %), $to je dovelo do znatnog
povecanja sudjelovanja putem interneta (94 %) i gotovo sedmerostrukog povec¢anja ukupnog broja sudionika
osposobljavanja: sa 623 (2019.) na 4112 (2023.). Osim toga, vecina internetskih materijala za osposobljavanje
moze se ponovno upotrijebiti, ¢ime se smanjuju troskovi za eu-LISA-u i radno opterecenje tima za
osposobljavanje, a drzavama Clanicama pruzaju se moguénosti za ustedu u smislu smanjenja vremena i
troSkova sudjelovanja. Ocekuje se da ¢e se takvo kretanje nastaviti.

Kako bi ostvarila izvrsne rezultate i postigla svoje ciljeve, Agencija mora uzeti u obzir ograni¢enja povezana s
dostupnim ljudskim resursima. Kako bi se pojasnile sposobnosti potrebne za pruzanje usluga eu-LISA-e i nacin
na koji ih najbolje pronaci, 2022. odobrena je strategija za zapoS$ljavanje. U tu se svrhu u strategiji za
zapoS$ljavanje navodi koja se vrsta ljudskih resursa mozZe dodijeliti za obavljanje razli€itih zadaca, npr.
dodjeljivanje zadac¢a klju¢nih usluga koje se ne mogu eksternalizirati internom osoblju, dodjeljivanje zadaca
drugih usluga vanjskim ugovarateljima ili primjena mjeSovitog modela. Strategija za zaposljavanje vazan je
element za usmjeravanje planiranja ljudskih resursa u jedinstvenom programskom dokumentu na
transparentniji nacin i utvrdivanje potrebe za dodatnim resursima koji se ne mogu eksternalizirati. Trenutacno
se provodi revizija strategije za zapoSljavanje kako bi se dodatno povecala njezina relevantnost.

Agencija ujedno uspostavlja novi okvirni ugovor za zapoSljavanje privremene podrske, tj. za eksternalizaciju
zadaca i rada za koji eu-LISA-i nije dodijeljen dovoljan broj internih radnih mjesta.

transverzalnost udruzivanjem razlicitih timova u privremene timove za provedbu novih projekata razvoja
informacijske tehnologije te razmatra nacine za modernizaciju svojeg operativnhog modela kako bi se smanjila
ovisnost o vanjskim izvodac¢ima. Procjenjuje se i moguénost objedinjavanja nekih internih ljudskih resursa kako
bi se osigurala veca fleksibilnost medu razli¢itim projektima. Kako bi se smanijio pritisak na infrastrukturne
troSkove, Agencija razmatra tehnoloSka rieSenja u oblaku i metode za standardizaciju odrzavanja sustava.
Ocekuje se da ¢e do kraja 2024. donijeti strategiju za racunalstvo u oblaku.

Kako bi se poboljSala ucinkovitost u podrucjima internog planiranja i dodjele resursa radi povecanja troSkovne
uCinkovitosti, eu-LISA je 2023. uvela novi informaticki alat (Anaplan) za pojednostavnjenje aktivnosti planiranja
u cijeloj Agenciji, pri Eemu se zajednicki skup podataka upotrebljava kao jedinstvena istina, smanjuje radno
opterecenje te izbjegava ponavljanje i preklapanje djelatnosti, Sto dovodi do povecéanja u€inkovitosti. Anaplan
se upotrebljava za potporu pri pripremi godiSnjeg programa rada, ukljucujuéi proracun i dodjelu ljudskih
resursa. Taj je alat upotrijebljen za pripremu jedinstvenih programskih dokumenata za 2024. i 2025., za izradu
nacrta jedinstvenog programskog dokumenta za 2026. te ¢e 2025. imati potporu opseznog skupa izvjesca u
sustavu Power Bl koji ¢e biti dostupan cijeloj organizaciji. Medu ostalim funkcijama predvida se i proSirivanje
alata 2025. kako bi se poduprlo pracenje provedbe godiSnjeg programa rada.

Agencija je razvila i dokumentirala opsezan skup od 69 postupaka koji obuhvacaju njezine operativne i
poslovne aktivnosti kako bi pomogla osoblju u obavljanju njihovih zadaca i olakSala interakciju medu timovima.
Svi se postupci mjere pomocu kljuénih pokazatelja uspjeSnosti kako bi se osigurala njihova relevantnost te se
redovito preispituju i azuriraju radi daljnje optimizacije i stvaranja viSe sinergija. Predvideno je i
pojednostavnjenje nekih od tih postupaka. Agencija je 2024. pokrenula studiju kako bi procijenila nacin na koji



bi joj digitalizacija mogla pomoc¢i u ucinkovitijoj podrsci i upravljanju unutarnjim procesima zahvaljujuci
olak8anju pristupa tim procesima i jacanju njihove uskladenosti.

Sve te aktivnosti podupirat ¢e se kontinuiranim radom i ulaganjem u daljnju digitalizaciju unutarnjih tijekova
rada i upotrebu IT alata kako bi se olak§ao svakodnevni rad osoblja eu-LISA-e.

Agencija je 2024. provela interno mapiranje slu¢ajeva upotrebe u kojima bi umjetna inteligencija (posebno
generativna umjetna inteligencija) mogla poboljSati ili poduprijeti u€inkovitost poslovnih i operativnih aktivnosti
radi optimizacije repetitivnih zadaca ili zada¢a male vrijednosti, Cime se osoblju omogucuje da se usredotodi
na aktivnosti vece vrijednosti. Nekoliko pilot-projekata pokrenut ¢e se 2024. i 2025., a ako budu uspjesni,
postupno ¢e se prosiriti na dodatna podrucja.

Agencija uz to redovito preispituje svoje unutarnje upravljanje i organizacijske strukture radi njihove
optimizacije. Osim toga, eu-LISA upotrebljava ili planira nabaviti alate za optimizaciju svojeg rada. Nas$ je plan
2025. povecati broj alata i nabaviti sliedece alate:

® novi alat koji bi zamijenio postojeci alat za upravljanje IT uslugama, koji ¢e pomoéi u povecanju
ucinkovitosti jer ¢e automatizirati postupke i pojednostavniti tijekove rada kako bi se poboljSalo pruzanje
usluga korisnicima, smanijili troSkovi koji nastaju zbog optimizacije postupaka i povec¢ala sposobnost
prilagodbe promjenjivim poslovnim potrebama

® sustav za upravljanje dogadajima (EMS) za jedinstveni, objedinjeni pregled svih sustava pravosuda i
unutarnjih poslova kojima upravlja eu-LISA (na razini aplikacija i na razini infrastrukture), koji ¢e
omoguciti uklanjanje udvostru€enih dogadaja i prikaz povezanih dogadaja iz osnovnih sustava za
pra¢enje te automatizaciju procesa upravljanja incidentima i problemima, ¢ime ¢e se vrijeme za
oporavak svesti na najmanju mogucu mjeru

® novi prirucnik za e-operatore (eOPM) kao daljnji razvoj postojeceg eOPM-a za SIS koji ¢e se uvesti za
sve sustave pravosuda i unutarnjih poslova kako bi se pruzila podrsSka sluzbi za korisni¢ku podrSku
provedbom tijekova rada iz priruCnika za operatore u alatu koji ¢e objediniti zadace za sve sustave,
drzavama Clanicama i sluzbi za korisnicku podrsku pruziti jasan status svakog tijeka rada, slati
podsjetnike o planiranim zada¢ama i automatizirati neke osnovne zadace

® alat za osiguravanje ucinkovitosti uspostavom sustava s kraja na kraj (engl. end-fo-end) kao okosnice
zivotnog ciklusa proizvoda

® alat za upravljanje zahtjevima korisnika
® opci alat za upravljanje dionicima
® alat za analizu poslovanja.

2.5. Negativni prioriteti ili smanjenje postojecéih zadaca

U kontekstu planiranja resursa za 2025. i nakon toga negativni prioriteti povezani su s planiranom uspostavom
novih sustava 2025., zajedno s preusmjeravanjem i preraspodjelom sredstava za postupnu provedbu
preostalih sustava i komponenata uklju€enih u plan interoperabilnosti koji je Vije¢e za pravosude i unutarnje
poslove odobrilo u listopadu 2023. i u skladu s relevantnim uredbama.

Proracun: Agencija eu-LISA poslala je 30. rujna 2024. dopis Komisiji u kojem je istaknula strukturne potrebe
za dodatnim proraCunskim sredstvima za 2025. i razdoblje nakon toga. U dopisu se navode sljedeca podrudja
u kojima proraCun nije dovoljan te se naglaSava potreba za dodatnim resursima za infrastrukturu
interoperabilnosti i odrzavanje aplikacija (uklju€ujuéi sredi$nji sustav za rjeSavanje zutih poveznica, CSLR),
dodatna ulaganja potrebna za mrezne usluge EES-a/ETIAS-a i proSirenje kapaciteta za priCuvnu centralnu
jedinicu (BCU) u Austriji. Bez dodatnih resursa Agencija ¢e mozda morati promijeniti prioritete aktivnosti u
skladu s dostupnim resursima.

Osim toga, zbog nedovoljne raspodjele sredstava zasad se ne moze planirati nekoliko vaznih aktivnosti koje
Ce biti potrebne u buduénosti, npr. proSirenje sBMS-a na puni kapacitet (trenutacno je dostupno samo 50 %)
te obnavljanje hardvera sustava i komponenata tehni¢ke hardverske opreme (npr. nacionalna jedinstvena
sucelja, NUI) koji podrazumijevaju znatne dodatne troSkove i u odredenom ¢e trenutku postati kljucni.

Ljudski resursi: Opcenito govoreci, odredena poboljSanja u€inkovitosti koja su prethodno opisana mogla bi
pomoci u smanjenju odredenog dijela radnog opterecenja, a ustedeno vrijeme moglo bi se preraspodijeliti za
prioritetnije zadace ili zadace s dodanom vrijedno$¢u. Ocekivane promjene, kao $to su provedba agilnosti
vecih razmjera, udruzivanje resursa, upotreba generativne umjetne inteligencije, sastanci i osposobljavanja
putem interneta te upotreba poboljSanih informatickih alata, mogu pridonijeti toj preraspodjeli. Osim toga, neke
aktivnosti koje su se provodile 2024., kao Sto su duznosti predsjedniStva mreze agencija za pravosude i
unutarnje poslove koje je obavljala eu-LISA, zavrsit ¢e 2025., ¢ime ¢e se osloboditi resursi za druge zadace.



Stoga ¢e eu-LISA zbog ogranienih resursa koji su joj trenutatno dostupni i na temelju analize svakog
pojedina¢nog slu€aja mozda morati ponovno odrediti prioritete za neke manje prioritetne ili manje vazne
aktivnosti ili potraziti nacine za optimizaciju provedbe vaznijih zadaca ili projekata (npr. ograni¢avanje broja
predstavnika eu-LISA-e na vanjskim sastancima, ograni¢avanje naseg doprinosa $engenskim evaluacijama
itd.). U buduénosti ¢e Agencija ujedno kriti¢ki razmotriti i izvedivost dodatnih zadac¢a koje se dodjeljuju bez
pruzanja potrebnih resursa. Medutim, treba napomenuti da se Komisija proteklih mjeseci sustavno savjetovala
s agencijom eu-LISA o tehni¢kim i financijskim aspektima povezanima s novim inicijativama kako bi se
osigurao doprinos eu-LISA-e i zajamcila sveobuhvatna procjena potreba za resursima.



GODISNJE PLANIRANJE




1. lzvrSni sazetak

U godisnjem programu rada opisuju se kljuéni ciljevi eu-LISA-e za 2025. i daje se pregled aktivnosti
koje Agencija namjerava provesti kako bi ostvarila svoje strateske ciljeve.

Velik broj IT sustava povjerenih Agenciji i regulatorno okruzenje koje se neprestano razvija ¢ine vrlo izazovan
okvir za sljedece desetljece za eu-LISA-u, posebno uzimajuci u obzir sve vedi pritisak da se s ograniCenim
resursima postignu rezultati u odnosu na velika oCekivanja na8ih dionika. Ovaj godiSnji program rada odrazava
ustrajnost eu-LISA-u u odrzavanju i poboljSanju njezine operativne ucinkovitosti i prilagodljivosti pri suo¢avanju
s tim izazovima.

Prioriteti eu-LISA-e za 2025.

1. prioritet: osiguravanje u€inkovitog rada i provedbe informacijskih sustava EU-a
u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova koji su povjereni eu-LISA-i

® Osiguravanje stabilnog i neprekinutog rada informacijskih sustava EU-a u podrucju pravosuda
i unutarnjih poslova kojima upravlja eu-LISA: sustava SIS, VIS, Eurodac, e-CODEX i ECRIS RI

Glavni prioritet Agencije 2025. bit ¢e osiguravanje stabilnog i neprekinutog rada i kontinuiranog razvoja
informacijskih sustava EU-a u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova kojima upravlja eu-LISA: sustava SIS,
VIS, Eurodac, e-CODEX i ECRIS RI. Kako bi se osigurala njihova stalna dostupnost, eu-LISA ¢e osigurati
odrzavanije svih tih sustava i njihovih komunikacijskih infrastruktura, kao i proaktivnu i visokokvalitetnu podrsku
za krajnje korisnike u zajednici pravosuda i unutarnjih poslova EU-a, tj. nacionalna tijela i agencije EU-a.

Uz to, Agencija ¢e usmijeriti svoje djelovanje na poboljSanje ukupne uspjesnosti usluga tih sustava te
poboljSanje i osiguravanje odgovarajuée razine sigurnosti, otpornosti i dostupnosti svakog sustava.

Agencija ¢e takoder nastaviti Siriti svoj portfelj digitalnih usluga u skladu s planovima EU-a za digitalizaciju
pravosuda jamcenjem operativhog upravljanja e-CODEX-om i njegova daljnjeg razvoja.

® Nastavak provedbe plana za interoperabilnost u fazama uvodenja sustava EES, ETIAS, ECRIS-
TCN i komponenata interoperabilnosti te razvoj drugih (potencijalnih) novih sustava pravosuda
i unutarnjih poslova koji ¢e se povijeriti eu-LISA-i (JIT CP, APl podaci, paket za e-pravosude)

Agencija ¢e 2025. nastaviti s provedbom i tehniC¢kom isporukom sustava EES, ETIAS, ECRIS-TCN i
revidiranog VIS-a te komponenata interoperabilnosti, koji ¢e se postupno uvoditi u uzastopnim valovima
uvodenja do 2026.°"

Agencija ¢e 2025. nastaviti i s razvojem platforme za suradnju zajednickih istraznih timova, ¢ime ¢e se povecati
ukupna suradnja eu-LISA-e s pravosudnom zajednicom EU-a i uspostaviti bliskija partnerstva. Osim toga, eu-
LISA ¢e zapoceti s pripremama za digitalizaciju postupka EU-a za izdavanije viza.

e Nastavak provedbe novih zakonodavnih inicijativa (Priim Il, revidirani VIS, preinaka Eurodaca) i
njihova integracija u arhitekturu interoperabilnosti

Kad je rije€¢ o novim zada¢ama, Agencija ¢e zapocCeti i s razvojem novog sredidnjeg usmjerivaca Prim i
nastaviti s razvojem platforme za suradnju zajednickih istraznih timova. Osim toga, nastavit ¢e se rad na
provedbi revidiranog VIS-a i preinake Eurodaca (uklju€ujuc¢i nadogradnju mreze DubliNet u skladu s preinakom
Dablinske uredbe), Cime ¢e se dovrsiti povezivanje s komponentama interoperabilnosti. Kako bi se osigurala
razmjena informacija izmedu sustava SIS, VIS i ETIAS te komponenata interoperabilnosti, Agencija ¢e
nastaviti azurirati funkcije SIS-a i VIS-a kako bi se zajamcila medusobna povezanost s ETIAS-om, ¢ime ¢e se
ETIAS-u omoguciti pretrazivanje SIS-a i VIS-a.

® Provedba koncepta Tvornice softvera (SoFa) i uvodenje agilnosti veéih razmjera

Agencija Ce takoder definirati svoju strategiju za tvornicu softvera i provesti je putem pilot-projekta za Eurodac
prije nego $to je proSiri na sve druge projekte. Nastavit Ce proSirivati agilnost vecih razmjera i konsolidirati rad
medusektorskih timova kako bi se optimizirao razvoj novih sustava.

® Jacanje sposobnosti Agencije za testiranje

Agencija Ce poboljSati svoje postojeCe prakse testiranja tako $to ¢e ih viSe otvoriti prema potpori poslovnim
testiranjima za drzave Clanice.

9 Vremenski okvir jo$ nije potvrden.



2. prioritet: poboljSanje uspjesnosti eu-LISA-e u pogledu uskladenosti

e Daljnje ja€anje sustava unutarnje kontrole Agencije, posebno u podruéju upravljanja ugovorima

Agencija ¢e dodatno poboljsati i ojaCati svoj sustav unutarnje kontrole i provesti akcijski plan koji proizlazi iz
Zajednickog okvira za procjenu (CAF), kako je dogovoreno 2022. Unutarnje kontrole, ukljuCujuci strategiju eu-
LISA-e za unutarnju kontrolu, bit ¢e usmjerene na podrucja u kojima se pojavljuju glavni nedostaci, posebno
na poboljSanje postupaka i aktivnosti upravljanja ugovorima.

® Nastavak jaméenja sigurnosti podataka i zasStite podataka koji su potpuno uskladeni s
relevantnim standardima

Agencija ¢e nastaviti primjenjivati najviSe standarde informacijske sigurnosti i zastite podataka na podatke i
informacije za koje pruza smjestaj i jamciti da ¢e postupanje s osobnim podacima ostati pravedno i zakonito
te potpuno uskladeno s najstrozim nacelima i propisima o zastiti podataka. lzvjeScivanje o zastiti podataka i
bliska suradnja s Europskim nadzornikom za zastitu podataka (EDPS) i dalje je klju€an element odgovornosti
Agencije, dok se suradnjom s drugim agencijama EU-a promi¢u najbolje prakse.

3. prioritet: poticanje uklju€ivanja osoblja tako sto ¢e Agencija postati odlicno
mjesto za rad te privlacenje i zadrzavanje novih talenata

® Povecanje stope popunjenosti radnih mjesta
Agencija ¢e nastojati poboljSati svoju stopu popunjenosti, posebno provodenjem brzih postupaka
zapoSljavanja, upotrebom drustvenih mreza za potporu zaposljavanju te sto vec¢im iskoriStavanjem postojecih
internih popisa uspjeSnih kandidata i zajednickih popisa uspjesnih kandidata s drugim agencijama.

e KorisStenje i poboljSanje sposobnosti eu-LISA-e za privlaenje, razvoj i zadrzavanje talenata
Agencija ¢e nastaviti ulagati napore u jaanje i pobolj8anje svoje sposobnosti da zajam¢i da su pravi ljudi na

pravim poloZajima pomocu privlagenja, razvijanja i zadrzavanja kvalificiranih stru¢njaka koji dijele vrijednosti
Agencije te su vrlo motivirani i predani ostvarenju njezine misije i ciljeva.

® Poticanje vrijednosti i kulture kako bismo postali izvrsno mjesto za rad koje je transparentno,
uklju€ivo i eti€éno

Agencija zeli postati organizacija u kojoj zaposlenici istinski vole raditi i pronalaze ispunjenje. eu-LISA nastoji
postati izvrsno mjesto za rad u kojem se poti€e suradnja i cijeni doprinos svakog zaposlenika. Prepoznavanje
jedinstvenog potencijala, perspektive i iskustava svakog zaposlenika omogucit ¢e Agenciji da poboljSa
iskoriStavanje razli¢itih vjeStina dostupnih u organizaciji i ostvari bolje rezultate usvajanjem inovativnih rieSenja.
Poseban naglasak bit ¢e na rodnoj ravnoteZi, raznolikosti i uklju€ivosti. Agencija ¢e nastaviti poticati dobrobit
zaposlenika i pruzati potporu kako bi timovi bili zdraviji.

4. prioritet: osiguravanje spremnosti za budué¢nost, unapredenje tehnologija i

inovacija

® Provedba preporuka koje proizlaze iz redovite vanjske neovisne evaluacije Agencije provedene
u skladu s ¢lankom 39. Uredbe o osnivanju eu-LISA-e

Agencija ¢e na temelju zaklju€aka evaluacije provesti akcijski plan koji odobri Upravni odbor.

® Napredak u provedbi programa povecéanja kapaciteta, a posebno modularnog podatkovnog
centra, kako bi se zadovoljile potrebe postojecih i novih sustava

Agencija ¢e nastaviti napredak u provedbi programa povecéanja kapaciteta radi osiguravanja otpornosti i
dostupnosti svih sustava glavnih poslovnih aktivnosti poboljSanjem kapaciteta za elektri¢nu energiju i hladenje
u podatkovnom centru u Strasbourgu kako bi se zadovoljile sve veée operativne potrebe koje proizlaze iz
proSirenog mandata Agencije i sve veceg broja novih sustava i koli€¢ina podataka.



® Napredak u modernizaciji infrastrukture eu-LISA-e i njezinih kapaciteta za smjestaj na
posluzitelju (pametni smjestaj na posluzitelju)

Agencija ¢e nastaviti migrirati svoju korporativnu informacijsku infrastrukturu i aplikacije u oblak za koji smjestaj
na posluzitelju pruza Glavna uprava Komisije za digitalne usluge (DIGIT) kako bi smanijila troSkove, poboljSala
uCinkovitost IT procesa i osigurala dinamiCno okruzenje na zahtjev radi boljeg zadovoljavanja potreba
korisnika. Agencija ¢e provesti i svoju strategiju za raCunalstvo u oblaku kako bi pruzila potporu sustavima
glavnih poslovnih aktivnosti i odgovorila na posebne izazove.

® Ucenje iz pouka steCenih iz novih prilagodljivih na¢ina rada i najboljih praksi testiranih
primjenom pristupa uvodenja u fazama

Agencija ¢e dodatno prosiriti nove nacine rada koji su uspjesno testirani primjenom pristupa uvodenja u fazama
tako Sto ¢e svoje metode rada uskladiti s prilagodljivijim praksama i transverzalnijom organizacijom uloga
unutar Agencije te tako $to ¢e raditi na integriraniji nacin s izvodacima i pruzateljima usluga.

® Osiguravanje da eu-LISA ostane predvodnik u tehnoloskim i inovativnim rjeSenjima za podrsku
drzavama ¢lanicama, posebno u podruéju biometrije, umjetne inteligencije, kibersigurnosti i
kiberotpornosti

Agencija ¢e 2025. nastaviti povecavati svoje kapacitete u podrucju istrazivanja i inovacija usmjeravanjem na
pracenje relevantnih istrazivanja i inovacija koje bi mogla provesti, kao i pruzanjem stru¢ne potpore europskom
istrazivatkom programu i drzavama ¢lanicama, u skladu sa strategijom istrazivanja odobrenom 2024. Uz to,
Agencija ¢e nastaviti s proaktivnom potporom kao &lanica Europskog inovacijskog centra za unutarnju
sigurnost.

Kako bi se bolje nosila sa sve ¢eS¢im kibernapadima i kiberincidentima, Agencija ¢e se usredotoditi na jacanje
svoje kiberotpornosti i sposobnosti odgovora. U tu ¢e svrhu eu-LISA nastaviti razvijati i poboljSavati
organizaciju, procese, kompetencije, okvire, alate i tehnologije za za&titu od tih djelovanja i aktera i za njihovo
otkrivanje, utvrdivanje, odvraéanje te pruzanje odgovora.

Osim toga, eu-LISA ¢e poduzeti potrebne korake kako bi osigurala da su IT sustavi kojima upravlja uskladeni
s Aktom o umjetnoj inteligenciji®2.

e Daljnje poboljSanje ucinkovitosti, posebice uvodenjem alata za automatizirano upravljanje
procesima

Agencija ¢e nastojati dodatno poboljSati svoju u€inkovitost, posebno upotrebom alata i tehnologija za potporu
svojim operativnim i korporativnim postupcima. To ¢e uklju€ivati automatizaciju procesa i usluga (ukljucujuci
primjenu strojnog ucenja i umjetne inteligencije) u relevantnim podrucjima na korporativnoj razini ili za potporu
operativnim aktivnostima, kao $to su sluzba za korisni¢ku podrsku, infrastruktura, kibersigurnost itd.

5. prioritet: konsolidacija upravljanja Agencijom i odnosa s njezinim klju¢nim
dionicima
e Konsolidacija upravljanja Agencijom

S obzirom na to da su odgovornosti eu-LISA-e znatno proSirene i da ¢e nastaviti rasti, postoji jasna potreba
za utvrdivanjem mogucih referentnih modela upravljanja primjenjivih na moguc¢u buduc¢u medusektorsku
informati¢ku agenciju EU-a koja bi se uspostavila predstoje¢im proSirenjem mandata eu-LISA-e. Agencija ¢e
nastaviti podupirati Komisiju u njezinoj obvezi da provodi periodi¢ne evaluacije eu-LISA-e.

Jacat Ce se institucionalna partnerstva i savezi s institucijama i agencijama EU-a, drzavama ¢lanicama,
zemljama domacinima, akademskom zajednicom i industrijom. Agencija ¢e nastaviti blisko suradivati sa svojim
dionicima, posebno s drzavama ¢lanicama, Komisijom, partnerskim agencijama i Europskim parlamentom.
Ojacat ¢e i partnerstva sa zemljama domacinima i gradovima domacinima (Tallinn u Estoniji i Strasbourg u
Francuskoj) kako bi se osigurala veca vidljivost EU-a i bolja informiranost gradanstva o ulozi eu-LISA-e na
lokalnoj razini. Dodatno ¢e se ojacati i partnerstva s industrijom i akademskom zajednicom.

® Napredovanje od pruzatelja usluga do poslovnog partnera

9 Uredba (EU) 2024/1689 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja 2024. o utvrdivanju uskladenih pravila o umjetnoj inteligenciji i o
izmjeni uredaba (EZ) br. 300/2008, (EU) br. 167/2013, (EU) br. 168/2013, (EU) 2018/858, (EU) 2018/1139 i (EU) 2019/2144 te direktiva
2014/90/EU, (EU) 2016/797 i (EU) 2020/1828 (Akt o umjetnoj inteligenciji), SL L, 2024/1689, 12. srpnja 2024.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj

Agencija ¢e poboljdati svoj zZivotni ciklus upravljanja zahtjevima za postojece i nove sustave. Kad je rije€ o
razvoju novih sustava, Agencija ¢e proaktivno razvijati minimalno odrzive proizvode i modele radi boljeg
prikupljanja povratnih informacija korisnika i dobivanja potrebnih ulaznih podataka za konaéni proizvod.

2. Godisnji program rada za 2025.

U sljedeéem programu rada opisuju se kljucni prioriteti eu-LISA-e za 2024. i daje se pregled aktivnosti
koje Agencija namjerava provesti kako bi ostvarila svoje strateSke ciljeve utvrdene u ovom
programskom dokumentu u okviru svakog prioriteta.

Procjene proracuna i potrebni ljudski resursi za sve zadace prikazani su u Prilogu II.

2.1. Suradnja u podrucju unutarnje sigurnosti i izvrSavanja zakonodavstva

Agencija podupire provedbu cilieva strategije EU-a za sigurnosnu uniju, posebno izgradnju snaznog
europskog sigurnosnog ekosustava. S obnovljenim sustavom SIS i predstoje¢im usmjerivacem Prim Il i
usmjerivatem za API podatke, eu-LISA pridonosi unutarnjoj sigurnosti EU-a tako Sto osigurava pouzdanu i
sigurnu razmjenu informacija koja olakSava suradnju medu europskim tijelima za izvrSavanje zakonodavstva
u borbi protiv prekograni¢nih kaznenih djela i terorizma.

2.1.1. Sengenski informacijski sustav (SIS)

Kao jedan od temelja arhitekture Sengenskog sustava SIS izravno pridonosi upravljanju vanjskim granicama
Sengenskog podrucja olakS8avanjem razmjene informacija medu imenovanim nacionalnim tijelima u cijeloj
Europi, ukljuCujudi tijela za izvrSavanje zakonodavstva, nadzor granica, carinske kontrole i obradu viza te
pravosudna tijela. SIS omoguc¢uje razmjenu i pregledavanje upozorenja o osobama (npr. osobama koje se
traze radi uhi¢enja ili obavijesne provjere, nestalima ili ranjivima) i drzavljanima tre¢ih zemalja (ij. o odbijanju
ulaska ili boravka) u Sengenskom podrucju. Uz to, SIS omoguéuje razmjenu upozorenja o predmetima (npr.
osobnim ispravama, vozilima ili predmetima koji se upotrebljavaju kao dokaz u kaznenim postupcima). SIS
podupire njegova funkcija biometrijskog pretrazivanja, odnosno sustav automatske identifikacije otisaka prstiju
(AFIS), ¢ime se omogucuje identifikacija osoba od interesa na temelju njihovih otisaka prstiju i dlanova te
drugih obiljezja.

Kljuéni ciljevi za 2025.:
Operativno upravljanje sustavom SIS

® osigurati djelotvorno i u€inkovito operativno upravljanje srediSnjim sustavom SIS-a (uklju€ujuci funkciju
biometrijskog pretrazivanja u AFIS-u do 2026., kad ¢e s radom poceti sSBMS za sustav SIS) odrzavanjem
azurne hardverske infrastrukture i softvera te pruzanjem potpore drzavama ¢lanicama u upravljanju
nacionalnim sustavima SIS-a

® osigurati krajnjim korisnicima u drzavama ¢lanicama neprekinutu dostupnost i u€inkovit rad sredisnjeg
sustava SIS-a (ukljuCujuéi funkciju biometrijskog pretrazivanja u AFIS-u) u skladu s relevantnim
propisima i sporazumima o razini usluga, ukljuujuci nastavak redovitih provjera dosljednosti podataka

Nadogradnja i razvoj sustava SIS

® ostvarivati potreban razvoj za kontinuirano pobolj$anje sustava dovrSetkom uvodenja novog upozorenja
s informacijama u SIS-u koje ¢e upotrebljavati drzave €lanice, na prijedlog Europola, o osumnji¢enicima
za terorizam ili druga teSka kaznena djela te upotrebom objekata visoke vrijednosti

® povecati kapacitet srediSnjeg sustava SIS-a za prihvat dodatnog prometa nakon integracije s
komponentama interoperabilnosti

Interoperabilnost sustava SIS

® dovrsiti provedbu potrebnih suc€elja interoperabilnosti za povezivanje s komponentama
interoperabilnosti (ESP i MID) radi pretrazivanja i unakrsne provjere identiteta u svim informacijskim
sustavima pravosuda i unutarnjih poslova na temelju biometrijskih i alfanumeri¢kih podataka



® povrsiti povezivanje s ETIAS-om radi omoguéivanja automatiziranih pretrazivanja za procjenu prava
podnositelja zahtjeva na ulazak i jednostavnije usluge za krajnje korisnike sustava

e dovrsiti osmisljavanje provedbe povezivanja sustava SIS s VIS-om kako bi se poboljSala ucinkovitost
postupka odobravanja viza omogucivanjem pretrazivanja mogucih rezultata u SIS-u.

Kljuéni pokazatelji uspjesnosti
Pokazatelj uspjesnosti Cilj u pogledu uspjesnosti
299,99 %

299,5%

Polazna vrijednost (2022.)
99,94 %
98,98 %

Dostupnost sredi$njeg sustava SIS-a*

Vrijeme odgovora sredi$njeg sustava SIS-a®

Zadace i projekti

Projektna/neprojektna zadaca Ocekivani rezultat Opis i rezultati

Operativno upravljanje sustavom
SIS

Odrzavanje SIS-a i AFIS-a Ucinkovitost sustava u skladu sa zahtjevima
uobicajene aktivnosti u pogledu kapaciteta, dostupnosti i
uspjesnosti; dogadaji kojima se upravlja u

skladu sa sporazumima o razini usluga.

Osigurati korektivno, adaptivno, perfektivno i
preventivno odrzavanje kako bi se zajamcila
potrebna uéinkovitost sustava (ukljuCujuci
AFIS). Integracija sa sustavom za upravljanje
dogadajima.
Podrska drzavama €lanicama u
pogledu sustava SIS
uobiCajene aktivnosti

Operativna spremnost nacionalnih sustava i
kompatibilnost sa srediSnjim sustavom SIS-a.

Pruzanje operativne podrske drzavama
Clanicama tijekom uvodenja novih izdanja,
programa testiranja i kvalifikacije.

Razvoj sustava SIS

Alat za upravljanje primjenomiza  PoboljSanje upravljanja primjenom sustava, Uvodenje novog alata za upravljanje
analitiku sustava SIS sigurnosti, pracenja uspjesnosti i analitike. primjenom sustava, sigurnost, pracenje
isporuka projekta 2025. uspjesnosti i analitiku, ukljucujuci
uskladivanje sa sigurnosnim zahtjevima eu-

LISA-e.

Migracija srediSnjeg sustava SIS-
a na zajednicku dijeljenu
platformu

isporuka projekta 2026.

Nastavak preinake sustava SIS

potrebno utvrditi datum isporuke
projekta

Povecanje kapaciteta sustava SIS
isporuka projekta 2027.

Razvoj sustava SIS
isporuka projekta 2025./2026.

Sredi$nji sustav SIS-a pusten u rad na
zajednickoj dijeljenoj platformi.

Nadogradnja SIS-a u skladu s provedbenim
odlukama koje proizlaze iz preinake SIS-a.

Nastavak visoke razine ucinkovitosti i
neprekidne dostupnosti u kontekstu dodatnog
prometa koji proizlazi iz interoperabilnosti i
novih upozorenja.

Azuriranje SIS-a u svrhu podupiranja ciljeva
Uredbe o dubinskim provjerama.

Nastavak migracije srediSnjeg sustava SIS-a
na zajednicku dijeljenu platformu, uklju€ujuci
uskladivanje  hardverskih i  softverskih
standarda, kapaciteti za aktivnu replikaciju.

Provedba nadogradnji u skladu s
provedbenim odlukama o preinaci SIS-a,
ukljuCujuci objekte visoke vrijednosti i nova
upozorenja.

Definiranje zahtjeva i detaljno osmisljavanje

razvoja funkcionalnih i nefunkcionalnih
promjena  osnovnog/srediSnjeg  sustava,
ukljuCujuci  binarnu veli€inu potrebnu za

obradu otisaka prstiju s ve¢om razlucivosti i
transakcijama s upozorenjima.

Provedba zahtjeva iz Uredbe o dubinskim
provjerama, ukljuCujuéi povecanje broja
otisaka prstiju i veli¢ine datoteke NIST.

Interoperabilnost sustava SIS

Povezivanje SIS-a s
komponentama interoperabilnosti

isporuka projekta 2025.

Povezivanje SIS-a s ETIAS-om
isporuka projekta 2025.

PoboljSanje ucinkovitosti sustava SIS i
pruzanja usluga uspostavom povezivanja za
interoperabilnost kako bi se pojednostavnila
usluga za krajnje Kkorisnike u zajednici
pravosuda i unutarnjih poslova EU-a.

Uspostavljanje interoperabilnosti izmedu
sustava kako bi se pruzile jednostavnije

Uspostavljanje veza s komponentama
interoperabilnosti, tj. ESP, sBMS, MID,
CRRS; pokretanje postupka MID i veza.

izmedu
usluzne

Uspostavljanje interoperabilnosti
sustava uspostavom  rjeSenja

% Dostupnost sredi$njeg sustava SIS-a: postotak vremena u kojem su kljuéne poslovne funkcije sustava dostupne krajnjim korisnicima.
Poslovne funkcije SIS-a podijeljene su u tri kategorije: 1. manipulacija podacima, 2. pretrazivanje podataka (upiti) i 3. dohvat podataka
(upiti). Navedeni postotak predstavlja opcu dostupnost sustava, ukljucuju¢i komunikacijsku infrastrukturu.

% Vrijeme odgovora sredi$njeg sustava SIS-a: upiti prve kategorije upotrebljavaju se kao klju¢ni pokazatelj jer je rije¢ o
najreprezentativnijem upitu. Prvu kategoriju ¢ine svi jednostruki i viSestruki upiti koji se mogu razvrstati kao ,precizni” jer se u polja za
pretrazivanje unose precizne informacije, bez uklju€ivanja netocnih ili nejasnih upita. Standardno vrijeme odgovora za ,precizne” upite
iznosi jednu sekundu, dok za sve ostale iznosi tri sekunde. Pokazatelj vremena odgovora SIS-a (KPI br. 7) je ,zelen” ako se za viSe od
99,5 % upita prve kategorije dobije odgovor u roku od jedne sekunde, ,Zut” ako taj postotak iznosi od 99,5 do 99 %, a ,crven” ako postotak
iznosi manje od 99 %.



Projektna/neprojektna zadaca

Povezivanje SIS-a s VIS-om
isporuka projekta 2027.

Ocekivani rezultat

usluge, uklju€ujuci automatizirana
pretrazivanja za procjenu aplikacija.
Uspostavljanje interoperabilnost izmedu

sustava radi poboljSanja  ucinkovitosti
postupka odobravanja viza omogucavanjem

Opis i rezultati

sabirnice poduzeca izmedu SIS-a i ETIAS-a
za razmjenu podataka.

Uspostavljanje interoperabilnosti izmedu

sustava definiranjem zahtjeva i dovrSavanjem
detaljnog dizajna kako bi se zapocelo s

pretrazivanja mogucih rezultata u SIS-u. razvojem medusobne povezanosti osnovnog

SIS-aiVIS-a.

2.1.2. Sredisnji usmjeriva¢ Priim Il (automatizirana razmjena podataka za policijsku suradnju)

Novi sredidnji usmjeriva¢ Prim Il koji omogucuje automatiziranu razmjenu podataka za policijsku suradnju
ojaCat ¢e i modernizirati postojeci okvir Prim te omoguditi interoperabilnost s relevantnim informacijskim
sustavima pravosuda i unutarnjin poslova®. Novi usmjeriva¢ pojednostavnit ¢e i omoguciti brzu, laksu i
sustavniju razmjenu podataka medu drzavama ¢lanicama kako bi se u€inkovitije suzbio prekograni¢ni kriminal,
uz istodobno osiguravanje visoke razine zastite temeljnih prava. Novi usmjeriva¢ zamijenit ¢e trenutacne
pojedinacne veze izmedu nacionalnih baza podataka u svakoj drzavi €lanici i pruziti temelj za novu arhitekturu
kako bi se podaci dostupni iz DNK-a, otisaka prstiju i registracije vozila proSirili i na prikaze lica i policijske
evidencije.

Kljuéni cilj za 2025.:
Provedba srediSnjeg usmjerivaca Priim Il

® zapoceti s razvojem srediSnjeg usmjerivaca Prim Il kako bi se pojednostavnila razmjena informacija
izmedu tijela za izvr§avanje zakonodavstva drzava €lanica i Europola poveéanjem koliine razmijenjenih
informacija i pruzanjem jedinstvene veze korisnicima sa svim bazama podataka drzava d¢lanica i
podacima Europola za biometrijske upite te proSirio Europski sustav indeksa policijskih evidencija
(EPRIS) za pretrazivanje policijskih evidencija.

Klju€ni pokazatelji uspjesnosti

Pokazatelj uspjesnosti Cilj u pogledu uspjesnosti Polazna vrijednost (2022.)

Troskovi projekta
Projektni rokovi
Opseg projekta

ukupno odstupanje <5 %
ukupno odstupanje <5 %

nije primjenjivo

nema odstupanja

Zadace i projekti

Projektna/neprojektna zadaca

Ocekivani rezultati

Opis i rezultati

Provedba srediSnjeg usmjerivaca Priim Il

Provedba sredi$njeg usmjerivaca
Prim

Jednostavnija razmjena informacija izmedu
tijela za izvrSavanje zakonodavstva drzava

Definiranje zahtjeva i detaljan dizajn za novi
sredisnji usmjeriva¢ Prim Il

Clanica i Europola radi spre¢avanja, otkrivanja
i istrazivanja prekograni¢nih kaznenih djela i
kaznenih djela terorizma.

isporuka projekta 2027.

2.1.3. Usmjeriva¢ za API podatke (unaprijed dostavljeni podaci o putnicima)

Usmijerivac za API podatke za prikupljanje i prijenos unaprijed dostavljenih podataka o putnicima, tj. podataka
o putnicima i informacija o letu prije dolaska putnika, olakSat ¢e identifikaciju putnika i odobrenja tijekom
prelaska granice na vanjskim granicama. Jedinstveni usmjeriva¢ za API podatke omogucit ¢e laksu, brzu i
sustavniju razmjenu podataka izmedu zrac¢nih prijevoznika i nadleznih grani¢nih tijela putem automatskog
prikupljanja podataka pomocu strojno ¢itljivih podataka o putnim ispravama. Prijenosom API podataka putem
usmijerivaCa smanijit ¢e se vjerojatnost neuskladenosti prijevoznika s obvezom dostavljanja API podataka i rizik
od pogreSaka i zlouporabe. Stoga ¢e pojatane grani¢ne kontrole omoguciti u€inkovitiju borbu protiv
nezakonitog useljavanja i pomoc¢i u suzbijanju prijetnji unutarnjoj sigurnosti drzava ¢lanica, a ujedno ¢e se
zajamciti zastita temeljnih prava.

% Uredba (EU) 2024/982 o automatskom pretraZivanju i razmjeni podataka za policijsku suradnju (Uredba Priim Il), dok se prethodni
okvir Priim temeljio na odlukama Vije¢a 2018/615/PUP i 2008/616/PUP. ViSe informacija potrazite na posebnoj stranici Komisije o paketu
o policijskoj suradnji EU-a.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2008/615/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/616/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/news/boosting-police-cooperation-across-borders-enhanced-security-2021-12-08_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/news/boosting-police-cooperation-across-borders-enhanced-security-2021-12-08_en

Kljuéni cilj za 2025.:
Provedba API-ja

® zapoceti s razvojem usmijerivaCa za APl podatke radi uspostave jedinstvenog usmijerivaca koji ¢e
prikupljati APl podatke koje Salju zracni prijevoznici putem sucelja za prijevoznike i prenositi prikupljene
podatke nacionalnim grani¢nim tijelima i tijelima za izvrSavanje zakonodavstva.

Kljuéni pokazatelji uspjesnosti

Pokazatelj uspjesnosti Cilj u pogledu uspjesnosti Polazna vrijednost (2022.)
Troskovi projekta ukupno odstupanje £ 5 % nije primjenjivo

Projektni rokovi ukupno odstupanje <5 %

Opseg projekta nema odstupanja

Zadace i projekti

Projektna/neprojektna zadaca Ocekivani rezultati Opis i rezultati

Provedba usmjerivaca za APl podatke

Provedba API-ja PoboljSanje i pojednostavnjenje postupka Definiranje zahtjeva i detaljan dizajn za
isporuka projekta 2028. u?ravlja_qja granicanja kalfo bi se omogu_éilo funkpio_nalpe i nefunkci_onaI[1_e _zahtje\{e
ucinkovitje  spreCavanje  nezakonitog usmijerivaa za API podatke i proSirenje sucelja
useljavanja i ojaCala unutarnja sigurnost za prijevoznike sustava EES/ETIAS za API,

drzava Clanica suzbijanjem prijetnji. pod uvjetom da se uredba donese 2024.

2.2. Schengen, granice i vize

Agencija pridonosi modernom, pametnom i ucinkovitom upravljanju vanjskim granicama EU-a u svrhu
odrzavanja cjelovitosti Sengenskog podrucja. Putem viznog informacijskog sustava (VIS), sustava
ulaskalizlaska (EES) i Europskog sustava za informacije o putovanjima i odobravanje putovanja (ETIAS)
Agencija osigurava da sve ovlasteno osoblje kao $to su sluzbenici granicnog nadzora, tijela za izvrSavanje
zakonodavstva i imigracijski sluzbenici imaju brz, neometan i sustavan pristup informacijama o putnicima.

2.2.1. Vizni informacijski sustav (VIS)

Kao jedan od klju¢nih elemenata Sengenske arhitekture, VIS povezuje grani¢ne prijelaze na vanjskim
granicama EU-a s konzulatima drzava ¢lanica u zemljama koje nisu Clanice EU-a i podupire tijela nadlezna za
vize u upravljanju vizama za kratkotrajni boravak za drzavljane tre¢ih zemalja koji putuju ili prolaze kroz
Sengensko podrucje. Sustav se sastoji od sustava za usporedivanje biometrijskih podataka (BMS) koji
omogucuje provjeru identiteta na granicama. Osim toga, VIS pomaze u borbi protiv prijevara povezanih s
vizama identificiranjem osoba koje moZda ne ispunjavaju ili viSe ne ispunjavaju uvjete za ulazak, boravak ili
boraviste u Sengenskom podrucju. VIS ujedno pruza potporu pri utvrdivanju toga koja je drzava ¢lanica EU-a
nadlezna za obradu zahtjeva za azil te pridonosi spre€avanju prijetnji unutarnjoj sigurnosti.

Kljuéni ciljevi za 2025.:
Operativno upravljanje sustavom VIS

® osigurati djelotvorno i u€inkovito operativno upravljanje sredidnjim sustavom VIS-a odrzavanjem azurne
hardverske infrastrukture i softvera te pruzanjem potpore drzavama c¢&lanicama u upravljanju
nacionalnim sustavima

® osigurati krajnjim korisnicima u drzavama €¢lanicama neprekinutu dostupnost i u€inkovit rad sredisnjeg
sustava VIS-a u skladu s primjenjivim propisima i sporazumima o razini usluga

Nadogradnja i razvoj sustava VIS

® provoditi potrebne promjene radi kontinuiranog poboljSanja sustava, zajedno s horizontalnim rjeSenjem
na principu aktivne replikacije kako bi se osigurala neprekinuta dostupnost sustava

® zapoceti pripreme za razvoj platforme EU-a za podnoSenje zahtjeva za izdavanje viza (VAP) nakon
dogovora postignutog u lipnju 2023. o pravilima za digitalizaciju postupka izdavanja Sengenskih viza



Interoperabilnost sustava VIS

® nakon donosenja revidirane Uredbe o VIS-u u srpnju 2021., nastaviti uvoditi potrebne promjene kako bi
se olakSale dodatne funkcije sustava, od kojih je najvaznija integracija viza za dugotrajni boravak i
boravi$nih dozvola®

e dovrsiti provedbu potrebnih su€elja za uspostavljanje povezanosti s komponentama interoperabilnosti
(ESP i MID) kako bi se omogucilo automatsko pretrazivanje drugih sustava, posebno kako bi se
uspostavila veza izmedu VIS-a i ESP-a za istodobno pretrazivanje VIS-a i ETIAS-a

® uspostaviti izravan komunikacijski kanal izmedu VIS-a i EES-a kako bi se omoguéilo automatsko
preuzimanje podataka povezanih s vizama iz VIS-a (npr. valjanost vize i provjera identiteta) te kako bi
se tijelima nadleznima za vize omogudilo pregledavanje EES-a pri obradi zahtjeva za izdavanje viza.

Klju€ni pokazatelji uspjesnosti

Pokazatelj uspjesnosti Cilj u pogledu uspjesnosti Polazna vrijednost (lipanj 2023.)
Dostupnost srediSnjeg sustava VIS-a > 99,99 99,80 %

Vrijeme odgovora sredis$njeg sustava 100 % 99,99 %

ViIS-a*’

Zadace i projekti

Projektna/neprojektna zada¢a Ocekivani rezultati Opis i rezultati

Operativno upravljanje sustavom VIS

Odrzavanje VIS-a Ucinkovitost sustava u skladu sa Osiguravanje adaptivnhog, perfektivnog i
uobiéajene aktivnosti zahtjevima u pogledu kapaciteta, preventivnhog odrZzavanja kako bi se zajamcila
dostupnosti i uspjesnosti; dogadaji kojima  potrebna ucinkovitost sustava.
se upravlja u skladu sa sporazumima o
razini usluga.

Razvoj sustava VIS

Primjena revidirane Uredbe o VIS-u Nadogradnja srediSnjeg sustava VIS-a Razvijanje i testiranje integriranih
isporuka projekta 2027. radi prilaqupe novim funkcijama u funkgviopalnih i neftlmkcio.nalnih. promjena
skladu s revidiranom Uredbom o VIS-ui srediSnjeg sustava i nacionalnih sustava,
osiguravanja neprekidne dostupnosti  ukljuéujuéi konfiguraciju aktivne replikacije za
sustava (ukljuCujuci konfiguraciju aktivne  nultu stopu prekida rada i gubitak podataka.
replikacije).

Interoperabilnost sustava VIS

Povezivanje VIS-a s ETIAS-om i Spremnost sustava VIS za Uspostava povezanosti s komponentama
komponentama interoperabilnosti interoperabilnost sustava kako bi se interoperabilnosti ESP, CIR i CRRS i izravne
isporuka projekta 2027. krajnjim korisnicima pruzile jednostavnije povezanosti sustava s ETIAS-om. Ta

usluge u skladu s posljedi¢nim izmjenama aktivnost ukljucuje i restrukturiranje VIS-a na
ETIAS-a i uredbama o interoperabilnosti.  zajednickoj dijeljenoj infrastrukturi.

Povezivanje VIS-a s EES-om Spremnost VIS-a za izravnu razmjenu Nastavak migracije na sBMS i uspostava
isporuka projekta 2025. informacija izmedu EES-a i sBMS-a radi  izravne veze s EES-om za izravnu razmjenu
pruzanja jednostavnijih usluga krajnjim informacija izmedu sustava u skladu s
korisnicima  sustava u  zajednici  primjenjivim regulatornim zahtjevima.
pravosuda i unutarnjih poslova EU-a.

2.2.2. Sustav ulaskalizlaska (EES)

EES je jedan od dvaju informacijskih sustava koji ¢e modernizirati upravljanje vanjskim granicama EU-a
zamjenom trenutacne prakse ru¢nog otiskivanja pe€ata u putovnice elektronickom registracijom svih
drzavljana tre¢ih zemalja koji ulaze u Sengensko podrudje i izlaze iz njega, ukljuCujuéi i podatke koji se
odnose na odbijanje ulaska. Sustav EES ujedno ¢e omoguciti pracenje odobrenih kratkoro€nih boravaka (za
posjete u trajanju do 90 dana u bilo kojem razdoblju od 180 dana) i identifikaciju osoba koje su mozda
prekoracile trajanje dopustenog boravka jer ¢e se automatski izraCunavati trajanje dopustenog boravka i
izdavati upozorenja nakon njegova isteka. Sustav stoga podrzava suzbijanje nezakonitih migracija i jacanje

% Uredba (EU) 2021/1134 od 7. srpnja 2021. za potrebe reforme viznog informacijskog sustava, SL L 248, 13.7.2021.

9 Vrijednost pokazatelja vremena odgovora VIS-a udio je ukupnog vremena odgovora u ugovornim graniénim vrijednostima (vréna
vrijednost po satu, povreda sporazuma o razini usluga, evidencije) za svaku poslovnu skupinu (azil, granice, konzularni poslovi,
izvrSavanje zakonodavstva i drzavno podrucje). Pokazatelj vremena odgovora VIS-a (KPI br. 9) je ,zelen” ako je vrijednost 100 %,
,narancast” ako je vrijednost od 90 % do 100 % i ,crven” ako je vrijednost manja od 90 %.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1134

unutarnje sigurnosti pomaganjem u borbi protiv organiziranog kriminala i terorizma. Nakon &to zapoc¢ne s
radom, automatizacija grani¢nih kontrola pomoci ¢e drzavama ¢lanicama u upravljanju protoka putnika, ali i u
optimizaciji broja sluzbenika grani€nog nadzora na granic¢nim prijelazima.

Kako bi se olak3ala integrirana i pojednostavnjena obrada za putnike koji su drzavljani tre¢ih zemalja na
Sengenskim granicama, EES ¢e imati zajedniCku mreznu uslugu s ETIAS-om. Te zajedni¢ke mrezne usluge
obuhvacat ¢e nekoliko modula namijenjenih javnosti, ukljuuju¢i posebna internetska sucelja i mobilne
aplikacije za putnike i prijevoznike (zracne, pomorske i cestovne).

NAPOMENA: Datumi provedbe navedeni u nastavku u skladu su s trenutacnim planiranjem, tj. planom za interoperabilnost
koji je Vijece za pravosude i unutarnje poslove donijelo u listopadu 2023. Predvida se da ¢e se razvoj EES-a nastaviti
2025., a ovisno o odlukama koje se odnose na reviziju plana za interoperabilnost, relevantni datumi mogu se revidirati.

Kljuéni ciljevi za 2025.:
Provedba EES-a i mreznih usluga

® dovrsiti provedbu EES-a i povezanih mreznih usluga (konaéno prihvacanje sustava) u skladu s planom
za interoperabilnost koji je Vije¢e za pravosude i unutarnje poslove potvrdilo 19. listopada 2023., kojim
se odobrava revidirani vremenski okvir za pametne granice i interoperabilnost

® uspostaviti povezanost izmedu EES-a i svih komponenata interoperabilnosti u skladu s revidiranim
planom za interoperabilnost koji je VijeCe za pravosude i unutarnje poslove potvrdilo 19. listopada 2023.

Operativno upravljanje sustavom EES

® osigurati djelotvorno i ucinkovito operativno upravljanje srediSnjim sustavom EES-a i povezanim
internetskim uslugama za drzavljane tre¢ih zemalja i putniCke prijevoznike te provesti potrebne
promjene i pruziti potporu drzavama ¢lanicama u njihovu upravljanju nacionalnim jedinicama

® osigurati krajnjim korisnicima u drzavama ¢lanicama neprekinutu dostupnost i u€inkovit rad sredisnjeg
sustava EES-a i povezanih mrezZnih usluga u skladu s relevantnim propisima i sporazumima o razini
usluga, uklju€ujuéi podrsku prijevoznicima

Interoperabilnost sustava EES

® uspostaviti povezanost sa svim komponentama interoperabilnosti, posebno izmedu EES-a i ESP-a kako
bi se omogucilo istodobno pretrazivanje EES-a i ETIAS-a radi poboljSanja i pojednostavnjenja
ucinkovitosti grani¢nih kontrola, kao i s CRRS-om za izradu izvjeS¢a i statistickih podataka.

Kljuéni pokazatelji uspjesnosti
Pokazatelj uspjesnosti
Dostupnost srediSnjeg sustava EES-a

Cilj u pogledu uspjesnosti
>99,99 %
> 99,55 %

Polazna vrijednost (2022.)
nije primjenjivo

Vrijeme odgovora srediSnjeg sustava
EES-a

Troskovi projekta

nije primjenjivo

ukupno odstupanje <5 % u skladu s cilinom vrijedno$cu

Projektni rokovi ukupno odstupanje <5 % ispod ciljne vrijednosti

Opseg projekta nema odstupanja u skladu s ciljnom vrijednos¢u

Zadace i projekti

Projektna/neprojektna zadaca Ocekivani rezultati Opis i rezultati

Operativno upravljanje EES-om i mreznim uslugama

Razvoj i odrzavanje EES-a DovrSen razvoj EES-a. Uc&inkovitost DovrSetak razvoja EES-a. Osiguravanje
uobicajene aktivnosti sustava u skladu sa zahtjevima u pogledu adaptivnog, perfektivnog i preventivnog
kapaciteta, dostupnosti i ucinkovitosti; odrZzavanja kako bi se zajamcila potrebna
dogadajima se wupravlja u skladu sa ucinkovitost sustava.
sporazumima o razini usluga.

Odrzavanje mreznih usluga sustava  UCinkovitost mreznih usluga sustava

EES/ETIAS

Osiguravanje adaptivnog, perfektivnog i

uobi€ajene aktivnosti

Hardver za EES i mrezne usluge i
podrska za COTS te odrzavanje
licencija

uobicajene aktivnosti

EES/ETIAS u skladu sa zahtjevima u
pogledu kapaciteta, dostupnosti i radne
ucinkovitosti, u skladu sa sporazumima o
razini usluga.

Neprekinuta potpora i usluge.

preventivnog odrzavanja kako bi se zajamcila
potrebna ucinkovitost sustava, ukljucujuci
obnovu i nadogradnju infrastrukture mreznih
usluga.

Osiguravanje pravodobne obnove podrske i
licencija.



Projektna/neprojektna zadaca Ocekivani rezultati Opis i rezultati

Prelazak EES-a na TEF/TOF Kontinuitet eksternaliziranih inzenjerskih i  Sklapanje novog ugovora za eksternalizirane
isporuka projekta 2025. operativnih usluga za EES koje ¢e pruzati inzenjerske i operativne usluge, ukljuujuci
novi izvodagi. osposobljavanje novih izvodaca, nadzor

ustroja njihova razvojnog okruzenja i timova,
pregled izvje$éa prethodnog izvodac¢a nakon
primopredaje.

Uvodenje EES-a i mreznih usluga

Uvodenje EES-a u rad Uspjesno pustanje u rad EES-a. Osiguravanje uvodenja EES-a u rad
isporuka projekta 2024.; pustanje u (konagno prihvacanje sustava).

rad 2025. prema trenutacnom

planiranju (podlozno reviziji)

Uvodenje u rad mreznih usluga UspjeSno pustanje u rad mreznih usluga Osiguravanje uspjeSnog uvodenja u rad,
isporuka projekta 2025.; pustanje u sustava EES/ETIAS. medu ostalim pruzanjem osposobljavanja za
rad 2025. prema trenutaénom operativho upravljanje mreznim uslugama
planiranju (podloZno reviziji) EES-a.

Usluge podrske za okvir TEF Provedba aktivnosti testiranja koje su dio Pruzanje podrSke izvodacu za TEF u pogledu
isporuka projekta 2027. razvoja EES-a. poslovne analize, osiguranja kvalitete i

savjetovanja za sve aktivnosti povezane s
EES-om i mreznim uslugama.

Razvoj mreznih usluga sustava EES/ETIAS

Razvoj mreznih usluga sustava Promjene u funkcijama mreznih usluga Razvoj mreznih usluga sustava EES/ETIAS u
EES/ETIAS za revidirani VIS sustava EES/ETIAS kako bi se osigurala skladu sa zahtjevima koji proizlaze iz
isporuka projekta 2026. uskladenost s revidiranom Uredbom o VIS-  revidirane Uredbe o VIS-u.

Interoperabilnost sustava EES

‘

Povezanost EES-a s komponentama Spremnost ETIAS-a za interoperabilnost Uspostavljanje povezanosti izmedu EES-a i
interoperabilnosti sustava radi pruzanja jednostavnijih usluga komponenata interoperabilnosti u skladu s
isporuka projekta 2027. krajnjim__korisnicima u zajednici pravosudai uredbama o EES-u i o interoperabilnosti.
unutarnjih poslova EU-a.

2.2.3. Europski sustav za informacije o putovanjima i odobravanje putovanja (ETIAS)

ETIAS, internetski sustav izdavanja odobrenja prije putovanja za drZavljane tre¢ih zemalja izuzete od obveze
posjedovanja vize, uvodi odobrenje putovanja kao novi uvjet za ulazak u Sengensko podruéje radi
kratkotrajnog boravka. Osim pojednostavnjenja postupaka prelaska granice za drzavljane tre¢ih zemalja,
ETIAS ¢e doprinijeti i unutarnjoj sigurnosti EU-a jer ¢e omoguciti utvrdivanje potencijalnih sigurnosnih,
migracijskih i javnozdravstvenih rizika. Odobrenja putovanja u ETIAS-u provjeravat ¢e zracni, pomorski i
kopneni prijevoznici prije ukrcaja, a poslije i sluzbenici grani¢nog nadzora koji ¢e donijeti kona¢nu odluku o
odobravaniju ili odbijanju ulaska na vanjskim grani¢nim prijelazima EU-a. Nacionalne agencije za izvrSavanje
zakonodavstva i Europol takoder ¢e moci pristupiti bazi podataka sustava ETIAS radi spreCavanja, otkrivanja
ili istrazivanja teroristickih prijetnji ili teSkih kaznenih djela.

Kljuéni ciljevi za 2025.:
Uvodenje sustava ETIAS

® dovrSiti provedbu ETIAS-a i povezanih mreznih usluga u skladu s revidiranim planom za
interoperabilnost koji je VijeCe za pravosude i unutarnje poslove potvrdilo 19. listopada 2023., kojim se
odobrava revidirani vremenski okvir za pametne granice i interoperabilnost

® dovrsiti uspostavu povezanosti izmedu ETIAS-a i svih komponenata interoperabilnosti u skladu s
revidiranim planom za interoperabilnost koji je Vijeée za pravosude i unutarnje poslove potvrdilo
19. listopada 2023.

Operativno upravljanje sustavom ETIAS

® osigurati djelotvorno i u€inkovito operativno upravljanje srediSnjim sustavom VIS-a te provesti potrebne
promjene i pruZiti potporu drzavama ¢lanicama u njihovu upravljanju nacionalnim jedinicama

® osigurati krajnjim korisnicima u drzavama ¢lanicama neprekinutu dostupnost i ucinkovit rad srediSnjeg
sustava EES-a i povezanih mreznih usluga u skladu s primjenjivim propisima i sporazumom o razini
usluga



Interoperabilnost sustava ETIAS

® uspostaviti povezanost sa svim komponentama interoperabilnosti, posebno kako bi se omogucila
razmjena informacija s VIS-om putem ESP-a, i pruziti rjeSenje za upravljanje poveznicama detektora
viSestrukih identiteta (MID) za podr§ku nacionalnim jedinicama ETIAS-a.

Kljuéni pokazatelji uspjesnosti

Pokazatelj uspjesnosti Cilj u pogledu uspjesnosti

Polazna vrijednost (lipanj 2023.)

Dostupnost srediSnjeg sustava ETIAS-
a

= 99,99 %

uskladenost od 100 % s relevantnim
sporazumima o razini usluga

Vrijeme odgovora srediSnjeg sustava

ETIAS-a
Troskovi projekta ukupno odstupanje £ 5 %
Projektni rokovi ukupno odstupanje <5 %

Opseg projekta nema odstupanja

Zadace i projekti
Projektna/neprojektna zadaca Ocekivani rezultati

Operativno upravljanje sustavom

nije primjenjivo
nije primjenjivo

u skladu s cilinom vrijednoscu
ispod ciljne vrijednosti
u skladu s ciljnom vrijedno$c¢u

Opis i rezultati

ETIAS

Odrzavanje ETIAS-a

uobitajene aktivnosti u pogledu kapaciteta, dostupnosti

Ucinkovitost sustava u skladu sa zahtjevima Osiguravanje

adaptivnog, perfektivnog i
i preventivnog odrzavanja kako bi se zajamcila

uspjesnosti; dogadaji kojima se upravlja u potrebna ucinkovitost sustava.

skladu sa sporazumima o razini usluga.

ETIAS - pracenje novih
tehnologija

uobiCajene aktivnosti

Pracenje razvoja novih tehnologija radi
poboljSanja  uCinkovitosti  sustava i
savjetovanja drZava Clanica.

Prelazak ETIAS-a na TEF/TOF
isporuka projekta 2025.

Kontinuitet eksternaliziranih inZenjerskih i
operativnih usluga povezanih s ETIAS-om
koje ¢e pruzati novi izvodaci.

Pracenje razvoja novih tehnologija i provedba
istrazivanja trziSta kako bi se pronasla
odgovaraju¢a tehnicka rieSenja za
pretrazivanije Sifriranih podataka u nepreciznom
nacinu, kao i audio-video alati za poboljSanje
uCinkovitosti  sustava, ukljucujuéi redovito
izvjeSc¢ivanje i predlaganje tehnickih azuriranja
za dionike nakon uspjesnog testiranja.

Sklapanje novog ugovora za eksternalizirane
inzenjerske i operativne usluge, uklju€ujuci
osposobljavanje novih izvodaca, nadzor ustroja
njihova razvojnog okruzenja, pregled izvje$¢a o
duznoj paznji od prethodnog izvodaca nakon
primopredaje.

Uvodenje sustava ETIAS

Uvodenje ETIAS-a u rad
isporuka projekta 2025.

UspjeSno pustanje u rad ETIAS-a.

Osiguravanje uvodenja ETIAS-a u rad.

Interoperabilnost sustava ETIAS

Povezivanje ETIAS-a sa sustavom
VIS i komponentom
interoperabilnosti MID

isporuka projekta 2026.

Spremnost ETIAS-a za interoperabilnost
radi pruzanja jednostavnijih usluga krajnjim
korisnicima u  zajednici pravosuda i
unutarnjih poslova EU-a.

Razvoj potrebnih funkcionalnih i
nefunkcionalnih  promjena za razmjenu
informacija izmedu sustava s VIS-om. Pruzanje
rijeSenja za upravljanje poveznicama detektora
viSestrukih identiteta (MID) za podrsku
nacionalnim jedinicama ETIAS-a, ukljuCujuci
upravljanje potraznjom i testiranje osmisljenog
rieSenja s drzavama ¢lanicama.




2.3. Migracije i azil

Agencija podupire provedbu zajedni¢kog europskog sustava azila (CEAS)® primjenom Dablinske
uredbe® u okviru sustava Eurodac, jednog od sredi$njih instrumenata za pojednostavnjenje obrade zahtjeva
za azil. Nakon donoSenja novog pakta EU-a o migracijama i azilu preinaka Uredbe o Eurodacu iz svibnja
2024., kojom se omogucuje joS sveobuhvatnija razmjena informacija o pitanjima povezanima s azilom i
nezakonitim migracijama, omogucit ée jo$ ucinkovitije upravljanje azilom i migracijama u cijelom EU-u'.

2.3.1. Eurodac (europski sustav za usporedbu otisaka prstiju trazitelja azila)

Eurodac podupire primjenu Dablinske uredbe, jednog od instrumenata za provedbu zajedni¢kog europskog
sustava azila (CEAS), na nacin da se drzavama ¢lanicama pomaze u odredivanju zemlje odgovorne za obradu
zahtjeva za azil. To se postize usporedbom otisaka prstiju novih podnositelja zahtjeva s onima koji su ve¢
registrirani u bazi podataka. Eurodac se upotrebljava i za utvrdivanje identiteta osoba uhi¢enih zbog
nezakonitih prelazaka granica i osoba za koje je utvrdeno da nezakonito borave u Sengenskom podrucju. Kako
bi se sprijeCila, otkrila ili istrazila teroristiCka ili teSka kaznena djela, nacionalnim tijelima za izvrSavanje
zakonodavstva i Europolu takoder je odobren pristup Eurodacu, ali samo pod strogim uvjetima i kao krajnja
mjera.

S donoSenjem novog pakta EU-a o migracijama i azilu u svibnju 2024. Agencija bi trebala obnoviti Eurodac.
Preinakom Uredbe o Eurodacu, koja je stupila na snagu 11. lipnja 2024., znatno ¢e se proSiriti podrucje
primjene sustava, ¢ime ¢e se postojeCa baza otisaka prstiju pretvoriti u punopravni sustav upravljanja azilom
i migracijama®’. Kao i svi drugi sustavi pravosuda i unutarnjih poslova, Eurodac ée se prilagoditi u svrhu
interoperabilnosti kako bi se omogucila pretrazivanja svih interoperabilnih sustava pravosuda i unutarnjih
poslova kojima eu-LISA upravlja.

Kljuéni ciljevi za 2025.:
Operativno upravljanje Eurodacom

® osigurati djelotvorno i ucinkovito operativno upravljanje srediSnjim sustavom Eurodaca i njegovom
komunikacijskom mreZzom DubliNet odrzavanjem aZurne hardverske infrastrukture i softvera te
pruZanjem potpore drzavama ¢lanicama u njihovu upravljanju nacionalnim sustavima

® osigurati krajnjim korisnicima u drzavama ¢lanicama neprekinutu dostupnost i u€inkovit rad sredisnjeg
sustava Eurodaca i mreZe DubliNet u skladu s primjenjivim propisima i sporazumima o razini usluga

Nadogradnja i razvoj Eurodaca

® provesti potrebne promjene kako bi se sustav kontinuirano poboljSavao, uklju€ujuéi nadogradnju
sustava DubliNet nakon preinake Dablinske uredbe

® provesti preinaku Uredbe o Eurodacu donesene u svibnju 2024.
Uredba o dubinskim provjerama

® nakon donoSenja Uredbe o dubinskim provjerama u svibnju 2024. Agencija ¢e nastaviti provoditi
zahtjeve koji proizlaze iz te uredbe kako bi se oni ispunili 2026. 102

Klju€ni pokazatelji uspjesnosti

Pokazatelj uspjesnosti Cilj u pogledu uspjesnosti Polazna vrijednost (2022.)
Dostupnost sredi$njeg sustava Eurodaca'® 99,99 % 99,45 %
Vrijeme odgovora sredi$njeg sustava Eurodaca'® 99,45 % 99,98 %

% Vise informacija potrazite na posebnoj stranici Glavne uprave za migracije i unutarnje poslove o zajednickom europskom sustavu azila.
9 Uredba (EU) br. 604/2013 o utvrdivanju kriterija i mehanizama za odredivanje drzave ¢lanice odgovorne za razmatranje zahtjeva za
medunarodnu zastitu [...] (preinaka), SL L 180, 29.6.2013. (Dablinska uredba).

19 Vise informacija nalazi se na posebnoj stranici Glavne uprave za unutarnje poslove o novom paktu o migracijama i azilu.

191 Uredba (EU) 2024/1358 od 14. svibnja 2024. o uspostavi sustava ,,Eurodac”, SL L, 22.5.2024.

02 Uredba (EU) 2024/1356 od 14. svibnja 2024., SL L, 22.5.2024.

193 Ciljne vrijednosti u pogledu dostupnosti nisu precizno definirane u pravnim instrumentima kojima se ureduju sustavi. Budu¢i da su IT
sustavi kojima upravlja eu-LISA definirani kao vrlo dostupni sustavi, Agencija je postavila zeleni cilj od 99,99 %.

194 Kljuéne poslovne funkcije Eurodaca razvrstane su u dvije kategorije: a) transakcije visokog prioriteta (standardno vrijeme odgovora:
jedan sat) i

J(b) redov?te transakcije (24 sata). Pokazatelj vremena odgovora (KPI br. 4) prosjek je tih dviju kategorija: ,zelen” je ako je 99,45 %
transakcija unutar standardnog vremena odgovora, ,zut” ako taj postotak iznosi od 90 % do 99,45 % i ,crven” ako postotak iznosi manje
od 90 %.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj

Zadace i projekti

Projektna/neprojektna zadaca

Ocekivani rezultati

Operativno odrzavanje sustava Eurodac

Opis i rezultati

Odrzavanje sustava Eurodac i
DubliNeta

uobicajene aktivnosti

Ucinkovitost sustava u skladu sa zahtjevima
u pogledu kapaciteta, dostupnosti i
ucinkovitosti; dogadajima se wupravlja u
skladu sa sporazumima o razini usluga.

Nadogradnje i razvoj sustava Eurodac

Osiguravanje  korektivnog,  adaptivnog,
perfektivnog i preventivnhog odrzavanja kako
bi se zajamcila potrebna ucinkovitost
sustava, medu ostalim i za DubliNet.

Nadogradnje Eurodaca
isporuka projekta 2026.

Provedba preinake Eurodaca i
povezivanje s komponentama
interoperabilnosti

isporuka projekta 2026.

Preoblikovanje/nadogradnja
sustava DubliNet nakon preinake
Eurodaca

isporuka projekta 2027.

Provedba Uredbe o dubinskim
provjerama

Kapacitet Eurodaca optimiziran je u
ocekivanju preinake Uredbe kako bi se uzeo
u obzir dodatni promet koji nastaje kao

rezultat novih poslovnih potreba koje
proizlaze iz preinake i uredbi o
interoperabilnosti.

Eurodac uskladen sa zahtjevima

navedenima u preinaci Uredbe i uredbama o
interoperabilnosti.

DubliNet uskladen sa zahtjevima (nove
funkcije) utvrdenima u preinaci Dablinske
uredbe i optimizirani kapacitet primjeren za
povecano optereéenje koje proizlazi iz novih
poslovnih potreba.

Provedba svih zahtjeva koji proizlaze iz
Uredbe o dubinskim provjerama u skladu s
pravnom osnovom.

Nastavak projekata nadogradnje Eurodaca u
okviru priprema za preinaku, povecéanje
kapaciteta baze podataka i propusnosti
transakcija, uklju€uju¢i obnovu infrastrukture
radi zamjene postojeceg hardvera i
nadogradnje softvera za koji je istekla
podrska.

Osmisljavanje i uvodenje nove arhitekture
sustava (ukljuéujuéi nove kategorije, prikaze
lica itd.), stvaranje sucelja s komponentama
interoperabilnosti (CIR, CRRS) i revidiranim

sustavima VIS i ETIAS. Migracija
biometrijskih  podataka u sBMS i
infrastrukture  na  zajedniCku  dijeljenu
platformu.

Prou€avanje zahtjeva iz nove Dablinske
uredbe i uskladivanje s  najnovijim
tehnoloskim standardima kako bi se osigurala
visoka razina sigurnosti razmjene podataka,
ukljuCujuci izradu tehnicke i operativne
dokumentacije te osposobljavanje osoblja i
drzava Clanica.

Provedba odredaba i zahtjeva Uredbe o
dubinskim provjerama kako bi se tijelima
drzava Clanica za provjeru omogucio pristup

isporuka projekta 2026.
pretrazivanjima u svim interoperabilnim

sustavima pravosuda i unutarnjih poslova.

2.4. Suradnja u podrucju pravosuda

U podrucju pravosuda Agencija pojacava svoj doprinos digitalizaciji pravosuda putem razvoja i operativhog
upravljanja novim digitalnim rjeSenjima koja pridonose postojecoj modernizaciji i digitalizaciji nacionalnih
sustava u Europi kako bi se pobolj8ala suradnja medu europskim pravosudnim tijelima te kako bi se gradanima
i poduzeéima EU-a omogucio bolji pristup pravosudu'®.

2.4.1. Europski informacijski sustav kaznene evidencije (ECRIS)

U skladu s pravom EU-a nacionalni sudovi moraju pri dono$enju presuda u kaznenim predmetima uzeti u obzir
prethodne osudujuce presude. U tu je svrhu uspostavljen Europski informacijski sustav kaznene evidencije
(ECRIS) kako bi se olak$ala razmjena informacija o kaznenim evidencijama medu europskim pravosudnim
tijelima. Referentni implementacijski raCunalni program sustava ECRIS (ECRIS RI) ima sucelje za integraciju
koje omogucuje povezivanje nacionalnih registara kaznenih evidencija u svrhu razmjene podataka o kaznenim
evidencijama putem sustava ECRIS. Sustav ECRIS-TCN centralizirani je sustav koji funkcionira po nacelu
,pronaden rezultat” / ,nije pronaden rezultat’ koji sustav ECRIS nadopunjuje informacijama o kaznenim
evidencijama drzavljana trec¢ih zemalja osudenih u EU-u.

Ti ¢e sustavi zajednicki pomoci sucima, tuziteljima i drugim relevantnim tijelima u prikupljanju sveobuhvatnih
informacija o kaznenoj evidenciji drzavljana tre¢ih zemalja, bez obzira na drzavu &lanicu u kojoj su prethodno
bili osudeni. Kao rezultat toga, ECRIS-TCN doprinijet ¢e i provedbi nalela uzajamnog priznavanja presuda i
sudskih odluka u EU-u.

15 Digitalizacija pravosuda u Europskoj uniji: paket mogucih instrumenata, COM(2020) 710 final.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=COM:2020:710:FIN

Kljuéni ciljevi za 2025.:

Operativno upravljanje sustavom ECRIS

® osigurati djelotvorno i u¢inkovito operativno upravljanje sredi$njim sustavom ECRIS-TCN-a i sustavom
ECRIS RI odrzavanjem azurne hardverske infrastrukture i softvera te pruzanjem potpore drzavama
¢lanicama u njihovu upravljanju nacionalnim sustavima, a uz to provesti potrebne promjene kako bi se
drzao korak s novim tehnologijama i promjenjivim poslovnim potrebama i zahtjevima, ukljuCujudi
pracenje biometrijske tocnosti u sustavu ECRIS-TCN, tj. stopa lazno pozitivnih/negativnih identifikacija

® osigurati krajnjim korisnicima u drzavama ¢lanicama neprekidnu dostupnost i u€inkovit rad srediSnjeg
sustava ECRIS-TCN-a i sustava ECRIS RI u skladu s primjenjivim propisima i sporazumima o razini

usluga

Uvodenje sustava ECRIS-TCN

® dovrsiti uvodenje sustava ECRIS-TCN u skladu s revidiranim vremenskim okvirom plana za
interoperabilnost koji je Vije¢e za pravosude i unutarnje poslove potvrdilo 19. listopada 2023.106

® razvijati sustave ECRIS Rl i ECRIS-TCN

e uskladiti sustav ECRIS TCN s interoperabilnos¢u i Uredbom o dubinskim provjerama'%”

® preoblikovati rieSenje sustava ECRIS RI povec¢anjem razine sigurnosne zastite.

Klju€ni pokazatelji uspjesnosti

Pokazatelj uspjesnosti

Cilj u pogledu uspjesnosti

Polazna vrijednost (2022.)

Uskladenost sustava ECRIS Rl sa
sporazumom o razini usluga

Dostupnost srediSnjeg sustava ECRIS-TCN

Vrijeme odgovora srediSnjeg sustava
ECRIS-TCN-a

Troskovi projekta
Projektni rokovi

Opseg projekta

Zadace i projekti

Projektna/neprojektna zadaca

potpuna uskladenost s klju¢nim pokazateljima

uspjesnosti

97,6 %

> 15s i <60 s za osnovne atomske operacije (u skladt

sporazumima o razini usluga)
ukupno odstupanje < 5 %

ukupno odstupanje < 5 %
nema odstupanja

Ocekivani rezultati

u skladu s ciljnom
vrijednosc¢u:

sve prijave obradene u
skladu sa sporazumom o
razini usluga

nije primjenjivo

nije primjenjivo
djelomi¢no u skladu s
cilinom vrijedno$cu
ispod ciljne vrijednosti

u skladu s ciljinom
vrijednosc¢u

Opis i rezultati

Operativno odrzavanje

Odrzavanje ECRIS Rl-ja
uobiCajene aktivnosti

Odrzavanje sustava ECRIS-TCN
uobi€ajene aktivnosti

UCinkovitost sustava u skladu sa
zahtjevima u pogledu kapaciteta,
dostupnosti i uCinkovitosti; dogadajima se
upravlja u skladu sa sporazumima o razini
usluga.

UCinkovitost sustava u skladu sa
zahtievima u  pogledu  kapaciteta,
dostupnosti i u€inkovitosti, a dogadajima se
upravlja u skladu sa sporazumima o razini
usluga.

Osiguravanje  korektivnog,  adaptivnog,
perfektivnog i preventivnog odrzavanja kako
bi se zajamcila potrebna ucinkovitost
sustava, ukljuCuju¢i podrSku drzavama
Elanicama.

Osiguravanje adaptivnog, perfektivnog i
preventivnog odrzavanja kako bi se zajamcila
potrebna ucinkovitost sustava.

Uvodenje sustava ECRIS-TCN

Uvodenje sustava ECRIS-TCN u rad
isporuka projekta 2025.%®

UspjeSno pustanje u rad sustava ECRIS-
TCN.

Osiguravanje uvodenja sustava ECRIS-TCN
u rad, ukljuéuju¢i konacno prihvacanje
sustava.

Razvoj ECRIS-TCN-a

1% \Vremenski okvir podloZan je reviziji.

97 Uredba (EU) 2024/1352 od 14. svibnja 2024. o izmjeni uredaba (EU) 2019/816 i (EU) 2019/818 za potrebe uvodenja dubinske provjere
drzavljana tre¢ih zemalja na vanjskim granicama, SL L, 22.5.2024.

19 \Vremenski okvir podloZan je reviziji.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj

Projektna/neprojektna zadaca
Uskladenost sustava ECRIS-TCN s
interoperabilnos¢u

isporuka projekta 2025.

Uredba o dubinskim provjerama i
sustav ECRIS-TCN

isporuka projekta 2025.

Ocekivani rezultati

Sustav ECRIS-TCN uspjesno uskladen s
interoperabilno$cu.

Sustav ECRIS-TCN uspjesno uskladen s
Uredbom o dubinskim provjerama.

Opis i rezultati

Osiguravanje uskladenosti sustava ECRIS-
TCN s interoperabilnoSéu.

Osiguravanje uskladenosti sustava ECRIS
TCN s Uredbom o dubinskim provjerama.

Prepravljanje sustava ECRIS RI

Prepravljanje sustava ECRIS-RI
isporuka projekta 2025.

Preoblikovani sustav ECRIS-RI.

Prepravljanje cijelog sustava u svrhu
poboljSanja aplikacije i smanjenja rizika.

2.4.2. e-CODEX (komunikacija u okviru e-pravosuda putem internetske razmjene podataka)

Sustav e-CODEX pruza digitalnu infrastrukturu za sigurnu komunikaciju i razmjenu podataka medu europskim
pravosudnim tijelima te sluzi kao klju¢ni tehnoloski ¢imbenik za modernizaciju suradnje u prekograni¢nim
gradanskim i kaznenim postupcima’,

Kljuéni ciljevi za 2025.:

Operativno upravljanje sustavom e-CODEX

® osigurati ucinkovito i djelotvorno operativno upravljanje sustavom e-CODEX, uklju¢ujuéi upravljanje
digitalnim postupovnim standardima, i provesti potrebne promjene

® osigurati krajnjim korisnicima u drzavama ¢lanicama neprekinutu dostupnost i u€inkovit rad sustava e-
CODEX u skladu s primjenjivim propisima i sporazumima o razini usluga, ukljuéujuéi jamcenje sigurnog
okruzenja za smjestaj na posluZitelju putem interneta.

Klju€ni pokazatelji uspjesnosti

Pokazatelj uspjesnosti

Cilj u pogledu uspjesnosti

Polazna vrijednost (lipanj 2023.)

Dostupnost i uéinkovitost e-CODEX-a'"’

o razini usluga

potpuna uskladenost sa sporazumom

nije primjenjivo

Zadace i projekti

Projektna/neprojektna zada¢a

Ocekivani rezultati

Operativno odrzavanje sustava e-CODEX

Opis i rezultati

Odrzavanje e-CODEX-a
uobi€ajene aktivnosti

Upravljanje digitalnim postupovnim
standardima e-CODEX-a

uobiCajene aktivnosti

Ucinkovitost sustava u skladu sa
zahtjevima u pogledu kapaciteta,
dostupnosti i u€inkovitosti; dogadajima se
upravlja u skladu sa sporazumima o
razini usluga.

Ucinkovito upravljanje digitalnim
postupovnim standardima e-CODEX-a i
temeljnim rje¢nikom e-pravosuda EU-a.

Osiguravanje korektivnog, adaptivnog,
perfektivnog i preventivnhog odrzavanja kako bi
se zajamcCila potrebna ucinkovitost sustava;
potpora i koordinacija aktivnosti testiranja,
potpora za pristupne tocke.

Upravljanje digitalnim postupovnim
standardima (uklju€ujuéi temeljni rje¢nik e-
pravosuda EU-a), od razvoja i uvodenja do
odrzavanja i azuriranja; tehnicka potpora
Komisiji u pripremi provedbenih akata za
Uredbu (EU) 2023/2844'",

199 Vige informacija potraZite na sluzbenom mreznom mjestu o sustavu e-CODEX.
0 Provedbena odluka Komisije (EU) 2023/117 od 13. sije¢nja 2023. o zahtjevima u pogledu razine usluga za aktivnosti koje treba
provoditi agencija eu-LISA u vezi sa sustavom e-CODEX, C/2023/197, SL L 15, 17.1.2023., str. 17.

" Uredba (EU) 2023/2844 od 13. prosinca 2023. o digitalizaciji pravosudne suradnje i pristupa pravosudu u prekograni¢nim
gradanskim, trgovackim i kaznenim stvarima te o izmjeni odredenih akata u podrucju pravosudne suradnje, SL L, 2023/2844, 27.12.2023.


https://www.e-codex.eu/
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2023/117/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2844/oj

2.4.3. Platforma za suradnju zajednickih istraznih timova (JIT CP)

Platforma za suradnju zajednickih istraznih timova olakSava digitalizaciju podrucja pravosuda EU-a. Ta
namjenska komunikacijska platforma poboljSat ¢e ucinkovitost i djelotvornost prekograni¢nih istraga i kaznenih
progona olakSavanjem suradnje izmedu nacionalnih pravosudnih tijela i tijela za izvrSavanje zakonodavstva te
relevantnih agencija EU-a, npr. Europola, Eurojusta, Ureda europskog javnog tuzitelja (EPPO) i Europskog
ureda za borbu protiv prijevara (OLAF).

Kljuéni cilj za 2025.:
Provedba JIT CP-a

® provesti platformu za suradnju zajednickih istraznih timova kako bi se olakSale prekograni¢ne kaznene
istrage i kazneni progoni.

Klju€ni pokazatelji uspjesnosti

Pokazatelj uspjesnosti Cilj u pogledu uspjesnosti Polazna vrijednost (lipanj 2023.)
Troskovi projekta ukupno odstupanje <5 % nije primjenjivo

Projektni rokovi ukupno odstupanje <5 %

Opseg projekta nema odstupanja

Zadace i projekti
Projektna/neprojektna zada¢a Ocekivani rezultati Opis i rezultati
Provedba JIT CP-a

Provedba platforme za suradnju Razvoj platforme za suradnju radi olakSavanja  Osmi$ljavanje i razvoj funkcionalnih i
zajednickih istraznih timova suradnje izmedu nacionalnih pravosudnih tijela  nefunkcionalnih zahtjeva za platformu za
isporuka projekta 2025. i tijela za izvrSavanje zakonodavstva te suradnju zajednickih istraznih timova kako
relevantnih agencija EU-a u prekogranicnim bi se olakSale prekogranicne kaznene

kaznenim istragama i kaznenim progonima. istrage i kazneni progoni u skladu s

Uredbom (EU) 2023/969'™2.

"2 Uredba (EU) 2023/969 od 10. svibnja 2023. o uspostavi platforme za suradnju radi pruZanja potpore radu zajedniékih istraznih timova
i izmjeni Uredbe (EU) 2018/1726 (SL L 132, 17.5.2023., str. 1.).


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj

2.5. Interoperabilnost

Ucinkovito upravljanje unutarnjom sigurno$c¢u i vanjskim granicama Europe ovisi 0 moguénosti informacijskih
sustava da razmjenjuju podatke i informacije. Kako bi se olak$ala suradnja medu nacionalnim tijelima u cijeloj
Europi, eu-LISA je zaduzena za razvoj sveobuhvatne arhitekture interoperabilnosti za sve sustave
pravosuda i unutarnjih poslova kojima upravlja: SIS, VIS, Eurodac, EES, ETIAS i ECRIS-TCN. Nakon $to
postane operativna, interoperabilnost sustava omogucit ce fleksibilnije i u€inkovitije pruzanje usluga zajednici
pravosuda i unutarnjih poslova, a uz to ¢e ojacati unutarnju sigurnost EU-a.

Arhitektura interoperabilnosti pravosuda i unutarnjih poslova EU-a obuhvacat ¢e sljede¢e komponente:

® ecuropski portal za pretrazivanje (ESP), koji ovlastenim korisnicima omogucuje izvrSavanje
pojedinacnih pretrazivanja u svim informacijskim sustavima pravosuda i unutarnjih poslova kojima su
ovlasteni pristupiti

® zajednicki repozitorij podataka o identitetu (CIR), bazu biografskih podataka o drzavljanima trecih
zemalja radi pouzdane identifikacije

e detektor visestrukih identiteta (MID) za ispravnu identifikaciju putnika u dobroj vjeri, koji ujedno
pridonosi spre€avanju prijevara povezanih s identitetom

® zajednicku uslugu usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS), koja omogucuje provjeru
podudarnosti podataka o identitetu s biometrijskim identifikatorima u svim sustavima pravosuda i
unutarnjih poslova.

Osim toga, eu-LISA razvija i srediSnji repozitorij podataka za izvjesSc¢ivanje i statistiku (CRRS) radi
dobivanja medusustavnih statistickin podataka i omoguéavanja analitickog izvjes¢ivanja o svim sustavima
pravosuda i unutarnjih poslova za potrebe politike, operativne potrebe i potrebe kvalitete podataka.

2.5.1. Zajedni¢ka usluga usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS)

ZajedniCka usluga usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS), koja pohranjuje biometrijske modele
proizvedene iz podataka pohranjenih u zajedniCkom repozitoriju podataka o identitetu (CIR) i SIS-u, podrzavat
Ce pretrazivanje upita o biometrijskim podacima u svim informacijskim sustavima pravosuda i unutarnjih
poslova kojima eu-LISA upravlja, pa e biti jedan od najvecih biometrijskih sustava na svijetu. Stoga je jedan
od temelja sustava unutarnje sigurnosti i upravljanja granicama EU-a.

Kljuéni ciljevi za 2025.:
Operativno upravljanje sBMS-om

® osigurati djelotvorno i u€inkovito operativno upravljanje sBMS-om te provesti potrebne promjene

® osigurati krajnjim korisnicima u drzavama ¢lanicama neprekidnu dostupnost i u€inkovit rad sBMS-a u
skladu s primjenjivim propisima i sporazumima o razini usluga

® poboljsati portfelj biometrijskih podataka eu-LISA-e ulaganjem u istrazivacke aktivnosti i nova rjeSenja
u svrhu povecéanja ukupne kvalitete biometrijskih podataka koji se upotrebljavaju u informacijskim
sustavima pravosuda i unutarnjih poslova, a uz to pruzZati brzu i visokokvalitetnu stru¢nu potporu svojim
dionicima

® aktivno sudjelovati u radu pododbora 1ISO-a za biometrijske podatke, kao i pratiti rasprave i razvoj
relevantnih standarda u cijelom svijetu

Provedba sBMS-a

e dovrsiti migraciju podataka u sBMS u skladu s revidiranim planom za interoperabilnost koji je VijeCe za
pravosude i unutarnje poslove potvrdilo 19. listopada 2023., kojim se odobrava revidirani vremenski
okvir za pametne granice i interoperabilnost.

Klju€ni pokazatelji uspjesnosti

Pokazatelj uspjesnosti Cilj u pogledu uspjesnosti Polazna vrijednost (lipanj 2023.)
Uskladenost sa sporazumom o razini potpuna uskladenost s kljuc¢nim nije primjenjivo

usluga za sBMS i povezanim kljuénim pokazateljima uspjeSnosti u sporazumu o

korporativnim pokazateljima razini usluga

uspjesnosti (KPI)




Zadace i projekti

Projektna/neprojektna zadaca

Operativno upravljanje sBMS-om

Ocekivani rezultati

Opis i rezultati

Odrzavanje sBMS-a
uobicajene aktivnosti

Portfelj biometrijskih podataka
uobic¢ajene aktivnosti

Provedba sBMS-a

Ucinkovitost sustava uskladena sa zahtjevima
u pogledu kapaciteta, dostupnosti i
ucinkovitosti, u skladu sa sporazumom o razini
usluga.

Unaprijedena kvaliteta postojecih i buducih
biometrijskih  proizvoda  eu-LISA-e te
pobolj$ani unutarnji kapaciteti za olakS§avanje
biometrijskih inovacija.

Osiguravanje  korektivnog,  adaptivnog,
perfektivnog i preventivnog odrzavanja kako
bi se zajamcila potrebna ucinkovitost
sustava (uklju€ujuci korisni¢ki softverski
paket).

Ulaganje u ciljana istrazivanja i biometrijska
rieSenja za povecéanje kvalitete postojecih i
buducih biometrijskih proizvoda, poboljSanje
strucnosti i ugleda eu-LISA-e u tom podrucju
te postizanje neovisnosti od vanjskih
pruzatelja usluga.

Provedba sBMS-a
isporuka projekta 2026.

Dovrsena migracija podataka iz SIS-a, VIS-a,
Eurodaca, EES-a i ECRIS-TCN-a, ¢ime su
omogucene biometrijske operacije, kako je
predvideno u uredbama o interoperabilnosti.
Dovoljan kapacitet propusnosti za rjeSavanje
povecéanog broja transakcija.

Dovrsetak migracije podataka (otisci prstiju i
prikazi lica) iz SIS-a, VIS-a, Eurodaca, EES-
a i ECRIS-TCN-a u svrhu omogucavanja
biometrijskih operacija (medu ostalim putem
CIR-a i MiD-a), kako je predvideno u
uredbama o interoperabilnosti.

Nadogradnja i razvoj sBMS-a

Povecanje kapaciteta sBMS-a
isporuka projekta 2026.

sBMS za Eurodac
isporuka projekta 2027.

Dovoljan kapacitet za rieSavanje
procijenjenog povecanja propusnosti
transakcija koje proizlazi iz uredbi o

interoperabilnosti.

Migracija podataka o otiscima prstiju iz
Eurodaca u sBMS radi uvodenja novih
biometrijskih funkcija, kako je navedeno u
preinaci Uredbe o Eurodacu i uredbama o
interoperabilnosti.

OsmiSljavanje i provedba povecanja
kapaciteta za sBMS radi pruzanja podrske
sustavima MID, SIS i EES.

Migracija postoje¢ih podataka o otiscima
prstiju iz Eurodaca u sBMS kako bi se
poboljSala  ucinkovitost te  omogucila
optimizacija troskova i buduca skalabilnost.
U skladu s preinakom Uredbe o Eurodacu,
ovaj Ce projekt biti usredotoCen na otiske
prstiju, a prepoznavanje lica dodat ¢e se
poslije, kao zaseban projekt.

2.5.2. Komponente interoperabilnosti (ESP, CIR, MID) i CRRS

Uz sBMS, arhitektura interoperabilnosti pravosuda i unutarnjih poslova EU-a obuhvacat ¢e europski portal za
pretrazivanje (ESP), zajedniCki repozitorij podataka o identitetu (CIR), detektor viSestrukih identiteta (MID) i
srediSnji repozitorij podataka za izvjeSCivanje i statistiku (CRRS). Osim toga, eu-LISA Ce razviti srediSnji
sustav za rjeSavanje zutih poveznica (CSLR)

Kljuéni ciljevi za 2025.:

Operativno upravljanje komponentama interoperabilnosti

® osigurati djelotvorno i u€inkovito operativno upravljanje prvim komponentama interoperabilnosti (ESP i
CIR) i CRRS-om te provesti potrebne promjene

® osigurati

krajnjim korisnicima u drzavama clanicama neprekidnu dostupnost i

ucinkovit rad

komponenata interoperabilnosti u skladu s primjenjivim propisima i sporazumima o razini usluga

Provedba komponenata interoperabilnosti

® nastaviti s provedbom komponenata interoperabilnosti ESP, CIR i MID i CRRS-a u skladu s revidiranim
planom za interoperabilnost koji je VijeCe za pravosude i unutarnje poslove potvrdilo 19. listopada 2023.,
kojim se odobrava revidirani vremenski okvir za pametne granice i interoperabilnost

® nastaviti s razvojem srediSnjeg sustava za rjeSavanje zutih poveznica (CSLR).



Klju€ni pokazatelji uspjesnosti

Pokazatelj uspjesnosti

Cilj u pogledu uspjesnosti

Polazna vrijednost (2022.)

Dostupnost i u¢inkovitost
komponenata interoperabilnosti u

skladu s odgovaraju¢im sporazumima

o razini usluga

potpuna uskladenost s odgovarajuéim
sporazumima o razini usluga za
komponente interoperabilnosti

nije primjenjivo

Zadace i projekti

Projektna/neprojektna zadaca

Ocekivani rezultati

Operativno upravljanje komponentama interoperabilnosti

Opis i rezultati

Odrzavanje ESP-a
uobiCajene aktivnosti

Odrzavanje CIR-a
uobiCajene aktivnosti

Odrzavanje CRRS-a
uobiCajene aktivnosti

UcCinkovitost uskladena sa zahtjevima u
pogledu kapaciteta, dostupnosti i
ucinkovitosti, u skladu sa sporazumom o
razini usluga.

UcCinkovitost uskladena sa zahtjevima u
pogledu kapaciteta, dostupnosti i
ucinkovitosti, u skladu sa sporazumom o
razini usluga.

UcCinkovitost uskladena sa zahtjevima u
pogledu kapaciteta, dostupnosti
ucinkovitosti, u skladu sa sporazumom o
razini usluga.

Provedba komponenata interoperabilnosti i alata

Osiguravanje korektivnog, adaptivnog,
perfektivnog i preventivnog odrzavanja kako bi
se zajamcila potrebna ucinkovitost; operativna
podrska drzavama ¢lanicama tijekom programa
testiranja i kvalifikacije.

Osiguravanje korektivnog, adaptivnog,
perfektivnog i preventivnog odrzavanja kako bi
se zajamcila potrebna ucinkovitost; operativna
podrska drzavama Clanicama tijekom programa
testiranja i kvalifikacije.

Osiguravanje korektivnog, adaptivnog,
perfektivnog i preventivnog odrzavanja kako bi
se zajamcila potrebna ucinkovitost; operativna
podrska drzavama ¢lanicama tijekom programa
testiranja i kvalifikacije.

Provedba ESP-a

isporuka projekta 2025."13
Provedba CIR-a

isporuka projekta 2025.*
Provedba CRRS-a

isporuka projekta 2025.*
Provedba MID-a

isporuka projekta 2026.*
Provedba CSLR-a

isporuka projekta 2027.*

UspjeSno uvodenje u rad europskog portala
za pretrazivanje (ESP).

UspjeSno uvodenje u rad zajedni¢kog
repozitorija podataka o identitetu (CIR).

Uspjesno uvodenje u rad CRRS-a.

UspjeSno uvodenje u rad detektora
viSestrukih identiteta (MID).
Standardizirani nacin rjeSavanja  Zutih

poveznica u drzavama c&lanicama i raznim
poslovnim zajednicama u tim drzavama.

Provedba ESP-a i

promjena.

jam€enje  potrebnih

Provedba CIR-a i jam&enje potrebnih promjena.

Provedba CRRS-a i jaméenje potrebnih
promjena.
Provedba MiID-a i jamcenje potrebnih
promjena.
Razvoj srediSnjeg rjeSenja za upravljanje

poveznicama, posebno za rjeSavanje Zzutih
poveznica.

3 Vremenski okvir podloZan je reviziji.



2.6. Istrazivanje, inovacije i izgradnja kapaciteta

Agencija radi dodatnog poboljSanja operativne izvrsnosti i uCinkovitosti informacijskih sustava pravosuda i
unutarnjih poslova kojima upravlja aktivho prati najnovija kretanja u podrucju istrazivanja i inovacija te
poboljSava stru¢no znanje kako bi i dalje pruzala dodanu vrijednost dionicima. Osim toga, eu-LISA organizira
redovite teCajeve za osposobljavanje o radu i upotrebi informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova
te ih prilagodava potrebama i nedostacima u znanju koje su utvrdili krajnji korisnici. Agencija objavljuje i
izvieS€a o tehnickoj ucinkovitosti i statistickim podacima o upotrebi koji se odnose na sustave kojima
operativno upravlja.

2.6.1. Pracenje istrazivanja i tehnologije

Kako bi se osigurao kontinuirani tehnoloski razvoj informacijskih sustava EU-a u podru¢ju pravosuda i
unutarnjih poslova povjerenih eu-LISA-i, Agencija prati istrazivanja i inovacije te pridonosi standardizaciji, a uz
to koordinira aktivnosti informiranja s industrijom i akademskom zajednicom u podrucjima povezanima sa
svojim mandatom. Kako bi zadrzala strukturirani pristup istrazivanju i inovacijama u skladu sa strateSkim
cilievima, eu-LISA ¢e nastaviti provoditi svoju strategiju istrazivanja i inovacija koju je donijela 2024. i
objavljivati godiSnja izvje§éa o pracenju istrazivanja i tehnologije. Agencija ¢e 2025. osnovati Odbor za
tehnologiju i razviti plan tehnoloSkog razvoja za procjenu novih tehnologija koje bi trebalo ukljuéiti u aktivnosti
eu-LISA-e.

Na temelju uvjeta sudjelovanja Agencije u Okvirnom programu EU-a za istrazivanja i inovacije iz 2021. eu-
LISA i dalje podupire Komisiju i Europsku izvrSnu agenciju za istrazivanje (REA) u provedbi programa za
financiranje istrazivanja i inovacija Obzor Europa. Uz to, Agencija ¢e i dalje aktivno pridonositi europskom
inovacijskom centru za unutarnju sigurnost, prije svega upucivanjem jednog ¢lana osoblja u tajnistvo
centra i predsjedanjem klasterom tog centra za biometrijske podatke.

Kako bi bolje odgovorila na potrebe drzava ¢lanica i promicala razmjenu informacija o novim tehnologijama,
proizvodima i uslugama, Agencija nastavlja svoju proaktivhu suradnju s industrijom organiziranjem godi$njih
okruglih stolova s dionicima iz industrije koji sluze kao forum za raspravu o poteSko¢ama i nedostacima u
kapacitetima na razini drzava €lanica i EU-a te moguéim prakti¢nim rjeSenjima iz industrije.

Agencija se usredotoCuje na razvoj svojih kapaciteta i stru¢nog znanja u podrucju umjetne inteligencije kako
bi promicala uvodenje inovativnih tehnologija. eu-LISA ¢e u okviru tih aktivnosti nastaviti pokusno izvoditi,
testirati i, ako je to izvedivo, provoditi rjeSenja koja se temelje na umjetnoj inteligenciji kako bi dodatno
poboljSala svoju operativnu ucinkovitost i kvalitetu usluge (npr. chatbotovi, analiza podataka,
pojednostavnjenje postupaka). Agencija ¢e se posebno usredotoliti na poboljSanje rada sustava za
biometrijsko prepoznavanje na temelju redovitog testiranja i evaluacije.

Kljuéni ciljevi za 2025.:

® pratiti istrazivanja i tehnoloSke inovacije (npr. biometrija, Sifriranje, tehnologije u oblaku) kako bi se
osigurao kontinuirani razvoj informacijskih sustava EU-a u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova te
koordinirale aktivnosti informiranja koje eu-LISA provodi s industrijom i akademskom zajednicom radi
poticanja inovacija i digitalizacije

® razvijati kapacitete i stru€no znanje eu-LISA-e u podrucju umjetne inteligencije te nastaviti procjenu
aplikacija koje se temelje na umjetnoj inteligenciji za operativno upravljanje sustavima pravosuda i
unutarnjih poslova (npr. za automatizaciju postupaka identifikacije pogreSaka i oporavka te
kibersigurnost) i aplikacija za poboljSanje svakodnevnih unutarnjih procesa, posebno uvodenjem
aplikacija koje se temelje na generativnoj umjetnoj inteligenciji

® podrzavati operativno testiranje tehnologija za biometrijsko prepoznavanje i istraZivati dostupnost
visokokvalitetnih skupova podataka za potrebe testiranja, uzimajuéi u obzir nove tehnike zastite
privatnosti kako bi se osigurala svrsishodnost (npr. pseudoanonimizacija, Sifriranje, distribuirane
racunalne platforme)

® pratiti i podrzavati razvoj relevantnih standarda za temeljne poslovne procese, pri cemu e fokus biti na
napretku tehnologije za biometrijsko prepoznavanje putem doprinosa razvoju standarda za parametre
kvalitete, posebno za prikaze lica i otiske prstiju.

Klju€ni pokazatelji uspjesnosti

Pokazatelj uspjesnosti Cilj u pogledu uspjesnosti Polazna vrijednost (lipanj 2023.)

odredit ¢e se naknadno odredit ¢e se naknadno nije primjenjivo

(nakon donoSenja eu-LISA-ine strategije
istrazivanja)




Zadace i projekti

Projektna/neprojektna zadaca Ocekivani rezultati Opis i rezultati

Praéenje istrazivanja i tehnologije ~ Poticanje primjene inovativnih tehnologijai  Pratenje =~ akademskog i  industrijskog

uobicajene aktivnosti §tandardy;a<;ue za kontinuirani razvoj |stra2|anja, s naglasflkom na  novim
informacijskin  sustava pravosuda i tehnologijama i tehnologijama u razvoju te
unutarnjin poslova te razvoj struénosti, drugim aspektima koji su relevantni za
kapaciteta i organizacijskih  praksi informacijske sustave pravosuda i unutarnjih
Agencije. poslova, poticanje integracije  rezultata

istrazivanja u zZivotni ciklus aplikacija eu-LISA-e
utvrdivanjem slu€ajeva upotrebe i provjerama
koncepta; provedba projekata za testiranje
rieSenja, koordinacija standardizacije. Priprema
plana tehnoloskog razvoja.

Rjesenja za poboljsanje Uvodenje rieSenja koja se temelje na Razvoj struénog znanja i kapaciteta u podrucju
ucinkovitosti koja se temelje na umjetnoj inteligenciji za poboljsanje  umjetne inteligencije utvrdivanjem i pokusnim
umjetnoj inteligenciji uginkovitosti  poslovanja i poslovnih  izZvodenjem  novih - rjesenja (ukvlj_uc':uju_éi

uobiCajene aktivnosti aktivnosti eu-LISA-e. generativnu umjetnu _inteligenciju), cime je

obuhvacen Sirok raspon slu€ajeva upotrebe
kako bi se poboljSala ucinkovitost poslovnih i
operativnin  procesa; uspostava unutarnje
zajednice prakse u podru¢ju umjetne
inteligencije.

2.6.2. Zakonsko podnosenje izvjeSca

Agencija objavljuje izvjed¢a o tehniCkoj ucinkovitosti i statistickim podacima o upotrebi koji se odnose na
sustave kojima operativno upravlja, ukljuujuci azuriranje popisa imenovanih tijela s pristupom sustavima.
Osim toga, eu-LISA pridonosi poboljSanju informiranosti o stanju i predvidanja na razini EU-a, posebno
pruzanjem statistiCkih podataka za Sengenski barometar+.

Kljuéni ciljevi za 2025.:

® prikupljati i objavljivati statisticke podatke i izvje$¢a o tehniCkom funkcioniranju i upotrebi informacijskih
sustava pravosuda i unutarnjih poslova u skladu sa zakonskim obvezama eu-LISA-e, posebno za
ECRIS-TCN

® uvesti sredidnji repozitorij podataka za izvjeS€ivanje i statistiku (CRRS) i pruzati potporu drzavama
¢lanicama pri upotrebi tog novog alata za izvjeS¢ivanje.
Kljuéni pokazatelji uspjesnosti

Pokazatelj uspjesnosti Cilj u pogledu uspjesnosti Polazna vrijednost (lipanj 2023.)

Objavljivanje izvje$c¢a uskladenost s pravnim zahtjevima i u skladu s ciljnom vrijedno$cu
sporazumima o razini usluga

Zadace i projekti
Projektna/neprojektna zada¢a Ocekivani rezultati Opis i rezultati
Zakonsko podnosenje izvjeS¢a

Tehnicko izvjescéivanje i Transparentnost rada eu-LISA-e i ve¢a Priprema i objava agregiranih statistickih
agregirani statisticki podaci informiranost javnosti. podataka i zakonski propisanih izvje§éa o
uobigajene aktivnosti ucinkovitosti informacijskih sustava EU-a u

podrucju pravosuda i unutarnjih poslova kojima
upravlja eu-LISA, sastavljanje i azuriranje
popisa tijela koja imaju pravo na pristup
sustavima; uvodenje CRRS-a i pruzanje
podrske krajnjim korisnicima.

Doprinos podizanju svijesti o Bolja svjesnost o stanju i unaprijedeno Pruzanje relevantnih statistickin podataka
stanju u EU-u i predvidanju za predvidanje na razini EU-a; doprinos Komisiji u okviru ograni€enja utvrdenih u
upravljanje migracijama i Sengenskom barometru+ radi potpore uredbama specificnima za sustav.

unutarnju sigurnost utvrdivanju rizika za unutarnju sigurnost.

uobicajene aktivnosti




2.6.3. Osposobljavanje za drzave ¢lanice

Agencija eu-LISA pruza redovite teCajeve osposobljavanja prilagodene svrsi te povezane s radom i upotrebom
informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova i prilagodava ih potrebama i nedostacima u znanju koje
su utvrdili krajnji korisnici kako bi se zadrzala izvrsna razina zadovoljstva.

Kljuéni ciljevi za 2025.:

Osposobljavanje za drzave €lanice

e osmiSljavati i pruzati krajnjim korisnicima, {j. tijelima za izvrSavanje zakonodavstva drzava Clanica,
tijelima za upravljanje granicama i pravosudnim tijelima te agencijama za pravosude i unutarnje poslove,
prilagodeno osposobljavanje o tehnickom funkcioniranju postoje¢ih i novih sustava pravosuda i
unutarnjih poslova kojima upravlja eu-LISA

Suradnja s CEPOL-om i drugim agencijama za pravosude i unutarnje poslove

e suradivati s Agencijom EU-a za osposobljavanje u podrucju izvrSavanja zakonodavstva (CEPOL) u
pruzanju zajednickih teCajeva osposobljavanja o upotrebi sustava pravosuda i unutarnjih poslova i
razmjeni struénog znanja u podrucjima od zajedniCkog interesa; suradivati s Frontexom i drugim
agencijama za pravosude i unutarnje poslove u pruzanju relevantnog osposobljavanja.

Kljuéni pokazatelji uspjeSnosti

Pokazatelj uspjesnosti Cilj u pogledu uspjesnosti Polazna vrijednost (lipanj 2023.)

(KPI br. 16) Osposobljavanje: stopa zad prosje¢na ocjena iznad 4 (na ljestviciod 1do6) 5,4

Zadace i projekti

Projektna/neprojektna Ocekivani rezultati Opis i rezultati

zadaca

Osposobljavanje za drzave €la Krajnji  korisnici sustava iz zajednice Priprema godiSnjih planova osposobljavanja u skladu
uobicajene aktivnosti pravosuda i unutarnjih poslova EU-a imajui s metodologijom procjene potreba za
redovito unapreduju relevantno znanje o osposobljavanjem. Provedba osposobljavanja raznim

tehnickom funkcioniranju i najboljoj praksi metodama, ukljuuju¢i mrezne seminare uzivo,

povezanoj s  upotrebom i radom internetske teCajeve koji se odvijaju prema vlastitom
informacijskih sustava pravosuda i unutarnjin  tempu i ucenje uz fizicku prisutnost. Razvoj
poslova kojima upravlja eu-LISA. metodologije osposobljavanja na temelju novih

pristupa i trendova. Pruzanje sudionicima

neograni¢enog pristupa obrazovnom sadrzaju na
internetskoj platformi za osposobljavanje. Portfelj
osposobljavanja za 2025. obuhvaéa SIS, VIS,
Eurodac, EES, ETIAS, interoperabilnost, ECRIS-
TCN, e-CODEX i platformu za suradnju zajednickih
istraznih timova.

2.6.4. Evaluacije Sengenskog podrucja

UcCinkovito funkcioniranje Sengenskog podrucja temelji se na slozenom regulatornom i politi€Ckom okviru,
uklju€ujuci suradnju u okviru sustava SIS/SIRENE i zajedniCku viznu politiku. Kako bi se osigurala uc€inkovita
primjena Sengenske pravne steCevine u drzavama ¢lanicama, EU je uspostavio poseban mehanizam za
evaluaciju i pracenje pravilne provedbe suradnje u okviru sustava SIS/SIRENE i zajedni¢ke vizne politike
(uklju€ujuci VIS). Odgovornost za provedbu mehanizma evaluacije i pra¢enja Sengenske pravne stecevine
(SEMM) dijele drzave €lanice i Komisija. Agencija eu-LISA pridonosi SEMM-u pruzanjem stru¢nog znanja u
svojstvu promatra¢a u evaluacijskim misijama i doprinosom izvjeS¢ima o evaluaciji.

Kljuéni cilj za 2025.:

® sudjelovati u mehanizmu evaluacije Sengenske pravne steCevine EU-a u svojstvu promatraca i
pridonijeti izvjeS¢ima o evaluaciji kako bi se osigurala pravilna provedba Sengenske pravne stecevine.



Zadace i projekti

Projektna/neprojektna zadaca Ocekivani rezultati Opis i rezultati
Evaluacije Sengenskog podrucja Pravilna provedba 3$engenske pravne Sudjelovanje u svojstvu promatrata u
uobiGajene aktivnosti steevine i pruzanje pomoc¢i drzavama evaluaciama Sengenske pravne steCevine u
Clanicama da bolje iskoriste sustave SIS i podru¢jima sustava SIS/SIRENE i VIS-a /
VIS, EES i ETIAS. zajedniCke vizne politike, ukljuCujuc¢i doprinos

naknadnim izvje$c¢ima o evaluaciji.

2.7. Infrastruktura i mreze

Kako bi ucinkovito podrzala operativno upravljanje informacijskim sustavima EU-a u podrucju pravosuda i
unutarnjih poslova, Agencija osigurava sigurnu i pouzdanu infrastrukturu za smjestaj svih sustava pravosuda
i unutarnjih poslova koja olak$ava siguran prijenos podataka. U tu svrhu eu-LISA osigurava kontinuirani rad
dvaju tehniCkih centara u kojima su smjeSteni sustavi pravosuda i unutarnjih poslova EU-a i njihove
komunikacijske infrastrukture, a to su centralna jedinica (CU) u Strasbourgu (Francuska) i priCuvna centralna
jedinica (BCU) u gradu Sankt Johann im Pongau u Austriji. Osim toga, Agencija je odgovorna za osiguravanje
visoke razine sigurnosti i neprekidne dostupnosti sustava za drzave €lanice, kao i tehnickih usluga i korisnike
podrske koja je dostupna 24 sata dnevno.

2.7.1. Mreza

Agencija je odgovorna za upravljanje komunikacijskom infrastrukturom koja osigurava siguran i pouzdan
prijenos podataka izmedu srediSnjih sustava, kojima upravlja eu-LISA, i krajnjih korisnika tih sustava, tj. drzava
¢lanica i drugih agencija EU-a. Osim toga, komunikacijska infrastruktura omogucuje i povezanost od to¢ke do
toCke izmedu centralne jedinice u Strasbourgu i pri€uvne centralne jedinice u gradu Sankt Johann im Pongau
u Austriji.

Komunikacijska infrastruktura upotrebljava mrezu TESTA-ng (transeuropske telematske usluge medu
upravama — nova generacija), koja je jezgrena mreZa odvojena od javnog interneta. MreZom TESTA-ng
upravlja privatni pruzatelj usluga, a na razini EU-a ugovorom upravlja Europska komisija (GU DIGIT). Agencija
upotrebljava tri domene na platformi TESTA-ng za rad sustava pravosuda i unutarnjih poslova (komponente
interoperabilnosti upotrebljavat ¢e se u sve tri domene), a to su:

@ domena sustava SIS za sustave SIS i SIRENE Mail114
® domena sustava VIS za sustave VIS i VISMail''®, EES i ETIAS
® domena EuroDomain za Eurodac, DubliNET i ECRIS-TCN.

Krajnji korisnici povezuju se s razli¢itim domenama (fiziCki odvojenima u prostorima korisnika) putem (obi¢no
dviju) pristupnih to¢aka (TAP) prema nacelu ,klju¢ u ruke”, koje se nalaze u geografski udaljenim objektima
kako bi se rad brzo nastavio u slu€aju katastrofe ili odrzavanja. Kako bi se dodatno zajamdila dostupnost i
pouzdanost mreze, i same pristupne tocke prema nacelu ,klju¢ u ruke” sadrzavaju dodatne redundancije.

Kljuéni ciljevi za 2025.:

® pruzati iznimno dostupne i sigurne usluge komunikacijske infrastrukture u skladu s primjenjivim
propisima i sporazumima o razini usluga, ukljuCujuéi djelotvorno i ucinkovito operativnho upravljanje
pristupnim to¢kama prema nacelu ,klju€ u ruke”, te provesti potrebne nadogradnje i promjene

® osigurati uc€inkovito operativno upravljanje komunikacijskom infrastrukturom sustava SIS (drugi sloj
Sifriranja) kako bi se sprijeCilo da vanjska tijela (npr. pruzatelj za mrezu TESTA-ng) imaju pristup
osjetljivim podacima i sprijeciti neovladteno Citanje, kopiranje, izmjenu ili brisanje podataka tijekom
prijenosa

® pruzati javne usluge sustava pravosuda i unutarnjih poslova koje su povezane s internetom (npr. mrezne

usluge sustava EES/ETIAS) i odrzavati osnovne internetske resurse (npr. broj autonomnog sustava,
dva bloka podmreze IPv6 i dva bloka podmreze IPv4).

14 SIRENE Mail je komunikacijski mehanizam koji koriste nacionalni uredi SIRENE za dodatne informacije povezane s upozorenjima u
SIS-u.

5 VISMail je mehanizam za razmjenu informacija koji nacionalna tijela nadlezna za vize upotrebljavaju za savjetovanja u vezi sa
zahtjevima za izdavanje Sengenskih viza.



Klju€ni pokazatelji uspjesnosti

Pokazatelj uspjesnosti Cilj u pogledu uspjesnosti Polazna vrijednost (lipanj 2023.)

Dostupnost mreze Sirokog podrucja 299,99 % u skladu s cilinom vrijednoscu
(WAN) (za SIS i VIS)

Zadace i projekti

Projektna/neprojektna zadaca Ocekivani rezultati Opis i rezultati

Operativno upravljanje

Operativno upravljanje Pouzdana i sigurna komunikacijska Upravljanje rjeSenjima drugog sloja Sifriranja na
komunikacijskom infrastrukturom  infrastruktura za sustave pravosuda i komunikacijskoj infrastrukturi sustava SIS/VIS,
uobicajene aktivnosti unutarnjin  poslova kojima upravlja eu- operativni nadzor pruzatelja usluga i upravljanje
LISA, u skladu sa sporazumima o razini  pitanjima povezanima S

usluga. proraéunima/ugovorima.

Nadogradnje i razvoj

Razvoj komunikacijske Sigurna komunikacijska infrastruktura za Pripreme za obnovu slojeva Sifriranja
infrastrukture SIS i VIS. komunikacijske infrastrukture za SIS, VIS i
isporuka projekta 2027. mrezu TESTA-ng.

2.7.2. Zajednicka dijeljena infrastruktura (CSl) i platforme za pametni smjestaj na posluzitelju
(SHP)

Infrastruktura u eu-LISA-i sastoji se od zajednicke dijeljene infrastrukture (CSl), koja pruza infrastrukturu
kao uslugu (laaS) za uvodenje u poslovnim prostorima, zajednicke dijeljene platforme (CSP), koja se temelji
na CSl-ju, i sveobuhvatne platforme u oblaku (CCP). Ta prilagodljiva, fleksibilna i standardizirana
infrastruktura pruza osnovne tehniCke usluge potrebne za upravljanje svim srediSnjim informacijskim
sustavima kojima upravlja eu-LISA. Primjenom najsuvremenijih tehnologija, te platforme nude okvir kojim se
u€inkovito iskoriStavaju resursi i pojednostavnjuju razvojni i operativni zadaci (kanal za uvodenje usmjeren na
DevOps) te nude visok stupanj automatizacije za upravljanje infrastrukturom (infrastruktura kao kbd).

Kljuéni ciljevi za 2025.:

® osigurati djelotvorno i u€inkovito operativno upravljanje CSl-jem, CSP-om i CCP-om, uz korektivho
odrzavanje (ukljuCuju¢i hardver) i pravodobnu obnovu komercijalnih gotovih (COTS) softverskih
licencija, i pruzati prilagodljivo odrZzavanje u ciklickim izdanjima kako bi softver bio siguran i aZuriran

® upravljati pristupom sustavima pravosuda i unutarnjih poslova putem sigurne mreze za upravljanje
® pruzati visokokvalitetne i u€inkovite usluge i rjeSenja

® provesti potrebne promjene kako bi se poboljSala ukupna u&inkovitost usluga, skalabilnost, fleksibilnost
i sigurnost te kako bi se tehnoloSke mogucnosti uskladile s promjenjivim potrebama EU-a i drzava
Clanica.

Kljuéni pokazatelji uspjesnosti

Pokazatelj uspjesnosti Cilj u pogledu uspjes$nosti Polazna vrijednost (lipanj 2023.)
Vrijeme za potvrdu incidenta odgovor u skladu sa sporazumom o razini usluga u skladu s cilinom vrijednoscu
Vrijeme rjeSavanja incidenta odgovor u skladu sa sporazumom o razini usluga u skladu s cilinom vrijednoscu
Dostupnost sustaval/usluge pretprodukcijska okruzenja: 99,50 % u skladu s ciljnom vrijednos¢u

produkcijska okruzenja: 99,99 %




Zadace i projekti
Projektna/neprojektna zadaca

Operativno upravljanje

Ocekivani rezultati

Opis i rezultati

Operativno upravljanje CSl-jem
uobicajene aktivnosti

Prilagodljivo odrzavanje CSl-ja
uobicajene aktivnosti

Operativno upravljanje infrastrukturom u
kojoj se nalaze informacijski sustavi EU-a u
podrucju pravosuda i unutarnjih poslova i
korektivno odrzavanje u skladu s
primjenjivim propisima i odgovaraju¢im
sporazumima o razini usluga 24 sata
dnevno.

AzZurirana, sigurna i operativna
infrastruktura na kojoj se nalaze sustavi
pravosuda i unutarnjih poslova EU-a kako
bi se osigurala potrebna ucinkovitost

Operativno pracenje infrastrukture na kojoj
se nalaze komponente zajednicke dijeljene
platforme i pruzanje korektivhog
odrzavanja 24 sata dnevno. Utvrdivanje,
izoliranje i rjeSavanje problema, vracanje
CSl-ja u operativne uvjete, odrzavanje
hardvera i softvera (uklju€ujuci licencije).

Osiguravanje prilagodljivog odrzavanja
kako bi se osigurala potrebna ucinkovitost
sustava na kraju zivotnog ciklusa za
obnovu i zamjenu infrastrukture.

sustava u skladu s relevantnim zahtjevima
u pogledu kapaciteta, dostupnosti i
ucinkovitosti.
Usluge smjestaja na posluzitelju za
agencije Frontex i EUAA
uobiCajene aktivnosti

Usluge izrade sigurnosnih kopija dostupne  Pruzanje podrSke 24 sata dnevno i
24 sata dnevno za Frontex i Agenciju koordinacija incidenata i drugih pitanja na
Europske unije za azil (EUAA) u skladu s licu mijesta, redovita komunikacija i
odgovaraju¢im sporazumima o razini azuriranje statusa, prema potrebi.

usluga.

Odrzavanje CCP-a
uobiCajene aktivnosti

Optimizacija rada platforme u oblaku radi
poboljSanja performansi i tro$kovne
ucinkovitosti.

Bolja stabilnost i upravljanje platformom u
oblaku.

Odrzavanje CSP-a
uobiCajene aktivnosti

Optimizacija rada platforme u poslovnim
prostorima radi poboljSanja performansi i
troSkovne ucinkovitosti.

Bolja stabilnost i upravljanje platformom u
poslovnim prostorima.

2.8. lzravna podrska radu

U sljede¢em poglavlju daje se pregled potpore operativnhom upravljanju sustavima pravosuda i unutarnjih
poslova EU-a, prije svega sigurnosti i kontinuitetu poslovanja te klju¢nim IT uslugama, kao §to je upravljanje
operativnim promjenama, testiranjem, verzijama i uvodenjem te ugovorima. Te aktivnosti i inicijative zajedno
pruZaju pouzdana i troSkovno ucinkovita rjeSenja i usluge drzavama c¢&lanicama i svim drugim krajnjim
korisnicima sustava, a ujedno ja€aju njihove kapacitete za informacijsku sigurnost.

Agencija eu-LISA predvida da ¢e jedna od glavnih poteSko¢a 2025. biti poveé¢ana sloZzenost sigurnosnih
aktivnosti. Buduce povezivanje informacijskih sustava na javni internet putem mreznih usluga novi je veliki
rizik. Osim toga, postoji znatan rizik od povec¢anja ucestalosti faza testiranja i skracivanja razdoblja testiranja,
§to moze dovesti do toga da se dionicima pruzaju usluge testiranja niske kvalitete.

2.8.1. Rad sustava

Kako bi svi sustavi pravosuda i unutarnjih poslova u njezinoj nadleznosti bili neprekidno dostupni, Agencija
svim krajnjim korisnicima sustava pruza kontinuiranu operativnu podrsku preko sluzbe za korisni¢ku podrsku
eu-LISA-e, koja je dostupna 24 sata dnevno. Sluzba za korisni¢ku podrsku obraduje zahtjeve za uslugu
(standardni postupci) i koordinira rjeSavanje incidenata (poremecaja u pruzanju usluga) i problema (istraga
temeljnih uzroka). Kad je rije€ o ucinkovitim operativnim aktivnostima, Agencija osigurava i kontinuirano
azuriranje alata za upravljanje IT uslugama (ITSM), posebno u kontekstu prelaska na transverzalni operativni
model.

Kljuéni ciljevi za 2025.:
Operativna podrska: podrska prve i druge razine
® osigurati krajnjim korisnicima sustava kontinuiranu i visokokvalitetnu podrsku prve i druge razine 16

Alati za operativne usluge

® osigurati ucinkovito pracenje svih sustava pravosuda i unutarnjih poslova kojima upravlja eu-LISA,
uklju€ujuéi unapredivanje alata potrebnih za poboljSanje sposobnosti reagiranja i kvalitete podrske prve

116 U skladu s Uredbom (EU) 2022/850 o sustavu e-CODEX eu-LISA mora pruzati podrsku prve i druge razine samo tijekom radnog
vremena (isto€noeuropsko vrijeme).


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj

i druge razine, odnosno alata za upravljanje IT uslugama (ITSM), priru¢nika za e-operatere (€OPM) i
sustava za upravljanje dogadajima (EMS)

® uvesti sustav za upravljanje dogadajima i integrirati sve postojece i nove sustave pravosuda i unutarnjih
poslova i drugu kljuénu informacijsku infrastrukturu kako bi se smanijilo vrijeme potrebno za odgovor i
rieSavanje incidenata pomocu jedinstvenog pregleda cijelog informatickog ekosustava

Upravljanje ugovorima

® pruzati djelotvornu i ucinkovitu podrsku nabavi operativhe opreme i usluga za informacijske sustave
pravosuda i unutarnjih poslova od uspostave do zaklju¢enja ugovora.

Klju€ni pokazatelji uspjesnosti

Pokazatelj uspjesnosti Cilj u pogledu Polazna vrijednost (lipanj 2023.)
uspjesnosti

(KPI br. 20) Ucinkovitost sektora za korisnicku podrsku 275% 97 %

eu-LISA-e

(KPI br. 19) Zadovoljstvo korisnika (postotak drzava >80 % racuna se na kraju godine

clanica koje su zadovoljne ili vrlo zadovoljne pruzenom

uslugom)

Zadace i projekti

Projektna/neprojektna zadaca

Ocekivani rezultati

Opis i rezultati

Centar za operativne usluge

Centar za operativne usluge
uobiCajene aktivnosti

Svi sustavi pravosuda i unutarnjih poslova
kojima upravlja eu-LISA dobivaju dostatnu
i uCinkovitu podrsku kako bi se omogucilo
njihovo pravilno funkcioniranje.

Operativno  upravljanje svim sustavima
glavnih poslovnih aktivnosti, tj. informacijskim
sustavima pravosuda i unutarnjih poslova
kojima upravlja eu-LISA, 24 sata dnevno.

Provedba i odrzavanje rjeSenja

Provedba i odrzavanje rjeSenja
uobiCajene aktivnosti

Svi sustavi pravosuda i unutarnjih poslova
kojima upravlja eu-LISA dobivaju dostatnu
i uCinkovitu podrsku kako bi se omogucilo
njihovo pravilno funkcioniranje.

Pruzanje kontinuirane tehnicke podrske
postojeCim  sustavima i  osiguravanje
neometanog i visokokvalitetnog operativnog
upravljanja.

Alati za operativne usluge

Alati za transverzalne operativne
usluge
uobiCajene aktivnosti

PoboljSanja sustava za upravljanje
dogadajima
isporuka projekta 2026.

Zamjena alata ITSM-a
isporuka projekta 2026.

Upravljanje ugovorima

Alati/proizvodi za operativne usluge i
postupci za rjeSavanje incidenata
osiguravaju  stabilnu i  kontinuiranu

dostupnost sustava i ocCekivane razine
ucinkovitosti u pogledu pouzdanosti i
kvalitete.

Pobolj$anje usluga podrske koje su
krajnjim korisnicima dostupne 24 sata
dnevno skracivanjem vremena za odgovor
i rjeSavanje incidenata.

Kontinuitet  eu-LISA-ina  rjeSenja
upravljanje IT uslugama (ITSM).

Za

Pruzanje usluga podrske za upravljanje
proizvodima/alatima za operativne usluge i

korektivno,  preventivnho,  adaptivno i
perfektivno  odrzavanje, medu ostalim
licencija.

Integracija svih postoje¢ih i novih sustava
pravosuda i unutarnjih poslova i kljucne
informacijske infrastrukture u sustav za
upravljanje dogadajima.

Migracija postojecih procesa alata ITSM-a u
novi alat, uvodenje novog hardvera, izrada
relevantne dokumentacije za prilagodbe eu-
LISA-e i osposobljavanje svih dionika za
upotrebu novog alata.

Upravljanje ugovorima
uobiCajene aktivnosti

Prelazak eksternaliziranih usluga
uobicajene aktivnosti

Dostupnost i kontinuitet inzenjerskih i
operativnih usluga za sustave pravosuda i
unutarnjih  poslova kojima upravlja eu-
LISA.

Kontinuitet eksternaliziranih usluga za
inZenjerstvo i upravljanje  sustavima
pravosuda i unutarnjih poslova kojima
upravlja eu-LISA.

Osiguravanje  uskladenog i  ucinkovitog
upravljanja ugovorima pracenjem i kontrolom
izvrSenja transverzalnih okvirnih ugovora, u
skladu s upravljackim okvirom.

Pruzanje potpore prelasku usluga s TEF-
a/TOF-a ili drugih okvirnih ugovora na sljede¢u
ugovornu strukturu za inzenjerske i operativne
usluge, uklju€ujuci planiranje prelaska za svaki
sustav pravosuda i unutarnjih poslova i
povezane komponente, izradu i provedbu
plana javne nabave, podupiranje planiranja i
izvrSenja, prijenos znanja i odgovornosti na
nove izvodace (mehanizam
primopredaje/preuzimanja).




2.8.2. Prelazak na usluge

U okviru podrske radu sustava jedna je od kljuénih zadaéa eu-LISA-e aspekt osiguranja kvalitete, koji se
realizira upravljanjem operativnim promjenama, testiranjem, prelaskom, verzijama i uvodenjem, kao i
upravljanjem zivotnim ciklusom aplikacija, uklju€ujuci uvodenje u rad.

Kljuéni ciljevi za 2025.:

® pruzati podrdku i odrzavanje svih sustava pravosuda i unutarnjih poslova i njihovih komunikacijskih
infrastruktura, komponenata interoperabilnosti, centralizirane infrastrukture na kojoj se nalaze sustavi i
platforme za upravljanje zZivotnim ciklusom aplikacija, uklju¢ujuc¢i podrsku za nadogradnju i testiranje
postojecih sustava te klju¢ne preinake

® pruzati operativnu podrsku drzavama Clanicama i pobolj$ati koordinaciju izmedu sredidnjih i nacionalnih
partnera, uklju€ujuéi podrsku prijevoznicima

promjenama i testiranjem/kvalifikacijom, ukljuujuci poboljSanje alata za zivotni ciklus razvoja sustava
(SDLC).
Kljuéni pokazatelji uspjeSnosti

Pokazatelj uspjesnosti Cilj u pogledu uspjes Polazna vrijednost (lipanj 2023.)

Testiranja zavrSena prema planu > 90 % u skladu s ciljnom vrijedno$c¢u: zastarjeli sustavi: 100 %;
novi sustavi: nije dostupno
Potpuna pokrivenost zahtjeva >95 % u skladu s ciljnom vrijednoséu: novi sustavi: 100 %;

zastarjeli sustavi: nije primjenjivo (zahtjevi nisu u
potpunosti definirani)
Stvarno provedene operativne promjene koje > 75 %

zatvorene tijekom godine (promjene od kojih
nije odustalo ili koje nisu otkazane)

u skladu s ciljnom vrijednoscu

Zadace i projekti

Projektna/neprojektna zadacéa

Ocekivani rezultati

Opis i rezultati

Prelazak na usluge

Upravljanje testiranjem
uobiCajene aktivnosti

Upravljanje operativnim
promjenama
uobi€ajene aktivnosti
Upravljanje verzijama i uvodenjem
uobiCajene aktivnosti

Uvodenje u rad
uobiCajene aktivnosti

Osiguravanje da proizvodi i usluge imaju
namjeravanu vrijednost; veca stabilnost,

manji broj incidenata i zadovoljstvo
korisnika.
Tehnicke promjene koje su dionici

ispravno proveli, uz minimalni utjecaj na
poslovanje i pruzanje usluga.

Uspjesno azuriranje informacijskih sustava
najnovijim funkcijama i zakrpama, uz
minimalni  utjecaj na ucinkovitost i
dostupnost sustava.

Uspjesan rad novih informacijskih sustava
u produkcijskom okruzenju, u skladu s
primjenjivom  pravhom  osnovom i
zahtjevima sustava.

Pruzanje savjeta o pristupu, praksama i alatima
za testiranje te informacija i osposobljavanja o

testiranju  krajnjim  korisnicima. Planiranje,
osmidljavanje, preispitivanje i  provedba
programa testiranja za sva korektivna i

prilagodljiva odrzavanja.

Obrada promjena i pruzanje potpore
operativnim timovima u planiranju i koordinaciji
provedbe promjena.

Koordiniranje aktivnosti upravljanja verzijama i
uvodenjem u svim fazama: planiranje,
izgradnja, testiranje i potvrdivanje, uvodenje,
preispitivanje i dovrsenje, uklju€ujuci upravljanje
sluzbenom primopredajom novih, izmijenjenih ili
napustenih usluga operativnim timovima.

Planiranje i koordiniranje aktivnosti prelaska od
pripreme do konacnog prihva¢anja sustava i
procjena  organizacijske  spremnosti za
uvodenje u rad.

2.8.3. Sigurnost, kibersigurnost i kontinuitet poslovanja

Kako bi osigurala djelotvoran sigurnosni polozaj i otpornost sustava pravosuda i unutarnjih poslova koji su joj
povjereni, Agencija kontinuirano prati i upravlja ranjivostima, prijetnjama i preostalim rizicima za sigurnost

pomocu pouzdanih sigurnosnih mijera,

kibersigurnosti.

Kljuéni ciljevi za 2025.:

ukljuCujuci

kontinuirano poboljSanje i

unapredenje mijera

® osigurati najviSu razinu uskladenosti s regulatornim okvirom EU-a i sigurnosnim zahtjevima primjenom
pristupa ,,dubinske obrane” na svaki informacijski sustav pravosuda i unutarnjih poslova (ukljuujuci



internetske sustave) i uvodenjem slojeva sigurnosnih mjera kako bi se osigurala otpornost na incidente
i kibernapade''”

® pratiti i upravljati preostalim rizicima za sigurnost informacijskih sustava povjerenih eu-LISA-i kako bi se
osiguralo da su odgovarajuce sigurnosne kontrole djelotvorne, pravilno provedene i da se njima upravlja,
ukljuCujuci provedbu preporuka povezanih sa sigurnoSc¢u iz revizija, procjena i provjera te azuriranje
sigurnosnog okvira

® poboljsati stanje kibersigurnosti eu-LISA-e, ojaCati njezinu kiberobranu i poboljSati njezine kapacitete za
brzo otkrivanje i odgovor na kiberoperacije

® kontinuirano razmjenijivati znanje i najbolje primjere iz prakse o pitanjima povezanima s kontinuitetom
poslovanja.
Kljuéni pokazatelji uspjeSnosti

Pokazatelj uspjesnosti Cilj u pogledu uspjesnosti Polazna vrijednost (lipanj 2023.)

Postotak provedenih propisanih ciljeva u 100 % 100 %
pogledu sigurnosti
Postotak procjena sigurnosnih rizika provedenih 100 % 100 %

u odnosu na sustave (projektiranje, razvoj,

produkcija)

Zadace i projekti

Projektna/neprojektna zadaca

Ocekivani rezultati

Opis i rezultati

Sigurnost, kibersigurnost i kontinuitet poslovanja

Kontinuitet operativhog
poslovanja uobicajene aktivnosti

Upravljane usluge IT sigurnosti
uobiCajene aktivnosti

Informacijska sigurnost i
osiguranje
uobiCajene aktivnosti

Usluge operacija kibersigurnosti
uobi€ajene aktivnosti

Kontinuitet poslovanja i vjezba
oporavka od katastrofe 2025.

isporuka projekta 2025.

Otpornost i kontinuitet usluga za sustave
glavnih poslovnih aktivnosti eu-LISA-e u
skladu s pravnim zahtjevima.

Podrska uslugama sustava glavnih
poslovnih aktivnosti, upravljanje rizicima u
podrugju informacijske sigurnosti na
prihvatljivoj razini.

Upravljanje rizicima u podrucju
informacijske sigurnosti na odgovarajucéoj
razini u skladu s pravnim i poslovnim
zahtjevima, kao i najboljom praksom u
podruéju informacijske sigurnosti.

Upravljanje ranjivostima i rizicima u
podrucju kibersigurnosti na odgovarajucoj
razini, u skladu s najboljim praksama u
pogledu otkrivanja prijetnji i odgovora na
incidente, kako bi Agencija ostala pouzdan
i siguran ¢uvar osjetljivih informacija.

Osiguravanje da eu-LISA djeluje u skladu
sa zahtjevima u pogledu kontinuiteta
poslovanja, upravljanja incidentima i
oporavka od katastrofe u slu€aju
incidenata s negativnim ucinkom na
sustave pravosuda i unutarnjih poslova ili
poslovne usluge.

Provedba i preispitivanje procjena ucinka na
poslovanje i postupaka upravljanja rizikom za
sve operacije sustava glavnih poslovnih
aktivnosti, ukljuujuci izradu i azuriranje planova
kontinuiteta poslovanja specificnih za sustav,
izradu i provedbu kontrola kontinuiteta
poslovanja, provedbu provjera i osiguravanje
provedbe revizijskih preporuka i izvjeS¢a o
provjerama.

Pracéenje sigurnosti korporativne informacijske
infrastrukture eu-LISA-e za potporu uslugama
sustava glavnih poslovnih aktivnosti (ukljuujuci
krajnje tocke i pristupne tocke korporativne
mreze); sigurnost granica, sigurnost krajnjih
tocaka, usluge upravljanja infrastrukturom
javnih klju€eva i procjena ranjivosti.

Nadzor nad eu-LISA-inim sustavom upravljanja
sigurno$c¢u informacija (uklju€ujuc¢i procjene
rizika i sigurnosne planove za informacijske
sustave),  sigurnosnom  arhitekturom i
testiranjem, savjetovanjem o sigurnosnoj politici
(uklju€ujuéi sigurnosne procjene, revizije i
testiranja).

Kontinuirano  pracenje  kibersigurnosti i
testiranje  ranjivosti, pra¢enje upravljanja
sigurnosnim informacijama i dogadajima,
upravljanje i odgovaranje na sigurnosne

incidente, upravljanje identitetima i pristupom,
upravljanje tehni¢kim ranjivostima, upravljanje
infrastrukturom javnih kljuceva, upravljanje
sigurnom konfiguracijom i rieSavanje
kiberincidenata koje provodi tim za odgovor na
racunalne sigurnosne incidente (CSIRT).

Testiranje sustava pravosuda i unutarnjih
poslova za posebne kontrole, postupke i
procese za kontinuitet poslovanja, oporavak od
katastrofe, sigurnost, upravljanje incidentima.
Vjezba pripremljena i provedena u suradnji s
drzavama c¢lanicama sudionicama, evaluacija
ishoda i izvjeS¢ivanje Upravnog odbora.

"7 Uredba (EU, Euratom) 2023/2841 od 13. prosinca 2023. o utvrdivanju mjera za visoku zajedniéku razinu kiberneti¢ke sigurnosti u
institucijama, tijelima, uredima i agencijama Unije, SL L, 18.12.2023.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2841/oj

Projektna/neprojektna zadaca Ocekivani rezultati Opis i rezultati

Sigurnost, kibersigurnost i kontinuitet poslovanja

2.8.4. Potpora Europskoj komisiji i drzavama ¢lanicama

Kako je navedeno u ¢lancima 9. i 16. Uredbe o osnivanju eu-LISA-e, Agencija je spremna pruziti potporu
drzavama Clanicama, Komisiji i drugim relevantnim agencijama EU-a u pripremi, razvoju ili operacionalizaciji
informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova koji su joj povjereni pruzanjem:

® struCnih savjeta drzavama cClanicama i drugim agencijama EU-a o povezivanju njihovih nacionalnih
sustava ili su€elja sa sredi$njim sustavima kojima upravlja eu-LISA

ad hoc potpore koju su drzave Clanice zatrazile od Komisije u izvanrednim okolnostima

savjeta ili podrSke Komisiji u vezi s tehniCkim pitanjima koja se odnose na postojece ili nove
informacijske sustave

® pomoci u razvoju, upravljanju ili smjestaju zajednickih IT komponenata, ako to zatrazi najmanje pet
drzava Clanica, nakon prethodnog odobrenja Komisije i nakon pozitivhe odluke Upravnog odbora.

Agencija nastavlja upravljati i dalje razvijati opsezne informacijske sustave EU-a koji su joj povjereni, izvrSava
zadace i usluge utvrdene u relevantnim uredbama i svim krajnjim korisnicima u zajednici pravosuda i unutarnjih
poslova EU-a pruza tehni¢ko osposobljavanje.

Zadace i projekti

Projektna/neprojektna zadaca Ocekivani rezultati Opis i rezultati

Potpora Komisiji i drzavama Potpora drzavama c¢lanicama, Komisiji ili  Pruzanje stru¢nih savjeta, ad hoc podrske,

¢lanicama drugim agencijama EU-a u pripremi, tehnickih savjeta ili podrske u vezi s
ad hoc, kako je zatrazeno razvoju ili operacionalizaciji sustava postojec¢im ili novim informacijskim sustavima

pravosuda i unutarnjih poslova, u skladu s te pruzanje pomoci u razvoju, upravljanju ili
¢lancima 9. i 16. Uredbe o osnivanju eu- smjestaju zajednickih IT komponenti.
LISA-e.

2.8.5. Savjetodavne skupine, sastanci i sluzbena putovanja

Agencija kontinuirano podupire i koordinira rad unutarnjih/vanjskih dionika i upravljackih tijela tako Sto prikuplja
i analizira poslovne potrebe i zahtjeve te predsjeda sastancima savjetodavnih skupina eu-LISA-e (j. SIS, VIS,
Eurodac, EES-ETIAS, ECRIS-TCN, interoperabilnost, e-CODEX i JIT CP) i raznih drugih radnih skupina.

Kljuéni ciljevi za 2025.:
Savjetodavne skupine i sastanci

® pruzati visokokvalitetnu administrativnu i logistiCku potporu postoje¢im i moguc¢im novim savjetodavnim
skupinama i odborima za upravljanje programima eu-LISA-e kako bi im se pomoglo u svakodnevhom
radu i osiguralo ispunjavanje njihovih poslovnih potreba, uklju€ujuéi potporu raznim skupinama za
suradnju i radnim skupinama te nekoliko tehnickih radionica na zahtjev savjetodavnih skupina''®

Provedba akcijskog plana o nalazima evaluacije Agencije
® provesti akcijski plan eu-LISA-e kako bi se uzeli u obzir nalazi evaluacije Agencije.
Klju€ni pokazatelji uspjesnosti

Pokazatelj uspjesnosti Cilj u pogledu uspjesnosti Polazna vrijednost (lipanj 2023.)

Zadovoljstvo dionika organizacijskomi > 70 % (mjeri se na godisnjoj razini) 98,6 %
tajnickom podrSkom

8 U tijeku su pregovori kako bi se utvrdilo treba li prihvatiti nove inicijative koje su povjerene agenciji eu-LISA (npr. usmjerivac za API
podatke, platforma EU VAP, usmjeriva¢ Prim) u okviru postojecih ili novih upravljackih struktura, npr. usmjeriva¢ za AP| podatke u okviru
upravljackih tijela sustava EES/ETIAS, a platforma EU VAP u okviru savjetodavne skupine za VIS; potrebno je osnovati nova upravljacka
tijela za usmjerivac Prim Il i novi odbor za upravljanje programom za platformu EU VAP.



Zadace i projekti

Projektna/neprojektna zadaca

Ocekivani rezultati

Savjetodavne skupine, sastanci i sluzbena putovanja

Opis i rezultati

Administrativna potpora
savjetodavnim skupinama

uobicajene aktivnosti

Administrativna potpora drugim
sastancima i sluzbenim
putovanjima

uobicajene aktivnosti

Akcijski plan o nalazima evaluacije
Agencije
uobiCajene aktivnosti

Pruzanje djelotvorne i pravodobne potpore
savjetodavnim skupinama i odborima za
upravljanje programima eu-LISA-e, kako je
utvrdeno u Uredbi o osnivanju i poslovniku
upravljackih tijela.

Pruzanje djelotvorne i pravodobne potpore
raznim sastancima i sluzbenim
putovanjima eu-LISA-e.

Bolja operativha ucinkovitost kao rezultat
provedbe preporuka Komisije; eu-LISA je
bolje opremljena za ostvarivanje strateskih
ciljeva.

Pruzanje potpore savjetodavnim skupinama i
odborima za upravljanje programima eu-LISA-
e, radnim skupinama i struénim skupinama,
uklju€ujuéi koordinaciju, pripremu i olakSavanje
sastanaka; redovita suradnja i komunikacija;
pracenje provedbe odluka i ishoda.

Upravljanje i koordiniranje sluzbenih putovanja
i sastanaka, ukljucuju¢i informativne sastanke
s dionicima, redovite i ad hoc sastanke i
dogadanja, godiSnju konferenciju, okrugle
stolove s dionicima iz industrije itd.

Priprema akcijskog plana eu-LISA-e za
provedbu Komisijinih preporuka iz evaluacije,
ukljuCujuc¢i pracenje provedbe i redovito
izvjeScivanje Upravnog odbora o napretku.

2.9. Poslovne aktivnosti

U ovom se poglavlju daje pregled upravljackih i poslovnih aktivnosti koje podupiru djelotvorno i troskovno
ucinkovito upravljanje eu-LISA-e i jacaju kapacitet Agencije da uzme u obzir promjene politickih prioriteta u
podrucju pravosuda i unutarnjih poslova EU-a, kao i sve vece zahtjeve dionika.

2.9.1. Upravljanje

Agencija kontinuirano unapreduje i provodi pouzdan sustav korporativhog upravljanja kako bi osigurala
transparentno i odgovorno poslovanje na temelju djelotvornih, troSkovno ucinkovitih postupaka i donosenja
odluka koje se temelji na podacima. Te aktivnosti uklju€uju strateSko i operativho planiranje, praéenje i
izvjeS¢ivanje o uspjesnosti, zastitu podataka, upravljanje dionicima i komunikaciju o aktivnostima eu-LISA-e.

Glavni izazovi za korporativno upravljanje ostali su isti: dovoljan broj kvalificiranih ¢lanova osoblja, dostupnost
kvalitetnih podataka za u€inkovito donoSenje odluka, oslanjanje na vanjske pruzatelje usluga za vecinu zadaca
upravljanja.

Upravljanje i uskladenost
Kako bi ispunila svoje godiSnje i viSegodiSnje ciljeve i uskladila svoje djelovanje sa zahtjevima i o€ekivanjima
svojih dionika u skladu s regulatornim okvirom EU-a, Agencija kontinuirano uskladuje svoje resurse i
kapacitete, poboljSava svoje usluge i postupke, jata svoj upravljacki okvir te poti€e strateSko i operativho
donosenje odluka koje se temelji na podacima.

Kljuéni ciljevi za 2025.:
® ojaCati kapacitete za strateSko upravljanje i upravljanje projektima kako bi se dodatno poboljSala
uspjeSnost eu-LISA-e i osigurala troSkovno udinkovita upotreba njezinih resursa

® pojednostavniti dobro upravljanje pra¢enjem standarda unutarnje kontrole i promicati dostatno
upravljanje kvalitetom i pouzdano upravljanje u skladu s odlukama koje se temelje na podacima

® osigurati uskladenost sa svim primjenjivim zahtjevima u pogledu zastite podataka i unutarnje kontrole
te provoditi nalaze i preporuke iz razli¢itih revizija, a prije svega ucinkovito i bez daljnje odgode
zakljucivati najznacajnije i najstarije nalaze i preporuke

® kontinuirano provoditi zahtjeve u pogledu upravljanja kako su navedeni u Uredbi o osnivanju, uklju€ujuéi

ispunjavanje pravnih obveza koje se odnose na aktivnosti planiranja i izvjeS¢ivanja kako bi se dionicima
pruZile pravodobne i dostatne informacije o u€inkovitosti i ostvarenju ciljeva eu-LISA-e.



Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelj uspjesnosti

Cilj u pogledu uspjesnosti (mjeri se na

godisnjoj razini)

Polazna vrijednost (lipanj 2023.)

(KPI br. 21) Ocjena projekata:

zavrsetak i napredak projekata u odnosu
na parametre kvalitete/troSkova/vremena
(uzimajuci u obzir dopustena odstupanja
u okviru projekta)

(KPI br. 22) Upravljanje projektima:
procjena uskladenosti dovrsenih
projekata u odnosu na metodologiju eu-
LISA-e za upravljanje projektima

>10 %

mali projekti: > 75 %

srednji projekti: > 80 %
veliki projekti: > 8 %

nije postignuto: 16,59 %

mali projekti: nema malih projekata
obuhvacenih podru¢jem primjene

srednji projekti: 66 % (nije postignuto)
veliki projekti: 74 % (nije postignuto)
(polazna vrijednost za 2022.)

(KPI br. 23.a) Postotak revizijskih
preporuka provedenih u rokovima, a koje
su:

nije postignuto:

kljuéne 100 % nije primjenjivo
vrlovazne 290 % 63 %
vazne 280 % 62 %
(KPI br. 23.b) Broj i starost neprovedenih
preporuka koje su dane: djelomi¢no postignuto:
prije manje od Sest mjeseci <4 4
u razdoblju od Sest mjeseci do godinu dana <2 0
prije viSe od godinu dana <1 8
Zastita podataka: broj ispunjenih zahtjeva Postignuto:

za savjet sluzbenika za zastitu podataka
zaprimljenih od nositelja poslovnih
procesa

Zadace i projekti

80 % zahtjeva podnesenih u ranoj fazi
60 % zahtjeva je ispunjeno
60 % zahtjeva ispunjeno je na vrijeme

Projektna/neprojektna zadaca
Upravljanje
Korporativno upravljanje,

uskladenost i upravljanje
kvalitetom

uobiCajene aktivnosti

Ocekivani rezultati

Upravljanje i unutarnje kontrole Agencije
pravilno funkcioniraju, a operativni ciljevi i
ciljevi u pogledu uskladenosti su ostvareni.
Pruzanje jamstva dionicima; sustavno i
transparentno  planiranje aktivnosti u
skladu 5 relevantnim zakonskim
zahtjevima kako bi se osiguralo uspjesSno
postizanje strateskih ciljeva.

PoboljSanje ucinkovitosti korporativhog
upravljanja, veca sigurnost u pogledu
kvalitete rada i postizanje strateskih
ciljeva.

80 % zahtjeva podnesenih u ranoj fazi
60 % zahtjeva je ispunjeno
60 % zahtjeva ispunjeno je na vrijeme

Opis i rezultati

Procjena djelotvornosti okvira za unutarnju
kontrolu (ICF); odrzavanje registra iznimaka i
neuskladenosti;  upravljanje  uspjeSnoscu;
uvodenje uravnotezenih tablica rezultata za
poslovnu strategiju; dokumentiranje, odrzavanje
i automatizacija postupaka upravljanja.
Koordiniranje godiSnjih i viSegodisnjih aktivnosti
planiranja, ukljuCuju¢i pripremu jedinstvenih
programskih dokumenata, poslovnih izvjes¢a,
izvieS¢a o odrzivosti; azuriranje  kljuénih
korporativnih  pokazatelja  uspjeSnosti i
dugoro€ne poslovne strategije, uklju€ujuéi plan
provedbe, izvjeS¢ivanje o provedbi.
Koordiniranje Odbora za kvalitetu, provedba
sustava upravljanja kvalitetom na temelju okvira
CAF-a, ukljuéujuci samoprocjenu,
provedbu/prac¢enje  plana  pobolj$anja i
odrzavanje oznake ,Effective CAF user”
(Ucinkovit  korisnik  zajedniCkog okvira za
procjenu).

Upravljanje programima i
projektima
uobi€ajene aktivnosti

Bolja uskladenost strategije eu-LISA-e i
provedbe projekata, ¢ime se osigurava
pravodobna provedba oc¢ekivane kvalitete.

Kontinuirani razvoj kapaciteta eu-LISA-e za
upravljanje programima i projektima (PPM),
uklju€ujuci upravljanje postupcima i njihovu
integraciju, osiguravanje kvalitete i

Okvir za usluge i postupke eu-
LISA-e

uobicajene aktivnosti

Kontinuirano poboljSanje usluga i
postupaka eu-LISA-e

uobicajene aktivnosti

Ucinkovito i pouzdano pruzanje usluga,
standardizirana ucinkovitost svih procesa.

Kontinuirana visoka kvaliteta i operativna
uCinkovitost kao rezultat sustavnog
pracenja i redovitog azuriranja okvira za
integrirane usluge i postupke eu-LISA-e.

izvjeScivanje.
Odrzavanje modela integriranih usluga i
postupaka eu-LISA-e, ukljuCuju¢i katalog

proizvoda i usluga.

Redovito praéenje, revizija i azuriranje usluga i
postupaka kako bi se osigurao ucinkovit rad,
ukljuujuci utvrdivanje i provedbu novih
postupaka/usluga za nove sustave pravosuda i
unutarnjih  poslova; digitalizacija upravljanja
postupcima, €ime se omogucéuje ucinkovitije
mjerenje i izvjeS¢ivanje.




Projektna/neprojektna zadaca

Ocekivani rezultati

Opis i rezultati

Kontinuum poslovne arhitekture
uobicajene aktivnosti

Korporativne horizontalne zadace
uobicajene aktivnosti

Uskladenost

Optimalno uskladivanje arhitektonskih,
projektnih i razvojnih inicijativa s glavnim
cilievima eu-LISA-e, kao i s njezinom
poslovnom i tehnoloskom strategijom.

Visokokvalitetna i pravodobna
administrativna potpora i koordinacija kako
bi se omogucio ucinkovit rad i olakSalo
djelotvorno usmjeravanje i nadzor te kako
bi se time pridonijelo postizanju strateskih
ciljeva.

Razvoj arhitekture interoperabilnosti pravosuda
i unutarnjih poslova za postojece/nove sustave;
uspostavljanje standarda arhitekture;
modeliranje podatkovnog subjekta i poslovne
funkcije; razvoj matrice razmjene informacija;
povecanije razine zrelosti poduzeca.

Pruzanje administrativne potpore voditeljima
odjelal/jedinica; koordinacija sastanaka
Upravnog odbora; sudjelovanje na sastancima
Mreze agencija EU-a (EUAN) i drugim
meduagencijskim  sastancima  koji  nisu
obuhvaceni drugim aktivnostima; sudjelovanje u
postupcima odabira.

Provedba godis$njeg plana
unutarnje revizije

uobiCajene aktivnosti

PoboljSanje organizacijske vrijednosti i
rada uvodenjem sustavnog i
discipliniranog  pristupa  evaluaciji i
poboljSanju  ucinkovitosti  upravljanja,
upravljanja rizicima te postupaka kontrole.

Pruzanje objektivnih usluga osiguranja i
savjetovanja koje se temelje na riziku izvrSnom
direktoru i Odboru, uklju€uju¢i procjene
revizijskih rizika, unutarnje revizije, koordinaciju
vanjskih revizija, pracenje revizijskih preporuka,

procjenu postupaka unutarnje kontrole i
kontrola poslovnih procesa,
pracenje/odrzavanje  aktivnosti  osiguranja,

uklju€ujuci strategiju za borbu protiv prijevara,

postupak  prijave  nepravilnosti, registar
transparentnosti.
Zastita podataka Aktivnosti eu-LISA-e u skladu su sa svim  Unutarnja savjetodavna funkcija; sustavno

uobiCajene aktivnosti

relevantnim standardima, zahtjevima i
propisima o zastiti podataka, ukljuCujuci
posebne odredbe za svaki informacijski
sustav kojim upravlja eu-LISA.

pracenje operacija; postupanje sa
zahtjevimal/prituzbama Europskog nadzornika
za zaStitu podataka; odrzavanje unutarnjih
registara zastite podataka; redovite unutarnje
revizije  aktivnosti obrade podataka i

izvjesSc¢ivanja (uklju€uju¢i provedbu revizijskih
preporuka); aktivnosti  podizanja  svijesti
(ukljuéujuéi  osposobljavanje);  sastavljanje
godiSnjeg izvieS¢a o radu za 2024
predstavljanje eu-LISA-e na relevantnim
forumima (npr. sastanci mreze sluzbenika za
zastitu podataka) i bliska suradnja s Europskim
nadzornikom za zaStitu podataka i drugim
sluZzbenicima za zastitu podataka EU-a.

Upravljanje dionicima i komunikacija s njima

Kako bi odrzala i ojaCala svoju vidljivost i ugled kao pouzdanog i provjerenog partnera u svojim podrucjima
struénosti, Agencija kontinuirano poboljSava i razvija razmjenu informacija i radne odnose s dionicima u
podrucju pravosuda i unutarnjih poslova EU-a, prvenstveno drzavama &lanicama, te institucijama i agencijama
EU-a, bilateralno i putem mreza. Agencija eu-LISA na zahtjev pruza informacije i tehni¢ko stru¢no znanje o
relevantnim zakonodavnim inicijativama.

Kljuéni ciljevi za 2025.:

® odrzavati visoki profesionalni ugled eu-LISA-e kao pouzdanog i vrijednog partnera konstruktivnim
doprinosom zakonodavnom postupku i postupku donoSenja politika u podrucju pravosuda i unutarnjih
poslova EU-a

® olaksavati uCinkovitu razmjenu informacija i poticati snazna partnerstva s drzavama c&lanicama,
institucijama i tijelima EU-a te aktivno sudjelovati u tehni¢kim i strateSkim raspravama

® odrzavati u€inkovit i produktivan poslovni odnos s dionicima eu-LISA-e (uklju€ujuci industriju), pruzati
podrSku i smjernice dionicima u upravljanju zahtjevima, provedbi poslovne analize i koordinaciji
unutarnje procjene poslovnih zahtjeva. Agencija se nastoji razviti iz pruzatelja usluga u stvarnog
poslovnog partnera za drzave Clanice i Komisiju

® nastaviti blisku, transparentnu i konstruktivhu suradnju s Upravnim odborom i njegovim Odborom za
reviziju, uskladenost i financije (ACFC) u pogledu statusa provedbe revizijskih preporuka

® poboljdati angazman dionika i profesionalni ugled eu-LISA-e pojednostavnjenjem ucinkovite razmjene
informacija i podizanja svijesti medu dionicima i Sirom javno3cu isticanjem zajednickih stajalista i
Sirenjem dosega poruka, npr. organiziranjem godiSnje konferencije eu-LISA-e, jaanjem odnosa s
medijima i daljnjim Sirenjem njezine prisutnosti na internetu.



Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelj uspjesnosti

Cilj u pogledu uspjesnosti (mjeri se na

godisnjoj razini)

Polazna vrijednost (2022.)

(KPI br. 29) U¢inak vanjske komunikacije

a) mrezno mjesto: odrzavanje polazne

vrijednosti i stope napustanja pocetne

stranice na mreznom mjestu

<40 %
b) +200

b) drustvene mreze: novi pratitelji po platformi

¢) dogadanja za poticanje angazmana: stopa

zadovoljstva
d) dogadanja: stopa sudjelovanja

c)>90 %
d)>95 %

(KPI br. 30) U€inak unutarnje komunikacije

(anketa o zadovoljstvu)
e) stopa sudjelovanja

f) zadovoljstvo internim kanalima/aktivnostima

a)>51%
b)> 70 %

a) odrzavanje polazne vrijednosti, stopa
napustanja pocetne stranice

a) postignuto

b) postignuto: LinkedIn: +42 %;
YouTube: +25 %; Twitter: +21 %);
Facebook: +15 %

c) 86,3 %
d) 95,3 %

a) 59 %
b) 91 %

Zadace i projekti

Projektna/neprojektna zadaca

Ocekivani rezultati

Opis i rezultati

Upravljanje dionicima

Administrativna podr§ka

Upravnom odboru
uobiCajene aktivnosti

Aktivnosti Ureda za vezu
uobiCajene aktivnosti

Pracenje politike i koordinacija

unutarnje politike, upravljanje

dionicima i dogadajima
uobiCajene aktivnosti

Upravljanje poslovnim odnosima
uobi€ajene aktivnosti

Pruzanje djelotvorne i pravodobne
podrske Upravnom odboru, kako je
utvrdeno u Uredbi o osnivanju i poslovniku
upravljackih tijela.

Povecana vidljivost i ugled kao pouzdanog
i provjerenog partnera razvojem
ucinkovitih radnih odnosa i razmjene
informacija s dionicima eu-LISA-e sa
sjediStem u Bruxellesu, prvenstveno
institucijama EU-a.

Povec¢ana vidljivost na razini EU-a i na
medunarodnoj razini; vanjski dionici
uzimaju u obzir struéno znanje eu-LISA-e;
ucinkoviti odnosi s dionicima i utjecaj na
polittke EU-a u podrucju pravosuda i
unutarnjih poslova.

Pruzanje dodane vrijednosti dionicima
osiguravanjem ispunjavanja  njihovih
poslovnih potreba i jaCanje ugleda eu-
LISA-e kao pouzdanog poslovnog
partnera i savjetnika od povjerenja u
njezinu podrucju stru¢nosti.

Pruzanje administrativne podrske Odboru i
njegovim podskupinama (npr. ACFC,
koordinacijska  skupina itd.),  ukljuCujuci
koordinaciju, pripremu i olakSavanje sastanaka
te daljnje postupanje.

Odrzavanje i Sirenje izravnih kontakata s
kljuénim institucijama u podru¢ju pravosuda i
unutarnjih poslova EU-a i drugim dionicima sa
sjedistem u Bruxellesu; pruzanje informacija i
struénog znanja o relevantnim zakonodavnim
inicijativama, priprema i zagovaranje stajalista
eu-LISA-e; pruzanje potpore radu pomocu
procjene ucinka, studija, pravnih i politickih
analiza prije projekta; pruzanje potpore kabinetu

izvrSnog  rukovodstva;  sudjelovanje  na
sastancima, struénim skupinama itd.;
odrzavanje unutarnjeg repozitorija pravnih

instrumenata (Legal Observer).

Razvoj radnih odnosa s dionicima (javnim,
privatnim, nevladinim organizacijama); pracenje
razvoja zakonodavstva i politka u podrucju
pravosuda i unutarnjih poslova; priprema
dokumenata sa stajaliStem i analiti¢kih izvjeSca;
pruzanje relevantnog stru¢nog znanja za izradu
zakonodavstva; doprinos prevodenjem tehnicke
tematike na poslovni i pravni jezik.

Podupiranje i koordinacija rada upravljackih
tijela eu-LISA-e, prikupljanje i analiza podataka
o poslovnoj potraznji i zahtjevima (ukljucujuci
postupak za upravljanje potraznjom),
predsjedanje savjetodavnim skupinama i drugim
radnim skupinama povezanima s informacijskim
sustavima pravosuda i unutarnjih poslova.

Vanjska i unutarnja komunikacija
uobiCajene aktivnosti

PoboljSanje  korporativnog ugleda i
vidljivosti kao rezultat sustavne,
pravodobne, strukturirane i transparentne
razmjene informacija i znanja s unutarnjim
i vanjskim dionicima kako bi se povecala
informiranost o podru¢ju stru€nosti eu-
LISA-e.

Pruzanje najnovijih informacija, povecanje
osvijestenosti i pruzanje objektivnih, pouzdanih i
lako razumljivih informacija svim dionicima o
ulozi eu-LISA-e  (ukljuCuju¢i  organizaciju
godisnjih  konferencija, okruglih stolova s
dionicima iz industrije, informiranje medija itd.);
osiguravanje redovite i sustavne unutarnje
razmjene informacija i znanja.




2.9.2. Poslovna podrska

Agencija kontinuirano ostvaruje ucinkovitu i agilnu uspjeSnost organizacije uz potpuno poStovanje
regulatornog okvira EU-a, ukljuCujuéi troSkovno ucinkovito upravljanje ljudskim i financijskim resursima i
pruzanje ucinkovitih usluga poslovne podrske na svim lokacijama.

Korporativna sigurnost i kontinuitet poslovanja
Agencija odrzava i poboljSava visoku razinu fizicke sigurnosti u svojim objektima i oko njih kao odgovor na
promjenjive poslovne potrebe, ukljuujuci daljnje jaCanje svojih kapaciteta za kontinuitet poslovanja.
Kljuéni ciljevi za 2025.:
® osigurati visoku razinu fiziCke sigurnosti objekata, imovine i osoblja eu-LISA-e u skladu s primjenjivim
sigurnosnim propisima

® osigurati kontinuirano poboljSanje kontinuiteta poslovanja i sigurnosnih postupaka provedbom
preporuka iz provjera, inspekcija i revizija, medu ostalim razvojem i aZuriranjem povezanih strategija i
politika.

Klju€ni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelj uspjesnosti Cilj u pogledu uspjesnosti Polazna vrijednost (lipanj 2023.)

(KPI br. 2) Broj vjezbi za slucaj
opasnosti / sigurnosnih vjezbi i vjezbi
koje se odnose na kontinuitet
poslovanja provedenih godisnje
Kontrole kontinuiteta poslovanja
obuhvaéaju sva poslovna podrucja eu-

dvije provjere godisSnje u skladu s ciljnom vrijedno$cu: provedena
je jedna vjezba za izvanredne situacije, a

druga je u planu

sustav upravljanja kontinuitetom
poslovanja obuhvaéa 100 % podrucja

u skladu s ciljnom vrijednoscu:
uspostavljeni, doneseni i aZzurirani planovi

LISA-e poslovanja eu-LISA-e kontinuiteta poslovanja za sva poslovna
podrucja
Testirani su planovi kontinuiteta provodi se najmanje jedna provjera kako postignuto

poslovanja i potvrdena je njihova
djelotvornost

Provedba preporuka u skladu s
akcijskim planovima (%)

bi se ispitala korporativna otpornost
organizacije

85 % postignuto: provedeno > 85 % preporuka
iz proslih provjera / provedenih vjezbi

Zadace i projekti

Projektna/neprojektna zadac¢a Ocekivani rezultati Opis i rezultati

Korporativna sigurnost i kontinuitet poslovanja

Sigurnosna zastita
uobiCajene aktivnosti

Osigurana fizicka sigurnost
imovine i osoblja eu-LISA-e.

objekata, Upravljanje sigurnosnim i zastitnim
uslugama/operacijama na lokacijama u skladu s
propisima i standardima iz skupine standarda
ISO 27000, odrzavanje sigurnosnih
sustava/opreme, postupak za trajno upravljanje
rizkom na svim lokacijama eu-LISA-e, s
posebnim kontrolama za ublazavanje.

razina kontinuiteta

Upravljanje kontinuitetom
poslovanja

uobi€ajene aktivnosti

Upravljanje sigurnos$c¢u i
kontinuitetom
uobi€ajene aktivnosti

Provedba preporuka o sigurnosti i
kontinuitetu poslovanja

uobicajene aktivnosti

Odgovarajuca
korporativnog poslovanja kako bi se
osigurala korporativna otpornost eu-LISA-
e.

Okvir za upravljanje sigurno$¢u i
kontinuitetom poslovanja (strategije i
politike) svrsishodan je i njime se upravlja
u skladu s regulatornim okvirom EU-a i
relevantnim  zahtjevima u  pogledu
upravljanja.

Kontinuirano  poboljSanje  kontinuiteta
poslovanja i sigurnosnih postupaka.

Upravljanje sustavom eu-LISA-e za upravljanje
kontinuitetom poslovanja (ukljuéuju¢i odgovor na
hitne situacije i oporavak od katastrofe) u skladu
s propisima i standardima iz skupine standarda
ISO 22300, ukljuéujuci redovito
preispitivanje/azuriranje procjene ucinka na
poslovanje, savjetovanje o rizicima, planove
kontinuiteta poslovanja, politike/postupke koji se
temelje na reviziji/provjeramalvjezbama;
odrzavanje alata za kontinuitet poslovanja,
uklju€ujuci hitno upozorenje putem interneta.

Provedba eu-LISA-ine strategije za sigurnost i
kontinuitet, redoviti pregled/azuriranje plana
politike; podizanje svijesti i osposobljavanje za
osoblje; organizacija/koordinacija dogadanja
(npr. dvogodisnji sastanci mreze sluzbenika za
sigurnost, mreza za kontinuitet poslovanja,
radna skupina za informacijsku sigurnost,
skupina za suradnju itd.).

Sustavno azuriranje sigurnosnih postupaka i
postupaka kontinuiteta poslovanja u skladu s
preporukama iz provjera, inspekcija i revizija;
provedba  akcijskih  planova,  uklju€ujuci
naknadno preispitivanje i izvjeS¢€ivanje.




Upravljanje ljudskim resursima

Kako bi podrzala postizanje strateskih i korporativnih ciljeva eu-LISA-e, Agencija kontinuirano poboljSava svoje
sposobnosti profesionalnog razvoja, usredotoCuju¢i se na privlacenje talenata, ciljani profesionalni razvoj i
zadrzavanje raznolikog osoblja s potrebnim vjestinama i iskustvom. Na razini rukovodstva eu-LISA primjenjuje
prilagodeni program rukovodstva i evaluacije u 360 stupnjeva za rukovoditelje te razvija integrirani i azurirani
sustav upravljanja uspjeSnoscu kako bi pruzila potporu rukovoditeljima i timovima u ostvarivanju njihova punog
potencijala. Agencija kontinuirano poboljSava svoju administrativnu ucinkovitost, a digitalizacijom svojih
postupaka prelazi na upravljanje ljudskim resursima na temelju kompetencija.

Kljuéni ciljevi za 2025.:

® ucinkovito planirati i upravljati l[judskim resursima, ukljuCujuéi olakSavanje digitalizacije usluga u
podrudju ljudskih resursa i postupaka zapoS$ljavanja kako bi se dodatno poboljSala ucinkovitost, te
nastaviti raditi na priviaCenju raznolike baze kandidata pozicioniranjem eu-LISA-e kao pozeljnog
poslodavca u informatiCkom okruzenju

® razvijati struéne vjestine i kompetencije osoblja koje su potrebne za operativho upravljanje i razvoj
informacijskih sustava EU-a u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova povjerenih eu-LISA-i.

Klju€ni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelj uspjesnosti

Cilj u pogledu uspjesnosti

Polazna vrijednost (lipanj 2023.)

(KPI br. 13) Postotak administrativnih i
operativnih resursa u odnosu na sve

20 % administrativnih radnih mjesta
70 % operativnih radnih mjesta

djelomi€no u skladu s ciljnom vrijedn

ljudske resurse (osoblje i upuéeni
nacionalni stru€njaci)

(KPI br. 24) Stopa izostanka s posla (%)

(1) prosje¢an broj dana bolovanja po
zaposleniku (ukupno bez potvrde i s
potvrdom)

(2) postotak ¢lanova osoblja na
dugotrajnom bolovanju

(> 21 uzastopni kalendarski dan)

(3) postotak ¢lanova osoblja koji uopée

nisu bili na bolovanju

(KPI br. 25) Godisnja fluktuacija osoblja

(%)

(KPI br. 26) Stopa popunjenosti (%)
(KPI br. 27) Indeks zadrzavanja talenata

(mjeri se na godisnjoj razini)

(KPI br. 28) Razina sudjelovanja osoblja

(1) < 15 dana po zaposleniku
(2)<10% *

(3)>15%

<5%

>94 %

koje odlazi)

=63 %

tri pokazatelja (mjere se na godisnjoj razini)

pozitivna brojka (prosje¢na uspjesnost
zadrZanog osoblja viSa je od prosjeka osoblja

(polazna vrijednost za 2022.)

(1) u skladu s cilinom vrijednoscu: 4,
(2) u skladu s cilinom vrijednosc¢u: 3,

(3) u skladu s ciljnom vrijedno$¢éu: 51

u skladu s cilinom vrijednoscu: 2,68
ispod ciljne vrijednosti: 84,5 %

u skladu s ciljnom vrijednosc¢u: 0,3
(polazna vrijednost za 2022.)

u skladu s cilinom vrijednoscu: 74 %

Zadacée i projekti

Projektna/neprojektna zadaca

Ocekivani rezultati

Opis i rezultati

Upravljanje ljudskim resursima
Administracija i planiranje
ljudskih resursa

uobi€ajene aktivnosti

Upravljanje ljudskim resursima na
temelju kompetencija

uobi€ajene aktivnosti

Organizacijska struktura eu-LISA-e
svrsishodna je, a Agencija ima dovoljno
kompetentnih stru¢njaka koji pridonose
ostvarivanju njezinih strateskih ciljeva;
osoblje radi u fleksibilnim i modernim
radnim uvjetima.

Agencija eu-LISA ima prave ljude na
pravim polozajima kao rezultat priviaenja,
razvoja i zadrzavanja kvalificiranih
strunjaka koji su vrlo motivirani i predani
ostvarenju njezine misije i ciljeva.

Upravljanje rutinskim postupcima u podrucju
ljudskih resursa od ukljuCivanja do prekida
radnog odnosa (uklju€ujuéi prava, upravljanje
radnim vremenom i dopustom, mobilnost itd.), u
skladu s Pravilnikom o osoblju i Uvjetima
zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije;
analiza i nadogradnja postupaka u podrucju
ljudskih resursa (uklju€ujuc¢i digitalizaciju).

Pruzanje smijernica tijekom cijelog Zzivotnog
ciklusa zaposljavanja o temama ucenja i razvoja,
upravljanja uspjesnosc¢u, projekata za dobrobit
zaposlenika, jaCanja organizacijske kulture i
vrijednosti, odnosa sa zaposlenicima, analitike
ljudi, stjecanja talenata i razvoja vodstva.




Upravljanje proraéunom, financijama i javhom nabavom

Agencija je posvecena jaCanju i usavrSavanju svojih unutarnjih financijskih procesa i postupaka javne nabave,
ukljuuju¢i stalno poboljSavanje svojih kapaciteta za izvjeS€ivanje i analizu, kako bi podrzala strateSko
donoSenje odluka i osigurala transparentno i troSkovno ucinkovito upravljanje resursima u skladu s primjenjivim
propisima, obvezama i opéim zahtjevima u pogledu upravljanja.

Kljuéni ciljevi za 2025.:

® pruzati pouzdane i transparentne financijske usluge i usluge javne nabave u skladu s relevantnim

propisima i standardima

® podupirati donoSenje strateskih odluka i osiguravati potrebna financijska izvje$¢a te stalno poboljSavati
analitiCke sposobnosti, npr. predvidanje i planiranje proracuna, osiguravanje visokokvalitetnog praéenja
izvr§enja proracuna financijskih operacija

® odrzavati pouzdani sustav racunovodstvene kontrole u skladu s opc¢eprihvaéenim racunovodstvenim
nacelima kako bi se osiguralo pravilno prikazivanje financijskog stanja Agencije.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelj uspjesnosti

Cilj u pogledu uspjesnosti

Polazna vrijednost (lipanj 2023.)

(KPI br. 10) Stopa ponistenja odobrenih
sredstava za placanje

(KPI br. 11) Stopa izvrSenja proracunskih
obveza

(KPI br. 12) Stopa provedbe pla¢anja

(KPI br. 14) Omjer pla¢anja izvr§enih unutar
zakonski propisanih rokova

(KPI br. 17) Uéinkovitost postupaka javne
nabave (postotak natjecaja koji su
ponisteni nakon pokretanja u odnosu na
ukupan broj pokrenutih natje¢aja godisnje)

(KPI br. 18) Upravljanje stjecanjem

Pravodobna dostava privremene i zavr$ne
racunovodstvene dokumentacije
proracunskom tijelu i Europskom
revizorskom sudu

<5%
od 95 % do 99 %

> 95 %
od 90 % do 100 %

<25%
mjeri se na godisnjoj razini

> 60 % projekata nabave koji se odvijaju
prema rasporedu

privremena racunovodstvena
dokumentacija: 1. oZujka

zavr$na racunovodstvena dokumentacija:

1. srpnja

u skladu s ciljnom vrijednosc¢u: 0,79 %
u skladu s cilinom vrijedno$céu: 42,5 %'"°

u skladu s ciljnom vrijednos¢u: 37,5 %
u skladu s ciljnom vrijednosc¢u: 94,9 %

ispod ciljne vrijednosti: 40 %'%°

u skladu s ciljinom vrijedno$céu: 125 %'?'

privremena racunovodstvena dokumentacije
dostavljena do 1. oZujka

zavrdna racunovodstvena dokumentacija
dostavljena do 30. lipnja

Zadace i projekti

Projektna/neprojektna zadaca
Financije i javna nabava

Ocekivani rezultati

Opis i rezultati

Upravljanje proracunom,
imovinom i financijama
uobi€ajene aktivnosti

Upravljanje javnom nabavom i
stjecanjem
uobi€ajene aktivnosti

Unutarnje financijske kontrole,
revizije povezane s javhom
nabavom i financijama

uobicajene aktivnosti

Dobro upravljanje financijama i imovinom;
poboljSani kapaciteti za  precizno
planiranje, pracenje i izvrSenje proracuna
za podrsku operacijama u skladu s

relevantnim standardima, zahtjevima i
propisima.
Pruzanje potpore operativnim i

korporativnim timovima osiguravanjem da
se sve aktivnosti nabave i stjecanja
provode propisno i u skladu s relevantnim
propisima i dostupnim resursima.

Aktivnosti  eu-LISA-e  u  podrucjima
upravljanja financijama i javhom nabavom
pravilno se dokumentiraju, preispituju i
azuriraju, u skladu s relevantnim
standardima i propisima.

Pruzanje visokokvalitetnih i svrsishodnih
usluga upravljanja proraCunom, imovinom i
financijama kako bi se osoblju odgovornom za
proracun pruzila potpora u obavljanju duznosti
planiranja, prac¢enja i izvrSenja, medu ostalim
u svojstvu duznosnika za ovjeravanje na
osnovi delegiranja.

Koordinacija i provedba aktivnosti u skladu s
odlukama o financiranju; priprema za
donoSenje  pravnih  obveza  (ugovora,
narudzbenica itd.) za nabavu robe, usluga i
radova za eu-LISA-u.

Sustavan razvoj, preispitivanje i pracenje
unutarnjih postupaka, alata i analiza koji se
odnose na proracun, javnu nabavu i
financijsko upravljanje kako bi se ojacale
unutarnje  kontrole i poboljSalo dobro

8 Znatan iznos odobrenih sredstava za preuzimanje obveza za operativne rashode (EES, ETIAS, ECRIS-TCN, interoperabilnost,
informacijska infrastruktura) izvrsit ¢e se u drugoj polovini 2023., Sto ¢e omoguciti ostvarenje cilja izvrSenja 95 % proracunskih obveza.
120 Na klju¢ni pokazatelj uspjesnosti znatno utjece otkazivanje postupka lijecnickog pregleda i prevencije zbog nepodnosenja ponude.

21 Agencija je uspjela provesti sve planirane postupke javne nabave do sredine godine i pokrenuti dodatni pregovaracki postupak javne
nabave za nabavu usluga mobilne komunikacije, sto je dovelo do toga da je kljuéni pokazatelj uspjeSnosti premasio pocetni najveci

ostvarivi rezultat.



Projektna/neprojektna zadaca Ocekivani rezultati Opis i rezultati
financijsko upravljanje, ukljuujuci revizijske
preporuke.

Racunovodstvo

Racunovodstvo Osiguravanje pravednog i transparentnog Odrzavanje sustava kontrole kvalitete
uobigajene aktivnosti prikazivanja financijskog stanja Agencije, racunovodstva eu-LISA-e kako bi se osigurao
zastita njezine imovine i pravodobna naplata  vjeran prikaz financijskih podataka u godi$njim
potrazivanih iznosa u skladu s Financijskom izvjestajima Agencije; pruzanje unutarnjih
uredbom i primjenjivim racunovodstvenim  smjernica o upravljanju imovinom; suradnja s
pravilima. vanjskim revizorima i Europskim revizorskim

sudom.

Pravne usluge

Agencija djeluje u skladu s primjenjivim regulatornim okvirom i pridrzava se najviSih razina dobrog
administrativnog postupanja, a pri tome je i dalje predana osiguravanju transparentnosti u svojim aktivnostima,
postupcima i donoSenju odluka, ukljuujuci javni pristup dokumentima.

Kljuéni cilj za 2025.:

® po potrebi pruzati pravodobne pravne savjete, stru¢no znanje i misljenja o razliitim pitanjima.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelj uspjesnosti Cilj u pogledu uspjesnosti Polazna vrijednost (lipanj 2023.)

Pruzeni pravni savjeti, misljenja  pravni savjeti, misljenja, zastupanja i prijedlozi najbolje  u skladu s ciljinom vrijednoScu
i zastupanja prakse pruZeni u propisanim rokovima

Zadace i projekti

Projektna/neprojektna zadaca Ocekivani rezultati Opis i rezultati
Pravne usluge Uskladenost s primjenjivim zakonodavnim  Pruzanje visokokvalitetnog pravnog strué¢nog
uobitajene aktivnosti okvirom i zastita interesa Agencije uz znanja o raznim pitanjima (npr. o pitanjima
ocuvanje ugleda eu-LISA-e kao osoblja, ugovorima, izradi/preispitivanju
provjerenog i pouzdanog partnera. dokumenata/sporazuma itd.), ukljuéujuci
operativne i regulatorne aspekte informacijskih
sustava pravosuda i unutarnjih poslova.

Dodatne zadace uklju€uju rjeSavanje prituzbi,
upita, disciplinskih postupaka, zahtjeva za
pristup dokumentima i zastupanja u pravnim
postupcima pred sudovima EU-a ili nacionalnim
sudovima.

Usluge poslovne podrske (upravljanje objektima i poslovne IT usluge)

Usluge poslovne podrske Agencije usredotoGene su na razvoj optimiziranog i fleksibilnog radnog okruzenja
na svim lokacijama eu-LISA-e u Europi. To podrazumijeva uspostavu sigurne, ucinkovite i funkcionalne
gradevinske infrastrukture koja je uskladena sa strateSkim poslovnim ciljevima i zahtjevima odrzivosti Agencije,
¢ime se odrazava njezina predanost tome da postane ekoloski odrziva organizacija.

Kljuéni ciljevi za 2025.:

® provesti program povecCanja kapaciteta kako bi se zadovoljile neposredne i buduce potrebe za
kapacitetom na operativnoj lokaciji u Strasbourgu (Francuska); ta aktivnost ukljuCuje optimizaciju
racunalnih resursa, opskrbe elektricnom energijom i rashladnih sustava

® smanijiti ekoloski otisak eu-LISA-e provedbom plana poboljSanja koji se temelji na zahtjevima EU-ova
sustava upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja (EMAS)

® osigurati u€inkovito odrzavanije i razvoj poslovnih IT procesa i IKT infrastrukture, uz pobolj$anje ukupne
ucinkovitosti i fleksibilnosti daljnjim poboljSanjem suradnje i jedinstvenih usluga za olakSavanje timskog
rada, ukljuujuci migraciju odredenih IT usluga na platforme u oblaku i provedbu popisa infrastrukture
informacijskih tehnologija (ITIL)



® provesti program za upravljanje poslovnim sadrzajem kako bi se eu-LISA-i omoguéilo moderno i
ucinkovito upravljanje informacijama.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelj uspjesnosti

Cilj u pogledu uspjesnosti

Polazna vrijednost (2022.)

(KPI br. 15) Ekoloski pokazatelj:
ugljiéni otisak

Program povecanja kapaciteta

Poslovni IT: dostupnost usluge

smanijiti emisije CO,
(u odnosu na prethodnu godinu)

ukupno odstupanje u troSkovima < 10 %
ukupno odstupanje u rasporedu < 10 %

nema odstupanja u opsegu
> 90 % (dostupnost aplikacija)

Poslovni IT: zadovoljstvo krajnjih korisr > 90 %

2023. godina upotrebljava se kao polazna
vrijednost, a prethodni rezultati nisu pouzdal
zbog ograni¢enja povezanih s boleS¢u COV
19

nema polazne vrijednosti

u skladu s ciljnom vrijednoscu
u skladu s ciljnom vrijedno$cu

Zadace i projekti

Projektna/neprojektna zadaca

Ocekivani rezultati

Opis i rezultati

Opce usluge
Opce usluge kao uobicajene
aktivnosti

uobiCajene aktivnosti

Nadogradnje op¢ih usluga
projekt

Povecanje kapaciteta za
podatkovne centre

projekt

Korporativne informacijske i

komunikacijske tehnologije (IKT)

Ucinkovito i ekoloski odrzivo poslovanje uz
potporu visokokvalitetnih usluga poslovne
podr§ke na svim lokacijama; poboljSanje
dobrobiti zaposlenika zahvaljujuci
uskladenosti sa zahtjevima u pogledu
sigurnosti i zdravlja na radu.

Bolje odrzavanje objekata u skladu s
lokalnim tehni¢kim zahtjevima i najboljom
praksom.

Zadovoljavanje kratkoro€nih i dugoro¢nih
potreba za napajanjem i hladenjem na
operativnoj lokaciji u Strasbourgu i
spremnost  modularnog  podatkovnog
centra (MDC2) za smjeStaj i pruzanje
potrebne snage za IT modul.

Pruzanje usluga poslovne podrske na svim

lokacijama, ukljuCujuéi logistiku, upravljanje
prostorom, uredske potrepstine, misije te
aktivnosti i usluge objekata; povecanje
kapaciteta poslovnog prostora (ASPIRE),

provedba sustava upravljanja okoliSem (EMAS)
te zdravstvenih i sigurnosnih postupaka i
akcijskog plana za kontrolu i uklanjanje rizika za
sigurnost i zdravlje na radu.

Strasbourg: nadogradnja protupozarne mreze
(projektiranje/izgradnja prostora za kompresor,
postavljanje hidranata); strukturni popravak
hidroizolacije u podrumu (struktura podzemnog
premaza u podatkovnom centru i tercijarnoj
zgradi).

Podatkovni centar u Strasbourgu: povecéanje
kapaciteta elektricne energije (Cetvrti generator
i rezervno spremiSte energije); povecanje
ucinkovitosti rashladnog sustava optimizacijom
postojecih instalacija, dodavanje buSotine za

prethodno hladenje; povecanje dostupne
elektricne energije; elektricni i gradevinski
radovi za MDC2, ukljuCujuéi privremeno
parkiranje.

Uobicajene aktivnosti u podrucju
korporativnih IKT usluga

uobi€ajene aktivnosti

Korporativne inicijative za
nadogradnju i poboljSanje IKT-a
projekt

Korporativna informacijska infrastruktura
pouzdana je, fleksibilna, iznimno dostupna
i integrirana u podrucjima sustava IKT-a,
komunikacijskih mreza i IT aplikacija.

Bolja ucinkovitost korporativnog IKT-a.

Odrzavanje sve korporativne informaticke
opreme, aplikacija, mreza i komunikacijskih
usluga; testiranje IKT usluga i projekata;
unutarnja sluzba za korisni¢ku podr§ku; funkcija
upravljanja dokumentima i evidencijama,
uklju€ujuci repozitorij za upravljanje poslovnim
sadrzajem, pretrazivanje poduzeca,
konfiguraciju radnih postupaka).

Provedba metodologije ITIL-a za korporativhe
IT usluge, infrastruktura virtualne radne
povrsine; novi intranet/ekstranet, konfiguracija
trazilica, pregled radnih postupaka za
poboljSanje unutarnjih poslovnih procesa.




IIIIIII




Prilog . Organigram eu-LISA-e

U organigramu je prikazana organizacijska struktura eu-LISA-e do razine sektora, uklju¢ujuci posebne
funkcije i pojedinaéne pododjele koji nisu dio nijedne jedinice.

Organigram u nastavku uklju€uje broj zaposlenika po organizacijskom subjektu na dan 31. prosinca 2023.
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Slika 1. Organizacijska struktura (na dan 31. prosinca 2023.)

U tablici u nastavku prikazan je broj popunjenih i slobodnih radnih mjesta u svakom pododjelu na dan
31. prosinca 2023. Informacije o objavljenim ponudama za posao navedene su u odjeljku o politici
zapoSljavanja u Prilogu V.
Tablica 7. Broj osoblja po jedinici, po kategoriji osoblja (na dan 31. prosinca 2023.) '%

| TA | CA | SNE

Odjel Jedinical/sektor Popunjeno Slobodno Popunjeno Slobodno Popunjeno Slobodno UKUPNO

nije primjenjivo

Zamjenik izvrSnog 1 0 0 0 0
direktora

Ured za vezu 1 0 2 0 1
Odj_el__ za  unutarnju 2 1 1 0 0
reviziju

EPMO 2 0 4 -1 0
Rar:unoyodstvem 1 0 1 1 0
sluzbenik

Sluzbenik za zastitu

podataka

nije primjenjivo 0
Sektor za sigurnosnu

zastitu i kontinuitet 4 0 3 0 ! 0
Sektor za informacijsku 2 1 0 1 1 0

sigurnost i osiguranja

122 Radna mjesta navedena u stupcu ,Slobodno” i oznaena znakom ,—” kratkoro&na su radna mjesta za ugovorno osoblje posudena iz
druge jedinice ili stvorena na kraju 2023. kako bi se osigurao kontinuitet poslovanja privremenom unutarnjom nabavom vanjskih usluga
za koje je posebni ugovor o uslugama istekao i nije se mogao obnoviti.
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Sektor za sigurnosnu
politiku i koordinaciju

Sektor operacija
kibersigurnosti

nije primjenjivo

nije primjenjivo
Sektor za komunikacije

Sektor za upravljanje i
podrsku dionicima

nije primjenjivo
Sektor za planiranje i
korporativne poslove

Sektor za izgradnju
kapaciteta

Sektor za upravljanje
uslugama i postupcima

nije primjenjivo

Pravni sektor

nije primjenjivo

Sektor za upravijanje
ljudskim resursima

Sektor za upravijanje
talentima

nije primjenjivo

Sektor za financije
proracun

Sektor za nabavu

nije primjenjivo
Sektor za usluge IKT-a

Sektor za opce usluge

Tim za usluge
upravljanja
informacijama

nije primjenjivo

nije primjenjivo
Sektor za upravijanje
poslovnim odnosima

Sektor za operativno
planiranje

Sektor za arhitekturu

Sektor za upravijanje
proizvodima
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nije primjenjivo

Sektor A za upravljanje
projektima

Sektor B za upravljanje
projektima

Sektor za upravljanje
dobavljac¢ima i
ugovorima

nije primjenjivo

Sektor za upravijanje
testiranjem

Sektor za upravljanje
uvodenjem u produkciju

nije primjenjivo
Sektor za usluge
infrastrukture

Sektor za usluge
podatkovnog centra

Sektor za usluge
upravljanja
aplikacijama

Sektor za mrezZne
usluge

nije primjenjivo

Sektor za podrsku prve

10

8 0 2 3 0
1 0 0 0 0

. 9 0 12 15 0
razine
Sektor za podrsku 8 0 12 9 0
druge razine
Sektor_ alata za 3 9 9 1 0
operativne usluge
UKUPNO 198 24 135 31 9

51

67

399

Kako bi omogucila novi naéin rada, eu-LISA je prilagodila svoju organizacijsku strukturu u dvije faze uvedene
u proljece i lieto 2024. Ta nova organizacijska struktura dovela je do stvaranja novih organizacijskih subjekata,

ali i do promjene ili ukidanja postojecih.
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Slika 2. Organizacijska struktura (u ozujku 2024.).

Detaljnije informacije o reorganizaciji i njezinu statusu na kraju godine bit ¢e predstavljene u jedinstvenom

programskom dokumentu za razdoblje 2026. — 2028., koji uklju€uje izvjeScivanje o godini 2024.

PRIJEVOD: Slika 2. na stranici 81

Management Board
Advisory Groups

EXECUTIVE DIRECTOR
Deputy Executive Director
Liaison Office

Security Officer
Internal Audit Capability
Data Protection Officer
Accounting Officer

SECURITY UNIT

Security Policy and Coordination Sector

Information Security and Assurance Sector

Cyber Security Sector

Protective Security Sector

STRATEGY, CAPABILITIES and COORDINATION
UNIT

Capability Building Sector

Planning and Corporate Affairs Sector

BUSINESS and STAKEHOLDER RELATIONS UNIT

Business Relations Management Sector
Governance and Stakeholder Management Sector
Communication Sector

CORPORATE SERVICES DEPARTMENT
Legal Sector

ICT Services Sector

General Services Sector

HUMAN RESOURCES UNIT

Personnel Administration Sector

Talent Management Sector

BUDGET and FINANCE UNIT

Finance and Budget Sector

PROCUREMENT and CONTRACT MANAGEMENT
UNIT

Procurement Sector
Contract Management Sector

PROGRAMME and ENGINEERING DEPARTMENT
PLANNING and STANDARDS UNIT

PROGRAMME and SOLUTIONS MANAGEMENT
UNIT

Home Affairs Programmes Sector

Upravni odbor
Savjetodavne skupine

IZVRSNI DIREKTOR
Zamjenik izvrsnog direktora
Ured za vezu

Sluzbenik za sigurnost

Odjel za unutarnju reviziju
Sluzbenik za zastitu podataka
Racunovodstveni sluzbenik

JEDINICA ZA SIGURNOST

Sektor za sigurnosnu politiku i koordinaciju

Sektor za informacijsku sigurnost i osiguranja

Sektor operacija kiberneti¢ke sigurnosti

Sektor za sigurnosnu zastitu

JEDINICA ZA STRATEGIJU, KAPACITETE |
KOORDINACIJU

Sektor za izgradnju kapaciteta

Sektor za planiranje i korporativne poslove

JEDINICA ZA POSLOVNE ODNOSE | ODNOSE S
DIONICIMA

Sektor za upravljanje poslovnim odnosima
Sektor za upravljanje i upravljanje dionicima
Sektor za komunikacije

ODJEL ZA KORPORATIVNE USLUGE
Pravni sektor

Sektor za usluge IKT-a

Sektor za opce usluge

JEDINICA ZA LJUDSKE RESURSE
Sektor za upravljanje ljudskim resursima
Sektor za upravljanje talentima
JEDINICA ZA PRORACUN | FINANCIJE
Sektor za financije i proracun

JEDINICA ZA UPRAVLJANJE
NABAVOM | UGOVORIMA

Sektor za nabavu

JAVNOM

Sektor za upravijanje ugovorima

ODJEL ZA PROGRAME | INZENJERSTVO
JEDINICA ZA PLANIRANJE | STANDARDE

JEDINICA ZA UPRAVLJANJE PROGRAMIMA |
RJESENJIMA

Sektor za programe u podrucju unutarnjih poslova



Justice Programmes Sector
Solutions Expertise Hub

TECHNOLOGY and SOFTWARE ENGINEERING
UNIT

Solutions and Architecture Design Sector

Software Engineering Sector
Solutions Quality Assurance Sector

DIGITAL SOLUTIONS OPERATIONS
DEPARTMENT

PLATFORMS and INFRASTRUCTURE UNIT
Infrastructure Maintenance and Support Sector
Network and Communications Infrastructure Sector
Smart Hosting Platforms Sector

TRANSITION and AUTOMATION UNIT

Transition Management Sector

Automation and Tooling Sector
OPERATIONS UNIT

Solutions Operations and Maintenance Sector
Operations Services Centre

Sektor za programe u podrucju pravosuda
Centar struénosti za rjeSenja

JEDINICA ZA TEHNOLOGWU | SOFTVERSKI
INZENJERING

Sektor za projektiranje rjeSenja i arhitektonsko
projektiranje

Sektor za softverski inzenjering

Sektor za osiguranje kvalitete rjeSenja

ODJEL ZA PROVEDBU DIGITALNIH RJIESENJA

JEDINICA ZA PLATFORME | INFRASTRUKTURU
Sektor za odrzavanje i potporu infrastrukturi
Sektor za mreznu i komunikacijsku infrastrukturu

Sektor za platforme za pametni smjeStaj na
posluZitelju

JEDINICA ZA UVODBENJE U PRODUKCIJU |
AUTOMATIZACIJU

Sektor za upravljanje uvodenjem u produkciju
Sektor za automatizaciju i alate

JEDINICA ZA OPERATIVNE AKTIVNOSTI
Sektor za provedbu i odrZzavanje rjeSenja
Centar za operativne usluge

Prilog Il. Dodjela resursa po aktivnostima

U ovom Prilogu prikazana je ras¢lamba ljudskih i financijskih resursa eu-LISA-e po aktivhostima i
zadac¢amalprojektima od 2025. do 2027. Osim toga, eu-LISA je navela broj vanjskih pruzatelja usluga
koji je potreban za svaku zadaéu kao potpora statutarnom osoblju Agencije u realizaciji planiranog

programa rada za odredenu godinu.

Obrazlozenja i kratke informacije o ciljevima za svaku aktivnost i zadace/projekte opisani su i sazeti u 2.
poglavlju, u kojem se daje pregled godiSnjeg programa rada eu-LISA-e za 2025.



Pregled dodjele resursa po portfelju za razdoblje 2025. — 2027.

Visegodisnja aktivnost

Unutarnji poslovi

Sigurnost

SIs*

Pram |1

API

Granice

VIS

EES

ETIAS

Azil

Eurodac
Interoperabilnost
Interoperabilnost

Pravosude

Pravosude
ECRIS
e-CODEX
JIT CP

Zajednicka infrastruktura sustava**

Zajednicka infrastruktura sustava (ukljucujuci
BCU)

Mreze

Mreze Sirokog podrucja

2025. 2026. 2027.
TA CA I SNE Proracun TA CA I SNE Proracun TA CA | SNE Proracun
138 346 012 127 334 012 142 134 012
22,3 13,7 24 486 000 26,3 13,7 24 491 000 27,3 16,2 37 871 000
3,3 9,7 17 011 000 3,3 9,7 17 011 000 5,3 9,7 17 011 000
7,0 0,0 3550 000 10,0 0,0 2400 000 9,0 2,0 1200 000
12,0 4,0 3925 000 13,0 4,0 5080 000 13,0 4,5 19 660 000
32,7 18,9 29 528 012 32,7 17,9 49 163 012 31,4 13,1 52 433 012
13,2 11,5 7 000 000 13,2 10,5 26 635 000 11,9 57 29 905 000
14,1 2,6 11328 012 14,1 2,6 11328 012 14,1 2,6 11328 012
5,4 4,8 11 200 000 54 4,8 11 200 000 54 4,8 11 200 000
21,0 20,0 68 732 000 21,0 22,0 38 080 000 22,3 23,8 36 230 000
21,0 20,0 68 732 000 21,0 22,0 38 080 000 22,3 23,8 36 230 000
11,6 9,5 15 600 000 11,6 9,5 15 600 000 11,6 9,5 15 600 000
11,6 9,5 15 600 000 11,6 9,5 15 600 000 11,6 9,5 15 600 000
12,4 6,7 5752019 12,4 8,7 3210019 X 8,7 3210019
12,4 6,7 5752019 12,4 8,7 3210019 12,4 8,7 3210019
2,1 3,9 1961019 2,1 3,9 1961019 2,1 3,9 1961019
2,3 2,8 1291 000 2,3 2,8 1249 000 2,3 2,8 1249 000
8,0 0,0 2 500 000 8,0 2,0 0 8,0 2,0 0
454 49,2 55 973 000 454 49,2 58 596 000 45,4 49,2 61721 000
43,6 41,0 35573 000 43,6 41,0 0 43,6 41,0 0

43,6 41,0 35573 000 43,6 41,0 43,6 41,0
1,8 8,2 20 400 000 1,8 8,2 0 1,8 8,2 0

1,8 8,2 20 400 000 1,8 8,2 1,8 8,2




2025. 2026. 2027.
Visegodisnja aktivnost
TA CA I SNE Prora¢un TA CA I SNE Proracun TA CA | SNE Prorac¢un
Aktivnosti operativne podrske 15923 000 20,8 15713 000 14 803 000
Aktivnosti operativne podrske 13,8 18,8 14 170 000 13,8 18,8 0 13,8 18,8 0
Sigurnost sustava i kontinuitet poslovanja 8,3 4,4 2000 000 8,3 4,4 8,3 4,4
Testiranje i uvodenje u produkciju 1,6 8,4 1,6 8,4 1,6 8,4
Osposobljavanje za drzave €lanice 3,9 6,0 1200 000 3,9 6,0 3,9 6,0
Vanjska podrska 10 970 000
Sastanci i sluzbena putovanja 1,5 2,0 1753 000 1,5 2,0 0 1,5 2,0 0
Savjetodavne skupine 1,4 2,0 1622 000 1,4 2,0 1,4 2,0
Ostali sastanci i sluzbena putovanja 80 000
Evaluacije Sengenskog podrucja 0,1 0,0 51 000 0,1 0,0 0,1 0,0
Ukupno za glavu 3 161 139 215994 031 165 142 204 853 031 166 141 221 868 031
Poslovne aktivnosti*** 108,5 65,3 0 108,5 66,3 0 108,5 65,3 0
Upravljanje i uskladenost 35,9 9,1 35,9 9,1 35,9 9,1
Upravljanje dionicima i komunikacija s njima 16,6 7,0 16,6 8,0 16,6 8,0
Korporativna sigurnost i kontinuitet poslovanja 4,0 8,0 4,0 8,0 4,0 7,0
Upravljanje ljudskim resursima 14,0 11,0 14,0 11,0 14,0 11,0
Proracéun, financije i nabava 25,0 15,0 25,0 15,0 25,0 15,0
Pravne usluge 3,0 2,0 3,0 2,0 3,0 2,0
Poslovna podrska 10,0 13,2 10,0 13,2 10,0 13,2
UKUPNO 269 204 215994 031 273 208 204 853 031 274 207 221 868 031

* Portfelj sustava SIS ukljuCuje EPRV-e za digitalnu aplikaciju za putovanja.
** Portfelj zajedniCke infrastrukture sustava uklju¢uje EPRV-e za rad sustava.
*** Nije financirano u okviru glave 3.



Prilog Ill. Financijska sredstva za razdoblje 2025. — 2027.

U ovom Prilogu navode se informacije o prihodima i rashodima eu-LISA-e, izvrSenju proracuna i
ponistenjima odobrenih sredstava za preuzimanje obveza i placanje.

PRIHODI
PRIHODI* 2024. 2025.
u milijunima EUR Prihodi koje je procijenila eu-LISA Predvidanje proracuna
Doprinos EU-a 257,407 291,118
Ostali prihodi 9,962 -
UKUPNI prihodi 267,370 291,118

* Ne ukljucujuci namjenske prihode iz sporazuma o doprinosu.

Opé¢i prihodi (u milijunima EUR)

2023.* 2024. 2025.
PRIHODI Razlika Predvideno  Predvideno za
u milijunima EUR Izglasani Prihodi koje je Prema zahtjevu = Predvidanje | 2025./2024. = za 2026. 2027.
proraéun procijenila eu-LISA Agencije prorac¢una
1. Prihodi od pristojbi i naknada
2. Doprinos EU-a 280,676 257,407 291,118 1,131 297,561 355,736
od ¢ega namjenski prihodi koji proizlaze
iz viska od prethodnih godina 3,706 26,282 1,108 0,042
3. Doprinosi tre¢ih zemalja
(uklj. zemlje EFTA-e i zemlje 21,364 9,962
kandidatkinje)
od ¢ega zemlje EFTA-e 21,364 9,962
od ¢ega zemlje kandidatkinje
4. Ostali doprinosi 20,235 3,608 4,116 1,141 3,080 3,080
od ¢ega sporazum o delegiranju, ad hoc
bespovratna sredstva 3,608 4,116 1,141 3,080 3,080
5. Administrativne operacije
6. Prihodi od usluga pruzenih uz
naplatu
7. Korekcija proracunskih
neravnoteza
UKUPNO 302,095 270,978 295,234 1,090 300,641 358,816

* Izvr§eni proracun.

Dodatna financijska sredstva EU-a: bespovratna sredstva, doprinosi i sporazumi o razini usluga
(u milijunima EUR)

2023. 2024. 2025. i
PRIHODI 25;;';;32 Predviden = Predvideno
+ M » o Prema procjeni Prema zahtjevu Predvidanje ' o za 2026. za 2027.

dodatna financijska sredstva EU-a lzvréeno il B v proracuna 4. (%)
bespovratna sredstva (¢lanak 7.
Okvirne financijske uredbe)
sporazumi o doprinosu (¢lanak 7.
Okvirne financijske uredbe) 3,608 4,116 1,141 3,080 3,080
sporazumi o razini usluga (¢lanak 43
stavak 2. Okvirne financijske uredbe)

UKUPNO 0 3,608 4,116 0 1,141 3,080 3,080

* Okvirna financijska uredba: financijska pravila eu-LISA-e'%.

123 Financijska pravila eu-LISA-e, koja su stupila na snagu 1. rujna 2019. Odlukom Upravnog odbora br. 2019-198.


https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

RASHODI

2024. 2025.
RASHODI Odobrena Odobrena
u milijunima EUR SR s Odobrena ey Odobrena
preuzimanje sredstva_ za preuzimanje sredstva_ za

obveza placanje obveza placanje
Glava 1 44,044 44,044 58,381 58,381
Glava 2 31,386 31,386 36,607 36,607
Glava 3 199,968 191,939 215,994 196,130

* Ne ukljuéujuci namjenske prihode iz sporazuma o doprinosu.

Odobrena sredstva za preuzimanje obveza (u milijunima EUR)

ODOBRENA SREDSTVA ZA PREUZIMANJE OBVEZA
RASHODI** . i Nacrt proracuna za 2025. . . P
u milijunima EUR I:;ozrzzc:: F;::;;ZT z:;:j:':u Predvidanje 202;.7'2“(;;4. ir::l ;I(;‘Zesr.l 232273
eu-LISA-e prorac¢una :
GLAVA 1: Rashodi za osoblje 41,669 44,044 58,381 132,55 % 57,500 57,547
Place i naknade 38,217 39,249 53,784 137,03 % 52,890 52,937
od ¢ega radna mjesta iz plana radnih mjesta 25,884 26,014 39,793 152,97 % 39,972 40,019
od ¢ega vanjsko osoblje 12,332 13,236 13,991 105,70 % 12,918 12,918
Rashodi povezani sa zaposljavanjem osoblja 0,299 0,203 0,840 413,79 % 0,840 0,840
Izdaci za sluzbena putovanja 0,586 0,660 0,560 84,85 % 0,560 0,560
Socijalna i zdravstvena infrastruktura 1,537 2,522 1,897 75,22 % 1,910 1,910
Osposobljavanje 1,029 1,410 1,300 92,20 % 1,300 1,300
ﬁ';:\s't':uzk’ tsf::‘::islz:vanje 27,461 | 31,386 36,607 116,63% 36,607 36,607
Najam objekata i povezani troskovi 4,458 8,950 11,996 134,03 % 11,996 11,996
Informacijska i komunikacijska tehnologija 8,191 3,754 7,059 188,04 % 7,059 7,059
Pokretna imovina i povezani troSkovi 0,136 0,436 0,950 217,89 % 0,950 0,950
Tekuci administrativni rashodi 1,523 1,686 1,774 105,23 % 1,774 1,774
Troskovi sastanaka 0,562 0,747 0,813 108,84 % 0,813 0,813
Informiranje i publikacije 1,016 1,540 1,450 94,16 % 1,450 1,450
Usluge vanjske podrske 6,184 9,046 8,706 96,24 % 8,706 8,706
Sigurnost 5,392 5,227 3,859 73,83 % 3,859 3,859
GLAVA 3: Operativni rashodi 214,194 199,968 215,994 108,01 % 204,853 221,868
Infrastruktura 50,131 55,750 55,973 100,40 % 58,596 61,721
Unutarnji poslovi 144,355 124,505 138,346 111,12 % 127,334 142,134
Pravosude 6,289 4,291 5,752 134,05 % 3,210 3,210
Aktivnosti operativne podrske 13,418 15,422 15,923 103,25 % 15,713 14,803
Potpora drzavama ¢lanicama i Komisiji 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
UKUPNI RASHODI = 283,324 275,398 310,982 112,92 % 298,960 316,022

* Izvr§eni proracun.

** Ne ukljucujuci namjenske prihode iz sporazuma o doprinosu. Dodatne pojedinosti navedene su u Prilogu XI.

Jedinstveni programski dokument 2025. — 2027. | 92



U tablici u nastavku prikazana je detaljnija ras€lamba operativnih rashoda eu-LISA-e u okviru glave 3:

* Izvrdeni proracun.

Nacrt proracuna za
Proraéur: Prorac¢un 2025. Razlika Predviden Predvideno
za 2023. za 2024. :EE?EEZ P;::r‘:g::ie 2025./2024. o za 2026. za 2027.
GLAVA 3: Operativni rashodi 214,194 199,968 215,994 - 108,01 % 204,853 221,868
Infrastruktura 50,131 55,750 55,973 - 100,40 % 58,596 61,721
Unutarnji poslovi 144,355 124,505 138,346 - 111,12 % 127,334 142,134
SIS 22,506 18,278 17,011 - 93,07 % 17,011 17,011
Usmjerivac¢ za APl podatke } } 3.925 R priml}gijivo 5,080 19,660
Usmyjerivaé Priim Il . 4150 3,550 . _nije 2,400 1,200
primjenjivo
VIS 7,609 33,504 7,000 - 20,89 % 26,635 29,905
EES 48,918 15,403 11,328 - 73,54 % 11,328 11,328
ETIAS 9,268 17,819 11,200 - 62,85 % 11,200 11,200
Eurodac 3,625 4,662 68,732 - 147427 % 38,080 36,230
Interoperabilnost 52,429 30,689 1,961 - 65,37 % 1,961 1,961
Pravosude 6,289 4,291 5,752 - 134,05 % 3,210 3,210
ECRIS 4,169 3,000 1,961 - 65,37 % 1,961 1,961
e-CODEX 2,120 1,291 1,291 - 100,00 % 1,249 1,249
Jrer . . ASLY B primr}g?]jivo . .
Aktivnosti operativne podrske 13,418 15,422 15,923 - 103,25 % 15,713 14,803
Potpora drzavama élanicama i Komisiji - - - - 0,00 % - -

** Ne ukljucujuci namjenske prihode iz sporazuma o doprinosu. Dodatne pojedinosti navedene su u Prilogu XI.
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Odobrena sredstava za pla¢anje (v miljjunima EUR)

ODOBRENA SREDSTVA ZA PLACANJE

Nacrt proracuna za

RASHODI** . . 2025. . . .
wmiuims EUR et | e e T oo | sy, | Ton | Preidere
::T_?;X'_"e prora¢una
GLAVA 1: Rashodi za osoblje 40,789 44,044 58,381 132,55 % 57,500 57,547
Place i naknade 38,217 39,249 53,784 137,03 % 52,890 52,937
od ¢ega radna mjesta iz plana radnih mjesta 25,884 26,014 39,793 152,97 % 39,972 40,019
od ¢ega vanjsko osoblje 12,332 13,236 13,991 105,70 % 12,918 12,918
Rashodi povezani sa zaposljavanjem osoblja 0,051 0,203 0,840 413,79 % 0,840 0,840
Izdaci za sluzbena putovanja 0,563 0,660 0,560 84,85 % 0,560 0,560
Socijalna i zdravstvena infrastruktura 1,222 2,522 1,897 75,22 % 1,910 1,910
Osposobljavanje 0,736 1,410 1,300 92,20 % 1,300 1,300
g';:}g‘f‘a ﬁjfeRasmdi sl 15107 | 31,386 36,607 116,63% | 36,607 36,607
Najam objekata i povezani troskovi 3,312 8,950 11,996 134,03 % 11,996 11,996
Informacijska i komunikacijska tehnologija 5,006 3,754 7,059 188,04 % 7,059 7,059
Pokretna imovina i povezani troSkovi 0,115 0,436 0,950 217,89 % 0,950 0,950
Tekuci administrativni rashodi 1,246 1,686 1,774 105,23 % 1,774 1,774
Troskovi sastanaka 0,124 0,747 0,813 108,84 % 0,813 0,813
Informiranje i publikacije 0,399 1,540 1,450 94,16 % 1,450 1,450
Usluge vanjske podrske 2,678 9,046 8,706 96,24 % 8,706 8,706
Sigurnost 2,228 5,227 3,859 73,83 % 3,859 3,859
GLAVA 3: Operativni rashodi 246,143 191,939 196,130 102,18 % 203,454 261,582
Infrastruktura 56,423 51,004 41,103 80,59 % 64,884 87,004
Unutarnji poslovi 175,233 122,265 133,617 109,28 % 119,647 155,151
Pravosude 3,306 4,396 5,487 124,80 % 3,210 3,210
Aktivnosti operativne podrske 11,181 14,273 15,923 111,56 % 15,713 16,217
Potpora drzavama ¢lanicama i Komisiji 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
UKUPNI RASHODI = 302,040 267,370 291,118 108,88 % 297,561 355,736

* IzvrSeni proracun.

** Ne ukljucujuci namjenske prihode iz sporazuma o doprinosu. Dodatne pojedinosti navedene su u Prilogu XI.

Jedinstveni programski dokument 2025. — 2027. | 94




U tablici u nastavku prikazana je detaljnija ras€lamba operativnih rashoda eu-LISA-e u okviru glave 3:

Nacrt proracuna za
Prorac¢un Prorac¢un 2025. Razlika Predviden Predvideno
za 2023.* za 2024. z::t;jr::u Predviganje 2025./2024. o za 2026. za 2027.
ou-LISA-e proraéuna
GLAVA 3: Operativni rashodi 246,143 195,547 200,246 102 % 203,454 261,582
Infrastruktura 56,423 51,004 41,103 81 % 64,884 87,004
Unutarnji poslovi 175,233 122,265 133,617 109 % 119,647 155,151
SIS 25,117 18,960 16,010 84 % 17,011 17,011
Usmjeriva¢ za API podatke } } 3.925 primr}g(reljivo 5,080 19,660
Usmjeriva¢ Priim Il - 4,150 3,550 86 % 2,400 1,200
VIS 23,007 30,015 7,044 23 % 7,000 7,000
EES 45,827 23,600 11,328 48 % 11,328 11,328
ETIAS 43,507 11,395 11,200 98 % 11,200 11,200
Eurodac 5,073 5,913 64,432 1090 % 50,028 72,152
Interoperabilnost 32,703 28,233 16,128 57 % 15,600 15,600
Pravosude 3,306 8,004 9,603 120 % 3,210 3,210
ECRIS 2,887 3,105 1,696 55 % 1,961 1,961
e-CODEX 0,419 1,291 1,291 100 % 1,249 1,249
arer ) 3,608 Al primr}gijivo ) )
Aktivnosti operativne podrike 11,181 14,273 15,923 112 % 15,713 16,217
Potpora drzavama ¢lanicama i Komisiji

* Izvr§eni proracun.
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IZVRSENJE PRORACUNA i ponistenje odobrenih sredstava (u miljunima EUR)

2021. 2022. 2023.
Stvarno primljeni prihodi (+) 267,790 338,652 315,600
lzvr$ena plac¢anja (-) —249,827 —257,099 —280,676
Prijenos odobrenih sredstava (-) —28,351 73,061 -93,314
Ponistenje odobrenih sredstava koja su prenesena (+) 0,760 1,246 0,813
Uskladenje za prijenos dodijeljenih odobrenih
sredstava prihoda iz prethodne godine (+) 12,703 16,550 58,656
Tecajne razlike (+/-) -0,000 —-0,006 -0,000
Ispravak za negativni saldo iz prethodne godine (-) 3,611 3,076 26,282
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Prilog IV. Ljudski resursi: kvantitativna analiza

U ovom Prilogu prikazani su pregled i analiza promjena u sastavu osoblja eu-LISA-e u svim
kategorijama tijekom programskog razdoblja.

A. Statutarno osoblje i upuéeni nacionalni stru€njaci

U pregledu promjena u sastavu osoblja eu-LISA-e koji je prikazan u tablici 08. uzimaju se u obzir odobrena
radna mjesta na temelju donesenih uredbi i o€ekivana nova radna mjesta kako je predvideno u prijedlozima
Komisije za nove sustave, tj. usmjeriva¢ za unaprijed dostavljene informacije o putnicima (API), digitalnu
aplikaciju za putovanja (DTA) itd.

Tablica 8. Osoblje i promjene u sastavu osoblja u svim kategorijama, 2023. — 2027. (EPRV-i)

OSOBLJE 2023. 2024. 2025.'% 2026. 2027.
Stvarno
Radna mjesta iz plana Odobreni opunjeno na Sielet
radn#h mjestg proraéun pop d]an popunjenosti Odobreno Predvideno Predvideno Predvideno
31.12.2023. By
Administratori (AD) 169 148 87,57 % 186 216 220 221
Asistenti (AST) 53 50 94,34 % 53 53 53 53
Asistenti/tajnici
(AST/SC) 0 0 0,00 % 0 0 0 0
UKUPNO 222 198 89,19 % 239 269 273 274
VANJSKO OSOBLJE Odobreni Izvr§3no12° Stopa izvrsenja zapgzcjenik Odol}reni Predvideno Predvideno
proracun 3 1"132 zaonZS (%) anadan pro;%t;:n za za 2025. za 2026.
e . 31.12.2023. :
Clanovi ugovornog 166 128 77,11 % 135 171 193 197
osoblja (CA)
Upuceni nacionalni
struénjaci (SNE) 11 10,6 96,36 % 9 11 1 1
UKUPNO 177 138,6 78,31 % 144 182 214 208

SR v e e e

Dodatne informacije vidjeti u odjeljku o politici zaposljavanja eu-LISA-e u Prilogu V.

B. Dodatno vanjsko osoblje za koje se o€ekuje da ¢e se financirati iz bespovratnih sredstava,
doprinosa ili sporazuma o razini usluga

Agencija eu-LISA u proslosti nije financirala osoblje pomocu bespovratnih sredstava, doprinosa ili sporazuma
o razini usluga. Predvideno je da ¢e se odobrena vanjska radna mjesta za platformu za suradnju zajednickih
istraznih timova (JIT CP) financirati putem sporazuma o doprinosu koji se sklapa izmedu eu-LISA-e i Komisije,
kako je prikazano u tablici u nastavku.

Predvideni EPRV-i 2024. 2025. 2026. 2027.
Clanovi ugovornog osoblja (CA) 0 0 2 2
Clanovi privremenog osoblja (TA)'?" 4 8 8 8
Upuceni nacionalni struénjaci (SNE) 0 0 0 0
UKUPNO 4 8 10 10

124 Napominjemo da su podaci za razdoblje 2025. — 2027. okvirni.

125 U podacima o stopi popunjenosti uzimaju se u obzir samo odobrena radna mjesta i osoblje zaposleno na dan 31. prosinca 2023.

126 Na dan 31. prosinca 2023. sva radna mjesta u eu-LISA-i financirala su se iz doprinosa EU-a, bez financiranja iz drugih izvora.

127 predlozak jedinstvenog programskog dokumenta ne sadrzava redak za priviemeno osoblje (TA). Medutim, budu¢i da se ta radna
mjesta financiraju putem sporazuma o doprinosu za platformu za suradnju zajednickih istraznih timova, taj je redak dodan u ovaj
dokument.
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C. Ostali ljudski resursi

Strukturni pruzatelji usluga'?®

Agencija eu-LISA i dalje upotrebljava strukturne pruzatelje usluga (koji se nazivaju i vanjska podrska) za usluge
ili projekte koje statutarno osoblje Agencije nije moglo pokriti zbog nedovoljnih proradunskih sredstava, ali i
zbog potrebnih specijaliziranih kvalifikacija ili znanja koje interno nije bilo dostupno.

Usluge vanjske podrske strukturirane su na temelju dvaju okvirnih ugovora koji obuhvacaju Cetiri lota ovisno o
prirodi zadaca i lokaciji.

Tablica 9. Strukturni pruzatelji usluga — usluge vanjske podrske

Trajanje Kategoriie Stvarno
Okvirni ugovor okvirnog Vrsta ugovora rofila g of, ora sklopljen na
ugovora P 9 dan 31.12.2023.
Okvirni ugovor LISA/2019/0P/02 administrativnai | 34 EPRV-a
LOT1 — Informaticka podrska u vrijeme i sredstva (TM) | informaticka
Strasbourgu/Bruxellesu podréka 69 EPRV-a
LOT3 — Administrativha podrska u 4 godine utroseno vrijeme i

Strasbourgu/Bruxellesu nije primjenjivo

(2019. — 2023.) | sredstva (QTM)

LOT4 — Administrativna podr§ka u Tallinnu informaticka
otpora
Okvirni ugovor LISA/2019/NP/19 fiksna cijena potp nije primjenjivo
Informati¢ka podrska u Tallinnu
Okvirni ugovor LISA/2022/0P/04 . vrijeme i sredstva (TM) savjetodavne
II}.(?‘I: — Savjetodavne usluge u podrucju utrodeno vrijeme i :zlélr?;ijﬂ KT
' ) . i sredstva (QTM )
LOT2 — Savjetodavne usluge koje se ne (20339?;(;327 ) ( ) savjetodavne nije primjenjivo
odnose na IKT : : usluge koje se
fiksna cijena ne odnose na
IKT

Kako je prikazano u tablici 9., eu-LISA je sklopila novi okvirni ugovor za usluge vanjske podrske za razdoblje
2023. —2027.: LISA/2022/0P/04. Ugovor za savjetodavne usluge koje se ne odnose na IKT (LOT2) sklopljen
je u studenom 2023., a zahtjevi za usluge koje se naplacuju na temelju utro§enog vremena i sredstava (QTM)
pokrenuti su u prosincu 2023. PoCetkom 2024. eu-LISA je sklopila ugovor za savjetodavne usluge u podrucju
IKT-a (LOT1): LISA/2022/0OP/04/01. Ta dva okvirna ugovora upotrebljavat ¢e se za nabavu usluga vanjske
podr8ke za Agenciju od 2023. do 2027.

U tablici 10. prikazani su procijenjeni godisnji resursi za vanjsku podrsku u skladu s prethodno navedenim
okvirnim ugovorima. Ukupan broj odobrenih resursa za vanjsku podrsku ukljuuje i trenutano odobrene
EPRV-e i dodatne EPRV-e predvidene za svaku godinu. U budu¢nosti ¢e upotreba usluga vanjske podrske
uvelike ovisiti 0 dostupnosti financijskih sredstava.

Tablica 10. Oc¢ekivana vanjska podrska za razdoblje 2024. — 2026. (EPRV)

2024. 2025. 2026.
Ocekivana vanjska podrska
Odobreno Predvideno Predvideno
TM (vrijeme i sredstva) 182 145,65 141,15
QTM (utroSeno vrijeme i sredstva) 10,05

Privremeni radnici

Agencija zapo$ljava nove radnike za kratkorocne zadace ili zamjenu osoblja tijekom dugotrajnog dopusta ili
neke druge vrste odsutnosti (npr. zbog invaliditeta). Oni se obi¢no zaposljavaju kao strukturni pruzatelji usluga
(vanjska podrska) na temelju okvirnog ugovora ili kao ¢lanovi ugovornog osoblja (CA) s ugovorom o radu na
odredeno vrijeme ili kratkoro&nim ugovorom o radu te se o njima obi¢no izvjeS¢uje u statistiCkim podacima u
skladu s odgovaraju¢om vrstom ugovora.

Agencija je u postupku pronalaska privremenih radnika na temelju novog okvirnog ugovora. Nakon zavrSetka
tog postupka broj priviemenih radnika mogao bi se povecati, dok bi se broj strukturnih pruzatelja usluga
zaposlenih u EPRV-u trebao razmjerno smanjiti bez utjecaja na proracun.

128 pryzatelji usluga sklapaju ugovor s privatnim poduzecem i obavljaju specijalizirane eksternalizirane horizontalne zadace / zadace
potpore. U Komisiji se primjenjuju sljedeci opci kriteriji: 1. ne sklapa se zasebni ugovor s Komisijom, 2. zadace se obavljaju u prostorima
Komisije, obi¢no uz osobno racunalo i radni stol, 3. zadaée se obavljaju pod administrativnim nadzorom Komisije (iskaznica itd.) i 4. rad
pridonosi dodanoj vrijednosti.

2025. — 2027.



Ukupno EPRV-a u 2023.
Broj @ 2

Visegodisnji plan kadrovske politike za razdoblje 2025. — 2027.

Visegodi$nji plan kadrovske politike eu-LISA-e za razdoblje 2025. — 2027. obuhvaca ¢lanove priviemenog
osoblja (TA), koji se nazivaju osobljem, i ¢lanove ugovornog osoblja (CA) i upuéene nacionalne stru¢njake

(SNE)

, koji se nazivaju vanjskim osobljem, koje Agencija planira i koji se odobravaju u skladu s proracunskim

postupkom EU-a.

A. Osoblje

U tablici 11. prikazan je pregled radnih mjesta privremenog osoblja (TA) u skladu s planom radnih mjesta,
uzimajuci u obzir:

povecanje broja osoblja povezano s nedavno donesenim prijedlozima Komisije i propisima EU-a za
nove sustave, tj. platformu za suradnju zajednickih istraznih timova (JIT PC), digitalizaciju viza, sredisnji
usmjeriva¢ Pram Il, preinaku Eurodaca, uredbe o dubinskim provjerama, EU-ovu digitalnu aplikaciju za
putovanja i usmjeriva¢ za API podatke

promjene u razredima u svakoj funkcijskoj skupini zbog procijenjene reklasifikacije, izracunane u skladu
s Prilogom |.B Pravilniku o osoblju.

Tablica 11. Plan radnih mjesta za razdoblje 2025. — 2027.

Funkcijska 2023. 2024. 2025. 2026. 2027.
skupina i razred o ) Stvarno .
dobreni - Odobreni A . .

Stalno proragun p%;;l;n%ﬁnfzna proraéun Predvideno Predvideno Predvideno
Privremeno B

Stalno Privremeno Stalno Privremeno Stalno Privremeno | Stalno Privremeno Stalno  Privremeno Stalno Privremeno
AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 1 0 0 0 0 0
AD 14 1 2 2 2 2 2
AD 13 3 1 3 ) 3 3
AD 12 4 3 4 5 5 5
AD 11 1" 2 1" 10 10 10
AD 10 12 12 13 15 15 15
AD 9 22 17 27 27 28 28
AD 8 38 25 41 32 36 36
AD 7 11 28 11 16 16 16
AD 6 46 12 52 51 52 52
AD 5 20 46 22 56 53 54
AD ukupno 169 148 186 216 220 221
AST 11 0 0 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 0 0
AST 9 1 1 1 1 1 1
AST 8 4 2 5 6 6 6
AST 7 6 4 8 10 10 10
AST 6 12 12 12 12 12 12
AST 5 11 11 10 9 9 9
AST 4 13 6 15 11 11 11
AST 3 6 14 2 4 4 4
AST 2 0 0 0 0 0
AST 1 0 0 0 0 0 0
AST ukupno 53 50 53 53 53 53
AST/SC 6 0 0 0 0 0 0
AST/SC 5 0 0 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0 0 0



Funkcijska 2023. 2024. 2025. | 2026. 2027.
skupina i razred
. Stvarno .
(OLIE iz opunjeno na LTI Predvideno Predvideno Predvideno

Stalno proracun P dp 131 12 proracun
Privremeno an e

Stalno Privremeno Stalno Privremeno @ Stalno Privremeno | Stalno Privremeno Stalno  Privremeno Stalno Privremeno
AST/SC 2 0 0 0 0 0 0
AST/SC 1 0 0 0 0 0 0
AST/SC ukupno 0 0 0 0 0 0

B. Vanjsko osoblje

Procjene ekvivalenata punog radnog vremena (EPRV) za radna mjesta ugovornog osoblja (CA) i upucenih
nacionalnih stru¢njaka (SNE) prikazane su u tablicama u nastavku i uklju€uju dodatno osoblje predvideno u
prijedlozima Komisije.

Clanovi ugovornog osoblja

Tablica 12. Clanovi ugovornog osoblja u razdoblju 2025. — 2027. (EPRV-i)

CLANOVI Odobreni Ostvareno 2za f;lcgnika Odobreni o&‘::gi’: 0?;:_25’: 0:’;2;':
UGOVORNOG proracun za na dan ?1a dan proracun N P N +1 P N+ 2 P N+3
OSOBLJA 2023. 31.12.2023. 31.12.2023. (2024.) (2025.)'2 (2026.) (2027.)
Funkcijska 108 82 89 114 136 139 136,5
skupina IV
Funkcijska 57 44 44 56 56 67 58
skupina lll
Funkcijska 1 2 2 1 1 1 1
skupina Il
Funkcijska 0 0 0 0 0 0 0
skupina |

Upuéeni nacionalni struénjaci

Tablica 13. Upuceni nacionalni stru¢njaci u razdoblju 2025. — 2027. (EPRV-i)

Broj . . .
UPUCENI Odobreni Ostvareno  zaposlenika Odobreni Odob[em OdObrvem OdObrvem
. . proracun proraéun proracun
NACIQNALNI proracéun za na dan prorac¢un N N+ 1 N+ 2 N+3
STRUCNJACI 2023. 31.12.2023. na dan (2024.) 2025 2026 202
31.12.2023. At () A
11 10.6 9 11 1 1 11

128 Ta brojka uklju¢uje 21 radno mjesto ugovornog osoblja u funkcijskoj skupini IV u skladu sa sporazumom s Frontexom o privremenom
prijenosu osoblja za razdoblje 2025. — 2027.
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Predvidanja u pogledu zaposljavanja za 2025. nakon umirovljenja, mobilnosti ili novih
zatrazenih radnih mjesta

Predvidanje Agencije u pogledu zaposljavanja ukljuuje zamjene osoblja zbog fluktuacije ili umirovljenja, kao
i one koje proizlaze iz prijedloga Komisije kojima se predvida dodatno osoblje za 2025. ako odgovarajuci
postupci odabira ne budu zavrSeni do kraja 2024.

TA/duznosnik CA
Naziv radnog mjesta u Agenciji Vrsta ugovora Funkcijska skupina / razred zaposljavanja, unutarnji FE ILEEe
(duznosnik, TA ili CA) (raspon) i vanjski (jedinstveni razred) predvideni za skupina za
e zaposlja.vlan]e (1,
00} 11, 111 ili 1V)
th_og _Nova radna
n'::rfo?l\;:\de?rr:leo mzlsz;a:gg:tzneiza Unutarnji (raspon) Vanjski (raspon)
bilnosti zadaca
Upravljanje testiranjem Prim 1l AD5 — AD7 TA AD5
Upravljanje mrezom JIT CP AD5 — AD7 TA AD5
Upravljanje infrastrukturom/promjenama JIT CP AD5 - AD7 TA AD5
Upravljanje sustavom i aplikacijom JIT CP AD5 — AD7 TA AD5
Transverzalne usluge (financije i nabava;
ljudski resursi) JIT CP ADS5 — AD7 TA AD5
Upravljanje poslovnim odnosima i dionicima JIT CP AD5 - AD7 TA AD5
Visi sluzbenik za IT — arhitektura API AD5 — AD7 TA AD7
Upravljanje testiranjem API AD5 - AD7 TA AD5
Upravljanje mrezom API AD5 — AD7 TA AD5
Upravljanje infrastrukturom / upravljanje
sustavom i aplikacijom API ADS5 - AD7 TA AD5
Upravljanj(_a infr_'astr_gkturom / upravljanje API AD5 — AD7 TA AD5
sustavom i aplikacijom
Upravljanje infrastrukturom / upravljanje " T
sustavom i aplikacijom API nije primjenjivo FSIV
Upravljanje infrastrukturom / upravljanje . S
sustavom i aplikacijom API nije primjenjivo FSIV
Upravljanje sigurno$c¢u API AD5 — AD7 TA AD5
Upravljanje sigurno$céu API ADS5 - AD7 TA AD5
Upravljanje sigurno$c¢u API AD5 — AD7 TA AD5
Upravljanje sigurnos¢u API nije primjenjivo FS IV
Upravljanje sigurno$cu API nije primjenjivo FS IV
Operator za potporu prve razine (24 x 7) API nije primjenjivo FS IV
Administrator za potporu druge razine (24 x " L
7) i potpora za operativne alate AP nijé primjeénjivo FSIv
Upravljanje programima i proizvodima API AD5 - AD7 TA AD7
Upravljanje projektima i potpora za projekte API nije primjenjivo FS I
Transverzalne usluge (financije, javna _
nabava, komunikacija, ljudski resursi) API ADS5 - AD7 TA AD5
Transverzalne usluge (financije, javna
nabava, komunikacija, ljudski resursi) API AD5 - AD7 TAADS
Posloynalangllzla,_ upravljanje zahtjevima, API AD5 — AD7 TA AD7
upravljanje dionicima
Poslovna analiza, upravljanje zahtjevima, " L
upravijane dionicima API nije primjenjivo FS 1
Upravljanje e-VISA nije primjenjivo FS IV

Agencija trenutano ne predvida nikakve promjene osoblja koje bi uklju€ivale meduagencijsku mobilnost. Ako
do njih dode, o njima Ce se izvijestiti na odgovarajuéi nacin.



Prilog V. Ljudski resursi: kvalitativna analiza

U ovom su Prilogu navedene dodatne informacije o planiranju ljudskih resursa eu-LISA-e, politici
zaposljavanja za sve kategorije osoblja, ocjenjivanju radne ucinkovitosti, reklasifikacijama i
promaknuéima, mobilnosti osoblja, Skolovanju te rodnoj i zemljopisnoj ravnotezi.

A. Politika zaposljavanja

Politika zaposljavanja Agencije uredena je Uvjetima zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije (CEOS) i
provedbenim pravilima Pravilnika o osoblju za duznosnike Europske unije. Tim se dokumentima ureduju
postupci odabira, pocetni razredi za kategorije osoblja, vrsta i trajanje zaposlenja te profili radnih mjesta
priviemenog osoblja (TA), ugovornog osoblja (CA) i upuéenih nacionalnih stru¢njaka (SNE).

Tablica 14. Provedbena pravila za zaposljavanje

Da Ne Ako ne, koja su druga provedbena pravila na snazi
Zaposljavanje Ogledna odluka C(2019) 3016  da
¢lanova ugovornog
osoblja
Zaposljavanje Ogledna odluka C(2015) 1509 da
¢lanova
privremenog osoblja
Srednja razina Ogledna odluka C(2018) 2542 da
rukovodstva

Vrste radnih mjesta Ogledna odluka C(2018) 8800 da

Agencija i dalje nastoji ostvariti cilieve u pogledu zapoSljavanja. Velik broj kratkoro¢nih radnih mjesta koja se
ne mogu produljiti i velika fluktuacija osoblja dovode do poteSko¢a u popunjavanju slobodnih radnih mjesta
predvidenih planom radnih mjesta.

KratkoroCni ugovori koji se ne mogu produljiti nisu privlac¢ni kandidatima, $to dodatno pogorSava konkurentno
trziSte rada za informati¢ke profile u Europi, gdje je takav talent, koji se opc¢enito pokazao mobilnijim i
dinamiénijim, vrlo traZzen. Njihove kompetencije i vjestine nisu trazene samo u privatnom sektoru ve¢ i u drugim
institucijama EU-a. To stvara jaku konkurenciju na trZiStu rada i dovodi do poteSko¢a za eu-LISA-u u
privlaCenju i zadrzavanju vrhunskih talenata.

Agencija se stoga usredotocila na jaanje svojeg brenda poslodavca i prijedloga vrijednosti te je unaprijedila
svoje standarde kvalitete kako bi rijesSila tu situaciju i privukla prave talente na nacin da:

® u vecoj mjeri strateSki upotrebljava druStvene mrezZe i druge alate za oglaSavanje slobodnih radnih
mjesta i brendiranje eu-LISA-e kao odabranog poslodavca povezivanjem s kandidatima i njihovim
pronalazenjem putem posebnih platformi za zapoSljavanje, naroCito za visokospecijalizirana radna
mjesta

® maksimalno iskoriStava popise uspjeSnih kandidata grupiranjem sli¢nih profila u velike postupke odabira
kako bi iskoristila svoje ograniCene resurse, stvorila veCe baze talenata i povecala iskoristivost
postojec¢ih popisa uspjeSnih kandidata povezivanjem transverzalnih vjestina sa slobodnim radnim
mjestima.

Kako bi nadoknadila smanjenje stope popunjenosti 2022., eu-LISA je pokrenula nekoliko opseznih natje€aja
za zapoSljavanje, $to joj je omogucilo stvaranje opsezne baze kandidata. Jedna od kolateralnih posljedica bila
je Cinjenica da su brojni uspjesni kandidati bili Clanovi internog osoblja, sto je dovelo do unutarnje mobilnosti.
Ocekuje se da ce koristi od tih natjeCaja za zapoSljavanje biti vidljive 2025.

U tablici 15. prikazan je napredak u zapoSljavanju u usporedbi s brojem odobrenih radnih mjesta.
Tablica 15. Pregled ciljeva i napretka u pogledu zaposljavanja do 31. prosinca 2023.
Popunjena radna mjesta Popunjena radna

’opunjena radna privremenog osoblja Odobreno 2023. (TA Ukupno mjesta
sta privremenog y 4 popunjenih radnih

Radna mjesta
privremenog osoblja

r:;’;?:lz‘;az((j);gl osoblja + prihvac¢ene ponude za Gt L mjesta u 2023. rihvacene ponude za
| : posao posao
22010 198 204 397 342 376

130 Zaposljavanje na dvama radnim mjestima u Eurodacu koja su predvidena u planu radnih mjesta nije bilo moguce jer je pravna osnova
donesena tek u svibnju 2024.



Jedan od gorucih problema s kojima se eu-LISA suocava od 2019. su poteSkoce u popunjavanju radnih mjesta
privremenog osoblja s kratkoro&nim ugovorom, koja uspje$ni kandidati Cesto odbijaju zbog njihova kratkog
trajanja. Primjerice, neka radna mijesta (npr. interoperabilnost ili VIS) planirana su u zakonodavnim
prijedlozima kao polovina ekvivalenta punog radnog vremena (EPRV), $to predstavija problem pri
zaposljavanju i izradi ugovora. Osim toga, provedba zasebnih postupaka odabira za te vrste radnih mjesta
neucinkovita je i skupa.

Clanovi ugovornog osoblja uglavnom se zapos$ljavaju putem vanjskih postupaka odabira, popisa uspje$nih
kandidata za ugovorno osoblje (CAST) koje dostavlja Europski ured za odabir osoblja (EPSO) ili postojecih
popisa uspjeSnih kandidata koje je sastavila eu-LISA ili druge agencije EU-a.

B. Ocjenjivanje radne ucinkovitosti i reklasifikacija/promaknucéa

Postupci ocjene radne ucinkovitosti i reklasifikacije koje provodi Agencija uredeni su provedbenim pravilima
Pravilnika o osoblju za duznosnike Europske unije.

Tablica 16. Provedbena pravila za ocjenjivanje radne ucinkovitosti i reklasifikaciju/promaknuca

Da Ne Ako ne, koja su druga provedbena pravila na snazi
Reklasifikacija Ogledna odluka C(2015) 9560 da
privremenog osoblja
Reklasifikacija Ogledna odluka C(2015) 9561  da

ugovornog osoblja

Postupak reklasifikacije iz 2023. dovrSen je 20. prosinca 2023. U skladu s odlukom izvr$ne direktorice ukupno
14 Clanova osoblja reklasificirano je nakon konaéne usporedbe zasluga, uzimajuc¢i u obzir preporuku
ZajedniCkog odbora za reklasifikaciju, multiplikacijske faktore za uskladivanje prosjecnih karijernih razreda i
prosjecni radni staz koji se zahtijeva u svakom razredu, kako je utvrdeno u Prilogu Il. odlukama Upravnog
odbora eu-LISA-e br. 2016-01 i br. 2016-017, plan radnih mjesta i raspolozivi proracun. U usporedbi s 2022.
broj reklasificiranih ¢lanova osoblja smanjio se s 25, a prosje€an broj godina u razredu blago se povecao, ¢ime
se ukupna ravnoteZa priblizila polaznoj vrijednosti.

Rezultati reklasifikacije (po razredu) prikazani su u tablicama 17.i 18.
Tablica 17. Reklasifikacija privremenog osoblja i promaknucée duzZnosnika

Prosjecni radni staz reklasificiranog osoblja u razredu

Razredi i iSnji Petogodi$nji prosjek
i Stvar::s;?lggdlsml (u skladu ngdIukor:1 2(20115) 9563)
ADO05 2 2,0 2,2 3,6 N/P 2,6 2,8
ADO06 2,7 2,7 2,9 N/P 2,6 2,8
ADO07 2,2 2,7 4,0 3,1 N/P 2,9 2,8
ADO08 3,7 2,0 3,0 2,9 N/P 2,8 3,0
ADO09 2,3 1,8 2,4 N/P 2,1 4.0
AD10* 3 N/P 2,5 4,0
AD11 N/P N/P 4,0
AD12 N/P N/P 6,7
AD13 N/P 2,0 6,7
AST1 N/P N/P 3,0
AST2 N/P N/P 3,0
AST3 N/P 56 3,0
AST4 2 4,0 3,0 N/P 2,9 3,0
AST5 3,2 3,7 3,0 N/P 3,5 4,0
AST6* 50 N/P 3,5 4,0
ASTT7* 5 N/P 3,5 4,0
ASTS8* N/P 2 4,0
AST9 N/P N/P N/P N/P N/P N/P N/P

31 Prosjek je izratunan na temelju dostupnih podataka za razdoblje 2019. — 2023. (godina 2019. nije prikazana u tablici). U skladu s
Prilogom 2. Odluci Upravnog odbora eu-LISA-e br. 2016-016 od 15. oZujka 2016. o utvrdivanju opc¢ih provedbenih odredaba za
privcemeno osoblje u skladu s ¢lankom 54. Uvjeta zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije, stvarni prosjek moze biti nizi od
zahtijevanog u razredima u kojima je broj reklasifikacija tijekom petogodiSnjeg referentnog razdoblja jednak ili maniji od tri (,mala skupina”).
Predmetni razredi oznaceni su zvjezdicom (*).



Razredi

AST10
AST/SC1
AST/SC2
AST/SC3
AST/SC4
AST/SC5

2020.

N/P
N/P
N/P
N/P
N/P
N/P

2021.

N/P
N/P
N/P
N/P
N/P
N/P

2022.

N/P
N/P
N/P
N/P
N/P
N/P

Prosjecni radni staz reklasificiranog osoblja u razredu

2023.

N/P
N/P
N/P
N/P
N/P
N/P

Tablica 18. Reklasifikacija ugovornog osoblja

Funkcijska

skupina

CAlV

CAll

CAll

CAl

Razred

18
17
16
15
14

N
N A O © 5

=

Osoblje aktivho

na dan

1. sije€nja 2022.

1
1
12
4
38

Broj

2024.

N/P
N/P
N/P
N/P
N/P
N/P

reklasificiranih
¢lanova osoblja
2023.

0

O O O O O O O O o o w o o o

Stvarni petogodisnji
prosjek'!

N/P
N/P
N/P
N/P
N/P
N/P

Prosjec¢an broj godina
u razredu reklasificiranih
¢lanova osoblja

3.3

Petogodisnji prosjek
(u skladu s Odlukom C(2015) 9563)
5)
4
5
5,9
6,7
8,3

Prosjec¢an broj godina

u razredu reklasificiranih ¢lanova osoblja
u skladu s Odlukom C(2015) 9561

nije primjenjivo
od 6 do 10 godina
od 5 do 7 godina
od 4 do 6 godina
od 3 do 5 godina
od 3 do 5 godina
od 6 do 10 godina
od 5 do 7 godina
od 4 do 6 godina
od 3 do 5 godina
od 6 do 10 godina
od 5 do 7 godina
od 3 do 5 godina
od 6 do 10 godina
od 3 do 5 godina



C. Rodna zastupljenost

Agencija je iznimno posvecena osiguravanju jednakih moguénosti za sve kandidate u cijelom postupku
zapoSljavanja, od sastava povjerenstava za odabir do broja kandidata s kojima je obavljen razgovor, te u
konacnici odabire najprikladnije kandidate za svako radno mjesto na temelju njihovih zasluga i zahtjeva radnog
mjesta.

Agencija eu-LISA od osnutka radi na postizanju pravedne rodne ravnoteze. Rodni paritet ¢est je problem u
cijelom sektoru IKT-a, a eu-LISA intenzivno radi na povecéanju broja kandidatkinja, primjerice sudjelovanjem u
sajmovima industrije i objavljivanjem oglasa za slobodna radna mjesta na posebnim forumima.

U posljednje Cetiri godine eu-LISA je zabiljezila pozitivan trend s progresivnim rastom: udio Zenskog osoblja
povecao se s 30,3 % u 2020. na 30,7 % u 2021., nakon Cega je uslijedilo povecéanje od 1,2 % u 2022. na
31,9 % i povecanje od 2,6 % u 2023. na 34,5 % do kraja godine.

Tablica 19. Rodna zastupljenost po kategorijama osoblja (na dan 31. prosinca 2023.)

Duznosnici Clanovi privremenog Clanovi ugovornog Sveukupno
osoblja osoblja
OSOBLJE % Osoblje % Osoblje % Osoblje %
Razina N/P N/P 36 18,2 % 33 24,4 % 69 20,7 %
. administratora
Zene Razina asistenta
0, 0, 0,
(AST i AST/SC) N/P N/P 20 10,1 % 26 19,3 % 46 13,8 %
UKUPNO N/P N/P 56 28,3 % 59 43,7 % 115 34,5 %
Razina N/P N/P 112 56,6 % 56 41,5 % 168 50,5 %
Muskar administratora
ci Razina asistenta
N/P N/P 15,29 2 14,8 9 15,0 9
(AST | AST/SC) / / 30 52 % 0 8% 50 5,0 %
UKUPNO N/P N/P 142 71,7 % 76 56,3 % 218 65,5 %
SVEUKUPNO N/P N/P 198 100,0 % 135 100,0 % 333 100,0 %

U tablici 20. prikazano je neznatno smanjenje rodne ravnoteze u odnosu na 2019. Stoga bi trebalo nastaviti
raditi na privlacenju vecéeg broja kandidatkinja za rukovodece funkcije.

Tablica 20. Promjene rodne zastupljenosti na razini srednjeg i viSeg rukovodstva, 2019. — 2023. 1*2

2019. 2023.
Status: 31. prosinca 2023. Broj Postotak Broj Postotak
Zene na rukovodeéim polozajima 3 23 % 3 20 %
Muskarci na rukovodecéim polozajima | 10 7 % 12 80 %

Nadovezujuci se na postojece inicijative i primjere najbolje prakse, eu-LISA je 2023. nastavila raditi na
privlaenju veceg broja kandidatkinja provedbom sljedecih aktivnosti:

® donoSenje Povelie EUAN-a o raznolikosti i uklju€ivanju, kojom se dokazuje predanost eu-LISA-e
raznolikosti i uklju¢ivanju'®

® izrada akcijskog plana eu-LISA-e za raznolikost, pravednost i uklju€ivanje koji se temelji na postoje¢im
inicijativama i kojim se nastoji prosiriti naSe djelovanje u tom vaZznom podrucju, ukljuujuci rodnu
ravnotezu'*

® osnivanje transverzalne radne skupine za privlacenje razli€itih kandidata, koja nastoji rijeSiti temeljni
uzrok i provesti dugotrajna rjeSenja kako bi se povecala raznolikost portfelja kandidata

® razvoj i organizacija radionice o temi ,lzgradnja mostova medu institucijama EU-a” u okviru Europskog
mjeseca raznolikosti; to je dogadanje organizirano za sluzbenike za ljudske resurse i savjetnike za
raznolikost i uklju€ivanje iz svih agencija EU-a i zajedni¢kih poduzec¢a radi razmjene primjera uspjesnih
inicijativa i naCina njihove provedbe kako bi se poticalo stvaranje raznolikijih i uklju€ivijih organizacija.

32 Osoblje koje je na temelju primjenjivih opéih provedbenih odredaba o srednjem rukovodstvu definirano kao srednje rukovodstvo.
133 Povelja Mreze agencija EU-a (EUAN) o raznolikosti i ukljucivanju, svibanj 2021.
134 Akcijski plan eu-LISA-e za raznolikost, pravednost i ukljucivanje za razdoblje 2023. — 2024.


https://agencies-network.europa.eu/document/download/04667fb8-be05-4818-9f62-0cb99f0c5538_en?filename=EUAN%20WG%20on%20Diversity%20and%20Inclusion%20-%20EUAN%20Charter%20on%20Diversity%20and%20Inclusion%20.pdf
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PERS/SiteAssets/SitePages/Diversity,%20Equity%20and%20Inclusion/eu-LISA%20DEI%202023-2024%20Action%20Plan.pdf

D. Zemljopisna ravnoteza

Agencija smatra da Cinjenica da Clanovi njezina osoblja dolaze iz niza razliCitih zemalja pridonosi kulturnoj
raznolikosti i uzajamnoj razmjeni, zbog ¢ega pri zaposljavanju nastoji prosiriti geografsku zastupljenost svojeg
osoblja. Osoblje eu-LISA-e 2023. Cinili su drzavljani iz 22 drzave Clanice EU-a i Ujedinjene Kraljevine.

Tablica 21. Zemljopisna ravnotezZa (na dan 31. prosinca 2023.)

AST/SC-AST + CAFS |/ CAFSII/

AD + CAFS IV CAFS I UKUPNO
DRZAVLJANSTVO Postotak ukupnog Postotak ukupnog osoblja Postotak
Broj osoblja u kategorijama Broj u kategorijama AST SC / Broj ukupnog
ADiFS IV ASTiFS L Iilll osoblja
Austrija (AT) 0 0,0 % 2 0,6 % 2 0,6 %
Belgija (BE) 9 2,7 % 3 0,9 % 12 3,6 %
Bugarska (BG) 9 2,7% 2 0,6 % 11 3,3%
Hrvatska (HR) 4 1,2% 0 0,0 % 4 1,2 %
Cipar (CY) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Ceska (C2) 2 0,6 % 1 0,3 % 5 0,9 %
Danska (DK) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Estonija (EE) 8 2,4 % 22 6,6 % 30 9,0 %
Finska (FI) 2 0,6 % 0 0,0 % 2 0,6 %
Francuska (FR) 56 16,8 % 16 4,8 % 72 21,6 %
Njemacka (DE) 9 2,7 % 2 0,6 % 11 3,3%
Grcka (EL) 32 9,6 % 8 24 % 40 12,0 %
Madarska (HU) 6 1,8 % 4 1,2% 10 3,0 %
Irska (IE) 2 0,6 % 2 0,6 % 4 1,2 %
Italija (IT) 20 6,0 % 3 0,9 % 23 6,9 %
Latvija (LV) 4 1.2% 4 1,2% 8 2,4 %
Litva (LT) 4 1,2% 3 0,9 % 7 21%
Luksemburg (LU) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Malta (MT) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Nizozemska (NL) 3 0,9 % 1 0,3 % 4 1,2 %
Poljska (PL) 1 3.3% 4 1,2% 15 4,5%
Portugal (PT) 6 1,8 % 4 1,2% 10 3,0 %
Rumunjska (RO) 32 9,6 % 7 21% 39 11,7 %
Slovacka (SK) 2 0,6 % 0 0,0 % 2 0,6 %
Slovenija (SI) 2 0,6 % 1 0,3 % 3 0,9 %
Spanjolska (ES) 14 42% 6 1,8% 20 6,0 %
Svedska (SE) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Ujedinjena Kraljevina (UK) 0 0,0 % 1 0,3 % 1 0,3 %
UKUPNO 237 71 % 96 29 % 333 100 %

S obzirom na to da su glavne lokacije eu-LISA-e u Tallinnu (Estonija) i Strasbourgu (Francuska), visok postotak
estonskog i posebno francuskog osoblja (do 22 % osoblja na predmetnim lokacijama) ne smatra se znatnim
naruSavanjem ukupne zemljopisne ravnoteze. Udio estonskog i francuskog osoblja tijekom godina ostao je
stabilan, Sto je omogucilo korekciju ravnoteZe s drugim drZzavljanstvima.

Francuzi ¢ine najvecu skupinu drzavljana, prvenstveno zato $to su u trenutku osnivanja eu-LISA-e temeljnim
sustavima upravljala francuska nacionalna tijela, Cije se informati¢ko osoblje pridruzilo Agenciji u okviru
sluzbenog natje€ajnog postupka za visokospecijalizirana radna mjesta. S vremenom i uz povecanje broja
¢lanova osoblja posljednjih godina, udio francuskih drzavljana ostao je stabilan, kako je prikazano u nastavku.

Tablica 22. Razvoj najzastupljenijeg drzavljanstva, 2019. — 2023.
2019. 2023.
Broj % Broj %
Francuska (FR) | 49 22 % 72 22 %

Najzastupljenije drzavljanstvo




E. Skolovanje

U skladu s Uredbom o osnivanju eu-LISA-e, drzave Clanice EU-a koje su domacini eu-LISA-i moraju osigurati
potrebne uvjete kako bi se osiguralo pravilno funkcioniranje Agencije, ukljuCujui viSejezicno i europski
usmjereno Skolovanje za djecu osoblja i odgovaraju¢u prometnu povezanost.

Europsku skolu 2023. je pohadalo 28 djece osoblja eu-LISA-e u Tallinnu i 93 djece u Strasbourgu. Kako broj
¢lanova osoblja Agencije bude rastao, povecavat ¢e se i proracun za doprinos europskim Skolama. Oc¢ekuje
se da ¢e se doprinos u narednim godinama povecati zbog predvidenog rasta eu-LISA-e.

Na objema lokacijama postoje i druge moguénosti za stjecanje obrazovanja koje se temelji na medunarodnom
kurikulumu ili na priznatom nacionalnom kurikulumu u medunarodnim odjelima gradskih srednjih Skola i
medunarodnih fakulteta.

Agencija eu-LISA uvela je 2014. naknadu za jaslice za ¢lanove osoblja &ija su djeca mlada od pet godina i
za koje europske Skole ne mogu osigurati skrb. Program potpore omogucuje nadoknadu troSkova skrbi za
djecu u vrti¢ima ili jaslicama do odredene gornje granice. Tu su inicijativu korisnici, uklju€uju¢i novo osoblje,
pozitivho prihvatili te ¢e se ona provoditi i u buduénosti, posebno u Tallinnu. Usluge djecjeg vrtica 2023. je
koristio 31 ¢lan osoblja za 35 djece. Kako bi se postovala preporuka Komisije, nacin na koji se ta potpora nudi
revidirat ¢e se 2024. radi boljeg uskladivanja s pravnim i financijskim okvirom. Taj ¢e se rad analizirati ili dovrsiti
2025.

Sporazumi sklopljeni s europskim Skolama Tallinn Strasbourg
Sporazumi o doprinosu potpisani s Europskom komisijom o europskim ne ne

Skolama tipa |

Sporazumi o doprinosu potpisani s Europskom komisijom o europskim da da

Skolama tipa Il

Broj sklopljenih ugovora o uslugama s medunarodnim Skolama: nema potpisanih ugovora

Opis ostalih uspostavljenih rjeSenja ili aktivnosti: pohadanje nacionalnih ili privatnih kola u Tallinnu i

Strasbourgu i dobivanje naknade za obrazovanje kako bi
se pokrili odgovarajuci troSkovi



Prilog VI. Upravljanje okoliSem

Utjecaj ekoloskih pitanja na organizacijsku ucinkovitost stalno raste, a s vremenom ¢e sustavno
utvrdivanje i ispravljanje otkrivenih nedostataka dovesti do bolje okoliSne (i ukupne organizacijske)
u€inkovitosti. Agencija se zalaze za poboljSanje svoje okoliSne uéinkovitosti uspostavom unutarnjeg
sustava upravljanja okoliSem (EMS) koji se temelji na na¢elima EU-ova sustava upravljanja okoliSem i
neovisnog ocjenjivanja (EMAS)'3 i na akcijskom planu Komisije za europski zeleni plan'.

Agencija je 2020. uvela novi klju¢ni pokazatelj uspjeSnosti za mjerenje svoje okoliSne u&inkovitosti: uglji€ni
otisak. Svrha je tog pokazatelja prikazati napredak eu-LISA-e u smanjenju emisija CO2. Ocekuje se da ¢e se
potro$nja energije na operativnoj lokaciji u Strasbourgu znatno povecati zbog uvodenja novih informacijskih
sustava i novog modularnog podatkovnog centra. Osim toga, eu-LISA trenutacno istrazuje i provodi mjere za
poboljSanje ucinkovitosti svoje postojeée informacijske infrastrukture i hardvera.

Nadalje, eu-LISA ¢e promicati upotrebu energije iz obnovljivih izvora i provoditi projekte za povecanje
energetske uéinkovitosti svojih zgrada, u skladu s primjenjivim pravom Unije'®”. Medutim, zbog proracunskih
ogranicenja drugi projekt proSirenja zgrade predviden za tehnicki centar u Strasbourgu odgada se za sljedece
razdoblije VFO-a. Zbog toga ¢e eu-LISA istraziti privremene strategije za jaCanje kapaciteta za smjestaj u
Francuskoj i Estoniji, pri Cijoj ¢e provedbi i dalje biti predana odrzavanju standarda zastite okoliSa i energetske
uCinkovitosti.

eu-LISA je 2023. provela akcijski plan za razborito troSenje energije, u skladu s europskim, francuskim i
estonskim preporukama za razborito troSenje energije, kako bi pridonijela ciljevima povecanja energetske
ucinkovitosti EU-a za 2030. (smanjenje potrodnje primarne i kona¢ne energije)'®. Cilj je tog plana postici
ustede energije usmjeravanjem na Cetiri glavna podrucja: sustave grijanja i hladenja, rasvjetu i IT sustave.

Agencija eu-LISA 2022. je pocela postupno provoditi sustav upravljanja okoliSem na temelju nacela EU-ova
sustava upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja (EMAS) tezeéi sluzbenoj registraciji u sustavu
EMAS do kraja 2024. / poCetka 2025. Nakon uspjeSne registracije u sustavu EMAS Agencija ¢e podnositi
godiSnja izvjeS¢a o uspjeSnosti sustava upravljanja okoliSem (EMS) u skladu s obveznim zahtjevom Uredbe o
sustavu EMAS. U tim ¢e se izvjeS¢ima opisati napredak eu-LISA-e u postizanju okoliSnih ciljeva, detaljno
opisati prethodne aktivnosti i mjere te utvrditi ciljevi za buducnost. IzvjeS¢a Ce se objaviti na mreznom mjestu
eu-LISA-e i predstaviti svim njezinim zaposlenicima na internim sastancima kako bi se ispunila obveza
stvaranja svijesti o okoli8no odrzivim pristupima i praksama Agencije. Kako bi podigla razinu osvijestenosti
osoblja o tim pitanjima, eu-LISA ¢e se usredotoditi na sustavnu unutarnju komunikaciju i, ako je to moguce,
suradnju s lokalnim tijelima.

1% Vige informacija dostupno je na posebnom mreznom mjestu Komisije o sustavu upravijanja okolisem i neovisnog ocjenjivanja (EMAS).
136 Vige informacija dostupno je na posebnim mreznom mjestu Komisije o europskom zelenom planu.

187 Direktiva (EU) 2018/2001 od 11. prosinca 2018. o promicanju uporabe energije iz obnovljivih izvora.

138 Vise informacija dostupno je na posebnom mreznom mjestu Komisije o ciljevima energetske ucinkovitosti.


https://green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
http://data.europa.eu/eli/dir/2018/2001/oj
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-targets_en#ref-2030-targets

Prilog VII. Politika upravljanja nekretninama

ProSirenje mandata eu-LISA-e znatno je povecalo potrebu za dodatnim prostorom i za rad i za smjestaj
informacijske infrastrukture, ukljuCujuéi polujavna i administrativna podrucja za institucijske sastanke s
drzavama Clanicama i drugim vaznim dionicima.

Agencija eu-LISA morala je zbog razvoja i operativhog upravljanja novim sustavima pravosuda i unutarnjih
poslova koji su joj povjereni odgovoriti na povecane potrebe za kapacitetom na operativnoj lokaciji u
Strasbourgu (18 Rue de la Faisanderie). Provedene su dvije privremene taktiCke mjere za pokrivanje
kratkoro€nih potreba: 1. najam vanjske lokacije za poslovni prostor (zgrada Platon u okrugu lllkirch-
Grafenstaden, u najmu do 2026.) i 2. ograniCeno proSirenje glavnog podatkovnog centra (MDC1).

Krajem 2023. eu-LISA je pokrenula projekt ASPIRE za najam dodatnog prostora u Strasbourgu kako bi rijeSila
problem znatnog manjka poslovnog prostora. To je privremeno rjeSenje za nedostatak prostora do dovrSetka
odgodenog projekta prosirenja operativne lokacije opisanog u sljiedeéem odjelijku. Kako bi se osigurao
dostatan radni prostor za povec¢anu radnu snagu eu-LISA-e, u projektu ¢e se dodati 250 dodatnih radnih mjesta
s fleksibilnim radnim prostorom (engl. flexispace) i prostorom za neformalne sastanke. Od 2027. to ¢e rjeSenje
zamijeniti privremeni poslovni prostor koji je trenutatno unajmljen u zgradi Platon u okrugu lllkirch-
Graffenstaden u Strasbourgu.

S obzirom na rast Agencije tijekom prvih 10 godina rada i €injenicu da joj je povjeren razvoj i upravljanje novim
informacijskim sustavima pravosuda i unutarnjih poslova EU-a, oekuje se da ¢e eu-LISA nastaviti rasti.

Trenutacno stanje u pogledu nekretnina

U tablici u nastavku prikazano je trenutacno stanje u pogledu nekretnina Agencije.

POVRSINA (u m?) UGOVOR O NAJMU
Zemlja
Naziv i vrsta Lokacija Poslovni Neposlov Ukupno NAJAMNINA Trajanje V| Klauzula o Usvf(‘le:uzz‘(:;a:l (bg:;m?l(r::t'na
zgrade prostor ni prostor (EUR godisnje) ugovora prekidu prekidu i
potpora)
Sjediste eu- Estonija 11614 32359 4397,3 - - - - - Estonija je
LISA-e Vesilennuki 5, 2018.
Tallinn izgradila i
prenijela
novo sjediste
Agencije u
okviru
nerazmjensk
e transakcije
Operativni Francuska 2155 5687 7 842 - - - - - Francuska je
centar eu-LISA- 18 Rue de la 29. svibnja 20
e Faisanderie, 13. eu-LISA-i
67100 dala na
Strasbourg koristenje
cijeli prostor
za 1 EUR
Privremeni Francuska 2 074,40 - 2 074,40 639 985,23 6 godina najam - - -
poslovni zgrada (do 2026., uz
prostor eu- PLATON, 4 moguée
LISA-e Rue Jean produljenje od
Sapidus, 3 godine)
67400
Strasbourg
Pri¢uvni objekt Austrija 223 403 626 640 000 operativni Najam - - -
eu-LISA-e austrijski ugovor s
sredisnji Republikom
savezni Austrijom na
priuvni centar neodredeno
u gradu Sankt vrijeme
Johann im
Pongau
Ured za vezu Belgija 98 - 98 24 827 do Najam - -
eu-LISA-e 20 avenue 25. sijecnja 20
d’Auderghem, 25. (eu-LISA
1040 Bruxelles razmatra
mogucnosti za
buduci

poslovni



POVRSINA (u m?) UGOVOR O NAJMU

Zemlja
Naziv i vrsta - Poslovni Neposlov NAJAMNINA Trajanje Klauzula o Al [N ety
Lokacija . Ukupno ot Vrsta : s klauzulom o (bespovratna
zgrade prostor ni prostor (EUR godis$nje) ugovora prekidu s ™
prekidu sredstva ili

potpora)

prostor u
Bruxellesu) '*°

Poslovni prostor Francuska 2165 2 665 4 830 1270 000 9 godina od najam

eu-LISA-e 1 Allés des 1.rujna 2024. | poslov
Orcades, nog

zgrada ASPIRE 67000 prosto
Strasbourg rai

parkir
nih
mjest
a

Projekti povezani s nekretninama u fazi planiranja

Agencija je utvrdila alternativnu strategiju upravljanja nekretninama zbog odgode drugog proSirenja
operativne lokacije u Strasbourgu iz financijskih razloga.

Kako bi odgovorila na potrebe za prostorom, eu-LISA je provela privremene kratkoroéne mjere kao sto je
najam vanjskih poslovnih prostora u lllkirch-Graffenstadenu i, u novije vrijeme, proSirenje glavnog podatkovnog
centra modularnim rjeSenjem (MDC1) u okviru projekta ASPIRE. Medutim, to su privremena i kratkoro¢na
rieSenja, a za zadovoljavanje sve vecih potreba za kapacitetima koje proizlaze iz proSirenog mandata i novih
sustava povjerenih eu-LISA-i potrebno je stratesko i dugorocno ries$enje.

lako je pandemija bolesti COVID-19 potaknula prelazak na hibridni rad i Agencija je uvela rijeSenja za siguran
daljinski pristup, operativna ograni€enja i dalje postoje, posebno za tehnic¢ke stru¢njake koji zbog pravnih i
sigurnosnih ograni¢enja odredene zada¢e moraju obavljati na lokaciji.

Operativna lokacija u Strasbourgu zbog svojeg bi se statusa kljune infrastrukture trebala usredotoditi na
tehniCke aspekte i postupno se Siriti kako bi podrzala nove kapacitete podatkovnog centra, dok bi priéuvna
lokacija u Austriji trebala zadrzati svoju rezervnu ulogu. Poslovne prostore trebali bi koristiti samo timovi koji
moraju obavljati zada¢e povezane s operativnim upravljanjem na lokaciji, dok se administrativhe zada¢e mogu
obavljati iz ureda u najmu.

Ograni€avajuéi ¢imbenici ukljuCuju proracunska ograniCenja do 2028. i sve vecéu iskoriStenost kapaciteta
postojeceg podatkovnog centra i poslovnih prostora u Strasbourgu. Kako bi osigurala racunalne kapacitete,
eu-LISA planira prema potrebi uvesti modularne podatkovne centre na operativnoj lokaciji u Strasbourgu i
pronaci dodatni poslovni prostor za najam na podrucju Strasbourga. Pritom blisko suraduje s estonskom
vladom na procjeni moguceg proSirenja sjediSta u Tallinnu kako bi se dugoro€no osigurali kapaciteti za
smijesta;.

3 Agencija je pokrenula pregovaracki postupak za povecanje poslovnog prostora u Bruxellesu. Razdoblje evaluacije zapocet ¢e u
sijecnju, a cilj je dobiti novi ured u lipnju.



Projekti povezani s nekretninama podneseni Europskom parlamentu i Vije€u

Drugo prosirenje operativne lokacije u Strasbourgu. Program povecanja kapaciteta

Klju€na uloga eu-LISA-e u odrzivom funkcioniranju Sengenskog podruc¢ja u narednim ¢e godinama i dalje rasti,
zajedno s njezinim sve vec¢im doprinosom uspjeSnom ostvarivanju politiCkih i operativnih prioriteta u podrucju
pravosuda i unutarnjih poslova. Kako bi odgovorila na sve veée potrebe za kapacitetima, Agencija je zapocela
izgradnju drugog proSirenja svoje operativne lokacije u Strasbourgu. Preliminarne studije su dovrSene, a Agencija
je definirala program izgradnje i utvrdila tehni¢ke specifikacije za natje€aj i povezani financijski proracun.

Agencija nema potrebna financijska sredstva kako bi na odgovarajuci nacin rijeSila visoke troskove tog projekta. S
obzirom na te financijske okolnosti projekta, u prvom tromjesecju 2023. (prije objave natjeCaja za projektiranje)
odlu¢eno je da se projekt privremeno obustavi, a njegov nastavak planira se u okviru sliede¢eg VFO-a. U tom bi se
kontekstu drugi projekt proSirenja mogao dovrsiti do 2034.

Na temelju zahtjeva za nove inicijative u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova i promjenjivih potreba postojecih
informacijskih sustava eu-LISA je prepoznala vecu potrebu za pove¢anjem raéunalnih kapaciteta podatkovnih
centara ranije nego $to se prvotno ocekivalo. Stoga je drugi projekt proSirenja integriran u sveobuhvatni program
pod nazivom program povecanja kapaciteta. U okviru tog programa nadzire se koordinacija triju medusobno
povezanih infrastrukturnih projekata na operativnoj lokaciji u Strasbourgu: 1. drugi projekt proSirenja, 2. projekt
modularnog podatkovnog centra 2 (MDC?2) i 3. projekt povecanja kapaciteta elektricne energije i hladenja. S
obzirom na sve vecu ulogu eu-LISA-e u osiguravanju odrzivog funkcioniranja Sengenskog podrucja i njezin znatan
doprinos olak$avanju suradnje u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova EU-a, program povecanja kapaciteta i
dalje je vazan prioritet. On pruza potreban temelj kako bi eu-LISA mogla nastaviti pruzati djelotvornu podrsku
drzavama Clanicama.

S obzirom na ta razmatranja eu-LISA je odlucila poduzeti sliedece daljnje korake:

® zadovoljavanje kratkoroCnih i srednjoronih potreba za racunalnim kapacitetom na operativnoj lokaciji u
Strasbourgu primjenom modularnog pristupa i dodavanjem infrastrukturnin komponenti (projekt MDC2, koji
je trenutacno u fazi provedbe s ugradnjom na lokaciji)

pronalazenje srednjoro¢nog rjeSenja za nadogradnju kapaciteta elektri¢ne energije i hladenja

zadovoljavanje potreba za dugoro¢nim racunalnim kapacitetom i poslovnim prostorom u okviru drugog
projekta proSirenja.

U tablici u nastavku navedene su glavne etape azuriranog plana provedbe projekta povecanja kapaciteta od 2023.
nadalje.

Kljuéne etape projekta Ostvareno do

Upravni odbor podnosi zahtjev proraéunskom tijelu za 1. fazu projekta MDC2 Cetvrto tromjesecje 2023.
Faza pokretanja projekta povecanja kapaciteta hladenja Cetvrto tromjesecje 2023.
Redoslijed modula MDC2 i potrebne infrastrukture prvo tromjesecje 2024.
Provedeno kratkoro¢no rjeSenje za povecanje kapaciteta elektricne energije trece tromjesecje 2024.
Provedeno kratkoro¢no rjeSenje za povecanje kapaciteta hladenja tre¢e tromjesecje 2024.

Potrebno ostvariti do

Pocetak 1. faze projekta MDC2 cetvrto tromjesecje 2024.
Provedeno dugoroéno rjeSenje za povecanje kapaciteta elektricne energije cetvrto tromjesecje 2025.
Provedeno dugoroéno rjeSenje za povecanje kapaciteta hladenja trece tromjesecje 2026.

Predvidena raspodjela proradunskih sredstava prikazana je u tablici u nastavku'°;

2023. 2024. 2025. 2026. 2027. 2028.
Modularni podatkovni centar 2 (MDC2) 6 680 000 3620 000 6 673 0007 | 7723000 | 6500000 | 3000000
Povecanje kapaciteta elektricne energije i
hladenja 975 000 3 166 200

40 Agencija namjerava financirati projekte za infrastrukturu MDC2 i povecanje kapaciteta elektricne energije i hladenja prihodima
prikupljenima u skladu s €lankom 46. stavkom 3. Uredbe (EU) 2018/1726 o agenciji eu-LISA. Buduci da su ti prihodi ve¢ prikupljeni, projekt
se moze financirati bez povec¢anja subvencije EU-a kako je definirana u viSegodiSnjem financijskom okviru. Agencija planira zatraziti
prethodno odobrenje proracunskog tijela prije potpisivanja ugovora za razvoj modula MDC2.

1 Predvidanje proracuna za projekt MDC2 procijenjeno je za razdoblie 2025. — 2028. jer ¢e se faze projekta provoditi u skladu s
uvodenjem tehnologije.



Prilog VlIl. Povlastice i imuniteti

Povlastice statutarnog osoblja eu-LISA-e

Sjediste eu-LISA-e u Tallinnu (Estonija)

Kako bi im se olakSao pocetak zivota u
Estoniji, €lanovi statutarnog osoblja (pod
uvjetom da nemaju prebivaliste u Estoniji)
dobivaju naknadu od estonske vlade u iznosu
jednakom PDV-u na kuplienu robu (s
posebnog, ograni¢enog popisa) tijekom prve
godine nakon $to preuzmu duznost u sjedistu
eu-LISA-e u Tallinnu.

Statutarno osoblje u Tallinnu i ¢lanovi obitelji
koji €ine dio njihova ku¢anstva oslobodeni su
svih obveznih doprinosa estonskom sustavu
socijalne sigurnosti ako su obuhvaceni EU-
ovim sustavom doprinosa za socijalno
osiguranje duznosnika i drugih sluzbenika
EU-a.

Protokol povlastica i imuniteta /
diplomatski status

Sporazum o sjedistu izmedu eu-LISA-e
i Republike Estonije, ¢lanak 12.

Operativna lokacija eu-LISA-e u Strasbourgu (Francuska)

Statutarno osoblje eu LISA-e u Strasbourgu
(Francuska) i c¢lanovi obitelji koji ¢ine dio
njihova kucanstva oslobodeni su svih
obveznih doprinosa francuskom sustavu
socijalne sigurnosti ako su obuhvaceni EU-
ovim sustavom doprinosa za socijalno
osiguranje duznosnika i drugih sluzbenika.

Ako su obuhvaceni sustavom socijalne
sigurnosti svoje drzave podrijetla, i upuceni
nacionalni stru€njaci oslobodeni su svih
obveznih doprinosa francuskom sustavu
socijalne sigurnosti.

Sporazum o tehni¢kom centru eu-LISA-
e izmedu eu-LISA-e i francuske vlade,
¢lanak 13.

Skolovanje/vrtié

Akreditirana Europska Skola osnovana je u
Tallinnu u jesen 2013. i provodi kurikulum
tipa 1l u predskolskom te
osnovnoskolskom i  srednjoSkolskom
obrazovanju. Europsku $kolu u Tallinnu
mogu pohadati djeca nakon navrSene
Cetvrte godine.

Francuska vlada obvezala se da ce
prona¢i najbolje moguce rjeSenje za
obrazovanje djece osoblja eu-LISA-e te im
ponuditi osnovnoskolsku i srednjoSkolsku
izobrazbu prilagodenu njihovim
individualnim potrebama i pruziti im priliku
za dobivanje medunarodno priznatih
kvalifikacija.

Vlada se posvetila i tome da djeci ¢lanova
osoblja eu-LISA-e osigura pohadanje
Europske skole u Strasbourgu koja nudi
program mature, u skladu s ¢lankom 4.
Sporazuma o akreditiranju i suradnji
sklopljenog izmedu Odbora guvernera
europskih Skola i Europske Skole u
Strasbourgu, potpisanog u Bruxellesu
24. svibnja 2011.



Prilog IX. Evaluacije

Agencija je 2024. dovrsila komparativnu studiju koja je bila usmjerena na operativhi model eu-LISA-e i
raspodjelu ljudskih resursa. Studija je ukljucivala i pregled kljuénih korporativnih pokazatelja uspjesnosti kako
bi se poboljSalo mjerenje ucinka eu-LISA-e na provedbu relevantnih politika EU-a. Rezultati te studije posluzili
su kao dodatni doprinos vanjskoj evaluaciji koju je Europska komisija provela 2023. i 2024.

Ex ante evaluacija projekata

Postupak ex ante evaluacije dio je eu-LISA-ina ciklusa strateSkog i operativnog planiranja. Cilj mu je procijeniti
relevantnost i izvedivost projekata u odnosu na mandat i strateSke ciljeve Agencije, tj. strateSku prikladnost,
koristi, prioritetni status, procjene proraCuna i resursa, ograni¢enja, rizike i zahtjeve u pogledu nabave.
Postupak sluzi i za kontrolu kvalitete jer se u ranoj fazi upotrebljava kao mehanizam za procjenu elemenata
kao Sto je spremnost podataka utvrdivanjem nedostataka i nedosljednosti te otkrivanjem neuskladenosti s
kriterijima kvalitete za sadrzaj dokumentacije.

Primjena ex ante postupka temelji se na ¢lanku 2. Uredbe o osnivanju eu-LISA-e, u kojem se zahtijeva
upotreba odgovaraju¢e strukture za upravljanje projektima kao potpora ucinkovitom razvoju opseznih
informacijskih sustava. Osim toga, ¢lankom 29. financijskih pravila eu-LISA-e propisuje se da sve aktivnosti i
projekti koji zahtijevaju znatne izdatke podlijeZzu ex ante evaluaciji prije odobrenja i uklju€ivanja u godiSnji
program rada.

Kako bi se takva vrsta evaluacije olakSala, eu-LISA je razvila politiku za ex ante evaluaciju, uspostavila
relevantni proces i postupke te utvrdila kriterije za odabir projekata za evaluaciju, ukljuCujuéi azurirani
predlozak za poslovni slucaj.

Uzimajuc¢i u obzir da ciklus ex ante evaluacije traje dvije godine, Agencija je uvela optimizirani pristup u dva
koraka koji se sastoji od 1. poletne procjene moguénosti i 2. procjene izvedivosti u sljedecoj godini. Taj
pristup olakSava postupak ex ante evaluacije tako 5to se novi projekti ocjenjuju samo u odnosu na dostupne
informacije, a ujedno se pruza rani uvid u zahtjeve projekta, kao i njegov utjecaj na portfelj i proracun Agencije.
Time se omogucéuje odredivanje ovisnosti portfelja svakog projekta od samog pocetka, ali i utvrdivanje
odgovarajucih kategorija projekata i prioriteta kao osnove za planiranje resursa.

Popis obuhvacenih projekata za 2025.

Aktivnost Jedinica Veli¢ina Strateski cilj'?
Razvoj mrezne usluge za revidirani VIS PMU velika SG 1
Veza sa sustavom ETIAS za revidirani VIS i MID (4. faza) PMU velika SG 1
Analiza i projektiranje usmjerivaca za APl podatke PMU velika SG 1
Migracija osnovnog sustava SIS na zajednicku dijeljenu PMU velika SG 1
infrastrukturu (CSl)

Provedba Uredbe o dubinskim provjerama PMU velika SG 1
Sustav ECRIS-TCN (4. faza) PMU velika SG 1
Uredba o dubinskim provjerama i sustav ECRIS-TCN PMU velika SG 1

Od projekata navedenih u prethodnoj tablici samo je migracija osnovnog sustava SIS na zajedni¢ku dijeljenu
infrastrukturu uzeta u obzir za daljnju procjenu. Prije provedbe projekta eu-LISA ¢e provesti studiju kako bi
odgovorila na potrebu za procjenom izvedivosti.

NAPOMENA: Za neke aktivnosti iz prethodne tablice navedeno je upucivanje na pravnu osnovu u uredbama. One su,
medutim, zadrZzane u okviru procjene mogucnosti jer takva upuéivanja nisu bila izravno potkrijepljena zakonodavnim
financijskim izvjeStajem.

42 4, strateski cilj: daljnji napredak u pruzanju doprinosa i ulozi partnera u provedbi relevantnih politka EU-a u podrugju pravosuda i
unutarnjih poslova.



Vanjska evaluacija Agencije

U skladu s ¢lankom 39. Uredbe o osnivanju eu-LISA-e Europska komisija svakih pet godina ocjenjuje
uspjeSnost Agencije. Prva evaluacija dovrSena je 2024. i bila je usmjerena na mandat, zadace i ciljeve,
strukturu i upravljanje te upravljanje resursima kako bi se pronasli nacini za poboljSanje funkcioniranja eu-
LISA-e i povecéanje dodane vrijednosti koju ona pruza.

Agencija eu-LISA 2025. ¢e pripremiti i provesti promisljeni akcijski plan, uzimajuéi u obzir nalaze i preporuke
Komisije proiza$le iz te evaluacije, te osigurati odgovarajuce daljnje postupanje. Uz to, pomagat ¢e Komisiji
ako rezultati evaluacije ukazu na potrebu za promjenama u njezinu mandatu.

Komparativna studija

Pocetkom 2024. eu-LISA je dovrSila komparativhu studiju kako bi napravila pregled uspjeSnosti svojeg
operativhog modela i pruzila doprinos postupku vanjske evaluacije. U izvje$¢u o komparativnoj studiji, koje je
sastavio vanjski savjetnik, navedene su strateSke i operativne preporuke koje bi se mogle provesti prije
dovrSetka vanjske evaluacije. Na temelju rezultata komparativne studije izraden je akcijski plan strateSkog
upravljanja koji se temelji na pet strateSkih prioriteta navedenih u izvrSnom sazetku. Taj akcijski plan
predstavljen je Upravnom odboru u rujnu 2024., a provodit ¢e se od Cetvrtog tromjesecja 2024. do Cetvrtog
tromjesedja 2025.



Prilog X. Strategija za sustave organizacijskog upravljanja
I unutarnje kontrole

Okvir za unutarnju kontrolu (ICF)

Postupak unutarnje kontrole Agencije pomaze eu-LISA-i da ostvari svoje ciljeve i odrzi svoju operativnu i
financijsku uspjesnost jer podupire dobro odlucivanje i smanjuje rizike na prihvatljive razine pomocu troskovno
u€inkovitih kontrola.

U tom je kontekstu izvrSna direktorica eu-LISA-e odgovorna za:

e provedbu politike i nacela unutarnje kontrole eu-LISA-e te uspostavu organizacijske strukture i sustava
unutarnje kontrole u skladu s nacelima koja je donio Upravni odbor i

® provedbu godisnje procjene uginkovitosti eu-LISA-ina okvira za unutarnju kontrolu (ICF).

ICF dopunjuje financijska pravila eu-LISA-e, kao i druga primjenjiva pravila i propise, u skladu s najviSim
medunarodnim standardima. Nacela ICF-a Agencije temelje se na okviru koji je predlozila Europska komisija.
Opcenito, ICF Agencije osigurava postizanje sljedecih ciljeva:

® djelotvornosti, ucinkovitosti i ekonomicnosti operacija
pouzdanosti izvjeSc¢ivanja
zastite imovine i informacija

spre€avanja, otkrivanja, ispravljanja i prac¢enja prijevara i nepravilnosti

odgovarajuceg upravljanja rizicima koji se odnose na zakonitost i pravilnost osnovnih transakcija.

ICF se sastoji od pet medusobno povezanih komponenti:
kontrolnog okruzenja

procjene rizika

°
°

® kontrolnih aktivnosti

® informacija i komunikacije
°

aktivnosti pracenja.

Sve komponente moraju biti prisutne i funkcionirati na svim razinama organizacije i u svim fazama poslovnih
procesa (npr. razvoja sustava, rada itd.) kako bi se unutarnja kontrola smatrala djelotvornom. Procjena ICF-a
provodi se na razini komponenata. Procjena ¢e se 2025. provoditi na godiSnjoj osnovi, ali ¢e se sustavno i
periodi¢no nadzirati i pratiti tjekom cijele kalendarske godine.

Agencija kontinuirano nastoji ojacati svoje aktivnosti unutarnje kontrole, posebno u podrucjima u kojima je
tijekom pracenja i procjene utvrdena potreba za velikim poboljSanjima. U okviru redovite godiSnje procjene,
koja se provodi u prvom tromjesecju godine, podaci iz razli€itih izvora (npr. ankete osoblja, registra iznimaka i
neuskladenosti, izvje§¢a unutarnje i vanjske revizije te druge relevantne dokumentacije koja se odnosi na
poslovne procese) prikupljaju se i analiziraju na temelju utvrdenih kriterija pracenja. Rezultati godiSnje procjene
ICF-a predstavljaju se u konsolidiranom godiSnjem izvjesc¢u o aktivnostima eu-LISA-e.

Agencija eu-LISA provodi redovito prac¢enje i analizu iznimaka i neuskladenosti te poduzima daljnje mjere za
sve slu€ajeve prijavljene u prethodnoj kalendarskoj godini. Agencija ¢e nastaviti razvijati kapacitete osoblja za
ublazavanje, izvjeS¢ivanje i daljnje postupanje u vezi s takvim dogadajima. Te ¢e se aktivnosti integrirati u
strategiju unutarnje kontrole koja pridonosi jaCanju okruzenja unutarnje kontrole. eu-LISA ¢e 2025. provoditi
ciljane procjene, analize, preporuke i aktivnosti pra¢enja, kao i ciljana osposobljavanja za izgradnju kapaciteta
kako bi poboljSala svoj sustav upravljanja i kontrole te osigurala uskladenost procesa i postupaka. Cilj joj je
ostvariti znatan napredak prema integriranom sustavu upravljanja, uz potporu informacijskog sustava koji
povezuje informacije iz revizija, unutarnjih kontrola, izvjeS¢a o iznimkama i neuskladenostima te procjene
rizika.



Strategija unutarnje kontrole

U rujnu 2024. eu-LISA je donijela strategiju unutarnje kontrole, €iji je cilj uspostaviti skup kontrolnih mjera za
podrucja unutarnje kontrole koja su najizlozenija riziku.

U toj je strategiji definiran skup unutarnjih kontrola i aktivnosti koje ce:
® osigurati uskladenost s Uredbom o osnivanju i financijskim pravilima
® omoguciti eu-LISA-i da ispuni svoj pravni mandat i pruza usluge u skladu s o€ekivanjima dionika
® podupirati u€inkovito i brzo donosenje utemeljenih odluka
® zadovoljiti zahtjeve dionika u pogledu izvjeScivanja
® osigurati kontinuitet poslovanja.

Ta se strategija temelji na preporukama koje je izdalo nekoliko revizijskih tijela i predstavlja obvezu eu-LISA-
e da usmjeri svoj rad na uskladenost i dobro financijsko upravljanje.

Poslovni rizici

Politika upravljanja rizicima Agencije, koja je odobrena u travnju 2020., u potpunosti je revidirana i
preoblikovana kako bi i dalje bila pokreta¢ poslovanja uskladen sa strateSkim ciljevima eu-LISA-e. Dopunjena
je definicijom postupka i opisom usluge kako bi se osigurala jasnoc¢a i poboljSala primjena pristupa upravljanju
rizicima. Upravni odbor odobrio je 16. listopada 2023. novu politiku upravljanja rizicima i dokumente povezane
s tom politikom.

U skladu s tom politikom upravljanje poslovnim rizicima (CRM) eu-LISA-e sredi$nja je komponenta okvira za
rizike definiranog u politici koja se odnosi na cijelu organizaciju i njezine ciljeve, s pojednostavnjenim
postupkom i posebnim registrom poslovnih rizika i problema. Ujedno je klju¢an dio korporativhog upravljanja
jer pruza smjernice i podrsku visem rukovodstvu za postizanje strateskih ciljeva, kako je istaknuto u godiSnjem
programu rada.

Rizici se kontinuirano procjenjuju i potvrduju na korporativnoj razini na temelju jedinstvenih i zajednickih
kriterija klasifikacije:

® novoutvrdene stavke prikupljaju se pomocu alata za upravljanje portfeljem projekata (PPM) te ih voditelji
jedinical/odjela procjenjuju prije nego Sto ih se dostavi Upravnom odboru radi uklju€ivanja u registar
poslovnih rizika i problema

® svakom riziku dodjeljuje se nositelj rizika koji je zaduzen za definiranje i odrzavanje odgovarajucih
planova ublazavanja sve dok se rizik ne zakljugi

® svaka stavka rizika na korporativnoj razini dodjeljuje se voditelju jedinice/odjela kao nositelju (u
posebnim slu€ajevima Upravni odbor moze dodijeliti tu ulogu voditelju sektora)

® Upravnom odboru redovito se podnosi izvjed¢e o stanju svakog rizika, kao i o problemima na koje se
naislo i odgovarajuéim planovima ublazavanja, na temelju preispitivanja preostalih rizika i njihova
utjecaja; na inicijativu izvrSne direktorice u lipnju 2024. organizirana je posebna radionica za (ponovnu)
procjenu i odredivanje prioriteta u pogledu korporativnih rizika, a prethodili su joj sastanci s pojedina¢nim
nositeljima rizika u svrhu preformuliranja stavki

® najnovija verzija registra poslovnih rizika Salje se jednom mjesecno e-postom svim ¢lanovima osoblja i
uvijek je dostupna na SharePoint stranici Sektora za planiranje i korporativne poslove.

Kako bi se osiguralo kontinuirano poboljSanje upravljanja poslovnim rizicima, eu-LISA sudjeluje u godiSnjem
struénom pregledu decentraliziranih agencija EU-a i zajednickih poduzec¢a u kojem se raspravlja o najvaznijim
rizicima i nastoji pronaci zajednicki pristup utvrdivanju, procjeni i pracenju rizika.



Najnoviji procijenjeni i potvrdeni poslovni rizici koji bi 2025. i nadalje mogli utjecati na operativno funkcioniranje
Agencije navedeni su u tablici 2.3 u nastavku, a odabrani nositelji rizika i planovi ublazavanja navedeni su u
tablici 24. na sljedecoj stranici.

Tablica 23. Najnoviji potvrdeni poslovni rizici koji mogu utjecati na ciljeve u razdoblju 2025. — 2027.

Rizik
Rizik br. 1

Rizik br. 2

Rizik br. 3

Rizik br. 4

Rizik br. 5

Rizik br. 6

Naziv

Geopoliticka situacija te
ciljani i uspjesni vanjski
napadi (kibernapadi)

Kapacitet, sposobnost i
ucinkovitost
ispunjavanja zahtjeva za
tehnic¢ku podrsku i
osiguravanja
operativhog upravljanja
u okviru sporazuma o
razini usluga 24 sata
dnevno nakon pustanja
sustava u rad

Nedostatak talenata
uskladenih s potrebama
Agencije

Azurirana i toéna
dokumentacija sustava
ne ¢uva se u srediSnjem
repozitoriju

Nedostatak
centraliziranog
operativnog planiranja
za pracenje kraja
zivotnog ciklusaiili
potpore za hardver
sustava glavnih
poslovnih aktivnosti i
komercijalni gotovi
softver (COTS)

Nedovoljan proracun za
komunikacijsku
infrastrukturu

Opis

Agresivni rat Rusije protiv Ukrajine utjecao je na geopoliticku
situaciju u Europi te povecao rizike za institucije i agencije EU-
a. Taj je rizik porastao, posebno nakon S$to je Europski
parlament proglasio Rusiju drzavom pokroviteljicom terorizma.
Drugi akteri prijetnji vjerojatno bi mogli iskoristiti opcu
nestabilnost na medunarodnoj razini.

eu-LISA je posliednjih  mjeseci svjedoCila porastu
kiberaktivnosti u svojim korporativnim sustavima. Utvrdeno je
da su one dio hibridnih prijetnji koje proizlaze iz geopolitiCke
situacije. Uz to, eu-LISA bi trebala razmotriti fiziCku zastitu
svojih centara jer hibridna prijetnja moze biti usmjerena i na
ljude i zgrade/prostore, a ne samo na informati¢ku imovinu.
Spijunaza je takoder vazan rizik koji bi trebalo uzeti u obzir.
Ako na$ sigurnosni polozaj nije primjeren, vanjski napad na
korporativnu infrastrukturu i infrastrukturu sustava glavnih
poslovnih aktivnosti bit ¢e uspjeSan i prouzroc€iti nedostupnost
sustava te oStec¢enje i izvlaCenje podataka. Taj je rizik
vjerojatniji za internetske sustave, koji bi mogli biti glavne
mete. Umjetna inteligencija koju protivnici upotrebljavaju
povecat Ce sofisticiranost, sposobnosti napada i vjerojatnost
ostvarenja rizika. Potrebno je osigurati fiziCku zastitu Agencije.

Novi sustavi vrlo su tehniCki sloZzeni i dolaze s dodatnim
dionicima. S obzirom na Sire tehnic¢ko okruzenje i izlozenost u
pogledu sigurnosti nakon pustanja novih sustava u rad, eu-
LISA predvida znatno povecéanje broja zahtjeva za usluge i
tehni€ku podrSku. Ako se eu-LISA-i ne osiguraju potrebni
ljudski resursi za te zadac¢e (u smislu broja ¢lanova osoblja i
odgovaraju¢ih razreda), to moze dovesti do ozbiljnog
naruSavanja njezinih kapaciteta, sposobnosti i ucinkovitosti
osiguravanja operativnog upravljanja za sve nove i postojece
sustave pravosuda i unutarnjih poslova kojima upravlja.

Agencija se suoCava s poteSkoéama u privlaCenju i
zaposljavanju motiviranih osoba koje posjeduju ocekivane
vjestine u skladu s poslovnim potrebama eu-LISA-e. To je
uglavnom rezultat:

m konkurentnosti na trzistu rada
= nedostupnosti odredenih profila

m neuskladenosti izmedu predloZenih razreda i zahtjeva
radnih mjesta

m ograni¢ene vidljivosti slobodnih radnih mjesta.

Ako se eu-LISA-i ne osiguraju odgovarajuéi ljudski resursi,
mozda nece moci pruziti oCekivane usluge za postojece
sustave ni uvesti nove sustave.

Ako se azurirana i to¢na dokumentacija sustava o zada¢ama
odrzavanja za operativne timove ne cuva u srediSnjem
repozitoriju kojim upravlja eu-LISA, to otezava prelazak s
jednog na vise izvodaca, odnosno s postojeceg izvodaca za
odrzavanje u radnom stanju na viSe izvodata u novom
ugovornom okruzenju bez izoliranih sustava.

Ako ne postoji centralizirano operativno planiranje za pracenje
kraja zivotnog ciklusa ili potpore za hardver sustava glavnih
poslovnih aktivnosti i komercijalni softver, velik broj aktivnosti
povezanih s infrastrukturom sustava nije moguce provesti, Sto
utjeCe na raspored, proracun i operativnu stabilnost.

Ponistenje natje¢aja za budu¢u paneuropsku mrezu (FPEN)
dovelo je do potrebe za pregovaranjem o okvirnom ugovoru za
mrezu TESTA-ng |l za isporuku komunikacijske infrastrukture
nakon isteka okvirnog ugovora za mrezu TESTA-ng Il u lipnju
2024. Ako se ispostavi da su troSkovi mreze TESTA-ng Il
znatno VviSi (npr. za 20 %), trenutacni proraun za
komunikacijsku infrastrukturu mozda nece biti dovoljan za
pokrivanje tih rashoda od 2025. nadalje.

Nositelj rizika

Jedinica za sigurnost

Jedinica za
operativne aktivnosti

Jedinica za ljudske
resurse

Jedinica za
upravljanje
programima i
rieSenjima

Jedinica za
upravljanje
programima i
rieSenjima

Jedinica za platforme
i infrastrukturu



Tablica 24. Najnoviji potvrdeni poslovni rizici i odgovarajuéi planovi ublaZavanja

Rizik

Rizik br. 1

Vrsta

prijetnja

Vjerojatnost

visoka

Utjecaj

vrlo visok

Odgovor i akcijski plan

ODGOVOR: smanjiti
AKCIJSKI PLAN

= osnovati Radnu skupinu za Rusiju i Ukrajinu koja ¢e pratiti razvoj
sukoba

= stroze pratiti poslovne informacijske sustave i sustave glavnih
poslovnih aktivnosti

= dodatno poboljSati kapacitete tima za odgovor na racunalne
sigurnosne incidente (CSIRT) i skupine za suradnju u odgovoru na
sigurnosne incidente u skladu s okvirom za interoperabilnost

= provesti zahtjeve koji proizlaze iz Uredbe EU-a o kiberneti¢koj
sigurnosti

= potpisati novi memorandum o razumijevanju s nacionalnim tijelima
drzava €lanica domacina

= azurirati postupak za fizi¢ki pristup prostorima eu-LISA-e

Zbog rizika su Upravni odbor i Komisija obavijesteni o potrebi za
povecanjem broja ¢lanova osoblja dodijeljenog za sigurnosne zadace.

Rizik br. 2

prijetnja

visoka

vrlo visok

ODGOVOR: smanijiti

AKCIJSKI PLAN

Model potpore:

= za postojece sustave — definicija modela usluge TOF-a

= za nove sustave — potrebno je uspostaviti model potpore i ugovorne
aranzmane prije pustanja u rad.

Kapacitet: postupak zaposSljavanja i postupni prelazak dijela osoblja s
rada u smjenama na neki drugi raspored rada radi ucinkovitije upotrebe
resursa za timove koji pruzaju potporu prve i druge razine.

Sposobnost: svi operativni timovi moraju proéi osposobljavanje za nove
sustave prije nego $to se ti sustavi puste u rad.

Rizik br. 3

prijetnja

visoka

vrlo visok

ODGOVOR: smanjiti

AKCIJSKI PLAN

= primijeniti strategiju zaposljavanja kako bi se definirale
eksternalizirane aktivnosti i uspostaviti bolju vezu izmedu zahtjeva i
strategije

= azurirati okvir kompetencija i integrirati ga (s profesionalnim
kompetencijama) u kljuéne postupke u podrucju ljudskih resursa
(zaposljavanje, planiranje radne snage, upravljanje radnom
ucinkovito$éu, razvoj)

= pruziti podr$ku rukovoditeljima u procjenama probnog roka

= kontinuirano ocjenjivati usluge zapoSljavanja i ljudskih resursa

Rizik br. 4

prijetnja

visoka

vrlo visok

ODGOVOR: smanijiti

AKCIJSKI PLAN

= uspostaviti i ojaCati radno mjesto sluzbenika za upravljanje znanjem
(jedan po sustavu pravosuda i unutarnjih poslova); hitno potrebno
zbog prelaska na transverzalni pristup ugovaranju u kojem ¢e znanje
biti fragmentirano i rasprSeno po skupinama i ugovorima

= ojacati i podesiti postojecu dokumentaciju sustava koja bi se mogla
upotrijebiti za izradu tehnickih specifikacija za buduce natjecaje

Rizik br. 5

prijetnja

visoka

vrlo visok

ODGOVOR: smanijiti
AKCIJSKI PLAN

= osigurati holistiki pregled rasporeda zamjene hardvera/softvera u
okviru TOF-a

= osigurati da obnovom infrastrukture upravlja jedan izvoda¢ TOF-a
kako bi se izbjegla fragmentacija

Rizik br. 6

prijetnja

visoka

vrlo visok

ODGOVOR: smanijiti
AKCIJSKI PLAN

= uskladiti strategiju pregovaranja s GU-om DIGIT (kao nositeljem
okvirnog ugovora)

= raspravljati o pravnom okviru za spajanje mreza SIS i VIS s GU-om
HOME

= traziti dodatna sredstva
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Upravljanje rizicima na razini projekata i programa

Osim politike upravljanja rizicima, koja osigurava jedinstveni pristup pracenju rizika na svim razinama
organizacije, vodi¢ za provedbu metodologije upravljanja projektima eu-LISA-e sadrzava smjernice o
najboljim primjerima iz prakse za upravljanje rizicima na razini projekta.

Svi projekti kojima eu-LISA upravlja prate se pomocu rjeSenja za upravljanje programima i projektima (PPM),
koje evidentira rizike i probleme svakog projekta u okviru zada¢a odgovornog voditelja projekta. O rizicima
i problemima svakog programa i projekta raspravlja se u okviru odgovarajuéeg pregleda napretka programa,
a po potrebi je moguca eskalacija odboru za upravljanje programom'#3. Kad je rije¢ o vanjskom izvjescivanju,
svi se rizici prikazuju u mjesec¢nim izvjeS¢ima odborima eu-LISA-e za upravljanje programima.

Strategija za borbu protiv prijevara

Strategija Agencije za borbu protiv prijevara slijedi strukturu i sadrzaj koje je predlozio Europski ured za borbu
protiv prijevara (OLAF) u svojim smjernicama za razvoj strategija za borbu protiv prijevara. Osnovna nacela
na kojima se temelji strategija eu-LISA-e za borbu protiv prijevara ukljuéuju etiku, integritet, vecu
transparentnost, spre€avanje prijevara i blisku suradnju unutarnjih i vanjskih dionika i partnera.

Osoblje Agencije, ¢lanovi Upravnog odbora i savjetodavnih skupina te svi vanjski izvodaci duzni su u
obavljanju svojih duznosti primjenjivati najvise standarde postenja i integriteta. Agencija ne tolerira neeti¢no
ponasanje, koje medu ostalim obuhvaca prijevare, i bez odgode ¢e prijaviti svaki slu¢aj sumnje na prijevaru
OLAF-u, posebnoj agenciji EU-a s isklju¢ivom nadlezno$¢u i zakonskim ovlastima za istrazivanje svih takvih
slu€ajeva.

Agencija ¢e prema potrebi djelovati i poduzeti sve mjere, uklju€ujuci raskid ugovora o radu, protiv svih osoba
koje pocine prijevaru ili poku$aj prijevare eu-LISA-e i/ili na Stetu druge imovine i resursa EU-a ili koje na neki
drugi nacin nanesu Stetu ugledu Agencije. U svim takvim slu€ajevima eu-LISA ¢e suradivati s OLAF-om i svim
drugim relevantnim tijelima EU-a.

Agencija neprestano nastoji poboljSati svoje mjere prevencije i otkrivanja u borbi protiv prijevara i brzo
odgovoriti na vazne promjene koje utjeCu na njezino osoblje, proradun i operativho okruZenje. Agencija u tu
svrhu intenzivno radi na:

® postizanju i odrzavanju potpune uskladenosti s nacelima borbe protiv prijevara
® uspostavi i odrzavanju visoke razine eti¢nosti i integriteta
® izradii upotrebi analize podataka za spre¢avanje i otkrivanje prijevara'44.

Agencija svake tri godine provodi posebnu procjenu rizika od prijevara. Prethodno navedeni ciljevi preispituju
se na temelju te procjene i prilagodavaju njezinim rezultatima te se uspostavljaju relevantni akcijski planovi. Ti
se akcijski planovi prate i rukovodstvo se izvjeS¢uje o njima na godiSnjoj osnovi kako bi se osigurala njihova
u€inkovita provedba.

143 Pregled napretka programa i odbor za upravljanje programom kljuéni su elementi unutarnjeg upravljanja projektima i programima eu-
LISA-e, a uspostavljeni su odlukom izvrSne direktorice od 26. lipnja 2024.

144 \Vodi¢ za upravijanje rizikom od prijevara o najboljim praksama za procjenu i upravljanje rizicima od prijevara, Odbor sponzorskih
organizacija Povjerenstva Treadway (COSO) i Udruzenje ovlastenih istrazitelja prijevara (ACFE), 2016.


https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-risk-tools---coso/fraud-risk-management-guide

Prilog Xl. Plan za sporazume o dodjeli bespovratnih
sredstava, sporazume o doprinosu i sporazume o razini
usluga

U skladu s ¢lankom 7. Uredbe (EU) 2023/969 eu-LISA je zaduZena za projektiranje, razvoj i operativho
upravljanje platformom za suradnju zajedni¢kih istraznih timova'45.

ProraCun potreban za projektiranje, razvoj i operativho upravljanje platformom za suradnju zajednickih
istraznih timova dodijelit Ce se iz razliitih izvora sredstava.

Agencija ¢e primiti ukupno 13,884 milijuna EUR iz programa Digitalna Europa u kontekstu pripreme
programa rada za razdoblje 2023. — 2027. i u okviru sporazuma o doprinosu koji ¢e se sklopiti s Komisijom na
temelju ¢lanka 7. Financijske uredbe™®.

Konacéna dodjela sredstava ovisit ¢e o odredivanju prioriteta za financiranje u kontekstu temeljnog postupka
donoSenja i suglasnosti odgovarajuceg odbora za program.

Rasclamba prihoda iz svakog izvora financiranja detaljno je prikazana u tablici u nastavku.

Program Digitalna Europa

eu-LISA 2024. 2025. 2026. 2027. UKUPNO
obveze 0,608 1,216 | 1,380 @ 1,380 4,584
Glava 1: Rashodi za osoblje
placanja 0,608 1,216 = 1,380 @ 1,380 4,584
obveze
Glava 2: Rashodi za infrastrukturu i poslovanje
pla¢anja
obveze 3,000 2,900 1,700 @ 1,700 9,300
Glava 3: Operativni rashodi
placanja 3,000 @ 4,600 @ 1,700 9,300
obveze 3,608 4,116 3,080 3,080 13,884
UKUPNA odobrena sredstva za agenciju eu-LISA
pla¢anja 0,608 4,216 5980 3,080 13,884

145 Uredba (EU) 2023/969 od 10. svibnja 2023. o uspostavi platforme za suradnju radi pruzanja potpore radu zajednickih istraznih timova
i izmjeni Uredbe (EU) 2018/1726, SL L 132, 17.5.2023., str. 1.

146 Sporazum o doprinosu EU-a (JUST/2024/PR/CNECT/0031) izmedu agencije eu-LISA i Glavne uprave Europske komisije za pravosude
i zastitu potroSaca (GU JUST) potpisan je 17. svibnja 2024.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj

Prilog Xll. Strategija suradnje s tre¢im zemljama i
medunarodnim organizacijama

Okvir za suradnju

Temeljni okvir za suradnju eu-LISA-e s medunarodnim organizacijama i drugim relevantnim subjektima ili
tijelima proizlazi iz Uredbe o osnivanju eu-LISA-e. Clankom 43. propisuje se da eu-LISA za obavljanje svojih
zadaca moze uspostaviti radne odnose s medunarodnim organizacijama uredenima medunarodnim javnim
pravom i drugim relevantnim subjektima ili tijelima, koja su osnovana sporazumom izmedu dvije ili vise
zemalja.

Medutim, svi radni dogovori te vrste mogu se sklapati samo uz odobrenje Upravnog odbora i prethodnu
suglasnost Komisije kako bi se osigurala dosljednost i uskladenost sa Sirim strateSkim ciljevima EU-a u
podrucju pravosuda i unutarnjih poslova, kao i s vanjskim politikama EU-a.

Opc¢a nacela na kojima se temelji eu-LISA-ina buduc¢a suradnja s medunarodnim organizacijama i uspostava
mogucih radnih dogovora moraju biti uskladena s primjenjivim pravnim okvirom te bi stoga trebala biti
usmjerena na sljedece:

® olakSavanje ispunjavanja njezinih obveza kako je utvrdeno u Uredbi o osnivanju eu-LISA-e, a posebno
uvodenje EES-a, ETIAS-a i arhitekture interoperabilnosti

® pruzanje potpore prioritetima EU-a u treéim zemljama, naroCito pripremama za razvoj opseznih
informacijskih sustava, ako Komisija to smatra potrebnim

® promicanje uloge eu-LISA-e kao centra izvrsnosti putem razmjene znanja i iskustava
® jacanje kapaciteta eu-LISA-e za poticanje inovacija i digitalne transformacije.

Suradnja s medunarodnim organizacijama i tre¢im zemljama

U radnim odnosima s medunarodnim organizacijama Agencija utvrduje svoj fokus na temelju Uredbe o
osnivanju eu-LISA-e te pravnog okvira i politiCkih prioriteta EU-a u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova.

Kad je rije€¢ o mogucim radnim dogovorima, na primjer s Interpolom (za provedbu obveza u pogledu ETIAS-a
i arhitekture interoperabilnosti), potrebno je priCekati i u potpunosti postovati ishod pregovora Komisije s
Interpolom i odobrenje Upravnog odbora, nakon dobivanja prethodne suglasnosti Komisije, te osigurati da su
ti radni dogovori u skladu s regulatornim okvirom EU-a o za$titi podataka.



Prilog XIlll. Studije i procjene u€inka povezane s
jedinstvenim programskim dokumentom za razdoblje
2025. - 2027.

TEMA

Umjetna
inteligencija

Tehnologije u
oblaku

Cilj

Dodat ¢e se studija o upotrebi umjetne
inteligencije za poslovne potrebe, {j.
planiranje, izvjeScivanje, financije i okvir
za unutarnju kontrolu (ICF) (2024.).

Studija za procjenu koristi i moguénosti
upotrebe tehnologija u oblaku u
operativhom kontekstu eu-LISA-e.

Ucinak na aktivnost u jedinstvenom programskom dokumentu
za razdoblje 2025. - 2027.

U studiji e se razmotriti izvedivost primjene automatizacije /
strojnog u€enja / umjetne inteligencije za poslovne i popratne
aktivnosti na temelju popisa slu¢ajeva upotrebe. O¢ekuje se da ¢e
to 2025. dovesti do uvodenja odredenih rijeSenja umjetne
inteligencije za poslovne funkcije.

Rezultati studije pruzit ¢e informacije o izvedivosti upotrebe
tehnologija u oblaku za rad Agencije.



Prvo izdanje, dovrSeno u studenom 2024.

Ni eu-LISA ni osobe koje djeluju u njezino ime nisu odgovorne za nacin upotrebe informacija predstavljenih u ovom
dokumentu.

© eu-LISA, 2024.
Umnozavanije je dopusteno uz navodenje izvora.

Za svaku upotrebu ili umnozavanje elemenata koji nisu u vlasniStvu eu-LISA-e mozZda Ce biti potrebno zatraziti
dopustenje izravno od odgovarajucih nositelja prava.

Agencija eu-LISA ne posjeduje autorska prava za sljedece elemente: naslovnu stranicu i stranice odjeljaka, koje su
licencirane i preuzete s portala Adobe Stock —
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