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Abreviaturas y acronimos

Sistemas o soluciones informaticos y su infraestructura de comunicaciones gestionados por la eu-LISA

API
AVD
CVvD
DIM

DubliNet

e-CODEX

ECRIS

ECRIS RI

ECRIS-TCN

Eurodac

ICC

ISC

PC ECI

PCC
PEB
PIN

Informacion anticipada sobre los pasajeros
Aplicacion de viaje digital

Credencial de viaje digital

Detector de identidades multiples

Red de comunicaciones electronicas de
Dublin

Proyecto e-CODEX

Sistema Europeo de
Antecedentes Penales

Informacién  de

Aplicacion de referencia del Sistema Europeo
de Informacion de Antecedentes Penales

Sistema Europeo de Informacion de
Antecedentes Penales de nacionales de
terceros paises y apatridas

Sistema europeo de comparacion de
impresiones dactilares de los solicitantes de
asilo

Infraestructura compartida comun
Infraestructura de sistemas compartida

Plataforma de colaboracion para los equipos
conjuntos de investigacion

Plataforma compartida comun
Portal europeo de busqueda

Plataforma integral en la nube

Otros acronimos utilizados

ANS

CACF

CEPOL
COTS

DG HOME

DG JUST

DO
DOCUP
EAI

EMAS

ENCS
ENISA
EPPO
ETC
EUAA
EUAN

eu-LISA

Eurojust

Acuerdo de Nivel de Servicio

Comité de Auditoria, Cumplimiento y
Finanzas del Consejo de Administracion de
la eu-LISA

Agencia de la Union Europea para la
Formacién Policial

Producto comercialmente disponible

Direccién General de Migracion y Asuntos de
Interior

Direccién General de
Consumidores

Justicia y

Diario Oficial
Documento Unico de programacion
Estructura de Auditoria Interna de la eu-LISA

Sistema de gestion y  auditoria

medioambientales de la UE

Experto nacional en comisién de servicios
Agencia de la UE para la Ciberseguridad
Fiscalia Europea

Equivalente a tiempo completo

Agencia de Asilo de la UE

Red de Agencias de la Unién Europea

Agencia de la Union Europea para la Gestion
Operativa de Sistemas Informaticos de Gran
Magnitud en el Espacio de Libertad,
Seguridad y Justicia

Agencia de la UE para la Cooperacion

PSV de la
UE

RCDI
RCIE
SAID
SCB

SCB
compartido

SEIAV

SERENA

SES
SHP

SIRENE

SIS
TAP

TESTA-ng

VIS

Europol
FGP
FRA

Frontex
GCVA
GSTI
IAS

ICR
ICUE
JAI
JHAAN

JRC
KSU
MESS

MIT
MOT
NTP
PMV
PNR
SEAE

Plataforma de solicitud de visados de la UE

Registro comun de datos de identidad
Repositorio central de informes y estadisticas
Sistema automatico de identificacion dactilar

Sistema de correspondencia biométrica

Servicio de correspondencia biométrica
compartido
Sistema Europeo de Informacion y

Autorizacion de Viajes

Acceso seguro a la red
(@ entornos de
esenciales)

sistemas  operativos

Sistema de Entradas y Salidas
Plataforma de alojamiento inteligente

Solicitud de informacion complementaria a la
entrada nacional

Sistema de Informacion de Schengen
Punto de acceso llave en mano

Servicios transeuropeos de telematica entre
administraciones - nueva generacion

Sistema de Informacioén de Visados

Judicial Penal Europol

Agencia de la Union Europea para la
Cooperacion Policial

Foro de Gestion de Proyectos

Agencia de los Derechos Fundamentales de
la UE

Guardia Europea de Fronteras y Costas
Gestion del ciclo de vida de las aplicaciones
Gestion de servicios de Tl

Servicio de Auditoria Interna de la Comision
Indicador clave del rendimiento

Informacion clasificada de la UE

Justicia y Asuntos de Interior

Red de agencias JAI

Centro Comun de Investigacion de la
Comision

Kit de software del usuario

Mecanismo de evaluacion y seguimiento de
Schengen

Marco de ingenieria transversal
Marco de operaciones transversal
Nacional de un tercer pais

Producto minimo viable

Registro de nombres de los pasajeros

Servicio Europeo de Accion Exterior



SECA Sistema Europeo Comun de Asilo uc Unidad central

SEPD Supervisor Europeo de Protecciéon de Datos Unidad central de respaldo (centro de

UCR respaldo en St. Johann im Pongau, Austria)

SOE Sistemas operativos esenciales

TCE Tribunal de Cuentas Europeo

2025-2027



Lista de textos normativos

En esta seccidon se proporciona una lista de los textos normativos aplicables a los sistemas
informaticos de gran magnitud, las herramientas y la arquitectura de interoperabilidad confiados a la
eu-LISA, y se incluye una lista de las disposiciones especiales aplicables a estos sistemas en materia

de proteccioén de datos.

Reglamento constitutivo de la eu-LISA
m Reglamento (UE) 2018/1726, DO L 295 de 21.11.2018

Sistema de Informacion de Schengen (SIS)

= Reglamento (UE) 2018/1860, DO L 312 de 7.12.2018
= Reglamento (UE) 2018/1861, DO L 312 de 7.12.2018
= Reglamento (UE) 2018/1862, DO L 312 de 7.12.2018
= Reglamento (UE) 2022/1190, DO L 185 de 12.7.2022

zncaminador central Priim Il

m Reglamento (UE) 2024/982, DO L de 5.4.2024

Sistema de Informacién de Visados (VIS)

m Decision 2004/512/CE del Consejo, DOL 213 de
15.6.2004

m Decision 2008/602/CE del Consejo, DOL 194 de
23.7.2008

m Decision 2008/633/JAl del Consejo, DOL 218 de
13.8.2008

Reglamento (CE) n.° 767/2008, DO L 218 de 13.8.2008
Reglamento (UE) n.° 2021/1133, DO L 248 de 13.7.2021
Reglamento (UE) n.° 2021/1134, DO L 248 de 13.7.2021
Reglamento (UE) 2023/2667, DO L de 7.12.2023
Reglamento (UE) 2023/2685, DO L de 7.12.2023

Sistema de Entradas y Salidas (SES)

m Reglamento (UE) 2017/2226, DO L 327 de 9.12.2017

Sistema Europeo de Informacién y
Autorizacion de Viajes (SEIAV)

= Reglamento (UE) 2018/1240, DO L 236 de 19.9.2018
= Reglamento (UE) 2018/1241, DO L 236 de 19.9.2018

Sistema europeo de comparacion de
impresiones dactilares de los solicitantes de
asilo (Eurodac)

m Reglamento (CE) n.° 1560/2003, DO L 222

m Reglamento (UE) n.° 603/2013, DO L 180 de 29.6.2013
m Reglamento (UE) n.° 604/2013, DO L 180 de 29.6.2013
m Reglamento (UE) 2024/1356, DO L de 22.5.2024

m Reglamento (UE) 2024/1358, DO L de 22.5.2024.

Sistema  Europeo de Informacion de
Antecedentes Penales de nacionales de
terceros paises y apatridas (ECRIS-TCN)

= Reglamento (UE) 2019/816, DO L 135 de 22.5.2019
= Reglamento (UE) 2024/1352, DO L de 22.5.2024

e-CODEX (sistema de comunicacion para la
justicia en red mediante el intercambio de
datos en linea)

= Reglamento (UE) 2022/850, DO L 150 de 1.6.2022
Plataforma de colaboracién para los equipos
conjuntos de investigaciéon

= Reglamento (UE) 2023/969, DO L 132 de 17.5.2023
Interoperabilidad de los sistemas de
informacion JAIl de la UE

= Reglamento (UE) 2019/817, DO L 135 de 22.5.2019
= Reglamento (UE) 2019/818, DO L 135 de 22.5.2019

Proteccion y tratamiento de datos

= Reglamento (UE) 2018/1725, DO L 295 de 21.11.2018
= Reglamento (UE) 2016/679, DO L 119 de 4.5.2016
= Directiva (UE) 2016/680, DO L 119 de 4.5.2016

Disposiciones especificas del sistema en
materia de proteccion de datos

= Reglamento (UE) 2018/1726, articulos 2, 35y 36
= Reglamento (UE) 2018/1860, articulos 16y 19

m Reglamento (UE) 2018/1861, articulos 9, 15a 18y 41 a
57

m Reglamento (UE) 2018/1862, articulos 16 a 18 y 56 a 71

= Reglamento (CE) n.° 767/2008, articulos 26 a 32, 34, 42,
43y 50

= Reglamento (UE) n.° 603/2013, articulos 23 a 37

= Reglamento (UE) 2022/850, articulos 7, 11y 16
Reglamento (UE) 2017/2226, articulos 5 a 8, 13, 34, 35,
37 a49, 56,57,63,65y 72

= Reglamento (UE) 2018/1240, articulos 6, 35, 45, 46, 54
a70,73y74

Reglamento (UE) 2019/816, articulos 4, 11, 13, 19, 20,
23a27,29,31,32y34a36


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
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http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1862/oj
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ttp://data.europa.eu/eli/reg/2003/1560/oj
ttp://data.europa.eu/eli/reg/2013/603/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1356/oj
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http://data.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/817/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/818/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2016/680/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1860/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1861/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1862/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/767/oj
ttp://data.europa.eu/eli/reg/2013/603/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2226/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1240/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/816/oj

m Reglamento (UE) 2019/817 y Reglamento (UE) m Reglamento (UE) 2024/982, articulos 40, 41, 50 a 61, 66,
2019/818, articulos 8 a 12, 16, 17,23 a 25, 28 y 35a 55 67,72y 80

m Reglamento (UE) 2023/969, articulos 4,7y 19 a 26
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Exencion de responsabilidad general:

En el momento de la adopcion del presente documento, seguian en curso los debates sobre la fecha de
entrada en funcionamiento del Sistema de Entradas y Salidas (SES), que no tendra lugar antes de finales de
2024, como estaba previsto inicialmente. Esto significa que la finalizacion del desarrollo del SES continuara
en 2025, lo que a su vez afectara a otros plazos de entrega fijados para la aplicacién de la hoja de ruta para
la interoperabilidad.

Por lo tanto, las fechas generales de planificacion relacionadas con el desarrollo del SES, el SEIAV vy los
componentes de interoperabilidad que se presentan en el presente documento estan sujetas a cambios. Esta
version del documento Unico de programacion (DOCUP) se actualizara tras la adopcién de la hoja de ruta
para la interoperabilidad revisada.



Sistemas y herramientas de informacion JAIl gestionados
por la eu-LISA

Cuadro 1. Resumen de los sistemas de informacion JAI de la UE gestionados por la eu-LISA

Entrada en

funcionamiento Estado

Finalidad del sistema

Asilo, migracion y fronteras

Eurodac | Sistema europeo de comparacion de impresiones dactilares de los solicitantes de asilo

Base de datos de la UE de impresiones dactilares digitalizadas para la gestion de 503
las solicitudes de asilo con arreglo al Reglamento de Dublin. El sistema ayuda a
establecer el Estado miembro responsable determinando si la persona solicitante ha

pedido asilo con anterioridad en otro pais de la UE. Para luchar mejor contra la
migracion irregular, la eu-LISA tiene previsto acometer una importante
modernizacion del sistema mediante la introduccién de nuevas funcionalidades y el
redisefio de su sistema central.

En funcionamiento:

gestionado por la eu-
LISA desde junio de
2013

Seguridad interior y fronteras de la UE

SIS | Sistema de Informacién de Schengen

El SIS es el mayor sistema de intercambio de informacion para la gestion de las  4gg5
fronteras exteriores y para garantizar la seguridad interior del espacio Schengen. El

SIS facilita el intercambio de informacién sobre personas u objetos buscados o
desaparecidos, junto con instrucciones para las autoridades competentes sobre qué

hacer cuando se hayan encontrado a dichas personas u objetos. Como tal,
constituye una herramienta inestimable para luchar contra la delincuencia y el
terrorismo transfronterizos.

En funcionamiento:

gestionado por la eu-
LISA desde mayo de
2013

Encaminador central Priim Il | Intercambio automatizado de datos para la

cooperacion policial

El nuevo encaminador central para el intercambio automatizado de datos para la o7t
cooperacion policial racionalizara y facilitara el intercambio de datos entre los
Estados miembros, con el objetivo de combatir la delincuencia transfronteriza de

manera mas eficiente. Sustituira las conexiones individuales entre las bases de

datos nacionales y ampliara los datos disponibles de ADN, huellas dactilares y
matriculacion de vehiculos a nuevas categorias, como las imagenes faciales y los
antecedentes policiales.

En desarrollo

Encaminador API | Informacion anticipada sobre los pasajeros

El encaminador API facilitara la identificacion de los viajeros y el despacho de  5gog« Pendiente de
aduanas durante el proceso de cruce de fronteras mediante la recogida y adopcion
transmision de los datos de los viajeros y la informacién de los vuelos antes de la

llegada. El encaminador servira de punto de conexion entre los Estados miembros

y las compaiiias aéreas para la recogida y transmision de datos API.

Schengen, fronteras y visados
VIS | Sistema de Informacién de Visados

El VIS facilita la tramitacion de las solicitudes de visado y la gestion de visados de 514
corta duracion para los nacionales de terceros paises (NTP) que viajan al espacio
Schengen o transitan por él. Apoya la aplicacion de la politica comun de visados de

la UE y contribuye a combatir el fraude en materia de visados ayudando a identificar

a las personas que no cumplen las condiciones de estancia o entrada.

SES | Sistema de Entradas y Salidas

El SES tiene por objeto racionalizar los procedimientos de control de fronteras al  5q25 En desarrollo

sustituir el sellado manual de los pasaportes por el registro electrénico de todos los (el desarrollo del SES
nacionales de terceros paises que entran y salen del espacio Schengen. Una vez
operativo, el SES garantizara un mejor seguimiento de las estancias autorizadas y
la identificacion de posibles personas que hayan sobrepasado su duracién, con lo
que contribuirad a prevenir la migracion irregular y a reforzar la seguridad interior y,
al mismo tiempo, ayudara a luchar contra la delincuencia organizada y el terrorismo.

En funcionamiento:

gestionado por la eu-
LISA desde diciembre
de 2012

continuara en 2025)

SEIAV | Sistema Europeo de Informacion y Autorizacién de Viajes

El SEIAV es un sistema de autorizacion de viaje en linea para los nacionales de  5qo5+
terceros paises exentos de la obligacién de visado que viajen a treinta paises
europeos. Este sistema de triaje previo al viaje compara la informacién de todos los
sistemas JAI, asi como los de las bases de datos de la Agencia de la Union Europea
para la Cooperacion Policial (Europol) y la Organizacion Internacional de Policia
Criminal (Interpol), para la identificacion anticipada de posibles riesgos de
seguridad, migracion irregular o un riesgo elevado de epidemia que puedan dar

En desarrollo

* Calendario provisional.



Entrada en

funcionamiento Estado

Finalidad del sistema

motivo para la denegacién de la entrada de un nacional de un tercer pais en el
espacio Schengen. Las autorizaciones del SEIAV seran objeto de comprobacion por
los transportistas aéreos, maritimos y terrestres antes del embarque y también por
los guardias de fronteras en las fronteras exteriores de Schengen.

PSV de la UE | Plataforma de solicitud de visados de la UE

La PSV de la UE es una plataforma digital, comun a todos los Estados miembros,  5gog En desarrollo
que permitira a los solicitantes de visado solicitar un visado en linea. Determinara

automaticamente qué Estado miembro es competente para examinar una solicitud

en los casos en que el solicitante tenga la intencion de visitar varios Estados

miembros.

Cooperacion judicial

ECRIS RI | Aplicacion de referencia del Sistema Europeo de Informacion de Antecedentes Penales

EI ECRIS es un sistema descentralizado de intercambio entre los Estados miembros 2012 En funcionamiento:
de |_nformaC|on sobre ar)tecedentes penales de cmdada_nos dela U_E, asi como de gestionado por la eu-
nacionales de otros paises. La ECRIS RI ofrece una interfaz de integracion que LISA desde abril de
permite la conexién entre los registros nacionales de antecedentes penales de los 2020

Estados miembros.

ECRIS-TCN | Sistema Europeo de Informacién de Antecedentes Penales para nacionales de terceros paises y apatridas

El ECRIS-TCN, el primer sistema informatico desarrollado por la eu-LISA en el 2025 En desarrollo
ambito de la justicia de la UE, facilita el intercambio electrénico de informacién sobre

los antecedentes penales de nacionales de terceros paises y apatridas. Como tal,

apoya el principio de reconocimiento mutuo de las sentencias y resoluciones

judiciales en toda Europa.

e-CODEX | Sistema de comunicacién para la justicia en red mediante el intercambio de datos en linea

e-CODEX es una plataforma de comunicacion para facilitar la transmision segura 543 En funcionamiento:
de contenidos electrénicos entre las autoridades judiciales y los profesionales del
Derecho en los procesos judiciales transfronterizos, que garantiza un procedimiento
judicial mas eficiente para los ciudadanos y las empresas de toda Europa. Desde

gestionado por la eu-
LISA desde junio de

junio de 2024, la eu-LISA es responsable de la gestion operativa del sistema e- 2024
CODEX2.

PC ECI | Plataforma de colaboracién para los equipos conjuntos de

investigacion

La plataforma de colaboracién para los equipos conjuntos de investigacion facilitara 2026 En desarrollo

la comunicacion y la cooperacion entre las autoridades judiciales y policiales
europeas, las agencias pertinentes de la UE y la Oficina Europea de Lucha contra
el Fraude (OLAF), con vistas a mejorar la eficiencia y la eficacia de las
investigaciones y los enjuiciamientos transfronterizos.

Interoperabilidad de los sistemas de informacion JAl de la UE
Nueva arquitectura de interoperabilidad

La interoperabilidad es la capacidad de los sistemas interconectados para compartir  2024-2026* En desarrollo
datos e intercambiar informacién, proporcionando a las autoridades pertinentes un
acceso simplificado a informacién exhaustiva.

La interoperabilidad general de los sistemas del ambito de la JAIl se facilitara
mediante los siguientes componentes que facilitan las busquedas autorizadas y el
intercambio de informacion:

= el portal europeo de busqueda (PEB): una ventana de busqueda Unica para
busquedas rapidas en todos los sistemas JAI gestionados por la eu-LISA,

= el servicio de correspondencia biométrica compartido (SCB compartido) para
el cotejo de los datos biométricos en todos los sistemas JAI,

= el registro comun de datos de identidad (RCDI) para la correcta identificacién
de los nacionales de terceros paises (datos biograficos y biométricos),

= el detector de identidades muiltiples (DIM) para descubrir identidades multiples
y combatir el fraude de identidad.

Ademas, incluye el repositorio central de informes y estadisticas (RCIE) para la
generacion de informes agregados entre los sistemas.

2 Decision de Ejecucion (UE) 2024/1272 de la Comision, DO L, 2024/1272, 14.5.2024.


http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj

Relaciones operativas entre los sistemas de informacion JAIl de la UE gestionados por la eu-LISA

El diagrama esboza y describe el intercambio de informacion que se produce entre los actuales sistemas de
informacion JAI de la UE —SIS, VIS y Eurodac— y los nuevos sistemas que se estan desarrollando —SES,
SEIAV y ECRIS-TCN—, junto con los componentes y herramientas que permitiran la interoperabilidad de
todos los sistemas JAI gestionados por la eu-LISA para facilitar la gestion integrada de las fronteras y mejorar
la seguridad interior del espacio Schengen.

Téngase en cuenta que las conexiones entre el SIS, el SES y el SEIAV, asi como entre ECRIS-TCN y el SES,
se realizaran a través de los componentes de interoperabilidad que se presentan a continuacion.

Cuadro 2. Resumen de las relaciones operativas entre los sistemas de informacién JAI de la UE gestionados por
la eu-LISA?

ECRIS RI

API* Prim Il e-CODEX

Interoperability components

/ ; ' /
ESP / sBMS ‘ CIR CRRS
European search / / shared biometric / common identity / multiple-identity / central repository for/
portal matching service repository / detector reporting and /
// / A /statl i
For: SIS** / VIS / Eurodac For: SIS** / VIS / Eurodac For: VIS / Eurodac / EES / For: SIS** / VIS / Eurodac For: SIS** / VIS / Eurodac
/EES/ETIAS / | EES | ECRIS-TCN ETIAS / ECRIS-TCN /EES/ETIAS / /EES/ETIAS /
ECRIS-TCN / Prim |l ECRIS-TCN ECRIS-TCN / Pram Il

3 * Adopcion de la legislacion pendiente.
** Partes de la funcionalidad estaran conectadas a la arquitectura global de interoperabilidad JAI.
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Prologo de la directora ejecutiva

A lo largo de la ultima década, la eu-LISA se ha consolidado como el corazén digital del espacio Schengen.
Nuestra mision es aprovechar la tecnologia mas avanzada para apoyar los esfuerzos de la UE y sus Estados
miembros por mantener la apertura y la seguridad en Europa. En la actualidad, todos nuestros esfuerzos se
orientan a la consecucion del ambicioso objetivo de implantar uno de los sistemas de gestion de fronteras
mas avanzados del mundo. Al mismo tiempo, la digitalizacion de la justicia también ha surgido como una de
las prioridades fundamentales de la UE, y la eu-LISA aprovechara el poder de la tecnologia digital para mejorar
la colaboracién entre los profesionales de la justicia y prestar mejores servicios a los ciudadanos de la UE.

En 2025, la eu-LISA seguira trabajando para llevar a cabo el complejo programa de transformacion digital
establecido en la hoja de ruta para la interoperabilidad, que fue refrendada por el Consejo de Justicia y
Asuntos de Interior de la UE en octubre de 2023. Y, sobre todo, la Agencia continuara con el despliegue de
nuevos sistemas, entre ellos el SEIAV, ECRIS-TCN vy la plataforma de colaboracién para los equipos
conjuntos de investigacion (PC ECI).

Tras la adopcién del Reglamento refundido de Eurodac en junio de 2024, la Agencia ha comenzado a llevar
a cabo la actualizacion integral del sistema de gestion de la migracién y el asilo, que debe concluir a mas
tardar en junio de 2026. Asimismo, la eu-LISA también seguira adelante con el desarrollo del nuevo
encaminador Prim para la cooperacion policial reforzada, con vistas a que concluya en 2027.

Junto con el desarrollo de nuevos sistemas, la eu-LISA seguira garantizando una gestion operativa sin fisuras
de los sistemas JAI existentes bajo su competencia: SIS, VIS, Eurodac y e-CODEX, manteniendo un alto nivel
de disponibilidad y capacidad de respuesta. Como siempre, la seguridad de los sistemas y la proteccién de
datos seguiran formando parte de nuestras maximas prioridades.

Ademas, la Agencia continuara aplicando su plan de accién de gestion estratégica para la mejora organizativa.
Todos estos elementos estan integrados en las cinco prioridades clave de la eu-LISA fijadas para 2025:

® garantizar el funcionamiento y la aplicacion eficientes de los sistemas de informacion JAI de la UE
confiados a la eu-LISA, avanzando gradualmente hacia una nueva forma de trabajar y modernizando
su modelo operativo,

® seguir mejorando el desempefio de la Agencia en términos de cumplimiento normativo,

e fomentar la participacion del personal haciendo de la eu-LISA un gran lugar de trabajo para atraer y
retener a nuevo talento,

® explorar la aplicaciéon de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial y las tecnologias en la nube,
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® consolidar la gobernanza de la Agencia y sus relaciones con las principales partes interesadas, en
particular las instituciones de la UE, los Estados miembros, los paises anfitriones, el mundo académico
y la industria.

Reconocemos que, para alcanzar estos ambiciosos objetivos, hemos de ser capaces de mejorar la eficiencia
para hacer aun mas con menos. Esto puede lograrse aprovechando nuestras capacidades internas,
invirtiendo mas en la contratacion para garantizar que dispongamos de las habilidades adecuadas a nivel
interno, aplicando una nueva estrategia de abastecimiento e introduciendo soluciones basadas en la
inteligencia artificial (IA) para las tareas rutinarias, con el fin de centrarnos en el trabajo de mayor valor.

Se requiere concentracion y determinacion estratégica para gestionar y desarrollar sistemas informaticos de
gran magnitud que agilicen y mejoren la colaboracién entre las autoridades JAI de toda Europa, prestando al
mismo tiempo mejores servicios a nuestros ciudadanos. En 2025, la eu-LISA seguira trabajando de manera
incansable para prestar mejores servicios que repercutan positivamente en la vida de los casi 450 millones
de ciudadanos europeos. Para ello, aprovecharemos las nuevas tecnologias y digitalizaremos procesos que
atienda la vision de la UE de ser un espacio de libertad, seguridad y justicia.

Nuestro camino hacia estos ambiciosos objetivos sera dificil, pero si trabajamos unidos, seguiremos
dedicados y comprometidos con la aplicacion de la hoja de ruta para la interoperabilidad en el ambito de la
JAIl de la UE y, mas en general, con el apoyo al espacio Schengen y a Europa para lograr con éxito sus
aspiraciones de transformacion digital.

Marili Mannik,

Directora ejecutiva interina



Declaracion de mision

La Agencia de la Unién Europea para la Gestion Operativa de Sistemas Informaticos de Gran Magnitud
en el Espacio de Libertad, Seguridad y Justicia (eu-LISA) es responsable de la gestion operativa y el
desarrollo continuo de los sistemas informaticos de gran magnitud de la UE en el ambito de la justicia
y asuntos de interior (JAI)*. Desde que iniciara sus operaciones en 2012, la Agencia ha contribuido a
la aplicaciéon de una amplia variedad de politicas en el ambito de la JAI, desde los visados, la migracién
y el asilo hasta la seguridad interior y la justicia. Las responsabilidades de la eu-LISA se centran en
facilitar el intercambio eficiente de informacion entre las autoridades pertinentes de toda Europa con
el fin de garantizar una gestion de las fronteras exteriores de la UE y en el ambito de la justicia,
ofreciendo al mismo tiempo una experiencia segura y fluida a los viajeros internacionales.

La prioridad principal de la Agencia es garantizar el funcionamiento eficaz, seguro e ininterrumpido de los
sistemas de informacion de la UE en el ambito de la JAI, de conformidad con las bases juridicas y los
respectivos acuerdos de nivel de servicio, asi como con la legislacion en materia de proteccion de datos y los
requisitos de seguridad aplicables. La disponibilidad continua de estos sistemas informaticos es esencial para
garantizar la seguridad interior de la UE y la libertad de circulacion de los ciudadanos de la UE.

Para garantizar el funcionamiento eficiente del espacio Schengen, la eu-LISA gestiona actualmente los
siguientes sistemas:

® Sistema de Informacién de Schengen (SIS)S,
e Sistema de Informacién de Visados (VIS)E,

® sistema europeo de comparacion de impresiones dactilares de los solicitantes de asilo (Eurodac)’,

Ademas, la eu-LISA también apoya la digitalizacién del ambito de la justicia de la UE facilitando una
comunicacion segura entre las autoridades judiciales en los procedimientos civiles y penales transfronterizos
a través de:

® ¢l sistema e-CODEX (sistema de comunicacion para la justicia en red mediante el intercambio de datos
en linea)?,

® |a aplicacion de referencia del Sistema Europeo de Informacion de Antecedentes Penales (ECRIS RI).

Para seguir reforzando la gestion de las fronteras basada en datos y la seguridad interior del espacio
Schengen, se ha encomendado a la eu-LISA el desarrollo de una arquitectura global de interoperabilidad
para el ambito de la JAI, junto con los siguientes nuevos sistemas:

® ¢l Sistema de Entradas y Salidas (SES)?,

® ¢l Sistema Europeo de Informacién y Autorizacién de Viajes (SEIAV)'0,

® ¢l Sistema Europeo de Informacién de Antecedentes Penales de nacionales de terceros paises y
apatridas (ECRIS-TCN)"",

4 Reglamento (UE) 2018/1726, DO L 295 de 21.11.2018.

5 Reglamentos (UE) 2018/1860, 2018/1861 y 2018/1862; y Reglamento (UE) 2022/1190, DO L 185 de 12.7.2022.

6 Decisiones 2004/512/CE y 2008/633/JAI del Consejo, Decision 2008/602/CE de la Comision, Reglamento (CE) n.° 767/2008 y
Reglamentos (UE) 2021/1133, 2021/1134, 2023/2667 y 2023/2685.

" Reglamento (CE) n.° 1560/2003 de la Comisién y Reglamentos (UE) n.° 603/2013, 604/2013, 2024/1356 y 2024/1358.

8 Reglamento (UE) 2022/850, DO L 150 de 1.6.2022.

® Reglamento (UE) 2017/2226, DO L 327 de 9.12.2017.

© Reglamentos (UE) 2018/1240'y 2018/1241.

" Reglamento (UE) 2019/816 y Regulacion (UE) 2024/1352.


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1860/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1861/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1862/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/1190/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2004/512/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2008/633/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/602/oj
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http://data.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj
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® ¢l repositorio central de informes y estadisticas (RCIE),

® y los componentes de interoperabilidad: el portal europeo de busqueda (PEB), el servicio de
correspondencia biométrica compartido (SCB compartido), el registro comun de datos de identidad
(RCDI) y el detector de identidades multiples (DIM)*2.

En los dos ultimos afios se ha encomendado asimismo a la Agencia el desarrollo de varias iniciativas nuevas:
® ¢l encaminador central Priim Il (intercambio automatizado de datos para la cooperacion policial) 3,
® el encaminador API (informacion anticipada sobre los pasajeros)’,

e |a Plataforma de colaboracion para los equipos conjuntos de investigacion (PC ECI)'5,
® |a plataforma de solicitud de visados de la UE (PSV de la UE)'6,
® |a aplicacion de viaje digital de la UE (AVD)'"".

Con el fin de proporcionar los conocimientos técnicos mas avanzados a sus principales partes interesadas —
la Comisidn, los Estados miembros y otras agencias de la UE— la eu-LISA efectiia un seguimiento activo de
los ultimos avances en materia de investigacion e innovacion a fin de identificar y probar nuevas soluciones
tecnoldgicas con el objetivo de seguir mejorando su eficiencia operativa e impulsar la transformacion digital
en el ambito de la JAIL. Asimismo, la eu-LISA presta servicios de alta calidad a los usuarios finales de los
sistemas JAI, entre ellos un apoyo ininterrumpido, la formacién de los usuarios y la elaboracién de informes
sobre el rendimiento del sistema.

La Agencia sigue siendo transparente y responsable ante sus partes interesadas y ante los ciudadanos de la
UE.

Proteccion de datos

En el ejercicio de su mision, prioridades, objetivos y actividades diarias, la Agencia tiene el compromiso de
garantizar un alto nivel de protecciéon de datos, en cumplimiento del Derecho de la Unién en materia de
proteccion de datos, incluyendo disposiciones especificas para cada sistema informatico de gran magnitud
dentro de su ambito de competencia, segun lo previsto en el articulo 2, letra f), del Reglamento constitutivo
de la eu-LISA.

El tratamiento de datos personales por parte de la eu-LISA respeta los derechos fundamentales, incluido el
respeto de la vida privada y familiar y la proteccién de datos de caracter personal, consagrados en los
articulos 7 y 8 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la UE'8. La Agencia respeta todos los principios
relativos al tratamiento de datos personales previstos en el Reglamento (UE) 2018/1725'°, a saber, la
limitacién de la finalidad, la minimizacién de datos, la exactitud, la responsabilidad proactiva, la limitacion de
almacenamiento, la integridad y la confidencialidad. En la aplicacién y la gestion operativa de sistemas, asi
como en su interoperabilidad, la eu-LISA presta especial atencion al principio de la proteccion de datos por
disefo y por defecto, de conformidad con el articulo 27 del Reglamento (UE) 2018/1725, el articulo 25 del

2 Reglamentos (UE) 2019/817 'y 2019/818, DO L 135 de 22.5.2019.

3 Reglamento (UE) 2024/982, DO L 2024/982 de 5.4.2024.

4 La Comision ha presentado dos propuestas de reglamentos sobre la recogida y transmision de informacién anticipada sobre los
pasajeros (API).

'® Reglamento (UE) 2023/969, DO L 132 de 17.5.2023.

'® Reglamento (UE) 2023/2667, DO L de 7.12.2023.

7 Propuesta de Reglamento por el que se establece una aplicacion de presentacion electronica de datos de viaje («aplicacién de viaje
digital de la UE») [COM (2024) 670 final].

'8 Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, DO C 202 de 7.6.2016, pp. 389-405.

% Reglamento (UE) 2018/1725, de 23 de octubre de 2018, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales por las instituciones, érganos y organismos de la Unién, y a la libre circulaciéon de esos datos (RPDUE).
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Reglamento (UE) 2016/6792° y el articulo 20 de la Directiva (UE) 2016/6802".
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MISSION

We aim to support the EU and the
Member States in their efforts to keep
Europe open and secure through
advanced technology

VISION

We strive to provide innovative and
practical solutions for the EU's
evolving needs while driving digital
transformation in the area of justice
and home affairs

=

CORE VALUES

ACCOUNTABILITY: deploying a robust governance
framework, cost-efficient operations and sound financial
management

TRANSPARENCY: engaging in continuous dialogue
with key stakeholders to define eu-LISA's long-term
development strategy

EXCELLENCE: having the right organisational
structure, processes, and people to ensure service
continuity and quality of tools provided to the Member
States

CONTINUITY: making the best use of expertise,
knowledge and investments provided by the Member
States, and their continued development

TEAMWORK: empowering each team member to
make the best use of their knowledge and experience,
contributing to shared success

CUSTOMER FOCUS: ensuring that eu-LISA's activities

are always aligned with the needs and demands of its
stakeholders

HEADQUARTERS OPERATIONAL SITE
TALLINN, STRASBOURG,

ESTONIA FRANCE*

BACKUP SITE

LIAISON OFFICE
ST. JOHANN IM PONGAU BRUSSELS
AUSTRIA BELGIUM

* The development and operational management of the e-CODEX is in Tallinn, Estonia.

2 Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion

de Datos, RGPD).

2 Directiva (UE) 2016/680 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativa a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales por parte de las autoridades competentes para fines de prevencién, investigacion,
deteccion o enjuiciamiento de infracciones penales o de ejecucion de sanciones penales, y a la libre circulacion de dichos datos.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2016/680/oj
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Introduccion

El presente documento Unico de programacion (DOCUP) presenta una vision general estructurada de
los objetivos y actividades previstos por la Agencia, incluida la asignacién de recursos (financieros y
humanos) para garantizar la transparencia, la rendiciéon de cuentas y la eficiencia en el cumplimiento
de su mandato.

En el DOCUP se exponen las prioridades y actividades de la eu-LISA sobre la base de los objetivos operativos
de la Agencia y las prioridades politicas de la UE. Como tal, proporciona a las partes interesadas de la eu-
LISA claridad y garantias de que la Agencia esta adoptando un enfoque sistematico y coherente para cumplir
su mandato mediante el uso eficiente de los recursos humanos y financieros asignados.

Ademas, el DOCUP también sirve de decision de financiacion en la que se exponen las asignaciones de
recursos a la eu-LISA para todas las actividades previstas para 2024. El presente documento tiene por objeto
ofrecer una descripcién clara de los recursos necesarios para satisfacer los nuevos requisitos y las
necesidades emergentes, manteniendo y desarrollando al mismo tiempo su nivel actual de excelencia
operativa.

® Enlaseccion 1 se ofrece una visidon general del contexto econémico, politico y normativo general
de la labor de la eu-LISA, destacando en detalle los retos, las necesidades y las prioridades que el
presente documento pretende abordar.

® En la seccion 2 se describe el plan plurianual trienal de la eu-LISA (2025-2027) con indicacion de
sus actividades y recursos, y se proporciona una descripcion detallada de la orientacion y los planes a
largo plazo de la Agencia para alcanzar sus metas y objetivos estratégicos.

® En la seccion 3 se explica con mas detalle el modo en que la Agencia tiene previsto alcanzar sus
prioridades plurianuales en 2025 y se incluye un desglose de los recursos humanos vy financieros
necesarios para alcanzar dichos objetivos.

® |os anexos del presente documento ofrecen un analisis mas detallado de la utilizacion de los recursos,
proporcionando al mismo tiempo una mayor transparencia en relacion con el trabajo y las operaciones
de la Agencia.

A Contexto juridico
El articulo 24, apartado 3, letra d), del Reglamento (UE) 2018/1726 por el que se crea la eu-LISA
encomienda a la direccion ejecutiva que prepare el documento Unico de programacion de la
Agencia y lo someta a consulta con la Comision y los grupos consultivos antes de presentarlo al
Consejo de Administracion para su aprobacion.

De acuerdo con el articulo 19, apartado 1, letras q) y r), del citado Reglamento, el Consejo de
Administracion adoptara el documento Unico de programacion de la Agencia.

Estructura del documento de programacioén

El presente documento de programacion esta estructurado de conformidad con las directrices de la
Comision22. La presentacion de las actividades de la Agencia se articula en torno a un conjunto de carteras?3.
En este contexto, una «cartera» se refiere a un conjunto de actividades, proyectos individuales y tareas no
relacionadas con proyectos gestionadas de forma conjunta. Las carteras se agrupan a lo largo de los ambitos
de trabajo operativos de la Agencia: migracion y asilo, seguridad interior y cooperacion policial, Schengen,

22 Comunicacion de la Comisién, de 20 de abril de 2020, [COM (2020) 2297] sobre el refuerzo de la gobernanza de los organismos de la
Union con arreglo al articulo 70 del Reglamento Financiero 2018/1046 y sobre las directrices para el documento Unico de programacion.
2 El numero de carteras esta sujeto a cambios a lo largo del tiempo en funcién de la evolucion de las tareas asignadas a la eu-LISA.

2025-2027


https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2020)2297&lang=en

fronteras y visados, cooperacion judicial, interoperabilidad e infraestructuras, asi como apoyo a las
operaciones, la gobernanza y las funciones institucionales.

Este enfoque garantiza una mejor coordinaciéon entre los proyectos individuales y las actividades no
relacionadas con proyectos, facilitando al tiempo el logro de los objetivos estratégicos y operativos de la eu-
LISA a través de la optimizacion del uso de los recursos humanos y financieros disponibles. Ademas, permite
obtener sinergias y economias de escala, asi como utilizar de manera O6ptima los recursos humanos y
financieros disponibles.
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Contexto politico

El mandato y las actividades operativas principales de la eu-LISA contribuyen a la aplicacion de las
orientaciones politicas establecidas por la Comisién Europea para el periodo 2019-202424. En diciembre
de 2022, el Parlamento Europeo, el Consejo y la Comision publicaron una declaraciéon conjunta sobre las
prioridades legislativas de la UE para 2023 y 2024%. Estas prioridades incluyen la finalizacion de la reforma
del sistema de migracion y asilo?®, asi como la revision del Cédigo de fronteras Schengen?’. Otras
prioridades relacionadas con el mandato de la eu-LISA son la digitalizacion de los procedimientos de
visado y de los documentos de viaje, el intercambio de informacion entre las autoridades policiales y
la obligacion de comunicar informacion anticipada sobre los pasajeros.

En esta fase de la preparacion del DOCUP, todavia no se conocen las prioridades del nuevo colegio de la
Comisién, que se nombrara a finales de 2024. Sin embargo, la Agencia se ha comprometido a aplicar las
politicas de la UE pertinentes en el marco de su mandato.

Articulo 3, apartado 2, del Tratado de la Unién Europea
La Unidon ofrecera a sus ciudadanos un espacio de libertad, seguridad y justicia sin
fronteras interiores, en el que esté garantizada la libre circulacion de personas
conjuntamente con medidas adecuadas en materia de control de las fronteras exteriores,
asilo, inmigracion y de prevencion y lucha contra la delincuencia.

El programa de trabajo de la Agencia se ajusta a la prioridad de la Comisién de promover el modo de vida
europeo mediante su contribucion al mantenimiento del pleno funcionamiento del espacio Schengen. La
Agencia contribuye a la gestién de la migracion y a las iniciativas en el ambito de seguridad interior mediante
la operacion y gestion de los sistemas informaticos y las herramientas digitales pertinentes que apoyan el
refuerzo de la gestidon de las fronteras exteriores de la UE y la reforma del sistema europeo de asilo. La
contribucién de la eu-LISA a la transformacion digital de Europa se centra en proporcionar nuevos sistemas
para ofrecer mejores servicios a los Estados miembros y, en ultima instancia, a los ciudadanos de la UE,
mediante la introduccion de tecnologias de vanguardia, como la inteligencia artificial, la biometria y la
ciberseguridad, en consonancia con las normas pertinentes en materia de proteccion de datos y seguridad.
En 2024, la Agencia comenz6 a estudiar la posible utilizacion de tecnologias soberanas en la nube para
respaldar su trabajo, teniendo en cuenta al mismo tiempo las limitaciones especificas de la eu-LISA. Ademas,
la Agencia estd intensificando sus esfuerzos para apoyar la digitalizaciéon de la justicia de la Union, asi
como los procedimientos relacionados con la migracion, el asilo y los visados y que estan contemplados en
su mandato.

La UE mantendra su inquebrantable apoyo a Ucrania, a su pueblo y a los europeos que se enfrentan a
dificultades como consecuencia de la guerra de agresion de Rusia contra Ucrania. La Agencia mantiene su
compromiso solidario de ayudar a las instituciones y agencias de la UE, asi como a los Estados miembros,
con todas las herramientas disponibles en el marco de su mandato. La Agencia participa en el apoyo de la
UE a Ucrania a través de las iniciativas comunes de la Red de Agencias JAI (JHAAN), y también del papel
fundamental que desempefian algunos de los sistemas informaticos gestionados por la eu-LISA (en particular,
el SIS y Eurodac), asi como nuevos sistemas y herramientas en fase de desarrollo, como el SES y la
plataforma de colaboracién para los ECIl. Ademas, la Agencia esta dispuesta a prestar asesoramiento y apoyo
a la Comision y a los Estados miembros sobre cuestiones técnicas relacionadas con sistemas existentes o
nuevos. En particular, dado que la guerra ha reconfigurado el panorama de las amenazas a la ciberseguridad,
la eu-LISA continuara y mejorara su colaboracién con las instituciones y organismos de la UE en materia de
ciberseguridad y resiliencia, combinando dichos esfuerzos con el fortalecimiento constante de la seguridad
fisica y de los datos.

Cambios y tendencias en la situacion de la UE y contribucién a las politicas existentes

La eficiencia y la eficacia de las politicas de la UE en materia de migracién, asilo y control de las fronteras
exteriores, asi como la capacidad de responder a las amenazas para la seguridad en constante evolucion
(como el terrorismo, la delincuencia organizada y la ciberdelincuencia), dependen de un intercambio oportuno

24 Orientaciones politicas para la préxima Comisiéon Europea 2019-2024, noviembre de 2019.

% Declaracion conjunta del Parlamento, el Consejo y la Comision sobre las prioridades legislativas de la UE para 2023, 15 de diciembre
de 2022.

% pParlamento Europeo (2022) El paquete de medidas de la Union sobre la migracion legal. Towards a rights-based approach to attracting
skills and talent to the EU [Hacia un enfoque basado en los derechos para atraer capacidades y talento a la Unién, documento disponible
en inglés], Direccion General de Politicas Interiores, diciembre de 2022.

27 parlamento Europeo (2022) Revision del Codigo de Fronteras Schengen, Servicio de Estudios del Parlamento Europeo, abril de 2022.
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https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2022/729390/EPRS_BRI(2022)729390_EN.pdf

y exhaustivo de informacion entre las autoridades de toda Europa, facilitado de la mejor manera posible por
los modernos sistemas de informacién. Estas necesidades estratégicas y operativas se abordan mediante
nuevos sistemas (SES, SEIAV y ECRIS-TCN), componentes y herramientas (PEB, SCB compartido, RCDI,
DIM y RCIE) que conformaran la nueva arquitectura de interoperabilidad para el ambito de la JAI de la UE.
Como se indica en la hoja de ruta para la interoperabilidad refrendada por el Consejo JAI en octubre de
2023, los componentes de esta arquitectura de interoperabilidad se iran desplegando gradualmente en
sucesivas fases con el fin de proporcionar un enfoque inteligente integrado para garantizar la seguridad
interior de Europa.

Como agencia de la UE responsable de la gestién operativa de los sistemas de informacion JAI, la eu-LISA
seguira siendo uno de los principales contribuyentes al ambito de la JAl de la UE. En los préoximos anos,
la aplicacion de tecnologias novedosas e innovadoras garantizara una cooperacion operativa mas eficaz
basada en la informacion entre los Estados miembros y las agencias JAI de la UE, y la interoperabilidad de
los sistemas JAI permitira atender mejor las necesidades de los usuarios finales, proporcionando un enfoque
integrado e inteligente para garantizar la seguridad interna.

En este contexto, la Agencia mantiene su compromiso de cumplir los objetivos de la Estrategia de la UE para
una Unién de la Seguridad 2020-2025, en particular la cuarta prioridad estratégica consistente en construir
un ecosistema de seguridad europeo robusto?. Tras la plena aplicacion de los Reglamentos refundidos
del SIS en marzo de 2023, la eu-LISA seguira apoyando la evolucion del sistema para facilitar la cooperacion
entre las autoridades policiales, de fronteras y de migracion de toda Europa.

Ademas, la eu-LISA tiene el objetivo de apoyar una gestion modernay eficiente de las fronteras exteriores
a través del Sistema de Informacion de Visados (VIS) revisado?® y el desarrollo de dos nuevos sistemas: el
Sistema de Entrada/Salida (SES) y el Sistema Europeo de Informacion y Autorizacion de Viajes (SEIAV), que
cumpliran el doble objetivo de mantener la seguridad interna del espacio Schengen, facilitando al mismo
tiempo los viajes internacionales y la libertad de circulacion.

El Reglamento Priim ll, relativo al intercambio automatizado de datos para la cooperacion policial,
encomienda a la eu-LISA el desarrollo y la posterior gestién operativa de un nuevo encaminador central que
sustituira al actual sistema de conexiones individuales entre las bases de datos nacionales®?. Una vez
operativo, facilitara el intercambio de informacién y mejorara la cooperacion entre las autoridades policiales
nacionales, haciendo uso para ello de la nueva arquitectura de interoperabilidad. En la actualidad se estan
redactando actos de ejecucion a nivel de comité y la eu-LISA esta preparando el desarrollo del sistema, con
una entrada en funcionamiento provisional prevista para 2027.

En virtud del Reglamento sobre la digitalizacion del procedimiento de visado, la eu-LISA también es
responsable del desarrollo técnico y la gestién operativa de la plataforma de solicitud de visados de la UE
(PSV de la UE), que simplificard y modernizara el proceso de solicitud de visados Schengen para nacionales
de terceros paises®'. Segun la planificacién provisional, se espera que la PSV de la UE comience a funcionar
en 2028.

Asimismo, también hay dos propuestas legislativas que afectan a la eu-LISA:

® una referente a un encaminador para la recogida y transmision de informacion anticipada sobre
pasajeros (API) con objeto de agilizar aun mas la identificacion de los viajeros y simplificar la gestion
de las fronteras®2. De acuerdo con las propuestas, que sustituiran la actual Directiva relativa a la
informacion anticipada sobre los pasajeros??, la eu-LISA sera responsable del disefio, el desarrollo, el
alojamiento y la gestion técnica del encaminador API, que serviria de conector entre los Estados
miembros y las compafias aéreas para la recogida y transmisién de datos API. Esta previsto que el
encaminador empiece a funcionar en 2028;

® mas recientemente, se ha propuesto a la eu-LISA que desarrolle la «aplicacién de viaje digital de la
UE» (AVD) para la presentacion electronica de datos de viaje, junto con el encaminador del viajero, que

2 Comunicacion de la Comisién sobre la Estrategia de la UE para una Unién de la Seguridad, 24 de julio de 2020, COM (2020) 605 final.
2 Reglamento (UE) 2021/1134, de 7 de julio de 2021, a fin de reformar el Sistema de Informacién de Visados (VIS).

30 Reglamento (UE) 2024/982 relativo a la busqueda y al intercambio automatizados de datos para la cooperacion policial (Reglamento
Priim II).

$'Reglamento (UE) 2023/2667, de 22 de noviembre de 2023, en lo que respecta a la digitalizacién del procedimiento de visado.

%2 La Comision ha presentado dos propuestas de Reglamento sobre la recogida y transmision de informacion anticipada sobre los
pasajeros (API).

33 Directiva 2004/82/CE del Consejo, de 29 de abril de 2004, sobre la obligacién de los transportistas de comunicar los datos de las
personas transportadas, DO L 261 de 6.8.2004.
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transmite los datos de viaje a las autoridades competentes3+. De acuerdo con la propuesta, la eu-LISA
se encargara de desarrollar y poner en funcionamiento el sistema central de la UE para obtener una
credencial de viaje digital (CVD) a partir de los documentos de viaje fisicos existentes y presentarlos
con los datos de viaje pertinentes a las autoridades responsables.

Ademas de las soluciones para los viajes internacionales y la gestion de fronteras, la Agencia también esta
intensificando su contribucion a la digitalizaciéon de la justicia a través del desarrollo y la gestion operativa
de herramientas y plataformas informaticas que mejoran la cooperacién en el ambito de la justicia de la UE®.
El 3 de junio de 2024, la eu-LISA asumié la responsabilidad de gestionar el sistema e-CODEX, un elemento
clave para la digitalizacion de los procedimientos judiciales transfronterizos®¢. Ademas, la eu-LISA ha recibido
el encargo de disefiar, desarrollar y explotar la futura plataforma de colaboraciéon para los equipos
conjuntos de investigacion (PC ECI)*. La fecha de inicio de las operaciones de la plataforma sera
determinada por la Comision, a mas tardar dos afos y medio desde la entrada en vigor del Reglamento.

En gran medida, el trabajo de la eu-LISA se guia por la Estrategia de Schengen de la Comision, el Mecanismo
de evaluacion y seguimiento de Schengen (MESS) revisado y el Informe sobre el estado de Schengen 2024%.
El objetivo de la Estrategia de Schengen es blindar y mejorar la resiliencia del espacio Schengen, la mayor
zona de libre circulaciéon del mundo®. En principio, todos los sistemas de informacion JAI gestionados por la
eu-LISA sirven como medidas compensatorias para facilitar la libre circulacion dentro del espacio Schengen,
y el MESS revisado tiene por objeto ayudar a los Estados miembros a aplicar el acervo de Schengen
reforzando varios elementos del mecanismo de evaluacién y seguimiento, incluido el papel de las agencias
JAI. 40 A este respecto, la eu-LISA seguira participando activamente en el MESS y contribuyendo a él, como
solicitd la Comision.

Asimismo, la eu-LISA seguira apoyando la aplicacién y el desarrollo ulterior del Plan rector de preparacion
y gestion de crisis migratorias, asi como su contribucién activa al desarrollo y la preparacién del Barémetro
de Schengen+, proporcionando la informacién y las estadisticas necesarias para la identificacion de riesgos
en los ambitos de las fronteras, la migracion, la seguridad interior y los visados, dentro de los limites definidos
en los reglamentos especificos del sistema. Junto con otras agencias de la UE y en el marco de su mandato
juridico, la eu-LISA contribuira asimismo a mejorar el conocimiento de la situacion y las previsiones a
escala de la UE en lo que respecta a la gestion de la migracion y la seguridad interior. Como titular de la
presidencia de la JHAAN en 2024, la Comisién y el Grupo «Cuestiones Schengen» encomendaron a la eu-
LISA que liderara la iniciativa de cartografiar las herramientas de informacion de Schengen existentes de las
agencias JAl en los ambitos de la lucha contra el trafico ilicito de migrantes y el trafico de drogas.

Con el Nuevo Pacto sobre Migracion y Asilo de la UE adoptado en mayo de 2024, la eu-LISA desempefiara
un papel importante en el desarrollo ulterior de Eurodac, el sistema de gestion del asilo de la UE*'. El
Reglamento refundido de Eurodac es uno de los pilares operativos que apoyan el nuevo marco juridico, y
el desarrollo y la entrada en funcionamiento oportunos del sistema son una condicidn previa fundamental para
la aplicacion de todos los demas elementos del Pacto*?. De manera paralela al funcionamiento del actual
Eurodac, la eu-LISA desarrollara un nuevo sistema interoperable e integrado de gestion de la migracion y las
fronteras para luchar mas eficazmente contra la migracion irregular. Una vez que esté operativo, el nuevo
sistema sera fundamental para la aplicacion de las nuevas normas de responsabilidad y la puesta en practica
de las nuevas normas de solidaridad, al crear vinculos claros y coherentes entre personas concretas y los
procedimientos a los que estan sujetas, facilitando al mismo tiempo la deteccién de desplazamientos no
autorizados a otros Estados miembros.

34 Propuesta de Reglamento por el que se establece una aplicacion de presentacion electronica de datos de viaje («aplicacion de viaje
digital de la UE») /.../ [COM(2024) 670 finall.

35 Comunicacion de la Comision La digitalizacion de la justicia en la UE: Un abanico de oportunidades, COM(2020) 710 final.

36 Para obtener mas informacion, visite el sitio web especifico de la eu-LISA sobre e-CODEX.

37 Para obtener mas informacion, visite el sitio web especifico de la Comisién sobre los equipos conjuntos de investigacion.

% Informe sobre el estado de Schengen 2024, Comunicacion de la Comision, 16 de abril de 2024, COM/2024/173 finall.

%Una estrategia para un espacio Schengen plenamente operativo y resiliente, COM (2021) 277 final.

40 Reglamento (UE) 2022/922 del Consejo relativo al establecimiento y el funcionamiento de un mecanismo de evaluacion y seguimiento
para verificar la aplicacién del acervo de Schengen.

41 Para mas informacion, consulte la pagina de la Direccién General de Migracion y Asuntos de Interior (DG HOME) dedicada al Nuevo
Pacto sobre Migracién y Asilo.

42 Reglamento (UE) 2024/1358, de 14 de mayo de 2024, sobre la creacién del sistema «Eurodac» para la comparacion de datos
biométricos a efectos de la aplicacion efectiva de los Reglamentos (UE) 2024/1351 y (UE) 2024/1350 del Parlamento Europeo y del
Consejo y de la Directiva 2001/55/CE del Consejo y de la identificacion de nacionales de terceros paises y apatridas en situacion irregular,
y sobre las solicitudes de comparacion con los datos de Eurodac presentadas por los servicios de seguridad de los Estados miembros y
Europol a efectos de aplicacion de la ley (DO L de 22.5.2024).
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En lo que respecta a la inteligencia artificial (IA), la eu-LISA es una de las partes interesadas que contribuye
al desarrollo de un planteamiento europeo sobre la inteligencia artificial integrado y coherente, un
conjunto de normas armonizadas aplicables al disefo, el desarrollo y el uso de sistemas de |IA que se basa
en un enfoque proporcionado basado en el riesgo*®. Con el apoyo de la Comision, la ambiciéon de la eu-LISA
a largo plazo es que la IA desempefiie un papel clave en el ambito de la seguridad interior, la migracion
y la justicia. Para ello, la Agencia sigue desarrollando sus capacidades internas, al tiempo que amplia y
profundiza sus conocimientos especializados. La atencion se centra en explorar las posibilidades, ventajas y
limitaciones del uso de soluciones de IA para los sistemas de informacion JAI (por ejemplo, para SCB
compartido, RCIE y SEIAV), asi como en funciones de apoyo, como la supervision de las aplicaciones e
infraestructuras de la eu-LISA, y con fines de ciberseguridad. Ademas, la eu-LISA también ha empezado a
implantar soluciones de |A para actividades institucionales.

La Agencia se ha comprometido a permanecer a la vanguardia de la innovacion digital en el ambito de la
JAl de la UE. Todos los ambitos prioritarios de la eu-LISA (control de fronteras, migracion, seguridad interior
y justicia) estan experimentando una transformacién fundamental a través de la digitalizacion y la
automatizacion. La disposicion a desplegar sistemas y herramientas informaticos mas sofisticados, flexibles
e integrados contribuye a garantizar una respuesta eficaz de la UE a un panorama de amenazas y retos en
materia de seguridad en constante cambio.

Estos avances exigen que la eu-LISA preste mas atencion a la ciberseguridad y a la lucha contra las
amenazas en el ambito cibernético. La Agencia reconoce los retos derivados de la era digital y se compromete
a garantizar que todas sus actividades cumplan el Reglamento sobre ciberseguridad de la UE,
proporcionando una amplia gama de medidas para el intercambio seguro de informacién entre los Estados
miembros y las agencias pertinentes de la UE, asi como garantizando la seguridad general de los sistemas
informaticos gestionados por la eu-LISA*4,

Para garantizar una prestacion de servicios estable a todas las partes interesadas, la eu-LISA sigue
reforzando su resiliencia organizativa mediante la aplicacion de un enfoque comun para la continuidad de
las actividades y la recuperacion en caso de catastrofe para todos los sistemas de informacién JAI cuya
gestion tiene encomendada. Ademas del Reglamento sobre ciberseguridad, la Agencia aplicara los requisitos
en materia de seguridad derivados de la propuesta legislativa presentada en 2022 para un Reglamento sobre
la seguridad de la informaciéon de la UE*, y adaptara su actual marco de politicas de seguridad y
continuidad de las actividades al nuevo régimen aplicable a todas las instituciones, organismos y agencias de
la UE.

Cooperacion con los principales interlocutores

Los principales interlocutores de la Agencia son las autoridades nacionales de los Estados miembros en los
ambitos de la justicia y los asuntos de interior, las instituciones y agencias de la UE, asi como los
representantes del sector industrial, las instituciones de investigacioén, el publico en general y los medios de
comunicacion. De conformidad con el marco regulador, los Estados miembros, la Comisién Europea y las
agencias pertinentes de la UE estan representados en los érganos de gobierno de la eu-LISA para los
sistemas de informacion JAl. Dentro de la UE, la Agencia coopera estrechamente con la Comision, el
Parlamento, el Consejo y el Tribunal de Cuentas Europeo (TCE). Ademas, la eu-LISA mantiene estrechos
contactos con el Supervisor Europeo de Proteccion de Datos (SEPD) y el Equipo de respuesta a emergencias
informaticas de las instituciones, érganos y organismos de la Unién Europea (CERT-EU).

Alo largo de los afios, la eu-LISA ha fomentado una estrecha y fructifera cooperacion con una amplia variedad
de agencias de la UE, en particular en el ambito de la JAI, contando entre sus socios mas cercanos a Europol,
Eurojust, Frontex, CEPOL (Agencia de la UE para la Formacion Policial), la Agencia de Asilo de la UE (EUAA)
y la Agencia de los Derechos Fundamentales de la UE (FRA). Por ejemplo, la eu-LISA coordina las actividades
de formacion con Frontex, la CEPOL y la FRA. También coopera con la Agencia de la UE para la
Ciberseguridad (ENISA), el Organismo de Reguladores Europeos de las Comunicaciones Electronicas
(ORECE) vy el Instituto Europeo de la Igualdad de Género (EIGE). Estas relaciones interinstitucionales
bilaterales se rigen por acuerdos de trabajo y memorandos de entendimiento, que se han celebrado con la
CEPOL, Europol, Eurojust, la EUAA, la FRA, Frontex y la ENISA.

43 Reglamento (UE) 2024/1689, de 13 de junio de 2024, por el que se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial
(Reglamento de Inteligencia Artificial).

4 Reglamento (UE, Euratom) 2023/2841, de 13 de diciembre de 2023, por el que se establecen medidas destinadas a garantizar un
elevado nivel comun de ciberseguridad en las instituciones, los 6rganos y los organismos de la Union (DO L de 18.12.2023).

4 Propuesta de Reglamento sobre la seguridad de la informacién en las instituciones, 6rganos y organismos de la Unién,COM (2022)
119 final.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2841/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52022PC0119
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52022PC0119

La Agencia pretende establecer un acuerdo de trabajo con la Agencia de la Union Europea para la
Seguridad Aérea (AESA), con el fin de desarrollar relaciones de trabajo mas estrechas que faciliten la
aplicacién de los reglamentos de ejecucion del SES y el SEIAV para las compafiias aéreas, en particular las
disposiciones sobre el registro y baja del registro. A tal fin, las dos agencias han preparado un proyecto de
acuerdo de trabajo para permitir el intercambio de informacion, centrado en las compafias aéreas registradas
en la AESA. Cualquier acuerdo de trabajo de este tipo estara sujeto a la aprobacion previa de la Comision y
a la autorizacion del Consejo de Administracion de la eu-LISA%S,

La renovacion prevista del acuerdo de trabajo con Frontex se deriva de la ampliacion de los mandatos de
ambas agencias en los ultimos afios y de una decision respectiva del Consejo de Administracion de Frontex
adoptada en 2022. Existen debates en curso para seguir aumentando la prestacion de servicios de
alojamiento de copias de seguridad para los sistemas de Frontex.

La ENISA y la Direccion General de Redes de Comunicacion, Contenido y Tecnologias (DG CNECT) de la
Comisién han iniciado consultas con la eu-LISA para que aporte su experiencia a la plataforma Unica de
notificacion que debe implantar la ENISA, segun lo previsto en el Reglamento de Ciberresiliencia*’.

La Agencia sigue siendo un miembro activo de la Red de Agencias JAI (JHAAN), compuesta por nueve
agencias de la UE que operan en el ambito de la libertad, la seguridad y la justicia. La eu-LISA también es
miembro activo del Centro de Innovacién de la UE para la Seguridad Interior auspiciado por Europol, cuyo
grupo de biometria preside.

Ademas, la eu-LISA sigue participando en los trabajos de la Red de Agencias de la Unién Europea, en cuyo
marco asiste a reuniones bianuales de alto nivel, participa en la mayoria de las subredes creadas en su seno
y esta implicada en el intercambio periddico de mejores practicas con otras agencias en diversos asuntos
administrativos (por ejemplo, presupuesto y finanzas, recursos humanos, comunicacion, cuestiones juridicas,
asuntos medioambientales, ciberseguridad, etc.). A través de la citada red, la eu-LISA aporta su contribucién
y experiencia en la preparacion de las propuestas legislativas de la Comision, especialmente las relacionadas
con la ciberseguridad y la seguridad de la informacion.

La Agencia espera con interés poder cooperar mas estrechamente con Eurostat en el ambito estadistico y
contribuir a las actividades de normalizacién relacionadas con los registros administrativos pertinentes para
la produccion de estadisticas europeas*®. La cooperacion se formalizara en un memorando de entendimiento
entre la Comision (Eurostat) y la eu-LISA. Asimismo, la eu-LISA también coopera activamente con el Centro
Comun de Investigacion (DC JRC) de la Comision.

4 Articulo 43, apartado 2, del Reglamento (UE) 2018/1726.

4 Reglamento (UE) 2024/2847, de 23 de octubre de 2024, relativo a los requisitos horizontales de ciberseguridad para los productos con
elementos digitales y por el que se modifica el Reglamento (UE) n.° 168/2013 y el Reglamento (UE) 2019/1020 y la Directiva (UE)
2020/1828 (Reglamento de Ciberresiliencia), DO L de 20.11.2024.

48 Articulo 17 bis del Reglamento (CE) n.° 223/2009 relativo a la estadistica europea.
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PLANIFICACION
PLURIANUAL




1. Programa de trabajo plurianual

A lo largo de los afos, la eu-LISA ha pasado de ser una pequeiia agencia técnica a convertirse en un
colaborador de confianza en la aplicacion de las politicas de digitalizacion de la UE en el ambito de la
JAI. La Agencia colabora de forma proactiva y participa en el intercambio de informacion a escala de
la UE entre las partes interesadas pertinentes en el ambito de la JAI, defiende los derechos
fundamentales de los ciudadanos y respeta las mas estrictas normas en materia de protecciéon de
datos y seguridad de la informacioén.

En el marco de la Estrategia de la Unién Europea para una Unién de la seguridad 2020-2025%° y del
Nuevo Pacto sobre Migracién y Asilo®, la Agencia seguira centrandose en actividades operativas que
aborden y contribuyan a las diferentes dimensiones de la gestidon de las fronteras exteriores de la UE, la
circulaciéon segura de personas dentro del espacio Schengen y el apoyo a una gestién eficaz de la migracion.
Guiada por estos objetivos, la eu-LISA se compromete a mejorar, reforzar y racionalizar su prestacion de
servicios, en consonancia con los elementos descritos en las prioridades politicas y las politicas pertinentes
en el ambito de la JAI.

En la seccién siguiente se proporciona una vision general de la estrategia de la eu-LISA a largo plazo y se
definen objetivos plurianuales para el cumplimiento de su mandato, haciendo hincapié en la manera en que
la Agencia se esforzara por lograr estas prioridades en los proximos anos.

1.1. Estrategia a largo plazo 2021-2027

Los objetivos estratégicos esbozados en la estrategia a largo plazo de la Agencia para 2021-2027 refuerzan
la mision principal de la eu-LISA consistente en ofrecer soluciones tecnolédgicas de vanguardia y continuar la
digitalizacién en el ambito de la JAI con el fin de apoyar los esfuerzos de las partes interesadas por mantener
la apertura y la seguridad en Europa. ®'

Para guiar sus actividades anuales y a largo plazo, la Agencia se ha fijado los siguientes cuatro objetivos
estratégicos:

e OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Seguir creciendo en tanto que colaborador y socio ejecutor de las
politicas pertinentes en el ambito de la Justicia y los Asuntos de Interior.

e OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Mantener y ampliar el papel de la Agencia como socio reconocido y de
confianza de las instituciones y los Estados miembros de la UE para impulsar la transformacion digital
en el ambito de la JAI de la UE.

e OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Facilitar e impulsar la innovacion y la transformacion digital en el &mbito
de la JAl de la UE.

e OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Seguir trabajando en la evolucién organizativa de la eu-LISA hacia una

4 Comunicacioén de la Comision sobre la Estrategia de la UE para una Union de la Seguridad 2020-2025, 24 de julio de 2020, COM
(2020) 605 final.

%0 Comunicacion de la Comision Nuevo Pacto sobre Migracion y Asilo, COM (2020) 609 final.
51 Estrategia de la eu-LISA 2021-2027, adoptada por el Consejo de Administracion en noviembre de 2021.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0605
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:609:FIN
https://eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202021-2027.pdf

organizacion mas eficiente, agil y resiliente dentro del marco normativo de la UE.

1.2. Objetivos, actividades y recursos plurianuales®

En la seccidn siguiente se ofrece una visién general de la planificacién indicativa del trabajo de la Agencia
para el periodo 2025-2027, sobre la base de los logros obtenidos y la evolucion registrada en afios anteriores.
En el programa de trabajo plurianual se enumeran las actividades generales, junto con los recursos agregados
necesarios para garantizar la consecucion de las metas y los objetivos estratégicos de la Agencia.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Seguir creciendo en tanto que colaborador y socio ejecutor de las
politicas pertinentes en el ambito de la Justicia y los Asuntos de Interior.

La Agencia se ha comprometido a mantener su excelencia operativa y a seguir mejorando la eficacia y la
eficiencia de sus operaciones con el fin de garantizar un funcionamiento altamente seguro, estable y continuo
de los sistemas de informacion JAI de la UE, prosiguiendo también la evolucién gradual de dichos sistemas y
la prestacion de los servicios conexos de conformidad con las normas del sector y las mejores practicas.

Ademas, la eu-LISA seguira siendo un socio agil para los Estados miembros, las instituciones de la UE y las
agencias asociadas, a los que proporcionara tecnologia y conocimientos técnicos de gran valor para apoyar
la toma de decisiones y la aplicacion de las politicas.

Principales objetivos:

® Gestionar todos los sistemas y servicios confiados a la Agencia de conformidad con la normativa
aplicable, por ejemplo, aplicando el VIS revisado y Eurodac, todas las interconexiones del sistema y los
ajustes con los componentes de interoperabilidad.

® Implantar soluciones innovadoras y desarrollar servicios de manera normalizada y en consonancia con
el marco juridico pertinente y las necesidades de las partes interesadas, por ejemplo, garantizando la
puesta en marcha de un nuevo acuerdo contractual para todos los sistemas.

® Mejorar y garantizar un nivel adecuado de seguridad, resiliencia y disponibilidad de todos los sistemas
JAI, por ejemplo, mediante la revisién de la arquitectura de seguridad de los sistemas JAI en vista de
los requisitos de seguridad de los componentes de interoperabilidad.

® |mplantar el sistema Agile a gran escala y distribuir los nuevos sistemas de manera agil, junto con una
evolucién progresiva hacia un nuevo modelo operativo para la Agencia.

® |mpartir una formaciéon adecuada a todas las partes interesadas pertinentes en respuesta a sus
demandas.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Mantener y ampliar el papel de la Agencia como socio reconocido y de
confianza de las instituciones y los Estados miembros de la UE para impulsar la transformacioén digital
en el ambito de la JAl de la UE.

La Agencia seguira reforzando sus conocimientos técnicos y sus capacidades, para lo cual continuara
ampliando su rol en el suministro de soluciones informaticas de ultima generacién y asesoramiento
especializado para apoyar la toma de decisiones y la aplicaciéon de politicas en el ambito de la JAI.

Principales objetivos:

® Busqueda continua de la excelencia en el disefio, el desarrollo y la gestion operativa de los sistemas
informaticos de gran magnitud confiados a eu-LISA, por ejemplo, mediante la aplicacién del plan de
accion sobre la base de la evaluacion externa de la Agencia realizada en 2024, asi como de cualquier
posible modificacion de su mandato.

® Apoyar de manera proactiva a los Estados miembros en sus esfuerzos de formacién y capacitacion.

® Promocionar los conocimientos especializados de la Agencia para asesorar a todas las partes

52 | as estimaciones presupuestarias presentan los gastos correspondientes al titulo 3. Las estimaciones de recursos humanos no
incluyen el personal adicional necesario ni a los proveedores externos de servicios. Las estimaciones de recursos para 2026 y 2027 son
indicativas y estaran sujetas a cambios en los DOCUP siguientes a medida que se disponga de mas informacion.



interesadas pertinentes, por ejemplo, poniendo a disposicion de los Estados miembros la plataforma
de la eu-LISA para el intercambio de conocimientos.

® Garantizar un apoyo constante a todas las partes interesadas de la eu-LISA para facilitar sus
intercambios con vistas a una adopcion fluida y rapida de las restantes propuestas legislativas
pertinentes para el mandato de la Agencia.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Facilitar e impulsar la innovacién y la transformacién digital en el ambito
de la JAl de la UE.

La Agencia seguira esforzandose por facilitar una mayor transformacion digital en el ambito de la JAl mediante
la realizacién de actividades de investigacion e innovacion para encontrar nuevas soluciones tecnolégicas y
actualizar los procesos operativos, impulsar mejoras en la calidad de los datos a través de la normalizacion
tecnoldgica y desarrollar capacidades permanentes para prestar a sus principales partes interesadas servicios
a la demanda, como ensayos, proyectos piloto y pruebas de concepto.

Principales objetivos:

® Llevar a cabo un seguimiento y analisis de los avances tecnoldgicos y la innovacion para mejorar y
ampliar las capacidades existentes, facilitar las experiencias piloto y la adopcién de nuevas soluciones
informaticas, prestando al mismo tiempo un asesoramiento técnico fiable a los responsables politicos
en ambitos conexos prioritarios para la UE.

® Evaluar las formas de modernizar la infraestructura y las capacidades de alojamiento de la Agencia
(alojamiento inteligente), en particular mediante el uso de tecnologias en la nube.

® Fomentar la normalizacion tecnoldgica en toda la UE.

® Trabajar con las partes interesadas pertinentes y con el sector industrial a fin de identificar y explorar
las oportunidades tecnoldgicas y sus beneficios para seguir avanzando y maximizar la eficiencia
operativa y las economias de escala en todos los sistemas, por ejemplo continuando con la
organizacién de mesas redondas sobre la industria e implantado soluciones basadas en la IA.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Seguir trabajando en la evolucién organizativa de la eu-LISA hacia una
organizacion mas eficiente, agil y resiliente dentro del marco normativo de la UE.

La Agencia seguira ejecutando su proyecto de transformaciéon organizativa para satisfacer mejor las
necesidades de las partes interesadas mediante la armonizacion eficiente de sus recursos, el desarrollo de
nuevas capacidades, la mejora de sus servicios y procesos y el fomento de la toma de decisiones basada en
datos. Con este fin, la Agencia mantiene su compromiso de garantizar que todos sus procesos sigan
evolucionando en consonancia con la base juridica y los principios de buena gestién del rendimiento.

Principales objetivos

e Evaluary alinear los recursos de la Agencia, desarrollar las capacidades necesarias y fomentar la toma
de decisiones basada en datos para apoyar las necesidades de las partes interesadas, por ejemplo,
revisando la estrategia a largo plazo de la eu-LISA, la planificacion financiera institucional y la capacidad
de analisis.

® Promover la participacion del personal haciendo de la eu-LISA un gran lugar de trabajo para atraer y
retener a nuevo talento, facilitando el crecimiento profesional y garantizando un desarrollo continuo del
talento para impulsar el desarrollo de capacidades internas, por ejemplo, mediante la intensificacion de
las actividades de contratacion para mejorar la tasa de ocupacion, ultimando la estrategia de gestion
de recursos humanos basada en competencias, ejecutando actividades de desarrollo del liderazgo,
fomentando los valores y la cultura de la Agencia para convertirse en un gran lugar para trabajar,
transparente, inclusivo y ético.

® Garantizar y mejorar la conformidad de los procesos de la Agencia con los reglamentos y principios
pertinentes de buena gestion del rendimiento, por ejemplo, aplicando el plan de mejora del marco
comun de evaluacion (CAF), revisando el plan de mejora de la calidad de la eu-LISA y aplicando las
recomendaciones de auditoria pendientes.

® Avanzar en el programa de aumento de la capacidad de la Agencia.



Cuadro 3. Estimacion de los recursos necesarios para lograr los objetivos de la eu-LISA

(incluye unicamente el presupuesto del titulo 3 para operaciones)

ETC (miembros del personal

Actividad plurianual PRESUPUESTO y ENCS)
2025 2026 2027 2025 2026 2027
Asuntos de Interior 138 346 012 127 334 012 142 134 012 149,6 154,6 155,1
Seguridad 24 486 000 24 491 000 37 871 000 36,0 40,0 43,5
SIS * 17 011 000 17 011 000 17 011 000 13,0 13,0 15,0
Prim 11 3550 000 2400 000 1200 000 7,0 10,0 11,0
API 3925 000 5080 000 19 660 000 16,0 17,0 17,5
Fronteras 29 528 012 49 163 012 52 433 012 51,6 50,6 44,5
VIS 7 000 000 26 635 000 29 905 000 24,7 23,7 17,6
SES 11328 012 11328 012 11328 012 16,7 16,7 16,7
SEIAV 11 200 000 11 200 000 11 200 000 10,2 10,2 10,2
Asilo 68 732 000 38 080 000 36 230 000 41,0 43,0 46,1
Eurodac 68 732 000 38 080 000 36 230 000 41,0 43,0 46,1
Interoperabilidad 15 600 000 15 600 000 15 600 000 21,0 21,0 21,0
Interoperabilidad 15 600 000 15 600 000 15 600 000 21,0 21,0 21,0
Justicia 5752019 3210 019 3210 019 19,0 21,0 AN
Justicia 5752019 3210 019 3210 019 19,0 21,0 21,0
ECRIS 1961019 1961019 1961019 6,0 6,0 6,0
e-CODEX 1291 000 1249 000 1249 000 5,0 5,0 5,0
E’Isatgg)lrma de colaboracion para 2 500 000 0 0 8.0 10,0 10,0
Infraestructuras 55 973 000 58 596 000 61 721 000 94,6 94,6 94,6
L’grﬁ‘:::t’i‘:":‘jfa COERLTIED 35 573 000 0 0 846 846 846
compartid (inluida 1a UCR) 35 573 000 846 846 846
Redes 20 400 000 0 0 10,0 10,0 10,0
Redes de area amplia 20 400 000 10,0 10,0 10,0
Actividades de apoyo operativo 15923 000 15713 000 14 803 000
Actividades de apoyo operativo 14 170 000 0 14 803 000 32,6 32,6 32,6
continuidad de fas operacionss 2 000 000 27 127 127
Pruebas y Transicion - 10,0 10,0 10,0
;?;Tni?(i)c’)sn para los Estados 1200 000 9.9 9.9 9.9
Apoyo externo 10 970 000 n. d. n. d. n. d.
Reuniones y misiones 1753 000 0 0 35 3,5 3,5
Grupos consultivos 1622 000 3,4 3,4 3,4
Otras reuniones y misiones 80 000 n. d. n. d. n. d.
Evaluaciones de Schengen 51 000 0,1 0,1 0,1
Total del titulo 3 215994 031 204 853 031 221 868 031 299 306 307
Actividades institucionales *** (1] (1] (1] 173,8 174,8 173,8
S;t?sarzsgza y cumplimiento 450 45,0 45,0
Gestién de las partes interesadas y comunicacion 23,6 24,6 24,6
:Cetgi;\zgigggsinstitucional y continuidad de las 12,0 12.0 11,0
Gestion de recursos humanos 25,0 25,0 25,0
Gestidn presupuestaria, financiera y de contrataciones 40,0 40,0 40,0
Servicios juridicos 5,0 50 5,0
Apoyo institucional 23,2 23,2 23,2

TOTAL 215994 031 204 853 031 221 868 031 473 481 481



* La cartera del SIS incluye ETC para la aplicacion de viaje digital (AVD).
** La cartera de la infraestructura de sistemas compartida incluye ETC para operaciones de los sistemas.
*** No financiadas con cargo al titulo 3.
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1.3. Calendario de ejecucién de las principales actividades

Sobre la base de los objetivos plurianuales expuestos en la seccidn anterior, en el siguiente diagrama de Gantt se presentan las principales iniciativas y sus
hitos para los proyectos seleccionados, a fin de ofrecer una descripcion concisa del calendario y las interrelaciones entre las actividades clave de la Agencia,
tal como se indica en la hoja de ruta para la interoperabilidad adoptada por el Consejo JAl en octubre de 2023. En el momento de la finalizacion del presente
documento, este calendario es provisional y puede modificarse.

M Implantacion Entrada en funcionamiento Aceptacion final del sistema

2024 2025 2026 2027

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

Seguridad interna Conexion del SIS con el SEIAV
y cooperacion

policial
Conexion del SIS con el VIS y los componentes de interoperabilidad
Aumento de la capacidad del SIS
Implantacion de Priim Il
Implantacion de la API

Schengen, Conexion del VIS con el SES
fronteras y
visados

Conexion del VIS con el SEIAV

Conexion del VIS con los componentes de interoperabilidad

Implantacién de la PSV de la UE

Implantacion del SES

Conexion del SES con el SEIAV

Servicios web (interfaz para transportistas +
portal web)

Implantacion de los servicios web del SES/SEIAV

Conexion del SES con los componentes de interoperabilidad y el VIS revisado

Conexion de los servicios web con el VIS revisado

Implantacion del SEIAV y conexién con los servicios web




2024 2025 2026

2027

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

Aplicacion del Eurodac refundido (incluido el triaje)

Migracion y asilo

Cooperacion Implantacion de ECRIS-TCN (incluido el triaje)

judicial

SCB compartido para Eurodac
Aumento de la capacidad del SCB compartido

Componentes de interoperabilidad (PEB, RCDI, DIM) e implantacién del RCIE

Implantaciéon de CSLR*
Infraestructuras Migracién de TESTA a EU-IXP**

B Implantacién B Entrada en funcionamiento [ Aceptacion final del sistema

* CSLR: Sistema Central de Resolucion de Vinculos Amarillos
** EU-IXP: plataforma de interconexion e intercambio para la UE (nueva red transeuropea)



1.4. Indicadores clave de rendimiento institucionales®

La Agencia lleva a cabo un seguimiento y una evaluacion periddicos de la adecuacion de sus actividades y la
consecuciéon de los objetivos, manteniendo al mismo tiempo informadas periddicamente a sus partes
interesadas sobre los ultimos acontecimientos, los avances logrados y el rendimiento. El cuadro 4 presenta
los indicadores utilizados por la eu-LISA para el seguimiento y la evaluacion de los progresos previstos en la
consecucion de sus objetivos estratégicos. La Agencia también estéa trabajando en un conjunto de indicadores
de rendimiento para mostrar su contribucién a la aplicacion de las politicas de la UE, que se presentaran al
Consejo de Administracion en 2024.

Cuadro 4. Indicadores clave de rendimiento institucionales*

Indicadores clave de rendimiento Objetivo Base d(g(;;g;rencia
 Gestion operativa de los sistemas de nformacion JAI
Disponibilidad de los sistemas®®
Disponibilidad del sistema central del SIS 299,99 % 99,67 %
Disponibilidad del sistema central del VIS 299,99 % 99,97 %
Disponibilidad del sistema central de Eurodac 299,99 % 99,47 %
Disponibilidad del sistema de SES 299,90 % n.d.
Disponibilidad del sistema central de SEIAV 299,99 % n. d.
Disponibilidad del sistema central de ECRIS-TCN 97,6 % n. d.
Tiempo de respuesta
Tiempo de respuesta del sistema central del SIS® >99,5 %, 99,99 %
Tiempo de respuesta del sistema central del VIS® 100 % 99,98 %
Tiempo de respuesta del sistema central de Eurodac®® 299,45 % 99,98 %
Tiempo de respuesta del sistema de SES >99,55 % n. d.
Tiempo de respuesta del sistema central de SEIAV g::?ﬁgmi:snto al 100 % de los ANS n.d.
Tiempo de respuesta del sistema central de ECRIS-TCN ;:rgsops)i?a}éi::eesoastg?nicas basicas n.d.
Disponibilidad de la infraestructura de comunicaciones
Dlsponloikiad ds i fod d area amplia (WAN
Apoyooperatvoyfomacien
Formacioén para los Estados miembros tasa de satisfaccion: > 4 5,26
Satisfaccion del cliente: porcentaje de usuarios finales
satisfechos o muy satisfechos con el funcionamiento >80 % 97,33 %
general de los sistemas JAI
Rendimiento del Servicio de Asistencia de la eu-LISA >75% 100 %

%3 La ultima version de los ICR institucionales de la eu-LISA fue adoptada por el Consejo de Administracion el 9 de abril de 2020. Tras la
revisiéon de febrero de 2021, la Agencia aplicé cambios adicionales, que el Consejo de Administracion adoptdé en marzo de 2021.

54 La lista de indicadores clave de rendimiento se modificara en 2025.

%5 Los objetivos de disponibilidad no se han definido con precision en los instrumentos juridicos que regulan los sistemas. Dado que los
sistemas informaticos gestionados por la eu-LISA se definen como sistemas de alta disponibilidad, la Agencia ha fijado el objetivo verde
en el 99,99 %.

% Tiempo de respuesta del SIS: el tiempo de respuesta a las consultas de la categoria 1 como consulta mas representativa. La
categoria 1 representa todas las consultas Unicas y multiples que se clasifican como «exactas», debido a que se proporciona informacion
exacta en los campos de busqueda, mientras que se excluyen las consultas «inexactas» o «parciales». El tiempo de respuesta estandar
para las consultas «exactas» es de 1 segundo, mientras que para todas las demas es de 3 segundos. El indicador de tiempo de respuesta
del SIS es «verde» si mas del 99,5 % de las consultas de categoria 1 reciben una respuesta en 1 segundo como maximo.

5 Tiempo de respuesta del VIS: tiempo total de respuesta dentro de los limites contractuales (pico por hora, incumplimiento de los ANS,
registros) para cada grupo operativo (asilo, fronteras, consulados, aplicacion de la ley y territorio). El indicador del tiempo de respuesta
del VIS es «verde» si el valor es igual al 100 %.

% Tiempo de respuesta de Eurodac: las funciones operativas esenciales del sistema se agrupan en dos categorias: a) transacciones
de alta prioridad (tiempo de respuesta estandar de 1 hora) y b) transacciones ordinarias (24 horas). El indicador de tiempo de respuesta
es la media de estas dos categorias: «verde» si el 99,45 % de las transacciones se encuentran dentro del plazo de respuesta estandar.
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Indicadores clave de rendimiento

Objetivo

Base de referencia
(2023)

Porcentaje de los objetivos de seguridad cumplidos
(segun se definen en la legislacién)

Numero de simulacros de emergencia, ejercicios
relacionados con la seguridad y la continuidad de las
actividades realizados anualmente

100 %

3

Evaluacion de proyectos: evaluacion de la finalizacion
con respecto a la base de referencia de los parametros
definidos de calidad, coste y tiempo, teniendo en cuenta
las tolerancias de los proyectos

Gestion de proyectos: evaluacion de la conformidad de
los proyectos completados con la metodologia de
gestion de proyectos de la eu-LISA durante el ciclo de
vida del proyecto

Auditoria: A) Porcentaje de recomendaciones de
auditoria aplicadas dentro del plazo estipulado

Auditoria: B) Numero y antigiiedad de las
recomendaciones pendientes

<10 %

pequefios proyectos: > 75 %
proyectos medianos: > 80 %
grandes proyectos: > 85 %
criticas: 100 %

muy importantes: = 90 %

importantes: = 80 %

pendientes desde hace menos de

6 meses: <4

pendientes desde hace entre 6 meses y
1afo: <2

pendientes desde hace mas de 1 afio: <1

9,83 %

n. d.

76 %
75 %
100 %
80 %
93 %

3

Indicador medioambiental: huella de carbono

Tasa de cancelacion de los créditos de pago
(porcentaje)

Tasa de ejecucion de compromisos presupuestarios
(porcentaje)

Tasa de ejecucion de pagos (porcentaje)

Relacion entre recursos administrativos y recursos
operativos en comparacion con todos los recursos
humanos de la Agencia (personal y ENCS) (porcentaje)

Porcentaje de pagos completados en los plazos legales

Eficacia del proceso de contratacion

Gestion de las adquisiciones: proyectos de contrataciéon
en plazo

Tasa anual de absentismo

Rotacion anual del personal (porcentaje)
Tasa de ocupacion anual (porcentaje)
indice de retencion del talento

Nivel de implicacién del personal

Impacto de la comunicacién externa

base de referencia
<5%

95-99 %

>95 %
administrativos: 20 %
operativos: 70 %

> 87,5 %

<25%

> 60 %

Promedio de dias de baja por
enfermedad:
< 15 dias por empleado

Porcentaje de empleados de baja por
enfermedad de larga duracién: < 10 %

Porcentaje del personal que no pide la
baja por enfermedad: > 15 %

<5%

>94 %

>0

263 %

Sitio web: mantener la base de referencia

Redes sociales:
+200 seguidores por plataforma y afio

3506 teq CO,

5,8 %

99,9 % (incluida la
prérroga no automatica)

99,9 %
172 %
74 %
96,4 %
16,7 %
80 %
9,7 dias

53 %
42,7 %

4,09 %
94,2 %
1,8
7,4

LinkedIn: +4 013
Twitter: +404
Facebook: +403
YouTube: +89
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Indicadores clave de rendimiento Objetivo Base d(g(;';:f;;rencla

Eventos participativos: tasa de 86,3 % (debido a
satisfaccion eventos en linea)®
>90 %
tasa de participacion: > 95 % 95,3 %%

Impacto de la comunicacién interna tasa de participacion: > 51 % 58 %

(encuesta de satisfaccion) . .
tasa de satisfaccion: > 70 % 89 %
(canales internos y actividades para el
personal)

%9 Datos de 2022, ya que no hay datos disponibles para 2023.
8 Datos de 2022, ya que no hay datos disponibles para 2023.
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2. Perspectiva de los recursos humanos y financieros
para 2025-2027

En los ultimos ainos, el papel de la Agencia en la gestion de los sistemas de informacion JAIl de la UE
se ha ampliado considerablemente, especialmente en lo que se refiere a la asuncion de una mayor
responsabilidad de gestionar la modernizaciéon y la digitalizacion del intercambio transfronterizo
seguro de informacién y la mejora de la eficiencia de la gestiéon de las fronteras y la migracion.

En los proximos afios, la gestion operativa de la eu-LISA se articulara en torno a los siguientes aspectos:
el marco regulador en constante evolucion,

el elevado numero de sistemas informaticos de gran magnitud confiados a la eu-LISA,
® |as elevadas expectativas de las partes interesadas de la Agencia, y
® una presidn cada vez mayor para obtener resultados con recursos limitados.

En los ultimos afios, la Agencia ha evaluado periédicamente su asignacion de recursos para hacer frente a la
creciente demanda, basandose en la reasignacioén interna de recursos tanto financieros como humanos.

La programacion plurianual para 2025-2027 refleja estos retos y los esfuerzos de la Agencia por mantener su
compromiso de aumentar, su agilidad y eficiencia operativa aprovechando al maximo los recursos disponibles
asignados para este periodo de programacion y los siguientes.

2.1. Perspectiva de la situacion en el pasado y en la actualidad

En las secciones que siguen se ofrece una visidn general sobre la situacién pasada y actual de los recursos
humanos y financieros de la Agencia, junto con una perspectiva para el préximo periodo de programacién. En
los anexos Il a V se ofrece informacion mas detallada.

2.1.1. Recursos humanos

El personal de la eu-LISA esta compuesto por funcionarios, agentes temporales (AT) y agentes contractuales
(AC)8'. En el cuadro 5 se presenta un resumen del personal de la eu-LISA segun la propuesta legislativa
autorizado en el presupuesto para 2023, de conformidad con la plantilla de personal.

Cuadro 5. Resumen del personal de la eu-LISA en 2023 (a 31 de diciembre de 2023)

. Autorizado para 2023 Personal en plantilla en 2023
Ambito de actividad
AT AC ENCS AT AC ENCS
Reglamento de la eu-LISA
Personal de base (puestos autorizados con cargo al 113 30 9 109 34 8
presupuesto 2020)
Personal adicional (Reglamento de la eu-LISA 23 27 2 22 23 1
revisado)
Reglamentos especificos de sistemas
(adoptados)
SES 32 29
SEIAV 7 35 6 27
ECRIS-TCN 5 5
e-CODEX 2 3 1
Apoyo a los transportistas para el SES y el SEIAV®2 21 13
Interoperabilidad 31 34 26 22
Refundicion del SIS (retorno y fronteras)
VIS revisado® 6 7 6
Puestos de seguridad concedidos en 2023 6

61 La plantilla de personal de la eu-LISA no prevé puestos separados para los funcionarios.

62 Estos puestos son asignaciones temporales de Frontex a la eu-LISA por un periodo de tres afios, de 2022 a 2024.

8 Las cifras de personal se adelantaron un afio debido a la adopcién tardia del Reglamento VIS revisado. Esto se refleja en la planificacion
del personal.



Autorizado para 2023 Personal en plantilla en 2023
AT AC ENCS AT AC ENCS

Ambito de actividad

Propuestas legislativas pendientes de adopcion%

Eurodac refundido 2 0

A lo largo de 2024, la eu-LISA contraté activamente personal adicional, aunque en un numero inferior al
previsto. Dado que las listas de reserva existentes se agotaron por completo, la Agencia puso en marcha
varios nuevos procedimientos de seleccion, que tuvieron un efecto directo en la duracién del proceso de
contratacion. Ademas, varios candidatos seleccionados eran personal interno, lo que tuvo un efecto neutro
en la plantilla total. Esta situacion se complicé aun mas por el hecho de que muchos candidatos rechazaron
ofertas de trabajo debido a su corta duracion (entre 1y 3 afios) y optaron por contratos mas largos o puestos
de grado superior en otros lugares.

De los puestos vacantes, dos puestos de Eurodac seguian sin estar disponibles para contratar personal hasta
la aprobacion del texto refundido del Reglamento®®. En la seccion 2.3.2, «Programacion de recursos
humanos», se presenta un resumen de la planificacion de puestos adicionales para el periodo 2025-2027.

2.1.2. Gasto presupuestario total para 2023

El presupuesto de la eu-LISA se financia a través de diversas fuentes. Los ingresos principales proceden de
una subvencién de la UE, recibida anualmente del presupuesto de la UE (seccion de la Comision,
capitulo 11 10 «Gestion de fronteras — Agencias descentralizadas») adoptado por la autoridad
presupuestaria, es decir, el Parlamento Europeo y el Consejo de la UE. Otras contribuciones proceden de los
paises asociados a Schengen, como reembolso parcial de los gastos en los que incurre la Agencia.

En 2023, la eu-LISA gestiond un presupuesto de 262,23 millones EUR en créditos de compromiso y
294,18 millones EUR en créditos de pago recibidos en forma de contribucion de la UE.

Porcentajes de ejecucion presupuestaria de la Agencia al final del ejercicio 2023:
® ¢l 99,9 % de los créditos de compromiso,

® ¢l 99,9 % de los créditos de pago, incluida la prorroga de gastos administrativos a 2024.

Créditos de compromiso: al final del ejercicio 2023, el titulo 1 alcanz6 una tasa de ejecucion del 100,0 %, el
titulo 2 alcanzé el 98,8 % vy el titulo 3 alcanzé el 100,0 %.

Créditos de pago: en el titulo 1 se ejecutd el 97,9 % de los créditos y se prorrogd automaticamente el 2,1 %.
En el titulo 2, la tasa de ejecucion alcanzo el 54,4 %, se canceld un 1,2 % y el 44,4 % restante se prorrogé
automaticamente a 2024. En el titulo 3 se ejecutd el 100,0 % de los créditos.

2.2. Perspectivas para 2025-2027

La siguiente seccion ofrece una visidon general de las proximas actividades de la Agencia, junto con los
recursos financieros y humanos correspondientes.

2.2.1. Nuevas tareas

La UE se esta preparando para poner en marcha varias iniciativas que implicaran nuevas tareas para la eu-
LISA y tendran un impacto directo en la planificacion para el periodo 2025-2027. En la seccion siguiente se
ofrece un resumen de las propuestas pertinentes de la Comision y de su impacto en la planificacion de los
recursos humanos en el periodo 2025-2027:

e Digitalizacion de visados. Como se estipula en los reglamentos sobre la digitalizacion del
procedimiento de visado de la UE, adoptados en noviembre de 2023, la eu-LISA sera responsable del
desarrollo técnico y la gestidon operativa de la plataforma de solicitud de visados en linea de la UE

8 Las cifras de personal indicadas son provisionales y se basan en las fichas de financiacion legislativas anexas a las respectivas
propuestas legislativas.

% En 2023, el nimero real de puestos de AT disponibles para la contratacion fue de 220 en lugar de 222, como se indica en el cuadro,
ya que la refundicion de Eurodac se adopté en mayo de 2024.

% EI Reglamento (UE) 2024/1358 relativo al establecimiento de Eurodac se adopto el 14 de mayo de 2024.
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(PSV de la UE)®. Esta previsto que el desarrollo de la plataforma comience en 2026, con una
finalizacion estimada en 2028. Tras su entrada en funcionamiento, se aplicara un periodo transitorio
para que los Estados miembros utilicen la plataforma. Sin embargo, cuando finalice dicho periodo
transitorio, todas las solicitudes de visados de Schengen se presentaran a través de la plataforma en
linea, mientras que el procedimiento en papel solo estara disponible para excepciones. Una vez
operativa dicha plataforma, la eu-LISA sera responsable de actualizarla y mantenerla periédicamente.
Para el desarrollo y la gestion de la plataforma, la eu-LISA recibira puestos adicionales que aumentaran
su plantilla en 1 puesto adicional de AT en 2024 y 1 puesto de AC en 2025; en 2026 se prevén 5puestos
adicionales de AT y 3 puestos de AC, lo que eleva el total a 10 puestos.

® Plataforma de colaboraciéon para los equipos conjuntos de investigacion (PC ECI) Segun el
Reglamento adoptado en mayo de 2023, la eu-LISA sera responsable del desarrollo y la implantacion
de la PC ECI a partir de 202458, Para el desarrollo y la gestion de la plataforma, la eu-LISA dispondra
de 8 puestos adicionales de AT en 2025. En 2026, se asignaran 2 puestos de AC adicionales, lo que
equivale a un total de 10 puestos para el proyecto de la PC ECI. La contratacion oportuna para estos
puestos dependera de la celebracion del acuerdo de contribucion financiera entre la Comision y la eu-
LISA.

® Encaminador Priim Il (intercambio automatizado de datos para la cooperacion policial). Segun el
Reglamento adoptado en marzo de 2024, la eu-LISA sera responsable del desarrollo y la gestion de un
encaminador que garantice la transmisién segura de datos para el intercambio de informacién entre los
organismos policiales de los Estados miembros®. Para el desarrollo y la gestion del encaminador, la
eu-LISA recibira 6 puestos de AT adicionales en 2024, 1 puesto de AT en 2025 y 3 puestos de AT en
2026, alcanzando un total de 10 puestos de AT. En 2027, la Agencia estimara la planificacion de
personal para el funcionamiento del encaminador central Prim Il

® Encaminador API (recogida y transmision de informacién anticipada sobre los pasajeros). Segun
las propuestas de la Comision publicadas en diciembre de 2022, la eu-LISA sera responsable del
disefio, el desarrollo, el alojamiento y la gestion técnica del encaminador central que servira de punto
de conexién unico entre los Estados miembros y las compafiias aéreas para establecer un enfoque de
la UE para la recogida y transmision de datos API, en consonancia con las normas internacionales.
Para el desarrollo y la gestion operativa del encaminador central API, y sobre la base de la ficha de
financiacion legislativa (FFL) revisada anexa a la propuesta, la eu-LISA prevé 12 puestos de AT y
4 puestos de AC adicionales en 2025, 1 puesto de AC adicional en 2026 y 1 puesto adicional en 2027
(1 puesto de AC desde el segundo semestre del afio equivalente a 0,5 ETC), lo que eleva el total
general a 13 puestos de AT y 4,5 puestos de AC en 2027. El plan de personal para los afios siguientes
se presentara en el préximo documento Unico de programacion.

e Ciberseguridad. Como principal proveedor de servicios informaticos para el ambito de la JAl de la UE,
la eu-LISA prestara mas atencion a la ciberseguridad y mejorara sus capacidades para combatir las
ciberamenazas, guiandose por la legislacion pertinente (por ejemplo, el Reglamento sobre la
ciberseguridad y el préximo Reglamento sobre seguridad de la informacién) para aplicar medidas
adicionales que garanticen la ciberseguridad y la continuidad de las actividades de todos los sistemas
informaticos confiados a la eu-LISA™'. Asimismo, de conformidad con las decisiones de ejecucién de la
Comisién sobre los procedimientos de cooperacion en caso de incidentes de seguridad relacionados
con los componentes de interoperabilidad, la eu-LISA debe crear un Centro de Operaciones de
Seguridad (SOC) de actividad ininterrumpida (24/7) para gestionar los incidentes de seguridad que
afecten a los componentes de interoperabilidad que formen parte de infraestructuras esenciales que
requieran una capacidad de respuesta ininterrumpida’™. La aplicacion del Reglamento sobre la
ciberseguridad requiere la dedicacién de hasta el 10 % del personal al trabajo pertinente. Por lo tanto,
en los proximos afios se planificara un aumento del nimero de miembros de la plantilla con este fin.

57 Reglamentos (UE) 2023/2667 y 2023/2685, de 22 de noviembre de 2023, en lo que respecta a la digitalizacion del procedimiento
de visado.

8 Reglamento (UE) 2023/969, de 10 de mayo de 2023, por el que se establece una plataforma de colaboracién en apoyo del
funcionamiento de los equipos conjuntos de investigacion.

8 Reglamento (UE) 2024/982 relativo a la busqueda y al intercambio automatizados de datos para la cooperacion policial (Reglamento
Priim II).

70 La Comision ha presentado dos propuestas de Reglamento sobre la recogida y transmision de informacion anticipada sobre los
pasajeros (API).

" Reglamento (UE, Euratom) 2023/2841 por el que se establecen medidas destinadas a garantizar un elevado nivel comun de
ciberseguridad, y propuesta de Reglamento sobre seguridad de la informacion (COM/2022/119 final).

2 Decisiones de Ejecucion de la Comision [C (2021) 6663 y C (2021) 6664, de 16 de septiembre de 2021] que establecen las
especificaciones del procedimiento de cooperaciéon en relacién con los incidentes de seguridad que tengan o puedan tener
repercusiones en el funcionamiento de los componentes de interoperabilidad o en la disponibilidad, integridad y confidencialidad de los
datos, de conformidad con el articulo 43, apartado 5, de los Reglamentos (UE) 2019/817'y 2019/818.
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® Aplicacion de viaje digital de la UE (AVD). Segun las propuestas de la Comision publicadas en
octubre de 2024, la eu-LISA sera responsable de apoyar a la Comision en la preparacion y el despliegue
de la aplicacion de viaje digital de la UE. 73 La solicitud estara disponible para todos los ciudadanos de
la UE y de terceros paises que dispongan de un pasaporte biométrico o un documento de identidad de
la UE que viajen con origen o destino en el espacio Schengen. Segun la ficha de financiacion legislativa
que acompaia a la propuesta de la Comision, el personal adicional para este proyecto reforzara los
recursos humanos de la Agencia, empezando por 2 puestos de AT en 2027. La planificacion futura se
incluira en el préximo documento Unico de programacion.

Ademas, se podran asignar a la eu-LISA nuevas tareas potenciales, en funcion del resultado de la evaluacion
externa periddica de la Comision iniciada en 2023 para evaluar el rendimiento de la Agencia, ya que podria
dar lugar a una modificacion del mandato de la eu-LISA, lo que, a su vez, podria tener implicaciones para la
planificacién del presupuesto.

En consecuencia, la planificacion del personal para el periodo 2025-2027, tal como se refleja en el cuadro 6,
en la seccion 2.3.2, «Programacion de recursos humanosy, incluye las cifras sobre el personal adicional para
las tareas derivadas de diversos reglamentos o propuestas de la Comision para las que los respectivos
reglamentos estan pendientes de adopcion. Estas cifras se refieren principalmente a los puestos operativos
directos y a los recursos necesarios para las funciones de coordinacion.

2.2.2. Desarrollo de las tareas actuales

Teniendo en cuenta los avances en el momento de la redaccion del presente documento y la adopcion de
nuevas propuestas legislativas, el numero de miembros de la plantilla de la Agencia sigue aumentando, en
particular en su principal ambito operativo.

En este ambito, los puestos a corto plazo existentes seran necesarios a mas largo plazo debido al retraso en
la aplicacion del SES, que también esta repercutiendo en los plazos de otras actividades. Esto es necesario
para garantizar la continuidad del servicio y equilibrar la carga de trabajo total. El sistema central del SES
debe adaptarse para cumplir los componentes de interoperabilidad y el VIS revisado. Para lograr este objetivo
y superar los problemas de gestion de contratos que retrasan este proyecto, la Agencia ha desplegado la
«estrategia de las tres R» y ha adoptado métodos de trabajo agiles.” Sin embargo, se necesitan puestos
adicionales para cumplir todos los objetivos previstos.”®

En mayo de 2024, los colegisladores adoptaron el Nuevo Pacto sobre Migracion y Asilo de la UE, que
establece un sistema comun de asilo y nuevas normas para gestionar la migracion.”® De conformidad con el
Reglamento refundido de Eurodac?’, el Reglamento sobre la gestion del asilo y la migracion (que sustituye al
Reglamento de Dublin 111)® y los Reglamentos de triaje, la eu-LISA sera responsable de desarrollar una
version revisada de Eurodac, actualizar DubliNet a efectos del Reglamento sobre la gestion del asilo y la
migracion, asi como garantizar las conexiones nacionales y el acceso a datos especificos para el triaje de
nacionales de terceros paises en las fronteras exteriores.

La aplicacion de la refundicion de Eurodac debe culminar antes de finales de 2026. Por consiguiente, se
concedera personal adicional a la Agencia para los afios 2024-2026 con el fin de desarrollar el sistema. Se
prevé un aumento de personal para este sistema de la siguiente manera: 15 puestos de AT y 20 puestos de
AC en 2025, con 3 puestos adicionales de AC en 2026. En 2027 se prevé una disminucién de 2 puestos de
AC.

Para establecer el sistema de conexion y acceso para la aplicacion del Reglamento de triaje, la eu-LISA
prevé 13 puestos adicionales de AT y 6 puestos de AC en 2025 (de los cuales 5 AT y 2 AC podrian estar
disponibles a finales de 2024). El numero de empleados se mantendra constante hasta 20287°.

El desarrollo de la infraestructura compartida comun (ICC) requiere mas recursos humanos de lo
inicialmente previsto. La ICC, puesta en marcha en 2016, pretende centralizar la infraestructura de la eu-LISA

SPropuesta de Reglamento por el que se establece una aplicacién de presentacion electronica de datos de viaje («aplicacion de viaje
digital de la UE») y se modifican los Reglamentos (UE) 2016/399 y (UE) 2018/1726 del Parlamento Europeo y del Consejo y el
Reglamento (CE) n.° 2252/2004 del Consejo, en lo que respecta al uso de credenciales de viaje digitales [COM(2024) 670 final]; y
propuesta de Reglamento del Consejo relativo a la expedicion y las normas técnicas de las credenciales de viaje digitales basadas
en documentos de identidad [COM(2024) 671 final].

4 La estrategia de las 3 R se refiere a volver a movilizar (remobilise en inglés), resolvery renovar.

S En el anexo XlII puede consultarse una lista de puestos de trabajo que incluyen la solicitud de personal adicional.

6 Para mas informacion, consulte la pagina de la Direccion General de Migracion y Asuntos de Interior (DG HOME) dedicada al Nuevo
Pacto sobre Migracion y Asilo.

" Reglamento (UE) 2024/1358, de 14 de mayo de 2024, relativo al establecimiento de Eurodac (DO L de 22.5.2024).

8 Reglamento (UE) 2024/1351, de 14 de mayo de 2024, sobre la gestion del asilo y la migracion (DO L de 22.5.2024).

8 Reglamento (UE) 2024/1356, de 14 de mayo de 2024, (Reglamento de triaje), DO L de 22.5.2024.
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para todos los sistemas JAI. Aunque todos los nuevos sistemas se desarrollan y se despliegan en la ICC, los
sistemas esenciales (SIS, VIS, Eurodac) todavia no se han migrado plenamente y solo utilizan partes de la
ICC. La proporcion del trabajo de mantenimiento aumentara con la incorporacién de nuevos sistemas a la
plataforma. Hasta la fecha, las mejoras de las infraestructuras de los sistemas solo se habian llevado a cabo
como parte de las refundiciones. Se espera que las principales sustituciones del sistema se produzcan a partir
de 2026 y 2027 (actualizacion del SES), lo que repercutira en los recursos humanos y financieros. Dado que
solo se puede reasignar un numero limitado de empleados del proyecto a las tareas de mantenimiento, seran
necesarios puestos adicionales para ejecutar este proyecto. La planificacién de los recursos humanos para
este proyecto tiene en cuenta la necesidad de la Agencia de desarrollar sus propios conocimientos y su
experiencia con los sistemas para estar mejor equipados para gestionar los sistemas de manera eficaz. Estas
iniciativas reforzaran el control técnico y la independencia de la Agencia, lo que le permitira gestionar y dirigir
mejor el trabajo de los contratistas. Aunque la solucién y el plan de inversidon deben prepararse y acordarse
con la Comision debido a su impacto en el marco financiero plurianual, la Agencia ha estimado la necesidad
de puestos adicionales. Se trata de 19 ETC para la gestidon operativa de la plataforma de infraestructura
centralizada y para el mantenimiento adaptativo de la infraestructura centralizada sin tener en cuenta los
puestos que deben cubrir el ciclo 24/7 (trabajo por turnos).

Al mismo tiempo, la Agencia necesita mas personal operativo para gestionar los sistemas JAI nuevos y
existentes. Por ejemplo, para garantizar un servicio ininterrumpido (24/7) con un puesto se requieren de 5 ETC
para cubrir todos los turnos y ausencias. Ademas, la carga de trabajo durante los diferentes turnos no es igual,
y en la planificacion del personal también se deben tener en cuenta los efectos del trabajo a turnos en la salud.

La Agencia ha prorrogado su acuerdo de transferencia de personal con Frontex hasta finales de 2027.
Este acuerdo cubre la transferencia temporal de 21 puestos de AC y el correspondiente presupuesto de
personal de Frontex a la eu-LISA. Esta solucién dara respuesta a las carencias de personal en una perspectiva
a corto plazo de tres afios y permitira preparar los servicios de apoyo a las compaiiias aéreas®.

Con la aplicacion de la estrategia de contratacion de la eu-LISA, que define el tipo de recursos humanos que
deben contratarse para cada servicio (es decir, personal interno o apoyo externo), existe una necesidad
constante de subcontratar servicios relacionados con tareas adicionales en las unidades y sectores
respectivos, por ejemplo, una mayor carga de trabajo para la funcién de contrataciéon que se ocupa de la
formalizacién y gestion de los contratos de apoyo externo.

Para llevar a cabo y ejecutar de manera eficiente estas tareas, la eu-LISA también debe aumentar el numero
de puestos en las funciones horizontales de apoyo que prestan servicios esenciales al resto de la
organizacion, especialmente a medida que el volumen de transacciones, archivos, etc., sigue aumentando.
También se necesitan recursos humanos adicionales para garantizar la ejecucion de las tareas prioritarias
relacionadas con la prevencion y gestion de conflictos de intereses, la diversidad y la inclusién, el
funcionamiento ecoldgico y sostenible, la aplicacion de la politica de organizacion del espacio de trabajo por
actividades (ABW), etc. Por ejemplo, los servicios juridicos, la contabilidad, la auditoria interna, las TIC
institucionales, los recursos humanos y las funciones financieras deben ampliarse para garantizar la
continuidad de las actividades y proporcionar la calidad esperada del servicio a la Agencia, que se ha ampliado
considerablemente en términos de mandato, presupuesto y recursos humanos. En el DOCUP para el periodo
2024-2025 se incluyeron puestos para las tareas mencionadas, pero no se concedieron. Por lo tanto, las
necesidades siguen siendo validas también para el periodo 2025-2027. Ademas, varias recomendaciones de
auditoria han indicado la necesidad de mejorar las funciones de cumplimiento y control interno. Para abordar
esta cuestion, la eu-LISA contribuy6 a la encuesta de la Red de Agencias de la Unién Europea para la revision
de los limites maximos de planificacion financiera plurianual. Estas necesidades no se enumeran en el
presente DOCUP y requeririan una reevaluacion interna de las tareas para abordar las prioridades reales.

2.3. Programacion de recursos para el periodo 2025-2027

Este documento de programacién proporciona estimaciones financieras y relacionadas con el personal para
la ejecucion de las tareas asignadas a la eu-LISA para el periodo de planificacion 2025-2027.

2.3.1. Programacion de recursos financieros

Los recursos financieros para el periodo 2025-2027 forman parte de la planificacion plurianual de la eu-LISA
y se han incluido en la previsién para el marco financiero plurianual (MFP) 2021-2027.

El anexo Il ofrece una sintesis detallada de los gastos operativos de eu-LISA por sistema, segun lo previsto
en la programacion plurianual y anual, y las justificaciones presupuestarias, mientras que el anexo Il

80 Se ha celebrado un acuerdo por un periodo de tres afios, desde el 1 de enero de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2027.



desglosa el presupuesto con arreglo a la estructura presupuestaria de eu-LISA, que agrupa los gastos
operativos de cada sistema por capitulo presupuestario.

Para el periodo 2025-2027, el ejercicio de planificacion de la eu-LISA utilizé la planificacion del MFP como
base de referencia para las estimaciones financieras:

® nuevos sistemas confiados a la eu-LISA: la adopcion de Derecho derivado aportd detalles cruciales
que no se conocian durante la preparacion de las fichas de financiacion legislativas correspondientes,
lo que dio lugar a un aumento significativo del alcance y la complejidad de los nuevos sistemas, incluida
su integracion en la arquitectura de interoperabilidad;

® mayor complejidad de los sistemas: los costes de mantenimiento de la infraestructura y los
programas informaticos superan las estimaciones iniciales. La huella de infraestructura de los nuevos
sistemas era mayor de lo inicialmente previsto, a lo que se suman los resultados de los procedimientos
de licitacion, en los que los costes de mantenimiento del sistema se calcularon sobre la base de la
arquitectura existente. Ademas, la utilizacion de la plataforma compartida comun de la Agencia superé
los planes originales debido al aumento de las demandas derivadas de los sistemas nuevos y
existentes, lo que afect6é en gran medida a sus costes de mantenimiento.

Estas estimaciones se basan en la experiencia anterior de la Agencia, es decir, en las facturas actuales y en
los precios extrapolados de los contratos existentes y el mantenimiento en 6rdenes de trabajo. Por
consiguiente, la eu-LISA tendra que perfeccionar y ajustar estas estimaciones sobre la base de las ofertas
recibidas®'.

2.3.2. Programacion de recursos humanos

Las estimaciones de personal para la ejecucion de las tareas asignadas y previstas por la eu-LISA se basan
en los reglamentos adoptados y en las fichas de financiacion legislativas, que constituyen una parte integral
de las propuestas legislativas de la Comision para el desarrollo de nuevos sistemas o soluciones digitales®.

Los nuevos sistemas desarrollados por la eu-LISA, junto con la nueva arquitectura de interoperabilidad para
el ambito de la JAI, estan programados para entrar en funcionamiento de manera gradual, en rondas
consecutivas de despliegue, tal como se establece en la hoja de ruta para la interoperabilidad revisada,
aprobada por el Consejo JAl en octubre de 2023. Este enfoque requiere formas de trabajar mas agiles e insta
a aumentar las capacidades y competencias del personal que se subcontrataba en el pasado.

Las cifras de personal concedidas a la eu-LISA en las propuestas pertinentes de la Comisién se presentan en
el cuadro siguiente.

Cuadro 6. Estimaciones de personal para el periodo 2025-2027

2025 2026 2027

AT AC ENCS| Total AT AC ENCS| Total AT AC ENCS Total
Reglamento de la eu-LISA
Personal de 13 30 9o 152 | 113 30 9o 152 | 113 30 9 152
referencia
Reglamento de
la eu-LISA 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
revisado
Puestos de
ciberseguridad 6 6 6 6 6 6
(2023)
Reglamentos especificos de sistemas (adoptados)
SES 32 32 32 32 32 32
SEIAV 7 35 42 7 35 42 7 35 42
ECRIS
e-CODEX 2 3 5 2 3 5] 2 3 5
Interoperabilidad 24 31 55 22 30 52 22 30 52
Refundicion del 4 4 4 4 4 4

SIS (retorno y

81 La Agencia ha puesto en marcha una licitacion para el marco de operaciones transversal para cubrir el mantenimiento de la totalidad
de los sistemas.

8 |as fichas de financiacion legislativas (FFL) proporcionan una estimacion del impacto presupuestario (incluidos los gastos
administrativos, de gestion y de apoyo) de las operaciones propuestas por la Comisién, por ejemplo, en las propuestas legislativas.
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2025 2026 2027
AT AC ENCS| Total AT AC ENCS| Total AT AC ENCS Total
fronteras)
Apoyo a los
transportistas 21 21 21 21 21 21
del SES/SEIAV®
VIS revisado 6 6 12 3 3 6 2 2
PC ECI 8 8 8 2 10 8 2 10
Digitalizacion de
visados® 1 1 2 6 4 10 7 5 12
Eurodac
refundido 15 20 35 15 23 38 15 21 36
Reglamento de
triaje® 13 6 19 13 6 19 13 6 19
Pram 1187 7 7 10 10 9 2 11
Propuestas legislativas pendientes de adopcion®
AVD?®® 2 2
Encaminador 12 4 16 13 4 17 13 45 17,5
API
Subtotal segin
la plantilla de 473 481 480,5
personal

La evolucién de la cuota de personal se presenta en el anexo IV, mientras que el anexo V proporciona
informacion adicional sobre la politica de contratacion, la evaluacion del rendimiento y la reclasificacion, la
politica de movilidad, el equilibrio geografico y de género y las opciones de escolarizacion para los hijos del
personal de la eu-LISA.

2.4. Estrategia para lograr una mayor eficiencia

El objetivo de la eu-LISA es convertirse en una organizacion agil y eficiente que ofrezca un rendimiento
excelente.

Con el fin de mejorar su gobernanza general, la planificacién de recursos y la gestion presupuestaria, la
Agencia esta estudiando una mayor optimizacién para aumentar aun mas su eficiencia y mejorar la utilizacion
de sus recursos, que contribuyen a la aplicaciéon de las politicas de la UE en materia de JAI.

El uso de las funciones de videoconferencia para reuniones (tanto internas como entre agencias, asi como
con la Comision) ya se ha traducido en ahorros presupuestarios. Se ha logrado mejorar la eficiencia a través
del recurso a la contratacion publica conjunta para la publicacion de los anuncios de vacantes y mediante el
intercambio de listas de reserva de candidatos seleccionados. En la medida de lo posible, la eu-LISA seguira
explorando nuevas posibilidades de lograr sinergias entre sus propios servicios y procesos, asi como con
otras agencias de la UE, por ejemplo, utilizando procedimientos interinstitucionales de contratacion publica,
principalmente para servicios y suministros horizontales. Gracias a la puesta en comun de recursos y
capacidad adquisitiva, estos procedimientos interinstitucionales de contratacién publica ya han contribuido a
lograr mayores economias de escala. En el futuro, la eu-LISA prevé una mayor cooperacion en el seno de de

83 Segun el acuerdo con Frontex sobre la transferencia temporal de 21 puestos de AC a la eu-LISA del 1 de enero de 2025 al 31 de
diciembre de 2027.

8 |as cifras revisadas aprobadas en el marco del presupuesto de la UE adoptado para 2024.

8 Reglamento (UE) 2024/1358, de 14 de mayo de 2024, relativo al establecimiento de «Eurodac», DO L de 22.5.2024.

8 Reglamento (UE) 2024/1356, de 14 de mayo de 2024, por el que se introduce el triaje de nacionales de terceros paises en las fronteras
exteriores (DO L 22.5.2024).

87 Reglamento (UE) 2024/982, de 13 de marzo de 2024, relativo a la busqueda y al intercambio automatizados de datos para la
cooperacion policial (DO L de 5.4.2024).

8 Las cifras de personal indicadas son provisionales y se basan en las fichas de financiacion legislativas anexas a las respectivas
propuestas legislativas.

8 Propuesta de Reglamento por el que se establece una aplicacion de presentacion electronica de datos de viaje («aplicacion de viaje
digital de la UE») y se modifican los Reglamentos (UE) 2016/399 y (UE) 2018/1726 del Parlamento Europeo y del Consejo y el
Reglamento (CE) n.° 2252/2004 del Consejo, en lo que respecta al uso de credenciales de viaje digitales [COM(2024) 670 final]; y
propuesta de Reglamento del Consejo relativo a la expedicion y las normas técnicas de las credenciales de viaje digitales basadas
en documentos de identidad [COM(2024) 671 final].

% La Comision ha presentado dos propuestas de Reglamento sobre la recogida y transmision de informacion anticipada sobre los
pasajeros (APIl). Las cifras de personal presentadas se han revisado durante el procedimiento presupuestario en consulta con la
Comision.
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la Red de Agencias de la Union Europea en esta direccion.

Desde 2020 y la pandemia de COVID-19, la eu-LISA ha sustituido la imparticion de formaciéon a los Estados
miembros en modalidad presencial por una oferta con mayor peso del aprendizaje en linea. En 2023, el 80 %
de las actividades de formacion se llevaron a cabo en linea (frente al 52 % en 2019), lo que dio lugar a un
aumento significativo de la participacion en linea (94 %) y a un incremento de casi siete veces en el nimero
total de participantes en la formacion: de 623 en 2019 a 4 112 en 2023. Ademas, la mayoria de los materiales
de formacion en linea son reutilizables, lo que reduce los costes para la eu-LISA y la carga de trabajo del
equipo de formacién, al tiempo que ofrece oportunidades de ahorro de costes para los Estados miembros, en
términos de reduccion del tiempo y el coste de la participaciéon. Se espera que prosiga esta tendencia.

Para ofrecer un rendimiento excelente y alcanzar sus objetivos, la Agencia debe tener en cuenta las
limitaciones relacionadas con los recursos humanos disponibles. En 2022 se aprobd una estrategia de
contratacion para aclarar las capacidades necesarias para prestar los servicios de la eu-LISA y comprender
cual es la mejor manera de contratarlos. Para ello, la estrategia de contratacion indica qué tipo de recursos
humanos pueden asignarse para realizar las distintas tareas, por ejemplo, utilizar personal interno para los
servicios esenciales que no se pueden externalizar, contratistas externos para otros servicios, o aplicar un
modelo mixto. La estrategia de contratacién es un elemento importante para orientar la planificacién de los
recursos humanos en el DOCUP de un modo mas transparente e identificar la necesidad de recursos
adicionales que no pueden externalizarse. Actualmente se esta llevando a cabo una revision de la estrategia
de contratacion con el fin de reforzar ain mas su pertinencia.

De manera paralela, la Agencia esta estableciendo un nuevo contrato marco para la contratacion de apoyo
externo con caracter interino, es decir, para externalizar las tareas y trabajos para los que la eu-LISA no tiene
asignado un numero suficiente de puestos internos.

Para sus operaciones, la eu-LISA esta invirtiendo importantes esfuerzos en implantar formas mas agiles de
trabajar a gran escala, potenciar la transversalidad reuniendo a distintos equipos de forma temporal para
ejecutar nuevos proyectos de desarrollo informatico y estudiar formas de modernizar su modelo operativo
hacia una menor dependencia de contratistas externos. También se esta evaluando la posibilidad de poner
en comun algunos recursos de personal interno, con el fin de ofrecer una mayor flexibilidad entre los diferentes
proyectos. Para reducir la presion sobre los costes de infraestructura, la Agencia esta estudiando soluciones
y métodos de tecnologia en la nube para normalizar el mantenimiento del sistema. Esta previsto que la
Agencia adopte una estrategia en la nube a mas tardar a finales de 2024.

Con el fin de mejorar la eficiencia en los dmbitos de la planificacion interna y la asignacion de recursos para
mejorar la rentabilidad, la eu-LISA introdujo en 2023 una nueva herramienta informatica (Anaplan) para
racionalizar los esfuerzos de planificacion en toda la Agencia, utilizando un conjunto comun de datos como
punto Unico de veracidad, reduciendo la carga de trabajo y evitando los esfuerzos repetitivos y los
solapamientos, lo que dio lugar a mejoras de la eficiencia. Anaplan se utiliza para apoyar la preparacion del
programa de trabajo anual, incluida la asignacion presupuestaria y de recursos humanos. La herramienta se
utilizé para la preparaciéon de los DOCUP para 2024 y 2025, asi como para la redaccion del DOCUP para
2026, y en 2025 contara con el apoyo de un amplio conjunto de informes en Power Bl accesibles a toda la
organizacion. También esta previsto, entre otras funcionalidades, ampliar la herramienta en 2025 para apoyar
el seguimiento de la ejecucion del programa de trabajo anual.

La Agencia ha desarrollado y documentado un amplio conjunto de 69 procesos que abarcan tanto sus
actividades operativas como corporativas con el fin de apoyar al personal en sus tareas y facilitar las
interacciones entre equipos. Todos los procesos se miden a través de los ICR para garantizar su pertinencia,
y se revisan y actualizan periédicamente con el objetivo de lograr una mayor optimizaciéon y generar mas
sinergias. También se prevé simplificar algunos de los procesos. En 2024, la Agencia puso en marcha un
estudio para evaluar el modo en que la digitalizacion podria apoyar y gestionar sus procesos internos de
manera mas eficiente, facilitando su acceso y reforzando su cumplimiento normativo.

Todas estas actividades se apoyaran en la labor y la inversion continuas para digitalizar aun mas los flujos de
trabajo internos vy utilizar las herramientas informaticas para facilitar el trabajo diario del personal de la eu-
LISA.

En 2024, la Agencia realizé un estudio interno de casos de uso en los que la inteligencia artificial (en particular
la 1A generativa) podria mejorar o apoyar la eficiencia de las actividades corporativas y operativas, con vistas
a optimizar las tareas repetitivas o de escaso valor, permitiendo al personal centrarse en actividades de mayor
valor. En el periodo 2024-2025 se pondra en marcha un par de proyectos piloto y, si tienen éxito, se ampliaran
gradualmente a otros ambitos.

La Agencia también revisa periddicamente su gobernanza interna y sus estructuras organizativas con vistas
a su optimizacién. Ademas, la eu-LISA estéa utilizando herramientas para optimizar su trabajo o planificando



su adquisicion. En 2025, tenemos previsto ampliar el nimero de herramientas con:

® unanueva herramienta para sustituir a la actual herramienta GSTI, que ayudara a aumentar la eficiencia
gracias a la automatizacion de procesos y la racionalizacion de los flujos de trabajo para mejorar el
servicio al cliente, reducir costes gracias a la optimizacién de procesos y aumentar la agilidad para
adaptarse a las cambiantes necesidades operativas;

® un sistema de gestion de incidentes que aportara un verdadero panel unico de observacion de todos
los sistemas JAI gestionados por la eu-LISA (tanto a nivel de aplicaciones como de infraestructura),
proporcionando eventos desduplicados y correlacionados de los sistemas de seguimiento subyacentes
y automatizando los procesos de gestion de incidentes y problemas, minimizando asi el tiempo
necesario para la recuperacion;

® un nuevo Manual del operador electronico (eOPM) como evolucién del actual eOPM del SIS, que se
desplegara para todos los sistemas JAI con el fin de apoyar al servicio de asistencia técnica mediante
la aplicacion de los flujos de trabajo del Manual del operador en una herramienta que agregara tareas
para todos los sistemas, proporcionara un estado claro de cada flujo de trabajo a los Estados miembros
y al servicio de asistencia técnica, activara recordatorios sobre las tareas planificadas y automatizara
algunas tareas basicas;

® una herramienta para proporcionar eficiencia a través de una configuracion de extremo a extremo como
piedra angular del ciclo de vida del producto;

una herramienta para gestionar los requisitos de los usuarios;
una herramienta genérica de gestion de las partes interesadas;
una herramienta de analisis operativo.

2.5. Prioridades negativas o reduccion de las tareas existentes

En el contexto de la planificacién de recursos para 2025 y anos posteriores, las prioridades negativas estan
vinculadas a la distribucién prevista de nuevos sistemas en 2025, junto con el desplazamiento y la
reasignacion de recursos para la implantacion gradual de los sistemas y componentes restantes incluidos en
la hoja de ruta para la interoperabilidad aprobada por el Consejo JAI en octubre de 2023, y de conformidad
con la normativa pertinente.

Presupuesto: el 30 de septiembre de 2024, la eu-LISA envié una carta a la Comision en la que destacaba
las necesidades estructurales de recursos presupuestarios adicionales para 2025 y afios posteriores. En la
carta se enumeran las siguientes areas en las que el presupuesto es insuficiente y se destaca la necesidad
de contar con recursos adicionales para la infraestructura de interoperabilidad y el mantenimiento de las
aplicaciones (incluido el Sistema Central de Resolucién de Vinculos Amarillos, CSLR), la inversién adicional
necesaria para los servicios web del SES/SEIAV y la ampliaciéon de la capacidad de la unidad central de
respaldo (UCR) en Austria. Sin recursos adicionales, es posible que la Agencia tenga que volver a priorizar
las actividades en funcion de los recursos disponibles.

Ademas, debido a la insuficiente asignacion de recursos, por el momento no es posible planificar varias
actividades importantes que seran necesarias para el futuro, por ejemplo, la ampliacién del SCB compartido
a su plena capacidad (actualmente solo esta disponible el 50 %), la actualizacion del hardware de los sistemas
y los componentes técnicos del hardware (por ejemplo, interfaces nacionales uniformes, INU), que
representan costes adicionales significativos y pasaran a ser esenciales en un momento determinado.

Recursos humanos: en términos generales, algunas de las mejoras de eficiencia descritas anteriormente
podrian ayudar a reducir parte de la carga de trabajo, y el tiempo ahorrado podria reasignarse a tareas de
mayor prioridad o que ofrezcan mayor valor afiadido. Las evoluciones esperadas, como la agilidad a gran
escala, la puesta en comun de recursos, el uso de IA generativa, las reuniones y acciones de formacién en
linea y el uso de herramientas informaticas mejoradas, pueden contribuir a esta reasignacién. Ademas,
algunas de las actividades llevadas a cabo en 2024, como las responsabilidades vinculadas a la presidencia
de la JHAAN desempeiiadas por la eu-LISA, finalizaran en 2025, lo que liberara recursos para otras tareas.

Por lo tanto, debido a los limitados recursos actualmente disponibles, y sobre la base de un analisis caso por
caso, es posible que la eu-LISA tenga que volver a priorizar algunas actividades de menor prioridad o no
esenciales o bien buscar formas de optimizar la realizacién de tareas o proyectos mas esenciales (por
ejemplo, limitar el numero de representantes de la eu-LISA en reuniones externas, limitar la contribucion de
la Agencia a las evaluaciones de Schengen, etc.). En el futuro, la Agencia también examinara de forma mas
critica la viabilidad de las tareas adicionales asignadas que no cuenten con los recursos necesarios. No
obstante, cabe sefialar que, en los Ultimos meses, la Comision ha consultado sistematicamente a la eu-LISA
sobre los aspectos técnicos y financieros relacionados con las nuevas iniciativas, a fin de realizar aportaciones
y garantizar una evaluacion exhaustiva de las necesidades de recursos.
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1. Resumen

En el programa de trabajo anual se describen los objetivos clave de la eu-LISA para 2025 y se ofrece
una visién general de las actividades que la Agencia tiene intencion de llevar a cabo para alcanzar sus
objetivos estratégicos.

El gran numero de sistemas informaticos confiados a la Agencia, junto con el marco normativo en permanente
evolucién, configuran un escenario muy exigente para la eu-LISA en la préoxima década, especialmente
teniendo en cuenta la presion cada vez mayor para obtener resultados con recursos limitados frente a las
elevadas expectativas de nuestras partes interesadas. Este programa de trabajo anual refleja los esfuerzos
constantes de la eu-LISA por mantener y mejorar su eficiencia operativa y su agilidad para hacer frente a
estos retos.

Prioridades de la eu-LISA para 2025

Prioridad 1: Garantizar el funcionamiento y la implantacion eficientes de los
sistemas de informacion JAI de la UE encomendados a la eu-LISA

® Garantizar el funcionamiento estable de los sistemas de informacion JAI de la UE gestionados
por la eu-LISA: SIS, VIS, Eurodac, e-CODEX y ECRIS RI

La prioridad fundamental de la Agencia para 2025 sera garantizar el funcionamiento estable e ininterrumpido
y la evolucion constante de los sistemas de informacion JAI de la UE gestionados por la eu-LISA: SIS, VIS,
Eurodac, e-CODEX y ECRIS RI. Para garantizar su disponibilidad continua, la eu-LISA proporcionara el
mantenimiento de todos estos sistemas y sus respectivas infraestructuras de comunicacion, junto con un
apoyo proactivo y de alta calidad a los usuarios finales de la comunidad JAl de la UE, es decir, las autoridades
nacionales y las agencias de la UE.

Ademas, la Agencia centrara sus esfuerzos en mejorar el rendimiento general del servicio de todos estos
sistemas, mejorando y garantizando un nivel adecuado de seguridad, resiliencia y disponibilidad de cada
sistema.

La Agencia también seguira ampliando su cartera de servicios digitales en consonancia con los planes de la
UE para la digitalizacion de la justicia, asumiendo la gestion operativa de e-CODEX y su desarrollo ulterior.

® Proceder ala aplicacion de la hoja de ruta para la interoperabilidad en sucesivas fases de
despliegue: SES, SEIAV y ECRIS-TCN, junto con los componentes de interoperabilidad; y el
desarrollo de otros (posibles) nuevos sistemas JAI que se confiaran a la eu-LISA (PC ECI, API
y el paquete de justicia electrénica).

En 2025, la Agencia proseguira con la implantacion y distribucion técnica del SES, el SEIAV, el ECRIS-TCN,
el VIS revisado y los componentes de interoperabilidad, que se irdn entregando de manera gradual en fases
de despliegue consecutivas hasta 20269

En 2025, la Agencia también continuara con el desarrollo de la plataforma de colaboracién para los equipos
conjuntos de investigacion, que aumentara el compromiso general de la eu-LISA con la comunidad judicial de
la UE, estableciendo asociaciones mas estrechas. Ademas, la eu-LISA iniciara los preparativos para la
digitalizacion del procedimiento de visado de la UE.

® Continuacion de la aplicacion de nuevas iniciativas legislativas (Priim ll, VIS revisado,
refundiciéon de Eurodac) y su integracion en la arquitectura de interoperabilidad.

En las nuevas tareas, la Agencia iniciara asimismo el desarrollo del nuevo encaminador central Prim y
continuara desarrollando la plataforma de colaboraciéon para los ECI. Asimismo, continuaran los trabajos
dirigidos a aplicar el VIS revisado y la refundicion de Eurodac (incluida la actualizacién de DubliNet segun la
refundicion del Reglamento de Dublin), ultimando las conexiones con los componentes de interoperabilidad.
Para garantizar el intercambio de informaciéon entre SIS, VIS y SEIAV, asi como los componentes de
interoperabilidad, la Agencia continuara actualizando las funcionalidades de SIS y VIS para garantizar la
interconexion con el SEIAV, permitiendo al SEIAV realizar busquedas tanto en SIS como en VIS.

® Implantacién del concepto de fabrica de software (SoFa) y adopcién de Agile a gran escala
La Agencia también definira su estrategia de fabrica de software y la aplicara a través de un proyecto piloto

91 Calendario pendiente de confirmar.



para Eurodac, antes de generalizarla a todos los demas proyectos. La Agencia seguira extendiendo Agile a
gran escala y consolidando el trabajo de los equipos interfuncionales para optimizar el desarrollo de nuevos
sistemas.

® Refuerzo de las capacidades de la Agencia para la realizacion de pruebas

La Agencia mejorara sus practicas actuales de realizacion de pruebas orientandola en mayor medida hacia
el apoyo a las pruebas operativas para los Estados miembros.

Prioridad 2: Aumentar el desempeno de la eu-LISA en términos de cumplimiento
normativo

® Seguir reforzando el sistema de control interno de la Agencia, haciendo especial hincapié en la
gestion de los contratos

La Agencia seguira mejorando y reforzando su sistema de control interno, ademas de aplicar el plan de accion
derivado del marco comun de evaluacion (CAF), tal como se acordé en 2022. Los controles internos, incluida
la estrategia de control interno de la eu-LISA, se centraran en los ambitos en los que se producen las
principales deficiencias, en particular en la mejora de los procesos y actividades de gestion de contratos.

® Seguir garantizando la seguridad y la proteccion de los datos en pleno cumplimiento de la
normativa pertinentes

La Agencia continuara aplicando a los datos y la informacion que aloja los mas altos niveles de seguridad de
la informacioén y de proteccion de datos, garantizando al mismo tiempo que el tratamiento de la informacion
personal siga siendo justo vy licito, de plena conformidad con los principios y las normas de proteccion de
datos mas estrictos. La elaboracion de informes sobre la proteccion de datos y la estrecha cooperacion con
el Supervisor Europeo de Proteccion de Datos (SEPD) siguen siendo un elemento clave de la rendicion de
cuentas de la eu-LISA, al tiempo que la colaboracion con otras agencias de la UE promueve las buenas
practicas.

Prioridad 3: Fomentar la participacion del personal haciendo de la Agencia un gran
lugar de trabajo para atraer y retener a nuevo talento

® Mejorar la tasa de ocupacion del personal

La Agencia se esforzara por mejorar su tasa de ocupacion, en particular llevando a cabo procedimientos de
contratacion mas rapidos, utilizando las redes sociales para apoyar la contratacién y maximizando el uso de
las listas de reserva internas existentes, asi como de las compartidas con otras agencias.

® Potenciar y mejorar la capacidad de la eu-LISA para atraer, desarrollar y retener el talento

La Agencia seguira trabajando para aprovechar y aumentar su capacidad para garantizar que cuenta con las
personas adecuadas en los puestos adecuados mediante la atraccion, el desarrollo y la retencion de
profesionales cualificados que compartan los valores de la eu-LISA y estén altamente motivados vy
comprometidos con el cumplimiento de su misién y sus objetivos.

® Fomentar los valores y la cultura de la Agencia para que ser un gran lugar de trabajo,
transparente, inclusivo y ético

El objetivo de la Agencia es convertirse en una organizacion en la que a las personas realmente les
entusiasme trabajar y realizarse profesionalmente. La eu-LISA aspira a convertirse en un gran lugar de trabajo
que fomente el esfuerzo colaborativo y capacite a cada empleado para marcar la diferencia. Al acoger el
potencial, la perspectiva y las experiencias Unicos de cada persona, la Agencia aspira a aprovechar mejor las
diferentes capacidades disponibles en la organizacion y a obtener mejores resultados mediante la adopcion
de soluciones innovadoras. Se hara especial hincapié en el equilibrio de género, la diversidad y la inclusion.
La Agencia seguira fomentando el bienestar de los empleados y apoyando la creacién de equipos mas
saludables.



Prioridad 4: Estar preparados para el futuro, potenciando las tecnologias y la
innovacion

® Aplicar las recomendaciones derivadas de la evaluacion peridodica externa independiente de la
Agencia llevada a cabo de conformidad con el articulo 39 del Reglamento por el que se crea la
eu-LISA

Sobre la base de las conclusiones de la evaluacion, la Agencia aplicara el plan de accién aprobado por el
Consejo de Administracion.

® Avanzar en el programa de aumento de la capacidad, en particular el centro de datos modular,
para apoyar las necesidades de los sistemas existentes y nuevos

La Agencia seguira avanzando en el programa de aumento de la capacidad para garantizar la resiliencia y la
disponibilidad de todos los sistemas operativos esenciales mediante la mejora de la potencia y la capacidad
de refrigeracion del centro de datos de Estrasburgo, con el fin de satisfacer las crecientes necesidades
operativas derivadas de la ampliacion de su mandato y del aumento del nUmero de nuevos sistemas y de los
volumenes de datos.

® Avanzar en la modernizacion de la infraestructura y las capacidades de alojamiento de eu-LISA
(alojamiento inteligente)

La Agencia seguira migrando su infraestructura y sus aplicaciones de Tl institucionales a la nube alojada en
la Direccion General de Servicios Digitales (DIGIT) de la Comision para reducir costes, mejorar la eficacia de
los procesos informaticos y proporcionar un entorno dinamico y bajo demanda con el objetivo de satisfacer
mejor las necesidades de los usuarios. La Agencia también aplicara su estrategia en la nube para apoyar los
sistemas operativos esenciales y abordar retos especificos.

® Aprovechar las ensefnanzas de los nuevos métodos de trabajo agiles y las mejores practicas
probadas a través del enfoque de fases

La Agencia seguira ampliando las nuevas formas de trabajar probadas con éxito a través del enfoque de fases
adaptando sus métodos de trabajo hacia practicas mas agiles y una organizacion mas transversal de las
funciones en el seno de la Agencia, y trabajando de forma mas integrada con contratistas y proveedores de
servicios.

® Garantizar que la eu-LISA se mantenga a la vanguardia de la tecnologia y las soluciones
innovadoras para apoyar a los Estados miembros, en particular en los ambitos de la biometria,
la inteligencia artificial, la ciberseguridad y la ciberresiliencia

En 2025, la Agencia seguira mejorando sus capacidades de investigacion e innovacién centrandose en el
seguimiento de las investigaciones y las innovaciones pertinentes que podria aplicar eu-LISA, asi como
prestando apoyo especializado al Programa Europeo de Investigacion y a los Estados miembros, en
consonancia con la estrategia de investigacion aprobada en 2024. La Agencia también seguira apoyando de
forma proactiva al Centro de Innovaciéon de la UE para la Seguridad Interior.

Con el propdsito de gestionar mejor el aumento de los ciberataques e incidentes, la Agencia se centrara en
reforzar su ciberresiliencia y sus capacidades de respuesta. A tal fin, la eu-LISA seguira desarrollando y
mejorando la organizacion, los procesos, las competencias, los marcos, las herramientas y las tecnologias
para proteger, detectar, identificar, disuadir y responder a estas acciones y agentes.

Ademas, la eu-LISA tomara las medidas necesarias para garantizar que los sistemas informaticos bajo su
gestién cumplan el Reglamento de Inteligencia Avrtificial.92

® Seguir mejorando la eficiencia, en particular mediante la implantacién de herramientas de
gestion automatizada de procesos

La Agencia se esforzara por seguir mejorando su eficiencia, en particular utilizando herramientas y tecnologias
que apoyen sus procesos operativos e institucionales. Esto incluira la automatizacion de procesos y servicios
(incluida la implantacion del aprendizaje automatico y la IA) en areas relevantes a nivel institucional o para
apoyar actividades operativas, como el servicio de asistencia técnica, la infraestructura, la ciberseguridad, etc.

9 Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024, por el que se establecen normas
armonizadas en materia de inteligencia artificial y por el que se modifican los Reglamentos (CE) n.° 300/2008, (UE) n.° 167/2013, (UE)
n.° 168/2013, (UE)2018/858, (UE)2018/1139 y (UE)2019/2144 y las Directivas 2014/90/UE, (UE)2016/797 y (UE) 2020/1828
(Reglamento de Inteligencia Artificial) (DO L 2024/1689 de 12.7.2024). Julio de 2024.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj

Prioridad 5: Consolidar la gobernanza y las relaciones de la Agencia con sus
principales partes interesadas

® Consolidacion de la gobernanza de la Agencia

Teniendo en cuenta que las responsabilidades de la eu-LISA se han ido ampliando de manera
sustancialmente y seguiran creciendo, existe una clara necesidad de identificar posibles modelos de
referencia de gobernanza aplicables a una posible futura agencia de Tl intersectorial de la UE, que se
estableceria a través de la proxima ampliacion del mandato de la eu-LISA. La Agencia seguira apoyando a la
Comisién en su obligacién de llevar a cabo evaluaciones periddicas de la eu-LISA.

Reforzar las asociaciones y alianzas con las instituciones y agencias de la UE, asi como con los Estados
miembros, los paises anfitriones, el mundo académico y la industria. La Agencia seguira colaborando
estrechamente con sus partes interesadas, en particular los Estados miembros, la Comision, las agencias
asociadas y el Parlamento Europeo. También reforzara las asociaciones con los paises y ciudades anfitriones
—Tallin (Estonia) y Estrasburgo (Francia)— para garantizar una mayor visibilidad para la UE y una mejor
concienciacion sobre el papel de la eu-LISA a escala local. También se seguiran reforzando las asociaciones
con el sector industrial y el mundo académico.

® Evolucionar de ser un proveedor de servicios a un socio comercial

La Agencia mejorara su ciclo de vida de gestion de requisitos para los sistemas existentes y nuevos. En
cuanto al desarrollo de nuevos sistemas, la Agencia desarrollara de forma proactiva productos minimos
viables (PMV) y maquetas para captar mejor las opiniones de los usuarios y adquirir la informacion necesaria
para el producto final.



2. Programa de trabajo anual para 2025

En el siguiente programa de trabajo se describen las prioridades clave de la eu-LISA para 2025 y se
ofrece una vision general de las actividades que la Agencia tiene intenciéon de llevar a cabo para
alcanzar sus objetivos estratégicos establecidos en este documento de programacion en el marco de
cada prioridad.

Las estimaciones presupuestarias y los recursos humanos necesarios para todas las tareas se presentan en
el anexo Il.

2.1. Seguridad interna y cooperacion policial

La Agencia apoya el cumplimiento de los objetivos de la Estrategia de la Union Europea en materia de
Seguridad, en particular la construccién de un ecosistema europeo de seguridad robusto. Con la
renovacion del SIS y los préximos encaminadores Priim Il y API, la eu-LISA contribuye a la seguridad interior
de la UE proporcionando un sistema de intercambio de informacion fiable y seguro que facilita la cooperacion
entre las autoridades policiales europeas en la lucha contra los delitos transfronterizos y el terrorismo.

2.1.1. Sistema de Informacién de Schengen (SIS)

El SIS es una de las piedras angulares de la arquitectura de Schengen y, como tal, contribuye directamente
a la gestion de las fronteras exteriores del espacio Schengen facilitando el intercambio de informacion entre
las autoridades nacionales designadas de toda Europa, incluidas las fuerzas y cuerpos de seguridad, el control
fronterizo, los controles aduaneros, la tramitacion de visados y las autoridades judiciales. El SIS permite
compartir y consultar las alertas sobre personas (por ejemplo, buscadas para su detencién o investigacion,
desaparecidas o vulnerables) y nacionales de terceros paises (por ejemplo, denegacion de entrada o
estancia) en el espacio Schengen. Ademas, el SIS permite la puesta en comun de alertas sobre objetos (por
ejemplo, documentos de identidad, vehiculos u objetos utilizados como pruebas en procesos penales). El SIS
se apoya en su funcién de busqueda biométrica (el Sistema Automatico de Identificacién Dactilar, SAID), que
permite identificar a personas de interés a partir de sus huellas dactilares, palmares y marcas.

Objetivos clave para 2025

Gestion operativa del SIS

® Garantizar una gestion operativa eficaz y eficiente del sistema central del SIS (incluida la funcionalidad
de busqueda biométrica SAID hasta 2026, cuando el SCB compartido entrara en funcionamiento para
el SIS) manteniendo actualizados la infraestructura de hardware y el software y apoyando a los Estados
miembros en la gestion de los sistemas SIS nacionales.

® Proporcionar a los usuarios finales de los Estados miembros disponibilidad ininterrumpida y un
rendimiento eficiente del sistema central del SIS (incluida la funcionalidad de busqueda biométrica
SAID), de conformidad con la normativa pertinente y los acuerdos de nivel de servicio, incluida la
continuacion de las comprobaciones periddicas de coherencia de los datos.

Actualizacién y evolucion del SIS

® Introducir los cambios necesarios para la mejora continua del sistema mediante la finalizacién de la
implantacion de la nueva alerta de informacion del SIS que utilizaran los Estados miembros, a propuesta
de Europol, sobre sospechosos de terrorismo u otros delitos graves y la aplicacion de objetos de alto
valor.

® Aumentar la capacidad del sistema central del SIS para dar cabida al trafico adicional tras la integracion
con los componentes de interoperabilidad.

Interoperabilidad del SIS

® Finalizar la implantacion de las interfaces de interoperabilidad necesarias para la conexiéon con los
componentes de interoperabilidad (PEB y DIM) para la busqueda y comprobacion cruzada de
identidades en todos los sistemas de informacién JAI basados en datos biométricos y alfanuméricos.

e Ultimar la conexion con el SEIAV para permitir busquedas automatizadas a fin de evaluar el derecho
de entrada del solicitante y ofrecer servicios mas agiles a los usuarios finales del sistema.

e Completar el disefio para ejecutar la interconexion del SIS con el VIS para mejorar la eficiencia del
proceso de aprobacion de visados permitiendo la busqueda de posibles respuestas positivas en el SIS.



Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento

Objetivo de rendimiento

Base de referencia (2022)

Disponibilidad del sistema central del

SIs%

Tiempo de respuesta del sistema
central del SIS*

299,99 %

=299,5 %

99,94 %

98,98 %

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no relacionada
con proyectos

Resultado esperado

Descripcion y resultados

Gestion operativa del SIS

Mantenimiento del SIS y del SAID
Actividad normal

Apoyo del SIS a los Estados
miembros

Actividad normal

Evolucion del SIS

Rendimiento del sistema conforme a los
requisitos de capacidad, disponibilidad vy
rendimiento; eventos gestionados segun los
acuerdos de nivel de servicio.

Disponibilidad operativa de los sistemas
nacionales y compatibilidad con el sistema
central del SIS.

Prestar  servicios de  mantenimiento
correctivo, adaptativo, perfectivo y preventivo
para garantizar el rendimiento requerido del
sistema (incluido el SAID). Integracién con el
Sistema de Gestion de Incidentes.

Prestar apoyo operativo a los Estados
miembros durante el despliegue de nuevas
versiones, pruebas y campafas de
cualificacion.

Herramienta de gestion y analisis
de aplicaciones del SIS

Ejecucion del proyecto en 2025

Migracién del sistema central del
SISalaPCC

Ejecucion del proyecto en 2026

Continuacion de la refundicion
del SIS

Ejecucion del proyecto por
determinar
Aumento de la capacidad del SIS
Ejecucion del proyecto en 2027

Evolucion del SIS

Ejecucion del proyecto en 2025-
2026

Gestién mejorada de las aplicaciones, la
seguridad, el seguimiento del rendimiento y
el analisis del sistema.

Sistema central del SIS en funcionamiento en
la plataforma compartida comudn (PCC).

SIS modernizado segun las decisiones de
ejecucion derivadas de la refundicién del SIS.

Rendimiento continuo de alto nivel y una
disponibilidad ininterrumpida en el contexto
del trafico adicional derivado de la
interoperabilidad y las nuevas alertas.

Actualizacién del SIS para apoyar los
objetivos del Reglamento de triaje.

Introducir una nueva herramienta para
gestionar las aplicaciones, la seguridad, el
seguimiento del rendimiento y el analisis del
sistema, incluida la armonizacién con los
requisitos de seguridad de la eu-LISA.

Continuacién de la migracion del sistema
central del SIS a la PCC, incluida la
armonizacion de las normas de hardware y
software y las capacidades activo-activo.

Aplicacion de mejoras con arreglo a las
decisiones de ejecucion de la refundicion del
SIS, incluidos los objetos de alto valor y las
nuevas alertas.

Definir los requisitos y disefio detallado para
desarrollar cambios funcionales y no
funcionales en el nucleo/sistema central,
incluido el tamafio de los binarios para
gestionar huellas dactilares con mayor
definicion y transacciones de alertas.

Aplicacion de los requisitos del Reglamento
de triaje, incluido el aumento del nimero de
impresiones dactilares y el tamafio del
archivo NIST.

Interoperabilidad del SIS

Conexion del SIS con los
componentes de
interoperabilidad:

Ejecucion del proyecto en 2025

Conexion del SIS con el SEIAV
Ejecucion del proyecto en 2025

Mejora del rendimiento del SIS y de la
prestacion de servicios mediante el
establecimiento de conexiones de
interoperabilidad para optimizar los servicios
prestados a los usuarios finales de la
comunidad JAI de la UE.

Establecimiento de la interoperabilidad entre
sistemas para ofrecer servicios mas agiles,
incluidas busquedas automatizadas para la
evaluacion de solicitudes.

Establecer conexiones con los componentes
de interoperabilidad, es decir, PEB, SCB
compartido, DIM, RCIE; poner en marcha el
proceso y los enlaces del DIM.

Establecimiento de la interoperabilidad entre
sistemas mediante la creacion de una
solucion de bus de servicios empresariales
entre el SISy el ETIAS para el intercambio de
datos.

% Disponibilidad del sistema central del SIS: fraccion de tiempo en que las funciones operativas esenciales del sistema estan
disponibles para los usuarios finales, expresada en porcentaje. Las funciones operativas del SIS se agrupan en tres categorias: 1)
manipulaciéon de datos, 2) busquedas de datos (consultas) y 3) recuperacion de datos (consultas). El porcentaje representa la
disponibilidad global del sistema, incluida la infraestructura de comunicacion.
% Tiempo de respuesta del sistema central del SIS: las consultas de categoria 1 se utilizan como indicador béasico porque es la
consulta mas representativa. La categoria 1 representa todas las consultas Unicas y multiples que se clasifican como «exactas», debido
a que se proporciona informacion exacta en los campos de busqueda, mientras que se excluyen las consultas «inexactas» o «parciales».
El tiempo de respuesta estandar para las consultas «exactas» es de 1 segundo, mientras que para todas las demas es de 3 segundos.
El indicador de tiempo de respuesta del SIS (ICR 7) es «verde» simas del 99,5 % de las consultas de la categoria 1 reciben una respuesta
en un segundo, «ambar» si oscila entre el 99,5 % y el 99 %, y «rojo» si es inferior al 99 %.



Tarea relacionada/no relacionada Resultado esperado Descripcion y resultados
con proyectos

Conexion del SIS con el VIS Establecimiento de la interoperabilidad entre  Establecimiento de la interoperabilidad entre
Ejecucion del proyecto en 2027 los sistemas para mejorar la eficiencia del sistemas mediante la definicion de los
proceso de aprobacion de visados requisitos y la finalizacion del disefio

permitiendo busquedas sobre posibles detallado para comenzar a desarrollar la

respuestas positivas en el SIS. interconexion entre el ndcleo del SIS y el VIS.

2.1.2. Encaminador central Priim Il (intercambio automatizado de datos para la cooperacion
policial)

El nuevo encaminador central Prim |l para el intercambio automatizado de datos para la cooperacion policial
reforzara y modernizara el marco Prim existente y permitira la interoperabilidad con los sistemas de
informacion JAI pertinentes®. El nuevo encaminador racionalizara y facilitara un intercambio de datos mas
facil, rapido y sistematico entre los Estados miembros para luchar mas eficazmente contra la delincuencia
transfronteriza, garantizando al mismo tiempo un alto nivel de proteccion de los derechos fundamentales. El
nuevo encaminador sustituira a las actuales conexiones individuales entre las bases de datos nacionales de
cada Estado miembro y sentara las bases de una nueva arquitectura que ampliara los datos disponibles desde
el ADN, las huellas dactilares y la matriculacion de vehiculos, incluyendo también imagenes faciales y
antecedentes policiales.

Objetivo clave para 2025

Implantacion del encaminador central Priim Il

® Comenzar a desarrollar el encaminador central Prim para racionalizar el intercambio de informacion
entre las autoridades policiales de los Estados miembros y Europol ampliando la cantidad de
informacion compartida y proporcionando a los usuarios una Unica conexion a todas las bases de datos
de los Estados miembros y a los datos de Europol para consultas biométricas, y ampliar el Sistema
Europeo de indice de Antecedentes Policiales (EPRIS) para consultar los registros policiales.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo de rendimiento Base de referencia (2022)
Coste del proyecto Desviacion total < 5 % No aplicable

Calendario del proyecto Desviacion total <5 %

Objeto del proyecto Sin desviacion

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no relacionada Resultados esperados Descripcion y resultados
con proyectos

Implantaciéon del encaminador central Priim Il

Implantacion del encaminador Racionalizacion del intercambio de informacion  Definicién de requisitos y disefio detallado
central Priim entre las autoridades policiales de los Estados  del nuevo encaminador central Prim II.
miembros y Europol para prevenir, detectar e

investigar los delitos transfronterizos y los

delitos de terrorismo.

Ejecucion del proyecto en 2027

2.1.3. Encaminador API (informacién anticipada sobre los pasajeros)

El encaminador API para la recogida y transmisién de informacion anticipada sobre los pasajeros, es decir,
los datos de los viajeros y la informacién de vuelo antes de la llegada de estos, facilitara la identificaciéon y la
autorizacion de los viajeros durante el proceso de cruce de fronteras en las fronteras exteriores. El
encaminador unico API proporcionara un intercambio de datos mas facil, rapido y sistematico entre las
companias aéreas y las autoridades fronterizas competentes mediante la recogida automatizada de datos a
través de datos de documentos de viaje de lectura mecanizada. La transmision de los datos API a través del
encaminador reducira la probabilidad de que el transportista incumpla la obligacion de comunicar los datos
API y, al mismo tiempo, reducira el riesgo de cometer errores y abusos. Como resultado de ello, el refuerzo
de los controles fronterizos permitira luchar mas eficazmente contra la inmigracion ilegal y contribuira a

% Reglamento (UE) 2024/982 relativo a la busqueda y el intercambio automatizados de datos para la cooperacion policial (Reglamento
Priim Il), mientras que el anterior marco Prim se basaba en las Decisiones y 2018/615/JAl 2008/616/JAl del Consejo. Para obtener mas
informacion, visite la pagina especifica de la Comision sobre el paquete de medidas de la UE sobre la cooperacion policial.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2008/615/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/616/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/news/boosting-police-cooperation-across-borders-enhanced-security-2021-12-08_en

prevenir las amenazas a la seguridad interior de los Estados miembros, garantizando simultaneamente la
proteccion de los derechos fundamentales.

Objetivo clave para 2025

Implantacion de la API

® |niciar el desarrollo del encaminador API para establecer un encaminador Unico que recopilara los datos
API enviados por las compafiias aéreas a través de la interfaz para las companias aéreas y transmitira
los datos recogidos a las autoridades policiales y fronterizas nacionales.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo de rendimiento Base de referencia (2022)
Coste del proyecto Desviacion total <5 % No aplicable

Calendario del proyecto Desviacion total < 5 %

Objeto del proyecto Sin desviacion

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no relacionada Resultados esperados Descripcion y resultados
con proyectos

Implantacion del enrutador API

Implantacion de la API Mejora y racionalizacion del proceso de Definicion de los requisitos y disefio detallado
Ejecucion del proyecto en 2028 gestion de las fronteras para permitir una de los requisitos funcionales y no funcionales
prevencion mas eficaz de la inmigracion del encaminador APl y ampliacion de la
ilegal y reforzar la seguridad interior de los  interfaz del SES/SEIAV destinada a los
Estados miembros mediante la lucha transportistas para la API, siempre que el

contra las amenazas. Reglamento se adopte en 2024.

2.2. Schengen, fronteras y visados

La Agencia contribuye a gestionar de forma moderna, inteligente y eficiente las fronteras exteriores de la UE
con el fin de mantener la integridad del espacio Schengen. A través del Sistema de Informacion de Visados
(VIS), el Sistema de Entradas y Salidas (SES) y el Sistema Europeo de Informacion y Autorizacion de Viajes
(SEIAV), la Agencia garantiza que todo el personal autorizado, como los guardias de fronteras, los agentes
de policia y los funcionarios de inmigracion, tengan un acceso rapido, fluido y sistematico a la informacion
sobre los viajeros.

2.2.1. Sistema de Informacién de Visados (VIS)

EI' VIS, uno de los elementos esenciales de la arquitectura Schengen, conecta los pasos fronterizos exteriores
de la UE con los consulados de los Estados miembros en terceros paises y ayuda a las autoridades a
gestionar los visados de corta duraciéon para nacionales de terceros paises que se desplazan al espacio
Schengen o que transitan por él. El sistema comprende un sistema de correspondencia biométrica (BMS) que
permite verificar la identidad en las fronteras. Ademas, el VIS ayuda a luchar contra el fraude en los visados
identificando a personas que puedan no cumplir o hayan dejado de cumplir las condiciones de entrada,
estancia o residencia en el espacio Schengen. Asimismo, el VIS facilita la identificacion del Estado miembro
responsable de examinar una solicitud de asilo y contribuye a prevenir las amenazas para la seguridad interior.

Objetivos clave para 2025

Gestion operativa del VIS

e Garantizar una gestion operativa eficaz y eficiente del sistema central del VIS manteniendo al dia la
infraestructura de hardware y los programas informaticos y apoyando a los Estados miembros en la
gestion de sus sistemas nacionales.

® Proporcionar a los usuarios finales de los Estados miembros una disponibilidad ininterrumpida y un
rendimiento eficiente del sistema central del VIS de conformidad con la normativa aplicable y los
acuerdos de nivel de servicio.

Actualizacién y evolucién del VIS

® |Introducir los cambios necesarios para la mejora continua del sistema, junto con la solucion horizontal
activo-activo para garantizar la disponibilidad ininterrumpida de este.



® |Iniciar los preparativos para el desarrollo de la plataforma de solicitud de visados (PSV) de la UE tras
el acuerdo alcanzado en junio de 2023 sobre las normas para digitalizar el procedimiento de visado
Schengen.

Interoperabilidad del VIS

® Tras la adopcion del Reglamento VIS revisado en julio de 2021, seguir introduciendo los cambios
necesarios para facilitar otras funcionalidades del sistema, principalmente la integracion de los visados
de larga duracion y los permisos de residencia®.

e Ultimar la implantacién de las interfaces necesarias para establecer conexiones con los componentes
de interoperabilidad (PEB y DIM) a fin de permitir consultas automatizadas de otros sistemas, en
particular para establecer la conexion entre el VIS y el PEB para la consulta simultanea del VIS y el
SEIAV.

® Establecer un canal de comunicacion directa entre el VIS y el SES para permitir la recuperacion
automatizada de datos relacionados con los visados a partir del VIS (por ejemplo, la validez del visado
y la verificacion de la identidad) y permitir a las autoridades responsables de los visados consultar el
SES al tramitar solicitudes de visado.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo de rendimiento Base de referencia (junio de 2023)

Disponibilidad del sistema central del >99,99 % 99,80 %
VIS
Tiempo de respuesta del sistema 100 % 99,99 %

central del VIS’

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no relacionada
con proyectos

Resultados esperados Descripcion y resultados

Gestion operativa del VIS

Rendimiento del sistema conforme a los
requisitos de capacidad, disponibilidad y
rendimiento; eventos gestionados segun los
acuerdos de nivel de servicio.

Mantenimiento del VIS
Actividad normal

Prestar servicios de mantenimiento correctivo,
adaptativo, perfectivo y preventivo para
garantizar el rendimiento requerido del
sistema.

Evolucion del VIS

Implantacion del VIS revisado
Ejecucion del proyecto en 2027

Interoperabilidad del VIS

Actualizacién del sistema central del VIS para
adaptarlo a las nuevas funciones previstas en
el Reglamento VIS revisado y garantizar una
disponibilidad ininterrumpida (incluida la
configuracién activo-activo).

Desarrollar y comprobar cambios funcionales
y no funcionales integrados en el sistema
central y los sistemas nacionales, incluida la
configuracion activo-activo para evitar el
tiempo de inactividad y la pérdida de datos.

Conexion del VIS con el SEIAV y
los componentes de
interoperabilidad

Ejecucion del proyecto en 2027

Conexion del VIS con el SES
Ejecucion del proyecto en 2025

Preparacion del VIS para la interoperabilidad
de los sistemas a fin de prestar servicios mas
agiles a los usuarios finales, de conformidad
con las modificaciones consiguientes del
SEIAV y los Reglamentos de
interoperabilidad.

Preparacion del VIS para el intercambio
directo de informacion entre sistemas con el
SES y el SCB compartido a fin de prestar
servicios mas agiles a los usuarios finales del
sistema en la comunidad JAI de la UE.

Establecimiento de conexiones con los
componentes de interoperabilidad del PEB el
RCDly el RCIE, y conexion directa de sistema
a sistema con el SEIAV. Esta actividad
también incluye la refactorizacion del VIS en
la infraestructura compartida comun.

Continuar con la migracion al SCB compartido
y establecer una conexion directa con el SES
para el intercambio directo de informacion
entre sistemas segun los requisitos
reglamentarios aplicables.

2.2.2. Sistema de Entradas y Salidas (SES)

ElI SES es uno de los dos sistemas informaticos que permitira modernizar la gestion de las fronteras exteriores

% Reglamento (UE) 2021/1134, de 7 de julio de 2021, a fin de reformar el Sistema de Informacién de Visados (DO L 248 de 13.7.2021).
97 El valor del indicador del tiempo de respuesta del VIS es la proporcion del tiempo total de respuesta dentro de los limites contractuales
(pico por hora, incumplimiento de los ANS, registros) para cada grupo operativo (asilo, fronteras, consulados, aplicacion de la ley y
territorio). El indicador de tiempo de respuesta del VIS (ICR 9) es «verde» si el valor es igual al 100 %, «ambar» si se situa entre el 90 y
el 100 %, y «rojo» si el valor es inferior al 90 %.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1134

de la UE mediante la sustitucidon de la practica actual de sellado manual de pasaportes por la del registro
electréonico de todos los nacionales de terceros paises que entran y salen del espacio Schengen, incluidos
los datos relacionados con las denegaciones de entrada. EI SES también permitira el seguimiento de las
estancias de corta duracion autorizadas (para visitas de hasta 90 dias, en cualquier periodo de 180 dias) y la
identificacion de posibles personas que hayan sobrepasado el periodo de estancia autorizado calculando
automaticamente la duracion de la estancia autorizada y generando descripciones de expiracion. Por lo tanto,
el sistema presta apoyo para prevenir la migracién irregular y reforzar la seguridad interior ayudando a
combatir la delincuencia organizada y el terrorismo. Una vez operativo, la automatizacion de los controles
fronterizos ayudara a los Estados miembros a gestionar el aumento de los flujos de viajeros, al tiempo que
ayudara a optimizar el nimero de guardias de fronteras en los pasos fronterizos.

Para facilitar el tratamiento integrado y optimizado de los viajeros nacionales de terceros paises en las
fronteras Schengen, el SES dispondra de un servicio web conjunto con el SEIAV. Estos servicios web
conjuntos comprenden varios moédulos de cara al publico, en particular interfaces web especificas y
aplicaciones moviles para viajeros y transportistas (transporte por aire, mar y tierra).

NOTA: las fechas de entrega que se presentan a continuacion corresponden a la planificacion actual, es decir, son las
previstas en la hoja de ruta para la interoperabilidad adoptada por el Consejo JAI en octubre de 2023. Esta previsto que
el desarrollo del SES continte en 2025 y, en funcién de las decisiones relacionadas con la revision de la hoja de ruta para
interoperabilidad, podran revisarse las fechas pertinentes.

Objetivos clave para 2025

Implantacion del SES y de los servicios web

® Finalizar la implantacion del SES y los servicios web relacionados (aceptacion final del sistema) de
conformidad con la hoja de ruta para la interoperabilidad aprobada por el Consejo JAI el 19 de octubre
de 2023, en el que se aprobd el calendario revisado para las fronteras inteligentes y la interoperabilidad.

® Finalizar el establecimiento de conexiones entre el SES y todos los componentes de interoperabilidad
de conformidad con la hoja de ruta para la interoperabilidad revisada aprobada por el Consejo JAI en
octubre de 2023.

Gestion operativa del SES

® Garantizar la gestion operativa eficaz y eficiente del sistema central del SES y de los servicios web
asociados para los nacionales de terceros paises y los transportistas de viajeros, desplegando al mismo
tiempo las modificaciones necesarias y apoyando a los Estados miembros en la gestion de sus
unidades nacionales.

® Proporcionar a los usuarios finales de los Estados miembros disponibilidad ininterrumpida y un
funcionamiento eficiente del sistema central del SES y de los servicios web asociados, de conformidad
con los Reglamentos pertinentes y los acuerdos de nivel de servicio aplicables, incluido el apoyo a los
transportistas.

Interoperabilidad del SES

e Establecer conexiones con todos los componentes de interoperabilidad, en particular entre el SES y el
PEB para permitir la consulta simultanea del SES y del SEIAV con el fin de mejorar y agilizar la eficiencia
de los controles fronterizos, asi como con el RCIE para elaborar informes y estadisticas.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo de rendimiento Base de referencia (2022)
Disponibilidad del sistema central del >99,99 % No aplicable

SES

Tiempo de respuesta del sistema > 99,55 % No aplicable

central del SES

Coste del proyecto Desviacion total £ 5 % Conforme al objetivo
Calendario del proyecto Desviacion total £ 5 % Por debajo del objetivo
Objeto del proyecto Sin desviacion Conforme al objetivo

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no relacionada Resultados esperados Descripcion y resultados
con proyectos

Gestion operativa del SES y de los servicios web

Desarrollo y mantenimiento del SES  Finalizacion del desarrollo del SES Finalizacion del desarrollo del SES. Prestar



Tarea relacionada/no relacionada
con proyectos

Actividad normal

Mantenimiento de los servicios web
del SES/SEIAV

Actividad normal

Hardware del SES y de los servicios
web, soporte COTS y
mantenimiento de licencias

Actividad normal
Transicién del SES al MIT/MOT
Ejecucion del proyecto en 2025

Resultados esperados

Rendimiento del sistema en cumplimiento
de los requisitos de capacidad,
disponibilidad y rendimiento; eventos
gestionados de conformidad con los ANS.

Rendimiento de los servicios web del SES
y el SEIAV de conformidad con los
requisitos de capacidad, disponibilidad y
rendimiento, segun los ANS.

Apoyo y servicios ininterrumpidos.

Continuidad de la subcontratacién de
servicios de ingenieria y operativos para el
SES, cuya prestacion correra a cargo de
nuevos contratistas.

Implantacion del SES y de los servicios web

Transicion del SES a su entrada en
funcionamiento

Ejecucion del proyecto en 2024;
entrada en funcionamiento en 2025
segun la planificacion actual (sujeto a
revision)

Transicién de los servicios web a
su entrada en funcionamiento
Ejecucion del proyecto en 2025;
entrada en funcionamiento en 2025
segun la planificacion actual (sujeto a
revision)

Servicios de apoyo de MIT
Ejecucion del proyecto en 2027

Evolucion de los servicios web del
SES/SEIAV

Evolucion de los servicios web del
SES/SEIAV para el VIS revisado

Ejecucion del proyecto en 2026

Puesta en funcionamiento correcta del
SES.

Puesta en funcionamiento correcta de los
servicios web del SES y el SEIAV.

Ejecuciéon de las actividades de ensayo
realizadas en el ambito de evolucion del
SES.

Evolucion de las funciones de los servicios
web del SES/SEIAV para garantizar el
cumplimiento  del Reglamento VIS
revisado.

Descripcion y resultados

servicios de mantenimiento correctivo,
adaptativo, perfectivo y preventivo para
garantizar el rendimiento requerido del
sistema.

Proporcionar un mantenimiento adaptativo,
perfectivo y preventivo para garantizar el
rendimiento necesario del sistema, incluida la
actualizacion de la infraestructura de
servicios web.

Garantizar la renovacion oportuna de la
asistencia y las licencias.

Celebracion de un nuevo contrato para los
servicios de ingenieria y operativos
subcontratados, incluida la formacion de
nuevos contratistas, la supervision de la
configuracion de su entorno y sus equipos de
desarrollo y la revision de los informes de los
contratistas anteriores tras el traspaso.

Garantizar la transiciéon del SES a su entrada
en funcionamiento (aceptacion final del
sistema).

Garantizar el éxito de la transicion a la
entrada en funcionamiento, incluida la
provision de formacién sobre la gestion
operativa de los servicios web del SES.

Apoyo al contratista del MIT con analisis
operativos, aseguramiento de la calidad y
asesoramiento para todas las actividades
relacionadas con el SES y los servicios web.

Evolucion de los servicios web del
SES/SEIAV segun los requisitos derivados
del Reglamento VIS revisado.

Interoperabilidad del SES

Conexion del SES con
componentes de interoperabilidad

Ejecucion del proyecto en 2027

Preparacion del SES para la
interoperabilidad de los sistemas a fin de
prestar servicios mas agiles a los usuarios
finales de la comunidad JAI de la UE.

Establecimiento de conexiones entre el SES
y los componentes de interoperabilidad
conforme a los Reglamentos sobre el SES y
la interoperabilidad.

2.2.3. Sistema Europeo de Informacién y Autorizacion de Viajes (SEIAV)

ElI SEIAV es el sistema en linea de autorizacion previa al viaje para los nacionales de terceros paises exentos
de la obligacion de visado, que introduce la autorizacion de viaje como nueva condicién para entrar en el
espacio Schengen para una estancia de corta duracién. Ademas de racionalizar los procedimientos de cruce
de fronteras para los nacionales de terceros paises, el SEIAV contribuira a la seguridad interior de la UE
facilitando la identificacién de posibles riesgos para la seguridad, la migracion y la salud publica. Las
autorizaciones de viaje del SEIAV seran verificadas por los transportistas aéreos, maritimos y terrestres antes
del embarque y, posteriormente, también por los guardias de fronteras, que tomaran la decisién final de
conceder o denegar la entrada en los pasos fronterizos exteriores de la UE. Ademas, los servicios de
seguridad nacionales y Europol también dispondran de acceso a la base de datos del SEIAV para prevenir,
detectar o investigar amenazas terroristas u otros delitos graves.



Objetivos clave para 2025
Implantacion del SEIAV

e finalizar la implantacién del SES y los servicios web relacionados de conformidad con la hoja de ruta
para la interoperabilidad aprobada por el Consejo JAI el 19 de octubre de 2023, en el que se aprobo el
calendario revisado para las fronteras inteligentes y la interoperabilidad.

® Finalizar el establecimiento de conexiones entre el SEIAV y todos los componentes de interoperabilidad
de conformidad con la hoja de ruta para la interoperabilidad revisada aprobada por el Consejo JAl el

19 de octubre de 2023.

Gestion operativa del SEIAV

® Garantizar una gestion operativa eficaz y eficiente del sistema central del SEIAV, desplegando al mismo
tiempo las modificaciones necesarias y apoyando a los Estados miembros en la gestién de sus

unidades nacionales.

® Proporcionar a los usuarios finales de los Estados miembros disponibilidad ininterrumpida y un
funcionamiento eficiente del sistema central del SEIAV y de los servicios web asociados, de
conformidad con los Reglamentos pertinentes y el acuerdo de nivel de servicio aplicable.

Interoperabilidad del SEIAV

® Establecer conexiones con todos los componentes de interoperabilidad, en particular para facilitar el
intercambio de informacién entre sistemas con el VIS a través del PEB, y proporcionar una solucion
para la gestion de enlaces de los detectores de identidades multiples (DIM) para apoyar a las unidades

nacionales del SEIAV.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento

Objetivo de rendimiento

Base de referencia (junio de 2023)

Disponibilidad del sistema central de
SEIAV

Tiempo de respuesta del sistema
central de SEIAV

Coste del proyecto
Calendario del proyecto
Objeto del proyecto

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no
relacionada con proyectos

> 99,99 %

Cumplimiento al 100 % de los ANS
pertinentes.

Desviacion total <5 %
Desviacion total <5 %
Sin desviacién

Resultados esperados

No aplicable
No aplicable

Conforme al objetivo
Por debajo del objetivo
Conforme al objetivo

Descripcion y resultados

Gestion operativa del SEIAV

Mantenimiento del SEIAV
Actividad normal

SEIAV: Observatorio de nuevas
tecnologias

Actividad normal

Transicién de SEIAV a TEF/TOF
Ejecucion del proyecto en 2025

Implantacién del SEIAV

Rendimiento del sistema conforme a los Prestar servicios de mantenimiento correctivo,

requisitos de capacidad, disponibilidad y adaptativo,

perfectivo y preventivo para

rendimiento; eventos gestionados segun los garantizar el rendimiento requerido del sistema.

acuerdos de nivel de servicio.

Llevar a cabo un seguimiento de los nuevos
avances tecnologicos para mejorar el
rendimiento de los sistemas y asesorar a
los Estados miembros.

Continuidad de la subcontratacion de
servicios de ingenieria y operativos
relacionados con el SEIAV, cuya
prestacion correra a cargo de nuevos
contratistas.

Supervisar los nuevos avances tecnoldgicos y
la realizacién de estudios de mercado para
identificar soluciones técnicas adecuadas para
la busqueda de datos cifrados en modo
inexacto, asi como herramientas de audio y
video para mejorar el rendimiento del sistema,
incluida la presentacién periddica de informes y
la propuesta de actualizaciones técnicas a las
partes interesadas tras el éxito de las pruebas.

Celebracion de un nuevo contrato para los
servicios  operativos 'y de ingenieria
subcontratados, incluida la formacion de
nuevos contratistas, la supervision de la
configuracion de su entorno de desarrollo y la
revision de los informes de diligencia debida del
contratista anterior tras el traspaso.

Transiciéon del SEIAV a su entrada
en funcionamiento

Ejecucion del proyecto en 2025

Puesta en funcionamiento correcta del SEIA" Garantizar la transicion del SEIAV a la puesta

en funcionamiento.



Tarea relacionada/no Resultados esperados Descripcion y resultados
relacionada con proyectos

Interoperabilidad del SEIAV

Conexion del SEIAV con el VIS y Preparacion del SEIAV  para la Desarrollar cambios funcionales y no

el componente de interoperabilidad a fin de prestar servicios funcionales necesarios para el intercambio de
interoperabilidad DIM mas agiles a los usuarios finales de la informacion entre sistemas con el VIS.
comunidad JAI de la UE. Proporcionar una solucion de gestion de

Ejecucion del proyecto en 2026 . . S
enlaces de detectores de identidades multiples

(DIM) para apoyar a las unidades nacionales
del SEIAV, incluida la gestion de la demanda, y
probar la solucion disefiada con los Estados
miembros.

2.3. Migracion y asilo

La Agencia también apoya la implantacion del Sistema Europeo Comun de Asilo (SECA)% mediante la
aplicacion del Reglamento de Dublin® a través de Eurodac, uno de los instrumentos centrales para
racionalizar la tramitacién de las solicitudes de asilo. Tras la adopcion del Nuevo Pacto sobre Migracion y
Asilo de la UE en mayo de 2024, el Reglamento Eurodac refundido, que permite un intercambio de
informacion aun mas exhaustivo sobre asuntos relacionados con el asilo y la migracion irregular, facilitara una
gestion aun mas eficaz del asilo y la migracion en toda la UE %0,

2.3.1. Eurodac (sistema europeo de comparacion de impresiones dactilares de los solicitantes
de asilo)

Eurodac apoya la aplicacion del Reglamento de Dublin, uno de los instrumentos utilizados para aplicar el
Sistema Europeo Comun de Asilo (SECA), ayudando a los Estados miembros a determinar el pais
responsable del examen de una solicitud de asilo. Para ello, se comparan las impresiones dactilares de los
nuevos solicitantes con las ya registradas en la base de datos. Eurodac también se utiliza para determinar la
identidad de las personas detenidas en relacion con el cruce ilegal de fronteras y de las que se encuentran
en situacion irregular en el espacio Schengen. Para prevenir, detectar o investigar delitos terroristas o delitos
graves, también se ha concedido acceso a Eurodac a las fuerzas y cuerpos de seguridad nacionales y a
Europol, pero solo en condiciones estrictas y como ultimo recurso.

Con la adopcién del Nuevo Pacto sobre Migracion y Asilo de la UE en mayo de 2024, la Agencia se dispone
a reformar Eurodac. El Reglamento Eurodac refundido, que entr6 en vigor el 11 de junio de 2024, ampliara
considerablemente el ambito de aplicacion del sistema, transformando la base de datos de huellas dactilares
existente en un sistema integral de gestion del asilo y la migracion'®'. Al igual que con todos los demas
sistemas JAI, Eurodac se ajustara a la interoperabilidad para posibilitar busquedas en todos los sistemas JAI
interoperables gestionados por la eu-LISA.

Objetivos clave para 2025

Gestion operativa de Eurodac

® Proporcionar una gestién operativa eficaz y eficiente del sistema central de Eurodac y su red de
comunicacién DubliNet manteniendo al dia la infraestructura de hardware y los programas informaticos
y apoyando a los Estados miembros en la gestidon de sus sistemas nacionales.

® Proporcionar a los usuarios finales de los Estados miembros una disponibilidad ininterrumpida y un
rendimiento eficiente del sistema central de Eurodac y de DubliNet de conformidad con la normativa
aplicable y los acuerdos de nivel de servicio.

Actualizacién y evolucion de Eurodac

® |Introduccion de los cambios necesarios para garantizar la mejora continua del sistema, incluida la
actualizacion de DubliNet tras la refundicion del Reglamento de Dublin.

% Para mas informacion, visite la pagina especifica de la DG Migracion y Asuntos de Interior sobre el Sistema Europeo Comun de Asilo.
% Reglamento (EU) N.° 604/2013 por el que se establecen los criterios y mecanismos de determinacion del Estado miembro responsable
del examen de una solicitud de proteccion internacional /.../ (refundicion) [DO L 180 de 29.6.2013 (Reglamento de Dublin)].

% Para mas informacion, consulte la pagina de la Direccion General de Migracion y Asuntos de Interior (DG HOME) dedicada al Nuevo
Pacto sobre Migracion y Asilo.

91 Reglamento (UE) 2024/1358, de 14 de mayo de 2024, relativo al establecimiento de Eurodac (DO L de 22.5.2024).


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj

® Aplicar el Reglamento refundido de Eurodac, adoptado en mayo de 2024.

Reglamento de triaje

® Tras su adopcidon en mayo de 2024, la Agencia seguira aplicando los requisitos derivados del
Reglamento de triaje, con vistas a su entrega en 2026. 102

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento

Objetivo de rendimiento

Base de referencia (2022)

Disponibilidad del sistema central de
Eurodac'®

Tiempo de respuesta del sistema central

de Eurodac'®

99,99 %

99,45 %

99,45 %

99,98 %

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no
relacionada con proyectos

Mantenimiento operativo de
Eurodac

Resultados esperados

Descripcion y resultados

Mantenimiento de Eurodac y de
DubliNet

Actividad normal

Mejoras y evolucion de Eurodac

Rendimiento del sistema en cumplimiento de
los requisitos de capacidad, disponibilidad y
rendimiento; eventos gestionados de
conformidad con los acuerdos de nivel de
servicio.

Prestar  servicios de  mantenimiento
correctivo, adaptativo, perfectivo y preventivo
para garantizar el rendimiento requerido del
sistema, también para DubliNet.

Actualizaciones de Eurodac
Ejecucion del proyecto en 2026

Refundicion de Eurodac y
conexiéon con componentes de
interoperabilidad

Ejecucion del proyecto en 2026

Rediseno/actualizacion de
DubliNet tras la refundicion de
Eurodac

Ejecucion del proyecto en 2027

Aplicaciéon del Reglamento de
triaje
Ejecucion del proyecto en 2026

Optimizacion de la capacidad de Eurodac en
prevision del Reglamento de refundicion,
para dar cabida a cualquier trafico adicional
resultante de las nuevas necesidades
operativas derivadas de los Reglamentos de
refundicion e interoperabilidad.

Adaptacion de Eurodac a los requisitos
establecidos en el Reglamento refundido y
en la normativa de interoperabilidad.

Adaptacion de DubliNet a los requisitos
(nuevas funcionalidades) establecidos en el
Reglamento refundido de Dublin, y
optimizacion de la capacidad para soportar
el aumento de carga derivado de las nuevas
necesidades operativas.

Aplicacion de todos los requisitos derivados
del Reglamento de triaje conforme a la base
juridica.

Continuacion de los proyectos de mejora de
Eurodac en preparacion de la refundicion,
para aumentar la capacidad de la base de
datos y la ejecucion de transacciones,
incluida la renovacion de la infraestructura
para sustituir el hardware existente y
actualizar el software.

Disefio y despliegue de la nueva arquitectura
del sistema (incluidas nuevas categorias,
imagenes faciales, etc.), creando una interfaz
con los componentes de interoperabilidad
(RCDIly RCIE), y también con el VIS revisado
y el SEIAV. Migracion de datos biométricos a
SCB compartido y de la infraestructura a la
PCC.

Obtencion de los requisitos del nuevo
Reglamento de Dublin y adaptacion a las
normas tecnologicas mas recientes para
garantizar un alto nivel de seguridad del
intercambio de datos, incluida la redaccion de
documentacion técnica y operativa, asi como
imparticién de formacion al personal y a los
Estados miembros.

Aplicacion de las disposiciones y los
requisitos del Reglamento de triaje con el fin
de facilitar el acceso a las autoridades de
triaje de los Estados miembros para realizar
busquedas en todos los sistemas JAI
interoperables.

192 Reglamento (UE) 2024/1356, de 14 de mayo de 2024, DO L de 22.5.2024.

193 os objetivos de disponibilidad no se han definido con precision en los instrumentos juridicos que regulan los sistemas. Dado que los
sistemas informaticos gestionados por la eu-LISA se definen como sistemas de alta disponibilidad, la Agencia ha fijado el objetivo verde
en el 99,99 %.

194 |_as funciones operativas esenciales de Eurodac se agrupan en dos categorias: a) transacciones de alta prioridad (tiempo de respuesta
estandar de 1 hora) y

b) transacciones ordinarias (24 horas). El indicador de tiempo de respuesta (ICR 4) es la media de estas dos categorias: «verde» si el
99,45 % de las transacciones se encuentran dentro del plazo de respuesta estandar, «<ambar» si se encuentran entre el 90 y el 99,45 %,
y «rojo» si el tiempo de respuesta es inferior al 90 %.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj

2.4. Cooperacion judicial

En el ambito de la justicia, la Agencia apuesta por contribuir mas a la digitalizacién de la justicia a través
del desarrollo y la gestién operativa de nuevas soluciones digitales que contribuyan a la modernizacion y
digitalizacién en curso de los sistemas nacionales en toda Europa con vistas a mejorar la cooperacién entre
las autoridades judiciales europeas, al tiempo que permite mejorar el acceso de la ciudadania y las empresas
de la UE a la justicia'®®.

2.4.1. Sistema Europeo de Informacion de Antecedentes Penales (ECRIS)

De conformidad con el Derecho de la UE, los érganos jurisdiccionales nacionales deben tener en cuenta las
condenas anteriores al dictar sentencia en asuntos penales. A tal fin, se creé el Sistema Europeo de
Informacion de Antecedentes Penales (ECRIS) para facilitar el intercambio de informacion sobre antecedentes
penales entre las autoridades judiciales europeas. La implantaciéon de referencia de ECRIS (ECRIS RI)
proporciona una interfaz de integracién que permite interconectar los registros nacionales de antecedentes
penales a efectos del intercambio de informacion sobre antecedentes penales a través de ECRIS. El ECRIS-
TCN es un sistema centralizado de respuesta positiva o negativa que complementa el ECRIS con informacion
sobre los antecedentes penales de nacionales de terceros paises sujetos a resoluciones condenatorias en la
UE.

Conjuntamente, estos dos sistemas —ECRIS Rl y ECRIS-TCN- ayudaran a jueces, fiscales y otras
autoridades pertinentes a obtener informacion exhaustiva sobre el historial penal de nacionales de terceros
paises, sea cual sea el Estado miembro en el que fueran condenados anteriormente. Por tanto, el ECRIS-
TCN también contribuira a aplicar el principio de reconocimiento mutuo de sentencias y resoluciones judiciales
en la UE.

Objetivos clave para 2025
Gestion operativa del ECRIS

® Garantizar una gestion operativa eficaz y eficiente del sistema central ECRIS-TCN y de la ECRIS R,
manteniendo actualizada la infraestructura de hardware y los programas informaticos y apoyando a los
Estados miembros en su gestién de los sistemas nacionales, proporcionando al mismo tiempo las
modificaciones necesarias para adaptarse a las nuevas tecnologias y a la evolucion de las necesidades
y los requisitos operativos, incluido el seguimiento de la exactitud biométrica en el ECRIS-TCN, es decir,
indices de identificacion de falsos positivos o falsos negativos.

® Proporcionar a los usuarios finales de los Estados miembros una disponibilidad ininterrumpida y un
rendimiento eficiente del sistema central del ECRIS-TCN y de la ECRIS RI, de conformidad con la
normativa aplicable y los acuerdos de nivel de servicio.

Implantacion del ECRIS-TCN

® Finalizar la implantacion del ECRIS-TCN de conformidad con el calendario revisado de la hoja de ruta
para la interoperabilidad aprobado por el Consejo JAI el 19 de octubre de 202319,

® Evolucion del ECRIS Rl y del ECRIS-TCN.
e Adaptacion del ECRIS-TCN a la normativa de interoperabilidad y al Reglamento de triaje 7.

® Renovacion de la solucion ECRIS RI con un mayor nivel de seguridad.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo de rendimiento Base de referencia (2022)

Cumplimiento del ANS por parte de la Cumplimiento al 100 % de los ICR Conforme al objetivo:

ECRIS RI todos los tickets gestionados
con arreglo al ANS

Disponibilidad del sistema central de ECRI¢ 97,6 % No aplicable

Tiempo de respuesta del sistema central >= 15 seg y <= 60 seg para operaciones atomicas bas No aplicable

de ECRIS-TCN conformidad con los ANS pertinentes)

195 | a digitalizacion de la justicia en la Union Europea: Un abanico de oportunidades, COM(2020) 710 final.

1% Calendario sujeto a revision.

97 Reglamento (UE) 2024/1352, de 14 de mayo de 2024, por el que se modifican los Reglamentos (UE) 2019/816 y (UE) 2019/818 a
efectos de la introduccién del triaje de los nacionales de terceros paises en las fronteras exteriores (DO L de 22.5.2024).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=COM:2020:710:FIN
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj

Indicador de rendimiento Objetivo de rendimiento Base de referencia (2022)

Coste del proyecto Desviacion total £ 5 % Parcialmente conforme al
objetivo

Calendario del proyecto Desviacion total <5 % Por debajo del objetivo

Objeto del proyecto Sin desviacion Conforme al objetivo

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no relacionada  Resultados esperados Descripcion y resultados
con proyectos

Mantenimiento operativo

Mantenimiento de ECRIS RI Rendimiento del sistema en cumplimiento  Prestar  servicios de  mantenimiento
Actividad normal de los requisitos de capacidad, correctivo, adaptativo, perfectivo y preventivo
disponibilidad y rendimiento; eventos para garantizar el rendimiento requerido del
gestionados de conformidad con los sistema, incluido el apoyo a los Estados

acuerdos de nivel de servicio. miembros.
Mantenimiento de ECRIS-TCN Rendimiento del sistema en cumplimiento Prestar  servicios de  mantenimiento
Actividad normal de los requisitos de capacidad, correctivo, adaptativo, perfectivo y preventivo

disponibilidad y rendimiento; eventos para garantizar el rendimiento requerido del
gestionados de conformidad con los sistema.
acuerdos de nivel de servicio.

Implantacion del ECRIS-TCN

Transicion del ECRIS-TCN a su Puesta en funcionamiento correcta del Garantizar la transicion del ECRIS-TCN a su
entrada en funcionamiento ECRIS-TCN. entrada en funcionamiento, incluida la
Ejecucion del proyecto en 2025'% aceptacion final del sistema.
Evolucion del ECRIS-TCN
Adaptacion del ECRIS-TCN a la Adaptacion correcta del ECRIS-TCN a la Garantizar que el ECRIS-TCN se adapta a
interoperabilidad interoperabilidad. los requisitos de interoperabilidad.
Ejecucion del proyecto en 2025
Adaptacion del ECRIS-TCN al Adaptacién correcta del ECRIS-TCN al Garantizar que el ECRIS-TCN se adapta al
Reglamento de triaje Reglamento de triaje. Reglamento de triaje.

Ejecucion del proyecto en 2025
Renovacion de la ECRIS RI

Renovacion de la ECRIS-RI Renovacion de la ECRIS-RI. Renovacion de todo el sistema con el fin de
mejorar la aplicacion y reducir los riesgos.

Ejecucion del proyecto en 2025

2.4.2. e-CODEX (sistema de comunicacion para la justicia en red mediante el intercambio de
datos en linea)

El sistema e-CODEX proporciona la infraestructura digital para una comunicacién segura y el intercambio de
datos entre las autoridades judiciales europeas y, asi, se perfila como el facilitador tecnolégico clave para
modernizar la cooperacién en los procesos civiles y penales transfronterizos 109,

Objetivos clave para 2025
Gestion operativa de e-CODEX

® Proporcionar una gestion operativa eficaz y eficiente de e-CODEX, incluida la gestion de las normas de
procedimientos digitales, al tiempo que se realizan las modificaciones necesarias.

® Proporcionar a los usuarios finales de los Estados miembros una disponibilidad ininterrumpida y un
rendimiento eficiente del sistema e-CODEX de conformidad con la normativa aplicable y los acuerdos
de nivel de servicio, incluida la provision de un entorno de alojamiento seguro conectado a internet.

198 Calendario sujeto a revision.
199 Para mas informacion, visite el sitio web oficial de e-CODEX.


https://www.e-codex.eu/

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento

Objetivo de rendimiento

Base de referencia (junio de 2023)

Disponibilidad y rendimiento de e-CODEX'"°

Cumplimiento al 100 % del ANS

No aplicable

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no relacionada

con proyectos

Resultados esperados

Descripcion y resultados

Mantenimiento operativo de e-CODEX

Mantenimiento de e-CODEX
Actividad normal

Gestion de las normas de
procedimiento digitales de e-
CODEX

Rendimiento del sistema en
cumplimiento de los requisitos de
capacidad, disponibilidad y rendimiento;
eventos gestionados de conformidad con
los ANS.

Gestion eficiente de las normas
procesales digitales de e-CODEX y del
vocabulario basico de la justicia
electronica de la UE.

Prestacion de mantenimiento correctivo,
adaptativo, perfectivo y preventivo para
garantizar el rendimiento requerido del sistema;
apoyo y coordinacién de las actividades de
prueba, y apoyo a los puntos de acceso.

Gestion de las normas procesales digitales
(incluido el vocabulario basico de la justicia
electronica de la UE), desde el desarrollo y el
despliegue hasta el mantenimiento y las

Actividad normal I P s
actualizaciones; apoyo técnico a la Comision

en la preparacion de los actos de ejecucion del
Reglamento (UE) 2023/2844 ",

2.4.3. Plataforma de colaboracion para los equipos conjuntos de investigacion (PC ECI)

La plataforma de colaboracion para los equipos conjuntos de investigacion (ECI) facilita la digitalizacién del
ambito de la justicia de la UE. Esta plataforma de comunicacién especifica mejorara la eficiencia y la eficacia
de las investigaciones y los enjuiciamientos transfronterizos al facilitar la cooperacion entre las autoridades
judiciales y policiales nacionales y las agencias pertinentes de la UE, como Europol, Eurojust, la Fiscalia
Europea (EPPO) y la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF).

Objetivo clave para 2025

Implantacion de la PC ECI
® Implantacion de la plataforma de colaboracion para los equipos conjuntos de investigacion con el fin de
facilitar las investigaciones y los procedimientos penales transfronterizos.
Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo de rendimiento Base de referencia (junio de 2023)

Coste del proyecto Desviacion total <5 % No aplicable

Calendario del proyecto Desviacion total < 5 %

Objeto del proyecto Sin desviacién

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no
relacionada con proyectos

Implantacion de la PC ECI

Implantacion de la plataforma de Desarrollo de la plataforma de colaboracion Disefio y desarrollo de requisitos
colaboracion para los ECI para facilitar la cooperacién entre las funcionales y no funcionales para la
Ejecucion del proyecto en 2025 autoridades judiciales y policiales nacionales y  plataforma de colaboracion para los ECI a
los organismos pertinentes de la UE en fin de facilitar las investigaciones y los

investigaciones y procedimientos penales procedimientos penales transfronterizos,

transfronterizos. de conformidad con el Reglamento (CE)

Resultados esperados Descripcion y resultados

"0 Decision de Ejecucion (UE) 2023/117 de la Comision, de 13 de enero de 2023, relativa a los requisitos de nivel de servicio para las
actividades que debe llevar a cabo eu-LISA en relacion con el sistema e-CODEX, C/2023/197 (DO L 15 de 17.1.2023, p. 17).

" Reglamento (UE) 2023/2844 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 2023, sobre la digitalizacion de la
cooperacion judicial y del acceso a la justicia en los asuntos transfronterizos civiles, mercantiles y penales, y por el que se modifican
determinados actos legislativos en el ambito de la cooperacion judicial (DO L, 2023/2844, 27.12.2023).


http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2023/117/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2844/oj

Tarea relacionada/no Resultados esperados Descripcion y resultados
relacionada con proyectos

n.° 2023/969'2.

2.5. Interoperabilidad

La gestion eficiente de la seguridad interior y de las fronteras exteriores de Europa depende de la capacidad
de los sistemas informaticos para intercambiar datos e informacion. Para facilitar la cooperacion entre las
autoridades nacionales de toda Europa, se ha encargado a eu-LISA que desarrolle la arquitectura general
de interoperabilidad para todos los sistemas JAI cuya gestion tiene encomendada: SIS, VIS, Eurodac, SES,
SEIAV y ECRIS-TCN. Una vez operativa, esta interoperabilidad de los sistemas permitira prestar servicios
mas agiles y eficaces a la comunidad JAI, al tiempo que reforzara la seguridad interior de la UE.

La arquitectura de interoperabilidad JAIl de la UE comprendera los siguientes componentes:

® ¢l portal europeo de busqueda (PEB), que permite a los usuarios realizar una unica busqueda en
todos los sistemas de informacion JAI para los que tienen autorizacion de acceso;

® ¢l registro comun de datos de identidad (RCDI), una base de datos de informacién biografica sobre
nacionales de terceros paises a fin de garantizar una identificacion fiable;

® ¢l detector de identidades multiples (DIM) para garantizar la correcta identificacion de los viajeros de
buena fe, contribuyendo al mismo tiempo a la prevencion de la usurpacién de identidad;

® ¢l servicio de correspondencia biométrica compartido (SCB compartido) para cotejar los datos de
identidad con identificadores biométricos en todos los sistemas JAI.

Ademas, la eu-LISA trabaja en el desarrollo del repositorio central de informes y estadisticas (RCIE) con
el fin de proporcionar datos estadisticos de distintos sistemas e informes analiticos en todos los sistemas JAI
con fines estratégicos, operativos y de calidad de los datos.

2.5.1. Servicio de correspondencia biométrica compartido (SCB compartido)

El servicio de correspondencia biométrica compartido (SCB compartido), que almacena plantillas biométricas
generadas a partir de datos almacenados en el repositorio comun de datos de identidad (RCDI) y el SIS,
apoyara la realizacion de consultas de datos biométricos en todos los sistemas de informacion JAI
gestionados por la eu-LISA, lo que lo convertira en uno de los mayores sistemas biométricos del mundo.
Como tal, constituye una de las piedras angulares del sistema de seguridad interior y gestion de fronteras de
la UE.

Objetivos clave para 2025

Gestion operativa del SCB compartido

® Garantizar una gestion operativa eficaz y eficiente del SCB compartido, desplegando asimismo las
modificaciones necesarias.

® Proporcionar a los usuarios finales de los Estados miembros una disponibilidad ininterrumpida y un
rendimiento eficiente del SCB compartido de conformidad con la normativa aplicable y los acuerdos de
nivel de servicio.

® Mejorar la cartera de productos biométricos de la Agencia invirtiendo en actividades de investigacion y
nuevas soluciones con el fin de aumentar la calidad global de los datos biométricos utilizados en los
sistemas de informacion JAI, ofreciendo al mismo tiempo un apoyo rapido, especializado y de alta
calidad a sus partes interesadas.

® Contribuir activamente a la labor del subcomité de biometria de la ISO y seguir los debates y el
desarrollo de las normas pertinentes en todo el mundo.

Implantacion del SCB compartido

® Completar la migracién de datos al SCB compartido de conformidad con la hoja de ruta para la

2 Reglamento (UE) 2023/969, de 10 de mayo de 2023, por el que se establece una plataforma de colaboracion en apoyo del
funcionamiento de los equipos conjuntos de investigacion y se modifica el Reglamento (UE) 2018/1726 (DO L 132 de
17.5.2023, p. 1).


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj

interoperabilidad revisada aprobada por el Consejo JAI el 19 de octubre de 2023, en el que se aprobd
el calendario revisado para las fronteras inteligentes y la interoperabilidad.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento

Objetivo de rendimiento

Base de referencia (junio de 2023)

Cumplimiento del ANS del SCB
compartido y de los ICR
institucionales relacionados

Cumplimiento al 100 % de los indicadores

clave de rendimiento en los acuerdos de
nivel de servicio

No aplicable

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no
relacionada con proyectos

Gestion operativa del SCB
compartido

Resultados esperados

Descripcion y resultados

Mantenimiento del SCB
compartido

Actividad normal

Cartera de productos biométricos
Actividad normal

Rendimiento del sistema conforme a los
requisitos de capacidad, disponibilidad vy
rendimiento, segun los ANS.

Mejora de la calidad de los productos
biométricos actuales y futuros de la eu-LISA,

junto con la mejora de las capacidades

internas para facilitar la innovacién biométrica.

Prestar  servicios de  mantenimiento
correctivo, adaptativo, perfectivo y
preventivo para garantizar el rendimiento
requerido del sistema (incluido el kit de
software de usuario).

Inversion en investigacion especifica y
soluciones biométricas para mejorar la
calidad de los productos biométricos
existentes y futuros, mejorar la experiencia y
la reputacion de la eu-LISA en este ambito y
lograr la independencia de los proveedores
externos.

Implantacion del SCB compartido

Implantacion del SCB compartido
Ejecucion del proyecto en 2026

Actualizacion y evolucion del SCB

Finalizacién de la migracién de datos del SIS,
el VIS, Eurodac, el SES y el ECRIS-TCN,
posibilitando asi las operaciones biométricas
previstas en los Reglamentos de
interoperabilidad. Capacidad de produccion
suficiente para gestionar el aumento de las
transacciones.

Completar la migracién de datos (huellas
dactilares e imagenes faciales) de SIS, VIS,
Eurodac, SES y ECRIS-TCN con el fin de
permitir operaciones biométricas (incl. a
través de RCDI y DIM) segun lo previsto en
los Reglamentos de interoperabilidad.

compartido

Aumento de la capacidad del SCB
compartido

Ejecucion del proyecto en 2026

SCB compartido para Eurodac
Ejecucion del proyecto en 2027

Capacidad suficiente para gestionar el
aumento estimado del volumen de
transacciones derivado de los Reglamentos
de interoperabilidad.

Migracion de datos de huellas dactilares de
Eurodac al SCB compartido a efectos de
implantar las  nuevas funcionalidades
biométricas, tal como se especifica en el
Reglamento Eurodac refundido y en los

Disefio y ejecucion del aumento de
capacidad del SCB compartido para apoyar
el DIM, el SISy el SES.

Migracion de los datos de huellas dactilares
de Eurodac existentes al SBC compartido
para mejorar el rendimiento y permitir la
optimizacion de costes y la escalabilidad
futura. Segun el Reglamento refundido de

Eurodac, este proyecto se centrara en las
huellas dactilares, y el reconocimiento facial
se afiadira mas adelante como un proyecto
aparte.

Reglamentos de interoperabilidad.

2.5.2. Componentes de interoperabilidad (PEB, RCDI, DIM) y RCIE

Ademas del SBC compartido, la arquitectura de interoperabilidad JAI de la UE incluira el portal europeo de
busqueda (PEB), el registro comun de datos de identidad (RCDI), el detector de identidades multiples (DIM)
y el repositorio central de informes y estadisticas (RCIE). Asimismo, la eu-LISA desarrollara el Sistema
Central para la Resolucién de Vinculos Amarillos (CSLR).

Objetivos clave para 2025

Gestion operativa de los componentes de interoperabilidad

e Garantizar una gestién operativa eficaz y eficiente de los primeros componentes de interoperabilidad
(PEB y RCDI) y RCIE, realizando al mismo tiempo las modificaciones necesarias.

® Proporcionar a los usuarios finales de los Estados miembros una disponibilidad ininterrumpida y un
rendimiento eficiente de los componentes de interoperabilidad de conformidad con la normativa



aplicable y los acuerdos de nivel de servicio.

Implantacion de los componentes de interoperabilidad

® Continuar con la implantacion de los componentes de interoperabilidad PEB, RCDI, DIM y RCIE de
conformidad con la hoja de ruta para la interoperabilidad revisada, aprobada por el Consejo JAl el 19
de octubre de 2023, en el que se aprobd el calendario revisado para las fronteras inteligentes y la

interoperabilidad.

® Proseguir con el desarrollo del Sistema Central para la Resoluciéon de Vinculos Amarillos (CSLR).

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento

Objetivo de rendimiento

Base de referencia (2022)

Disponibilidad y rendimiento de los
componentes de interoperabilidad de
conformidad con los respectivos ANS

Cumplimiento al 100 % de los ANS
respectivos de los componentes de
interoperabilidad

No aplicable

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no
relacionada con proyectos

Resultados esperados

Descripcion y resultados

Gestion operativa de los componentes de interoperabilidad

Mantenimiento del PEB
Actividad normal

Mantenimiento de RCDI
Actividad normal

Mantenimiento del RCIE
Actividad normal

Rendimiento conforme a los requisitos de
capacidad, disponibilidad y rendimiento,
segun los acuerdos de nivel de servicio
(ANS).

Rendimiento conforme a los requisitos de
capacidad, disponibilidad y rendimiento,
segun los ANS.

Rendimiento conforme a los requisitos de
capacidad, disponibilidad y rendimiento,
segun los ANS.

Prestacion de mantenimiento correctivo,
adaptativo, perfectivo y preventivo para
garantizar el rendimiento requerido; apoyo
operativo a los Estados miembros durante las
campafas de prueba y cualificacion.

Prestacion de servicios de mantenimiento
correctivo, adaptativo, perfectivo y preventivo
para garantizar el rendimiento requerido: apoyo
operativo a los Estados miembros durante las
campafias de prueba y cualificacion.

Prestacion de mantenimiento correctivo,
adaptativo, perfectivo y preventivo para
garantizar el rendimiento requerido; apoyo
operativo a los Estados miembros durante las
campafias de prueba y cualificacion.

Implantacion de componentes y herramientas de interoperabilidad

Implantacion del PEB

Ejecucion del proyecto en
20253

Implantacion de RCDI
Ejecucion del proyecto en 2025*

Implantacion de RCIE

Ejecucion del proyecto en 2025*
Implantacion de DIM

Ejecucion del proyecto en 2026*

Implantacion de CSLR
Ejecucion del proyecto en 2027*

Transicién correcta del portal europeo de
busqueda (PEB) a su entrada en
funcionamiento.

Transicién correcta del repositorio comun de
identidades (RCDI) a la entrada en
funcionamiento.

Transicion correcta del RCIE a su entrada en
funcionamiento.

Transiciéon correcta del detector de
identidades multiples (DIM) a su entrada en
funcionamiento.

Una forma normalizada de resolver los
vinculos amarillos entre los Estados
miembros y las distintas comunidades
operativas de esos Estados.

Implantar el PEB y garantizar la evoluciéon
necesaria.

Implantar el RCDI y garantizar la evolucién
necesaria.

Implantar el RCIE y garantizar la evolucién
necesaria.

Implantar el DIM y garantizar la evolucién
necesaria.

Desarrollar una solucion central para la gestion
de los vinculos, en particular la resolucion de
los vinculos amarillos.

2.6. Investigacion, innovacién y capacitacion

13 Calendario sujeto a revision.



Para seguir mejorando la excelencia operativa y el rendimiento de los sistemas de informacién JAI
gestionados por la eu-LISA, la Agencia supervisa activamente los ultimos avances en investigacion e
innovacion, al tiempo que mejora los conocimientos profesionales para seguir aportando valor afadido a las
partes interesadas. Ademas, la eu-LISA imparte sesiones periédicas de formacion sobre el funcionamiento y
el uso de los sistemas de informacion JAI, adaptandolos a las necesidades y las lagunas de conocimiento
identificadas por los usuarios finales. La Agencia también publica informes sobre el rendimiento técnico y las
estadisticas de utilizacion relacionados con los sistemas cuya gestion operativa tiene encomendada.

2.6.1. Investigacion y vigilancia tecnolégica

Para garantizar la evolucién tecnolégica permanente de los sistemas de informacion JAI de la UE confiados
a la eu-LISA, la Agencia supervisa la investigacion y la innovacién y contribuye a la normalizacion, al tiempo
que coordina las actividades de divulgacion con el sector industrial y el mundo académico en ambitos
relacionados con el mandato de la Agencia. Para mantener un enfoque estructurado de la investigacion y la
innovacion en consonancia con los objetivos estratégicos, la eu-LISA seguira aplicando su estrategia de
investigacion e innovacion, finalizada en 2024, y publicara sus informes anuales de seguimiento de la
investigacion y la tecnologia. En 2025, la Agencia creara un Comité de Tecnologia y desarrollara una hoja
de ruta tecnoldgica con el fin de evaluar las nuevas tecnologias que deberian incorporarse a las actividades
de la eu-LISA.

Basandose en el mandato de 2021 relativo a la participacion de la Agencia en el Programa Marco de
Investigacion e Innovacion de la UE, la eu-LISA sigue apoyando a la Comisién y a la Agencia Ejecutiva
Europea de Investigacion (REA) en la ejecucion del Programa Marco de Investigacion e Innovacion «Horizonte
Europa». La Agencia también seguira contribuyendo activamente al Centro de Innovacién de la UE para la
Seguridad Interior, en particular asignando un miembro del personal a la secretaria en comision de servicios
y presidiendo el grupo de trabajo del Centro sobre biometria.

Con el fin de atender mejor las necesidades de los Estados miembros y promover el intercambio de
informacion sobre tecnologias, productos y servicios novedosos, la Agencia mantiene su compromiso
proactivo con el sector mediante la organizaciéon de mesas redondas sectoriales anuales que ofrecen un foro
para debatir sobre los retos y las deficiencias de capacidad a escala de los Estados miembros y de la UE, asi
como las posibles soluciones practicas procedentes del sector industrial.

La eu-LISA se centra en desarrollar sus capacidades y conocimientos especializados en el ambito de la
inteligencia artificial para promover la adopcion de tecnologias innovadoras. Como parte de este esfuerzo,
la eu-LISA continuara pilotando, probando y, cuando sea factible, implantando soluciones basadas en la IA
para mejorar aun mas su eficiencia operativa y la calidad del servicio (por ejemplo, robots conversacionales,
analisis de datos y racionalizacion de procesos). En particular, la Agencia se centrara en mejorar el
funcionamiento de los sistemas de reconocimiento biométrico que despliegue, mediante pruebas y
evaluaciones periodicas.

Objetivos clave para 2025

® Llevar a cabo un seguimiento de la investigacion y la innovacion tecnolégica (por ejemplo, en campos
como la biometria, el cifrado y las tecnologias en la nube) para garantizar la evolucion constante de los
sistemas de informacion JAl de la UE, asi como coordinar las actividades de divulgacién de la eu-LISA
con el sector industrial y el mundo académico para fomentar la innovacion y la digitalizacion.

® Desarrollar las capacidades y los conocimientos técnicos de la eu-LISA en el ambito de la inteligencia
artificial, incluido proseguir con la evaluacién de las aplicaciones de la IA para la gestiéon operativa de
los sistemas JAI (por ejemplo, la automatizacién de los procesos de identificacion y recuperacion de
fallos, y para la ciberseguridad), asi como aplicaciones para mejorar los procesos internos cotidianos,
en particular mediante la implantacién de aplicaciones de IA generativa.

® Apoyar las pruebas operativas de las tecnologias de reconocimiento biométrico y explorar la
disponibilidad de conjuntos de datos de alta calidad con fines de prueba, teniendo en cuenta las nuevas
técnicas de proteccion de la privacidad para garantizar la adecuaciéon a su finalidad (por ejemplo,
pseudoanonimizacion, cifrado, plataformas informaticas distribuidas).

® Realizar un seguimiento y apoyar el desarrollo de normas pertinentes para sus procesos operativos
esenciales, centrandose en el avance de la tecnologia de reconocimiento biométrico y contribuyendo
al desarrollo de normas referentes a las métricas de calidad, en particular para las imagenes faciales y
las huellas dactilares.



Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo de rendimiento

Base de referencia (junio de 2023)

Por determinar Por determinar

(pendiente de la estrategia de
investigacion de la eu-LISA)

No aplicable

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no
relacionada con proyectos

Resultados esperados

Fomentar el wuso de tecnologias
innovadoras y la normalizacion para la
evolucion continua de los sistemas de
informacién JAI, junto con el desarrollo de
los conocimientos especializados, las
capacidades y las practicas organizativas
de la Agencia.

Investigacion y vigilancia
tecnolégica

Actividad normal

Descripcion y resultados

Llevar a cabo un seguimiento de la
investigacion académica e industrial,
centrandose en las tecnologias nuevas y en
evolucion y en otros aspectos pertinentes para
los sistemas informaticos de JAI, apoyando la
integracion de los resultados de la investigacion
en el ciclo de vida de las aplicaciones de la eu-

LISA mediante la identificacién de casos de uso
y pruebas de concepto; ejecucién de proyectos
de prueba de soluciones, coordinacion de la
normalizacion. Preparacion de la hoja de ruta
tecnoldgica.

Introduccion de soluciones basadas en la
IA para mejorar la eficiencia de las
operaciones y actividades institucionales
de la eu-LISA.

Desarrollar conocimientos especializados y
capacidades en materia de IA mediante la
identificacion 'y la experimentacion de
soluciones novedosas (incluida la IA
generativa), que cubran una amplia gama de
casos de uso para mejorar la eficiencia de los
procesos institucionales y  operativos:
establecimiento de una comunidad de practica
interna en materia de IA.

Soluciones basadas en la IA para
mejorar la eficiencia

Actividad normal

2.6.2. Normas sobre elaboracion de informes

La Agencia publica informes sobre el rendimiento técnico y las estadisticas de uso relacionadas con los
sistemas bajo su gestion operativa, incluida la actualizacién de las listas de autoridades designadas que tienen
acceso a los sistemas. Ademas, la eu-LISA contribuye a la mejora del conocimiento de la situacion y las
previsiones a escala de la UE, en particular proporcionando estadisticas para el Barémetro de Schengen+.

Objetivos clave para 2025

® Recopilar y publicar estadisticas e informes sobre el funcionamiento técnico y el uso de los sistemas
de informacién JAI de conformidad con las obligaciones estatutarias de la eu-LISA, prestando una
atencion especial al ECRIS-TCN.

® Introducir el repositorio central de informes y estadisticas (RCIE) y apoyar a los Estados miembros en
el uso de esta nueva herramienta de notificacion.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo de rendimiento Base de referencia (junio de 2023)

Publicacién de informes Cumplimiento de los requisitos legales y los

ANS

Conforme al objetivo

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no
relacionada con proyectos

Resultados esperados Descripcion y resultados

Normas sobre elaboracién de informes

Informes técnicos y estadisticas
agregadas
Actividad normal

Transparencia de las operaciones de la eu-
LISA y mayor concienciacién publica.

Preparacion y publicacion de estadisticas
agregadas y de los informes de rendimiento
legalmente requeridos sobre los sistemas de
informacion JAI de la UE gestionados por la eu-
LISA; elaboracion y actualizacion de listas de
autoridades con derechos de acceso a los
sistemas; introduccion del RCIE y prestacién de



Tarea relacionada/no Resultados esperados Descripcion y resultados
relacionada con proyectos

Normas sobre elaboracién de informes

apoyo a los usuarios finales.
Contribucion al conocimiento de Mejora del conocimiento de la situacion y = Suministro de las estadisticas pertinentes a la

la situacién y las previsiones de las previsiones a escala de la UE; Comisién, dentro de los limites definidos en la
la UE para la gestion de la contribucion al Barémetro de Schengen+ normativa especifica que regula el sistema.
migracion y la seguridad interior para apoyar la identificacion de riesgos

Actividad normal para la seguridad interior.

2.6.3. Formacion para los Estados miembros

La eu-LISA imparte periddicamente sesiones de formacién especificas sobre el funcionamiento y el uso de
los sistemas de informacion JAIl, adaptandolas a las necesidades y lagunas de conocimiento identificadas por
los usuarios finales con vistas a mantener un excelente nivel de satisfaccion.

Objetivos clave para 2025

Formacién para los Estados miembros

e Disefar y ofrecer formacion adaptada a los usuarios finales sobre el funcionamiento técnico de los
sistemas JAI existentes y nuevos gestionados por la eu-LISA, es decir, los cuerpos policiales de los
Estados miembros, las autoridades judiciales y de gestion de fronteras y las agencias JAL.

Cooperacion con la CEPOL y otras agencias JAI

® Cooperar con la Agencia de la UE para la Formacion Policial (CEPOL) para impartir cursos de formacion
conjuntos sobre la utilizacion de los sistemas JAl y compartir conocimientos especializados en ambitos
de interés mutuo; cooperar con Frontex y otras agencias JAIl para impartir cursos de formacién
pertinentes.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo de rendimiento Base de referencia (junio de 2023)
(ICR 16) Formacion: indice de satisfacc Nota media superior a 4 (en una escalade 1 a 54
6)

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no Resultados esperados Descripcion y resultados
relacionada con proyectos

Formacioén para los Estados m Los usuarios finales de la comunidad JAl de  Preparacién de planes de formacion anuales segun
Actividad normal los Estados miembros cuentan con los la metodologia de evaluacion de las necesidades de
conocimientos pertinentes  sobre el formacion. Imparticion de formacion a través de
funcionamiento técnico y las mejores diversos métodos, como seminarios web en directo,
practicas relacionadas con el uso y el cursos en linea autoorganizados o aprendizaje
funcionamiento de los sistemas de presencial. Desarrollo de una metodologia de
informacion JAI supervisados por la eu-LISA  formaciéon basada en enfoques y tendencias
y dichos conocimientos se actualicen novedosos. Provisién a los participantes de acceso
periédicamente. ilimitado a los contenidos de aprendizaje en la
plataforma de formacion en linea. El programa de
formaciéon 2025 abarca SIS, VIS, Eurodac, SES,
SEIAV, Interoperabilidad, ECRIS-TCN, e-CODEX y
la plataforma de colaboracién para los ECI.




2.6.4. Evaluaciones de Schengen

El funcionamiento efectivo del espacio Schengen se basa en un complejo marco reglamentario y politico que
incluye la cooperacion SIS/Sirene y la politica comun de visados. Para garantizar la aplicacion efectiva del
acervo de Schengen por parte de los Estados miembros, la UE ha establecido un mecanismo especifico para
evaluar y supervisar la correcta aplicacion de la cooperacion SIS/Sirene y de la politica comun de visados
(incluido el VIS). La responsabilidad de aplicar el mecanismo de evaluacion y seguimiento de Schengen
(MESS) es compartida conjuntamente por los Estados miembros y la Comision. La eu-LISA contribuye al
MESS aportando conocimientos especializados mediante su participacion como observador en las misiones
de evaluacion y también en los informes de evaluacion posteriores.

Objetivo clave para 2025

® Participar en el mecanismo de evaluacion Schengen de la UE como observador y contribuir a los
informes de evaluacién para garantizar la correcta aplicacion del acervo de Schengen.

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no Resultados esperados Descripcion y resultados
relacionada con proyectos
Evaluaciones de Schengen Aplicacion correcta del acervo de Participacion en calidad de observador en las
Actividad normal Schengen y asistencia a los Estados evaluaciones Schengen en los ambitos del
miembros para que hagan un mejor uso  SIS/SIRENE y la politica comun de visados y el
del SIS, el VIS, el SES y el SEIAV. VIS, y contribucion a los informes de evaluacion
posteriores.

2.7. Infraestructuras y redes

Para apoyar eficazmente la gestion operativa de los sistemas de informacién JAI de la UE, la Agencia
proporciona una infraestructura segura y fiable que alberga todos los sistemas JAI que facilitan la transmisién
segura de datos. Para ello, la eu-LISA garantiza el funcionamiento continuo de dos centros técnicos que
albergan los sistemas JAl de la UE y sus infraestructuras de comunicacion: la unidad central (UC) de
Estrasburgo (Francia) y la unidad central de respaldo (BCU) de St. Johann im Pongau (Austria). Asimismo, la
Agencia es responsable de garantizar un alto nivel de seguridad y la disponibilidad ininterrumpida de los
sistemas para los Estados miembros, junto con los servicios técnicos y el apoyo ininterrumpido a los usuarios.

2.7.1. Red

La Agencia tiene la responsabilidad de gestionar la infraestructura de comunicacion que permite la transmision
segura y fiable de datos entre los sistemas centrales que gestiona la eu-LISA y los usuarios finales de dichos
sistemas, a saber, los Estados miembros y otras agencias de la UE. Ademas, la infraestructura de
comunicacion también establece una conexién punto a punto entre la unidad central en Estrasburgo y la
unidad central de respaldo de St. Johann im Pongau (Austria).

La infraestructura de comunicacion utiliza la red TESTA-ng (Servicios transeuropeos de telematica entre
administraciones - nueva generacion), una red vertebral distinta de la internet publica. La red TESTA-ng esta
gestionada por un proveedor de servicios privado y, a nivel de la UE, la gestion del contrato compete a la
Comision Europea (DIGIT). La Agencia utiliza tres dominios en TESTA-ng para el funcionamiento de los
sistemas JAI (los componentes de interoperabilidad también se utilizaran en los tres dominios):

® ¢l dominio SIS para el SIS y Sirene Mail'4,

® el dominio VIS para el VIS y VISMail''5, el SES y el SEIAV,

® ¢l dominio Euro para Eurodac, DubliNet y el ECRIS-TCN.
Los usuarios finales se conectan a los diferentes dominios (separados fisicamente en los dependencias de
los usuarios) utilizando puntos de acceso llave en mano (TAP) separados, generalmente dos, situados en
instalaciones geograficamente distantes para reanudar rapidamente las operaciones en caso de catastrofe o

mantenimiento. Para garantizar ain mas la disponibilidad y la fiabilidad de la red, los propios puntos de acceso
incluyen redundancias adicionales.

14 Sirene Mail es un mecanismo de comunicacion utilizado por las oficinas nacionales de Sirene para la informacion complementaria
relacionada con las alertas del SIS.

15 VISMail es un mecanismo de intercambio de informacién utilizado por las autoridades nacionales de visados para consultar las
solicitudes de visado Schengen.



Objetivos clave para 2025

® Prestar servicios de infraestructura de comunicaciones seguros y altamente disponibles de conformidad
con la normativa aplicable y los acuerdos de nivel de servicio, incluida la gestién operativa eficaz y
eficiente de los TAP, al tiempo que se aplican las mejoras y modificaciones necesarias.

® Garantizar una gestion operativa eficiente de la infraestructura de comunicacion del SIS (segunda capa
de cifrado) para evitar que los organismos externos (por ejemplo, el proveedor de TESTA-ng) tengan
acceso a datos sensibles e impedir la lectura, copia, modificacion o supresion no autorizadas de datos
durante su transmision.

® Prestar servicios publicos del sistema JAI conectados a internet (por ejemplo, servicios web del SES y
el SEIAV) y mantener recursos esenciales de internet (por ejemplo, nimero de sistema auténomo, dos
bloques de direcciones IPv6 y dos bloques de direcciones IPv4).

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo de rendimiento Base de referencia (junio de 2023)

Disponibilidad de la red de area amplia >99,99 % Conforme al objetivo
(WAN) (para los sistemas SIS y VIS)

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no Resultados esperados Descripcién y resultados
relacionada con proyectos

Gestion operativa

Gestién operativa de la Infraestructura de comunicacion fiable y  Gestion de las soluciones de la segunda capa

infraestructura de comunicacion segura para los sistemas JAI gestionados  de cifrado en la infraestructura de comunicacion

por la eu-LISA, segun los ANS. SIS/VIS, supervision operativa de los
proveedores de servicios y gestion de asuntos
relacionados con los presupuestos y los
contratos.

Actividad normal

Actualizaciones y evolucion

Evolucion de infraestructura de Infraestructura de comunicacion segura Preparar para la actualizacién de las capas de
comunicaciones para SISy VIS. cifrado de la infraestructura de comunicacion
Ejecucion del proyecto en 2027 para SIS y VIS, asi como la red TESTA-ng.

2.7.2. Infraestructura compartida comun (ICC) y plataformas de alojamiento inteligente (SHP)

La infraestructura de la eu-LISA consiste en la infraestructura compartida comun (ICC), que proporciona
infraestructura como servicio (laaS) para los despliegues en las instalaciones, y la plataforma compartida
comun (PCC), que se basa en la ICC, junto con la plataforma integral en la nube (PIN). Esta infraestructura
escalable, agil y normalizada proporciona los servicios técnicos subyacentes necesarios para gestionar todos
los sistemas informaticos centrales confiados a la eu-LISA. Con la aplicacion de tecnologias punteras, estas
plataformas ofrecen un marco que utiliza de manera eficiente los recursos, racionaliza las tareas de desarrollo
y operativas (proceso de implementacién orientado a DevOps) manteniendo al mismo tiempo un alto grado
de automatizacion para la gestién de infraestructuras (infraestructura como cd6digo).

Objetivos clave para 2025

® Garantizar una gestion operativa eficaz y eficiente de la ICC, la PCC y la PIN, junto con el
mantenimiento correctivo (incluido el hardware) y la renovacion oportuna de las licencias de software
zzpara productos comercialmente disponibles (COTS), asi como proporcionar un mantenimiento
adaptativo en las versiones ciclicas para mantener el software en un nivel seguro y actualizado.

® Gestionar el acceso a los sistemas JAl a través de la red de gestion segura.
® Proporcionar servicios y soluciones eficaces y de alta calidad.

® Realizar las modificaciones necesarias para mejorar el rendimiento general del servicio, la
escalabilidad, la flexibilidad y la seguridad y adaptar las capacidades tecnoldgicas a la evolucién de las
necesidades de la UE y de los Estados miembros.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo de rendimiento Base de referencia (junio de 2023)

Tiempo de acuse de recibo de Respuesta segun el ANS Conforme al objetivo
incidentes



Indicador de rendimiento

Objetivo de rendimiento

Base de referencia (junio de 2023)

Tiempo de resolucion del incidente
Disponibilidad del sistema/servicio

Respuesta segun el ANS

Entornos de preproduccion: 99,50 %
Entornos de produccion: 99,99 %

Conforme al objetivo
Conforme al objetivo

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no relacionada con
proyectos

Gestion operativa

Resultados esperados

Descripcion y resultados

Gestion operativa de laICC
Actividad normal

Mantenimiento adaptativo de laICC
Actividad normal

Servicios de alojamiento para Frontex
y la EUAA

Actividad normal
Mantenimiento de la PCC
Actividad normal

Mantenimiento de la CSP
Actividad normal

Gestién operativa 24 horas al dia, 7 dias a
la semana, de la infraestructura que
alberga los sistemas de informacién JAI de
la UE vy realizacion de tareas de
mantenimiento correctivo con arreglo a la
normativa aplicable y a los acuerdos de
nivel de servicio.

Una infraestructura actualizada, segura y
operativa que albergue los sistemas JAI de
la UE para garantizar el rendimiento
necesario del sistema segun los requisitos
pertinentes de capacidad, disponibilidad y
rendimiento.

Servicios de respaldo 24 horas al dia,
7 dias a la semana, para Frontex y la
Agencia de Asilo de la UE (EUAA), de
conformidad con los respectivos acuerdos
de nivel de servicio.

Mejora de la estabilidad y la gestion de la
plataforma en la nube.

Mejora de la estabilidad y la gestion de las

Seguimiento operativo 24 horas al dia,
7 dias a la semana, de las infraestructuras
que albergan los componentes de la PCC y
proporcionan mantenimiento correctivo.
Identificacién, aislamiento y resolucion de
problemas, restablecimiento de la ICC a las
condiciones operativas, mantenimiento de
hardware y software (incluidas las
licencias).

Provisiéon de un mantenimiento adaptable
para garantizar el rendimiento requerido
del sistema tras los ciclos de fin de vida util
para la renovacion y sustitucion de la
infraestructura.

Prestacion de apoyo 24/7 y coordinacion in
situ de incidentes y otras cuestiones,
comunicacion periédica y actualizaciones
de situacion, segun sea necesario.

Optimizacién de las operaciones de la
plataforma en la nube para mejorar el
rendimiento y la rentabilidad.

Optimizacién de las operaciones de la
plataforma en las instalaciones para

lataformas en las instalaciones. . - L
P mejorar el rendimiento y la rentabilidad.

2.8. Apoyo directo a las operaciones

En el siguiente capitulo se ofrece una vision general del apoyo a la gestion operativa de los sistemas JAIl de
la UE, prestando una atencién especial a la seguridad y la continuidad de las actividades y a los servicios
informaticos clave, como la gestiéon de cambios operativos, la gestion de pruebas, la gestiéon de versiones y
despliegues, asi como la gestion de contratos. En conjunto, estas actividades e iniciativas proporcionan
soluciones vy servicios fiables y rentables a los Estados miembros y a todos los demas usuarios finales del
sistema, al tiempo que refuerzan sus capacidades en materia de seguridad de la informacion.

Para 2025, la eu-LISA prevé que uno de los principales retos sea la creciente complejidad de las actividades
de seguridad. La futura conexion de los sistemas informaticos a la internet publica a través de servicios web
representa un nuevo riesgo importante. Ademas, existe un riesgo sustancial por el aumento de la frecuencia
de las fases de prueba y la menor duracién de los periodos de prueba, lo que puede dar lugar a la prestacion
de servicios de prueba de baja calidad a las partes interesadas.

2.8.1. Operaciones de los sistemas

Para garantizar la disponibilidad y el funcionamiento ininterrumpidos de todos los sistemas JAI que son de su
competencia, la Agencia presta servicios continuos de asistencia a todos los usuarios finales de los sistemas
a través del Servicio de Asistencia de la eu-LISA, que funciona 24 horas al dia, 7 dias a la semana. El Servicio
de Asistencia se encarga de tramitar las solicitudes de servicio (procedimientos normalizados) y coordina la
resolucién de incidentes (interrupciones del servicio) y problemas (investigacion de las causas profundas).
Para que las operaciones sean eficaces, la Agencia también actualiza constantemente las herramientas de
gestion de servicios de Tl (GSTI), en particular en el contexto de la transicion al modelo de operativo
transversal.



Objetivos clave para 2025
Apoyo operativo: apoyo de primer y segundo nivel

® Garantizar un apoyo continuo y de alta calidad de primer y segundo nivel a los usuarios finales de los
sistemas™6,

Herramientas de servicio operativo

® Garantizar un seguimiento eficaz de todos los sistemas JAI gestionados por la eu-LISA, incluida la
modernizacion de las herramientas necesarias para mejorar la capacidad de respuesta y la calidad del
apoyo de primer y segundo nivel, a saber, la herramienta de gestion de servicios informaticos (GSTI),
el Manual del operador electronico (eOPM) y el Sistema de Gestion de Incidentes.

® Implantar el Sistema de Gestidon de Incidentes e integrar todos los sistemas JAI existentes y nuevos,
asi como otras infraestructuras informaticas esenciales, con objeto de reducir el tiempo necesario para
responder y resolver incidentes a través de una visidon unificada del ecosistema informatico en su
totalidad.

Gestion de contratos

® Proporcionar un apoyo eficaz y eficiente a la contratacién de suministros y servicios operativos para los
sistemas de informacion JAI, desde el establecimiento del contrato hasta su cierre.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo de Base de referencia (junio de 2023)
rendimiento

(ICR 20) Rendimiento del servicio de asistencia técnicade >75% 97 %

la eu-LISA

(ICR 19) Satisfaccion del cliente (porcentaje de Estados 280 % calculado al final del afio

miembros satisfechos o muy satisfechos con el servicio
prestado)

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no relacionada
con proyectos

Resultados esperados Descripcion y resultados

Centro de Servicios de Operaciones

Centro de Servicios de Operaciones
Actividad normal

Todos los sistemas JAI gestionados por la
eu-LISA reciben un apoyo suficiente y
eficaz  para permitir su correcto

Gestion operativa 24 horas al dia, 7 dias a la
semana, de todos los sistemas operativos
centrales, es decir, los sistemas de

funcionamiento.

informacion JAI gestionados por la eu-LISA.

Operaciones y mantenimiento de las soluciones

Operaciones y mantenimiento de las
soluciones

Actividad normal

Todos los sistemas JAI gestionados por la
eu-LISA reciben un apoyo suficiente y
eficaz  para  permitr su  correcto
funcionamiento.

Prestacion de apoyo técnico continuo a los
sistemas existentes, garantizando al mismo
tiempo una gestién operativa ininterrumpida
y de alta calidad:

Herramientas de servicio operativo

Herramientas de servicio operativo
Actividad normal

Los productos y herramientas del servicio
operativo y los procesos de resoluciéon
garantizan la disponibilidad estable y
continua de los sistemas y los niveles de
rendimiento esperados en términos de
fiabilidad y calidad.

Mejora de los servicios de apoyo
ininterrumpido al usuario final mediante la
reduccién del tiempo de respuesta y
solucion de incidentes.

Mejoras del Sistema de Gestion de
Incidentes

Ejecucion del proyecto en 2026

Continuidad de la solucion GSTI de la eu-
LISA.

Sustitucion de la herramienta GSTI
Ejecucion del proyecto en 2026

Prestacion de servicios de apoyo para la
administracion de productos y herramientas
del servicio operativo, con un mantenimiento
correctivo, preventivo, adaptativo y
perfectivo, incluidas las licencias.

Integracion de todos los sistemas JAI
existentes y nuevos, junto con las
infraestructuras informaticas esenciales, en
el Sistema de Gestion de Incidentes.

Migracion de los procesos GSTI actuales a la
nueva herramienta, despliegue del nuevo
hardware, creacion de la documentacion
pertinente para las personalizaciones

16 De conformidad con el Reglamento 2022/850 relativo al sistema e-CODEX, la eu-LISA solo debe prestar apoyo de primer y segundo

nivel en horario laboral.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj

Tarea relacionada/no relacionada Resultados esperados
con proyectos

Descripcion y resultados

requeridas por la eu-LISA y formacion de
todas las partes interesadas en el uso de la
nueva herramienta.

Gestion de contratos

Gestion de contratos Disponibilidad 'y continuidad de los
Actividad normal servicios de ingenieria y operativos para
los sistemas JAI gestionados por la eu-
LISA.
Transicién de los servicios Continuidad de los servicios externalizados
externalizados de ingenieria y operaciones de los
Actividad normal sistemas JAI gestionados por la eu-LISA.

Garantia de la conformidad y la eficacia de la
gestion de los contratos mediante el
seguimiento y el control de la ejecucion de los
contratos marco transversales, de acuerdo
con el marco de gobernanza.

Prestacion de apoyo a la transicion de los
servicios desde MIT/MOT u otros contratos
marco a la siguiente estructura contractual
para los servicios de ingenieria y operativos,
incluida la planificacion de transiciones para
cada sistema JAl y sus componentes
asociados, la definicién y aplicacion de un
plan de contratacién, el apoyo a la
planificacion y ejecucion, la transferencia de
conocimientos y responsabilidades a nuevos
contratistas (mecanismo de traspaso o
asuncioén de responsabilidades).

2.8.2. Transicion de los servicios

En el contexto del apoyo a las operaciones de los sistemas, una de las tareas clave de la eu-LISA es el
aspecto relacionado con el control de la calidad, lo que se consigue mediante la gestidon del cambio operativo,
de las pruebas, de la transicién, de las versiones y del despliegue, junto con la gestion del ciclo de vida de las

aplicaciones (incluida la transicion a la entrada en funcionamiento).

Objetivos clave para 2025

® Prestar apoyo y mantenimiento a todos los sistemas JAI y sus infraestructuras de comunicacion, los
componentes de interoperabilidad, la infraestructura centralizada que aloja los sistemas y la plataforma
de gestion del ciclo de vida de las aplicaciones, incluido el apoyo a las actualizaciones y pruebas de los

sistemas existentes y las refundiciones criticas.

® Proporcionar apoyo operativo a los Estados miembros, mejorando al mismo tiempo la coordinacion
entre los homélogos centrales y nacionales, incluido el apoyo a los transportistas.

® Consolidar las herramientas y los procesos internos para adoptar un enfoque mas agil de la gestion de
versiones, cambios y pruebas/cualificaciones, incluida la mejora de las herramientas del ciclo de vida

del desarrollo de sistemas (SDLC).

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo de rendimie Base de referencia (junio de 2023)

Campanias de pruebas completadas > 90 %, Conforme al objetivo: sistemas heredados: 100 %
conforme al calendario previsto nuevos sistemas: no disponible

Cobertura completa de los requisitos > 95 % Conforme al objetivo: nuevos sistemas al 100 %; sistemas

heredados: n.d. (requisitos no plenamente definidos)

Cambios operativos aplicados de manera >75% Conforme al objetivo

efectiva que se cerraron durante el aiio (no
abandonados ni cancelados)




Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no
relacionada con proyectos

Transicion de los servicios

Resultados esperados

Descripcion y resultados

Gestion de pruebas
Actividad normal

Gestion de cambios operativos
Actividad normal

Gestion de las versiones y del
despliegue
Actividad normal

Transicién a la entrada en
funcionamiento

Actividad normal

Garantia de que los productos y servicios
ofrecen el valor previsto, mejora de la
estabilidad, menor nimero de incidentes y
satisfaccion de los clientes.

Cambios técnicos correctamente
ejecutados por las partes interesadas, con
un impacto operativo minimo en la
prestacion de los servicios.

Actualizacion correcta de los sistemas
informaticos con las funciones y los
parches mas recientes, con un impacto
minimo en el rendimiento y la
disponibilidad del sistema.

Funcionamiento correcto de los nuevos
sistemas informaticos en el entorno de
produccion, de conformidad con la base
juridica aplicable y los requisitos del
sistema.

Prestacion de asesoramiento sobre el enfoque,
las practicas y las herramientas de prueba,
junto con informacion y formacion a los usuarios
finales. Planificacion, disefio, revision y
ejecucion de campanas de prueba para todas
las operaciones de mantenimiento correctivo y
adaptativo.

Tramitacion de cambios y apoyo a los equipos
operativos en la planificacion y coordinacion de
la ejecucion de cambios.

Coordinacion de las actividades de gestion de
las versiones y del despliegue en todas las
fases: planificacion, construccién, pruebas y
validacion, despliegue, revision y cierre,
incluida la gestion de la entrega formal de los
servicios nuevos, modificados o retirados a los
equipos operativos.

Planificacion y coordinacion de las actividades
de transicion desde la preparacion hasta la
aceptacion final del sistema y evaluacion de la
preparacion organizativa para la transicion a la
entrada en funcionamiento.

2.8.3. Seguridad, ciberseguridad y continuidad de las actividades

Para garantizar una postura eficaz en relacién con la seguridad y la resiliencia de los sistemas JAI confiados
ala eu-LISA, la Agencia supervisa y gestiona continuamente las vulnerabilidades, las amenazas y los riesgos
residuales para la seguridad a través de medidas de seguridad sélidas, incluido el refuerzo y la mejora
continuos de las medidas de ciberseguridad.

Objetivos clave para 2025

® Garantizar el maximo nivel de cumplimiento del marco regulador y los requisitos de seguridad de la UE

mediante la aplicacion de un enfoque de «defensa en profundidad» a cada sistema de informacion
JAI (incluidos los sistemas conectados a internet) y la aplicacién de medidas de seguridad por niveles
para proporcionar resiliencia frente a incidentes y ciberataques''”.

El seguimiento y la gestion de los riesgos residuales para la seguridad de los sistemas informaticos
encomendados a la eu-LISA se aplican y gestionan correctamente a fin de ofrecer garantias de que los
controles de seguridad adecuados son eficaces, incluida la aplicacion de las recomendaciones
relacionadas con la seguridad de las auditorias, evaluaciones y ejercicios, y manteniendo actualizado
el marco de seguridad.

Mejora de la estrategia de la eu-LISA en materia de ciberseguridad, reforzar sus ciberdefensas e
incrementar sus capacidades para detectar rapidamente las operaciones cibernéticas y reaccionar ante
ellas.

Intercambio continuo de conocimientos y buenas practicas sobre cuestiones relacionadas con la
continuidad de las actividades.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo de rendimiento

Base de referencia (junio de 2023)

Porcentaje de cumplimiento de los objetivos de 100 % 100 %
seguridad reglamentarios
Porcentaje de evaluaciones de riesgos para la 100 % 100 %

seguridad de los sistemas (disefio, desarrollo,
produccion)

" Reglamento (UE, Euratom) 2023/2841, de 13 de diciembre de 2023, por el que se establecen medidas destinadas a garantizar un

elevado nivel comun de ciberseguridad en las instituciones, los 6rganos y los organismos de la Union (DO L de 18.12.2023).


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2841/oj

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no
relacionada con proyectos

Resultados esperados

Descripcion y resultados

Seguridad, ciberseguridad y continuidad de las actividades

Continuidad de la actividad
operativa: actividad normal

Servicios de seguridad
informatica gestionados

Actividad normal

Seguridad y garantia de la
informacion

Actividad normal

Servicios de operaciones de
ciberseguridad

Actividad normal

Ejercicio sobre continuidad de las
operaciones y recuperacion en
caso de catastrofe en 2025

Ejecucion del proyecto en 2025

Resiliencia y continuidad de los servicios
para los sistemas operativos centrales de
la eu-LISA en cumplimiento de los
requisitos juridicos.

Apoyo a los servicios de los sistemas
operativos basicos, gestion de los riesgos
para la seguridad informatica a un nivel
aceptable.

Los riesgos para la seguridad de la
informacién se gestionan a un nivel
adecuado en cumplimiento de los
requisitos juridicos y operativos, asi como
de las mejores practicas en materia de
seguridad de la informacion.

Las vulnerabilidades y los riesgos para la
ciberseguridad de la eu-LISA se gestionan
a un nivel adecuado de conformidad con
las mejores practicas en materia de
deteccion de amenazas y respuesta a
incidentes, con vistas a seguir siendo un
custodio fiable y seguro de la informacion
sensible.

Garantia de que la eu-LISA opera de
conformidad con los requisitos de
continuidad de las operaciones, gestiéon de
incidentes y recuperacion en caso de
catastrofe si se producen incidentes
perturbadores  relacionados con los
sistemas JAI o los servicios operativos.

Ejecucion y revision de las evaluaciones de
impacto operativo y de los procesos de gestion
de riesgos para todas las operaciones de los
sistemas operativos basicos, incluida Ila
redaccién y actualizacion de planes de
continuidad de la actividad especificos de cada
sistema, el disefio y la aplicacion de controles
de continuidad de la actividad, la realizacion de
ejercicios y la garantia de la aplicacion de las
recomendaciones de las auditorias y los
informes de los ejercicios.

Supervision de la seguridad de la
infraestructura informatica institucional de la eu-
LISA para dar soporte a los servicios del
sistema operativo principal (incluidos los puntos
finales y los puntos de acceso a la red
institucional); seguridad de limites, seguridad
de puntos finales, servicios de gestion de
infraestructuras de clave publica y evaluacion
de vulnerabilidades.

Supervisién del sistema de gestion de la
seguridad de la informacion de la eu-LISA
(incluidas las evaluaciones de riesgos y los
planes de seguridad de los sistemas
informaticos), la arquitectura y las pruebas de
seguridad, asi como del asesoramiento sobre
politicas de seguridad (incluidas evaluaciones,
auditorias y pruebas de seguridad).

Seguimiento continuo de la ciberseguridad y
pruebas de vulnerabilidad, seguimiento de la
informacion sobre seguridad y gestion de
incidentes, gestion y respuesta a incidentes de
seguridad, gestion de identidades y accesos,
gestion de vulnerabilidades tecnoldgicas,
gestion de infraestructuras de clave publica,
gestion segura de configuraciones y gestion de
incidentes cibernéticos por parte del equipo de
respuesta a incidentes de seguridad informatica
(CSIRT).

Pruebas de sistemas JAIl para controles,
procedimientos y procesos especificos para
garantizar la continuidad de las actividades, la
recuperacion en caso de catastrofe, la
seguridad y la gestion de incidentes. Ejercicio
preparado y ejecutado en colaboracion con los
Estados miembros participantes, evaluacién de
los resultados e informe al Consejo de
Administracion.

2.8.4. Apoyo a la Comision Europea y a los Estados miembros

Tal como se establece en los articulos 9 y 16 de su Reglamento constitutivo, la eu-LISA siempre esta
dispuesta a apoyar a los Estados miembros, a la Comision y a otras agencias pertinentes de la UE en la
preparacion, el desarrollo o la puesta en practica de los sistemas de informaciéon JAI que se le confian
mediante:

® prestacion de asesoramiento especializado a los Estados miembros y otras agencias de la UE sobre la
conexion de sus sistemas o interfaces nacionales con los sistemas centrales que gestiona la eu-LISA;

® apoyo ad hoc cuando los Estados miembros piden ayuda a la Comisidon en circunstancias
excepcionales;

® asesoramiento o apoyo a la Comision sobre cuestiones técnicas relacionadas con los sistemas
informaticos en funcionamiento o nuevos;

® asistencia en el desarrollo, la gestion o el alojamiento de componentes informaticos comunes, a peticion



de al menos cinco Estados miembros, previa aprobacion de la Comision y tras la pertinente decision
positiva del Consejo de Administracion.

La Agencia sigue gestionando y desarrollando los sistemas informaticos de gran magnitud de la UE que se le
han encomendado, realizando las tareas y prestando los servicios establecidos en los Reglamentos
pertinentes, asi como proporcionando formacién técnica a todos los usuarios finales de la comunidad JAI de
la UE.

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no relacionada
con proyectos

Apoyo a la Comision Europeay a
los Estados miembros

ad hoc, segun lo solicitado

Resultados esperados

Apoyo a los Estados miembros, Ila
Comision u otras agencias de la UE en la
preparacion, el desarrollo o la puesta en
funcionamiento de los sistemas JAI, con
arreglo a los articulos9 y 16 del
Reglamento constitutivo.

Descripcion y resultados

Prestacion de asesoramiento especializado,
apoyo ad hoc, asesoramiento o apoyo
técnico relacionado con sistemas
informaticos en funcionamiento o nuevos, y
prestacion de asistencia en el desarrollo, la
gestion o el alojamiento de componentes

informaticos comunes.

2.8.5. Grupos consultivos, reuniones y misiones

La Agencia apoya y coordina continuamente el trabajo de las partes interesadas internas y externas y de los
6rganos de gobernanza captando y analizando las necesidades y requisitos operativos, presidiendo las
reuniones de sus grupos consultivos (es decir, SIS, VIS, Eurodac, SES-SEIAV, ECRIS-TCN, Interoperabilidad,
e-CODEX y PC ECI) y de otros grupos de trabajo diversos.

Objetivos clave para 2025

Grupos consultivos y reuniones

® Prestacion de apoyo administrativo y logistico de alta calidad a los grupos consultivos y los consejos
de administracion de programas existentes y a los que puedan crearse en el seno de la eu-LISA para
asistirles en su trabajo cotidiano y garantizar que se satisfagan sus necesidades operativas, incluido el
apoyo a los diversos grupos de cooperacion y de trabajo, asi como a los diferentes talleres técnicos, tal
como soliciten los grupos consultivos ',

Aplicacion del plan de accion sobre las conclusiones de la evaluacion de la Agencia

® Aplicacién del plan de accion de la eu-LISA para abordar las conclusiones de la evaluacién de la
Agencia.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo de rendimiento Base de referencia (junio de 2023)

98,6 %

Satisfaccion de las partes interesadas
con el apoyo organizativo y de
secretaria prestado

> 70 % (medido anualmente)

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no

relacionada con proyectos

Resultados esperados

Descripcion y resultados

Grupos consultivos, reuniones y misiones

Apoyo administrativo a los grupos
consultivos

Actividad normal

Prestacion de un apoyo efectivo vy
oportuno a los grupos consultivos y los
consejos de administracion de programas
de la eu-LISA, segun lo estipulado en el
Reglamento  constitutvo y en el
reglamento interno de los o¢rganos de

Apoyo a los grupos consultivos y los consejos
de administracion de programas de la eu-LISA,
asi como a los grupos de trabajo y de expertos,
incluida la coordinacion, preparacion y
facilitacion de reuniones, una coordinacion y
comunicacion regulares y el seguimiento de la

18 Existen negociaciones en curso para determinar si se ha de dar cabida a nuevas iniciativas encomendadas a la eu-LISA (por ejemplo,
el encaminador API, la PSV de la UE o el encaminador Prim) en el marco de estructuras de gobernanza existentes o nuevas, por
ejemplo, el encaminador API en el marco de los 6rganos de gobierno del SES/SEIAV, y la PSV de la UE en el marco del Grupo Consultivo
del VIS. Deben crearse nuevos 6rganos de gobernanza para el encaminador Prim |l, asi como un nuevo consejo de administracion del
programa para la PSV de la UE.



Tarea relacionada/no Resultados esperados Descripcion y resultados
relacionada con proyectos

Grupos consultivos, reuniones y misiones

gobierno de la Agencia. aplicacion de las decisiones y los resultados de

las reuniones.
Apoyo administrativo a otras Prestacion de un apoyo administrativo Gestién y coordinacion de las misiones y
reuniones y misiones eficaz y oportuno a las diversas reuniones reuniones, incluidas las sesiones informativas
Actividad normal y misiones de la eu-LISA. para las partes interesadas, las reuniones y

actos periddicos y puntuales, la conferencia
anual, mesas redondas dirigidas al sector
industrial, etc.

Plan de accion sobre las Mejora del rendimiento operativo como Preparacion del plan de accién de la eu-LISA
conclusiones de la evaluacion de resultado de la aplicacion de las para aplicar las recomendaciones de
la Agencia recomendaciones de la Comisién. La eu- evaluacion de la Comisién, incluido el
Actividad normal LISA esta mejor equipada para cumplirsus  seguimiento de la ejecucion y la presentacion
objetivos estratégicos. periddica de informes de situacion al Consejo

de Administracion.

2.9. Actividades institucionales

En este capitulo se ofrece una visién general de la gobernanza y las actividades corporativas que respaldan
la gestion eficiente y rentable de la eu-LISA, al tiempo que refuerzan la capacidad de la Agencia para hacer
frente a los cambios en las prioridades politicas en el ambito de la JAI de la UE, asi como a las crecientes
demandas de las partes interesadas.

2.9.1. Gobernanza

La Agencia mejora continuamente y aplica un sdlido sistema de gobernanza corporativa para garantizar un
funcionamiento transparente y responsable basado en procesos eficientes y rentables y en una toma de
decisiones basada en datos. Estas actividades comprenden la planificacion estratégica y operativa, el
seguimiento y la elaboracién de informes sobre el rendimiento, la proteccion de datos, la gestion de las partes
interesadas y la comunicacion sobre las actividades de la eu-LISA.

Los principales retos para la gobernanza operativa siguieron siendo los mismos: contar con suficiente personal
cualificado, disponibilidad de datos de calidad para una toma de decisiones eficiente y dependencia de
proveedores de servicios externos para la mayoria de las tareas de gestion.

Gobernanza y cumplimiento normativo

Para cumplir sus objetivos anuales y plurianuales y ajustarse a los requisitos y expectativas de las partes
interesadas y garantizar el cumplimiento del marco regulador de la UE, la Agencia armoniza continuamente
sus recursos y capacidades, mejora sus servicios y procesos, refuerza su marco de gobernanza y fomenta la
toma de decisiones estratégica y operativa basada en datos.

Objetivos clave para 2025

® Reforzar las capacidades estratégicas y de gestion de proyectos para seguir mejorando el rendimiento
de la eu-LISA y garantizar un uso rentable de sus recursos.

e Facilitar la buena gobernanza mediante el seguimiento de las normas de control interno promoviendo
al mismo tiempo una gestion suficiente de la calidad y una gobernanza soélida sustentada en decisiones
respaldadas por datos.

® Garantizar el cumplimiento de todos los requisitos aplicables en materia de proteccion de datos y control
interno, aplicando al mismo tiempo las conclusiones y recomendaciones de las diversas auditorias,
haciendo especial hincapié en la terminacion efectiva sin dilaciones de las conclusiones vy
recomendaciones mas importantes y mas antiguas,

® Aplicar de manera continua los requisitos de gobernanza, tal como se establece en el Reglamento
constitutivo, incluido el cumplimiento de las obligaciones juridicas relativas a las actividades de
planificacion y elaboraciéon de informes, con el fin de proporcionar informacién oportuna y suficiente a
las partes interesadas sobre el rendimiento y la consecucion de los objetivos de la eu-LISA.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo de rendimiento (medido Base de referencia (junio de 2023)
anualmente)

(ICR 21) Evaluacion de proyectos: >10 % No alcanzado: 16,59 %
grado de ejecucion y progreso de los



Indicador de rendimiento

Objetivo de rendimiento (medido
anualmente)

Base de referencia (junio de 2023)

proyectos con respecto a los parametros

de calidad/coste/tiempo (teniendo en

cuenta las tolerancias de los proyectos)

(ICR 22) Gestion de proyectos:
evaluacion de la conformidad de los

proyectos finalizados con la metodologia
de gestion de proyectos de la eu-LISA

proyectos pequefios: > 75 %

proyectos medianos: > 80 %
grandes proyectos: > 8 %

proyectos pequefios: no hay proyectos
pequefios en el ambito de aplicaciéon

proyectos medianos: 66 % (no alcanzado)

grandes proyectos: 74 % (no alcanzado)
(base de referencia en 2022)

(ICR 23a) Porcentaje de

recomendaciones de auditoria aplicadas

dentro de los plazos establecidos, de las
cuales:

criticas
muy importantes

importantes

(ICR 23b) Numero y antigiiedad de las

100 %
=90 %
>80 %

recomendaciones pendientes, de las cuales:

No alcanzado:
n.d.
63 %
62 %

Parcialmente atendidas:

menos de 6 meses <4 4
entre 6 mesesy 1afio <2 0
masde 1afio <1 8
Proteccion de datos: nimero de Alcanzado:

solicitudes de asesoramiento del DPD

recibidas de propietarios de actividad
atendidas

Un 80 % de las solicitudes presentadas en
una fase temprana

Un 60 % de las solicitudes atendidas

Un 60 % de las solicitudes atendidas a su
debido tiempo

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no relacionada
con proyectos

Gobernanza

Resultados esperados

Un 80 % de las solicitudes presentadas en
una fase temprana

Un 60 % de las solicitudes atendidas

Un 60 % de las solicitudes atendidas a su
debido tiempo

Descripcion y resultados

Gobernanza institucional,
cumplimiento normativo y gestion
de la calidad

Actividad normal

La gobernanza y los controles internos de
la Agencia funcionan adecuadamente, y
se han alcanzado los objetivos operativos
y de cumplimiento normativo.

Garantia proporcionada a las partes
interesadas; planificacion sistematica y
transparente de las actividades de
conformidad con los requisitos juridicos
pertinentes, con vistas a garantizar la
consecucion satisfactoria de los objetivos
estratégicos.

Mejora del rendimiento de la gobernanza
institucional, mayor garantia con respecto
a la calidad de las operaciones vy
consecucion de los objetivos estratégicos.

Evaluacion de la eficacia del marco de control
interno (MCI); mantenimiento del registro de
excepciones y de casos de incumplimiento;
gestion del rendimiento; implantacion de un
cuadro de mando integral en relacién con la
estrategia institucional; documentacion,
mantenimiento y automatizacion de los
procesos de gobernanza.

Coordinacion de las actividades de planificacion
anuales y plurianuales, incluida la preparacion
de los DOCUP; elaboracion de los informes
institucionales y del informe de sostenibilidad;
actualizacion de los ICR institucionales y de la
estrategia institucional a largo plazo, incluida la
hoja de ruta y los informes de ejecucion.

Coordinacion del Consejo de Calidad,
aplicaciéon de un sistema de gestion de la
calidad basado en el marco CAF, incluido un
ejercicio de autoevaluacion, la aplicacion vy el
seguimiento del plan de mejora y el
mantenimiento de la etiqueta «usuario eficaz
del CAF».

Gestion de programas y
proyectos

Actividad normal

Mejor alineacion entre la estrategia de la
eu-LISAy la ejecucion de los proyectos,
garantizando la ejecucién en plazo y con la
calidad esperada.

Desarrollo continuo de la capacidad de gestion
de programas y proyectos (GPP) de la eu-
LISA, incluida la gestién e integracion de
procesos, el aseguramiento de la calidad y la
elaboracion de informes.

Marco de servicios y procesos de
la eu-LISA

Actividad normal

Mejora continua de los servicios y
procesos de la eu-LISA

Actividad normal

Prestacion eficiente y fiable de servicios,
eficiencia normalizada de todos los
procesos.

Alta calidad y eficiencia en todo momento
del rendimiento operativo como resultado
del seguimiento sistematico y la
actualizacion  periédica del  marco
integrado de servicios y procesos de la eu-
LISA.

Mantenimiento del modelo integrado de
servicios y procesos de la eu-LISA, incluido el
catalogo de productos y servicios.

Supervision, revision y actualizacion periodicas
de los servicios y procesos para garantizar un
funcionamiento eficaz, incluida la definicion y
aplicacion de nuevos procesos y servicios para
los nuevos sistemas de JAI; digitalizacién de la
gestién de procesos, posibilitando una medicién




Tarea relacionada/no relacionada
con proyectos

Resultados esperados

Descripcion y resultados

y notificacion mas eficaces.

Continuidad de la arquitectura
institucional

Actividad normal

Tareas horizontales
institucionales

Actividad normal

Alineacién optima de las iniciativas de
arquitectura, disefio y desarrollo con los
objetivos generales de la eu-LISA, asi
como con su estrategia institucional y
tecnoldgica.

Prestacion de servicios de apoyo y
coordinacion  administrativos de alta
calidad y oportunos para garantizar un
funcionamiento eficiente, provision de una
orientacion 'y  supervision eficaces,
contribuyendo asi a la consecucioén de las
metas y los objetivos estratégicos de la eu-
LISA.

Desarrollo de una arquitectura de
interoperabilidad JAI para los sistemas nuevos
o existentes; establecimiento de normas de
arquitectura; modelizacion de la entidad de
datos y la funcién operativa; desarrollo de una
matriz de intercambio de informacién; aumento
del nivel de madurez de la institucion.

Prestacion de apoyo administrativo diario a los
responsables de los diferentes departamentos
y unidades; coordinacién de las reuniones del
Comité de Gestion; participacion en la Red de
Agencias de la UE (EUAN) y en otras reuniones
interinstitucionales no cubiertas por otras
actividades; y participacion en los
procedimientos de seleccion.

Cumplimiento normativo

Ejecucion del plan anual de
auditoria interna

Actividad normal

Aumento del valor organizativo y mejora
de las operaciones mediante la aportacion
de un enfoque sistematico y disciplinado
para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gobernanza, gestion de
riesgos y control.

Prestacion de servicios de consultoria y
garantia objetivos y basados en el riesgo a la
direccion ejecutiva 'y al Consejo de
Administracion, incluidas las evaluaciones de
riesgos de auditoria, las auditorias internas, la
coordinacion de auditorias externas, el
seguimiento de las recomendaciones de
auditoria, la evaluacion de los procesos de
control interno y los controles de los procesos
operativos, el seguimiento y el mantenimiento
de las actividades de garantia, incluida la
estrategia de lucha contra el fraude, el proceso
de denuncia de irregularidades y el registro de
transparencia.

Proteccion de datos
Actividad normal

Las actividades de la eu-LISA cumplen
todas las normas, requisitos y reglamentos
pertinentes en materia de proteccién de
datos, incluidas las  disposiciones
especificas para cada sistema informatico
gestionado por la Agencia.

Funcién de asesoramiento interno; supervision
sistematica de las operaciones; tramitacion de
las solicitudes y reclamaciones del SEPD;
mantenimiento de registros internos de
proteccion de datos; auditorias internas
periddicas de las actividades de tratamiento de
datos y elaboracion de informes (incluida la
aplicacion de las recomendaciones de las
auditorias); actividades de concienciacion
(incluida la formacién); elaboracién del Informe
anual de trabajo 2024; representacion de la eu-
LISA en los foros pertinentes (por ejemplo,
reuniones de la red de DPD); y estrecha
cooperacion con el SEPD y otros DPD de la UE.

Gestion de las partes interesadas y comunicacioén

Para mantener y reforzar la visibilidad y la imagen de la eu-LISA como socio fiable y de confianza en sus
ambitos de especializacion, la Agencia mejora y desarrolla continuamente el intercambio de informacion y las
relaciones de trabajo con sus partes interesadas en el ambito de la justicia y los asuntos de interior (JAI) de
la UE, principalmente los Estados miembros, y las instituciones y agencias de la UE, tanto a nivel bilateral
como a través de redes. Previa solicitud, la eu-LISA proporciona informacién y conocimientos técnicos
especializados sobre las iniciativas legislativas pertinentes.

Objetivos clave para 2025

® Mantener la sdlida imagen profesional de la eu-LISA como socio fiable y valioso, contribuyendo
constructivamente al proceso legislativo y de articulacion de politicas en el ambito de la JAl de la UE.

e Facilitar un intercambio eficiente de informaciéon y fomentar asociaciones sélidas con los Estados
miembros y las instituciones y 6rganos de la UE, asi como participar activamente en debates técnicos
y estratégicos.

® Mantener una relacion operativa eficiente y productiva con las partes interesadas de la eu-LISA (incluido
el sector industrial), proporcionar apoyo y orientacion a las partes interesadas en la gestion de las
demandas, la realizaciéon de analisis operativos y la coordinacion de la evaluacion interna de los
requisitos operativos. La Agencia pretende pasar de ser un proveedor de servicios a convertirse en un
verdadero socio operativo para los Estados miembros y la Comisién.



® Seguir colaborando estrechamente y de manera transparente y constructiva con el Consejo de
Administracion y su Comité de Auditoria, Cumplimiento y Finanzas (CACF) sobre el estado de
aplicacién de las recomendaciones de auditoria.

® Mejorar la participacion de las partes interesadas y la reputacion profesional de la eu-LISA facilitando
un intercambio eficiente de informacién y concienciacion entre las partes interesadas y el publico en
general, poniendo de relieve las posiciones compartidas y ampliando el alcance de los mensajes, por
ejemplo, la organizacion de la conferencia anual de la eu-LISA, el fortalecimiento de las relaciones con
los medios de comunicacion y la ampliacion de su presencia en linea.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo de rendimiento (medido anualm« Base de referencia (2022)

(ICR 29) Impacto de la comunicacion
externa

a) mantener la base de referencia, tasa
de rebote < 40%

a) alcanzado
b) alcanzado: LinkedIn: + 42 %;

a) sitio web: mantener la base de referencia y b) +200 youtube: + 25 % Twitter: + 21 %
la tasa de rebote Facebook: + 15 %

b) redes sociales: nuevos seguidores en todas  ¢)> 90 % c) 86,3 %
las plataformas d)> 95 % d) 95,3 %

c) eventos participativos: tasa de satisfaccion

d) eventos: tasa de participacion

(ICR 30) Impacto de la comunicacion

interna (encuesta de satisfaccion)

a) tasa de participacion a)>51% a) 59 %

b) satisfaccion con los canales y acciones b)>70 % b) 91 %

internos

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no
relacionada con proyectos

Resultados esperados

Descripcion y resultados

Gestion de partes interesadas

Apoyo administrativo al Consejo

de Administracion
Actividad normal

Actividades de la Oficina de
enlace

Actividad normal

Seguimiento de las politicas y
coordinacion de las politicas
internas, gestion de las partes
interesadas y de los eventos

Actividad normal

Gestion de las relaciones con
empresas

Actividad normal

Comunicacion

Prestar un apoyo eficaz y oportuno al
Consejo de Administracion, seglin se
establece en el Reglamento constitutivo y
en el reglamento interno de los 6rganos de
gobierno de la Agencia.

Mejora de la visibilidad y la imagen como
socio fiable y de confianza cultivando
relaciones de trabajo eficientes y el
intercambio de informacién con las partes
interesadas de la eu-LISA con sede en
Bruselas, principalmente las instituciones
de la UE.

Mejora de la visibilidad a escala de la UE
e internacional; las partes interesadas
externas tienen en cuenta los
conocimientos especializados de la eu-
LISA; relaciones eficaces con las partes
interesadas e impacto en las politicas de
la UE en materia de JAI.

Aportacion de valor afiadido a las partes
interesadas  garantizando que @ se
satisfagan sus necesidades
empresariales, reforzando la imagen de la
eu-LISA como socio operativo fiable y
asesor de confianza en su area de
especializacion.

Prestacion de apoyo administrativo al Consejo
de Administracion y a sus subgrupos (p. €j., el
CACEF, el Grupo de Coordinacion, etc.), incluida
la coordinacion, la preparaciéon y organizacion
de reuniones y acciones de seguimiento.

Mantenimiento y ampliaciéon de contactos
directos con las instituciones clave en el ambito
de la JAl de la UE y otras partes interesadas con
sede en Bruselas; suministro de informacién y
conocimientos  especializados sobre las
iniciativas legislativas pertinentes, preparacion y
defensa de las posiciones de eu-LISA; apoyo a
las operaciones con andlisis de impacto,
estudios y andlisis juridicos y politicos previos a
los proyectos; apoyo al Gabinete de la Direccion
Ejecutiva; participacion en reuniones, grupos de
expertos, etc.; mantenimiento de una central
interna de depodsito de instrumentos juridicos
(Observatorio Juridico).

Desarrollo de relaciones de trabajo con las
partes interesadas (publicas, privadas, ONG);
seguimiento de la evolucion juridica y politica en
el ambito de la JAI; preparacién de documentos
de posicion e informes analiticos; aportacion de
conocimientos especializados pertinentes para
la redaccion de textos legislativos; contribucion
mediante la traduccion de cuestiones técnicas al
lenguaje operativo y juridico.

Apoyo y coordinacion del trabajo de los 6rganos
de gobierno de la eu-LISA, recogiendo y
analizando las demandas y los requisitos de las
empresas (incluido el proceso de gestion de
demandas), presidiendo grupos consultivos y
otros grupos de trabajo relacionados con los
sistemas de informacion JAI.



Tarea relacionada/no
relacionada con proyectos

Comunicacion externa e interna
Actividad normal

Resultados esperados

Mejora de la imagen y la visibilidad

institucionales como  resultado  del
intercambio sistematico, oportuno,
estructurado y transparente de
informacion 'y el intercambio de

conocimientos con las partes interesadas
internas y externas para concienciar sobre
el ambito de especializacion de la eu-
LISA.

Descripcion y resultados

Suministro de informacion  actualizada,
sensibilizar y difundir informacion objetiva, fiable
y facilmente comprensible a todas las partes
interesadas sobre el papel de la eu-LISA
(incluida la organizacion de conferencias
anuales, mesas redondas del sector, difusion en
los medios de comunicacion, etc.); intercambio
periédico y sistematico de informacién vy
conocimientos.

2.9.2. Apoyo institucional

La Agencia garantiza en todo momento un funcionamiento eficiente y agil de la organizacion en pleno
cumplimiento del marco regulador de la UE, incluida una gestién rentable de los recursos humanos vy
financieros, junto con la garantia de unos servicios de apoyo institucionales eficientes en cualquier lugar.

Seguridad institucional y continuidad de las actividades

La Agencia mantiene y mejora el alto nivel de seguridad fisica en sus instalaciones y en torno a ellas, en
respuesta a la evolucién de las necesidades operativas, incluido el refuerzo ulterior de sus capacidades de
continuidad de las actividades.

Objetivos clave para 2025

® Garantia de un alto nivel de seguridad fisica de las instalaciones, los activos y el personal de la eu-
LISA de conformidad con las normas de seguridad aplicables.

® Garantia de la mejora continua de los procesos de continuidad de las actividades y de la seguridad
mediante la aplicacion de las recomendaciones de los ejercicios, las inspecciones y las auditorias,
incluidos el desarrollo y la actualizacion de las estrategias y las politicas relacionadas.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo de rendimiento Base de referencia (junio de 2023)

Conforme al objetivo: se ha realizado un
ejercicio de emergencia, hay un segundo
previsto

(ICR 2) Nimero de simulacros de
emergencialejercicios relacionados
con la seguridad y la continuidad de
las actividades realizados anualmente

Dos ejercicios por afio.

Los controles de continuidad de las
actividades abarcan todas las areas de
actividad de la eu-LISA

Los planes de continuidad de las
actividades se ponen a pruebay se

El sistema de gestion de la continuidad
de las actividades abarca el 100 % de las
areas de actividad de la eu-LISA.

Se realiza al menos un ejercicio para
comprobar la resiliencia institucional de la

Conforme al objetivo: planes de continuidad
de las actividades establecidos, adoptados *
actualizados para todas las areas de
actividad.

Alcanzado:

confirma su eficacia.

Aplicacion de las recomendaciones
segun los planes de accion (%)

organizacion.
85 %

Alcanzado: > 85 % de recomendaciones
aplicadas a partir de ejercicios o
simulacros anteriores

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no
relacionada con proyectos

Resultados esperados

Descripcion y resultados

Seguridad institucional y continuidad de las actividades

Seguridad y proteccion
Actividad normal

Seguridad fisica de las instalaciones, los
activos y el personal de la eu-LISA
garantizada.

Gestién de los servicios y operaciones de
seguridad y vigilancia en las instalaciones de
conformidad con los reglamentos y las normas
de la familia ISO 27000, mantenimiento de los
sistemas y equipos de seguridad, proceso
continuo de gestiéon de riesgos para todas las
instalaciones de la eu-LISA, con controles de
mitigacion especificos.



Tarea relacionada/no
relacionada con proyectos

Resultados esperados

Seguridad institucional y continuidad de las actividades

Descripcion y resultados

Gestion de la continuidad de las
actividades

Actividad normal

Gobernanza de la seguridad y
gestion de la continuidad

Actividad normal

Nivel adecuado de continuidad de las
actividades operativas para garantizar la
resiliencia institucional de la eu-LISA.

Marco de gestion de la seguridad y la
continuidad de las actividades (estrategias
y politicas) adecuado para su finalidad y
gestionado de conformidad con el marco
normativo de la UE y los requisitos de

gobernanza pertinentes.

Aplicacion de las
recomendaciones relativas a la
seguridad y continuidad de las
actividades

Actividad normal

Mejora continua de la continuidad de las
actividades y de los
seguridad.

procesos de

Gestion del sistema de gestion de la continuidad
de las actividades de la eu-LISA (incluida la
respuesta a emergencias y la recuperacion en
caso de catastrofe) de conformidad con los
reglamentos y las normas de la familia ISO
22300, incluida la revisién/actualizacion
periddica de la evaluaciéon de impacto de las
actividades, la consultoria sobre riesgos, los
planes de continuidad de las actividades, las
politicas 'y procedimientos basados en
auditorias, ejercicios y simulacros;
mantenimiento de las herramientas de
continuidad de las actividades, incluida la alerta
de emergencias en linea.

Aplicacion de la estrategia de seguridad y
continuidad de la eu-LISA, revision periédica de
la hoja de ruta de las politicas, actividades de
concienciacion 'y formacién del personal,
organizacion y coordinacion de eventos (por
ejemplo, reuniones bianuales de la red de
responsables de seguridad, de la red de
continuidad de las actividades, del grupo de
trabajo sobre seguridad informatica, del grupo
de cooperacion), etc.

Actualizacion sistematica de los procesos de
seguridad y continuidad de las actividades
segun las recomendaciones de los ejercicios,
inspecciones y auditorias; aplicacién de planes
de accion, incluida la posterior revision vy
presentacion de informes.

Gestion de recursos humanos

Para apoyar la consecucién de sus metas estratégicas y de sus objetivos institucionales, la Agencia mejora
continuamente sus capacidades de desarrollo profesional, centrandose en la adquisicion de talento, el
desarrollo profesional especifico y la retencién de personal diverso con las cualificaciones y la experiencia
necesarias. Por lo que respecta a la direccion, la eu-LISA utiliza un programa de liderazgo adaptado y
evaluaciones de 360 grados del personal directivo; asimismo, desarrolla un sistema de gestién del rendimiento
integrado y actualizado para ayudar a los lideres y los equipos a alcanzar todo su potencial. La Agencia mejora
continuamente la eficiencia administrativa y la transiciéon hacia una gestiéon de recursos humanos basada en
competencias a través de la digitalizaciéon de sus procesos.

Objetivos clave para 2025

® Planificar y gestionar de manera eficiente los recursos humanos, lo que incluye facilitar la digitalizacion
de los servicios de RRHH y los procesos de contratacion para mejorar aun mas la eficiencia, y proseguir
con los esfuerzos dirigidos a atraer a un grupo diverso de candidatos y posicionar a la eu-LISA como
empleador de eleccién en el ambito de las TI.

® Desarrollar las habilidades y competencias profesionales del personal necesarias para la gestion
operativa y la evolucién de los sistemas de informacién JAI de la UE confiados a la eu-LISA.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento

Objetivo de rendimiento

Base de referencia (junio de 2023)

(ICR 13) Porcentaje de recursos
administrativos y operativos sobre el
total de los recursos humanos
(empleados y ENCS)

(ICR 24) indice de absentismo
(porcentaje)

(1) Promedio de dias de baja por
enfermedad por empleado (sin
certificado/con certificado, en total).

(2) Porcentaje de empleados de baja por
enfermedad de larga duracion

(> 21 dias naturales consecutivos)

20 % de puestos administrativos
70 % de puestos operativos

3 indicadores, medidos anualmente

(1) < 15 dias por empleado
(2)<10% *

(3)>15%

Parcialmente conforme al objetivo

(base de referencia en 2022)

(1) Conforme al objetivo: 4,1 dias
(2) Conforme al objetivo: 3,2 %

(3) Conforme al objetivo: 51,6 %



Indicador de rendimiento

Objetivo de rendimiento

(3) Porcentaje del personal que no pide la

baja por enfermedad

(ICR 25) Rotacion anual del personal

(porcentaje)

(ICR 26) Tasa de ocupacion
(porcentaje)

(ICR 27) indice de retencién del talento

(medido anualmente)

(ICR 28) Nivel de implicaciéon del
personal

<5%

> 94 %

abandona la plantilla)

263 %

cifra positiva (el rendimiento medio del personal
retenido es superior al del personal que

Base de referencia (junio de 2023)

Conforme al objetivo: 2,68 %

Por debajo del objetivo: 84,5 %

Conforme al objetivo: 0,3 % (base
de referencia en 2022)

Conforme al objetivo: 74 %

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no
relacionada con proyectos

Gestion de recursos humanos

Resultados esperados

Descripcion y resultados

Administracion y planificacion de
recursos humanos

Actividad normal

Gestion de RRHH basada en
competencias

Actividad normal

La estructura organizativa de la eu-LISA
es adecuada para la finalidad perseguida
y que la Agencia cuenta con suficiente
personal y con profesionales competentes
y motivados que contribuyen a la
consecucion de las metas y los objetivos
estratégicos de la Agencia.

La eu-LISA cuenta con las personas
adecuadas en los puestos adecuados
como resultado de la atraccién, el
desarrollo y la retencion de profesionales
cualificados, altamente motivados vy
comprometidos con el cumplimiento de su
mision y sus objetivos.

Gestion de los procesos rutinarios de recursos
humanos, desde la contratacion hasta la
separacion del servicio (incluidos los derechos,
la gestion del tiempo de trabajo y los permisos,
vacaciones y bajas laborales, la movilidad, etc.)
de conformidad con el Estatuto de los
funcionarios y el régimen aplicable a los otros
agentes de la Union Europea; analisis y
modernizacion de los procesos de recursos
humanos (incluida la digitalizacion).

Provision de orientacion a lo largo de todo el
ciclo de vida laboral sobre los temas del
aprendizaje y el desarrollo, la gestion del
rendimiento, los proyectos de bienestar de los
empleados, el refuerzo de la cultura y los valores
organizativos, las relaciones con los empleados,
el analisis de las personas, la captacion de
talento y el desarrollo del liderazgo.

Gestion presupuestaria, financiera y de contrataciones

La Agencia se ha comprometido a reforzar y afinar sus procesos financieros internos y sus procedimientos de
contratacion publica, incluida la mejora continua de sus capacidades analiticas y de presentacion de informes,
para apoyar la toma de decisiones estratégicas y garantizar una gestion transparente y rentable de los
recursos de conformidad con la normativa aplicable, las obligaciones y los requisitos generales de gobernanza

pertinentes.

Objetivos clave para 2025

® Prestar servicios financieros y de contratacion publica sélidos y transparentes, de conformidad con la

normativa pertinente.

® Apoyar la toma de decisiones estratégicas y proporcionar los informes financieros necesarios, junto con
la mejora continua de las capacidades analiticas, por ejemplo, la prevision y planificacion
presupuestarias, garantizando un seguimiento de alta calidad de la ejecucién presupuestaria de las

operaciones financieras.

® Mantener un sistema de control contable sélido, de conformidad con los principios contables
generalmente aceptados, a fin de garantizar la correcta presentacién de la situacion financiera de la

Agencia.



Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo de rendimiento Base de referencia (junio de 2023)

(ICR 10) Créditos de pago: tasa de <5%

cancelacion

Conforme al objetivo: 0,79 %

(ICR 11) Compromisos presupuestarios: Del 95 % al 99 % Conforme al objetivo: 42,5 %'"®

tasa de ejecucion
>95 %
Del 90 % al 100 %

(ICR 12) Pagos: tasa de ejecucion Conforme al objetivo: 37,5 %

(ICR 14) Proporcién de pagos completados
en los plazos legales

Conforme al objetivo: 94,9 %

<25%
medido anualmente

(ICR 17) Eficiencia de los procesos de Por debajo del objetivo: 40 %%
contratacién publica (porcentaje de
licitaciones anuladas tras su puesta en
marcha frente al nimero total de
licitaciones puestas en marcha

anualmente)

> 60 % de proyectos de contratacion Conforme al objetivo: 125 %!

publica ejecutados dentro de plazo

(ICR 18) Gestion de adquisiciones

Entrega oportuna de las cuentas
provisionales y las cuentas definitivas a la
autoridad presupuestaria y al TCE

cuentas provisionales: 1 de marzo
cuentas definitivas: 1 de julio

cuentas provisionales entregadas a mas
tardar el 1 de marzo

cuentas definitivas entregadas a mas
tardar el 30 de junio

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no
relacionada con proyectos

Finanzas y contratacion publica

Gestion presupuestaria, de Buena gestion de las finanzas y los Prestacion de servicios de gestion financiera,
activos y financiera activos; mejora de las capacidades de presupuestaria y de activos de alta calidad y
Actividad normal planificacion, seguimiento y ejecucion adecuados para el fin perseguido con objeto
precisas del presupuesto para apoyar las de apoyar a los responsables del presupuesto
operaciones de acuerdo con las normas, en sus tareas de planificacién, supervision y
los requisitos y la normativa pertinentes. ejecucion, incluso en su calidad de

ordenadores delegados.

Resultados esperados Descripcion y resultados

Gestion de contratacion publicay
adquisiciones
Actividad normal

Apoyo a los equipos operativos e
institucionales de la Agencia, garantizando
que todas las actividades de contratacion
publica y adquisicién se lleven a cabo
debidamente y de conformidad con la

Coordinacién y realizacion de todas las
actividades segun lo previsto en las
decisiones de financiacion; preparacion de la
adopcion de compromisos juridicos
(contratos, 6rdenes de compra, etc.) para la

normativa pertinente y los recursos adquisicion de suministros, servicios Yy
disponibles. trabajos para la eu-LISA.
Controles financieros internos, Las actividades de la eu-LISA en los Desarrollo, revision y seguimiento

auditorias relacionadas con la
contratacién publica y las
finanzas

Actividad normal

ambitos de la gestion financiera y de la
contratacion estan debidamente
documentadas y son convenientemente
revisadas y actualizadas, de conformidad
con la normativa pertinente.

sistematicos  de los procedimientos,
herramientas y andlisis internos relacionados
con la elaboracion de presupuestos, la
contratacion y la gestién financiera, con vistas
a reforzar los controles internos y la buena
gestion financiera, incluidas las
recomendaciones de las auditorias.

Contabilidad

Contabilidad
Actividad normal

Garantia de presentacion fidedigna y
transparente de la situacion financiera de la
Agencia, salvaguardando sus activos y la

Mantenimiento del sistema de control de
calidad de la contabilidad de la eu-LISA para
garantizar la correcta presentacion de los

datos financieros en las cuentas anuales;
provision de orientaciones internas sobre la

recuperacion oportuna de los importes
adeudados, de conformidad con el

% Una cantidad significativa de los créditos de compromiso para gastos operativos (SES, SEIAV, ECRIS-TCN, interoperabilidad e
infraestructura informatica) se ejecutara en el segundo semestre de 2023, lo que permitira cumplir el objetivo del 95 % de ejecucion de
los compromisos presupuestarios.

20 Indicador clave de rendimiento significativamente afectado por la anulacion de un procedimiento de reconocimiento médico y
prevencion, debido a la falta de presentacion de una oferta.

121 La Agencia consiguio ejecutar todos los procedimientos de contratacion publica previstos a mediados de afio y poner en marcha un
procedimiento de contratacién negociado adicional para la adquisicion de servicios de comunicaciones moviles, con lo que el indicador
KPI supero el resultado maximo alcanzable inicial.



Tarea relacionada/no Resultados esperados Descripcion y resultados
relacionada con proyectos
Reglamento Financiero y las normas gestion de los activos, y colaboracion con los
contables aplicables. auditores externos y con el Tribunal de
Cuentas Europeo (TCE).

Servicios juridicos

La Agencia actua de conformidad con el marco normativo aplicable y observa las normas mas estrictas de
buena conducta administrativa, al tiempo que mantiene su compromiso de garantizar la transparencia en sus
actividades, procesos y toma de decisiones, incluido el acceso del publico a los documentos.

Objetivo clave para 2025

® Suministro oportuno de asesoramiento juridico, conocimientos técnicos y dictamenes sobre diversos
asuntos, segun sea necesario.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento Objetivo de rendimiento Base de referencia (junio de
2023)

Asesoramiento juridico, Asesoramiento juridico, emisién de dictamenes, Conforme al objetivo

emisién de dictamenes y representacion y sugerencias sobre mejores practicas

representacion. dentro de los plazos requeridos.

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no Resultados esperados Descripcion y resultados
relacionada con proyectos

Servicios juridicos Conformidad con el marco normativo Aportacién de conocimientos juridicos de alta
Actividad normal aplicable y salvaguardia de los intereses calidad sobre diversos temas (por ejemplo,
de la eu-LISA’s, preservando al mismo asuntos de personal, contratos, redaccion y
tiempo su reputacion como socio fiable y revision de documentos y acuerdos, etc.),
de confianza. incluidos los aspectos operativos y normativos
de los sistemas de informacion de JAI. Entre las
tareas adicionales figuran la tramitacion de
reclamaciones, investigaciones,
procedimientos disciplinarios, solicitudes de
acceso a documentos y la prestacion de
servicios de representacion en procedimientos
judiciales ante los o¢rganos jurisdiccionales
nacionales o de la UE.

Servicios de apoyo institucional (gestion de instalaciones y servicios informaticos
institucionales)

Los servicios de apoyo institucional de la Agencia se centran en el desarrollo de un entorno de trabajo
optimizado y flexible en todas las sedes de la eu-LISA distribuidas por toda Europa. Esto implica establecer
una infraestructura de edificios segura, eficiente y funcional que esté en consonancia con los objetivos
operativos estratégicos y los requisitos de sostenibilidad de la Agencia, reflejando su compromiso de
convertirse en una organizacion sostenible desde el punto de vista medioambiental.

Objetivos clave para 2025

® FEjecutar el programa de aumento de la capacidad para atender las demandas de capacidad tanto
inmediatas como futuras en la sede operativa de Estrasburgo (Francia). Esta actividad incluye la
optimizacioén de los recursos informaticos, el suministro de energia y los sistemas de refrigeracion.

® Reducir la huella medioambiental de la eu-LISA mediante la aplicacion de un plan de mejora basado
en los requisitos del sistema de gestion y auditoria medioambientales (EMAS) de la UE.

® Garantizar el mantenimiento y la evolucion efectivos de los procesos informaticos y la infraestructura
de TIC de la Agencia, mejorando al mismo tiempo la eficiencia y la agilidad generales mediante la
mejora continua de la colaboracion y la unificacion de servicios para facilitar el trabajo en equipo,
incluida la migracion de determinados servicios informaticos a plataformas basadas en la nube y la
implantacion de la Biblioteca de Infraestructuras de Tecnologias de la Informacion (ITIL).



® [mplantar el Programa de Gestion de Contenidos Institucionales para dotar a la eu-LISA de una gestion
de la informacion moderna y eficaz.

Indicadores clave de rendimiento

Indicador de rendimiento

Objetivo de rendimiento

Base de referencia (2022)

(ICR 15) Indicador medioambiental:
huella de carbono

Programa de aumento de la
capacidad

Informatica institucional:
disponibilidad del servicio

Informatica institucional: satisfaccion

de los usuarios finales

reduccion de las emisiones de CO,

(con respecto al ejercicio anterior, en
porcentaje)

Desviacion total del coste < 10 %
Desviacion total del calendario < 10 %
Sin desviacion en cuanto al alcance

> 90 % (tiempo de disponibilidad de las

aplicaciones)
>90 %

Se utiliza el afio 2023 como base de
referencia; los resultados anteriores no
son fiables debido a las restricciones
impuestas por la pandemia de COVID-19.

Sin base de referencia

Conforme al objetivo

Conforme al objetivo

Tareas y proyectos

Tarea relacionada/no
relacionada con proyectos

Resultados esperados

Descripcion y resultados

Servicios generales

Actividades habituales de los
servicios generales

Actividad normal

Modernizacion de los servicios
generales

Proyecto

Aumento de la capacidad de los
centros de datos

Proyecto

Funcionamiento eficiente y sostenible
desde el punto de vista medioambiental
respaldado por servicios de apoyo
institucional de alta calidad en todas las
sedes; mejora del bienestar de los
empleados mediante el cumplimiento de
los requisitos de salud y seguridad en el
trabajo.

Mejora del mantenimiento de las
instalaciones de conformidad con los
requisitos técnicos locales y las mejores
practicas.

Cobertura de las necesidades de potencia
y refrigeracién a corto y largo plazo de la
sede operativa en Estrasburgo, vy
preparacion del centro de datos modular
(MDC2) para albergar y proporcionar la
potencia requerida al médulo informatico.

Prestacion de servicios de apoyo institucional
en todas las sedes, incluso relacionados con la
logistica, la gestion de espacios, el material de
oficina, las misiones, las operaciones y los
servicios de las instalaciones; aumento de la
capacidad del espacio de oficinas (ASPIRE), la
aplicacion del EMAS, asi como los
procedimientos de salud y seguridad y el plan
de accion para controlar o eliminar los riesgos
para la salud y la seguridad en el trabajo.

Estrasburgo: mejora de la red de extincién de
incendios (disefio y construccion de la sala de
compresores e instalacion de bocas de riego);
reparacion estructural de la impermeabilizacion
del sotano (estructura de revestimiento
subterraneo en el centro de datos y en el edificio
terciario).

Centro de datos de Estrasburgo: mejora de la
capacidad energética (4.° generador y foso de
espejos); mejora de la eficiencia del sistema de
refrigeraciéon mediante la optimizacién de la
instalacién existente, afiadiendo un foso a la
refrigeracion previa; aumento de la potencia
disponible; obras eléctricas y civiles para el
MDC2, incluido el aparcamiento provisional.

TIC institucionales

Actividades habituales de los

servicios de TIC institucionales
Actividad normal

Iniciativas de actualizacion y
mejora de las TIC institucionales

Proyecto

La infraestructura informatica de Ia
Agencia es fiable y flexible, ofrece una
disponibilidad elevada y esta integrada en
los &mbitos de los sistemas de TIC, las
redes de comunicaciones y las
aplicaciones informaticas.

Mejora de la eficiencia de las TIC de la
Agencia.

Mantenimiento de todos los equipos,
aplicaciones, redes y servicios de comunicacion
informaticos institucionales; prueba de los
servicios y proyectos de TIC; servicio de
asistencia técnica interno para prestar apoyo a
los usuarios; funcion de gestion de documentos
y registros, incluida la central de gestién de
contenidos empresariales, la busqueda de
empresas y la configuracion de flujos de trabajo.

Implantacién de la metodologia ITIL para los
servicios informaticos institucionales,
infraestructura de escritorio virtual; nueva
intranet/extranet, configuracion del motor de
busqueda, revision de los flujos de trabajo para
mejorar los procesos operativos internos.
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Anexo |. Organigrama de la eu-LISA

El organigrama representa la estructura organizativa de la eu-LISA hasta el nivel sectorial, incluidas
las funciones especiales y las subdivisiones individuales que no forman parte de ninguna unidad.

El organigrama que figura a continuacion incluye el niumero de empleados por entidad organizativa a 31 de
diciembre de 2023.
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Figura 1. Estructura organizativa (situacion a 31 de diciembre de 2023)

En el cuadro siguiente se presenta el numero de puestos cubiertos y vacantes en cada subdivision a 31 de
diciembre de 2023. La informacion sobre las ofertas de empleo publicadas se expone en la seccidon dedicada
a la politica de contratacion en el anexo V.

Cuadro 7. Numero de empleados por unidad, segun categoria de personal (a 31 de diciembre de 2023) '*

AT AC ENCS

Departamento Unidad/Sector Cubiertos Vacantes Cubiertos Vacantes Cubiertos Vacantes TOTAL

No aplicable 0 0 0

Director ejecutivo adjunto 1 0 0 0 0

Oficina de Enlace 1 0 2 0 1

Estructura de auditoria interna 2 1 1 0 0

OGPE 2 0 4 -1 0

Contable 1 0 1 -1 0

Delegado de proteccion de 1

datos

No aplicable

Sector de Seguridad y

Proteccion y Continuidad 4 0 3 0 1

Sector de Garantiay 2 1 0 1 1

Seguridad de la Informacién

Sector_ de _S’eguridad Politica 'y 0 2 3 0 0

Coordinacion

122 |os puestos enumerados en la columna «vacantes» y marcados con un signo «-» representan puestos de AC de corta duracién que
se tomaron prestados de otra unidad o se crearon a finales de 2023 para garantizar la continuidad de las actividades mediante la
contratacion interna temporal de servicios externos para los que el contrato de servicios especifico habia llegado a su fin y no podia
renovarse.
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AT AC ENCS

Sector de Operaciones de

Ciberseguridad 4 0 1 1 0
No aplicable 0 0 0 0 0
No aplicable 1 0 0 0 0
Sector de la Comunicacion 3 0 1 0 0

Sector de Gestiéon y Apoyo a
las Partes Interesadas

No aplicable

Sector de Planificacion y
i 2 0 0 1 0
Asuntos Institucionales

Sector de Desarrollo de

Capacidades 4 1 2 1 1
Sectt_Jr_de Gestion de 3 0 1 0 0
Servicios y Procesos
No aplicable 1 0 0 1 0
Sector Juridico 1 1 4 -2 0
No aplicable 2 0 0 0 0
Sector de Administracion del
Personal 4 0 5 - 0
Sector de Gestion del Talento 7 0 6 -2 0
No aplicable 2 0 0 0 0
Sector de Finanzas 'y 12 1 3 0 0
Presupuesto
Sector de Contratacion
Publica
No aplicable 1 0 0 0 0
Sector i de Servicios 1 1 3 1 0
Informaticos
Sector de Servicios Generales 4 1 3 0 0
Equipo de Servicios de 3 1 1 1 0
Gestion de la Informacién
No aplicable 1 0 0
No aplicable 0 1 0
Sector de Gestion de las

. 7 2 3 0 1
Relaciones con Empresas
Sector de Planificacion
Operativa 3 0 0 0 0
Sector de Arquitectura 8 1 3 0 0

Sector de Gestion de
Productos

0 1 3 0 1
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AT AC ENCS

No aplicable 1 0 1 0 0 0
festlon de proyectos, Sector 10 1 3 1 0 0
gestlon de proyectos, Sector 6 3 3 0 1 0
Sector de Gestion de

Proveedores y Contratos 4 0 ! 0 0 0
No aplicable 2 0 0 0 0 0
Sector de Gestion de Pruebas 7 0 10 3 0 0
SectO( ) ’de Gestion de la 4 0 9 0 0 0
Transicion
No aplicable 2 0 1 0 0 0
Sector de Servicios de 9 2 6 0 0 0
Infraestructuras

Sector de Servicios del Centro

de Datos 5 0 ! 0 ! 0
Sector de Servicios de

Gestion de Aplicaciones 4 0 4 3 0 0
Sector de Servicios de Redes 8 0 2 3 0 0
No aplicable 1 0 0 0 0 0
Sgctor de Apoyo de Primer 9 0 12 15 0 0
Nivel

S(_actor de Apoyo de Segundo 8 0 12 2 0 0
Nivel

Sect?r_ de Hen:amientas de 3 2 2 1 0 0
Servicios Operativos

TOTAL 198 24 135 31 9 2

35

51

67

399

Para posibilitar la nueva forma de trabajar, la eu-LISA adaptd su estructura organizativa en dos fases que
se pusieron en marcha en la primavera y el verano de 2024. La nueva estructura organizativa dio lugar a la
creacion de nuevas entidades organizativas, al tiempo que modificaba o disolvia algunas de las existentes.
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Figura 2. Estructura organizativa (situacion a marzo de 2024)

En el documento Unico de programacion 2026-2028, que incluye informes sobre el afio 2024, se presentara

informacion mas detallada sobre la reorganizacién y su situacion al final del ejercicio.

TRADUCCION: Figura 2 de la pagina 81
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PROGRAMME and ENGINEERING DEPARTMENT

PLANNING and STANDARDS UNIT

PROGRAMME and SOLUTIONS MANAGEMENT
UNIT

Home Affairs Programmes Sector

Consejo de Administracién
Grupos consultivos

DIRECTOR EJECUTIVO
Director ejecutivo adjunto
Oficina de Enlace

Responsable de seguridad
Estructura de Auditoria Interna
Delegado de proteccién de datos
Contable

UNIDAD DE SEGURIDAD

Sector de Seguridad Politica y Coordinacion
Sector de Garantia y Seguridad de la Informacion
Sector de Ciberseguridad

Sector de Seguridad de Proteccion

UNIDAD DE ESTRATEGIA, CAPACIDADES Yy
COORDINACION

Sector de Desarrollo de Capacidades
Sector de Planificacién y Asuntos Institucionales

UNIDAD DE RELACIONES CON EMPRESAS Y
PARTES INTERESADAS

Sector de Gestién de las Relaciones con Empresas

Sector de Gobermanza y Gestion de Partes
Interesadas

Sector de Comunicacién
DEPARTAMENTO DE
INSTITUCIONALES

Sector Juridico

SERVICIOS

Sector de Servicios Informaticos

Sector de Servicios Generales

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
Sector de Administracioén del Personal
Sector de Gestién del Talento

UNIDAD DE PRESUPUESTOS y FINANZAS
Sector de Finanzas y Presupuesto

UNIDAD DE CONTRATACION PUBLICA vy
GESTION DE CONTRATOS

Sector de Contratacion Publica
Sector de Gestion de Contratos

DEPARTAMENTO DE
INGENIERIA

UNIDAD DE PLANIFICACION y ESTANDARES

UNIDAD DE GESTION DE PROGRAMAS Yy
SOLUCIONES

Sector de Programas de Asuntos de Interior

PROGRAMAS e



Justice Programmes Sector
Solutions Expertise Hub

TECHNOLOGY and SOFTWARE ENGINEERING
UNIT

Solutions and Architecture Design Sector
Software Engineering Sector
Solutions Quality Assurance Sector

DIGITAL SOLUTIONS OPERATIONS
DEPARTMENT

PLATFORMS and INFRASTRUCTURE UNIT

Infrastructure Maintenance and Support Sector
Network and Communications Infrastructure Sector

Smart Hosting Platforms Sector

TRANSITION and AUTOMATION UNIT
Transition Management Sector

Automation and Tooling Sector
OPERATIONS UNIT

Solutions Operations and Maintenance Sector

Operations Services Centre

Sector de Programas de Justicia

Centro de Especializacion en Soluciones

UNIDAD DE TECNOLOGIA e INGENIERIA DE
SOFTWARE

Sector de Disefio de Soluciones y Arquitectura
Sector de Ingenieria de Software

Sector de Aseguramiento de la Calidad de las
Soluciones

DEPARTAMENTO DE
SOLUCIONES DIGITALES

UNIDAD DE PLATAFORMAS e
INFRAESTRUCTURAS

Sector de Mantenimiento y Apoyo de Infraestructuras

OPERACIONES DE

Sector de Infraestructuras  de
Comunicaciones

Sector de Plataformas de Alojamiento Inteligente
UNIDAD DE TRANSICION y AUTOMATIZACION
Sector de Gestion de la Transicion

Redes y

Sector de Automatizacién y Herramientas
UNIDAD DE OPERACIONES

Sector de Operaciones y Mantenimiento de
Soluciones

Centro de Servicios de Operaciones



Anexo Il. Asignacion de recursos por actividad

En este anexo se presenta el desglose de los recursos humanos y financieros de la eu-LISA por
actividades y tareas/proyectos durante el periodo comprendido entre 2025 y 2027. Ademas, la eu-LISA
ha indicado el niumero de proveedores de servicios externos necesarios para cada tarea para
complementar al personal estatutario de la Agencia en la ejecucion del programa de trabajo previsto
para el afio de que se trate.

Las justificaciones y una breve informacion sobre los objetivos de cada actividad y de cada tarea/proyecto se
describen y recapitulan en el capitulo 2, en el que se expone el programa de trabajo anual de la eu-LISA para
2025.



Resumen de la asignacién de recursos por cartera en el periodo 2025-2027

Actividad plurianual

Asuntos de Interior

Seguridad

SIS *

Pram 11

API

Fronteras

VIS

SES

SEIAV

Asilo

Eurodac
Interoperabilidad
Interoperabilidad
Justicia

ECRIS
e-CODEX

PC ECI

Infraestructuras

Infraestructura de sistemas compartida **

Infraestructura de sistemas compartida (inc.
la UCR)

Redes

Redes de area amplia

Actividades de apoyo operativo

Actividades de apoyo operativo

Pruebas y Transicion
Formacién para los Estados miembros

Apoyo externo

Seguridad de los sistemas y continuidad de las operaciones

2025 2026 2027
AT é‘r‘?cys Presupuesto AT ?rfc)é Presupuesto AT AC y ENCS Presupuesto
138 346 012 127 334 012 142 134 012
22,3 13,7 24 436 000 26,3 13,7 24 491 000 27,3 16,2 37 871 000
3,3 9,7 17 011 000 3,3 9,7 17 011 000 5,3 9,7 17 011 000
7,0 0,0 3550 000 10,0 0,0 2400 000 9,0 2,0 1200 000
12,0 4,0 3925000 13,0 4,0 5080 000 13,0 4,5 19 660 000
32,7 18,9 29 528 012 32,7 17,9 49 163 012 31,4 13,1 52 433 012
13,2 11,5 7 000 000 13,2 10,5 26 635 000 11,9 57 29 905 000
14,1 2,6 11328 012 14,1 2,6 11328 012 14,1 2,6 11328 012
54 4,8 11 200 000 54 4,8 11 200 000 54 4,8 11 200 000
21,0 20,0 68 732 000 21,0 22,0 38 080 000 22,3 23,8 36 230 000
21,0 20,0 68 732 000 21,0 22,0 38 080 000 22,3 23,8 36 230 000
11,6 9,5 15 600 000 11,6 9,5 15 600 000 11,6 9,5 15 600 000
11,6 9,5 15 600 000 11,6 9,5 15 600 000 11,6 9,5 15 600 000
X 6,7 5752 019 12,4 8,7 3210019 X 8,7 3210019
12,4 6,7 5752019 12,4 8,7 3210019 12,4 8,7 3210019
2,1 3,9 1961019 2,1 3,9 1961019 2,1 3,9 1961019
2,3 2,8 1291 000 2,3 2,8 1249 000 2,3 2,8 1249 000
8,0 0,0 2 500 000 8,0 2,0 0 8,0 2,0 0
45,4 49,2 55 973 000 454 49,2 58 596 000 45,4 49,2 61 721 000
43,6 41,0 35573 000 43,6 41,0 0 43,6 41,0 0
43,6 41,0 35573 000 43,6 41,0 43,6 41,0
1,8 8,2 20 400 000 1,8 8,2 0 1,8 8,2 0
1,8 8,2 20 400 000 1,8 8,2 1,8 8,2
15 923 000 20,8 15713 000 14 803 000
13,8 18,8 14 170 000 13,8 18,8 0 13,8 18,8 0
8,3 4,4 2000 000 8,3 4,4 8,3 4.4
1,6 8,4 1,6 8,4 1,6 8,4
3,9 6,0 1200 000 3,9 6,0 3,9 6,0
10 970 000




2025 2026 2027
BRI ERIENTE, AT ACy Presupuesto AT ACy Presupuesto AT ACy ENCS Presupuesto
ENCS ENCS

Reuniones y misiones 1,5 2,0 1753 000 1,5 2,0 0 1,5 2,0 0
Grupos consultivos 1,4 2,0 1622 000 1,4 2,0 1,4 2,0
Otras reuniones y misiones 80 000
Evaluaciones de Schengen 0,1 0,0 51 000 0,1 0,0 0,1 0,0
Total titulo 3 161 139 215994 031 165 142 204 853 031 166 141 221 868 031

Actividades institucionales ***

Gobernanza y cumplimiento normativo 35,9 9,1 35,9 9,1 35,9 9,1
Gestion de las partes interesadas y comunicacion 16,6 7,0 16,6 8,0 16,6 8,0
Seguridad institucional y continuidad de las actividades 4,0 8,0 4,0 8,0 4,0 7,0
Gestion de recursos humanos 14,0 11,0 14,0 11,0 14,0 11,0
Gestién presupuestaria, financiera y de contrataciones 25,0 15,0 25,0 15,0 25,0 15,0
Servicios juridicos 3,0 2,0 3,0 2,0 3,0 2,0
Apoyo institucional 10,0 13,2 10,0 13,2 10,0 13,2
TOTAL 269 204 215994 031 273 208 204 853 031 274 207 221 868 031

* La cartera del SIS incluye ETC para la aplicacion de viaje digital (AVD).
** La cartera de la infraestructura de sistemas compartida incluye ETC para operaciones de los sistemas.

*** No financiadas con cargo al titulo 3.



Anexo lll. Recursos financieros 2025-2027

En este anexo se presenta informacion sobre los ingresos y gastos de la eu-LISA, el resultado de la
ejecucion presupuestaria y las cancelaciones de créditos de compromiso y de pago.

INGRESOS
Millones EUR Prevision

Ingresos estimados por la eu-LISA presupuestaria

Contribucién de la

UE 257,407 291,118
otros ingresos 9,962 -
Ingresos — Total 267,370 291,118

* Excluidos los ingresos asignados por convenios de contribucion

Ingresos generales (millones EUR)

2023 * 2024 2025
INGRESOS . VAR Previsto Previsto
i Presupue Ingresos . Prevision
Millones EUR o estimados por SII):‘I:\Itaec:uoc i;;or presupue 2025/2024 para 2026 para 2027
votado la eu-LISA g staria
1. Ingresos de tasas y cargos
2. Contribucion de la UE 280,676 257,407 291,118 1,131 297,561 355,736
que corresponde a ingresos asignados
derivados de los superavit de ejercicios 3,706 26,282 1,108 0,042
anteriores
3. Contribuciones de terceros
paises 21,364 9,962
(incluidos los de la AELC y
candidatos)
que corresponde a la AELC 21,364 9,962

que corresponde a los paises candidatos
4. Otras contribuciones 20,235 3,608 4,116 1,141 3,080 3,080

que corresponden a acuerdos de delegacion y
subvenciones ad hoc 3,608 4,116 1,141 3,080 3,080
5. Operaciones administrativas

6. Ingresos resultantes de servicios
remunerados

7. Correccion de los desequilibrios
presupuestarios

TOTAL = 302,095 270,978 295,234 1,090 300,641 358,816

* Presupuesto ejecutado

Financiacion adicional de la UE: subvencion, contribuciéon y acuerdos de nivel de servicio
(millones de EUR)

INGRESOS 2023 2024 2025 AR
isi6 Previst Previst
financiacion adicional de la UE . Estimado por Solicitadolpor Prevision 2025012024 pa';‘:Vé%ZOG pa|;<;v£%207
procedente de Elecutado | 7, eu-LisA laeuLlSA  Presupue (%)
staria
subvenciones (articulo 7 del RFM)
convenios de contribucién (articulo 7 3,608 4116 1141 3,080 3,080

del RFM)

acuerdos de nivel de servicio (articulo 43
apartado 2, del RFM)

TOTAL 0 3,608 4,116 0 1,141 3,080 3,080



* RFM: Reglamento financiero de la eu-LISA?.

GASTOS
2024 2025
GASTOS® Créditos de n Créditos de Créditos de
Millones EUR COMpromiso Créditos de pago compromiso pago
Titulo 1 44,044 44,044 58,381 58,381
Titulo 2 31,386 31,386 36,607 36,607
Titulo 3 199,968 191,939 215,994 196,130

* Excluidos los ingresos asignados por convenios de contribucién

Créditos de compromiso (millones EUR)

CREDITOS DE COMPROMISO
" Proyecto de
GASTOS 2023 2024 presupuesto 2025 ) )
Millones EUR VAR Previsto Previsto
presupue presupue A Prevision 2025/2024 para 2026 para 2027
sto* sto Solicitado por
la eu-LISA [P
staria
TITULO 1: Gastos de personal 41,669 44,044 58,381 132,55 % 57,500 57,547
Retribuciones y complementos 38,217 39,249 53,784 137,03 % 52,890 52,937
corrgspondientes al personal del cuadro de 25,884 26,014 39,793 152,97 % 39,072 40,019
efectivos
correspondientes al personal externo 12,332 13,236 13,991 105,70 % 12,918 12,918
Gastos relativos a la contratacion de personal 0,299 0,203 0,840 413,79 % 0,840 0,840
Gastos de misiones 0,586 0,660 0,560 84,85 % 0,560 0,560
Infraestructura sociomédica 1,537 2,522 1,897 75,22 % 1,910 1,910
Formacion 1,029 1,410 1,300 92,20 % 1,300 1,300
iTULO 2:
TIT.U O 2: Gastos ) ) 27,461 31,386 36,607 116,63 % 36,607 36,607
de infraestructura y funcionamiento
Arrendamiento de inmuebles y gastos 4,458 8,950 11,996 134,03% | 11,996 11,996
asociados ’ ’ ! ! ! ’
Tecnologia de la informacion y de las 8.191 3754 7059 188.04 % 7,059 7,059
comunicaciones ’ ’ g e
Bienes muebles y gastos asociados 0,136 0,436 0,950 217,89 % 0,950 0,950
Gastos administrativos corrientes 1,523 1,686 1,774 105,23 % 1,774 1,774
Gastos de las reuniones 0,562 0,747 0,813 108,84 % 0,813 0,813
Informacién y publicaciones 1,016 1,540 1,450 94,16 % 1,450 1,450
Servicios de apoyo externos 6,184 9,046 8,706 96,24 % 8,706 8,706
Seguridad 5,392 5,227 3,859 73,83 % 3,859 3,859
Titulo 3: Gastos operativos 214,194 199,968 215,994 108,01 % 204,853 221,868
Infraestructuras 50,131 55,750 55,973 100,40 % 58,596 61,721
Asuntos de Interior 144,355 124,505 138 346 111,12 % 127,334 142,134
Justicia 6,289 4,291 5,752 134,05 % 3,210 3,210
Actividades de apoyo operativo 13,418 15,422 15,923 103,25 % 15,713 14,803
Apoyo a los Estados miembros y a la 0.000 0,000 0,000 0,000 0,000
Comision ’
TOTAL GASTOS = 283,324 275,398 310,982 112,92 % 298,960 316,022

* Presupuesto ejecutado

** Excluidos los ingresos asignados por acuerdos de contribucion; se ofrece informacién adicional en el anexo Xl.

En el cuadro que figura a continuacion se ofrece un desglose mas detallado de los gastos operativos de la

eu-LISA en el titulo 3:

CREDITOS DE COMPROMISO

123 Reglamento financiero de la eu-LISA, en vigor desde el 1 de septiembre de 2019, adoptado mediante la Decision n.° 2019-198 del
Consejo de Administracion.
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GASTOS ** Proyecto de
ilenes EUR Prosupue | prsupue | PIOSUBUSSIOZUZS |\ | priss | provts
2023 2024* s?;i‘;i:l? I‘_’Ic’sf\“ p::\les!; u: 2025/2024 para 2026 para 2027
staria
Titulo 3: Gastos operativos 214,194 199,968 215,994 - 108,01 % 204,853 221,868
Infraestructuras 50,131 55,750 55,973 - 100,40 % 58,596 61,721
Asuntos de Interior 144,355 124,505 138,346 - 111,12 % 127,334 142,134
SIS 22,506 18,278 17,011 - 93,07 % 17,011 17,011
Encaminador API - - 3,925 - n.d. 5,080 19,660
Encaminador Priim - 4,150 3,550 - n.d. 2,400 1,200
VIS 7,609 33,504 7,000 - 20,89 % 26,635 29,905
SES 48,918 15,403 11,328 - 73,54 % 11,328 11,328
SEIAV 9,268 17,819 11,200 - 62,85 % 11,200 11,200
Eurodac 3,625 4,662 68,732 - ! 412'27 38,080 36,230
Interoperabilidad 52,429 30,689 1,961 - 65,37 % 1,961 1,961
Justicia 6,289 4,291 5752 - 134,05 % 3,210 3,210
ECRIS 4,169 3,000 1,961 - 65,37 % 1,961 1,961
e-CODEX 2,120 1,291 1,291 - 100,00 % 1,249 1,249
PC ECI - - 2,500 - n.d. - -
Actividades de apoyo operativo 13,418 15,422 15,923 - 103,25 % 15,713 14,803
ézgl)g:igr:os Estados miembros y a la R R _ _ 0,00 % _ _
Titulo 3: GASTO TOTAL = 214,194 199,968 215,994 - 108,01 % 204,853 221,868

* Presupuesto ejecutado

** Excluidos los ingresos asignados por acuerdos de contribucioén; se ofrece informacién adicional en el anexo XI.

Créditos de pago (millones EUR)

CREDITOS DE PAGO
Proyecto de
E:I:S',TO:U: BresupUSHEresupUs presupuesto 2025 VAR Previsto Previsto
lones stzc:) 2;? stZ% 2::’3 57::‘&3;2“ ,F:rrz‘s'ﬂs;ﬂz 2025/2024 para 2026 para 2027
staria
TITULO 1: Gastos de personal 40,789 44,044 58,381 132,55 % 57,500 57,547
Retribuciones y complementos 38,217 39,249 53,784 137,03 % 52,890 52,937
Sorespondientes al personal del cuadro de 25884 | 26014 39,793 152,97 % | 39,972 40,019
correspondientes al personal externo 12,332 13,236 13,991 105,70 % 12,918 12,918
Gastos relativos a la contratacion de personal 0,051 0,203 0,840 413,79 % 0,840 0,840
Gastos de misiones 0,563 0,660 0,560 84,85 % 0,560 0,560
Infraestructura sociomédica 1,222 2,522 1,897 75,22 % 1,910 1,910
Formacion 0,736 1,410 1,300 92,20 % 1,300 1,300
e s 15107 | 31,386 36,607 116,63% 36,607 36,607
Arrendamiento de Inmuebles y gastos 3,312 8,950 11,996 134,03% | 11,996 11,996
Igr?nr:ﬂ?cgalgodfelsa informacion y de las 5,006 3,754 7.059 188,04 % 7,059 7,059
Bienes muebles y gastos asociados 0,115 0,436 0,950 217,89 % 0,950 0,950
Gastos administrativos corrientes 1,246 1,686 1,774 105,23 % 1,774 1,774
Gastos de las reuniones 0,124 0,747 0,813 108,84 % 0,813 0,813
Informacién y publicaciones 0,399 1,540 1,450 94,16 % 1,450 1,450
Servicios de apoyo externos 2,678 9,046 8,706 96,24 % 8,706 8,706
Seguridad 2,228 5,227 3,859 73,83 % 3,859 3,859
Titulo 3: Gastos operativos 246,143 191,939 196,130 102,18 % 203,454 261,582
Infraestructuras 56,423 51,004 41,103 80,59 % 64,884 87,004
Asuntos de Interior 175,233 122,265 133,617 109,28 % 119,647 155,151
Justicia 3,306 4,396 5,487 124,80 % 3,210 3,210
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Actividades de apoyo operativo 11,181

14,273

15,923

111,56 % 15,713 16,217

Apoyo a los Estados miembros y a la Comision 0,000

0,000

0,000

0,000 0,000

* Presupuesto ejecutado

** Excluidos los ingresos asignados por acuerdos de contribucién; se ofrece informacién adicional en el anexo XI.

En el cuadro que figura a continuacion se ofrece un desglose mas detallado de los gastos operativos de la
eu-LISA en el titulo 3:

Proyecto de
Presupue | Presupus | PSS PSS P2°2_5 | VAR | Previsto | Previsto
2023* 2024* s‘,’;i‘:ltf_ffs :or p:z;l:ls;ﬁ: 2025/2024 para 2026 para 2027
staria
Titulo 3: Gastos operativos 246,143 195,547 200,246 102 % 203,454 261,582
Infraestructuras 56,423 51,004 41,103 81 % 64,884 87,004
Asuntos de Interior 175,233 122,265 133,617 109 % 119,647 155,151
SIS 25,117 18,960 16,010 84 % 17,011 17,011
Encaminador API - - 3,925 n.d. 5,080 19,660
Encaminador Priim - 4,150 3,550 86 % 2,400 1,200
VIS 23,007 30,015 7,044 23% 7,000 7,000
SES 45,827 23,600 11,328 48 % 11,328 11,328
SEIAV 43,507 11,395 11,200 98 % 11,200 11,200
Eurodac 5,073 5,913 64,432 1090 % 50,028 72,152
Interoperabilidad 32,703 28,233 16,128 57 % 15,600 15,600
Justicia 3,306 8,004 9,603 120 % 3,210 3,210
ECRIS 2,887 3,105 1,696 55 % 1,961 1,961
e-CODEX 0,419 1,291 1,291 100 % 1,249 1,249
PC ECI - 3,608 6,616 n.d. - -
Actividades de apoyo operativo 11,181 14,273 15,923 112 % 15,713 16,217
Apoyo a los Estados miembros y a la
Comision

* Presupuesto ejecutado

Resultado de la ejecucion presupuestaria y cancelacion de créditos (millones EUR)

2021 2022 2023
Ingresos recibidos efectivamente (+) 267,790 338,652 315,600
Pagos efectuados (-) -249,827 -257,099 -280,676
Prorroga de créditos (-) -28,351 73,061 -93,314
Cancelacion de créditos prorrogados (+) 0,760 1,246 0,813
Ajuste por prorroga de crédito de ingresos asignados
del ejercicio anterior (+) 12,703 16,550 58,656
Diferencias por tipo de cambio (+/-) -0,000 -0,006 -0,000
Ajuste por saldo negativo del ejercicio anterior (-) 3,611 3,076 26,282
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Anexo IV. Recursos humanos: analisis cuantitativo

En este anexo se ofrece una vision general y un analisis de la evolucion del personal de la eu-LISA en
todas las categorias durante el periodo de programacion.

A. Personal estatutario y expertos nacionales en comision de servicios

La evolucion del personal de eu-LISA presentada en el cuadro 8 tiene en cuenta los puestos autorizados
sobre la base de los reglamentos adoptados y los nuevos puestos previstos en las propuestas de la Comision
para los nuevos sistemas, es decir, el encaminador de informacion anticipada sobre los pasajeros (API), la
aplicacion de viaje digital (AVD), etc.

Cuadro 8. Poblacion y evolucién del personal en todas las categorias, 2023-2027 (ETC)

PERSONAL 2023 2024 2025 2026 2027
GG G Presupuesto S oISs:cggn Autorizado
plantilla de p e ocupados pacio Prevision Previsién Prevision
personal autorizado | 4445 99p3| (Porcentaje) =
Administradores 169 148 87,57 % 186 216 220 221
(AD)
Asistentes (AST) 53 50 94,34 % 53 53 53 53
Asistentes/secretari
os (AST/SC) 0 0 0,00 % 0 0 0 0
TOTAL 222 198 89,19 % 239 269 273 274
. 126 Tasa de . L . .
PERSONAL Presupuesto| Ejecutado eiecucion Efectivos a o Previsto Previsto
EXTERNO autorizado | a 31.12.2023 ( é rcentaje) 31.12.2023 autorizado para 2025 para 2026
P ) para 2024
Agentes 166 128 77,11 % 135 171 193 197
contractuales (AC)
Expertos nacionales
en comision de 11 10,6 96,36 % 9 11 11 11
servicios (ENCS)
TOTAL 177 138,6 78,31 % 144 182 214 208

o T

Para mas informacion, consultese la seccion sobre la politica de contratacion de la eu-LISA en el anexo V.

B. Personal externo adicional que se espera financiar con subvenciones, contribuciones o
acuerdos de nivel de servicio (ANS)

En el pasado, la eu-LISA no ha financiado a ningun miembro del personal mediante subvenciones,
contribuciones ni ANS. Esta previsto que los puestos externos concedidos para la plataforma de colaboracion
para los ECI (PC ECI) se financien a través de un acuerdo de contribucién que se celebrara entre la eu-LISA
y la Comisién, como se muestra en el cuadro siguiente.

ETC previstos 2024 2025 2026 2027
Agentes contractuales (AC) 0 0 2 2
Agentes temporales (AT)'?’ 4 8 8 8
Expertos nacionales en comision de 0 0 0 0
servicios (ENCS)

TOTAL 4 8 10 10

124 Téngase en cuenta que las cifras correspondientes al periodo 2025-2027 son indicativas.

125 |_a tasa de ocupacion solamente tiene en cuenta los puestos autorizados y el personal empleado a 31 de diciembre de 2023.

26 A 31 de diciembre de 2023, todos los puestos del personal de la eu-LISA se financiaban con cargo a la contribucion de la UE, y
ninguno de ellos se financiaba con otras fuentes.

127 La plantilla prevista en el DOCUP no incluye una fila para el personal temporal (AT); sin embargo, dado que estos puestos se
financiaran mediante el convenio de contribucién a la plataforma de colaboracion para los ECI, se ha afiadido en el presente documento.
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C. Otros recursos humanos

Proveedores de servicios estructurales'?®

La eu-LISA sigue recurriendo a proveedores de servicios estructurales (también designados como apoyo
externo) para servicios o proyectos que no pudieron ser cubiertos por el personal estatutario de la Agencia
debido a la falta de recursos presupuestarios suficientes, asi como a las cualificaciones especializadas
requeridas o a conocimientos que no estaban disponibles internamente.

Los servicios de apoyo externos se gestionan mediante dos contratos marco divididos en cuatro lotes en
funcion de la naturaleza de las actividades realizadas.

Cuadro 9. Proveedores de servicios estructurales: servicios de apoyo externos

Categorias del

Duracion . Vigentes a
Contrato marco (CM) Tipo de contrato perfil de
del CM contratante 31.12.2023
CM LISA/2019/0P/02 Apoyo 34 ETC
LOTE 1 — Apoyo informatico en SXB/BRU Tiempo y medios (TM) administrativo e
LOTE 3 — Apoyo administrativo en informatico 69 ETC
SXB/BRU Cuatro afios | Tiempo y medios
LOTE 4 — Apoyo administrativo en TLL 2019-2023 No aplicable
poy ( ) | presupuestados (TMP) Apoyo
CM LISA/2019/NP/19 Precio fii informatico No aplicabl
Apoyo informatico en TLL eciofijo 0 aplicable
CM LISA/2022/0P/04 Tiempo y medios (TM) Servicios de
LOTE 1 — Servicios de consultoria de TIC ) . consultoria de
LOTE 2 — Servicios de consultoria no L Tiempo y medios TIC
i Cuatro afios | presupuestados (TMP) . )
relacionados con las TIC 20232027 Servicios de No aplicable
( ; ) o consultoria no
Precio fijo relacionados con
las TIC

Como se muestra en el cuadro 9, eu-LISA ha celebrado un nuevo contrato marco para los servicios de apoyo
externo para el periodo 2023-2027: LISA/2022/OP/04. El contrato de servicios de consultoria no relacionados
con las TIC (LOTE 2) se celebr6 en noviembre de 2023, y las solicitudes de servicios de TMP se pusieron en
marcha en diciembre de 2023. A principios de 2024, la eu-LISA concluy6 el contrato de los servicios de
consultoria de TIC (LOTE 1): CM LISA/2022/0OP/04/01. Estos dos contratos marco se utilizaran para la
contratacion de servicios de apoyo externo para la Agencia entre 2023 y 2027.

En el cuadro 10 se presentan los recursos de apoyo externo estimados al afio en el contexto de los contratos
marco mencionados. El numero total de recursos de apoyo externo autorizados incluye tanto los ETC
actualmente aprobados como los ETC adicionales previstos para cada afio. En el futuro, el recurso a servicios
de apoyo externo dependera en gran medida de la disponibilidad de recursos financieros.

Cuadro 10. Apoyo externo previsto para el periodo 2024-2026 (ETC)

2024 2025 2026
Apoyo externo previsto
Autorizado Prevision Previsién
TM (Tiempo y medios) 182 145,65 141,15
TMP (Tiempo y medios presupuestados) 10,05 k3 3,8

Personal interino

La Agencia contrata nuevos recursos para tareas a corto plazo o para sustituir al personal que ha disfrutado
de permisos de larga duracién o de algun otro tipo de ausencia (por ejemplo, por invalidez). Por lo general,
estas personas se contratan con arreglo a un contrato marco para proveedores de servicios estructurales
(apoyo externo) o como agentes contractuales (AC) con un contrato de empleo fijo o limitado de corta
duracion, y suelen figurar en las estadisticas bajo su respectivo tipo de contrato.

La Agencia esta en proceso de contratacion de trabajadores interinos en el contexto de un nuevo contrato

128 | os proveedores de servicios son contratados por una empresa privada y llevan a cabo tareas especializadas externalizadas de
caracter horizontal o de apoyo. En la Comision se utilizan los siguientes criterios generales: 1) sin contrato individual con la Comisién, 2)
en los locales de la Comision, normalmente con un PC y un escritorio, 3) con seguimiento administrativo por parte de la Comision (tarjeta
de identificacion, etc.) y 4) contribuyendo al valor afiadido.

2025-2027



marco. Tras la conclusion de este procedimiento, el numero de trabajadores interinos podria aumentar,
mientras que el numero de ETC contratados como proveedores de servicios estructurales deberia disminuir
de manera proporcional, con lo que el efecto global en el presupuesto seria nulo.

Total de ETC en 2023

Numero | 2

Plan plurianual de politica de personal para el periodo 2025-2027

El plan plurianual de politica de personal de la eu-LISA para el periodo 2025-2027 comprende los agentes
temporales (AT) denominados «personal», asi como los agentes contractuales (AC) y los expertos nacionales
en comision de servicios (ENCS) a los que se hace referencia como «personal externo» previsto por la
Agencia y autorizado en el marco del procedimiento presupuestario de la UE.

A. Personal

El cuadro 11 presenta una vision general de los puestos de agentes temporales (AT) de conformidad con la
plantilla de personal, teniendo en cuenta:

® un aumento del personal relacionado con las propuestas de la Comision recientemente adoptadas y
los reglamentos de la UE para nuevos sistemas, es decir, la PC ECI, la digitalizacion de visados, el
encaminador central Prim I, la refundicién de Eurodac, los Reglamentos de triaje, la aplicacion de viaje
digital de la UE (AVD) y el encaminador API;

® |os cambios en los grados de cada grupo de funciones debido a la reclasificacion estimada, calculada
de conformidad con el anexo | B del Estatuto de los funcionarios.

Cuadro 11. Plantilla de personal para el periodo 2025-2027

Categoriay 2023 2024 2025 2026 2027
rado .
’ HESI S Egicut;;adrgzn;e IS Prevision Prevision Prevision

::::;r:::\ieT; ;jjr.m- autorizado 31.12 autorizado

Perm. Temp. Perm. Temp. = Perm. Temp. Perm. Temp. | Perm. Temp. Perm. Temp.
AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 1 0 0 0 0 0
AD 14 1 2 2 2 2 2
AD 13 3 1 3 8 3 3
AD 12 4 3 4 5 5 5
AD 11 11 2 11 10 10 10
AD 10 12 12 13 15 15 15
AD 9 22 17 27 27 28 28
AD 8 38 25 41 32 36 36
AD7 11 28 11 16 16 16
AD 6 46 12 52 51 52 52
AD 5 20 46 22 56 53 54
Total AD 169 148 186 216 220 221
AST 11 0 0 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 0 0
AST 9 1 1 1 1 1 1
AST 8 4 2 5 6 6 6
AST 7 6 4 8 10 10 10
AST 6 12 12 12 12 12 12
AST 5 1" 1" 10 9 9 9
AST 4 13 6 15 11 1" 1"
AST 3 6 14 2 4 4 4
AST 2 0 0 0 0 0 0
AST 1 0 0 0 0 0 0
Total AST 53 50 53 53 53 53

AST/SC 6 0 0 0 0 0 0



Categoria 'y
grado

Permanente — Perm.

Temporal — Temp.

AST/SC 5
AST/SC 4
AST/SC 3
AST/SC 2
AST/SC 1

Total AST/SC

2023

Presupuesto
autorizado

Perm. Temp.

S O O O o o

Perm.

31.12

Efectivamente
ocupados a

Temp.

S O O O o o

2024 2025 | 2026 2027
Presupuesto L c . L
autorizado Prevision Prevision Prevision

Perm. Temp. Perm. Temp. | Perm. Temp. Perm. Temp.
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0| 0 0

EECEY TR T 0 - T T

B. Personal externo

Las estimaciones de personal o equivalentes a tiempo completo (ETC) para los puestos de agente contractual
(AC) y experto nacional en comision de servicios (ENCS) se presentan en los cuadros siguientes, incluido el
personal adicional previsto en las propuestas de la Comision.

Agentes contractuales

Cuadro 12. Agentes contractuales en el periodo 2025-2027 (ETC)

O ACENTES | *oE o, | Eiscutadoa | Efectivos a | Z0SRLCay | Eoeh e | autoriado. | autorizado.
para 2023 e o (2024) N+1 (2025)'° = N+2 (2026) N+3 (2027)

Grupo de 108 82 89 114 136 139 136,5

funciones IV

Grupo de 57 44 44 56 56 67 58

funciones lll

Grupo de 1 2 2 1 1 1 1

funciones Il

Grupo de 0 0 0 0 0 0 0

funciones |

Expertos nacionales en comision de servicios

Cuadro 13. Expertos nacionales en comision de servicios en el periodo 2025-2027 (ETC)

EXPERTOS
NACIONALES EN
COMISION DE

SERVICIOS

Presupuesto |Presupuesto

Presu;_)uesto Ejecutadoa Efectivos a I : Presupuesto Presu|_auesto
autorizado 31.12.2023 31.12.2023 autorizado N | autorizado autorizado autorizado
para 2023 o T (2024) N+1 (2025) N+2 (2026) N+3 (2027)

11 10.6 9 11 11 11 11

129 Esta cifra incluye 21 puestos AC del GF |V en el marco del acuerdo de transferencia temporal de personal con Frontex para el periodo

2025-2027.
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Previsiones de contrataciéon para 2025 tras la jubilacion, la movilidad o los nuevos puestos
solicitados

La prevision de contratacion de la Agencia incluye sustituciones de personal debido a la rotacion o la
jubilacién, asi como derivadas de las propuestas de la Comisién que prevén mas personal para 2025 en caso
de que los respectivos procedimientos de seleccidon no concluyan a mas tardar a finales de 2024.

AC

Grupo de
funciones de

AT/funcionario

TIpO de contrato Grupo de funciones/grado de contratacion interna

Cargo en la Agencia

(funcionario, AT o AC) (paréntesis) y externa (é;l_radq !.'mioo) previsto para la contratacién (I,
publicacion 11, 11l o IV)

Debido a la Nuevo puesto

prevision de | solicitado debido 2 n Externo

jubilaciones/ a tareas lteinolBaiEntes ) (paréntesis)

movilidad adicionales

Gestion de pruebas Prim Il AD5-AD7 AT ADS
Gestion de la red PC ECI AD5-AD7 AT AD5
Gestl(_)n de infraestructuras/Gestion del PC ECI AD5-AD7 AT AD5
cambio
Administracién del sistema y las aplicaciones PC ECI AD5-AD7 AT AD5
Servicios transversales (Finanzas y
Contratacion; Recursos Humanos) PC ECI AD5-AD7 AT AD5
Gestion de relaciones con empresas y con
las partes interesadas PC ECI ADS-AD7 AT ADS
Responsable superior de Tl — arquitectura API AD5-AD7 AT AD7
Gestion de pruebas API AD5-AD7 AT AD5S
Gestion de la red API AD5-AD7 AT AD5
Gestion de infraestructuras/Administracion de
sistemas y aplicaciones API AD5-AD7 AT AD5
Gestion de infraestructuras/Administracion de
sistemas y aplicaciones API AD5-AD7 AT AD5
G_estién de infr.aesFructuras/Administracic’)n de API nd. GF IV
sistemas y aplicaciones
Gestion de infraestructuras/Administracion de
sistemas y aplicaciones API n.d. GF IV
Gestion de la seguridad API AD5-AD7 AT AD5
Gestion de la seguridad API AD5-AD7 AT AD5
Gestion de la seguridad API AD5-AD7 AT AD5
Gestion de la seguridad API n.d. GF IV
Gestion de la seguridad API n.d. GF IV
Operador de apoyo de primer nivel (24x7) API n. d. GF IV
Administrador de apoyo de segundo nivel
(24x7) y apoyo a las herramientas operativas API n.d. GF IV
Gestion de Programas y Productos API AD5-AD7 AT AD7
Gestion de proyectos y apoyo a proyectos API n. d. GF I
Servicios transversales (Finanzas,
Contratacion, Comunicacién, Recursos API AD5-AD7 AT AD5
Humanos)
Servicios transversales (Finanzas,
Contratacién, Comunicacion, Recursos API AD5-AD7 AT AD5
Humanos)
Analisis operativo, gestion de requisitos,
gestién de partes interesadas API AD5-AD7 AT AD7
Andlisis operativo, gestion de requisitos,
gestion de partes interesadas API n.d. GF I
Gobernanza e-VISA n. d. GF IV

Por el momento, la Agencia no prevé ningun cambio de personal que implique movilidad entre agencias. En
caso de que se produzca algun cambio de este tipo, se notificara en consecuencia.



Anexo V. Recursos humanos: analisis cuantitativo

Este anexo proporciona informacion adicional sobre la planificacion de los recursos humanos de la
eu-LISA, la politica de contratacion para todas las categorias de personal, la evaluacién del
rendimiento, las reclasificaciones y promociones, la movilidad del personal, la escolarizacion, asi
como el equilibrio de género y geografico.

A. Politica de contratacion

La politica de contratacidon de la Agencia se rige por el régimen aplicable a los otros agentes de la Union
Europea (ROA) y por las disposiciones de aplicacion del Estatuto de los funcionarios de la UE. Estos
documentos regulan los procedimientos de seleccidn, los grados de acceso a las diferentes categorias de
personal, el tipo y la duracién del empleo, y los perfiles laborales de los agentes temporales (AT), los agentes
contractuales (AC) y los expertos nacionales en comision de servicios (ENCS).

Cuadro 14. Aplicacion de las normas de contratacion

Si No En caso negativo, qué otras normas de desarrollo
se encuentran implantadas

Contratacion de AC Decision si

modelo C(2019) 3016
Contratacion de AC Decision si

modelo C(2015) 1509
Puestos directivos Decision si
intermedios modelo C(2018) 2542
Tipo de puestos Decision si

modelo C(2018) 8800

La Agencia prosigue con sus esfuerzos para cumplir los objetivos de contratacién de personal. El elevado
numero de puestos de corta duracién no renovables, junto con la elevada rotacion de personal, crea
dificultades para cubrir los puestos vacantes previstos en la plantilla de personal.

Los contratos de corta duracién y no renovables no resultan atractivos para los candidatos, lo que se ve
agravado por el competitivo mercado laboral de los perfiles informaticos en Europa, donde este tipo de talento
estda muy demandado y, por lo general, ha demostrado ser mas movil y transitorio. Sus competencias y
capacidades no solo son buscadas por el sector privado, sino también por otras instituciones de la UE. Esto
genera una fuerte competencia en el mercado laboral y plantea retos para la eu-LISA a la hora de atraer y
retener a los mejores talentos.

Para hacer frente a esta situacion, la Agencia se ha centrado en reforzar su marca como empleador y su
propuesta de valor, asi como en mejorar sus normas de calidad para atraer el talento adecuado mediante:

® un uso mas estratégico de las redes sociales y otras herramientas para anunciar los puestos vacantes
y convertir a la eu-LISA en un empleador de referencia, mediante la captacién de candidatos en
plataformas especificas relacionadas con el empleo, en particular para puestos muy especializados;

® ¢l maximo uso posible de las listas de reserva, agrupando perfiles similares en amplios procedimientos
de seleccién para aprovechar sus limitados recursos y generar mayores reservas de talento, junto con
un mejor uso de las listas de reserva existentes mediante la adecuacion de las competencias
transferibles a los puestos vacantes.

Con el fin de corregir la disminucion de la tasa de ocupacion registrada en 2022, la eu-LISA puso en marcha
varias convocatorias de contratacion a gran escala, lo que dio lugar a una importante reserva de candidatos.
Una de las consecuencias colaterales fue que muchos de los candidatos seleccionados eran miembros del
personal interno, lo que se tradujo en movilidad interna. Se espera que los beneficios de estas convocatorias
de contratacion se aprecien en 2025.

El cuadro 15 presenta una vision general de la evolucion en el ambito de la contrataciéon en comparacion con
el numero de contrataciones autorizadas.



Cuadro 15. Resumen de los objetivos de contratacion y los avances realizados hasta el 31.12.2023.

Puestos de AT en la Puestos de AT Autorizados en Puestos cubiertos
plantilla de personal Puestcthb;:i: rtﬁ: cubiertos + ofertas de 2023 (AT, AC, czg:::-tiz Zl;ezs(t’gg + ofertas de
de 2023 trabajo aceptadas ENCS) empleo aceptadas

220"%° 198 204 397 342 376

Desde 2019, uno de los retos mas acuciantes de la eu-LISA ha sido la dificultad de cubrir puestos de asistencia
técnica a corto plazo, que son rechazados por los candidatos seleccionados debido a su modesta duracion.
Por ejemplo, algunos puestos (por ejemplo, los relacionados con la interoperabilidad o el VIS) estaban
previstos en las propuestas legislativas como la mitad de un equivalente a tiempo completo (ETC), lo que
plantea problemas de contratacion y disefio de contratos. Asimismo, llevar a cabo procesos de seleccién
separados para este tipo de puestos es ineficaz, ademas de costoso.

Por lo que respecta a los agentes contractuales (AC), en su mayoria, estos se contratan a través de
procedimientos de seleccion externos, listas de reserva CAST facilitadas por la Oficina Europea de Seleccion
de Personal (EPSO) o listas de reserva existentes creadas por la eu-LISA u otras agencias de la UE.

B. Evaluacion del rendimiento y reclasificacion/promociones

Los ejercicios de evaluacion y reclasificacion de la Agencia se rigen por las normas de desarrollo del Estatuto
de los funcionarios de la Union Europea.

Cuadro 16. Aplicacion de normas de evaluacion del rendimiento y reclasificacion/promocion

Si No En caso negativo, qué otras normas de desarrollo se
encuentran implantadas
Reclasificacion de AT Decision si
modelo C(2015) 9560
Reclasificacion de AC Decision si

modelo C(2015) 9561

El ejercicio de reclasificacion de 2023 concluyé el 20 de diciembre de 2023. Conforme a la decision de la
directora ejecutiva, se reclasificd a un total de catorce miembros del personal tras realizar una comparacion
final de méritos, teniendo en cuenta la recomendacion de la Comisién Mixta de Reclasificacion, los porcentajes
de multiplicacién de referencia para la equivalencia de la carrera media y la antigiedad media requerida en
cada grado, tal como se describe en el anexo Il de la Decision n.°2016-01 y la Decision n.°2016-017 del
Consejo de Administracion de la eu-LISA, la plantilla de personal y los recursos presupuestarios disponibles.
En comparacion con 2022, el nimero de miembros del personal reclasificados ha disminuido, dado que
anteriormente se situaba en veinticinco, mientras que el promedio de afios en el grado ha aumentado
ligeramente, lo que situa el equilibrio general méas cerca de la base de referencia.

Los resultados de la reclasificacion (por grado) se presentan en los cuadros 17 y 18.
Cuadro 17. Reclasificacion de los agentes temporales u promocion de funcionarios

Antigiiedad media en el grado entre el personal reclasificado

Grados i 4 Media real a mas de 5 afios
2020 Zoal 2g2e 2028 2028 Medla5r:2:):1g1‘as o [de conformidad con la Decision C (2015) |

ADO05 2 2,0 2,2 3,6 n.d. 2,6 2,8

AD06 2,7 2,7 29 n.d. 2,6 2,8

ADO7 2,2 2,7 4,0 3,1 n.d. 29 2,8

ADO08 3,7 2,0 3,0 29 n.d. 2,8 3,0

AD09 2,3 1,8 2,4 n.d. 21 4,0

AD10* 3 n.d. 2,5 4,0

AD11 n.d. n.d. 4,0

AD12 n.d. n.d. 6,7

AD13 n. d. 2,0 6,7

AST1 n. d. n. d. 3,0

%0 Dos de los puestos de Eurodac previstos en la plantilla de personal no pudieron utilizarse para la contratacion, ya que la base juridica
no se adoptd hasta mayo de 2024.

31 La media se ha calculado a partir de los datos disponibles para los afios 2019-2023 (el afio 2019 no se refleja en el cuadro). De
conformidad con el anexo 2 de la Decision n.° 2016-016 del Consejo de Administracién de la eu-LISA, de 15 de marzo de 2016, por la
que se establecen disposiciones generales de aplicacion para el personal temporal de conformidad con el articulo 54 del ROA, la media
real puede ser inferior a la requerida en los grados cuando el nimero de reclasificaciones durante el periodo de referencia de cinco afios
sea igual o inferior a tres («grupo pequefio»). Los grados en cuestion estan marcados con un asterisco (*).



Antigiiedad media en el grado entre el personal reclasificado

Grados i 4 i - i
w0 ;e s g | Medyemlamisde | Medaressmisdeanos
AST2 n. d. n. d. 3,0
AST3 n. d. 55 3,0
AST4 2 4,0 3,0 n. d. 2,9 3,0
AST5 3,2 3,7 3,0 n. d. 3,5 4,0
AST6* 5,0 n. d. 3,5 4,0
ASTT7* B n. d. 3,5 4,0
ASTS8* n. d. 2 4,0
AST9 n. d. n. d. n. d. n. d. n. d. n. d. n. d.
AST10 n. d. n. d. n. d. n. d. n. d. n. d. 5
AST/SC1 n. d. n. d. n. d. n. d. n. d. n. d.
AST/SC2 n. d. n. d. n. d. n. d. n. d. n. d.
AST/SC3 n. d. n. d. n. d. n. d. n. d. n. d. 59
AST/SC4 n. d. n. d. n. d. n. d. n. d. n. d. 6,7
AST/SC5 n. d. n. d. n. d. n. d. n. d. n. d. 8,3
Cuadro 18. Reclasificacién de agentes contractuales
Personal en N.° de miembros Promedio de ainos Promedio de aﬁf‘!s .
f(: Lll?gnii Grado activo a re(gzlsff?(::dogzlen en el grado de los rzglzlsigf’igdd%g‘;éos,fur c::c’) narios
1.1.2022 funcionarios reclasificados gun 'a becision
2023 C(2015)9561
18 1 0 n. d.
17 1 0 Entre 6 y 10 afios
16 12 0 Entre 5y 7 afios
AC IV
15 4 0 Entre 4 y 6 afios
14 38 3 3,3 Entre 3 y 5 afios
13 8 0 Entre 3 y 5 afios
11 0 0 Entre 6 y 10 afios
PRl 10 15 0 Entre 5y 7 afios
9 23 0 Entre 4 y 6 afios
8 3 0 Entre 3 y 5 afios
6 0 0 Entre 6 y 10 afios
ACIl 5 2 0 Entre 5y 7 afios
4 0 0 Entre 3 y 5 afios
2 0 0 Entre 6 y 10 afios
ACI
1 0 0 Entre 3 y 5 afios

C. Representacion de género

La Agencia esta profundamente comprometida a garantizar la igualdad de oportunidades para todos los
candidatos a lo largo del proceso de contratacion, desde la composicion de los comités de seleccién hasta el
numero de candidatos entrevistados, seleccionando en ultima instancia a los candidatos idoneos para cada
puesto en funcion de sus méritos y de los requisitos del puesto.

Desde su creacion, la eu-LISA ha trabajado para lograr un equilibrio equitativo entre hombres y mujeres. La
cuestion de la paridad de género prevalece en todo el sector de las TIC y la eu-LISA ha realizado esfuerzos
considerables para aumentar el numero de mujeres candidatas, por ejemplo mediante la asistencia a ferias
del sector y la publicacion de anuncios de vacantes en foros especificos.

En los ultimos cuatro afios, la eu-LISA ha observado una tendencia positiva, que se ha beneficiado de un
efecto afadido: el porcentaje de personal femenino ha aumentado del 30,3 % en 2020 al 30,7 % en 2021,
seguido de un aumento del 1,2 % en 2022, alcanzando el 31,9 %, y un aumento del 2,6 % en 2023,
alcanzando el 34,5 % a finales de ano.



Cuadro 19. Representacion de género por categoria de personal (a 31.12.2023)

Funcionarios Agentes temporales Agentes Total
contractuales general
PERSO % Perso % Persona % Personal %
NAL nal |
Nivel de n. d. n.d. 36 18,2 % B3] 24,4 % 69 20,7 %
administrador
Mujeres Nivel de asistente
. d. .d. 2 10,19 2 1 9 4 1 9
(AST y AST/SC) n.d n.d 0 0,1 % 6 9,3 % 6 3,8 %
TOTAL n.d. n. d. 56 28,3 % 59 43,7 % 115 34,5 %
Nivel de n. d. n.d. 112 56,6 % 56 41,5 % 168 50,5 %
administrador
Hombres Nivel de asistente
0, 0, 0,
(AST y AST/SC) n. d. n.d. 30 15,2 % 20 14,8 % 50 15,0 %
TOTAL n.d. n. d. 142 71,7 % 76 56,3 % 218 65,5 %
TOTAL GENERAL n.d. n.d. 198 100,0 % 135 100,0 % 333 100,0 %

El cuadro 20 muestra una ligera disminucion del equilibrio de género en comparacion con 2019. Por lo tanto,
€s preciso seguir trabajando para atraer a mas candidatas a puestos directivos.

Cuadro 20. Evolucién de género a nivel de personal directivo de nivel intermedio y superior, 2019-2023 132

2019 2023
Estado: 31 de diciembre de 2023 Numero Porcentaje Numero Porcentaje
Directivas 3 23 % 3 20 %
Directivos 10 77 % 12 80 %

En 2023, sobre la base de las iniciativas y mejores practicas existentes, la eu-LISA prosiguié con sus
esfuerzos para atraer a un mayor numero de candidatas a través de las siguientes actividades:

® |a adopcion de la Carta de la EUAN sobre diversidad e inclusion, que demuestra el compromiso de la
eu-LISA con la diversidad y la inclusion3;

® |a elaboracion del plan de accion de la eu-LISA sobre diversidad, equidad e inclusion, basado en las
iniciativas existentes, que pretende ampliar las actuaciones de la Agencia en este importante ambito,
incluido el equilibrio de género';

® |a creacion de un grupo de trabajo transversal para atraer a candidatos diversos, que trate de atajar el
problema de raiz y aplicar soluciones a largo plazo para aumentar la diversidad de la cantera de
candidatos;

® ¢l desarrolloy la celebracion del taller del Mes de la Diversidad de la UE «Construyendo puentes». Este
evento se organiz6 para responsables de recursos humanos y asesores en materia de diversidad e
inclusién de todas las agencias y empresas comunes de la UE, con el fin de compartir ejemplos de
iniciativas de éxito y las formas de aplicarlas para fomentar organizaciones mas diversas e integradoras.

132 Personal definido como mandos intermedios por las disposiciones generales de aplicacion sobre los mandos intermedios

133 Red de Agencias de la UE (EUAN) Charter on Diversity and Inclusion [Carta sobre la Diversidad y la Inclusion, documento
disponible en inglés], mayo de 2021.

134 eu-LISA, Plan de accién para la diversidad, la equidad y la inclusion 2023-2024.


https://agencies-network.europa.eu/document/download/04667fb8-be05-4818-9f62-0cb99f0c5538_en?filename=EUAN%20WG%20on%20Diversity%20and%20Inclusion%20-%20EUAN%20Charter%20on%20Diversity%20and%20Inclusion%20.pdf
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PERS/SiteAssets/SitePages/Diversity,%20Equity%20and%20Inclusion/eu-LISA%20DEI%202023-2024%20Action%20Plan.pdf

D. Equilibrio geografico

La Agencia considera que una amplia representacion geografica entre su personal contribuye a la diversidad
de culturas y al intercambio mutuo, por lo que centra sus esfuerzos de contratacion en ampliar la
representacion geografica entre su personal. En 2023, el personal de la eu-LISA estaba compuesto por
veintidos nacionalidades procedentes de la UE y el Reino Unido.

Cuadro 21. Equilibrio geogréfico (a 31.12.2023)
AST/SC- AST + AC GF I/AC

AD + AC GF IV GF IAC GF III TOTAL
NACIONALIDAD ’ Porcentaje del total del ) Porcentaje del total de’l : % del total del
Numero personal en las Numero personal en las categorias Ndmero

categorias AD y GF IV AST SC/AST y GF I, 1 y Ill R

Austria (AT) 0 0,0 % 2 0,6 % 2 0,6 %
Bélgica (BE) 9 2,7 % 3 0,9 % 12 3,6 %
Bulgaria (BG) 9 2,7 % 2 0,6 % 11 3,3 %
Croacia (HR) 4 1,2 % 0 0,0 % 4 1,2 %
Chipre (CY) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Republica Checa (CZ) 2 0,6 % 1 0,3 % 3 0,9 %
Dinamarca (DK) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Estonia (EE) 8 2,4 % 22 6,6 % 30 9,0 %
Finlandia (FI) 2 0,6 % 0 0,0 % 2 0,6 %
Francia (FR) 56 16,8 % 16 4,8 % 72 21,6 %
Alemania (DE) 9 2,7 % 2 0,6 % 11 3,3 %
Grecia (EL) 32 9,6 % 8 2,4 % 40 12,0 %
Hungria (HU) 6 1,8 % 4 1,2 % 10 3,0 %
Irlanda (IE) 2 0,6 % 2 0,6 % 4 1,2 %
Italia (IT) 20 6,0 % 3 0,9 % 23 6,9 %
Letonia (LV) 4 1,2% 4 1,2% 8 2,4 %
Lituania (LT) 4 1,2% 3 0,9 % 7 21%
Luxemburgo (LU) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Malta (MT) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Paises Bajos (NL) 3 0,9 % 1 0,3 % 4 1,2 %
Polonia (PL) 11 3,3 % 4 1,2 % 15 4,5%
Portugal (PT) 6 1,8 % 4 1,2 % 10 3,0 %
Rumania (RO) 32 9,6 % 7 21% 39 11,7 %
Eslovaquia (SK) 2 0,6 % 0 0,0 % 2 0,6 %
Eslovenia (SI) 2 0,6 % 1 0,3 % 3 0,9 %
Espaiia (ES) 14 4.2 % 6 1,8 % 20 6,0 %
Suecia (SE) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Reino Unido (UK) 0 0,0 % 1 0,3 % 1 0,3 %
TOTAL 237 71 % 96 29 % 333 100 %

Teniendo en cuenta que las principales sedes de la eu-LISA se encuentran en Tallin (Estonia) y Estrasburgo
(Francia), el elevado porcentaje de personal estonio y especialmente francés (hasta el 22 % del personal en
los respectivos lugares) no se considera que constituya una distorsion significativa del equilibrio geografico
global. A lo largo de los afios, la proporcion de personal estonio y francés se ha mantenido estable, lo que ha
permitido corregir el equilibrio con otras nacionalidades.

Los franceses constituyen el grupo nacional mas numeroso, principalmente porque en el momento de la
creacion de la eu-LISA los sistemas centrales estaban gestionados por las autoridades nacionales francesas,
cuyo personal informatico se incorpor6 a la Agencia a través del procedimiento oficial de oposicion para
puestos altamente especializados. A lo largo del tiempo y teniendo en cuenta el aumento de personal en los
ultimos afos, la proporcién de ciudadanos franceses se ha mantenido estable, como se expone a
continuacion.



Cuadro 22. Evolucién de la nacionalidad mas representada (2019-2023)

2019 2023
Nacionalidad mas representada
Numero % Numero %
Francia (FR) | 49 22 % 72 22 %

E. Escolarizacion

De conformidad con el Reglamento constitutivo de la eu-LISA, los Estados miembros de la UE en los que se
ubica la Agencia deben proporcionar las condiciones necesarias para garantizar su correcto funcionamiento,
incluida una escolarizacion multilinglie y de vocacion europea para los hijos del personal, y conexiones de
transporte adecuadas.

En 2021, 28 hijos del personal de la eu-LISA asistieron a la escuela europea de Tallin y 111 a la de
Estrasburgo. A medida que se dote a la Agencia de mas personal, también aumentara el presupuesto para la
contribucién a las Escuelas Europeas. Se espera que esta se incremente en los proximos afios debido al
crecimiento previsto de la eu-LISA.

En ambas localidades existen también otras posibilidades de obtener una educacién basada en un plan de
estudios internacional o en un plan de estudios nacional bien reconocido en las secciones internacionales de
los centros de ensefianza secundaria y colegios internacionales de la ciudad.

En 2014, la eu-LISA introdujo un complemento para servicios de guarderia destinada al personal con hijos
menores de cinco afos a los que las escuelas europeas no pueden atender. El sistema de apoyo permite el
reembolso de los gastos de cuidado de los nifios en jardines de infancia o guarderias hasta un determinado
limite maximo. Esta iniciativa ha tenido una acogida positiva, también por parte del personal de nueva
incorporacion, y se mantendra en el futuro, especialmente en Tallin. En 2023, 31 miembros del personal
utilizaron servicios de guarderia para 35 nifios. Con el fin de ajustarse a la recomendacion de la Comisién, el
modo en el que se ofrece este apoyo se revisara en 2024 para adaptarlo mejor al marco juridico y financiero.
Este trabajo se analizara o concluira en 2025.

Acuerdo vigente con las escuelas europeas Tallin Estrasburgo

Acuerdos de contribucién firmados con la CE sobre las escuelas No No
europeas de tipo |

Acuerdos de contribucion firmados con la CE sobre las escuelas Si Si
europeas de tipo Il

Numero de contratos de prestacion de servicios con escuelas No se ha firmado ningtin acuerdo
internacionales:

Descripcion de otras soluciones o acciones: Asistencia a escuelas nacionales o privadas de Tallin y
Estrasburgo y obtencion de una asignacion por
escolaridad para cubrir los gastos correspondientes.



Anexo VI. Gestion medioambiental

La repercusion de las cuestiones medioambientales en el rendimiento de la organizacién aumenta sin
cesar y, con el tiempo, la identificaciéon y correccion sistematicas de las deficiencias detectadas dara
lugar a un mejor comportamiento medioambiental (y a un mejor rendimiento de la organizacién en
general). La Agencia se ha comprometido a mejorar su desempeiio medioambiental mediante la
aplicacion de un sistema interno de gestion medioambiental (SGM) basado en los principios del
Sistema de gestion y auditoria medioambientales (EMAS)'3 de la UE y en el Plan de Accion de la
Comisién sobre el Pacto Verde Europeo™3¢,

En 2020, la Agencia introdujo un nuevo indicador clave de rendimiento para medir su desempefio
medioambiental: la huella de carbono. El propédsito de esta medicion es demostrar el progreso de la eu-LISA
en la reduccién de las emisiones de CO». Debido a la implantacion de nuevos sistemas informaticos y del
nuevo centro de datos modular, se espera que el consumo de energia en el centro operativo de Estrasburgo
aumente de manera significativa. Ademas, la eu-LISA esta estudiando y aplicando actualmente medidas para
mejorar la eficiencia de sus infraestructuras y equipos informaticos existentes.

Por otra parte, la eu-LISA fomentara el uso de energia procedente de fuentes renovables y pondra en
marcha proyectos para aumentar la eficiencia energética de sus edificios, en cumplimiento de la legislacion
aplicable de la Unién'’. Sin embargo, debido a limitaciones presupuestarias, el proyecto de segunda
ampliacion del edificio previsto para la sede técnica de Estrasburgo se pospone al préximo periodo del MFP.
Como resultado de ello, la eu-LISA estudiara estrategias provisionales para aumentar sus capacidades de
alojamiento en Francia y Estonia, con un firme compromiso de respetar los estandares medioambientales y
de eficiencia energética.

En 2023, la eu-LISA puso en marcha un plan de accién de sobriedad, en linea con las recomendaciones de
sobriedad energética europeas, francesas y estonias para contribuir a los objetivos de eficiencia energética
de la UE para 2030 (reduccién del consumo de energia primaria y final)'%. El plan pretende lograr el ahorro
de energia centrandose en cuatro temas principales: sistemas de calefaccion y refrigeracion, iluminacion y
sistemas informaticos.

En 2022, la eu-LISA comenzo a aplicar gradualmente un sistema de gestion medioambiental basado en
los principios del sistema de gestion y auditoria medioambientales (EMAS) de la UE, trabajando con vistas
a un registro oficial del EMAS a finales de 2024 o principios de 2025. Tras el éxito del registro del EMAS, la
Agencia presentara informes anuales de rendimiento del SGM, como requisito obligatorio en virtud del
Reglamento del EMAS. Estos informes expondran los avances de la eu-LISA en la consecucion de sus
objetivos medioambientales, detallando tanto las actuaciones como las medidas anteriores, asi como fijando
metas para el futuro. Los informes se publicaran en el sitio web de la eu-LISA y se presentaran a todos los
empleados de la eu-LISA en el marco de sesiones internas, con el fin de cumplir el compromiso de sensibilizar
al personal de la Agencia sobre los enfoques y practicas sostenibles desde el punto de vista ambiental. Para
sensibilizar al personal sobre estas cuestiones, la eu-LISA se centrard en la comunicacion interna
sistematica y, en la medida de lo posible, en la cooperacion con las autoridades locales.

%5 Para obtener mas informacion, consultese el sitio web especifico de la Comision sobre el sistema de gestion y auditoria
medioambientales (EMAS).

1% Para ampliar la informacion, véase la pagina web especifica de la Comision sobre el Pacto Verde Europeo.

37 Directiva (UE) 2018/2001, de 11 de diciembre de 2018, relativa al fomento del uso de energia procedente de fuentes renovables.
138 Para ampliar la informacion, véase el sitio web especifico de la Comision sobre los objetivos de eficiencia energética.


https://green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas_en
https://green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
http://data.europa.eu/eli/dir/2018/2001/oj
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-targets_en#ref-2030-targets

Anexo VII. Politica en materia de edificios

La ampliacion del mandato de la eu-LISA ha aumentado significativamente la necesidad de espacio adicional,
tanto en términos de espacios de trabajo, como de alojamiento de infraestructuras informaticas, incluidas
areas semipublicas y administrativas para reuniones institucionales con los Estados miembros y otras partes
interesadas importantes.

Por lo que se refiere al centro operativo de Estrasburgo, ubicado en 18 Rue de la Faisanderie, la eu-LISA
ha tenido que dar respuesta al aumento de las demandas de capacidad debido al desarrollo y la gestion
operativa de los nuevos sistemas JAI que se le han encomendado. Con caracter temporal, se han aplicado
dos medidas tacticas para atender las necesidades a corto plazo: 1) alquiler de un local externo para oficinas:
edificio Platon en el distrito de lllkirch-Grafenstaden (alquilado hasta 2026); y 2) una ampliacion limitada del
centro de datos principal (MDC1).

A finales de 2023, la eu-LISA puso en marcha el proyecto ASPIRE para el arrendamiento de locales
adicionales en Estrasburgo con el fin de abordar la importante escasez de espacio de trabajo de oficina. Se
trata de una solucion temporal para hacer frente a la escasez de espacio hasta que finalice el proyecto
aplazado de ampliacion del centro operativo, que se describe en la seccion siguiente. El proyecto afiadira
250 puestos de trabajo adicionales con espacios flexibles y una zona de reuniones informal para garantizar
un espacio de trabajo suficiente para dar respuesta al aumento de la plantilla de la eu-LISA. A partir de 2027,
esta solucién también sustituira al espacio temporal de oficinas actualmente alquilado en el edificio Platon, en
el distrito de lllkirch-Graffenstaden de Estrasburgo.

Teniendo en cuenta el crecimiento experimentado por la Agencia durante sus primeros diez afios de
funcionamiento, se espera que la eu-LISA siga creciendo, ya que se le ha encomendado el funcionamiento y
el desarrollo de nuevos sistemas informaticos para el ambito de la JAl de la UE.

Situacion actual de los edificios

El cuadro siguiente presenta un resumen de la situacién actual de los edificios de la Agencia.

SUPERFICIE (en m?) CONTRATO DE ALQUILER
Espacio Espacio Clausula Condiciones| Subvencion
Nombre y tipo L no ALQUILER | Vigencia del . de anexas ala | o apoyo del
de edificio ugar _d_e destinado ezl (EUR/aio) contrato REES rescisio| clausula de pais
oficinas . Y gy
a oficinas n rescision anfitrion
Sede central Estonia 1161,4 3235,9 4397,3 - - - - - Estonia
de la eu-LISA  vesilennuki 5, construyo y
Tallin transfirié en
2018 una
nueva sede
para la
Agencia en
una
transaccion
sin
contraprestac
i6n
Centro Francia 2155 5687 7 842 - - - - - Francia
Operativo de la 18 Rye de Ia concedio las
eu-LISA Faisanderie instalaciones
67100 en su
Estrasburgo totalidad a
cambio de
1EUR el 29
de mayo de
2013
Espacio Francia 2 074,40 - 2074,40) 639 985,23 6 afios alquile - - -
temporalde ' Egificio (hasta 2026, r
oficinas dela ' p ATON, 4 con posible
eu-LISA Rue Jean prorroga por
Sapidus, tres afios)
67400
Estrasburgo
Instalacién Austria 223 403 626 640 000 Acuerdo alquile - - -

alternativade | centro de operativo r



SUPERFICIE (en m?) CONTRATO DE ALQUILER

Espacio Espacio Clausula Condiciones| Subvencion
Nombre y tipo Lugar ., no Total ALQUILER | Vigencia del Tipo de anexas ala | o apoyo del
de edificio oficinas destinado (EUR/afno) contrato rescisi6| clausula de pais
a oficinas n rescision anfitrion
la eu-LISA respaldo indefinido
central federal con la
de Austria en Republica de
St. Johann im Austria
Pongau
Oficina de Bélgica 98 - 98 24 827 hasta el alquile - - -
enlace de la 20 avenue 25.1.2025 (la r
eu-LISA d’Auderghem, eu-LISA esta
1040 Bruselas estudiando
futuras
opciones
para el
espacio de
oficinas en
Bruselas)
eu-LISA Francia 2165 2 665 4830 1270 000 9 afios a alquil - - -
espacio de 1 Allés des partir del erde
oficinas Orcades, 1.9.2024 espa
Edificio 67 000 clo
ASPIRE Estrasburgo de
oficin
asy
apar

cami
ento

Proyectos de construccion en fase de planificacion

La Agencia ha definido una estrategia de construccion alternativa debido al aplazamiento de la segunda
ampliacién del centro operativo de Estrasburgo por motivos financieros.

Para abordar las necesidades espaciales, la eu-LISA ha aplicado medidas temporales a corto plazo, como
el arrendamiento de espacios de oficinas externos en lllkirch-Graffenstaden y, mas recientemente, en el marco
del proyecto ASPIRE, asi como la ampliacién del principal centro de datos con una solucion modular (MDC1).
Sin embargo, se trata de soluciones temporales y a corto plazo. Es preciso encontrar una solucion estratégica
y a largo plazo para abordar y gestionar las crecientes necesidades de capacidad derivadas de la ampliacion
del mandato y de los nuevos sistemas confiados a la eu-LISA.

Aunque la pandemia de COVID-19 provoco una transicion al trabajo hibrido y la Agencia ha introducido
soluciones de acceso remoto seguro, contindan existiendo limitaciones operativas, en particular, para los
expertos técnicos que necesitan trabajar in situ para realizar determinadas tareas, debido a restricciones
juridicas y de seguridad.

El centro operativo de Estrasburgo, debido a su condicion de infraestructura esencial, deberia centrarse en
los aspectos técnicos y ampliarse gradualmente para dar cabida a nuevas capacidades de los centros de
datos, mientras que el centro de respaldo de Austria deberia mantener su funcién de respaldo. Los espacios
de oficinas deben atender Uunicamente a los equipos que necesiten trabajar in situ para la gestion operativa,
mientras que las tareas administrativas pueden llevarse a cabo desde oficinas arrendadas.

Las limitaciones incluyen las restricciones presupuestarias hasta 2028 y la capacidad, cercana al limite, del
centro de datos y los espacios de oficinas actuales en Estrasburgo. Para garantizar las capacidades
informaticas, la eu-LISA tiene previsto desplegar centros de datos modulares en la sede operativa de
Estrasburgo, segun sea necesario, y encontrar espacio adicional para oficinas de alquiler en la zona de
Estrasburgo. De manera paralela, la eu-LISA colabora estrechamente con el Gobierno estonio para evaluar
la posibilidad de ampliar la sede de Tallin a fin de garantizar una capacidad de alojamiento a largo plazo.

139 |_a Agencia inicié un procedimiento negociado para aumentar el espacio de oficinas en Bruselas. El periodo de evaluacion comenzara
en enero, con el objetivo de obtener una nueva oficina en junio.



Proyectos de construccion presentados al Parlamento Europeo y al Consejo

Segunda ampliacion de la sede operativa en Estrasburgo. Programa de aumento de la capacidad.

En los préximos afos, el papel crucial de la eu-LISA en el funcionamiento sostenible del espacio Schengen
seguira creciendo, junto con su contribucién cada vez mas importante al cumplimiento satisfactorio de las
prioridades politicas y operativas en el ambito de la JAl. Para satisfacer sus crecientes necesidades de
capacidad, la Agencia ha iniciado la construccion de una segunda ampliacién de su sede operativa en
Estrasburgo. Los estudios preliminares han concluido y la Agencia ha definido el programa de construccion y
las especificaciones técnicas de la licitacion, ademas de establecer el presupuesto financiero correspondiente.

La Agencia no dispone de los recursos financieros necesarios para abordar adecuadamente el elevado coste
asociado a este proyecto. Teniendo en cuenta las circunstancias relativas a la situacion financiera del
proyecto, en el primer trimestre de 2023 (antes de poner en marcha la licitacion de disefio) se tomé la decision
de suspender temporalmente el proyecto, con planes para reanudarlo durante el préximo MFP. En este
contexto, el proyecto de segunda ampliacion podria completarse en 2034.

Sobre la base de los requisitos de las nuevas iniciativas JAl y la evolucién de las necesidades de los sistemas
informaticos existentes, la eu-LISA ha identificado una mayor necesidad de aumentar las capacidades
informaticas del centro de datos antes de lo previsto inicialmente. En consecuencia, el proyecto de segunda
ampliaciéon se ha integrado en un programa global denominado Programa de aumento de la capacidad.
Este programa supervisa la coordinacion de tres proyectos de infraestructura interrelacionados en el centro
operativo de Estrasburgo: 1) el proyecto de segunda ampliacién, 2) el proyecto del segundo centro de datos
modular (MDC2) y 3) el proyecto de aumento de la potencial y de la capacidad de refrigeracion. Dado el papel
cada vez mas importante que desempenfa la eu-LISA para garantizar el funcionamiento sostenible del espacio
Schengen y su importante contribucion a la facilitaciéon de la cooperacién en el ambito de la JAI de la UE, el
programa de aumento de la capacidad sigue siendo una de las principales prioridades. Constituye la base
necesaria para que la eu-LISA siga apoyando eficazmente a los Estados miembros.

A la luz de estas consideraciones, la eu-LISA ha adoptado las siguientes decisiones sobre el camino que se
debe seguir:

® abordar las necesidades de capacidad informatica a corto y medio plazo en la sede operativa de
Estrasburgo mediante la adopcion de un enfoque modular y la adicion de componentes de
infraestructura: proyecto MDC2, actualmente en fase de ejecucion con instalacion in situ,

abordar la solucién a medio plazo para aumentar la potencia y la capacidad de refrigeracion,

abordar las necesidades de capacidad informatica a largo plazo y de espacio de oficinas a través del
proyecto de segunda ampliacion.

En el siguiente cuadro se enumeran los principales hitos de la planificacion actualizada del segundo programa
de aumento de la capacidad a partir de 2023.

Hitos del proyecto A alcanzar en
Solicitud del Consejo de Administracion a la Autoridad Presupuestaria para la fase 1 del MDC2 T4 2023
Fase de inicio del proyecto de Aumento de la Capacidad de Refrigeracion T4 2023
Pedido de los médulos MDC2 y la infraestructura requerida T1 2024
Implantacion de la solucién a corto plazo para aumentar la capacidad de potencia T3 2024
Implantacion de la solucién a corto plazo para aumentar la capacidad de refrigeracion T3 2024

A alcanzar en

Puesta en marcha de la fase 1 del proyecto MDC2 T4 2024
Implantacion de la solucién a largo plazo para aumentar la capacidad de potencia T4 2025
Implantacion de la solucién a largo plazo para aumentar la capacidad de refrigeraciéon T3 2026

La distribucion presupuestaria estimada se presenta en el cuadro siguiente '

2023 2024 2025 2026 2027 2028

40 La Agencia tiene la intencion de financiar el proyecto «Infraestructura MDC2» y el proyecto «Aumento de la potencia y la capacidad
de refrigeracion» con ingresos recaudados de conformidad con el articulo 46, apartado 3, del Reglamento (UE) 2018/1726 de la eu-LISA.
Dado que estos ingresos ya se recaudaron, el proyecto puede financiarse sin incrementar la subvencion de la UE, tal como se define en
el marco financiero plurianual. La Agencia tiene previsto solicitar la aprobacién previa de la autoridad presupuestaria antes de la firma
del contrato para el desarrollo de los médulos MDC2.



Segundo centro de datos modular
(MDC2)

Aumento de la potencia y de la
capacidad de refrigeracion

6 680 000 3620 000 6673 000 | 7723000 | 6500000 | 3000000

975 000 3 166 200

1 Prevision presupuestaria del MDC2 estimada para el periodo 2025-2028, ya que las fases del proyecto se ejecutaran en funcion de la
tecnologia que se vaya a desplegar.

Documento unico de programacion 2025-2027 | 117



Anexo VIII. Privilegios e inmunidades

Privilegios del personal estatutario de la
eu-LISA

Sede de la eu-LISA en Tallin (Estonia)

Para facilitar el establecimiento en Tallin
(Estonia), el personal estatutario (siempre
que no sea residente permanente de
Estonia) recibira del Gobierno estonio un
reembolso equivalente al IVA abonado por la
compra de bienes en Estonia (limitado a una
lista especifica de bienes) durante el primer
afo de asuncion de sus funciones en la sede
principal de la eu-LISA en Tallin.

El personal estatutario de la eu-LISA en
Tallin y los familiares que forman parte de su
hogar quedaran exentos de todas las
cotizaciones obligatorias al régimen de la
seguridad social estonia, en la medida en
que disfruten de la cobertura del régimen de
prestaciones de seguridad social de los
funcionarios y otros agentes de la UE.

Protocolo de privilegios e
inmunidades/estatuto diplomatico

Acuerdo de sede entre la eu-LISA y la
Republica de Estonia, articulo 12.

Sede operativa de la eu-LISA en Estrasburgo (Francia)

El personal estatutario de la eu-LISA en
Estrasburgo (Francia) y los familiares que
forman parte de su hogar quedaran exentos
de todas las cotizaciones obligatorias al
régimen de la seguridad social francesa, en
la medida en que disfruten de la cobertura del
régimen de prestaciones de seguridad social
de los funcionarios y otros agentes de la UE.

Asimismo, si estan cubiertos por el régimen
de seguridad social de su pais de origen, los
ENCS quedan exentos de todas las
cotizaciones obligatorias al régimen francés
de la seguridad social.

Acuerdo sobre el emplazamiento
técnico de la eu-LISA entre la eu-LISA 'y
el Gobierno de Francia, articulo 13.

Educacion/asistencia

En otofio de 2013 se cred en Tallin una
escuela europea acreditada, que imparte
planes de estudios de tipo Il en guarderias
y centros de ensefianza primaria y
secundaria. La escuela europea de Tallin
admite a nifos a partir de los cuatro afos
de edad.

El Gobierno francés se comprometié a
encontrar la mejor solucion posible para
educar a los hijos del personal de la eu-
LISA ofreciéndoles ensefianza de nivel
primario y secundario adaptada a sus
necesidades individuales y brindandoles
la oportunidad de obtener cualificaciones
reconocidas internacionalmente.

Ademas, el Gobierno también se
comprometié a garantizar la admision de
los hijos del personal de la eu-LISA en la
escuela europea de Estrasburgo, que
ofrece un programa de bachillerato, de
conformidad con el articulo 4 del Acuerdo
de Acreditacion y Cooperacion entre el
Consejo Superior de las Escuelas
Europeas y la Escuela Europea de
Estrasburgo, suscrito en Bruselas el 24 de
mayo de 2011.



Anexo IX. Evaluaciones

En 2024, la Agencia finalizd un estudio de evaluacion comparativa que se centré en el modelo operativo de
la eu-LISA y en la asignacion de recursos humanos. El proyecto incluyé también una revision de los ICR
institucionales con vistas a mejorar la medicion de la repercusion de la eu-LISA en la aplicacion de las politicas
pertinentes de la UE. Los resultados de este estudio sirvieron como aportacién adicional a la evaluacion
externa llevada a cabo por la Comision Europea en el periodo 2023-2024.

Evaluacién ex ante de los proyectos

El proceso de evaluacion ex ante forma parte del ciclo de planificacion estratégica y operativa de la eu-LISA.
Su objetivo es evaluar la pertinencia y viabilidad de los proyectos en relacion con el mandato y los objetivos
estratégicos de la Agencia, es decir, la adecuacion estratégica, los beneficios, el caracter prioritario, las
estimaciones presupuestarias y de recursos, las limitaciones, los riesgos y los requisitos en materia de
contratacion publica. También es una medida de control de calidad, ya que proporciona un mecanismo para
evaluar, en una fase temprana, elementos tales como la disponibilidad de datos mediante la identificacion de
lagunas e incoherencias, asi como para detectar el incumplimiento de los criterios de calidad del contenido
de la documentacion.

La aplicacién del proceso ex ante se deriva del articulo 2 del Reglamento constitutivo de la eu-LISA, que exige
el uso de una estructura adecuada de gestidn de proyectos para apoyar el desarrollo eficiente de los sistemas
informaticos de gran magnitud. Ademas, el articulo 29 del Reglamento financiero de la eu-LISA establece que
todos los proyectos y actividades que requieran un gasto considerable estaran sujetos a una evaluacion
previa a su aprobacion e inclusion en el programa de trabajo anual.

Para facilitar este tipo de evaluaciones, la eu-LISA ha elaborado la politica de evaluacién ex ante, ha descrito
el proceso y los procedimientos pertinentes y ha establecido un conjunto de criterios de seleccion de proyectos
para su evaluacion, incluido un modelo de justificacién econémica actualizado.

Teniendo en cuenta que el ciclo de evaluacion ex ante dura dos afios, la Agencia adopté un enfoque
optimizado en dos etapas que comprende 1) la evaluacién inicial de oportunidades y 2) la posterior
evaluacion de la viabilidad el ano siguiente. Este enfoque facilita el proceso de evaluacion ex ante, al
garantizar que los nuevos proyectos solo se evaluen a partir de la informacion disponible, al tiempo que
proporciona informacién temprana sobre la demanda del proyecto y su repercusion en la cartera y el
presupuesto de la Agencia. Esto permite determinar las dependencias de cartera de cada proyecto desde el
principio, asi como determinar las categorias y prioridades apropiadas de los proyectos para orientar la
planificacién de los recursos.

Lista de proyectos de 2025 incluidos en el ambito de aplicacion

Actividad Unidad Dimension est?:tjggi\::z“z
Evolucion de los servicios web: VIS revisado UGP Elevada OE 1
Conexion del SEIAV para el VIS revisado y el DIM (fase 4) UGP Elevada OE 1
Analisis y disefio del encaminador API UGP Elevada OE 1
Migracion del nucleo del SIS a la infraestructura compartida UGP Elevada OE 1
comun (ICC)

Aplicacion del Reglamento de triaje UGP Elevada OE 1
Fase 4 del ECRIS-TCN UGP Elevada OE 1
Adaptacion del ECRIS-TCN al Reglamento de triaje UGP Elevada OE 1

De los proyectos enumerados en el cuadro anterior, solo se considerd un proyecto para su ulterior evaluacion:
Migracion del nucleo del SIS a la ICC. Antes de ejecutar el proyecto, la eu-LISA llevara a cabo un estudio para
abordar la necesidad de una evaluacion de viabilidad.

NOTA: para algunas de las actividades enumeradas en el cuadro anterior se hizo referencia a una base juridica en la

normativa. Sin embargo, se mantuvieron en el ambito de la evaluacién de oportunidades porque dichas referencias no
estaban directamente respaldadas por una ficha de financiacion legislativa (FFL).

42 Objetivo estratégico 1: Seguir creciendo en tanto que colaborador y socio ejecutor de las politicas pertinentes de la UE en el ambito
de la JAI.



Evaluacién externa de la Agencia

De conformidad con el articulo 39 del Reglamento constitutivo la eu-LISA, la Comisién evalla el rendimiento
de la Agencia cada cinco afios. La primera evaluacion finalizé en 2024 y se centré en el mandato, las tareas
y los objetivos, la estructura y la gobernanza, y la gestion de los recursos, con vistas a encontrar formas de
mejorar el funcionamiento de la eu-LISA y aumentar su valor afiadido.

En 2025, la eu-LISA elaborara y aplicara un plan de accion especificamente disefiado, teniendo en cuenta las
conclusiones y las recomendaciones de la Comision derivadas de esta evaluacion y garantizara un
seguimiento adecuado. La eu-LISA también apoyara a la Comisién en el caso de que los resultados de la
evaluacion indiquen la necesidad de introducir cambios en su mandato.

Estudio de evaluacién comparativa

A principios de 2024, la eu-LISA finalizé el estudio de evaluaciéon comparativa para proporcionar una vision
general del rendimiento de su modelo operativo, con el objetivo de servir como aportacién para el proceso de
evaluacion externa. El informe de evaluacion comparativa, elaborado por un consultor externo, proporcioné
un conjunto de recomendaciones estratégicas y operativas que podrian aplicarse antes de que concluya la
evaluacién externa. Los resultados del estudio de evaluacion comparativa se utilizaron como base para
disefar un plan de accidon de gestion estratégica articulado en torno a cinco prioridades estratégicas
esbozadas en el resumen ejecutivo. Este plan de accion se presentd al Consejo de Administracion en
septiembre de 2024 y se aplicara entre el cuarto trimestre de 2024 y el cuarto trimestre de 2025.



Anexo X. Estrategia para la gestidn organizativa y los
sistemas de control interno

Marco de control interno (MCI)

El proceso de control interno de la Agencia ayuda a la eu-LISA a alcanzar sus objetivos y a mantener su
rendimiento operativo y financiero apoyando una toma de decisiones adecuada y reduciendo los riesgos a
niveles aceptables a través de controles rentables.

En este contexto, el director ejecutivo de eu-LISA es responsable de:

® aplicar la politica y los principios de control interno de la eu-LISA, asi como de establecer la estructura
organizativa y el sistema de control interno de conformidad con los principios adoptados por el Consejo
de Administracion, y

® realizar la evaluacién anual de la eficiencia del Marco de control interno (MCI) de la eu-LISA.

El MCI complementa el Reglamento financiero de la eu-LISA, asi como otras normas y reglamentos
aplicables, en consonancia con las normas internacionales mas estrictas. Los principios del MCI de la Agencia
se basan en el marco propuesto por la Comisién Europea. En general, el MCI de la Agencia garantiza la
consecucion de los objetivos siguientes:

® eficacia, eficiencia y economia de las operaciones,
fiabilidad de la informacion,
salvaguardia de los activos y proteccion de datos,

prevencion, deteccidn, correccién y seguimiento de fraudes e irregularidades,

gestion adecuada de los riesgos en materia de legalidad y regularidad de las transacciones
correspondientes.

ElI MCI comprende cinco componentes interrelacionados:
entorno de control,

evaluacion de riesgos,

°
°

® actividades de control,

® informacién y comunicacion,
°

actividades de supervision.

Para que el control se considere eficaz, todos estos componentes deben estar presentes y funcionar en todos
los niveles de la organizacion y en todas las fases de los procesos institucionales (por ejemplo, desarrollo de
sistemas, funcionamiento, etc.). La evaluacion del MCI se lleva a cabo a nivel de componente. En 2025, la
evaluacion se llevara a cabo para el conjunto del afo, aunque se supervisara y realizara un seguimiento
sistematico y periédico a lo largo del afio natural.

La Agencia trata de reforzar continuamente sus actividades de control interno, especialmente en los ambitos
en los que durante el seguimiento y la evaluacion se ha detectado la necesidad de introducir mejoras
importantes. Como parte de la evaluacidon anual periddica, realizada en el primer trimestre del afio, los datos
procedentes de diversas fuentes se recogen y analizan sobre la base de criterios de seguimiento definidos,
como la encuesta al personal, el registro de excepciones y casos de incumplimiento, los informes de auditoria
interna y externa y otros documentos pertinentes relacionados con los procesos operativos. Los resultados
de la evaluacién anual del MCI se presentan en el Informe Anual de Actividades Consolidado de eu-LISA.

La eu-LISA lleva a cabo un seguimiento y un analisis periddicos de las excepciones y los casos de
incumplimiento, asi como un seguimiento de todos los casos notificados en el afio natural anterior. La Agencia
seguira desarrollando las capacidades del personal para mitigar, informar y hacer un seguimiento de estos
hechos. Estas actividades se integraran en la estrategia de control interno, que contribuye a reforzar el entorno
de control interno. En 2025, la eu-LISA llevara a cabo evaluaciones, analisis, recomendaciones y actividades
de seguimiento especificos, asi como actividades de formacion para el desarrollo de capacidades especificas
a fin de mejorar su sistema de gestién y control y garantizar el cumplimiento de los procesos y procedimientos.
El objetivo es lograr avances significativos hacia un sistema de gobernanza integrado, respaldado por un
sistema informatico que interrelacione la informacion procedente de auditorias, controles internos,
excepciones e informes de incumplimiento y evaluacién de riesgos.



Estrategia de control interno

En septiembre de 2024, la eu-LISA aprobo su estrategia de control interno. Su objetivo es establecer un
conjunto de medidas de control para las areas de control interno mas expuestas al riesgo.

Esta estrategia define un conjunto de controles internos y actividades que:
® garantizaran el cumplimiento del Reglamento constitutivo y del Reglamento Financiero,

® permitiran a la eu-LISA cumplir su mandato legal y prestar los servicios que esperan las partes
interesadas,

apoyaran la toma de decisiones con conocimiento de causa de manera eficiente y rapida,
abordaran los requisitos de informacién de las partes interesadas,
garantizaran la continuidad de la actividad.

Esta estrategia aborda las recomendaciones formuladas por varias autoridades de auditoria y representa el
compromiso de la eu-LISA de centrar sus esfuerzos en el ambito del cumplimiento normativo y la buena
gestion financiera.

Riesgos institucionales

La politica de gestidon de riesgos de la Agencia, aprobada en abril de 2020, ha sido objeto de una revision y
remodelacion completas para que siga siendo un motor operativo alineado con los objetivos estratégicos de
la eu-LISA. Se ha completado con una definicion de los procesos y una descripcion de los servicios con objeto
de aportar claridad y mejorar la adopcion del enfoque de gestidon de riesgos. El Consejo de Administracion
aprobo la nueva politica de gestion de riesgos y los documentos conexos el 16 de octubre de 2023.

De conformidad con dicha politica, la gestion de riesgos institucionales de la eu-LISA es un componente
central del marco de riesgos definido en la politica, que se centra en toda la organizacién y sus objetivos, con
un proceso racionalizado y un Registro de Riesgos y Problemas Institucionales especifico. Ademas, es una
parte esencial de la gobernanza institucional, ya que proporciona orientacion y apoyo a la alta direccion para
lograr los objetivos estratégicos, tal como se indica en el programa de trabajo anual.

Los riesgos se evaluan y confirman constantemente a nivel institucional, sobre la base de criterios de
clasificacién unicos y compartidos:

® |os elementos recientemente identificados se recopilan a través de la herramienta de gestion de la
cartera de proyectos y son calificados por los jefes de unidad o de departamento antes de ser
presentados al Comité de Direccidon para su inclusién en el Registro de Riesgos y Problemas
Institucionales;

® a cada riesgo se le asigna un titular, al que se encomienda la tarea de definir y mantener los planes de
mitigacion correspondientes hasta que el riesgo se cierre;

® a cada elemento de riesgo institucional se le asigna un jefe de unidad o departamento en calidad de
titular (en algunos casos especificos, el Comité de Direccion puede asignar un jefe de sector);

® se presenta periédicamente al Comité de Direccion un informe de situacion sobre cada riesgo, junto
con los problemas encontrados y los correspondientes planes de mitigacion, sobre la base de la revisién
de los riesgos residuales y su repercusion. En junio de 2024 se organizd un taller especifico sobre la
iniciativa de la directora ejecutivo de (re)evaluar y priorizar los riesgos institucionales, precedido de
sesiones con los titulares individuales de los riesgos para reformular los diversos elementos;

® cada mes se envia por correo electronico la ultima version del Registro de Riesgos Institucionales a
todos los miembros del personal, que esta accesible en todo momento en la pagina de SharePoint del
Sector de Planificacion y Asuntos Institucionales.

Para garantizar la mejora continua de la gestion de riesgos institucionales, la eu-LISA participa en el ejercicio
anual de revision inter pares de las agencias descentralizadas y las empresas comunes de la UE, en el que
se debaten los riesgos mas importantes, con el objetivo de encontrar un enfoque comun para la definicion, la
evaluacion y el seguimiento de los riesgos.



Los riesgos institucionales revisados y confirmados mas recientemente que podrian afectar al funcionamiento
operativo de la Agencia en 2025 y en adelante se enumeran en el cuadro 23, mientras que los titulares de los
riesgos asignados y los planes de mitigacion se describen en el cuadro 24 de la pagina siguiente.

Cuadro 23. Riesgos institucionales confirmados mas recientemente y su posible repercusion en los objetivos definidos
para el periodo 2025-2027

Riesgo Titulo Descripcion Titular del riesgo
Riesgo 1 | Situacién geopolitica 'y La guerra de agresion de Rusia contra Ucrania ha | Unidad de Seguridad
(ciber)ataques externos especificos afectado a la situacién geopolitica en Europa,
y fructiferos aumentando los riesgos para las instituciones y

agencias de la UE. Este riesgo ha aumentado,
especialmente después de que el Parlamento Europeo
declarara a Rusia como Estado patrocinador del terror.
Es probable que otros agentes amenazadores se
aprovechen de la inestabilidad general a escala
internacional.

En los ultimos meses, la eu-LISA ha sido testigo de un
aumento de las actividades cibernéticas en sus
sistemas institucionales. Dichas actividades se
identificaron como parte de las amenazas hibridas
derivadas de la situacion geopolitica. De forma paralela,
la eu-LISA debe tener en cuenta la proteccion fisica de
sus sedes, ya que la amenaza hibrida puede ir dirigida
no solo contra los activos informaticos, sino también
contra las personas y los edificios e instalaciones. El
espionaje es también un riesgo particular que debe
tenerse en cuenta. Si la postura de la Agencia en
materia de seguridad es inadecuada, un ataque externo
a las infraestructuras de los sistemas institucionales y
operativos centrales tendra éxito, provocando la falta de
disponibilidad de los sistemas y la degradacion y
filtracion de los datos. Este riesgo es mas probable en
el caso de los sistemas conectados a internet, que
podrian ser objetivos prioritarios. La |IA empleada por
los adversarios aumentara su nivel de sofisticacion, sus
capacidades de ataque vy la probabilidad de
materializacion del riesgo. Es preciso garantizar la
proteccion fisica de la Agencia.

Riesgo 2 | Capacidad, habilidad y eficiencia Los nuevos sistemas son muy complejos desde el punto | Unidad de
para atender las solicitudes técnicas | de vista técnico y cuentan con partes interesadas | Operaciones
y garantizar una gestion operativa adicionales. Teniendo en cuenta el panorama técnico
ininterrumpida en el marco del ANS general y la exposicidon de la seguridad tras la entrada
tras la entrada en funcionamiento en funcionamiento de los nuevos sistemas, la eu-LISA

prevé un aumento significativo de las solicitudes de
servicios y asistencia técnica. Si no se proporcionan a
la eu-LISA los recursos humanos necesarios para estas
tareas (en términos cuantitativos y de grados
adecuados), puede dar lugar a un grave deterioro de su
capacidad, habilidad y eficiencia para garantizar la
gestion operativa de todos los sistemas JAI bajo su
gestidon, no solo los nuevos, sino también los ya

existentes.
Riesgo 3 | Escasez de talento que responda a La Agencia se enfrenta a dificultades para atraer y | Unidad de Recursos
las necesidades de la Agencia contratar a personas con la motivacion y las | Humanos

capacidades necesarias para atender las necesidades
operativas de la eu-LISA. Esto se debe principalmente
a:

m |a competitividad en el mercado laboral,

= |a falta de disponibilidad de determinados perfiles,

= |a discrepancia entre los grados propuestos y los

requisitos del puesto,

= |a limitada difusion de los puestos vacantes.
Si la eu-LISA no dispone de los recursos humanos
adecuados, es posible que no pueda prestar los
servicios esperados para los sistemas existentes ni
implantar otros nuevos.

Riesgo 4 | La documentacion actualizada y Si no se conserva documentacion actualizada y exacta | Unidad de Gestion
exacta del sistema no se conserva del sistema sobre las tareas de mantenimiento de los | de Programas y
en un repositorio central equipos operativos en un repositorio central | Soluciones

administrado por la eu-LISA, se complica la transicién
de uno a varios de los contratistas actuales del
mantenimiento en condiciones de funcionamiento a los
diversos contratistas del nuevo panorama contractual
posterior al modelo basado en silos.



Riesgo Titulo

Riesgo 5 | Falta de planificacion operativa
centralizada para supervisar el final
del ciclo de vida o el soporte del
hardware de los sistemas operativos
esenciales (SOE) y el software
disponible bajo licencia comercial
(COTS).

Presupuesto insuficiente para la
infraestructura de comunicacion

Riesgo 6

Descripcion Titular del riesgo

Unidad de Gestion
de Programas y

Si no existe una planificacién operativa centralizada
para supervisar el hardware SOE y el software COTS

que se aproxima al final de su ciclo de vida o de soporte, | Soluciones

hay un gran numero de actividades relacionadas con la

infraestructura del sistema que no se pueden realizar,

lo que tendra consecuencias en el calendario, el

presupuesto y la estabilidad operativa.

La cancelacion de la licitacion de la futura red | Unidad de
paneuropea (FPEN, por sus siglas en inglés) ha | Plataformas e
desencadenado la necesidad de negociar el contrato | Infraestructuras

marco de TESTA-nglll para el suministro de las
infraestructuras de comunicacién una vez que expire el
contrato marco de TESTA-ng Il en junio de 2024. Si se
confirma que los costes de TESTA-nglll son
significativamente superiores (por ejemplo, en un
20 %), el presupuesto actual para la infraestructura de
comunicacion puede no ser suficiente para cubrir estos
gastos a partir de 2025.

Cuadro 24. Riesgos institucionales confirmados mas recientemente y planes de mitigaciéon correspondientes

Riesgo Tipo Probabilidad Impacto
Riesgo 1 | Amenaza Alta Muy alta
Riesgo 2 | Amenaza Alta Muy alta
Riesgo 3 | Amenaza Alta Muy alta
Riesgo 4 | Amenaza Alta Muy alta

Respuesta y plan de accion

RESPUESTA: reducir
PLAN DE ACCION

= creacion del Grupo de Trabajo Rusia-Ucrania para supervisar la evolucion
del conflicto,

= intensificacion del seguimiento de los sistemas informaticos institucionales y
de los sistemas operativos esenciales,

= seguir mejorando la capacidad del equipo de respuesta a incidentes de
seguridad informatica (CSIRT) y del Grupo de Cooperacion para la
Respuesta a Incidentes de Seguridad creado al amparo del marco de
interoperabilidad,

= aplicacién de los requisitos derivados del Reglamento de ciberseguridad de
la UE,

= firma de un nuevo memorando de entendimiento con las autoridades
nacionales de los Estados miembros anfitriones,

= actualizacién del proceso de acceso fisico a las instalaciones de la eu-LISA.
Comunicacién del riesgo al Consejo de Administracién y a la Comision en cuanto
a la necesidad de aumentar el numero de personal destinado a tareas de
seguridad.

RESPUESTA: reducir

PLAN DE ACCION

Modelo de apoyo:

= para los sistemas existentes, definiciéon de un modelo de servicio MOT,

= en el caso de los sistemas nuevos, el modelo de apoyo y los acuerdos
contractuales deben establecerse antes de la entrada en funcionamiento.

Capacidad: proceso de contratacion y abandono progresivo del trabajo a turnos
para parte del personal en aras de un uso mas eficiente de los recursos, para
los equipos de apoyo de primera y segunda linea.

Capacidad: todos los equipos operativos deben recibir una nueva formacién en
sistemas antes de la entrada en funcionamiento.

RESPUESTA: reducir

PLAN DE ACCION

= utilizar la estrategia de contratacion para definir las actividades
subcontratadas y establecer un vinculo mas adecuado entre los requisitos y
la estrategia,

= actualizar el marco de competencias e integrarlo (con competencias
profesionales) en los principales procesos de recursos humanos
(contratacion, planificacion de la plantilla, gestion del rendimiento, desarrollo
profesional),

= ayudar al personal directivo a realizar las evaluaciones del personal en
periodo de prueba,

= realizar una evaluacioén continua de los servicios de contratacion y recursos
humanos.

RESPUESTA: reducir

PLAN DE ACCION



Riesgo Tipo Probabilidad Impacto Respuesta y plan de accion

= establecer y hacer cumplir la funciéon de responsable de la gestion del
conocimiento (uno por cada sistema JAI); esto es urgente con el paso al
enfoque de contratacion transversal, en el que los conocimientos estaran
fragmentados y dispersos entre lotes y contratos,

= reforzar y calibrar la documentacion existente del sistema que podria
utilizarse para elaborar pliegos de condiciones técnicas en futuras
licitaciones.
Riesgo 5 | Amenaza Alta Muy alta | RESPUESTA: reducir
PLAN DE ACCION

= garantizar una vision holistica del calendario de sustitucion del hardware y
software con el MOT,

m garantizar la gestion de las renovaciones de infraestructuras a través de un
contratista MOT para evitar la fragmentacion.
Riesgo 6 | Amenaza Alta Muy alta | RESPUESTA: reducir
PLAN DE ACCION

= alinear la estrategia de negociacion con DIGIT (como titular del contrato
marco),

= debatir el marco juridico para fusionar las redes del SIS y el VIS con la DG
HOME,

= buscar fondos adicionales.

Gestion de riesgos a escala de proyectos y programas

Ademas de la politica de gestidon de riesgos, que presenta un enfoque unificado para el seguimiento de los
riesgos a todos los niveles de la organizacion, la Guia de aplicaciéon de la metodologia de gestion de
proyectos de la eu-LISA proporciona orientaciones sobre las mejores practicas para la gestion de riesgos a
nivel de proyecto.

Todos los proyectos gestionados por la eu-LISA se controlan a través de la solucién de gestion de programas
y proyectos (PPM), que registra los riesgos y problemas de cada proyecto bajo la responsabilidad del
director del proyecto. Los riesgos y problemas de cada programa y proyecto se debaten en el marco de la
evaluacion de la marcha del programa respectivo, con un mecanismo de traslado al Comité Directivo del
Programa, en caso necesario'3. En cuanto a la informacion externa, todos los riesgos se presentan en
informes mensuales a los comités de gestion de programas de la eu-LISA (PMB).

Estrategia antifraude

La estrategia antifraude de la Agencia se ajusta a la estructura y al contenido sugerido por la Oficina Europea
de Lucha contra el Fraude (OLAF) en sus orientaciones para la elaboracion de estrategias de lucha contra el
fraude. Los principios basicos que guian la estrategia antifraude de la eu-LISA incluyen la ética, la integridad,
el aumento de la transparencia, la prevenciéon del fraude y una estrecha cooperacion entre las partes
interesadas y los socios internos y externos.

El personal de la Agencia, los miembros del Consejo de Administracion y los grupos consultivos, asi como
todos los contratistas externos, estan obligados a aplicar los mas altos niveles de honestidad e integridad en
el ejercicio de sus funciones. La Agencia no tolera ningiin comportamiento contrario a la ética, como el fraude,
y notificara sin demora cualquier caso de presunto fraude a la OLAF, una agencia de la UE dedicada a este
tema con competencia exclusiva y mandato legal para investigar todos estos casos.

La Agencia emprendera todas las acciones y adoptara todas las medidas oportunas, hasta la rescision de los
contratos de trabajo, contra toda persona que defraude o intente defraudar a la eu-LISA u otros activos y
recursos de la Unién, o que perjudique de otro modo la reputacion de la Agencia. En todos estos casos, la
eu-LISA cooperara con la OLAF y con cualquier otra autoridad pertinente de la UE.

La Agencia trata continuamente de mejorar sus medidas preventivas y de deteccion del fraude y de responder
rapidamente a los cambios significativos que afectan a su personal, su presupuesto y su entorno operativo. A
tal fin, la Agencia invertira esfuerzos considerables en:

® J|ograr y mantener el pleno cumplimiento de los principios de lucha contra el fraude,
® establecer y mantener un nivel elevado de ética e integridad,

143 La evaluacion de la marcha del programa y el Comité Directivo del Programa son elementos clave de la gobernanza interna de los
proyectos y programas de la eu-LISA, establecidos por decision del director ejecutivo de 26 de junio de 2024.



® Oesarrollar y utilizar analisis de datos con fines de prevencién y deteccion del fraude 4.

La Agencia lleva a cabo cada tres afos una evaluacion especifica del riesgo de fraude. A partir de ella, se
revisan y adaptan los objetivos mencionados a los resultados de la evaluacion y se ponen en marcha los
planes de accion pertinentes. Estos planes de accién son objeto de seguimiento y elaboracion de informes
anuales, que se presentan a la direccidn para garantizar su aplicacion efectiva.

"“4Fraud Risk Management Guide [Guia de gestion de riesgos de fraude, disponible en inglés] sobre buenas practicas de evaluacion y
gestion de los riesgos de fraude, publicada por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisiéon Treadway (COSO) y la
Asociacion de Examinadores de Fraude Certificados (ACFE), 2016.


https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-risk-tools---coso/fraud-risk-management-guide

Anexo Xl. Plan de acuerdos de subvenciones,
contribuciones o nivel de servicio

De conformidad con el articulo 7 del Reglamento (UE) 2023/969, se ha encomendado a la eu-LISA el disefo,
el desarrollo y la gestion operativa de la plataforma de colaboracion para los equipos conjuntos de
investigacion (ECI)S,

El presupuesto necesario para el disefio, el desarrollo y la gestion operativa de la plataforma de colaboracion
para los ECI se asignara a partir de diferentes fuentes de financiacion.

La Agencia recibird un total de 13,884 millones EUR del Programa Europa Digital en el contexto de la
preparacion de los programas de trabajo para el periodo 2023-2027 y a través del convenio de contribucién
que se celebrara con la Comision sobre la base del articulo 7 del Reglamento Financiero '8,

La asignacion final de fondos estara sujeta a la priorizacion de la financiacion en el contexto del procedimiento
de adopcidén subyacente y del acuerdo del Comité del Programa correspondiente.

El desglose de los ingresos procedentes de cada fuente de financiacion se detalla en el cuadro que figuran a
continuacion.

Programa Europa Digital

eu-LISA 2024 2025 2026 2027 TOTAL
compromisos 0,608 1,216 1,380 1,380 4,584
Titulo 1: Gastos de personal
pagos 0,608 1,216 | 1,380 @ 1,380 4,584
compromisos
Titulo 2: Gastos de infraestructura y funcionamiento
pagos
compromisos 3,000 = 2,900 1,700 1,700 9,300
Titulo 3: Gastos operativos
pagos 3,000 @ 4,600 1,700 9,300
compromisos 3,608 4,116 3,080 3,080 13,884
TOTAL de los créditos para la eu-LISA
pagos 0,608 4,216 5,980 3,080 13,884

45 Reglamento (UE) 2023/969, de 10 de mayo de 2023, por el que se establece una plataforma de colaboracion en apoyo del
funcionamiento de los equipos conjuntos de investigacion y se modifica el Reglamento (UE) 2018/1726 (DO L 132 de 17.5.2023, pp. 1-
20).

146 E| acuerdo de contribucion de la UE (JUST/2024/PR/CNECT/0031) entre la eu-LISA y la Direccion General de Justicia y Consumidores
(DG JUST) de la Comision Europea se firmo el 17 de mayo de 2024.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj

Anexo Xll. Estrategia de cooperacion con terceros paises
y organizaciones internacionales

Marco de cooperacion

El marco de cooperacion subyacente de la eu-LISA con las organizaciones internacionales y otras entidades
u organismos pertinentes se deriva de su Reglamento constitutivo. El articulo 43 establece que, para el
desempefio de sus funciones, la eu-LISA podré establecer relaciones de trabajo con organizaciones
internacionales regidas por el Derecho internacional publico, asi como con otras entidades u organismos
pertinentes, que se establezcan por acuerdo entre dos o0 mas paises.

Sin embargo, todos los acuerdos de trabajo de este tipo pueden celebrarse exclusivamente con la autorizacion
del Consejo de Administraciéon y la aprobacion previa de la Comisidn para garantizar la coherencia y la
alineacion con los objetivos estratégicos mas amplios de la UE en el ambito de la JAI, y con las politicas
exteriores de la UE.

Los principios generales por los que se regira en el futuro la cooperacion de la eu-LISA con las organizaciones
internacionales y el establecimiento de posibles acuerdos de trabajo deben estar en consonancia con el marco
juridico aplicable, por lo que deben tener por finalidad:

e facilitar el cumplimiento de sus obligaciones, establecidas en su Reglamento constitutivo, en particular
la implantacion del SES, del SEIAV y de la arquitectura de interoperabilidad,

® apoyar las prioridades de la UE en terceros paises, centrandose en los preparativos para el desarrollo
de sistemas informaticos a gran escala, si la Comisién lo considera necesario,

® promocionar el papel de la eu-LISA como centro de excelencia mediante el intercambio de
conocimientos y experiencias,

e reforzar las capacidades de la eu-LISA para impulsar la innovacion y la transformacion digital.

Cooperacion con organizaciones internacionales y terceros paises

En lo que respecta a las relaciones de colaboracion con organizaciones internacionales, el enfoque de la
Agencia se guia por su Reglamento constitutivo y por el marco juridico y las prioridades politicas de la UE en
el ambito de la JAI.

Cualquier posible acuerdo de trabajo, por ejemplo, con Interpol (para cumplir las obligaciones con respecto al
SEIAV vy la arquitectura de interoperabilidad) esperard y respetara plenamente el resultado de las
negociaciones de la Comision con Interpol y la autorizacion del Consejo de Administracion, tras recibir la
aprobacion previa de la Comision, y de conformidad con el marco regulador de la UE en materia de proteccién
de datos.



Anexo XIlll. Estudios y evaluaciones de impacto
relacionados con el DOCUP 2025-2027

TEMA Objetivo

Se afiadira un estudio sobre el uso de la IA
para las necesidades institucionales, por
inteligencia = ejemplo en materia de planificacion,

artificial elaboracion de informes, finanzas y MCI
(2024)
tecnologias Estudio para evaluar los beneficios y la
o ngbe posibilidad de utilizar tecnologias en la nube

en el contexto operativo de la eu-LISA.

Impacto sobre la actividad en el DOCUP 2025-2027

El estudio analizara la viabilidad de utilizar la automatizacion, el
aprendizaje automatico y la inteligencia artificial para las actividades
institucionales y de apoyo, basandose en una lista de casos de uso.
Se espera que esto dé lugar en 2025 a una actividad en cuyo
marco se implanten algunas soluciones de |IA para la realizacion de
funciones institucionales.

Los resultados del estudio informaran sobre la viabilidad de utilizar
tecnologias en la nube para las operaciones de la Agencia.
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