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Abkurzungen und Akronyme

Von der eu-LISA verwaltete IT-Systeme/-Losungen und deren Kommunikationsinfrastruktur
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e-CODEX
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Passenger Information)
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(Biometric Matching System)
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Cloud Platform)
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(Common Identity Repository)
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Shared Platform)
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Kommunikation via Online-Datenaustausch im
Rahmen der E-Justiz (e-Justice Communication
via Online Data Exchange)

Europaisches Strafregisterinformationssystem
(European Criminal Records Information
System)

Europaisches Strafregisterinformationssystem —
Referenzimplementierung

Européisches Strafregisterinformationssystem —
Drittstaatsangehorige

Einreise-/Ausreisesystem (Entry/Exit System)

Sonstige verwendete Abkiirzungen
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ACFC

ALM
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BCU

CBS

CEPOL

COTS
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EDSB
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Amtsblatt

Prifungs-, Compliance- und Finanzausschuss
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Back-up-Einheit (Backup
(Back-up-Datenzentrum  in
Pongau, Osterreich)

Kerngeschaftssysteme (Core Business Systems)
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Eurodac
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VIS
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eu-LISA
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Eurojust

Europol

EuStA
EU-VS
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Europaisches Suchportal

Europaisches Reiseinformations- und -
genehmigungssystem (European Travel
Information and Authorisation System)

Europaisches System zum Vergleich der
Fingerabdruckdaten (European Asylum
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EU-Visumantragsplattform

Plattform fur die Zusammenarbeit gemeinsamer
Ermittlungsgruppen

Detektor fir Mehrfachidentitaten (Multiple-
Identity Detector)
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Allgemeiner Hinweis:

Zum Zeitpunkt der Annahme dieses Dokuments waren die Gesprache tber den Termin der Inbetriebnahme
des Einreise-/Ausreisesystems (EES) noch im Gange, die nicht wie urspriinglich geplant vor Ende des Jahres
2024 erfolgen wird. Dies bedeutet, dass die Entwicklung des EES im Jahr 2025 fortgesetzt wird, was sich
wiederum auf mehrere andere Bereitstellungsfristen auswirken wird, die fir die Umsetzung des Fahrplans fir
die Interoperabilitat festgelegt wurden.

Daher kénnen sich die in diesem Dokument angegebenen allgemeinen Planungstermine im Zusammenhang
mit der Entwicklung des EES, ETIAS und der Interoperabilitatskomponenten dndern. Diese Version des EPD
wird nach der Annahme des Uberarbeiteten Fahrplans fiir die Interoperabilitat aktualisiert.



Von der eu-LISA verwaltete Jl-Informationssysteme und -
Instrumente

Tabelle 1: Uberblick iiber die von der eu-LISA verwalteten Ji-Informationssysteme der EU

Zweck des Systems Inbetriebnahme Stand

Asyl, Migration und Grenzen

Eurodac | Européisches System zum Vergleich der Fingerabdruckdaten

Die EU-Datenbank, in der digitalisierte Fingerabdriicke fiir die Bearbeitung von 593 In Betrieb
Asylantragen im Rahmen der Dublin-Verordnung gespeichert sind. Das System hilft .
bei der Ermittlung des zusténdigen Mitgliedstaates, indem mit ihm festgestellt Von der eu-LISA seit
werden kann, ob der Antragsteller zuvor in einem anderen Mitgliedstaat Asyl Juni 2013 verwaltet
beantragt hat oder nicht. Zur besseren Bekdmpfung der irregularen Migration wird
die eu-LISA eine umfassende Modernisierung durchfiihren, in deren Rahmen neue
Funktionen eingefiihrt und dass Zentralsystem umgestaltet wird.

Innere Sicherheit und Grenzen der EU

SIS | Schengener Informationssystem

Das SIS ist das grofte System zum Informationsaustausch fir die Verwaltung der  1gg5 In Betrieb
AuRengrenzen und die Gewahrleistung der inneren Sicherheit des Schengen- .
Raums. Mit dem SIS wird der Informationsaustausch iiber gesuchte oder vermisste Von der eu-LISA seit
Personen oder Gegenstinde erleichtert, wobei die zustindigen Behdrden Mai 2013 verwaltet
Anweisungen erhalten, was zu tun ist, wenn Personen oder Gegenstande gefunden
wurden. Als solches ist es ein unverzichtbares Instrument zur Bekampfung von
grenzuberschreitender Kriminalitdt und Terrorismus.

Zentraler Router Priim Il | automatisierter Datenaustausch fiir die
polizeiliche Zusammenarbeit

Der neue zentrale Router fir den automatisierten Datenaustausch fir die 2027"
polizeiliche Zusammenarbeit wird den Datenaustausch zwischen den
Mitgliedstaaten vereinfachen und erleichtern, um die grenzlberschreitende
Kriminalitat effizienter zu bekampfen. Er wird die individuellen Verbindungen
zwischen den nationalen Datenbanken ersetzen und die verfiigbaren DNA-Profile,
daktyloskopischen Daten und Fahrzeugregisterdaten um neue Kategorien wie
Gesichtsbilder und Kriminalakten erweitern.

In Entwicklung

API-Router| vorab iibermittelte Fluggastdaten

Durch den API-Router wird die Identifizierung und Abfertigung von Reisenden bei  5gog« Annahme steht
den Grenzubertrittskontrollen durch die Erfassung und Ubermittlung von
Reisedaten und Fluginformationen vor ihrer Ankunft erleichtert. Der Router wird als
Verbindungsstelle zwischen den Mitgliedstaaten und den Fluggesellschaften fiir die
Erhebung und Ubermittlung von API-Daten dienen.

noch aus

Schengen, Grenzen und Visa
VIS | Visa-Informationssystem

Das VIS erleichtert die Bearbeitung von Visumantragen und die Verwaltung von 514 In Betrieb

Visa fir den kurzfristigen Aufenthalt fir Drittstaatsangehdérige, die in oder durch den .
Schengen-Raum reisen. Es tragt zur Umsetzung der gemeinsamen Visumpolitik der Von der eu-LISA seit
EU bei und hilft bei der Bekdmpfung von Visumbetrug, indem es bei der Dezember 2012
Identifizierung von Personen hilft, die die Voraussetzungen fiir den Aufenthalt oder verwaltet
die Einreise nicht erflllen.

EES | Einreise-/Ausreisesystem

Mit dem EES sollen die Grenzkontrollverfahren gestrafft werden, indem das  5qo5 In Entwicklung
manuelle Abstempeln der Passe durch die elektronische Registrierung aller (Die Entwicklung des
Drittstaatsangehdrigen, die in den Schengen-Raum ein- und ausreisen, ersetzt wird. EES wird 2025
Sobald das EES einsatzbereit ist, wird es eine bessere Uberwachung der fortgesetzt.)
genehmigten Aufenthalte und die Identifizierung maoglicher Personen, die einen

befristeten Aufenthalt rechtswidrig Uberschreiten, gewahrleisten und so dazu

beitragen, die irreguldre Migration zu verhindern, die innere Sicherheit zu starken

und gleichzeitig die Bekampfung der organisierten Kriminalitat und des Terrorismus

zu unterstitzen.

ETIAS | Europaisches Reiseinformations- und -genehmigungssystem

Das ETIAS ist ein System, mit dem eine Online-Reisegenehmigung fir  5go5+
Drittstaatsangehorige, die kein Visum bendtigen, fur die Einreise in 30 europaische

Lander eingefiihrt wird. Bei diesem System zur Kontrolle vor Reiseantritt werden
Informationen aus allen JI-Systemen sowie aus den Datenbanken von Europol und

In Entwicklung

" * vorlaufiger Zeitplan:
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Interpol abgeglichen, um ein Risiko fur die Sicherheit, ein Risiko der illegalen
Einwanderung oder ein hohes Epidemierisiko, die eine Einreiseverweigerung in den
Schengen-Raum fiir einen Drittstaatsangehdérigen rechtfertigen kénnten, im Voraus
zu erkennen. ETIAS-Reisegenehmigungen werden von Beférderungsunternehmen
im Luft-, See- oder Landverkehr vor dem Einsteigen und auch von den
Grenzbeamten an den Schengen-Aullengrenzen uberprift werden.

EU-VAP | EU-Visumantragsplattform

Die EU-VAP ist eine gemeinsame digitale Plattform aller Mitgliedstaaten, Uber die  5gog
Visumantragsteller ein Visum online beantragen konnen. Das Instrument ermittelt
automatisch, welcher Mitgliedstaat fir die Prifung eines Antrags zustandig ist,
insbesondere in Fallen, in denen der Antragsteller beabsichtigt, in mehrere

Mitgliedstaaten zu reisen.
Zusammenarbeit in Strafsachen

ECRIS RI | Européisches Strafregisterinformationssystem — Referenzimplementierung

In Entwicklung

Das ECRIS ist ein dezentralisiertes System fur den Informationsaustausch Gber 2012 In Betrieb
Strafregistereintrdage von Birgerinnen und Birgern der EU sowie von Von der eu-LISA seit Apl
Staatsangehorigen anderer Lander zwischen den Mitgliedstaaten. Die ECRIS RI 2020 verwaltet

bietet eine Integrationsschnittstelle, die eine Verbindung zwischen den nationalen
Strafregistern der Mitgliedstaaten ermdglicht.

ECRIS-TCN | Européisches Strafregisterinformationssystem iiber Drittstaatsangehorige und Staatenlose

Das ECRIS-TCN ist das erste IT-System, das von der eu-LISA fir den Bereich der 2025 In Entwicklung
Justiz  der EU entwickelt wurde. Es erleichtert den elektronischen

Informationsaustausch Uber Strafregistereintrage von Drittstaatsangehdrigen und

Staatenlosen. Damit unterstiitzt es den Grundsatz der gegenseitigen Anerkennung

von Urteilen und gerichtlichen Entscheidungen in ganz Europa.

e-CODEX | Kommunikation via Online-Datenaustausch im Rahmen der E-Justiz

e-CODEX st eine Kommunikationsplattform zur Erleichterung der sicheren 5443 In Betrieb
Ubermittlung elektronischer Inhalte zwischen Justizbehdérden und Angehdrigen der .
Rechtsberufe in grenziiberschreitenden Gerichtsverfahren, um eine effizientere Von der eu-LISA seit
Rechtsprechung fiir Biirgerinnen und Biirger und Unternehmen in ganz Europa zu Juni 2024 verwaltet
gewahrleisten. Seit Juni 2024 ist die eu-LISA fiir das Betriebsmanagement des
Systems e-CODEX zustandig.?

GEG-Plattform | Plattform fiir die Zusammenarbeit gemeinsamer
Ermittlungsgruppen

Die Plattform flir die Zusammenarbeit gemeinsamer Ermittlungsgruppen wird die 2026 In Entwicklung
Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen europaischen Justiz- und

Strafverfolgungsbehdrden, einschlagigen EU-Agenturen und dem Europaischen

Amt fur Betrugsbekdmpfung (OLAF) erleichtern, um die Effizienz und Wirksamkeit

grenzlberschreitender  Ermittlungen und  StrafverfolgungsmaRnahmen  zu

verbessern.

Interoperabilitidt der Jl-Informationssysteme der EU
Neue Interoperabilitdtsarchitektur

Als Interoperabilitdt wird die Fahigkeit miteinander verbundener Systeme 2024-2026* In Entwicklung

bezeichnet, Daten gemeinsam zu nutzen und Informationen auszutauschen, sodass

die zustandigen Behoérden einen reibungslosen Zugang zu umfassenden

Informationen erhalten.

Die umfassende Systeminteroperabilitat fir den JI-Bereich wird durch die folgenden

Komponenten ermdglicht, die genehmigte Abfragen und den Informationsaustausch

erleichtern:

= das Europaische Suchportal (ESP): ein einziges Suchfenster fir die schnelle
Suche in allen von der eu-LISA verwalteten JI-Systemen,

= den gemeinsamen Dienst fiir den Abgleich biometrischer Daten (sBMS) fir
den Abgleich biometrischer Daten zwischen allen JI-Systemen,

= den gemeinsamen Speicher fiir Identitatsdaten (CIR) fur die
ordnungsgemale ldentifizierung von Drittstaatsangehdrigen (biografische und
biometrische Daten),

= den Detektor fiir Mehrfachidentititen (MID) zur Aufdeckung von
Mehrfachidentitaten und zur Bekampfung von Identitatsbetrug.

Dariiber hinaus umfasst sie den zentralen Speicher fiir Berichte und Statistiken

2 Durchfiihrungsbeschluss (EU) 2024/1272 der Kommission (ABI. L, 2024/1272, 14. Mai 2024).


http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj
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(CRRS) zur Erstellung systemubergreifender aggregierter Berichte.

Beziehungen zwischen den von der eu-LISA verwalteten Jl-Informationssystemen der EU

In dem Diagramm wird der Informationsaustausch zwischen den bestehenden Jl-Informationssystemen der
EU — SIS, VIS und Eurodac — und den in der Entwicklung befindlichen neuen Systemen — EES, ETIAS,
ECRIS-TCN — sowie den Komponenten und Instrumenten aufgezeigt/dargestellt, die die Interoperabilitat
zwischen allen von der eu-LISA verwalteten JI-Systemen ermoglichen, um ein integriertes Grenzmanagement
und eine verbesserte innere Sicherheit fir den Schengen-Raum zu erleichtern.

Dabei ist zu beachten, dass die Verbindungen zwischen dem SIS, dem EES und dem ETIAS sowie zwischen
dem ECRIS-TCN und dem EES Uber die nachfolgend aufgefiihrten Interoperabilititskomponenten geleitet

werden.



Tabelle 2: Uberblick iiber die Beziehungen zwischen den von der eu-LISA verwalteten JI-Informationssystemen der EU3

ECRIS RI

API* Prim Il e-CODEX

Interoperability components

SIS i .
) '/ CR )/ Y, " CRRS
/ European search / shared biometric |/ / common identity / / ¢+ multiple-identity central repository for /
/, portal /’ matching service / / repository ,/ /. detector / / reporting and
/ M / 2
'S/ /’ / 'y / ; / /sl/all i ,
For: SIS** / VIS / Eurodac For: SIS** / VIS / Eurodac For: VIS / Eurodac / EES / For: SIS** / VIS / Eurodac For: SIS** / VIS / Eurodac
/I EES/ETIAS/ / EES / ECRIS-TCN ETIAS / ECRIS-TCN /I EES/ETIAS/ I EES/ETIAS/
ECRIS-TCN / Prim Il ECRIS-TCN ECRIS-TCN / Prim I

3 * Die Annahme der Rechtsvorschriften steht noch aus.
** Teile der Funktionalitat werden mit der umfassenden Jl-Interoperabilitatsarchitektur verbunden.
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Vorwort der Exekutivdirektorin

In den letzten zehn Jahren hat sich die eu-LISA als digitales Zentrum des Schengen-Raums etabliert. lhre
Aufgabe ist es, die Bemihungen der EU und ihrer Mitgliedstaaten, Europa offen und sicher zu halten, durch
den Einsatz modernster Technologien zu unterstitzen. Derzeit sind alle ihre Bemuhungen auf die
Verwirklichung des ehrgeizigen Ziels ausgerichtet, eines der fortschrittlichsten Grenzmanagementsysteme der
Welt einzurichten. Gleichzeitig hat sich auch die Digitalisierung der Justiz zu einer der Kernprioritdten der EU
entwickelt, und die eu-LISA wird die Mdglichkeiten der digitalen Technologie nutzen, um die Zusammenarbeit
zwischen den Angehdrigen der Rechtsberufe zu verbessern und bessere Dienste fir die EU-Blrgerinnen und
EU-BUlrger zu erbringen.

Im Jahr 2025 wird die eu-LISA weiterhin an der Umsetzung des ehrgeizigen Programms fur den digitalen
Wandel arbeiten, das im Fahrplan fiir die Interoperabilitat festgelegt ist, der vom Rat (Justiz und Inneres) der
EU im Oktober 2023 gebilligt wurde. Insbesondere wird die Agentur mit der nachsten Phase der Einflihrung
neuer Systeme fortfahren, darunter das ETIAS, ECRIS-TCN und die Plattform fur die Zusammenarbeit der
gemeinsamen Ermittlungsteams (GEG-Plattform).

Nach der Annahme der Neufassung der Eurodac-Verordnung im Juni 2024 hat die Agentur mit der Umsetzung
der umfassenden Modernisierung des Migrations- und Asylmanagementsystems begonnen, die bis Juni 2026
abgeschlossen sein muss. Darlber hinaus wird die eu-LISA die Entwicklung des neuen Routers Prim fir eine
verstarkte polizeiliche Zusammenarbeit vorantreiben, der 2027 zur Verfiugung stehen soll.

Neben der Entwicklung neuer Systeme wird die eu-LISA auch weiterhin das reibungslose
Betriebsmanagement der bestehenden JI-Systeme in ihrem Zustandigkeitsbereich sicherstellen: das SIS, VIS,
Eurodac und e-CODEX, wobei ein hohes MaR an Verflgbarkeit und Reaktionsfahigkeit aufrechterhalten wird.
Wie immer werden die Sicherheit der Systeme und der Datenschutz weiterhin zu den obersten Prioritaten der
Agentur gehoren.

Darlber hinaus wird die Agentur die Umsetzung ihres Aktionsplans fir das strategische Management zur
organisatorischen Verbesserung fortsetzen. All diese Elemente sind in die funf fur 2025 festgelegten
Hauptprioritaten der eu-LISA eingebunden:

e die Sicherstellung des effizienten Betriebs und der Umsetzung der Jl-Informationssysteme der EU, die
der eu-LISA anvertraut sind, und die schrittweise Umstellung auf eine neue Arbeitsmethode und
Modernisierung des Betriebsmodells,

® weitere Verbesserung der Leistung der Agentur im Hinblick auf die Einhaltung der Vorschriften,

Einheitliches Programmplanungsdokument 2025-2027 | 14



® Forderung des Engagements der Bediensteten, indem die eu-LISA als attraktiver Arbeitgeber
wahrgenommen wird, und Gewinnung und Bindung neuer Talente,

® Untersuchungen zur Anwendung neuer Technologien wie Kkinstlicher Intelligenz und Cloud-
Technologien,

e die Konsolidierung der Governance der Agentur und der Beziehungen zu wichtigen Interessentragern,
insbesondere den Einrichtungen der EU, den Mitgliedstaaten, den Sitzlandern, der Wissenschaft und
der Industrie.

Wir sind uns bewusst, dass wir zur Erreichung dieser ehrgeizigen Ziele weitere Effizienzsteigerungen erzielen
missen, um mit weniger noch mehr zu erreichen. Dies kann erreicht werden, indem wir unsere internen
Kapazitaten nutzen, weiter in die Personaleinstellung investieren, um sicherzustellen, dass wir intern Gber die
richtigen Kompetenzen verfligen, eine neue Beschaffungsstrategie umsetzen und Kl-basierte Losungen fir
Routineaufgaben einfihren, um uns auf Aufgaben mit héherer Wertschépfung konzentrieren zu kénnen.

Die Verwaltung und Entwicklung von IT-Gro3systemen, die die Zusammenarbeit zwischen JI-Behdérden in
ganz Europa vereinfachen und verbessern und gleichzeitig bessere Dienste flr unsere Blrgerinnen und
Birger erbringen, erfordert Konzentration und strategische Entschlossenheit. Im Jahr 2025 wird die eu-LISA
weiterhin unermudlich daran arbeiten, bessere Dienste bereitzustellen, die sich positiv auf das Leben von fast
450 Mio. europaischen Burgerinnen und Blrgern auswirken werden. Wir werden dies durch den Einsatz neuer
Technologien und die Digitalisierung von Prozessen erreichen, die der Vision der EU als Raum der Freiheit,
der Sicherheit und des Rechts dienen.

Der Weg zur Erreichung dieser ehrgeizigen Ziele wird herausfordernd sein, aber gemeinsam werden wir uns
weiterhin dafiir einsetzen, den Fahrplan fir die Interoperabilitat im JI-Bereich der EU umzusetzen und ganz
allgemein den Schengen-Raum und Europa dabei zu unterstitzen, die Ziele der digitalen Transformation
erfolgreich zu verwirklichen.

Marili Mannik,

Exekutivdirektorin ad interim



Auftrag

Die Agentur der Européischen Union fiir das Betriebsmanagement von IT-GroBsystemen im Raum der
Freiheit, der Sicherheit und des Rechts (im Folgenden ,,eu-LISA“) sorgt fiir das Betriebsmanagement
und die kontinuierliche Weiterentwicklung der IT-GroRsysteme der EU im Bereich Justiz und Inneres
(J1).* Seit der Aufnahme ihrer Tatigkeit im Jahr 2012 tragt die Agentur zur Umsetzung einer breiten
Palette von MaBnahmen im Bereich Justiz und Inneres bei, von Visumsfragen liber Migration und Asyl
bis hin zu innerer Sicherheit und Justiz. Die Aufgaben der eu-LISA bestehen vor allem darin, den
effizienten Informationsaustausch zwischen den zustandigen Behoérden in ganz Europa zu erleichtern,
um eine datengestiitzte Verwaltung der EU-AuBengrenzen und im justiziellen Bereich zu gewahrleisten
und gleichzeitig internationalen Reisenden eine sichere und reibungslose Erfahrung zu bieten.

Oberste Prioritat der Agentur ist es, einen wirksamen, sicheren und ununterbrochenen Betrieb der JI-
Informationssysteme der EU unter Einhaltung der Rechtsgrundlage und der entsprechenden
Dienstgltevereinbarungen sowie der geltenden Datenschutzvorschriften und Sicherheitsanforderungen zu
gewabhrleisten. Die standige Verflgbarkeit dieser IT-Systeme ist fir die Sicherstellung der inneren Sicherheit
der EU und fir die Gewahrleistung der Freiziigigkeit der EU-Blrgerinnen und EU-Blrger von entscheidender
Bedeutung.

Zur Gewahrleistung des effizienten Funktionierens des Schengen-Raums verwaltet die eu-LISA derzeit
folgende Systeme:

® das Schengener Informationssystem (SIS),5
® das Visa-Informationssystem (VIS),®
® das Europaische System zum Vergleich der Fingerabdruckdaten (Eurodac)’,

Darlber hinaus unterstitzt die eu-LISA auch die Digitalisierung des Bereichs Justiz der EU, indem sie eine
sichere Kommunikation zwischen den Justizbehdrden in grenziberschreitenden Zivil- und Strafverfahren
erleichtert, und zwar durch:

® das e-CODEX-System | (Kommunikation via Online-Datenaustausch im Rahmen der E-Justiz),

® das Europaische Strafregisterinformationssystem — Referenzimplementierung (ECRIS RI).

Um das datengestiitzte Grenzmanagement weiter zu starken und die innere Sicherheit des Schengen-Raums
zu erhéhen, wurde die eu-LISA mit der Entwicklung einer umfassenden Interoperabilitdtsarchitektur fiir den
JI-Bereich zusammen mit den folgenden neuen Systemen beauftragt:

® das Einreise-/Ausreisesystem (EES),°

e das Europaische Reiseinformations- und -genehmigungssystem (ETIAS), 10

e das Europaische Strafregisterinformationssystem fiir Drittstaatsangehorige (ECRIS-TCN), "

4 Verordnung (EU) 2018/1726 (ABI. L 295 vom 21.11.2018).

5 Verordnung (EU) 2018/1860, Verordnung (EU) 2018/1861 und Verordnung (EU) 2018/1862 sowie Verordnung (EU) 2022/1190
(ABI. L 185 vom 12.7.2022).

6 Die Entscheidungen 2004/512/EG und 2008/633/JI des Rates, die Entscheidung 2008/602/EG der Kommission, die Verordnung (EG)
Nr. 767/2008 und die Verordnungen (EU) 2021/1133, 2021/1134, 2023/2667 und 2023/2685.

" Verordnung (EG) Nr. 1560/2003 der Kommission, und Verordnungen (EU) Nr. 603/2013, 604/2013, 2024/1356 und 2024/1358.

8 Verordnung (EU) 2022/850 (ABI. L 150 vom 1.6.2022).

® Verordnung (EU) 2017/2226 (ABI. L 327 vom 9.12.2017).

1 Verordnungen (EU) 2018/1240, und 2018/1241.

" Verordnung (EU) 2019/816, und Verordnung (EU) 2024/1352.


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1860/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1861/oj
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https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/1190/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2004/512/oj
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http://data.europa.eu/eli/dec/2008/602/oj
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https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/603/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1356/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2226/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1240/oj
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® der zentrale Speicher fur Berichte und Statistiken (CRRS),

e und die Interoperabilititskomponenten: das Européische Suchportal (ESP), der gemeinsame Dienst
fur den Abgleich biometrischer Daten (sBMS), der gemeinsame Speicher flr Identitadtsdaten (CIR), der
Detektor fur Mehrfachidentitaten (MID).12

In den letzten Jahren wurde die Agentur zudem mit der Entwicklung mehrerer neuer Initiativen beauftragt:
e zentraler Router Priim Il (automatisierter Datenaustausch fiir die polizeiliche Zusammenarbeit), 3
® API-Router (vorab Ubermittelte Fluggastinformationen),

e Plattform fiir die Zusammenarbeit gemeinsamer Ermittlungsgruppen (GEG-Plattform),'®
e EU-Visumantragsplattform (EU-VAP),6
e Digitale EU-Reise-App (DTA)."7

Um ihren wichtigsten Interessentragern — der Kommission, den Mitgliedstaaten und anderen EU-Agenturen —
hochwertiges Fachwissen zur Verfugung stellen zu kénnen, verfolgt die eu-LISA aktiv die neuesten
Entwicklungen im Bereich Forschung und Innovation, um neue technologische Lésungen zu identifizieren
und zu testen, die die operative Effizienz weiter verbessern und den digitalen Wandel im Jl-Bereich
vorantreiben. Darlber hinaus bietet die eu-LISA den Endnutzern der JI-Systeme hochwertige Dienste,
darunter Support rund um die Uhr, Nutzerschulungen und Berichterstattung Gber die Systemleistung.

Die Agentur ist weiterhin transparent und gegenlber ihren Interessentragern und den Blrgerinnen und
Birgern der EU rechenschaftspflichtig.

Datenschutz

Bei der Erfullung ihres Auftrags und ihrer Ziele sowie bei ihrer taglichen Arbeit verpflichtet sich die Agentur,
ein hohes Datenschutzniveaus im Einklang mit dem Datenschutzrecht der Union sicherzustellen,
einschliellich spezifischer Bestimmungen fir jedes IT-Grof3system in ihrem Zustandigkeitsbereich geman
Artikel 2 Buchstabe f der Grindungsverordnung der eu-LISA.

Bei der Verarbeitung personenbezogener Daten durch die eu-LISA werden die Grundrechte in vollem Umfang
berlcksichtigt, einschlielich der Achtung des Privat- und Familienlebens und des Schutzes
personenbezogener Daten, wie sie in den Artikeln 7 und 8 der Charta der Grundrechte der Europaischen
Union'8 verankert sind. Die Agentur beachtet alle Grundsatze fir die Verarbeitung personenbezogener Daten
gemall der Verordnung (EU)2018/1725", d.h. Zweckbindung, Datenminimierung, Richtigkeit,
Rechenschaftspflicht, Speicherbegrenzung, Integritat und Vertraulichkeit. Bei der Implementierung und dem
Betriebsmanagement der Systeme und ihrer Interoperabilitat achtet die eu-LISA gemaly Artikel 27 der
Verordnung (EU) 2018/1725, Artikel 25 der Verordnung (EU) 2016/6792° und Artikel 20 der Richtlinie

2 \Verordnungen (EU) 2019/817 und (EU) 2019/818 (ABI. L 135 vom 22.5.2019).

3 Verordnung (EU) 2024/982 (ABI. L, 2024/982, 5.4.2024).

' Die Kommission hat zwei Vorschlége fiir Verordnungen tber die Erhebung und Ubermittiung vorab iibermittelter Fluggastdaten (
API) vorgelegt.

'® Verordnung (EU) 2023/969 (ABI. L 132 vom 17.5.2023).

'® Verordnung (EU) 2023/2667 (ABI. L, 2023/2667, 7.12.2023).

7 Vorschlag fiir eine Verordnung zur Einrichtung einer Anwendung fiir die elektronische Ubermittiung von Reisedaten (,,Digitale EU-
Reise-Anwendung*) [COM (2024) 670 finall.

'8 Charta der Grundrechte der Europédischen Union (ABI. C 202 vom 7.6.2016, S. 389).

' Verordnung (EU) 2018/1725 vom 23. Oktober 2018 zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten
durch die Organe, Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union, zum freien Datenverkehr (EU-DSVO).

2 Verordnung (EU) 2016/679 vom 27. April 2016 zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum
freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung, DSGVO).


http://data.europa.eu/eli/reg/2019/817/oj
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https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/proposal-regulation-collection-transfer-advance-passenger-information_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
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http://data.europa.eu/eli/treaty/char_2016/oj
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(EU) 2016/6802' besonders auf den Grundsatz des Datenschutzes durch Technikgestaltung und durch

datenschutzfreundliche Voreinstellungen.
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2! Richtlinie (EU) 2016/680 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten durch die zustandigen Behdorden zum Zwecke der Verhitung, Ermittlung, Aufdeckung oder
Verfolgung von Straftaten oder der Strafvollstreckung sowie zum freien Datenverkehr.
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Einleitung

Dieses Einheitliche Programmplanungsdokument (EPD) bietet einen strukturierten Uberblick iiber die
geplanten Ziele und Tétigkeiten der Agentur, einschlieRBlich der (finanziellen und personellen)
Mittelzuweisung, um Transparenz, Rechenschaftspflicht und Effizienz bei der Erfiillung ihres Mandats
zu gewabhrleisten.

In dem EPD werden die Prioritaten und Tatigkeiten der eu-LISA auf der Grundlage der operativen Ziele der
Agentur und der politischen Prioritaten der EU beschrieben. Somit bietet es den Interessentragern der eu-
LISA Klarheit und Gewahr dahingehend, dass die Agentur bei der Erfullung ihres Mandats einen
systematischen und koharenten Ansatz in Bezug auf den effizienten Einsatz der ihr zugewiesenen personellen
und finanziellen Ressourcen verfolgt.

Darlber hinaus dient das EPD auch als Finanzierungsbeschluss, in dem die Mittelzuweisung der eu-LISA fir
alle fir 2024 geplanten Tatigkeiten dargelegt wird. Dieses Dokument soll einen klaren Uberblick tiber die
Ressourcen geben, die erforderlich sind, um neue und neu entstehende Anforderungen zu erfillen und
gleichzeitig das bestehende Niveau an operativer Exzellenz aufrechtzuerhalten und weiterzuentwickeln.

e Abschnitt 1 bietet einen Uberblick iiber den allgemeinen wirtschaftlichen, politischen und
regulatorischen Rahmen der Arbeit der eu-LISA, wobei die Herausforderungen, Anforderungen und
Prioritaten, die mit diesem Dokument aufgezeigt werden sollen, im Einzelnen dargelegt werden.

® Abschnitt 2 enthélt eine Ubersicht tiber den dreijahrigen Mehrjahresplan (2025-2027), die Tatigkeiten
und Ressourcen sowie einen detaillierten Uberblick tGber den langfristigen Schwerpunkt der Agentur
und ihre Plane zur Verwirklichung der strategischen Ziele.

® In Abschnitt 3 wird naher erlautert, wie die Agentur ihre mehrjdhrigen Prioritdten im Jahr 2025
umsetzen will. Dies schlie3t eine Aufschllisselung der personellen und finanziellen Ressourcen ein, die
zur Erreichung dieser Ziele erforderlich sind.

® Die Anhange zu diesem Dokument bieten einen detaillierteren Einblick in die Verwendung der
Ressourcen und sorgen fur zusatzliche Transparenz in Bezug auf die Tatigkeiten der Agentur.

N Rechtlicher Rahmen
Nach Artikel 24 Absatz 3 Buchstabe d der eu-LISA-Grindungsverordnung (Verordnung
(EU) 2018/1726) ist der  Exekutivdirektor  dafur  zustdndig, das  einheitliche
Programmplanungsdokument der Agentur auszuarbeiten und nach Anhérung der Kommission
und der Beratergruppen dem Verwaltungsrat zur Annahme vorzulegen.

Gemal Artikel 19 Absatz 1 Buchstaben q und r derselben Verordnung obliegt es dem
Verwaltungsrat, das einheitliche Programmplanungsdokument der Agentur anzunehmen.

Struktur des Programmplanungsdokuments

Die Struktur des vorliegenden Programmplanungsdokuments entspricht den Leitlinien der Kommission22. Die
Darstellung der Tatigkeiten der Agentur stitzt sich auf eine Reihe von Portfolios.?? In diesem Zusammenhang
bezieht sich ein ,Portfolio* auf eine Reihe von Tatigkeiten, Einzelprojekten und nicht projektbezogenen
Aufgaben, die gemeinsam verwaltet werden. Die Portfolios sind nach den operativen Arbeitsbereichen der
Agentur gegliedert: Migration und Asyl, innere Sicherheit und Zusammenarbeit im Bereich der Strafverfolgung,

2 Mitteilung der Kommission vom 20. April 2020 [COM(2020) 2297] lber die Starkung der Governance der Unionseinrichtungen gemai
Artikel 70 der Haushaltsordnung (Verordnung (EU, Euratom) 2018/1046) sowie Uber die Leitlinien fir das einzige
Programmplanungsdokument.

2 Die Anzahl der Portfolios kann sich im Laufe der Zeit entsprechend der Entwicklung der der eu-LISA (bertragenen Aufgaben andern.

2025-2027


https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2020)2297&lang=en

Schengen, Grenzen und Visa, justizielle Zusammenarbeit, Interoperabilitdt und Infrastruktur sowie
Unterstitzung von Betrieb, Verwaltung und agenturinternen Funktionen.

Dieser Ansatz gewahrleistet eine bessere Koordinierung zwischen einzelnen Projekten und
projektunabhangigen Aktivitdten und ermdglicht gleichzeitig, strategische und operative Ziele der eu-LISA
durch eine optimierte Nutzung der verfliigbaren personellen und finanziellen Ressourcen zu erreichen. Er
ermdglicht auflerdem Synergien und Skaleneffekte sowie die optimale Nutzung der verfiigbaren personellen
und finanziellen Ressourcen.
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Politischer Kontext

Das Mandat und die operativen Kerntatigkeiten der eu-LISA tragen zur Umsetzung der politischen Leitlinien
der Europidischen Kommission fiir den Zeitraum 2019-2024 bei.?* Im Dezember 2022 gaben das
Europaische Parlament, der Rat und die Kommission eine gemeinsame Erklarung zu den gesetzgeberischen
Prioritaten der EU fur 2023 und 2024 ab.?® Zu diesen Prioritaten gehoren der Abschluss der Migrations- und
Asylreform,?® und die Uberarbeitung des Schengener Grenzkodex.?” Weitere Prioritaten im Zusammenhang
mit dem Mandat der eu-LISA sind die Digitalisierung der Visaverfahren und von Reisedokumenten, der
Informationsaustausch zwischen den Strafverfolgungsbehdérden und die Verpflichtung zur
Vorabubermittlung von Fluggastdaten.

In dieser Phase der Ausarbeitung des EPD sind die Prioritaten des neuen Kommissionskollegiums, das Ende
2024 ernannt werden soll, noch nicht bekannt. Die Agentur ist jedoch entschlossen, die einschlagigen EU-
Politiken im Rahmen ihres Mandats umzusetzen.

Artikel 3 Absatz 2 des Vertrags liber die Europdische Union

Die Union bietet ihren Birgerinnen und Blrgern einen Raum der Freiheit, der Sicherheit
und des Rechts ohne Binnengrenzen, in dem — in Verbindung mit geeigneten MalRnahmen
in Bezug auf die Kontrollen an den Aufiengrenzen, das Asyl, die Einwanderung sowie die
Verhiitung und Bekampfung der Kriminalitat — der freie Personenverkehr gewahrleistet ist.

Das Arbeitsprogramm der Agentur ist auf die Prioritdt der Kommission abgestimmt, die europaische
Lebensweise durch ihren Beitrag zur Aufrechterhaltung des vollstdndig funktionierenden Schengen-
Raums zu férdern. Die Agentur tragt zum Migrationsmanagement und zu Initiativen im Bereich der inneren
Sicherheit bei, indem sie IT-Systeme und einschlagige digitale Instrumente betreibt und verwaltet, die die
Starkung des Managements der EU-Auflengrenzen und die Reform des europaischen Asylsystems
unterstutzen. Der Beitrag der eu-LISA zum digitalen Wandel in Europa konzentriert sich auf die
Bereitstellung neuer Systeme, um den Mitgliedstaaten und letztlich den Burgerinnen und Blirgern der EU
bessere Dienste zur Verfigung zu stellen, indem modernste Technologien wie kinstliche Intelligenz,
biometrische Daten und Cybersicherheit im Einklang mit den einschlagigen Datenschutz- und
Sicherheitsvorschriften eingeflihrt werden. Im Jahr 2024 begann die Agentur mit der Prifung der mdglichen
Nutzung souverdner Cloud-Technologien zur Unterstitzung ihrer Arbeit, wobei sie die spezifischen
Einschrankungen der eu-LISA bericksichtigte. Dartber hinaus verstarkt die Agentur ihre Bemuhungen, die
Digitalisierung des Justizbereichs der EU sowie der unter ihr Mandat fallenden Migrations-, Asyl- und
Visumverfahren voranzutreiben.

Die EU wird der Ukraine, ihrer Bevolkerung und den Europaerinnen und Europaern, die sich infolge des
russischen Angriffskriegs gegen die Ukraine in einer schwierigen Lage befinden, weiterhin ihre entschlossene
Unterstiitzung gewahren. Im Geiste der Solidaritat ist die Agentur weiterhin entschlossen, die Organe und
Agenturen der EU sowie die Mitgliedstaaten mit allen im Rahmen ihres Mandats verfligbaren Instrumenten zu
unterstitzen. Die Agentur tragt zur Unterstitzung der Ukraine durch die EU bei, und zwar durch die
gemeinsamen Bemuhungen des Netzwerks der im Bereich Justiz und Inneres tatigen Agenturen, durch die
zentrale Rolle einiger von der eu-LISA verwalteter IT-Systeme (insbesondere des SIS und Eurodac) sowie
durch neue Systeme und Instrumente, die derzeit entwickelt werden, wie das EES und die Plattform fur die
Zusammenarbeit gemeinsamer Ermittlungsgruppen. Darlber hinaus steht die Agentur bereit, die Kommission
und die Mitgliedstaaten in technischen Fragen im Zusammenhang mit bestehenden oder neuen Systemen zu
beraten und zu unterstiitzen. Da der Krieg die Bedrohungslandschaft im Bereich der Cybersicherheit verandert
hat, wird die eu-LISA insbesondere ihre Zusammenarbeit mit den Organen und Agenturen der EU in den
Bereichen Cybersicherheit und Resilienz fortsetzen und weiter ausbauen, und zwar in Verbindung mit einer
kontinuierlichen Starkung ihrer Datensicherheit und physischen Sicherheit.

2 Politische Leitlinien fiir die kiinftige Européische Kommission 2019-2024, November 2019.

% Gemeinsame Erklarung des Parlaments, des Rates und der Kommission zu den gesetzgeberischen Prioritéten der EU fiir 2023 vom
15. Dezember 2022.

% Europaisches Parlament (2022) The EU legal migration package. Towards a rights-based approach to attract skills and talent to the EU
(EU-Paket zur legalen Migration: Auf dem Weg zu einem rechtebasierten Ansatz zur Anwerbung von Kompetenzen und Talenten fur die
EU), Generaldirektion Interne Politikbereiche, Dezember 2022.

27 Europaisches Parlament (2022), Revision of the Schengen Borders Code (Uberarbeitung des Schengener Grenzkodex),
Wissenschaftlicher Dienst des Parlaments, April 2022.


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024_en
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https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2022/729390/EPRS_BRI(2022)729390_EN.pdf

Verdanderungen und Trends in Bezug auf die Situation in der EU und Beitrag zu den bestehenden
Politiken

Die Effizienz und Wirksamkeit der EU-Politik in den Bereichen Migration, Asyl und Kontrolle der
AuBengrenzen sowie die Fahigkeit, auf sich standig verdandernde Sicherheitsbedrohungen (d. h.
Terrorismus, organisierte Kriminalitdt und Cyberkriminalitat) reagieren zu kénnen, hangen vom zeitnahen und
umfassenden Informationsaustausch zwischen den einschlagigen Behorden in Europa ab, der am besten
durch moderne Informationssysteme unterstitzt wird. Diesen politischen, geschéaftlichen und operativen
Erfordernissen wird durch neue Systeme (das EES, ETIAS und ECRIS-TCN) sowie Komponenten und
Instrumente (das ESP, der sBMS, der CIR, MID, CRRS) Rechnung getragen, die die neue
Interoperabilitatsarchitektur fir den JI-Bereich der EU bilden werden. Wie in dem vom Rat (Justiz und Inneres)
im Oktober 2023 gebilligten Fahrplan fiir die Interoperabilitdt dargelegt, werden die Komponenten dieser
Interoperabilitatsarchitektur schrittweise in aufeinanderfolgenden Phasen implementiert, um einen integrierten
intelligenten Ansatz zur Gewahrleistung der inneren Sicherheit in Europa zu erreichen.

Als fur das Betriebsmanagement der JI-Informationssysteme zustandige EU-Agentur wird die eu-LISA auch
weiterhin einer der zentralen Akteure im Bereich Justiz und Inneres der EU sein. In den kommenden
Jahren wird der Einsatz neuer und innovativer Technologien eine effizientere informationsgestitzte
operative Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedstaaten und den JI-Agenturen der EU gewahrleisten, und
die Interoperabilitat der JI-Systeme wird den Bedirfnissen der Endnutzer besser gerecht werden und einen
integrierten und intelligenten Ansatz zur Gewahrleistung der inneren Sicherheit bieten.

In diesem Zusammenhang engagiert sich die Agentur weiterhin fir die Umsetzung der Ziele der EU-Strategie
fur eine Sicherheitsunion 2020-2025, insbesondere der vierten strategischen Prioritat des Aufbaus eines
starken europiischen Sicherheitsékosystems.?® Nach der vollstandigen Umsetzung der Neufassung der
SIS-Verordnungen im Marz 2023 wird die eu-LISA die Weiterentwicklung des Systems weiterhin unterstitzen,
um die Zusammenarbeit zwischen den Strafverfolgungs-, Grenz- und Migrationsbehérden in Europa zu
fordern.

Daruber hinaus zielt die eu-LISA darauf ab, ein modernes und effizientes Management der AuBengrenzen
durch das liberarbeitete VIS?° und die Einfiihrung zweier neuer Systeme zu unterstiitzen: das Einreise-
/Ausreisesystem (EES) und das Européische Reiseinformations- und -genehmigungssystem (ETIAS), die dem
doppelten Zweck dienen, die innere Sicherheit des Schengen-Raums zu wahren und gleichzeitig den
internationalen Reiseverkehr und die Freiztgigkeit zu erleichtern.

Die eu-LISA wird durch die Prim-II-Verordnung Uber den automatisierten Datenaustausch fir die polizeiliche
Zusammenarbeit mit der Entwicklung und dem anschlielenden Betriebsmanagement eines neuen zentralen
Routers beauftragt, der das derzeitige System der individuellen Verbindungen zwischen den nationalen
Datenbanken ersetzen wird.®® Sobald dieser in Betrieb ist, wird er den Informationsaustausch erleichtern und
die Zusammenarbeit zwischen den nationalen Strafverfolgungsbehdérden mithilfe der neuen
Interoperabilitatsarchitektur verbessern. Derzeit werden auf Ausschussebene Durchfihrungsrechtsakte
erarbeitet, und die eu-LISA ist mit der Entwicklung des Systems befasst, das voraussichtlich 2027 in Betrieb
gehen wird.

Gemal der Verordnung Uber die Digitalisierung des Visumverfahrens ist die eu-LISA auch fiur die
technische Entwicklung und das Betriebsmanagement der EU-Visumantragsplattform (EU-VAP) zustandig,
mit der das Verfahren fur die Beantragung von Schengen-Visa fur Drittstaatsangehérige vereinfacht und
modernisiert wird.?' Nach der vorlaufigen Planung soll die EU-VAP 2028 in Betrieb gehen.

Daruber hinaus gibt es auch zwei Legislativvorschlage, die die eu-LISA betreffen:

e den Router firr die Erhebung und Ubermittlung von vorab iibermittelten Fluggastdaten (API), um die
Identifizierung von Reisenden weiter zu optimieren und das Grenzmanagement zu vereinfachen.32 Nach
den Vorschlagen zur Ersetzung der derzeitigen API-Richtlinie®? wird die eu-LISA fiir die Konzeption, die
Entwicklung, das Hosting und die technische Verwaltung des API-Routers zustandig sein, der als

8 Mitteilung der Kommission — EU-Strategie fiir eine Sicherheitsunion 2020-2025, 24. Juli 2020, (COM(2020) 605 final).

2 Verordnung (EU) 2021/1134 vom 7. Juli 2021 zur Reform des Visa-Informationssystems (VIS).

30 Verordnung (EU) 2024/982 tber die automatisierte Abfrage und den automatisierten Austausch von Daten im Rahmen der polizeilichen
Zusammenarbeit (Priim-lI-Verordnung).

31 Verordnung (EU) 2023/2667 vom 22. November 2023 in Hinblick auf die Digitalisierung des Visumverfahrens.

%2 Die Kommission hat Vorschldge fiir zwei Verordnungen (iber die Erhebung und Ubermittiung von vorab iibermittelten Fluggastdaten
(API) vorgelegt.

33 Richtlinie 2004/82/EG des Rates vom 29. April 2004 Uber die Verpflichtung von Beférderungsunternehmen, Angaben iiber die
beforderten Personen zu libermitteln (ABI. L 261 vom 6.8.2004).
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https://home-affairs.ec.europa.eu/proposal-regulation-collection-transfer-advance-passenger-information_en
http://data.europa.eu/eli/dir/2004/82/oj

Verbindungsstelle zwischen den Mitgliedstaaten und den Fluggesellschaften fir die Erhebung und
Ubermittlung von API-Daten dienen wird. Der Router soll voraussichtlich 2028 in Betrieb genommen
werden;

® Einem vor Kurzem vorgelegten Vorschlag zufolge soll die eu-LISA die ,,digitale EU-Reise-App“ (DTA)
fur die elektronische Ubermittlung von Reisedaten sowie den Reisenden-Router, der die Reisedaten an
die zustandigen Behorden Ubermittelt, entwickeln.3* In dem Vorschlag ist vorgesehen, dass die eu-LISA
fur die Entwicklung und den Betrieb des zentralen EU-Systems zustandig ist, mit dem aus den
vorhandenen physischen Reisedokumenten ein digitaler Reiseausweis (DTC) erstellt und zusammen
mit den entsprechenden Reisedaten an die zustandigen Behdrden Gbermittelt wird.

Zusatzlich zu den Ldsungen flur den grenziberschreitenden Reiseverkehr und das Grenzmanagement leistet
die Agentur auch einen verstarkten Beitrag zur Digitalisierung der Justiz durch die Entwicklung und das
Betriebsmanagement von IT-Tools und -Plattformen, die die Zusammenarbeit im Justizbereich der EU
verbessern.3® Am 3. Juni 2024 Gbernahm die eu-LISA die Verantwortung fiir die Verwaltung des Systems e-
CODEX, einem Schlisselinstrument fir die Digitalisierung grenziberschreitender Gerichtsverfahren.3®
Darlber hinaus wurde die eu-LISA mit der Konzeption, der Entwicklung und dem Betrieb der kiinftigen
Plattform fiir die Zusammenarbeit gemeinsamer Ermittlungsgruppen (GEG-Plattform) beauftragt.’” Der
Termin fur die Inbetriebnahme der Plattform wird von der Kommission spatestens zweieinhalb Jahre nach dem
Inkrafttreten der Verordnung festgelegt.

Die Arbeit der eu-LISA stitzt sich weitgehend auf die Schengen-Strategie der Kommission, den Gberarbeiteten
Schengener Evaluierungs- und Uberwachungsmechanismus (SEMM) und den Schengen-Statusbericht
2024.%8 Die Schengen-Strategie zielt darauf ab, die Widerstandsfahigkeit des Schengen-Raums — des
weltweit groRten Raums der Freiziigigkeit — zu starken und zu verbessern.®® Grundsatzlich dienen alle von der
eu-LISA betriebenen Jl-Informationssysteme als AusgleichsmalRnahmen zur Erleichterung der Freizlgigkeit
innerhalb des Schengen-Raums, und der Uberarbeitete SEMM soll die Mitgliedstaaten bei der Umsetzung des
Schengen-Besitzstands  unterstitzen, indem  mehrere  Elemente des  Evaluierungs- und
Uberwachungsmechanismus, einschlieBlicn der Rolle der JI-Agenturen, gestarkt werden. “° In diesem
Zusammenhang wird sich die eu-LISA weiterhin am SEMM beteiligen und auf Ersuchen der Kommission einen
Beitrag dazu leisten.

Daruber hinaus wird die eu-LISA weiterhin die Umsetzung und Weiterentwicklung des Vorsorge- und
Krisenmanagementmechanismus fiir Migration (Blueprint) unterstiitzen und auch ihren aktiven Beitrag
zur Entwicklung und Vorbereitung des Schengen-Barometers+ leisten, indem sie die erforderlichen
Informationen und Statistiken zur Ermittlung von Risiken in den Bereichen Grenzen, Migration, innere
Sicherheit und Visa innerhalb der in den systemspezifischen Verordnungen festgelegten Grenzen bereitstellt.
Zusammen mit anderen EU-Agenturen und im Rahmen ihres rechtlichen Mandats wird die eu-LISA auch zur
Verbesserung des Lagebewusstseins und der Prognosen auf EU-Ebene im Hinblick auf das
Migrationsmanagement und die innere Sicherheit beitragen. Als Inhaberin des Vorsitzes des Netzwerks der
im Bereich Justiz und Inneres tatigen Agenturen im Jahr 2024 wurde die eu-LISA von der Kommission und
der Arbeitsgruppe ,Schengen-Angelegenheiten® beauftragt, die Initiative zur Erfassung der bestehenden
Schengen-Meldeinstrumente der JI-Agenturen in den Bereichen Bekampfung der Schleuserkriminalitat und
des Drogenhandels zu leiten.

Im Rahmen des neuen Migrations- und Asylpakets der EU, das im Mai 2024 angenommen wurde, wird die
eu-LISA eine wichtige Rolle bei der Weiterentwicklung von Eurodac, dem Asylmanagementsystem der EU,
spielen.*’ Die Neufassung der Eurodac-Verordnung ist einer der operativen Eckpfeiler des neuen
Rechtsrahmens, und die rechtzeitige Entwicklung und Inbetriebnahme des Systems ist eine wesentliche

3 Vorschlag fiir eine Verordnung zur Einrichtung einer Anwendung fiir die elektronische Ubermittiung von Reisedaten (,,Digitale EU-
Reise-Anwendung®) /.../ [COM(2024) 670 finall.

% Mitteilung der Kommission Uber die Digitalisierung der Justiz in der Europdischen Union — Ein Instrumentarium fir Gelegenheiten,
COM(2020) 710 final.

% Weitere Informationen finden Sie auf der Website zu e-CODEX der eu-LISA.

37 Weitere Informationen finden Sie auf der speziellen Website der Kommission zu gemeinsamen Ermittlungsgruppen.

%8 Schengen-Statusbericht 2024, Mitteilung der Kommission, 16. April 2024, COM(2024) 173 final.

39 Strategie fiir einen reibungslos funktionierenden und resilienten Schengen-Raum (COM(2021) 277 final).

40 Verordnung (EU) 2022/922 des Rates Uber die Einfiihrung und Anwendung eines Evaluierungs- und Uberwachungsmechanismus fiir
die Uberprifung der Anwendung des Schengen-Besitzstands.

41 Weitere Informationen finden Sie auf der Seite der GD HOME zum neuen Migrations- und Asylpaket.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52024DC0173
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0277&qid=1631879015964
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en

Voraussetzung furr die Umsetzung aller anderen Elemente des Pakts.*? Parallel zum Betrieb des bestehenden
Eurodac-Systems wird die eu-LISA ein neues interoperables und integriertes Migrations- und
Grenzmanagementsystem entwickeln, um die irreguldre Migration wirksamer zu bekdmpfen. Sobald das neue
System einsatzbereit ist, wird es fiir die Anwendung der neuen Verantwortlichkeitsvorschriften und die
Umsetzung der neuen Solidaritdtsbestimmungen von entscheidender Bedeutung sein, da es klare und
koharente Verbindungen zwischen bestimmten Personen und den Verfahren, denen sie unterliegen, herstellt
und gleichzeitig die Aufdeckung von unerlaubten Migrationsbewegungen in andere Mitgliedstaaten erleichtert.

Im Bereich der kunstlichen Intelligenz (KI) gehdrt die eu-LISA zu den Interessentragern, die zur Entwicklung
eines integrierten und koharenten europadischen Ansatzes fiir kiinstliche Intelligenz beitragen— einer Reihe
harmonisierter Vorschriften fur die Konzeption, Entwicklung und Nutzung von Kl-Systemen auf der Grundlage
eines verhaltnisméaRigen risikobasierten Ansatzes.*® Mit Unterstiitzung der Kommission strebt die eu-LISA
langfristig an, dass die Kl eine Schliisselrolle in den Bereichen innere Sicherheit, Migration und Justiz
spielt. Zu diesem Zweck baut die Agentur ihre internen Kapazitaten weiter aus und erweitert und vertieft
gleichzeitig ihr Fachwissen. Der Schwerpunkt liegt auf der Analyse der Moglichkeiten, Vorteile und Grenzen
des Einsatzes von KI-Losungen fir Jl-Informationssysteme (z. B. fir das sBMS, den CRRS und das ETIAS)
sowie fiir unterstiitzende Funktionen wie die Uberwachung der Anwendungen und der Infrastruktur der eu-
LISA und fur Zwecke der Cybersicherheit. Dartiber hinaus hat die eu-LISA auch mit der Implementierung von
Kl-Lésungen flr agenturinterne Tatigkeiten begonnen.

Die Agentur ist entschlossen, weiterhin eine Vorreiterrolle bei der digitalen Innovation im Bereich Justiz
und Inneres der EU zu spielen. Alle Schwerpunktbereiche der eu-LISA — Grenzkontrolle, Migration, innere
Sicherheit und Justiz — unterliegen durch Digitalisierung und Automatisierung einem grundlegenden Wandel.
Die Bereitschaft zum Einsatz fortschrittlicherer, flexiblerer und integrierterer IT-Systeme und -Instrumente tragt
dazu bei, dass die EU wirksam auf die sich stdndig verandernden Sicherheitsbedrohungen und -
herausforderungen reagieren kann.

Aufgrund dieser Entwicklungen muss die eu-LISA der Cybersicherheit und der Bekampfung von
Bedrohungen im Cyberbereich mehr Aufmerksamkeit widmen. Die Agentur ist sich der Herausforderungen
bewusst, die das digitale Zeitalter mit sich bringt, und hat sich verpflichtet, daflir zu sorgen, dass alle ihre
Tétigkeiten mit der EU-Verordnung liber die Cybersicherheit im Einklang stehen, die eine breite Palette von
MaRnahmen fur den sicheren Informationsaustausch zwischen den Mitgliedstaaten und den einschlagigen
EU-Agenturen vorsieht und die allgemeine Sicherheit der von der eu-LISA verwalteten IT-Systeme
gewahrleistet.*4

Um eine stabile Bereitstellung der Dienste fir alle Interessentrager zu gewahrleisten, starkt die eu-LISA
weiterhin ihre organisatorische Widerstandsfahigkeit, indem sie ein gemeinsames Konzept fur die
Betriebskontinuitdt und die Notfallwiederherstellung fur alle von ihr verwalteten Jl-Informationssysteme
umsetzt. Zusatzlich zur Verordnung Uber Cybersicherheit wird die Agentur die Sicherheitsanforderungen
umsetzen, die sich aus dem 2022 vorgelegten Legislativvorschlag fir eine EU-Verordnung zur
Informationssicherheit*® ergeben, und ihren derzeitigen strategischen Rahmen fiir Sicherheit und
Betriebskontinuitat an die neue, fir alle Organe, Einrichtungen und Agenturen der EU geltende Regelung
anpassen.

Zusammenarbeit mit wichtigen Partnern

Die wichtigsten Partner der Agentur sind die nationalen Behdrden der Mitgliedstaaten in den Bereichen Justiz
und Inneres, die Organe und Agenturen der EU sowie Vertreter der Industrie, Forschungseinrichtungen, die
Offentlichkeit und die Medien. GemaR dem Rechtsrahmen sind die Mitgliedstaaten, die Europaische
Kommission und die einschlagigen EU-Agenturen in den Leitungsgremien der eu-LISA fur JI-
Informationssysteme vertreten. Innerhalb der EU arbeitet die Agentur eng mit der Kommission, dem
Parlament, dem Rat und dem Europaischen Rechnungshof (EuRH) zusammen. Darlber hinaus unterhalt die
eu-LISA enge Kontakte zum Européischen Datenschutzbeauftragten (EDSB) und zum IT-Notfallteam fur die

“2 Verordnung (EU) 2024/1358 des Européischen Parlaments und des Rates vom 14. Mai 2024 (iber die Einrichtung von Eurodac fir
den Abgleich biometrischer Daten zur effektiven Anwendung der Verordnungen (EU) 2024/1351 und (EU) 2024/1350 des Europaischen
Parlaments und des Rates und der Richtlinie 2001/55/EG sowie zur Feststellung der Identitat illegal aufhaltiger Drittstaatsangehdriger
oder Staatenloser und Uber der Gefahrenabwehr und Strafverfolgung dienende Antrage der Gefahrenabwehr- und
Strafverfolgungsbehdérden der Mitgliedstaaten und Europols auf den Abgleich mit Eurodac-Daten (ABI. L, 2024/1358, 22.5.2024).

43 Verordnung (EU) 2024/1689 vom 13. Juni 2024 zur Festlegung harmonisierter Vorschriften fiir kiinstliche Intelligenz (Verordnung liber
kiinstliche Intelligenz).

4 Verordnung (EU, Euratom) 2023/2841 vom 13. Dezember 2023 zur Festlegung von MafRnahmen flr ein hohes gemeinsames
Cybersicherheitsniveau in den Organen, Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union (ABI L, 2023/2841, 18.12.2023).

4 Vorschlag fiir eine Verordnung Uber Informationssicherheit in den Organen, Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union,
COM(2022) 119 final.
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Organe, Einrichtungen und sonstigen Stellen der EU (CERT-EU).

Im Laufe der Jahre hat die eu-LISA eine enge und erfolgreiche Zusammenarbeit mit einer Vielzahl von EU-
Agenturen, insbesondere im Bereich Justiz und Inneres, aufgebaut. Zu den engsten Partnern zahlen Europol,
Eurojust, Frontex, CEPOL (EU-Agentur fur die Aus- und Fortbildung auf dem Gebiet der Strafverfolgung), die
Asylagentur der Europaischen Union (EUAA) und die Agentur der Europaischen Union fir Grundrechte (FRA).
So koordiniert die eu-LISA beispielsweise Schulungsmaflinahmen mit Frontex, CEPOL und der FRA. Dartber
hinaus arbeitet die eu-LISA auch mit der Agentur der Europaischen Union fir Netz- und Informationssicherheit
(ENISA), dem Gremium europaischer Regulierungsstellen fir elektronische Kommunikation (GEREK) und
dem Europaischen Institut fir Gleichstellungsfragen (EIGE) zusammen. Diese bilateralen
agenturlibergreifenden Beziehungen werden durch Arbeitsvereinbarungen und Absichtserklarungen geregelt,
die mit CEPOL, Europol, Eurojust, der EUAA, der FRA, Frontex und der ENISA geschlossen wurden.

Die Agentur beabsichtigt den Abschluss einer Arbeitsvereinbarung mit der Agentur der Europaischen Union
fiir Flugsicherheit (EASA), um engere Arbeitsbeziehungen zu entwickeln, durch die die Umsetzung der
Durchfiihrungsverordnungen fiir das EES und ETIAS fir Beférderungsunternehmen, insbesondere der
Bestimmungen Uber die Registrierung und Aufhebung der Registrierung, erleichtert werden. Zu diesem Zweck
haben die beiden Agenturen einen Entwurf einer Arbeitsvereinbarung ausgearbeitet, um einen
Informationsaustausch mit Schwerpunkt auf bei der EASA registrierten Luftfahrtunternehmen zu erméglichen.
Solche Arbeitsvereinbarungen kdénnen nur mit Genehmigung des Verwaltungsrats der eu-LISA geschlossen
werden und bedrfen der vorherigen Zustimmung der Kommission.*6

Die geplante Verlangerung der Arbeitsvereinbarung mit Frontex ergibt sich aus den erweiterten Mandaten
beider Agenturen in den vergangenen Jahren und einem entsprechenden 2022 angenommenen Beschluss
des Frontex-Verwaltungsrats. Derzeit werden Gesprache gefiihrt, um die Bereitstellung von Back-up-Hosting-
Diensten fiir die Frontex-Systeme weiter auszubauen.

Die ENISA und die Generaldirektion fur Kommunikationsnetze, Inhalte und Technologie (GD CONNECT) der
Kommission haben Konsultationen mit der eu-LISA aufgenommen, um ihr Fachwissen fur die einheitliche
Meldeplattform zur Verfigung zu stellen, die von der ENISA gemaf der Cyberresilienz-Verordnung
eingerichtet werden soll.4”

Die Agentur ist weiterhin aktives Mitglied des Netzes der JI-Agenturen, dem neun EU-Agenturen angehdren,
die im Raum der Freiheit, der Sicherheit und des Rechts tatig sind. Die eu-LISA ist auch aktives Mitglied des
von Europol betriebenen EU-Innovationszentrums fiir innere Sicherheit, in dem sie den Vorsitz im Cluster
fur biometrische Daten innehat.

Daruber hinaus beteiligt sich die eu-LISA weiterhin an der Arbeit des Netzwerks der EU-Agenturen (EUAN)
und nimmt an hochrangigen Sitzungen sowie an den meisten Sitzungen der Teilnetzwerke des EUAN teil. Die
eu-LISA beteiligt sich auch am regelmaRigen Austausch bewahrter Verfahren in verschiedenen
Verwaltungsbereichen (z. B. Haushalt und Finanzen, Personal, Leistungsmanagement, Kommunikation,
Rechtsfragen, Umweltangelegenheiten, Cybersicherheit usw.). Uber das EUAN stellt die eu-LISA Beitrage und
Fachwissen fir die Vorbereitung von Legislativvorschlagen der Kommission bereit, insbesondere zu
Vorschlagen im Bereich der Cyber- und Informationssicherheit.

Die Agentur freut sich auf eine engere Zusammenarbeit mit Eurostat im Bereich der Statistiken und auf ihre
Mitwirkung im Bereich der Normungstatigkeiten in Bezug auf Verwaltungsunterlagen, die fur die Erstellung von
europaischen Statistiken relevant sind.*® Die Zusammenarbeit wird durch eine Vereinbarung zwischen der
Kommission (Eurostat) und der eu-LISA formalisiert. Daruber hinaus arbeitet die eu-LISA auch aktiv mit der
Gemeinsamen Forschungsstelle der Kommission (GD JRC) zusammen.

“SArtikel 43 Absatz 2 der Verordnung (EU) 2018/1726.

47 Verordnung (EU) 2024/2847 vom 23. Oktober 2024 Uber horizontale Cybersicherheitsanforderungen fiir Produkte mit digitalen
Elementen und zur Anderung der Verordnungen (EU) Nr.168/2013 und (EU)2019/1020 und der Richtlinie (EU)2020/1828
(Cyberresilienz-Verordnung) (ABI. L, 2024/2847, 20.11.2024).

48 Artikel 17 Buchstabe a der Verordnung (EG) Nr. 223/2009 (iber européische Statistiken.
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MEHRJAHRIGE PLANUNG




1. Mehrjahriges Arbeitsprogramm

In den vergangenen Jahren hat sich die eu-LISA von einer kleinen Fachagentur zu einer zuverldassigen
und vertrauenswiirdigen Organisation fiir die Umsetzung der Digitalisierungspolitik der EU im JI-
Bereich entwickelt. Die Agentur arbeitet proaktiv mit den einschlédgigen Interessentragern im JI-
Bereich auf EU-Ebene zusammen und tauscht Informationen mit diesen aus, wahrt die Grundrechte
der Biirgerinnen und Biirger und halt die hochsten Datenschutz- und
Informationssicherheitsstandards ein.

Im Rahmen der EU-Strategie fiir eine Sicherheitsunion fiir den Zeitraum 2020-2025*° und des neuen
Migrations- und Asylpakets®® wird sich die Agentur weiterhin auf Tatigkeiten konzentrieren, die sich mit den
verschiedenen Dimensionen der Verwaltung der EU-Auflengrenzen, des sicheren Personenverkehrs
innerhalb des Schengen-Raums und der Unterstlitzung einer wirksamen Migrationssteuerung befassen und
zu diesen beitragen. Ausgehend von diesen Zielen ist die eu-LISA bestrebt, ihre Dienste im Einklang mit den
in den politischen Prioritdten der EU und den einschlagigen Strategien im Bereich Justiz und Inneres
dargelegten Elementen zu verbessern, zu starken und zu optimieren.

Der folgende Abschnitt bietet einen allgemeinen Uberblick liber die langfristige Strategie der eu-LISA fiir den
Zeitraum 2021-2027 und die fur die Erfullung ihres Mandats festgelegten mehrjahrigen Ziele, wobei der
Schwerpunkt auf der Frage liegt, wie die Agentur diese Prioritaten in den kommenden Jahren umsetzen wird.

1.1. Langfristige Strategie 2021-2027

Die in der langfristigen Strategie flr den Zeitraum 2021-2027 der Agentur dargelegten strategischen Ziele
untermauern den primaren Auftrag der eu-LISA, modernste technologische Ldsungen zu liefern und die
Digitalisierung des Bereichs Justiz und Inneres fortzusetzen, um die Interessentrager in ihre Bemihungen zu
unterstitzen, fiir ein offenes und sicheres Europa zu sorgen. %'

Als Richtschnur fir ihre langfristigen und jahrlichen Tatigkeiten hat sich die Agentur die folgenden vier
strategischen Ziele gesetzt:

® STRATEGISCHES ZIEL 1: Ausbau der Rolle als Mitwirkende und Partnerin fir die Umsetzung der
einschlagigen politischen Strategien im Bereich Justiz und Inneres.

® STRATEGISCHES ZIEL 2: Aufrechterhaltung und Ausbau der Rolle der Agentur als anerkannte und
zuverlassige Partnerin fur die EU-Organe und die Mitgliedstaaten bei der Forderung des digitalen
Wandels im Bereich Justiz und Inneres.

® STRATEGISCHES ZIEL 3: Erméglichung und Férderung von Innovation und digitalem Wandel im
Bereich Justiz und Inneres der EU.

® STRATEGISCHES ZIEL 4: Fortsetzung der Arbeit an der organisatorischen Weiterentwicklung der eu-

4 Mitteilung der Kommission — EU-Strategie fiir eine Sicherheitsunion 2020-2025, 24. Juli 2020, COM(2020) 605 final.
0 Mitteilung der Kommission: Ein neues Migrations- und Asylpaket, COM(2020) 609 final.
51 Strategie 2021-2027 der eu-LISA, angenommen vom Verwaltungsrat im November 2021.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0605
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:609:FIN
https://eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202021-2027.pdf

LISA hin zu einer effizienteren, flexibleren und widerstandsfahigeren Organisation innerhalb des EU-
Rechtsrahmens.

1.2. Mehrjahrige Ziele, Tatigkeiten und Ressourcen®

Der folgende Abschnitt bietet einen Uberblick tber die vorlaufige Planung der Arbeiten der Agentur fiir den
Zeitraum 2025-2027, die auf den Ergebnissen und Entwicklungen der Vorjahre aufbaut. Im mehrjahrigen
Arbeitsprogramm werden die hochrangigen Tatigkeiten sowie die aggregierten Ressourcen aufgefuhrt, die
erforderlich sind, um sicherzustellen, dass die strategischen Ziele und Vorgaben der Agentur erreicht werden.

STRATEGISCHES ZIEL 1: Ausbau der Rolle als Mitwirkende und Partnerin fiir die Umsetzung der
einschlagigen politischen Strategien im Bereich Justiz und Inneres

Die Agentur ist bestrebt, ihre operative Exzellenz aufrechtzuerhalten und die Wirksamkeit und Effizienz ihrer
Verfahren weiter zu steigern, um einen &uRerst sicheren, stabilen und kontinuierlichen Betrieb der JI-
Informationssysteme der EU zu gewahrleisten und gleichzeitig die Weiterentwicklung dieser Systeme und die
Erbringung damit verbundener Dienste im Einklang mit Industriestandards und bewahrten Verfahren
fortzusetzen.

Darlber hinaus wird die eu-LISA eine agile Partnerin fiir die Mitgliedstaaten, EU-Organe und Partneragenturen
bleiben, indem sie diese bei der Entscheidungsfindung und Umsetzung ihrer Politik mit hochwertiger
Technologie und Fachwissen unterstitzt.

Wichtigste Ziele:

® \erwaltung aller der Agentur anvertrauten Systeme und Dienste im Einklang mit den geltenden
Verordnungen, z.B. Umsetzung der Uberarbeiteten VIS- und Eurodac-Verordnungen, aller
Systemverbindungen mit den Interoperabilititskomponenten und der entsprechenden Anpassungen.

® Umsetzung innovativer Lésungen und Entwicklung von Diensten in standardisierter Weise im Einklang
mit dem geltenden Rechtsrahmen und den Anforderungen der Interessentrager, z. B. Sicherstellung der
Umsetzung neuer vertraglicher Vereinbarungen fur alle Systeme.

® Verbesserung und Gewahrleistung eines angemessenen Sicherheits-, Resilienz- und
Verfugbarkeitsniveaus aller JI-Systeme, z. B. durch die Uberprifung der Sicherheitsarchitektur fur die
JI-Systeme im Hinblick auf die Sicherheitsanforderungen fir die Interoperabilitdtskomponenten.

® Einflhrung von skalierter Agilitat und agiler Bereitstellung der neuen Systeme in Verbindung mit der
schrittweisen Entwicklung eines neuen Betriebsmodells fir die Agentur.

® Durchfuhrung geeigneter Schulungen fur alle relevanten Interessentrdger entsprechend ihren
Bedirfnissen.

STRATEGISCHES ZIEL 2: Aufrechterhaltung und Ausbau der Rolle der Agentur als anerkannte und
zuverlassige Partnerin fiir die EU-Organe und die Mitgliedstaaten bei der Férderung des digitalen
Wandels im Bereich Justiz und Inneres der EU

Die Agentur wird ihre technischen Fachkenntnisse und ihre Kapazitaten weiter ausbauen und dabei ihre Rolle
bei der Bereitstellung modernster IT-Lésungen und fachlicher Beratung zur Unterstitzung der
Entscheidungsfindung und Umsetzung politischer Malinahmen im Bereich Justiz und Inneres weiter starken.

Wichtigste Ziele:

® Kontinuierliches Streben nach Exzellenz bei der Konzeption, der Entwicklung und dem
Betriebsmanagement der IT-GroRsysteme, mit denen die eu-LISA betraut ist, z. B. Umsetzung des
Aktionsplans auf der Grundlage der 2024 durchgeflihrten externen Bewertung der Agentur sowie
etwaiger Anderungen ihres Mandats.

52 Im Haushaltsvoranschlag sind die Ausgaben unter Titel 3 ausgewiesen. In den Schatzungen des Personalbedarfs sind das zusétzlich
bendtigte Personal und die externen Dienstleistungsanbieter nicht enthalten. Die Ressourcenschatzungen fir 2026 und 2027 sind
vorlaufig und werden in den folgenden EPD geandert, sobald weitere Informationen vorliegen.



® Proaktive Unterstlitzung der Mitgliedstaaten bei ihren Schulungs- und Kapazitatsaufbaumanahmen.

® Bewerbung des Fachwissens der Agentur bei der Beratung aller einschlagigen Interessentrager, z. B.
durch die Bereitstellung der Plattform fir den Wissensaustausch der eu-LISA fiir die Mitgliedstaaten.

® Sicherstellung einer kontinuierlichen Unterstitzung aller Interessentrager der eu-LISA durch die
Erleichterung des Austauschs im Hinblick auf eine reibungslose und rasche Annahme der
verbleibenden Legislativvorschlage, die fur das Mandat der Agentur von Bedeutung sind.

STRATEGISCHES ZIEL 3: Erméglichung und Férderung von Innovation und digitalem Wandel im
Bereich Justiz und Inneres der EU

Die Agentur wird ihre Bemihungen zur Férderung des weiteren digitalen Wandels im JI-Bereich fortsetzen,
indem sie Forschungs- und Innovationstatigkeiten durchfiihrt, um neue technische L&sungen zur
Modernisierung von Geschéaftsprozessen zu ermitteln, die Datenqualitat durch die Entwicklung technischer
Normen zu verbessern und nachhaltige Kapazitaten zu entwickeln, um ihren wichtigsten Interessentragern
nach Bedarf Dienste bereitzustellen, etwa in Form von Tests, Pilotprojekten und Konzeptnachweisen.

Wichtigste Ziele:

® Beobachtung und Analyse technologischer Entwicklungen und Innovation mit dem Ziel, bestehende
Kapazitaten zu verbessern und auszubauen und die Erprobung und Einfihrung neuer IT-Lésungen zu
fordern und gleichzeitig fachlich fundierte Beratung flr politische Entscheidungstrager in verwandten
Schwerpunktbereichen flr die EU bereitzustellen.

® Bewertung von Mdoglichkeiten zur Modernisierung der Infrastruktur und der Hosting-Kapazitaten der
Agentur (intelligentes Hosting), insbesondere durch den Einsatz von Cloud-Technologien.

® Fdrderung der technologischen Normung in der gesamten EU.

® Zusammenarbeit mit einschlagigen Interessentragern und Branchenvertretern zur Ermittlung und
Erkundung technologischer Mdoglichkeiten und Vorteile, um die operative Kosteneffizienz sowie
GroRenvorteile in allen Systemen weiter auszubauen und zu maximieren, z. B. durch die Fortfihrung
der Rundtischgesprache mit Branchenvertretern und die Einfuhrung von Kl-Lésungen.

STRATEGISCHES ZIEL 4: Fortsetzung der Arbeit an der organisatorischen Weiterentwicklung der eu-
LISA hin zu einer effizienteren, flexibleren und widerstandsfahigeren Organisation innerhalb des EU-
Rechtsrahmens

Die Agentur wird ihr Projekt zur organisatorischen Umgestaltung weiter umsetzen, um den Bedurfnissen ihrer
Interessentrager besser gerecht zu werden, indem sie ihre Ressourcen effizient abstimmt, neue Kompetenzen
entwickelt, ihre Dienste und Verfahren modernisiert und eine datengestitzte Entscheidungsfindung fordert. In
diesem Zusammenhang setzt sich die eu-LISA weiter dafur ein, dass alle ihre Prozesse in Einklang mit der
Rechtsgrundlage und den Grundsatzen eines guten Leistungsmanagements weiterentwickelt werden.

Wichtigste Ziele

® Bewertung und Abstimmung der Ressourcen der Agentur, Entwicklung der erforderlichen Kapazitaten,
Forderung einer datengestitzten Entscheidungsfindung zur Unterstitzung der Bedirfnisse der
Interessentrager, z. B. Uberpriifung der langfristigen Strategie der eu-LISA, der Finanzplanung der
Agentur und der Analysekapazitaten.

® Forderung des Engagements der Bediensteten, indem die eu-LISA als attraktiver Arbeitgeber
wahrgenommen wird, um neue Talente zu gewinnen und zu halten, Férderung der beruflichen
Weiterentwicklung und Gewahrleistung einer kontinuierlichen Talentférderung, um den internen
Kapazitatsaufbau voranzutreiben, z.B. durch verstarkte Einstellungen zur Verbesserung der
Stellenbesetzungsquote, die Fertigstellung der kompetenzbasierten Personalmanagementstrategie, die
Durchfiihrung von Malinahmen zur Heranbildung von Fihrungskraften und die Férderung der Werte
und der Kultur der eu-LISA als exzellenter Arbeitgeber, der sich durch Transparenz, Inklusivitat und
ethische Grundsatze auszeichnet.

e Gewahrleistung und Verbesserung der Ubereinstimmung der Prozesse der Agentur mit den
einschlagigen Verordnungen und den Grundsatzen eines guten Leistungsmanagements, z. B. durch die
Umsetzung des Verbesserungsplans fir das Gemeinsame Europaische Qualitatsbewertungssystem
(CAF), die Uberprifung des Plans zur Verbesserung der Qualitét der eu-LISA und die Umsetzung



Uberfalliger Prifungsempfehlungen.

® Fortschritte beim Programm zur Erhéhung der Leistungsfahigkeit der Agentur.

Tabelle 3: Schétzung der fiir die Umsetzung der Ziele der eu-LISA erforderlichen Ressourcen

(umfasst nur die Haushaltsmittel des Titels 3 fiir den operativen Bereich)

I L MITTELAUSSTATTUNG VZA (Bedienstete und ANS)
Mehrjahrige Tatigkeit
2025 2026 2027 2025 2026 2027
Inneres 138 346 012 127 334 012 142 134 012 149,6 154,6 155,1
Sicherheit 24 486 000 24 491 000 37 871 000 36,0 40,0 43,5
SIS * 17 011 000 17 011 000 17 011 000 13,0 13,0 15,0
Prim 11 3 550 000 2400 000 1200 000 7,0 10,0 11,0
API 3925 000 5080 000 19 660 000 16,0 17,0 17,5
Grenzen 29 528 012 49 163 012 52 433 012 51,6 50,6 44,5
VIS 7 000 000 26 635 000 29 905 000 24,7 23,7 17,6
EES 11328 012 11328 012 11328 012 16,7 16,7 16,7
ETIAS 11 200 000 11 200 000 11 200 000 10,2 10,2 10,2
Asyl 68 732 000 38 080 000 36 230 000 41,0 43,0 46,1
Eurodac 68 732 000 38 080 000 36 230 000 41,0 43,0 46,1
Interoperabilitat 15 600 000 15 600 000 15 600 000 21,0 21,0 21,0
Interoperabilitat 15 600 000 15 600 000 15 600 000 21,0 21,0 21,0
Justiz 5752019 3210 019 3210 019 19,0 21,0 21,0
Justiz 5752019 3210 019 3210 019 19,0 21,0 21,0
ECRIS 1961019 1961019 1961019 6,0 6,0 6,0
e-CODEX 1291 000 1249 000 1249 000 5,0 5,0 5,0
Gemeinsamer Ermitingsarippen 2500 000 0 0 80 100 100
Infrastruktur 55 973 000 58 596 000 61 721 000 94,6 94,6 94,6
Gemeinsame Systeminfrastruktur ** 35 573 000 0 0 84,6 84,6 84,6
Gemeinsame Systeminfrastruktur
(einschlieBlich des Back-up- 35573 000 84,6 84,6 84,6
Datenzentrums)
Netzwerke 20 400 000 0 0 10,0 10,0 10,0
Weitverkehrsnetze 20 400 000 10,0 10,0 10,0
#’;‘;Zf;ﬂ;’:"de RRelEtie 15 923 000 15713 000 14 803 000
.}’;&Zf;ﬂ;’:"de operative 14 170 000 0 14 803 000 32,6 32,6 32,6
Systemsichernet nd 2 000 000 12,7 12,7 12,7
Test und Ubergang - 10,0 10,0 10,0
Schulungen fur Mitgliedstaaten 1200 000 9,9 9,9 9,9
Externe Unterstitzung 10 970 000 - - -
Sitzungen und Dienstreisen 1753 000 0 0 35 3,5 3,5
Beratergruppen 1622 000 3,4 3,4 3,4
Sonstige Sitzungen und Dienstreisen 80 000 - - -
Schengen-Evaluierungen 51 000 0,1 0,1 0,1
Titel 3 INSGESAMT 215994 031 204 853 031 221 868 031 299 306 307
Agenturinterne Tatigkeiten *** (1] (1] (1] 173,8 174,8 173,8
Governance und Compliance 45,0 45,0 45,0
Verwaltung von Interessentragern und Kommunikation 23,6 24,6 24,6
Agenturinterne Sicherheit und Betriebskontinuitat 12,0 12,0 11,0
Personalverwaltung 25,0 25,0 25,0
Haushaltsflihrung, Finanz- und Beschaffungsmanagement 40,0 40,0 40,0
Juristische Dienste 5,0 5,0 5,0

Agenturinterne Unterstltzung 23,2 23,2 23,2



INSGESAMT 215994 031 204 853 031 221 868 031 473 481 481
* Das SIS-Portfolio umfasst VZA fiir die digitale EU-Reise-App (DTA).
** Das Portfolio der gemeinsamen Systeminfrastruktur umfasst VZA fiir den Systembetrieb.
*** nicht unter Titel 3 finanziert.



1.3. Zeitplan fiir die Umsetzung wichtiger Tatigkeiten

Ausgehend von den im vorhergehenden Abschnitt dargelegten mehrjéhrigen Zielen werden im folgenden Gantt-Diagramm die wichtigsten Initiativen und ihre
Meilensteine fiir ausgewahlte Projekte dargestellt, um einen kurzen Uberblick iber den Zeitplan und die Zusammenhange zwischen den wichtigsten Tatigkeiten
der Agentur zu geben, wie sie im Fahrplan fir die Interoperabilitdt dargelegt sind, der vom Rat (Justiz und Inneres) im Oktober 2023 angenommen wurde. Zum
Zeitpunkt der Fertigstellung dieses Dokuments ist dieser Zeitplan vorlaufig und kann Anderungen unterliegen.

B Implementierung Inbetriebnahme & Endglltige Systemabnahme
2024 2025 2026 2027
Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4

Bereich der inneren
Sicherheit und bei der
Strafverfolgung Verbindung des SIS mit dem VIS und Interoperabilititskomponenten

Erhéhung der Kapazitdten des SIS

Implementierung des Priim Il

Implementierung des API

Schengen, Grenzen und Verbindung des VIS mit dem EES
Visa
Verbindung des VIS mit ETIAS
Verbindung des liberarbeiteten VIS mit Interoperabilititskomponenten
Implementierung der EU-VAP

Implementierung des EES

Verbindung des EES mit dem ETIAS

Webdienste (Schnittstelle + Webportal fiir
Beforderungsunternehmen)

Implementierung der EES-/ETIAS-Webdienste

Verbindung des EES mit Interoperabilititskomponenten und dem iiberarbeiteten VIS

Verbindung der Webdienste mit dem liberarbeiteten VIS

Implementierung des ETIAS und Verbindung mit Webdiensten




2024 2025 2026 2027

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4

Migration und Asyl Implementierung der Neufassung der Eurodac-Verordnung (einschlieBlich Uberpriifung)

Zusammenarbeit in Implementierung des ECRIS-TCN (einschlieBlich Uberpriifung)
Strafsachen

Implementierung der Plattform fiir die Zusammenarbeit gemeinsamer Ermittlungsgruppen (GEG)

Interoperabilitat sBMS fiir das EES und das VIS

sBMS fiir das ECRIS-TCN

sBMS fiir Eurodac

Implementierung der Interoperabilititskomponenten (ESP, CIR und MID) und des CRRS

Implementierung des CSLR*

Infrastruktur TESTA-Migration auf EU-IXP**

B Implementierung Inbetriebnahme & Endgliltige Systemabnahme

* CSLR: Zentralsystem fur die Auflésung der gelben Verkniipfung (Central System for Yellow Link Resolution)

** EU-IXP: Plattform fir die Vernetzung und den Austausch in der EU (neues transeuropéisches Netzwerk)



1.4. Agenturinterne zentrale Leistungsindikatoren®

Die Agentur Gberwacht und bewertet regelmafig die Ausrichtung ihrer Tatigkeiten und die Erreichung der Ziele
und unterrichtet ihre Interessentrager regelmaflig Uber die neuesten Entwicklungen, Fortschritte und
Ergebnisse. Tabelle 4 gibt einen Uberblick (iber die Indikatoren, die von der eu-LISA verwendet werden, um
die erwarteten Fortschritte bei der Verwirklichung ihrer strategischen Ziele zu Gberwachen und zu bewerten.
Die Agentur arbeitet zudem an einer Reihe von Leistungsindikatoren, um ihren Beitrag zur Umsetzung der
EU-Politik aufzuzeigen, die dem Verwaltungsrat 2024 vorgelegt werden sollen.

Tabelle 4: Agenturinterne zentrale Leistungsindikatoren>*

Zentrale Leistungsindikatoren ‘ Zielwert ‘ Ausgangswert (2023)
Betriebsmanagement der J-informationssysteme

Systemverfiigbarkeit

Verfiigbarkeit des SIS-Zentralsystems > 99,99 % 99,67 %

Verfiigbarkeit des VIS-Zentralsystems > 99,99 % 99,97 %

Verfiigbarkeit des Eurodac-Zentralsystems > 99,99 % 99,47 %

Verfiigbarkeit des Systems EES 99,90 % -

Verfiigbarkeit des ETIAS-Zentralsystems 299,99 % -

Verfligbarkeit des ECRIS-TCN-Zentralsystems 97,6 % -

Reaktionszeit

Reaktionszeit des SIS-Zentralsystems>® >99,5 %, 99,99 %
Reaktionszeit des VIS-Zentralsystems®’ 100 % 99,98 %
Reaktionszeit des Eurodac-Zentralsystems® >99,45 % 99,98 %
Reaktionszeit des Systems EES >99,55 % -

Erflllung einschlagiger
Dienstgutevereinbarungen zu 100 %

Reaktionszeit des ECRIS-TCN-Zentralsystems >= 15 Sekunden und <= 60 Sekunden -

fur grundlegende atomare Operationen

Reaktionszeit des ETIAS-Zentralsystems

Verfiigbarkeit der Kommunikationsinfrastruktur
Verfiigbarkeit des Weitverkehrsnetzes (WAN)

4 0,
(Bereich des SIS und des VIS) 299,99 % 99,9994 %
Schulungen fiir Mitgliedstaaten Zufriedenheitsquote: > 4 5,26

Kundenzufriedenheit: Prozentsatz der Endnutzer, die
mit dem Betrieb der JI-Systeme insgesamt zufrieden >80 % 97,33 %
oder sehr zufrieden sind

Leistung des Service-Desks der eu-LISA 275 % 100 %

3 Die neueste Version der zentralen Leistungsindikatoren der eu-LISA wurde am 9. April 2020 vom Verwaltungsrat verabschiedet. Nach
der Uberpriifung im Februar 2021 nahm die Agentur zusétzliche Anderungen vor, die der Verwaltungsrat im Mérz 2021 verabschiedete.

54 Die Liste der zentralen Leistungsindikatoren wird 2025 geéndert.

% Die Zielvorgaben fiir die Systemverfligbarkeit sind in den fiir die Systeme maRgeblichen Rechtsinstrumenten nicht genau definiert. Da
die von der eu-LISA betriebenen IT-Systeme als Systeme mit hoher Verfugbarkeit definiert sind, wurde das griine Ziel von der Agentur
auf 99,99 % festgelegt.

% Reaktionszeit des SIS: die Reaktionszeit fiir Abfragen der Kategorie 1 als reprasentativste Abfrage. Kategorie 1 sind alle Einzel- und
Mehrfachabfragen, die aufgrund der genauen Angaben in den Suchfeldern als ,genau* klassifiziert werden kénnen, wahrend ungenaue
oder unscharfe Abfragen ausgeschlossen werden. Die Standardreaktionszeit fir ,genaue® Abfragen betragt 1 Sekunde, fiir alle anderen
3 Sekunden. Der Indikator fir die Reaktionszeit des SIS ist griin, wenn mehr als 99,5 % der Abfragen der Kategorie 1 eine Reaktionszeit
von bis zu einer Sekunde aufweisen.

5 Reaktionszeit des VIS: die Gesamtreaktionszeit innerhalb der vertraglichen Grenzen (Spitzenwerte pro Stunde, VerstéRe gegen die
Dienstglitevereinbarung, Datensatze) fir jede Geschéftseinheit (Asyl, Grenze, Konsularangelegenheiten, Strafverfolgung und
Hoheitsgebiet). Der Indikator fur die Reaktionszeit des VIS ist ,griin“, wenn der Wert 100 % betragt.

% Eurodac-Reaktionszeit: Die kritischen Geschéftsfunktionen von Eurodac sind in zwei Kategorien unterteilt: a) Vorgange mit hoher
Prioritat (Standardreaktionszeit: eine Stunde) und b) regulére Vorgange (24 Stunden). Der Indikator fir die Reaktionszeit ist der
Durchschnitt dieser beiden Kategorien: ,griin“, wenn 99,45 % der Vorgange innerhalb der Standardreaktionszeit erfolgen.
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Zentrale Leistungsindikatoren Zielwert Ausgangswert (2023)

Prozentsatz der umgesetzten Sicherheitsziele

1 0,
(entsprechend der Definition in den Rechtsvorschriften) 100 % 00%

Zahl der jahrlich durchgefiihrten Notfalliibungen und
Tests im Zusammenhang mit Sicherheit und 2 3
Betriebskontinuitét

Projektbewertung: Bewertung der Fertigstellung im
Vergleich zu den festgelegten Qualitits-, Kosten- und

0, 0,

Zeitparametern unter Beriicksichtigung der zuldassigen <10% 9.83 %
Projekttoleranzen
Projektmanagement: Bewertung der Konformitat von Kleine Projekte: > 75 % _
abgeschlossenen Projekten anhand der
Projektmanagementmethodik der eu-LISA wahrend der Mittlere Projekte: > 80 % 76 %
Projektlaufzeit

GrolRe Projekte: > 85 % 75 %
Priifung: A) Prozentsatz der fristgerecht umgesetzten Kritisch: 100 % 100 %
Prifungsempfehlungen

Sehr wichtig: = 90 % 80 %

Wichtig: = 80 % 93 %
Prifung: B) Zahl und Dauer des Vorliegens von weniger als 6 Monate {iberfallig: < 4 0

ausstehenden Priifungsempfehlungen
zwischen 6 Monaten und einem Jahr

iberfallig: < 2 2
mehr als ein Jahr tUberfallig: < 1 3
Umweltindikator: CO,-FuBabdruck Ausgangswert 3 506 CO,-Aquivalente
Annullierungsrate der Mittel fiir Zahlungen (in %) <5% 5,8%
99,9 % (einschlieBlich
Ausfiihrungsquote der Mittelbindungen (in %) 95-99 % nicht automatischer
Ubertragungen)
Ausfiihrungsquote der Mittel fiir Zahlungen (in %) >95 % 99,9 %
Ante!l der Ressoyrcen fiir Verwaltung gegeniiber dem administrative Tatigkeiten: 20 % 17,2 %
Anteil der operativen Ressourcen an allen
E/’(;rsonalressourcen der Agentur (Personal und ANS) (in operative Tatigkeiten: 70 % 74 9
(]
Anteil der innerhalb der gesetz.hc;hen Fristen >87.5% 96.4 %
abgeschlossenen Zahlungen (in %)
Wirksamkeit des Beschaffungsprozesses <25% 16,7 %
Beschaffungsmar)agement: planmaBig abgewickelte > 60 % 80 %
Beschaffungsprojekte
Jahrliche Abwesenheitsrate Durchschnittliche Zahl an 9,7 Tage
krankheitsbedingten Fehltagen:
< 15 Tage pro Bediensteten
Prozentsatz der Bediensteten mit langer 5,3 %
krankheitsbedingter Abwesenheit: < 10 %
Prozentsatz der Bediensteten, die keine 42,7 %
Krankheitstage nahmen: > 15 %
Jahrliche Personalfluktuation (in %) <5% 4,09 %
Jéhrliche Stellenbesetzungsquote (in %) >94 % 94,2 %
Talentbindungsindex >0 1,8
Niveau des Personalengagements > 63 % 7.4
Wirkung der externen Kommunikation Website: Ausgangswert beibehalten
Soziale Medien: LinkedIn: +4 013

+200 Abonnenten pro Plattform pro Jahr Twitter: +404
Facebook: +403
YouTube: +89
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Zentrale Leistungsindikatoren

Zielwert

Ausgangswert (2023)

Wirkung der internen Kommunikation
(Zufriedenheitsumfrage)

Veranstaltungen zum Engagement:
Zufriedenheitsquote

>90 %

Beteiligungsquote: > 95 %

Beteiligungsquote: > 51 %

Zufriedenheitsquote: > 70 %
(interne Kanale und Aktivitaten fir das
Personal)

86,3 % (aufgrund von
Online-
Veranstaltungen)®®

95,3 %
58 %
89 %

% Daten fiir 2022, da fiir 2023 keine Daten verfiigbar sind.
80 Daten fiir 2022, da fiir 2023 keine Daten verfiigbar sind.

Einheitliches Programmplanungsdokument 2025-2027 | 38



2. Personelle und finanzielle Ressourcen — Ausblick fur
2025-2027

In den vergangenen Jahren hat sich die Rolle der Agentur beim Management der Jl-
Informationssysteme der EU erheblich ausgeweitet, insbesondere im Hinblick auf die Ubernahme einer
groBReren Verantwortung fiir das Management der Modernisierung und Digitalisierung des sicheren
grenziiberschreitenden Informationsaustauschs und die Verbesserung der Effizienz des Grenz- und
Migrationsmanagements.
In den kommenden Jahren ist das Betriebsmanagement der eu-LISA von folgenden Aspekten
gekennzeichnet:

® dem sich standig weiterentwickelnden Rechtsrahmen,

® der hohen Zahl von IT-Grof3systemen, mit denen die eu-LISA betraut ist,

® den hohen Erwartungen der Interessentrager der Agentur und

® dem zunehmender Druck, mit begrenzten Ressourcen Ergebnisse zu erzielen.

In den vergangene Jahren hat die Agentur ihre Mittelzuweisung regelmaRig bewertet, um den zunehmenden
Anforderungen gerecht zu werden, wobei sie sich auf die interne Umverteilung sowohl finanzieller als auch
personeller Ressourcen stitzte.

Die mehrjahrige Programmplanung fir den Zeitraum 2025-2027 spiegelt diese Herausforderungen und die
Bemihungen der Agentur wider, ihre Flexibilitdt und operative Effizienz zu steigern, indem sie die verfligbaren
Ressourcen, die fir diesen Programmplanungszeitraum und dariiber hinaus zugewiesen wurden, optimal
nutzt.

2.1. Uberblick uiber die friihere und derzeitige Situation

Die folgenden Abschnitte geben einen Uberblick tiber die bisherige und die aktuelle Situation hinsichtlich der
personellen und finanziellen Ressourcen der Agentur sowie einen Ausblick auf den nachsten
Programmplanungszeitraum. Ausfuhrlichere Informationen finden sich in den Anhangen Il bis V.

2.1.1. Personal

Das Personal der eu-LISA setzt sich aus Beamten, Bediensteten auf Zeit (BZ) und Vertragsbediensteten (VB)
zusammen.®' Tabelle 5 bietet einen Uberblick liber das Personal der eu-LISA gemaR dem Legislativvorschlag,
das laut Stellenplan im Haushaltsplan fur 2023 bewilligt wurde.

Tabelle 5: Uberblick iiber das Personal der eu-LISA im Jahr 2023 (Stand: 31. Dezember 2023)

Bewilligt fiir 2023 Im Jahr 2023 eingesetztes
Tatigkeitsgebiet Personal
BZ VB ANS BZ VB ANS

Verordnung der eu-LISA
Ausgangswert (im Haushaltsplan 2020 bewilligte 113 30 9 109 34 8
Stellen)
zusitzliches Personal (Neufassung der 23 27 2 22 23 1
Verordnung der eu-LISA)
Systemspezifische Verordnungen
(angenommen)
EES 32 29
ETIAS 7 35 6 27
ECRIS-TCN 5 5
e-CODEX 2 3 1
Unterstltzung fir Beférderungsunternehmen in 21 13

Bezug auf das EES/ETIAS®?

61 Der Stellenplan der eu-LISA sieht keine gesonderten Stellen fiir Beamte vor.
52 Bei diesen Stellen handelte es sich Stellen, die der eu-LISA von Frontex befristet fiir einen Zeitraum von drei Jahren (von 2022 bis
2024) uberlassen wurden.



Bewilligt fiir 2023 Im Jahr 2023 eingesetztes
Tatigkeitsgebiet Personal
BZ VB ANS BZ VB ANS
Interoperabilitat 31 34 26 22
Neue Version des SIS (Ruickkehr und Grenzen)
Uberarbeitetes VIS®® 6 7 6 6
Im Jahr 2023 bewilligte Sicherheitsstellen 6
Legislativvorschlage, deren Annahme noch
aussteht®
Uberarbeitung der Eurodac-Verordnung 2 0

Im Laufe des Jahres 2024 stellte die eu-LISA aktiv zusatzliches Personal ein, wenn auch in geringerer Zahl
als erwartet. Da die bestehenden Reservelisten vollstandig ausgeschopft waren, leitete die Agentur neue
Auswahlverfahren ein, wodurch sich die Dauer des Einstellungsverfahrens verlangerte. Aufierdem wurden
mehrere erfolgreiche Bewerber intern ausgewahlt, was sich neutral auf die Gesamtzahl des Bediensteten
auswirkte. Diese Situation wurde noch dadurch verscharft, dass viele Bewerber Stellenangebote aufgrund
ihrer kurzen Vertragsdauer (zwischen einem und drei Jahren) ablehnten und sich fir langere Vertrage oder
besser bezahlte Stellen bei anderen Einrichtungen entschieden.

Die nicht besetzten Stellen umfassen zwei Eurodac-Stellen, die vor der Annahme der Neufassung der
Verordnung nicht besetzt werden konnten.® Einen Uberblick tber die Planungen fiir zusétzliche Stellen fiir
den Zeitraum 2025-2027 findet sich in Abschnitt 2.3.2 Personalplanung.

2.1.2. Haushaltsausgaben insgesamt fur 2023

Der Haushaltsplan der eu-LISA umfasst mehrere unterschiedliche Finanzierungsquellen. Die wichtigsten
Einnahmen stammen aus EU-Zuschussen, die jahrlich aus dem EU-Haushalt — Einzelplan Kommission,
Kapitel 11 10 ,Grenzmanagement — Dezentrale Agenturen— zugewiesen und von der Haushaltsbehdrde,
d. h. dem Europaischen Parlament und dem Rat der Europaischen Union, angenommen werden. Weitere
Beitrage stammen von den assoziierten Schengen-Landern als Teilerstattung der von der Agentur getatigten
Ausgaben.

2023 verwaltete die eu-LISA einen Haushaltsplan in Héhe von 262,23 Mio. EUR fur Mittel fur Verpflichtungen
und 294,18 Mio. EUR fir Mittel fir Zahlungen, die sie als EU-Beitrag erhalten hatte.

Die Haushaltsvollzugsquoten der Agentur bis Ende 2023:
® 99,9 % der Mittel fir Verpflichtungen,

® 99,9 % der Mittel fir Zahlungen, einschlieRlich der Ubertragung von Verwaltungsausgaben in das Jahr
2024.

Mittel fir Verpflichtungen: Am Ende des Haushaltsjahres 2023 betrug die Ausfuhrungsquote in Titel 1
100,0 %, in Titel 2 98,8 % und in Titel 3 100,0 %.

Mittel fiir Zahlungen: In Titel 1 wurden 97,9 % der Mittel ausgefihrt und 2,1 % automatisch Ubertragen. In
Titel 2 lag die Ausflihrungsrate bei 54,4 %, wobei 1,2 % annulliert wurden und die verbleibenden 44,4 %
automatisch auf 2024 tbertragen wurden. In Titel 3 wurden 100,0 % der Mittel ausgefihrt.

2.2. Ausblick fur den Zeitraum 2025-2027

Der folgende Abschnitt gibt einen Uberblick Uber die geplanten Tatigkeiten der Agentur und die damit
verbundenen finanziellen und personellen Mittel.

8 Aufgrund der Verzégerung bei der Verabschiedung der Uberarbeiteten VIS-Verordnung wurde die Personalplanung um ein Jahr
angepasst. Dies spiegelt sich in der Personalplanung wider.

5 Die angegebene Zahl der Bediensteten ist vorlaufig und basiert auf den den jeweiligen Legislativvorschlagen beigefiigten Finanzbdgen.
% Im Jahr 2023 belief sich die tatsachliche Zahl der verfligharen Stellen fiir Bedienstete auf Zeit auf 220 statt 222, wie aus der Tabelle
hervorgeht, da die Neufassung der Eurodac-Verordnung im Mai 2024 angenommen wurde.

% Die Verordnung (EU) 2024/1358 (iber die Einrichtung von Eurodac wurde am 14. Mai 2024 angenommen.
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2.2.1. Neue Aufgaben

Die EU bereitet sich auf die Einfilhrung mehrerer Initiativen vor, die neue Aufgaben fir die eu-LISA mit sich
bringen und sich unmittelbar auf die Planung fiir die Jahre 2025-2027 auswirken. Der folgende Abschnitt bietet
einen Uberblick (ber die einschlagigen Vorschlage der Kommission und ihre Auswirkungen auf die
Personalplanung in den Jahren 2025-2027:

e Digitalisierung des Visumverfahrens. Wie in den im November 2023 angenommenen Verordnungen
zur Digitalisierung des EU-Visumverfahrens festgelegt, wird die eu-LISA fiir die technische Entwicklung
und das Betriebsmanagement der EU-Online-EU-Visumantragsplattform (EU-VAP) zustandig sein.®”
Die Entwicklung der Plattform soll im Jahr 2026 beginnen und voraussichtlich 2028 abgeschlossen sein.
Nach der Inbetriebnahme gilt fiir die Mitgliedstaaten eine Ubergangsfrist fir die Nutzung der Plattform;
nach Ablauf der Ubergangsfrist werden jedoch alle Schengen-Visa (iber die Online-Plattform beantragt
und ein Papierverfahren ist nur noch in Ausnahmefallen méglich. Nach der Inbetriebnahme wird die eu-
LISA fur die regelmaflige Aktualisierung und Instandhaltung der Online-Visumantragsplattform
zustandig sein. Fir die Entwicklung und das Management der Plattform erhalt die eu-LISA zusatzliche
Planstellen, sodass sich der Personalbestand um eine zusatzliche Planstelle fir Bedienstete auf Zeit im
Jahr 2024, eine zusatzliche Planstelle fir Vertragsbedienstete im Jahr 2025 sowie um fliinf zusatzliche
Planstellen fir Bedienstete auf Zeit sowie drei zusatzliche Planstellen fir Vertragsbedienstete im
Jahr 2026 erh6ht, womit sich die Gesamtzahl der Planstellen auf zehn belauft.

® Plattform fiir die Zusammenarbeit gemeinsamer Ermittlungsgruppen (GEG-Plattform). Geman
der im Mai 2023 angenommenen Verordnung wird die eu-LISA ab 2024 fur die Entwicklung und
Implementierung der Plattform fiir die Zusammenarbeit gemeinsamer Ermittlungsgruppen zustandig
sein.8 Fir die Entwicklung und das Management der Plattform wird die eu-LISA im Jahr 2025 (iber acht
zusatzliche Stellen fur Bedienstete auf Zeit verfligen. Im Jahr 2026 werden zwei zusatzliche Stellen fir
Vertragsbedienstete zugewiesen, sodass sich die Gesamtzahl der Stellen fir das Projekt GEG-
Plattform auf 10 erhdht. Die rechtzeitige Besetzung dieser Stellen hangt vom Abschluss der
Vereinbarung Uber den finanziellen Beitrag zwischen der Kommission und der eu-LISA ab.

® Router Prim Il (automatisierter Datenaustausch fiir die polizeiliche Zusammenarbeit). Gemaf der
im Marz 2024 angenommenen Verordnung wird die eu-LISA fir die Entwicklung und das Management
eines Routers zustandig sein, mit dem eine sichere DatenlUbertragung fur den Informationsaustausch
zwischen den Polizeibehdrden der Mitgliedstaaten gewahrleistet wird.8® Fir die Entwicklung und das
Management des Routers erhalt die eu-LISA im Jahr 2024 sechs zuséatzliche Planstellen fur Bedienstete
auf Zeit, im Jahr 2025 eine Planstelle fur Bedienstete auf Zeit und im Jahr 2026 drei Planstellen flr
Bedienstete auf Zeit, somit insgesamt 10 Planstellen fir Bedienstete auf Zeit. Im Jahr 2027 wird die
Agentur eine Schatzung fir die Personalplanung fir den Betrieb des zentralen Routers von Prim I
vorlegen.

e API-Router (Erhebung und Ubermittlung von vorab iibermittelten Fluggastdaten). Nach dem im
Dezember 2022 verdffentlichten Vorschlag der Kommission wird die eu-LISA fur die Konzeption, die
Entwicklung, das Hosting und die technische Verwaltung eines zentralen Routers zustandig sein, der
als einzige Verbindungsstelle zwischen den Mitgliedstaaten und den Fluggesellschaften dienen wird,
um ein EU-Konzept firr die Erhebung und Ubermittlung von API-Daten im Einklang mit internationalen
Normen zu schaffen.”® Fir die Entwicklung und das Betriebsmanagement des zentralen API-Routers
plant die eu-LISA auf der Grundlage des dem Vorschlag beigefligten Gberarbeiteten Finanzbogens zu
Rechtsakten zusatzliche 12 Planstellen fur Bedienstete auf Zeit und vier Planstellen fur
Vertragsbedienstete im Jahr 2025, eine zusatzliche Planstelle fiir Vertragsbedienstete im Jahr 2026 und
eine zusatzliche Planstelle im Jahr 2027 (eine Planstelle fir Vertragsbedienstete ab dem zweiten
Halbjahr, was 0,5 VZA entspricht), wodurch sich die Gesamtzahl auf 13 Planstellen fiir Bedienstete auf
Zeit und 4,5 Planstellen fur Vertragsbedienstete im Jahr 2027 erhdht. Der Stellenplan fur die folgenden
Jahre wird im nachsten einheitlichen Programmplanungsdokument vorgelegt.

® Cybersicherheit. Als wichtigste Betreiberin von IT-Diensten flir den Bereich Justiz und Inneres der EU
wird sich die eu-LISA kunftig verstarkt auf die Cybersicherheit konzentrieren und ihre Fahigkeiten zur
Abwehr von Cyberbedrohungen ausbauen, wobei sie sich auf die einschlagigen Rechtsvorschriften
(z. B. die Verordnung zur Cybersicherheit und die kinftige Verordnung Uber Informationssicherheit)

57 Verordnungen (EU) 2023/2667 und 2023/2685 vom 22. November 2023 im Hinblick auf die Digitalisierung des Visumverfahrens.

8 Verordnung (EU) 2023/969 vom 10.Mai 2023 zur Einrichtung einer Plattform fiir die Zusammenarbeit gemeinsamer
Ermittlungsgruppen.

% Verordnung (EU) 2024/982 tiber die automatisierte Abfrage und den automatisierten Austausch von Daten im Rahmen der polizeilichen
Zusammenarbeit (Prim-lI-Verordnung).

0 Die Kommission hat zwei Vorschldge fiir Verordnungen (ber die Erhebung und Ubermittlung vorab iibermittelter Fluggastdaten (
API) vorgelegt.
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stitzen wird, um zusatzliche Malnahmen zur Gewahrleistung der Cybersicherheit und der
Betriebskontinuitat fur alle ihr anvertrauten IT-Systeme umzusetzen.”! Darliber hinaus muss die eu-
LISA gemal den Durchfiihrungsbeschliissen der Kommission tber Verfahren fir die Zusammenarbeit
bei Sicherheitsvorfallen im Zusammenhang mit Interoperabilitdtskomponenten ein rund um die Uhr
besetztes Sicherheitseinsatzzentrum (Security Operations Centre, SOC) einrichten, um
Sicherheitsvorfalle zu bewaltigen, die die Interoperabilitatskomponenten betreffen, die Teil kritischer
Infrastrukturen sind, fir die eine Reaktionsfahigkeit rund um die Uhr erforderlich ist.”2 Fiir die Umsetzung
der Cybersicherheitsverordnung missen bis zu 10 % des Personals fir die entsprechenden
MaRnahmen eingesetzt werden. Fir die kommenden Jahre ist daher eine entsprechende
Personalaufstockung vorgesehen.

e Digitale EU-Reise-App (DTA). Gemal den im Oktober 2024 verdffentlichten Vorschldgen der
Kommission wird die eu-LISA fur die Unterstitzung der Kommission bei der Vorbereitung und
Einfihrung der digitalen EU-Reise-App zustandig sein. 7® Die Anwendung wird allen EU-Biirgern und
Nicht-EU-Blrgern mit einem biometrischen Reisepass oder einem EU-Personalausweis bei der Einreise
in den bzw. der Ausreise aus dem Schengen-Raum zur Verfiigung stehen. Gemal dem Finanzbogen,
der dem Vorschlag der Kommission beigefligt ist, wird das Personal der Agentur fir dieses Projekt um
zusatzliche Bedienstete erhoht, beginnend mit zwei Planstellen flir Bedienstete auf Zeit im Jahr 2027.
Die kiinftige Planung wird in das nachste einheitliche Programmplanungsdokument aufgenommen.

Zudem konnen der eu-LISA je nach Ergebnis der regelmaligen externen Evaluierung der Kommission, die
2023 eingeleitet wurde, um die Leistung der Agentur zu bewerten, méglicherweise neue Aufgaben Ubertragen
werden, da diese zu einer Anderung des Mandats der eu-LISA fiihren kénnte, was sich auf die
Haushaltsplanung auswirken kdnnte.

Folglich umfasst die Personalplanung fiir den Zeitraum 2025-2027, wie in Tabelle 6 in Abschnitt 2.3.2
Personalplanung dargelegt, Zahlen fir zusatzliches Personal fir die Aufgaben, die sich aus verschiedenen
Verordnungen oder Vorschldgen der Kommission ergeben, fur die die Annahme der jeweiligen Verordnungen
noch aussteht. Diese Zahlen beziehen sich in erster Linie auf die unmittelbar operativen Stellen und die fur die
Koordinierungsaufgaben erforderlichen Ressourcen.

2.2.2. Entwicklung bei den bestehenden Aufgaben

Angesichts der Entwicklungen zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Dokuments und der Annahme neuer
Legislativvorschlage nimmt die Zahl der Bediensteten der Agentur weiter zu, insbesondere im
Kerngeschéaftsbereich.

In diesem Bereich werden die vorhandenen Stellen mit kurzer Vertragsdauer aufgrund der Verzdgerung bei
der Implementierung des EES langerfristig bendtigt, was sich auch auf die Fristen fur andere Téatigkeiten
auswirkt. Dies ist notwendig, um die Aufrechterhaltung der Dienste zu gewahrleisten und fur einen Ausgleich
bei der Arbeitsbelastung insgesamt zu sorgen. Das EES-Zentralsystem muss angepasst werden, um den
Interoperabilitatskomponenten und der Gberarbeiteten VIS-Verordnung zu entsprechen. Um dies zu erreichen
und Probleme bei der Vertragsverwaltung zu tUberwinden, die zu Verzégerungen bei diesem Projekt fiihren,
hat die Agentur eine Losungsstrategie (,3R-Strategie“) umgesetzt und flexible Arbeitsmethoden eingefihrt.”
Es werden jedoch zuséatzliche Stellen bendtigt, um alle geplanten Ziele zu erreichen.”

Im Mai 2024 verabschiedeten die gesetzgebenden Organe das neue Migrations- und Asylpaket der EU,
der ein gemeinsames Asylsystem und neue Regeln fiir die Steuerung der Migration vorsieht.”® Gemaf der
Neufassung der Eurodac-Verordnung,”” der Verordnung Uber Asyl- und Migrationsmanagement (zur
Ersetzung der Dublin-Ill-Verordnung)”® und den Screening-Verordnungen wird die eu-LISA fiir die Entwicklung

" Verordnung (EU, Euratom) 2023/2841 zur Festlegung von MafRnahmen fir ein hohes gemeinsames Cybersicherheitsniveau; und
Vorschlag fur eine Verordnung Uber die Informationssicherheit, COM/2022/119 final.

2 Durchflihrungsbeschliisse der Kommission [C(2021)6663 und C(2021)6664 vom 16. September 2021] zur Festlegung der
Spezifikationen des Verfahrens zur Zusammenarbeit bei Sicherheitsvorfillen, die sich auf den Betrieb der
Interoperabilititskomponenten oder die Verfugbarkeit, Integritdt und Vertraulichkeit der Daten auswirken kénnen, gemald Artikel 43
Absatz 5 der Verordnung (EU) 2019/817 und der Verordnung (EU) 2019/818.

8 Vorschlag fiir eine Verordnung zur Einrichtung einer Anwendung fiir die elektronische Ubermittlung von Reisedaten (,Digitale EU-
Reise-Anwendung*) und zur Anderung der Verordnungen (EU) 2016/399 und (EU) 2018/1726 des Europaischen Parlaments und des
Rates sowie der Verordnung (EG) Nr. 2252/2004 des Rates in Bezug auf die Verwendung digitaler Reiseausweise [COM(2024) 670 final];
und Verordnung des Rates uber die Ausstellung von auf Personalausweisen basierenden digitalen Reiseausweisen und technische
Standards fiir solche Reiseausweise [COM(2024) 671 final].

4 Die 3R-Strategie bezieht sich auf die erneute Mobilisierung (,remobilise“), Lésung (,resolve®) und Erneuerung (,renew®).

75 Eine Auflistung der Stellen, die in dem Antrag auf zusatzliches Personal enthalten sind, findet sich in Anhang XIlI.

6 Weitere Informationen finden Sie auf der Seite der GD HOME zum neuen Migrations- und Asylpaket.

" Verordnung (EU) 2024/1358 vom 14. Mai 2024 (iber die Einrichtung von ,,Eurodac® (ABI. L, 2024/1358, 22.5.2024).

8 Verordnung (EU) 2024/1351 vom 14. Mai 2024 (iber Asyl- und Migrationsmanagement (ABI. L, 2024/1351, 22.5.2024).
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einer Uberarbeiteten Version von Eurodac, die Aktualisierung von DubliNet fiir die Zwecke der Verordnung
Uber Asyl- und Migrationsmanagement sowie fur die Gewahrleistung nationaler Verbindungen und des
Zugangs zu spezifischen Daten fur das Screening von Drittstaatsangehdrigen an den AuRengrenzen
zustandig sein.

Die Umsetzung der Neufassung der Eurodac-Verordnung muss bis Ende 2026 abgeschlossen sein. Daher
wird der Agentur fir die Jahre 2024-2026 zusatzliches Personal fur die Entwicklung des Systems zur
Verfligung gestellt. Es ist geplant, das Personal fir dieses System wie folgt aufzustocken: 15 Planstellen flr
Bedienstete auf Zeit und 20 Planstellen fur Vertragsbedienstete im Jahr 2025 sowie zusatzlich drei Planstellen
fur Vertragsbedienstete im Jahr 2026. Fur 2027 ist ein Abbau um zwei Planstellen fur Vertragsbedienstete
vorgesehen.

Fur die Einrichtung des Verbindungs- und Zugangssystems zur Umsetzung der Screening-Verordnung
rechnet die eu-LISA bis 2025 mit 13 zusatzlichen Planstellen fur Bedienstete auf Zeit und sechs Planstellen
fur Vertragsbedienstete (davon kénnten fiinf Planstellen fir Bedienstete auf Zeit und zwei Planstellen fur
Vertragsbedienstete Ende 2024 verfliigbar sein). Die Zahl der Bediensteten wird bis 2028 konstant bleiben.”®

Die Entwicklung der gemeinsam genutzten Infrastruktur (CSI) erfordert mehr Personalressourcen als
urspringlich vorgesehen. Die 2016 auf den Weg gebrachte gemeinsam genutzte Infrastruktur hat das Ziel, die
Infrastruktur der eu-LISA fir alle JI-Systeme zu zentralisieren. Obwohl alle neuen Systeme auf der gemeinsam
genutzten Infrastruktur entwickelt und implementiert werden, sind die Kernsysteme (SIS, VIS, Eurodac) noch
nicht vollstdndig migriert und nutzen nur Teile der gemeinsam genutzten Infrastruktur. Der Anteil der
Instandhaltungsarbeiten wird mit der Integration neuer Systeme auf der Plattform zunehmen.
Modernisierungen der Systeminfrastruktur wurden bisher nur im Rahmen von Neufassungen durchgefiihrt.
Die wichtigsten Systemerneuerungen sind fur die Jahre 2026 und 2027 vorgesehen (Erneuerung des EES),
was sich auf die personellen und finanziellen Ressourcen auswirken wird. Da nur eine begrenzte Zahl von
Bediensteten von Projekt- zu Instandhaltungsarbeiten versetzt werden kann, sind fiir die Durchflihrung dieses
Projekts zusatzliche Stellen erforderlich. Bei der Planung der Personalressourcen fiir dieses Projekt wird der
Notwendigkeit Rechnung getragen, dass die Agentur ihr eigenes Wissen und Know-how Uber die Systeme
aufbauen muss, um besser fir einen effizienten Betrieb der Systeme geristet zu sein. Diese Bemiihungen
werden die fachliche Kontrolle und Unabhangigkeit der Agentur starken und sie in die Lage versetzen, die
Arbeit der Auftragnehmer besser zu verwalten und zu steuern. Obwohl die Lésung und ein Investitionsplan
wegen der Auswirkungen auf den mehrjahrigen Finanzrahmen mit der Kommission abgestimmt werden
sollten, hat die Agentur eine Schatzung des zusatzlichen Stellenbedarfs vorgenommen. Es handelt sich um
19 VZA fur das Betriebsmanagement der zentralisierten Infrastrukturplattform und fir die adaptive
Instandhaltung der zentralisierten Infrastruktur, ohne dass die Stellen bericksichtigt werden, die fur die
Abdeckung des 24-Stunden-Betriebs (Schichtarbeit) erforderlich sind.

Gleichzeitig benbtigt die Agentur mehr operatives Personal fur das Management der neuen und bestehenden
JI-Systeme. Um beispielsweise einen Dienst rund um die Uhr fiir eine Stelle zu gewahrleisten, sind 5 VZA zur
Abdeckung aller Schichten und Abwesenheiten erforderlich. AuRerdem ist die Arbeitsbelastung in den
verschiedenen Schichten unterschiedlich, und die gesundheitlichen Auswirkungen der Schichtarbeit missen
bei der Personalplanung bertcksichtigt werden.

Die Agentur hat ihre Vereinbarung mit Frontex iiber die Uberlassung von Personal bis Ende 2027
verlangert. Diese Vereinbarung umfasst die befristete Ubertragung von 21 Stellen fiir Vertragsbedienstete und
der entsprechenden Mittel fir Personal von Frontex an die eu-LISA. Diese Lésung wird die Personallticken fur
einen kurzen Zeitraum von drei Jahren schlielen und die Vorbereitung fir die Dienste zur Unterstitzung der
Beforderungsunternehmen ermdglichen.®

Angesichts der Umsetzung der Beschaffungsstrategie der eu-LISA, mit der die Art der zu beschaffenden
Personalressourcen je nach Art des Diensts (d. h. internes Personal oder externe Unterstiitzung) festgelegt
wird, besteht ein standiger Bedarf an der Auslagerung von Diensten im Zusammenhang mit zusatzlichen
Aufgaben in den jeweiligen Referaten und Bereichen, was z. B. eine erhdhte Arbeitsbelastung fur die
Beschaffungsfunktion bedeutet, die sich mit dem Einkauf und dem Management externer
Unterstltzungsvertrage befasst.

Um diese Aufgaben effizient wahrnehmen und erflllen zu kénnen, muss die eu-LISA auch die Zahl der Stellen
in den unterstiitzenden horizontalen Funktionen erhéhen, die kritische Dienste fir die Ubrige Organisation
erbringen, insbesondere da das Volumen der Vorgange, Dateien, usw. weiter zunimmt. Dariiber hinaus sind
zusatzliche personelle Ressourcen erforderlich, um die Umsetzung der prioritaren Aufgaben in
Zusammenhang mit der Vermeidung und Bewaltigung von Interessenkonflikten, Vielfalt und Inklusion, einer
grinen und nachhaltigen Organisation, der Umsetzung der tatigkeitsbezogenen Arbeitsplatzstrategie usw.

8 Verordnung (EU) 2024/1356 vom 14. Mai 2024 (Screening-Verordnung) (ABI. L, 2024/1356, 22.5.2024).
80 Es wurde eine Vereinbarung fiir einen Zeitraum von drei Jahren vom 1. Januar 2025 bis zum 31. Dezember 2027 geschlossen.
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sicherzustellen. So mussen beispielsweise die juristischen Dienste, die Rechnungsfiihrung, die Innenrevision,
die IKT der Agentur sowie die Funktionen Personal und Finanzen weiter ausgebaut werden, um die
Betriebskontinuitat und die erwartete Qualitat der Dienste fir die Agentur zu gewabhrleisten, die in Bezug auf
Mandat, Haushaltsmittel und Personal erheblich gewachsen ist. In das EPD 2024-2025 wurden mehrere
Stellen fir die oben genannten Aufgaben aufgenommen, die aber nicht bewilligt wurden. Dieser Bedarf besteht
daher auch fir den Zeitraum 2025-2027. Darliber hinaus wurde in mehreren Prifungsempfehlungen auf die
Notwendigkeit hingewiesen, die Compliance- und internen Kontrollfunktionen zu verbessern. Um hier Abhilfe
zu schaffen, beteiligte sich die eu-LISA an der Umfrage des EUAN zur Anderung der Obergrenzen der
mehrjahrigen Finanzplanung. Diese Anforderungen sind im vorliegenden EPD nicht enthalten und wirden eine
interne Neubewertung der Aufgaben erfordern, um den tatsachlichen Prioritdten Rechnung zu tragen.

2.3. Mittelplanung fiir die Jahre 2025-2027

Dieses Programmplanungsdokument enthalt Schatzungen in Bezug auf Finanzen und Personal fiir die
Wahrnehmung der Aufgaben, die der eu-LISA fir den Planungszeitraum 2025-2027 Gbertragen wurden.

2.3.1. Finanzmittelplanung

Die Finanzmittel fur den Zeitraum 2025-2027 sind Teil der Mehrjahresplanung der eu-LISA und wurden in die
Prognose fur den Mehrjahrigen Finanzrahmen (MFR) 2021-2027 einbezogen.

Anhang Il enthalt einen detaillierten Uberblick tber die operativen Ausgaben der eu-LISA nach Systemen,
wie sie in der mehrjghrigen und jahrlichen Programmplanung vorgesehen sind, sowie die
Haushaltsbegriindungen, wahrend in Anhang lll die Haushaltsmittel nach der Haushaltsstruktur der eu-LISA
aufgeschlusselt werden, in der die operativen Ausgaben fir jedes System nach Haushaltskapiteln
zusammengefasst werden.

Fir den Zeitraum 2025-2027 stutzte sich die Planung der eu-LISA auf die MFR-Planung als Grundlage fir die
finanziellen Schatzungen:

® neue Systeme, die der eu-LISA anvertraut wurden: Die Annahme sekundarrechtlicher Vorschriften
brachte kritische Details mit sich, die bei der Erstellung der entsprechenden Finanzbdgen nicht bekannt
waren, was zu einer erheblichen Zunahme des Umfangs und der Komplexitat der neuen Systeme fuhrte,
auch hinsichtlich ihrer Integration in die Interoperabilitdtsarchitektur;

® erhohte Komplexitat der Systeme: Die Instandhaltungskosten der unterstitzenden Infrastruktur und
Software Ubersteigen die urspriinglichen Schatzungen. Der Infrastrukturbedarf der neuen Systeme war
groer als urspringlich erwartet, und was die Ergebnisse der Ausschreibungsverfahren betrifft, wurden
die Kosten fur die Instandhaltung der Systeme auf der Grundlage ihrer vorhandenen Architektur
berechnet. Daruber hinaus Uberstieg die Nutzung der gemeinsam genutzten Plattform der Agentur die
ursprunglichen Plane, da sowohl die neuen als auch die bestehenden Systeme héhere Anforderungen
aufweisen, was sich erheblich auf die Instandhaltungskosten auswirkt.

Diese Schatzungen beruhen auf den bisherigen Erfahrungen der Agentur, d. h. die laufenden Rechnungen
und die Preise wurden aus bestehenden Vertragen und Vertragen Uber die Instandhaltung extrapoliert.
Deshalb muss die eu-LISA diese Schatzungen auf der Grundlage der tatsachlich eingegangenen Angebote
prazisieren und anpassen.?'

2.3.2. Personalplanung

Der geschatzte Personalbedarf fir die Durchfihrung der der eu-LISA Ubertragenen und von ihr geplanten
Aufgaben basiert auf den angenommenen Verordnungen und den Finanzbdgen zu den Rechtsakten, die
Bestandteil der Legislativvorschlage der Kommission zur Entwicklung neuer Systeme oder digitaler L6sungen
sind.8?

Die von der eu-LISA entwickelten neuen Systeme sollen zusammen mit der neuen Interoperabilitadtsarchitektur
fur den JI-Bereich schrittweise in aufeinander folgenden Phasen gemal dem Uberarbeiteten Fahrplan fir die
Interoperabilitat, der vom Rat (Justiz und Inneres) im Oktober 2023 gebilligt wurde, in Betrieb genommen
werden. Dieser Ansatz erfordert flexiblere Arbeitsmethoden und den Ausbau der Kapazitadten und
Kompetenzen der Bediensteten, die in der Vergangenheit ausgelagert wurden.

81 Die Agentur hat vor Kurzem ein Ausschreibungsverfahren flr den transversalen operativen Rahmen (TOF) eingeleitet, der die
Instandhaltung aller Systeme gewahrleisten soll.

82 Die Finanzbégen zu Rechtsakten enthalten eine Schatzung der Haushaltsauswirkungen (einschlieRlich der Verwaltungs-, Management-
und Unterstitzungsausgaben) der von der Kommission vorgeschlagenen Maflinahmen, z. B. in Legislativvorschlagen.


https://op.europa.eu/en/web/eu-vocabularies/concept/-/resource?uri=http://publications.europa.eu/resource/authority/resource-type/STAT_FINANC_LEGIS

Das in den entsprechenden Vorschlagen der Kommission fir die eu-LISA vorgesehene Personal ist in
nachfolgender Tabelle aufgefihrt.

Tabelle 6: Schétzung des Personalbestandes fiir den Zeitraum 2025-2027.

2025 2026 2027
BZ VB  ANS Ins- Bz VB AN Ins- Bz VB ANS Ins-
gesamt S gesamt gesamt
Verordnung der eu-LISA
Ausgangswert
Personal 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152
Neufassung der
Verordnung der 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
eu-LISA
Stellen im
Bereich
Cybersicherheit 6 6 6 6 6 6
(2023)
Systemspezifische Verordnungen (angenommen)
EES 32 32 32 32 32 32
ETIAS 7 35 42 7 35 42 7 35 42
ECRIS 5 5 5 5 5 5
e-CODEX 2 3 5 2 3 5 2
Interoperabilitat 24 31 85 22 30 52 22 30 52
Neue Version
des SIS
(Riickkehr und 4 < 4 < 4 <
Grenzen)
Unterstitzung
fur
Beftrderungsun 21 21 21 21 21 21
ternehmer im
Rahmen des
EES/ETIAS®
Uberarbeitetes
VIS 6 6 12 3 3 6 2 2
GEG-Plattform 8 8 8 2 10 8 2 10
Digitalisierung
des
Visumverfahren 1 1 % 6 4 o 7 5 iz
584
morodec 15 20 35 15 23 38 15 21 36
eufassung

Screening-
Verordnung® 13 6 19 13 6 19 13 6 19
Prim 1187 7 7 10 10 9 2 11
Legislativvorschldge, deren Annahme noch aussteht®
DTA® 2 2
API-Router® 12 4 16 13 4 17 13 4,5 17,5

8 GemalR der Vereinbarung mit Frontex iiber die befristete Ubertragung von 21 Stellen fiir Vertragsbedienstete an die eu-LISA vom
1. Januar 2025 bis zum 31. Dezember 2027.

8 Die Uberarbeiteten Zahlen, die im Rahmen des angenommenen EU-Haushaltsplans fiir 2024 genehmigt wurden.

8 Verordnung (EU) 2024/1358 vom 14. Mai 2024 (iber die Einrichtung von ,Eurodac® (ABI. L, 2024/1358, 22.5.2024).

8 Verordnung (EU) 2024/1356 vom 14. Mai 2024 zur Einfiihrung der Uberpriifung von Drittstaatsangehérigen an den AuRengrenzen
(ABI. L, 2024/1356, 22.5.2024).

87 Verordnung (EU) 2024/982 vom 13. Méarz 2024 Uber die automatisierte Abfrage und den Austausch von Daten fiir die polizeiliche
Zusammenarbeit (ABI. L, 2024/982, 5.4.2024).

8 Die angegebene Zahl der Bediensteten ist vorlaufig und basiert auf den den jeweiligen Legislativvorschlagen beigefiigten Finanzbogen.
8 Vorschlag fiir eine Verordnung zur Einrichtung einer Anwendung fiir die elektronische Ubermittlung von Reisedaten (,Digitale EU-
Reise-Anwendung*) und zur Anderung der Verordnungen (EU) 2016/399 und (EU) 2018/1726 des Europaischen Parlaments und des
Rates sowie der Verordnung (EG) Nr. 2252/2004 des Rates in Bezug auf die Verwendung digitaler Reiseausweise [COM(2024) 670 final];
und Verordnung des Rates uber die Ausstellung von auf Personalausweisen basierenden digitalen Reiseausweisen und technische
Standards fiir solche Reiseausweise [COM(2024) 671 final].

% Die Kommission hat zwei Vorschlége fiir Verordnungen (iber die Erhebung und Ubermittlung vorab iibermittelter Fluggastdaten (API)
vorgelegt. Die genannte Zahl der Bediensteten wurde im Laufe des Haushaltsverfahrens in Absprache mit der Kommission geandert.
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2025 2026 2027

BZ VB  ANS Ins- BZ VB AN Ins- BZ VB ANS Ins-
gesamt S gesamt

Zwischensumm | . .
e gemal 473 481
Stellenplan

480,5

Die Entwicklung des Personalbestands ist in Anhang IV dargestellt, wahrend AnhangV weitere
Informationen Uber die Einstellungspolitik, die Leistungsbeurteilung und Neueinstufung, die Mobilitatspolitik,
die geschlechterbezogene und geografische Ausgewogenheit sowie das schulische Angebot flr die Kinder
der Bediensteten der eu-LISA enthalt.

2.4, Strategie fur Effizienzsteigerungen

Das Ziel der eu-LISA besteht darin, sich zu einer agilen und effizienten Organisation zu entwickeln, die
hervorragende Leistungen erbringt.

Zur Verbesserung ihrer allgemeinen Governance, Ressourcenplanung und Haushaltsfiihrung prift die Agentur
weitere Optimierungsmdglichkeiten, um gréRere Effizienzgewinne zu erzielen und ihre Ressourcen, die zur
Umsetzung der JI-Politik der EU beitragen, besser zu nutzen.

Der Einsatz von Videokonferenztechnik fir Sitzungen (intern und agenturiibergreifend sowie flr Sitzungen mit
der Kommission) hat bereits zu Haushaltseinsparungen gefiihrt. Zusatzliche Effizienzgewinne wurden auch
durch die gemeinsame Auftragsvergabe fir die Verdffentlichung von Stellenausschreibungen und durch den
Austausch von Reservelisten erfolgreicher Bewerberinnen und Bewerber erzielt. Wo immer mdglich, wird die
eu-LISA weiterhin nach zuséatzlichen Mdglichkeiten fur Synergien zwischen ihren eigenen Diensten und
Prozessen sowie mit anderen EU-Agenturen suchen, z.B. durch die Nutzung interinstitutioneller
Vergabeverfahren, insbesondere fur horizontale Dienstleistungen und Lieferungen. Durch die Bundelung von
Ressourcen und Kaufkraft haben diese interinstitutionellen Beschaffungsverfahren bereits zur Erzielung von
GrolRenvorteilen beigetragen. Fur die Zukunft plant die eu-LISA eine verstarkte Zusammenarbeit in diesem
Sinne innerhalb des Netzwerkes der Europaischen Agenturen (EUAN).

Seit 2020 und der COVID-19-Pandemie hat die eu-LISA die Durchfiuhrung von Schulungen fir die
Mitgliedstaaten von Prasenzveranstaltungen hin zu mehr Online-Angeboten verlagert. Im Jahr 2023 wurden
80 % der Schulungen online angeboten (gegenuber 52 % im Jahr 2019), was zu einem erheblichen Anstieg
der Online-Teilnahme (94 %) und einem Anstieg der Gesamtzahl der Schulungsteilnehmer um fast das
Siebenfache fuhrte: von 623 im Jahr 2019 auf 4112 im Jahr 2023. Daruber hinaus sind die meisten Online-
Schulungsmaterialien wiederverwendbar, wodurch die Kosten fur die eu-LISA und die Arbeitsbelastung des
Schulungsteams reduziert werden. Gleichzeitig bieten sich den Mitgliedstaaten Moglichkeiten zur
Kosteneinsparung, da sich der Zeit- und Kostenaufwand fur die Teilnahme verringert. Es wird erwartet, dass
sich dieser Trend fortsetzt.

Um ausgezeichnete Leistungen zu erbringen und ihre Ziele zu erreichen, muss die Agentur die mit den
verfigbaren personellen Ressourcen verbundenen Sachzwange berlcksichtigen. Im Jahr 2022 wurde eine
Beschaffungsstrategie verabschiedet, um zu klaren, welche Fahigkeiten fiir die Erbringung der Dienste der
eu-LISA erforderlich sind und wie diese am besten beschafft werden kénnen. Zu diesem Zweck wird in der
Beschaffungsstrategie festgelegt, welche Arten von Personalressourcen fur die Durchfiihrung der
verschiedenen Aufgaben eingesetzt werden koénnen, z. B. der Einsatz von internem Personal fir kritische
Dienste, die nicht ausgelagert werden kénnen, und externer Auftragnehmer fiir andere Dienste oder ein
gemischtes Modell. Die Beschaffungsstrategie ist ein wichtiges Element, um die Planung der
Personalressourcen im EPD transparenter zu gestalten und den Bedarf an zuséatzlichen Ressourcen, die nicht
ausgelagert werden kdénnen, zu ermitteln. Die Beschaffungsstrategie wird derzeit Uberarbeitet, um ihre
Sachdienlichkeit weiter zu verbessern.

Parallel dazu bereitet die Agentur den Abschluss eines neuen Rahmenvertrags fur die Beschaffung von
Interimsunterstitzung vor, d. h. fir die Auslagerung von Aufgaben und Arbeiten, fir die die eu-LISA nicht Giber
ausreichende interne Ressourcen verfiigt.

Im operativen Bereich unternimmt die eu-LISA erhebliche Anstrengungen, um agilere Arbeitsmethoden in
groRem Malistab einzufiihren, die Transversalitdt zu verbessern, indem verschiedene Teams in zeitlich
befristeten Arbeitsgruppen zusammengefihrt werden, um neue IT-Entwicklungsprojekte durchzuflihren, und
nach Mdglichkeiten zu suchen, ihr Betriebsmodell zu modernisieren, damit die Abhangigkeit von externen
Auftragnehmern verringert wird. Die Méglichkeit, einen Teil der internen Personalressourcen zu bindeln, um
eine groflere Flexibilitat zwischen verschiedenen Projekten zu erreichen, wird ebenfalls geprift. Um den Druck
auf die Infrastrukturkosten zu verringern, sucht die Agentur nach Ldsungen und Methoden der Cloud-
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Technologie, um die Instandhaltung der Systeme zu standardisieren. Die Agentur wird bis Ende 2024 eine
Cloud-Strategie annehmen.

Um die Effizienz in den Bereichen interne Planung und Mittelzuweisung zu verbessern und die
Kostenwirksamkeit zu erhohen, flhrte die eu-LISA 2023 ein neues IT-Tool (Anaplan) ein, um die
Planungsbemiihungen agenturweit zu optimieren. Dabei wird ein gemeinsamer Datensatz als ,Single Point of
Truth® verwendet, wodurch der Arbeitsaufwand verringert und Doppelarbeit vermieden wird, was zu
Effizienzsteigerungen flhrt. Anaplan wird zur Unterstitzung der Ausarbeitung des jahrlichen
Arbeitsprogramms, einschliellich der Zuweisung von Haushaltsmitteln und Personalressourcen, eingesetzt.
Das Instrument wurde fur die Erstellung der EPD fiir 2024 und 2025 sowie fiir die Ausarbeitung des EPD 2026
verwendet und wird 2025 durch eine umfassende Reihe von Berichten in Power Bl unterstutzt, die fir die
gesamte Organisation zuganglich sind. Neben anderen Funktionen ist geplant, das Instrument im Jahr 2025
zu erweitern, um die Uberwachung der Umsetzung des jéhrlichen Arbeitsprogramms zu unterstiitzen.

Die Agentur hat eine umfassende Reihe von 69 Prozessen entwickelt und dokumentiert, die sowohl ihre
operativen als auch ihre internen Tatigkeiten abdecken, um das Personal bei seinen Aufgaben zu unterstiitzen
und die Interaktion zwischen den Teams zu erleichtern. Alle Prozesse werden anhand von zentralen
Leistungsindikatoren gemessen, um ihre Relevanz sicherzustellen, und regelmafig Uberprift und aktualisiert,
um sie weiter zu optimieren und mehr Synergien zu erzielen. Aulterdem ist vorgesehen, einige Verfahren zu
vereinfachen. Im Jahr 2024 hat die Agentur eine Studie in Auftrag gegeben, um zu bewerten, wie die
Digitalisierung ihre internen Prozesse unterstiitzen und effizienter gestalten kann, indem der Zugang zu ihnen
erleichtert und ihre Einhaltung verbessert wird.

All diese Tatigkeiten werden durch die kontinuierliche Arbeit und Investitionen in die weitere Digitalisierung der
internen Arbeitsablaufe und den Einsatz von IT-Tools zur Erleichterung der taglichen Arbeit der Bediensteten
der eu-LISA unterstitzt.

Im Jahr 2024 fuhrte die Agentur eine interne Bestandsaufnahme von Anwendungsfallen durch, in denen
kinstliche Intelligenz (insbesondere generative Kl) die Effizienz interner und operativer Tatigkeiten verbessern
oder unterstiitzen kdnnte, um repetitive oder geringwertige Aufgaben zu optimieren und es dem Personal zu
ermdglichen, sich auf Tatigkeiten mit hoherer Wertschopfung zu konzentrieren. Im Zeitraum 2024/2025
werden einige Pilotprojekte gestartet, die bei Erfolg schrittweise auf weitere Bereiche ausgedehnt werden.

AuRerdem uberpruft die Agentur regelmafig ihre interne Governance und Organisationsstrukturen im Hinblick
auf eine Optimierung. Daruber hinaus nutzt die eu-LISA Instrumente zur Optimierung ihrer Arbeit oder plant
deren Anschaffung. Fur das Jahr 2025 plant die Agentur, die Zahl der Instrumente zu erhdhen:

® cin neues Instrument, das das derzeitige ITSM-Tool ersetzt und zur Effizienzsteigerung durch
Prozessautomatisierung und Straffung der Arbeitsablaufe beitragt, um die Kundendienstleistungen zu
verbessern, die Kosten durch Prozessoptimierung zu senken und die Flexibilitdt zur Anpassung an sich
andernde geschaftliche Anforderungen zu erhdhen,

® ein Ereignisverwaltungssystem (EMS), das eine echte zentrale Uberwachungsfunktion fiir alle von der
eu-LISA verwalteten JI-Systeme (sowohl auf Anwendungs- als auch auf Infrastrukturebene) bietet,
deduplizierte und korrelierte Ereignisse aus den zugrunde liegenden Uberwachungssystemen
bereitstellt und die Prozesse des Vorfall- und Problemmanagements automatisiert, wodurch die
Wiederherstellungszeit minimiert wird,

® ein neues e-Operator Manual (eOPM) als Weiterentwicklung des derzeitigen SIS eOPM, das fur alle JI-
Systeme eingeflhrt wird, um das Service-Desk zu unterstitzen, indem die Arbeitsablaufe des Operator
Manuals in ein Tool implementiert werden, das die Aufgaben fir alle Systeme zusammenfasst, den
Mitgliedstaaten und dem Service-Desk einen klaren Status fiir jeden Arbeitsablauf bietet, Erinnerungen
an geplante Aufgaben auslost und einige grundlegende Aufgaben automatisiert,

® ein Instrument zur Bereitstellung von Effizienz Gber eine End-to-End-Konfiguration als Backbone flr den
Produktlebenszyklus,

® ein Instrument zur Verwaltung von Benutzeranforderungen,
® ein allgemeines Instrument fir das Management der Interessentrager,
® cin Geschaftsanalysetool.

2.5. Negative Prioritaten und Reduzierung bestehender Aufgaben

Im Rahmen der Ressourcenplanung fiir 2025 und darliber hinaus werden negative Prioritaten im
Zusammenhang mit der fir 2025 geplanten Bereitstellung neuer Systeme sowie mit der Umschichtung und
Neuzuweisung von Ressourcen fir die schrittweise Implementierung der verbleibenden Systeme und
Komponenten, die in dem vom Rat (Justiz und Inneres) im Oktober 2023 gebilligten Fahrplan fir die
Interoperabilitat vorgesehen sind, und im Einklang mit den einschldgigen Verordnungen festgelegt.



Mittelausstattung: Am 30. September 2024 richtete die eu-LISA ein Schreiben an die Kommission, in dem
sie den strukturellen Bedarf an zusatzlichen Haushaltsmitteln fiir 2025 und dariber hinaus herausstellte. In
dem Schreiben werden die folgenden Bereiche aufgefiihrt, in denen die Finanzmittel nicht ausreichen, und es
wird auf den Bedarf an zusatzlichen Ressourcen fir die Interoperabilitatsinfrastruktur und die Instandhaltung
der Anwendungen (einschlie3lich des Zentralsystems fiir die Auflosung der gelben Verknipfung (Central
System for Yellow Link Resolution, CSLR)), die erforderlichen zusatzlichen Investitionen fiir die EES-/ETIAS-
Webdienste und die Kapazitatserweiterung des Back-up-Datenzentrums (BCU) in Osterreich hingewiesen.
Ohne zusatzliche Ressourcen muss die Agentur mdoglicherweise die Prioritdten fur ihre Tatigkeiten
entsprechend den verfigbaren Ressourcen neu festlegen.

Daruber hinaus kdnnen aufgrund der unzureichenden Mittelzuweisung mehrere wichtige, fur die Zukunft
notwendige MalRnahmen derzeit nicht geplant werden, z. B. der Ausbau des sBMS auf seine volle Kapazitat
(derzeit nur zu 50 % verfugbar), die Erneuerung der Systemhardware und technischer Hardwarekomponenten
(z. B. einheitliche nationale Schnittstelle, NUI), die erhebliche zusatzliche Kosten verursachen und ab einem
bestimmten Punkt kritisch werden.

Personal: Im Allgemeinen kdnnten einige der oben beschriebenen Effizienzsteigerungen dazu beitragen,
einen Teil der Arbeitsbelastung zu verringern, und die eingesparte Zeit konnte fir Aufgaben mit héherer
Prioritat oder héherem Mehrwert verwendet werden. Die erwarteten Entwicklungen wie skalierte Agilitat, die
Biindelung von Ressourcen, der Einsatz generativer Kl, Online-Meetings und -Schulungen sowie der Einsatz
verbesserter IT-Tools kénnen zu dieser Umschichtung beitragen. Darlber hinaus werden einige der im
Jahr 2024 durchgeflihrten Aktivitaten, wie z. B. die von der eu-LISA wahrgenommenen Aufgaben des
Vorsitzes des Netzwerks der im Bereich Justiz und Inneres tatigen Agenturen, 2025 auslaufen, wodurch
Ressourcen fur andere Aufgaben frei werden.

In Anbetracht der begrenzten Ressourcen, die derzeit zur Verfligung stehen, und auf der Grundlage einer
Einzelfallanalyse wird die eu-LISA daher mdglicherweise einige weniger vorrangige oder weniger wichtige
Aktivitaten neu priorisieren oder nach Wegen suchen muissen, um die Durchfiihrung wichtiger Aufgaben oder
Projekte zu optimieren (z. B. Begrenzung der Zahl der Vertreter der eu-LISA bei externen Sitzungen,
Begrenzung ihres Beitrags zu Schengen-Evaluierungen usw.). Die Agentur wird kinftig auch die
Durchfuhrbarkeit zusatzlicher Aufgaben, die ohne die Bereitstellung der erforderlichen Ressourcen
zugewiesen wurden, kritischer prufen. Es ist jedoch darauf hinzuweisen, dass eu-LISA in den letzten Monaten
von der Kommission systematisch zu den technischen und finanziellen Aspekten neuer Initiativen konsultiert
wurde, um ihren Beitrag zu leisten und eine umfassende Bewertung des Ressourcenbedarfs sicherzustellen.
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1. Zusammenfassung

Im Jahresarbeitsprogramm werden die wichtigsten Ziele der eu-LISA fiir 2025 dargelegt und ein
Uberblick iiber die Titigkeiten gegeben, die die Agentur durchzufilhren beabsichtigt, um ihre
strategischen Ziele zu erreichen.

Die grofle Zahl der der Agentur anvertrauten IT-Systeme stellt zusammen mit dem sich standig
weiterentwickelnden Regelungsumfeld ein sehr herausforderndes Umfeld fur die eu-LISA in den nachsten
zehn Jahren dar, insbesondere angesichts des standig zunehmenden Drucks, vor dem Hintergrund der hohen
Erwartungen ihrer Interessentrdger mit begrenzten Ressourcen Ergebnisse zu liefern. Dieses
Jahresarbeitsprogramm spiegelt die anhaltenden Bemihungen der eu-LISA wider, ihre operative Effizienz und
Agilitéat aufrechtzuerhalten und zu verbessern, um diesen Herausforderungen zu begegnen.

Die Prioritaten der eu-LISA fiir 2025

Prioritat 1: Sicherstellung eines effizienten Betriebs und der Implementierung der
der eu-LISA anvertrauten Jl-Informationssysteme der EU

e Sicherstellung des stabilen und unterbrechungsfreien Betriebs der von der eu-LISA verwalteten
Jl-Informationssysteme der EU: SIS, VIS, Eurodac, e-CODEX und ECRIS RI.

Die wichtigste Prioritat der Agentur flr 2025 wird darin bestehen, den stabilen und unterbrechungsfreien
Betrieb und die kontinuierliche Weiterentwicklung der von der eu-LISA betriebenen Jl-Informationssysteme
der EU sicherzustellen: SIS, VIS, Eurodac, e-CODEX und ECRIS Rl. Um ihre unterbrechungsfreie
Verfugbarkeit sicherzustellen, wird die eu-LISA die Instandhaltung all dieser Systeme und der zugehdrigen
Kommunikationsinfrastruktur durchfihren sowie den Endnutzern in der JI-Gemeinschaft der EU (d. h.
nationale Behorden und EU-Agenturen) einen proaktiven und hochwertigen Support bieten.

Dartber hinaus wird die Agentur ihre Bemuhungen darauf konzentrieren, die Gesamtleistung fur diese
Systeme zu verbessern sowie ein angemessenes Mald an Sicherheit, Resilienz und Verfugbarkeit der
einzelnen Systeme zu gewahrleisten und dieses zu erhdhen.

Daruber hinaus wird die Agentur ihr Portfolio an digitalen Diensten im Einklang mit den Planen der EU fur die
Digitalisierung des Justizbereichs weiter ausbauen, indem sie das Betriebsmanagement und die
Weiterentwicklung des e-CODEX-Systems sicherstellt.

® Weitere Umsetzung des Fahrplans fiir die Interoperabilitiat in mehreren Phasen: das EES,
ETIAS, ECRIS-TCN zusammen mit Interoperabilititskomponenten; und die Entwicklung
weiterer (moglicher) neuer JI-Systeme, die der eu-LISA anvertraut werden sollen (GEG-
Plattform, API, Paket E-Justiz)

2025 wird die Agentur mit der Implementierung und technischen Bereitstellung des EES, des ETIAS, des
ECRIS-TCN, des Uberarbeiteten VIS und der Interoperabilitdtskomponenten fortfahren, die schrittweise in
aufeinanderfolgenden Phasen bis 2026 bereitgestellt werden.®'

Im Jahr 2025 wird die Agentur auch die Entwicklung der Plattform fir die Zusammenarbeit gemeinsamer
Ermittlungsgruppen fortsetzen, durch die die Zusammenarbeit der eu-LISA mit der Justizgemeinschaft der EU
insgesamt gestarkt und engere Partnerschaften aufgebaut werden. Dartber hinaus wird die eu-LISA mit den
Vorbereitungen fir die Digitalisierung des EU-Visumverfahrens beginnen.

® Weitere Umsetzung neuer Rechtsetzungsinitiativen (Prim Il, uberarbeitete VIS-Verordnung,
Neufassung der Eurodac-Verordnung) und deren Integration in die Interoperabilitatsarchitektur

Im Hinblick auf die neuen Aufgaben wird die Agentur auch mit der Entwicklung des neuen zentralen Routers
Priim beginnen und die Entwicklung der Plattform fir die Zusammenarbeit gemeinsamer Ermittlungsgruppen
(GEG) fortsetzen. Darliber hinaus werden die Arbeiten zur Umsetzung des Uberarbeiteten VIS und der
Neufassung der Eurodac-Verordnung (einschlieRlich der Modernisierung von DubliNet gemaf der Neufassung
der Dublin-Verordnung) fortgesetzt, um die Einrichtung von Verbindungen zu Interoperabilitditskomponenten
abzuschlieBen. Um den Informationsaustausch zwischen dem SIS, dem VIS und dem ETIAS sowie den
Interoperabilitatskomponenten zu gewahrleisten, wird die Agentur die Funktionen des SIS und des VIS weiter
aktualisieren, um eine Verbindung mit dem ETIAS sicherzustellen, sodass Abfragen des ETIAS im SIS und im

9! Der Zeitplan muss noch bestatigt werden.



VIS mdoglich sind.
® Umsetzung des Konzepts der Softwarefabrik und Einfiihrung von skalierter Agilitat

Die Agentur wird ferner ihre Softwarefabrik-Strategie festlegen und diese im Rahmen eines Pilotprojekts fur
Eurodac umsetzen, bevor sie sie auf alle anderen Projekte ausweitet. Die Agentur wird weiterhin verstarkt auf
skalierte Agilitat setzen und die Arbeit funktionsubergreifender Teams konsolidieren, um die Entwicklung neuer
Systeme zu optimieren.

® Verbesserung der Testkapazititen der Agentur

Die Agentur wird ihre derzeitigen Testverfahren verbessern, indem sie sie starker auf die Unterstitzung von
Geschéftstests fur die Mitgliedstaaten ausrichtet.

Prioritat 2: Steigerung der Leistung der Agentur im Hinblick auf die Einhaltung der
Vorschriften

® Weitere Starkung des internen Kontrollsystems der Agentur mit besonderem Schwerpunkt auf
der Vertragsverwaltung

Die Agentur wird ihr internes Kontrollsystem weiterentwickeln und stérken und den Aktionsplan umsetzen, der
sich aus dem Gemeinsamen Europaischen Qualitatsbewertungssystem (CAF) ergibt, wie im Jahr 2022
vereinbart. Die internen Kontrollen, einschlieBlich der internen Kontrollstrategie der eu-LISA, werden sich auf
die Bereiche konzentrieren, in denen die groten Schwachstellen festgestellt wurden, insbesondere auf die
Verbesserung der Vertragsverwaltungsverfahren und -tatigkeiten.

® Weitere Gewihrleistung von Datensicherheit und Datenschutz in voller Ubereinstimmung mit
den einschlagigen Normen

Die Agentur wird weiterhin die hochsten Standards der Informationssicherheit und des Datenschutzes auf die
von ihr gehosteten Daten und Informationen anwenden und gleichzeitig sicherstellen, dass die Verarbeitung
personenbezogener Daten rechtmalig und nach Treu und Glauben sowie unter Einhaltung der strengsten
Datenschutzgrundsatze und -vorschriften erfolgt. Die Berichterstattung tUber den Datenschutz und die enge
Zusammenarbeit mit dem Europaischen Datenschutzbeauftragten (EDSB) sind weiterhin ein
Schlisselelement der Rechenschaftspflicht der Agentur, und durch die Zusammenarbeit mit anderen EU-
Agenturen werden bewahrte Verfahren gefordert.

Prioritat 3: Forderung des Engagements der Bediensteten, indem die Agentur als
attraktiver Arbeitgeber wahrgenommen wird, um neue Talente zu gewinnen und zu
halten

® Verbesserung der Stellenbesetzungsquote

Die Agentur wird sich bemuhen, ihre Besetzungsquote zu verbessern, insbesondere durch schnellere
Einstellungsverfahren, die Nutzung sozialer Medien zur Unterstitzung der Personaleinstellung und die
optimale Nutzung bestehender interner Reservelisten und gemeinsamer Reservelisten mit anderen
Agenturen.

e Starkung und Verbesserung der Fahigkeit der eu-LISA, Talente anzuziehen, zu entwickeln und
zu binden

Die Agentur wird ihre Bemuhungen fortsetzen, ihre Fahigkeiten nutzen und verbessern, um sicherzustellen,
dass in der Agentur die richtigen Stellen mit den richtigen Personen besetzt sind, indem qualifizierte Fachkrafte
gewonnen und gehalten werden, die sich weiterentwickeln, die Werte der Agentur teilen und hoch motiviert
und entschlossen sind, den Auftrag und die Ziele der Agentur zu erfllen.

® Forderung der Werte und Kultur als exzellenter Arbeitgeber, der sich durch Transparenz,
Inklusivitat und ethische Grundséatze auszeichnet

Das Ziel der Agentur ist es, eine Organisation zu werden, in der jeder Einzelne gerne arbeitet und Erfiillung
findet. Die eu-LISA mdchte ein groRartiger Arbeitgeber sein, der die Zusammenarbeit fordert und jedem
Einzelnen die Mdglichkeit gibt, etwas zu bewirken. Durch die Nutzung des einzigartigen Potenzials, der
Perspektive und der Erfahrung jedes Einzelnen versucht die Agentur, die verschiedenen Kompetenzen
innerhalb der Organisation besser zu nutzen und durch die Einflhrung innovativer Lésungen bessere
Ergebnisse zu erzielen. Besonderes Augenmerk wird auf ein ausgewogenes Verhaltnis von Frauen und
Mannern, Vielfalt und Inklusion gelegt. Die Agentur wird sich auch weiterhin fir das Wohlbefinden ihrer
Bediensteten einsetzen und die Gesundheit ihrer Teams férdern.



Prioritat 4: Fir die Zukunft geriistet sein: Technologien und Innovationen
verbessern

® Umsetzung der Empfehlungen der regelmaBigen unabhangigen externen Evaluierung der
Agentur gemal Artikel 39 der Griindungsverordnung der eu-LISA

Auf der Grundlage der Schlussfolgerungen der Evaluierung wird die Agentur den vom Verwaltungsrat
genehmigten Aktionsplan umsetzen.

® Fortschritte beim Programm zur Erhéhung der Leistungsfiahigkeit, insbesondere beim
modularen Datenzentrum, um den Anforderungen bestehender und neuer Systeme gerecht zu
werden

Die Agentur wird das Programm zur Erhéhung der Leistungsfahigkeit fortsetzen, um die Ausfallsicherheit und
Verflgbarkeit aller Kerngeschaftssysteme zu gewahrleisten, indem sie die Stromversorgungs- und
Klhlkapazitaten im Datenzentrum in StraBburg verbessert, um den zunehmenden betrieblichen
Anforderungen gerecht zu werden, die sich aus dem erweiterten Mandat und der zunehmenden Zahl neuer
Systeme und Datenmengen ergeben.

® Fortschritte bei der Modernisierung der Infrastruktur und der Hosting-Kapazitidten der eu-LISA
(Smart Hosting)

Die Agentur wird die Migration ihrer IT-Infrastruktur und -Anwendungen auf die von der Generaldirektion
Digitale Dienste (DIGIT) der Kommission gehostete Cloud fortsetzen, um die Kosten zu senken, die
Wirksamkeit der IT-Prozesse zu verbessern und eine dynamische On-Demand-Umgebung bereitzustellen, die
den Bedirfnissen der Nutzer besser Rechnung tragt. Zudem wird die Agentur ihre Cloud-Strategie umsetzen,
um die Kerngeschéaftssysteme zu unterstitzen und spezifische Herausforderungen anzugehen.

® Nutzung der Erkenntnisse aus den neuen flexiblen Arbeitsmethoden und bewahrten Verfahren,
die im Rahmen des mehrstufigen Konzepts getestet wurden

Die Agentur wird die neuen Arbeitsmethoden, die im Rahmen des mehrstufigen Konzepts erfolgreich erprobt
wurden, weiter ausbauen, indem sie ihre Arbeitsmethoden an flexiblere Verfahren und eine starker
bereichstubergreifende Aufgabenorganisation innerhalb der Agentur anpasst und eine starker integrierte
Zusammenarbeit mit Auftragnehmern und Dienstleistungsanbieter anstrebt.

e Sicherstellung, dass die eu-LISA weiterhin eine Vorreiterrolle bei Technologie und innovativen
Losungen zur Unterstiitzung der Mitgliedstaaten tibernimmt, insbesondere in den Bereichen
Biometrie, Kl, Cybersicherheit und Cyberresilienz

2025 wird die Agentur ihre Forschungs- und Innovationskapazitaten weiter ausbauen, indem sie sich auf die
Uberwachung relevanter Forschung und Innovation konzentriert, die von der eu-LISA umgesetzt werden
koénnte, und das Europaische Forschungsprogramm und die Mitgliedstaaten im Einklang mit der 2024
angenommenen Forschungsstrategie fachlich unterstitzt. Die Agentur wird auch ihre proaktive Unterstitzung
als Mitglied des EU-Innovationszentrums fur innere Sicherheit fortsetzen.

Um die zunehmenden Cyberangriffe und -vorfalle besser bewaltigen zu kénnen, wird sich die Agentur auf die
Starkung ihrer Cyberresilienz und Reaktionsfahigkeit konzentrieren. Zu diesem Zweck wird die eu-LISA die
Entwicklung und Verbesserung der Organisation, der Verfahren, der Kompetenzen, der Rahmen, der
Instrumente und der Technologien fir den Schutz, die Erkennung, die Identifizierung, die Abschreckung und
die Reaktion auf solche Angriffe und Akteure vorantreiben.

Darlber hinaus wird die eu-LISA die notwendigen Schritte unternehmen, um sicherzustellen, dass die von ihr
verwalteten IT-Systeme mit der Verordnung Uber kiinstliche Intelligenz in Einklang stehen.%2

o Weitere Effizienzsteigerungen, insbesondere durch die Einfilhrung von Tools fiir das
automatisierte Prozessmanagement

Die Agentur wird sich bemihen, ihre Effizienz weiter zu steigern, insbesondere durch den Einsatz von
Instrumenten und Technologien, die ihre operativen und internen Verfahren unterstitzen. Dazu gehdrt die
Automatisierung von Prozessen und Diensten (einschlieRlich der Implementierung von maschinellem Lernen

92 Verordnung (EU) 2024/1689 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 13. Juni 2024 zur Festlegung harmonisierter
Vorschriften fiir kiinstliche Intelligenz und zur Anderung der Verordnungen (EG) Nr. 300/2008, (EU) Nr. 167/2013, (EU) Nr. 168/2013,
(EU) 2018/858, (EU)2018/1139 und (EU)2019/2144 sowie der Richtlinien 2014/90/EU, (EU)2016/797 und (EU)2020/1828
(Verordnung uber kiinstliche Intelligenz) (ABI. L, 2024/1689, 12.7.2024).


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj

und Kil) in relevanten Bereichen auf Agenturebene oder zur Unterstitzung operativer Tatigkeiten wie Service-
Desk, Infrastruktur, Cybersicherheit usw.

Prioritat 5: Konsolidierung der Governance und der Beziehungen der Agentur zu
ihren wichtigsten Interessentragern

e Konsolidierung der Governance der Agentur

Angesichts der Tatsache, dass die Zustandigkeiten der eu-LISA erheblich ausgeweitet wurden und weiter
ausgeweitet werden, besteht eindeutig die Notwendigkeit, mdgliche Referenz-Governance-Modelle zu
ermitteln, die auf eine mdgliche kinftige sektoribergreifende IT-Agentur der EU anwendbar waren, die im
Zuge der bevorstehenden Erweiterung des Mandats der eu-LISA errichtet werden konnte. Die Agentur wird
die Kommission weiterhin bei ihrer Verpflichtung unterstitzen, regelmaflige Evaluierungen der eu-LISA
durchzufihren.

Starkung institutioneller Partnerschaften und Allianzen mit den Organen und sonstigen Stellen der EU sowie
den Mitgliedstaaten, den Sitzlandern, der Wissenschaft und der Industrie. Die Agentur wird weiterhin eng mit
ihren Interessentragern zusammenarbeiten, insbesondere mit den Mitgliedstaaten, der Kommission, den
Partneragenturen und dem Europaischen Parlament. Sie wird auch die Partnerschaften mit den Sitzlandern
und Stadten, in denen sich die Standorte befinden (Tallinn (Estland), und StralRburg (Frankreich)), starken, um
eine groflere Sichtbarkeit der EU und ein besseres Bewusstsein fir die Rolle der eu-LISA auf lokaler Ebene
zu gewabhrleisten. Auch die Partnerschaften mit der Industrie und der Wissenschaft werden weiter ausgebaut.

e Entwicklung von einem Dienstleister zu einem Geschéftspartner

Die Agentur wird ihren Lebenszyklus des Anforderungsmanagements fir bestehende und neue Systeme
verbessern. Im Hinblick auf die Entwicklung neuer Systeme wird die Agentur proaktiv Minimalprodukte und
Modelle entwickeln, um die Rickmeldungen der Nutzer besser zu erfassen und die notwendigen Inputs fur
das Endprodukt zu erhalten.



2. Jahresarbeitsprogramm 2025

Im folgenden Arbeitsprogramm werden die wichtigsten Prioritdten der eu-LISA fiir 2025 dargelegt und
ein Uberblick iiber die Tatigkeiten gegeben, die die Agentur durchzufiihren beabsichtigt, um ihre in
diesem Programmplanungsdokument fiir die jeweiligen Prioritaten festgelegten strategischen Ziele zu
erreichen.

Die Haushaltsansatze und die fiir alle Aufgaben erforderlichen personellen Ressourcen sind Anhang Il zu
entnehmen.

2.1. Zusammenarbeit im Bereich der inneren Sicherheit und bei der
Strafverfolgung

Die Agentur unterstutzt die Umsetzung der Ziele der EU-Strategie fiir eine Sicherheitsunion, insbesondere
den Aufbau einer starken europédischen Sicherheitsgemeinschaft. Mit dem Uberarbeiteten SIS und den
kiinftigen Prim-II- und API-Routern tragt die eu-LISA durch die Bereitstellung eines zuverlassigen und
sicheren Informationsaustauschs dazu bei, die Zusammenarbeit zwischen den europaischen
Strafverfolgungsbehdrden bei der Bekdmpfung von grenziiberschreitender Kriminalitat und Terrorismus zu
erleichtern.

2.1.1. Schengener Informationssystem (SIS)

Als einer der Eckpfeiler der Schengen-Architektur tragt das SIS direkt zur Verwaltung der Aullengrenzen des
Schengen-Raums bei, indem sie den Informationsaustausch zwischen benannten nationalen Behérden in
ganz Europa, darunter Strafverfolgungs-, Grenzkontroll-, Zoll-, Visum- und Justizbehdrden erleichtert. Das SIS
ermoglicht den Austausch und die Abfrage von Ausschreibungen von Personen (z. B. gesuchte Personen,
Ermittlungsanfragen, vermisste oder gefahrdete Personen) und Drittstaatsangehorigen (d. h. Einreise- oder
Aufenthaltsverweigerung) im Schengen-Raum. Darlber hinaus erméglicht das SIS den Austausch von
Sachfahndungsausschreibungen (z. B. Ausweisdokumente, Fahrzeuge oder Gegenstande, die als
Beweismittel in Strafverfahren verwendet werden). Das SIS wird durch seine biometrische Suchfunktion — das
automatisierte Fingerabdruck-ldentifizierungssystem (AFIS) — unterstitzt, das die Identifizierung von
Personen von besonderem Interesse anhand ihrer Finger-, Handflachen- und sonstigen Abdriicke ermdglicht.

Wichtigste Ziele fiir 2025

Betriebsmanagement des SIS

® Gewahrleistung eines wirksamen und effizienten Betriebsmanagements des SIS-Zentralsystems
(einschlieBlich der biometrischen Suchfunktion AFIS bis 2026, wenn sBMS fur das SIS in Betrieb
genommen wird), indem Hardware-Infrastruktur und Software auf dem neuesten Stand gehalten werden
und die Mitgliedstaaten beim Management der nationalen SIS-Systeme unterstiitzt werden.

® Sicherstellung einer unterbrechungsfreien Verfugbarkeit und effizienten Leistung des SIS-
Zentralsystems (einschlieRlich der biometrischen Suchfunktion AFIS) fiur die Endnutzer in den
Mitgliedstaaten gemal den einschldgigen Vorschriften und Dienstgltevereinbarungen, einschliellich
der Fortsetzung der regelmaRigen Uberpriifung der Datenkonsistenz.

Modernisierung und Weiterentwicklung des SIS

® Bereitstellung der erforderlichen Weiterentwicklungen zur kontinuierlichen Verbesserung des Systems
durch den Abschluss der Implementierung der neuen SIS-Informationsausschreibung zu Verdachtigen
des Terrorismus oder sonstiger schwerer Straftaten, die von den Mitgliedstaaten auf Vorschlag von
Europol verwendet werden soll, und Einflhrung von Gegenstanden mit hohem Wert.

® Erhéhung der Leistungsfahigkeit des SIS-Zentralsystems zur Bewaltigung des zuséatzlichen
Datenverkehrs nach der Integration der Interoperabilitatskomponenten.

Interoperabilitat des SIS

® Abschluss der Implementierung der erforderlichen Interoperabilitatsschnittstellen fiir die Verbindung mit
den Interoperabilitdtskomponenten (ESP und MID) fur die Abfrage und den Abgleich von Identitaten in
allen Jl-Informationssystemen auf der Grundlage biometrischer und alphanumerischer Daten.

® Fertigstellung der Verbindung mit dem ETIAS, um automatisierte Abfragen zu ermdoglichen, um zu
beurteilen, ob ein Antragsteller zur Einreise in den Schengen-Raum berechtigt ist, und den Endnutzern



des Systems optimierte Dienste bereitzustellen.

® Fertigstellung des Konzepts fur die Implementierung der Verbindung des SIS mit dem VIS, um die
Effizienz des Verfahrens der Visumerteilung zu verbessern, indem die Abfrage nach méglichen Treffern
im SIS ermoglicht wird.

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Leistungsziel Ausgangswert (2022)
Verfiigbarkeit des SIS- >99,99 % 99,94 %
Zentralsystems®

Reaktionszeit des SIS- >99,5 % 98,98 %

Zentralsystems®

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht Voraussichtliches Projektergebnis Beschreibung und Ergebnisse
projektbezogene Aufgabe

Betriebsmanagement des SIS

Instandhaltung des SIS und des Systemleistung in Einklang mit den  Bereitstellung von korrektiver, adaptiver,
AFIS Kapazitats-, Verfugbarkeits- und  verbessernder und praventiver
Regulare Tatigkeit Leistungsanforderungen; Management von  Instandhaltung, um die erforderliche
Ereignissen gemaf den  Systemleistung, einschlieBlich des AFIS,

Dienstgutevereinbarungen. sicherzustellen. Integration in das

Ereignismanagementsystem.

SIS-Support fiir die Betriebsbereitschaft der nationalen Systeme  Operative Unterstlitzung der Mitgliedstaaten
Mitgliedstaaten und  Kompatibilitdt mit dem  SIS-  bei der Implementierung neuer Versionen
Regulare Tatigkeit Zentralsystem. sowie bei der Durchfiihrung von Testreihen

und Qualifikationsinitiativen.

Weiterentwicklung des SIS

Anwendungsmanagement und Verbesserung des System-  Einflhrung eines neuen Tools fiir das
Analyse-Tool fiir das SIS Anwendungsmanagements, der Sicherheit,  System-Anwendungsmanagement, die
Projektdurchfiihrung: 2025 der Leistungsiiberwachung und der Analyse.  Sicherheit, die Leistungstiberwachung sowie

Analysen, einschlieBlich der Anpassung an
die Sicherheitsanforderungen der eu-LISA.

Migration des SIS- Betrieb des SIS-Zentralsystems auf der  Fortsetzung der Migration des SIS-
Zentralsystems zur gemeinsam gemeinsam genutzten Plattform (CSP). Zentralsystems zur gemeinsam genutzten
genutzten Plattform (CSP) Plattform  (CSP),  einschlieRlich  der
Projektdurchfiihrung: 2026 Angleichung ~ der  Hardware- ~ und
Softwarestandards und der Aktiv/Aktiv-
Funktionen.

Neue Version des SIS — Modernisierung des SIS gemal den  Umsetzung von Modernisierungen gemaf
Fortsetzung Durchfiihrungsbeschliissen, die auf die den Durchfiihrungsbeschliissen zur
Projektdurchfiihrung: noch Neufassung der SIS-Verordnung  Neufassung der SIS-Verordnung,
festzulegen zurtickgehen. einschlieBlich Zielen mit hohem Wert und

neuer Ausschreibungen.
Erh6hung der Kapazitéaten des Anhaltend hohe Leistung und  Definition  von  Anforderungen und
SIS unterbrechungsfreie ~ Verfugbarkeit ~im  Feinkonzept fur die Entwicklung von
Projektdurchfiihrung: 2027 Zusammenhang mit dem zusétzlichen  funktionalen und nicht-funktionalen
Datenverkehr, der sich aus der Anderungen am Kern-/Zentralsystem,
Interoperabilitat und neuen  einschlieBlich der Grofie der Binardateien fiir
Ausschreibungen ergibt. die Verarbeitung von Fingerabdruckdaten

mit  hoéherer  Auflésung und  von
Transaktionen im Zusammenhang mit
Ausschreibungen.

Weiterentwicklungen des SIS Aktualisierung des SIS zur Unterstitzung  Umsetzung der  Anforderungen  der
Projektdurchfiihrung: 2025/2026 der Ziele der Screening-Verordnung. Screening-Verordnung, einschlieflich der
Erhéhung der Zahl der Fingerabdriicke und

9 Verfligharkeit des SIS-Zentralsystems: Anteil der Zeit, in der die kritischen Geschaftsfunktionen des Systems den Endnutzern zur
Verfliigung stehen, ausgedriickt als Prozentsatz. Die SIS-Geschéaftsfunktionen werden in drei Kategorien eingeteilt: 1) Datenmanipulation,
2) Datenabfragen (Abfragen) und 3) Datenabrufe (Abfragen). Der Prozentsatz bezieht sich auf die Systemverfugbarkeit insgesamt,
einschlieBlich der Kommunikationsinfrastruktur.

% Reaktionszeit des SIS-Zentralsystems: Abfragen der Kategorie 1 werden als wichtigster Indikator herangezogen, da es sich dabei
um die reprasentativste Abfrage handelt. Kategorie 1 sind alle Einzel- und Mehrfachabfragen, die aufgrund der genauen Angaben in den
Suchfeldern als ,genau® klassifiziert werden konnen, wahrend ungenaue oder unscharfe Abfragen ausgeschlossen werden. Die
Standardreaktionszeit fur ,genaue“ Abfragen betragt 1 Sekunde, fir alle anderen 3 Sekunden. Der Indikator fur die Reaktionszeit des SIS
(KP1 7) ist griin, wenn mehr als 99,5 % der Abfragen der Kategorie 1 eine Reaktionszeit von bis zu einer Sekunde aufweisen, gelb, wenn
fur 99,5 % bis 99 % der Abfragen die Reaktionszeit bis zu einer Sekunde betragt, sowie rot, wenn weniger als 99 % der Abfragen der
Kategorie 1 eine Reaktionszeit von bis zu einer Sekunde aufweisen.



Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Voraussichtliches Projektergebnis

Beschreibung und Ergebnisse

der GroRe der NIST-Datei.

Interoperabilitit des SIS

Verbindung des SIS mit

Interoperabilititskomponenten
Projektdurchfiihrung: 2025

Verbindung des SIS mit dem
ETIAS

Projektdurchfiihrung: 2025

Verbindung des SIS mit dem VIS
Projektdurchfiihrung: 2027

Verbesserung der Leistung und der Dienste
des SIS durch die Einrichtung von
Interoperabilitatsverbindungen fur optimierte
Dienste fur die Endnutzer in der JI-
Gemeinschaft der EU.

Einrichtung der Interoperabilitdt zwischen
den Systemen, um optimierte Dienste
anbieten zu kénnen, einschliel3lich
automatisierter Abfragen fiir die Bewertung
von Antragen.

Einrichtung der Interoperabilitdt zwischen
den Systemen zur Verbesserung der
Effizienz des Verfahrens der Visumerteilung,
indem die Abfrage nach moglichen Treffern
im SIS ermdglicht wird.

Einrichtung von  Verbindungen mit
Interoperabilitaitskomponenten, d. h. ESP,
sBMS, MID, CRRS; Einfihrung des MID-
Prozesses und von Verknlpfungen.

Einrichtung der Interoperabilitdt zwischen
den Systemen, indem eine Enterprise-
Service-Bus-Lésung zwischen dem SIS und
dem ETIAS fir den Datenaustausch
eingerichtet wird.

Einrichtung der Interoperabilitdt zwischen
den  Systemen zur Definition der
Anforderungen und Fertigstellung des
Feinkonzepts, um mit der Entwicklung der
Verbindung zwischen dem SIS-Kernsystem

und dem VIS zu beginnen.

2.1.2. Zentraler Router Priim Il (automatisierter Datenaustausch fiir die polizeiliche
Zusammenarbeit)

Der neue zentrale Router Prum Il, der einen automatisierten Datenaustausch im Rahmen der polizeilichen
Zusammenarbeit ermoéglicht, wird den bestehenden Prim-Rahmen erweitern und modernisieren und die
Interoperabilitat mit den einschlagigen Jl-Informationssystemen ermdglichen.®® Der neue Router wird einen
einfacheren, schnelleren und systematischeren Datenaustausch zwischen den Mitgliedstaaten ermdglichen
und diesen optimieren, um die grenzuberschreitende Kriminalitat wirksamer zu bekampfen, und gleichzeitig
ein hohes Schutzniveau bei den Grundrechten gewahrleisten. Der neue Router wird die derzeitigen
individuellen Verbindungen zwischen den nationalen Datenbanken der einzelnen Mitgliedstaaten ersetzen und
die Grundlage fur eine neue Architektur bilden, um die derzeit verfugbaren DNA-Profile, daktyloskopischen
Daten und Fahrzeugregisterdaten auch auf Gesichtsbilder und Kriminalakten auszuweiten.

Wichtigstes Ziel fiir 2025

Implementierung des zentralen Routers Priim Il

® Beginn der Entwicklung des zentralen Routers Prim Il, um den Informationsaustausch zwischen den
Strafverfolgungsbehdérden der Mitgliedstaaten und Europol zu vereinfachen, indem der Umfang der
ausgetauschten Informationen erweitert wird und den Nutzern ein einziger Zugang zu allen
Datenbanken der Mitgliedstaaten und Europol-Daten fur biometrische Abfragen zur Verfigung gestellt
wird, und das Europaische Kriminalaktennachweissystem (EPRIS) fiir die Abfrage von Kriminalakten zu
erweitern.

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Leistungsziel Ausgangswert (2022)

Projektkosten Gesamtabweichung < 5 % -
Projektzeitplan Gesamtabweichung < 5 %
Projektumfang Keine Abweichung

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Implementierung des zentralen Routers Prim I

Implementierung des zentralen Vereinfachung des Informationsaustauschs Definition der Anforderungen und des
Routers Priim zwischen den Strafverfolgungsbehérden der Feinkonzepts flir den zentralen Router
Projektdurchfiihrung: 2027 Mitgliedstaaten und Europol zur Verhitung, Prim Il

Aufdeckung und Untersuchung

grenziberschreitender  terroristischer  und

Erwartete Projektergebnisse Beschreibung und Ergebnisse

% Verordnung (EU) 2024/982 (iber die automatisierte Abfrage und den Austausch von Daten fiir die polizeiliche Zusammenarbeit (Priim-
lI-Verordnung), wahrend der vorherige Prim-Rahmen auf den Beschlissen 2018/615/JI des Rates und 2008/616/JI beruhte. Weitere
Informationen finden Sie auf der speziellen Website der Kommission zum Paket von MalBnahmen im Bereich der polizeilichen
Zusammenarbeit in der EU.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2008/615/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/616/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/news/boosting-police-cooperation-across-borders-enhanced-security-2021-12-08_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/news/boosting-police-cooperation-across-borders-enhanced-security-2021-12-08_en

Projektbezogene/nicht Erwartete Projektergebnisse Beschreibung und Ergebnisse
projektbezogene Aufgabe
anderer Straftaten.

2.1.3. API-Router (vorab iibermittelte Fluggastdaten)

Der API-Router fiir die Erhebung und Ubermittiung von vorab (ibermittelten Fluggastdaten, d. h. Daten zu
Reisenden und Fluginformationen, die vor der Ankunft von Reisenden Ubermittelt werden, wird die
Identifizierung und Abfertigung von Reisenden beim Grenzibertritt an den AuRengrenzen erleichtern. Der
einheitliche API-Router ermoglicht einen einfacheren, schnelleren und systematischeren Datenaustausch
zwischen den Luftfahrtunternehmen und den zustandigen Grenzbehdérden durch eine automatisierte
Datenerfassung mittels maschinenlesbarer Reisedokumentdaten. Die Ubertragung von API-Daten (iber den
Router verringert die Wahrscheinlichkeit, dass das Beférderungsunternehmen seiner Verpflichtung zur
Ubermittlung von API-Daten nicht nachkommt, und reduziert gleichzeitig das Risiko von Fehlern und
Missbrauch. Die Verstarkung der Grenzkontrollen wird daher eine wirksamere Bekampfung der illegalen
Einwanderung ermdglichen und dazu beitragen, Bedrohungen der inneren Sicherheit der Mitgliedstaaten
abzuwehren, wobei der Schutz der Grundrechte gewahrleistet wird.

Wichtigstes Ziel fiir 2025

Implementierung des API

® Beginn der Entwicklung des API-Routers, um einen einzigen Router einzurichten, der die von den
Luftfahrtunternehmen Uber die Schnittstelle flir Beférderungsunternehmer Ubermittelten API-Daten
erfasst und die erhobenen Daten an die nationalen Grenz- und Strafverfolgungsbehdrden Gbermittelt.

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Leistungsziel Ausgangswert (2022)
Projektkosten Gesamtabweichung < 5 % -

Projektzeitplan Gesamtabweichung < 5 %

Projektumfang Keine Abweichung

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht Erwartete Projektergebnisse Beschreibung und Ergebnisse
projektbezogene Aufgabe

Implementierung des API-Routers

Implementierung des API Verbesserung und Vereinfachung der Definition der Anforderungen und des
Projektdurchfiihrung: 2028 Grenzverwaltung, um illegale  Feinkonzepts fir die funktionalen und nicht-
Einwanderung wirksamer zu verhindern funktionalen Anforderungen an den API-Router
und die innere Sicherheit ~ der und Erweiterung der EES/ETIAS-Schnittstelle
Mitgliedstaaten durch die Bekdmpfung von  flr Beférderungsunternehmen fiir API, sofern
Bedrohungen zu starken. die Verordnung im Jahr 2024 verabschiedet

wird.

2.2. Schengen, Grenzen und Visa

Die Agentur tragt zum modernen, intelligenten und effizienten Management der EU-AuRengrenzen bei, um die
Integritit des Schengen-Raums zu wahren. Uber das Visa-Informationssystem (VIS), das Einreise-
/Ausreisesystem (EES) und das Europaische Reiseinformations- und -genehmigungssystem (ETIAS) stellt die
Agentur sicher, dass alle befugten Personen wie Beamte des Grenzschutzes, der Strafverfolgungsbehdorden
und der Einwanderungsbehoérden einen schnellen, nahtlosen und systematischen Zugang zu Informationen
Uber Reisende haben.

2.2.1. Visa-Informationssystem (VIS)

Als eines der Kernelemente der Schengen-Architektur verbindet das VIS die Grenzibergangsstellen an den
EU-AuBengrenzen mit den Konsulaten der Mitgliedstaaten in Nicht-EU-Landern und unterstitzt die
Visumbehdrden bei der Bearbeitung von Visa fur den kurzfristigen Aufenthalt fur Drittstaatsangehorige, die in
oder durch den Schengen-Raum reisen. Das System umfasst ein System fur den Abgleich biometrischer
Daten (BMS), das die Uberpriifung der Identitat an den Grenzen erméglicht. Dariiber hinaus tragt das VIS zur
Bekampfung des Visumbetrugs bei, da sich damit Personen identifizieren lassen, die die Voraussetzungen fir



die Einreise in den Schengen-Raum oder fir den dortigen Aufenthalt bzw. Verbleib nicht oder nicht mehr
erfullen. Des Weiteren wird mit dem VIS die Ermittlung des fir die Prufung eines Asylantrags zustandigen
Mitgliedstaats unterstitzt und ein Beitrag zur Verhinderung von Bedrohungen der inneren Sicherheit geleistet.

Wichtigste Ziele fiir 2025

Betriebsmanagement des VIS

Gewahrleistung eines wirksamen und effizienten Betriebsmanagements des VIS-Zentralsystems, indem
die Hardware-Infrastruktur und die Software auf dem neuesten Stand gehalten und die Mitgliedstaaten
beim Management der nationalen Systeme unterstitzt werden.

Sicherstellung der unterbrechungsfreien Verfligbarkeit und wirksamen Leistungsfahigkeit des VIS fir
die Endnutzer in den Mitgliedstaaten gemaR den geltenden Verordnungen und
Dienstgutevereinbarungen.

Modernisierung und Weiterentwicklung des VIS

Bereitstellung der erforderlichen Weiterentwicklungen fiir die kontinuierliche Verbesserung des Systems
zusammen mit der horizontalen Aktiv/Aktiv-Losung, um die unterbrechungsfreie Verfligbarkeit des
Systems zu gewahrleisten.

Beginn der Vorbereitungen fir die Entwicklung der EU-Online-Visumantragsplattform (EU-VAP) nach
der im Juni 2023 erzielten Einigung Uber die Vorschriften fir die Digitalisierung des Schengen-
Visumverfahrens.

Interoperabilitat des VIS

Nach der Annahme der Uberarbeiteten VIS-Verordnung im Juli 2021 wird mit der Durchfiihrung der
erforderlichen Anderungen fortgefahren, um zusatzliche Funktionen des Systems, vor allem die
Integration von Visa fiir den langerfristigen Aufenthalt und Aufenthaltstiteln, zu ermoglichen.%

Abschluss der Implementierung der Schnittstellen, die fur die Einrichtung der Verbindung mit den
Interoperabilitditskomponenten (ESP und MID) erforderlich sind, um die automatische Abfrage anderer
Systeme zu ermdglichen, insbesondere um die Verbindung zwischen dem VIS und dem ESP fir die
gleichzeitige Abfrage des VIS und des ETIAS einzurichten.

Einrichtung eines direkten Kommunikationskanals zwischen dem VIS und dem EES, um den
automatisierten Abruf von visumbezogenen Daten aus dem VIS (z. B. Visumgiiltigkeit und Uberpriifung
der ldentitat) und den Visumbehdrden die Abfrage des EES bei der Bearbeitung von Visumantragen zu
ermoglichen.

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Leistungsziel Ausgangswert (Juni 2023)
Verfiigbarkeit des VIS-Zentralsystems >99,99 99,80 %
Reaktionszeit des VIS- 100 % 99,99 %

Zentralsystems®’

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht Erwartete Projektergebnisse Beschreibung und Ergebnisse
projektbezogene Aufgabe

Betriebsmanagement des VIS

Instandhaltung des VIS Systemleistung in Einklang mit den  Bereitstellung von korrektiver, adaptiver,
Regulére Ttigkeit Kapazitats-, Verfligbarkeits- und  verbessernder und praventiver
Leistungsanforderungen; Management von Instandhaltung, um die erforderliche

Ereignissen gemal den  Systemleistung sicherzustellen.

Dienstgutevereinbarungen.

Weiterentwicklungen des VIS

% Verordnung (EU) 2021/1134 vom 7. Juli 2021 zur Reform des Visa-Informationssystems (ABI. L 248 vom 13.7.2021).

9 Reaktionszeit des VIS: Der Wert des Indikators ist der Anteil an der Gesamtreaktionszeit innerhalb der vertraglichen Grenzwerte
(Spitzenwerte pro Stunde, VerstolRe gegen die Dienstgitevereinbarung, Datensatze) fir jede Geschaftseinheit (Asyl, Grenze,
Konsularangelegenheiten, Strafverfolgung und Hoheitsgebiet). Der Indikator fiir die VIS-Reaktionszeit (KPI 9) ist ,grin“, wenn der Wert
100 % betragt, ,gelb®, wenn er zwischen 90 und 100 % liegt, und ,rot‘, wenn der Wert unter 90 % betragt.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1134

Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Implementierung des
liberarbeiteten VIS

Projektdurchfiihrung: 2027

Interoperabilitit des VIS

Erwartete Projektergebnisse

Modernisierung des VIS-Zentralsystems zur
Einbindung der in der Uberarbeiteten VIS-
Verordnung vorgesehenen neuen
Funktionen und zur Gewahrleistung der
weiteren unterbrechungsfreien
Systemverfugbarkeit (einschlieBlich
Aktiv/Aktiv-Konfiguration).

Beschreibung und Ergebnisse

Entwicklung und Uberpriifung integrierter
funktionaler und nicht-funktionaler
Anderungen des Zentralsystems und der
nationalen Systeme, einschliefllich der
Aktiv/Aktiv-Konfiguration zur Vermeidung von
Ausfallzeiten und Datenverlusten.

Verbindung des VIS mit dem
ETIAS und
Interoperabilititskomponenten

Projektdurchfiihrung: 2027

Verbindung des VIS mit dem EES
Projektdurchfiihrung: 2025

Technische Verfugbarkeit des VIS fur die
Interoperabilitat der Systeme zur
Bereitstellung  optimierter ~ Dienste  fur
Endnutzer im Einklang mit  den
Folgeanderungen am ETIAS und den
Interoperabilitadtsverordnungen.

Technische Verfugbarkeit des VIS fir den
direkten Austausch von Informationen
zwischen den Systemen mit dem EES und
sBMS, um den Endnutzern der Systeme in
der JI-Gemeinschaft der EU optimierte

Einrichtung von Verbindungen mit den
Interoperabilitaitskomponenten ESP, CIR,
CRRS und einer direkten Verbindung
zwischen den Systemen mit dem ETIAS.
Diese Tatigkeit umfasst auch das Refactoring
des VIS in der gemeinsam genutzten
Infrastruktur.

Fortsetzung der Migration zum sBMS und
Einrichtung einer direkten Verbindung zum
EES fur den direkten Informationsaustausch
zwischen den Systemen gemaR den
geltenden rechtlichen Anforderungen.

Dienste bieten zu kdnnen.

2.2.2. Einreise-/Ausreisesystem (EES)

Das EES ist eines der beiden IT-Systeme, mit denen die Verwaltung der EU-Auliengrenzen modernisiert
werden soll, indem die derzeitige Praxis des manuellen Abstempelns von Passen durch die elektronische
Erfassung aller Drittstaatsangehorigen, die in den Schengen-Raum ein- und ausreisen, einschlie3lich der
Daten Uber Einreiseverweigerungen, ersetzt wird. Mit dem EES wird es mdglich sein, genehmigte kurzfristige
Aufenthalte (fur Aufenthalte von bis zu 90 Tagen innerhalb eines Zeitraums von 180 Tagen) zu Uberwachen
und mégliche Uberschreitungen der Aufenthaltsdauer zu erkennen, indem die Dauer des genehmigten
Aufenthalts automatisch berechnet und bei Ablauf eine Ausschreibung erstellt wird. Dadurch trégt das System
dazu bei, irregulare Migration zu verhindern und die innere Sicherheit durch die Bekdmpfung von organisierter
Kriminalitat und Terrorismus zu starken. Sobald das System in Betrieb ist, wird die Automatisierung der
Grenzkontrollen den Mitgliedstaaten dabei helfen, die zunehmenden Reisestrome zu bewaltigen und
gleichzeitig die Zahl der Grenzschutzbeamten an den Grenzibergangen zu optimieren.

Um die integrierte und optimierte Abfertigung von ankommenden Reisenden aus Drittstaaten an den
Schengen-Grenzen zu erleichtern, wird das EES Uber einen gemeinsamen Webdienst mit dem ETIAS
verfigen. Diese gemeinsamen Webdienste umfassen mehrere offentlich zugangliche Module, darunter
spezielle  Web-Schnittstellen und Anwendungen fiir Mobilgerdte fir Reisende und
Beforderungsunternehmer (Luftverkehr, Schifffahrt und Strallenverkehr).

HINWEIS: Die nachstehend aufgefuhrten Fristen entsprechen der aktuellen Planung, d. h. dem vom Rat (Justiz und
Inneres) im Oktober 2023 angenommenen Fahrplan fir die Interoperabilitdt. Die Entwicklung des EES soll im Jahr 2025
fortgesetzt werden, wobei die entsprechenden Fristen in Abhangigkeit von den Entscheidungen im Zusammenhang mit
der Uberarbeitung des Fahrplans fiir die Interoperabilitat gedndert werden kénnen.

Wichtigste Ziele fiir 2025

Implementierung des EES und der Webdienste

® Abschluss der Implementierung des EES und der zugehdrigen Webdienste (endgultige
Systemabnahme) gemafl dem vom Rat (Justiz und Inneres) am 19. Oktober 2023 gebilligten Fahrplan
fur die Interoperabilitat, mit dem der Uberarbeitete Zeitplan fir intelligente Grenzen und Interoperabilitat
genehmigt wurde.

® Abschluss der Einrichtung von  Verbindungen zwischen dem EES und allen
Interoperabilitditskomponenten gemall dem vom Rat (Justiz und Inneres) im Oktober 2023 gebilligten
Uberarbeiteten Fahrplan fur die Interoperabilitat.

Betriebsmanagement des EES

® Gewahrleistung des wirksamen und effizienten Betriebsmanagements des EES-Zentralsystems und der
zugehorigen Webdienste fir Drittstaatsangehorige und Personenbeférderungsunternehmen bei
gleichzeitiger Bereitstellung der erforderlichen Weiterentwicklungen sowie von Unterstitzung fur die
Mitgliedstaaten bei der Verwaltung der nationalen Systeme.



® Sicherstellung der unterbrechungsfreien Verfliigbarkeit und wirksamen Leistungsfahigkeit des EES-
Zentralsystems und der zugehdrigen Webdienste fur die Endnutzer in den Mitgliedstaaten im Einklang
mit den einschlagigen Verordnungen und DienstgUtevereinbarungen, einschlieRlich der Unterstitzung
von Beférderungsunternehmen.

Interoperabilitat des EES

® Einrichtung von Verbindungen mit allen Interoperabilitditskomponenten, insbesondere zwischen dem
EES und dem ESP, um die gleichzeitige Abfrage des EES und des ETIAS zur Verbesserung und
Optimierung der Effizienz der Grenzkontrollen zu ermdglichen, sowie zum CRRS zur Erstellung von
Berichten und Statistiken.

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Leistungsziel Ausgangswert (2022)
Verfiigbarkeit des EES-Zentralsystems  =99,99 % -
Reaktionszeit des EES-Zentralsystems > 99,55 % -

Projektkosten Gesamtabweichung < 5 % Zielvorgabe erreicht
Projektzeitplan Gesamtabweichung < 5 % Zielvorgabe verfehlt
Projektumfang Keine Abweichung Zielvorgabe erreicht

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Erwartete Projektergebnisse Beschreibung und Ergebnisse

Betriebsmanagement des EES und der Webdienste

Entwicklung und Instandhaltung Abschluss der Entwicklung des EES.  Abschluss der Entwicklung des EES.

des EES Systemleistung in Einklang mit den  Bereitstellung von korrektiver, adaptiver,
Regulare Tatigkeit Kapazitats-, Verfugbarkeits- und  verbessernder und praventiver
Leistungsanforderungen; Management  Instandhaltung, um die erforderliche

von Ereignissen geman den  Systemleistung sicherzustellen.

Dienstgutevereinbarungen.

Instandhaltung der EES-/ETIAS- Leistung der EES-/ETIAS-Webdienste in  Bereitstellung von adaptiver, verbessernder

Webdienste Einklang mit den Kapazitats-, und praventiver Instandhaltung, um die
Reguldre Tatigkeit Verfligbarkeits- und  erforderliche Systemleistung
Leistungsanforderungen gemal den  sicherzustellen, einschlief3lich der

Dienstgltevereinbarungen. Ermmeuerung und  Modernisierung  der

Infrastruktur fiir Webdienste.
Support fiir Hardware fiir das EES
und die Webdienste sowie Support

Unterbrechungsfreier
Dienste.

Support und  Sicherstellung

Verlangerung des

einer fristgerechten
Supports  und der

und Lizenzverwaltung fiir Lizenzen.

handelsiibliche Standardsoftware
Regulare Tatigkeit

Ubergang des EES zum TEF/TOF Kontinuitat der ausgelagerten technischen ~ Abschluss eines neuen Vertrags fur
Projektdurchfiihrung: 2025 und betrieblichen Dienste fir das EES, die  ausgelagerte technische und operative

von neuen Auftragnehmern zu erbringen
sind.

Implementierung des EES und der Webdienste

Dienste, einschliellich der Schulung neuer
Auftragnehmer, der Uberwachung der
Einrichtung ihrer Entwicklungsumgebung
und ihrer Teams und der Uberpriifung der
Berichte des vorherigen Auftragnehmers
nach der Ubergabe.

Inbetriebnahme des EES
Projektdurchfiihrung 2024;
Inbetriebnahme 2025 nach der
derzeitigen Planung (vorbehaltlich
Anderungen)

Erfolgreiche Inbetriebnahme des EES.

Inbetriebnahme der Webdienste
Projektdurchfiihrung 2025;
Inbetriebnahme 2025 nach der
derzeitigen Planung (vorbehaltlich
Anderungen)
Unterstiitzungsdienste fiir den TEF
Projektdurchfiihrung: 2027

Erfolgreiche Inbetriebnahme der
Webdienste fur das EES/ETIAS.

Durchflihrung von Tests im Rahmen der
Weiterentwicklungen des EES.

Weiterentwicklung der EES-/ETIAS-
Webdienste

Sicherstellung der Inbetriebnahme des EES
(endgultige Systemabnahme).

Sicherstellung der erfolgreichen
Inbetriebnahme, einschlieRlich der
Durchfihrung  von  Schulungen  zum
Betriebsmanagement der EES-Webdienste.

Unterstitzung des TEF-Auftragnehmers bei
der Geschaftsanalyse, Qualitatssicherung
und Beratung flur alle Tatigkeiten im
Zusammenhang mit dem EES und den
Webdiensten.



Projektbezogene/nicht Erwartete Projektergebnisse Beschreibung und Ergebnisse
projektbezogene Aufgabe

Weiterentwicklung der EES/ETIAS-  \Weiterentwicklung der Funktionen der  Weiterentwicklung der EES/ETIAS-

Webdienste fiir das iiberarbeitete EES/ETIAS-Webdienste, um die  Webdienste gemaR den Anforderungen, die

VIS Einhaltung der (berarbeiteten VIS-  sich aus der lberarbeiteten VIS-Verordnung
Projektdurchfiihrung: 2026 Verordnung zu gewahrleisten. ergeben.

Interoperabilitit des EES

Verbindung des EES mit Technische Verfligbarkeit des EES fir die  Einrichtung von Verbindungen zwischen

Interoperabilititskomponenten Interoperabilitdt der Systeme, um den  dem EES und den

Projektdurchfiihrung: 2027 Endnutzern in der JI-Gemeinschaft der EU Interoperabilitdtskomponenten gemall den
optimierte Dienste bereitzustellen. EES- und Interoperabilitatsverordnungen.

2.2.3. Europaisches Reiseinformations- und -genehmigungssystem (ETIAS)

Das ETIAS ist das Online-System zur Vorabgenehmigung von Reisen fir Drittstaatsangehorige, die von der
Visumpflicht befreit sind. Damit wird die Reisegenehmigung als neue Bedingung fiir die Einreise in den
Schengen-Raum fiir einen kurzfristigen Aufenthalt eingefiihrt. Neben der Vereinfachung der
Grenzabfertigungsverfahren fir Drittstaatsangehdrige wird das ETIAS auch zur inneren Sicherheit der EU
beitragen, indem es die Erkennung potenzieller Risiken fur die Sicherheit, die illegale Einwanderung und fir
die offentliche Gesundheit erleichtert. ETIAS-Reisegenehmigungen werden von Beférderungsunternehmen
fur den Luft-, See- und Landverkehr vor dem Einstieg und spater auch von Grenzschutzbeamten kontrolliert,
die an den Grenziubergangsstellen der EU-AuRengrenzen die endgtiltige Entscheidung Gber die Genehmigung
oder Verweigerung der Einreise treffen. Auch die nationalen Strafverfolgungsbehérden und Europol werden
Zugriff auf die ETIAS-Datenbank haben, um terroristische Bedrohungen oder schwere Straftaten zu
verhindern, aufzudecken oder zu untersuchen.

Wichtigste Ziele fiir 2025
Implementierung des ETIAS

® Abschluss der Implementierung des ETIAS und der zugehérigen Webdienste gemal dem vom Rat
(Justiz und Inneres) am 19. Oktober 2023 gebilligten Uberarbeiteten Fahrplan fir die Interoperabilitat,
mit dem der Uberarbeitete Zeitplan fir intelligente Grenzen und Interoperabilitat genehmigt wurde.

® Abschluss der Einrichtung der Verbindungen zwischen dem ETIAS und allen
Interoperabilitditskomponenten gemal dem uberarbeiteten Fahrplan fur die Interoperabilitat, der vom
Rat (Justiz und Inneres) am 19. Oktober 2023 gebilligt wurde.

Betriebsmanagement des ETIAS

® Gewahrleistung des wirksamen und effizienten Betriebsmanagements des ETIAS-Zentralsystems bei
gleichzeitiger Bereitstellung der erforderlichen Weiterentwicklungen sowie von Unterstitzung fiir die
Mitgliedstaaten bei der Verwaltung der nationalen Systeme,

® Sicherstellung der unterbrechungsfreien Verflgbarkeit und wirksamen Leistungsfahigkeit des ETIAS-
Zentralsystems und der zugehdrigen Webdienste flr die Endnutzer in den Mitgliedstaaten im Einklang
mit den geltenden Verordnungen und Dienstglitevereinbarungen.

Interoperabilitat des ETIAS

® Einrichtung von Verbindungen mit allen Interoperabilititskomponenten, insbesondere fir den
Informationsaustausch zwischen den Systemen mit dem VIS Uber das ESP und Bereitstellung einer
Lésung fur die VerknUpfungsverwaltung des Detektors fiir Mehrfachidentitdten (MID) zur Unterstlitzung
der nationalen ETIAS-Systeme.

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Leistungsziel Ausgangswert (Juni 2023)
Verfiigbarkeit des ETIAS- >99,99 % -

Zentralsystems

Reaktionszeit des ETIAS- Erfillung der einschlagigen -

Zentralsystems Dienstgutevereinbarungen zu 100 %

Projektkosten Gesamtabweichung < 5 % Zielvorgabe erreicht
Projektzeitplan Gesamtabweichung < 5 % Zielvorgabe verfehlt

Projektumfang Keine Abweichung Zielvorgabe erreicht



Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht Erwartete Projektergebnisse Beschreibung und Ergebnisse
projektbezogene Aufgabe

Betriebsmanagement des ETIAS

Instandhaltung des ETIAS Systemleistung in Einklang mit den  Bereitstellung von adaptiver, verbessernder
Regulare Tatigkeit Kapazitats-, Verfugbarkeits- und und praventiver Instandhaltung, um die
Leistungsanforderungen; Management  erforderliche Systemleistung sicherzustellen.
von Ereignissen gemalf den
Dienstgltevereinbarungen.
ETIAS - Beobachtung neuer Uberwachung neuer technologischer — Uberwachung neuer technologischer
technologischer Entwicklungen Entwicklungen zur Verbesserung der  Entwicklungen und  Durchfihrung von
Regulare Tatigkeit Systemleistung und  Beratung der  Marktstudien zur Ermittlung geeigneter
Mitgliedstaaten. technischer Losungen fir die Abfrage

verschliisselter Daten im unscharfen Modus
und von Audio-Video-Tools zur Verbesserung
der Systemleistung, einschlieBlich
regelmafiger Berichterstattung und
Unterbreitung von Vorschlagen fir technische
Aktualisierungen an die Interessentrager nach
erfolgreichen Tests.

Ubergang des ETIAS zum Kontinuitat der ausgelagerten technischen ~ Abschluss eines neuen Vertrags fir
TEF/TOF und operative Dienste im Zusammenhang  ausgelagerte technische und operative
Projektdurchfiihrung: 2025 mit dem ETIAS, die von neuen Dienste, einschlieflich der Schulung neuer
Auftragnehmern zu erbringen sind. Auftragnehmer, der  Uberwachung der

Einrichtung ihrer Entwicklungsumgebung und
der Uberprifung der Due-Diligence-Berichte
des vorherigen Auftragnehmers nach der

Ubergabe.
Implementierung des ETIAS
Inbetriebnahme des ETIAS Erfolgreiche Inbetriebnahme des ETIAS. Sicherstellung der Inbetriebnahme des
Projektdurchfiihrung: 2025 ETIAS.
Interoperabilitiat des ETIAS
Verbindung des ETIAS mit dem Technische Verfugbarkeit des ETIAS fur  Entwicklung der erforderlichen funktionalen
VIS und der die Interoperabilitat, um den Endnutzernin ~ und nicht-funktionalen Anderungen fir den
Interoperabilititskomponente der JI-Gemeinschaft der EU optimierte Informationsaustausch zwischen den
MID Dienste bereitzustellen. Systemen mit dem VIS. Bereitstellung einer
Projektdurchfiihrung: 2026 Lésung fur die Verknipfungsverwaltung des

Detektors fur Mehrfachidentitdten (MID) zur
Unterstitzung der nationalen ETIAS-Systeme,
einschlieBlich Nachfragesteuerung und
Uberpriifung der entwickelten Lésung mit den
Mitgliedstaaten.

2.3. Migration und Asyl

Die Agentur unterstiitzt die Umsetzung des Gemeinsamen Europaischen Asylsystems (GEAS)® durch die
Anwendung der Dublin-Verordnung®, und zwar Uber Eurodac, eines der zentralen Instrumente zur
Vereinfachung von Asylverfahren. Nach der Annahme des neuen Migrations- und Asylpakets der EU im
Mai 2024 wird die Neufassung der Eurodac-Verordnung, mit der ein noch umfassenderer
Informationsaustausch Uber Fragen im Zusammenhang mit Asyl und irregularer Migration ermdglicht wird, ein
noch effizienteres Asyl- und Migrationsmanagement in der gesamten EU erleichtern.®

2.3.1. Eurodac (Europaisches System zum Vergleich der Fingerabdruckdaten)

Eurodac unterstitzt die Anwendung der Dublin-Verordnung, eines der Instrumente zur Umsetzung des
Gemeinsamen Europaischen Asylsystems (GEAS), indem es die Mitgliedstaaten bei der Bestimmung des fiur
die PriUfung eines Asylantrags zusténdigen Landes unterstitzt. Dazu werden die Fingerabdriicke neuer
Antragsteller mit den bereits in der Datenbank gespeicherten Fingerabdrticken verglichen. Eurodac dient auch
zur Feststellung der Identitat von Personen, die im Zusammenhang mit illegalen Grenzubertritten aufgegriffen

% Weitere Informationen finden Sie auf der speziellen Website der GD HOME zum Gemeinsamen Européischen Asylsystem.

% Verordnung (EU) Nr. 604/2013 zur Festlegung der Kriterien und Verfahren zur Bestimmung des Mitgliedstaats, der fir die Prifung
eines Antrags auf internationalen Schutz zustandig ist (Neufassung) (ABI. L 180 vom 29.6.2013) (Dublin-Verordnung).

190 Weitere Informationen finden Sie auf der Seite der GD HOME zum neuen Migrations- und Asylpaket.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en

werden, sowie von Personen, die sich illegal im Schengen-Raum aufhalten. Zur Verhitung, Aufdeckung oder
Untersuchung terroristischer oder schwerer Straftaten haben auch die nationalen Strafverfolgungsbehérden
und Europol Zugriff auf Eurodac, allerdings nur unter strengen Voraussetzungen und als letztes Mittel.

Nach der Annahme des neuen Migrations- und Asylpakts der EU im Mai 2024 soll die Agentur Eurodac
umgestalten. Mit der Neufassung der Eurodac-Verordnung, die am 11. Juni 2024 in Kraft trat, wird der
Anwendungsbereich des Systems erheblich erweitert und die bestehende Fingerabdruck-Datenbank zu einem
vollwertigen Asyl- und Migrationsmanagementsystem ausgebaut.’®" Wie alle anderen JI-Systeme wird auch
Eurodac fir die Interoperabilitdit so angepasst, dass Abfragen Uber alle von der eu-LISA verwalteten
interoperablen JI-Systeme mdglich sind.

Wichtigste Ziele fiir 2025
Betriebsmanagement von Eurodac

® Gewahrleistung eines wirksamen und effizienten Betriebsmanagements des Eurodac-Zentralsystems
und seines Kommunikationsnetzes DubliNet, indem die Hardware-Infrastruktur und die Software auf
dem neuesten Stand gehalten und die Mitgliedstaaten beim Management ihrer nationalen Systeme
unterstutzt werden.

® Sicherstellung der unterbrechungsfreien Verfiigbarkeit und wirksamen Leistungsfahigkeit des Eurodac-
Zentralsystems und von DubliNet fur die Endnutzer in den Mitgliedstaaten gemaR den geltenden
Verordnungen und Dienstglitevereinbarungen.

Modernisierung und Weiterentwicklung von Eurodac

® Bereitstellung der erforderlichen Weiterentwicklungen zur kontinuierlichen Verbesserung des Systems,
einschlieBlich der Modernisierung von DubliNet im Anschluss an die Neufassung der Dublin-
Verordnung.

® Umsetzung der Neufassung der Eurodac-Verordnung in der im Mai 2024 angenommenen Fassung.
Screening-Verordnung

® Nach der Annahme im Mai 2024 wird die Agentur die Umsetzung der sich aus der Screening-
Verordnung ergebenden Anforderungen mit dem Ziel fortsetzen, diese im Jahr 2026 zu erfiillen. 102

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Leistungsziel Ausgangswert (2022)
Verfiigbarkeit des Eurodac- 99,99 % 99,45 %
Zentralsystems'®

Reaktionszeit des Eurodac- 99,45 % 99,98 %

Zentralsystems'®

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht Erwartete Projektergebnisse Beschreibung und Ergebnisse
projektbezogene Aufgabe

Operative Instandhaltung —
Eurodac

Instandhaltung von Eurodac und Systemleistung in Einklang mit den  Bereitstellung von korrektiver, adaptiver,

DubliNet Kapazitats-, Verfligbarkeits- und  verbessernder und praventiver
Regulare Tatigkeit Leistungsanforderungen; Management von  Instandhaltung, um die erforderliche
Ereignissen gemalf den  Systemleistung, auch fir  DubliNet,

Dienstgutevereinbarungen. sicherzustellen.

Modernisierung und
Weiterentwicklung von Eurodac

91 Verordnung (EU) 2024/1358 vom 14. Mai 2024 (iber die Einrichtung von ,,Eurodac® (ABI. L, 2024/1358, 22.5.2024).

192 VVerordnung (EU) 2024/1356 vom 14. Mai 2024 (ABI. L, 2024/1356, 22.5.2024).

193 Die Zielvorgaben fiir die Systemverfiigbarkeit sind in den fiir die Systeme maRgeblichen Rechtsinstrumenten nicht genau definiert. Da
die von der eu-LISA betriebenen IT-Systeme als Systeme mit hoher Verflgbarkeit definiert sind, wurde das griine Ziel von der Agentur
auf 99,99 % festgelegt.

1% Die kritischen Betriebsfunktionen von Eurodac sind in zwei Kategorien unterteilt: a) Vorgange mit hoher Prioritat (Standardreaktionszeit:
eine Stunde) und

b) regulare Vorgange (24 Stunden). Der Indikator fir die Reaktionszeit (KPI 4) ist der Durchschnitt dieser beiden Kategorien: ,griin“, wenn
99,45 % der Vorgange innerhalb der Standardreaktionszeit liegen, ,gelb®, wenn 90-99,45 % der Vorgange innerhalb der
Standardreaktionszeit erfolgen, und ,rot“, wenn weniger als 90 % der Vorgange innerhalb der Standardreaktionszeit liegen.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj

Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Modernisierung von Eurodac
Projektdurchfiihrung: 2026

Neufassung der Eurodac-
Verordnung und Verbindung mit
Interoperabilititskomponenten

Projektdurchfiihrung: 2026

Umgestaltung/Modernisierung
von DubliNet im Anschluss an
die Neufassung der Eurodac-
Verordnung

Projektdurchfiihrung: 2027

Erwartete Projektergebnisse

Optimierung der Kapazitaten von Eurodac
im Hinblick auf die Neufassung der
Verordnung, um den  zusatzlichen
Datenverkehr bewaltigen zu koénnen, der
sich aus den neuen geschéftlichen
Anforderungen infolge der Neufassung und
der Interoperabilitdtsverordnungen ergibt.

Anpassung von Eurodac an die
Anforderungen der Neufassung der
Eurodac-Verordnung und der
Interoperabilitatsverordnungen.

Anpassung von DubliNet an die
Anforderungen (neue Funktionen), die in
der Neufassung der Dublin-Verordnung
festgelegt sind, und Optimierung der
Kapazitaten zur Bewaltigung einer erhohten
Arbeitslast aufgrund neuer geschéaftlicher
Anforderungen.

Beschreibung und Ergebnisse

Fortsetzung der Projekte zur Modernisierung
von Eurodac im Hinblick auf die Neufassung,
um die Kapazitat der Datenbank und den
Transaktionsdurchsatz zu erhohen,
einschliellich der Erneuerung der
Infrastruktur, um die vorhandene Hardware
zu ersetzen und die Software zu
aktualisieren, fur die kein Support mehr
angeboten wird.

Konzeption und Implementierung der neuen
Systemarchitektur  (einschlieRlich  neuer
Kategorien, Gesichtsbilder USW.),
Einrichtung einer Schnittstelle zu den
Interoperabilitadtskomponenten (CIR, CRRS)
sowie zum Uberarbeiteten VIS und zum
ETIAS. Migration der biometrischen Daten
zum sBMS und der Infrastruktur zur
gemeinsam genutzten Plattform.

Ermittlung der Anforderungen der neuen
Dublin-Verordnung und Anpassung an die
neuesten Technologiestandards, um ein
hohes MaRl an  Sicherheit beim
Datenaustausch zu gewabhrleisten,
einschlieBlich ~ der  Ausarbeitung  der
technischen und operativen Dokumentation

sowie Schulungen flr das Personal und die
Mitgliedstaaten.

Umsetzung der Screening-
Verordnung

Projektdurchfiihrung: 2026

Umsetzung aller Anforderungen aus der  Umsetzung der Bestimmungen und

Screening-Verordnung gemaf der  Anforderungen der Screening-Verordnung,

Rechtsgrundlage. um den  Uberpriifungsbehérden  der
Mitgliedstaaten den Zugang zu Abfragen in
allen interoperablen  JI-Systemen zu
ermdglichen.

2.4. Zusammenarbeit in Strafsachen

Im Bereich Justiz leistet die Agentur einen verstarkten Beitrag zur Digitalisierung der Justiz durch die
Entwicklung und das Betriebsmanagement neuer digitaler Losungen, die zur laufenden Modernisierung und
Digitalisierung der nationalen Systeme in ganz Europa beitragen, um die Zusammenarbeit zwischen den
europaischen Justizbehdrden zu verbessern und gleichzeitig den Zugang von Unionsburgerinnen und
Unionsburgern sowie Unternehmen zur Justiz zu verbessern.'®

2.4.1. Europaisches Strafregisterinformationssystem (ECRIS)

Nach dem EU-Recht missen nationale Gerichte bei der Strafzumessung in Strafsachen frihere
Verurteilungen bericksichtigen. Um den Informationsaustausch Uber Strafregistereintrdge zwischen den
europaischen Justizbehdrden zu erleichtern, wurde das Européische Strafregisterinformationssystem (ECRIS)
eingerichtet. Die ECRIS-Referenzimplementierung (ECRIS RI) stellt eine Integrationsschnittstelle bereit, die
eine Verbindung zwischen den nationalen Strafregistern fir den Austausch von Strafregisterinformationen
Uber ECRIS ermdglicht. Das ECRIS-TCN ist ein zentralisiertes Treffer/Nicht-Treffer-System, das das ECRIS
mit Informationen tber Vorstrafen von in der EU verurteilten Drittstaatsangehérigen erganzt.

In Kombination erleichtern diese beiden Systeme — ECRIS Rl und ECRIS-TCN — Richtern, Staatsanwalten
und anderen einschlagigen Behdérden den Zugang zu umfassenden Informationen Uber die Vorstrafen von
Drittstaatsangehdrigen, und zwar unabhangig vom Mitgliedstaat, in dem diese Person verurteilt wurde. Somit
tragt das ECRIS-TCN zur Verwirklichung des Grundsatzes der gegenseitigen Anerkennung von Urteilen und
gerichtlichen Entscheidungen in der EU bei.

Wichtigste Ziele fiir 2025

Betriebsmanagement des ECRIS

® Sicherstellung eines wirksamen und effizienten Betriebsmanagements des ECRIS-TCN-Zentralsystems
und des ECRIS-RI, indem die Hardware-Infrastruktur und die Software auf dem neuesten Stand

15 Digitalisierung der Justiz in der Européischen Union: Ein Instrumentarium flr Gelegenheiten, COM(2020) 710 final.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=COM:2020:710:FIN

gehalten werden und die Mitgliedstaaten beim Management ihrer nationalen Systeme unterstitzt
werden, wahrend gleichzeitig die erforderlichen Weiterentwicklungen vorgenommen werden, um mit
neuen Technologien und den sich verandernden geschéftlichen Bedirfnissen und Anforderungen
Schritt zu halten, einschlieRlich der Uberwachung der biometrischen Genauigkeit im ECRIS-TCN, d. h.
der Falsch-Positiv-Rate/Falsch-Negativ-Rate.

® Sicherstellung der unterbrechungsfreien Verfligbarkeit und wirksamen Leistungsfahigkeit des ECRIS-
TCN-Zentralsystems und des ECRIS RI flr die Endnutzer in den Mitgliedstaaten gemaf den geltenden
Vorschriften und Dienstgultevereinbarungen.

ECRIS-TCN-Implementierung

® Abschluss der Implementierung des ECRIS-TCN gemal dem uberarbeiteten Zeitplan im Fahrplan fir
die Interoperabilitat, der vom Rat (Justiz und Inneres) am 19. Oktober 2023 gebilligt wurde. %6

® Weiterentwicklungen der ECRIS Rl und des ECRIS-TCN.
® Anpassung des ECRIS-TCN an die Interoperabilitat und die Screening-Verordnung.'%”

e Uberarbeitung der ECRIS RI-Lésung mit einem héheren Sicherheitsniveau.

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Leistungsziel Ausgangswert (2022)
Konformitéat der ECRIS RI mit der Erflllung der zentralen Leistungsindikatoren zu Zielvorgabe erreicht:
Dienstgiitevereinbarung 100 % Bearbeitung aller Tickets

entsprechend der
Dienstgltevereinbarung

Verfligbarkeit des ECRIS-TCN-Zentralsyster 97,6 % -

Reaktionszeit des ECRIS-TCN- > 15 Sekunden und < 60 Sekunden fir grundlegende ¢ —

Zentralsystems (im Einklang mit den einschlagigen Dienstgltevereinbe

Projektkosten Gesamtabweichung < 5 % Zielvorgabe teilweise
erreicht

Projektzeitplan Gesamtabweichung <5 % Zielvorgabe verfehlt

Projektumfang Keine Abweichung Zielvorgabe erreicht

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht Erwartete Projektergebnisse Beschreibung und Ergebnisse
projektbezogene Aufgabe

Operative Instandhaltung

Instandhaltung der ECRIS RI Systemleistung in  Einklang mit den Bereitstellung von korrektiver, adaptiver,
Regulare Tatigkeit Kapazitats-, Verfugbarkeits- und  verbessernder und praventiver
Leistungsanforderungen; Management von  Instandhaltung, um die erforderliche
Ereignissen geman den  Systemleistung sicherzustellen,
Dienstgltevereinbarungen. einschliellich des Supports fur die
Mitgliedstaaten.

Instandhaltung des ECRIS-TCN Systemleistung in  Einklang mit den Bereitstellung von korrektiver, adaptiver,
Regulare Tatigkeit Kapazitats-, Verfugbarkeits- und  verbessernder und praventiver
Leistungsanforderungen und Management Instandhaltung, um die erforderliche

von Ereignissen geman den Systemleistung sicherzustellen.

Dienstgltevereinbarungen.

ECRIS-TCN-Implementierung

Inbetriebnahme des ECRIS-TCN Erfolgreiche Inbetriebnahme des ECRIS-  Sicherstellung der Inbetriebnahme des
Projektdurchfiihrung: 2025'% TCN. ECRIS-TCN (endgliltige Systemabnahme).

Weiterentwicklungen des ECRIS-

TCN

Anpassung des ECRIS-TCN an die Erfolgreiche Anpassung des ECRIS-TCN Sicherstellung der Anpassung des ECRIS

Interoperabilitat an die Interoperabilitat. TCN an die Interoperabilitat.

Projektdurchfiihrung: 2025

%6 Anderungen des Zeitplans sind méglich.

1_‘_)7 Verordnung (EU) 2024/1352 vom 14. Mai 2024 zur Anderung der Verordnungen (EU) 2019/816 und (EU) 2019/818 zur Einfiihrung der
Uberprifung von Drittstaatsangehdrigen an den Aufengrenzen (ABI. L, 2024/1352, 22.5.2024).

198 Anderungen des Zeitplans sind méglich.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj

Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

ECRIS-TCN - Screening-
Verordnung
Projektdurchfiihrung: 2025

Erwartete Projektergebnisse

Erfolgreiche Angleichung des ECRIS-TCN

an die Screening-Verordnung.

Beschreibung und Ergebnisse

Gewahrleistung der Angleichung des
ECRIS-TCN an die Screening-Verordnung.

Uberarbeitung der ECRIS RI

Uberarbeitung der ECRIS RI
Projektdurchfiihrung: 2025

Uberarbeitung der ECRIS RI.

Uberarbeitung des gesamten Systems, um
die Anwendung zu verbessern und die

Risiken zu verringern.

2.4.2. e-CODEX (Kommunikation via Online-Datenaustausch im Rahmen der E-Justiz)

Das e-CODEX-System stellt die digitale Infrastruktur fir die sichere Kommunikation und den Datenaustausch
zwischen den europaischen Justizbehérden bereit und dient als wichtiger technologischer Wegbereiter fiir die
Modernisierung der Zusammenarbeit in grenzliberschreitenden Zivil- und Strafverfahren.10°

Wichtigste Ziele fiir 2025

Betriebsmanagement des e-CODEX

® Gewahrleistung eines wirksamen und effizienten Betriebsmanagements des e-CODEX, einschlieRlich
des Managements digitaler Verfahrensstandards, bei gleichzeitiger Bereitstellung der erforderlichen
Weiterentwicklungen.

® Sicherstellung der unterbrechungsfreien Verflgbarkeit und wirksamen Leistungsfahigkeit des e-
CODEX-Systems flir seine Endnutzer in den Mitgliedstaaten gemaf den geltenden Verordnungen und
Dienstglitevereinbarungen, einschlieRlich der Bereitstellung einer sicheren Hosting-Umgebung mit
Internetverbindung.

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Leistungsziel Ausgangswert (Juni 2023)

Verfiigbarkeit und Leistung des e-CODEX'"®  Erfiillung der Dienstgiitevereinbarung -

zu 100 %

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Erwartete Projektergebnisse Beschreibung und Ergebnisse

Operative Instandhaltung des e-CODEX

Instandhaltung des e-CODEX Systemleistung in Einklang mit den Bereitstellung von korrektiver, adaptiver,
Regulére Tatigkeit Kapazitats-, Verfligbarkeits- und verbessernder und praventiver Instandhaltung,
Leistungsanforderungen; Management um die erforderliche Systemleistung

von Ereignissen geman den sicherzustellen; Unterstltzung und

Dienstgutevereinbarungen. Koordinierung von Testaktivitaten,

Unterstitzung von Zugangspunkten.

Verwaltung der digitalen Effiziente Verwaltung der digitalen Verwaltung digitaler Verfahrensstandards
Verfahrensstandards des e-CODEX- Verfahrensstandards des e-CODEX und  (einschlieflich des EU-Kernvokabulars zur E-
Systems des EU-Kernvokabulars zur E-Justiz. Justiz), von  der  Entwicklung  und
Regulare Tatigkeit Implementierung bis zur Instandhaltung und

Aktualisierung; technische Unterstutzung der
Kommission bei der Ausarbeitung von
Durchfiihrungsrechtsakten fiir die Verordnung
(EU) 2023/2844.1"1

19 Fr weitere Informationen besuchen Sie bitte die offizielle e-CODEX-Website.

"0 Durchfiihrungsbeschiuss (EU) 2023/117 der Kommission vom 13. Januar 2023 (iber die Anforderungen an das Dienstleistungsniveau
fur die von der eu-LISA im Zusammenhang mit dem e-CODEX-System durchzufiihrenden Tatigkeiten, C/2023/197 (ABI. L 15 vom
17.1.2023, S. 17).

" Verordnung (EU) 2023/2844 vom 13. Dezember 2023 Uber die Digitalisierung der justiziellen Zusammenarbeit und des Zugangs
zur Justiz in grenziiberschreitenden Zivil-, Handels- und Strafsachen und zur Anderung bestimmter Rechtsakte im Bereich der justiziellen
Zusammenarbeit (ABI. L, 2023/2844 vom 27.12.2023).


https://www.e-codex.eu/
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2023/117/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2844/oj

2.4.3. Plattform fiir die Zusammenarbeit gemeinsamer Ermittlungsgruppen (GEG-Plattform)

Die Plattform fir die Zusammenarbeit gemeinsamer Ermittlungsgruppen erleichtert die Digitalisierung des
Justizbereichs der EU. Diese spezielle Kommunikationsplattform wird die Effizienz und Wirksamkeit
grenzlberschreitender Ermittlungen und StrafverfolgungsmaRnahmen verbessern, indem sie die
Zusammenarbeit zwischen den nationalen Justiz- und Strafverfolgungsbehdrden und den einschlagigen EU-
Agenturen wie Europol, Eurojust, der Europaischen Staatsanwaltschaft (EUStA) und dem Europaischen Amt
fur Betrugsbekampfung (OLAF) erleichtert.

Wichtigstes Ziel fiir 2025

Implementierung der Plattform fiir die Zusammenarbeit gemeinsamer Ermittlungsgruppen (GEG)
® Implementierung der Plattform fir die Zusammenarbeit gemeinsamer Ermittlungsgruppen zur
Erleichterung grenziberschreitender strafrechtlicher Ermittlungen und StrafverfolgungsmaRnahmen.
Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Leistungsziel Ausgangswert (Juni 2023)

Projektkosten Gesamtabweichung < 5 % -
Projektzeitplan Gesamtabweichung < 5 %
Projektumfang Keine Abweichung

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Erwartete Projektergebnisse Beschreibung und Ergebnisse

Implementierung der Plattform fiir
die Zusammenarbeit

gemeinsamer Ermittlungsgruppen
((c1c))

Implementierung der Plattform fir  Entwicklung  einer  Plattform  fir die Konzeption und Entwicklung funktionaler

die Zusammenarbeit
gemeinsamer Ermittlungsgruppen
(GEG)

Projektdurchfiihrung: 2025

Zusammenarbeit, mit der die Zusammenarbeit
zwischen nationalen Justiz- und
Strafverfolgungsbehdérden und einschlagigen
EU-Agenturen bei  grenzuberschreitenden
strafrechtlichen Ermittlungen und
Strafverfolgungsmalnahmen erleichtert wird.

und nicht funktionaler Anforderungen fir
die Plattform fir die Zusammenarbeit
gemeinsamer  Ermittlungsgruppen  zur
Erleichterung grenzliberschreitender
strafrechtlicher Ermittlungen und
StrafverfolgungsmafRnahmen gemafy der

Verordnung (EU) 2023/969.""2

2.5. Interoperabilitat

Die effiziente Verwaltung der inneren Sicherheit und der AuRengrenzen Europas hangt von der Fahigkeit der
IT-Systeme ab, Daten und Informationen auszutauschen. Um die Zusammenarbeit zwischen nationalen
Behorden in ganz Europa zu erleichtern, wurde die eu-LISA damit beauftragt, die ubergreifende
Interoperabilititsarchitektur fur alle von ihr betriebenen JI-Systeme zu entwickeln: das SIS, das VIS,
Eurodac, das EES, das ETIAS und das ECRIS-TCN. Sobald diese Interoperabilitdt der Systeme einsatzbereit
ist, wird sie es ermdglichen, der JI-Gemeinschaft Dienste flexibler und effizienter bereitzustellen und
gleichzeitig die innere Sicherheit der EU zu starken.

Die JI-Interoperabilitatsarchitektur der EU wird die folgenden Komponenten umfassen:

® das Europaische Suchportal (ESP), das es erméachtigten Nutzer ermdglicht, Einzelabfragen in allen
JI-Informationssystemen durchfiihren, fiir die sie eine Zugriffsberechtigung besitzen,

® den CIR: Datenbank, die einen einfachen Zugriff auf biografische Informationen
Drittstaatsangehorigen ermdglicht, um eine zuverlassige Identifizierung sicherzustellen,

von

e den Detektor fiir Mehrfachidentitiaten (MID), der die korrekte Identifizierung von Bona-fide-Reisenden
gewahrleistet und zur Pravention von |dentitédtsbetrug eintragt,

"2 Verordnung (EU) 2023/969 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 10. Mai 2023 zur Einrichtung einer Plattform fir die
Zusammenarbeit gemeinsamer Ermittlungsgruppen und zur Anderung der Verordnung (EU) 2018/1726 (ABI. L 132 vom 17.5.2023,
S.1).


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj

® den gemeinsamen Dienst fiir den Abgleich biometrischer Daten (sBMS), der es ermdglicht, alle JI-
Systeme nach Identitdtsdaten zu durchsuchen und anhand von biometrischen Merkmalen einen
Datenabgleich durchzufihren.

Daruber hinaus entwickelt die eu-LISA den zentralen Speicher fiir Berichte und Statistiken (CRRS), tUber
den systemilbergreifende statistische Daten und analytische Berichte Uber alle Jl-Informationssysteme fur
politische und operative Zwecke sowie zur Sicherung der Datenqualitat bereitgestellt werden.

2.5.1. Gemeinsamer Dienst fiir den Abgleich biometrischer Daten (sBMS)

Der gemeinsame Dienst fir den Abgleich biometrischer Daten (sBMS), der biometrische Templates speichert,
die aus im gemeinsamen Speicher fur Identitdtsdaten (CIR) und im SIS gespeicherten Daten generiert werden,
wird biometrische Datenabfragen in allen von der eu-LISA verwalteten Jl-Informationssystemen unterstitzen
und damit eines der weltweit groRten biometrischen Systeme darstellen. Er stellt somit einen der Eckpfeiler
des Systems flr innere Sicherheit und Grenzmanagement der EU dar.

Wichtigste Ziele fiir 2025

Betriebsmanagement des sBMS

® Gewahrleistung des wirksamen und effizienten Betriebsmanagements des sBMS bei gleichzeitiger
Bereitstellung der erforderlichen Weiterentwicklungen.

® Sicherstellung der unterbrechungsfreien Verfugbarkeit und wirksamen Leistungsfahigkeit des sBMS fir
die Endnutzer in den Mitgliedstaaten gemaR den geltenden Verordnungen und
Dienstgtitevereinbarungen.

® Verbesserung des biometrischen Portfolios der Agentur durch Investitionen in Forschungstatigkeiten
und neue Losungen, um die Gesamtqualitat der in JI-Informationssystemen verwendeten biometrischen
Daten zu verbessern und gleichzeitig den Interessentragern schnelle und qualitativ hochwertige
fachliche Unterstitzung zu bieten.

® Aktive Mitwirkung an der Arbeit des ISO-Unterausschusses flir Biometrie sowie Verfolgung der
Diskussionen und Entwicklungen der einschlagigen Normen weltweit.

Implementierung des sBMS

® Abschluss der Datenmigration zum sBMS gemall dem vom Rat (Justiz und Inneres) am 19. Oktober
2023 gebilligten Uberarbeiteten Fahrplan fur die Interoperabilitdt, mit dem der Uberarbeitete Zeitplan fur
intelligente Grenzen und Interoperabilitdt genehmigt wurde.

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Leistungsziel Ausgangswert (Juni 2023)
Einhaltung der Erflllung der zentralen -
Dienstgiitevereinbarung und der Leistungsindikatoren gemag der

entsprechenden zentralen Dienstgutevereinbarung zu 100 %

Leistungsindikatoren fiir das sBMS

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht Erwartete Projektergebnisse Beschreibung und Ergebnisse
projektbezogene Aufgabe

Betriebsmanagement des sBMS

Instandhaltung des sBMS Systemleistung in  Einklang mit den Bereitstellung von korrektiver, adaptiver,
= T Kapazitats-, Verflgbarkeits- und verbessernder und praventiver
Regulare Tatigkeit Leistungsanforderungen gemal der Instandhaltung, um die erforderliche
Dienstgutevereinbarung. Systemleistung sicherzustellen
(einschlieRlich der Software-Kits fur die

Nutzer).
Biometrie-Portfolio Verbesserte Qualitdt der bestehenden und Investitionen in gezielte Forschung und

kiinftigen biometrischen Produkte der eu-LISA  Biometrie-Losungen, um die Qualitat

sowie verbesserte interne Fahigkeiten zur bestehender und kinftiger Biometrie-

Foérderung von Innovationen im Bereich Produkte zu verbessern, das Fachwissen

Biometrie. und die Reputation der eu-LISA in diesem
Bereich auszubauen und Unabhangigkeit
von externen Anbietern zu erreichen.

Regulare Tatigkeit



Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Erwartete Projektergebnisse

Beschreibung und Ergebnisse

Implementierung des sBMS

Implementierung des sBMS
Projektdurchfiihrung: 2026

Modernisierung und

Weiterentwicklung des sBMS

Abschluss der Datenmigration von den
Systemen SIS, VIS, Eurodac, EES und
ECRIS-TCN, um die in den
Interoperabilitdtsverordnungen vorgesehenen
biometrischen Vorgange zu ermdglichen.
Ausreichende Kapazitaten far den
Transaktionsdurchsatz zur Bewaltigung der
Zunahme der Transaktionen.

Abschluss der Datenmigration
(Fingerabdriicke und Gesichtsbilder) von
den Systemen SIS, VIS, Eurodac, EES und
ECRIS-TCN, um die in den
Interoperabilitatsverordnungen

vorgesehenen biometrischen Vorgange zu
ermoglichen (auch uber den CIR und MID).

Erh6hung der Kapazitaten des
sBMS

Projektdurchfiihrung: 2026

sBMS fiir Eurodac
Projektdurchfiihrung: 2027

Ausreichende Kapazitat zur Bewaltigung des
geschatzten Anstiegs des
Transaktionsdurchsatzes aufgrund der
Interoperabilitatsverordnungen.

Migration der Eurodac-Fingerabdruckdaten
zum sBMS fir die Einflhrung neuer
biometrischer ~ Funktionen gemaR  der
Neufassung der Eurodac-Verordnung und den
Interoperabilitdtsverordnungen.

Konzeption und Umsetzung der
Kapazitatserhhungen des sBMS  zur
Unterstitzung des MID, SIS und EES.

Migration der vorhandenen Eurodac-
Fingerabdruckdaten zum sBMS, um die
Leistung zu verbessern sowie eine
Kostenoptimierung und klinftige
Skalierbarkeit zu ermdglichen. Gemafy der
Neufassung der Eurodac-Verordnung wird
sich dieses Projekt auf Fingerabdriicke
konzentrieren, wobei die Gesichtserkennung
spater als separates Projekt hinzugefiigt
werden soll.

2.5.2. Interoperabilititskomponenten (ESP, CIR und MID) und CRRS

Neben dem sBMS umfasst die JI-Interoperabilitdtsarchitektur der EU das Europaische Suchportal (ESP), den
gemeinsamen Speicher fir Identitatsdaten (CIR), den Detektor flir Mehrfachidentitaten (MID) und den
zentralen Speicher fur Berichte und Statistiken (CRRS). Daruber hinaus wird die eu-LISA das Zentralsystem
fur die Auflésung der gelben Verkniipfung (Central System for Yellow Link Resolution — CSLR)

entwickeln.

Wichtigste Ziele fiir 2025

Betriebsmanagement der Interoperabilititskomponenten

® Gewahrleistung

eines

wirksamen und effizienten

Betriebsmanagements  der

ersten

Interoperabilitditskomponenten (ESP und CIR) und des CRRS bei gleichzeitiger Bereitstellung der
erforderlichen Weiterentwicklungen.

® Sicherstellung der unterbrechungsfreien Verfugbarkeit und wirksamen Leistungsfahigkeit der
Interoperabilitdtskomponenten fir die Endnutzer in den Mitgliedstaaten gemall den einschlagigen
Vorschriften und Dienstgutevereinbarungen.

Implementierung der Interoperabilitaitskomponenten

® Fortsetzung der Implementierung der Interoperabilitatskomponenten ESP, CIR, MID und CRRS gemaf
dem vom Rat (Justiz und Inneres) am 19. Oktober 2023 gebilligten Uberarbeiteten Fahrplan fur die
Interoperabilitdt, mit dem der Uberarbeitete Zeitplan fur intelligente Grenzen und Interoperabilitat

genehmigt wurde.

® Fortsetzung der Entwicklung des Zentralsystems fir die Auflosung der gelben Verknipfung (Central
System for Yellow Link Resolution, CSLR).

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator

Leistungsziel

Ausgangswert (2022)

Verfligbarkeit und Leistungsfahigkeit
der Interoperabilititskomponenten im

Einklang mit den jeweiligen
Dienstgiitevereinbarungen

Erflillung der Dienstgutevereinbarungen
fur die jeweilige
Interoperabilitdtskomponente zu 100 %




Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Erwartete Projektergebnisse

Beschreibung und Ergebnisse

Betriebsmanagement der Interoperabilititskomponenten

Instandhaltung des ESP
Regulare Tatigkeit

Instandhaltung des CIR
Regulare Tatigkeit

Instandhaltung des CRRS
Regulare Tatigkeit

Leistung in Einklang mit den Kapazitats-,
Verfugbarkeits- und Leistungsanforderungen
gemal den Dienstgltevereinbarungen.

Leistung in Einklang mit den Kapazitats-,
Verfugbarkeits- und Leistungsanforderungen
gemal der Dienstgutevereinbarung.

Leistung in Einklang mit den Kapazitats-,
Verflugbarkeits- und Leistungsanforderungen
geman der Dienstgltevereinbarung.

Implementierung der Interoperabilititskomponenten und -instrumente

Bereitstellung von korrektiver, adaptiver,
verbessernder und praventiver Instandhaltung,
um die erforderliche Leistung sicherzustellen:
operative Unterstlitzung der Mitgliedstaaten bei

der Durchfuihrung von Testreihen und
Qualifikationsinitiativen.
Bereitstellung von korrektiver, adaptiver,

verbessernder und praventiver Instandhaltung,
um die erforderliche Leistung sicherzustellen:
operative Unterstlitzung der Mitgliedstaaten bei

der Durchfihrung von Testreihen und
Qualifikationsinitiativen.
Bereitstellung von korrektiver, adaptiver,

verbessernder und praventiver Instandhaltung,
um die erforderliche Leistung sicherzustellen:
operative Unterstltzung der Mitgliedstaaten bei
der Durchfihrung von Testreihen und
Qualifikationsinitiativen.

Implementierung des ESP
Projektdurchfiihrung: 2025

Implementierung des CIR
Projektdurchfiihrung: 2025*

Implementierung des CRRS
Projektdurchfiihrung: 2025*

Implementierung des MID
Projektdurchfiihrung: 2026

Implementierung des CSLR
Projektdurchfiihrung: 2027*

Erfolgreiche Inbetriebnahme des
Europaischen Suchportals (ESP).
Erfolgreiche Inbetriebnahme des

gemeinsamen Speichers fur Identitatsdaten
(CIR).

Erfolgreiche Inbetriebnahme des CRRS.

Erfolgreiche Inbetriebnahme des Detektors
fur Mehrfachidentitaten (MID).

Standardisierte Methode zur Aufldsung von
gelben Verknipfungen zwischen
verschiedenen Mitgliedstaaten und den
verschiedenen  Wirtschaftsgemeinschaften

Implementierung des ESP und Sicherstellung
der notwendigen Weiterentwicklung.

Implementierung des CIR und Sicherstellung
der notwendigen Weiterentwicklung.

Implementierung des CRRS und Sicherstellung
der notwendigen Weiterentwicklung.

Implementierung des MID und Sicherstellung
der notwendigen Weiterentwicklung.

Entwicklung einer zentralen Losung fur die
Verwaltung von Verknipfungen, insbesondere
fur die Auflésung gelber Verknipfungen.

innerhalb dieser Staaten.

2.6. Forschung, Innovation und Kapazitatsaufbau

Um die operative Exzellenz und die Leistung der von der eu-LISA verwalteten JI-Informationssysteme weiter
zu verbessern, uberwacht die Agentur aktiv die neuesten Entwicklungen in Forschung und Innovation, wobei
gleichzeitig das Fachwissen erweitert wird, um den Interessentragern weiterhin einen Mehrwert zu bieten.
Darlber hinaus bietet die eu-LISA regelmalige Schulungen zur Funktionsweise und zur Nutzung der JI-
Informationssysteme an, die auf die ermittelten Bedirfnisse und die Wissenslicken der Endnutzer
zugeschnitten sind. Die Agentur verdffentlicht auch Berichte Uber die technische Leistung und
Nutzungsstatistiken im Zusammenhang mit den Systemen, fiir denen Betriebsmanagement sie zustandig ist.

2.6.1. Forschungs- und Technologiebeobachtung

Um die kontinuierliche technologische Weiterentwicklung der der eu-LISA anvertrauten JI-
Informationssysteme der EU sicherzustellen, Gberwacht die Agentur Forschung und Innovation und tragt zur
Normung bei. Zudem koordiniert sie die Offentlichkeitsarbeit mit der Industrie und der Wissenschaft in
Bereichen, die mit dem Mandat der Agentur in Zusammenhang stehen. Um einen strukturierten Ansatz fur
Forschung und Innovation im Einklang mit den strategischen Zielen beizubehalten, wird die eu-LISA weiterhin
ihre im Jahr 2024 angenommene Strategie fiir Forschung und Innovation umsetzen und jahrliche Berichte
Uber die Forschungs- und Technologieliberwachung veroffentlichen. 2025 wird die Agentur einen
Technologieausschuss einrichten und einen Technologiefahrplan ausarbeiten, um neue Technologien zu
bewerten, die in die Tatigkeiten der eu-LISA einflieRen sollten.

3 Anderungen des Zeitplans sind méglich.



Auf der Grundlage des Auftrags von 2021 Uber die Beteiligung der Agentur am EU-Rahmenprogramm fiir
Forschung und Innovation unterstitzt die eu-LISA weiterhin die Kommission und die Europaische
Exekutivagentur fur die Forschung (REA) bei der Umsetzung des Finanzierungsprogramms fur Forschung und
Innovation ,Horizont Europa“. Die Agentur wird auch weiterhin einen aktiven Beitrag zum EU-
Innovationszentrum fiir die innere Sicherheit leisten, insbesondere durch die Entsendung eines
Bediensteten in das Sekretariat und durch die Leitung des Clusters des Zentrums fur Biometrie.

Um den Anforderungen der Mitgliedstaaten besser gerecht zu werden und den Informationsaustausch tber
neuartige Technologien, Produkte und Dienstleistungen zu férdern, setzt die Agentur ihre proaktive
Zusammenarbeit mit der Industrie fort, indem sie jahrliche Rundtischgesprache mit Branchenvertretern
organisiert, die ein Forum bieten, um Herausforderungen und Kapazitatsliicken auf Ebene der Mitgliedstaaten
und der EU sowie mogliche praktische Lésungen der Industrie zu erdrtern.

Die Agentur konzentriert sich auf die Entwicklung ihrer Fahigkeiten und ihres Fachwissens im Bereich der
kiinstlichen Intelligenz, um die Einflhrung innovativer Technologien zu férdern. Im Rahmen dieser
Bemihungen wird die eu-LISA weiterhin Kl-gestitzte Losungen (z. B. Chatbots, Datenanalyse, Optimierung
von Prozessen) erproben, testen und, wo mdglich, implementieren, um die operative Effizienz und die
Servicequalitat weiter zu verbessern. Die Agentur wird sich insbesondere darauf konzentrieren, die
Funktionsweise der von ihr eingesetzten biometrischen Erkennungssysteme durch regelmaRige Tests und
Bewertungen zu verbessern.

Wichtigste Ziele fiir 2025

® Beobachtung von Forschung und technologischer Innovation (z. B. Biometrie, Verschliusselung, Cloud-
Technologien), um eine kontinuierliche Weiterentwicklung der Jl-Informationssysteme der EU zu
gewahrleisten, sowie Koordinierung der Offentlichkeitsarbeit der eu-LISA mit der Industrie und der
Wissenschaft zur Férderung von Innovation und Digitalisierung.

® Ausbau der Kompetenzen und des Fachwissens der eu-LISA im Bereich der kinstlichen Intelligenz (Kl),
einschlieBlich der weiteren Bewertung von Kl-Anwendungen flr das Betriebsmanagement der JI-
Systeme (z. B. Automatisierung von Verfahren zur Fehlererkennung und Wiederherstellung und fir die
Cybersicherheit) sowie von Anwendungen zur Verbesserung der taglichen internen Prozesse,
insbesondere durch die Implementierung generativer KI-Anwendungen.

® Unterstitzung der operativen Tests von Technologien fur die biometrische Erkennung und Prifung der
Verfugbarkeit hochwertiger Datensatze fur Testzwecke unter Berlcksichtigung neuartiger Techniken
zum Schutz der Privatsphére, um die Zweckdienlichkeit zu gewahrleisten (z. B. Pseudoanonymisierung,
Verschlusselung, verteilte EDV-Plattformen).

e Uberwachung und Unterstiitzung der Entwicklung einschlagiger Standards fir ihre
Kerngeschaftsprozesse, mit besonderem Schwerpunkt auf der Weiterentwicklung von Technologien zur
biometrischen Erkennung durch Beitrage zu den Standards fir die Entwicklung von Parametern fir die
Qualitat, insbesondere fir Gesichtsbilder und Fingerabdrucke.

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Leistungsziel Ausgangswert (Juni 2023)
Noch festzulegen Noch festzulegen -

(ausstehende Forschungsstrategie der eu-

LISA)

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht Erwartete Projektergebnisse Beschreibung und Ergebnisse
projektbezogene Aufgabe
Forschungs- und Férderung der Nutzung innovativer Uberwachung der wissenschaftlichen und
Technologiebeobachtung Technologien und der Normung fir die industriellen Forschung mit Schwerpunkt auf

kontinuierliche Weiterentwicklung der JI- neuen und sich weiterentwickelnden

Informationssysteme in Verbindung mit Technologien und anderen fur IT-Systeme im

der Entwicklung des Fachwissens, der Bereich Justiz und Inneres relevanten

Kapazitaten und der organisatorischen Aspekten, Unterstiitzung der Integration von

Verfahren der Agentur. Forschungsergebnissen in den Lebenszyklus
der Anwendungen der eu-LISA durch Ermittlung
von Anwendungsfallen und
Konzeptnachweisen; Durchfuihrung von
Projekten zur Erprobung von Ldsungen,
Koordinierung der Normung. Ausarbeitung
eines Technologiefahrplans.

Regulare Tatigkeit

Kl-gestiitzte L6sungen zur Einfihrung von Kl-gestiitzten Losungen Entwicklung von Fachwissen und Kompetenzen




Projektbezogene/nicht Erwartete Projektergebnisse Beschreibung und Ergebnisse

projektbezogene Aufgabe

Effizienzsteigerung zur Verbesserung der Effizienz der im Bereich KI durch die Ermittlung und
Regulire Tatigkeit Betriebsablaufe und  agenturinternen  Erprobung neuartiger Lésungen (einschlieflich
Tétigkeiten der eu-LISA. generativer Kl), die ein breites Spektrum von

Anwendungsfallen abdecken, um die Effizienz
der agenturinternen und operativen Prozesse
zu verbessern: Aufbau einer internen KI-
Praxisgemeinschaft.

2.6.2. Gesetzliche Berichterstattung

Die Agentur veroffentlicht Berichte Uber die technische Leistung und die Nutzungsstatistiken der von ihr
verwalteten Systeme, einschliellich der Aktualisierung der Liste der benannten Behdrden mit Zugang zu den
Systemen. Darlber hinaus tragt die eu-LISA zur Verbesserung der Lageerfassung und Prognose auf EU-
Ebene bei, insbesondere durch die Bereitstellung von Statistiken fur das Schengen-Barometer+.

Wichtigste Ziele fiir 2025

e Erstellung und Veroffentlichung von Statistiken und Berichten Gber die technische Funktionsweise und
Nutzung der Jl-Informationssysteme im Einklang mit den gesetzlichen Pflichten der eu-LISA, unter
besonderer Berticksichtigung des ECRIS-TCN.

® Einrichtung des zentralen Speichers fir Berichte und Statistiken (CRRS) und Unterstitzung der
Mitgliedstaaten bei der Nutzung dieses neuen Berichterstattungsinstruments.

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Leistungsziel Ausgangswert (Juni 2023)

Veroffentlichung von Berichten Einhaltung gesetzlicher Anforderungen und Zielvorgabe erreicht
der Dienstgltevereinbarungen

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht Erwartete Projektergebnisse Beschreibung und Ergebnisse
projektbezogene Aufgabe

Gesetzliche Berichterstattung

Technische Berichterstattung und  Transparenz der Tatigkeiten der eu-LISA  Erstellung und Veroffentlichung von
aggregierte Statistiken und verstarkte  Sensibilisierung  der aggregierten  Statistken und  gesetzlich
Regulare Tatigkeit Offentlichkeit. vorgeschriebenen Leistungsberichten Gber die
von der eu-LISA verwalteten JI-

Informationssysteme der EU; Erstellung und

Aktualisierung von Listen der Behdrden, die

Uber Zugangsrechte zu den Systemen

verfligen; Einrichtung des zentralen Speichers

fir Berichte und Statistiken (CRRS) und

Bereitstellung von Unterstlitzung fir die

Endnutzer.
Beitrag zur Lageerfassung und Verbesserung der Lageerfassung und Bereitstellung einschlagiger Statistiken fur die
Prognose der EU in den Prognose auf EU-Ebene; Beitrag zum Kommission innerhalb der in den
Bereichen Migrationssteuerung Schengen-Barometer+ zur Unterstiitzung systemspezifischen Verordnungen festgelegten
und innere Sicherheit der Erkennung von Risiken fiir die innere  Grenzen.

Regulére Tatigkeit Sicherheit.

2.6.3. Schulungen fiir die Mitgliedstaaten

Die eu-LISA bietet regelmaRig zweckmaRige Schulungen zum Betrieb und zur Nutzung der JI-
Informationssysteme an, die auf die festgestellten Bedlrfnisse und Wissenslicken der Endnutzer
zugeschnitten sind, um ein hohes Mal} an Zufriedenheit aufrechtzuerhalten.

Wichtigste Ziele fiir 2025

Schulungen fiir die Mitgliedstaaten

e Konzeption und Durchfuhrung mafgeschneiderter Schulungen fur Endnutzer Uber die technische



Funktionsweise bestehender und neuer JI-Systeme, die von der eu-LISA verwaltet werden, d. h. fir
Strafverfolgungs-, Grenzschutz- und Justizbehérden der Mitgliedstaaten und JI-Agenturen.

Zusammenarbeit mit CEPOL und anderen JlI-Agenturen

® Zusammenarbeit mit der EU-Agentur fir die Aus- und Fortbildung auf dem Gebiet der Strafverfolgung
(CEPOL) bei der Durchfiihrung gemeinsamer Schulungen zur Nutzung der JI-Systeme und beim
Austausch von Fachwissen in Bereichen von gemeinsamem Interesse; Zusammenarbeit mit Frontex
und anderen JI-Agenturen bei der Durchflihrung einschlagiger Schulungen.

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Leistungsziel M

Ausgangswert (Juni 2023)

(KPI 16) Schulungen: Zufriedenheitsqu« Durchschnittliche Punktzahl Gber 4 (auf einer 54

Skala von 1 bis 6)

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Erwartete Projektergebnisse

Schulungen fiir Mitgliedstaatel Endnutzer der Systeme in der JlI-
Regulare Tatigkeit Gemeinschaft der EU, die Uber einschlagige
Kenntnisse der technischen Funktionsweise
und bewahrten Verfahren in Zusammenhang
mit der Nutzung und dem Betrieb der von der
eu-LISA verwalteten Jl-Informationssysteme
verfligen und regelmafig auf den neuesten
Stand gebracht werden.

Beschreibung und Ergebnisse

Ausarbeitung jahrlicher Schulungsplane gemal der
Methodik zur Ermittlung des Schulungsbedarfs.
Bereitstellung von Schulungen Uber verschiedene
Methoden, z. B. Live-Webinare, Online-Kurse zum
Selbststudium, Prasenzveranstaltungen. Erarbeitung
einer Schulungsmethodik, die auf neuartigen
Ansatzen und Trends beruht. Gewahrung eines
unbegrenzten Zugangs der Teilnehmer zu den

Lerninhalten auf der Online-Schulungsplattform. Das
Schulungsportfolio fir 2025 umfasst das SIS, VIS,
Eurodac, das EES, ETIAS, Interoperabilitat, das
ECRIS-TCN, e-CODEX und die GEG-Plattform.

2.6.4. Schengen-Evaluierungen

Das reibungslose Funktionieren des Schengen-Raums beruht auf einem komplexen Regelwerk und
politischen Rahmen, einschlief3lich der SIS/SIRENE-Zusammenarbeit und der gemeinsamen Visumpolitik. Um
die wirksame Anwendung des Schengen-Besitzstands durch die Mitgliedstaaten zu gewahrleisten, hat die EU
einen speziellen Mechanismus fiir die Evaluierung und Uberwachung der ordnungsgeméafien Umsetzung der
SIS/SIRENE-Zusammenarbeit und der gemeinsamen Visumpolitik (einschlieRlich des VIS) eingerichtet. Die
Umsetzung des Schengener Evaluierungs- und Uberwachungsmechanismus (SEMM) liegt in der
gemeinsamen Verantwortung der Mitgliedstaaten und der Kommission. Die eu-LISA tragt zum SEMM bei,
indem sie als Beobachterin bei den Evaluierungsmissionen und den anschliefenden Evaluierungsberichten
ihr Fachwissen einbringt.

Wichtigstes Ziel fiir 2025

® Teilnahme am Schengen-Evaluierungsmechanismus der EU als Beobachterin und Mitwirkung an
Evaluierungsberichten, um die ordnungsgemalRe Umsetzung des Schengen-Besitzstands
sicherzustellen.

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Erwartete Projektergebnisse Beschreibung und Ergebnisse

Schengen-Evaluierungen
Regulare Tatigkeit

Ordnungsgemalie Umsetzung des
Schengen- Besitzstands und
Unterstitzung der Mitgliedstaaten bei der
besseren Nutzung des SIS und des VIS
sowie des EES und des ETIAS.

Teilnahme als Beobachterin an den Schengen-
Evaluierungen in den Bereichen SIS/SIRENE
und VIS/gemeinsame Visumpolitik,
einschlieflich  der Mitwirkung an den
anschliellenden Evaluierungsberichten.




2.7. Infrastruktur und Netze

Um das Betriebsmanagement der JI-Informationssysteme der EU wirksam zu unterstitzen, stellt die Agentur
eine sichere und zuverldssige Infrastruktur bereit, die alle JI-Systeme hostet und eine sichere
Datenlbertragung ermoglicht. Zu diesem Zweck gewahrleistet die eu-LISA den kontinuierlichen Betrieb von
zwei technischen Standorten, an denen die JI-Systeme der EU und ihre Kommunikationsinfrastrukturen
untergebracht sind: die Zentraleinheit in StralRburg (Frankreich) und das Back-up-Datenzentrum in Sankt
Johann im Pongau (Osterreich). Dariiber hinaus ist die Agentur fiir die Gewahrleistung eines hohen
Sicherheitsniveaus und die unterbrechungsfreie Verfligbarkeit der Systeme fiir die Mitgliedstaaten sowie fur
technische Dienste und rund um die Uhr verfligbaren Support flr die Nutzer zustandig.

2.7.1. Netz

Die Agentur ist fur die Verwaltung der Kommunikationsinfrastruktur zustandig, tUber die eine sichere und
zuverlassige Datenlbertragung zwischen den von der eu-LISA verwalteten Zentralsystemen und den
Endnutzern dieser Systeme, d. h. den Mitgliedstaaten und anderen EU-Agenturen, sichergestellt wird. Darliber
hinaus stellt die Kommunikationsinfrastruktur auch eine Punkt-zu-Punkt-Verbindung zwischen der
Zentraleinheit in StraRburg und dem Back-up-Datenzentrum in Sankt Johann im Pongau (Osterreich) bereit.

Die Kommunikationsinfrastruktur basiert auf dem TESTA-ng-Netz (neue Generation der transeuropaischen
Telematikdienste flir Behorden), das ein vom 6ffentlichen Internet getrennt betriebenes Hauptnetz darstellt.
Das TESTA-ng-Netz wird von einem privaten Diensteanbieter betrieben, und auf EU-Ebene wird der Vertrag
von der Europaischen Kommission (DIGIT) verwaltet. Die Agentur unterhalt drei Domains auf dem TESTA-
ng-Netz fir den Betrieb der JI-Systeme (die Interoperabilitatskomponenten werden auch auf allen drei
Domanen verwendet):

® cine SIS-Domain fiir das SIS und SIRENE Mail'4,
® ecine VIS-Domain fiir das VIS und VISMail''5, das EES und das ETIAS,
® EuroDomain fliir Eurodac, DubliNeT und das ECRIS-TCN.

Die Endnutzer stellen die Verbindung zu den verschiedenen (physisch getrennten Domanen (in den
Raumlichkeiten der Nutzer) Uber in der Regel zwei getrennte betriebsbereite Zugangspunkte (Turnkey Access
Point — TAP) her, die sich in rdumlich getrennten Einrichtungen befinden, um in einem Notfall oder bei
Instandhaltungsarbeiten den Betrieb schnell wieder aufnehmen zu kénnen. Um die Verfugbarkeit und
Ausfallsicherheit des Netzes weiter zu gewahrleisten, verflgen die betriebsbereiten Zugangspunkte selbst
Uber zusétzliche Redundanzen.

Wichtigste Ziele fiir 2025

® Bereitstellung hochverfiigbarer und sicherer Kommunikationsinfrastrukturdienste im Einklang mit den
einschlagigen Verordnungen und Dienstgutevereinbarungen, einschlieRlich eines wirksamen und
effizienten Betriebsmanagements der betriebsbereiten Zugangspunkte, bei gleichzeitiger Durchfliihrung
der erforderlichen Aktualisierungen und Weiterentwicklungen;

® Gewahrleistung eines effizienten Betriebsmanagements der SIS-Kommunikationsinfrastruktur (zweite
Verschlusselungsebene), um zu verhindern, dass externe Stellen (z. B. TESTA-ng-Betreiber) Zugang
zu sensiblen Daten erhalten und dass Daten bei der Ubermittlung unbefugt gelesen, kopiert, verandert
oder geldscht werden konnen.

® Bereitstellung offentlicher JI-Systemdienste, die mit dem Internet verbunden sind (z. B. EES/ETIAS-
Webdienste), und Wartung wesentlicher Internetressourcen (z. B. autonome Systemnummer, zwei
IPv6-Adressbldcke und zwei IPv4-Adressblocke).

Zentrale Leistungsindikatoren
Leistungsindikator Leistungsziel Ausgangswert (Juni 2023)

WAN-Verfiigbarkeit (Weitverkehrsnetz) >99,99 % Zielvorgabe erreicht
(fiir das SIS und VIS)

4 SIRENE Mail ist ein Kommunikationsinstrument, das von den nationalen SIRENE-Biros fiir zusatzliche Informationen im
Zusammenhang mit SIS-Ausschreibungen verwendet wird.

5 VISMail ist ein Mechanismus zum Informationsaustausch, der von den nationalen Visumbehdérden fiir Abfragen im Zusammenhang
mit Schengen-Visumantragen verwendet wird.



Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Erwartete Projektergebnisse Beschreibung und Ergebnisse

Betriebsmanagement

Betriebsmanagement der Zuverlassige und sichere Betrieb der Losungen fiur die zweite
Kommunikationsinfrastruktur Kommunikationsinfrastruktur fir die von Verschlusselungsebene in der SIS/VIS-
= PYTS der eu-LISA verwalteten JI-Systeme Kommunikationsinfrastruktur, operative
Reguldre Tatigkeit gemal den Dienstgutevereinbarungen. Uberwachung der Dienstleister und

Bearbeitung von Angelegenheiten bezuglich
Haushaltsmittel/Vertrage.

Modernisierungen und
Weiterentwicklungen

Sichere  Kommunikationsinfrastruktur fir
das SIS und das VIS.

Weiterentwicklung der
Kommunikationsinfrastruktur

Projektdurchfiihrung: 2027

Vorbereitung der der
Verschlusselungsebenen der
Kommunikationsinfrastruktur fir das SIS und
VIS sowie das TESTA-ng-Netz.

Erneuerung

2.7.2. Gemeinsam genutzte Infrastruktur (CSl) und intelligente Hosting-Plattformen (SHP)

Die Infrastruktur bei der eu-LISA besteht aus der gemeinsam genutzten Infrastruktur (CSl), die
Infrastructure-as-a-Service (laaS) fir lokale Implementierungen bereitstellt, und der gemeinsam genutzten
Plattform (CSP), die auf der CSI aufbaut, sowie der umfassenden Cloud-Plattform (Comprehensive Cloud
Platform, CCP). Diese skalierbare, flexible und standardisierte Infrastruktur bietet die zugrunde liegenden
technischen Dienste, die fur den Betrieb aller von der eu-LISA verwalteten IT-Zentralsysteme erforderlich sind.
Durch den Einsatz modernster Technologien bieten diese Plattformen einen Rahmen, der ressourceneffizient
ist, Entwicklungs- und operative Aufgaben strafft (DevOps-orientierte Bereitstellungspipeline) und einen hohen
Automatisierungsgrad furr das Infrastrukturmanagement (Infrastructure-as-Code) bietet.

Wichtigste Ziele fiir 2025

® Gewahrleistung eines wirksamen und effizienten Betriebsmanagements der gemeinsam genutzten
Infrastruktur (CSl), der gemeinsam genutzten Plattform (CSP) und der umfassenden Cloud-Plattform
(CCP) zusammen mit Kkorrektiver Instandhaltung (einschliellich Hardware) und rechtzeitiger
Erneuerung der Lizenzen fir handelsibliche Standardsoftware sowie adaptiver Instandhaltung in
zyklischen Versionen, um die Software auf einem sicheren und aktuellen Stand zu halten.

® \erwaltung des Zugangs zu den JI-Systemen Uber das sichere Verwaltungsnetz.
® Bereitstellung von qualitativ hochwertigen und effizienten Diensten und Lésungen.

® Durchfiuhrung der erforderlichen Weiterentwicklungen, um die Gesamtleistung, Skalierbarkeit,
Flexibilitdt und Sicherheit der Dienste zu verbessern und die technologischen Kapazitaten an die sich
andernden Anforderungen der EU und der Mitgliedstaaten anzupassen.

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Leistungsziel Ausgangswert (Juni 2023)

Bestétigungszeit fiir Vorfélle Reaktion gemaf Dienstgltevereinbarung  Zielvorgabe erreicht

Losungszeit bei Vorfallen Reaktion gemaf Dienstgultevereinbarung Zielvorgabe erreicht

Verfiigbarkeit des Systems/Dienstes Vorproduktionsumgebungen: 99,50 %

Produktionsumgebungen: 99,99 %

Zielvorgabe erreicht

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Erwartete Projektergebnisse

Beschreibung und Ergebnisse

Betriebsmanagement

Betriebsmanagement der gemeinsam
genutzten Infrastruktur

Regulare Tatigkeit

Betriebsmanagement der Infrastruktur, die
die JI-Informationssysteme der EU hostet,
rund um die Uhr (24/7) und korrektive
Instandhaltung gemall den geltenden
Verordnungen und
Dienstgutevereinbarungen.

Operative Uberwachung der Infrastruktur,
in der die Komponenten der gemeinsam
genutzten Plattform (CSP) untergebracht
sind, rund um die Uhr und Durchfuhrung
korrektiver Instandhaltung. Identifizierung,

Eingrenzung und Behebung von
Problemen, Wiederherstellung der
Betriebsbereitschaft ~der = gemeinsam

genutzten Infrastruktur, Instandhaltung von
Hard- und Software (einschlieRlich
Lizenzen).



Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Adaptive Instandhaltung der
gemeinsam genutzten Infrastruktur
Regulare Tatigkeit

Hosting-Dienste fiir Frontex und die
EUAA
Regulare Tatigkeit

Instandhaltung der umfassenden
Cloud-Plattform (CCP)

Regulare Tatigkeit

Instandhaltung der gemeinsam
genutzten Plattform (CSP)

Erwartete Projektergebnisse

Eine aktuelle, sichere und funktionsfahige
Infrastruktur, die die JI-Systeme der EU
hostet, um die erforderliche Systemleistung
gemal den einschlagigen Anforderungen
an Kapazitat, Verfugbarkeit und Leistung
zu gewahrleisten.

Back-up-Dienste rund um die Uhr fir
Frontex und die Asylagentur der
Européaischen Union (EUAA) gemall den
entsprechenden
Dienstgltevereinbarungen.

Verbesserte Stabilitdt und Governance der
Cloud-Plattform.

Verbesserte Stabilitat und Governance von
lokalen Plattformen.

Beschreibung und Ergebnisse

Durchfiihrung einer adaptiven
Instandhaltung, um die erforderliche
Systemleistung nach Ende des

Lebenszyklus fir die Erneuerung und den
Austausch der Infrastruktur zu
gewahrleisten.

Unterstitzungsdienste rund um die Uhr und
Koordinierung vor Ort von Vorfallen und
anderen Problemen, regelmalige
Kommunikation und sowie
Statusaktualisierungen, sofern erforderlich.

Optimierung des Betriebs der Cloud-
Plattform zur Steigerung von Leistung und
Kosteneffizienz

Optimierung des Betriebs von lokalen
Plattformen zur Steigerung von Leistung
und Kosteneffizienz

Regulare Tatigkeit

2.8. Direkte operative Unterstiitzung

Das folgende Kapitel bietet einen Uberblick Uber die Unterstiitzung fiir das Betriebsmanagement der JI-
Systeme der EU, wobei der Schwerpunkt auf Sicherheit und Betriebskontinuitat sowie wichtigen IT-Diensten
wie operativem Anderungsmanagement, Testmanagement, Versionsverwaltung und
Implementierungsmanagement sowie Vertragsverwaltung liegt. Insgesamt bieten diese Tatigkeiten und
Initiativen den Mitgliedstaaten und allen anderen Endnutzern der Systeme zuverlassige und kosteneffiziente
Lésungen und Dienste und starken gleichzeitig ihre Kapazitaten im Bereich der Informationssicherheit.

Die eu-LISA geht davon aus, dass die zunehmende Komplexitat der Sicherheitstatigkeiten 2025 eine der
grolten Herausforderungen sein wird. Die kinftige Anbindung von IT-Systemen Uber Webdienste an das
offentliche Internet stellt ein neues groflRes Risiko dar. Dartber hinaus besteht ein erhebliches Risiko, dass die
Haufigkeit der Testphasen zunimmt und die Testzeitrdume klrzer werden, was dazu fuhren kann, dass den
Interessentragern Testdienstleistungen von geringerer Qualitat bereitgestellt werden.

2.8.1. Betrieb der Systeme

Um die unterbrechungsfreie Verfugbarkeit und den Betrieb aller JI-Systeme in ihrem Zustandigkeitsbereich zu
gewabhrleisten, bietet die Agentur allen Endnutzern der Systeme tber das rund um die Uhr besetzte eu-LISA-
Service-Desk operative Unterstltzung. Der Service-Desk bearbeitet Serviceanfragen (Standardverfahren) und
koordiniert die Lésung von Vorfallen (Serviceunterbrechungen) und Problemen (Untersuchung der Ursachen).
Fir einen effizienten Betrieb stellt die Agentur Gberdies sicher, dass die IT-Servicemanagement (ITSM)-
Tools laufend aktualisiert werden, insbesondere im Zusammenhang mit dem Ubergang zum transversalen
Betriebsmodell.

Wichtigste Ziele fiir 2025

Operative Unterstiitzung: Level-1- und Level-2-Support

® Gewahrleistung eines standigen und hochwertigen Level-1- und Level-2-Supports fir die Endnutzer des
Systems. 16

Instrumente fiir operative Dienste

e Gewahrleistung einer wirksamen Uberwachung aller von der eu-LISA verwalteten JI-Systeme,
einschlieBlich der Modernisierung der Instrumente zur Verbesserung der Reaktionsfahigkeit und der
Qualitat des Level-1- und Level-2-Supports, d. h. des IT-Service-Management-Tools (ITSM), des e-
Operator Manual (eOPM) und des Ereignismanagementsystems (EMS).

e Einrichtung des Ereignismanagementsystems und Integration aller bestehenden und neuen JI-Systeme
sowie anderer kritischer IT-Infrastrukturen, um die Reaktions- und Behebungszeiten bei Vorfallen durch

16 GemaRk der Verordnung zum e-CODEX — Verordnung (EU) 2022/850 ist die eu-LISA verpflichtet, den Level-1- und Level-2-Support
nur wahrend der Geschaftszeiten (EET) zu leisten.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj

eine einheitliche Sicht auf das gesamte IT-Okosystem zu verkiirzen.

Vertragsverwaltung

e Bereitstellung einer wirksamen und effizienten Unterstitzung bei der Beschaffung von Betriebsmitteln
und Diensten fur die JI-Informationssysteme, vom Vertragsentwurf bis zum Vertragsabschluss.

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Leistungsziel

Ausgangswert (Juni 2023)

(KPI 20) Leistung des Service-Desks der eu- LISA

(KPI 19) Kundenzufriedenheit (Anteil der Mitgliedstaaten,
die mit den erbrachten Diensten zufrieden oder sehr
zufrieden sind, in %)

275 %
280 %

97 %

berechnet zum Jahresende

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Erwartete Projektergebnisse

Beschreibung und Ergebnisse

Zentrum fiir operative Dienste

Far alle von der eu-LISA verwalteten JI-
Systeme wird eine ausreichende und
wirksame Unterstitzung bereitgestellt, um
ihre ordnungsgemafle Funktionsweise zu
gewahrleisten.

Zentrum fiir operative Dienste
Regulare Tatigkeit

Betrieb und Instandhaltung von Lésungen

Betriebsmanagement aller
Kerngeschaftssysteme, d. h. der von der eu-
LISA verwalteten Jl-Informationssysteme,
rund um die Uhr.

Far alle von der eu-LISA verwalteten JI-
Systeme wird eine ausreichende und
wirksame Unterstltzung bereitgestellt, um
ihre ordnungsgemaRe Funktionsweise zu
gewahrleisten.

Betrieb und Instandhaltung von
Losungen

Regulare Tatigkeit

Bereitstellung einer kontinuierlichen
technischen Unterstlitzung fir bestehende
Systeme bei gleichzeitiger Gewahrleistung
eines unterbrechungsfreien und
hochwertigen Betriebsmanagements:

Instrumente fiir operative Dienste

Bereichsiibergreifende Instrumente
fiir operative Dienste

Regulare Tatigkeit

Durch Produkte/Instrumente fiir operative
Dienste und LOsungsprozesse werden
eine stabile und kontinuierliche
Systemverfligbarkeit und das erwartete
Leistungsniveau in Bezug auf
Zuverlassigkeit und Qualitat gewahrleistet.

Verbesserungen des
Ereignismanagementsystems

Projektdurchfiihrung: 2026

Verbesserung der Unterstiitzungsdienste
fur Endnutzer rund um die Uhr durch
Verkirzung der Reaktions- und
Behebungszeiten bei Vorféllen.

Ersetzung des ITSM-Tools Kontinuitat der ITSM-L6sung der eu-LISA.

Projektdurchfiihrung: 2026

Bereitstellung von Unterstitzungsdiensten

fur die Verwaltung von
Produkten/Instrumenten fur  operative
Dienste  mit  korrektiver,  praventiver,

adaptiver und verbessernder Instandhaltung,
einschlieBlich Lizenzen.

Integration aller bestehenden und neuen JI-
Systeme sowie der kritischen IT-Infrastruktur
in das Ereignismanagementsystem.

Migration der derzeitigen ITSM-Prozesse in
das neue Tool, Implementierung neuer
Hardware, Erstellung der einschlagigen
Dokumentation fir die Anpassung der eu-
LISA und Schulung aller Interessentrager in
der Nutzung des neuen Tools.

Vertragsverwaltung

Vertragsverwaltung
Regulare Tatigkeit

Verfligbarkeit und  Kontinuitdt  der
technischen und operativen Dienste fir
die von der eu-LISA verwalteten JI-
Systeme.

Ubergang von ausgelagerten
Diensten

Regulare Tatigkeit

Kontinuitat der ausgelagerten Dienste fur
Technik und Betrieb der von der eu-LISA
verwalteten JI-Systeme.

Gewahrleistung einer ordnungsgemaflen
und effizienten Vertragsverwaltung durch
Uberwachung und Kontrolle der Ausfiihrung
von bereichslbergreifenden
Rahmenvertragen gemafl dem Governance-
Rahmen.

Unterstitzung beim Ubergang  von
TEF/TOF- oder anderen Rahmenvertragen
zur nachsten Vertragsstruktur flr technische
und operative Dienste, einschliellich der
Planung von Ubergéngen fiir jedes JI-
System und die zugehdrigen Komponenten,
der Festlegung und Umsetzung eines
Beschaffungsplans, der Unterstltzung bei
der Planung und Durchfihrung, der
Ubergabe von Wissen und Verantwortung an
neue Auftragnehmer (Ubergabe-
/Ubernahmemechanismus).




2.8.2. Ubergang von Diensten

Zur Unterstitzung des Betriebs der Systems besteht eine der Hauptaufgaben der eu-LISA in der
Qualitatskontrolle. Dies wird im Wege des operativen Anderungsmanagements, des Testmanagements, des
Ubergangsmanagements, der Versionsverwaltung und des Implementierungsmanagements zusammen mit
dem Lebenszyklusmanagement der Anwendungen (einschlieRlich des Ubergangs zum Betrieb) erreicht.

Wichtigste Ziele fiir 2025

® Bereitstellung von Unterstitzung und Instandhaltung fur alle JI-Systeme und ihre
Kommunikationsinfrastruktur, Interoperabilititskomponenten, die zentrale Infrastruktur fir das Hosting
der Systeme und die Plattform fir das Lebenszyklusmanagement der Anwendungen, einschlie3lich der
Unterstitzung fir Modernisierungen und Tests der bestehenden Systeme und kritische
Uberarbeitungen.

® Bereitstellung operativer Unterstiitzung fir die Mitgliedstaaten bei gleichzeitiger Verbesserung der
Koordinierung zwischen den zentralen und nationalen Behoérden, einschlieRlich der Unterstitzung von
Beférderungsunternehmen.

® Konsolidierung interner Instrumente und Prozesse zur Einflihrung eines agileren Ansatzes fur die
Versionsverwaltung sowie das Anderungs- und Test-/Qualifikationsmanagement, einschliellich der
Verbesserung der Tools fur den Systementwicklungszyklus (Systems Development Life Cycle, SDLC).

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Leistungsziel Ausgangswert (Juni 2023)

Termingerecht abgeschlossene Testreihen > 90 %, Zielvorgabe erreicht: bestehende Systeme: 100 %;
neue Systeme: nicht verfligbar
Volistandige Erfiillung der Anforderungen >95 % Zielvorgabe erreicht: neue Systeme 100 %; bestehende

Systeme: nicht verfligbar (Anforderungen nicht vollstéandig
definiert)

Tatséchlich umgesetzte operative Anderunge > 75 % Zielvorgabe erreicht
die im Laufe des Jahres abgeschlossen (d. h.

weder abgebrochen noch annulliert) wurden

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Erwartete Projektergebnisse Beschreibung und Ergebnisse

Ubergang von Diensten

Testmanagement Sicherstellung, dass Produkte und Dienste  Beratung zu Testkonzepten, -verfahren und -
Regulare Tatigkeit den vorgesehenen Wert bieten; instrumenten sowie Information und Schulung
verbesserte Stabilitat, weniger Vorfalleund der  Endnutzer. Planung, Konzeption,
Kundenzufriedenheit. Uberpriifung und Durchfiihrung von Testreihen
fur  alle korrektiven und adaptiven

InstandhaltungsmaRnahmen.
Operatives Technische Anderungen, die von den Bearbeitung von Anderungen und
Anderungsmanagement Interessentragern ordnungsgemafly  Unterstlitzung der operativen Teams bei der
Regulare Tatigkeit umgesetzt  werden, bei minimalen Planung und Koordinierung der Umsetzung von

geschaftlichen Auswirkungen auf die Anderungen.

Bereitstellung der Dienste.

Versionsverwaltung und Erfolgreiche  Aktualisierung der IT- Koordinierung der Tatigkeiten im Bereich

Implementierungsmanagement
Regulare Tatigkeit

Inbetriebnahme
Regulare Tatigkeit

Systeme mit den neuesten Funktionen und
Patches, bei minimaler Beeintrachtigung
der Systemleistung und -verfligbarkeit.

Erfolgreicher Betrieb neuer IT-Systeme in
der Produktionsumgebung im Einklang mit
den geltenden Rechtsgrundlagen und
Systemanforderungen.

Versionsverwaltung und
Implementierungsmanagement in allen Phasen:
Planung, Entwicklung, Durchfiihrung von Tests
und Validierung, Implementierung, Uberpriifung
und Abschluss, einschlieRlich der formalen
Ubergabe von neuen, gednderten oder
eingestellten Dienste an die operativen Teams.

Planung und Koordinierung der
Ubergangsaktivitaten von der Vorbereitung bis
zur abschlielenden Systemabnahme und
Bewertung der organisatorischen
Vorbereitungen fur die Inbetriebnahme.




2.8.3. Sicherheit, Cybersicherheit und Betriebskontinuitat

Um die wirksame Sicherheit und Belastbarkeit der der eu-LISA anvertrauten JI-Systeme zu gewabhrleisten,
Uberwacht und verwaltet die Agentur kontinuierlich Schwachstellen, Bedrohungen und verbleibende
Sicherheitsrisiken durch solide Sicherheitsmalinahmen, einschliellich einer kontinuierlichen Erweiterung und
Verbesserung der Cybersicherheitsmalinahmen.

Wichtigste Ziele fiir 2025

® Gewahrleistung eines Hochstmalles an Konformitdt mit dem EU-Rechtsrahmen und den
Sicherheitsanforderungen durch die Anwendung des gestaffelten Sicherheitskonzepts auf jedes JI-
Informationssystem (einschliel3lich der Systeme mit Internetverbindung) und der Umsetzung von
SicherheitsmaRnahmen auf mehreren Ebenen, um die Widerstandsfahigkeit gegeniiber Vorfallen und
Cyberangriffen zu erhéhen.'”

e Uberwachung und Management der verbleibenden Sicherheitsrisiken in Bezug auf die der eu-LISA
anvertrauten IT-Systeme, um sicherzustellen, dass die entsprechenden Sicherheitskontrollen wirksam
sind, ordnungsgemal durchgefihrt und verwaltet werden, einschliel3lich der Umsetzung von
Sicherheitsempfehlungen aus Prifungen, Bewertungen und Tests, und Aktualisierung des
Sicherheitsrahmens.

® \erbesserung der Cybersicherheitslage der Agentur, Starkung ihrer Cyberabwehr und Ausbau ihrer
Fahigkeiten zur raschen Erkennung und Reaktion auf Cyberangriffe.

e Kontinuierlicher Austausch von Wissen und bewahrten Verfahren zu Fragen im Zusammenhang mit der
Betriebskontinuitat.
Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Leistungsziel Ausgangswert (Juni 2023)

Prozentsatz der Umsetzung der gesetzlichen 100 % 100 %
Sicherheitsziele
Prozentsatz der durchgefiihrten 100 % 100 %

Sicherheitsrisikobewertungen von Systemen
(Konzeption, Entwicklung, Produktion)

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Erwartete Projektergebnisse Beschreibung und Ergebnisse

Sicherheit, Cybersicherheit und Betriebskontinuitat

Operative Betriebskontinuitat Ausfallsicherheit und Kontinuitdt der Durchfiihrung und Uberpriifung von

und

Regulare Tatigkeit Dienste fur die Kerngeschaftssysteme der
eu-LISA im Einklang mit den gesetzlichen

Anforderungen.

Verwaltung der IT-
Sicherheitsdienste

Unterstitzung der Dienste der
Kerngeschaftssysteme, Management der

Reguldre Tatigkeit IT-Sicherheitsrisiken auf akzeptablem
Niveau.

Informationssicherheit Management von

Regulare Tatigkeit Informationssicherheitsrisiken auf einem

angemessenen Niveau in

Ubereinstimmung mit gesetzlichen und

geschaftlichen Anforderungen und

Folgenabschatzungen
Risikomanagementprozessen fur alle Vorgange
in den Kerngeschaftssystemen, einschliefilich

der Erstellung und Aktualisierung
systemspezifischer Plane fur die
Betriebskontinuitat, der Konzeption und
Umsetzung von Kontrollen der

Betriebskontinuitat, der Durchfihrung von Tests
und der Gewahrleistung der Umsetzung von
Prifungsempfehlungen und Testberichten.

Sicherheitsiiberwachung der agenturinternen
IT-Infrastruktur der eu-LISA zur Unterstiitzung
der Dienste der Kerngeschéftssysteme
(einschlieBlich Endpunkte und Zugangspunkte
zum internen Netz der Agentur);
Grenzsicherheit, Endpunktsicherheit,
Managementdienste  fiir die  Public-Key-
Infrastruktur und Bewertung von
Schwachstellen.

Uberwachung des Managementsystems der
eu-LISA  fur die Informationssicherheit
(einschlieBlich Risikobewertungen und
Sicherheitsplane fur IT-Systeme),
Sicherheitsarchitektur und -tests, Beratung zur

"7 Verordnung (EU, Euratom) 2023/2841 vom 13. Dezember 2023 zur Festlegung von MaRnahmen fir ein hohes gemeinsames
Cybersicherheitsniveau in den Organen, Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union (ABI L, 2023/2841, 18.12.2023).


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2841/oj

Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Operative Dienste im Bereich
Cybersicherheit

Regulare Tatigkeit

Sicherheit, Cybersicherheit und Betriebskontinuitat

Erwartete Projektergebnisse

bewahrten Verfahren der

Informationssicherheit.

Management von Schwachstellen und
Risiken im Bereich Cybersicherheit auf
angemessenem Niveau und im Einklang
mit  bewahrten Verfahren fur die
Erkennung von Bedrohungen und die
Reaktion auf Vorfalle, damit die Agentur

Beschreibung und Ergebnisse

Sicherheitspolitik (einschlieBlich
Sicherheitsbewertungen, Priifungen und Tests).

Kontinuierliche Uberwachung der
Cybersicherheit und die Uberpriifung auf
diesbezigliche Schwachstellen, Uberpriifung
des Managements von
Sicherheitsinformationen  und  Ereignissen
(Security Information and Event Management,

weiterhin ein vertrauenswirdiger und SIEM), Management und Reaktion auf
sicherer Verwahrer sensibler  Sicherheitsvorfalle, Identitats- und
Informationen bleibt. Zugangsmanagement, Management

technischer Schwachstellen, Management der
Public-Key-Infrastruktur, sicheres
Konfigurationsmanagement und Bewaltigung
von Cybervorfallen durch das CSIRT.

Durchfihrung von Tests der JI-Systeme
hinsichtlich spezifischer Kontrollen, Verfahren
und Prozesse fir die Betriebskontinuitat,
Notfallwiederherstellung, Sicherheit und das
Vorfallmanagement. Vorbereitung und
Durchfiihrung der Tests in Zusammenarbeit mit
den teilnehmenden Mitgliedstaaten, Bewertung
der Ergebnisse und Berichterstattung an den
Verwaltungsrat.

Tests zur Betriebskontinuitat und
Notfallwiederherstellung 2025

Projektdurchfiihrung: 2025

Sicherstellung, dass die Tatigkeiten der
eu-LISA  im Einklang mit  den
Anforderungen an die Betriebskontinuitat,
das Vorfallmanagement und die
Notfallwiederherstellung im Falle eines
Storfalls im Zusammenhang mit JI-
Systemen oder geschaftlichen Diensten
erfolgen.

2.8.4. Unterstiitzung der Europdischen Kommission und der Mitgliedstaaten

Wie in Artikel 9 und 16 der Grindungsverordnung der eu-LISA festgelegt, ist die Agentur bereit, die
Mitgliedstaaten, die Kommission und andere einschlagige EU-Agenturen bei der Vorbereitung, Entwicklung
oder Inbetriebnahme von Jl-Informationssystemen, die ihr anvertraut werden, auf folgende Weise zu
unterstitzen:

e fachliche Beratung der Mitgliedstaaten und anderer EU-Agenturen in Bezug auf die Anbindung ihrer
nationalen Systeme oder Schnittstellen an die von der eu-LISA verwalteten Zentralsysteme,

® ad-hoc-Unterstitzung, die die Mitgliedstaaten im Falle auflergewodhnlicher Umstande bei der

Kommission beantragen,

Beratung oder Unterstitzung der Kommission bei technischen Fragen zu bestehenden oder neuen IT-
Systemen,

Unterstiitzung bei der Entwicklung, dem Management oder dem Hosting gemeinsamer IT-Komponenten
auf Ersuchen von mindestens funf Mitgliedstaaten nach vorheriger Genehmigung durch die Kommission
und nach einem positiven Beschluss des Verwaltungsrats.

Die Agentur verwaltet weiterhin die ihr anvertrauten IT-GroRsysteme der EU und entwickelt sie weiter, indem
sie die in den einschlagigen Verordnungen festgelegten Aufgaben und Dienste erbringt und technische
Schulungen fir alle Endnutzer in der JI-Gemeinschaft der EU durchfihrt.

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht Erwartete Projektergebnisse Beschreibung und Ergebnisse

projektbezogene Aufgabe

Bereitstellung von fachkundiger Beratung,
ad-hoc-Unterstitzung, fachlicher

Unterstiitzung der Kommission und
der Mitgliedstaaten

Unterstitzung der Mitgliedstaaten, der
Kommission oder anderer EU-Agenturen

ad hoc, auf Anfrage

bei der Vorbereitung, Entwicklung oder
Inbetriebnahme von JI-Systemen gemal
Artikel 9 und 16 der Griindungsverordnung.

Beratung/Unterstitzung im Zusammenhang
mit bestehenden oder neuen IT-Systemen
und Unterstitzung bei der Entwicklung, dem
Management oder dem Hosting
gemeinsamer IT-Komponenten.

2.8.5. Beratergruppen, Sitzungen und Dienstreisen

Die Agentur unterstiitzt und koordiniert kontinuierlich die Tatigkeiten interner/externer Interessentrager und
Leitungsgremien, indem sie die geschéaftlichen Bedirfnisse und Anforderungen erfasst und analysiert, den



Vorsitz in den Sitzungen der Beratergruppen der eu-LISA (d. h. SIS, VIS, Eurodac, EES-ETIAS, ECRIS-TCN,
Interoperabilitat, e-CODEX und GEG-Plattform) sowie in verschiedenen weiteren Arbeitsgruppen fiihrt.

Wichtigste Ziele fiir 2025

Beratergruppen und Sitzungen

e Bereitstellung hochwertiger administrativer und logistischer Unterstitzung fur die bestehenden und
mdglichen neuen Beratergruppen und Programmverwaltungsrate der eu-LISA, um sie bei ihrer taglichen
Arbeit zu unterstiitzen und sicherzustellen, dass ihre geschaftlichen Anforderungen erfillt werden,
einschlieBlich der Unterstlitzung verschiedener Kooperations- und Arbeitsgruppen und mehrerer
technischer Workshops auf Anfrage der Beratergruppen.'18

Umsetzung des Aktionsplans zu den Ergebnissen der Bewertung der Agentur

® Umsetzung des Aktionsplans der eu-LISA, um den Ergebnissen der Bewertung der Agentur Rechnung
zu tragen.

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Leistungsziel Ausgangswert (Juni 2023)

Zufriedenheit der Interessentrager mit > 70 % (jahrlich gemessen) 98,6 %
organisatorischer und
Sekretariatsunterstiitzung

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht Erwartete Projektergebnisse Beschreibung und Ergebnisse
projektbezogene Aufgabe

Beratergruppen, Sitzungen und Dienstreisen

Administrative Unterstiitzung der Wirksame und rechtzeitige Unterstitzung Unterstitzung der Beratergruppen und

Beratergruppen der Beratergruppen und Programmverwaltungsrate, Arbeitsgruppen
Regulare Tatigkeit Programmverwaltungsrate der eu-LISA und Sachverstandigengruppen der eu-LISA,
gemal der Griindungsverordnung und der  einschlieBlich der Koordinierung, Vorbereitung

Geschaftsordnung der Leitungsgremien. und Forderung von Sitzungen; Pflege

regelmaBiger Kontakte und Kommunikation;
Uberwachung der Umsetzung von
Beschlissen und Ergebnissen.

Administrative Unterstiitzung fiir Wirksame und zeitnahe Unterstiitzung fir ~ Verwaltung und Koordinierung von
andere Sitzungen und die  verschiedenen  Sitzungen und Dienstreisen und Sitzungen, einschlieRlich
Dienstreisen Dienstreisen der eu-LISA. Briefings fur die Interessentrager,
Regulare Tatigkeit regelmaBiger und ad-hoc-Sitzungen und -
Veranstaltungen, der Jahreskonferenz,
Rundtischgesprachen mit Branchenvertretern

usw.
Aktionsplan zu den Ergebnissen Verbesserte operative Leistung als Vorbereitung des Aktionsplans der eu-LISA zur
der Bewertung der Agentur Ergebnis der Umsetzung der Umsetzung der Empfehlungen der Bewertung
Regulare Tatigkeit Empfehlungen der Kommission; die eu- der Kommission, einschlieBlich der
LISA ist fiur die Erreichung der Uberwachung der Umsetzung und der
strategischen Ziele besser gerustet. regelmalligen Berichterstattung Uber die

Fortschritte an den Verwaltungsrat.

8 Derzeit wird dariiber verhandelt, ob die neuen Initiativen, mit denen eu-LISA betraut wurde (z. B. API-Router, EU-VAP, Router Priim),
in bestehende oder neue Leitungsstrukturen integriert werden sollen, z. B. API-Router unter die EES/ETIAS-Leitungsgremien und EU-
VAP unter die VIS-Beratergruppe; fur den Router Prim Il missen neue Leitungsgremien und fir EU-VAP ein neuer
Programmverwaltungsrat eingerichtet werden.



2.9. Agenturinterne Tatigkeiten

Dieses Kapitel gibt einen Uberblick tiber die Governance und agenturinternen Tatigkeiten, durch die ein
wirksames und kosteneffizientes Management der eu-LISA unterstiitzt wird und gleichzeitig die Fahigkeit der
Agentur gestarkt wird, auf Veranderungen der politischen Prioritdten im JI-Bereich der EU sowie auf die
steigenden Anforderungen der Interessentrager zu reagieren.

2.9.1. Governance

Die Agentur verbessert und implementiert kontinuierlich ein solides internes Governance-System, um eine
transparente und rechenschaftspflichtige Tatigkeit auf der Grundlage effizienter und kostenwirksamer
Prozesse und einer datengestitzten Entscheidungsfindung zu gewahrleisten. Diese Tatigkeiten umfassen die
strategische und operative Planung, die Leistungsiberwachung und Berichterstattung, den Datenschutz, das
Management der Interessentrager und die Kommunikation Uber die Aktivitaten der eu-LISA.

Die wichtigsten Herausforderungen fiir die Governance der Agentur blieben unverandert: ausreichendes
qualifiziertes Personal, Verflugbarkeit hochwertiger Daten fiir eine wirksame Entscheidungsfindung und die
Inanspruchnahme externer Dienstleister fur die meisten Governance-Aufgaben.

Governance und Compliance

Um ihre jahrlichen und mehrjahrigen Ziele zu erreichen sowie den Anforderungen und Erwartungen der
Interessentrager im Einklang mit dem EU-Rechtsrahmens gerecht zu werden, passt die Agentur kontinuierlich
ihre Ressourcen und Kompetenzen an, verbessert ihre Dienste und Verfahren, starkt ihnren Governance-
Rahmen und férdert eine datengestutzte strategische und operative Entscheidungsfindung.

Wichtigste Ziele fiir 2025

® Starkung der strategischen und projektbezogenen Managementfahigkeiten, um die Leistung der eu-
LISA zu verbessern und die kostenwirksame Verwendung ihrer Ressourcen zu gewahrleisten.

e Unterstiitzung einer guten Verwaltungspraxis durch die Uberwachung interner Kontrollstandards bei
gleichzeitiger Férderung eines angemessenen Qualitdtsmanagements und einer soliden Governance
auf der Grundlage datengestutzter Entscheidungen.

® Gewahrleistung der Einhaltung aller geltenden Datenschutz- und internen Kontrollanforderungen bei
gleichzeitiger Umsetzung der Feststellungen und Empfehlungen aus den verschiedenen Prifungen,
wobei der Schwerpunkt insbesondere auf den wirksamen und unverziglichen Abschluss der wichtigsten
und altesten Feststellungen und Empfehlungen gelegt wird.

e Kontinuierliche Umsetzung der in der Griindungsverordnung festgelegten Governance-Anforderungen,
einschlielich der Erfullung der gesetzlichen Verpflichtungen zur Planung und Berichterstattung, um den
Interessentragern rechtzeitig ausreichende Informationen Uber die Leistung der eu-LISA und die
Erreichung der Ziele zur Verfiigung zu stellen.

Zentrale Leistungsindikatoren (KPI)

Leistungsindikator Leistungsziel (jahrlich gemessen) Ausgangswert (Juni 2023)

(KPI 21) Projektbewertung: >10 % Nicht erreicht: 16,59 %
Fertigstellung und Fortschritte von

Projekten im Vergleich zu Qualitéts-,

Kosten- und Zeitparametern (unter

Beriicksichtigung der Toleranzwerte des

Projekts)
(KPI 22) Projektmanagement: Kleine Projekte: > 75 % Kleine Projekte: keine relevanten kleinen
Bewertung der Konformitét von Projekte vorhanden
abgeschlossenen Projekten anhand der yu0r6 projekte: > 80 % Mittlere Projekte: 66 % (nicht erreicht)
Projektmanagementmethodik der eu-
LISA Grol3e Projekte: > 8 % Grole Projekte: 74 % (nicht erreicht)
(Ausgangswert 2022)

(KPI 23a) Prozentsatz der fristgerecht
umgesetzten Prifungsempfehlungen,
davon: Nicht erreicht:

Kritisch 100 % -

Sehr wichtig 290 % 63 %

Wichtig 280 % 62 %
(KPI 23b) Zahl und Dauer des Vorliegens o )
von ausstehenden Empfehlungen, <4 Teilweise erreicht:
davon: <2 4

weniger als 6 Monate <1 0




Leistungsindikator

Leistungsziel (jahrlich gemessen)

Ausgangswert (Juni 2023)

zwischen 6 Monaten und einem Jahr 8
mehr als ein Jahr
Datenschutz: Zahl der abgeschlossenen Erreicht:

Anfragen von Geschaftsinhabern

hinsichtlich einer Beratung durch den

Datenschutzbeauftragten

80 % der Anfragen wurden in einer frihen
Phase eingereicht

60 % der Anfragen wurden abgeschlossen

60 % der Anfragen wurden fristgerecht
abgeschlossen

Aufgaben und Projekte
Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe
Governance
Agenturinterne Governance,

Einhaltung der Vorschriften und
Qualitatsmanagement

Regulare Tatigkeit

Erwartete Projektergebnisse

Die Governance und die internen
Kontrollen der Agentur funktionieren
ordnungsgemaf, und die operativen Ziele

und die Compliance-Ziele wurden
erreicht.
Sicherheit fir die Interessentrager;

systematische und transparente Planung
der Tatigkeiten unter Einhaltung der
einschlagigen gesetzlichen Vorschriften,
um die erfolgreiche Verwirklichung der
strategischen Ziele zu gewahrleisten.
Verbesserte Governance-Leistung der
Agentur, groRere Sicherheit in Bezug auf
die Qualitédt der Tatigkeiten und die
Erreichung strategischer Ziele.

80 % der Anfragen wurden in einer frithen
Phase eingereicht

60 % der Anfragen wurden abgeschlossen

60 % der Anfragen wurden fristgerecht
abgeschlossen

Beschreibung und Ergebnisse

Bewertung der Wirksamkeit des internen
Kontrollrahmens (ICF); Fihrung des Registers
der Ausnahmen und VerstoRe;
Leistungsmanagement; Einflhrung von
Balanced Scorecards fir die Strategie der
Agentur; Dokumentation, Pflege und
Automatisierung der Governance-Prozesse.

Koordinierung der jahrlichen und mehrjahrigen
Planungstatigkeiten, einschlief3lich der
Erstellung von EPD; Berichte der Agentur,

Nachhaltigkeitsbericht; ~ Aktualisierung  der
zentralen  Leistungsindikatoren und  der
langfristigen Strategie der Agentur,
einschlieRlich eines Fahrplan,
Durchfuhrungsberichte.

Koordinierung der Tatigkeiten des
Qualitatsausschusses,  Umsetzung eines
Qualitatsmanagementsystems auf der

Grundlage des Gemeinsamen Europaischen

Qualitatsbewertungssystems (CAF),
einschlieBlich einer Selbstbewertung, der
Umsetzung/Uberwachung des

Verbesserungsplans und der Erhaltung des
CAF-Gltesiegels ,Effective CAF-User*.

Programm- und
Projektmanagement

Regulare Tatigkeit

Verbesserte Abstimmung zwischen der
Strategie der eu-LISA und der
Projektdurchfiihrung, um eine
fristgerechte Umsetzung mit der
erwarteten Qualitat zu gewahrleisten.

Kontinuierliche Weiterentwicklung der
Kapazitaten der eu-LISA fiir das Programm-
und Projektmanagement (PPM), einschlieRlich
Prozessmanagement und Integration,
Qualitatssicherung, Berichterstattung.

Rahmen fiir die Dienste und
Prozesse der eu-LISA

Regulare Tatigkeit
Kontinuierliche Verbesserung

der Dienste und Prozesse der eu-
LISA

Regulare Tatigkeit

Effiziente und zuverlassige Bereitstellung
von Diensten, standardisierte Effizienz
aller Prozesse.

Gleichbleibend hohe  Qualitdt und
Effizienz der operativen Leistung durch
die systematische Uberwachung und
regelmafige Aktualisierung des
integrierten Dienst- und Prozessrahmens
der eu-LISA.

Instandhaltung des integrierten Dienst- und
Prozessmodells der eu-LISA, einschlief3lich
des Katalogs der Produkte und Dienste.

RegelméaRige Uberwachung, Uberarbeitung
und Aktualisierung der Dienste und Prozesse,
um einen effizienten Betrieb zu gewahrleisten,
einschlieBlich der Definition und
Implementierung neuer Prozesse/Dienste fir
neue JI-Systeme;  Digitalisierung  des
Prozessmanagements, um eine effizientere

Messung und Berichterstattung zu
ermdglichen.
Kontinuitat der Optimale Abstimmung der Architektur-,  Entwicklung einer JI-
Unternehmensarchitektur Konzeptions- und Entwicklungsinitiativen  Interoperabilitatsarchitektur fur

Regulare Tatigkeit

Horizontale Aufgaben der
Agentur

Regulare Tatigkeit

mit den Ubergeordneten Zielen der eu-
LISA sowie ihrer agenturinternen und
technologischen Strategie.

Hochwertige und zeitnahe administrative
Unterstitzung und Koordinierung, um
einen effizienten Betrieb zu
gewahrleisten, wodurch eine wirksame
Beratung und Uberwachung erleichtert
und damit ein Beitrag zur Erreichung der
strategischen Ziele geleistet wird.

bestehende/neue Systeme; Festlegung von

Architekturstandards; Modellierung von
Dateneinheiten und  Geschéaftsfunktionen;
Entwicklung einer Matrix ~ fur  den
Informationsaustausch; Verbesserung des
Reifegrads der Organisation.

Bereitstellung administrativer Unterstitzung
der Flhrungskrafte von
Abteilungen/Referaten, Koordinierung der
Sitzungen des  Verwaltungsausschusses,

Teilnahme an den Sitzungen des Netzwerks
der EU-Agenturen (EUAN) und anderen
agenturenubergreifenden Sitzungen, die nicht
unter andere Tatigkeiten fallen, sowie
Teilnahme an Auswahlverfahren.



Projektbezogene/nicht Erwartete Projektergebnisse Beschreibung und Ergebnisse
projektbezogene Aufgabe

Einhaltung der Vorschriften

Umsetzung des jahrlichen Verbesserung des Organisationswerts  Bereitstellung risikobasierter und objektiver
internen Priifungsplans und Verbesserung der betrieblichen  Prifungs- und Beratungsdienste fir den
Regulare Tatigkeit Ablaufe  durch  Einflhrung  eines  Exekutivdirektor und den Verwaltungsrat,

systematischen und disziplinierten  einschlieRlich Risikobewertungen, interner
Ansatzes zur Bewertung und  Prifungen, Koordinierung externer Prifungen,
Verbesserung der Wirksamkeit der  Uberwachung von Priifungsempfehlungen,
Governance, des Risikomanagements  Bewertung interner Kontrollverfahren und der

und der Kontrollverfahren. Kontrolle von Geschéaftsprozessen,
Uberwachung/Pflege von Priifungstatigkeiten,
einschliellich der

Betrugsbekampfungsstrategie, Verfahren zur
Meldung von  Missstdnden und des
Transparenzregisters.

Datenschutz Die Tatigkeiten der eu-LISA stehen mit  Interne  Beratungsfunktion, systematische
Regulare Tatigkeit allen einschlagigen  operative Uberwachung, Bearbeitung von

Datenschutzstandards, -anforderungen  Anfragen/Beschwerden des EDSB, Pflege
und -verordnungen, einschliellich interner Datenschutzregister, regelmafige

spezifischer Bestimmungen fiir jedes der  interne Prifungen der
von der eu-LISA verwalteten IT-Systeme, Datenverarbeitungstatigkeiten und der
im Einklang. Berichterstattung (einschlieRlich der

Umsetzung von  Prufungsempfehlungen),
Sensibilisierungsmallnahmen  (einschlieBlich
Schulungen), Erstellung des jahrlichen
Tatigkeitsberichts 2024, Vertretung der eu-
LISA in einschlagigen Foren (z. B. Sitzungen
des DSB-Netzwerks) und enge
Zusammenarbeit mit dem EDSB und anderen
Datenschutzbeauftragten der EU.

Verwaltung von Interessentragern und Kommunikation

Um die Sichtbarkeit und den Ruf der eu-LISA als vertrauenswirdige und zuverldssige Partnerin in ihren
Fachgebieten zu erhalten und zu starken, verbessert und entwickelt die Agentur kontinuierlich den
Informationsaustausch und die Arbeitsbeziehungen mit ihren Interessentrédgern im Bereich Justiz und Inneres
(JI) der EU, insbesondere mit den Mitgliedstaaten sowie den Organen und Agenturen der EU, sowohl auf
bilateraler Ebene als auch im Rahmen von Netzwerken. Auf Anfrage stellt die eu-LISA Informationen und
technisches Fachwissen zu einschlagigen Gesetzgebungsinitiativen bereit.

Wichtigste Ziele fiir 2025

Aufrechterhaltung des starken professionellen Rufs der eu-LISA als vertrauenswirdige und wertvolle
Partnerin durch konstruktive Beitrdge zum Gesetzgebungs- und politischen Entscheidungsprozess im
JI-Bereich der EU.

Erleichterung eines effizienten Informationsaustauschs und Férderung starker Partnerschaften mit den
Mitgliedstaaten und den Organen und Einrichtungen der EU sowie aktive Beteiligung an technischen
und strategischen Diskussionen.

Aufrechterhaltung einer effizienten und produktiven Geschéaftsbeziehung mit den Interessentragern der
eu-LISA (einschlieRlich der Industrie), Unterstitzung und Beratung der Interessentrager beim
Management der Anforderungen, Durchfihrung von Geschaftsanalysen und Koordinierung der internen
Bewertung von Geschaftsanforderungen. Die Agentur soll sich von einem Dienstleister zu einem echten
Geschaftspartner fur die Mitgliedstaaten und die Kommission entwickeln.

Fortsetzung einer engen, transparenten und konstruktiven Zusammenarbeit mit dem Verwaltungsrat
und seinem Ausschuss fir Audit, Compliance und Finanzen (ACFC) in Bezug auf den Stand der
Umsetzung der Prufungsempfehlungen.

Verbesserung der Einbeziehung von Interessentragern und des professionellen Ansehens der eu-LISA
durch die Unterstitzung eines effizienten Informationsaustauschs und die Sensibilisierung von
Interessentragern und der Offentlichkeit, indem gemeinsame Standpunkte betont und die Reichweite
der Kommunikation ausgeweitet wird, z. B. durch die Ausrichtung der jahrlichen Konferenz der eu-LISA,
die Starkung der Beziehungen zu den Medien und den weiteren Ausbau der Online-Prasenz.



Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator

Leistungsziel (jahrlich gemessen)

Ausgangswert (2022)

(KPI 29) Wirkung der externen
Kommunikation

a) Website: Erhalt des Ausgangswerts und der

Absprungrate

b) soziale Medien: neue Follower nach

Plattform

c¢) Veranstaltungen zum Engagement:

Zufriedenheitsquote

d) Veranstaltungen: Beteiligungsquote

(KPI 30) Wirkung der internen

a) Erhalt des Ausgangswerts,
Absprungrate <40 %

b) +200

c)>90 %
d)>95 %

Kommunikation (Umfrage zur Zufriedenheit)

e) Beteiligungsquote
f) Zufriedenheit mit den internen
Kanalen/Mafinahmen

a)>51%
b)> 70 %

a) Erreicht

b) Erreicht: LinkedIn: + 42 %;
YouTube: + 25 %; Twitter: + 21 %;
Facebook: + 15 %

c) 86,3 %
d) 95,3 %

a) 59 %
b) 91 %

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Management der

Erwartete Projektergebnisse

Beschreibung und Ergebnisse

Interessentrager

Administrative Unterstiitzung

des Verwaltungsrats
Regulare Tatigkeit

Tatigkeiten des
Verbindungsbiiros

Regulare Tatigkeit

Uberwachung politischer
MaRBnahmen und Koordinierung
der internen Strategien,
Management der
Interessentrager und
Veranstaltungen

Regulare Tatigkeit

Management der
Geschaftsbeziehungen

Regulare Tatigkeit

Wirksame und rechtzeitige Unterstutzung
des  Verwaltungsrats gemall  der
Griindungsverordnung und der
Geschaftsordnung der Leitungsgremien.

Verbesserung der Sichtbarkeit und des
Ansehens als vertrauenswirdige und
verlassliche Partnerin durch die Pflege
guter Arbeitsbeziehungen und eines
effizienten Informationsaustausches mit
den in Brissel ansassigen
Interessentragern der eu-LISA,
insbesondere mit den EU-Organen.

Verbesserte Sichtbarkeit auf EU- und
internationaler Ebene; Bertcksichtigung
des Fachwissens der eu-LISA durch
externe Interessentrager;  wirksame
Beziehungen zu den Interessentrager
und Auswirkungen auf die JI-Politik der
EU.

Schaffung eines Mehrwerts fur die
Interessentrager, indem sichergestellt
wird, dass ihre geschaftlichen
Anforderungen erfullt werden, sowie
Starkung des Rufs der eu-LISA als
verlassliche Partnerin und
vertrauenswurdige Beraterin in ihrem
Fachgebiet.

Administrative Unterstitzung des
Verwaltungsrats und seiner Untergruppen (z. B.
ACFC, Koordinierungsgruppe usw.),
einschliellich Koordinierung, Vorbereitung und
Unterstitzung von Sitzungen und deren
Nachbereitung.

Pflege und Ausbau direkter Kontakte mit den
wichtigsten Organen im Jl-Bereich der EU
sowie zu anderen in Brussel ansassigen
Interessentragern; Bereitstellung von
Informationen und Fachwissen zZu
einschlagigen Gesetzgebungsinitiativen sowie
Ausarbeitung und Vertretung der Standpunkte
der eu-LISA; Unterstiitzung von MaRRnahmen
durch Folgenabschéatzungen, Studien,
rechtliche und politische Analysen im Vorfeld
von Projekten; Unterstutzung des Kabinetts der
Agenturleitung; Teilnahme an Sitzungen,
Sachverstandigengruppen usw.; Pflege des
internen  Archivs von Rechtsinstrumenten
(Legal Observer).

Aufbau von Arbeitsbeziehungen zu
Interessentragern (aus dem offentlichen und
privaten Sektor sowie NRO); Uberwachung
rechtlicher und politischer Entwicklungen im JI-
Bereich; Ausarbeitung von Positionspapieren
und Analyseberichten; Bereitstellung von
einschlagigem Fachwissen fur die
Ausarbeitung von Rechtsvorschriften;
Mitwirkung an der Ubertragung technischer
Sachverhalte in geschéaftliche und rechtliche
Zusammenhange.

Unterstitzung und Koordinierung der Arbeit der
Leitungsgremien der eu-LISA, Erfassung und
Analyse der geschaftlichen Anforderungen und
des Bedarfs (einschlieBlich
Bedarfsmanagementprozess), Fuhrung des
Vorsitzes in den eu-LISA-Beratergruppen und
anderen Arbeitsgruppen im Zusammenhang
mit JI-Informationssystemen.

Externe und interne
Kommunikation

Regulare Tatigkeit

Verbesserung des Ansehens und der
Sichtbarkeit der Agentur als Ergebnis
eines systematischen, zeitnahen,
strukturierten und transparenten
Informations- und Wissensaustauschs mit

Bereitstellung aktueller Informationen,
Sensibilisierung und Bereitstellung objektiver,
zuverlassiger und leicht  verstandlicher
Informationen fur alle Interessentrager tber die
Rolle der eu-LISA (einschlieRlich  der




Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Erwartete Projektergebnisse

internen und externen Interessentragern,
um das Bewusstsein flir den Fachbereich
der eu-LISA zu scharfen.

Beschreibung und Ergebnisse

Organisation von Jahreskonferenzen,
Rundtischgesprachen mit Branchenvertretern,
Medienarbeit usw.); Sicherstellung eines
regelmafiigen und systematischen internen
Informations- und Wissensaustauschs.

2.9.2. Agenturinterne Unterstiitzung

Die Agentur sorgt fortlaufend fir eine effiziente und agile Leistung der Organisation im Einklang mit dem EU-
Rechtsrahmen. Dabei gewahrleistet sie eine kosteneffiziente Verwaltung der personellen und finanziellen
Mittel und stellt zugleich wirkungsvolle interne Unterstitzungsdienste an allen Standorten sicher.

Agenturinterne Sicherheit und Betriebskontinuitat

Die Agentur gewahrleistet die Aufrechterhaltung und Verbesserung eines hohen Malies an physischer
Sicherheit in und um ihre Einrichtungen, um den sich andernden geschaftlichen Anforderungen gerecht zu
werden, einschlieRlich der weiteren Starkung ihrer Fahigkeit zur Betriebskontinuitat.

Wichtigste Ziele fiir 2025

® Gewahrleistung eines hohen Malkes an physischer Sicherheit fur die Einrichtungen, Vermégenswerte
und das Personal der eu-LISA unter Einhaltung der einschlagigen Sicherheitsvorschriften.

® Gewahrleistung einer

kontinuierlichen

Verbesserung

der Betriebskontinuitat und der

Sicherheitsprozesse durch die Umsetzung von Empfehlungen aus Prifungen, Kontrollen und Audits,
einschlieBlich der Entwicklung und Aktualisierung entsprechender Strategien und Richtlinien.

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator

Leistungsziel

Ausgangswert (Juni 2023)

(KPI 2) Zahl der jahrlich durchgefiihrten
Katastropheniibungen/Sicherheitsiibungen
bzw. Ubungen in Zusammenhang mit der
Betriebskontinuitéat

Die Kontrollen in Bezug auf die
Betriebskontinuitdt erstrecken sich auf alle
Geschéftsbereiche der eu-LISA.

Die Plane fiir die Betriebskontinuitat
werden getestet und ihre Wirksamkeit wird
bestatigt.

Umsetzung der Empfehlungen gemaR den
Aktionsplanen (in %)

Zwei Ubungen pro Jahr

Das Managementsystem fir die
Betriebskontinuitat umfasst alle

Geschaftsbereiche der eu-LISA.

Mindestens eine Ubung wird
durchgefiihrt, um die

Zielvorgabe erreicht: Eine Notfalliibung
wurde durchgefiihrt, eine zweite ist
geplant.

Zielvorgabe erreicht: Fur alle
Geschaftsbereiche liegen Plane fiir die
Betriebskontinuitat vor, die angenommen
und aktualisiert wurden.

Erreicht.

Widerstandsfahigkeit der Organisation

zu testen.
85 %

Erreicht: > 85 % der Empfehlungen aus
vergangenen Ubungen/Tests wurden
umgesetzt.

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Erwartete Projektergebnisse

Agenturinterne Sicherheit und Betriebskontinuitat

Beschreibung und Ergebnisse

Sicherheit und Schutz
Regulare Tatigkeit

Gewahrleistung der physischen Sicherheit
der Einrichtungen, Vermdgenswerte und

des Personals der eu-LISA.

Management der
Betriebskontinuitat

Regulare Tatigkeit

Angemessenes

sicherzustellen.

Niveau der
Betriebskontinuitat der Agentur, um die

Widerstandsfahigkeit der eu-LISA

Management der Sicherheits- und
Wachdienste/-tatigkeiten an den Standorten in
Einklang mit den Vorschriften und der
Normenreihe 1SO 27000, Instandhaltung der
Sicherheitssysteme/-ausrustung,

kontinuierlicher Risikomanagementprozess fur
alle Standorte der eu-LISA mit spezifischen
Kontrollen zur Risikominderung.

Verwaltung des Systems fur das Management
der Betriebskontinuitat der eu-LISA
(einschlieBlich Notfallreaktion und
Wiederherstellung nach Notfallen) gemaR den
Verordnungen und der Normenreihe 1ISO 22300,
einschliellich regelmafiger
Uberpriifung/Aktualisierung der
Folgenabschatzung, Beratung zu Risiken,
Planen zur Betriebskontinuitat,



Projektbezogene/nicht Erwartete Projektergebnisse Beschreibung und Ergebnisse
projektbezogene Aufgabe

Agenturinterne Sicherheit und Betriebskontinuitat

Strategien/Verfahren auf der Grundlage von
Priifungen/Ubungen/Tests; Instandhaltung der
Instrumente  fir die  Betriebskontinuitat,
einschlieflich Online-Notfallwarnungen.

Sicherheits-Governance und Ein zweckmaRiger Rahmen fir das Umsetzung der Sicherheits- und
Kontinuitatsmanagement Sicherheits- und  Kontinuitatsstrategie der eu-LISA, regelmafige
Regulare Tatigkeit Betriebskontinuitatsmanagement Uberprufung/Aktualisierung des  politischen

(Strategien und Richtlinien), der im Fahrplans, Sensibilisierung und Schulung des
Einklang mit dem EU-Rechtsrahmen und Personals;  Organisation/Koordinierung  von

den einschlagigen Governance- Veranstaltungen (z. B. zweijahrliche Sitzungen
Anforderungen verwaltet wird. des Netzes der Sicherheitsbeauftragten, des
Netzwerks ~ zur  Betriebskontinuitat,  der
Arbeitsgruppe IT-Sicherheit, der

Kooperationsgruppe) usw.
Umsetzung von Empfehlungen zu  Kontinuierliche Verbesserung der Systematische Aktualisierung der Sicherheits-

Sicherheit und Betriebskontinuitats- und und Betriebskontinuitatsprozesse gemafl den
Betriebskontinuitat Sicherheitsprozesse. Empfehlungen aus Tests, Inspektionen und
Regulare Tatigkeit Prafungen; Umsetzung von Aktionsplénen,
einschliellich anschlieRender Uberprifung und

Berichterstattung.

Personalverwaltung

Um die Erreichung der strategischen Ziele der eu-LISA und der agenturinternen Ziele zu unterstitzen,
verbessert die Agentur kontinuierlich ihre beruflichen Entwicklungsmdglichkeiten und konzentriert sich dabei
auf die Gewinnung von Talenten, die gezielte berufliche Entwicklung und die Bindung von Bediensteten mit
den notwendigen Fahigkeiten und Erfahrungen. Auf der Flhrungsebene setzt die eu-LISA auf ein
mafgeschneidertes Flhrungsprogramm und 360-Grad-Bewertungen von Fihrungskraften und entwickelt
derzeit ein integriertes und aktualisiertes Leistungsmanagementsystem, um Fuhrungskrafte und Teams bei
der Ausschopfung ihres vollen Potenzials zu unterstitzen. Die Agentur verbessert kontinuierlich ihre
Verwaltungseffizienz und stellt durch die Digitalisierung ihrer Prozesse auf ein kompetenzbasiertes
Personalmanagement um.

Wichtigste Ziele fiir 2025

e Effiziente Planung und Verwaltung der Personalressourcen, einschliellich der Foérderung der
Digitalisierung der Personaldienstleistungen und Einstellungsverfahren, um die Effizienz weiter zu
verbessern, und Fortsetzung der Bemuhungen, einen breit gefacherten Pool an Bewerbern zu
gewinnen, indem sich die eu-LISA als bevorzugter Arbeitgeber in der IT-Branche positioniert.

® Entwicklung der beruflichen Fahigkeiten und Kompetenzen des Personals, die fir das
Betriebsmanagement und die Weiterentwicklung der der eu-LISA anvertrauten JI-Informationssysteme
der EU erforderlich sind.

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Leistungsziel Ausgangswert (Juni 2023)

(KPI 13) Anteil der administrativen 20 % Stellen im Verwaltungsbereich Zielvorgabe teilweise erreicht
Ressourcen gegeniiber den operativen 70 ¢ Stellen im operativen Bereich

Ressourcen an allen

Personalressourcen (Bedienstete und

ANS) in %
(KPI 24) Abwesenheitsquote (in %) 3 Indikatoren, jahrlich gemessen (Ausgangswert 2022)
(Durschticrozotder (1) <15 Tage o sacnsoe e ——
ankschrolbung 4k auch it (ey<10%" (2) Zielvorgabe erreicht: 3,2 %
Krankschreibung insgesamt).
° ielvorgabe erreicht: 51,6 %
g insgesamt) (3)> 15 % 3) Zielvorgabe erreicht: 51,6 %

(2) Anteil der Bediensteten mit langerer
krankheitsbedingter Abwesenheit in %

(> 21 aufeinanderfolgende Kalendertage)
(3) Anteil der Bediensteten, die keine
Krankheitstage nehmen, in %

(KPI 25) Jahrliche Personalfluktuation <5% Zielvorgabe erreicht: 2,68 %
(in %)



Leistungsindikator

(KPI 26) Stellenbesetzungsquote (in %)

(KPI 27) Talentbindungsindex
(jahrlich gemessen)

(KPI 28) Engagement der Bediensteten

Leistungsziel

> 94 %

positiver Wert (die durchschnittliche Leistung
der verbleibenden Bediensteten ist hdher als

die durchschnittliche Leistung der
ausscheidenden Bediensteten)

263 %

Ausgangswert (Juni 2023)
Zielvorgabe verfehlt: 84,5 %

Zielvorgabe erreicht: 0,3
(Ausgangswert 2022)

Zielvorgabe erreicht: 74 %

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Erwartete Projektergebnisse

Beschreibung und Ergebnisse

Personalverwaltung

Personalverwaltung und -planung
Regulare Tatigkeit

Kompetenzbasiertes
Personalmanagement

Regulare Tatigkeit

Die eu-LISA hat eine zweckmalige
Organisationsstruktur und ist ausreichend
mit kompetenten Fachkraften
ausgestattet, die zur Verwirklichung ihrer
strategischen ~ Ziele  beitragen; die
Bediensteten haben flexible und moderne
Arbeitsbedingungen.

In der eu-LISA sind die richtigen Stellen
mit den richtigen Personen besetzt. Dies
ist das Ergebnis der Gewinnung,
Entwicklung und Bindung qualifizierter
Fachkrafte, die hoch motiviert und
entschlossen sind, ihren Auftrag und ihre
Ziele zu erflllen.

Verwaltung der personalbezogenen Prozesse
von der Einstellung neuer Bediensteter bis zur
Beendigung von Vertragen (einschlief3lich
Anspruche, Zeit- und Urlaubsverwaltung,
Mobilitat usw.) gemafl dem Statut der Beamten
der Europaischen Union und die
Beschaftigungsbedingungen fir die sonstigen
Bediensteten der Union (BBSB); Analyse und
Modernisierung personalbezogener Prozesse
(einschlieBlich Digitalisierung).

Bereitstellung von Beratung wahrend des
gesamten  Beschéftigungszyklus zu den
Themen Lernen und Entwicklung,
Leistungsmanagement, Projekte zur Férderung
des Wohlbefindens der Bediensteten, Starkung
der Kultur und Werte der Agentur, Beziehungen
zwischen den Sozialpartnern,
Personalanalysen, Talentakquise und
Flhrungskrafteentwicklung.

Haushaltsfiihrung, Finanz- und Beschaffungsmanagement

Die Agentur ist entschlossen, ihre internen finanziellen Prozesse und Beschaffungsverfahren zu stéarken und

zu verfeinern,
Analysekapazitaten,

einschlieBlich einer
um strategische Entscheidungen =zu unterstitzen und ein transparentes und

kontinuierlichen

Verbesserung

ihrer Berichterstattungs- und

kosteneffizientes Ressourcenmanagement im Einklang mit den geltenden Verordnungen, Verpflichtungen und
allgemeinen Governance-Anforderungen sicherzustellen.

Wichtigste Ziele fiir 2025

® Bereitstellung solider und transparenter Finanz- und Beschaffungsdienste im Einklang mit den
einschlagigen Verordnungen und Normen.

® Unterstitzung der

strategischen Entscheidungsfindung und Bereitstellung der

erforderlichen

Finanzberichte in Verbindung mit der kontinuierlichen Verbesserung der analytischen Fahigkeiten, z. B.
Haushaltsvorausschatzungen und -planung und Gewahrleistung einer hochwertigen Uberwachung der
Ausfuhrung des Haushaltsplans und der Abwicklung von Finanzvorgangen.

® Aufrechterhaltung eines soliden Kontrollsystems fur die Rechnungsfihrung im Einklang mit den
allgemein anerkannten Rechnungsfihrungsgrundsatzen, um eine ordnungsgemalfie Darstellung der
Finanzlage der Agentur zu gewahrleisten.

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator

Leistungsziel

Ausgangswert (Juni 2023)

(KPI 10) Mittel fiir Zahlungen:
Annullierungsrate

(KPI 11) Mittelbindungen:
Ausfiihrungsquote

(KPI 12) Zahlungen: Ausfiihrungsquote

<5%

95 bis 99 %

> 95 %

Zielvorgabe erreicht: 0,79 %
Zielvorgabe erreicht: 42,5 %'"°

Zielvorgabe erreicht: 37,5 %

1 Ein Groliteil der Mittel fir Verpflichtungen fiir operative Ausgaben (EES, ETIAS, ECRIS-TCN, Interoperabilitét, IT-Infrastruktur) wird im
zweiten Halbjahr 2023 ausgeflhrt, sodass das Ziel von 95 % fiir die Ausfuhrung der Mittelbindungen erreicht werden kann.



Leistungsindikator

Leistungsziel

Ausgangswert (Juni 2023)

(KPI 14) Anteil der innerhalb der
gesetzlichen Fristen abgeschlossenen
Zahlungen

(KPI1 17) Effizienz des
Beschaffungsverfahrens (Prozentsatz der
nach der Einleitung annullierten
Ausschreibungen im Vergleich zur
Gesamtzahl der pro Jahr eingeleiteten
Ausschreibungen)

(KPI 18) Beschaffungsmanagement

Fristgerechte Vorlage der vorlaufigen und
endgiiltige Rechnungsabschliisse bei der
Haushaltsbehérde und dem EuRH

90 bis 100 %

<25%
jahrlich gemessen

> 60 % der Beschaffungsprojekte
planmaRig erledigt

Vorlaufige Rechnungsabschlisse:
1. Marz

Endgliltige Rechnungsabschlusse:

Zielvorgabe erreicht: 94,9 %

Zielvorgabe verfehlt: 40 %'%

Zielvorgabe erreicht: 125 %'

Vorlage der vorlaufigen Abschllsse bis zum

1. Marz

1. Juli
30. Juni

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Erwartete Projektergebnisse

Beschreibung und Ergebnisse

Finanzen und Beschaffung

Haushaltsfiihrung,
Vermdgensverwaltung und
Finanzmanagement

Regulare Tatigkeit

Wirtschaftliche Verwaltung von Finanzen
und Vermdgenswerten sowie verbesserte
Fahigkeit zur genauen Haushaltsplanung, -
Uberwachung  und

-ausfihrung  zur

Unterstltzung der operativen Tatigkeiten

geman

den einschlagigen Normen,

Anforderungen und Verordnungen.

Beschaffungs- und
Einkaufsmanagement

Regulare Tatigkeit

Unterstlitzung der operativen und internen
Teams, indem sichergestellt wird, dass alle
Beschaffungs-

und Einkaufstatigkeiten

ordnungsgemaf und im Einklang mit den

einschlagigen Verordnungen und
verfugbaren Ressourcen durchgefuhrt
werden.
Interne Finanzkontrollen, Die Tatigkeiten der eu-LISA in den
Priifungen im Zusammenhang mit  Bereichen Finanz- und

Beschaffung und Finanzen
Regulare Tatigkeit

Beschaffungsmanagement
Einklang mit den einschlagigen Normen

werden im

und Vorschriften ordnungsgemaf
dokumentiert, Uberprift und angepasst
werden.

Bereitstellung hochwertiger und
zweckmalRiger Dienste in den Bereichen
Haushaltsfihrung, Vermdégensverwaltung und
Finanzmanagement zur Unterstitzung der

Haushaltsverantwortlichen bei ihren
Planungs-, Uberwachungs- und
Ausfuihrungspflichten, auch als

bevollméachtigte Anweisungsbefugte.

Koordinierung  und  Durchfihrung  der
Tatigkeiten geman den
Finanzierungsbeschlussen; Vorbereitung des
Eingehens rechtlicher Verpflichtungen
(Vertrage, Auftragsscheine usw.) flur die
Beschaffung von Lieferungen, Dienst- und
Bauleistungen fir die eu-LISA.

Systematische Entwicklung, Uberpriifung und
Uberwachung interner Verfahren, Instrumente
und Analysen im Zusammenhang mit der
Haushaltsplanung, der Beschaffung und dem
Finanzmanagement mit dem Ziel, die internen
Kontrollen und die Wirtschaftlichkeit der
Haushaltsfihrung zu starken, einschlieRlich
Priifungsempfehlungen.

Rechnungsfiihrung

Rechnungsfiihrung Gewahrleistung einer den tatsachlichen
Regulare Tatigkeit Verhéltnissen entsprechenden und
transparenten Darstellung der Finanzlage
der Agentur, des Schutzes ihrer
Vermdgenswerte und der rechtzeitigen

Einziehung von Forderungen gemafR der

Haushaltsordnung

und den geltenden

Rechnungsfiihrungsvorschriften.

Aufrechterhaltung des
Qualitatskontrollsystems der eu-LISA flr die
Rechnungsflihrung, um eine den
tatsachlichen Verhaltnissen entsprechende
Darstellung der Finanzdaten im
Jahresabschluss sicherzustellen,
Bereitstellung interner Leitlinien fir die
Vermdgensverwaltung sowie
Zusammenarbeit mit externen Prifern und
dem EuRH.

Vorlage der endgultigen Abschliisse bis zun

20 Dieser zentrale Leistungsindikator wurde stark durch die Annullierung eines Verfahrens flir medizinische Untersuchungen und
Pravention beeinflusst, zu dem keine Angebote eingegangen sind.
21 Der Agentur gelang es, alle geplanten Beschaffungsverfahren bis Mitte des Jahres abzuschlieRen und ein zusatzliches
Verhandlungsverfahren flr die Beschaffung von Mobilfunkdiensten einzuleiten, was dazu fihrte, dass der zentrale Leistungsindikator das
urspruinglich erreichbare maximale Ergebnis Ubertraf.



Juristische Dienste

Die Agentur ubt ihre Tatigkeit im Einklang mit dem geltenden Rechtsrahmen und unter Einhaltung der
hochsten Standards guter Verwaltungspraxis aus und setzt sich weiterhin flr die Transparenz ihrer
Téatigkeiten, Verfahren und Entscheidungsprozesse, einschlieRlich des Zugangs der Offentlichkeit zu
Dokumenten, ein.

Wichtigstes Ziel fiir 2025

® Zeitnahe Bereitstellung von Rechtsberatung, Fachwissen und Gutachten bzw. Stellungnahmen zu einer
Vielzahl von Fragen im Bedarfsfall.

Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator Leistungsziel Ausgangswert (Juni 2023)
Rechtsberatung, Rechtsberatung, Gutachten/Stellungnahmen, Zielvorgabe erreicht
Gutachten/Stellungnahmen und  Vertretung und Empfehlungen hinsichtlich bewahrter

Vertretung bereitgestellt Verfahren fristgerecht bereitgestellt.

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht Erwartete Projektergebnisse Beschreibung und Ergebnisse
projektbezogene Aufgabe
Juristische Dienste Gewahrleistung der Einhaltung des Bereitstellung von hochwertigem juristischem
Regulére Tatigkeit geltenden Rechtsrahmens und Wahrung Fachwissen zu einer Vielzahl von Themen (z. B.
der Interessen der Agentur sowie Personalangelegenheiten, Vertrage,
Aufrechterhaltung des Ansehens der eu- Abfassung/Uberpriifung von
LISA als vertrauenswirdige und Dokumenten/Vereinbarungen usw.),
zuverlassige Partnerin. einschlieRlich operativer und regulatorischer

Aspekte der Jl-Informationssysteme. Zu den
zusatzlichen Aufgaben gehoren die
Bearbeitung von Beschwerden,
Untersuchungen, Disziplinarverfahren, Antrage
auf Zugang zu Dokumenten sowie die
Vertretung in Gerichtsverfahren vor nationalen
oder EU-Gerichten.

Agenturinterne Unterstiitzungsdienste (Gebaudeverwaltung und agenturinterne IT-Dienste)

Im Mittelpunkt der Unterstitzungsdienste der Agentur steht die Entwicklung eines optimierten und flexiblen
Arbeitsumfelds an allen Standorten der eu-LISA in ganz Europa. Dies umfasst die Einrichtung einer sicheren,
effizienten und funktionalen Gebaudeinfrastruktur, die auf die strategischen geschéftlichen Ziele und
Nachhaltigkeitsanforderungen der Agentur abgestimmt ist und ihr Engagement, sich zu einer dkologisch
nachhaltigen Organisation zu entwickeln, widerspiegelt.

Wichtigste Ziele fiir 2025

® Umsetzung des Programms zur Erhdhung der Leistungsfahigkeit, um die aktuellen und kinftigen
Kapazitatsanforderungen am operativen Standort in StralRburg (Frankreich) zu erfillen. Diese Tatigkeit
umfasst die Optimierung der Rechenressourcen, der Stromversorgung und der Kiihlsysteme.

® Reduzierung des o06kologischen Fulabdrucks der eu-LISA durch Umsetzung eines auf den
Anforderungen des Systems flir Umweltmanagement und Umweltbetriebsprifung der EU (EMAS)
basierenden Plans zur Verbesserung.

® Sicherstellung einer wirksamen Instandhaltung und Weiterentwicklung der IT-Prozesse und der IKT-
Infrastruktur der Agentur bei gleichzeitiger Verbesserung der Gesamteffizienz und -flexibilitat durch eine
weitere Verbesserung der Zusammenarbeit und einheitlichen Dienste zur Erleichterung der Teamarbeit,
einschlieBlich der Migration ausgewahlter IT-Dienste zu Cloud-basierten Plattformen und der
Implementierung der Information Technology Infrastructure Library (ITIL) (Bibliothek fur
Informationstechnologie-Infrastruktur).

® Umsetzung des Enterprise Content Management-Programms, um der eu-LISA ein modernes und
effizientes Informationsmanagement zu ermdglichen.



Zentrale Leistungsindikatoren

Leistungsindikator

Leistungsziel

Ausgangswert (2022)

(KPI 15) Umweltindikator: CO»-
FuBabdruck

Programm zur Erhéhung der
Leistungsfahigkeit

Agenturinterne IT: Verfiigbarkeit der Die > 90 % (Verfligbarkeit der Anwendungen)

Verringerung der CO,- Emissionen
(im Vergleich zum Vorjahr)

Kostenabweichung insgesamt < 10 %
Planabweichung insgesamt < 10 %
Keine Abweichung im Bereich

Agenturinterne IT: Zufriedenheit der Ent > 90 %

Als Ausgangswert wurde das Jahr 2023
zugrunde gelegt, da friihere Ergebnisse
aufgrund der COVID-19-Beschrankungen ni
zuverlassig sind.

Kein Ausgangswert

Zielvorgabe erreicht
Zielvorgabe erreicht

Aufgaben und Projekte

Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Erwartete Projektergebnisse

Beschreibung und Ergebnisse

Allgemeine Dienste
Allgemeine Dienste — Regulére
Tatigkeit

Regulare Tatigkeit

Modernisierung der allgemeinen
Dienste

Projekt

Erh6hung der Kapazitaten der
Datenzentren

Projekt

Effizienter und oOkologisch nachhaltiger

Betrieb, unterstlitzt durch hochwertige
agenturinterne Dienste an allen
Standorten; Verbesserung des

Wohlbefindens der Bediensteten durch
Einhaltung der Anforderungen im Bereich
Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz.

Verbesserte Instandhaltung der
Einrichtungen im Einklang mit den
ortlichen technischen Anforderungen und
bewahrten Verfahren.

Deckung des kurz- und langfristigen
Strom- und  Kihlungsbedarfs ~ am
operativen Standort in Stralburg sowie
Sicherstellung, dass das modulare
Datenzentrum (MDC2) die fir das IT-
Modul erforderliche Leistung aufnehmen
und bereitstellen kann.

Bereitstellung agenturinterner
Unterstitzungsdienste an allen Standorten,
einschlieBlich Logistik, Raumverwaltung,
Buromaterial, Dienstreisen, Betrieb von
Einrichtungen und Diensten; Erhdhung der
Kapazitaten an  Buroflachen  (ASPIRE),
Umsetzung des Umweltmanagementsystems
(EMAS) sowie von Sicherheits-
GesundheitsschutzmalRnahmen und eines
Aktionsplans zur Verringerung und Beseitigung
von Gefahren fur die Gesundheit und Sicherheit
am Arbeitsplatz.

Stralburg: Modernisierung der
Brandmeldeanlage (Planung und Bau eines
Kompressorraums  und Installation  von
Hydranten); bauliche Instandsetzung der
Kellerabdichtung (unterirdische
Beschichtungsstruktur im Datenzentrum und im
Tertidrgebaude).

Datenzentrum Stralburg: Erweiterung der
Stromkapazitaten (vierter Generator und
Spiegelschacht); Verbesserung der Effizienz
des Kihlsystems durch Optimierung der
bestehenden Anlage, Einbau einer
Vorkuhlanlage; Erhéhung der verfligbaren
Stromleistung; Elektro- und Bauarbeiten fir das
MDC2, einschlieB3lich provisorischer Parkplatze.

Agenturinterne IKT
Agenturinterne IKT-Dienste als
regulére Tatigkeit

Regulare Tatigkeit

Initiativen zum Ausbau und zur
Verbesserung der
agenturinternen IKT

Projekt

Die IT-Infrastruktur der Agentur st
zuverlassig, flexibel, hochverfugbar und in
die Bereiche IKT-Systeme,
Kommunikationsnetze und IT-
Anwendungen integriert.

Hohere Effizienz der IKT der Agentur.

Instandhaltung der gesamten IT-Ausrustung,
Anwendungen, Netzwerke und
Kommunikationsdienste; Erprobung von IKT-
Diensten und -Projekten; interner Service-Desk
fur Unterstutzungsdienste fir Nutzer; Funktion
zur Verwaltung von Dokumenten und Daten,
einschlieBlich Enterprise Content Management
Repository, Enterprise Search und
Konfiguration von Arbeitsablaufen).

Implementierung  der  ITIL-Methodik  flr

agenturinterne IT-Dienste, Virtual Desktop-
Infrastruktur; neues Intranet/Extranet,
Konfiguration von Suchmaschinen,

Uberpriifung der Arbeitsablaufe zur
Verbesserung interner Geschaftsprozesse.
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Anhang |. Organigramm der eu-LISA

Das Organigramm zeigt die Organisationsstruktur der eu-LISA bis zur Bereichsebene, einschlieBlich
Sonderfunktionen und einzelner Unterbereiche die keinem Referat zugeordnet sind.

Das nachstehende Organigramm zeigt den Personalbestand pro Organisationseinheit zum 31. Dezember
2023.
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Abbildung 1. Organisationsstruktur (Stand: 31. Dezember 2023).
Der nachfolgenden Tabelle ist die Zahl der besetzten und unbesetzten Stellen in den einzelnen Teilbereichen

per 31. Dezember 2023 zu entnehmen. Informationen Uber die verdffentlichten Stellenangebote sind im
Abschnitt Uber die Einstellungspolitik in Anhang V enthalten.

Tabelle 7: Personalbestand nach Referaten und Personalkategorie (Stand 31. Dezember 2023) '
| BZ | VB | ANS |
Abteilung Referat/Bereich Besetzt Unbesetzt Besetzt Unbesetzt Besetzt Unbesetzt INSGESAMT

e o

0 0 0 0 0
Stellvertretende
Exekutivdirektorin ! 0 0 0 0 0
Verbindungsbiiro 1 0 2 0 1 0
Interne Auditstelle 2 1 1 0 0 0
EPMO 2 0 4 -1 0 0
Rechnungsfiihrer 1 0 1 -1 0 0
Datenschutzbeauftragter 1 0 0 0 0 0

ReferatSicherheit 123 7 4 2
2 0 0 2 0

Bereich Schutz und

Sicherheit sowie 4 0 3 0 1 0
Betriebskontinuitat

Bereich

Informationssicherheit 2 1 0 1 1 0
Bereich

Sicherheitspolitik und 0 2 3 0 0 0
Koordinierung

122 Bei den in der Spalte ,unbesetzt* aufgefiihrten und mit einem ,-“ gekennzeichneten Stellen handelt es sich um befristete Stellen fiir
Vertragsbedienstete, die entweder von einem anderen Referat ausgeliehen oder Ende 2023 geschaffen wurden, um die
Betriebskontinuitdt durch voriibergehende interne Beschaffung externer Dienste zu gewahrleisten, fir die der spezifische
Dienstleistungsvertrag ausgelaufen ist und nicht verlangert werden konnte.
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BZ VB

Operativer Bereich
Cybersicherheit

- 0 0 0 0 0

- 1 0 0 0 0
Bereich Kommunikation

w
o
-
o
o

Bereich Management
und Unterstiitzung der
Interessentrdger

4 0 4 -1 1
1 0 0 0 0
Bereich Planung und
. 2 0 0 1 0
Agenturangelegenheiten

Bereich
Kapazitatsaufbau

4 1 2 1 1

Bereich Service- und
Prozessmanagement

- 1 0 0 1 0

Bereich
Rechtsdienstleistungen

3 0 1 0 0

1 1 4 2 0
13 0 m. 30
- 2 0 0 0 0

Bereich
Personalverwaltung

Bereich
Talentmanagement

4 0 5 -1 0 0

7 0 6 -2 0
- 2 0 0 0 0

Bereich Finanzen und

Haushalt 12 ! 3 0 0 0
Bereich Beschaffung 6 1 4 2 0
- 1 0 0 0 0

Bereich IKT-Dienste 1 1 3 1 0

Bereich Allgemeine
Dienste

Team fiir Dienste des
Informationsmanagemen 3 1 1 1 0
ts

Bereich
Geschiftsbeziehungsma 7 2 3 0 1
nagement

Bereich operative 3 0 0 0 0
Planung

Bereich Architektur 8 1 3 0 0

Bereich 10 1 3 0 1
- 1 0 1 0 0

Produktmanagement
Bereich A 10 1 3 1 0
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Projektmanagement

Bereich B
Projektmanagement

Bereich Lieferanten- und
Vertragsverwaltung

0 0 0 0
Bereich Testmanagement 7 0 10 3 0

4 0 9 0 0
2 0 1 0 0

Bereich
Ubergangsmanagement

Bereich
Infrastrukturdienste o 2 6 0 0
Bereich
Datenzentrumsdienste 5 0 1 0 1 0
Bereich
Anwendungsmanagemen 4 0 4 3 0 0
tdienste
Bereich Netzwerkdienste 8 0 2 3 0
a2 m w0
- 1 0 0 0 0 0
Bereich Level-1-Support 9 0 12 15 0 0
Bereich Level-2-Support 8 0 12 2 0 0
Bereicl_1 Ins_trumente fiir 3 2 2 1 0 0
operative Dienste
INSGESAMT 198 24 135 31 9 2 399

Um die neue Arbeitsmethode anwenden zu koénnen, hat die eu-LISA eine Anpassung ihrer
Organisationsstruktur in zwei Phasen im Frihjahr und Sommer 2024 vorgenommen. Im Rahmen der neuen
Organisationsstruktur wurden neue Organisationseinheiten geschaffen, wahrend einige bestehende
Organisationseinheiten geandert oder aufgeltst wurden.
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Abbildung 2. Organisationsstruktur (Stand: Marz 2024).
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Ausfuhrlichere Informationen Uber die Umstrukturierung und den Stand zum Jahresende werden im
einheitlichen Programmplanungsdokument 2026-2028 enthalten sein, in dem auch Uber das Jahr 2024

berichtet wird.

UBERSETZUNG Abbildung 2 auf Seite 81
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Anhang Il. Mittelzuweisung nach Tatigkeit

In diesem Anhang sind die personellen und finanziellen Ressourcen der eu-LISA nach Tatigkeiten und
Aufgaben/Projekten im Zeitraum von 2025 bis 2027 aufgeschliisselt. Dariiber hinaus hat die eu-LISA
auch die Zahlen fiir externe Dienstleistungsanbieter angegeben, die neben den stindigen
Bediensteten der Agentur fiir die einzelnen Aufgaben zur Umsetzung des geplanten Arbeitsprogramms
in einem bestimmten Jahr benétigt werden.

In Kapitel 2, in dem das jahrliche Arbeitsprogramm der eu-LISA fir 2025 dargelegt ist, sind Begriindungen und
kurze Informationen zu den Zielen der einzelnen Tatigkeiten und Aufgaben/Projekte enthalten und
zusammengefasst.



Uberblick iiber die Mittelzuweisung nach Portfolio 2025-2027

Mehrjahrige Tatigkeit

Inneres
Sicherheit
SIS *
Prim Il
API
Grenzen
VIS

EES
ETIAS
Asyl
Eurodac
Interoperabilitat

Interoierabilitét

Justiz

ECRIS
e-CODEX
GEG-Plattform

Gemeinsame Systeminfrastruktur **
Gemeinsame Infrastruktursysteme
(einschlieBlich des Back-up-Datenzentrums)
Netzwerke

Weitverkehrsnetze

Unterstiitzende operative Tatigkeiten

2025 2026 2027

BZ VAB“;IQ d Mittelausstattung BZ Vi;gd Mittelausstattung BZ Vi#gd Mittelausstattung
138 346 012 127 334 012 142 134 012
22,3 13,7 24 486 000 26,3 13,7 24 491 000 27,3 16,2 37 871 000
3,3 9,7 17 011 000 3,3 9,7 17 011 000 53 9,7 17 011 000
7,0 0,0 3550 000 10,0 0,0 2400 000 9,0 2,0 1200 000
12,0 4,0 3925 000 13,0 4,0 5080 000 13,0 4,5 19 660 000
32,7 18,9 29 528 012 32,7 17,9 49 163 012 31,4 13,1 52 433 012
13,2 11,5 7 000 000 13,2 10,5 26 635 000 11,9 57 29 905 000
14,1 2,6 11328 012 14,1 2,6 11328 012 14,1 2,6 11328 012
5,4 4,8 11 200 000 5,4 4,8 11 200 000 5,4 4,8 11 200 000
21,0 20,0 68 732 000 21,0 22,0 38 080 000 22,3 23,8 36 230 000
21,0 20,0 68 732 000 21,0 22,0 38 080 000 22,3 23,8 36 230 000
11,6 9,5 15 600 000 11,6 9,5 15600 000 11,6 9,5 15 600 000
11,6 9,5 15 600 000 11,6 9,5 15 600 000 11,6 9,5 15 600 000
12,4 6,7 5752 019 12,4 8,7 3210 019 12,4 8,7 3210 019
12,4 6,7 5752 019 12,4 8,7 3210 019 12,4 8,7 3210019
21 3,9 1961019 2,1 3,9 1961019 2,1 3,9 1961019
2,3 2,8 1291 000 2,3 2,8 1249 000 2,3 2,8 1249 000
8,0 0,0 2 500 000 8,0 2,0 0 8,0 2,0 0
45,4 49,2 55 973 000 45,4 49,2 58 596 000 45,4 49,2 61 721 000
43,6 41,0 35 573 000 43,6 41,0 0 43,6 41,0 0

43,6 41,0 35 573 000 43,6 41,0 43,6 41,0
1,8 8,2 20 400 000 1,8 8,2 0 1,8 8,2 0

20 400 000
15923 000

14 803 000

Unterstiitzende operative Tatigkeiten 13,8 18,8 14 170 000 13,8 18,8 0 13,8 18,8 0
Systemsicherheit und Betriebskontinuitat 8,3 4,4 2 000 000 8,3 4,4 8,3 4,4

Test und Ubergang 1,6 8,4 1,6 8,4 1,6 8,4

Schulungen fur Mitgliedstaaten 3,9 6,0 1200 000 3,9 6,0 3,9 6,0

Externe Unterstitzung 10 970 000

Sitzungen und Dienstreisen 1,5 2,0 1753 000 1,5 2,0 0 1,5 2,0 0
Beratergruppen 1,4 2,0 1622 000 1,4 2,0 1,4 2,0

Sonstige Sitzungen und Dienstreisen 80 000

Schengen-Evaluierungen 0,1 0,0 51 000 0,1 0,0 0,1 0,0

Titel 3 insgesamt 161 139 215994 031 165 142 204 853 031 166 141 221 868 031
Age erne Titigke 08 6 0 08 66 0 08 ¢ 0
Governance und Compliance 35,9 9,1 35,9 9,1 35,9 9,1




Verwaltung von Interessentragern und

Kommunikation 16,6 7,0 16,6 8,0 16,6 8,0
Betrebskontnutst 40 80 40 8,0 40 7.0
Personalverwaltung 14,0 11,0 14,0 11,0 14,0 11,0
Haushalt, Finanzen und Beschaffung 25,0 15,0 25,0 15,0 25,0 15,0
Juristische Dienste 3,0 2,0 3,0 2,0 3,0 2,0
Agenturinterne Unterstltzung 10,0 13,2 10,0 13,2 10,0 13,2
INSGESAMT 269 204 215994 031 273 208 204 853 031 274 207 221 868 031

* Das SIS-Portfolio umfasst VZA fiir die digitale EU-Reise-App (DTA).

** Das Portfolio der gemeinsamen Systeminfrastruktur umfasst VZA fiir den Systembetrieb.

*** nicht unter Titel 3 finanziert.




Anhang lll. Finanzmittel 2025-2027

Dieser Anhang enthalt Informationen liber die Einnahmen und Ausgaben und das Haushaltsergebnis
der eu-LISA sowie liber die Annullierung von Mitteln fiir Verpflichtungen und Zahlungen.

EINNAHMEN
in Mio. EUR Von der eu-LISA veranschlagte .
e Haushaltsvorausschatzung
Beitrag  der 257,407 291,118
EU
Sonstige
Einnahmen 9,962 )
Einnahmen
GESAMT 267,370 291,118
* Ohne zweckgebundene Einnahmen aus Beitragsvereinbarungen
Allgemeine Einnahmen (in Mio. EUR)
2023 * 2024 2025
EINNAHMEN Von der eu- el Geplant Geplant fiir
- Haushalts- derung -
in Mio. EUR Bewilligte LISA Anforderung n fiir 2026 2027
in Wio. EU Mittel veranschlagte der Agentur voraus 202512028
Einnahmen Schatzing
1. Einnahmen aus Gebiihren und
Entgelten
2. Beitrag der EU 280,676 257,407 291,118 1,131 297,561 355,736
davon zweckgebundene Einnahmen aus den
Uberschiissen aus vorangegangenen Jahren 3,706 26,282 1,108 0,042
3. Beitrdge von Drittstaaten
(einschlieBlich EFTA-Lénder und 21,364 9,962
Bewerberlédnder)
davon EFTA-Lénder 21,364 9,962
davon Bewerberldnder
4. Sonstige Beitrage 20,235 3,608 4,116 1,141 3,080 3,080
;d:?nvao:Z’LfiZZgragungsvereinbarungen, ad-hoc- 3,608 4,116 1,141 3.080 3,080
5. Verwaltungstatigkeiten
6. Vergiitungen fiir entgeltliche
Leistungen
7. Korrektur von
Haushaltsungleichgewichten
INSGESAMT = 302,095 270,978 295,234 1,090 300,641 358,816

*Ausgefiihrter Haushaltsplan

Zusatzliche EU-Finanzmittel: Finanzhilfe-, Beitrags- und Dienstgiitevereinbarungen (in Mio. EUR)

2023 2024 2025 Neran
EINNAHMEN ii
Von der eu- Von der eu- Haushalts- asrung G"eplant Geplant fiir
zusétzliche EU-Finanzmittel aus Ausgefiihrt LISA LISA Ve 202_5/3/024 fur 2026 2027
veranschlagt beantragt schatzung (in %)
Zuschiisse (Artikel 7 der
Finanzregelung)
Beitragsvereinbarungen (Artikel 7 der
Finanzrege|ung) 3:608 4,116 1,141 3,080 3,080
Dienstgiitevereinbarungen (Artikel 43
Absatz 2 der Finanzregelung)
INSGESAMT 0 3,608 4,116 0 1,141 3,080 3,080



* Finanzregelung: Finanzregelung der eu-LISA."?

AUSGABEN
2024 2025
AUSGABEN*

P Mittel fiir Mittel fiir Mittel fiir Mittel fir

DMIcRELR Verpflichtungen Zahlungen Verpflichtungen Zahlungen
Titel 1 44,044 44,044 58,381 58,381
Titel 2 31,386 31,386 36,607 36,607
Titel 3 199,968 191,939 215,994 196,130

* Ohne zweckgebundene Einnahmen aus Beitragsvereinbarungen

Mittel fiir Verpflichtungen (in Mio. EUR)

MITTEL FUR VERPFLICHTUNGEN
AUSGABEN ** Entwurf des
in Mio. EUR ::z: ::z: v Haushalisprans 2023 dorne | Geplant | Geplant fir
haltsplan* haltsplan onL::lse; eu- H?’zf:::-s- 2025/2024 fiir 2026 2027
beantragt schatzung
TITEL 1: Personalausgaben 41,669 44,044 58,381 132,55 % 57,500 57,547
Gehalter und Zulagen 38,217 39,249 53,784 137,03 % 52,890 52,937
davon Planstellen 25,884 26,014 39,793 152,97 % 39,972 40,019
davon externes Personal 12,332 13,236 13,991 105,70 % 12,918 12,918
Ausgaben fiir die Einstellung von Personal 0,299 0,203 0,840 413,79 % 0,840 0,840
Dienstreisekosten 0,586 0,660 0,560 84,85 % 0,560 0,560
Soziomedizinische Infrastruktur 1,537 2,522 1,897 75,22 % 1,910 1,910
Schulungsmafnahmen 1,029 1,410 1,300 92,20 % 1,300 1,300
::dE;;:ri':::::::::;n 27,461 | 31,386 36,607 116,63% 36,607 36,607
Miete von Gebauden und Nebenkosten 4,458 8,950 11,996 134,03 % 11,996 11,996
Informations- und Kommunikationstechnologie 8,191 3,754 7,059 188,04 % 7,059 7,059
Bewegliches Vermdgen und Nebenkosten 0,136 0,436 0,950 217,89 % 0,950 0,950
Laufende Verwaltungsausgaben 1,523 1,686 1,774 105,23 % 1,774 1,774
Sitzungskosten 0,562 0,747 0,813 108,84 % 0,813 0,813
Information und Veréffentlichungen 1,016 1,540 1,450 94,16 % 1,450 1,450
Externe Unterstitzungsdienste 6,184 9,046 8,706 96,24 % 8,706 8,706
Sicherheit 5,392 5,227 3,859 73,83 % 3,859 3,859
TITEL 3: Operative Ausgaben 214,194 199,968 215,994 108,01 % = 204,853 221,868
Infrastruktur 50,131 55,750 55,973 100,40 % 58,596 61,721
Inneres 144,355 124,505 138,346 111,12% | 127,334 142,134
Justiz 6,289 4,291 5,752 134,05 % 3,210 3,210
Unterstitzende operative Tatigkeiten 13,418 15,422 15,923 103,25 % 15,713 14,803
Unters‘tut.zung der Mitgliedstaaten und der 0.000 0,000 0,000 0,000 0,000
Kommission ’
AUSGABEN INSGESAMT = 283,324 275,398 310,982 112,92 % 298,960 316,022

*Ausgefiihrter Haushaltsplan

** Ohne zweckgebundene Einnahmen aus Beitragsvereinbarungen, weitere Einzelheiten sind in Anhang Xl enthalten.

Die nachfolgende Tabelle enthalt eine detailliertere Aufschlisselung der operativen Ausgaben der eu-LISA

unter Titel 3:

MITTEL FUR VERPFLICHTUNGEN

23 Finanzregelung der eu-LISA, in Kraft seit dem 1. September 2019, angenommen durch den Beschluss des Verwaltungsrats

Nr. 2019-198.
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AUSGABEN ** Entwurf des .
in Mio. EUR Sy U=y hisushaltsplans/202o c\II:rr::g Geplant Geplant fiir
"a,‘::)sz';'f“ ha';:g"f" Von der eu- Haushalts- | 2025202 | fiir 2026 2027
LISA voraus- 4
beantragt schatzung
TITEL 3: Operative Ausgaben 214,194 199,968 215,994 - 105/;01 204,853 221,868
Infrastruktur 50,131 | 55750 55,973 ; 10040 8596 | 61,721
Inneres 144,355 | 124,505 | 138,346 - W2 a3 142134
SIS 22,506 18,278 17,011 - 93,07 % 17,011 17,011
API-Router - - 3,925 - - 5,080 19,660
Router Priim - 4,150 3,550 - - 2,400 1,200
VIS 7,609 33,504 7,000 - 20,89 % 26,635 29,905
EES 48,918 15,403 11,328 - 73,54 % 11,328 11,328
ETIAS 9,268 17,819 11,200 - 62,85 % 11,200 11,200
Eurodac 3,625 4,662 68,732 - 12T 38,080 36,230
Interoperabilitat 52,429 30,689 1,961 - 65,37 % 1,961 1,961
Justiz 6,289 4,291 5,752 . 13995 3210 3,210
ECRIS 4,169 3,000 1,961 - 65,37 % 1,961 1,961
e-CODEX 2,120 1,201 1,201 - 100,00 1,249 1,249
GEG-Plattform - - 2,500 = - - -
Unterstiitzende operative Tatigkeiten 13.418 15.422 15.923 } 10:3/:)25 15,713 14,803
Unterstiitzung der Mitgliedstaaten und der
Kommission . . B B 0,00 % B B
Titel 3 AUSGABEN INSGESAMT 214,194 = 199,968 = 215,994 - 10901 204853 221868
*Ausgefiihrter Haushaltsplan
** Ohne zweckgebundene Einnahmen aus Beitragsvereinbarungen, weitere Einzelheiten sind in Anhang XI enthalten.
Mittel flir Zahlungen (in Mio. EUR)
MITTEL FUR ZAHLUNGEN
" Entwurf des
AUSGAB%: Haus- Haus- Haushaltsplans 2025 Veriin- e | G
MIclE haltsplan | haltsplan [y 4o oy Haushalts- dsing fiir 2026 2027
2023* 2024 LISA EENG 2025/2024
beantragt schatzung
TITEL 1: Personalausgaben 40,789 44,044 58,381 132,55 % 57,500 57,547
Gehalter und Zulagen 38,217 39,249 53,784 137,03 % 52,890 52,937
davon Planstellen 25,884 26,014 39,793 152,97 % 39,972 40,019
davon externes Personal 12,332 13,236 13,991 105,70 % 12,918 12,918
Ausgaben fir die Einstellung von Personal 0,051 0,203 0,840 413,79 % 0,840 0,840
Dienstreisekosten 0,563 0,660 0,560 84,85 % 0,560 0,560
Soziomedizinische Infrastruktur 1,222 2,522 1,897 75,22 % 1,910 1,910
SchulungsmaRnahmen 0,736 1,410 1,300 92,20 % 1,300 1,300
U2 2l et LTl 15107 | 31,386 36,607 116,63% 36,607 36,607
Betriebsausgaben
Miete von Gebauden und Nebenkosten 3,312 8,950 11,996 134,03 % 11,996 11,996
Informations- und Kommunikationstechnologie 5,006 3,754 7,059 188,04 % 7,059 7,059
Bewegliches Vermdgen und Nebenkosten 0,115 0,436 0,950 217,89 % 0,950 0,950
Laufende Verwaltungsausgaben 1,246 1,686 1,774 105,23 % 1,774 1,774
Sitzungskosten 0,124 0,747 0,813 108,84 % 0,813 0,813
Information und Verdéffentlichungen 0,399 1,540 1,450 94,16 % 1,450 1,450
Externe Unterstitzungsdienste 2,678 9,046 8,706 96,24 % 8,706 8,706
Sicherheit 2,228 5,227 3,859 73,83 % 3,859 3,859
TITEL 3: Operative Ausgaben 246,143 191,939 196,130 102,18 % & 203,454 261,582
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Infrastruktur 56,423 51,004 41,103 80,59 % 64,884 87,004
Inneres 175,233 122,265 133,617 109,28 % | 119,647 155,151
Justiz 3,306 4,396 5,487 124,80 % 3,210 3,210
Unterstiitzende operative Tatigkeiten 11,181 14,273 15,923 111,56 % 15,713 16,217
Unters_tiit_zung der Mitgliedstaaten und der 0.000 0,000 0,000 0,000 0,000
Kommission ’

*Ausgefiihrter Haushaltsplan

** Ohne zweckgebundene Einnahmen aus Beitragsvereinbarungen, weitere Einzelheiten sind in Anhang XI enthalten.

Die nachfolgende Tabelle enthalt eine detailliertere Aufschlisselung der operativen Ausgaben der eu-LISA
unter Titel 3:

Entwurf des
Haus- Haus- Haushaltsplans 2025 Verin- Geplant Geplant fiir
haltsplan | haltsplan | = yo, gereu- | Haushalts- | 98N | i 2026 2027
2023* 2024 LISA — 2025/2024
beantragt schatzung
TITEL 3: Operative Ausgaben 246,143 195,547 200,246 102 % 203,454 261,582
Infrastruktur 56,423 51,004 41,103 81 % 64,884 87,004
Inneres 175,233 122,265 133,617 109 % 119,647 155,151
SIS 25,117 18,960 16,010 84 % 17,011 17,011
API-Router - - 3,925 - 5,080 19,660
Router Priim - 4,150 3,550 86 % 2,400 1,200
VIS 23,007 30,015 7,044 23 % 7,000 7,000
EES 45,827 23,600 11,328 48 % 11,328 11,328
ETIAS 43,507 11,395 11,200 98 % 11,200 11,200
Eurodac 5,073 5,913 64,432 1090 % 50,028 72,152
Interoperabilitat 32,703 28,233 16,128 57 % 15,600 15,600
Justiz 3,306 8,004 9,603 120 % 3,210 3,210
ECRIS 2,887 3,105 1,696 55 % 1,961 1,961
e-CODEX 0,419 1,291 1,291 100 % 1,249 1,249
GEG-Plattform - 3,608 6,616 - - -
Unterstiitzende operative Tatigkeiten 11,181 14,273 15,923 112 % 15,713 16,217
Unterstiitzung der Mitgliedstaaten und der
Kommission

*Ausgefiihrter Haushaltsplan
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HAUSHALTSERGEBNIS und Annullierung von Mitteln (in Mio. EUR)

2021 2022 2023
Tatsadchlich zugewiesene Einnahmen (+) 267,790 338,652 315,600
Getatigte Zahlungen (-) -249,827 -257,099 -280,676
Ubertragung von Mitteln (-) -28,351 73,061 -93,314
Annullierung der Mittellibertragungen (+) 0,760 1,246 0,813
Anpassung fiir die Ubertragung von Mitteln aus
zweckgebundenen Einnahmen aus dem Vorjahr (+) 12,703 16,550 58,656
Wechselkursdifferenzen (+/-) -0,000 -0,006 -0,000
Anpassung fiir Negativsaldo aus dem Vorjahr (-) 3,611 3,076 26,282
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Anhang |V. Personelle Ressourcen — quantitative Analyse

Dieser Anhang bietet einen Uberblick iiber den Personalbestand der eu-LISA nach Personalkategorie
und eine Analyse seiner Entwicklung wahrend des Programmplanungszeitraums.

A. Standige Bedienstete und abgeordnete nationale Sachverstandige

Bei der in Tabelle 8 dargestellten Entwicklung des Personals der eu-LISA werden die bewilligten Stellen auf
der Grundlage der angenommenen Verordnungen und die erwarteten neuen Stellen berticksichtigt, die in den
Vorschlagen der Kommission fir neue Systeme vorgesehen sind, d. h. API-Router (vorab Ubermittelte
Fluggastdaten), digitale EU-Reise-App (DTA) usw.

Tabelle 8: Personalbestand und -entwicklung in allen Kategorien, 2023-2027 (VZA)

PERSONAL 2023 2024 2025'% 2026 2027
Zum
?neimte:; e Besetzun
Planstellen 9 tatsachlich 0/ 125 9 Bewilligt Geplant Geplant Geplant
Haushalts- in %
lan besetzte
P Stellen
Personal der 169 148 87,57 % 186 216 220 221

Funktionsgruppe
Administration (AD)

Personal der 53 50 94,34 % 53 53 53 53
Funktionsgruppe
Assistenz (AST)
Assistenz-
ISekretariatskrafte 0 0 0,00 % 0 0 0 0
(AST/SC)
INSGESAMT 222 198 89,19 % 239 269 273 274
Geneh- w106 Personal- Geneh-
EXTERNES migter Ausgzc-l:‘f;hrt ﬁ"ﬁ zrs‘ s- bestand migter Geplant fiir | Geplant fiir
PERSONAL Haushalts- 31.12.2023 rate in%/ zum Haushalts 2025 2026
plan o ° 31.12.2023 plan 2024
Vertragsbedienstete 166 128 77,11 % 135 171 193 197
(VB)
Abgeordnete
Nationale
Sachverstindige 11 10,6 96,36 % 9 11 11 11
(ANS)
INSGESAMT 177 138,6 78,31 % 144 182 214 208

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Gber die Einstellungspolitik der eu-LISA in Anhang V.

B. Zusatzliches externes Personal, das liber Zuschiisse, Beitrdage oder
Dienstgiitevereinbarungen finanziert werden soll

Bisher hat die eu-LISA kein Personal Uber Zuschusse, Beitrage oder Dienstgltevereinbarungen finanziert. Es
ist vorgesehen, dass die fur die Plattform fur die Zusammenarbeit gemeinsamer Ermittlungsgruppen (GEG-
Plattform) bewilligten externen Stellen im Rahmen einer Beitragsvereinbarung finanziert werden, die zwischen
der eu-LISA und der Kommission geschlossen wird (siehe nachfolgende Tabelle).

Geplante VZA 2024 2025 2026 2027
Vertragsbedienstete (VB) 0 0 2 2

124 Es ist zu beachten Sie, dass die Zahlen fiir die Jahre 2025-2027 vorlaufig sind.

25 Bei der Stellenbesetzungsquote werden nur die zum 31. Dezember 2023 bewilligten Stellen und das zum 31. Dezember 2023
beschaftigte Personal berucksichtigt.

126 Zum 31. Dezember 2023 wurden alle Stellen der eu-LISA aus dem EU-Beitrag finanziert, keine Stelle wurde aus anderen Quellen
finanziert.
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Geplante VZA 2024 2025 2026 2027

Bedienstete auf Zeit (TA)'?" 4 8 8 8
Abgeordnete nationale 0 0 0 0
Sachverstindige (ANS)

INSGESAMT 4 8 10 10

C. Sonstige personelle Ressourcen

Strukturelle Dienstleistungsanbieter'?

Die eu-LISA nimmt weiterhin strukturelle Dienstleistungsanbieter (auch als externe Unterstiitzung bezeichnet)
fur Dienste oder Projekte in Anspruch, die aufgrund unzureichender Haushaltsmittel und der erforderlichen
speziellen Qualifikationen oder Fachkenntnisse, die intern nicht zur Verfligung stehen, nicht von den standigen
Bediensteten der Agentur durchgefiihrt werden kénnen.

Externe Unterstlitzungsdienste werden auf der Grundlage von zwei Rahmenvertragen organisiert, die je nach
Art der durchgefihrten Tatigkeiten und Standorte in vier Lose unterteilt sind.

Tabelle 9: Strukturelle Dienstleistungsanbieter: externe Unterstiitzungsdienste

Zum
Laufzeit des Kategorien 31.12.2023
SRR DR Rahmenvertrags L Vertragsprofile tatsachlich
vorhanden
Rahmenvertrag LISA/2019/0P/02 Zei Mittelaufwand administrative und 34 VZA
LOS 1 - IT-Support in SXB/BRU olh 1 Mittelautwand - ynrerstiitzende IT- )
LOS 3 — Administrative Unterstiitzung in (TM) Tatigkeiten 69 VZA
SXB/BRU o ) . ) 4 Jahre Voranschlag des Zeit-
_II__L(I)_S 4 — Administrative Unterstiitzung in (2019-2023) und Mittelaufwands _
(@QT™) IT-Unterstutzung
Rahmenvertrag LISA/2019/NP/19 Festorei
IT-Support in TLL estpreis -
Rahmenvertrag LISA/2022/OP/04 Zeit- u. Mittelaufwand
LOS 1 - IKT-Beratungsleistungen (TM) IKT-
é-gifn—sl\llggttuﬁt:ezogene 4 Jahre Voranschlag des Zeit- | Beratungsleistungen
9 9 (2023-2027) und Mittelaufwands Nicht IKT-bezogene
(QTM) Beratungsleistungen

Festpreis

Wie aus Tabelle 9 hervorgeht, hat die eu-LISA einen neuen Rahmenvertrag fur externe Unterstitzungsdienste
fur den Zeitraum 2023-2027 abgeschlossen: LISA/2022/0OP/04. Der Vertrag fur die nicht IKT-bezogenen
Beratungsleistungen (LOT2) wurde im November 2023 abgeschlossen und die Angebote fur die QTM-Dienste
wurden im Dezember 2023 ausgeschrieben. Anfang 2024 schloss die eu-LISA den Vertrag fur IKT-
Beratungsdienste (LOS 1): Rahmenvertrag LISA/2022/OP/04/01. Diese beiden Rahmenvertrage werden fur
die Beschaffung externer Unterstitzungsdienste fur die Agentur von 2023 bis 2027 verwendet.

In Tabelle 10 sind die veranschlagten Mittel fir externe Unterstltzung pro Jahr im Zusammenhang mit den
oben genannten Rahmenvertrage aufgefihrt. Die Gesamtzahl der bewilligten externen Unterstiitzungskrafte
umfasst die derzeit bewilligten VZA und auch die fir jedes Jahr geplanten zuséatzlichen VZA. Die
Inanspruchnahme externer Unterstitzungsdienste wird in Zukunft stark von der Verflugbarkeit finanzieller
Mittel abhangen.

Tabelle 10: Erwartete externe Unterstiitzung fiir den Zeitraum 2024-2026 (in VZA)

2024 2025 2026
Erwartete externe Unterstiitzung
Bewilligt Geplant Geplant
TM (Zeit- u. Mittelaufwand) 182 145,65 141,15
QTM (Voranschlag des Zeit- und 10,05 5,8 3,8

127 Das Muster fiir das EPD enthélt keine Zeile fiir Bedienstete auf Zeit, da diese Stellen jedoch aus der Beitragsvereinbarung fiir die
Plattform flir die Zusammenarbeit gemeinsamer Ermittlungsgruppen finanziert werden sollen, wurde sie in dieses Dokument
aufgenommen.

128 Dienstleistungsanbieter stehen unter dem Vertrag eines privaten Unternehmens und filhren spezielle ausgelagerte Aufgaben
horizontaler bzw. unterstiitzender Natur aus. Bei der Kommission werden die folgenden allgemeinen Kriterien zugrunde gelegt: 1) kein
Einzelvertrag mit der Kommission; 2)in den R&umlichkeiten der Kommission, Ublicherweise mit PC und Schreibtisch;
3) verwaltungstechnisch der Kommission unterstellt (Ausweis usw.) und 4) Beitrag zur Wertschdpfung.



2024 2025 2026

Erwartete externe Unterstiitzung
Bewilligt Geplant Geplant

Mittelaufwands)

Leiharbeitskrafte

Die Agentur stellt neue Ressourcen flr kurzfristige Aufgaben oder als Ersatz fir Personal zur Verfligung, das
sich in langfristigem Urlaub befindet oder aus anderen Griinden abwesend ist (z. B. Dienstunfahigkeit). In der
Regel werden sie auf der Grundlage eines Rahmenvertrags fur strukturelle Dienstleistungsanbieter (externe
Unterstitzung) oder als Vertragsbedienstete mit einem festen oder befristeten Arbeitsvertrag mit kurzer
Laufzeit eingestellt und in der Regel in den Statistiken unter der jeweiligen Vertragsart ausgewiesen.

Die Agentur stellt derzeit Leiharbeitskrafte auf der Grundlage eines neuen Rahmenvertrags ein. Nach
Abschluss dieses Verfahrens kdnnte sich die Zahl der Leiharbeitnehmer erhéhen, wahrend die Zahl der als
strukturelle Diensteanbieter bereitgestellten VZA proportional abnehmen diirfte, ohne dass dies Auswirkungen
auf den Haushalt hatte.

VZA insgesamt im Jahr 2023
Zahl | 2

Mehrjahriger Personalentwicklungsplan fur den Zeitraum 2025-2027

Der mehrjahrige Personalentwicklungsplan der eu-LISA fur die Jahre 2025-2027 umfasst Bedienstete auf Zeit
(BZ), die als Personal bezeichnet werden, sowie Vertragsbedienstete (VB) und abgeordnete nationale
Sachverstandige (ANS), die als externes Personal bezeichnet werden und von der Agentur geplant und im
Rahmen des EU-Haushaltsverfahrens genehmigt werden.

A. Personal

Tabelle 11 bietet eine Ubersicht (iber die im Stellenplan ausgewiesenen Stellen fiir Bedienstete auf Zeit (BZ),
wobei Folgendes berlcksichtigt ist:

® cine Aufstockung des Personals im Zusammenhang mit den kirzlich angenommenen
Kommissionsvorschlagen und EU-Verordnungen fur neue Systeme, d. h. GEG-Plattform, Digitalisierung
der Visumverfahren, zentraler Router Prim II, Eurodac-Neufassung, Screening-Verordnungen, digitale
EU-Reise-App (DTA), und API-Router;

e Anderungen bei den Besoldungsgruppen in jeder Funktionsgruppe aufgrund der geschatzten
Neueinstufungen gemal Anhang | Buchstabe B des Statuts.

Tabelle 11: Stellenplan 2025-2027

Funktions- und 2023 2024 2025 2026 2027
Besoldungs-
gruppen Genehmigter ~ 2um 31.12. .
H tatsachlich Genehmigter
aus- besetzte Haushaltsplan Geplant Geplant Geplant

Dauerplanstellen haltsplan e .
Befristete Stellen Stellen

Plan- auf Plan- auf Plan- auf Zeit Plan-  auf Zeit Plan- auf Zeit Plan- auf Zeit

stelle Zeit stelle Zeit stelle stelle stelle stelle
AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 1 0 0 0 0 0
AD 14 1 2 2 2 2 2
AD 13 3 1 3 3 3 3
AD 12 4 3 4 5 5 5
AD 11 11 2 11 10 10 10
AD 10 12 12 13 15 15 15
AD 9 22 17 27 27 28 28
AD 8 38 25 41 32 36 36
AD 7 11 28 11 16 16 16
AD 6 46 12 52 51 52 52
AD 5 20 46 22 56 53 54
AD insgesamt 169 148 186 216 220 221
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ankti::‘ns- und 2023 2024 2025 | 2026 2027
esoldungs-
STHPPEr Gen:::;i_g e éﬂggﬂl:czh Ceenmietey Geplant Geplant Geplant
Dauerplanstellen haltsplan bsetse?lt::le BT T ° : °
Befristete Stellen

Plan- auf Plan- auf Plan-  auf Zeit Plan-  auf Zeit Plan- auf Zeit Plan- auf Zeit

stelle Zeit stelle Zeit | stelle stelle stelle stelle
AST 11 0 0 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 0 0
AST 9 1 1 1 1 1 1
AST 8 4 2 5 6 6 6
AST 7 6 4 8 10 10 10
AST 6 12 12 12 12 12 12
AST 5 11 11 10 9 9 9
AST 4 13 6 15 11 11 11
AST 3 6 14 2 4 4 4
AST 2 0 0 0 0 0 0
AST 1 0 0 0 0 0 0
AST insgesamt 53 50 53 I 53 53 53
AST/SC 6 0 0 0 0 0 0
AST/SC 5 0 0 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0 0 0
AST/SC 1 0 0 0 0 0 0
AST/SC 0 0 0 0 0 0
insgesamt

BT T T - T T

B. Externes Personal

Die Voranschlage fiir Vollzeitidquivalente (VZA) fiir Stellen fiir Vertragsbedienstete (VB) und abgeordnete
nationale Sachverstandige (ANS) sind in den nachstehenden Tabellen aufgefihrt, einschliellich des in den
Vorschlagen der Kommission vorgesehenen zusatzlichen Personals.

Vertragsbedienstete
Tabelle 12: Vertragsbedienstete in den Jahren 2025-2027 (VZA)
ST . Personal- (ST Geneh- SR (s
VERTRAGS- rll-'lllgter Ausgefiihrt [ r;lugter migter Haus- r;lugter r;lugter
aus- zum aus- aus- aus-
EERIER S e haltsplan 31.12.2023 31 1z ; ;‘023 haltsplan N Nr'la I:;g;g;zg haltsplan haltsplan
2023 o (2024) N+2 (2026) N+3 (2027)
Funktionsgruppe IV 108 82 89 114 136 139 136,5
Funktionsgruppe Il 57 44 44 56 56 67 58
Funktionsgruppe Il 1 2 2 1 1
Funktionsgruppe | 0 0 0 0 0 0 0

2% Diese Zahl umfasst 21 Stellen fir Vertragsbedienstete der Funktionsgruppe IV im Rahmen der mit Frontex geschlossenen
Vereinbarung Uber die Uberlassung von Bediensteten auf Zeit fiir den Zeitraum 2025-2027.
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Abgeordnete nationale Sachverstindige

Tabelle 13: Abgeordnete nationale Sachverstindige in den Jahren 2025-2027 (VZA)

ABGEORDNETE = CGeneh- . Personal.  Ooneh Seneh- Geneh- Geneh-
NATIONALE lgte usgetu bestand lgte gte 'gte lgte
SACH- nakeplan | 31122028 | .. 2™ | paispiann [ raitepian | hatepia
5 altsplan A2, altsplan altsplan altsplan altsplan
RERSIEHEIE 2023 DB (2024) N+1(2025) | N+2(2026)  N+3(2027)
1 10.6 9 1 11 11 11
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Einstellungsprognosen fiir 2025 aufgrund von Versetzung in den Ruhestand, Mobilitat oder

neu beantragten Stellen

In der Einstellungsprognose der Agentur sind die Ersetzung von Bediensteten aufgrund von Fluktuation oder
Versetzung in den Ruhestand sowie die Vorschlage der Kommission bertcksichtigt, in denen fir den Fall,
dass die entsprechenden Auswahlverfahren bis Ende 2024 nicht abgeschlossen werden, zusétzliches

Personal fiir 2025 vorgesehen ist.

Stellenbezeichnung in der Agentur

Testmanagement

Netzmanagement

Infrastrukturmanagement/Anderungsmanage
ment

System- und Anwendungsverwaltung
Bereichsubergreifende Dienste (Finanzen
und Beschaffung; Personal)

Management von Geschaftsbeziehungen und
der Interessentrager

Leitender IT-Beauftragter (Architektur)
Testmanagement
Netzmanagement

Infrastrukturmanagement / System- und
Anwendungsverwaltung

Infrastrukturmanagement / System- und
Anwendungsverwaltung

Infrastrukturmanagement / System- und
Anwendungsverwaltung

Infrastrukturmanagement / System- und
Anwendungsverwaltung

Sicherheitsmanagement
Sicherheitsmanagement
Sicherheitsmanagement
Sicherheitsmanagement
Sicherheitsmanagement
Betreiber des Level-1-Supports (24x7)

Administrator des Level-2-Supportes (24x7)
und Unterstiitzung der operativen
Instrumente

Programm- und Produktmanagement

Projektmanagement und
Projektunterstiitzung

Bereichsubergreifende Dienstleistungen
(Finanzen, Beschaffung, Kommunikation,
Personal)

Bereichsubergreifende Dienstleistungen
(Finanzen, Beschaffung, Kommunikation,
Personal)

Geschéaftsanalyse,
Anforderungsmanagement, Management der
Interessentrager

Geschéftsanalyse,
Anforderungsmanagement, Management der
Interessentrager

Vertragsart
(Beamte, BZ oder VB)

Aufgrund
geplanten
Ruhestands
oder
geplanter
Mobilitat

Neu beantragte
Stellen zur
Bewiltigung
zusatzlicher
Aufgaben

Prim Il

GEG-
Plattform

GEG-
Plattform

GEG-
Plattform

GEG-
Plattform

GEG-
Plattform

API
API
API

API

API

API

API

API
API
API
API
API
API

API

API

API

API

API

API

API

BZ/Beamte

Funktions-/Besoldungsgruppe der zur
Veroffentlichung vorgesehenen
Stellenausschreibungen fir interne
(Besoldungsgruppenspanne) und externe (eine
Besoldungsgruppe) Mitarbeiter

Intern (Spanne)

AD 5-AD 7

AD 5-AD 7

AD 5-AD 7

AD 5-AD 7

AD 5-AD 7

AD 5-AD 7

AD 5-AD 7
AD 5-AD 7
AD 5-AD 7

AD 5-AD 7

AD 5-AD 7

AD 5-AD 7
AD 5-AD 7
AD 5-AD 7

AD 5-AD 7

AD 5-AD 7

AD 5-AD 7

AD 5-AD 7

Extern (Spanne)

BZAD 5

BZAD 5

BZAD 5

BZAD 5

BZAD 5

BZAD 5

BZAD 7
BZAD 5
BZAD 5

BZAD 5

BZAD 5

FG IV

FG IV

BZAD 5

BZAD 5

BZAD 5
FG IV
FG IV
FG IV

FG IV

BZAD 7

FG I

BZAD 5

BZAD 5

BZAD7

FG I

VB

Funktionsgruppe
der
ausgeschriebenen
Stellen (I, I, Ill oder
V)



::;lg:::;?‘ Ne;tbﬁantragte
ellen zur
Ruh::;arnds Bewiltigung Intern (Spanne) Extern (Spanne)
geplanter zusatzlicher
Mobilitat Aufgaben
Governance e-VISA = EG IV

Derzeit sind keine personellen Veranderungen in der Agentur geplant, die eine Mobilitat zwischen den
Agenturen zur Folge hatten. Sollte dies der Fall sein, werden sie entsprechend gemeldet.
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Anhang V. Personelle Ressourcen — qualitative Analyse

Dieser Anhang enthélt zusatzliche Informationen zur Personalplanung, Einstellungspolitik fiir alle
Personalkategorien, Leistungsbeurteilung, zu Neueinstufungen/Beférderungen, zur Mobilitdt des
Personals und zum schulischen Angebot sowie zur ausgewogenen Vertretung von Frauen und
Mannern und geografischen Ausgewogenheit der eu-LISA.

A. Einstellungspolitik

Die Einstellungspolitik der Agentur wird durch die Beschéaftigungsbedingungen fiir die sonstigen Bediensteten
der EU (BBSB) und durch die Durchfihrungsbestimmungen des Statuts der Beamten der EU bestimmt. Darin
werden die Auswahlverfahren, die Einstiegsbesoldungsgruppen fiir die verschiedenen Personalkategorien,
die Art und Dauer der Beschaftigung sowie die Stellenprofilie von Bediensteten auf Zeit (TA),
Vertragsbediensteten (CA) und abgeordneten nationalen Sachverstandigen (ANS) geregelt.

Tabelle 14: Durchfiihrungsbestimmungen fiir die Einstellung von Personal

Ja Nein  Falls nein, welche anderen
Durchfithrungsbestimmungen sind vorhanden?

Einstellung von Musterbeschluss ja
Vertragsbediensteten | C(2019) 3016
Einstellung von Musterbeschluss ja
Bediensteten auf Zeit | C(2015) 1509
Mittlere Musterbeschluss ja
Fiihrungsebene C(2018) 2542
Art der Stellen Musterbeschluss ja

C(2018) 8800

Die Agentur setzt ihre Bemihungen um die Erreichung der Einstellungsziele fort. Die hohe Zahl der befristeten,
nicht verlangerbaren Stellen in Verbindung mit der hohen Fluktuation fuhrt zu Problemen bei der Besetzung
der im Stellenplan vorgesehenen freien Stellen.

Befristete, nicht verlangerbare Vertrage sind fir Bewerber nicht attraktiv, was durch den
wettbewerbsintensiven Arbeitsmarkt fir IT-Profile in Europa, wo solche Talente sehr gefragt sind, noch
verscharft wird; zudem hat sich gezeigt, dass diese im Allgemeinen mobiler sind und haufiger den Arbeitsplatz
wechseln. Ihre Kompetenzen und Fahigkeiten werden nicht nur vom privaten Sektor, sondern auch von
anderen EU-Organen und -Einrichtungen nachgefragt. Dies fuhrt zu einem starken Wettbewerb auf dem
Arbeitsmarkt und stellt die eu-LISA vor Herausforderungen, wenn es darum geht, Spitzenkrafte anzuwerben
und zu binden.

Um dieser Situation entgegenzuwirken, hat die Agentur ihren Fokus darauf gelegt, ihre Arbeitgebermarke und
Werte zu starken sowie ihre Qualitdtsstandards zu optimieren, um die richtigen Talente anzuziehen. Dazu

e werden soziale Medien und andere Instrumente strategischer eingesetzt, um offene Stellen zu
bewerben und die eu-LISA als bevorzugten Arbeitgeber zu positionieren, indem Bewerber auf speziellen
Jobplattformen kontaktiert und gefunden werden, insbesondere flr hochspezialisierte Stellen;

e wird die Nutzung von Reservelisten maximiert, indem ahnliche Profile in grolen Auswahlverfahren
zusammengefasst werden, um die begrenzten Ressourcen zu nutzen und gréRere Talentpools zu
schaffen, wobei gleichzeitig die bestehenden Reservelisten besser genutzt werden, indem tbertragbare
Kompetenzen mit freien Stellen abgeglichen werden.

Um dem Ruckgang der Stellenbesetzungsquote im Jahr 2022 entgegenzuwirken, hat die eu-LISA mehrere
grol® angelegte Stellenausschreibungen veréffentlicht, die zu einem umfangreichen Bewerberpool gefiihrt
haben. Ein Nebeneffekt war, dass viele erfolgreiche Bewerber interne Bedienstete waren, was zu interner
Mobilitat fihrte. Es wird erwartet, dass die Vorteile dieser Bewerbungsaufrufe im Jahr 2025 zum Tragen
kommen.

Tabelle 15 bietet einen Uberblick tber die im Bereich der Personaleinstellung erzielten Fortschritte im
Vergleich zur Zahl der bewilligten Stellen.



Tabelle 15: Ubersicht iiber die Zielvorgaben und Fortschritte bei der Personaleinstellung zum 31. Dezember 2023.

. Besetzte BZ-Stellen + - . Besetzte Stellen +
Steﬁz;?otlzlrlnegog setzte BZ-Stellen angenommene s Lozl (BZAxgi tz)giztlzrtl:gsizlal?r: angenommene
Stellenangebote Stellenangebote

220"%° 198 204 397 342 376

Seit 2019 besteht eine der dringendsten Herausforderungen der eu-LISA in der Schwierigkeit, Stellen fur
Bedienstete auf Zeit zu besetzen, die von erfolgreichen Bewerbern aufgrund ihrer kurzen Dauer oft abgelehnt
werden. So war beispielsweise in Legislativvorschlagen vorgesehen, einigen Stellen (z. B. im Zusammenhang
mit der Interoperabilitit oder dem VIS) die Halfte eines Vollzeitaquivalents (VZA) zuzuweisen, was zu
Problemen bei der Einstellung und Vertragsgestaltung fuhrt. Dartber hinaus ist die Durchfihrung getrennter
Auswahlverfahren fir diese Art von Stellen ineffizient und kostspielig.

Die Einstellung von Vertragsbediensteten erfolgt groRtenteils Uber externe Auswahlverfahren, CAST-
Reservelisten des Europaischen Amts fiir Personalauswahl (EPSO) oder bestehende Reservelisten, die von
der eu-LISA oder anderen EU-Agenturen erstellt wurden.

B. Leistungsbeurteilung und Neueinstufung/Beforderung

Fur die Beurteilungs- und Neueinstufungsverfahren der Agentur gelten die Durchfihrungsbestimmungen zum
Statut der Beamten der Europaischen Union.

Tabelle 16: Durchfiihrungsbestimmungen fiir die Leistungsbeurteilung und Neueinstufung/Beférderung

Ja Nein Falls nein, welche anderen
Durchfiihrungsbestimmungen sind vorhanden?

Neueinstufung von Musterbeschluss ja
Bediensteten auf Zeit C(2015) 9560
Neueinstufung von Musterbeschluss ja

Vertragsbediensteten C(2015) 9561

Das Neueinstufungsverfahren fir 2023 wurde am 20. Dezember 2023 abgeschlossen. Gemal} dem Beschluss
der Exekutivdirektorin wurden insgesamt 14 Bedienstete nach der abschlieRenden Abwagung der Verdienste
neu eingestuft, wobei die Empfehlung des Gemeinsamen Neueinstufungsausschusses, der
Multiplikationssatze fiir die Aquivalenz durchschnittlicher Laufbahnen und das erforderliche durchschnittliche
Dienstalter in jeder Besoldungsgruppe gemafl Anhang Il der Beschlisse Nr. 2016-01 und Nr. 2016-017 des
Verwaltungsrats der eu-LISA, der Stellenplan und die verfiigbaren Haushaltsmittel berlicksichtigt wurden. Im
Vergleich zu 2022 ist die Zahl der neu eingestuften Bediensteten von 25 Personen zurlickgegangen, wahrend
das durchschnittliche Dienstalter in der Besoldungsgruppe leicht angestiegen ist, wodurch sich der
Gesamtsaldo dem Ausgangswert annahert.

Die Ergebnisse der Neueinstufung (nach Besoldungsgruppe) sind in Tabelle 17 und Tabelle 18 dargestellt.
Tabelle 17: Neueinstufung von Bediensteten auf Zeit und Beférderung von Beamten.

Durchschnittliches Dienstalter in der Besoldungsgruppe von neu eingestuften Bediensteten

Besol-
91:‘,:,9,2}, 2020 2021 | 2022 2023 2024 Duti}?gﬁ‘::i:tzg:: ber (ge‘r;:gg‘;es:hz::gg;':;;gw
AD 5 2 2,0 2,2 36 - 2,6 2,8
AD 6 27 27 2,9 - 2,6 2,8
AD7 22 27 4,0 3.1 - 2,9 2,8
AD 8 37 20 3,0 2,9 - 2.8 3,0
AD9 23 18 24 - 2,1 4,0
AD 10 3 - 2,5 4,0
AD 11 - - 4,0
AD 12 - - 6,7

130 Zwei im Stellenplan fir Eurodac vorgesehene Stellen konnten nicht fir eine Neueinstellung genutzt werden, da die Rechtsgrundlage
erst im Mai 2024 angenommen wurde.

31 Der Durchschnitt wurde auf der Grundlage der verfliigbaren Daten fiir die Jahre 2019-2023 berechnet (das Jahr 2019 ist in der Tabelle
nicht bericksichtigt). GemaR Anhang 2 des Beschlusses Nr. 2016-016 des Verwaltungsrats der eu-LISA vom 15. Marz 2016 zur
Festlegung allgemeiner Durchfihrungsbestimmungen fiir Bedienstete auf Zeit gemaly Artikel 54 der BBSB kann das tatsachliche
durchschnittliche Dienstalter in Besoldungsgruppen, in denen die Zahl der Neueinstufungen wahrend des fiinfjdhrigen Bezugszeitraums
drei oder weniger betragt (,kleine Gruppe*“), niedriger sein als erforderlich. Die betreffenden Besoldungsgruppen sind mit einem Stern
gekennzeichnet (*).



Durchschnittliches Dienstalter in der Besoldungsgruppe von neu eingestuften Bediensteten

Besol-

;ﬂ:ﬁi}, 2020 2021 | 2022 2023 = 2024 nJﬂEEEﬂ% ber (gefn:;‘g;‘::hﬁzs"’c'zg(;';';g%)
AD 13 - 2,0 6,7
AST 1 - - 3,0
AST 2 - - 3,0
AST 3 - 55 3,0
AST 4 2 4,0 3,0 - 2,9 3,0
AST 5 32 37 3,0 - 35 4,0
AST 6* 5,0 - 35 4,0
AST 7* 5 - 35 4,0
AST 8* - 2 4,0
AST 9 - - - - - - -
AST 10 - - - - - - 5

AST/SC 1 - - - - - - 4

AST/SC2 - - - - - - 5

AST/SC3 - - - - - - 59

AST/SC4 - - - - - - 6,7

AST/SC5 - - - - - - 83

Tabelle 18: Neueinstufung von Vertragsbediensteten

Durchschnittliche

Personal . e Durchschnittliche Dienstzeit (in
im aktiven :;‘I-;eds:[l;:g Dlenstztlelt éln Jahren) Jahren)
Funktionsgruppe @ Besoldungsgruppe Dienst Bediensteten BeSO|dL:?l serru o in der Besoldungsgruppe — neu
zum im Jahr 2023 - eing gstu?t% eingestufte Bedienstete geman
1.1.2022 Bedie?lstete Beschluss C(2015)9561

18 1 0 -

17 1 0 zwischen 6 und 10 Jahren

16 12 0 zwischen 5 und 7 Jahren
VB IV

15 4 0 zwischen 4 und 6 Jahren

14 38 3 3,3 zwischen 3 und 5 Jahren

13 8 0 zwischen 3 und 5 Jahren

11 0 0 zwischen 6 und 10 Jahren

10 15 0 zwischen 5 und 7 Jahren
VB llI

9 23 0 zwischen 4 und 6 Jahren

8 3 0 zwischen 3 und 5 Jahren

6 0 0 zwischen 6 und 10 Jahren
VB Il 5 2 0 zwischen 5 und 7 Jahren

4 0 0 zwischen 3 und 5 Jahren
. 2 0 0 zwischen 6 und 10 Jahren

1 0 0 zwischen 3 und 5 Jahren

C. Vertretung von Frauen und Mannern

Die Agentur setzt sich nachdricklich dafiir ein, wahrend des gesamten Einstellungsverfahrens — von der
Zusammensetzung der Auswahlgremien bis zur Zahl der Bewerberinnen und Bewerber, mit denen ein
Gesprach gefuhrt wird —, Chancengleichheit fur alle Bewerberinnen und Bewerber zu gewahrleisten, wobei
letztlich fur alle Stellen die besten Bewerberinnen und Bewerber auf der Grundlage ihrer Qualifikationen und
der Anforderungen an die Stelle ausgewahlt werden.

Seit ihrer Grindung hat sich die eu-LISA fir ein ausgewogenes Verhaltnis von Frauen und Mannern
eingesetzt. Die Frage der Geschlechterparitat ist in der gesamten IKT-Branche von grof3er Bedeutung, und
die eu-LISA hat erhebliche Anstrengungen unternommen, um die Zahl der Bewerberinnen zu erhéhen, z. B.



durch die Teilnahme an branchenspezifischen Messen und die Verdéffentlichung von Stellenausschreibungen

in einschlagigen Foren.

In den letzten vier Jahren ist in der eu-LISA ein positiver Trend zu beobachten, der durch einen sich
verstarkenden Effekt beglnstigt wird: Der Anteil des weiblichen Personals ist von 30,3 % im Jahr 2020 auf
30,7 % im Jahr 2021 gestiegen, gefolgt von einem Anstieg um 1,2 % im Jahr 2022 auf 31,9 % und einem
Anstieg um 2,6 % im Jahr 2023 auf 34,5 % zum Ende des Jahres.

Tabelle 19: Vertretung von Frauen und Médnnern, nach Laufbahngruppe (Stand 31. Dezember 2023)

Beamte Bedienstete auf Zeit Vertragsbedienstete Gesamtsu
mme
PER- % Per- % Per- % Personal %
SONAL sonal sonal
Verwaltungsebene - - 36 18,2 % 33 24,4 % 69 20,7 %
Frauen Assistenzebene
(AST und — - 20 10,1 % 26 19,3 % 46 13,8 %
AST/SC)
INSGESAMT - - 56 28,3 % 59 43,7 % 115 34,5 %
Verwaltungsebene - - 112 56,6 % 56 41,5 % 168 50,5 %
Minner Assistenzebene
(AST und - - 30 15,2 % 20 14,8 % 50 15,0 %
AST/SC)
INSGESAMT - - 142 71,7% 76 56,3 % 218 65,5 %
GESAMTSUMME - - 198 100,0 % 135 100,0 % 333 100,0 %

Tabelle 20 zeigt einen leichten Riickgang des Gleichgewichts zwischen Mannern und Frauen im Vergleich zu

2019. Daher sollten weitere Anstrengungen unternommen werden,

FUhrungspositionen zu gewinnen.

um mehr Bewerberinnen flr

Tabelle 20: Entwicklung der Geschlechterverteilung auf der mittleren und oberen Fiihrungsebene, 2019-2023 '3?

2019 2023
Stand: 31. Dezember 2023 Zahl Anteil in Prozent Zahl Anteil in Prozent
Weibliche Fiihrungskrafte 3 23 % 3 20 %
Mannliche Fiihrungskrafte 10 7 % 12 80 %

Aufbauend auf bestehenden Initiativen und bewahrten Verfahren setzte die eu-LISA im Jahr 2023 ihre
Bemuhungen fort, durch die folgenden Tatigkeiten mehr Bewerberinnen zu gewinnen:

® Annahme der Charta fir Vielfalt und Inklusion des Netzwerks der EU-Agenturen (EUAN), die das
Engagement der eu-LISA flr Vielfalt und Inklusion verdeutlicht, 33

® Ausarbeitung des Aktionsplans fur Vielfalt, Chancengleichheit und Inklusion der eu-LISA, der auf

bestehenden Initiativen aufbaut und darauf abzielt, MalRnahmen der Agentur in diesem wichtigen
Bereich auszuweiten, einschlief3lich eines ausgewogenen Verhaltnisses von Frauen und Mannern, '3

Einrichtung einer bereichsibergreifenden Arbeitsgruppe zur Gewinnung vielfaltiger Bewerber, die sich
mit den Ursachen auseinandersetzt und langfristige Losungen zur Erhéhung der Bewerbervielfalt
umsetzt,

Entwicklung und Ausrichtung des Workshops zum EU-Monat der Vielfalt ,Building bridges among EU
institutions” (Briicken bauen zwischen den Einrichtungen der EU). Die Veranstaltung richtete sich an
Personalverantwortliche und Berater fur Vielfalt und Inklusion aus allen EU-Agenturen und
gemeinsamen Unternehmen, um sich Uber Beispiele erfolgreicher Initiativen und deren Umsetzung
auszutauschen und so vielfaltigere und inklusivere Organisationen zu férdern.

132 Bedienstete, die nach den geltenden allgemeinen Durchfiihrungsbestimmungen fir die mittlere Fihrungsebene als Personal der

mittleren Fihrungsebene gelten.

133 Netzwerk der EU-Agenturen (EUAN), Charta fiir Vielfalt und Integration, Mai 2021.

134 eu-LISA, Aktionsplan fiir Vielfalt, Chancengleichheit und Inklusion 2023-2024.


https://agencies-network.europa.eu/document/download/04667fb8-be05-4818-9f62-0cb99f0c5538_en?filename=EUAN%20WG%20on%20Diversity%20and%20Inclusion%20-%20EUAN%20Charter%20on%20Diversity%20and%20Inclusion%20.pdf
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PERS/SiteAssets/SitePages/Diversity,%20Equity%20and%20Inclusion/eu-LISA%20DEI%202023-2024%20Action%20Plan.pdf

D. Geografische Ausgewogenheit

Die Agentur ist der Ansicht, dass eine breite geografische Vertretung unter ihren Bediensteten zur kulturellen
Vielfalt und zum gegenseitigen Austausch beitragt, und konzentriert daher ihre Einstellungsbemihungen auf
die Ausweitung der geografischen Vertretung unter ihren Bediensteten. Im Jahr 2023 setzte sich das Personal
der eu-LISA aus Staatsangehdrigen von 22 EU-Mitgliedstaaten und dem Vereinigten Konigreich zusammen.

Tabelle 21: Geografische Ausgewogenheit (Stand: 31. Dezember 2023)
AST/SC — AST

SRR CIRCIY +VBFG IIVB FG IIVB FG Il L2t
STAATSANGEHORIGKEIT Anteil in Prozent am Anteil in PF:'ozent alm I:’Anteiltin
. gesamten Persona in rozent am

calil gesinlljten dPT:réolsal n calit AST SC/AST und FG |, Il il gesamten

un und 1l Personal
Osterreich (AT) 0 0,0 % 2 0,6 % 2 0,6 %
Belgien (BE) 9 2,7 % 3 0,9 % 12 3,6 %
Bulgarien (BG) 9 2,7 % 2 0,6 % 11 3,3%
Kroatien (HR) 4 1,2% 0 0,0 % 4 1,2 %
Zypern (CY) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
;I'cs;)hechlsche Republik 2 0.6 % 1 0.3 % 3 0.9%
Danemark (DK) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Estland (EE) 8 24 % 22 6,6 % 30 9,0 %
Finnland (FI) 2 0,6 % 0 0,0 % 2 0,6 %
Frankreich (FR) 56 16,8 % 16 4,8 % 72 21,6 %
Deutschland (DE) 9 2,7% 2 0,6 % 11 3,3 %
Griechenland (EL) 32 9,6 % 8 2,4 % 40 12,0 %
Ungarn (HU) 6 1,8 % 4 1,2 % 10 3,0 %
Irland (IE) 2 0,6 % 2 0,6 % 4 1,2 %
Italien (IT) 20 6,0 % 3 0,9 % 23 6,9 %
Lettland (LV) 4 1,2% 4 1,2 % 8 24 %
Litauen (LT) 4 1,2% 3 0,9 % 7 21%
Luxemburg (LU) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Malta (MT) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Niederlande (NL) 3 0,9 % 1 0,3 % 4 1,2 %
Polen (PL) 11 3.3% 4 1,2 % 15 4,5%
Portugal (PT) 6 1,8 % 4 1,2 % 10 3,0 %
Rumaénien (RO) 32 9,6 % 7 21% 39 11,7 %
Slowakei (SK) 2 0,6 % 0 0,0 % 2 0,6 %
Slowenien (SI) 2 0,6 % 1 0,3 % 3 0,9 %
Spanien (ES) 14 4.2 % 6 1,8 % 20 6,0 %
Schweden (SE) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %

. U o

Xje}gmlgtes Konigreich 0 0,0 % 1 0.3% 1 0.3 %
INSGESAMT 237 71 % 96 29 % 333 100 %

Angesichts der Tatsache, dass sich die Hauptstandorte der eu-LISA in Tallinn (Estland) und in Stralburg
(Frankreich) befinden, wird der hohe Anteil estnischer und insbesondere franzdsischer Bediensteter (bis zu
22 % des Personals an den jeweiligen Standorten) nicht als erhebliche Verzerrung im Hinblick auf die
geografische Ausgewogenheit betrachtet. Im Laufe der Jahre ist der Anteil der estnischen und franzésischen
Bediensteten stabil geblieben, sodass ein Gleichgewicht mit den anderen Staatsangehdérigkeiten hergestellt
werden konnte.

Hinsichtlich der Staatsangehorigkeit stellen die Franzosen die grof3te Gruppe, was darauf zurtickzufiihren ist,
dass zum Zeitpunkt der Griindung der eu-LISA die Kernsysteme von den franzdsischen Behorden verwaltet
wurden, deren IT-Personal Uber das offizielle Auswahlverfahren flr hochspezialisierte Stellen in die Agentur
eintrat. Im Laufe der Zeit und unter Berucksichtigung des Personalzuwachses in den letzten Jahren ist der
Anteil der franzdsischen Staatsangehorigen stabil geblieben, wie aus der nachstehenden Tabelle hervorgeht.

Tabelle 22: Entwicklung der am stédrksten vertretenen Staatsangehdrigkeit, 2019-2023



Staatsangehorigkeit, die am stéarksten 2019 2023
vertreten ist Zahl % Zahl %

Frankreich (FR) | 49 22 % 72 22 %

E. Schulisches Angebot

Gemal der Grundungsverordnung der eu-LISA mussen die Sitzmitgliedstaaten der eu-LISA die erforderlichen
Voraussetzungen fir das reibungslose Funktionieren der Agentur schaffen, einschliellich eines
mehrsprachigen und europaisch ausgerichteten schulischen Angebots fir die Kinder der Bediensteten der
Agentur sowie angemessener Verkehrsverbindungen.

2023 besuchten 28 Kinder von Bediensteten der eu-LISA die Europaische Schule in Tallinn und 111 Kinder
die Europaische Schule in Stral3burg. Mit der Aufstockung des Personals der Agentur werden auch die Mittel
fir den Beitrag zu den Europaischen Schulen erhoht; es wird angenommen, dass diese in den kommenden
Jahren aufgrund des erwarteten Wachstums der eu-LISA steigen werden.

An beiden Standorten gibt es weitere schulische Angebote auf der Grundlage eines internationalen Lehrplans
oder eines anerkannten nationalen Lehrplans in den internationalen Zweigen der Sekundarschulen der
Kommunen und in den internationalen Schulen vor Ort.

Im Jahr 2014 flhrte die eu-LISA einen Zuschuss zu den Betreuungskosten fiir Bedienstete mit Kindern
unter funf Jahren ein, fir die die o6rtlichen Europaischen Schulen keine Betreuung anbieten kénnen. Das
Zuschussprogramm ermdglicht die Erstattung der Kosten fur die Kinderbetreuung in Kindergarten oder
Kindertagesstatten bis zu einem bestimmten Hoéchstbetrag. Diese Initiative wurde auch von neuen
Bediensteten positiv aufgenommen und wird in Zukunft fortgesetzt, insbesondere in Tallinn. Im Jahr 2023
nahmen 31 Bedienstete die Betreuungsangebote fir 35 Kinder in Anspruch. Um der Empfehlung der
Kommission zu entsprechen, wird die Art und Weise, wie diese Unterstlitzung angeboten wird, 2024 Uberprift,
um sie besser an den rechtlichen und finanziellen Rahmen anzupassen; diese Arbeit wird 2025 analysiert oder
abgeschlossen.

Bestehende Vereinbarung mit der(den) Europaische(n) Schule(n) Tallinn Straburg
Beitragsvereinbarungen mit der Europaischen Kommission zu Nein Nein

Europaischen Schulen des Typs | unterzeichnet

Beitragsvereinbarungen mit der Europaischen Kommission zu Ja Ja

Europaischen Schulen des Typs Il unterzeichnet

Zahl der bestehenden Dienstleistungsvertrage mit internationalen Keine Vereinbarungen unterzeichnet

Schulen:

Beschreibung etwaig vorhandener sonstiger Lésungen oder Besuch staatlicher oder privater Schulen in Tallinn und
MaRnahmen: Strallburg und Gewahrung einer Erziehungszulage zur

Deckung der entsprechenden Kosten.



Anhang VI. Umweltmanagement

Die Auswirkungen von Umweltproblemen auf die organisatorische Leistung nehmen standig zu, und
im Laufe der Zeit wird die systematische Ermittlung und Behebung der festgestellten Mangel zu einer
Verbesserung der Umweltleistung (und der organisatorischen Leistung insgesamt) fiihren. Die
Agentur ist entschlossen, ihre Umweltleistung zu verbessern, indem sie ein internes
Umweltmanagementsystem (EMS) einfiihrt, das auf den Grundsdtzen des EU-Systems fiir das
Umweltmanagement und die Umweltbetriebspriifung (EMAS)'3* und dem Aktionsplan der Kommission
fiir den europdischen Griinen Deal beruht.'3¢

Im Jahr 2020 fiihrte die Agentur einen neuen zentralen Leistungsindikator — den CO2-FuRabdruck — ein, um
ihre Umweltleistung zu messen. Mit dieser MessgroRe sollen die Fortschritte der eu-LISA bei der Reduzierung
der CO,-Emissionen aufgezeigt werden. Aufgrund der Einflhrung neuer IT-Systeme und des neuen
modularen Datenzentrums wird der Energieverbrauch am operativen Standort in Stralburg voraussichtlich
erheblich steigen. Dartber hinaus pruft und implementiert die eu-LISA derzeit MalRnahmen zur Verbesserung
der Effizienz ihrer bestehenden IT-Infrastruktur und Hardware.

Daruber hinaus wird die eu-LISA die Nutzung erneuerbarer Energien fordern und Projekte zur Verbesserung
der Energieeffizienz ihrer Gebadude im Einklang mit dem geltenden EU-Recht durchfiihren.'®” Aufgrund von
Haushaltszwangen wird jedoch das zweite Bauprojekt zur Erweiterung des technischen Standorts in Stralburg
auf den Zeitraum des nachsten MFR verschoben. Die eu-LISA wird daher Zwischenstrategien zur Erweiterung
ihrer Hosting-Kapazitaten in Frankreich und Estland prifen, wobei sie sich stark fir die Einhaltung von Umwelt-
und Energieeffizienzstandards einsetzt.

Im Jahr 2023 fihrte die eu-LISA den Aktionsplan fiir Energiesuffizienz ein, der sich an den europaischen,
franzdsischen und estnischen Empfehlungen zur Energiesuffizienz orientiert, um einen Beitrag zu den EU-
Energieeffizienzzielen fir 2030 (Reduzierung des Primar- und Endenergieverbrauchs) zu leisten.'® Ziel des
Plans ist es, Energieeinsparungen durch die Konzentration auf vier Hauptbereiche zu erzielen: Heizungs- und
Kihlungssysteme, Beleuchtung und IT-Systeme.

Im Jahr 2022 hat die eu-LISA mit der schrittweisen Einfihrung eines Umweltmanagementsystems
begonnen, das auf den Grundsatzen des Systems fiir Umweltmanagement und Umweltbetriebspriifung
(EMAS) der EU beruht, wobei sie eine offizielle EMAS-Registrierung bis Ende 2024/Anfang 2025 anstrebt.
Nach einer erfolgreichen EMAS-Registrierung wird die Agentur als verbindliche Anforderung gemaf der
EMAS-Verordnung jahrliche Berichte Uber die Leistung des Umweltmanagementsystems vorlegen. In diesen
Berichten werden die Fortschritte der eu-LISA bei der Erreichung ihrer Umweltziele dargestellt, wobei sowohl
auf bereits durchgefiihrte Aktionen und Mallnahmen eingegangen wird als auch Ziele fur die Zukunft gesetzt
werden. Die Berichte werden auf der Website der eu-LISA verdffentlicht und allen Bediensteten der eu-LISA
bei internen Veranstaltungen vorgestellt, um der Verpflichtung der Agentur zur Sensibilisierung fiir 6kologisch
nachhaltige Ansatze und Verfahren nachzukommen. Um das Bewusstsein des Personals fiir diese Themen
zu scharfen, wird sich die eu-LISA auf die systematische interne Kommunikation und, sofern méglich, die
Zusammenarbeit mit lokalen Behdérden konzentrieren.

135 Weitere Informationen finden Sie auf der Website der Kommission zum System fiir Umweltmanagement und Umweltbetriebspriifung
(EMAS).

136 Weitere Informationen finden Sie auf der Website der Kommission zum européischen Griinen Deal.

187 Richtlinie (EU) 2018/2001 vom 11. Dezember 2018 zur Férderung der Nutzung von Energie aus erneuerbaren Quellen.

138 Weitere Informationen finden Sie auf der entsprechenden Website der Kommission zu den Energieeffizienzzielen.


https://green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
http://data.europa.eu/eli/dir/2018/2001/oj
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-targets_en#ref-2030-targets
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Anhang VII. Gebaudestrategie

Die Erweiterung des Mandats der eu-LISA hat zu einem erheblichen Anstieg des Bedarfs an zusétzlichen
Raumlichkeiten geflihrt, sowohl im Hinblick auf Arbeitsplatze als auch auf das Hosting der IT-Infrastruktur,
einschliellich halboéffentlicher und administrativer Bereiche fir institutionelle Sitzungen mit den Mitgliedstaaten
und anderen wichtigen Interessentragern.

Aufgrund der Entwicklungen und des Betriebsmanagements der neuen JI-Systeme, mit denen die Agentur
betraut wurde, musste die eu-LISA an ihrem operativen Standort in StraBburg, 18, rue de la Faisanderie,
einen erhdhten Kapazitatsbedarf bewaltigen. Voribergehend wurden zwei taktische MaRnahmen ergriffen,
um den kurzfristigen Bedarf auszugleichen: 1) Anmietung eines externen Standorts fur Biroraume: Platon-
Gebdude im Bezirk lllkirch-Grafenstaden (bis 2026 angemietet) und 2) eine kleinere Erweiterung des
Hauptdatenzentrums (MDC1).

Ende 2023 startete die eu-LISA das Projekt ASPIRE, um zuséatzliche Rdumlichkeiten in StraRburg anzumieten
und so dem erheblichen Mangel an Buroarbeitsplatzen zu begegnen. Dabei handelt es sich um eine
voriibergehende Lésung zur Uberbriickung des Platzmangels bis zur Fertigstellung des verschobenen
Projekts zur Erweiterung des operativen Standorts, das im nachsten Abschnitt beschrieben wird. Durch das
Projekt werden 250 zusatzliche Arbeitsplatze mit Flexispace und informellen Besprechungsbereichen
geschaffen, um fur ausreichende Flachen fur die wachsende Zahl der Bediensteten der eu-LISA zu sorgen.
Ab 2027 wird diese Losung auch die derzeit im Platon-Gebaude im Stadtteil lllkirch-Graffenstaden in Stral3burg
angemieteten provisorischen Blrordume ersetzen.

Angesichts des Wachstums der Agentur in den ersten zehn Jahren ihres Bestehens wird erwartet, dass die
eu-LISA weiter ausgebaut wird, da sie mit dem Betrieb und der Entwicklung neuer IT-Systeme fiir den JI-
Bereich der EU betraut ist.

Aktuelle Gebaudesituation

Die nachfolgende Tabelle bietet einen Uberblick liber die aktuelle Gebaudesituation der Agentur.

FLACHE (in m?) MIETVERTRAG
Mit der
Kiin- Sitzmit-
. digungs- gliedstaat
sze L Biiro- el Ins- MIETE Vertrags- Lt klausel (Zuschuss
rt des Standort .. tige A Art digungs-
Gebiudes rdume Riume gesamt | (EUR/Jahr) laufzeit Klausel verbun- oder__
dene Unterstiit-
Bedin- zung)
gungen
Hauptsitz der Estland 1161,4 3235,9 4 397,3 Der neue
eu-LISA Vesilennuki Hauptsitz
5, Tallinn der Agentur
wurde 2018
von Estland
gebaut und
im Rahmen
einer
Transaktion
ohne
Leistungsau
stausch an
die Agentur
abgetreten.
Operatives Frankreich 2155 5687 7 842 Am 29. Mai
Zentrum der 18 Rue de la 2013 wurde
eu-LISA Faisanderie, der eu-LISA
67100 das
StraBburg gesamte
Gebaude
zu einem
Preis von
1 EUR von
Frankreich
Gibereignet.
Temporére Frankreich 2074,4 2074,4 639 985,23 6 Jahre Miete
Biirordume PLATON- 0 0 (bis 2026,
der eu-LISA Gebaude, 4 mit der
Rue Jean Méglich-
Sapidus, keit einer
67400 Verlange-
Strallburg, rung um

drei
Jahre)



FLACHE (in m?)

MIETVERTRAG

Mit der
Kiin- Sitzmit-
- digungs- gliedstaat
NZthund Biiro- Sl Ins- MIETE Vertrags- L klausel (Zuschuss
es Standort . tige A Art digungs-
Gebiudes raume Riume gesamt (EUR/Jahr) laufzeit Klausel verbun- oder"
dene Unterstiit-
Bedin- zung)
gungen
Back-up- Osterreich 223 403 626 640 000 Unbefris- Miete - - -
Standort der Zentrales tete Be-
eu-LISA Back-up- triebsver-
Daten- einbarung
zentrum in mit der
St. Johann Republik
im Pongau, Oster-
Osterreich reich
Verbindungs- = Belgien 98 - 98 24 827 bis zum Miete - - -
biiro der eu- 20 Avenue 25.1.2025
LISA d’Auder- (die eu-
ghem, 1040 LISA pruft
Briissel derzeit
klnftige
Optionen
fir
Burordum
ein
Brissel)
139
eu-LISA Frankreich 2165 2665 4830 1270 000 9 Jahre Anmi - - -
Biroraume 1 Allés des ab 1.9.24 | etung
ASPIRE- Orcades, von
Gebiude 67 000 Stra Biror
Rburg aume
nund
Park
platz

en

Bauprojekte in der Planungsphase

Die Agentur hat eine alternative Gebaudestrategie festgelegt, da die zweite Erweiterung des operativen
Standorts in StraRburg aus finanziellen Griinden verschoben wurde.

Um den Raumbedarf zu decken, hat die eu-LISA temporare kurzfristige MaBnahmen ergriffen wie die
Anmietung externer Blroraume in lllkirch-Graffenstaden und kurzlich im Rahmen des Projekts ASPIRE sowie
die Erweiterung des Hauptdatenzentrums durch eine modulare Lésung, MDC1. Dies sind jedoch nur
vorUbergehende, kurzfristige Losungen, wahrend eine strategische, langfristige Losung erforderlich ist,um den
wachsenden Kapazitdtsanforderungen gerecht zu werden, die sich aus dem erweiterten Mandat und den
neuen Systemen ergeben, mit denen eu-LISA betraut ist.

Obwohl die COVID-19-Pandemie zu einem Ubergang zu hybriden Arbeitsweisen gefiihrt hat und die
Agentur sichere Loésungen fur den Fernzugang eingefuhrt hat, bestehen nach wie vor operative
Einschrankungen, insbesondere fiir technische Experten, die aufgrund rechtlicher und sicherheitstechnischer
Einschrankungen fur bestimmte Aufgaben vor Ort arbeiten mussen.

Der Schwerpunkt des operativen Standorts in StraBburg sollte aufgrund seines Status als kritische
Infrastruktur auf technischen Aspekten liegen und schrittweise ausgebaut werden, um neue
Datenzentrumskapazitdten aufzunehmen, wahrend der Back-up-Standort in Osterreich seine Back-up-
Funktion beibehalten sollte. Bliroraume sollten nur fir die Teams zur Verfligung stehen, die vor Ort fur das
Betriebsmanagement eingesetzt werden mussen, wahrend Verwaltungsaufgaben in angemieteten Blros
erledigt werden kénnen.

Zu den Sachzwangen gehodren die Haushaltsbeschrankungen bis 2028 und die sich abzeichnenden
Kapazitatsgrenzen des derzeitigen Datenzentrums und der Buroflachen in Stralburg. Zur Sicherstellung der
Rechenkapazitaten plant die eu-LISA je nach Bedarf die Einrichtung modularer Datenzentren am operativen
Standort StralRburg sowie die Anmietung zusatzlicher Buroflachen im Raum StralRburg. Parallel dazu arbeitet
die eu-LISA eng mit der estnischen Regierung zusammen, um die Moglichkeit eines Erweiterungsbaus am
Hauptsitz in Tallinn zu prifen, damit die Hosting-Kapazitaten langfristig gesichert werden.

13 Die Agentur leitete ein Verhandlungsverfahren fir die Erweiterung der Biroflachen in Briissel ein. Der Bewertungszeitraum beginnt im
Januar. Ziel ist es, im Juni ein neues Buro zu beziehen.



Dem Europaischen Parlament und dem Rat vorgelegte Bauprojekte

Zweite Erweiterung des operativen Standorts in StraBburg. Programm zur Erhéhung der
Leistungsfahigkeit.

In den kommenden Jahren werden die Bedeutung der eu-LISA fir das nachhaltige Funktionieren des
Schengen-Raums und ihr Beitrag zur erfolgreichen Umsetzung der politischen und operativen Prioritaten im
Bereich Justiz und Inneres weiter zunehmen. Um dem zunehmenden Kapazitatsbedarf gerecht zu werden,
hat die Agentur mit dem Bau einer zweiten Erweiterung an ihrem operativen Standort in Stralburg begonnen.
Die Vorstudien sind abgeschlossen, und die Agentur hat das Programm fiir die Bauarbeiten, die technischen
Spezifikationen fir die Ausschreibung und den entsprechenden Finanzplan festgelegt.

Der Agentur fehlen die notwendigen finanziellen Mittel, um die mit diesem Projekt verbundenen hohen Kosten
angemessen zu finanzieren. Aufgrund der finanziellen Situation hinsichtlich des Projekts wurde im ersten
Quartal 2023 (vor Einleitung des Ausschreibungsprojekts) beschlossen, das Projekt voribergehend
auszusetzen, wobei geplant ist, es im Rahmen des nachsten MFR wieder aufzunehmen. Vor diesem
Hintergrund kénnte das zweite Erweiterungsprojekt bis 2034 abgeschlossen werden.

Angesichts der erforderlichen neuen Jl-Initiativen und der sich entwickelnden Anforderungen an die
bestehenden IT-Systeme hat die eu-LISA friher als urspriinglich angenommen einen héheren Bedarf an
Rechenkapazitaten im Datenzentrum festgestellt. Daher wurde das zweite Erweiterungsprojekt in ein
Ubergeordnetes Programm mit der Bezeichnung Programm zur Erhéhung der Leistungsfahigkeit integriert.
Im Rahmen dieses Programms wird die Koordinierung von drei miteinander verbundenen
Infrastrukturprojekten am operativen Standort in Stralburg Gberwacht: 1) das zweite Erweiterungsprojekt, 2)
das Projekt des modularen Datenzentrums 2 (MDC2) und 3) das Projekt zur Erhéhung der Strom- und
Kihlkapazitaten. Angesichts der wachsenden Rolle der eu-LISA bei der Gewahrleistung des nachhaltigen
Funktionierens des Schengen-Raums und ihres wichtigen Beitrags zur Erleichterung der Zusammenarbeit im
JI-Bereich der EU hat das Programm zur Steigerung der Leistungsfahigkeit weiterhin hohe Prioritat. Es bildet
die notwendige Grundlage dafir, dass die eu-LISA die Mitgliedstaaten weiterhin wirksam unterstiitzen kann.

Vor dem Hintergrund dieser Erwagungen hat die eu-LISA die folgenden Entscheidungen fiir das weitere
Vorgehen getroffen:

® Deckung des kurz- und mittelfristigen Bedarfs an Rechenkapazitaten am operativen Standort Stral3burg
durch einen modularen Ansatz und die Erweiterung der Infrastrukturkomponenten: Projekt MDC2,
befindet sich derzeit in der Ausflihrungsphase, mit einer Vor-Ort-Installation,

® mittelfristigen Lésung fur die Erhéhung der Strom- und Kihlkapazitéen,

® Deckung des langfristigen Bedarfs an Rechenkapazitdten und Burordumen durch das zweite
Erweiterungsprojekt.

In der nachfolgenden Tabelle sind die wichtigsten Meilensteine aufgefiihrt, die nach der aktualisierten Planung
fur das Programm zur Erhéhung der Leistungsfahigkeit ab 2023 erreicht werden sollen.

Meilensteine des Projekts Erreicht durch
Antrag des Verwaltungsrats an die Haushaltsbehorde fiir Phase 1 des MDC2 4. Quartal 2023
Startphase des Projekts zur Erh6hung der Kiihlkapazitaten 4. Quartal 2023
Bestellung der MDC2-Module und der erforderlichen Infrastruktur 1. Quartal 2024
Erh6hung der Stromkapazitaten: Umsetzung einer kurzfristigen L6sung 3. Quartal 2024
Erhohung der Kiihlkapazitiaten: Umsetzung einer kurzfristigen Losung 3. Quartal 2024
Zu erreichen
durch
Inbetriebnahme des Projekts MDC2, Phase 1 4. Quartal 2024
Erh6hung der Stromkapazitaten: Umsetzung einer langfristigen Lésung 4. Quartal 2025
Erhohung der Kiihlkapazitaten: Umsetzung einer langfristigen Losung 3. Quartal 2026

Die voraussichtliche Verteilung der Haushaltsmittel ist in der nachfolgenden Tabelle dargestellt:'4°

140 Die Agentur beabsichtigt, das Projekt ,MDC2-Infrastruktur und das Projekt ,Erhéhung der Strom- und Kiihlkapazitaten“ mit Einnahmen
zu finanzieren, die gemal Artikel 46 Absatz 3 der eu-LISA-Verordnung (Verordnung (EU) 2018/1726) erhoben werden. Da diese
Einnahmen bereits erzielt wurden, kann das Projekt ohne Erhéhung des im mehrjahrigen Finanzrahmen festgelegten EU-Zuschusses
finanziert werden. Die Agentur beabsichtigt, vor der Unterzeichnung des Vertrags uber die Entwicklung der MDC2-Module die vorherige
Genehmigung der Haushaltsbehérde einzuholen.



Kuhlkapazitaten

2023 2024 2025 2026 2027 2028
Modulares Datenzentrum 2 (MDC2) 6 680 000 3620 000 6673 0007 | 7723000 | 6500000 | 3000000
Erh6hung der Strom- und 975 000 3166 200

1 Fir das Projekt MDC2 wird ein vorlaufiger Finanzbedarf fiir den Zeitraum 2025 bis 2028 veranschlagt, da die Projektphasen
entsprechend der zu implementierenden Technologie durchgefiihrt werden.
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Anhang VIII. Vorrechte und Befreiungen

Vorrechte der stindigen Bediensteten
der eu-LISA

Hauptsitz der eu-LISA in Tallinn (Estland)

Um den Umzug nach Tallinn (Estland) zu
erleichtern, erhalten die standigen
Bediensteten (sofern sie nicht ihren
standigen Wohnsitz in Estland haben) von
der estnischen Regierung eine
Ruckerstattung in Hohe der Mehrwertsteuer,
die sie im ersten Jahr ihrer Dienstzeit am
Hauptsitz der eu-LISA in Tallinn fir den Kauf
von Waren in Estland (beschrankt auf eine
Liste von Waren) entrichtet haben.

Die standigen Bediensteten in Tallinn und die

in ihrem Haushalt lebenden
Familienangehérigen  sind  von  allen
Pflichtbeitragen zur estnischen

Sozialversicherung befreit, sofern sie unter
das System der Sozialleistungen fur die
Beamten und sonstigen Bediensteten der
Union fallen.

Protokoll iliber die Vorrechte und
Befreiungen / diplomatischer Status

Sitzabkommen zwischen der eu-LISA
und der Republik Estland, Artikel 12.

Operativer Standort der eu-LISA in StraBburg (Frankreich)

Die standigen Bediensteten der eu-LISA in
Strallburg (Frankreich) und die in ihrem
Haushalt lebenden Familienangehorigen
sind von allen Pflichtbeitragen  zur
franzosischen Sozialversicherung befreit,
sofern sie unter das System der
Sozialleistungen fur die Beamten und
sonstigen Bediensteten der Union fallen.

ANS sind von allen Pflichtbeitragen zur
franzdsischen  Sozialversicherung befreit,
sofern sie dem System der sozialen
Sicherheit in ihrem Herkunftsland angehéren.

Vereinbarung uber den technischen
Standort der eu-LISA zwischen der eu-
LISA und der franzdsischen Regierung,
Artikel 13.

Schulbildung/Tagesbetreuung

Im Herbst 2013 wurde in Tallinn eine
anerkannte Europaische Schule
gegrindet, die einen Typ ll-Lehrplan fir
den Elementar-, Primar- und
Sekundarbereich anbietet. Die
Europaische Schule Tallinn nimmt Kinder
ab einem Alter von vier Jahren auf.

Die franzosische Regierung verpflichtete
sich, eine bestmdgliche Lésung fur die
Schulbildung der Kinder von Bediensteten
der eu-LISA zu finden und diesen eine auf
ihren individuellen Bedarf ausgerichtete
Primar- und Sekundarschulbildung sowie
die Moglichkeit zum Erwerb international
anerkannter Qualifikationen anzubieten.

Die franzdsische Regierung hat sich
auBerdem verpflichtet, dafir zu sorgen,
dass die Kinder der Bediensteten der eu-
LISA in die Europaische Schule StralRburg
aufgenommen werden, die ein
Abiturprogramm gemaf Artikel 4 des am
24. Mai 2011 in Brussel unterzeichneten
Anerkennungs- und
Kooperationsabkommens zwischen dem
Obersten Rat der Europaischen Schulen
und der Europaischen Schule in Stralburg
anbietet.



Anhang |IX. Bewertungen

Im Jahr 2024 schloss die Agentur eine Vergleichsstudie ab, deren Schwerpunkt auf dem operativen Modell
der eu-LISA und der Zuweisung von personellen Mitteln lag. Die Studie umfasst auRerdem eine Uberpriifung
der agenturinternen zentralen Leistungsindikatoren, um die Messung der Auswirkungen der eu-LISA auf die
Umsetzung der einschlagigen politischen MalRnahmen der EU zu verbessern. Die Ergebnisse dieser Studie
dienten als zuséatzlicher Input fur die externe Evaluierung, die von der Europaischen Kommission im Zeitraum
2023-2024 durchgefuhrt wurde.

Ex-ante-Bewertung von Projekten

Der Ex-ante-Bewertungsprozess ist Teil des Strategiezyklus und des operativen Planungszyklus der eu-LISA.
Ziel ist es, die Relevanz und Durchfiihrbarkeit von Projekten im Hinblick auf das Mandat und die
strategischen Ziele der Agentur zu bewerten, d. h. strategische Eignung, Nutzen, Prioritatsstatus, geschatzte
finanzielle Mittel und Ressourcen, Einschrankungen, Risiken und Beschaffungsbedarf. Er ist auch eine
Qualitatskontrolimallnahme, da er einen Mechanismus zur friihzeitigen Bewertung von Elementen wie der
Datenreife bietet, indem Licken und Unstimmigkeiten ermittelt und Verstof3e gegen die Qualitatskriterien fur
Dokumentationsinhalte festgestellt werden.

Die Anwendung des Ex-ante-Prozesses ergibt sich aus Artikel 2 der Griindungsverordnung der eu-LISA, der
die Verwendung einer geeigneten Projektmanagementstruktur zur Unterstiitzung der effizienten Entwicklung
von IT-GroRRsystemen vorschreibt. Zusatzlich missen gema Artikel 29 der Finanzregelung der eu-LISA alle
Tatigkeiten und Projekte, die erhebliche Ausgaben erfordern, vor ihrer Genehmigung und Aufnahme in das
Jahresarbeitsprogramm einer Ex-ante-Bewertung unterzogen werden.

Um diese Art von Bewertungen zu erleichtern, hat die eu-LISA die Strategie fiir Ex-ante-Bewertungen
entwickelt, den Prozess und das Verfahren festgelegt und eine Reihe von Kriterien fir die Auswahl von
Projekten fiir die Bewertung definiert, einschliel3lich einer aktualisierten Vorlage fiir Geschaftsszenarien.

Unter Berucksichtigung der Tatsache, dass der Ex-ante-Bewertungszyklus zwei Jahre dauert, fihrte die
Agentur ein optimiertes zweistufigen Konzept ein, das 1) zunachst eine Chancenbewertung und 2)
anschlielend eine Durchfiihrbarkeitsbewertung im folgenden Jahr umfasst. Mit diesem Konzept wird der
Ex-ante-Bewertungsprozess erleichtert, indem sichergestellt wird, dass neue Projekte ausschlief3lich anhand
der verfugbaren Informationen bewertet und aullerdem frihzeitig Erkenntnisse zum Bedarf und den
Auswirkungen des Projekts auf das Portfolio und die Finanzmittel der Agentur gewonnen werden. So kdnnen
die Portfolioabhangigkeiten jedes Projekts von Anfang an bestimmt und gleichzeitig geeignete
Projektkategorien und -prioritaten als Richtschnur fiir die Ressourcenplanung ermittelt werden.

Liste der in den Anwendungsbereich fallenden Projekte 2025

Tatigkeit Referat Grofe Strategisches

Ziel'?

Entwicklung von Webdiensten Uberarbeitetes VIS PMU GrofR Strategisches Ziel 1
ETIAS-Verbindung mit dem liberarbeiteten VIS und dem MID PMU Grof} Strategisches Ziel 1
(Phase 4)

Analyse und Entwicklung des API-Routers PMU Grof Strategisches Ziel 1
Migration des SIS-Kernsystems zur gemeinsam genutzten PMU GrofR Strategisches Ziel 1
Infrastruktur (CSI)

Umsetzung der Screening-Verordnung PMU GrofR Strategisches Ziel 1
Phase 4 des ECRIS-TCN PMU Grof Strategisches Ziel 1
ECRIS-TCN - Screening-Verordnung PMU GrofR Strategisches Ziel 1

Von den in der vorstehenden Tabelle aufgeflhrten Projekten wurde nur ein Projekt fir eine weitere Bewertung
in Betracht gezogen: Migration des SIS-Kernsystems in die gemeinsam genutzte Infrastruktur (CSl). Vor der
Umsetzung des Projekts wird die eu-LISA eine Studie durchfihren, um der Notwendigkeit einer
Durchfiihrbarkeitsstudie Rechnung zu tragen.

HINWEIS: Fir einige der in der vorstehenden Tabelle aufgefuhrten Tatigkeiten wurde auf eine Rechtsgrundlage in den
Verordnungen verwiesen. Sie wurden jedoch im Rahmen der Bewertung der ZweckmaRigkeit beibehalten, da diese
Verweise nicht direkt durch einen Finanzbogen gestitzt wurden.

42 Strategisches Ziel 1: Ausbau der Rolle als Mitwirkende und Partnerin fiir die Umsetzung der einschlagigen politischen Strategien der
EU im JI-Bereich.



Externe Evaluierung der Agentur

Gemal Artikel 39 der Grindungsverordnung der eu-LISA bewertet die Europaische Kommission alle finf
Jahre die Leistung der Agentur. Die erste Evaluierung wurde 2024 abgeschlossen und konzentrierte sich auf
das Mandat, die Aufgaben und Ziele, die Struktur und Governance sowie das Ressourcenmanagement, um
Moglichkeiten zur Verbesserung der Funktionsweise der eu-LISA und zur Steigerung ihres Mehrwerts zu
ermitteln.

Im Jahr 2025 wird die eu-LISA unter Berlcksichtigung der Ergebnisse und der Empfehlungen der Kommission,
die auf diese Evaluierung zurlickgehen, einen fundierten Aktionsplan ausarbeiten und umsetzen und fiir eine
angemessene Weiterverfolgung sorgen. Die eu-LISA wird die Kommission auch unterstlitzen, wenn die
Ergebnisse der Evaluierung erkennen lassen, dass ihr Mandat geandert werden muss.

Vergleichsstudie

Anfang 2024 schloss die eu-LISA die Vergleichsstudie ab, die einen Uberblick tiber die Leistung ihres
operativen Modells geben und als Input flir den externen Evaluierungsprozess dienen soll. Der von einem
externen Berater erstellte Bericht Uber die Vergleichsstudie enthielt eine Reihe von strategischen und
operativen Empfehlungen, die bereits vor Abschluss der externen Evaluierung umgesetzt werden kénnten.
Die Ergebnisse der Vergleichsstudie dienten als Grundlage fir die Ausarbeitung eines Aktionsplans fur
strategisches Management, der auf den finf in der Zusammenfassung beschriebenen strategischen
Prioritaten basiert. Dieser Aktionsplan wurde dem Verwaltungsrat im September 2024 vorgelegt und wird
zwischen dem vierten Quartal 2024 und dem vierten Quartal 2025 umgesetzt.



Anhang X. Strategie fur das Organisationsmanagement
und fur die internen Kontrollsysteme

Interner Kontrolirahmen (ICF)

Der interne Kontrollprozess der Agentur unterstitzt die eu-LISA beim Erreichen ihrer Ziele und bei der
Aufrechterhaltung ihrer operativen und finanziellen Leistungsfahigkeit, indem er zu einer soliden
Entscheidungsfindung beitragt und die Risiken durch kosteneffiziente Kontrollen auf ein annehmbares Niveau
reduziert.

In diesem Zusammenhang ist die Exekutivdirektorin der eu-LISA fir Folgendes verantwortlich:

® die Umsetzung der Strategie und der Grundsatze der eu-LISA fir die interne Kontrolle sowie die
Festlegung der Organisationsstruktur und des internen Kontrollsystems im Einklang mit den vom
Verwaltungsrat angenommenen Grundsatzen und

® die Durchfiihrung der jahrlichen Bewertung der Wirksamkeit des internen Kontrollrahmens der eu-LISA.

Der interne Kontrollrahmen ergénzt die Finanzregelung der eu-LISA sowie andere anwendbare Vorschriften
und Verordnungen entsprechend den hoéchsten internationalen Standards. Die Grundsatze des internen
Kontrollrahmens der Agentur stiitzen sich auf den von der Europaischen Kommission vorgeschlagenen
Rahmen. Insgesamt gewabhrleistet der interne Kontrollrahmen der Agentur das Erreichen der folgenden Ziele:

Wirksamkeit, Effizienz und Wirtschaftlichkeit der Vorgange,
eine zuverlassige Berichterstattung,
den Schutz der Vermdgenswerte und Informationen,

Pravention, Aufdeckung, Berichtigung und Weiterverfolgung von Betrug und UnregelmaRigkeiten,

angemessenes Risikomanagement im Hinblick auf die Rechtmafligkeit und Ordnungsmafigkeit der
zugrunde liegenden Vorgéange.

Der interne Kontrollrahmen umfasst funf miteinander verbundene Komponenten:
e Kontrollumfeld,

Risikobewertung,

Kontrolltatigkeiten,

Information und Kommunikation,

Uberwachungstétigkeiten.

Damit die interne Kontrolle als wirksam erachtet werden kann, mussen alle diese Komponenten miteinander
verkntpft und auf allen Ebenen der Organisation und in allen Phasen der Geschaftsprozesse
(Systementwicklung, Betrieb usw.) vorhanden und funktionsfahig sein. Die Bewertung des internen
Kontrollrahmens erfolgt auf Komponentenebene. Im Jahr 2025 wird die Bewertung zwar jahrlich durchgefihrt,
aber systematisch und in regelmafligen Abstanden wahrend des gesamten Kalenderjahres Gberwacht und
weiterverfolgt.

Die Agentur bemiiht sich kontinuierlich um eine Starkung ihrer internen Kontrolltatigkeiten, insbesondere in
den Bereichen, in denen im Zuge der Uberwachung und Bewertung ein wesentlicher Verbesserungsbedarf
ermittelt wurde. Im Rahmen der regelmafigen jahrlichen Bewertung, die im ersten Quartal durchgefuhrt wird,
werden Daten aus verschiedenen Datenquellen auf der Grundlage festgelegter Uberwachungskriterien
erhoben und analysiert, z. B. die Mitarbeiterbefragung, das Verzeichnis der Ausnahmen und VerstéR3e, interne
und externe Prifberichte sowie andere einschldgige Unterlagen im Zusammenhang mit den
Geschaftsprozessen. Die Ergebnisse der jahrlichen Bewertung des internen Kontrollrahmens werden im
konsolidierten jahrlichen Tatigkeitsbericht der eu-LISA dargelegt.

Die eu-LISA flhrt eine regelmaRige Uberwachung und Analyse der Ausnahmen und VerstdRe sowie ein
Follow-up aller im vorangegangenen Kalenderjahr gemeldeten Falle durch. Die Agentur wird ihre personellen
Kapazitaten zur Begrenzung, Meldung und Verfolgung solcher Vorfalle weiter ausbauen. Diese Tatigkeiten
werden in die interne Kontrollstrategie integriert, die zur Starkung des internen Kontrollumfelds beitragt. Im
Jahr 2025 wird die eu-LISA gezielte Bewertungen, Analysen, Empfehlungen und Folgemalinahmen
durchfihren sowie gezielte Schulungen zum Kapazitdtsaufbau anbieten, um das Verwaltungs- und
Kontrollsystem zu verbessern und die Einhaltung der Prozesse und Verfahren zu gewahrleisten. Ziel ist es,



wesentliche Fortschritte auf dem Weg zu einem integrierten Governance-System zu erzielen, das durch ein
IT-System unterstitzt wird, das Informationen aus Prifungen, internen Kontrollen, Ausnahmen und Berichten
Uber Verstole sowie Risikobewertungen miteinander verknipft.

Interne Kontrollstrategie

Im September 2024 nahm die eu-LISA ihre interne Kontrollstrategie an. Ziel ist es, eine Reihe von
KontrollmaRnahmen fir die am starksten risikobehafteten internen Kontrollbereiche festzulegen.

In dieser Strategie wird eine Reihe von internen Kontrollen und Tatigkeiten festgelegt, die:
® die Einhaltung der Grindungsverordnung und der Finanzregelung gewahrleisten,

® die eu-LISA in die Lage zu versetzen, ihr rechtliches Mandat zu erfullen und Dienste entsprechend den
Erwartungen der Interessentrager erbringen,

® eine fundierte Entscheidungsfindung effizient und schnell unterstitzen,
® die sich mit den Anforderungen an die Berichterstattung der Interessentrager befassen,
® die Betriebskontinuitat sicherstellen.

Diese Strategie tragt den Empfehlungen mehrerer Prifbehdrden Rechnung und spiegelt die Verpflichtung der
eu-LISA wider, ihre Bemiihungen auf die Einhaltung der Vorschriften und die Wirtschaftlichkeit der
Haushaltsfiihrung zu konzentrieren.

Agenturinterne Risiken

Die im April 2020 gebilligte Risikomanagementstrategie der Agentur wurde vollstdndig Uberarbeitet und
umgestaltet, damit sie weiterhin eine auf die strategischen Ziele der eu-LISA ausgerichtete treibende Kraft
bleibt. Sie wurde durch eine Prozessdefinition und eine Beschreibung der Dienste erganzt, um Klarheit zu
schaffen und die Anwendung des Risikomanagementansatzes zu verbessern. Die neue
Risikomanagementstrategie und die dazugehoérigen Dokumente wurden vom Verwaltungsrat am 16. Oktober
2023 genehmigt.

Gemaly dieser Strategie ist das Management des agenturinternen Risikos der eu-LISA ein zentraler
Bestandteil des in der Strategie definierten Risikorahmens, wobei der Schwerpunkt auf der gesamten
Organisation und ihren Zielen liegt, und umfasst einen optimierten Prozess und ein spezielles Verzeichnis
agenturinterner Risiken und Probleme. Sie stellt auRerdem einen wesentlichen Bestandteil der
agenturinternen Governance dar, da es der Leitungsebene Orientierung und Unterstlitzung bei der Erreichung
der im jahrlichen Arbeitsprogramm festgelegten strategischen Ziele bietet.

Die Risiken werden auf Agenturebene auf der Grundlage einheitlicher und gemeinsamer Einstufungskriterien
fortlaufend bewertet und bestatigt:

® neu ermittelte Risiken werden Uber das Tool fir das Projektportfoliomanagement (PPM) erfasst und von
den Referats-/Abteilungsleitern qualifiziert, bevor sie dem Verwaltungsausschuss zur Aufnahme in das
Verzeichnis der agenturinternen Risiken und Probleme vorgelegt werden,

® jedes Risiko wird einem Risikoverantwortlichen zugewiesen, der die Aufgabe hat, entsprechende
Risikominderungsplane festzulegen und zu verwalten, bis das Risiko nicht mehr besteht,

® jedem Risikoposten auf Agenturebene wird ein Referatsleiter/Abteilungsleiter als Eigner zugewiesen (in
bestimmten Fallen kann der Verwaltungsausschuss einen Bereichsleiter benennen),

e dem Verwaltungsausschuss wird regelmaRig, ausgehend von einer Uberpriifung der Restrisiken und
ihrer Auswirkungen, ein Statusbericht zu jedem Risiko zusammen mit den aufgetretenen Problemen
und den entsprechenden Risikominderungsplanen vorgelegt. Im Juni 2024 wurde auf Initiative der
Exekutivdirektorin ein spezieller Workshop zur (Neu-)Bewertung und Priorisierung von Risiken der
Agentur organisiert, dem Sitzungen mit einzelnen Risikoeignern zur Neuformulierung der Punkte
vorausgingen,

® Die neueste Version des Registers der agenturinternen Risiken wird monatlich per E-Mail an alle
Bediensteten versandt und ist jederzeit auf der SharePoint-Seite des Bereichs Planung und
Agenturangelegenheiten verflgbar.

Um eine kontinuierliche Verbesserung des Risikomanagements der Agentur zu gewahrleisten, nimmt die eu-
LISA an der jahrlichen vergleichenden Analyse der dezentralen Agenturen und gemeinsamen Unternehmen
der EU teil, bei der die wichtigsten Risiken erdrtert werden, mit dem Ziel, einen gemeinsamen Ansatz fur die
Definition, Bewertung und Uberwachung von Risiken zu finden.

Die zuletzt Uberpruften und bestétigten agenturinternen Risiken, die sich auf den Betrieb der Agentur im Jahr
2025 und daruber hinaus auswirken kdnnten, sind in Tabelle 23 aufgefuhrt, wahrend die zugewiesenen



Risikoverantwortlichen und Plane zur Risikominderung in Tabelle 24 auf der nachsten Seite aufgefihrt sind.

Tabelle 23: Zuletzt bestétigte agenturinterne Risiken mit méglichen Auswirkungen auf die Ziele im Zeitraum 2025-2027

Risiko Bezeichnung Beschreibung Risikoverantwortliche
Risiko 1 Geopolitische Lage und gezielte Der russische Angriffskrieg gegen die Ukraine hat | Referat Sicherheit

und erfolgreiche externe (Cyber- die geopolitische Lage in Europa verandert und die

)Angriffe Risiken fur die Organe und Einrichtungen der EU

erhoht. Dieses Risiko ist gewachsen, insbesondere
nachdem das Europaische Parlament Russland zu
einem staatlichen Sponsor des Terrorismus erklart
hat. Es ist davon auszugehen, dass andere Angreifer
die allgemeine Instabilitat auf internationaler Ebene
ausnutzen.

In den letzten Monaten hat die eu-LISA eine
Zunahme von Cyberaktivitaten gegen ihre Systeme
festgestellt. Diese wurden als Teil hybrider
Bedrohungen identifiziert, die sich aus der
geopolitischen Lage ergeben. Parallel dazu muss die
eu-LISA den physischen Schutz ihrer Standorte im
Auge behalten, da die hybride Bedrohung nicht nur
gegen IT-Anlagen, sondern auch gegen Personen
und Gebaude/Raumlichkeiten gerichtet sein kann.
Ein besonderes Risiko, das es zu berticksichtigen
gilt, stellt auch Spionage dar. Wenn die
Sicherheitsvorkehrungen der Agentur unzureichend
sind, kann ein externer Angriff auf die Infrastruktur
der internen Systeme der Agentur und ihrer
Kerngeschaftssysteme erfolgreich sein, was zur
Nichtverfugbarkeit der Systeme, zur Beschadigung
und zum Verlust von Daten flihren kann. Dieses
Risiko ist hoher bei Systemen, die mit dem Internet
verbunden sind und daher als Hauptziel in Frage
kommen. Durch die von Gegnern eingesetzte Kl
erhoht sich die Komplexitat, die Angriffsfahigkeit und
die Wahrscheinlichkeit des Eintretens von Risiken.
Der physische Schutz der Agentur muss
gewabhrleistet sein.

Risiko 2 | Kapazitat, Fahigkeit und Effizienz Die neuen Systeme sind technisch sehr komplexund | Referat Operative
fiir die Unterstiitzung technischer mit  zusatzlichen Interessentrager verbunden. | Tatigkeiten
Anfragen und zur Gewahrleistung | Angesichts der gréfReren technischen Bandbreite

des Betriebsmanagements rund und des Sicherheitsrisikos, das mit der
um die Uhr gemaR der Inbetriebnahme neuer Systeme verbunden ist,
Dienstgiitevereinbarung nach der erwartet die eu-LISA einen erheblichen Anstieg der
Inbetriebnahme Service- und technischen Supportanfragen. Wenn

die eu-LISA nicht Uber die fir diese Aufgaben
erforderlichen personellen Ressourcen (in Bezug auf
die Zahl und die angemessenen
Besoldungsgruppen) verfigt, kann dies ihre
Fahigkeit, Kapazitat ~ und Effizienz, das
Betriebsmanagement aller von ihr verwalteten JI-
Systeme, nicht nur der neuen, sondern auch der
bestehenden, Al gewahrleisten, ernsthaft
beeintrachtigen.

Risiko 3 | Mangel an Fachkréften, die den Die Agentur hat Schwierigkeiten bei der Anwerbung | Referat Personal
Anforderungen der Agentur und Einstellung von Personal, das die Motivation und
entsprechen die erwarteten Kompetenzen mitbringt, um den

geschaftlichen Anforderungen der eu-LISA gerecht
zu werden. Dies ist im Wesentlichen auf folgende
Aspekte zurlickzufiihren:

m Wettbewerbsfahigkeit auf dem Arbeitsmarkt,

= Nichtverfugbarkeit bestimmter
Anforderungsprofile,

m Diskrepanz zwischen den vorgesehenen
Besoldungsgruppen und den
Stellenanforderungen,

m begrenzte Reichweite der Stellenangebote,
Wenn die eu-LISA nicht mit angemessenen
personellen Ressourcen ausgestattet wird, ist sie
moglicherweise nicht in der Lage, die erwarteten
Dienste fur bestehende Systeme zu erbringen oder
neue Systeme zu implementieren.

Risiko 4 | Aktuelle und genaue Wenn die aktualisierte und genaue | Referat Programm- und
Systemdokumentation, die nicht Systemdokumentation zu den | Lésungsmanagement
in einem zentralen Speicher Instandhaltungsaufgaben der operativen Teams

abgelegt wird nicht in einem von der eu-LISA verwalteten zentralen



Risiko

Risiko 5

Risiko 6

Bezeichnung

Fehlen einer zentralisierten
operativen Planung zur
Uberwachung des Endes des
Lebenszyklus oder zur
Unterstiitzung von Hardware und
handelsiiblicher
Standardsoftware der
Kerngeschéftssysteme

Unzureichende Mittel fiir die
Kommunikationsinfrastruktur

Beschreibung

Speicher erfolgt, erschwert dies den Ubergang von
einem bisherigen Auftragnehmer fiir die Wartung des
Systems hin zu mehreren Auftragnehmern im
Rahmen eines nicht mehr siloartig strukturierten
Auftragsgefiiges.

Ohne eine zentralisierte operative Planung fir die
Uberwachung von Hardware und handelsiiblicher
Standardsoftware von Kerngeschaftssystemen, die
sich dem Ende ihres Lebenszyklus oder des
Supports nahern, kénnen zahlreiche Tatigkeiten im
Zusammenhang mit der Systeminfrastruktur nicht
durchgefihrt werden, was sich auf den Zeitplan, die
Haushaltsmittel und die Betriebsstabilitat auswirkt.

Die Annullierung der FPEN-Ausschreibung (Future
Pan-European Network) zu einem kiinftigen
gesamteuropaischen Netzwerk hatte zur Folge, dass
Verhandlungen uber den TESTA-ng IlI-
Rahmenvertrag fiir die Bereitstellung  der
Kommunikationsinfrastruktur nach  Ablauf des
TESTA-ng ll-Rahmenvertrags im  Juni 2024
notwendig wurden. Falls sich bestatigt, dass die
Kosten fur TESTA-ng Il wesentlich héher sind (z. B.
um 20 %), reichen die derzeitigen Haushaltsmittel fiir
die Kommunikationsinfrastruktur maoglicherweise
nicht aus, um diese Ausgaben ab 2025 zu decken.

Risikoverantwortliche

Referat Programm- und
Lésungsmanagement

Referat Plattformen und
Infrastruktur

Tabelle 24: Zuletzt bestétigte agenturinterne Risiken und entsprechende Risikominderungsplédne.

Risiko

Risiko 1

Risiko 2

Risiko 3

Art Wahrscheinlichkeit

Bedrohung Hoch
Bedrohung Hoch
Bedrohung Hoch

Wirkung

Sehr REAKTION: begrenzen
hoch | AKTIONSPLAN

Reaktion und Aktionsplan

= Einrichtung einer Taskforce Russland-Ukraine zur Uberwachung

der Entwicklung des Konflikts,

= verstarkte Uberwachung der agenturinternen IT- und

Kerngeschéaftssysteme,

= weitere Verbesserung der Kapazitaten des Computer-Notfallteams
(CSIRT) und der Kooperationsgruppe der Computer-Notfallteams

geman dem Interoperabilitdtsrahmen,

= Umsetzung der Anforderungen, die sich aus der
Cybersicherheitsverordnung der EU ergeben,

= neue Vereinbarung, die mit den nationalen Behdrden der

Sehr
hoch

Sehr
hoch

Sitzmitgliedstaaten zu unterzeichnen ist,

Aktualisierung des Verfahrens fur den physischen Zugang zu den
Einrichtungen der eu-LISA.

Unterrichtung des Verwaltungsrats und der Kommission Gber das Risiko
und die Notwendigkeit, die Zahl der fiir Sicherheitsaufgaben
zustandigen Bediensteten zu erhdhen.

REAKTION: begrenzen
AKTIONSPLAN
Unterstiitzungsmodell:

fiir bestehende Systeme, Definition eines TOF-Dienstmodells,

fur neue Systeme mussen vor der Inbetriebnahme ein
Unterstlitzungsmodell und vertragliche Vereinbarungen festgelegt
werden.

Kapazitat: Einstellungsverfahren und schrittweise Verlagerung eines
Teils des Personals vom Schichtbetrieb zu einer effizienteren Nutzung
der Ressourcen der fiir Teams des Level-1- und Level-2-Supports.

Kapazitat: Alle operativen Teams mussen vor der Inbetriebnahme eine
Schulung fiir neue Systeme absolvieren.

REAKTION: begrenzen
AKTIONSPLAN



Risiko Art Wahrscheinlichkeit Wirkung Reaktion und Aktionsplan

= Verwendung einer Beschaffungsstrategie zur Festlegung der
ausgelagerten Tatigkeiten und zur besseren Verkniipfung von
Anforderungen und Strategie,

= Aktualisierung des Kompetenzrahmens und Integration (zusammen
mit den Fachkompetenzen) in die wichtigsten Personalprozesse
(Einstellung, Personalplanung, Leistungsmanagement,
Entwicklung),

= Unterstiitzung von Flhrungskraften bei Probezeitbeurteilungen,
= kontinuierliche Bewertung der Einstellungs- und Personaldienste.

Risiko 4 | Bedrohung Hoch Sehr REAKTION: begrenzen
hoch | AKTIONSPLAN

= Einflhrung und Etablierung der Funktion eines Beauftragten fir
Wissensmanagement (ein Beauftragter pro JI-System); der
Ubergang zu einem bereichsiibergreifenden Vertragskonzept, bei
dem das Wissen fragmentiert und Uber viele Lose und Vertrage
verteilt ist, macht dies dringend erforderlich,

= Starkung und Kalibrierung der vorhandenen Systemdokumentation,
die fir die Ausarbeitung technischer Spezifikationen fir kiinftige
Ausschreibungen verwendet werden konnte.

Risiko 5 | Bedrohung Hoch Sehr REAKTION: begrenzen
hoch | AKTIONSPLAN

= Sicherstellung eines Gesamtiiberblicks Uber den Zeitplan fir den
Austausch von Hardware/Software durch den TOF,

= Gewahrleistung, dass die Erneuerung der Infrastruktur von einem
TOF-Auftragnehmer verwaltet wird, um eine Fragmentierung zu
vermeiden.
Risiko 6 | Bedrohung Hoch Sehr REAKTION: begrenzen
hoch | AKTIONSPLAN

= Abstimmung der Verhandlungsstrategie mit der Generaldirektion
Digitale Dienste (DIGIT) (als Inhaberin des Rahmenvertrags),

= Erdrterung des Rechtsrahmens fur die Zusammenlegung der SIS-
und VIS-Netzwerke mit der GD HOME,

= Beantragung zusatzlicher Mittel.

Risikomanagement auf Projekt- und Programmebene

Neben der Risikomanagementstrategie, die einen einheitlichen Ansatz fiir die Uberwachung von Risiken auf
allen Ebenen der Organisation enthalt, bietet der Leitfaden fiir die Umsetzung der
Projektmanagementmethodik der eu-LISA Hinweise zu bewahrten Verfahren fir das Risikomanagement auf
Projektebene.

Alle von der eu-LISA verwalteten Projekte werden mithilfe der Programm- und Projektmanagementlésung
(PPM) Uberwacht, mit der Risiken und Probleme jedes Projekts im Rahmen der Aufgaben des zustandigen
Projektleiters erfasst werden. Die Risiken und Probleme der einzelnen Programme und Projekte werden im
Rahmen der jeweiligen Programmfortschrittskontrollen  erértert, wobei  gegebenenfalls ein
Eskalationsmechanismus zum Programmlenkungsausschuss vorgesehen ist.'*® Was die externe
Berichterstattung betrifft, so werden alle Risiken in den monatlichen Berichten an die
Programmverwaltungsrate der eu-LISA aufgefihrt.

Betrugsbekampfungsstrategie

Die Betrugsbekdmpfungsstrategie der Agentur folgt in struktureller und inhaltlicher Hinsicht den Vorschlagen
des Europaischen Amtes fur Betrugsbekédmpfung (OLAF), das diese in seinen Leitlinien fur die Entwicklung
von Betrugsbekdmpfungsstrategien dargelegt hat. Zu den Grundprinzipien der Betrugsbekadmpfungsstrategie
der eu-LISA zahlen u.a. Ethik, Integritdt, mehr Transparenz, Betrugspravention und eine enge
Zusammenarbeit mit internen und externen Interessentragern und Partnern.

Die Bediensteten der Agentur, die Mitglieder des Verwaltungsrats und der Beratergruppen sowie alle externen
Auftragnehmer mussen bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben hoéchsten Ansprichen an Ehrlichkeit und
Integritdt gendgen. Die Agentur duldet kein unethisches Verhalten, wie z. B. Betrug, und wird jeden
Betrugsverdacht unverziglich dem OLAF melden, einer speziellen EU-Agentur, die ausschlieRlich dafur
zustandig und gesetzlich dazu befugt ist, alle derartigen Falle zu untersuchen.

43 Die Programmfortschrittskontrolle und der Programmlenkungsausschuss sind zentrale Instrumente der internen Projekt- und
Programmsteuerung der eu-LISA, die durch den Beschluss der Exekutivdirektorin vom 26. Juni 2024 eingerichtet wurden.



Die Agentur ergreift geeignete Malinahmen, einschlieRlich der Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses,
gegen jede Person, die betriigerische Handlungen zum Nachteil der eu-LISA oder in Bezug auf andere
Vermogenswerte und Ressourcen der EU begeht oder zu begehen versucht oder auf andere Weise dem
Ansehen der eu-LISA schadet. In all diesen Fallen arbeitet die eu-LISA mit dem OLAF und allen anderen
zustandigen Behorden der EU zusammen.

Die Agentur ist fortwahrend bestrebt, ihre Mallnahmen zur Verhinderung und Aufdeckung von Betrug zu
verbessern und rasch auf wesentliche Veranderungen zu reagieren, die sich auf ihr Personal, ihren Haushalt
und ihr operatives Umfeld auswirken. Zu diesem Zweck unternimmt die Agentur erhebliche Anstrengungen,
um

e die vollstandige Einhaltung der Grundsatze der Betrugsbekdmpfung =zu erreichen und
aufrechtzuerhalten,

® cin hohes Mal an Ethik und Integritat zu etablieren und zu wahren und
Datenanalysen zur Pravention und Aufdeckung von Betrug zu entwickeln und zu nutzen. 44

Alle drei Jahre flihrt die Agentur eine spezielle Bewertung des Betrugsrisikos durch. Basierend darauf werden
die oben genannten Ziele Uberprift und an die Ergebnisse der Bewertung angepasst, und es werden
entsprechende Aktionsplane aufgestellt. Diese Aktionsplane werden Gberwacht und der Agenturleitung jahrlich
vorgelegt, um ihre wirksame Umsetzung zu gewabhrleisten.

44 Fraud Risk Management Guide on best-practices for assessing and managing fraud risks, Committee of Sponsoring Organisations of
the Treadway Commission (COSO) und Association of Certified Fraud Examiners (ACFE), 2016.


https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-risk-tools---coso/fraud-risk-management-guide

Anhang XI. Plan fur Zuschuss-, Beitrags- und
Dienstgutevereinbarungen

Gemal Artikel 7 der Verordnung (EU) 2023/969 wurde die eu-LISA mit der Konzeption, Entwicklung und dem
Betriebsmanagement der Plattform fir die Zusammenarbeit gemeinsamer Ermittlungsgruppen (GEG-
Plattform) beauftragt.*

Die fur die Konzeption, die Entwicklung und das Betriebsmanagement der GEG-Plattform erforderlichen
Haushaltsmittel werden aus verschiedenen Finanzierungsquellen bereitgestellt.

Die Agentur erhalt insgesamt 13,884 Mio. EUR aus dem Programm ,,Digitales Europa“ im Rahmen der
Ausarbeitung der Arbeitsprogramme 2023-2027 und durch die mit der Kommission gemaf Artikel 7 der
Haushaltsordnung zu schlieBende Beitragsvereinbarung. 4

Die endgultigen Mittelzuweisungen hangen von der Priorisierung der Finanzierung im zugrunde liegenden
Annahmeverfahren ab und unterliegen der Zustimmung des jeweiligen Programmausschusses.

Die Aufschlisselung der Einnahmen aus den einzelnen Finanzierungsquellen wird in der folgenden Tabelle
dargestellt.

Programm ,,Digitales Europa“

eu-LISA 2024 2025 2026 2027 INSGESAMT
Mittelbindungen 0,608 1,216 = 1,380 @ 1,380 4,584
Titel 1: Personalausgaben
Zahlungen 0,608 1,216 = 1,380 @ 1,380 4,584
Mittelbindungen
Titel 2: Infrastruktur- und Betriebsausgaben
Zahlungen
Mittelbindungen 3,000 2,900 @ 1,700 | 1,700 9,300
Titel 3: Operative Ausgaben
Zahlungen 3,000 4,600 @ 1,700 9,300
Mittelbindungen 3,608 4,116 3,080 3,080 13,884
Mittel INSGESAMT fiir die eu-LISA
Zahlungen 0,608 4,216 5,980 3,080 13,884

45 Verordnung (EU) 2023/969 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 10. Mai 2023 zur Einrichtung einer Plattform fir die
Zusammenarbeit gemeinsamer Ermittlungsgruppen und zur Anderung der Verordnung (EU) 2018/1726 (ABI. L 132 vom 17.5.2023, S. 1).
146 Die EU-Beitragsvereinbarung (JUST/2024/PR/CNECT/0031) zwischen der eu-LISA und der Generaldirektion Justiz und Verbraucher
(GD JUST) der Europaischen Kommission wurde am 17. Mai 2024 unterzeichnet.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj

Anhang XII. Strategie fur die Zusammenarbeit mit
Drittlandern und internationalen Organisationen

Rahmen fiir die Zusammenarbeit

Der Rahmen fir die Zusammenarbeit der eu-LISA mit internationalen Organisationen und anderen
einschlagigen Stellen oder Einrichtungen ergibt sich aus ihrer Griindungsverordnung. Gemaf Artikel 43 kann
die eu-LISA zur Erfullung ihrer Aufgaben zu vélkerrechtlichen internationalen Organisationen sowie sonstigen
einschlagigen Stellen oder Einrichtungen, die durch eine zwischen zwei oder mehr Landern geschlossene
Ubereinkunft geschaffen wurden, Arbeitsbeziehungen aufbauen.

Alle derartigen Arbeitsvereinbarungen durfen jedoch nur mit Genehmigung des Verwaltungsrats und nach
vorheriger Zustimmung der Europaischen Kommission getroffen werden, um die Kohadrenz und die
Ubereinstimmung mit den (ibergeordneten strategischen Zielen der EU im JI-Bereich und auch mit der
AuRenpolitik der EU sicherzustellen.

Die allgemeinen Grundsatze der eu-LISA fur die kiinftige Zusammenarbeit mit internationalen Organisationen
und fur die Unterzeichnung maoglicher Arbeitsvereinbarungen missen mit dem einschlagigen Rechtsrahmen
im Einklang stehen und daher darauf abzielen, dass damit:

e die Einhaltung der in der Grindungsverordnung festgelegten Verpflichtungen ermdglicht wird,
insbesondere die Umsetzung des EES, ETIAS und der Interoperabilitatsarchitektur,

e die Prioritaten der EU in Drittlandern mit Schwerpunkt auf den Vorbereitungen fir die Entwicklung von
IT-GroRRsystemen unterstitzt werden, falls die Kommission dies fir notwendig erachtet,

e die Rolle der eu-LISA als Exzellenzzentrum durch den Austausch von Wissen und Erfahrungen
gefordert wird und

e die Fahigkeiten der eu-LISA zur Férderung von Innovation und digitalem Wandel gestarkt werden.

Zusammenarbeit mit internationalen Organisationen und Drittlandern

Bei den Arbeitsbeziehungen mit internationalen Organisationen orientiert sich die Agentur an ihrer
Grindungsverordnung, am Rechtsrahmen der EU und an den politischen Prioritdten im JI-Bereich.

Etwaige Arbeitsvereinbarungen, z. B. mit Interpol (zur Umsetzung der Verpflichtungen im Zusammenhang mit
dem ETIAS und der Interoperabilitdtsarchitektur), werden erst nach Abschluss der Verhandlungen der
Kommission mit Interpol und der Genehmigung durch den Verwaltungsrat nach vorheriger Zustimmung der
Kommission und im Einklang mit dem EU-Rechtsrahmen fir den Datenschutz geschlossen und in vollem
Umfang eingehalten.



Anhang XIlIl. Studien und Folgenabschatzungen in
Zusammenhang mit dem EPD 2025-2027

THEMA

Kiinstliche
Intelligenz

Cloud-
Technologien

Ziel

Aufnahme einer Studie Uber den Einsatz
von KI fur die Planung des agenturinternen
Bedarfs, Berichterstattung, Finanzen und
den internen Kontrollrahmen (2024)

Studie zur Bewertung des Nutzens und der
Einsatzmdglichkeiten von Cloud-
Technologien im operativen Kontext der eu-
LISA

Auswirkungen auf die Tatigkeit im EPD 2025-2027

In der Studie wird die Durchflihrbarkeit des Einsatzes von
Automatisierung/maschinellem Lernen/kunstlicher Intelligenz fiir
interne und unterstutzende Tatigkeiten der Agentur auf der
Grundlage einer Liste von Anwendungsfallen untersucht. Es wird
erwartet, dass dies im Jahr 2025 zu einer Tatigkeit fihren wird, in
deren Rahmen einige KI-Lésungen flir agenturinterne Funktionen
implementiert werden.

Die Ergebnisse der Studie werden Aufschluss uber die
Durchfuhrbarkeit des Einsatzes von Cloud-Technologien fur den
Betrieb der Agentur geben.
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