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Forkortelser og akronymer

IT-systemer/-lesninger og kommunikationsinfrastruktur, der forvaltes af eu-LISA

AFIS

API

BMS
Cccp

CIR

CRRS
Csli

CsP

DTA
DTC
DubliNet

e-CODEX

ECRIS

ECRIS RI

ECRIS-TCN

EES

Automatisk fingeraftryksidentifikationssystem
Forhandsoplysninger om passagerer

Biometrisk matchsystem

Omfattende cloudplatform
Feelles identitetsregister

Centralt register for rapportering og statistik
Feelles delt infrastruktur

Feelles delt platform
Digital rejseapp
Digital rejselegitimation

Dublin-nettet til elektronisk kommunikation

e-Justice Communication via Online Data
Exchange

Det europeeiske informationssystem vedrgrende
strafferegistre

Referencegennemfarelse af det europeeiske
informationssystem vedrgrende strafferegistre

Det europaeiske informationssystem til udveksling
af oplysninger fra strafferegistre vedrgrende
tredjelandsstatsborgere

Ind- og udrejsesystemet

Andre anvendte akronymer

ACFC
ALM
BCU
CBS

CEAS

Cepol

COTS
Cu
ECA

EDPS

EMAS
ENISA
EPPO

EUAN
EUCI

eu-LISA

Eurojust

Bestyrelsens udvalg for revision, overholdelse

og finanser
Livscyklusstyring for applikationer

Central backupenhed (backupcenter i St. Johann

im Pongau, Jstrig)
Centrale forretningssystemer

Feelles europeeisk asylsystem

EU's Agentur for Uddannelse

Retshandhaevelse
Kommercielt standardprodukt
Centralenhed

Den Europaeiske Revisionsret

Den Europeeiske
Databeskyttelse

Tilsynsfgrende

EU's ordning for miljgledelse og miljgrevision

EU's Agentur for Cybersikkerhed
Den Europzeiske Anklagemyndighed

Netveerket af EU-agenturer

EU's klassificerede informationer
Den Europaeiske Unions Agentur for den

Operationelle Forvaltning af Store IT-Systemer
inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og

Retfeerdighed

Den Europeeiske Unions Agentur for
Strafferetligt Samarbejde

inden

ESP
ETIAS

Eurodac
EU VAP

JIT-
samarbejds
platform

MID
sBMS

SERENA

SHP
SIRENE
SIS

Ssli

TAP

TESTA-ng

VIS

FTE
SPD
TCN

FRA

Frontex

for

IAC

IAS
ITSM
RIA

for

JHAAN

MVP
EUT
PNR

SEMM
SLA

TOF

JRC

Den europeeiske sggeportal

Det europzeiske system vedrgrende
rejseinformation og rejsetilladelse

Europeeisk fingeraftryksystem

EU-visumans@gningsplatform

Samarbejdsplatform til stette for faelles
efterforskningshold

Multiidentitetsdetektor
Feelles biometrisk matchtjeneste

Sikker netadgang
(til miljger med centrale forretningssystemer)
Smart hosting-platform

Anmodning om supplerende oplysninger ved det
nationale greenseovergangssted

Schengeninformationssystemet

Delt systeminfrastruktur

Naglefaerdigt adgangssted
Transeuropeeiske tjenester til telematik mellem

myndigheder — ny generation

Visuminformationssystem

Fuldtidsaekvivalent
Enhedsprogrammeringsdokument
Tredjelandsstatsborger

Den Europaeiske Unions
Grundlaeggende Rettigheder

Agentur  for

Det Europeeiske Agentur for Graense- og
Kystbevogtning

eu-LISA's interne revisionsfunktion

Kommissionens Interne Revisionstjeneste
IT-servicemanagement
Retlige og indre anliggender

Netvaerket af RIA-agenturer

Minimum viable product
Den Europaeiske Unions Tidende
Passagerliste

Schengenevaluerings- og
overvagningsmekanisme

Serviceleveranceaftale
Ramme for tvaergaende operationer

Det Fzelles Forskningscenter



Den Europaeiske Unions Agentur for

Europol Retshandhavelsessamarbejde KPI Central resultatindikator

EU- R, Tjenesten for EU's Optraeden Udadtil USK Brugersoftwarekit

Udenrigstjenesten

EUAA Den Europzeiske Unions Asylagentur UNE Udstationeret national ekspert

GD HOME Geperaldlrektoratet for Migration og Indre PMF Projektstyringsforum
Anliggender

GD JUST Generaldirektoratet for Retlige Anliggender og TEF Tveergaende tekniske rammer

Forbrugere

Retsgrundlag

Dette afsnit indeholder en liste over de retsakter, der gaelder for de store IT-systemer, varktgjer og
interoperabilitetsarkitekturer, der er overdraget til eu-LISA, og det indeholder en liste over sarlige
databeskyttelsesbestemmelser, der geelder for disse systemer.

= Forordning (EU) 2024/1356, EUT L, 22.5.2024
= Forordning (EU) 2024/1358, EUT L, 22.5.2024

Forordningen om oprettelse af eu-LISA
m Forordning (EU) 2018/1726, EUT L 295 af 21.11.2018

Det europiske informationssystem til
udveksling af oplysninger fra strafferegistre
vedrgrende tredjelandsstatsborgere (ECRIS-
TCN)

= Forordning (EU) 2019/816, EUT L 135 af 22.5.2019
= Forordning (EU) 2024/1352, EUT L, 22.5.2024

Schengeninformationssystemet (SIS)

= Forordning (EU) 2018/1860, EUT L 312 af 7.12.2018
= Forordning (EU) 2018/1861, EUT L 312 af 7.12.2018
m Forordning (EU) 2018/1862, EUT L 312 af 7.12.2018
= Forordning (EU) 2022/1190, EUT L 185 af 12.7.2022

Den centrale Priim ll-router
e-CODEX (e-justice-kommunikation via online

m Forordning (EU) 2024/982, EUT L, 5.4.2024 dataudveksling)

Visuminformationssystemet (VIS)

= Radets beslutning 2004/512/EF, EUT L 213 af 15.6.2004

m Kommissionens beslutning 2008/602/EF, EUT L 194
23.7.2008

Rédets afgarelse 2008/633/RIA, EUT L 218 af 13.8.2008
Forordning (EF) nr. 767/2008, EUT L 218 af 13.8.2008
Forordning (EU) 2021/1133, EUT L 248 af 13.7.2021
Forordning (EU) 2021/1134, EUT L 248 af 13.7.2021
Forordning (EU) 2023/2667, EUT L, 7.12.2023
Forordning (EU) 2023/2685, EUT L, 7.12.2023

Ind- og udrejsesystemet (EES)

m Forordning (EU) 2017/2226, EUT L 327, 9.12.2017

Det europaiske system vedrgrende
rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS)

= Forordning (EU) 2018/1240, EUT L 236 af 19.9.2018
m Forordning (EU) 2018/1241, EUT L 236 af 19.9.2018

Det europaiske fingeraftrykssystem (Eurodac)

m Kommissionens forordning (EF) nr. 1560/2003, EUT L 222
m Forordning (EF) nr. 603/2013, EUT L 180 af 29.6.2013
= Forordning (EF) nr. 604/2013, EUT L 180 af 29.6.2013

= Forordning (EU) 2022/850, EUT L 150 af 1.6.2022

Samarbejdsplatform til stotte for feelles

efterforskningshold
= forordning (EU) 2023/969, EUT L 132 af 17.5.2023

Interoperabilitet mellem EU's RIA-
informationssystemer

= Forordning (EU) 2019/817, EUT L 135 af 22.5.2019
= Forordning (EU) 2019/818, EUT L 135 af 22.5.2019

Beskyttelse og behandling af personoplysninger

= Forordning (EU) 2018/1725, EUT L 295 af 21.11.2018
= Forordning (EU) 2016/679, EUT L 119 af 4.5.2016
= Direktiv (EU) 2016/1919, EUT L 119 af 4.5.2016

Systemspecifikke bestemmelser om

databeskyttelse

m forordning (EU) 2018/1726, artikel 2, 35 og 36
= forordning (EU) 2018/1860, artikel 16 og 19
= forordning (EU) 2018/1861, artikel 9, 15-18 og 41-57
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m Forordning (EU) 2018/1862, artikel 16-18 og 56-71 m Forordning (EU) 2023/969, artikel 4, 7 og 19-26
m Forordning (EF) nr. 767/2008, artikel 26-32, 34, 42-43 og ¢ m Forordning (EU) 2024/982, artikel 40-41, 50-61, 66-67, 72
= Forordning (EU) nr. 603/2013, artikel 23-37 80
m Forordning (EU) 2022/850, artikel 7, 11 og 16
m Forordning (EU) 2017/2226, artikel 5-8, 13, 34-35, 37-49,
56-57, 63, 65 og 72
m Forordning 2018/1240, artikel 6, 35, 45-46, 54-70 og 73-7+
m Forordning (EU) 2019/816, artikel 4, 11, 13, 19-20, 23-27,
29, 31-32 og 34-36
m Forordning (EU) 2019/817 og forordning (EU) 2019/818,
artikel 8-12, 16-17, 23-25, 28 og 35-55

Generel ansvarsfraskrivelse:

Pa tidspunktet for vedtagelsen af dette dokument var der stadig dreftelser i gang om datoen for idriftsaettelsen
af ind- og udrejsesystemet (EES), der ikke vil finde sted inden udgangen af 2024 som oprindeligt planlagt. Det
betyder, at feerdiggerelsen af udviklingen af EES vil fortsaette i 2025, hvilket igen vil pavirke flere andre
leveringsfrister, der er fastsat for gennemfgrelsen af kareplanen for interoperabilitet.

Der kan derfor ske andringer med hensyn til de overordnede planlaegningsdatoer i forbindelse med
udviklingen af EES, ETIAS og interoperabilitetskomponenter, der praesenteres i dette dokument. Denne
version af enhedsprogrammeringsdokumentet vil blive ajourfart efter vedtagelsen af den reviderede kareplan
for interoperabilitet.
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RIA-informationssystemer og -varktgjer, der forvaltes af
eu-LISA

Tabel 1. Oversigt over EU's RIA-informationssystemer, der forvaltes af eu-LISA

Systemets formal Ibrugtagning Status

Asyl, migration og graenser

Eurodac| Den europziske fingeraftryksdatabase for asyl

Eurodac er EU's database over digitale fingeraftryk il forvaltning af asylansegninger 53 i drift
i henhold til Dublinforordningen. Systemet hjeelper med at fastsla, hvilken
medlemsstat der er ansvarlig, ved at afggre, om ansggeren tidligere har ansggt om
asyl i et andet EU-land. For bedre at kunne bekeempe irregulaer migration vil eu-LISA
gennemfgre en omfattende opgradering, som omfatter nye funktioner og
omstrukturering af det centrale system.

forvaltet af eu-LISA
siden juni 2013

EU's indre sikkerhed og graenser

SIS | Schengeninformationssystemet

SIS er det storste informationsudvekslingssystem til forvaltning af de ydre greenser  1ggs5 i drift

og sikring af den indre sikkerhed i Schengenomradet. SIS letter udvekslingen af

oplysninger om eftersggte eller savnede personer eller genstande og formidler forvaltet af eu-LISA
instrukser til de kompetente myndigheder om, hvad de skal gare, nar personer eller siden maj 2013
genstande er blevet fundet. Det er et uvurderligt redskab til bekaempelse af

greenseoverskridende kriminalitet og terrorisme.

Den centrale Prum ll-router | Automatiseret dataudveksling med henblik pa
politisamarbejde

Den nye centrale router til elektronisk dataudveksling med henblik pa 55o71
politisamarbejde stregmliner og muligger dataudveksling mellem medlemsstaterne,

sa de kan bekeempe graenseoverskridende kriminalitet mere effektivt. Den kommer

til at erstatte individuelle forbindelser mellem de nationale databaser og udvider de
tilgeengelige data fra DNA, fingeraftryk og keretgjsregistrering til at omfatte nye
kategorier som f.eks. ansigtsbilleder og politiregistre.

under udvikling

API | Forhandsoplysninger om passagerer

APl-routeren letter identifikationen og kontrollen af rejsende ved greenseovergangen  oog+ afventer vedtagelse
ved at indsamle og overfgre rejsedata og flyoplysninger forud for ankomsten.

Routeren vil fungere som et forbindelsespunkt mellem medlemsstaterne og

luftfartsselskaberne til indsamling og overfgrsel af API-data.

Schengen, graenser og visum

VIS | Visuminformationssystemet

VIS letter behandlingen af visumansggninger og forvaltningen af visa il kortvarigt 514 i drift

ophold for tredjelandsstatsborgere, der rejser til eller er pa gennemrejse i

Schengenomradet. Det stgtter gennemfarelsen af EU's feelles visumpolitk og forvaltet af eu-LISA
bidrager til at bekeempe visumsvig ved at hjzelpe med at identificere personer, der siden december 2012
ikke opfylder de ngdvendige betingelser for ophold eller indrejse.

EES | Ind- og udrejsesystemet

EES har til formal at stremline greensekontrolprocedurerne ved at erstatte manuel 5005 under udvikling
passtempling med elektronisk registrering af alle tredjelandsstatsborgere, der rejser (udviklingen af EES vil
ind i og ud af Schengenomradet. Nar EES er operationelt, vil det sikre bedre fortseette i 2025)

overvagning af tilladte ophold og identifikation af personer, hvis tilladelse til ophold
er udlgbet. Det vil derved bidrage til at forebygge irregulaer migration og styrke den
indre sikkerhed og samtidig hjeelpe med at bekaempe organiseret kriminalitet og
terrorisme.

ETIAS | Det europziske system vedrarende rejseinformation og rejsetilladelse

ETIAS er et onlinesystem til ansegning om forhandstilladelse for 5pog+
tredjelandsstatsborgere, der er fritaget for visumpligt, og som rejser til 30 europaeiske

lande. Dette system til forhandsscreening sammenligner oplysninger pa tveers af alle
RIA-systemer samt Europols og Interpols databaser med henblik pa
forhandsidentifikation af potentielle risici for sikkerheden, irreguleer migration eller
epidemier, der kan give anledning til at naegte en tredjelandsstatsborger indrejse i
Schengenomradet. ETIAS-tilladelser ~ kontrolleres  af  [uft-, sg-  0og
landtransportvirksomheder forud for ombordstigning og ogsa af graensevagter ved
Schengenomradets ydre graenser.

under udvikling

EU VAP | EU-visumansggningsplatform

' * forelgbig tidsplan.



Systemets formal Ibrugtagning Status

EU VAP er en digital platform, der er feelles for alle medlemsstater, og som vil gare 5008
det muligt for visumansggere at ans@ge om visum online. Den vil automatisk afgare,

hvilken medlemsstat der er kompetent til at behandle en ans@gning i tilfeelde, hvor
ansggeren har til hensigt at besgge flere medlemsstater.

under udvikling

Systemets formal Ibrugtagning Status

Samarbejde om retlige anliggender

ECRIS RI | Referencegennemforelse af det europaiske informationssystem vedrgrende strafferegistre

ECRIS er et decentralt system til udveksling af oplysninger mellem medlemsstaterne om 2012 i drift

strafferegistre vedrgrende EU-borgere og andre landes statsborgere. ECRIS Rl giver en forvaltet af eu-LISA sic
integrationsgreenseflade, der giver mulighed for at etablere forbindelse mellem april 2020
medlemsstaternes nationale strafferegistre.

ECRIS-TCN | Det europaiske informationssystem til udveksling af oplysninger fra strafferegistre vedrgrende tredjelandsstatshb

ECRIS-TCN, det forste IT-system, som eu-LISA har udviklet til EU's retlige omrade, 2025 under udvikling
letter den elektroniske udveksling af oplysninger fra strafferegistre vedrgrende

tredjelandsstatsborgere og statslgse personer. Det stgtter princippet om gensidig

anerkendelse af domme og retsafgarelser i hele Europa.

e-CODEX | e-justice-kommunikation via online dataudveksling

e-CODEX er en kommunikationsplatform, der skal lette sikker overfarsel af elektronisk 513 i drift

indhold mellem retlige myndigheder og retlige aktarer i greenseoverskridende retssager

og sikre mere effektive retsprocedurer for borgere og virksomheder i hele Europa. Siden f(_)rvalt_et ?f eu-LISA
juni 2024 har eu-LISA haft ansvaret for den operationelle forvaltning af e-CODEX- siden juni 2024
systemet?.

JIT-samarbejdsplatform | Samarbejdsplatformen for feelles efterforskningshold

Samarbejdsplatformen for faelles efterforskningshold vil lette kommunikationen og 2026 under udvikling
samarbejdet mellem de europezeiske retslige og retshandhaevende myndigheder,

relevante EU-agenturer og Det Europaeiske Kontor for Bekaempelse af Svig (OLAF) med

henblik pa at forbedre effektiviteten af greenseoverskridende efterforskninger og

retsforfglgninger.

Interoperabilitet mellem EU's RIA-informationssystemer

Ny interoperabilitetsarkitektur

Interoperabilitet er sammenkoblede systemers evne til at dele data og udveksle 2024-2026* under udvikling
oplysninger, sa de relevante myndigheder far stregmlinet adgang til omfattende
oplysninger.

Den overordnede interoperabilitet mellem systemerne pa RIA-omradet muliggeres

gennem folgende komponenter, som letter autoriserede s@gninger og udveksling af

oplysninger:

= den europziske sggeportal (ESP): et enkelt sggevindue til hurtige segninger pa
tveers af alle RIA-systemer, der forvaltes af eu-LISA

= den faelles biometriske matchtjeneste (sBMS) til krydstjek af biometriske data pa
tveers af alle RIA-systemer

= detfeelles identitetsregister (CIR) til korrekt identifikation af tredjelandsstatsborgere
(biografiske og biometriske data)

= multiidentitetsdetektoren (MID) til afdeekning af flere identiteter og bekaempelse af
identitetssvig.

Arkitekturen omfatter desuden det centrale register for rapportering og statistik
(CRRS) til generering af aggregerede rapporter pa tveers af systemerne.

2 Kommissionens gennemfarelsesafgorelse (EU) 2024/1272, EUT L, 2024/1272, 14. maj 2024.


http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj

Forretningsforbindelser mellem EU's RIA-informationssystemer forvaltet af eu-LISA

Diagrammet skitserer informationsudvekslingen mellem EU's eksisterende RIA-informationssystemer — SIS,
VIS og Eurodac — og de nye systemer, der er under udvikling — EES, ETIAS og ECRIS-TCN, sammen med
de komponenter og veerktgjer, der vil muligggre interoperabilitet mellem alle RIA-systemer, der forvaltes af eu-
LISA, for at fremme integreret graenseforvaltning og gget indre sikkerhed i Schengenomradet.

Bemeerk, at forbindelserne mellem SIS, EES og ETIAS og mellem ECRIS-TCN og EES vil blive routet via de
interoperabilitetskomponenter, der er beskrevet nedenfor.

Tabel 2. Oversigt over forretningsforbindelser mellem EU's RIA-informationssystemer forvaltet af eu-LISA3

ECRIS RI -

¥
1

Interoperability components

7

API* Pram Il

/

CRRS

multiple-identity central repository for /

ESP

sBMS

shared biometric

European search

common identity

portal matching service repository detector reporting and /
tatistics
For: SIS** / VIS / Eurodac For: SIS**/ VIS / Eurodac For: VIS / Eurodac / EES / For: SIS** / VIS / Eurodac For: SIS** / VIS / Eurodac
/EES/ETIAS / / EES / ECRIS-TCN ETIAS / ECRIS-TCN /EES/ETIAS / /EES/ETIAS /
ECRIS-TCN / Priim Il ECRIS-TCN ECRIS-TCN / Priim Il

3 * Afventer vedtagelse af lovgivning.
** Dele af funktionen vil blive forbundet med den omfattende RIA-interoperabilitetsarkitektur.
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Forord ved den administrerende direktor

Gennem det seneste arti har eu-LISA etableret sig som Schengenomradets digitale hjerte. Vores mission er
at udnytte den nyeste teknologi til at statte EU's og dets medlemsstaters indsats for at holde Europa abent og
sikkert. | gjeblikket fokuserer vi hele vores indsats mod at opfylde det ambitiese mal om at gennemfgre et af
verdens mest avancerede greenseforvaltningssystemer. Samtidig er digitaliseringen af retsveesenet blevet en
af EU's centrale prioriteter, og eu-LISA vil udnytte den digitale teknologis styrke til at forbedre samarbejdet
mellem retsvaesenets aktgrer og levere bedre tjenester til EU's borgere.

| 2025 vil eu-LISA fortsat arbejde hen imod at gennemfare det udfordrende program for digital omstilling, der
er fastsat i kareplanen for interoperabilitet, som blev godkendt af EU's Rad for Retlige og Indre Anliggender i
oktober 2023. Vigtigst af alt vil agenturet fortsaette udrulningen af de naeste balger af nye systemer, herunder
ETIAS, ECRIS-TCN og samarbejdsplatformen for feelles efterforskningshold.

Efter vedtagelsen af den omarbejdede Eurodacforordning i juni 2024 er agenturet begyndt at gennemfgre den
omfattende opgradering af migrations- og asylforvaltningssystemet, som skal veere gennemfart senest i juni
2026. eu-LISA vil desuden fortseette udviklingen af den nye Prim-router til forbedret politisamarbejde med
henblik pa at levere den i 2027.

Sammen med udviklingen af nye systemer vil eu-LISA fortsat sikre en gnidningslgs operationel forvaltning af
de eksisterende RIA-systemer under dets ansvarsomrade: SIS, VIS, Eurodac og e-CODEX, og agenturet vil
opretholde et hgjt niveau af tilgeengelighed og reaktionsevne. Som altid vil systemernes sikkerhed og
databeskyttelse veere blandt vores hgjeste prioriteter.

Derudover vil agenturet fortseette med at implementere sin strategiske ledelseshandlingsplan med henblik pa
at styrke organisationen. Alle disse elementer indgar i eu-LISA's fem hovedprioriteter, der er fastsat for 2025:

o sikre effektiv drift og implementering af EU's RIA-informationssystemer, der er overdraget til eu-LISA,
og gradvist beveege sig hen imod en ny made at arbejde pa og modernisere sin driftsmodel

o fortsaette med at forbedre agenturets resultater med hensyn til overholdelse

® fremme personalets engagement ved at ggre eu-LISA til en god arbejdsplads, som tilireekker og
fastholder nye talenter

® undersgge anvendelsen af nye teknologier som f.eks. kunstig intelligens og cloudteknologier

® konsolidere agenturets forvaltning og dets forbindelser med de vigtigste interessenter, isaer EU-
institutionerne, medlemsstaterne, veaertslandene, den akademiske verden og erhvervslivet.
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Vi anerkender, at vi — for at na disse ambitisse mal — er ngdt til at finde flere effektivitetsgevinster og gare
endnu mere med mindre. Dette kan opnas ved at udnytte vores interne kapacitet, investere yderligere i
rekruttering for at sikre, at vi har de rette faerdigheder internt, implementere en ny indkgbsstrategi og indfare
Al-baserede Igsninger til rutineopgaver for at fokusere pa arbejde af hgjere veerdi.

Det kreever fokus og strategisk beslutsomhed at administrere og udvikle store IT-systemer, der vil strgmline
og forbedre samarbejdet mellem RIA-myndigheder i hele Europa, samtidig med at vi leverer bedre tjenester til
vores borgere. |1 2025 vil eu-LISA fortsat arbejde ufortrgdent pa at levere bedre tjenester, som vil have en
positiv indvirkning pa naesten 450 millioner europaeiske borgeres liv. Dette vil vi ggre ved at udnytte nye
teknologier og digitalisere procedurer, der tjener EU's vision om at veere et omrade med frihed, sikkerhed og
retfaerdighed.

Vores rejse mod disse ambitigse mal vil veere udfordrende, men ved at arbejde sammen som en enhed
forbliver vi dedikerede og engagerede i indsatsen for at implementere kareplanen for interoperabilitet inden
for EU's omrade for retlige og indre anliggender og mere generelt stgtte Schengenomradet og Europa, sa vi
kan opfylde ambitionerne om en vellykket digital omstilling.

Marili Mannik

Fungerende administrerende direktor



Missionsbeskrivelse

Den Europziske Unions Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-Systemer inden for
Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfeerdighed (eu-LISA) har ansvaret for driften og den fortsatte
udvikling af EU's store IT-systemer pa omradet for retlige og indre anliggender (RIA)%. Siden eu-LISA
blev oprettet i 2012, har agenturet bidraget til gennemforelsen af en lang raekke RIA-politikker, der
straekker sig fra visa, migration og asyl til indre sikkerhed og retlige anliggender. eu-LISA's ansvar
fokuserer pa at lette en effektiv udveksling af oplysninger mellem relevante myndigheder i hele Europa
for at sikre databaseret forvaltning af EU's ydre graenser og samtidig levere en sikker og problemfri
oplevelse for internationale rejsende.

Agenturets vigtigste prioritet er at sikre en effektiv, sikker og uafbrudt drift af EU's RIA-informationssystemer i
overensstemmelse med retsgrundlaget og de respektive serviceleveranceaftaler samt geeldende
databeskyttelsesbestemmelser og sikkerhedskrav. Den fortsatte tilgeengelighed af disse IT-systemer er
afggrende for at sikre EU's indre sikkerhed og garantere den frie bevaegelighed for EU's borgere.

For at sikre et effektivt fungerende Schengenomrade forvalter eu-LISA i gjeblikket falgende systemer:
® Schengeninformationssystemet (SIS)?

® Visuminformationssystemet (VIS)®
® Det europzeiske fingeraftrykssystem (Eurodac)’

eu-LISA stotter ogsa digitaliseringen af EU's retlige omrade ved at fremme sikker kommunikation mellem
retlige myndigheder i graenseoverskridende civil- og strafferetlige sager via:
® e-CODEX-systemet (e-justice-kommunikation via online dataudveksling)®

e referencegennemfgrelsen af det europeeiske informationssystem til udveksling af oplysninger fra
strafferegistre (ECRIS-RI).

For vyderligere at styrke den databaserede graenseforvaltning og styrke den indre sikkerhed i
Schengenomradet har eu-LISA faet til opgave at udvikle en omfattende interoperabilitetsarkitektur pa RIA-
omradet sammen med fglgende nye systemer:

® ind- og udrejsesystemet (EES)?

® det europaeiske system vedrgrende rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS)°

® det europeiske informationssystem til udveksling af oplysninger fra strafferegistre vedrgrende
tredjelandsstatsborgere (ECRIS-TCN)!"!

® det centrale register for rapportering og statistik (CRRS)

® og interoperabilitetskomponenter: den europaiske sogeportal (ESP), den faelles biometriske
matchtjeneste (sBMS), det feelles identitetsregister (CIR) og multiidentitetsdetektoren (MID)'2.

4 Forordning (EU) 2018/1726, EUT L 295 af 21.11.2018.

SForordning (EU) 2018/1860, 2018/1861 og 2018/1862 samt forordning (EU) 2022/1190, EUT L 185 af 12.7.2022.

5Radets afgarelse 2004/512/EF, Radets afgarelse 2008/633/RIA, Kommissionens afgarelse 2008/602/EF, forordning (EF) nr. 767/2008
samt forordning (EU) 2021/1133, forordning (EU) 2021/1134, forordning (EU) 2023/2667 og forordning (EU) 2023/2685.
"Kommissionens forordning (EF) nr. 1560/2003 samt forordning (EU) nr. 603/2013, forordning (EU) nr. 604/2013, forordning (EU)
2024/1356 og forordning (EU) 2024/1358.

8 Forordning (EU) 2022/850, EUT L 150 af 1.6.2022.

® Forordning (EU) 2017/2226, EUT L 327 af 9.12.2017.

°Forordning (EU) 2018/1240 og forordning (EU) 2018/1241.

"Forordning (EU) 2019/816 og forordning (EU) 2024/1352.

"2 Forordning (EU) 2019/817 og forordning (EU) 2019/818, EUT L 135 af 22.5.2019.


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1860/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1861/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1862/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/1190/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2004/512/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2008/633/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/602/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/767/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1133/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/1134/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2685/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2003/1560/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/603/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1356/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1356/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2226/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1240/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1241/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/816/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/817/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/818/oj

| de seneste par ar har agenturet ogsa faet til opgave at udvikle flere nye initiativer:
® den centrale Priim ll-router (automatiseret dataudveksling med henblik pa politisamarbejde)3
® API-router (forhandsoplysninger om passagerer)'
o samarbejdsplatformen for feelles efterforskningshold (JIT-samarbejdsplatformen)'®
® EU-visumansggningsplatformen (EU VAP)6

e EU's digitale rejseapp’.

Med henblik pa at levere ajourfart ekspertise til sine vigtigste interessenter — Kommissionen, medlemsstaterne
og andre EU-agenturer — overvager eu-LISA aktivt den seneste udvikling inden for forskning og innovation
for at identificere og teste nye teknologiske lgsninger med henblik pa yderligere at forbedre agenturets
operationelle effektivitet og fremme den digitale omstilling pa RIA-omradet. eu-LISA leverer desuden tjenester
af hgj kvalitet til slutbrugere af RIA-systemer, herunder support dggnet rundt, brugeruddannelse og
rapportering om systemets ydeevne.

Agenturet forbliver gennemsigtigt og ansvarligt over for sine interessenter og EU's borgere.

Databeskyttelse

| forbindelse med varetagelsen af sine opgaver, malsaetninger og daglige aktiviteter arbejder agenturet
malrettet pa at sikre et hejt databeskyttelsesniveau i overensstemmelse med EU-
databeskyttelseslovgivningen, herunder specifikke bestemmelser for de enkelte store IT-systemer under
agenturets ansvarsomrade, som omhandlet i artikel 2, litra f), i forordningen om oprettelse af eu-LISA.

eu-LISA's behandling af personoplysninger tager fuldt ud hensyn til de grundleeggende rettigheder, herunder
respekt for privatliv og familieliv og beskyttelse af personoplysninger som fastsat i artikel 7 og 8 i EU's charter
om grundleeggende rettigheder'®. Agenturet overholder alle principper for behandling af personoplysninger i
henhold til forordning (EU) 2018/1725"9, dvs. formalsbegraensning, dataminimering, rigtighed, ansvarlighed,
opbevaringsbegraensning, integritet og fortrolighed. | forbindelse med implementeringen og den operationelle
forvaltning af systemer og deres interoperabilitet laegger eu-LISA saerlig vaegt pa databeskyttelse gennem
design og gennem standardindstillinger i overensstemmelse med artikel 27 i forordning (EU) 2018/1725,
artikel 25 i forordning (EU) 2016/6792° og artikel 20 i direktiv (EU) 2016/6802".

BForordning (EU) 2024/982, EUT L, 2024/982, 5.4.2024.

™ Kommissionen har fremsat to forslag til forordninger om indsamling og overfarsel af forhandsoplysninger om passagerer (API).

'® Forordning (EU) 2023/969, EUT L 132 af 17.5.2023.

'® Forordning (EU) 2023/2667, EUT L, 7.12.2023.

""Forslag til forordning om en applikation til elektronisk indgivelse af rejseoplysninger (EU's digitale rejseapp) [COM (2024) 670 final].
8Den Europaeiske Unions charter om grundlaeggende rettigheder, EUT C 202 af 7.6.2016, s. 389.

% Forordning (EU) 2018/1725 af 23. oktober 2018 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger
i Unionens institutioner, organer, kontorer og agenturer og om fri udveksling af sadanne oplysninger (EUDPR).

2 Forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og
om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophzevelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse, GDPR).

2 Europa-Parlamentets og Réadets direktiv (EU) 2016/680 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
kompetente myndigheders behandling af personoplysninger med henblik pa at forebygge, efterforske, afslgre eller retsforfglge strafbare
handlinger eller fuldbyrde strafferetlige sanktioner og om fri udveksling af saddanne oplysninger.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/proposal-regulation-collection-transfer-advance-passenger-information_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
http://data.europa.eu/eli/treaty/char_2016/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2016/680/oj
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MISSION

We aim to support the EU and the
Member States in their efforts to keep
Europe open and secure through
advanced technology

VISION

We strive to provide innovative and
practical solutions for the EU’s
evolving needs while driving digital
transformation in the area of justice
and home affairs
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CORE VALUES

ACCOUNTABILITY: deploying a robust governance
framework, cost-efficient operations and sound financial
management

TRANSPARENCY: engaging in continuous dialogue
with key stakeholders to define eu-LISA's long-term
development strategy

EXCELLENCE: having the right organisational
structure, processes, and people to ensure service
continuity and quality of tools provided to the Member
States

CONTINUITY: making the best use of expertise,
knowledge and investments provided by the Member
States, and their continued development

TEAMWORK: empowering each team member to
make the best use of their knowledge and experience,
contributing to shared success

CUSTOMER FOCUS: ensuring that eu-LISA's activities
are always aligned with the needs and demands of its
stakeholders

HEADQUARTERS OPERATIONAL SITE
TALLINN, STRASBOURG,

ESTONIA FRANCE*

BACKUP SITE

ST. JOHANN IM PONGAU, BRUSSELS,
AUSTRIA BELGIUM

LIAISON OFFICE

* The development and operational management of the e-CODEX is in Tallinn, Estonia.
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Indledning

Enhedsprogrammeringsdokumentet indeholder en struktureret oversigt over agenturets planlagte
malsatninger og aktiviteter, herunder tildelte ressourcer (finansielle og menneskelige), med henblik
pa at sikre gennemsigtighed, ansvarlighed og effektivitet i opfyldelsen af dets mandat.

Enhedsprogrammeringsdokumentet preaesenterer eu-LISA's prioriteter og aktiviteter baseret pa agenturets
operationelle malsaetninger og EU's politiske prioriteter. Det giver saledes eu-LISA's interessenter klarhed og
sikkerhed for, at det anleegger en systematisk og konsekvent tilgang til opfyldelsen af sit mandat ved at udnytte
de tildelte menneskelige og finansielle ressourcer effektivt.

Desuden tjener enhedsprogrammeringsdokumentet som finansieringsafggrelse og omfatter eu-LISA's
ressourcetildelinger for alle planlagte aktiviteter i 2024. Formalet med dette dokument er at give en klar oversigt
over de ressourcer, der er ngdvendige for at handtere nye krav og kommende behov, samtidig med at det
eksisterende niveau af operationel ekspertise opretholdes og videreudvikles.

® Afsnit 1 giver et overblik over de overordnede skonomiske, politiske og lovgivhingsmassige
rammer for eu-LISA's arbejde og indeholder mere detaljeret information om de udfordringer, behov og
prioriteter, som dokumentet omhandler.

e | afsnit 2 skitseres den trearige flerarige plan (2025-2027) samt agenturets aktiviteter og ressourcer
med en detaljeret oversigt over dets langsigtede fokus og planer for opfyldelse af strategiske mal og
malseetninger.

e | afsnit 3 uddybes det, hvordan agenturet planlaegger at gennemfare sine flerarige prioriteter i 2025,
herunder en oversigt over de menneskelige og finansielle ressourcer, der er ngdvendige for at opfylde
disse malseetninger.

® | bilagene til dokumentet gives der et mere detaljeret billede af ressourceudnyttelsen, og der skabes
yderligere gennemsigtighed med hensyn til agenturets arbejde og aktiviteter.

Retlig baggrund

I henhold til artikel 24, stk. 3, litra d), i forordning (EU) 2018/1726 om oprettelse af eu-LISA skal
den administrerende direktgr udarbejde agenturets enhedsprogrammeringsdokument og deltage
i heringer med Kommissionen og de radgivende grupper, inden det foreleegges bestyrelsen til
vedtagelse.

I henhold til samme forordnings artikel 19, stk. 1, litra q) og r), skal bestyrelsen vedtage agenturets
enhedsprogrammeringsdokument.

Programmeringsdokumentets struktur

Dette programmeringsdokument er struktureret i overensstemmelse med Kommissionens retningslinjer22.
Praesentationen af agenturets aktiviteter er bygget op omkring et seet portefaljer?. | den forbindelse er en
"portefelje" en samling af aktiviteter, individuelle projekter og ikkeprojektopgaver, der forvaltes som en gruppe.
Portefgljerne er grupperet efter agenturets operationelle arbejdsomrader: migration og asyl, indre sikkerhed
og retshandhaevelsessamarbejde, Schengen, graenser og visum, retligt samarbejde, interoperabilitet og
infrastruktur samt stette til drifts-, forvaltnings- og organisationsfunktioner.

2 Communication from the Commission of 20 April 2020 [COM (2020) 2297] on the strengthening of the governance of Union Bodies
under Article 70 of the Financial Regulation 2018/1046 and on the guidelines for single programming documents (SPD).
2 Antallet af portefaljer kan sendre sig over tid, afhaengigt af hvordan eu-LISA's opgaver udvikler sig.


https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2020)2297&lang=en

Denne tilgang sikrer bedre koordinering mellem enkeltprojekter og aktiviteter, der ikke er omfattet af projekter,
samtidig med at den letter opfyldelsen af eu-LISA's strategiske og operationelle malsaetninger gennem en
optimeret udnyttelse af de tilgeengelige menneskelige og finansielle ressourcer. Den muligger ogsa synergier
og stordriftsfordele samt optimal udnyttelse af de tilgeengelige menneskelige og finansielle ressourcer.



GENEREL BAGGRUND



Politisk baggrund

eu-LISA's mandat og centrale operationelle aktiviteter bidrager til gennemfgrelsen af de politiske
retningslinjer, som Europa-Kommissionen har fastsat for perioden 2019-20242*. | december 2022 afgav
Europa-Parlamentet, Radet og Kommissionen en feelles erkleering om EU's lovgivningsprioriteter for 2023 og
2024%. Disse prioriteter omfatter feerdiggerelse af migrations- og asylreformen?® og revision af
Schengengraensekodeksen?. Andre prioriteter i forbindelse med eu-LISA's mandat omfatter
digitaliseringen af visumproceduren og rejsedokumenter, informationsudvekslingen mellem
retshandhavende myndigheder og forpligtelsen til at fremsende forhandsoplysninger om passagerer.

| denne fase af udarbejdelsen af enhedsprogrammeringsdokumentet kendes prioriteterne i Kommissionens
nye kollegium, der vil blive udnaevnt ved udgangen af 2024, endnu ikke. Agenturet har imidlertid forpligtet sig
til at gennemfgre de relevante EU-politikker inden for rammerne af sit mandat.

Artikel 3, stk. 2, i traktaten om Den Europaiske Union

Unionen giver borgerne et omrade med frihed, sikkerhed og retfaerdighed uden indre
grenser, hvor der er fri bevaegelighed for personer, kombineret med passende
foranstaltninger vedrgrende kontrol ved de ydre graenser, asyl, indvandring og forebyggelse
og bekaempelse af kriminalitet.

Agenturets arbejdsprogram er afstemt med Kommissionens prioritet om at fremme den europziske levevis
gennem sit bidrag til at opretholde et fuldt fungerende Schengenomrade. Agenturet bidrager til
migrationsstyring og initiativer vedrgrende indre sikkerhed ved at drive og forvalte IT-systemer og relevante
digitale veerktgjer, der stgtter en styrkelse af forvaltningen af EU's ydre greenser og reformen af det europaeiske
asylsystem. eu-LISA's bidrag til den Europas digitale omstilling fokuserer pa at tilvejebringe nye systemer
til at levere bedre tjenester til medlemsstaterne og i sidste ende EU-borgerne ved at indfgre avancerede
teknologier som f.eks. kunstig intelligens, biometriske data og cybersikkerhed i overensstemmelse med de
relevante databeskyttelses- og sikkerhedsbestemmelser. | 2024 begyndte agenturet at undersgge muligheden
for at anvende suveraene cloudteknologier til statte for sit arbejde under hensyntagen til eu-LISA's specifikke
begreensninger. Derudover intensiverer agenturet sin indsats for at stette digitaliseringen af EU's
retsomrade samt migrations-, asyl- og visumprocedurer, der er omfattet af dets mandat.

EU vil fortseette sin urokkelige stette til Ukraine, dets befolkning og de europaeere, der star over for
vanskeligheder som fglge af Ruslands aggressionskrig mod Ukraine. | solidaritet er agenturet fortsat stalsat i
sit arbejde for at bistd EU's institutioner og agenturer samt medlemsstaterne med alle de veerktgjer, der er til
radighed under dets mandat. Agenturet bidrager til EU's stgtte til Ukraine gennem den feelles indsats i RIA-
agenturernes netvaerk (JHAAN) og ogsa via den kritiske rolle, som nogle af de IT-systemer, der forvaltes af
eu-LISA (navnlig SIS og Eurodac), spiller, samt nye systemer og veerktgjer under udvikling, f.eks. EES og JIT-
samarbejdsplatformen. Agenturet star desuden klar til at yde radgivning og stgtte til Kommissionen og
medlemsstaterne i forbindelse med tekniske spgrgsmal vedrgrende eksisterende eller nye systemer. Da krigen
har eendret trusselsbilledet for cybersikkerhed, vil eu-LISA fortsaette og yderligere forbedre sit samarbejde med
EU's institutioner og agenturer om cybersikkerhed og modstandsdygtighed, og agenturet vil samtidig fortsat
styrke bade sin databeskyttelse og sin fysiske sikkerhed.

AEndringer og tendenser i EU's situation og bidrag til eksisterende politikker

Effektiviteten af EU's politikker om migration, asyl og kontrol af EU's ydre granser samt evnen til at
reagere pa konstant skiftende sikkerhedstrusler (dvs. terrorisme, organiseret kriminalitet og
cyberkriminalitet) beror pa rettidig og omfattende udveksling af information mellem relevante myndigheder pa
tveers af Europa, hvilket bedst muligggres med moderne informationssystemer. Disse politiske,
forretningsmeessige og operationelle behov imgdekommes af nye systemer (EES, ETIAS og ECRIS-TCN)
samt komponenter og veerktgjer (ESP, sBMS, CIR, MID og CRRS), der vil udggre den nye
interoperabilitetsarkitektur til EU's RIA-omrade. Som beskrevet i kereplanen for interoperabilitet, der blev
godkendt af RIA-Radet i oktober 2023, vil komponenterne i denne interoperabilitetsarkitektur gradvist blive
udrullet i flere pa hinanden fglgende implementeringsbalger for at sikre en integreret og intelligent tilgang til at
sikre Europas indre sikkerhed.

2% politiske retningslinjer for den neeste Europa-Kommission (2019-2024), november 2019.

% Europa-Parlamentets, Radets og Kommissionens faelles erklaering om EU'’s lovgivningsmaessige prioriteter for 2023, 15.12.2022.

% Europa-Parlamentet (2022) The EU legal migration package. Towards a rights-based approach to attracting skills and talent to the EU,
Generaldirektoratet for Interne Politikker, december 2022.

27 Europa-Parlamentet (2022) Revision of the Schengen Borders Code, Generaldirektoratet for Parlamentarisk Forskning, april 2022.


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024_en
https://commission.europa.eu/system/files/2022-12/221213-Joint%20Declaration%202023-2024.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2022/739031/IPOL_STU(2022)739031_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2022/739031/IPOL_STU(2022)739031_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2022/729390/EPRS_BRI(2022)729390_EN.pdf

Som det EU-agentur, der er ansvarligt for den operationelle forvaltning af RIA-informationssystemerne, vil eu-
LISA fortsat vaere en af de centrale bidragydere til EU's RIA-omrade. | de kommende ar vil anvendelsen af
nye og innovative teknologier sikre et mere effektivt informationsdrevet operationelt samarbejde mellem
medlemsstaterne og EU's RIA-agenturer, og RIA-systemernes interoperabilitet vil bedre opfylde slutbrugernes
behov og sikre en integreret og intelligent tilgang til at sikre den indre sikkerhed.

| denne forbindelse arbejder agenturet fortsat malrettet pa at gennemfgre malsaetningerne i strategien for
EU's sikkerhedsunion (2020-2025), navnlig den fjerde strategiske prioritet om at opbygge et steerkt
europaeisk sikkerhedsgkosystem?®. Efter den fulde gennemfgrelse af de omarbejdede SIS-forordninger i
marts 2023 vil eu-LISA fortsat stgtte videreudviklingen af systemet for at fremme samarbejdet mellem
retshandhaevende myndigheder og greense- og udleendingemyndigheder i hele Europa.

eu-LISA sigter desuden mod stgtte en moderne og effektiv forvaltning af de ydre graenser gennem det
reviderede visuminformationssystem (VIS)?° og udviklingen af to nye systemer: ind- og udrejsesystemet
(EES) og det europeeiske system vedrgrende rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS), som tjener det
dobbelte formal at opretholde den indre sikkerhed i Schengenomradet og samtidig lette den internationale
rejseaktivitet og den frie beveegelighed.

Ved Priim ll-forordningen om automatiseret dataudveksling med henblik pa politisamarbejde paleegges eu-
LISA at udvikle og efterfglgende varetage den operationelle forvaltning af en ny central router, der skal erstatte
det nuveerende system med individuelle forbindelser mellem de nationale databaser3. Nar routeren tages i
brug, vil den fremme udvekslingen af information og styrke samarbejdet mellem de nationale
retshandhaevende myndigheder ved hjeelp af den nye interoperabilitetsarkitektur. P4 nuveerende tidspunkt er
der ved at blive udarbejdet gennemfarelsesretsakter pa udvalgsniveau, og eu-LISA forbereder udviklingen af
systemet med forelgbig idriftseettelse planlagt til 2027.

I henhold til forordningen om digitalisering af visumproceduren er eu-LISA ogsé ansvarligt for den tekniske
udvikling og den operationelle forvaltning af EU-visumansegningsplatformen (EU VAP), som vil forenkle og
modernisere Schengenvisumansggningsproceduren for tredjelandsstatsborgere®'. | overensstemmelse med
den forelgbige plan forventes EU-VAP at blive sat i drift i 2028.

Derudover er der ogsa to lovgivningsforslag, som vedrgrer eu-LISA:

® Router til indsamling og overfersel af forhandsoplysninger om passagerer (API) for yderligere at
strgmline identifikationen af rejsende og forenkle greenseforvaltningen®. Ifglge forslagene, som
erstatter det nuveerende direktiv om forhandsoplysninger om passagerer3?, paleegges eu-LISA ansvaret
for udformning, udvikling, hosting og teknisk forvaltning af API-routeren, som skal fungere som et
forbindelsespunkt mellem medlemsstaterne og luftfartsselskaberne til indsamling og overfgrsel af API-
data. Routeren forventes at blive sat i drift i 2028.

® Det er senest blevet foreslaet, at eu-LISA skal udvikle "EU's digitale rejseapp” til elektronisk
indsendelse af rejseoplysninger sammen med rejserouteren, der overfgrer rejseoplysningerne til de
kompetente myndigheder3*. Ifalge forslaget vil eu-LISA veere ansvarligt for at udvikle og drive det
centrale EU-system til oprettelse af digital rejselegitimation pa grundlag af et eksisterende fysisk
rejsedokument og til indgivelse af denne digitale rejselegitimation sammen med de ngdvendige
rejseoplysninger til den ansvarlige myndighed.

Ud over lgsninger vedrgrende international rejse- og graenseforvaltning @ger agenturet ogsa sit bidrag til
digitaliseringen af retsvaesenet gennem udvikling og operationel forvaltning af IT-veerktgjer og -platforme,
der forbedrer samarbejdet pa EU's retlige omrade3®. Den 3. juni 2024 overtog eu-LISA ansvaret for
forvaltningen af e-CODEX-systemet, som er en vigtig katalysator for digitaliseringen af greenseoverskridende

8 Meddelelse fra Kommissionen om strategien for EU's sikkerhedsunion2020-2025, 24.7.2020, COM (2020) 605 final.

BForordning (EU) 2021/1134 af 7. juli 2021 med henblik pa at reformere visuminformationssystemet (VIS).

%0Forordning (EU) 2024/982 om automatiseret sggning og udveksling af data med henblik pa politisamarbejde (Priim ll-forordningen).
$"Forordning (EU) 2023/2667 af 22. november 2023 for sa vidt angar digitalisering af visumproceduren.

%2 Kommissionen har fremsat forslag til to forordninger om indsamling og overfarsel af forhdndsoplysninger om passagerer (API).

33 Réadets direktiv 2004/82/EF af 29. april 2004 om transportvirksomheders forpligtelse til at fremsende oplysninger om passagerer,
EUT L 261 af 6.8.2004.

34Forslag til forordning om en applikation til elektronisk indgivelse af rejseoplysninger ("EU's digitale rejseapp") /.../ [COM (2024) 670
finall.

% Meddelelse fra Kommissionen om digitalisering af retsveesenet i Den Europeeiske Union: En veerktgjskasse fuld af muligheder,
COM(2020) 710 final.
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retssager®. Derudover har eu-LISA faet til opgave at udforme, udvikle og drive den fremtidige
samarbejdsplatform for faelles efterforskningshold (JIT-samarbejdsplatformen)®’. Platformens
operationelle startdato fastsaettes af Kommissionen senest to et halvt ar efter forordningens ikrafttreeden.

eu-LISA's arbejde tager i vid udstreekning udgangspunkt i Kommissionens Schengen-strategi, den reviderede
Schengenevaluerings- og overvagningsmekanisme (SEMM) og Kommissionens Schengenstatusrapport
202438, Schengenstrategien har til formal at styrke og forbedre Schengenomradets — verdens starste omrade
for fri bevaegelighed — robusthed®. | princippet udger alle RIA-informationssystemer, der drives af eu-LISA,
kompenserende foranstaltninger, der har til formal at lette den frie bevaegelighed inden for Schengenomradet,
og den reviderede SEMM har til formal at hjeelpe medlemsstaterne med at gennemfare Schengenreglerne ved
at styrke flere elementer i evaluerings- og overvagningsmekanismen, herunder RIA-agenturernes rolle. “° eu-
LISA viliden henseende fortsat deltage aktivt og bidrage til SEMM efter anmodning fra Europa-Kommissionen.

Derudover vil eu-LISA fortsat statte gennemfarelsen og videreudviklingen af mekanismen for beredskab og
krisestyring pa migrationsomradet, og det vil ogsa aktivt bidrage til udviklingen og forberedelsen af
Schengenbarometer+ ved at levere de oplysninger og statistikker, der er ngdvendige for at identificere risici
pa omraderne for greenser, migration, indre sikkerhed og visa, inden for de greenser, der er fastsat i
systemspecifikke forordninger. Sammen med andre EU-agenturer og inden for rammerne af sit retlige mandat
vil eu-LISA ogsa bidrage til at forbedre situationsbevidstheden og prognoserne pa EU-plan for sa vidt angar
migrationsstyring og indre sikkerhed. Som indehaver af RIA-formandskabet i 2024 fik eu-LISA til opgave af
Kommissionen og arbejdsgruppen for Schengenspgrgsmal at lede initiativet med at kortlaegge de eksisterende
Schengenrapporteringsveerktgjer for RIA-agenturerne inden for bekeempelse af smugling af migranter og
narkotikahandel.

Med EU's nye pagt om migration og asyl, der blev vedtaget i maj 2024, vil eu-LISA spille en vigtig rolle i
videreudviklingen af Eurodac, EU's asylforvaltningssystem*'. Den omarbejdede forordning om Eurodac er
en af de operationelle grundsten for den nye retlige ramme, og systemets rettidige udvikling og idriftsaettelse
er en afgarende forudsaetning for gennemfgrelsen af alle andre elementer i pagten®?. Parallelt med driften af
det eksisterende Eurodac vil eu-LISA udvikle et nyt interoperabelt og integreret system for migrationsstyring
og greenseforvaltning for at bekaempe irreguleer migration mere effektivt. Nar det nye system er operationelt,
vil det veere afggrende for anvendelsen af nye ansvarsregler og gennemfgrelsen af nye solidaritetsregler, idet
det skaber klare og konsekvente forbindelser mellem specifikke personer og de procedurer, de er underlagt,
samtidig med at det letter afslgringen af ulovlige bevaegelser til andre medlemsstater.

Nar det drejer sig om kunstig intelligens (Al), er eu-LISA en af de interessenter, der bidrager til udviklingen af
en integreret og sammenhaengende europaisk tilgang til kunstig intelligens — et seet harmoniserede regler
for design, udvikling og brug af Al-systemer baseret pa en proportional risikobaseret tilgang*®. Med stotte fra
Europa-Kommissionen er det eu-LISA's ambition, at Al skal spille en central rolle pa omradet for indre
sikkerhed, migration og retfardighed. Med henblik herpa fortsaetter agenturet arbejdet med at opbygge sin
interne kapacitet og samtidig uddybe og udvide sin ekspertviden pa omradet. Det fokuserer pa at undersgge
mulighederne, fordelene og begreensningerne ved at anvende Al-Igsninger til RIA-informationssystemer (f.eks.
til sBMS, CRRS og ETIAS) samt i stgttefunktioner som f.eks. overvagning af eu-LISA's applikationer og
infrastruktur og til cybersikkerhedsformal. Derudover er eu-LISA ogséa begyndt at implementere Al-lgsninger
til interne aktiviteter.

Agenturet arbejder malrettet pa at veere pa forkant med den digitale innovation inden for EU's RIA-omrade.
Alle eu-LISA's fokusomrader — graensekontrol, migration, indre sikkerhed og retlige anliggender — undergar
grundlaeggende forandringer gennem digitalisering og automatisering. Beredvilligheden til at anvende mere
avancerede, fleksible og integrerede IT-systemer og -veerktgjer bidrager til at sikre, at EU kan reagere effektivt
pa et stadigt skiftende landskab af sikkerhedstrusler og -udfordringer.

Denne udvikling kreever, at eu-LISA fokuserer mere pa cybersikkerhed og bekaempelse af trusler pa

% Flere oplysninger kan findes pa eu-LISA's seerlige websted for e-CODEX.

57 Flere oplysninger kan findes pa Kommissionens seerlige websted om feelles efterforskningshold.

38 Schengenstatusrapport 2024, meddelelse fra Kommissionen af 16.4.2024, COM(2024) 173 final.

3 En strategi for et fuldt fungerende og robust Schengenomréade, COM(2021) 277 final.

“ORé&dets forordning (EU) 2022/922 om evaluerings- og overvagningsmekanismen til kontrol af anvendelsen af Schengenreglerne.
“ILaes mere pa GD HOME's seerlige side om den nye pagt om migration og asyl.

42 Forordning (EU) 2024/1358 af 14. maj om oprettelse af "Eurodac" til sammenligning af biometriske oplysninger med henblik pa effektiv
anvendelse af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2024/1351 og (EU) 2024/1350 og Radets direktiv 2001/55/EF og pa
identificering af tredjelandsstatsborgere og statslase med ulovligt ophold og om medlemsstaternes retshandhsevende myndigheders og
Europols adgang til at indgive anmodning om sammenligning med Eurodacoplysninger med henblik pa retshandheevelse, EUT L,
22.5.2024.

“Forordning (EU) 2024/1689 af 13. juni 2024 om harmoniserede regler for kunstig intelligens (forordningen om kunstig intelligens).
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cyberomradet. Agenturet anerkender de udfordringer, der opstar som falge af den digitale tidsalder, og er fast
besluttet pa at sikre, at alle dets aktiviteter er i overensstemmelse med EU's forordning om cybersikkerhed,
idet det tilvejebringer en lang reekke foranstaltninger til sikker udveksling af oplysninger mellem
medlemsstaterne og relevante EU-agenturer samt sikrer den overordnede sikkerhed i de IT-systemer, der
forvaltes af eu-LISA*.

For at sikre en stabil levering af tjenester til alle interessenter fortsaetter eu-LISA med at styrke sin
organisatoriske modstandskraft ved at implementere en fealles tilgang til forretningskontinuitet og
katastrofeberedskab for alle de RIA-informationssystemer, det forvalter. Ud over forordningen om
cybersikkerhed vil agenturet gennemfgre de sikkerhedskrav, der fglger af det lovgivningsforslag, der blev
fremsat i 2022 vedrgrende en EU-forordning om informationssikkerhed®, og agenturet vil tilpasse sin
nuvaerende politiske ramme for sikkerhed og forretningskontinuitet til den nye ordning, der geelder for alle EU's
institutioner, organer og agenturer.

Samarbejde med ngglepartnere

Agenturets vigtigste partnere er medlemsstaternes nationale myndigheder inden for retlige og indre
anliggender, EU's institutioner og agenturer samt repraesentanter for erhvervslivet, forskningsinstitutioner,
offentligheden og medierne. | henhold til de lovgivningsmeaessige rammer er medlemsstaterne, Europa-
Kommissionen og relevante EU-agenturer repraesenteret i eu-LISA's forvaltningsorganer for RIA-
informationssystemer. Inden for EU arbejder agenturet teet sammen med Kommissionen, Parlamentet, Radet
og Den Europeziske Revisionsret. Derudover har eu-LISA teette interaktioner med Den Europeeiske
Tilsynsfgrende for Databeskyttelse (EDPS) og Cybersikkerhedstjenesten for Unionens Institutioner, Organer,
Kontorer og Agenturer (CERT-EU).

| arenes lgb har eu-LISA arbejdet for at skabe et teet og frugtbart samarbejde med en bred vifte af EU-
agenturer, iszer pa RIA-omradet, og teeller som sine naermeste partnere Europol, Eurojust, Frontex, Cepol
(EU's Agentur for Uddannelse inden for Retshandheevelse), EU's Asylagentur og EU's Agentur for
Grundlaeggende Rettigheder (FRA). eu-LISA koordinerer f.eks. uddannelsesaktiviteter med Frontex, Cepol og
FRA. Derudover samarbejder eu-LISA ogsa med EU's Agentur for Cybersikkerhed (ENISA), BEREC
(sammenslutningen af europeeiske tilsynsmyndigheder inden for elektronisk kommunikation) og EIGE (Det
Europeeiske Institut for Ligestilling mellem Meend og Kvinder). Sadanne bilaterale forbindelser mellem
agenturerne er reguleret af samarbejdsordninger og aftalememoranda, som er indgaet med Cepol, Europol,
Eurojust, EUAA, FRA, Frontex og ENISA.

Agenturet sigter mod at etablere en samarbejdsordning med Den Europaiske Unions
Luftfartssikkerhedsagentur (EASA) med henblik pa at udvikle teettere arbejdsrelationer, der vil lette
gennemfgrelsen af gennemforelsesbestemmelserne for EES og ETIAS for luftfartsselskaber, navnlig
bestemmelser om (de)registrering. Til det formal har de to agenturer udarbejdet et udkast til en
samarbejdsordning, der skal muliggere informationsudveksling med fokus pa luftfartsselskaber, der er
registreret hos EASA. Enhver sadan samarbejdsordning skal forhandsgodkendes af Kommissionen og
godkendes af eu-LISA's bestyrelse?®.

Den planlagte fornyelse af samarbejdsaftalen med Frontex stammer fra de udvidede mandater for begge
agenturer i de seneste ar og en beslutning, der blev vedtaget af Frontex' bestyrelse i 2022. Der er drgftelser i
gang for yderligere at gge leveringen af backuphostingtjenester til Frontex' systemer.

ENISA og Kommissionens Generaldirektorat for Kommunikationsnet, Indhold og Teknologi (GD CNECT) har
indledt hgringer med eu-LISA med henblik pa, at agenturet skal stille sin ekspertise til radighed for den faelles
rapporteringsplatform, der skal implementeres af ENISA, som det er fastsat i forordningen om
cyberrobusthed*’.

Agenturet er fortsat aktivt medlem af RIA-agenturernes netvaerk (JHAAN), der teeller ni EU-agenturer, som
arbejder inden for omradet med frihed, sikkerhed og retfeerdighed. eu-LISA er ogsa aktivt medlem af Det
Europaiske Innovationscenter for Indre Sikkerhed, som Europol er veert for, og hvor det er formand for
klyngen vedrgrende biometriske data.

eu-LISA fortsaetter ogsa med at bidrage til arbejdet i netveerket af EU-agenturer (EUAN) ved at deltage i
megder pa hgjt niveau, deltage i de fleste af EUAN's delnetveerk og engagere sig i den regelmaessige

“Forordning (EU, Euratom) 2023/2841 af 13. december 2023 om foranstaltninger til sikring af et hgjt feelles cybersikkerhedsniveau i
Unionens institutioner, organer, kontorer og agenturer, EUT L af 18.12.2023.

4 Forslag til forordning om informationssikkerhed i EU's institutioner, organer, kontorer og agenturer, COM (2022) 119 final.

6 Artikel 43, stk. 2, i forordning (EU) 2018/1726.

47 Forordning (EU) 2024/2847 af 23. oktober 2024 om horisontale cybersikkerhedskrav til produkter med digitale elementer og om
eendring af forordning (EU) nr. 168/2013 og (EU) 2019/1020 og direktiv (EU) 2020/1828 (forordningen om cyberrobusthed),
EUT L, 20.11.2024.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2841/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52022PC0119
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1726
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/2847/oj

udveksling af bedste praksis vedrgrende forskellige administrative spargsmal (f.eks. inden for budget og
finans, menneskelige ressourcer, resultatstyring, kommunikation, juridiske spergsmal, miljgspargsmal,
cybersikkerhed osv.) Gennem EUAN bidrager eu-LISA med input og ekspertise til udarbejdelsen af
Kommissionens lovgivningsforslag, navnlig dem, der vedrgrer cyber- og informationssikkerhed.

Agenturet ser frem til et teettere samarbejde med Eurostat pd statistikomradet og til at bidrage til
standardiseringsaktiviteter vedrgrende administrative registre, der er relevante for udarbejdelsen af
europaeiske statistikker*®. Samarbejdet forventes at blive formaliseret i et aftalememorandum mellem
Kommissionen (Eurostat) og eu-LISA. Derudover samarbejder eu-LISA ogsa aktivt med Kommissionens
Fzelles Forskningscenter (GD JRC).

48 Artikel 17, litra a), i forordning (EF) nr. 223/2009 om europeeiske statistikker.


http://data.europa.eu/eli/reg/2009/223/oj

FLERARIG PLANLZA GNING




1. Flerarigt arbejdsprogram

eu-LISA er i de forlgbne ti ar vokset fra et lille teknisk agentur til en palidelig og betroet bidragyder til
gennemferelsen af EU's digitaliseringspolitikker pa RIA-omradet. Agenturet deltager i proaktivt
samarbejde og informationsudveksling pa EU-plan mellem de relevante interessenter pa RIA-omradet,
vaerner om borgernes grundlaggende rettigheder og overholder de hgjeste standarder for
databeskyttelse og informationssikkerhed.

Inden for rammerne af strategien for EU's sikkerhedsunion (2020-2025)*° og den nye pagt om asyl og
migration® vil agenturet fortsat fokusere pa operationelle aktiviteter, der omhandler og bidrager til de
forskellige dimensioner af forvaltningen af EU's ydre graenser, sikker bevagelighed for personer inden for
Schengenomradet og stette til effektiv migrationsstyring. Med udgangspunkt i disse malsaetninger er eu-LISA
forpligtet til at forbedre, styrke og stregmline sin levering af tjenester i overensstemmelse med de elementer,
der er skitseret i de politiske prioriteter og relevante politikker pa RIA-omradet.

Folgende afsnit giver et generelt overblik over eu-LISA's langsigtede strategi for 2021-2027 og definerede
flerarige malsaetninger for opfyldelsen af sit mandat med fokus pa, hvordan agenturet tilstraeber at opfylde
disse prioriteter i de kommende ar.

1.1. Langsigtet strategi 2021-2027

De strategiske malsaetninger, der er skitseret i agenturets langsigtede strategi for 2021-2027, styrker eu-LISA's
primaere mission om at levere avancerede teknologiske I@sninger og fortsaette digitaliseringen af RIA-omradet
for at statte interessenterne i deres bestrasbelser pa at holde Europa abent og sikkert. *'

Agenturet har som rettesnor for sine langsigtede og arlige aktiviteter opstillet felgende fire strategiske mal:

® STRATEGISK MAL 1: Fortsat styrke agenturets betydning som bidragyder til og partner i
gennemfgrelsen af de relevante politikker pa omradet for retlige og indre anliggender.

® STRATEGISK MAL 2: Opretholde og udvide agenturets rolle som anerkendt og palidelig partner for EU's
institutioner og medlemsstater, nar det gaelder fremme af den digitale omstilling pa EU's RIA-omrade.

® STRATEGISK MAL 3: Muliggere og drive innovation og digital omstilling pa EU's RIA-omrade.

® STRATEGISK MAL 4: Fortsaette arbejdet med eu-LISA's organisatoriske udvikling hen imod en mere
effektiv, smidig og robust organisation inden for EU's retlige rammer.

4 Meddelelse fra Kommissionen om strategien for EU's sikkerhedsunion 2020-2025, 24. juli 2020, COM (2020) 605 final.
%0 Meddelelse fra Kommissionen om en ny pagt om migration og asyl, COM(2020) 609 final.
51 eu-LISA's strategi 2021-2027 vedtaget af bestyrelsen i november 2021.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0605
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:609:FIN
https://eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202021-2027.pdf

1.2. Flerarige malsatninger, aktiviteter og ressourcer®

Folgende afsnit giver et overblik over den vejledende planlaegning af agenturets arbejde for 2023-2025, der
bygger pa resultaterne og udviklingen fra de foregaende ar. Det flerarige arbejdsprogram indeholder en liste
over aktiviteterne pa hgjt plan sammen med de samlede ressourcer, der er ngdvendige for at sikre opfyldelsen
af agenturets strategiske mal og malsaetninger.

STRATEGISK MAL 1: Fortsat styrke agenturets betydning som bidragyder til og partner i
gennemferelsen af de relevante politikker pa omradet for retlige og indre anliggender.

Agenturet arbejder malrettet pa at fastholde sin operationelle ekspertise og yderligere forbedre effektiviteten
af sine operationelle aktiviteter for at garantere meget sikker, stabil og kontinuerlig drift af EU's RIA-
informationssystemer og samtidig sikre, at systemerne gradvis udvikles, og at relaterede tjenester leveres i
overensstemmelse med branchestandarder og bedste praksis.

Agenturet gnsker desuden fortsat at veere en smidig partner for medlemsstaterne, EU-institutionerne og
partneragenturerne med hensyn til at levere teknologi og ekspertise af hgj veerdi til stotte for deres
beslutningsprocedurer og gennemfgrelse af politikker.

Vigtige malsaetninger:

e forvalte alle systemer og tjenester, der er overdraget til agenturet, i henhold til geeldende forordninger,
f.eks. gennemfgrelse af det reviderede VIS og Eurodac, alle systemsammenkoblinger og tilpasninger til
interoperabilitetskomponenterne

® implementere innovative lgsninger og udvikle tjenester pa en standardiseret made i overensstemmelse
med de relevante juridiske rammer og interessenternes behov, f.eks. ved at varetage idriftsaettelsen af
en ny kontraktmaessig ordning for alle systemer

® styrke og sikre et passende niveau af sikkerhed, modstandsdygtighed og tilgaengelighed for alle RIA-
systemer, f.eks. gennemgang af sikkerhedsarkitekturen for RIA-systemer med udgangspunkt i
sikkerhedskravene til interoperabilitetskomponenter

® implementere "Agile at scale" og sgrge for agil levering af de nye systemer i forbindelse med den
gradvise udvikling hen imod en ny driftsmodel for agenturet

® |evere passende uddannelse til alle relevante interessenter i overensstemmelse med deres behov.

STRATEGISK MAL 2: Opretholde og udvide agenturets rolle som anerkendt og palidelig partner for
EU's institutioner og medlemsstater, nar det gaelder fremme af den digitale omstilling pa EU's RIA-
omrade

Agenturet vil yderligere styrke sin tekniske ekspertise og kapacitet og udvide sin rolle med hensyn til at levere
de nyeste IT-lgsninger og ekspertradgivning til statte for beslutningstagning og gennemfarelse af politikker pa
RIA-omréadet.

Vigtige malsaetninger:

® Kkontinuerligt straebe efter ekspertise inden for design, udvikling og operationel forvaltning af de store IT-
systemer, der er overdraget til eu-LISA, f.eks. ved at gennemfgre handlingsplanen baseret pa
agenturets eksterne evaluering, der blev gennemfgrt i 2024, samt eventuelle sendringer af dets mandat

® yde proaktiv stgtte til medlemsstaterne inden for uddannelse og kapacitetsopbygning

® fremme agenturets ekspertise med hensyn til at radgive alle relevante interessenter, f.eks. ved at stille
eu-LISA's platform for videndeling til radighed for medlemsstaterne

® sikre kontinuerlig stgtte til alle eu-LISA's interessenter ved at fremme deres udveksling med henblik pa
en gnidningslas og hurtig vedtagelse af de resterende lovgivningsforslag, der er relevante for agenturets
mandat.

52 Budgetoverslagene viser udgifter under budgetafsnit 3. Personaleoverslagene omfatter ikke yderligere personale, der er behov for, eller
eksterne tjenesteudbydere. Ressourceoverslagene for 2024 og 2025 er vejledende og vil blive eendret i de neeste
enhedsprogrammeringsdokumenter, nar der foreligger yderligere information.



STRATEGISK MAL 3: Muliggere og drive innovation og digital omstilling pa EU's RIA-omrade

Agenturet vil fortsaette sine bestraebelser pa at fremme yderligere digital omstilling pa RIA-omradet ved at
gennemfgre forsknings- og innovationsaktiviteter med henblik pa at udpege nye teknologiske lgsninger til
opgradering af forretningsprocedurer, iveerksaette forbedringer af datakvaliteten gennem teknologisk
standardisering og udvikle stdende kapaciteter til at levere on-demand-tjenester, f.eks. test, pilotprojekter og
proofs of concept til sine vigtigste interessenter.

Vigtige malsatninger:

® overvage og analysere den teknologiske udvikling og innovation med henblik pa at styrke og udbygge
den eksisterende kapacitet, fremme pilotprojekter og indfaere nye IT-Igsninger, samtidig med at der ydes
palidelig teknisk radgivning til politiske beslutningstagere inden for EU's prioriterede omrader

® vurdere, hvordan agenturets infrastruktur og hostingkapacitet (intelligent hosting) kan moderniseres,
navnlig gennem brugen af cloudteknologier

® fremme teknologisk standardisering i hele EU

® samarbejde med relevante interessenter og industrien om at identificere og udforske teknologiske
muligheder og fordele med henblik pa vyderligere at fremme og maksimere operationel
omkostningseffektivitet og stordriftsfordele pa tveers af alle systemer, f.eks. ved at fortseette de halvarlige
rundbordsmgder med interessenter fra industrien og implementere Al-baserede lgsninger.

STRATEGISK MAL 4: Fortszette arbejdet med eu-LISA's organisatoriske udvikling hen imod en mere
effektiv, smidig og robust organisation inden for EU's retlige rammer.

Agenturet vil fortsaette med at gennemfere sit organisatoriske omstillingsprojekt for bedre at kunne
imgdekomme interessenternes behov ved effektivt at tilpasse dets ressourcer, udvikle nye kapaciteter,
opgradere dets tjenester og procedurer og fremme databaseret beslutningstagning. | denne forbindelse
arbejder eu-LISA malrettet pa at sikre, at alle dets procedurer udvikler sig i overensstemmelse med
retsgrundlaget og principperne for god resultatstyring.

Vigtige malsaetninger:

® vurdere og tilpasse agenturets ressourcer, udvikle den ngdvendige kapacitet og fremme databaserede
beslutningsprocedurer for at understgtte interessenternes behov, f.eks. ved at gennemgéa eu-LISA's
langsigtede strategi, agenturets finansielle planlaegning og analysekapacitet

® fremme medarbejdernes engagement ved at gare eu-LISA til en god arbejdsplads, som tiltreekker og
fastholder nye talenter, fremme professionel veekst og sikre lgbende talentudvikling for at drive intern
kapacitetsopbygning, f.eks. ved at intensivere rekrutteringsaktiviteter for at forbedre besaettelsesgraden,
feerdigggre en kompetencebaseret strategi for forvaltning af menneskelige ressourcer, gennemfgre
ledelsesudviklingsaktiviteter, fremme vores veerdier og kultur, s& agenturet udvikler sig til en god
arbejdsplads, der er gennemsigtig, inkluderende og etisk

® sikre og forbedre overholdelsen af relevante forordninger og principper for god resultatstyring, nar det
geelder agenturets procedurer, f.eks. ved at gennemfgre forbedringsplanen for den feelles
evalueringsramme (CAF), gennemga eu-LISA's plan for kvalitetsforbedring og gennemfgre udestaende
revisionshenstillinger

e viderefgre agenturets program for kapacitetsforggelse.



Tabel 3. Overslag over ressourcer, der er ngdvendige for at opfylde eu-LISA's malsaetninger

(omfatter kun udgifter under budgetafsnit 3)
FTE'er (ansatte og

. . BUDGET udstationerede nationale

Flerarig aktivitet eksperter)

2025 2026 2027 2025 2026 2027

Indre anliggender 138 346 012 127 334 012 142 134 012 149,6 154,6 155,1
Sikkerhed 24 486 000 24 491 000 37 871 000 36,0 40,0 43,5
SIS * 17 011 000 17 011 000 17 011 000 13,0 13,0 15,0
Prim 1l 3 550 000 2400 000 1200 000 7,0 10,0 11,0
API 3925000 5 080 000 19 660 000 16,0 17,0 17,5
Granser 29 528 012 49 163 012 52 433 012 51,6 50,6 44,5
VIS 7 000 000 26 635 000 29 905 000 24,7 23,7 17,6
EES 11328 012 11328 012 11328 012 16,7 16,7 16,7
ETIAS 11 200 000 11 200 000 11 200 000 10,2 10,2 10,2
Asyl 68 732 000 38 080 000 36 230 000 41,0 43,0 46,1
Eurodac 68 732 000 38 080 000 36 230 000 41,0 43,0 46,1
Interoperabilitet 15 600 000 15 600 000 15 600 000 21,0 21,0 21,0
Interoperabilitet 15 600 000 15 600 000 15 600 000 21,0 21,0 21,0
Retlige anliggender 5752 019 3210019 3210019 19,0 21,0 21,0
Retlige anliggender 5752 019 3210019 3210019 19,0 21,0 21,0
ECRIS 1961019 1961019 1961019 6,0 6,0 6,0
e-CODEX 1291 000 1249 000 1249 000 5,0 5,0 5,0
Sf?;”rfgf’si’gﬁ]’;'ggglgm for feelles 2500 000 0 0 8,0 10,0 10,0
Infrastruktur 55973 000 58 596 000 61 721 000 94,6 94,6 94,6
Faelles systeminfrastruktur **. 35573 000 0 0 84,6 84,6 84,6
E%eILISs systeminfrastruktur (herunder 35 573 000 846 84.6 84.6
Net 20 400 000 0 0 10,0 10,0 10,0
WAN 20 400 000 10,0 10,0 10,0

Aktiviteter vedrerende operationel

15923 000 15713 000 14 803 000
stotte

Aktiviteter vedrerende operationel

e 14 170 000 0 14 803 000 32,6 32,6 32,6
Systemsikkerhed og forretningskontinuite 2 000 000 12,7 12,7 12,7
Test og omstilling - 10,0 10,0 10,0
Uddannelse til medlemsstaterne 1200 000 9,9 9,9 9,9
Ekstern stotte 10970000 rele\llzknei rele\llkakni rele\llkakni
Mgader og tjenesterejser 1753 000 0 0 3,5 3,5 3,5
Radgivende grupper 1622 000 3,4 3,4 3,4
Andre mgder og tjenesterejser 80 000 rele\lllgknet rele\llléknet rele\llléknet
Schengenevalueringer 51 000 0,1 0,1 0,1

Afsnit 3 1 ALT 215994 031 204 853 031 221 868 031 299 306 307
Agenturets aktiviteter *** 0 0 (1] 173,8 174,8 173,8
Forvaltning og overholdelse 45,0 45,0 45,0
Forvaltning af interessenter og kommunikation 23,6 24,6 24,6
Agenturets sikkerhed og forretningskontinuitet 12,0 12,0 11,0
Ir:eosr;/glljtpcig? af menneskelige 25.0 25.0 25.0
Budgetforvaltning, gkonomisk forvaltning og indkabsforvaltning 40,0 40,0 40,0
Juridisk tjeneste 5,0 5,0 5,0
Intern statte 23,2 23,2 23,2

I ALT 215994 031 204 853 031 221 868 031 473 481 481



* SIS-portefglien omfatter FTE'er til den digitale rejseapp.
** Portefgljen af feelles systeminfrastruktur omfatter FTE'er til systemoperationer.

*kk

Ikke finansieret under afsnit 3.
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1.3. Tidsplan for gennemfgrelsen af vigtige aktiviteter

Pa grundlag af de flerarige malsaetninger, der er beskrevet i det foregaende afsnit, praesenterer felgende Gantt-diagram de vigtigste initiativer og deres milepaele
for udvalgte projekter for at give et praecist overblik over tidsplanen og de indbyrdes forbindelser mellem agenturets vigtigste aktiviteter som skitseret i kgreplanen
for interoperabilitet, der blev vedtaget af RIA-Radet i oktober 2023. Pa tidspunktet for feerdiggarelsen af dette dokument er denne tidsplan forelgbig og kan blive
&ndret.

B implementering idriftseettelse endelig systemgodkendelse

2024 2025 2026 2027
Bolge 1 Bolge 2 Bolge 3 Bolge 4
Samarbejde om SIS — sammenkobling med ETIAS
den indre
sikkerhed og
retshandhavelse SIS — sammenkobling med VIS og interoperabilitetskomponenter
SIS - kapacitetsforegelse
Implementering af Priim Il
Implementering af API
Schengen, VIS — sammenkobling med EES
granser og visum
VIS — sammenkobling med ETIAS

Revideret VIS — sammenkobling med interoperabilitetskomponenter

Implementering af EU VAP
Implementering af EES
EES - sammenkobling med ETIAS

Webtjenester (graenseflade for
transportvirksomheder + webportal)

Implementering af EES/ETIAS-webtjenester

EES - sammenkobling med interoperabilitetskompo

Webtjenester - sammenkobling med revideret VIS

Implementering af ETIAS og sammenkobling webtjenester



2024 2025 2026 2027

Bolge 1 Bolge 2 Bolge 3 Bolge 4

2024 2025 2026 2027
Bolge 1 Bolge 2 Bolge 3 Bolge 4
anliggender

B implementering M idriftsaettelse M endelig systemgodkendelse

* CSLR: Central System for Yellow Link Resolution

** EU-IXP: EU's interkonnektivitets- og udvekslingsplatform (nyt transeuropeeisk net)



1.4. Agenturets centrale resultatindikatorer??

Agenturet overvager og vurderer regelmeaessigt, om aktiviteter er rettet ind efter hinanden, og om de fastsatte
malseetninger er opfyldt, samtidig med at det holder sine interessenter ajour om de seneste
udviklingstendenser, fremskridt og resultater. Tabel 04 viser de indikatorer, som eu-LISA anvender til at
overvage og evaluere de forventede fremskridt med hensyn til opfyldelsen af agenturets strategiske mal.
Agenturet arbejder ogsa pa et seet resultatindikatorer for at vise, hvad det bidrager med til gennemfarelsen af
EU's politikker. Indikatorerne fremlaegges for bestyrelsen i 2024.

Tabel 4. Agenturets centrale resultatindikatorer®

Centrale resultatindikatorer ‘ Mal ‘ Basislinje (2023)

Systemtilgaengelighed >

SIS - tilgaengelighed af det centrale system > 99,99 % 99,67 %

VIS - tilgaengelighed af det centrale system > 99,99 % 99,97 %
Eurodac - tilgaengelighed af det centrale system > 99,99 % 99,47 %
EES - systemtilgaengelighed > 99,90 % Ikke relevant
ETIAS - tilgeengelighed af det centrale system 299,99 % Ikke relevant
ECRIS-TCN - tilgeengelighed af det centrale system 97,6 % Ikke relevant
Svartid

Svartid for centralt SIS-system®® >99,5%, 99,99 %
Svartid for centralt VIS-system®’ 100 % 99,98 %
Svartiden for centralt Eurodac-system 58 >99,45 % 99,98 %
Svartid for EES-system > 99,55 % Ikke relevant
Svartid for centralt ETIAS-system 100 % overholdelse af relevante SLA'er Ikke relevant
Svartid for centralt ECRIS-TCN-system = 15 sek. og < 60 sek. for grundleeggende | jxke relevant

atomiske operationer

Tilgeengelighed af kommunikationsinfrastruktur

Tilgeengelighed af WAN 99.9994 ©
(for SIS og VIS) 299,99 % , %
Uddannelse til medlemsstaterne tilfredshed: > 4 5,26
Kundetilfredshed: % af slutbrugere, der er tilfredse eller o
meget tilfredse med RIA-systemernes overordnede drift 280 % 97,33 %
eu-LISA's servicedesk-resultater >275% 100 %

% sikkerhedsmalsatninger gennemfort

100 ¢
(som fastsat i lovgivningen) 100 % %

% Den seneste udgave af eu-LISA's centrale resultatindikatorer blev vedtaget af bestyrelsen den 9.4.2020. Efter gennemgangen i februar
2021 gennemfarte agenturet yderligere sendringer, som bestyrelsen vedtog i marts 2021.

% Listen over centrale resultatindikatorer vil blive endret i 2025.

% Malene for tilgeengelighed er ikke preecist fastlagt i retsakter vedrgrende systemerne. Da de IT-systemer, som eu-LISA forvalter, er
defineret som systemer med hgj tilgaengelighed, har agenturet sat det grenne mal til 99,99 %.

%SIS-svartid: svartiden for kategori 1-sggninger som den mest repreesentative sggning. Kategori 1-sggninger omfatter alle
enkeltsggninger og multiple segninger, der er klassificeret som "ngjagtige", fordi der er givet ngjagtige oplysninger i segefelterne.
Standardsvartiden for "ngjagtige" s@gninger er 1 sekund, mens den for alle andre er 3 sekunder. Indikatoren for SIS-svartid er "gren",
hvis mere end 99,5 % af kategori 1-s@gningerne modtager et svar inden for 1 sekund.

57 VIS-svartid: samlet svartid inden for de kontraktlige graenser (spidsbelastning pr. time, brud pa SLA og registreringer) for hver
forretningsgruppe (asyl, greense, konsulat, retshandhaevelse og territorium). Indikatoren for VIS-svartid er "grgn", hvis vaerdien er lig med
100 %.

% Svartid for Eurodac: Systemets kritiske forretningsfunktioner er inddelt i to kategorier: a) hgjt prioriterede transaktioner
(standardreaktionstid: 1 time) og b) regelmaessige transaktioner (24 timer). Indikatoren for svartid er gennemsnittet af disse to kategorier:
"grgn”, hvis 99,45 % af transaktionerne er inden for den normale svartid.
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Centrale resultatindikatorer Mal ‘ Basislinje (2023)
Antal beredskabs-/sikkerhedsgvelser og 9 3
forretningskontinuitetsovelser, der udfgres arligt

Centrale resultatindikatorer Mal Basislinje (2023)

Projektvurdering: afslutning evalueret i forhold til
basislinje for definerede kvalitets-/omkostnings-
Itidsparametre under hensyntagen til projekttolerancer
Projektstyring med evaluering af gennemfgrte projekters
efterlevelse af eu-LISA's projektstyringsmetodologi i
lgbet af projektets livscyklus

Revision: (A) Procentdel af revisionshenstillinger, der er
gennemfort inden for de fastsatte frister

Revision: Antal og alder af udestaende henstillinger

<10 %

sma projekter: > 75 %
mellemstore projekter: > 80 %
store projekter: > 85 %
kritiske: 100 %

meget vigtige: = 90 %

vigtige: =2 80 %

overskredet med mindre end 6 maneder:
<4

overskredet mellem 6 maneder og 1 ar:
<2

overskredet med mere end 1 ar: <1

9,83 %

Ikke relevant
76 %

75 %

100 %

80 %

93 %

0

2

3

Miljgindikator: CO,-fodaftryk
Annulleringsrate for betalingsbevillinger (%)
Gennemfgrelsesprocent for budgetforpligtelser

Gennemfgrelsesprocent for betalinger

Andel af administrative ressourcer og andel af
operationelle ressourcer i forhold til alle menneskelige
ressourcer i agenturet (ansatte og udstationerede
nationale eksperter) (%)

% betalinger gennemfort inden for de lovbestemte frister

Udbudsprocedurens effektivitet

Forvaltning af indkeb: indkebsprojekter, der forlaber
efter planen

Arlig fravaersprocent

Arlig personaleudskiftning (%)
Arlig besattelsesgrad (%)

Indeks for fastholdelse af talenter
Personalets engagement

Virkning af ekstern kommunikation

% Data for 2022, da der ikke foreligger data for 2023.
80 Data for 2022, da der ikke foreligger data for 2023.

basislinje

<5%

95-99 %

> 95 %
administrative: 20 %
operationelle: 70 %
> 87,5 %

<25%

> 60 %

gennemsnitligt antal sygedage:
< 15 dage pr. ansat
% ansatte pa langtidssygeorlov: <10 %

% af ansatte, der ikke tager sygeorlov
>15%
<5%

> 94 %

>0

263 %

websted: fastholdelse af basislinje

sociale medier:
+ 200 felgere pr. platform pr. ar

motiverende arrangementer: tilfredshed
> 90 %
deltagelsesprocent: > 95 %

3506 teq CO2

58 %

99,0 % (inkl. ikke-automatiske
fremfarsler)

99,9 %
172 %
74 %
96,4 %
16,7 %
80 %
9,7 dage
53 %
42,7 %
4,09 %
94,2 %
1,8
7.4

LinkedIn: + 4 013
Twitter: + 404 Facebook:
+ 403

YouTube: + 89

86,3 % (pa grund af
onlinebegivenheder)®®
95,3 %%°

Enhedsprogrammeringsdokument 2025-2027 | 34



Virkning af intern kommunikation deltagelsesprocent: > 51 % 58 %

(tilfredshedsundersggelse) .
tilfredshed: > 70 % 89 %

(interne kanaler og aktiviteter for
personalet)

2. Menneskelige og finansielle ressourcer — prognose for
2025-2027

| de senere ar er agenturets rolle i forvaltningen af EU's RIA-informationssystemer blevet udvidet
betydeligt. Det omfatter iszer et stadig sterre ansvar for at forvalte moderniseringen og digitaliseringen
af sikker graenseoverskridende informationsudveksling og forbedre effektiviteten af granse- og
migrationsforvaltningen.
| de kommende ar vil eu-LISA's operationelle forvaltningsarbejde vaere koncentreret om falgende aspekter:

® den Igbende udvikling af de retlige rammer

® de mange store IT-systemer, der er overdraget til eu-LISA

® de hgje forventninger fra agenturets interessenter

® det stigende pres for at levere resultater med begraensede ressourcer.

| de tidligere ar har agenturet regelmaessigt revideret sin ressourcetildeling for at imgdekomme de stigende
behov og har ofte veeret nadt til at foretage en intern omfordeling af bade finansielle og menneskelige
ressourcer.

Den flerarige programmering for 2025-2027 afspejler disse udfordringer og agenturets bestraebelser pa at
fastholde og @ge sin fleksibilitet og operationelle effektivitet ved at f& mest muligt ud af de ressourcer, der er
afsat til denne programmeringsperiode og derefter.

2.1. Overblik over situationen fer og nu

De fglgende afsnit giver et overblik over den tidligere og nuvaerende situation for agenturets menneskelige og
finansielle ressourcer og giver ogsa en prognose for den neaeste programmeringsperiode. Se bilag II-V for mere
detaljerede oplysninger.

2.1.1. Menneskelige ressourcer

eu-LISA's personale bestar af tjenestemaend, midlertidigt ansatte (MA) og kontraktansatte (KA)8'. Tabel 05
indeholder en oversigt over eu-LISA's personale for hvert lovgivningsforslag, der er godkendt i 2023-budgettet
i overensstemmelse med stillingsfortegnelsen.

Tabel 5. Oversigt over eu-LISA's personale i 2023 (pr. 31. december 2023)

Godkendt for 2023 Faktisk personale 2023
Aktivitetsomrade
MA KA UNE MA KA UNE
eu-LISA-forordning
basislinjepersonale (stillinger godkendt i henhold til 113 30 9 109 34 8
2020-budgettet)
yderligere personale (revideret eu-LISA-forordning) 23 27 2 22 23 1
Systemspecifikke forordninger (vedtaget)
EES 32 29
ETIAS 7 35 6 27
ECRIS-TCN 5 5
e-CODEX 2 3 1

61 eu-LISA's stillingsfortegnelse omfatter ikke seerskilte stillinger til tjenestemaend.



Godkendt for 2023 Faktisk personale 2023
Aktivitetsomrade
MA KA UNE MA KA UNE
Statte til transportvirksomheder i forbindelse med 21 13
EES og ETIAS®?
Interoperabilitet 31 34 26 22
Omarbejdet SIS (tilbagesendelse og graenser) 4 4
Revideret VIS®® 6 7 6 6
Sikkerhedsstillinger bevilget i 2023 6
Lovgivningsforslag, der er under behandling®
Omarbejdet Eurodac 2 0

| 2024 rekrutterede eu-LISA aktivt yderligere personale, men feerre end forventet. Da de eksisterende
reservelister var fuldt udnyttet, iveerksatte agenturet en raekke nye udveelgelsesprocedurer, som havde en
direkte indvirkning pa rekrutteringsprocedurens varighed. Flere af de udvalgte kandidater var desuden interne,
hvilket fgrte til en neutral indvirkning pa det samlede antal ansatte. Denne situation blev yderligere kompliceret
af, at mange kandidater afviste jobtilbud pa grund af deres korte varighed (fra et til tre ar) og valgte leengere
kontrakter eller stillinger pa hajere niveau andre steder.

Ud af de ubesatte stillinger var to Eurodac-stillinger ikke til radighed til rekruttering fgr vedtagelsen af den
omarbejdede forordning®. En oversigt over planlaagningen af yderligere personalestillinger for perioden 2025-
2027 findes i afsnit 2.3.2 "Programmering af menneskelige ressourcer".

2.1.2. Samlede budgetudgifter for 2023

eu-LISA's budget finansieres gennem forskellige kilder. Indteegterne kommer primeert fra EU-tilskud, der
modtages arligt via EU-budgettet — sektionen vedrerende Kommissionen, kapitel 11 10 — "Graenseforvaltning
— Decentrale agenturer' — som vedtaget af budgetmyndigheden, dvs. Europa-Parlamentet og Radet for Den
Europziske Union. Yderligere bidrag blev modtaget fra de associerede Schengenlande som delvis
godtgerelse af agenturets udgifter.

| 2023 forvaltede eu-LISA et budget pa 262,23 mio. EUR i forpligtelsesbevillinger og 294,18 mio. EUR i
betalingsbevillinger fra EU-tilskud.

Agenturets budgetgennemfarelsesgrader ved udgangen af 2023:
® 99,9 % for forpligtelsesbevillinger

® 99,9 % for betalingsbevillinger, inklusive fremfagrslen af administrationsudgifter til 2024.

Forpligtelsesbevillinger: Ved udgangen af regnskabsaret 2023 |& gennemfarelsesgraden for afsnit 1 pa
100,0 %, mens den for afsnit 2 la pa 98,8 %, og for afsnit 3 pa 100,0 %.

Betalingsbevillinger: Under afsnit 1 blev 97,9 % af bevillingerne gennemfert, og 2,1 % blev automatisk
fremfert. | afsnit 2 & gennemfarelsesgraden pa 54,4 %, idet 1,2 % blev annulleret, og de resterende 44,4 %
blev automatisk fremfgrt til 2024. Under afsnit 3 blev 100,0 % af bevillingerne gennemfart.

2.2. Prognose for 2025-2027

Folgende afsnit giver en oversigt over agenturets kommende aktiviteter samt de hertil knyttede finansielle og
menneskelige ressourcer.

2.2.1. Nye opgaver

EU forbereder sig pa at iveerksaette en raekke nye initiativer, som vil medfare nye opgaver for eu-LISA, og som
vil have en direkte indvirkning pa planlaegningen for perioden 2025-2027. Fglgende afsnit giver et overblik

62 Disse stillinger blev midlertidigt flyttet fra Frontex til eu-LISA for en trearig periode fra 2022 til 2024.

8 Antal ansatte blev fremrykket med et ar pa grund af den sene vedtagelse af den reviderede VIS-forordning. Dette afspejles i
personaleplanlaegningen.

% Det angivne antal ansatte er forelgbigt og baseret pa finansieringsoversigterne, der er vedlagt de respektive forslag.

8 1 2023 var det faktiske antal MA-stillinger, der var til radighed for rekruttering, 220 i stedet for 222, som angivet i tabellen, fordi den
omarbejdede Eurodac blev vedtaget i maj 2024.

% Forordning (EU) 2024/1358 om oprettelse af Eurodac blev vedtaget den 14.5.2024.
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over Kommissionens relevante forslag og deres indvirkning pa planlaegningen af menneskelige ressourcer i
perioden 2025-2027:

® Digitalisering af visa. Som fastsat i forordningerne om digitalisering af EU's visumprocedure, der blev
vedtaget i november 2023, vil eu-LISA vaere ansvarligt for den tekniske udvikling og operationelle
forvaltning af EU's online visumanseggningsplatform (EU VAP)®". Udviklingen af platformen er
planlagt til at starte i 2026 med forventet afslutning i 2028. Nar platformen er sat i drift, vil der gaelde en
overgangsperiode for medlemsstaternes ibrugtagning af platformen, men nar overgangsperioden
slutter, vil alle ansggninger om Schengenvisum blive indgivet via onlineplatformen, mens en
papirprocedure kun vil veere tilgeengelig i undtagelsestilfaelde. Nar EU's online visumansggningsplatform
er taget i brug, vil eu-LISA fa til opgave regelmaessigt at ajourfgre og vedligeholde den. Med henblik pa
udviklingen og forvaltningen af platformen vil eu-LISA fa tildelt yderligere stillinger, hvilket vil age antallet
af ansatte med yderligere en MA-stilling i 2024 og en KA-stilling i 2025. Der er planlagt yderligere fem
MA-stillinger og tre KA-stillinger i 2026, hvilket bringer det samlede antal op pa ti stillinger.

® Samarbejdsplatformen for falles efterforskningshold (JIT-samarbejdsplatformen). | henhold til
den forordning, der blev vedtaget i maj 2023, har eu-LISA ansvaret for at udvikle og gennemfare
samarbejdsplatformen for feelles efterforskningshold fra 202498, Til udvikling og forvaltning af platformen
vil eu-LISA have yderligere otte MA-stillinger i 2025. | 2026 vil der blive tildelt yderligere to KA-stillinger
til projektet vedrgrende JIT-samarbejdsplatformen, dvs. i alt ti stillinger. Rettidig rekruttering til disse
stillinger kraever, at der indgas en aftale om finansielt bidrag mellem Kommissionen og eu-LISA.

® Priim ll-routeren (automatiseret dataudveksling med henblik pa politisamarbejde). | henhold til
den forordning, der blev vedtaget i marts 2024, vil eu-LISA veere ansvarligt for udviklingen og
forvaltningen af en router, der understgtter sikker dataoverfgrsel i forbindelse med udveksling af
oplysninger mellem medlemsstaternes politimyndigheder®. Med henblik pa udvikling og forvaltning af
routeren vil eu-LISA fa tildelt seks yderligere MA-stillinger i 2024, en MA-stilling i 2025 og tre MA-
stillinger i 2026, hvilket bringer det samlede antal op pa ti MA-stillinger. | 2027 vil agenturet estimere
antallet af ansatte til driften af den centrale Prim ll-router.

® APIl-router (indsamling og overfersel af forhandsoplysninger om passagerer). Ifalge
Kommissionens forslag, der blev offentliggjort i december 2022, skal eu-LISA sta for udformning,
udvikling, hosting og teknisk forvaltning af en central router, som skal fungere som et forbindelsespunkt
mellem medlemsstaterne og luftfartsselskaberne, med henblik pa at fastleegge en EU-tilgang til
indsamling og overfersel af API-data i overensstemmelse med internationale standarder’®. Til udvikling
og operationel forvaltning af den centrale API-router og pa grundlag af den reviderede
finansieringsoversigt, der er vedlagt som bilag til forslaget, planlaegger eu-LISA yderligere 12 MA-
stillinger og fire KA-stillinger i 2025, en yderligere KA-stilling i 2026 og en yderligere stilling i 2027 (en
KA fra andet halvar svarende til 0,5 FTE), hvilket bringer det samlede antal op pa 13 MA-stillinger og
4,5 KA-stillinger i 2027. For de fglgende ar vil stillingsfortegnelsen blive praesenteret i det naeste
enhedsprogrammeringsdokument.

® Cybersikkerhed. Som den centrale leverander af IT-tjenester til EU's RIA-omrade vil eu-LISA gge sit
fokus pa cybersikkerhed og styrke sin kapacitet til at bekeempe cybertrusler med udgangspunkt i
relevant lovgivning (f.eks. forordningen om cybersikkerhed og den kommende forordning om
informationssikkerhed) med henblik pa at gennemfgre yderligere foranstaltninger til sikring af
cybersikkerhed og forretningskontinuitet for alle IT-systemer, der er betroet eu-LISA7'. | henhold til
Kommissionens gennemfgrelsesafggrelser om samarbejdsprocedurer for sikkerhedshaendelser i
forbindelse med interoperabilitetskomponenter  skal eu-LISA  desuden oprette et
sikkerhedsoperationscenter (SOC), som er i drift 24/7. Centret skal handtere sikkerhedsheendelser, der
pavirker interoperabilitetskomponenter, som er en del af den kritiske infrastruktur, der kreever
indsatskapacitet degnet rundt’2. Gennemfarelsen af forordningen om cybersikkerhed kraever, at op til
10 % af personalet dedikeres til det relevante arbejde. Der vil derfor i de falgende ar blive planlagt en
forggelse af personalet til dette formal i overensstemmelse hermed.

”Forordning (EU) 2023/2667 og forordning (EU) 2023/2685 af 22. november 2023 for s& vidt angar digitalisering af visumproceduren.
%Forordning (EU) 2023/969 af 10. maj 2023 om oprettelse af en samarbejdsplatform til stgtte for driften af feelles efterforskningshold.
8Forordning (EU) 2024/982 om automatiseret sggning og udveksling af data med henblik pa politisamarbejde (Priim ll-forordningen).
70 Kommissionen har fremsat to forslag til forordninger om indsamling og overfarsel af forhdndsoplysninger om passagerer (API).
"Forordning (EU, Euratom) 2023/2841 om foranstaltninger, der skal sikre et hgjt feelles cybersikkerhedsniveau, og forslag til forordning
om informationssikkerhed, COM/2022/119 final.

2 Kommissionens gennemferelsesafgerelser [C(2021)6663 og C(2021)6664 af 16. september 2021] om fastleeggelse af specifikationerne
for samarbejdsproceduren for sa vidt angar sikkerhedshandelser, der har eller kan have indvirkning pa driften af
interoperabilitetskomponenterne eller pa oplysningers tilgaengelighed, integritet og fortrolighed, jf. artikel 43, stk. 5, i forordning (EU)
2019/817 og artikel 43, stk. 5, i forordning (EU) 2019/818.
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e EU's digitale rejseapp. | henhold til Kommissionens forslag, der blev offentliggjort i oktober 2024, vil
eu-LISA veere ansvarligt for at stgtte Kommissionen i udarbejdelsen og udrulningen af EU's digitale
rejseapp. 7® App'en vil veere tilgeengelig for alle EU-borgere og tredjelandsborgere med et biometrisk
pas eller EU-identitetskort, der rejser til eller fra Schengenomradet. Ifglge finansieringsoversigten, der
ledsager Kommissionens forslag, vil yderligere personale til dette projekt styrke agenturets
menneskelige ressourcer, og der tildeles to MA-stillinger i 2027. Den fremtidige planlaegning vil blive
medtaget i det naeste enhedsprogrammeringsdokument.

Derudover kan eu-LISA blive tildelt eventuelle nye opgaver, afhaengigt af resultatet af Kommissionens
regelmeessige eksterne evaluering, der blev ivaerksat i 2023 for at vurdere, hvad agenturet har opnaet. Dette
kan fare til en @ndring af eu-LISA's mandat, hvilket igen vil fa konsekvenser for budgettet.

Som felge heraf omfatter personaleplanleegningen for perioden 2025-2027 (jf. tabel 06 i afsnit 2.3.2
"Programmering af menneskelige ressourcer") tal for yderligere personale til de opgaver, der fglger af
forskellige forordninger eller forslag fra Kommissionen, for hvilke de respektive forordninger endnu ikke er
vedtaget. Disse tal deekker hovedsagelig de direkte operationelle stillinger og de ngdvendige ressourcer il
koordinering af funktionerne.

2.2.2. Udvikling af eksisterende opgaver

| betragtning af udviklingen i skrivende stund og vedtagelsen af nye lovgivningsforslag vokser antallet af
ansatte i agenturet fortsat, navnlig inden for kerneaktiviteterne.

Pa dette omrade vil der veere behov for at bevare de eksisterende kortvarige stillinger i laengere tid pa grund
af forsinkelsen i implementeringen af EES, som ogséa har indflydelse pa tidsplanen for andre aktiviteter.
Dette er ngdvendigt for at sikre tjenestens kontinuitet og afbalancere den samlede arbejdsbyrde. Det centrale
system i EES skal tilpasses for at vaere i overensstemmelse med interoperabilitetskomponenterne og det
reviderede VIS. For at opna dette og for at overvinde de problemer med kontraktstyring, der har forsinket
projektet, har agenturet anvendt "3R-strategien" og indfgrt smidige arbejdsmetoder’. Der er imidlertid behov
for yderligere stillinger for at na alle planlagte mal’>.

I maj 2024 vedtog medlovgiverne EU's nye pagt om migration og asyl, der indeholder et feelles asylsystem
og nye regler for migrationsstyring”®. | henhold til den omarbejdede Eurodacforordning’’, forordningen om
asylforvaltning og migrationsstyring (der skal erstatte Dublin Ill-forordningen)” og forordningerne om
screening vil eu-LISA veere ansvarligt for at udarbejde en revideret udgave af Eurodac, ajourfgre DubliNet med
henblik pa forordningen om asylforvaltning og migrationsstyring samt sikre nationale forbindelser og adgang
til specifikke data med henblik pa screening af tredjelandsstatsborgere ved de ydre greenser.

Gennemfgrelsen af den omarbejdede Eurodacforordning skal veere afsluttet inden udgangen af 2026.
Agenturet tildeles derfor yderligere personale i perioden 2024-2026 med henblik pa at udvikle systemet. Der
er planlagt en foragelse af personalet til dette system som fglger: 15 MA-stillinger og 20 KA-stillinger i 2025,
med yderligere tre KA-stillinger i 2026. | 2027 forventes en nedgang pa to KA-stillinger.

For at oprette tilslutnings- og adgangssystemet til gennemfgrelse af forordningen om screening planlaegger
eu-LISA yderligere 13 MA-stillinger og seks KA-stillinger i 2025 (hvoraf fem MA og to KA evt. vil veere il
radighed ved udgangen af 2024). Antallet af ansatte vil forblive konstant indtil 20287°.

Udviklingen af den faelles delte infrastruktur (CSl) kreever flere menneskelige ressourcer end oprindeligt
planlagt. CSI blev startet i 2016 og har til formal at centralisere eu-LISA's infrastruktur til alle RIA-systemer.
Selv om alle nye systemer udvikles og implementeres pa CSI, er kernesystemerne (SIS, VIS og Eurodac)
stadig ikke fuldt migreret og bruger kun dele af CSI. Andelen af vedligeholdelsesarbejde vil vokse, efterhanden
som der fgjes nye systemer til platformen. Indtil nu er opgraderinger af systeminfrastrukturer kun blevet udfgrt
i forbindelse med omarbejdninger. De vigtigste systemudskiftninger forventes fra 2026 og 2027 (opdatering af
EES), hvilket vil pavirke de menneskelige og finansielle ressourcer. Da kun et begreenset antal medarbejdere
kan omplaceres fra projektarbejde til vedligeholdelsesarbejde, vil det vaere nadvendigt med yderligere stillinger
for at gennemfgre dette projekt. Ved planleegningen af de menneskelige ressourcer til dette projekt tages der

SForslag til forordning om en applikation til elektronisk indgivelse af rejseoplysninger ("EU's digitale rejseapp") og om gendring af Europa-
Parlamentets og Réadets forordning (EU) 2016/399 og (EU) 2018/1726 og Radets forordning (EF) nr. 2252/2004 for sa vidt angar
anvendelsen af digital rejselegitimation [COM(2024) 670 final]; og forslag til Radets forordning om udstedelse af og tekniske standarder
for digital rejselegitimation, der er baseret pa identitetskort [COM(2024) 671 final].

74 "3R-strategien" henviser til remobilise, resolve og renew (remobilisering, beslutsomhed og fornyelse).

s Se bilag XIIl for en oversigt over stillinger, der omfatter anmodningen om yderligere personale.

SLaes mere pa GD HOME's seerlige side om den nye pagt om migration og asyl.

""Forordning (EU) 2024/1358 af 14. maj 2024 om oprettelse af Eurodac, EUT L, 22.5.2024.

8Forordning (EU) 2024/1351 af 14. maj 2024 om asylforvaltning og migrationsstyring, EUT L, 22.5.2024.

SForordning (EU) 2024/1356 af 14. maj 2024 (forordningen om screening), EUT L, 22.5.2024.
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hgjde for agenturets behov for at opbygge dets egen viden og ekspertise om systemerne, sa det bliver bedre
rustet til at drive systemerne effektivt. Denne indsats vil styrke agenturets tekniske kontrol og uafthaengighed,
sa det bedre kan styre og lede leverandgrernes arbejde. Selv om Igsningen og en investeringsplan ber
udarbejdes og aftales med Kommissionen pa grund af indvirkningen pa den flerarige finansielle ramme, har
agenturet anslaet behovet for yderligere stillinger. Der er behov for 19 FTE'er til den operationelle forvaltning
af den centrale infrastrukturplatform og til den adaptive vedligeholdelse af den centrale infrastruktur uden at
medregne de stillinger, der kraeves for at sikre bemanding 24/7 (skiftehold).

Samtidig har agenturet brug for flere operationelle medarbejdere til at forvalte de nye og eksisterende RIA-
systemer. For at sikre bemanding af en stilling 24/7 kreever det f.eks. 4-5 FTE'er for at deekke alle vagter og
fraveer. Desuden er arbejdsbyrden pa forskellige vagter ikke ens, og der skal ogsa tages hgjde for de
sundhedsmeaessige konsekvenser af skifteholdsarbejde i personaleplanlaegningen.

Agenturet har forlaenget sin personaleoverferselsaftale med Frontex indtil udgangen af 2027. Denne aftale
daekker den midlertidige overfgrsel af 21 KA-stillinger og det tilhgrende personalebudget fra Frontex til eu-
LISA. Denne Igsning vil afhjeelpe manglen pa personale pa kort sigt (tre ar), sa agenturet kan forberede sig pa
at levere supporttjenester til transportvirksomheder®.

Med gennemfarelsen af eu-LISA's sourcingstrategi, der definerer, hvilken type menneskelige ressourcer der
skal anvendes til hvert tienesteomrade (dvs. internt personale eller ekstern bistand), er der et konstant behov
for at outsource tjenester, som vedrgrer yderligere opgaver inden for de forskellige afdelinger og sektioner,
hvilket f.eks. giver en @get arbejdsbyrde inden for indkgbsfunktionen, der handterer kontrakter om ekstern
bistand.

For effektivt at kunne varetage disse nye opgaver er eu-LISA ogsa ngdt til at gge antallet af stillinger i de
horisontale stottefunktioner, som leverer kritiske tjenester til resten af organisationen, isaer fordi masngden
af transaktioner, filer, meddelelser osv. bliver ved med at stige. Der er ogsa behov for yderligere menneskelige
ressourcer for at sikre gennemfarelsen af prioriterede opgaver i forbindelse med forebyggelse og handtering
af interessekonflikter, mangfoldighed og inklusion, grgn og beeredygtig drift, gennemfarelse af politikken for
aktivitetsbaserede arbejdspladser osv. Det er f.eks. ngdvendigt yderligere at udvide juridisk tjenester,
regnskab, intern revision samt interne IKT-, HR- og gkonomifunktioner for at sikre forretningskontinuitet og
levere tjenester i den forventede kvalitet til agenturet, som er vokset betydeligt med hensyn til mandat, budget
og menneskelige ressourcer. Flere stillinger til  ovennsevnte opgaver var inkluderet i
enhedsprogrammeringsdokumentet 2024-2025, men blev ikke bevilget. Derfor geelder behovene ogsa for
2025-2027. Flere revisionshenstilinger har endvidere vist, at der er behov for at forbedre
compliancefunktionen og de interne kontrolfunktioner. For at imgdekomme dette bidrog eu-LISA til EUAN-
unders@gelsen om revision af lofterne for den flerarige finansielle planlaagning. Disse behov er ikke naevnt i
dette enhedsprogrammeringsdokument og ville kreeve en intern revurdering af opgaverne for at imgdekomme
de faktiske prioriteter.

2.3. Programmering af ressourcer for perioden 2025-2027

Dette programmeringsdokument indeholder finansielle og personalerelaterede overslag for gennemfarelsen
af de opgaver, der er tildelt eu-LISA for planlaegningsperioden 2025-2027.

2.3.1. Programmering af finansielle ressourcer

De finansielle ressourcer for perioden 2025-2027 er en del af eu-LISA's flerarige planleegning og er medtaget
i prognosen for den flerarige finansielle ramme (FFR) for 2021-2027.

Bilag Il indeholder en detaljeret oversigt over aktionsudgifterne pr. system som fastsat i den flerarige og arlige
programmering og budgetbegrundelser, mens bilag Ill opdeler budgettet efter eu-LISA's budgetstruktur, der
grupperer aktionsudgifterne for hvert system efter budgetkapitel.

For perioden 2025-2027 anvendte eu-LISA FFR-planleegning som basislinje for finansielle overslag:

® nye systemer overdraget til eu-LISA: ved vedtagelsen af sekundaer lovgivning fremkom der kritiske
oplysninger, som ikke var kendt under udarbejdelsen af de respektive finansieringsoversigter, hvilket
resulterede i en betydelig forggelse af omfanget og kompleksiteten af de nye systemer, herunder deres
integration i interoperabilitetsarkitekturen

® systemernes ggede kompleksitet: udgifterne til vedligeholdelse af stgtteinfrastruktur og -software
overstiger de oprindelige overslag. De nye systemers infrastrukturfodaftryk var sterre end oprindeligt
forventet kombineret med resultaterne af udbudsprocedurer, hvor omkostningerne il

8 Der er indgaet en aftale for en periode pa tre ar fra den 1.1.2025 til den 31.12.2027.



systemvedligeholdelse blev beregnet pa grundlag af deres eksisterende arkitektur. Desuden oversteg
anvendelsen af agenturets feelles delte platform de oprindelige planer pa grund af ggede krav fra bade
nye og eksisterende systemer, hvilket i hgj grad pavirkede vedligeholdelsesomkostningerne.

Disse overslag er baseret pa agenturets tidligere erfaringer, dvs. aktuelle fakturaer, og priser, der er
ekstrapoleret fra eksisterende kontrakter og vedligeholdelse i driftstilstand (MWOQ'er). eu-LISA skal derfor
finjustere og tilpasse disse overslag pa grundlag af de konkrete modtagne tilbud®'.

2.3.2. Programmering af menneskelige ressourcer

Personaleoverslagene vedrgrende gennemfarelsen af de opgaver, som eu-LISA har faet tildelt eller har
planlagt, er baseret pa vedtagne forordninger og finansieringsoversigter, som udger en integreret del af
Kommissionens lovgivningsforslag om udvikling af nye systemer eller digitale Igsninger®2.

De nye systemer, der er udviklet af eu-LISA, er sammen med den nye interoperabilitetsarkitektur for RIA-
domeenet planlagt til gradvis ibrugtagning i flere pa hinanden falgende implementeringsbglger, som fastlagt i
den reviderede kgreplan for interoperabilitet, der blev godkendt af RIA-Radet i oktober 2023. Denne tilgang
kraever mere fleksible arbejdsmetoder og kreever en styrkelse af kapaciteten og kompetencerne hos personale,
der tidligere er blevet outsourcet.

Det antal ansatte, der er tildelt eu-LISA i de pageeldende forslag fra Kommissionen, fremgar af tabellen
nedenfor.

Tabel 6. Anslaet personalebehov for perioden 2025-2027

2025 2026 2027

MA KA UNE | 1 alt MA KA UNE 1 alt MA KA UNE 1 alt
eu-LISA-forordning
bPer.S"."?'e ved 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152

asislinje

Revideret eu-LISA- 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
orordning
Stillinger inden for
cybersikkerhed (2023) 6 & 6 & 6 &
Systemspecifikke forordninger (vedtaget)
EES 32 32 32 32 32 32
ETIAS 7 35 42 7 35 42 7 35 42
ECRIS 5 5 5 5 5 5
e-CODEX 2 3 5 2 3 5 2 3 5
Interoperabilitet 24 31 55 22 30 52 22 30 52
Omarbejdet SIS
(tilbagesendelse og 4 4 4 4 4 4
graenser)
Support til
transportvirksomheder 21 21 21 21 21 21
i EES/ETIAS®
Revideret VIS 6 6 12 3 3 6 2 2
JIT-
samarbejdsplatform 8 5 8 2 10 8 2 10
Digitalisering af visa® 1 1 2 6 4 10 7 5 12
Eurodac
(omarbejdet)® 15 20 85 15 23 38 15 21 36
Forordpingsom 13 6 19 13 6 19 13 6 19
screening
Prim 1187 7 7 10 10 9 2 11

Lovgivningsforslag, der er under behandling®

EU's digitale |2 2

81 Agenturet har ivaerksat en udbudsprocedure vedrgrende den tvaergaende operationelle ramme (TOF), der skal deekke vedligeholdelsen
af alle systemer.

82 | Finansieringsoversigter gives der et sken over de budgetmaessige konsekvenser (herunder administrations-, ledelses- og
stptteudgifter) af operationer, der foreslas af Kommissionen, f.eks. i lovforslag.

8 | henhold til aftale med Frontex om midlertidig overfgrsel af 21 KA-stillinger til eu-LISA fra den 1.1.2025 til den 31.12.2027.

8 De reviderede tal, der er godkendt under det vedtagne EU-budget for 2024.

8 Forordning (EU) 2024/1358 af 14. maj 2024 om oprettelse af "Eurodac", EUT L, 22.5.2024.

8 Forordning (EU) 2024/1356 af 14. maj 2024 om indfgrelse af screening af tredjelandsstatsborgere ved de ydre graenser, EUT L,
22.5.2024.

8 Forordning (EU) 2024/982 af 13. marts 2024 om automatiseret sggning og udveksling af data med henblik pa politisamarbejde, EUT L,
5.4.2024.

8 Det angivne antal ansatte er forelgbigt og baseret pa finansieringsoversigterne, der er vedlagt de respektive forslag.
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2025 2026 2027
MA KA UNE | lalt MA KA UNE | Tlalt MA KA UNE | lalt

rejseapp®

APIl-router® 12 4 16 13 4 17 13 4,5 17,5
Subtotal, jf.
stillingsfortegnelse _‘ o o 480’5

Udviklingen i personalekvoten fremgar af bilag IV, mens bilag V indeholder yderligere oplysninger om eu-
LISA's anseettelsespolitik, resultatevaluering og omklassificering, mobilitetspolitik, kensmaessig og geografisk
balance samt skolemuligheder for eu-LISA-personalets barn.

2.4. Strategi for opnaelse af effektivitetsgevinster

eu-LISA's mal er at udvikle sig til en smidig og effektiv organisation, der praesterer pa et hgjt niveau.

For at forbedre sin overordnede forvaltning, ressourceplanleegning og budgetforvaltning undersager agenturet
muligheder for yderligere optimering for at opna sterre effektivitetsgevinster og forbedre udnyttelsen af sine
ressourcer, der bidrager til gennemfarelsen af EU's RIA-politikker.

Brugen af videokonferencer til mgder (bade interne og tveerinstitutionelle sdvel som med Kommissionen) har
allerede medfgrt budgetbesparelser. Der er ogsa opnaet stgrre effektivitet gennem anvendelse af faelles udbud
i forbindelse med offentliggerelse af eu-LISA's stillingsopslag og gennem udveksling af reservelister over
udvalgte ansegere. Hvor det er muligt, vil eu-LISA fortsaette med at ops@ge yderligere muligheder for synergier
mellem sine egne tjenester og procedurer samt med andre EU-agenturer, f.eks. ved at bruge interinstitutionelle
udbudsprocedurer, primeert i forbindelse med horisontale tjenester og forsyninger. Ved at samle ressourcer
og kebekraft har sadanne interinstitutionelle udbudsprocedurer allerede bidraget til at opna bedre
stordriftsfordele. | fremtiden forventer eu-LISA et styrket samarbejde inden for netveerket af europaeiske
agenturer (EUAN) i denne retning.

Siden 2020 og COVID-19-pandemien har eu-LISA andret leveringen af uddannelsesaktiviteter il
medlemsstaterne fra fysiske kurser til flere onlinekurser. 1 2023 blev 80 % af uddannelsesaktiviteterne udbudt
online (sammenlignet med 52 % i 2019), hvilket forte til en betydelig stigning i onlinedeltagelsen (94 %) og
naesten en syvdobling af det samlede antal uddannelsesdeltagere: fra 623 i 2019 til 4 112 i 2023. Derudover
kan de fleste onlineundervisningsmaterialer genbruges, hvilket reducerer omkostningerne for eu-LISA og
arbejdsbyrden for underviserne, samtidig med at det giver omkostningsbesparende muligheder for
medlemsstaterne med hensyn til at reducere tiden og omkostningerne ved deltagelse. Denne udvikling
forventes at fortsaette.

For at levere fremragende resultater og na sine mal skal agenturet tage hensyn til begraensninger i forbindelse
med tilgaengelige menneskelige ressourcer. | 2022 blev en sourcingstrategi godkendt for at preecisere de
kapaciteter, der er ngdvendige for at levere eu-LISA's tjenester, og forsta, hvordan de bedst kan tilvejebringes.
Til det formal angiver sourcingstrategien, hvilken type menneskelige ressourcer der kan tildeles til de
forskellige opgaver, f.eks. ved at bruge interne medarbejdere til kritiske tjenester, der ikke kan outsources, og
eksterne leverandgrer til andre tjenester eller ved at anvende en blandet model. Sourcingstrategien er et vigtigt
element til at styre planleegningen af de menneskelige ressourcer i enhedsprogrammeringsdokumentet pa en
mere gennemsigtig made og identificere behovet for yderligere ressourcer, der ikke kan outsources. Der
foretages i gjeblikket en gennemgang af sourcingstrategien for yderligere at age dens relevans.

Sidelgbende hermed er agenturet ved at indfgre en ny rammekontrakt om indkgb af midlertidig stgtte, dvs. at
eu-LISA outsourcer de opgaver og det arbejde, som det ikke har faet tildelt et tilstrackkeligt antal interne
stillinger til.

| forbindelse med sine operationelle aktiviteter yder eu-LISA en betydelig indsats for at indfgre mere fleksible
arbejdsmetoder i stor skala, forbedre gennemferelsen af tvaergaende operationer ved at samle forskellige
team i midlertidige grupper for at gennemfare nye IT-udviklingsprojekter og undersgge, hvordan agenturets
operationelle model kan moderniseres, sa afheengigheden af eksterne leverandgrer mindskes. Det vurderes
ogsa, om det er muligt at samle visse interne personaleressourcer med henblik pa at skabe starre fleksibilitet
mellem forskellige projekter. For at mindske presset pa infrastrukturomkostningerne undersgger agenturet

8Forslag til forordning om en applikation til elektronisk indgivelse af rejseoplysninger ("EU's digitale rejseapp") og om sendring af Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/399 og (EU) 2018/1726 og Radets forordning (EF) nr. 2252/2004 for sa vidt angar
anvendelsen af digital rejselegitimation [COM(2024) 670 final]; og forslag til Radets forordning om udstedelse af og tekniske standarder
for digital rejselegitimation, der er baseret pa identitetskort [COM(2024) 671 final].

% Kommissionen har fremsat to forslag til forordninger om indsamling og overfgrsel af forhandsoplysninger om passagerer (API). Det
fremlagte antal ansatte er blevet revideret under budgetproceduren i samrad med Kommissionen.
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cloudteknologilgsninger og metoder til standardisering af systemvedligeholdelsen. Agenturet forventes at
vedtage en cloudstrategi inden udgangen af 2024.

For at effektivisere den interne planleegning og ressourcetildeling med henblik pa @aget omkostningseffektivitet
indfgrte eu-LISA et nyt IT-veerktgj (Anaplan) i 2023 for at stremline planleegningsindsatsen pa tveers af
agenturet ved at bruge et feelles datasaet som et enkelt "point of truth", reducere arbejdsbyrden og undga
gentagne og overlappende indsatser, hvilket farer til effektivitetsgevinster. Anaplan anvendes til at statte
udarbejdelsen af det arlige arbejdsprogram, herunder fordeling af budget og menneskelige ressourcer.
Veerktgjet blev anvendt til forberedelse af enhedsprogrammeringsdokumenterne for 2024 og 2025 og til
udarbejdelse af enhedsprogrammeringsdokumentet for 2026, og i 2025 vil det blive stgttet af et omfattende
saet Power Bl-rapporter, som er tilgaengelige for hele organisationen. Det forventes bl.a., at veerktgjet i 2025
vil blive udvidet, sa det kan understatte overvagningen af gennemfgrelsen af det arlige arbejdsprogram.

Agenturet har udviklet og dokumenteret et omfattende saet af 69 procedurer, der deekker bade dets
operationelle aktiviteter og interne aktiviteter med henblik pa at stgtte personalet i deres opgaver og lette
interaktionen mellem de forskellige team. Alle procedurer males ved hjaelp af centrale resultatindikatorer
(KPl'er) for at sikre deres relevans, og de gennemgas og opdateres regelmaessigt med henblik pa yderligere
optimering og for at skabe flere synergier. Det forventes ogsa, at nogle af procedurerne vil blive forenklet. |
2024 iveerksatte agenturet en undersggelse for at vurdere, hvordan digitalisering kunne understgtte og styre
dets interne procedurer mere effektivt, lette adgangen til dem og styrke deres overholdelse.

Alle disse aktiviteter vil blive understgttet af det labende arbejde og investeringer i yderligere digitalisering af
interne arbejdsgange og brug af IT-veerktgjer, der skal lette personalets daglige arbejde.

| 2024 gennemfgrte agenturet en intern kortlaegning af use cases, hvor kunstig intelligens (navnlig generativ
kunstig intelligens) kan forbedre eller stgtte effektiviteten af interne aktiviteter og operationelle aktiviteter med
henblik pa at optimere gentagne opgaver eller opgaver af lav veerdi, saledes at personalet kan fokusere pa
aktiviteter af hgjere vaerdi. | 2024/2025 vil der blive ivaerksat et par pilotprojekter, og hvis de bliver vellykkede,
vil de gradvist blive udvidet til yderligere omrader.

Agenturet gennemgar ogsa regelmeessigt dets interne forvaltnings- og organisationsstrukturer med henblik pa
optimering. eu-LISA anvender desuden veerktgjer til at optimere sit arbejde eller planleegger at erhverve
sadanne veerktgjer. | 2025 planlaegger agenturet at udvide dets veerktajer med:

® et nyt veerktgj, der skal erstatte det nuvaerende ITSM-veerktgj, og som vil hjelpe med at gge
effektiviteten gennem procedureautomatisering og strgmlinede arbejdsgange for at forbedre
kundeservicen, reducere omkostningerne gennem procedureoptimering og gge smidigheden for at
tilpasse sig skiftende forretningsbehov

® et haendelsesstyringssystem (EMS), der vil give mulighed for at observere alle RIA-systemer i ét vindue,
som administreres af eu-LISA (bade pa applikations- og infrastrukturniveau), og som giver oplysninger
om deduplikerede, korrelerede haendelser fra underliggende overvagningssystemer, automatiserer
haendelses- og problemstyringsprocedurer og minimerer dermed genopretningstiden

® en ny e-Operator Manual (eOPM), som er en videreudvikling af den nuveerende SIS eOPM, der vil blive
implementeret for alle RIA-systemer for at stgtte servicedesken ved at implementere Operator Manual-
arbejdsgangene i et veerktgj, der vil samle opgaver for alle systemer, give en klar status for hver
arbejdsgang til medlemsstaterne og servicedesken, udlgse pamindelser om planlagte opgaver og
automatisere en raekke grundlaeggende opgaver

et veerktgij til at levere effektivitet via en end-to-end-opsaetning som rygraden i produktets livscyklus
et veerktgj til at administrere brugerkrav
et generisk veerktgij til forvaltning af interessenter

et veerktgij til forretningsanalyse.

2.5. Negative prioriteter eller indskraenkning af eksisterende opgaver

| forbindelse med ressourceplanlaegningen for 2025 og derefter er en raekke negative prioriteter knyttet til den
planlagte levering af nye systemer i 2025 sammen med forskydningen og omfordelingen af ressourcer til den
gradvise gennemfgrelse af de resterende systemer og komponenter, der indgar i kereplanen for
interoperabilitet, som blev godkendt af RIA-Radet i oktober 2023, og i overensstemmelse med de relevante
forordninger.

Budgettet: Den 30. september 2024 sendte eu-LISA et brev til Kommissionen, hvori det fremhaevede de
strukturelle behov for yderligere budgetmidler for 2025 og derefter. | brevet angives fglgende omrader, hvor
budgettet er utilstraekkeligt, og behovet for yderligere ressourcer til interoperabilitetsinfrastruktur og
vedligeholdelse af applikationer (herunder Central System for Yellow Link Resolution, CSLR), yderligere



investeringer i EES/ETIAS-webtjenester og kapacitetsudvidelse af den centrale backupenhed (BCU) i Ostrig
fremhaeves. Uden yderligere ressourcer kan agenturet blive ngdt til at omprioritere sine aktiviteter i forhold til
de tilgeengelige ressourcer.

Pa grund af utilstreekkelig ressourcetildeling kan der desuden ikke pa nuvaerende tidspunkt planlaegges flere
vigtige aktiviteter, som vil veere ngdvendige i fremtiden, f.eks. en udvidelse af sBMS til fuld kapacitet (i
gjeblikket kun 50 % tilgeengelig), opdatering af systemhardware og tekniske hardwarekomponenter (f.eks.
nationale ensartede graenseflader, NUI), som indebeerer betydelige ekstraomkostninger og vil blive kritiske pa
et tidspunkt.

Menneskelige ressourcer: Generelt kan nogle af de effektivitetsgevinster, der er beskrevet ovenfor, hjaelpe
med at reducere en del af arbejdsbyrden, og den sparede tid kan omfordeles til opgaver med hgjere prioritet
eller merveerdi. Den forventede udvikling, f.eks. "Agile at scale", samling af ressourcer, anvendelse af generativ
kunstig intelligens, onlinemader og -uddannelse og anvendelse af forbedrede IT-veerktgjer, kan bidrage il
denne omfordeling. Derudover vil nogle af de aktiviteter, der udfegres i 2024, f.eks. JHAAN-formandskabets
opgaver, der udfgres af eu-LISA, ophare i 2025, hvilket friger ressourcer til andre opgaver.

Pa grund af de begreensede ressourcer, der i gjeblikket er til radighed, og pa grundlag af en ad hoc-analyse
kan eu-LISA derfor veere ngdt til at omprioritere visse aktiviteter med lavere prioritet eller ikkeveesentlige
aktiviteter eller finde metoder til at optimere udferelsen af mere veesentlige opgaver eller projekter (f.eks. ved
at begreense antallet af eu-LISA-repraesentanter pa eksterne mgder, begraense agenturets bidrag til
Schengenevalueringer osv.). Fremover vil agenturet ogsa se mere kritisk pa gennemfgrligheden af yderligere
opgaver, der tildeles, uden at de ngdvendige ressourcer stilles til radighed. Det skal dog bemeerkes, at eu-
LISA i de seneste maneder systematisk er blevet hgrt af Kommissionen om de tekniske og finansielle aspekter
i forbindelse med nye initiativer for at give sit input og sikre en omfattende vurdering af ressourcebehovet.



ARLIG PLANLA GNING




1. Resumé

Det arlige arbejdsprogram skitserer eu-LISA's vigtigste malsaetninger for 2025 og giver et overblik over
de aktiviteter, som agenturet har til hensigt at gennemfore for at opfylde dets strategiske
malsaetninger.

Det store antal IT-systemer, som agenturet har faet ansvar for, udggr sammen med det til stadighed skiftende
lovgivningsmaessige miljg en meget udfordrende baggrund for eu-LISA's neeste ti ar, navnlig i betragtning af
det stadigt stigende pres for at levere resultater med begreensede ressourcer i forhold til vores interessenters
hgje forventninger. Dette arlige arbejdsprogram afspejler eu-LISA's vedholdende indsats for at opretholde og
@ge sin operationelle effektivitet og smidighed med henblik pa at tackle disse udfordringer.

eu-LISA's prioriteter for 2025

Prioritet 1: Sikre en stabil drift og gennemforelse af EU's RIA-
informationssystemer, der er overdraget til eu-LISA

® Sikre stabil og kontinuerlig drift af EU's RIA-informationssystemer, som forvaltes af eu-LISA:
SIS, VIS, Eurodac, e-CODEX og ECRIS RI

Agenturets hovedprioritet for 2025 vil veere at sikre en stabil og uafbrudt drift og fortsat udvikling af EU's RIA-
informationssystemer, der forvaltes af eu-LISA: SIS, VIS, Eurodac, e-CODEX og ECRIS RI. For at sikre, at
alle disse systemer hele tiden er tilgaengelige, vil eu-LISA varetage vedligeholdelsen af dem og deres
respektive kommunikationsinfrastrukturer og levere proaktiv support af hgj kvalitet til slutbrugerne inden for
EU's RIA-omrade, dvs. nationale myndigheder og EU-agenturer.

Derudover vil agenturet koncentrere sin indsats om at forbedre systemernes overordnede driftskvalitet og
forbedre og sikre et passende niveau af sikkerhed, modstandsdygtighed og tilgeengelighed for hvert system.

Agenturet vil ogsa fortsaette med at udvide sin portefglje af digitale tjenester i overensstemmelse med EU's
planer for digitalisering af retsomradet ved at varetage den operationelle forvaltning af e-CODEX og
videreudviklingen heraf.

® Fortszette gennemforelsen af kereplanen for interoperabilitet i implementeringsbolger: EES,
ETIAS, ECRIS-TCN og interoperabilitetskomponenter og udviklingen af andre (potentielle) nye
RIA-systemer, der skal overdrages til eu-LISA (JIT-samarbejdsplatformen, APl og e-justice-
pakken)

I 2025 vil agenturet fortseette implementeringen og den tekniske levering af EES, ETIAS, ECRIS-TCN, det
reviderede VIS og interoperabilitetskomponenter, som gradvist vil blive leveret i flere pa hinanden felgende
implementeringsbglger frem til 2026°".

| 2025 vil agenturet ogsa fortsaette udviklingen af samarbejdsplatformen for faelles efterforskningshold, som vil
@ge eu-LISA's overordnede engagement med EU's retsveesen og etablere teettere partnerskaber. Derudover
vil eu-LISA indlede forberedelserne til digitaliseringen af EU's visumprocedure.

® Fortszette gennemfarelsen af nye lovgivningsinitiativer (Priim Il, den reviderede VIS-forordning
og den omarbejdede Eurodacforordning) og integrationen heraf i interoperabilitetsarkitekturen

Med hensyn til de nye opgaver vil agenturet ogsa indlede udviklingen af den nye centrale Prim-router og
fortseette udviklingen af samarbejdsplatformen for feelles efterforskningshold. Desuden vil agenturet fortsaette
arbejdet med at gennemfare den reviderede VIS-forordning og den omarbejdede Eurodacforordning (herunder
opgraderingen af DubliNet i henhold til den omarbejdede Dublinforordning) og faerdiggere sammenkoblinger
med interoperabilitetskomponenter. For at sikre informationsudveksling mellem SIS, VIS og ETIAS og
interoperabilitetskomponenterne vil agenturet fortseette med at ajourfere SIS- og VIS-funktionerne for at sikre
sammenkoblingen med ETIAS, som gar det muligt for ETIAS at sgge bade i SIS og VIS.

® Implementere Software Factory (SoFa)-konceptet og Agile at scale

Agenturet vil ogsa definere sin SoFa-strategi og implementere den gennem et pilotprojekt for Eurodac, far den
generaliseres til alle andre projekter. Agenturet vil fortseette med at udbrede "Agile at scale" og konsolidere
arbejdet i tvaerfunktionelle team for at optimere udviklingen af nye systemer.

9! Tidsplan afventer bekraeftelse.



® Forbedre agenturets testkapacitet

Agenturet vil forbedre sin nuveerende testpraksis ved at udvide den til at understatte forretningstest for
medlemsstaterne.

Prioritet 2: Forbedre agenturets resultater med hensyn til overholdelse

e Yderligere styrke agenturets interne kontrolsystem med sarlig vaegt pa kontraktstyring

Agenturet vil yderligere forbedre og styrke sit interne kontrolsystem samt gennemfgre den handlingsplan, der
udspringer af den faelles evalueringsramme (CAF), som blev vedtaget i 2022. De interne kontroller, herunder
eu-LISA's interne kontrolstrategi, vil fokusere pa omrader, hvor de sterste svagheder opstar, navnlig pa
indsatsen for at forbedre kontraktstyringsprocedurer og -aktiviteter.

® Fortszette med at sikre datasikkerhed og databeskyttelse i fuld overensstemmelse med relevante
standarder

Agenturet vil fortsat anvende de hgjeste standarder for informationssikkerhed og databeskyttelse i forbindelse
med de data og oplysninger, som det hoster, og samtidig sikre, at behandlingen af personoplysninger til enhver
tid er rimelig og lovlig og i fuld overensstemmelse med de strengeste databeskyttelsesprincipper og -
bestemmelser. Rapportering om databeskyttelse og teet samarbejde med Den Europzeiske Tilsynsfarende for
Databeskyttelse (EDPS) er fortsat en vigtig del af agenturets ledelsesansvar, samtidig med at dets samarbejde
med andre EU-agenturer fremmer bedste praksis.

Prioritet 3: Fremme personalets engagement ved at gore agenturet til en god
arbejdsplads, som tiltraekker og fastholder nye talenter

® Forbedre besattelsesgraden

Agenturet vil bestreebe sig pa at forbedre sin beseettelsesgrad, iseer ved at gennemfgre hurtigere
rekrutteringsprocedurer, bruge sociale medier til at stgtte rekrutteringen og maksimere brugen af eksisterende
interne reservelister og reservelister, der deles med andre agenturer.

® Udnytte og forbedre eu-LISA's evne til at tiltraeekke, udvikle og fastholde talenter

Agenturet vil fortsaette sine bestraebelser pa at udnytte og forbedre dets kapacitet til at sikre, at det har de rette
personer i de rette stillinger ved at tiltraekke, udvikle og fastholde kvalificerede fagfolk, der deler agenturets
veerdier, og som er staerkt motiverede og engagerede med hensyn til at opfylde agenturets mission og
malseetninger.

® Fremme vardier og kultur, sa agenturet udvikler sig til en god arbejdsplads, der er gennemsigtig,
inkluderende og etisk

Agenturets mal er at blive en organisation, hvor enkeltpersoner virkelig elsker at arbejde og finder
tilfredsstillelse. eu-LISA straeber efter at blive en god arbejdsplads, der tilskynder til samarbejde og giver hver
enkelt medarbejder mulighed for at gagre en forskel. Ved at omfavne den enkeltes unikke potentiale, perspektiv
og erfaringer gnsker agenturet at blive bedre til at udnytte de forskellige kompetencer, der er til radighed i
organisationen, og preestere bedre ved at indfgre innovative lgsninger. Der vil blive lagt seerlig veegt pa
kensbalance, mangfoldighed og inklusion. Agenturet vil fortseette med at fremme medarbejdernes trivsel og
stgtte sundere team.

Prioritet 4: Vaere klar til fremtiden ved at forbedre teknologier og innovation

® Gennemfgre henstillingerne fra agenturets regelmassige eksterne uafhangige evaluering, der
udferes i overensstemmelse med artikel 39 i forordningen om oprettelse af eu-LISA

Pa baggrund af evalueringens konklusioner vil eu-LISA gennemfare den handlingsplan, der er godkendt af
bestyrelsen.

® Arbejde videre med kapacitetsforagelsesprogrammet, isar det modulaere datacenter, for at
understotte behovene i de eksisterende og nye systemer.

Agenturet vil arbejde videre med kapacitetsforagelsesprogrammet for at sikre, at alle centrale
forretningssystemer er modstandsdygtige og tilgeengelige, ved at forbedre el- og kelekapaciteten i datacentret
i Strasbourg med henblik pa at opfylde de voksende driftsmeessige behov som fglge af dets udvidede mandat
og et stigende antal nye systemer og masngder af data.



® Viderefgre arbejdet med moderniseringen af eu-LISA's infrastruktur- og hostingkapacitet
(intelligent hosting)

Agenturet vil fortsaette med at migrere den interne IT-infrastruktur og interne applikationer til skyen, der hostes
af Kommissionens Generaldirektorat for Digitale Tjenester (DIGIT), for at reducere omkostningerne,
effektivisere IT-procedurerne og levere et dynamisk, on-demand-miljg for bedre at kunne imgdekomme
brugernes behov. Agenturet vil ogsad implementere sin cloudstrategi for at understgtie centrale
forretningssystemer og lgse specifikke udfordringer.

o Udnytte erfaringerne fra de nye fleksible mader at arbejde pa og bedste praksis, som er testet
gennem den bolgebaserede tilgang

Agenturet vil yderligere udvide de nye mader at arbejde pa, som er testet med succes gennem den
bglgebaserede tilgang, ved at tilpasse sine arbejdsmetoder til en mere fleksibel praksis og en mere
tveergaende organisation af roller inden for agenturet og ved at arbejde mere integreret med leverandgrer og
tjenesteudbydere.

® Sgrge for at eu-LISA er pa forkant med hensyn til teknologi og innovative lgsninger, som kan
stotte medlemsstaterne, navnlig inden for biometriske identifikatorer, kunstig intelligens,
cybersikkerhed og cyberrobusthed

I 2025 vil agenturet fortsaette med at styrke sin forsknings- og innovationskapacitet ved at fokusere pa
overvagning af relevant forskning og innovation, der kan gennemfgres af eu-LISA, samt yde ekspertstgtte fil
det europeaeiske forskningsprogram og til medlemsstaterne i overensstemmelse med den forskningsstrategi,
der blev godkendt i 2024. Agenturet vil ogsa fortsaette sin proaktive stgtte som medlem af Det Europaeiske
Innovationscenter for Indre Sikkerhed.

For bedre at kunne handtere de stigende cyberangreb og -haendelser vil agenturet fokusere pa at styrke sin
cyberrobusthed og reaktionsevne. Med henblik herpa vil eu-LISA fortseette med at udvikle og forbedre
organisationen, procedurerne, kompetencerne, rammerne, veerktgjerne og teknologierne, der skal beskytte
mod, opdage, identificere, afskraekke og reagere pa disse handlinger og aktarer.

Derudover vil eu-LISA tage de ngdvendige skridt til at sikre, at de IT-systemer, det forvalter, er i
overensstemmelse med forordningen om kunstig intelligens 2.

® Yderligere forbedre effektiviteten, navnlig ved at implementere veerktgjer til automatiseret
procedurestyring

Agenturet vil bestreebe sig pa yderligere at forbedre sin effektivitet, navnlig gennem anvendelse af veerktgjer
og teknologier, der vil stgtte dets drift og interne procedurer. Dette vil omfatte automatisering af procedurer og
tjenester (herunder implementering af maskinleering og Al) pa relevante omrader pa virksomhedsniveau eller
for at understatte operationelle aktiviteter, som f.eks. servicedesk, infrastruktur, cybersikkerhed osv.

Prioritet 5: konsolidere agenturets forvaltning og dets forbindelser med de
vigtigste interessenter

® konsolidere agenturets forvaltning

| betragtning af at eu-LISA's ansvarsomrader blev vaesentligt udvidet og fortsat vil vokse, er der et klart behov
for at identificere mulige referenceforvaltningsmodeller, der kan anvendes til et eventuelt fremtidigt
tvaersektorielt IT-agentur i EU, der vil blive oprettet gennem den kommende udvidelse af eu-LISA's mandat.
Agenturet vil fortsat statte Kommissionen i dens forpligtelse til at gennemfare periodiske evalueringer af eu-
LISA.

Agenturet vil styrke partnerskaber og alliancer med EU's institutioner og agenturer samt med medlemsstater,
veertslande, den akademiske verden og erhvervssektoren. Agenturet vil fortsat arbejde teet sammen med sine
interessenter, navnlig medlemsstaterne, Kommissionen, partneragenturer og Europa-Parlamentet. Det vil
ogsa styrke partnerskaber med veertslande og veertsbyer (Tallinn i Estland og Strasbourg i Frankrig) for at
sikre sterre synlighed for EU og bedre kendskab til eu-LISA's rolle pa lokalt plan. Partnerskaberne med
erhvervslivet og den akademiske verden vil ogsa blive styrket yderligere.

92 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2024/1689 af 13. juni 2024 om harmoniserede regler for kunstig intelligens og om
eendring af forordning (EF) nr. 300/2008, (EU) nr. 167/2013, (EU) nr. 168/2013, (EU) 2018/858, (EU) 2018/1139 og (EU) 2019/2144 samt
direktiv 2014/90/EU, (EU) 2016/797 og (EU) 2020/1828 (forordningen om kunstig intelligens) (EUT L, 2024/1689, 12.7.2024.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj

o Udvikle sig fra en tjenesteudbyder til en forretningspartner

Agenturet vil forbedre sin livscyklus for kravstyring for eksisterende og nye systemer. Med hensyn til
udviklingen af nye systemer vil agenturet proaktivt udvikle minimum viable products (MVP'er) og mock-ups for
bedre at registrere brugerfeedback og opna det n@gdvendige input til det endelige produkt.

2. Arligt arbejdsprogram for 2025

Folgende arbejdsprogram beskriver eu-LISA's vigtigste prioriteter for 2025 og giver et overblik over de
aktiviteter, som agenturet har til hensigt at gennemfgare for at opfylde de strategiske malsatninger, der
er fastsat i dette programmeringsdokument under hver prioritet.

Budgetoverslagene og de ngdvendige menneskelige ressourcer til alle opgaver er anfgrt i bilag Il.

2.1. Samarbejde om den indre sikkerhed og retshandhzevelse

Agenturet stotter gennemfarelsen af malsaetningerne i strategien for EU's sikkerhedsunion, navnlig
opbygningen af et staerkt europaisk sikkerhedsgkosystem. Med det fornyede SIS og de kommende Prim
[I- og APIl-routere bidrager eu-LISA til EU's indre sikkerhed ved at levere palidelig og sikker
informationsudveksling, der letter samarbejdet mellem europzeiske retshandhaevende myndigheder i
bekaempelsen af graenseoverskridende kriminalitet og terrorisme.

2.1.1. Schengeninformationssystemet (SIS)

Som en af hjgrnestenene i Schengenarkitekturen bidrager SIS direkte til forvaltningen af Schengenomradets
ydre graenser ved at lette informationsudveksling mellem udpegede nationale myndigheder i hele Europa,
herunder myndigheder med ansvar for retshandhaevelse, greensekontrol, toldkontrol, visumbehandling og
retsveesen. SIS ggr det muligt at dele og konsultere indberetninger om personer (f.eks. eftersggte med henblik
pa arrestation eller undersggelse og forsvundne eller sarbare personer) og tredjelandes statsborgere (dvs.
naegtelse af indrejse eller ophold) i Schengenomradet. Desuden gar SIS det muligt at udveksle indberetninger
om genstande (f.eks. identitetsdokumenter, keretgjer eller genstande, der anvendes som bevismateriale i
straffesager). SIS understgttes af en biometrisk  s@gefunktion — det automatiserede
fingeraftryksidentifikationssystem (AFIS), der ger det muligt at identificere personer af interesse baseret pa
deres finger- og handfladeaftryk og mark prints.

Vigtige malsaetninger for 2025

Operationel forvaltning af SIS

o sikre effektiv operationel forvaltning af det centrale SIS-system (herunder den biometriske sggefunktion
AFIS indtil 2026, hvor sBMS vil blive sat i drift til SIS) ved at holde hardwareinfrastruktur og software
opdateret og stgtte medlemsstaterne i forvaltningen af de nationale SIS-systemer

® sikre, at slutbrugerne i medlemsstaterne har uafbrudt adgang til det centrale SIS-system (herunder den
biometriske sggefunktion AFIS), som fungerer effektivt, i overensstemmelse med relevante
bestemmelser og serviceleveranceaftaler, saledes at de bl.a. kan fortsesette med de regelmaessige
datakonsistenskontroller.

SIS-opgradering og -udvikling

® |evere den ngdvendige udvikling til Isbende systemforbedring ved at feerdiggere implementeringen af
den nye SlIS-informationsindberetning, der skal bruges af medlemsstaterne efter forslag fra Europol i
tilfeelde af misteenkte for terrorisme eller anden alvorlig kriminalitet, og implementering af genstande af
hgj veerdi

® gge kapaciteten i det centrale SIS-system for at tage hgjde for yderligere trafik efter integration med
interoperabilitetskomponenter.

SIS — interoperabilitet

o feerdigggre implementeringen af de ngdvendige greenseflader for etablering af forbindelser til



interoperabilitetskomponenter (ESP og MID), sa det bliver lettere at foretage sggninger og krydstjek af
identiteter pa tvaers af alle RIA-systemer baseret pa biometriske og alfanumeriske data

feerdigggre sammenkoblingen med ETIAS for at muligggre automatiserede s@gninger med henblik pa
at vurdere ansggerens ret til indrejse og levere mere stramlinede tjenester til systemets slutbrugere

afslutte designfasen med henblik pa gennemfarelsen af sammenkoblingen af SIS og VIS for at forbedre
effektiviteten af visumgodkendelsesproceduren ved at muliggare s@gninger pa mulige hits i SIS.



Centrale resultatindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Basislinje (2022)
SIS - tilgaengelighed af det centrale 299,99 % 99,94 %
system®

Svartid for centralt SIS-system®* 2995 % 98,98 %

Opgaver og projekter
Projektopgavel/ikkeprojektopgave
Operationel forvaltning af SIS

Forventet resultat

Beskrivelse og resultater

Vedligeholdelse af SIS og AFIS
business as usual

SIS-stotte til medlemsstaterne
business as usual

Systemets ydeevne er i overensstemmelse
med kravene til kapacitet, tilgeengelighed og
ydeevne. Heendelser styres i henhold il
serviceleveranceaftaler.

De nationale systemer er operationelle og
kompatible med det centrale system i SIS.

Levere korrigerende, adaptiv, forbedrende og
forebyggende vedligeholdelse for at sikre den
ydeevne, der kraeves af systemet, herunder
AFIS. Integration med
haendelsesstyringssystem.

Yde operationel stgtte til medlemsstaterne
under implementeringen af nye versioner
samt test- og kvalifikationskampagner.

SIS - udvikling
Vaerktgj til applikationsstyring og
-analyse i SIS

projektlevering: 2025

Migrering af det centrale SIS-
system til CSP

projektlevering: 2026

Omarbejdning af SIS
(fortsaettelse)

projektlevering: endnu ikke fastsat

SIS - kapacitetsforggelse
projektlevering: 2027

Udviklingstiltag inden for SIS
projektlevering: 2026

Forbedre forvaltningen af
systemapplikationer, sikkerheden,
overvagningen af ydeevnen og analyser.

Det centrale SIS-system er i drift pa den
feelles delte platform (CSP).

SIS opgraderet i henhold til
gennemfarelsesafggrelser, der folger af det
omarbejdede SIS.

Fortsat ydeevne pa hgjt niveau og
kontinuerlig tilgeengelighed i forbindelse med
yderligere trafik som fglge af interoperabilitet
og nye indberetninger.

Opdatering af SIS for at stotte
malsaetningerne i forordningen om screening.

Indfare et nyt veerktgj til forvaltning af
systemapplikationer og overvagning af
resultater vedrgrende sikkerhed samt
analyser, herunder tilpasning til eu-LISA's
sikkerhedskrav.

Fortseette migreringen af det centrale SIS-
system til CSP, herunder tilpasning af
hardware- og softwarestandarder og aktiv-
aktiv-kapacitet.

Implementering af opgraderinger i henhold til
gennemfgrelsesafgerelser, der fglger af det
omarbejdede SIS, herunder genstande af hgj
veerdi og nye indberetninger.

Fastleeggelse af krav og detaljeret design

med henblik pa udvikling af
funktionsrelaterede og
ikkefunktionsrelaterede eendringer i det

centrale system (herunder bineer starrelse til
handtering af fingeraftryk med hgjere
oplgsning og indberetningstransaktioner).

Gennemfgrelse af kravene i forordningen om
screening, herunder gget antal fingeraftryk og
NIST-filens starrelse.

SIS -

SIS — sammenkobling med
interoperabilitetskomponenter

projektlevering: 2025

interoperabilitet

SIS — sammenkobling med ETIAS
projektlevering: 2025

SIS — sammenkobling med VIS
projektlevering: 2027

SIS' ydeevne og levering af tjenester
forbedret ved at etablere
interoperabilitetsforbindelser, s& der opnas
stromlinede tjenester til slutbrugere i EU's
RIA-omrade.

System til system-interoperabilitet etableret for
at levere mere strgmlinede tjenester, herunder
automatiserede seggninger til vurdering af
ansggninger.

System til system-interoperabilitet etableret for
at forbedre effektiviteten af
visumgodkendelsesproceduren ved at
muligggre s@gninger pa mulige hits i SIS.

Etablering af sammenkoblinger med
interoperabilitetskomponenter, dvs. ESP,
sBMS, MID og CRRS, og lancering af MID-
proceduren og links.

Etablering af system til system-interoperabilitet
ved at oprette en enterprise service bus-
lgsning mellem SIS og ETIAS il
dataudveksling.

Etablering af system til system-interoperabilitet
ved at fastlaegge krav og feerdiggere det
detaljerede design med henblik pa at begynde
arbejdet med at udvikle en sammenkobling
mellem det centrale system i SIS og VIS.

% SIS - tilgeengelighed af det centrale system: andel af tiden, hvor systemets kritiske forretningsfunktioner er tilgaengelige for
slutbrugerne, udtrykt i procent. SIS' forretningsfunktioner er inddelt i tre kategorier: 1) datamanipulation, 2) datasggninger og 3) dataudtraek
(segninger). Procentdelen repreesenterer den globale systemtilgaengelighed, inkl. kommunikationsinfrastruktur.

% Svartid for centralt SIS-system: Kategori 1-sggninger anvendes som standardindikator, fordi det er den mest repraesentative sggning.
Kategori 1-sggninger omfatter alle enkelts@gninger og multiple sggninger, der er klassificeret som "ngjagtige", fordi der er givet ngjagtige
oplysninger i s@gefelterne. Standardsvartiden for "ngjagtige” segninger er 1 sekund, mens den for alle andre er 3 sekunder. Indikatoren
for SIS-svartid (KPI 7) er "grgn”, hvis mere end 99,5 % af kategori 1-s@gningerne modtager et svar inden for 1 sekund, "gul", hvis mellem
99,5 % og 99 % modtager et svar inden for 1 sekund, og "red", hvis faerre end 99 % modtager et svar inden for 1 sekund.



2.1.2. Den centrale Priim ll-router (automatiseret dataudveksling med henblik pa
politisamarbejde)

Den centrale Priim ll-router til automatiseret dataudveksling med henblik pa politisamarbejde vil styrke og
modernisere den eksisterende Prum-ramme og muliggere interoperabilitet med relevante RIA-
informationssystemer®®. Den nye router vil stremline og lette hurtigere og mere systematisk dataudveksling
mellem medlemsstaterne for mere effektivt at kunne bekaempe graenseoverskridende kriminalitet og samtidig
sikre et hgjt niveau af beskyttelse af de grundlaeggende rettigheder. Den nye router erstatter de nuveerende
individuelle forbindelser mellem nationale databaser i hver medlemsstat og udger fundamentet for en ny
arkitektur, der udvider de tilgaengelige data fra DNA, fingeraftryk og keretgjsregistrering til ogsa at omfatte
ansigtsbilleder og politiregistre.

Vigtig malsaetning for 2025

Gennemfgrelse af den centrale Priim ll-router

® pabegynde udviklingen af den centrale Priim-router for at stremline informationsudvekslingen mellem
medlemsstaternes retshandhaevende myndigheder og Europol ved at udvide maengden af delte
oplysninger og give brugerne en enkelt forbindelse til alle medlemsstaternes databaser og Europoldata
med henblik pa biometriske s@gninger og udvide det europaeiske indekssystem for strafferegistre
(EPRIS) til at omfatte s@gning i politiets registre.

Centrale resultatindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Basislinje (2022)
projektomkostninger samlet afvigelse <5 % ikke relevant
projekttidsplan samlet afvigelse <5 %

projektomfang ingen afvigelse

Opgaver og projekter

Projektopgavel/ikkeprojektopgave = Forventede resultater Beskrivelse og resultater

Gennemforelse af den centrale Priim ll-router

Gennemfgrelse af den centrale Stremlinet udvekslingen af oplysninger mellem  Fastleeggelse af krav og detaljeret design il
Prim ll-router medlemsstaternes retshandhaevende den nye centrale Prim ll-router.
projektlevering: 2027 myndigheder og Europol for at fore_bygge,
opdage og efterforske graenseoverskridende
strafbare handlinger og terrorhandlinger.

2.1.3. APIl-router (forhandsoplysninger om passagerer)

APIl-routeren til indsamling og overfgrsel af forhandsoplysninger om passagerer, dvs. rejsedata og
flyoplysninger forud for de rejsendes ankomst, vil ggre det lettere at identificere og kontrollere de rejsende,
nar de passerer de ydre graenser. Den falles API-router vil sikre en lettere, hurtigere og mere systematisk
dataudveksling mellem luftfartsselskaber og kompetente greensemyndigheder gennem automatisk
dataindsamling via maskinleesbare rejsedokumentdata. Overfgrsel af APl-data gennem routeren reducerer
sandsynligheden for, at luftfartsselskabet ikke overholder forpligtelsen til at kommunikere API-data, samtidig
med at risikoen for fejl og misbrug reduceres. Som falge heraf vil en styrket graensekontrol muligggre en mere
effektiv bekeempelse af ulovlig indvandring og bidrage til at forebygge trusler mod medlemsstaternes indre
sikkerhed, samtidig med at de grundlaeggende rettigheder beskyttes.

Vigtig malsaetning for 2025

Implementering af API

® Udviklingen af APIl-routeren indledes for at etablere en felles router, der indsamler API-data, der
indgives af luftfartsselskaber via graensefladen for transportvirksomheder, og overfagrer de indsamlede
data til nationale greensemyndigheder og retshandhaevende myndigheder.

%Forordning (EU) 2024/982 om automatiseret sggning og udveksling af data med henblik pa politisamarbejde (Priim Il-forordningen),
mens den tidligere Prim-ramme var baseret pa Radets afgerelser 2018/615/RIA og 2008/616/RIA. Yderligere oplysninger findes pa
Kommissionens seerlige side om EU's politisamarbejdspakke.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2008/615/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/616/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/news/boosting-police-cooperation-across-borders-enhanced-security-2021-12-08_en

Centrale resultatindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Basislinje (2022)
projektomkostninger samlet afvigelse <5 % ikke relevant
projekttidsplan samlet afvigelse <5 %

projektomfang ingen afvigelse

Opgaver og projekter

Projektopgavel/ikkeprojektopgave  Forventede resultater Beskrivelse og resultater
Implementering af APl-router
Implementering af API Forbedret og stromlinet  Fastleeggelse af krav og detaljeret design for
projektlevering: 2028 greenseforvaltningsprocedure for at de funktionelle og ikkefunktionelle krav til API-
muligggre en mere effektiv forebyggelse af routeren og udvidelse af EES/ETIAS-
ulovlig indvandring og styrke  greensefladen for transportvirksomheder il

medlemsstaternes indre sikkerhed ved at API, forudsat at forordningen vedtages i 2024.
bekaempe trusler.

2.2. Schengen, granser og visum

Agenturet bidrager til moderne, intelligent og effektiv forvaltning af EU's ydre graenser med henblik pa at sikre
Schengenomradets integritet. Gennem visuminformationssystemet (VIS), ind- og udrejsesystemet (EES) og
det europeeiske system vedrgrende rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS) sikrer agenturet, at alt
autoriseret personale som f.eks. medarbejdere hos greensevagter, retshandhaevende myndigheder og
medarbejdere hos udlaendingemyndigheder far hurtig, ubesveaeret og systematisk adgang til oplysninger om
rejsende.

2.2.1. Visuminformationssystemet (VIS)

Som et af de centrale elementer i Schengenarkitekturen forbinder VIS EU's ydre graenseovergangssteder med
medlemsstaternes konsulater i lande uden for EU og stgtter visummyndighederne i forvaltningen af visa til
kortvarigt ophold for tredjelandsstatsborgere, der rejser til eller gennem Schengenomradet. Systemet bestar
af et biometrisk matchsystem (BMS), som gar det muligt at kontrollere identiteten ved greenserne. Derudover
hjeelper VIS med at bekaempe visumsvig ved at identificere personer, som maske ikke eller ikke laengere
opfylder betingelserne for indrejse, ophold eller bopael i Schengenomradet. VIS hjeelper ogsa med at afgere,
hvilken medlemsstat, der er ansvarlig for at behandle en asylans@gning, og bidrager til at forebygge trusler
mod den indre sikkerhed.

Vigtige malsatninger for 2025

Operationel forvaltning af VIS

® sikre effektiv operationel forvaltning af det centrale VIS-system ved at holde hardwareinfrastruktur og
software opdateret og statte medlemsstaterne i forbindelse med forvaltningen af nationale systemer

® sikre, at slutbrugerne i medlemsstaterne har uafbrudt adgang til det centrale VIS-system, som fungerer
effektivt, i henhold til geeldende forordninger og serviceleveranceaftaler.

VIS-opgradering og -udvikling

® |evere den ngdvendige udvikling til Igsbende systemforbedring sammen med den horisontale aktiv-aktiv-
lasning for at sikre systemets uafbrudte tilgeengelighed

® indlede forberedelserne til udviklingen af EU's visumansggningsplatform (VAP) i henhold til den aftale
om reglerne for digitalisering af Schengenvisumproceduren, der blev indgaet i juni 2023.

VIS - interoperabilitet

e efter vedtagelsen af den reviderede VIS-forordning i juli 2021 fortseette med at gennemfere de
ngdvendige andringer for at understatte yderligere systemfunktioner, vigtigst af alt integrationen af
systemet vedrgrende visa til leengerevarende ophold og opholdstilladelser®

e afslutte gennemfgrelsen af de graenseflader, der kreeves for at etablere sammenkoblinger med
interoperabilitetskomponenter (ESP og MID) for at muligggre automatiseret sggning i andre systemer,

% Forordning (EU) 2021/1134 af 7. juli 2021 med henblik pa reform af visuminformationssystemet, EUT L 248 af 13.7.2021.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1134

navnlig for at etablere sammenkoblingen mellem VIS og ESP med henblik pa samtidig segning i VIS og
ETIAS

® ctablere en direkte kommunikationskanal mellem VIS og EES for at muligggre automatisk hentning af
visumrelaterede data fra VIS (f.eks. visumgyldighed og identitetskontrol) og give visummyndighederne
mulighed for at s@ge i EES, nar de behandler visumansggninger.

Centrale resultatindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Basislinje (juni 2023)
VIS - tilgaengelighed af det centrale >99,99 99,80 %

system

Svartid for centralt VIS-system®’ 100 % 99,99 %

Opgaver og projekter

Projektopgavel/ikkeprojektopgave  Forventede resultater Beskrivelse og resultater

Operationel forvaltning af VIS

Vedligeholdelse af VIS
business as usual

Systemets ydeevne er i overensstemmelse
med kravene til kapacitet, tilgaengelighed og
ydeevne. Haendelser styres i henhold til
serviceleveranceaftaler.

Levere korrigerende, adaptiv, forbedrende og
forebyggende vedligeholdelse for at sikre den
ydeevne, der kreeves af systemet.

Udviklingstiltag inden for VIS

Gennemfgrelse af revideret VIS Systemet  opgraderet til  at rumme Udvikle og afprove integrerede
projektlevering: 2027 funktionalite_-ter i henhold_til den revi_dered_e _funktions_relaterede _ - og
VIS-forordning og sikre  kontinuerlig ikkefunktionsrelaterede endringer i det

tilgeengelighed (herunder aktiv-aktiv- centrale og de nationale systemer, herunder

opsaetning). aktiv-aktiv-opsaetning med henblik pa ingen

nedetid og intet datatab.

VIS - interoperabilitet

VIS — sammenkobling med ETIAS
og interoperabilitetskomponenter

projektlevering: 2027

VIS — sammenkobling med EES
projektlevering: 2025

VIS er parat til interoperabilitet mellem
systemerne med henblik pa at levere mere

stromlinede tjenester til slutbrugere i
overensstemmelse med
konsekvenszendringerne i ETIAS  og

interoperabilitetsforordningerne.

VIS er parat til direkte system til system-
informationsudveksling med EES og sBMS
for at kunne levere mere strgmlinede
tjenester til systemets slutbrugere inden for
EU's RIA-omrade.

Etablering af  sammenkoblinger  med
interoperabilitetskomponenterne  ESP, CIR,
CRRS og direkte system til system-
sammenkobling med ETIAS. Denne aktivitet
omfatter ogsa refactoring af VIS pa den feelles
delte infrastruktur.

Fortseettelse af migreringen til sBMS og
etableringen af en direkte forbindelse til EES
for direkte system til system-
informationsudveksling i henhold til gaeldende

lovkrav.

2.2.2. Ind- og udrejsesystemet (EES)

EES er et af de to IT-systemer, der skal modernisere forvaltningen af EU's ydre graenser ved at erstatte den
nuvaerende praksis med manuel stempling af pas med elektronisk registrering af alle
tredjelandsstatsborgere, der rejser ind i og ud af Schengenomradet, herunder oplysninger vedrgrende afslag
pa indrejse. EES vil ogsa gere det muligt at overvage tilladte kortvarige ophold (med en varighed pa op til 90
dage inden for en periode pa 180 dage) og identificere personer, hvis tilladelse til ophold er udigbet, ved
automatisk at beregne varigheden af det tilladte ophold og generere indberetninger ved udlgbet. Systemet
skal saledes bidrage til at forhindre ulovlig migration og styrke den indre sikkerhed ved at bidrage til
bekaempelsen af organiseret kriminalitet og terrorisme. Nar ferst den automatiske greensekontrol er
operationel, vil den hjeelpe medlemsstaterne med at handtere de stigende stramme af rejsende, samtidig med
at den vil bidrage til at optimere antallet af greensevagter ved graenseovergangssteder.

For at lette en integreret og stremlinet behandling af indrejsende tredjelandsstatsborgere ved
Schengengreenserne vil EES og ETIAS have en felles webtjeneste. Disse feelles webtjenester omfatter en
reekke offentligt tilgaengelige moduler, herunder seerlige webgraenseflader og mobilapplikationer til
rejsende og transportvirksomheder (fly-, s@- og vejtransport).

9 Indikatorvaerdien for VIS-svartid er den andel af den samlede svartid, der er inden for de kontraktlige graenser for hver forretningsgruppe
(asyl, greense, konsulat, retshandhzevelse og territorium). Indikatoren for VIS-svartid (KPI 9) er "gren", hvis veerdien er lig med 100 %,
"gul", hvis den ligger mellem 90-100 %, og "red", hvis den er under 90 %.



BEMZAERK: Leveringsdatoerne nedenfor er i henhold til den nuvaerende plan, dvs. kgreplanen for interoperabilitet, der blev
vedtaget af RIA-Radet i oktober 2023. Det forventes, at udviklingen af EES vil fortsaette i 2025, og de relevante datoer kan
blive sendret afhaengigt af beslutninger i forbindelse med revisionen af kareplanen for interoperabilitet.

Vigtige malsaetninger for 2025

Gennemforelse af EES og webtjenester

feerdigggre gennemfarelsen af EES og de tilhgrende webtjenester (endelig systemgodkendelse) i
overensstemmelse med den reviderede tidsplan, der blev godkendt af RIA-Radet den 19. oktober 2023,
og godkende den reviderede tidsplan for intelligente graenser og interoperabilitet

etablere sammenkoblinger mellem EES og alle interoperabilitetskomponenter i overensstemmelse med
den reviderede kgreplan for interoperabilitet, som RIA-Radet godkendte den 19. oktober 2023

Operationel forvaltning af EES

sikre effektiv operationel forvaltning af det centrale system i EES og de dermed forbundne webtjenester
for tredjelandsstatsborgere og transportvirksomheder og samtidig levere de ngdvendige udviklingstiltag
og stette medlemsstaterne i deres forvaltning af nationale enheder

sikre, at slutbrugerne i medlemsstaterne har uafbrudt adgang til det centrale system i EES og de dermed
forbundne webtjenester, som fungerer effektivt, i overensstemmelse med relevante bestemmelser og
serviceleveranceaftaler.

EES - interoperabilitet

etablere sammenkoblinger med alle interoperabilitetskomponenter, iseer mellem EES og ESP, for at
muligggre samtidig segning i EES og ETIAS med henblik pa at forbedre og stremline effektiviteten af
graensekontrollen, samt med CRRS for at generere rapporter og statistikker.

Centrale resultatindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Basislinje (2022)
EES - tilgeengelighed af det centrale > 99,99 % ikke relevant
system

Svartid for centralt EES-system 299,55 % ikke relevant

projektomkostninger
projekttidsplan
projektomfang

samlet afvigelse <5 % pa malniveau

samlet afvigelse <5 % under malet

ingen afvigelse pa malniveau

Opgaver og projekter

Projektopgavel/ikkeprojektopgave

Forventede resultater Beskrivelse og resultater

Operationel forvaltning af EES og webtjenester

EES-udvikling og -vedligeholdelse
business as usual

Vedligeholdelse af EES/ETIAS-
webtjenester

business as usual

Hardware til EES og webtjenester

og COTS-support og

vedligeholdelse af licenser
business as usual

EES-overgang til TEF/TOF
projektlevering: 2025

Udviklingen af EES er afsluttet. Systemets
ydeevne er i overensstemmelse med
kravene til kapacitet, tilgeengelighed og
ydeevne. Heendelser styres i henhold til
serviceleveranceaftaler.

EES/ETIAS-webtjenesternes ydeevne er i
overensstemmelse med kravene il
kapacitet, tilgeengelighed og ydeevne som
fastsat i serviceleveranceaftaler.

Uafbrudt support og uafbrudte tjenester.

Kontinuitet i de outsourcede tekniske og
operationelle tjenester vedrgrende EES,
som skal leveres af nye leverandgrer.

Faerdiggerelse af udviklingen af EES. Levere
korrigerende, adaptiv, forbedrende og
forebyggende vedligeholdelse for at sikre den
ydeevne, der kreeves af systemet.

Levere adaptiv, forbedrende og
forebyggende vedligeholdelse for at sikre den
ydeevne, der kreeves af systemet, herunder
opdatering og opgradering af
webtjenesteinfrastruktur.

Sikring af rettidig fornyelse af support og
licenser.

Indgaelse af en ny kontrakt om outsourcede
tekniske og operationelle tjenester, herunder
uddannelse af nye leverandgrer, tilsyn med
opseetningen af deres udviklingsmiljg og -
team og gennemgang af tidligere
leverandgrers rapporter efter overdragelse.

Gennemfgrelse af EES og webtjenester

Overgang til drift for EES

projektlevering: 2024; idriftseettelse:
2025 ifglge den nuveerende plan (med

Vellykket idriftsaettelse af EES.

Sikring af overgangen til drift for EES (endelig
systemgodkendelse).



Projektopgavel/ikkeprojektopgave Forventede resultater Beskrivelse og resultater
forbehold for aendringer)
Overgang til drift for webtjenester Vellykket idriftseettelse af EES/ETIAS- Sikre en vellykket overgang til drift, herunder

projektlevering: 2024; idriftsaettelse: webtjenesterne. afholde uddannelse i operationel forvaltning
2025 ifglge den nuveerende plan (med af EES-webtjenester.

forbehold for eendringer)

TEF-supporttjenester Udfarelse af testaktiviteter, der udfgres i  Stotte til TEF-leverandgren med
projektlevering: 2027 forbindelse med udviklingen af EES. forretningsanalyse, kvalitetssikring og

radgivning vedrgrende alle aktiviteter i
forbindelse med EES og webtjenester.

Udvikling af EES/ETIAS-

webtjenester

Udvikling af EES/ETIAS- Udvikling af EES/ETIAS- Udvikling af EES/ETIAS-webtjenester i

webtjenester til revideret VIS webtjenestefunktioner ~ for ~at  sikre henhold til de krav, der falger af den
projektlevering: 2026 overensstemmelse med den reviderede reviderede VIS-forordning.

VIS-forordning.
EES - interoperabilitet

EES - sammenkobling med EES er parat til interoperabilitet mellem Etablering af forbindelser mellem EES og
interoperabilitetskomponenter systemerne med henblik pa at levere mere interoperabilitetskomponenter i henhold til
projektlevering: 2027 stramlinede‘ tienester il sy§temets forordningerne om EES og interoperabilitet.

slutbrugere inden for EU's RIA-omrade.

2.2.3. Det europaiske system vedrgrende rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS)

ETIAS, som er et onlinesystem til ans@gning om forhandstilladelse for tredjelandes statsborgere, der er fritaget
for visumpligt, indfgrer rejsetilladelse som en ny betingelse for indrejse i Schengenomradet med henblik
pa kortvarigt ophold. Ud over at strgmline procedurerne for greensepassage for tredjelandsstatsborgere vil
ETIAS bidrage til EU's indre sikkerhed ved at gere det lettere at afdeekke potentielle sikkerheds-, migrations-
og folkesundhedsrisici. ETIAS-rejsetilladelser vil blive kontrolleret af fly-, sg- og landtransportgrer for
ombordstigning og senere ogsa af greensevagter, der traeffer den endelige beslutning om at tillade eller naegte
indrejse ved EU's ydre greenseovergangssteder. Nationale retshandhaevende myndigheder og Europol vil
ogsa fa adgang til ETIAS-databasen for at forebygge, opdage eller efterforske terrorhandlinger eller alvorlige
strafbare handlinger.

Vigtige malsatninger for 2025
Implementering af ETIAS

o feerdiggere gennemfgrelsen af ETIAS og de tilhgrende webtjenester i overensstemmelse med den
reviderede kgreplan for interoperabilitet, der blev godkendt af RIA-Radet den 19. oktober 2023, og
godkende den reviderede tidsplan for intelligente graenser og interoperabilitet

e feerdiggere etableringen af sammenkoblinger mellem ETIAS og alle interoperabilitetskomponenter i
henhold til den reviderede kareplan for interoperabilitet, der blev godkendt af RIA-Radet den 19. oktober
2023.

Operationel forvaltning af ETIAS

® sikre effektiv operationel forvaltning af det centrale system i ETIAS og samtidig levere de ngdvendige
udviklingstiltag og stette medlemsstaterne i deres forvaltning af de nationale enheder

® sikre, at slutbrugerne i medlemsstaterne har uafbrudt adgang til det centrale system i ETIAS og de
dermed forbundne webtjenester, som fungerer effektivt, i henhold til geeldende forordninger og
serviceleveranceaftaler.

ETIAS - interoperabilitet

® etablere sammenkoblinger med alle interoperabilitetskomponenter, navnlig for at sikre system til
system-informationsudveksling med VIS gennem ESP, og tilvejebringe en lgsning til handtering af
multiidentitetsdetektorforbindelser (MID) til statte for de nationale ETIAS-enheder.

Centrale resultatindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Basislinje (juni 2023)
ETIAS - tilgaengelighed af det centrale  >99,99 % ikke relevant
system

Svartid for centralt ETIAS-system 100 % overholdelse af relevante SLA'er ikke relevant



Resultatindikator

Resultatmal

Basislinje (juni 2023)

projektomkostninger
projekttidsplan
projektomfang

Opgaver og projekter

Projektopgavel/ikkeprojektopgave
Operationel forvaltning af ETIAS

samlet afvigelse <5 %
samlet afvigelse <5 %
ingen afvigelse

Forventede resultater

pa malniveau
under malet
pa malniveau

Beskrivelse og resultater

Vedligeholdelse af ETIAS
business as usual

ETIAS - overvagning af ny
teknologi
business as usual

ETIAS-overgang til TEF/TOF
projektlevering: 2025

Systemets ydeevne er i
overensstemmelse med kravene il
kapacitet, tilgeengelighed og ydeevne.
Heendelser styres i  henhold il

serviceleveranceaftaler.

Overvagning af nye teknologiske
udviklingstiltag for at forbedre systemets
ydeevne og radgive medlemsstaterne.

Kontinuitet i de outsourcede tekniske og
operationelle tienester vedrgrende ETIAS,
som skal leveres af nye leverandarer.

Levere adaptiv, forbedrende og forebyggende
vedligeholdelse for at sikre den ydeevne, der
kreeves af systemet.

Overvagning af nye teknologiske
udviklingstitag og  gennemfgrelse  af
markedsundersggelser for at identificere
passende tekniske lgsninger til sggning af
krypterede data i upreecis tilstand, og ogsa
audio-video-vaerktgjer  til  forbedring  af
systemets ydeevne, herunder regelmaessig
rapportering og forslag til  tekniske
opdateringer til interessenter efter vellykket
testning.

Indgaelse af en ny kontrakt om outsourcede
tekniske og operationelle tjenester, herunder
uddannelse af nye leverandgrer, tilsyn med

opseetningen af deres udviklingsmiljg og
gennemgang af due diligence-rapporter fra
den tidligere leverandgr efter overdragelse.

Implementering af ETIAS

Overgang til drift for ETIAS
projektlevering: 2025

Vellykket idriftsaettelse af ETIAS. Sikring af ETIAS' overgang til drift.

ETIAS - interoperabilitet

ETIAS — sammenkobling med VIS
og interoperabilitetskomponenten
MID

projektlevering: 2026

ETIAS er parat til interoperabilitet med
henblik pa at levere mere stremlinede
tjenester til systemets slutbrugere inden
for EU's RIA-omrade.

Udvikling af ngdvendige funktionelle og
ikkefunktionelle aendringer til system il
system-informationsudveksling med VIS.
Tilvejebringelse af en Igsning til styring af MID-
links til statte for nationale ETIAS-enheder,
herunder efterspgrgselsstyring og test af den
udformede lgsning med medlemsstaterne.

2.3. Migration og asyl

Agenturet stgtter ogsa gennemfgrelsen af det feelles europziske asylsystem (CEAS)® gennem
anvendelsen af Dublinforordningen®® via Eurodac, som er et af de centrale instrumenter til at stramline
behandlingen af asylansaggninger. Efter vedtagelsen af EU's nye pagt om migration og asyl i maj 2024 vil
den omarbejdede Eurodacforordning, der muliggar en endnu mere omfattende udveksling af oplysninger
om spergsmal vedrgrende asyl og irreguleer migration, fremme en endnu mere effektiv asylforvaltning og
migrationsstyring i hele EU'00.

2.3.1. Eurodac (det europziske fingeraftrykssystem)

Eurodac stetter anvendelsen af Dublinforordningen, som er et af de instrumenter, der anvendes til at
gennemfgre det feelles europeeiske asylsystem (CEAS), ved at hjeelpe medlemsstaterne med at afggre, hvilket
land der er ansvarligt for behandlingen af en asylans@gning. Dette ggres ved at sammenligne nye ansggeres
fingeraftryk med dem, der allerede er registreret i databasen. Eurodac anvendes ogsa til at fastsla identiteten
pa personer, der pagribes i forbindelse med ulovlige greensepassager, og personer, der opholder sig ulovligt i

% Lges mere pa GD HOME's szerlige webside om det fzelles europaeiske asylsystem.

% Forordning (EU) nr. 604/2013 om fastsaettelse af kriterier og procedurer til afggrelse af, hvilken medlemsstat der er ansvarlig for
behandlingen af en ansggning om international beskyttelse /.../ (omarbejdning), EUT L 180 af 29.6.2013 (Dublinforordningen).

1%L zes mere pa GD HOME's seerlige side om den nye pagt om migration og asyl.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en

Schengenomradet. For at forebygge, opdage eller efterforske terrorhandlinger eller alvorlige forbrydelser har
nationale retshandhaesvende myndigheder og Europol ogsa faet adgang til Eurodac, men kun pa strenge
betingelser og som en sidste udve;j.

Med vedtagelsen af EU's nye pagt om migration og asyl i maj 2024 er agenturet klar til at genopbygge
Eurodac. Den omarbejdede Eurodacforordning, som tradte i kraft den 11. juni 2024, vil udvide systemets
anvendelsesomrade betydeligt ved at omdanne den eksisterende fingeraftryksdatabase til et fuldt udviklet
asylforvaltnings- og migrationsstyringssystem'%'. Som med alle andre RIA-systemer vil Eurodac blive tilpasset
til interoperabilitet for at muligg@re sagninger pa tvaers af alle interoperable RIA-systemer, der forvaltes af eu-
LISA.

Vigtige malsaetninger for 2025

Operationel forvaltning af Eurodac

o sikre effektiv operationel forvaltning af det centrale Eurodacsystem og dets kommunikationsnet DubliNet
ved at holde hardwareinfrastruktur og software opdateret og stotte medlemsstaterne i forbindelse med
forvaltningen af nationale systemer

® sikre, at slutbrugerne i medlemsstaterne har uafbrudt adgang til det centrale Eurodacsystem og
DubliNet, som fungerer effektivt, i henhold til geeldende forordninger og serviceleveranceaftaler.

Opgradering og udvikling af Eurodac

® |evere de ngdvendige udviklingstiltag for lsbende at forbedre systemet, herunder opgradere DubliNet
efter omarbejdningen af Dublinforordningen

® gennemfgre den omarbejdede Eurodac-forordning, som blev vedtaget i maj 2024.
Forordning om screening ved granserne

® Efter vedtagelsen i maj 2024 vil agenturet fortseette med at gennemfgre de krav, der fglger af
forordningen om screening, med henblik pa levering i 2026. 102

Centrale resultatindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Basislinje (2022)

Tilgeengelighed af det centrale Eurodac- 99,99 % 99,45 %
system %
Svartiden for centralt Eurodac-system'% 99,45 % 99,98 %

Opgaver og projekter

Projektopgavelikkeprojektopgave Forventede resultater Beskrivelse og resultater

Operationel vedligeholdelse af
Eurodac

Vedligeholdelse af Eurodac og

DubliNet
business as usual

Systemets ydeevne er i overensstemmelse
med kravene til kapacitet, tilgeengelighed og
ydeevne. Heendelser styres i henhold til
serviceleveranceaftaler.

Levere korrigerende, adaptiv, forbedrende
og forebyggende vedligeholdelse for at sikre
den ydeevne, der kreeves af systemet,
herunder for DubliNet.

Opgradering og udvikling af
Eurodac

Opgraderinger af Eurodac Kapaciteten i Eurodac optimeret med Fortseette opgraderingsprojekterne
projektlevering: 2026 henblik pa den omarbejdede forordning for vedrerende Eurodac som forberedelse til
at tage hgjde for eventuel yderligere trafik omarbejdningen for at age

som fglge af nye forretningsbehov, der databasekapaciteten og

folger af den omarbejdede forordning, og transaktionsgennemstrgmningen, herunder
interoperabilitetsforordningerne. opdatering af infrastrukturen med henblik pa
at udskifte eksisterende hardware og
opgradere software, som ikke laengere

9 Forordning (EU) 2024/1358 af 14. maj 2024 om oprettelse af Eurodac, EUT L, 22.5.2024.

"2Forordning (EU) 2024/1356 af 14. maj 2024, EUT L, 22.5.2024.

193 Malene for tilgeengelighed er ikke preecist fastlagt i retsakter vedrgrende systemerne. Da de IT-systemer, som eu-LISA forvalter, er
defineret som systemer med hgj tilgaengelighed, har agenturet sat det grenne mal til 99,99 %.

1% Eurodacs kritiske forretningsfunktioner er inddelt i to kategorier: a) hgijt prioriterede transaktioner (standardreaktionstid: 1 time) og

b) regelmaessige transaktioner (24 timer). Indikatoren for svartid (KPI 4) er gennemsnittet af disse to kategorier: "grgn", hvis 99,45 % af
transaktionerne er inden for standardsvartiden, "gul", hvis transaktionerne er mellem 90 % og 99,45 %, og "rad", hvis transaktionerne er
under 90 %.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj

Projektopgavel/ikkeprojektopgave

Omarbejdet Eurodac og
sammenkobling med
interoperabilitetskomponenter

projektlevering: 2026

AEndring/opgradering af DubliNet
efter omarbejdning af Eurodac

projektlevering: 2027

Gennemfgrelse af forordningen om
screening

projektlevering: 2026

Forventede resultater

Eurodac bragt i overensstemmelse med
kravene i den omarbejdede forordning og
interoperabilitetsforordningerne.

DubliNet er tilpasset de krav (nye
funktioner), der er fastsat i den omarbejdede
Dublinforordning, og kapaciteten er
optimeret til at opretholde en @get belastning
som fglge af nye forretningsbehov.

Alle krav, der folger af forordningen om
screening, er implementeret i henhold til
retsgrundlaget.

Beskrivelse og resultater
supporteres.

Design og udformning af ny systemarkitektur
(herunder nye kategorier, ansigtsbilleder
osv.) med etablering af en greenseflade til
interoperabilitetskomponenter  (CIR  og
CRRS) samt til revideret VIS og ETIAS.
Migration af biometriske data til sSBMS og
infrastruktur til CSP.

Opfyldelse af kravene i den nye
Dublinforordning og tilpasning til de seneste
teknologistandarder for at sikre et haijt
sikkerhedsniveau i  forbindelse = med
dataudveksling, herunder udarbejdelse af
teknisk og operationel dokumentation,
uddannelse af personale og medlemsstater.

Gennemfgrelse af bestemmelserne og
kravene i forordningen om screening med
henblik pa at give screeningsmyndighederne

i medlemsstaterne adgang til at foretage
sggninger pa tveers af alle interoperable RIA-
systemer.

2.4. Samarbejde om retlige anliggender

Pa det retlige omrade @ger agenturet sit bidrag til digitaliseringen af retsvasenet med henblik p& udvikling
og operationel forvaltning af nye digitale lgsninger, der bidrager til den igangveerende modernisering og
digitalisering af de nationale retssystemer i hele Europa, for at styrke samarbejdet mellem europaeiske
retsmyndigheder og samtidig give EU's borgere og virksomheder bedre adgang til retssystemet'°®.

2.4.1. Det europaiske informationssystem vedrgrende strafferegistre (ECRIS)

| henhold til EU-retten skal de nationale domstole tage hensyn til tidligere domme, nar de afsiger domme i
straffesager. Derfor blev det europeeiske informationssystem for strafferegistre (ECRIS) oprettet for at lette
udvekslingen af oplysninger om strafferegistre mellem europziske retlige myndigheder. ECRIS-
referencegennemfgrelsen (ECRIS RI) giver en integrationsgreenseflade, der ger det muligt at etablere en
forbindelse mellem nationale strafferegistre med henblik pa at udveksle oplysninger om strafferegistre gennem
ECRIS. ECRIS-TCN er et centralt hit/no hit-system, der supplerer ECRIS med oplysninger om strafferegistre
for tredjelandsstatsborgere, der er dgmt i EU.

Disse to systemer — ECRIS Rl og ECRIS-TCN - hjaelper sammen dommere, anklagere og andre relevante
myndigheder med at indhente omfattende oplysninger om tredjelandsstatsborgeres tidligere lovovertraedelser,
uanset i hvilken medlemsstat de tidligere er blevet demt. Pa denne made vil ECRIS-TCN ogsa bidrage til at
gennemfgre princippet om gensidig anerkendelse af domme og retsafgerelser i hele EU.

Vigtige malsatninger for 2025

Operationel forvaltning af ECRIS

® sikre effektiv operationel forvaltning af det centrale system i ECRIS TCN og ECRIS RI ved at holde
hardwareinfrastruktur og software opdateret og stette medlemsstaterne i deres forvaltning af nationale
systemer og samtidig levere de ngdvendige udviklingstiltag for at holde trit med de nye teknologier og
skiftende forretningsbehov og -krav, herunder overvagning af den biometriske ngjagtighed i ECRIS-
TCN, dvs. procent af falske positive/negative identifikationer

® sikre, at slutbrugerne i medlemsstaterne har uafbrudt adgang til det centrale ECRIS-TCN-system og
ECRIS RI, som fungerer effektivt, i henhold til geeldende forordninger og serviceleveranceaftaler.

Gennemfgrelse af ECRIS-TCN

o feerdigggre gennemfgrelsen af ECRIS-TCN i overensstemmelse med den reviderede tidsplan for
kareplanen for interoperabilitet, der blev godkendt af RIA-Radet den 19. oktober 2023106

® Udvikling af ECRIS Rl og ECRIS-TCN.

195 Digitalisering af retsveesenet i Den Europaeiske Union: En veerktejskasse fuld af muligheder, COM(2020) 710 final.
1% Tidslinje med forbehold af aendringer.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=COM:2020:710:FIN

e Tilpasning af ECRIS TCN til interoperabilitetsforordningen og forordningen om screening 7.

® Modernisering af ECRIS RI-lgsningen med et gget sikkerhedsniveau.

Centrale resultatindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Basislinje (2022)

ECRIS RI — overholdelse af SLA 100 % overholdelse af centrale resultatindikatorer pa malniveau:

alle tickets handteret i
henhold til SLA

ECRIS-TCN - tilgeengelighed af det centrale 97,6 % ikke relevant

Svartid for centralt ECRIS-TCN-system = 15 sek. og < 60 sek. for grundlaeggende atomiske op ikke relevant
overensstemmelse med de relevante SLA'er)

projektomkostninger samlet afvigelse <5 % delvist pa malniveau

projekttidsplan samlet afvigelse <5 % under malet

projektomfang ingen afvigelse pa malniveau

Opgaver og projekter

Projektopgavelikkeprojektopgave  Forventede resultater Beskrivelse og resultater

Operationel vedligeholdelse

Vedligeholdelse af ECRIS RI Systemets ydeevne er i overensstemmelse  Levere korrigerende, adaptiv, forbedrende og
business as usual med kravene til kapacitet, tilgeengelighed forebyggende vedligeholdelse for at sikre den
og ydeevne. Haendelser styres i henhold til  ydeevne, der kreeves af systemet, herunder

serviceleveranceaftaler. support til medlemsstaterne.
Vedligeholdelse af ECRIS-TCN Systemets ydeevne er i overensstemmelse  Levere korrigerende, adaptiv, forbedrende og
business as usual med kravene til kapacitet, tilgeengelighed forebyggende vedligeholdelse for at sikre den

og ydeevne. Haendelser styres i henhold til  ydeevne, der kreeves af systemet.
serviceleveranceaftaler.

Gennemforelse af ECRIS-TCN

Overgang til drift for ECRIS-TCN Vellykket idriftszettelse af ECRIS-TCN. Sikring af overgangen til drift for ECRIS-TCN,
projektlevering: 20251% herunder endelig systemgodkendelse.
Udvikling af ECRIS-TCN
Tilpasning af ECRIS-TCN til ECRIS-TCN tilpasset interoperabilitet. Sikring af, at ECRIS TCN er tilpasset
interoperabilitet interoperabilitet.
projektlevering: 2025
Tilpasning af ECRIS-TCN til ECRIS-TCN tilpasset forordningen om Sikring af, at ECRIS TCN er tilpasset
forordningen om screening screening. forordningen om screening.

projektlevering: 2025
Omskrivning af ECRIS RI

Omskrivning af ECRIS-RI ECRIS-RI fornyet. Omskrivning af hele systemet med henblik pa
projektlevering: 2025 at forbedre applikationen og reducere risici.

2.4.2. e-CODEX (e-justice-kommunikation via online dataudveksling)

e-CODEX-systemet udger den digitale infrastruktur for sikker og kommunikation og dataudveksling mellem de
europeeiske retlige myndigheder og fungerer som en vigtig teknologisk katalysator for modernisering af
samarbejdet i forbindelse med graenseoverskridende civil- og strafferetlige sager%°.

Vigtige malsatninger for 2025
Operationel forvaltning af e-CODEX

e sikre effektiv operationel forvaltning af e-CODEX, herunder forvaltning af digitale proceduremaessige
standarder, og samtidig ogsa levere de ngdvendige udviklingstiltag

07 Forordning (EU) 2024/1352 af 14. maj 2024 om gendring af forordning (EU) 2019/816 og (EU) 2019/818 med henblik pa indferelse af
screeningen af tredjelandsstatsborgere ved de ydre graenser, EUT L, 22.5.2024.

198 Tidslinje med forbehold af sendringer.

% Yderligere oplysninger findes pa det officielle websted for e-CODEX.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj
https://www.e-codex.eu/

® sikre, at slutbrugerne i medlemsstaterne har uafbrudt adgang til e-CODEX-systemet, som fungerer
effektivt, i henhold til geeldende forordninger og serviceleveranceaftaler, og levere et sikkert
internetvendt hostingmiljg.

Centrale resultatindikatorer

Resultatindikator

Resultatmal

Basislinje (juni 2023)

e-CODEX-systemets tilgaengelighed og

ydeevne'"°

100 % overholdelse af SLA

ikke relevant

Opgaver og projekter
Projektopgavel/ikkeprojektopgave

Forventede resultater

Operationel vedligeholdelse af e-CODEX

Beskrivelse og resultater

Vedligeholdelse af e-CODEX
business as usual

Forvaltning af digitale
proceduremaessige standarder for
e-CODEX

Systemets ydeevne er i
overensstemmelse med kravene il
kapacitet, tilgeengelighed og ydeevne.

Heendelser styres i henhold il
serviceleveranceaftaler.
Effektiv forvaltning af digitale

proceduremaessige standarder for e-
CODEX og EU's centrale glossar for e-
justice.

Levere korrigerende, adaptiv, forbedrende og
forebyggende vedligeholdelse for at sikre den
ydeevne, der kraeves af systemet, samt support
og koordinering af testaktiviteter og support til
adgangspunkter.

Forvaltning af digitale proceduremaessige
standarder (herunder centrale glossar for e-
justice) fra udvikling og implementering til
vedligeholdelse og opdateringer, teknisk stotte

business as usual ; S - )
tili Kommissionen i forbindelse  med

udarbejdelsen af gennemfarelsesretsakter til
forordning (EU) 2023/2844 ",

2.4.3. Samarbejdsplatformen for faelles efterforskningshold (JIT-samarbejdsplatformen)

Samarbejdsplatformen for faelles efterforskningshold letter digitaliseringen af EU's retsomrade. Denne seerlige
kommunikationsplatform vil forbedre effektiviteten af greenseoverskridende efterforskning og retsforfalgelse
ved at lette samarbejdet mellem nationale retlige og retshandhaevende myndigheder og relevante EU-
agenturer, f.eks. Europol, Eurojust, Den Europeeiske Anklagemyndighed (EPPO) og Det Europaeiske Kontor
for Bekeempelse af Svig (OLAF).

Vigtig malszetning for 2025

Implementering af JIT-samarbejdsplatformen

® gennemfgre samarbejdsplatformen for feelles efterforskningshold for at lette greenseoverskridende
strafferetlig efterforskning og retsforfglgning.

Centrale resultatindikatorer

Resultatindikator

Resultatmal

Basislinje (juni 2023)

projektomkostninger
projekttidsplan

projektomfang

samlet afvigelse <5 %
samlet afvigelse <5 %

ingen afvigelse

ikke relevant

Opgaver og projekter

Projektopgavelikkeprojektopgave Forventede resultater Beskrivelse og resultater

Implementering af JIT-
samarbejdsplatformen

Gennemfgrelse af Samarbejdsplatform udviklet til at lette Udformning og udvikling af funktionelle og
samarbejdsplatformen for faelles samarbejdet mellem nationale retlige og ikkefunktionelle krav til JIT-
efterforskningshold retshandhsevende myndigheder og relevante samarbejdsplatformen  for at lette

EU-agenturer i forbindelse med graenseoverskridende strafferetlig

""°Kommissionens gennemforelsesafgarelse (EU) 2023/117 af 13. januar 2023 om tjenesteniveaukravene til de aktiviteter, der skal
udfgres af eu-LISA vedrgrende e-CODEX-systemet, C/2023/197, EUT L 15 af 17.1.2023, s. 17.

"' Forordning (EU) 2023/2844 af 13. december 2023 om digitalisering af retligt samarbejde og adgang til domstolspravelse i
greenseoverskridende civil-, handels- og strafferetlige sager og om aendring af visse retsakter inden for retligt samarbejde, EUT L,
2023/2844 af 27.12.2023.


http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2023/117/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2844/oj

Projektopgavel/ikkeprojektopgave Forventede resultater Beskrivelse og resultater

projektlevering: 2025 greenseoverskridende strafferetlig  efterforskning og  retsforfglgning i
efterforskning og retsforfalgning. overensstemmelse med forordning (EU)
2023/969""2.

"2 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2023/969 af 10. maj 2023 om oprettelse af en samarbejdsplatform til stette for
driften af feelles efterforskningshold og om eendring af forordning (EU) 2018/1726, EUT L 132 af 17.5.2023, s. 1.

2025-2027 |


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj

2.5. Interoperabilitet

Den effektive forvaltning af Europas indre sikkerhed og ydre graenser afhaenger af IT-systemernes evne til at
udveksle data og oplysninger. For at lette samarbejdet mellem de nationale myndigheder i hele Europa har
eu-LISA faet til opgave at udvikle den overordnede interoperabilitetsarkitektur for alle RIA-systemer, som
det forvalter: SIS, VIS, Eurodac, EES, ETIAS og ECRIS-TCN. Nar disse systemer er operationelle, vil
interoperabiliteten muligggre en mere smidig og effektiv levering af tienester til RIA-omradet, samtidig med at
EU's indre sikkerhed styrkes.

EU's interoperabilitetsarkitektur pa RIA-omradet omfatter falgende komponenter:

® den europziske sggeportal (ESP), der gor det muligt for autoriserede brugere at foretage
enkeltsggninger pa tveers af alle de RIA-informationssystemer, de har adgangstilladelse til

o det faxlles identitetsregister (CIR), en database med biografiske oplysninger om
tredjelandsstatsborgere, som sikrer palidelig identifikation

o multiidentitetsdetektoren (MID) for at sikre korrekt identifikation af rejsende i god tro og samtidig
bidrage til forebyggelse af identitetssvig

® den falles biometriske matchtjeneste (sBMS), der muligggr mere effektive sggninger og krydstjek af
identitetsdata med biometriske identifikatorer pa tveers af alle RIA-systemer.

eu-LISA er endvidere i gang med at udvikle det centrale register for rapportering og statistik (CRRS), der
skal levere statistiske data og analytisk rapportering om alle RIA-systemer til politikformal og operationelle og
datakvalitetsmeessige formal.

2.5.1. Feelles biometrisk matchtjeneste (sBMS)

Den felles biometriske matchtjeneste (sBMS), der lagrer biometriske skabeloner genereret fra data lagret i
det feelles identitetsregister (CIR) og SIS, vil understatte segninger om biometriske data pa tvaers af alle RIA-
informationssystemer, der forvaltes af eu-LISA, hvilket ggr det til et af verdens stegrste biometriske systemer.
Det udger derfor en af hjgrnestenene i EU's system for indre sikkerhed og graenseforvaltning.

Vigtige malsaetninger for 2025

Operationel forvaltning af sBMS
® sikre effektiv operationel forvaltning af sSBMS og samtidig sikre de nadvendige udviklingstiltag

® sikre, at slutbrugerne i medlemsstaterne har uafbrudt adgang til sSBMS, som fungerer effektivt, i henhold
til geeldende forordninger og serviceleveranceaftaler

e forbedre agenturets portefglje af biometriske identifikatorer ved at investere i forskningsaktiviteter og
nye lgsninger med henblik pa at @ge den generelle kvalitet af de biometriske identifikatorer, der
anvendes i RIA-informationssystemerne, og samtidig yde hurtig ekspertstgtte af hgj kvalitet til sine
interessenter

® bidrage aktivt til arbejdet i underudvalget vedrgrende ISO-standarder for biometri samt folge
droftelserne og udviklingen af relevante standarder pa verdensplan.

Gennemfgrelse af sBMS

o fortseette datamigrationen til sBMS i overensstemmelse med den reviderede kegreplan for
interoperabilitet, der blev godkendt af RIA-Radet den 19. oktober 2023, og godkende den reviderede
tidsplan for intelligente graenser og interoperabilitet

Centrale resultatindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Basislinje (juni 2023)
Overholdelse af 100 % overholdelse af centrale ikke relevant
serviceleveranceaftalen for sBMS og resultatindikatorer i SLA

agenturets sBMS-relaterede centrale
resultatindikatorer




Opgaver og projekter

Projektopgavel/ikkeprojektopgave Forventede resultater Beskrivelse og resultater

Operationel forvaltning af sBMS

Vedligeholdelse af sBMS
business as usual

Systemets ydeevne er i overensstemmelse Levere korrigerende, adaptiv, forbedrende
med kravene til kapacitet, tilgeengelighed og og forebyggende vedligeholdelse for at
ydeevne som fastsat i sikre den ydeevne, der kraeves af systemet
serviceleveranceaftaler. (herunder brugersoftwarekit).

Bedre kvalitet af eu-LISA's eksisterende og Investering i malrettet forskning og
fremtidige  biometriske  produkter samt biometriske Igsninger for at forbedre
forbedrede interne kapaciteter til at fremme  kvaliteten af eksisterende og fremtidige
biometrisk innovation. biometriske produkter, forbedre eu-LISA's
ekspertise og image pa dette omrade og
opna uafhaengighed af eksterne udbydere.

Portefalje af biometriske
identifikatorer

business as usual

Gennemforelse af sBMS

Feerdiggjort datamigrering fra SIS, VIS, Afslutning af datamigrering (fingeraftryk og
Eurodac, EES og ECRIS-TCN, hvilket ansigtsbilleder) fra SIS, VIS, Eurodac, EES
muligger biometriske operationer som fastsat og ECRIS-TCN med henblik pa at
i interoperabilitetsforordningerne.  muliggere biometriske operationer
Tilstreekkelig kapacitet til at handtere en (herunder via CIR og MID) som fastsat i
stigning i antallet af transaktioner. interoperabilitetsforordningerne.

Opgradering og udvikling af sBMS

Gennemforelse af sBMS
projektlevering: 2026

sBMS - kapacitetsforggelse
projektlevering: 2026

sBMS til Eurodac
projektlevering: 2027

Tilstreekkelig kapacitet til at handtere den
anslaede stigning i transaktionsgennemlgbet
som folge af interoperabilitetsforordningerne.

Data om fingeraftryk migreret fra Eurodac til
sBMS med henblik pa at implementere nye
biometriske funktioner som anfert i den
omarbejdede Eurodacforordning og
interoperabilitetsforordningerne.

Udformning og  gennemfgrelse  af
kapacitetsforggelsen for sBMS til stotte for
MID, SIS og EES.

Migrering af eksisterende fingeraftryksdata
fra Eurodac til sBMS for at forbedre
ydeevnen og muliggare
omkostningsoptimering og fremtidig
skalerbarhed. | henhold til den omarbejdede

Eurodacforordning vil dette projekt fokusere
pa fingeraftryk, og ansigtsgenkendelse vil
blive tilfgjet senere som et separat projekt.

2.5.2. Interoperabilitetskomponenter (ESP, CIR og MID) og CRRS

Ud over sBMS vil EU's RIA-interoperabilitetsarkitektur omfatte den europeeiske sggeportal (ESP), det feelles
identitetsregister (CIR), multiidentitetsdetektoren (MID) og det centrale register for rapportering og statistik
(CRRS). Derudover vil eu-LISA udvikle Central System for Yellow Link Resolution (CSLR).

Vigtige malsatninger for 2025

Operationel forvaltning af interoperabilitetskomponenter

® sikre effektiv operationel forvaltning af de fgrste interoperabilitetskomponenter (ESP og CIR) og CRRS,
samtidig med at de ngdvendige udviklingstiltag gennemfares

® sikre, at slutbrugerne i medlemsstaterne har uafbrudt adgang til interoperabilitetskomponenterne, som
fungerer effektivt, i henhold til geeldende forordninger og serviceleveranceaftaler

Implementering af interoperabilitetskomponenter

e fortseette gennemfarelsen af interoperabilitetskomponenterne ESP, CIR, MID og CRRS i
overensstemmelse med den reviderede kareplan for interoperabilitet, der blev godkendt af RIA-Radet
den 19. oktober 2023, og godkende den reviderede tidsplan for intelligente graenser og interoperabilitet.

o fortseette udviklingen af Central System for Yellow Link Resolution (CSLR).



Centrale resultatindikatorer

Resultatindikator

Resultatmal

Basislinje (2022)

Interoperabilitetskomponenternes
tilgengelighed og ydeevne i
overensstemmelse med de respektive
serviceleveranceaftaler

100 % overholdelse af SLA for de

respektive interoperabilitetskomponenter

ikke relevant

Opgaver og projekter
Projektopgave/ikkeprojektopgave

Forventede resultater

Operationel forvaltning af interoperabilitetskomponenter

Beskrivelse og resultater

Vedligeholdelse af ESP
business as usual

Vedligeholdelse af CIR
business as usual

Vedligeholdelse af CRRS
business as usual

Gennemfgrelse af interoperabilitetskomponenter og vaerktajer

Ydeevne er i overensstemmelse med
kravene til kapacitet, tilgeengelighed og
ydeevne som fastsat i
serviceleveranceaftale.

Ydeevne er i overensstemmelse med
kravene til kapacitet, tilgeengelighed og
ydeevne som fastsat i
serviceleveranceaftaler.

Ydeevne er i overensstemmelse med
kravene til kapacitet, tilgeengelighed og
ydeevne som fastsat i
serviceleveranceaftaler.

Levere korrigerende, adaptiv, forbedrende og
forebyggende vedligeholdelse for at sikre den
ydeevne, der kreeves af systemet, herunder
gennemfgrelse af test- og
kvalifikationskampagner.

Levere korrigerende, adaptiv, forbedrende og
forebyggende vedligeholdelse for at sikre den
ydeevne, der kreeves af systemet, herunder
operationel stgtte til medlemsstaterne under
test- og kvalifikationskampagner.

Levere korrigerende, adaptiv, forbedrende og
forebyggende vedligeholdelse for at sikre den
ydeevne, der kreeves af systemet, herunder
gennemfgrelse af test- og
kvalifikationskampagner.

Implementering af ESP
projektlevering: 20253
Implementering af CIR
projektlevering: 2025*
Implementering af CRRS
projektlevering: 2025*
Implementering af MID
projektlevering: 2026*
Implementering af CSLR
projektlevering: 2027*

Vellykket overgang til drift for den

europzeiske sggeportal (ESP).

Vellykket overgang til drift for det feelles
identitetsregister (CIR).

Vellykket overgang til drift for CRRS.

Vellykket ~ overgang til drift ~ for

multiidentitetsdetektor (MID).

Standardiseret metode til at Igse gule links
pa tveers af medlemsstaterne og de
forskellige forretningsmiljger i
medlemsstaterne.

Gennemfgrelse af ESP, herunder sikring af
de ngdvendige udviklingstiltag.

Gennemfgrelse af CIR, herunder sikring af de
ngdvendige udviklingstiltag.

Gennemfgrelse af CRRS, herunder sikring af
de ngdvendige udviklingstiltag.

Gennemfgrelse af MID, herunder sikring af de
ngdvendige udviklingstiltag.

Udvikling af en central Igsning til forvaltning af
links, navnlig lgsning af gule links.

13 Tidslinje med forbehold af aendringer.



2.6. Forskning, innovation og kapacitetsopbygning

For vyderligere at forbedre den operationelle ekspertise og ydeevnen i forbindelse med de RIA-
informationssystemer, der forvaltes af eu-LISA, overvager agenturet aktivt den seneste udvikling inden for
forskning og innovation og styrker samtidig den faglige ekspertise for fortsat at tilfare merveerdi til
interessenterne. Desuden afholder eu-LISA regelmaessige kurser om driften og anvendelsen af RIA-
informationssystemer og tilpasser dem til de behov og huller i viden, som slutbrugerne har identificeret.
Agenturet offentligger ogséa rapporter med statistikker om teknisk ydeevne og anvendelse vedrgrende de
systemer, der er under dets operationelle forvaltning.

2.6.1. Forsknings- og teknologiovervagning

For at sikre den fortsatte teknologiske udvikling af EU's RIA-informationssystemer, der er overdraget til eu-
LISA, overvager agenturet forskning og innovation og bidrager til standardisering, samtidig med at det
koordinerer outreachaktiviteter med industrien og den akademiske verden pa omrader, der er relateret il
agenturets mandat. For at fastholde en struktureret tilgang til forskning og innovation i overensstemmelse med
de strategiske mal vil eu-LISA fortseette med at gennemfgre sin forsknings- og innovationsstrategi, som
blev vedtaget i 2023, og offentliggere sin arlige rapporter om forskning- og teknologiovervagning . | 2025
vil agenturet oprette et teknologiudvalg og udvikle en teknologikereplan for at vurdere nye teknologier, der
bgr indarbejdes i eu-LISA's aktiviteter.

Pa grundlag af mandatet fra 2021 om agenturets deltagelse i EU's rammeprogram for forskning og
innovation stgtter eu-LISA fortsat Kommissionen og Det Europaeiske Forvaltningsorgan for Forskning (REA)
i gennemfarelsen af Horisont Europas rammeprogram for forskning og innovation. Agenturet vil ogsa fortsaette
sit aktive bidrag til Det Europaiske Innovationscenter for Indre Sikkerhed, herunder ved at udstationere
en medarbejder til sekretariatet, og ved at lede centrets klynge om biometriske data.

For bedre at kunne imgdekomme medlemsstaternes behov og fremme informationsudveksling om nye
teknologier, produkter og tjenester fortsaetter agenturet sit proaktive engagement med industrien ved at
organisere arlige rundbordsarrangementer for industrien, der giver et forum, hvor der kan diskuteres
udfordringer og kapacitetsmangler pa medlemsstats- og EU-niveau samt mulige praktiske Igsninger fra
industrien.

Agenturet vil fokusere pa at udvikle sin kapacitet og ekspertise inden for kunstig intelligens (Al) for at fremme
udbredelsen af innovative teknologier. Som en del af denne indsats vil eu-LISA fortsaette med at gennemfgre
pilotprojekter med, teste og, hvor det er muligt, implementere Al-baserede Igsninger for yderligere at forbedre
sin operationelle effektivitet og tjenestekvalitet (f.eks. chatbots, dataanalyse og stremlining af procedurer).
Agenturet vil navnlig fokusere pa at forbedre driften af de biometriske genkendelsessystemer, det anvender,
gennem regelmaessig test og evaluering.

Vigtige malsaetninger for 2025

® overvage innovativ forskning og teknologisk innovation (f.eks. biometrik, kryptering og cloudteknologier)
med henblik pa at sikre den igangveerende udvikling af EU's RIA-informationssystemer samt koordinere
eu-LISA's outreachaktiviteter med industrien og den akademiske verden med det formal at fremme
innovation og digitalisering

® udvikle eu-LISA's kapacitet og ekspertise inden for kunstig intelligens, herunder ved at fortsaette
vurderingen af Al-applikationer til den operationelle forvaltning af RIA-systemer (f.eks. automatisering
af fejlidentifikations- og genoprettelsesprocesser og til cybersikkerhed) samt applikationer til forbedring
af daglige interne procedurer, navnlig ved at implementere generative Al-applikationer

® stgtte den operationelle test af biometriske genkendelsesteknologier og undersgge tilgeengeligheden af
datasaet af hgj kvalitet til testformal under hensyntagen til nye teknikker til beskyttelse af privatlivets fred
for at sikre, at de er egnede til formalet (f.eks. pseudoanonymisering, kryptering og distribuerede
databehandlingsplatforme)

® overvage og statte udviklingen af relevante standarder for dets centrale forretningsprocedurer med
fokus pa at fremme biometriske genkendelsesteknologier ved at bidrage til udviklingen af standarder for
kvalitetsparametre, navnlig for ansigtsbilleder og fingeraftryksmeerker.
Centrale resultatindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Basislinje (juni 2023)

Endnu ikke fastlagt Endnu ikke fastlagt ikke relevant
(afventer eu-LISA's forskningsstrategi)




Opgaver og projekter

Projektopgavel/ikkeprojektopgave Forventede resultater

Forsknings- og Fremme af brugen af innovative
teknologiovervagning teknologier og standardisering til den
fortsatte udvikling af RIA-

business as usual . . f .
informationssystemer i forbindelse med

udviklingen af agenturets ekspertise,
kapacitet og organisatoriske praksis.

Indfarelse af Al-baserede lgsninger til
forbedring af effektiviteten af eu-LISA's
operationer og interne aktiviteter.

Al-baserede lgsninger til forbedring
af effektiviteten

business as usual

Beskrivelse og resultater

Overvagning af akademisk og industriel
forskning med fokus pa nye og fremspirende
teknologier og andre aspekter, der er relevante
for RIA-omradets IT-systemer, stotte til
integration af forskningsresultater i eu-LISA's
applikationslivscyklus ved at identificere use
cases og proofs of concept, gennemfgrelse af
projekter vedrgrende test af lgsninger og
koordinering af standardisering. Udarbejdelse
af en teknologikgreplan.

Udvikling af ekspertise og kapacitet inden for
kunstig intelligens ved at identificere og
pilotteste nye lgsninger (herunder generativ
kunstig intelligens), der deekker en bred vifte af
use cases for at forbedre effektiviteten af
interne og operationelle procedurer: oprettelse
af et internt Al-praksisfeellesskab.

2.6.2. Lovbestemt rapportering

Agenturet offentligger rapporter om den tekniske ydeevne og brugsstatistikker vedrgrende systemerne under
dets operationelle forvaltning, herunder opdatering af listerne over udpegede myndigheder med adgang til
systemerne. eu-LISA bidrager desuden til at forbedre situationsbevidstheden og prognoserne pa EU-plan,

navnlig ved at levere statistikker til Schengenbarometer+.

Vigtige malsaetninger for 2025

® udarbejde og offentligggre statistikker og rapporter om den tekniske funktion og anvendelse af RIA-
informationssystemer i overensstemmelse med eu-LISA's vedteegtsmaessige forpligtelser med seerligt

fokus pa ECRIS-TCN

® indfgre det feelles register for rapportering og statistik (CRRS) og statte medlemsstaterne i anvendelsen

af dette nye rapporteringsveerktgj.

Centrale resultatindikatorer

Resultatindikator Resultatmal

Basislinje (juni 2023)

Offentliggerelse af rapporter overholdelse af retlige krav og SLA'er

pa malniveau

Opgaver og projekter
Projektopgavel/ikkeprojektopgave Forventede resultater

Lovbestemt rapportering

Beskrivelse og resultater

Teknisk rapportering og
aggregerede statistikker

business as usual

Gennemsigtighed i eu-LISA's aktiviteter og
aget offentlig bevidsthed.

Bidrag til EU's
situationsbevidsthed og prognoser

Forbedret situationsbevidsthed og
prognoser pa EU-niveau og bidrag til

for migrationsstyring og indre Schengenbarometer+ for at stotte
sikkerhed risikoidentifikation med henblik pa indre
business as usual sikkerhed.

Udarbejdelse og offentliggerelse af
aggregerede  statistikker og lovbestemte
resultatrapporter om EU's RIA-
informationssystemer, der forvaltes af eu-LISA,
udarbejdelse og opdatering af lister over
myndigheder, der har adgangsrettigheder til
systemerne, samt indfgrelse af CRRS og
levering af slutbrugersupport.

Levering af relevante statistikker il
Kommissionen inden for de graenser, der er
fastsat i de systemspecifikke forordninger.




2.6.3. Uddannelse til medlemsstaterne

eu-LISA afholder regelmaessige formalstjenlige uddannelseskurser om driften og anvendelsen af RIA-
informationssystemer og tilpasser dem til de behov og videnshuller, som slutbrugerne har papeget, med
henblik pa at opretholde et hgijt tilfredshedsniveau.

Vigtige malsatninger for 2025

Uddannelse til medlemsstaterne

e udforme og levere skraeddersyede kurser til slutbrugere om den tekniske funktion af eksisterende og
nye RIA-systemer, der forvaltes af eu-LISA, dvs. medlemsstaternes retshandhaevende myndigheder,
graenseforvaltningsmyndigheder og retlige myndigheder samt RIA-agenturer.

Samarbejde med Cepol og andre RIA-agenturer

® samarbejde med Den Europeeiske Unions Agentur for Uddannelse inden for Retshandhaevelse (Cepol)
om at afholde feelles uddannelseskurser om anvendelse af RIA-systemer og deling af ekspertise pa
omrader af feelles interesse og samarbejde med Frontex og andre RIA-agenturer om levering af
relevante kurser.

Centrale resultatindikatorer

Resultatindikator Resultatmal M Basislinje (juni 2023)
(KPI 16) Uddannelse: tilfredshed gennemsnitlig score over 4 (pa en skala fra 1 til 54
6)

Opgaver og projekter

Projektopgavel/ikkeprojektopgave Forventede resultater Beskrivelse og resultater
Uddannelse til medlemsstaterne Systemets slutbrugere inden for EU's RIA-  Udarbejdelse af arlige uddannelsesplaner i
business as usual omrade far tilfert relevant viden og far henhold til  metoden for vurdering af

regelmeessigt opfrisket denne viden om uddannelsesbehov. Uddannelse tilbydes via

den tekniske funktion og bedste praksis i  forskellige leveringsmetoder, dvs. live webinarer,

forbindelse med anvendelse og drift af de  selvsteendige onlinekurser og fysiske kurser.

RIA-informationssystemer, som eu-LISA  Udvikling af undervisningsmetoder baseret pa nye

forvalter. tilgange og tendenser. Deltagerne far ubegraenset
adgang til leeringsindholdet pa
onlineundervisningsplatformen.
Uddannelsesprogrammet for 2025 omfatter SIS,
VIS, Eurodac, EES, ETIAS, interoperabilitet,
ECRIS-TCN, e-CODEX og JIT-
samarbejdsplatformen.

2.6.4. Schengenevalueringer

Et effektivt fungerende Schengenomrade beror pa en kompleks regulerings- og politikramme, der farst og
fremmest omfatter SIS/SIRENE-samarbejdet og den faelles visumpolitik. For at sikre at medlemsstaterne
anvender Schengenreglerne effektivt, har EU oprettet en saerlig mekanisme til evaluering og overvagning af
deres korrekte gennemfgrelse af SIS/SIRENE-samarbejdet og den feelles visumpolitik (herunder VIS).
Ansvaret for gennemfgrelsen af Schengenevaluerings- og overvagningsmekanismen (SEMM) lgftes i
feellesskab af medlemsstaterne og Kommissionen. eu-LISA bidrager ti SEMM ved at yde specialiseret
ekspertise, deltage som observatgr i evalueringer og bidrage til efterfalgende evalueringsrapporter.

Vigtig malsaetning for 2025

® deltage som observater i EU's Schengenevalueringsmekanisme og bidrage til evalueringsrapporterne
med henblik pa at sikre korrekt gennemferelse af Schengenreglerne.



Opgaver og projekter
Projektopgavel/ikkeprojektopgave

Schengenevalueringer
business as usual

Forventede resultater

Korrekt gennemfarelse af
Schengenreglerne, hvor
medlemsstaterne hjeelpes med at gere
bedre brug af SIS, VIS, EES og ETIAS.

Beskrivelse og resultater

Deltagelse som observatgrer i
Schengenevalueringer pa omraderne for
SIS/SIRENE og VIS/den feelles visumpolitik,
herunder bidrag til efterfolgende
evalueringsrapporter.




2.7. Infrastruktur og netvark

For effektivt at stgtte den operationelle forvaltning af EU's RIA-informationssystemer stiller agenturet en sikker
og palidelig infrastruktur til radighed, som hoster alle RIA-systemer, hvilket letter sikker dataoverfarsel. Med
henblik herpa sikrer eu-LISA den Igbende drift af to tekniske lokaliteter, der hoster EU's RIA-systemer og deres
kommunikationsinfrastrukturer: den centrale enhed (CU) i Strasbourg i Frankrig og den centrale backupenhed
(BCU) i St. Johann im Pongau i @strig. Derudover er agenturet ansvarligt for at sikre et hgjt sikkerhedsniveau
og uafbrudt systemtilgeengelighed for medlemsstaterne sammen med tekniske tjenester og 24/7-
brugersupport.

2.7.1. Net

Agenturet er ansvarligt for forvaltningen af kommunikationsinfrastrukturen, som garanterer sikker og palidelig
dataoverfgrsel mellem de centrale systemer, der forvaltes af eu-LISA, og disse systemers slutbrugere, dvs.
medlemsstaterne og andre EU-agenturer. Kommunikationsinfrastrukturen udggr ogsa en point to point-
forbindelse mellem centralenheden i Strasbourg og den centrale backupenhed i St. Johann im Pongau, Jstrig.

Kommunikationsinfrastrukturen anvender TESTA-ng-nettet (transeuropeeisk telematikjeneste mellem
administrationer — ny generation), som udger et basisnet, der er adskilt fra det offentlige internet, og som ogsa
anvendes af flere europaeiske offentlige forvaltninger. TESTA-ng-nettet drives af en privat tienesteudbyder, og
pa EU-plan administreres kontrakten af Europa-Kommissionen (DIGIT). Agenturet anvender tre domaesner pa
TESTA-ng til driften af RIA-systemerne (interoperabilitetskomponenterne vil ogsa blive anvendt pa alle tre
domaener):

® SIS Domain til SIS Il og SIRENE Mail'14
® VIS Domain til VIS og VISMail''5, EES og ETIAS
® EuroDomain til Eurodac, DubliNET og ECRIS-TCN.

Slutbrugerne tilslutter sig de forskellige domaener, der er fysisk adskilt hos brugerne, ved hjelp af separate
adgangspunkter (TAP'er), normalt to, der er placeret i geografisk adskilte faciliteter, sa driften hurtigt kan
genoptages i tilfeelde af katastrofe eller vedligeholdelse. For yderligere at sikre nettets tilgeengelighed og
palidelighed omfatter selve TAP'erne yderligere redundans.

Vigtige malsatninger for 2025

® |evere meget tilgeengelige og sikre kommunikationsinfrastrukturtjenester i henhold til geeldende
forordninger og serviceleveranceaftaler, herunder effektiv operationel forvaltning af TAP'er, og samtidig
gennemfgre de ngdvendige opgraderinger og udviklingstiltag

® sikre effektiv operationel forvaltning af SIS-kommunikationsinfrastrukturen (andet krypteringslag) for at
forhindre eksterne organer (f.eks. TESTA-ng-udbyderen) i at fa adgang til falsomme oplysninger og
forhindre uautoriseret laesning, kopiering, aendring eller sletning af oplysninger under overfarsler

e tilvejebringe offentlige RIA-systemtjenester med forbindelse til internettet (f.eks. EES/ETIAS-
webtjenester) og vedligeholde vigtige internetressourcer (f.eks. autonomt systemnummer, to IPv6-
adresseblokke og to IPv4-adresseblokke).

Centrale resultatindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Basislinje (juni 2023)
Tilgeengelighed af WAN (for SIS og > 99,99 % pa malniveau
VIS)

Opgaver og projekter

Projektopgavel/ikkeprojektopgave Forventede resultater Beskrivelse og resultater
Operationel forvaltning
Operationel forvaltning af Palidelig og sikker Drift af Igsninger vedrgrende det andet
kommunikationsinfrastruktur kommunikationsinfrastruktur ~ til  RIA-  krypteringslag pa SIS/VIS-
. systemer, der forvaltes af eu-LISA, som kommunikationsinfrastrukturen,  operationelt
business as usual ) ; . . . .
fastsat i serviceleveranceaftaler. tilsyn med tjenesteudbydere og handtering af

spargsmal vedrgrende budgetter og

14 SIRENE Mail er en kommunikationsmekanisme, der anvendes af de nationale SIRENE-kontorer til supplerende oplysninger
vedrgrende SIS-indberetninger.

5 VISMail er en mekanisme til udveksling af oplysninger, som anvendes af de nationale visummyndigheder til anmodninger om hgring i
forbindelse med ansggninger om Schengenvisum.



Projektopgavel/ikkeprojektopgave

Udvikling af
kommunikationsinfrastruktur

projektlevering: 2027

Forventede resultater

Sikker kommunikationsinfrastruktur til SIS
og VIS.

Beskrivelse og resultater

kontrakter.

Opgraderinger og udvikling

Forberedelse af
krypteringslagene i

opdateringen af

kommunikationsinfrastrukturen til SIS, VIS og
TESTA-ng-nettet.

2.7.2. Feelles delt infrastruktur (CSl) og smart hosting-platforme (SHP)

Infrastrukturen i eu-LISA bestar af den feelles delte infrastruktur (CSI), der leverer Infrastructure-as-a-Service
(laaS) til installationer pa stedet, og den faelles delte platform (CSP), der bygger pa CSIl, sammen med den
omfattende cloudplatform (CCP). Denne skalerbare, fleksible og standardiserede infrastruktur leverer de
underliggende tekniske tjenester, der er ngdvendige for at kgre alle centrale IT-systemer, der forvaltes af eu-
LISA. Ved hjeelp af de nyeste teknologier tilbyder disse platforme en ressourceeffektiv ramme, der stramliner
udviklingsopgaver og operationelle opgaver (DevOps-orienteret implementeringspipeline), samtidig med at de
ogsa giver en hgj grad af automatisering med hensyn til infrastrukturforvaltning (Infrastructure-as-Code).

Vigtige malsaetninger for 2025

® sikre effektiv operationel forvaltning af CSI, CSP og CCP sammen med korrigerende vedligeholdelse
(herunder hardware) og rettidig fornyelse af softwarelicenser til kommercielle standardprodukter (COTS)
samt levere adaptiv vedligeholdelse i forbindelse med cykliske frigivelser for at vedligeholde software
pa et sikkert og ajourfart niveau

forvalte adgangen til RIA-systemer via det sikre forvaltningsnet

tilvejebringe effektive tjenester og Igsninger af hgj kvalitet

levere den ngdvendige udvikling for at forbedre det samlede tjenesteniveau, skalerbarheden,
fleksibiliteten og sikkerheden og tilpasse teknologiens kapacitet til EU's og medlemsstaternes skiftende

behov.

Centrale resultatindikatorer

Resultatindikator

Resultatmal

Basislinje (juni 2023)

Bekrezeftelsestid for haendelser
Tid til handtering af handelser

Tilgaengelighed af system/tjeneste

svartid i overensstemmelse med
serviceleveranceaftalen

svartid i overensstemmelse med
serviceleveranceaftalen

praeproduktionsmiljger: 99,50 %
produktionsmiljger: 99,99 %

pa malniveau
pa malniveau

pa malniveau

Opgaver og projekter
Projektopgave/ikkeprojektopgave

Operationel forvaltning

Forventede resultater

Beskrivelse og resultater

Operationel forvaltning af CSI
business as usual

Adaptiv vedligeholdelse af CSI
business as usual

Hostingtjenester for Frontex og EUAA
business as usual

Vedligeholdelse af CCP
business as usual

Operationel forvaltning 24/7 af den
infrastruktur, der hoster EU's RIA-
informationssystemer, og korrigerende
vedligeholdelse i henhold til geeldende
forordninger og serviceleveranceaftaler.

Opdateret, sikker og operationel
infrastruktur, der hoster EU's RIA-
systemer, for at sikre den ngdvendige
systemydeevne i overensstemmelse med
de relevante krav il kapacitet,
tilgeengelighed og ydeevne.

24/7-backuptjenester til Frontex og EU's
asylagentur (EUAA) i overensstemmelse
med de respektive serviceleveranceaftaler.

Forbedret stabilitet
cloudplatformen.

og forvaltning af

Operationel overvagning 2417 af
infrastruktur, der hoster CSP-komponenter,
og korrigerende vedligeholdelse.
Identifikation, afgraensning og lgsning af
problemer, genopretning af CSI il
driftsbetingelser og vedligeholdelse af
hardware og software (herunder licenser).

Gennemfgrelse af adaptiv vedligeholdelse
for at sikre den ydeevne, der kraeves af
systemet, efter opdatering og udskiftning af
udtjent infrastruktur.

Levering 24/7 af support og koordinering pa
stedet vedrgrende haendelser og andre
problemer samt statusopdateringer og
regelmeessig kommunikation, hvis det er
ngdvendigt.

Optimeret drift af cloudplatformen for at
forbedre ydeevnen og
omkostningseffektiviteten



Forventede resultater Beskrivelse og resultater

Vedligeholdelse af CSP Forbedret  stabilitet og forvaltning  af Optimeret drift af platformen pa stedet for at
forbedre ydeevnen og

business as usual 5
platformen pa stedet. omkostningseffektiviteten

Projektopgavel/ikkeprojektopgave
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2.8. Direkte stotte til aktiviteter

Folgende kapitel giver et overblik over stgtten til den operationelle forvaltning af EU's RIA-systemer med fokus
pa sikkerhed og forretningskontinuitet og centrale IT-tjenester, f.eks. operationel andrings-, test-, overgangs,
frigivelses- og idriftseettelsesstyring samt kontraktstyring. Tilsammen giver disse aktiviteter og initiativer
palidelige og omkostningseffektive lasninger og tjenester til medlemsstaterne og alle andre slutbrugere af
systemet, samtidig med at de styrker deres informationssikkerhedskapacitet.

For 2025 forudser eu-LISA den ggede kompleksitet af sikkerhedsaktiviteter som en af de sterste udfordringer.
IT-systemernes fremtidige tilslutning til det offentlige internet via webtjenester udger en ny stor risiko.
Derudover er der en betydelig risiko for en stigning i hyppigheden af testfaser og kortere testperioder, hvilket
kan resultere i levering af testydelser af lav kvalitet til interessenter.

2.8.1. Systemdrift

For at sikre kontinuerlig tilgeengelighed af alle RIA-systemer, der hgrer under agenturets ansvarsomrade, yder
agenturet lebende operationel stotte til alle systemets slutbrugere via eu-LISA's servicedesk, som er i drift
24/7. Servicedesken handterer serviceanmodninger (standardprocedurer) og koordinerer lgsningen af
haendelser (driftsforstyrrelser) og problemer (undersagelse af de grundlaeggende arsager). For at sikre effektiv
drift sikrer agenturet ogsa lgbende opdateringer af IT-servicemanagement-varktgjet (ITSM), navnlig i
forbindelse med overgangen til den tvaergaende driftsmodel.

Vigtige malsaetninger for 2025
Operationel stotte: stotte pa forste og andet niveau
® sikre kontinuerlig stette af hgj kvalitet pa fgrste og andet niveau til systemets slutbrugere 16
Varktgjer til operationelle tjenester

® sikre effektiv overvagning af de RIA-systemer, der forvaltes af eu-LISA, herunder opgradering af de
veerktgjer, der er ngdvendige for at forbedre svartiden og kvaliteten af stgtteaktiviteterne pa farste og
andet niveau, dvs. ITSM-veerktgjet, e-Operator Manual (eOPM) og haendelsesstyringssystemet (EMS)

® implementere haendelsesstyringssystemet og integrere alle eksisterende og nye RIA-systemer samt
anden kritisk IT-infrastruktur for at reducere svartiden og afhjeelpe haendelser via et samlet overblik over
hele IT-gkosystemet.

Kontraktstyring

o yde effektiv stgtte ved indkgb af udstyr og tjenester af operationel art til RIA-informationssystemerne fra
opseetning af kontrakter til afslutning af kontrakter.

Centrale resultatindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Basislinje (juni 2023)
(KPI 20) Ydeevne for eu-LISA's servicedesk 275% 97 %
(KPI 19) Kundetilfredshed (% af medlemsstater, der er >80 % beregnet ved arets udgang

tilfredse eller meget tilfredse med den leverede tjeneste)

Opgaver og projekter

Projektopgave/ikkeprojektopgave Forventede resultater Beskrivelse og resultater
Center for driftstjenester
Center for driftstjenester Alle RIA-systemer, der forvaltes af eu- Operationel forvaltning 24/7 af alle
business as usual LISA, modtager tilstreekkelig og effektiv kerneforretningssystemer, dvs. alle RIA-
stotte, sa de kan fungere korrekt. informationssystemer, der forvaltes af eu-
LISA.

Drift og vedligeholdelse af lasninger

Drift og vedligeholdelse af lasninger Alle RIA-systemer, der forvaltes af eu- Lgbende teknisk support til eksisterende
business as usual LISA, modtager tilstraekkelig og effektiv systemer og uafbrudt driftsstyring af hgj
stotte, sa de kan fungere korrekt. kvalitet:

6 | henhold til forordning (EU) 2022/850 om e-CODEX skal eu-LISA kun yde stgtte pa ferste og andet niveau i arbejdstiden (EET).


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj

Projektopgavel/ikkeprojektopgave
Veaerktgjer til operationelle tjenester

Varktgjer til tvaergaende
operationelle tjenester
business as usual

Forbedringer af
haendelsesstyringssystemet

projektlevering: 2026
Udskiftning af ITSM-vaerktgj
projektlevering: 2026

Kontraktstyring

Forventede resultater

Produkter/veerktajer og lasningsprocedurer
til operationelle tjenester sikrer stabil og
kontinuerlig ~ systemtilgeengelighed  og
forventede resultatniveauer med hensyn til
palidelighed og kvalitet.

Forbedrede tjenester til stotte for
slutbrugere 24/7 ved at reducere den tid,
det tager at reagere pa og lgse haendelser.

Kontinuitet i eu-LISA's ITSM-lgsning.

Beskrivelse og resultater

Levering af stottetjenester til administration af
produkter/vaerktgjer til operationelle tjenester,
herunder korrigerende, adaptiv, forbedrende
og forebyggende vedligeholdelse, herunder
licenser.

Integration af alle eksisterende og nye RIA-
systemer sammen med kritisk IT-infrastruktur
i haendelsesstyringssystemet.

Migration af nuvaerende ITSM-procedurer til
det nye veerktgj, udrulning af ny hardware,
udarbejdelse af relevant dokumentation til eu-
LISA's skreeddersyede tilpasninger og
opleering af alle interessenter i at bruge det
nye veerktg;.

Kontraktstyring
business as usual

Overgang til outsourcede tjenester
business as usual

Tilgeengelighed og kontinuitet af tekniske
og operationelle tjenester for RIA-
systemer, der forvaltes af eu-LISA.

Kontinuitet af outsourcede tjenester il
udvikling og drift af de RIA-systemer, der
forvaltes af eu-LISA.

Sikring af overensstemmende og effektiv
kontraktstyring ved at overvage og kontrollere
gennemfgrelsen af tvaergaende
rammekontrakter i henhold til
forvaltningsrammen.

Stotte til overgangen af tjenester fra TEF/TOF
eller andre rammekontrakter til den naeste
kontraktstruktur for tekniske og operationelle
tjenester, herunder planleegning af overgange
for hvert RIA-system og tilknyttede
komponenter, definition og implementering af
indkgbsplan, stgtte til planlaegning og
udfgrelse, overfarsel af viden og ansvar til nye
leverandgrer (overdragelses-
/overtagelsesmekanisme).

2.8.2. Overgang for tjenester

| forbindelse med direkte statte til driften er en af eu-LISA's vigtigste opgaver kvalitetssikringsaspektet, der

leveres gennem operationel aendrings-, test-, overgangs, frigivelses- og

livscyklusstyring for applikationer, herunder overgang til drift.

Vigtige malsaetninger for 2025

e yde stgtte til og vedlige

interoperabilitetskomponenter,

holde alle RIA-systemer
den centraliserede

infrastruktur,

idriftseettelsesstyring samt

og deres kommunikationsinfrastrukturer,

der hoster systemerne, og

livscyklusstyringsplatformen for applikationer, herunder stgtte til opgraderinger og test af eksisterende
systemer og kritiske omarbejdninger

yde operationel stgtte til medlemsstaterne og samtidig forbedre koordineringen mellem de centrale og
nationale systemer, herunder stgtte til transportvirksomheder

konsolidere interne veerktgjer og procedurer med henblik pa at anvende en mere fleksibel tilgang til
versions-, e@ndrings- og test-/kvalifikationsstyring, herunder forbedring af veerktgjerne il

systemudvikling (SDLC).

Centrale resultatindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Basislinje (juni 2023)
testkampagner gennemfort efter planen >90 % pa malniveau, aldre systemer: 100 %
nye systemer: foreligger ikke
fuld opfyldelse af krav >95 % pa malniveau: nye systemer 100%, seldre systemer: ikke

reelt gennemforte operationelle &ndringer, di > 75 %
afsluttet i labet af aret (ikke opgivet eller
annulleret)

relevant (krav ikke fuldt defineret)

pa malniveau




Opgaver og projekter
Projektopgavel/ikkeprojektopgave

Forventede resultater

Beskrivelse og resultater

Overgang for tjenester

Teststyring
business as usual

Operationel &ndringsstyring
business as usual

Frigivelses- og
idriftsaettelsesstyring
business as usual

Overgang til drift
business as usual

Sikkerhed for, at produkter og tjenester
leverer den tilsigtede veerdi, forbedret
stabilitet, feerre haendelser og
kundetilfredshed.

Tekniske  andringer  implementeres
korrekt af interessenterne med minimale
forretningsmaessige  konsekvenser for
leveringen af tjenester.

IT-systemerne er blevet opdateret med de
nyeste funktioner og patches med minimal
indvirkning pa systemets ydeevne og
tilgeengelighed.

Nye IT-systemer fungerer effektivt i
produktionsmiljget i overensstemmelse
med geeldende retsgrundlag og
systemkrav.

Radgivning om testmetoder, -praksis og -
veerktgjer samt information og uddannelse til
slutbrugere. Planleegning, design,
gennemgang og implementering af
testkampagner for alle korrigerende og
adaptive vedligeholdelsesaktiviteter.

Behandling af @eendringer og stotte il
operationelle team i forbindelse med
planlaegning og koordinering af

implementeringen af eendringer.

Koordinering af frigivelses- og
idriftseettelsesstyring pa tveers af alle faser:
planlaegning, udvikling, test og validering,
idriftseettelse, gennemgang og afslutning,
herunder styring af den formelle overdragelse
af de nye, eendrede eller ophgrte tjenester til de
operationelle team.

Planlaegning og koordinering af
overgangsaktiviteter fra forberedelse til endelig
systemgodkendelse og vurdering

organisationens parathed til overgangen til
drift.

2.8.3. Sikkerhed, cybersikkerhed og forretningskontinuitet

For at sikre et effektivt sikkerhedsberedskab og modstandsdygtighed for RIA-systemer, der er betroet eu-LISA,
overvager og handterer agenturet Isbende sarbarheder, trusler og resterende sikkerhedsrisici gennem robuste
sikkerhedsforanstaltninger, herunder Igbende forbedring af cybersikkerhedsforanstaltninger.

Vigtige malsatninger for 2025

® sikre det hgjeste niveau af overholdelse af EU's retlige rammer og sikkerhedskrav ved at anvende
"forsvar i dybden"-tiigangen i forbindelse med hvert IT-system (herunder internetvendte systemer),
hvor agenturet implementerer lag af sikkerhedsforanstaltninger for at sikre modstandsdygtighed over
for heendelser og cyberangreb 7.

® overvage og styre resterende sikkerhedsrisici for IT-systemer, der er overdraget til eu-LISA, for at give
sikkerhed for, at de relevante sikkerhedskontroller er effektive, korrekt implementeret og styret, herunder
implementering af sikkerhedsrelaterede henstillinger fra revisioner, vurderinger og gvelser, og sgrge for,
at sikkerhedsrammen er opdateret

o forbedre eu-LISA's cybersikkerhedsberedskab, styrke dets cyberforsvar og forege dets kapacitet til
hurtigt at opdage og reagere pa cyberaktiviteter

® |gbende udveksle viden og bedste praksis om spgrgsmal relateret til forretningskontinuitet.

Centrale resultatindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Basislinje (juni 2023)
% lovbestemte sikkerhedsmalszetninger 100 % 100 %

gennemfort

% af sikkerhedsrisikovurderinger af systemer 100 % 100 %

(udformning, udvikling og drift)

"Forordning (EU, Euratom) 2023/2841 af 13. december 2023 om foranstaltninger til sikring af et hgjt feelles cybersikkerhedsniveau i
Unionens institutioner, organer, kontorer og agenturer, EUT L, 18.12.2023.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2841/oj

Opgaver og projekter
Projektopgavel/ikkeprojektopgave

Forventede resultater

Beskrivelse og resultater

Sikkerhed, cybersikkerhed og forretningskontinuitet

Operationel forretningskontinuitet
business as usual

Forvaltede IT-sikkerhedstjenester
business as usual

Informationssikkerhed og -sikring
business as usual

Cybersikkerhedstjenester
business as usual

Robusthed og kontinuitet i tjenesterne til
eu-LISA's centrale forretningssystemer i
overensstemmelse med de retlige krav.

Stotte til kerneforretningssystemtjenester,
IT-sikkerhedsrisici  forvaltet pa et
acceptabelt niveau.

Informationssikkerhedsrisici styres pa et

passende niveau i overensstemmelse
med retlige og forretningsmeessige krav
samt bedste praksis for

informationssikkerhed.

eu-LISA's cybersikkerhedsmaessige
sarbarheder og risici handteres pa et
passende niveau i overensstemmelse
med bedste praksis inden for opdagelse af
trusler og reaktion pa heendelser med
henblik pa at forblive en troveerdig og
sikker vogter af falsomme oplysninger.

Gennemfgrelse og gennemgang af
forretningsmaessige konsekvensanalyser og
risikostyringsprocedurer for alle centrale
forretningssystemoperationer, herunder
udarbejdelse og opdatering af
systemspecifikke forretningskontinuitetsplaner,
udformning og implementering af
forretningskontinuitetskontroller,
gennemfgrelse af gvelser og sikring af
implementering af revisionshenstillinger og
gvelsesrapporter.

Sikkerhedsovervagning af eu-LISA's interne IT-
infrastruktur til statte for
kerneforretningssystemtjenesterne (herunder
endpoints og adgangspunkter til agenturets
net), greensesikkerhed, endpointsikkerhed,
forvaltning af offentlig negleinfrastruktur og
sarbarhedsvurdering.

Tilsyn med eu-LISA's
informationssikkerhedsstyringssystem
(herunder risikovurderinger og
sikkerhedsplaner for IT-systemer),
sikkerhedsarkitektur og -test og radgivning om
sikkerhedspolitik (herunder
sikkerhedsvurderinger, revisioner og test).

Kontinuerlig cybersikkerhedsovervagning og
sarbarhedstest, overvagning af
sikkerhedsinformation og heendelsesstyring,
styring af og reaktion pa sikkerhedshzendelser,
identitets- og adgangsstyring, styring af
tekniske sarbarheder, styring af offentlig
nggleinfrastruktur, sikker konfigurationsstyring

og handtering af cyberheendelser udfert af

CSIRT.
Ovelse vedrgrende Sikring af, at eu-LISA opererer i Test af RIA-systemer for specifikke kontroller,
forretningskontinuitet og overensstemmelse med kravene til procedurer og processer for
katastrofeberedskab 2025 forretningskontinuitet, hesendelsesstyring forretningskontinuitet, ~ katastrofeberedskab,

projektlevering: 2025 og katastrofeberedskab i tilfeelde af
forstyrrende haendelser i forbindelse med
RIA-systemer eller forretningstjenester.

sikkerhed og haendelsesstyring. Ovelse
forberedt og udfegrt i samarbejde med de
deltagende medlemsstater, evaluering af
resultater og rapportering til bestyrelsen.

2.8.4. Stotte til Europa-Kommissionen og medlemsstaterne

Som fastsat i artikel 9 og 16 i forordningen om oprettelse af eu-LISA er agenturet altid parat til at hjeelpe
medlemsstaterne, Kommissionen og andre relevante EU-agenturer med at forberede, udvikle eller idriftsaette
de RIA-informationssystemer, det har faet overdraget:

® ekspertradgivning til medlemsstaterne og andre EU-agenturer vedrgrende sammenkobling af deres
nationale systemer eller graenseflader med de centrale systemer, der forvaltes af agenturet

® ad hoc-stotte, som medlemsstaterne anmoder Kommissionen under ekstraordinzere

omsteendigheder

om

® radgivning eller stotte til Kommissionen om tekniske spgrgsmal i forbindelse med eksisterende eller nye
IT-systemer

® bistand til udvikling, forvaltning eller hosting af feelles IT-komponenter, hvis mindst fem medlemsstater
anmoder herom, efter Kommissionens forudgdende godkendelse og efter en positiv afgarelse fra
bestyrelsen.

Agenturet forvalter og videreudvikler fortsat EU's store IT-systemer, der er overdraget til det, og leverer
opgaver og tjenester, der er fastlagt i relevante forordninger, samt tilbyder teknisk uddannelse til alle
slutbrugere inden for EU's RIA-omrade.



Opgaver og projekter

Projektopgavel/ikkeprojektopgave Forventede resultater

Stette til medlemsstaterne, Kommissionen
eller andre EU-agenturer i forbindelse med
forberedelsen, udviklingen eller
operationaliseringen af RIA-systemerne
som fastsat i artikel 9 og 16 i

Stotte til Europa-Kommissionen og
medlemsstaterne

ad hoc, efter anmodning

Beskrivelse og resultater

Ekspertradgivning, ad hoc -stette, teknisk
radgivning eller support i forbindelse med
eksisterende eller nye IT-systemer og bistand
til udvikling, forvaltning eller hosting af faelles
IT-komponenter.

oprettelsesforordningen.

2.8.5. Radgivende grupper, mgder og tjenesterejser

Agenturet statter og koordinerer Igbende arbejdet hos interne og eksterne interessenter og forvaltningsorganer
ved at indsamle og analysere forretningsmeessige krav og behov, lede mgderne i eu-LISA's radgivende
grupper (dvs. SIS, VIS, Eurodac, EES-ETIAS, ECRIS-TCN, interoperabilitet, e-CODEX og JIT-
samarbejdsplatformen) og forskellige andre arbejdsgrupper.

Vigtige malsatninger for 2025

Radgivende grupper og mgder

® yde administrativ og logistisk statte af hgj kvalitet til eu-LISA's eksisterende og eventuelle nye

radgivende grupper og programstyringsrad for at bista dem i deres daglige arbejde og sikre, at deres
forretningsbehov opfyldes, herunder stgtte til forskellige samarbejds- og arbejdsgrupper og flere
tekniske workshopper efter anmodning fra de radgivende grupper18.

Gennemforelse af handlingsplanen baseret pa resultaterne af evalueringen af agenturet
® Gennemforelse af eu-LISA's handlingsplan for at imgdekomme resultaterne af evalueringen af
agenturet.
Centrale resultatindikatorer

Resultatmal

> 70 % (malt arligt)

Resultatindikator Basislinje (juni 2023)

98,6 %

Interessenternes tilfredshed med
organisatorisk og sekretariatsmassig
bistand

Opgaver og projekter

Projektopgavel/ikkeprojektopgave Forventede resultater Beskrivelse og resultater

Radgivende grupper, mader og tjenesterejser

Administrativ stette til radgivende Effektiv og rettidig statte til aktiviteterne i
grupper eu-LISA's radgivende grupper som fastsat
business as usual i oprettelsesforordningen og
forretningsordenen for agenturets

styrende organer.

Administrativ stoette til andre mader
og tjenesterejser
business as usual

Effektiv og rettidig stotte til eu-LISA's
forskellige mgder og tjenesterejser.

Handlingsplan baseret pa
resultaterne af evalueringen af
agenturet

business as usual

Forbedrede operationelle resultater som
folge af gennemfgrelsen af
Kommissionens henstillinger. eu-LISA er
bedre rustet til at opfylde de strategiske
malseetninger.

Stette til eu-LISA's radgivende grupper og
programstyringsrad, arbejdsgrupper og
ekspertgrupper, herunder koordinering,
forberedelse og facilitering af mader,
regelmaessig kontakt og kommunikation samt
overvagning af gennemfgrelsen af
beslutninger og resultater.

Forvaltning og koordinering af tjenesterejser
og mader, herunder briefinger af interessenter,
regelmaessige mader og ad hoc-mgder og -
arrangementer, arlig konference,
rundbordsarrangementer med industrien osv.

Udarbejdelse af eu-LISA's handlingsplan med
henblik pa at gennemfere Kommissionens
henstillinger fra evalueringen, herunder
overvagning af gennemfgrelsen og
regelmaessig rapportering om fremskridt til
bestyrelsen.

8 Der er forhandlinger i gang for at afggre, om der skal tages hgjde for nye initiativer, som eu-LISA har faet mandat til (f.eks. API-router,
EU-VAP og Prum-router) under eksisterende eller nye forvaltningsstrukturer, f.eks. API-router under EES/ETIAS-forvaltningsorganerne,
og EU-VAP under den radgivende gruppe for VIS. Der skal oprettes nye forvaltningsorganer for Priim ll-routeren og et nyt
programstyringsrad for EU-VAP.



2.9. Agenturets aktiviteter

Dette kapitel giver et overblik over de forvaltningsaktiviteter og interne aktiviteter, der understgtter den effektive
og omkostningseffektive ledelse af eu-LISA, og som samtidig styrker agenturets evne til at handtere sendringer
i de politiske prioriteter pa EU's RIA-omrade. Der gives ogsa et overblik over interessenternes stigende krav.

2.9.1. Forvaltning

Agenturet forbedrer og gennemfgrer Igbende et forsvarligt virksomhedsledelsessystem for at sikre en
gennemsigtig og ansvarlig drift baseret pa effektive, omkostningseffektive procedurer og databaseret
beslutningstagning. Disse aktiviteter omfatter strategisk og operationel planlaegning, resultatovervagning og -
rapportering, databeskyttelse, forvaltning af interessenter og kommunikation om eu-LISA's aktiviteter.

De stgrste udfordringer for virksomhedsledelse er stadig de samme: tilstraekkeligt kvalificeret personale,
tilgeengelighed af kvalitetsdata til effektiv beslutningstagning og afheengighed af eksterne tjenesteudbydere til
de fleste ledelsesopgaver.

Forvaltning og overholdelse

For at opfylde sine arlige og flerarige malsaestninger og tilpasse sig interessenternes krav og forventninger i
overensstemmelse med EU's retlige ramme tilpasser agenturet lgbende sine ressourcer og kapaciteter,
forbedrer sine tjenester og procedurer, styrker sin forvaltningsramme og fremmer databaseret strategisk og
operationel beslutningstagning.

Vigtige malsaetninger for 2025

® styrke eu-LISA's strategiske kapacitet og projektstyringskapacitet for yderligere at forbedre agenturets
resultater og sikre omkostningseffektiv anvendelse af dets ressourcer

e fremme forsvarlig forvaltning ved at overvage interne kontrolstandarder og samtidig ogsa i tilstraekkelig
grad fremme kvalitetsstyring og forsvarlig forvaltning baseret pa databaserede beslutninger

® sikre overholdelse af alle gaeldende krav til databeskyttelse og intern kontrol og samtidig implementere
resultater og henstillinger fra forskellige revisioner med seerligt fokus pa at opna en effektiv afslutning
med hensyn til de vigtigste og aeldste bemaerkninger og henstillinger uden yderligere forsinkelse

® Kkontinuerligt implementere forvaltningskrav som beskrevet i oprettelsesforordningen, herunder
opfyldelse af juridiske forpligtelser med hensyn til planlaegning og rapportering af aktiviteter, for at give
rettidig og tilstreekkelig information til interessenter om eu-LISA's resultater og opnaelse af
malseetninger.

Centrale resultatindikatorer

Resultatindikator Resultatmal (males arligt)

(KPI 21) Projektvurdering: >10 %
projektets afslutning og fremskridt i
forhold til parametre vedrerende
kvalitet/omkostninger/tid (under
hensyntagen til projekttolerancer)
(KPI 22) Projektstyring:

vurdering af afsluttede projekters
overensstemmelse med eu-LISA's
projektstyringsmetode

Basislinje (juni 2023)
ikke naet 16,59 %

sma projekter: > 75 % sma projekter: ingen sma projekter inden for

anvendelsesomradet
mellemstore projekter: > 80 % mellemstore projekter: 66% (ikke naet)
store projekter: > 8 % store projekter: 74 % (ikke naet)

(basislinje 2022)

(KPI 23a) % af revisionshenstillinger, der
er gennemfort inden for de fastsatte frister,

og som er: ikke naet
kritiske 100 % Ikke relevant
meget vigtigt =90 % 63 %
nogen betydning =80 % 62 %
(KPI 23b) Antal og alder af udestaende
henstillinger, som er: delvist naet:
under 6 maneder <4 4
mellem 6 manederog 1 ar <2 0
mereend 1ar < 8
Databeskyttelse: Antal imedekomne Opnaet:

anmodninger om radgivning fra
databeskyttelsesradgiveren modtaget fra

80% anmodninger indgivet pa et tidligt

tidspunkt

80 % af anmodningerne indgivet pa et tidligt
tidspunkt



Resultatindikator

Resultatmal (males arligt)

Basislinje (juni 2023)

forretningsejere

60 % anmodninger imgdekommet
60 % anmodninger imgdekommet i tide

Opgaver og projekter
Projektopgave/ikkeprojektopgave
Forvaltning

Agenturets forvaltning,
overholdelse og kvalitetsstyring

business as usual

Forventede resultater

Agenturets  forvaltning og interne
kontroller ~fungerer korrekt, og de
operationelle mal og malene for
overholdelse er naet.

Sikkerhed  afgivet til interessenter,

systematisk og gennemsigtig planleegning
af aktiviteter i overensstemmelse med de
relevante lovkrav med henblik pa at sikre
en vellykket opfyldelse af de strategiske
malsaetninger.

Forbedret virksomhedsledelse, starre
sikkerhed med hensyn til kvaliteten af
driften og opnaelse af strategiske
malsaetninger.

60 % af anmodningerne imgdekommet
60 % af anmodningerne imgdekommet i tide

Beskrivelse og resultater

Vurdering af effektiviteten af den interne
kontrolramme  (ICF), vedligeholdelse af
registret over undtagelser og heaendelser med
manglende  overholdelse, resultatstyring,
implementering af resultattavier for
virksomhedsstrategi, dokumentation,
vedligeholdelse ~ og  automatisering  af
forvaltningsprocedurer.

Koordinering  af  arlige og flerarige
planlaegningsaktiviteter, herunder udarbejdelse

af enhedsprogrammeringsdokumenter,
virksomhedsrapporter,

baeredygtighedsrapport, opdatering af
agenturets KPl'er og langsigtede

virksomhedsstrategi, herunder kgreplan, og
implementeringsrapportering.

Koordinerende kvalitetsrad, implementering af
kvalitetsstyringssystem baseret pa CAF-
rammen herunder selvevalueringsgvelse,
implementering/overvagning af
forbedringsplan og opretholdelse af meerket
"Effective CAF user".

Program- og projektstyring
business as usual

Bedre overensstemmelse mellem eu-
LISA's strategi og projektgennemfarelse,
hvilket sikrer rettidig levering med forventet
kvalitet.

Kontinuerlig udvikling af eu-LISA's program-
og projektstyringskapacitet, herunder
procedurestyring og integration,
kvalitetssikring og rapportering.

eu-LISA's ramme for tjenester og
procedurer

business as usual
Lebende forbedring af eu-LISA's
tjienester og procedurer
business as usual

Effektiv og palidelig levering af tienester
og standardiseret effektivitet af alle
procedurer.

Fortsat hgj kvalitet og effektivitet i de
operationelle resultater som felge af
systematisk overvagning og regelmaessig
opdatering af eu-LISA's integrerede
tjeneste- og procedureramme.

Vedligeholdelse af eu-LISA's
tieneste- og  proceduremodel,
produkt- og tjenestekatalog.

integrerede
herunder

Regelmeessig  overvagning, revision og
opdatering af tjenester og procedurer for at
sikre effektiv drift, herunder definition og
implementering af nye procedurer/tjenester til
nye RIA-systemer, og digitalisering af
procedurestyring, der muligger mere effektiv
maling og rapportering.

Enterprise-arkitekturkontinuum
business as usual

Agenturets horisontale opgaver
business as usual

Optimal tilpasning af arkitektur-, design-
og udviklingsinitiativer til eu-LISA's
overordnede mal og dets virksomheds- og
teknologistrategi.

Rettidig administrativ stotte og
koordinering af hgj kvalitet med henblik pa
at sikre effektiv drift og fremme effektiv
vejledning og effektivt tilsyn og derved
bidrage til opfyldelsen af eu-LISA's
strategiske mal og malszetninger.

Udvikling af en RIA-interoperabilitetsarkitektur
for eksisterende og nye systemer, etablering af
arkitekturstandarder, modellering af
dataenheder og forretningsfunktioner, udvikling
af en matrix for informationsudveksling og aget
enterprise-modenhedsniveau.

Yde administrativ statte til
kontorchefer/afdelingschefer, koordinere
forvaltningsudvalgsmader, deltage i mader i
EU-agenturernes netveerk (EUAN) og andre
meder mellem agenturer, der ikke er omfattet
af andre aktiviteter, samt deltage i
udveelgelsesprocedurer.

Overholdelse

Gennemfgrelse af planen for arlig
intern revision

business as usual

@get organisatorisk veerdi og forbedret
drift ved at indfgre en systematisk,
disciplineret tilgang til evaluering og
forbedring af effektiviteten i forvaltnings-,
risikostyrings- og kontrolprocedurerne.

Levering af risikobaserede og objektive
revisions- og konsulenttjenester til den
administrerende  direkter og bestyrelsen,
herunder revisionsrisikovurderinger, interne
revisioner, koordinering af eksterne revisioner,
overvagning af revisionshenstillinger, vurdering

af interne kontrolprocedurer og
forretningsprocedurekontroller og
overvagning/vedligeholdelse af
revisionsaktiviteter, herunder strategi for

bekaempelse af svig, whistleblowingprocedure
og abenhedsregister.

Databeskyttelse
business as usual

eu-LISA's aktiviteter er i
overensstemmelse med alle relevante

Intern radgivningsfunktion,
operationel  overvagning,

systematisk
behandling af




Projektopgavel/ikkeprojektopgave Forventede resultater Beskrivelse og resultater

databeskyttelsesstandarder, -krav og - anmodninger/klager fra EDPS, vedligeholdelse
forordninger, herunder specifikke af interne databeskyttelsesregistre,
bestemmelser for hvert IT-system, der regelmaessige interne revisioner af
forvaltes af eu-LISA. databehandlingsaktiviteter og rapportering

(herunder gennemfarelse af

revisionshenstillinger), oplysningsaktiviteter
(herunder uddannelse), udarbejdelse af den
arlige arbejdsrapport 2024, repraesentation af
eu-LISA i relevante fora (f.eks. mgder i
netveerket af databeskyttelsesansvarlige) og
teet samarbejde med EDPS og andre
databeskyttelsesansvarlige pa EU-plan.

Forvaltning af interessenter og kommunikation

For at bevare og styrke eu-LISA's synlighed og image som en betroet og palidelig partner inden for dets
ekspertiseomrader forbedrer og udvikler agenturet Igbende informationsudveksling og arbejdsrelationer med
dets interessenter pa EU's omrade for retlige og indre anliggender (RIA), primaert medlemsstaterne, og EU's
institutioner og agenturer, bade bilateralt og gennem netveerk. Efter anmodning stiller eu-LISA oplysninger og
teknisk ekspertise om relevante lovgivningsinitiativer til radighed.

Vigtige malsaetninger for 2025

opretholde eu-LISA's gode faglige image som en betroet og veerdifuld partner ved at bidrage konstruktivt
til den lovgivningsmaessige og politiske beslutningsprocedure inden for EU's RIA-omrade

lette effektiv informationsudveksling og fremme staerke partnerskaber med medlemsstater, EU-
institutioner og EU-organer samt aktivt engagement i tekniske og strategiske diskussioner

opretholde effektive og produktive forretningsforbindelser med eu-LISA's interessenter (herunder
industrien) og yde stgtte og vejledning til interessenter i forbindelse med handtering af krav,
gennemfgrelse af forretningsanalyser og koordinering af den interne vurdering af forretningsmaessige
krav. Agenturets mal er at udvikle sig fra en tjenesteudbyder til en reel forretningspartner for
medlemsstaterne og Kommissionen

fortseette det teette, gennemsigtige og konstruktive samarbejde med bestyrelsen og dens udvalg for
revision, overholdelse og finanser om status for implementering af revisionshenstillinger

forbedre interessenternes engagement og eu-LISA's faglige image ved at fremme effektiv
informationsudveksling og bevidstgarelse af interessenter og den brede offentlighed gennem feelles
holdningstilkendegivelser og udvidelse af budskabernes raekkevidde, f.eks. afholdelse af eu-LISA's
arlige konference, styrkelse af medierelationerne og yderligere udvidelse af eu-LISA's online
tilstedeveerelse.

Centrale resultatindikatorer

Resultatindikator Resultatmal (males arligt) Basislinje (2022)

(KPI 29) Virkning af ekstern kommunikation  a) opretholdelse af basislinje, a) naet

a) websted: opretholdelse af basislinje og afvisningsprocent pa < 40 % b) naet: LinkedIn: + 42 %; YouTube:
afvisningsprocent b) + 200 + 25 %; Twitter: + 21 %; Facebook:

b) sociale medier: nye fglgere pr. platform +15%

c) motiverende arrangementer: tilfredshed c)>90 % c) 86,3 %

d) arrangementer: deltagelsesprocent d)>95% d) 95,3 %

(KPI 30) Virkning af intern kommunikation
(tilfredshedsundersggelse)

a) deltagelsesprocent a)>51% a)59 %
b) tilfredshed med interne kanaler/aktioner b)>70 % b) 91 %

Opgaver og projekter

Projektopgavelikkeprojektopgave Forventede resultater Beskrivelse og resultater

Forvaltning af interessenter

Administrativ stotte til bestyrelsen Effektiv og rettidig stette til bestyrelsen Administrativ stgtte til bestyrelsen og dens

business as usual som fastsat i oprettelsesforordningen og  undergrupper (f.eks. ACFC,
forretningsordenen for agenturets  koordinationsgruppen osv.), herunder
styrende organer. koordinering, forberedelse og facilitering af

mgder og opfalgning.

Forbindelseskontorets aktiviteter @get synlighed og styrket image som en Opretholdelse og udvidelse af direkte kontakt



Projektopgavel/ikkeprojektopgave
business as usual

Overvagning af politikker og
koordinering af interne politikker,
forvaltning af interessenter og
arrangementer

business as usual

Forvaltning af forretningsrelationer
business as usual

Forventede resultater

betroet og palidelig partner ved at skabe
effektive arbejdsrelationer og effektiv
informationsudveksling med eu-LISA's

interessenter i Bruxelles, navnlig EU-
institutionerne.
Jget  synlighed pa EU-plan og

internationalt plan, eu-LISA's ekspertise
tages i Dbetragtning af eksterne
interessenter, effektive relationer il
interessenter og indflydelse pa EU's RIA-
politikker.

Skabelse af merveerdi for interessenter
ved at sikre, at deres forretningsbehov
opfyldes, og styrkelse af eu-LISA's image
som en palidelig partner og betroet
radgiver inden for agenturets
ekspertiseomrade.

Beskrivelse og resultater

med centrale institutioner pa EU's RIA-omrade
og andre interessenter med base i Bruxelles,
levering af oplysninger og ekspertise om
relevante lovgivningsinitiativer, forberedelse og
fremme af eu-LISA's holdninger, stgtte til
operationer med konsekvensanalyse,
undersggelser, juridisk analyse og politisk
analyse forud for projektet, stotte fil
medlemmerne af ledelsen, deltagelse i mader,
ekspertgrupper osv. og opretholdelse af det
interne register over retlige instrumenter (Legal
Observer).

Udvikling af arbejdsrelationer med
interessenter (offentlige, private og NGO'er),
overvagning af den juridiske og politiske
udvikling pa RIA-omradet, udarbejdelse af
holdningsdokumenter og analytiske rapporter,
tilvejebringelse af relevant ekspertise med
henblik pa udarbejdelse af lovgivning, bidrag
ved at overseette tekniske spergsmal til
forretningsmeessigt og juridisk sprog.

Stotte til og koordinering af arbejdet i eu-LISA's
forvaltningsorganer, indsamling og analyse af
forretningsmeessige behov og krav (herunder
efterspergselsstyring) og ledelse af radgivende
grupper og andre arbejdsgrupper vedrgrende
RIA-informationssystemer.

Ekstern og intern kommunikation
business as usual

Forbedret virksomhedsimage og
synlighed som fglge af systematisk,
rettidig, struktureret og gennemsigtig
informationsudveksling og videndeling
med interne og eksterne interessenter for
at @ge bevidstheden om eu-LISA's
ekspertiseomrade.

Levering af ajourfert information, @get
bevidstgerelse og formidling af objektiv,
palidelig og letforstaelig information til alle
interessenter om eu-LISA's rolle (herunder
tilretteleeggelse  af  arlige  konferencer,
rundbordsmader med industrien,
mediedaekning osv.) og sikring af regelmaessig
og systematisk intern informationsudveksling
og videndeling.




2.9.2. Intern stotte

Agenturet sikrer Igbende, at organisationen fungerer effektivt og smidigt i fuld overensstemmelse med EU's
retlige rammer, herunder en omkostningseffektiv forvaltning af menneskelige og gkonomiske ressourcer,
samtidig med at der sikres effektive interne stattetjenester pa alle lokationer.

Agenturets sikkerhed og forretningskontinuitet
Agenturet opretholder og forbedrer det hgje niveau af fysisk sikkerhed i og omkring sine anleeg som reaktion

pa endrede forretningsbehov,

forretningskontinuitet.

herunder

Vigtige malsaetninger for 2025

® garantere fysisk sikkerhed pa hgjt niveau for eu-LISA's faciliteter,

overensstemmelse med gaeldende sikkerhedsforskrifter

yderligere styrkelse af sin kapacitet

med hensyn il

aktiver og personale

® sikre Igbende forbedring af forretningskontinuitets- og sikkerhedsprocedurer ved at gennemfare
henstillinger fra gvelser, inspektioner og revisioner samt udvikle og opdatere hertil relaterede strategier

og politikker.

Centrale resultatindikatorer

Resultatindikator

Resultatmal

Basislinje (juni 2023)

(KPI 2) Antal arlige beredskabs-
Isikkerheds- og
forretningskontinuitetsavelser

Kontrol af forretningskontinuitet
omfatter alle eu-LISA's
forretningsomrader
Forretningskontinuitetsplaner testes,
og deres effektivitet bekraeftes
Gennemfgrelse af henstillinger i
overensstemmelse med
handlingsplaner (%)

2 gvelser om aret

Systemet til styring af

forretningskontinuitet omfatter 100 % af

eu-LISA's forretningsomrader

der gennemfgres mindst én gvelse for at

teste organisationens robusthed
85 %

pa malniveau: en beredskabsgvelse
gennemfert, en anden planlagt

pa malniveau: forretningskontinuitetsplaner
udarbejdet, vedtaget og ajourfert for alle
forretningsomrader

naet

naet: > 85 % af henstillingerne
gennemfert fra tidligere ovelser.

Opgaver og projekter
Projektopgavel/ikkeprojektopgave

Forventede resultater

Agenturets sikkerhed og forretningskontinuitet

Beskrivelse og resultater

Sikkerhedstjeneste
business as usual

Styring af forretningskontinuitet
business as usual

Sikkerhedsforvaltning og
kontinuitetsstyring

business as usual

Gennemfgrelse af henstillinger
vedrgrende sikkerhed og
forretningskontinuitet

Sikret fysisk sikkerhed for eu-LISA's
faciliteter, aktiver og personale.

Et tilstraekkeligt niveau af
forretningskontinuitet for at sikre eu-
LISA's modstandsdygtighed.

Rammer for styring af sikkerhed og
forretningskontinuitet ~ (strategier  og
politikker), der er egnet til formalet og
forvaltes i overensstemmelse med EU's

retlige rammer og relevante
forvaltningskrav.

Lobende forbedring af
forretningskontinuitets- og

sikkerhedsprocedurer.

Forvaltning af beskyttende sikkerheds- og
vagttjenester/-operationer pa lokaliteter i
overensstemmelse med forskrifter og ISO
27000-standarder, vedligeholdelse af
sikkerhedssystemer/-udstyr og lgbende
risikostyringsprocedure for alle  eu-LISA-
lokaliteter med specifikke afb@dningskontroller.

Forvaltning af eu-LISA's system til styring af
forretningskontinuitet (herunder ngdberedskab
og katastrofeberedskab) i overensstemmelse

med bestemmelserne og ISO 22300-
standarder, herunder regelmeessig
gennemgang/opdatering af

forretningskonsekvensanalyser, radgivning om
risici, forretningskontinuitetsplaner,
politikker/procedurer baseret pa
revision/gvelser/drills og vedligeholdelse af
veerktgjer til forretningskontinuitet, herunder
onlinevarsling.

Gennemfeorelse af eu-LISA's strategi for
sikkerhed og kontinuitet,  regelmaessig
revision/opdatering af  kereplanen for
politiktiltag, oplysnings- og
uddannelsesaktiviteter for personalet,
tilrettelaeggelse/koordinering af arrangementer
(f.eks. halvarlige meder i netveerket af
sikkerhedsansvarlige, netveerket for
forretningskontinuitet, arbejdsgruppen om IT-
sikkerhed, samarbejdsgruppen) osv.

Systematisk opdatering af sikkerheds- og
forretningskontinuitetsprocedurer pa grundlag
af henstillinger fra gvelser, inspektioner og




Projektopgavelikkeprojektopgave Forventede resultater Beskrivelse og resultater

Agenturets sikkerhed og forretningskontinuitet

business as usual revisioner, samt implementering af
handlingsplaner, herunder  efterfglgende
gennemgang og rapportering.

Forvaltning af menneskelige ressourcer

For at stette opfyldelsen af eu-LISA's strategiske mal og malsaetninger forbedrer agenturet Igsbende sin faglige
udviklingskapacitet med fokus pa erhvervelse af talenter, malrettet faglig udvikling og fastholdelse af forskellige
medarbejdere med de ngdvendige feerdigheder og den ngdvendige erfaring. P& ledelsesniveau gennemfgrer
eu-LISA et skreeddersyet lederprogram og 360-graders evalueringer af ledere og udvikler samtidig et integreret
og ajourfert resultatstyringssystem for at stotte ledere og team i at indfri deres fulde potentiale. Agenturet
forbedrer Igbende den administrative effektivitet og overgangen til kompetencebaseret forvaltning af
menneskelige ressourcer gennem digitalisering af dets procedurer.

Vigtige malsatninger for 2025

o cffektivt planleegge og forvalte de menneskelige ressourcer, herunder fremme digitalisering af HR-
tienester og rekrutteringsprocedurer for yderligere at forbedre effektiviteten og fortseette bestraebelserne
pa at tilireekke en mangfoldig pulje af kandidater og positionere eu-LISA som en foretrukken arbejdsgiver
i IT-landskabet

® udvikle de faglige feerdigheder og kompetencer hos personalet, som er nadvendige for den operationelle
forvaltning og udvikling af EU's RIA-informationssystemer, som forvaltes af eu-LISA.

Centrale resultatindikatorer

Resultatindikator Resultatmal

(KPI 13) % af de administrative
ressourcer og de operationelle
ressourcer sammenlignet med alle
menneskelige ressourcer (ansatte og
udstationerede nationale eksperter)

(KPI 24) Fravaer (%)

(1) gennemsnitligt antal sygefraveersdage
pr. medarbejder (uden/med laegeerklaering
i alt).

(2) % ansatte pa langtidssygeorlov

Basislinje (juni 2023)

delvist pa malniveau

20 % administrative stillinger
70 % operationelle stillinger

3 indikatorer, malt arligt (basislinje 2022)

(1) < 15 dage pr. ansat (1) pa malniveau: 4,1 dage

(2) <10 %* (2) pa malniveau: 3,2 %

(> 21 sammenhaengende kalenderdage) 3)>15% (3) pa malniveau: 51,6 %
(3) % af ansatte, der ikke har haft

sygeorlov

(KPI 25) Arlig personaleudskiftning (%) <5% pa malniveau: 2,68 %
(KPI 26) Besaettelsesgrad (%) >94 % under malniveau: 84,5 %

(KPI 27) Indeks for fastholdelse af
talenter
(males arligt)

(KPI 28) Niveau af
medarbejderengagement

positivt tal (gennemsnitspreestationerne for
fastholdt personale er hgjere end gennemsnittet
for dem, der forlader agenturet)

263 %

pa malniveau: 0,3 (basislinje 2022)

pa malniveau: 74 %

Opgaver og projekter

Projektopgavelikkeprojektopgave Forventede resultater Beskrivelse og resultater

Forvaltning af menneskelige
ressourcer

Forvaltning og planlagning af
menneskelige ressourcer

business as usual

Kompetencebaseret forvaltning af
menneskelige ressourcer

EU-LISA's organisatoriske struktur er
egnet til formalet, agenturet har den
ngdvendige bemanding bestdende af
kompetente fagfolk, der bidrager til at
opfylde dets strategiske mal og
malsaetninger, og personalet nyder godt
af fleksible og moderne arbejdsvilkar.

eu-LISA har de rigtige mennesker i de
rigtige stillinger, fordi det har kunnet
tiltreekke, udvikle og fastholde

Forvaltning af rutinemaessige HR-procedurer
fra onboarding til opsigelse (herunder
rettigheder, forvaltning af tid og orlov, mobilitet
0sV.) i overensstemmelse med
personalevedteegten og anseettelsesvilkarene
for de @vrige ansatte i Den Europaeiske Union
samt analyse og opgradering af HR-procedurer
(herunder digitalisering).

Vejledning gennem hele anseettelsesforlgbet
om emner som laering og udvikling,
performance management,




Projektopgavelikkeprojektopgave Forventede resultater Beskrivelse og resultater

Forvaltning af menneskelige

ressourcer

business as usual kvalificerede fagfolk, der er meget medarbejdertrivselsprojekter, styrkelse af
motiverede og engagerede i at levere organisationskultur og veerdier,
agenturets mission og malsastninger. medarbejderrelationer, people analytics,

talentanskaffelse og lederudvikling.

Budgetforvaltning, skonomisk forvaltning og indkgbsforvaltning

Agenturet arbejder malrettet pa at styrke og lgbende tilpasse sine interne finansielle procedurer og
udbudsprocedurer, herunder Igbende forbedre sin rapporterings- og analysekapacitet, for at stgtte den
strategiske beslutningstagning og sikre en gennemsigtig og omkostningseffektiv ressourceforvaltning i
henhold til geeldende forordninger, forpligtelser og generelle forvaltningskrav.

Vigtige malsaetninger for 2025

® |evere effektive og gennemsigtige finansielle tjenester og indkabstjenester i overensstemmelse med
relevante bestemmelser og standarder

® stgtte strategisk beslutningstagning og levere ngdvendige finansielle rapporter sammen med lgbende
forbedring af analytiske kapaciteter, f.eks. budgetoverslag og -planleegning, og sikre overvagning af hgj
kvalitet af budgetgennemfarelsen af finansielle transaktioner

® opretholde et effektivt system til regnskabskontrol i overensstemmelse med almindeligt anerkendte
regnskabsprincipper for at sikre en korrekt praesentation af agenturets finansielle situation.
Centrale resultatindikatorer

Resultatmal

<5%

Resultatindikator Basislinje (juni 2023)

(KPI 10) Betalingsbevillinger:
annulleringsrate

(KPI 11) Budgetforpligtelser:
gennemforelsesgrad

pa malniveau: 0,79 %
95 % til 99 % pa malniveau: 42,5 %'"°

>95 %
90 % til 100 %

(KPI 12) Betalinger: gennemfgrelsesgrad pa malniveau: 37,5 %

(KPI 14) Procentdel betalinger gennemfort
inden for de fastsatte frister

(KPI1 17) Effektivitet af udbudsprocedurer
(% af udbud, der annulleres efter
iveerksaettelsen, i forhold til det samlede
antal udbud, der ivaerksaettes pr. ar)

(KPI 18) Forvaltning af indkeb

pa malniveau: 94,9 %

120

<25% under malniveau: 40 %

males arligt

> 60 % af udbudsprocedurerne forlgb pa malniveau: 125 %'

efter planen

Rettidig aflaeggelse af forelgbigt og
endeligt regnskab til budgetmyndigheden
og Revisionsretten

forelgbigt regnskab: 1. marts
endeligt regnskab: 1. juli

forelgbigt regnskab forelagt senest 1. marts
endeligt regnskab forelagt senest 30. juni.

Opgaver og projekter

Projektopgavel/ikkeprojektopgave Forventede resultater Beskrivelse og resultater

Finansiering og udbud

Budgetforvaltning, aktivforvaltning Forsvarlig gkonomisk forvaltning af Levering af relevant budgetforvaltning,

og oskonomisk forvaltning
business as usual

Forvaltning af udbud og indkeb

finanser og aktiver, forbedret kapacitet til
praecis budgetplanlaegning, -overvagning
og -gennemfgrelse til stotte for driften i
overensstemmelse med relevante
standarder, krav og bestemmelser.

Stotte til operationelle og interne team ved

aktivforvaltning og gkonomisk forvaltning af
hgj kvalitet til stgtte for budgetejere i deres
planleegnings-, overvagnings- og
gennemfgrelsesopgaver, herunder i deres
egenskab af anvisningsbemyndiget ved
delegation.

Koordinering og gennemfgrelse af aktiviteter

% Et betydeligt belgb af forpligtelsesbevillinger til aktionsudgifter (EES, ETIAS, ECRIS-TCN, interoperabilitet og IT-infrastruktur) vil blive
gennemfert i andet halvar 2023, hvilket gar det muligt at opfylde malet pa 95 % for gennemfgrelse af budgetforpligtelser.
20 KPI blev vaesentligt pavirket af annulleringen af en procedure for leegeundersggelse og forebyggende undersggelser pa grund af

manglende afgivelse af bud.

21 Det lykkedes agenturet at gennemfare alle planlagte udbudsprocedurer halvvejs igennem éaret og iveerkseette en yderligere

udbudsprocedure med forhandling med henblik pa

nggleresultatindikatorerne oversteg det oprindelige maksimalt opnaelige resultat.

indkgb af mobilkommunikationstjenester,

hvilket resulterede i, at



Projektopgavel/ikkeprojektopgave
business as usual

Intern finansiel kontrol og
revisioner vedrgrende udbud og
finanser

business as usual

Forventede resultater

at sikre, at alle aktiviteter i forbindelse med
udbud og indkgb gennemfgres rettidigt,
under  overholdelse  af relevante
bestemmelser og under hensyntagen til
tilgaengelige ressourcer.

eu-LISA's aktiviteter inden for gkonomisk
forvaltning og indkgbsforvaltning er
korrekt ~dokumenteret, revideret og
ajourfart i henhold til relevante standarder
og bestemmelser.

Beskrivelse og resultater

i overensstemmelse med de respektive
finansieringsafgerelser, der skal forberede
indgaelse af retlige forpligtelser (dvs.
kontrakter, kabsordrer osv.) med henblik pa
indkeb af varer, tjenesteydelser og bygge- og
anlaegsarbejder til eu-LISA.

Systematisk udvikling, gennemgang og
overvagning af interne procedurer, veerkigjer
og analyser i forbindelse med budgettering,
indkgb og gkonomisk forvaltning med henblik
pa at styrke interne kontroller og forsvarlig
gkonomisk forvaltning, herunder
revisionshenstillinger.

Regnskab

Regnskab
business as usual

Sikring af en retvisende og gennemsigtig
preesentation af agenturets finansielle
stilling, beskyttelse af dets aktiver og rettidig
inddrivelse af skyldige belgb i henhold til
finansforordningen og geeldende
regnskabsregler.

Opretholdelse af eu-LISA's system til kontrol
af regnskabskvalitet, der giver et retvisende
billede af de finansielle oplysninger i
agenturets arsregnskab og giver intern
vejledning om aktivstyring, samtidig med at
der samarbejdes med eksterne revisorer og
Revisionsretten.

Juridisk tjeneste

Agenturet opererer i overensstemmelse med de geeldende retlige rammer og overholder de hgjeste standarder
for god administrativ adfeerd, samtidig med at det fortsat forpligter sig til at sikre gennemsigtighed i sine
aktiviteter, procedurer og beslutningstagning, herunder offentlig adgang til dokumenter.

Vigtig malsaetning for 2025

® |evere rettidig juridisk radgivning, ekspertise og udtalelser om en reekke spgrgsmal efter behov.

Centrale resultatindikatorer

Resultatindikator Resultatmal Basislinje (juni 2023)

Juridisk radgivning, udtalelser
og reprasentation tilvejebragt

Juridisk radgivning, udtalelser, repraesentation og
forslag til bedste praksis inden for de fastsatte frister.

pa malniveau

Opgaver og projekter

Projektopgavel/ikkeprojektopgave Forventede resultater Beskrivelse og resultater

Juridisk tjeneste Overholdelse  af  den geeldende Levering af juridisk ekspertise af hgj kvalitet om

business as usual lovgivningsramme, beskyttelse af en reekke forskellige spgrgsmal (f.eks.
agenturets interesser og opretholdelse af  personaleanliggender, kontrakter,

eu-LISA's image som en betroet og udarbejdelse/gennemgang af

palidelig partner. dokumenter/aftaler 0sV.), herunder

operationelle og retlige aspekter af RIA-

informationssystemer.  Yderligere  opgaver

omfatter behandling af klager, undersggelser,
disciplinaersager, anmodninger om aktindsigt
og repreesentation i retssager ved EU-
domstole eller nationale domstole.

Interne stottetjenester (facility management og interne IT-tjenester)

Agenturets interne stattetjenester er centreret omkring udviklingen af et optimeret og fleksibelt arbejdsmilje pa
tveers af alle eu-LISA's lokaliteter i Europa. Dette indebeerer etablering af en sikker, effektiv og funktionel
bygningsinfrastruktur, der er i overensstemmelse med agenturets strategiske forretningsmal og
beeredygtighedskrav, og som afspejler dets forpligtelse til at blive en miljgmeessigt baeredygtig organisation.

Vigtige malsatninger for 2025

® gennemfgre programmet for kapacitetsforggelse for at imgdekomme bade umiddelbare og fremtidige



kapacitetsbehov pa det operationelle anlaeg i Strasbourg, Frankrig, herunder optimering af
computerressourcer, elforsyning og kglesystemer

mindske eu-LISA's miljgaftryk ved at gennemfare en forbedringsplan, som er baseret pa EU's ordning
for miljgledelse og miljgrevision (EMAS)

sikre effektiv vedligeholdelse og udvikling af interne IT-processer og IKT-infrastruktur, samtidig med at
den overordnede effektivitet og smidighed forbedres ved fortsat at forbedre samarbejdet og de samlede
tienester for at lette teamwork, herunder migrering af udvalgte IT-tjenester til cloudbaserede platforme
og implementering af Information Technology Infrastructure Library (ITIL)

gennemfgre programmet for intern indholdsstyring (Enterprise Content Management Programme), sa
eu-LISA opnar moderne og effektiv informationsstyring.



Centrale resultatindikatorer

Resultatindikator

Resultatmal

Basislinje (2022)

(KPI 15) Miljgindikator: CO,-fodaftryk

Program for kapacitetsforogelse

Intern IT: tilgaengelighed af tjenesten
Intern IT: slutbrugernes tilfredshed

reducere CO, emissioner
(i forhold til aret far)

samlet omkostningsafvigelse < 10 %
samlet afvigelse af tidsplan < 10 %
ingen afvigelse inden for omradet

> 90 % (applikationers oppetid)

>90 %

2023 anvendes som basislinje, hvis tidligere
resultater ikke er palidelige pa grund af covi
19-restriktioner

ingen basislinje

pa malniveau
pa malniveau

Opgaver og projekter
Projektopgavel/ikkeprojektopgave

Forventede resultater

Beskrivelse og resultater

Generelle tjenester
Generelle tjenester — business as
usual-aktiviteter

business as usual

Opgraderinger af generelle
tienester

projekt

Kapacitetsforggelse i datacentre
projekt

Effektiv og miljgmaessigt baeredygtig drift,
der understgttes af interne stottetjenester
af hgj kvalitet p& alle lokaliteter, og
forbedret medarbejdertrivsel, der opnas
gennem overholdelse af sundheds- og
sikkerhedskrav pa arbejdspladsen.

Forbedret vedligeholdelse af faciliteter i
overensstemmelse med lokale tekniske
krav og bedste praksis.

Opfylde kort- og langsigtede el- og
kolebehov pa det operationelle anlaeg i
Strasbourg og sikre, at MDC2 er parat til
at hoste og levere den ngdvendige
elektricitet til IT-modulet.

Levering af interne stottetienester pa alle
lokaliteter, herunder forvaltning af logistik,
lokaler, kontorartikler, tjenesterejser samt drift-
og serviceopgaver i forbindelse med anlaeg,
herunder forggelse af antallet af kontorlokaler
(ASPIRE), gennemfgrelse af EMAS samt
sundheds- og sikkerhedsprocedurer og
handlingsplan for kontrol med/eliminering af
arbejdsmiljgrisici.

Strasbourg:  opgradering  af  brandnet
(konstruktion/opferelse af kompressorrum og
installation af brandhaner) og strukturel
reparation af vandsikring i kaelder (underjordisk
belaegningsstruktur i datacenter og terticer
bygning).

Strasbourg datacenter: forbedring af
elkapaciteten (fierde generator og mirror pit),
forbedring af kolesystemets effektivitet ved at
optimere den eksisterende installation og tilfgje
en brgnd til forkeling, forggelse af den
tilgeengelige  elektricitet samt el- og
anlaegsarbejde for MDC2, herunder midlertidig
parkering.

Agenturets IKT

Agenturets IKT-tjenester —

business as usual-aktiviteter
business as usual

Agenturets IKT-
opgraderinger/initiativer til
forbedringer

projekt

Agenturets |T-infrastruktur er palidelig,
fleksibel, lettiigaengelig og integreret
inden for IKT-systemer,
kommunikationsnet og IT-applikationer.

Forbedring af effektiviteten af agenturets
IKT.

Vedligeholdelse af agenturets samlede IT-
udstyr, applikationer, net og
kommunikationstjenester, test af IT-tjenester
og -projekter, intern  servicedesk fil
brugersupport samt dokument- og
arkivstyringsfunktionalitet, herunder datalager
til Enterprise Content Management,
virksomhedssggning og konfiguration af
workflows).

Implementering af ITIL-metoden for agenturets
IT-tjenester, Virtual Desktop Infrastructure, nyt
intranet/extranet, konfiguration af sggemaskine
og gennemgang af arbejdsgange for at
forbedre interne forretningsprocedurer.







Bilag | Organisationsplan for eu-LISA

Organisationsplanen viser eu-LISA's organisationsstruktur ned til sektionsniveau, herunder sarlige
funktioner og individuelle underafdelinger, der ikke er en del af en enhed.

Organisationsplanen nedenfor viser antallet af ansatte pr. organisatorisk enhed pr. 31. december 2023.
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Figur 1. Organisationsstruktur (pr. 31. december 2022)

Tabellen nedenfor viser antallet af besatte og ubesatte stillinger i hver underafdeling pr. 31. december 2023.
Oplysninger om udstedte anseettelsestilbud findes i afsnittet om ansaettelsespolitik i bilag V.

Tabel 7. Antal ansatte pr. enhed pr. personalekategori (pr. 31. december 2023) '

ikke relevant

0 0 0
Viceadministrerende direktor 1 0 0 0 0
Forbindelseskontor 1 0 2 0

0

Intern revisionsfunktion

NN

0

EPMO 0 0
Regnskabsforer 1 0 1 -1 0
0 0

o O o o o o o

Databeskyttelsesradgiver

ikke relevant

Sektionen for beskyttelse/sikring og

kontinuitet

Sekti_ongn for informationssikkerhed 2 1 0 1 1 0
og -sikring

Sektio_nen_ for sikkerhedspolitik og - 0 2 3 0 0 0
koordinering

Sektionen for 4 0 1 1 0 0

cybersikkerhedsoperationer

122 Stillinger, der er anfert i kolonnen "ledige”, og som er markeret med et "-", er kortvarige KA-stillinger, der enten er lant fra en anden
enhed eller er oprettet ved udgangen af 2023 for at sikre forretningskontinuitet gennem midlertidig intern sourcing af eksterne tjenester,
for hvilke den specifikke tjenesteydelseskontrakt var udlgbet, og som ikke kunne fornys.
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MA KA UNE

ikke relevant 0 0 0 0 0 0
ikke relevant 1 0 0 0 0 0
Kommunikationssektionen 3 0 1 0 0 0
Sektionen for interessentforvaltning 4 0 4 A 1 0
og -stgtte

ikke relevant 1 0 0 0 0 0
Sektionen for planlseegning og interne

anliggender 2 0 0 ! 0 0
Sektionen for kapacitetsopbygning 4 1 2 1 1 1
Sektionen for tjeneste- og

procedureforvaltning 3 0 ! 0 0 0
ikke relevant 1 0 0 1 0 0
Juridisk sektion 1 1 4 -2 0 0
ikke relevant 2 0 0 0 0 0
Sektionen for 4 0 5 1 0 0

personaleadministration
Sektionen for talentforvaltning

I\JI\I
oIo
oIc»
oI,'\,
oIo
H

ikke relevant

@konomi- og budgetsektionen 12 1 3 0 0 0

Indkgobssektionen 6 1 4 2 0 0
ikke relevant 1 0 0 0 0 0
Sektionen for IKT-tjenester 1 1 3 1 0 1
Sektionen for generelle tjenester 4 1 3 0 0 0
Teamet for

informationsstyringstjenester 3 ! ! ! 0 0
ikke relevant 2 1 0 0 0 0
ikke relevant 1 0 1 0 0 0
Sektionen for  forvaltning af

forretningsrelationer ! 2 3 0 ! 0
Sektionen for operationel planleegning 3 0 0 0 0 0
Sektionen for arkitektur 8 1 3 0 0 0
Sektionen for produktforvaltning 10 1 3 0 1 0
ikke relevant 1 0 1 0 0 0
Projektstyringssektion A 10 1 3 1 0 0
Projektstyringssektion B 6 3 3 0] 1 0
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Sektionen for leverandor- og
- kontraktforvaltning 4 0 7 0 0 0 -

MA KA UNE
Enhoden ortestogometMng | 9 0 | w3 | o .
ikke relevant 2 0 0 0 0 0
Sektionen for testforvaltning 7 0 10 3 0 0
Sektionen for overgangsforvaltning 4 0 9 0 0 0
B 2
ikke relevant 2 0 1 0 0 0
Sektionen for infrastrukturtjenester 9 2 6 0 0 0
Sektionen for datacentertjenester 5 0 1 0 1 0
Sektionen for applikationsforvaltning 4 0 4 3 0 0
Sektionen for nettjenester 8 0 2 3 0 0
w2 om0 o7
ikke relevant 1 0 0 0 0 0
Sektionen for niveau 1-support 9 0 12 15 0 0
Sektionen for niveau 2-support 8 0 12 2 0 0
g;giac;;'::elle tjf:l:este: rktoler “ 3 2 2 ! 0 0
| ALT 198 24 135 31 9 2 399

For at muligggre den nye made at arbejde pa tilpassede eu-LISA sin organisationsstruktur i to faser, der blev
rullet ud i foraret og sommeren 2024. Den nye organisationsstruktur ferte til oprettelsen af nye organisatoriske
enheder, samtidig med at nogle af de eksisterende blev andret eller oplgst.

cu-LIsAN@

Figur 2. Organisationsstruktur (pr. marts 2024).

Mere detaljerede oplysninger om omorganiseringen og dens status ved arets udgang vil blive preesenteret i
enhedsprogrammeringsdokumentet 2026-2028, som omfatter rapportering om aret 2024.
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Management Board
Advisory Groups

EXECUTIVE DIRECTOR
Deputy Executive Director
Liaison Office

Security Officer
Internal Audit Capability
Data Protection Officer
Accounting Officer

SECURITY UNIT

Security Policy and Coordination Sector

Information Security and Assurance Sector

Cyber Security Sector

Protective Security Sector

STRATEGY, CAPABILITIES and COORDINATION
UNIT

Capability Building Sector

Planning and Corporate Affairs Sector

BUSINESS and STAKEHOLDER RELATIONS UNIT

Business Relations Management Sector
Governance and Stakeholder Management Sector
Communication Sector

CORPORATE SERVICES DEPARTMENT
Legal Sector

ICT Services Sector

General Services Sector

HUMAN RESOURCES UNIT

Personnel Administration Sector

Talent Management Sector

BUDGET and FINANCE UNIT

Finance and Budget Sector

PROCUREMENT and CONTRACT MANAGEMENT
UNIT

Procurement Sector
Contract Management Sector

PROGRAMME and ENGINEERING DEPARTMENT
PLANNING and STANDARDS UNIT

PROGRAMME and SOLUTIONS MANAGEMENT
UNIT

Home Affairs Programmes Sector
Justice Programmes Sector
Solutions Expertise Hub

Bestyrelsen
Radgivende grupper

DEN ADMINISTRERENDE DIREKT@R
Viceadministrerende direktar
Forbindelseskontor

Sikkerhedsmedarbejder
Intern revisionsfunktion
Databeskyttelsesradgiver
Regnskabsfarer

SIKKERHEDSENHED

Sektionen for sikkerhedspolitik og -koordinering
Sektionen for informationssikkerhed og -sikring
Sektionen for cybersikkerhedsoperationer
Sektionen for beskyttelse/sikring
ENHEDEN FOR STRATEGI,
KOORDINERING

Sektionen for kapacitetsopbygning

KAPACITET OG

Sektionen for planlaegning og interne anliggender

ENHEDEN FOR FORRETNINGS- 0oG
INTERESSENTRELATIONER

Sektionen for forvaltning af forretningsrelationer
Sektionen for ledelse og interessentforvaltning
Kommunikationssektionen

AFDELINGEN FOR INTERNE TJENESTER
Juridisk sektion

Sektionen for IKT-tienester

Sektionen for generelle tienester

ENHEDEN FOR MENNESKELIGE RESSOURCER
Sektionen for personaleadministration

Sektionen for talentforvaltning

BUDGET- OG 9KONOMIENHEDEN

@konomi- og budgetsektionen

ENHEDEN FOR
KONTRAKTSTYRING

Indkabssektionen

INDKGBS- 0oG

Sektionen for kontraktstyring

AFDELINGEN FOR PROGRAM OG ENGINEERING

ENHEDEN FOR PLANLZAEGNING 0oG
STANDARDER
ENHEDEN FOR PROGRAM- 0oG

LASNINGSSTYRING

Sektionen for programmer for indre anliggender
Sektionen for programmer for retlige anliggender
Ekspertisecenter for l@sninger



TECHNOLOGY and SOFTWARE ENGINEERING
UNIT

Solutions and Architecture Design Sector
Software Engineering Sector
Solutions Quality Assurance Sector

DIGITAL SOLUTIONS OPERATIONS
DEPARTMENT

PLATFORMS and INFRASTRUCTURE UNIT
Infrastructure Maintenance and Support Sector

Network and Communications Infrastructure Sector
Smart Hosting Platforms Sector
TRANSITION and AUTOMATION UNIT

Transition Management Sector

Automation and Tooling Sector
OPERATIONS UNIT

Solutions Operations and Maintenance Sector
Operations Services Centre

ENHEDEN FOR
SOFTWAREUDVIKLING

Sektionen for lgsninger og arkitekturdesign

TEKNOLOGI- 0G

Sektionen for softwareudvikling
Sektionen for kvalitetssikring af lgsninger

AFDELINGEN FOR  OPERATIONER MED
DIGITALE L@SNINGER

ENHEDEN FOR
INFRASTRUKTUR

Sektionen for vedligeholdelse og support af
infrastruktur

Sektionen for net- og kommunikationsinfrastruktur

PLATFORME oG

Sektionen for smart hosting-platforme

ENHEDEN FOR OVERGANG oG
AUTOMATISERING

Sektionen for overgangsforvaltning

Sektionen for automatisering og veerktajer
DRIFTSAFDELINGEN

Sektionen for drift og vedligeholdelse af lasninger
Center for driftstjenester



Bilag Il Tildeling af ressourcer pr. aktivitet

Dette bilag viser fordelingen af eu-LISA's menneskelige og finansielle ressourcer pr. aktivitet og
opgave/projekt i perioden 2025-2027. Derudover har eu-LISA angivet det antal eksterne
tjienesteudbydere, der er ngdvendigt til hver opgave som supplement til agenturets vedtaegtsomfattede
personale for at gennemfore det planlagte arbejdsprogram i et givet ar.

Begrundelser og korte oplysninger om malsaetninger for hver aktivitet og opgaver/projekter er beskrevet og
opsummeret i kapitel 2, der skitserer eu-LISA's arlige arbejdsprogram for 2025.



Oversigt over tildeling af ressourcer efter portefalje 2025-2027

Flerarig aktivitet

Indre anliggender
Sikkerhed

SIS *

Prim Il

API

Granser

VIS

EES

ETIAS

Asyl

Eurodac

Interoperabilitet

Interoperabilitet

Retlige anliggender

ECRIS

e-CODEX

JIT-samarbejdsplatform
nfastrukter
Faelles systeminfrastruktur **

Feelles systeminfrastruktur (herunder BCU)
Net

WAN

2025 2026 2027
MA KL?N?Eg Budget | MA KL?N?Eg Budget MA KA og UNE Budget
138 346 012 127 334 012 142 134 012
22,3 13,7 24486000 | 26,3 13,7 24 491 000 27,3 16,2 37 871 000
33 9,7 17 011 000 3,3 9,7 17 011 000 5,3 9,7 17 011 000
7,0 0,0 3 550 000 10,0 0,0 2 400 000 9,0 2,0 1200 000
12,0 40 3 925 000 13,0 4,0 5 080 000 13,0 45 19 660 000
32,7 18,9 20528012 | 32,7 17,9 49 163 012 31,4 13,1 52 433 012
13,2 11,5 7 000 000 13,2 10,5 26 635 000 11,9 5,7 29 905 000
14,1 2,6 11328 012 14,1 26 11328 012 14,1 2,6 11328 012
5,4 48 11 200 000 5,4 438 11 200 000 5,4 48 11 200 000
21,0 20,0 68732000 | 21,0 22,0 38 080 000 22,3 23,8 36 230 000
21,0 20,0 68732000 | 21,0 22,0 38 080 000 22,3 23,8 36 230 000
11,6 9,5 15600000 | 11,6 9,5 15 600 000 11,6 9,5 15 600 000
11,6 9,5 15 600 000 11,6 9,5 15 600 000 11,6 9,5 15 600 000
12,4 6,7 5752019 | 12,4 8,7 3210 019 12,4 8,7 3210 019
12,4 6,7 5752019 | 12,4 8,7 3210 019 12,4 8,7 3210 019
2,1 3,9 1961019 2,1 3,9 1961019 2,1 3,9 1961019
2,3 2,8 1291000 23 2,8 1249 000 23 2,8 1249 000
8,0 0,0 2 500 000 8,0 2,0 0 8,0 2,0 0
45,4 49,2 55973000 | 454 49,2 58 596 000 45,4 49,2 61721 000
43,6 41,0 35573000 | 43,6 41,0 0 43,6 41,0 0

436 41,0 35573000 | 43,6 41,0 436 41,0
1,8 8,2 20 400 000 1,8 8,2 0 1,8 8,2 0

18 8,2 20 400 000 18 8,2 18 8,2




Flerarig aktivitet

Aktiviteter vedrorende operationel stotte

2025 2026 2027
KA og KA og
MA UNE Budget MA KA og UNE Budget MA UNE Budget

15923 000

15713 000

14 803 000

Aktiviteter vedrorende operationel stotte 13,8 18,8 14 170 000 13,8 18,8 0 13,8 18,8 0
Systemsikkerhed og forretningskontinuitet 8,3 4,4 2 000 000 8,3 4,4 8,3 4.4
Test og overgang 1,6 8,4 1,6 8,4 1,6 8,4
Uddannelse til medlemsstaterne 3,9 6,0 1200 000 3,9 6,0 3,9 6,0
Ekstern stotte 10 970 000
Mgader og tjenesterejser 1,5 2,0 1753 000 1,5 2,0 0 1,5 2,0 0
Radgivende grupper 1,4 2,0 1622 000 1,4 2,0 1,4 2,0
Andre mgder og tjenesterejser 80 000
Schengenevalueringer 0,1 0,0 51 000 0,1 0,0 0,1 0,0
Afsnit 3 i alt 161 139 215994 031 165 142 204 853 031 166 141 221 868 031
Age 08 6 0 08 66 0 08 6 0
Forvaltning og overholdelse 35,9 9,1 35,9 9,1 35,9 9,1
Forvaltning af interessenter og kommunikation 16,6 7,0 16,6 8,0 16,6 8,0
Agenturets sikkerhed og forretningskontinuitet 4,0 8,0 4,0 8,0 4,0 7,0
Forvaltning af menneskelige ressourcer 14,0 11,0 14,0 11,0 14,0 11,0
E]lédkgitg?or\:\?;tl?r:?r?g gkonomisk forvaltning og 25.0 15,0 250 15,0 250 15,0
Juridisk tjeneste 3,0 2,0 3,0 2,0 3,0 2,0
Intern stotte 10,0 13,2 10,0 13,2 10,0 13,2
| ALT 269 204 215994 031 273 208 204 853 031 274 207 221 868 031

* SIS-portefaljen omfatter FTE'er til den digitale rejseapp.

** Portefgljen af faelles systeminfrastruktur omfatter FTE'er til systemoperationer.

*** |kke finansieret under afsnit 3.




Bilag Ill Finansielle ressourcer 2025-2027

Dette bilag indeholder oplysninger om eu-LISA's indtaegter og udgifter, resultater af
budgetgennemfarelsen og annulleringer af forpligtelses- og betalingsbevillinger.

INDTAGTER
INDTAGTER* — 2025
Mio. EUR Indtaegter ifelge eu-LISA's sken Budgetprognose
EU-tilskud 257 407 291118
Andre indtaegter 9 962 -
Indteegter i alt 267 370 291 118

* Eksklusive formélsbestemte indtaegter fra bidragsaftaler

Generelle indtagter (mio. EUR)

2023* 2024 2025
INI:,.I,-f SLER Vedtaget 'i'f‘;;tg;zf anmﬂ:ﬁ;g fra  Budget- 202\15?;24 Plggzlzgt Plggzl?lgt
Prddet LISA's sken agenturet PICGICES
1. Indtzegter fra afgifter og gebyrer
2. EU-tilskud 280 676 257 407 291 118 1131 297 561 355736
Iazfsre:)f ‘f:rr;?(ilsbestemte indtaegter fra tidligere 3706 26 282 1108 0042
?I;eBr:J:r:egr :I::'I't;e-ij: II?z::ldeidatlande) 21364 9 962
heraf EFTA 21 364 9962
heraf kandidatlande
4. Andre bidrag 20 235 3608 4116 1141 3080 3080
heraf delegeringsaftale og ad hoc-tilskud 3608 4116 1141 3080 3080
5. Administrative aktiviteter
6. Indtaegter fra tjenester leveret
mod betaling
7. Korrektion af budgetuligevagte
IALT 302 095 270978 295 234 1090 300 641 358 816

* Gennemfart budget

Yderligere EU-finansiering: tilskud, bidrag og serviceleveranceaftaler (mio. EUR)

2023 2024 2025 VAR
INDTAGTER Planlagt Planlagt
Efter 2025/2024 g g
: _fi M) Gennemf eu-LISA's I Budget- 2026 2027
yderligere EU-finansiering fra — Ko ann;z(.‘ﬂlsnz fra prognose (%)
tilskud (FFR artikel 7)
bidragsaftaler (FFR artikel 7) 3608 4116 1141 3080 3080
serviceleveranceaftaler (FFR artikel 43.2)
IALT 0 3608 4116 0 1141 3080 3080

* FFR: eu-LISA's finansielle bestemmelser'?.

123 eu-LISA's finansielle bestemmelser, geeldende pr. 1. september 2019, vedtaget ved bestyrelsens afgarelse nr. 2019-198.
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UDGIFTER

2024 2025
UDGIFTER*

5 Forpligtelses- Betalings- Forpligtelses- Betalings-
MioTEUR bevillinger bevillinger bevillinger bevillinger
Afsnit 1 44 044 44 044 58 381 58 381
Afsnit 2 31 386 31 386 36 607 36 607
Afsnit 3 199 968 191 939 215994 196 130

* Eksklusive formalsbestemte indtaegter fra bidragsaftaler

Forpligtelsesbevillinger (mio. EUR)

FORPLIGTELSESBEVILLINGER

UDGIFTER** Budgetforslag 2025
o E0R ot | bodget | el Bget | mmmeae | e s
eu-LISA prognose
AFSNIT 1: Personaleudgifter 41 669 44 044 58 381 132,55 % 57 500 57 547
Lenninger og godtgerelser 38 217 39 249 53 784 137,03 % 52 890 52 937
heraf stillinger i stillingsfortegnelsen 25 884 26 014 39793 152,97 % 39972 40 019
heraf eksternt personale 12 332 13 236 13 991 105,70 % 12 918 12 918
Udgifter i forbindelse med ansaettelse af 0299 0203 0 840 413.79 % 0.840 0.840
personale ! ’ !
Udgifter vedrgrende tienesterejser 0,586 0,660 0,560 84,85 % 0,560 0,560
Sociomedicinsk infrastruktur 1537 2 522 1897 75,22 % 1,910 1,910
Uddannelse 1,029 1,410 1,300 92,20 % 1300 1300
zgi:gsi:;if::"“kt““ 27461 | 31386 36 607 116,63% 36 607 36 607
tggff‘efrbygninge’ og dermed forbundne 4458 8 950 11996 13403% = 11996 11996
Informations- og kommunikationsteknologi 8 191 3754 7 059 188,04 % 7 059 7 059
Lasere og dermed forbundne udgifter 0136 0436 0950 217,89 % 0950 0950
Lebende administrative udgifter 1523 1 686 1774 105,23 % 1774 1774
Mgdeudgifter 0 562 0747 0813 108,84 % 0813 0813
Oplysning og publikationer 1016 1540 1450 94,16 % 1450 1450
Eksterne stottetjenester 6 184 9 046 8 706 96,24 % 8 706 8 706
Sikkerhed 5392 5227 3859 73,83 % 3859 3 859
AFSNIT 3: Aktionsudgifter 214194 199 968 215994 108,01 % 204 853 221 868
Infrastruktur- 50 131 55 750 55973 100,40 % 58 596 61721
Indre anliggender 144 355 124 505 138 346 111,12 % 127 334 142 134
Retlige anliggender 6 289 4 291 5752 134,05 % 3210 3210
Aktiviteter vedragrende operationel stgtte 13418 15422 15 923 103,25 % 15713 14 803
Stette til medlemsstaterne og Kommissionen 0 000 0 000 0 000 0 000 0000
UDGIFTER I ALT = 283 324 275 398 310982 112,92 % 298 960 316 022
* Gennemfart budget

** Undtagen formalsbestemte indtaegter fra bidragsaftaler (se bilag Xl).
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Nedenstaende tabel indeholder en mere detaljeret oversigt over eu-LISA's aktionsudgifter under afsnit 3:

FORPLIGTELSESBEVILLINGER
UDGIFTER** Budgetforslag 2025
. Budget Budget VAR Planlagt Planlagt
Mio. EUR - Efter
2023 2024 anmodning fra Budget- 2025/2024 2026 2027
eu-LISA prognose
AFSNIT 3: Aktionsudgifter 214 194 199 968 215994 - 108,01 % 204 853 221 868
Infrastruktur- 50 131 55 750 55973 - 100,40 % 58 596 61721
Indre anliggender 144 355 124 505 138 346 - 111,12 % 127 334 142 134
SIS 22 506 18 278 17 011 - 93,07 % 17 011 17 011
API-router Ikke
- - 3925 - relevant 5080 19 660
Prim 11 Ikke
- 4150 3550 - relevant 2400 1200
VIS 7 609 33 504 7000 - 20,89 % 26 635 29 905
EES 48 918 15 403 11328 - 73,54 % 11328 11328
ETIAS 9268 17 819 11 200 - 62,85 % 11 200 11 200
Eurodac 3625 4662 68 732 ; e 38 080 36 230
Interoperabilitet 52 429 30 689 1961 - 65,37 % 1961 1961
Retlige anliggender 6 289 4291 5752 - 134,05 % 3210 3210
ECRIS 4169 3000 1961 - 65,37 % 1961 1961
e-CODEX 2120 1291 1291 - 100,00 % 1249 1249
JIT-samarbejdsplatform Ikke
. } Zanl ; relevant ) .
Aktiviteter vedrerende operationel stotte 13418 15 422 15 923 - 103,25 % 15713 14 803
Stotte til medlemsstaterne og Kommissionen - - - - 0,00 % - -
AFSNIT 3 DRIFTSUDGIFTER | ALT = 214 194 199 968 215994 - 108,01 % 204 853 221 868

* Gennemfort budget
** Undtagen forméalsbestemte indtaegter fra bidragsaftaler (se bilag Xl).
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Betalingsbevillinger (mio. EUR)

BETALINGSBEVILLINGER
UDGIFTER** Budgetforslag 2025
Mio. EUR leggft B;’:ff ' anm;ﬂn?,',g fra  Budget- 20215?;124 Plggzlzgt Plgg;gt
eu-LISA prognose
AFSNIT 1: Personaleudgifter 40 789 44 044 58 381 132,55 % 57 500 57 547
Lenninger og godtgarelser 38 217 39 249 53784 137,03 % 52 890 52 937
heraf stillinger i stillingsfortegnelsen 25 884 26 014 39793 152,97 % 39972 40 019
heraf eksternt personale 12 332 13236 13 991 105,70 % 12918 12918
g:gcf)‘f;l‘ef°rb‘“de'se med anszttelse af 0051 0203 0 840 41379% 0,840 0,840
Udgifter vedrgrende tienesterejser 0,563 0,660 0,560 84,85 % 0,560 0,560
Sociomedicinsk infrastruktur 1222 2522 1897 75,22 % 1,910 1,910
Uddannelse 0736 1,410 1,300 92,20 % 1300 1300
g:fst:l'lzgzi:ﬂ';‘:’as"“kt““ °g 15107 | 31386 36 607 116,63% 36 607 36 607
tjgffefrbygninge’ og dermed forbundne 3312 8 950 11996 13403% | 11996 11996
Informations- og kommunikationsteknologi 5006 3754 7 059 188,04 % 7 059 7 059
Losere og dermed forbundne udgifter 0115 0436 0950 217,89 % 0950 0950
Labende administrative udgifter 1246 1686 1774 105,23 % 1774 1774
Medeudgifter 0124 0747 03813 108,84 % 0813 0813
Oplysning og publikationer 0399 1540 1450 94,16 % 1450 1450
Eksterne stottetjenester 2 678 9 046 8 706 96,24 % 8 706 8 706
Sikkerhed 2,228 5227 3859 73,83 % 3859 3859
AFSNIT 3: Aktionsudgifter 246 143 191 939 196 130 102,18 % 203 454 261 582
Infrastruktur- 56 423 51 004 41103 80,59 % 64 884 87 004
Indre anliggender 175233 122 265 133617 109,28 % 119 647 155 151
Retlige anliggender 3 306 4 396 5487 124,80 % 3210 3210
Aktiviteter vedrerende operationel stotte 11 181 14 273 15 923 111,56 % 15713 16 217
Stette til medlemsstaterne og Kommissionen 0 000 0 000 0 000 0 000 0000
UDGIFTER I ALT = 302 040 267 370 291 118 108,88 % 297 561 355 736
* Gennemfart budget

** Undtagen formalsbestemte indtaegter fra bidragsaftaler (se bilag Xl).
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Nedenstaende tabel indeholder en mere detaljeret oversigt over eu-LISA's aktionsudgifter under afsnit 3:

* Gennemfart budget

Budgetforslag 2025
Budget Budget Efter VAR Planlagt Planlagt
2023 2024 anmodning fra Budget- 2025/2024 2026 2027
eu-LISA prognose
AFSNIT 3: Aktionsudgifter 246 143 195 547 200 246 102 % 203 454 261 582
Infrastruktur- 56 423 51 004 41103 81 % 64 884 87 004
Indre anliggender 175 233 122 265 133 617 109 % 119 647 155 151
SIS 25117 18 960 16 010 84 % 17 011 17 011
APl-router R R 3925 Ikke 5080 19 660
relevant
Prim 11 - 4150 3550 86 % 2400 1200
VIS 23 007 30015 7044 23 % 7 000 7 000
EES 45 827 23 600 11328 48 % 11328 11328
ETIAS 43 507 11395 11 200 98 % 11200 11200
Eurodac 5073 5913 64 432 1090 % 50 028 72 152
Interoperabilitet 32703 28 233 16 128 57 % 15 600 15 600
Retlige anliggender 3 306 8 004 9 603 120 % 3210 3210
ECRIS 2887 3105 1696 55 % 1961 1961
e-CODEX 0419 1291 1291 100 % 1249 1249
JIT-samarbejdsplatform ) 3608 6616 Ikke R R
relevant
Aktiviteter vedrgrende operationel stotte 11181 14 273 15923 112 % 15713 16 217
Stotte til medlemsstaterne og Kommissionen

IRCIARNECY T T

Enhedsprogrammeringsdokument 2025-2027 | 100




BUDGETRESULTAT og bortfald af bevillinger (mio. EUR)

2021 2022 2023
Faktisk modtagne indtagter (+) 267 790 338 652 315 600
Gennemforte betalinger (-) — 249 827 — 257 099 —280 676
Fremforsel af bevillinger (-) —28 351 — 73061 -93 314
Bortfald af fremfarte bevillinger (+) 0760 1246 0813
Justering vedrerende fremforsel fra det foregaende
regnskabsar af bevillinger i form af formalsbestemte 12703 16 550 58 656
indtegter (+)
Valutakursforskelle (+/-) —-0,000 —-0,006 -0,000
e veoncremag (1 Pomee e et o
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Bilag IV Menneskelige ressourcer: kvantitativ analyse

Dette bilag giver et overblik over og en analyse af udviklingen i eu-LISA's personalesammensatning
pa tveers af alle kategorier i lobet af programmeringsperioden.

A. Vedtaegtsomfattet personale og udstationerede nationale eksperter

Udviklingen i eu-LISA's personale, der er vist i tabel 08, tager hgjde for de godkendte stillinger baseret pa
vedtagne forordninger og forventede nye stillinger som planlagt i Kommissionens forslag til nye systemer, dvs.
router til forhandsoplysninger om passagerer (API), digital rejseapp osv.

Tabel 8. Ansatte og udvikling pa tvaers af alle kategorier, 2023-2027 (FTE'er)

ANSATTE 2023 2024 2025'% 2026 2027
Faktisk
_— AT Besattel-
Stillinger i stillings- Godkendt besatte
forst’egnelseng budget stillinger pr. seosg:'zasd Godkendt Planlagt Planlagt Planlagt
31.12.2022 )
Administratorer (AD) 169 148 87,57 % 186 216 220 221
Assistenter (AST) 53 50 94,34 % 53 53 53 53
Assistenter/sekretae
rer (AST/SC) 0 0 0,00 % 0 0 0 0
| ALT 222 198 89,19 % 239 269 273 274
Gennemfeort
EKSTERNT Godkendt | "% pr. 31. if:::g"r‘;zr an g}::'pr Gg:g;:ft Planlagt Planlagt
PERSONALE budget de;g;n;er (%) 31.12.2023 2024 2025 2026
Kontraktansatte 166 128 77,11 % 135 171 193 197
(KA)
Udstationerede
nationale eksperter 11 10,6 96,36 % 9 11 11 11
(UNE)
| ALT 177 138,6 78,31 % 144 182 214 208

SR v e e e

For yderligere oplysninger henvises til afsnittet om eu-LISA's anseettelsespolitik i bilag V.

B. Yderligere eksternt personale, der forventes finansieret af tilskud, bidrag eller
serviceleveranceaftaler
Hidtil har eu-LISA ikke finansieret personale gennem tilskud, bidrag eller serviceleveranceaftaler. Det

forventes, at de eksterne stillinger, der bevilges til JIT-samarbejdsplatformen, vil blive finansieret gennem en
bidragsaftale, der skal indgés mellem eu-LISA og Kommissionen, som vist i tabellen nedenfor.

Planlagte FTE'er 2024 2025 2026 2027
Kontraktansatte (KA) 0 0 2 2
Midlertidigt ansatte (MA)'?’ 4 8 8 8
Udstationerede nationale eksperter 0 0 0 0
(UNE)

I ALT 4 8 10 10

124 Bemaerk, at tallene for arene 2025-2027 er vejledende.

125 Besaettelsesgraden tager kun hensyn til godkendte stillinger og personale, der var ansat pr. 31. december 2023.

126 Pr, 31. december 2023 blev alle stillinger i eu-LISA finansieret gennem EU-tilskuddet, og ingen af dem blev finansieret gennem andre
kilder.

127 Skabelonen til enhedsprogrammeringsdokumenter indeholder ikke en raekke til midlertidigt ansatte (MA), men da disse stillinger skal
finansieres af bidragsaftalen for JIT-samarbejdsplatformen, er denne raekke tilfgjet i dette dokument.
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C. Andre menneskelige ressourcer

Udbydere af strukturelle tjenester'?

eu-LISA anvender fortsat udbydere af strukturelle tjenester (ogsa kaldet ekstern stgtte) til tienester eller
projekter, der ikke kan daekkes af agenturets vedteegtsomfattede personale pa grund af utilstraekkelige
budgetmidler og ogsa pa grund af behov for specialiserede kvalifikationer eller viden, der ikke er til radighed
internt.

Eksterne stattetjenester er struktureret under to rammekontrakter, der bestar af fire delkontrakter efter arten
af aktiviteter og lokalitet.

Tabel 9. Udbydere af strukturelle tjenester: eksterne stottetjenester

. Reelt til
Rammekontrakts Kategorier af .
Rammekontrakt varighed Kontraktens art kontraktprofiler rgﬁllggzgzp;
Rammekontrakt LISA/2019/0P/02 ) administrativ 34 FTE'er
Del 1 IT-statte i SXB/BRU Time & Means (TM) | giotte og IT-statte | 69 FTE'er
Del 3 — Administrativ stette i SXB/BRU 4ar
_ . ; ; Quoted Time & Means .
Del 4 — Administrativ stette i TLL (2019-2023) Q™) ikke relevant
Rammekontrakt LISA/2019/NP/19 _ IT-stotte ,
[T-statte | TLL Fast pris ikke relevant
Rammekontrakt LISA/2022/OP/04 Time & Means (TM) IKT-
Del 1 — IKT-konsulenttjenester . ) konsulenttjenester
) 4 ar Quoted Time & Means .
Del 2 — andre konsulenttjenester end IKT d kke relevant
~ QTM andre ]
(2023-2027) ( ) konsulenttjenester
Fast pris end IKT

Som det fremgar af tabel 9, har eu-LISA indgéet en ny rammekontrakt vedrgrende eksterne stgttetjenester for
perioden 2023-2027: LISA/2022/OP/04. Kontrakten vedrgrende andre konsulenttjenester end IKT (del 2) blev
indgaet i november 2023, og anmodninger om QTM-tjenester blev lanceret i december 2023. | begyndelsen
af 2024 indgik eu-LISA kontakten vedrgrende IKT-konsulenttjenester (del 1): LISA/2022/OP/04/01. Disse to
rammekontrakter vil blive anvendt til indkab af eksterne stgttetjenester til agenturet i perioden 2023-2027.

Tabel 10 viser de anslaede eksterne statteressourcer pr. ar i henhold til ovennaevnte rammekontrakter. Det
samlede antal godkendte ressourcer til ekstern bistand omfatter de nuveerende godkendte FTE'er og de
yderligere FTE'er, der er planlagt for hvert ar. Fremover vil brugen af eksterne stattetjenester veere steerkt
afhaengig af, at der er finansielle ressourcer til radighed.

Tabel 10. Forventet ekstern statte for perioden 2024-2026 (FTE)

2024 2025 2026
Forventet ekstern stotte i alt
Godkendt Planlagt Planlagt
TM (Time & Means) 182 145,65 141,15
QTM (Quoted Time and Means) 10,05

Vikarer

Agenturet indgar kontrakter med nye ressourcer til kortvarige opgaver eller med henblik pa at erstatte
personale, der har taget leengerevarende orlov eller anden form for fraveer (f.eks. invaliditet). Generelt
rekvireres de i henhold til en rammekontrakt for udbydere af strukturelle tjenester (ekstern stgtte) eller som
kontraktansatte (KA) med en fast eller en begraenset kortvarig anseettelseskontrakt og rapporteres normalt i
statistikkerne under deres respektive kontrakttype.

Agenturet er i gang med at anseette vikarer under en ny rammekontrakt. Efter afslutningen af denne procedure
kan antallet af vikarer stige, mens antallet af FTE'er, der rekvireres som udbydere af strukturelle tjenester, bar
falde proportionalt uden indvirkning pa budgettet.

Antal FTE'er i alt i 2023
Antal | 2

28 Tjenesteudbydere indgar kontrakt med en privat virksomhed og udfarer specialiserede outsourcede opgaver af horisontal/stgttemaessig
art. | Kommissionen anvendes fglgende generelle kriterier: 1) ingen individuel kontrakt med Kommissionen, 2) i Kommissionens lokaler,
saedvanligvis med en PC og et skrivebord, 3) administrativt fulgt af Kommissionen (adgangskort osv.) og 4) bidrag til mervaerdien.

2025-2027 |



Flerarig plan for personalepolitikken 2025-2027

eu-LISA's flerarige plan for personalepolitikken for perioden 2025-2027 omfatter midlertidigt ansatte (MA), der
betegnes som personale, samt kontraktansatte (KA) og udstationerede nationale eksperter (UNE), der
betegnes som eksternt personale, som er planlagt af agenturet og godkendt i henhold til EU's
budgetprocedure.

A. Personale

Tabel 11 er en oversigt over stilinger som midlertidigt ansat (MA) i overensstemmelse med agenturets
stillingsfortegnelse, idet der tages hgjde for:

® en stigning i antallet af medarbejdere i forbindelse med de nyligt vedtagne kommissionsforslag og EU-
forordninger om nye systemer, f.eks. JIT-samarbejdsplatformen, digitalisering af visa, den centrale
Prim ll-router, den omarbejdede Eurodacforordning, forordningerne om screening, EU's digitale
rejseapp (DTA), og APl-routeren

® zndringer i lonklasserne i de enkelte anseettelsesgrupper som felge af den estimerede omklassificering
beregnet i henhold til bilag | B til personalevedteegten.

Tabel 11. Stillingsfortegnelse 2025-2027

Ansaettel- 2023 2024 2025 2026 2027
sesgruppe o a
Iu%klggse ¢ nggg:ft Falstl's:l; 1%’1928 ot Ggg(l’(g::it Planlagt Planlagt Planlagt

Fast - faste stillinger Fast Midl. Fast Midl. Fast Midl. Fasi Midl. Fast Midl. Fast Midl.
Midl. — midlertidige

stillinger

AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 1 0 0 0 0 0
AD 14 1 2 2 2 2 2
AD 13 3 1 3 & 3 3
AD 12 4 3 4 5 5 5
AD 11 11 2 11 10 10 10
AD 10 12 12 13 15 15 15
AD 9 22 17 27 27 28 28
AD 8 38 25 41 32 36 36
AD7 11 28 11 16 16 16
AD 6 46 12 52 51 52 52
AD 5 20 46 22 56 53 54
AD i alt 169 148 186 216 220 221
AST 11 0 0 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 0 0
AST 9 1 1 1 1 1
AST 8 4 2 5 6 6 6
AST 7 6 4 8 10 10 10
AST 6 12 12 12 12 12 12
AST 5 11 11 10 9 9 9
AST 4 13 6 15 11 11 11
AST 3 6 14 2 4 4 4
AST 2 0 0 0 0 0 0
AST 1 0 0 0 0 0 0
AST i alt 53 50 53 53 53 53
AST/SC 6 0 0 0 0 0 0
AST/SC 5 0 0 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0 0 0
AST/SC 1 0 0 0 0 0 0
AST/SC i alt 0 0 0 0 0 0



2023

2024 2026

Godkendt
budget

Fast Midl.

Faktisk besat
pr. 31.12

Fast Midl.

2027

Godkendt
budget

Fast

Planlagt

Midl. Fast Midl.

Planlagt

Fast

Midl.

Enhedsprogrammeringsdokument 2025-2027 | 105



B. Eksternt personale

| nedenstaende tabeller vises overslag over personale eller fuldtidseekvivalenter til stillinger som
kontraktansatte (KA) og udstationerede nationale eksperter (UNE), herunder det yderligere personale, der er
planlagt i Kommissionens forslag.

Kontraktansatte
Tabel 12. Kontraktansatte i perioden 2025-2027 (FTE'er)
Godkendt | Gennemfort Antal Godkendt el GIL Godkendt Godkendt
KONTRAKT- bud bud N budget i N+ 2 P
ANSATTE udget pr. ansatte pr. udget N+ 1(2025) udget udget
2023 31.12.2023 31.12.2023 (2024) 129 (2026) N+ 3 (2027)
Ansattelses- 108 82 89 114 136 139 136,5
gruppe IV
Ansattelses- 57 44 44 56 56 67 58
gruppe lll
Ansattelses- 1 2 2 1 1 1 1
gruppe I
Ansattelses- 0 0 0 0 0 0 0
gruppe |

Udstationerede nationale eksperter

Tabel 13. Udstationerede nationale eksperter i perioden 2025-2027 (FTE'er)

LeElion Godkendt Gennemfgort Antal Godkendt Godkendt Godkendt Godkendt
NEREDE
NATIONALE budget pr. ansatte pr. budget N budget budget N+ 2 budget
EKSPERTER 2023 31.12.2023 31.12.2023 (2024) N+ 1(2025) (2026) N+ 3 (2027)
11 10.6 9 11 11 11 11

129 Dette tal omfatter 21 KA FG IV-stillinger i henhold til aftalen om midlertidig overfarsel af personale med Frontex for perioden 2025-
2027.
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Ansattelsesprognoser for 2025 efter pensionering, mobilitet eller nye stillinger, der er
anmodet om

Agenturets anseettelsesprognose omfatter aflgsere for personale som fglge af mobilitet eller pension samt
Kommissionens forslag om yderligere personale i 2025, hvis de respektive udveelgelsesprocedurer ikke bliver
afsluttet i 2024.

MA/tjenestemand KA

Kontrakttype Ansaettelsesgruppe/lgnklasse ved intern
(tienestemand, MA eller KA) anseettelse (grupper) og ekstern
’ anseettelse (én lgnklasse) planlagt til
offentliggerelse

Anszettelsesgruppe ved
anseettelse (I, 11, Il eller
V)

Stillingsbetegnelse i agenturet

P? grun:i taf Ny stilling, hvorom der Ekst
er:)sri‘:;'l:n / anmodes som folge af Intern (parentes) ( ariri?s)
P mobilitet 9 yderligere opgaver P
Teststyring Prim Il AD 5-AD 7 MA AD 5
Netforvaltning JIT- AD5AD7  MAADS5
samarbejdsplatform

Forvaltning af JIT-
infrastruktur/zendringsstyring samarbejdsplatform AR T D e
Forvaltning af systemer og JIT- .
applikationer samarbejdsplatform AD 5-AD 7 MAAD 5
Tveergaende tjenester (finans og JIT- .
indkgb, menneskelige ressourcer) samarbejdsplatform AR T D e
Forvaltning af forretningsforbindelser JIT-
og interessenter samarbejdsplatform AbsRAL MAAD 5
Ledende IT-medarbejder — Arkitektur API AD 5-AD 7 MA AD 7
Teststyring API AD 5-AD 7 MA AD 5
Netforvaltning API AD 5-AD 7 MA AD 5
Infrastrukturforvaltning/system- og
applikationsforvaltning API AD 5-AD 7 MAAD 5
Infrastrukturforvaltning/system- og
applikationsforvaltning AP AD 5-AD 7 MAAD 5
Infrastrukturforvaltning/system- og
applikationsforvaltning API Ikke relevant AG IV
Infrastrukturforvaltning/system- og
applikationsforvaltning API Ikke relevant AGIV
Sikkerhedsstyring API AD 5-AD 7 MA AD 5
Sikkerhedsstyring API AD 5-AD 7 MA AD 5
Sikkerhedsstyring API AD 5-AD 7 MA AD 5
Sikkerhedsstyring API Ikke relevant AG IV
Sikkerhedsstyring API Ikke relevant AG IV
Supportoperater, forste niveau
(24x7) API Ikke relevant AG IV
Supportadministrator pa andet
niveau (24x7) og stotte til API Ikke relevant AG IV
operationelle veerktgjer
Program- og produktforvaltning API AD 5-AD 7 MA AD 7
Projektstyring og projektstatte API Ikke relevant AG Il

Tveergaende tjenester (finans,
indkgb, kommunikation, API AD 5-AD 7 MA AD 5
menneskelige ressourcer)

Tveergaende tjenester (finans,
indkgb, kommunikation, API AD 5-AD 7 MA AD 5
menneskelige ressourcer)

Forretningsanalyse, kravstyring og

forvaltning af interessenter API AD 5-AD 7 MAAD 7
Forretningsanalyse, kravstyring og

forvaltning af interessenter API Ikke relevant AG I
Forvaltning e-VISA Ikke relevant AG IV

P& nuveerende tidspunkt forventer agenturet ingen personalesendringer, der vil medfgre interinstitutionel
mobilitet. Hvis der skulle forekomme nogen, vil der blive oplyst om dette.



Bilag V Menneskelige ressourcer: kvantitativ analyse

Dette bilag indeholder yderligere information om eu-LISA's planlagning af menneskelige ressourcer,
ansaettelsespolitik for alle personalekategorier, resultatevaluering, omklassificeringer og
forfremmelser, personalemobilitet, uddannelse samt kensmaessig og geografisk balance.

A. Ansattelsespolitik

Agenturets ansaettelsespolitik er reguleret af ansaettelsesvilkarene for de gvrige ansatte i Den Europaeiske
Union og gennemfgrelsesbestemmelserne til vedteegten for tjenestemaend i Den Europaeiske Union. Disse
dokumenter indeholder bestemmelser om udveelgelsesprocedurer, lgnklasser ved tiltraeden i forskellige
kategorier, ansaettelsestype og -varighed samt jobprofiler for midlertidigt ansatte (MA), kontraktansatte (KA)
og udstationerede nationale eksperter (UNE).

Tabel 14. Implementering af anseettelsesregler

Ja Nej Hvis nej, hvilke andre
gennemforelsesbestemmelser findes der?

Ansaettelse af KA'er Standardafggrelse C (2019) Ja

3016
Ansattelse af MA'er | Standardafggrelse C (2015) Ja

1509
Mellemledere Standardafggrelse C (2018) Ja

2542
Stillingstype Standardafggrelse C (2018) Ja

8800

Agenturet fortseetter sine bestraebelser pa at opfylde ansaettelsesmalene. Det store antal kortvarige stillinger,
der ikke kan forleenges, skaber sammen med den hgje personaleudskiftning udfordringer med hensyn til at
beseette ledige stillinger i stillingsfortegnelsen.

Kortvarige kontrakter, der ikke kan forlaenges, er ikke attraktive for kandidaterne, hvilket yderligere forveerres
af det konkurrencepreegede arbejdsmarked for IT-profiler i Europa, hvor der er stor efterspargsel efter sddanne
talenter, og som generelt har vist sig at veere mere mobile og omstillingsparate. Deres kompetencer og
feerdigheder eftersparges ikke kun af den private sektor, men ogsa af andre EU-institutioner. Det skaber staerk
konkurrence pa arbejdsmarkedet og giver eu-LISA udfordringer med at tiltreekke og fastholde de bedste
talenter.

For at imgdega denne situation har agenturet fokuseret pa at styrke sit image som arbejdsgiver og sit
veerditilbud, og det har forbedret sine kvalitetsstandarder for at tiltreekke de rigtige talenter ved at:

® gore mere strategisk brug af sociale medier og andre veerktgjer til at opsla ledige stillinger og
markedsfgre eu-LISA som den foretrukne arbejdsgiver ved at samarbejde med og tiltreekke kandidater
fra specifikke beskaeftigelsesrelaterede platforme, navnlig for hgjt specialiserede stillinger

® maksimere anvendelsen af reservelister ved at gruppere ensartede profiler i store
udveelgelsesprocedurer for at udnytte sine begreensede ressourcer og generere stgrre talentpuljer,
samtidig med at det ggr bedre brug af eksisterende reservelister ved at matche overfarbare faerdigheder
med ledige stillinger.

For at rette op pa faldet i besaettelsesgraden i 2022 iveerksatte eu-LISA adskillige store
rekrutteringsindkaldelser, hvilket resulterede i en betydelig kandidatpulje. En af de afledte konsekvenser var,
at mange af de udvalgte kandidater var interne medarbejdere, hvilket resulterede i intern mobilitet. Fordelene
ved disse rekrutteringsindkaldelser forventes at kunne ses i 2025.

Tabel 15 giver en oversigt over de fremskridt, der er gjort pa ansaettelsesomradet sammenlignet med antallet
af godkendte stillinger.

Tabel 15. Oversigt over rekrutteringsmal og fremskridt frem til den 31. december 2023

MA-stillinger i _ Besatte MA-stillinger - . - . Besatte stillinger
stillingsfortegnelsen Bessatti}ﬁnM;:r + accepterede "OdkendtK'Az??’lmei —— s;llltlllnggzr:; + accepterede
for 2023 9 ansaettelsestilbud 9 ansattelsestilbud

220130 198 204 397 342 376

%0 To Eurodacstillinger, der var planlagt i stillingsfortegnelsen, kunne ikke anvendes til ansasttelse, da retsgrundlaget farst blev vedtaget
i maj 2024.



Siden 2019 har en af eu-LISA's mest presserende udfordringer veeret vanskeligheden ved at beseette
kortvarige MA-stillinger, som afvises af udvalgte kandidater pa grund af deres korte varighed. Nogle stillinger
(f.eks. interoperabilitet eller VIS) var f.eks. planlagt til halvdelen af en fuldtidseekvivalent (FTE) i
lovgivningsforslag, hvilket gav anledning til problemer med hensyn til ansaettelse og kontraktudformning.
Desuden er det bade ineffektivt og dyrt at gennemfgre saerskilte udveelgelsesprocedurer for disse typer
stillinger.

Hvad angar kontraktansatte (KA), rekrutteres disse oftest via eksterne udveelgelsesprocedurer, CAST-
reservelister fra Det Europaeiske Personaleudvaelgelseskontor (EPSO) eller eksisterende reservelister, der er
oprettet af eu-LISA eller andre EU-agenturer.



B. Resultatevaluering og omklassificering/forfremmelser

Agenturets bedemmelses- og omklassificeringsgvelser er underlagt gennemfgrelsesbestemmelserne til
vedteegten for tjenestemaend i Den Europaeiske Union.

Tabel 16. Gennemforelsesbestemmelser for resultatevaluering og omklassificering/forfremmelser

Ja Nej Hvis nej, hvilke andre gennemferelsesbestemmelser
findes der?
Omklassificering af Standardafgerelse ja
MA'er C(2015)9560
Omklassificering af Standardafgerelse Ja
KA'er C(2015)9561

Omklassificeringen for 2023 blev afsluttet den 20. december 2023. | henhold til den administrerende direktars
afggrelse blev i alt 14 medarbejdere omklassificeret, efter at der var foretaget en endelig sammenligning af
kvalifikationer og under hensyntagen til henstillingen fra det faelles omstillingsudvalg, multiplikationssatserne
som grundlag for den gennemsnitlige karriereaekvivalens som beskrevet i bilag Il til bestyrelsens afggrelse nr.
2016-016 og bestyrelsens afgarelse nr. 2016-017, stillingsfortegnelsen og de disponible budgetmidler.
Sammenlignet med 2022 er antallet af omklassificerede medarbejdere faldet fra 25, mens det gennemsnitlige
antal ar i lenklasse er steget en smule, hvilket bringer den samlede balance teettere pa basislinjen.

Resultaterne af omklassificeringen (pr. lgnklasse) vises i tabel 17 og tabel 18.
Tabel 17. Omklassificering af midlertidigt ansatte og forfremmelse af tjenestemaend

Gennemsnitlig anciennitet i leanklassen hos omklassificerede medarbejdere

Lenklasse Faktisk Gennemsnit over fem ar
2020 2021 2022 2023 2024 gennemsnit over (i overensstemmelse med afggrelse
fem ar' C(2015) 9563)
AD 5 2 2,0 2,2 3,6 Ikke 2,8
2,6
relevant
AD 6 2,7 2,7 2.9 Ikke 26 2,8
relevant
AD 7 2,2 2,7 4,0 3.1 Ikke 2.9 2,8
relevant
AD 8 3,7 2,0 3,0 2.9 Ikke 2.8 3,0
relevant
AD 9 2,3 1,8 2,4 Ikke 21 4,0
relevant ’
AD 10* 3 Ikke 4,0
2,5
relevant
AD 11 Ikke Ikke relevant 40
relevant
AD 12 Ikke Ikke relevant 6.7
relevant
AD 13 Ikke 2.0 6,7
relevant
ST Lt Ikke relevant £
relevant
L 136 Ikke relevant e
relevant
AST3 Ikke 55 3,0
relevant
AST 4 2 4,0 3,0 Ikke 3,0
2,9
relevant
AST 5 3,2 3,7 3,0 Ikke 4,0
315
relevant
AST 6* 5,0 Ikke 4,0
315
relevant
AST 7* 5 Ikke 85 4,0

31 Gennemshittet blev beregnet pa grundlag af tilgeengelige data for arene 2019-2023 (2019 er ikke afspejlet i tabellen). | henhold til bilag
2 til eu-LISA's bestyrelses afggrelse nr. 2016-016 af 15. marts 2016 om fastsaettelse af generelle gennemfgrelsesbestemmelser for
midlertidigt ansatte i henhold til artikel 54 i ansaettelsesvilkarene for de @vrige ansatte kan det faktiske gennemsnit vaere lavere end kraevet
i lanklasser, hvor antallet af omklassificeringer i labet af den femarige referenceperiode er lig med eller mindre end tre ("lille gruppe"). De
pageeldende lgnklasser er markeret med en stjerne (*).



Lonklasse

AST 8*

AST 9

AST 10

AST/SC 1

AST/SC 2

AST/SC 3

AST/SC 4

AST/SC 5

2020

Ikke
relevant

Ikke
relevant

Ikke
relevant
Ikke
relevant

Ikke
relevant

Ikke
relevant

Ikke
relevant

Gennemsnitlig anciennitet i leanklassen hos omklassificerede medarbejdere

2021

Ikke
relevant

Ikke
relevant

Ikke
relevant
Ikke
relevant

Ikke
relevant

Ikke
relevant

Ikke
relevant

2022

Ikke
relevant

Ikke
relevant

Ikke
relevant
Ikke
relevant

Ikke
relevant

Ikke
relevant

Ikke
relevant

2023

Ikke
relevant

Ikke
relevant

Ikke
relevant
Ikke
relevant

Ikke
relevant

Ikke
relevant

Ikke
relevant

2024

relevant
Ikke

relevant
Ikke

relevant

Ikke
relevant

Ikke
relevant
Ikke
relevant

Ikke
relevant

Ikke
relevant

Ikke
relevant

Faktisk
gennemsnit over
fem ar'™

Ikke relevant

Ikke relevant

Ikke relevant

Ikke relevant

Ikke relevant

Ikke relevant

Ikke relevant

Gennemsnit over fem ar

(i overensstemmelse med afgerelse
C(2015) 9563)

4,0

Ikke relevant

5,9

6,7

8,3



Tabel 18. Omklassificering af kontraktansatte

18 1 0 lkke relevant
17 1 0 6-10 ar
16 12 0 57 ar
15 4 0 4-6 ar
14 38 3 33 3-5ar
13 0 35ar
1 0 \ 0 6-10 ar
10 15 0 5-7 &r
°o 23 0 4-6 &
8 3 \ 0 35ar
6 0 0 6-10 ar
5 2 0 57 ar
4 0 0 3-5ar
2 0 \ 0 6-10 ar
1 | o | 0 3-5 ar
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C. Keonsrepraesentation

Overordnet arbejder agenturet meget malrettet pa at sikre lige muligheder for alle ansggere i alle faser af
ansaettelsesprocessen, lige fra udveelgelsespanelernes sammenseetning til det antal ansggere, der indkaldes
til samtale, saledes at agenturet i sidste ende udveelger de bedste ansg@gere til de enkelte stillinger pa grundlag
af ansggernes kvalifikationer og de krav, stillingen indebeerer.

Lige siden oprettelsen har eu-LISA arbejdet pa at opna en ligelig kgnsfordeling. Problemet med manglende
ligelig kensfordeling gar igen i hele IKT-branchen, og eu-LISA har gjort en stor indsats for at gge antallet af
kvindelige ansggere, f.eks. ved at deltage i branchemesser og udsende stillingsopslag i seerlige fora.

| de sidste fire ar har eu-LISA observeret en positiv tendens, der nyder godt af en sammensat effekt: Andelen
af kvindelige ansatte er steget fra 30,3 % i 2020 til 30,7 % i 2021, efterfulgt af en stigning pa 1,2 % i 2022 til
31,9 % og en stigning pa 2,6 % i 2023 til 34,5 % ved arets udgang.

Tabel 19. Kensfordeling pr. personalekategori (pr. 31. december 2023)

Tjenestemaend Midlertidigt ansatte Kontraktansatte I alt
ANSATTE % Ansatte % Ansatte % Ansatte %
Administratorni Ikke relevant lkke 36 18,2 % 83) 24,4 % 69 20,7 %
veau relevant
Kvinder  Assistentniveau T
(AST & Ikke relevant relevznt 20 10,1 % 26 19,3 % 46 13,8 %
AST/SC)
I ALT Ikke relevant Ikke 56 28,3 % 59 43,7 % 115 34,5%
relevant
Administratorni Ikke relevant Ikke 112 56,6 % 56 41,5 % 168 50,5 %
veau relevant
Mznd  Assistentniveau Kk
(AST & Ikke relevant reIevZnt 30 15,2 % 20 14,8 % 50 15,0 %
AST/SC)
I ALT Ikke relevant lkke 142 71,7% 76 56,3 % 218 65,5 %
relevant
I ALT Ikke relevant Ikke 198 100,0 % 135 100,0 % 8333 100,0 %
relevant

Tabel 20 viser et lille fald i kensbalancen i forhold til 2019. Derfor skal der fortsat geres en indsats for at
tiltreekke flere kvindelige kandidater til ledelsesfunktioner.

Tabel 20. Kensudvikling pa mellemleder- og toplederniveau 2019-2023 732

2019 2023
Status: 31. december 2023 Antal Procentdel Antal Procentdel
Kvindelige ledere 3 23 % 3 20 %
Mandlige ledere 10 77 % 12 80 %

Pa grundlag af eksisterende initiativer og bedste praksis fortsatte eu-LISA i 2023 sin indsats for at tiltreekke
flere kvindelige ansggere gennem fglgende aktiviteter:

® vedtagelse af EUAN's charter om mangfoldighed og inklusion, der viser eu-LISA's engagement i
mangfoldighed og inklusion'*?

® udarbejdelse af eu-LISA's handlingsplan for mangfoldighed, lighed og inklusion, som bygger pa
eksisterende initiativer og s@ger at udvide agenturets tiltag pa dette vigtige omrade, herunder
kensbalance '3

® oprettelse af en tvaergaende arbejdsgruppe med henblik pa at tilireekke forskelligartede kandidater, som
skal tackle den grundleeggende arsag og implementere langvarige Igsninger for at @ge
mangfoldigheden i kandidatpipelinen

® udvikling og ledelse af workshop om brobygning mellem EU-institutionerne i EU's
mangfoldighedsmaned. Dette arrangement blev afholdt for HR-medarbejdere og diversitets- og
inklusionsradgivere fra alle EU-agenturer og feellesforetagender med det formal at udveksle eksempler

32 Ansatte, der defineres som mellemledere ifglge de geeldende almindelige gennemfarelsesbestemmelser om mellemledere
133 Netveerket af EU-agenturers (EUAN's) charter om mangfoldighed og inklusion, maj 2021.
134 eu-LISA Diversity, Equity and Inclusion action plan 2023-2024.


https://agencies-network.europa.eu/document/download/04667fb8-be05-4818-9f62-0cb99f0c5538_en?filename=EUAN%20WG%20on%20Diversity%20and%20Inclusion%20-%20EUAN%20Charter%20on%20Diversity%20and%20Inclusion%20.pdf
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PERS/SiteAssets/SitePages/Diversity,%20Equity%20and%20Inclusion/eu-LISA%20DEI%202023-2024%20Action%20Plan.pdf

pa vellykkede initiativer og mader at gennemfagre dem pa for at fremme mere forskelligartede og
inklusive organisationer.

D. Geografisk balance

Agenturet mener, at en bred geografisk repreesentation blandt medarbejderne bidrager til kulturel
mangfoldighed og gensidig udveksling, og fokuserer derfor sin rekrutteringsindsats pa at udvide den
geografiske repraesentation blandt medarbejderne. | 2023 bestod eu-LISA's personale af ansatte fra 22 EU-
medlemsstater og Det Forenede Kongerige.

Tabel 21. Geografisk balance (pr. 31. december 2023)

AD*KAFGIV + KA AG UKA AG IVKA AG I IALT
NATIONALITET % af sarplet personale i % af sgmlet personale i o af samlet
Antal kategorierne AD og FG Antal kategorierneAST SC/AST Antal
v 0g FG 1, Il og Ill RREere

Dstrig (AT) 0 0,0 % 2 0,6 % 2 0,6 %
Belgien (BE) 9 2,7 % 3 0,9 % 12 3,6 %
Bulgarien (BG) 9 2,7 % 2 0,6 % 11 3,3 %
Kroatien (HR) 4 1,2 % 0 0,0 % 4 1,2 %
Cypern (CY) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Tjekkiet (CZ) 2 0,6 % 1 0,3 % & 0,9 %
Danmark (DK) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Estland (EE) 8 2,4 % 22 6,6 % 30 9,0 %
Finland (FI) 2 0,6 % 0 0,0 % 2 0,6 %
Frankrig (FR) 56 16,8 % 16 4,8 % 72 21,6 %
Tyskland (DE) 9 2,7 % 2 0,6 % 11 3,3%
Grakenland (EL) 32 9,6 % 8 2,4 % 40 12,0 %
Ungarn (HU) 6 1,8 % 4 1,2% 10 3,0 %
Irland (IE) 2 0,6 % 2 0,6 % 4 1.2 %
Italien (IT) 20 6,0 % 3 0,9 % 23 6,9 %
Letland (LV) 4 1.2% 4 1.2% 8 24 %
Litauen (LT) 4 1,2% 3 0,9 % 7 21 %
Luxemburg (LU) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Malta (MT) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Nederlandene (NL) 3 0,9 % 1 0,3 % 4 1,2 %
Polen (PL) 11 3,3% 4 1.2% 15 4,5%
Portugal (PT) 6 1,8 % 4 1.2% 10 3,0 %
Rumaenien (RO) 32 9,6 % 7 21% 39 11,7 %
Slovakiet (SK) 2 0,6 % 0 0,0 % 2 0,6 %
Slovenien (SI) 2 0,6 % 1 0,3 % 3 0,9 %
Spanien (ES) 14 4.2 % 6 1,8 % 20 6,0 %
Sverige (SE) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
I(ﬁeli)Forenede Kongerige 0 0,0 % 1 0.3 % 1 0.3 %

IALT = 237 71% 9% 29 % 333 100%

Da eu-LISA's vigtigste lokaliteter er beliggende i Tallinn, Estland og Strasbourg, Frankrig, anses den hgje
andel af estisk og navnlig fransk personale (op til 22 % af personalet pa de respektive steder), ikke for at
udgere en vaesentlig forvridning af den overordnede geografiske balance. | arenes lgb er andelen af estiske
og franske medarbejdere forblevet stabil, hvilket muligger en korrektion af balancen i forhold til andre
nationaliteter.

Franskmeendene udggr den stgrste nationalitetsgruppe, primaert fordi kernesystemerne pa tidspunktet for eu-
LISA's oprettelse blev administreret af de franske nationale myndigheder, hvis agenturets IT-personale blev
ansat gennem den officielle udvaelgelsesprocedure for hajt specialiserede stillinger. Med tiden og i kombination
med den generelle personaleforggelse i de seneste ar er andelen af franske statsborgere forblevet stabil som
vist nedenfor.
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Tabel 22. Udvikling for den mest repreesenterede nationalitet, 2019-2023

2019 2023
Mest reprasenteret nationalitet
Antal % Antal %
Frankrig (FR) | 49 22 % 72 22 %

E. Skoleundervisning

| overensstemmelse med eu-LISA's oprettelsesforordning sikrer EU's veertsmedlemsstater vilkar, der er
ngdvendige for, at agenturet er velfungerende, herunder tilbud om flersproget, europaeisk orienteret
skoleundervisning og hensigtsmaessige transportforbindelser.

12023 gik 28 barn af eu-LISA's personale pa Europaskoleni Tallinn og 111 i Strasbourg. | takt med at agenturet
far mere personale, vil budgettet for bidraget til Europaskolerne ogsa stige. Det forventes at stige i de
kommende ar pa grund af den forventede vaekst i eu-LISA.

For begge lokaliteter er der ogsa mulighed for at fa undervisning pa grundlag af en international leeseplan eller
en anerkendt national laeseplan i de internationale afdelinger af byens gymnasieskoler og internationale
uddannelsesinstitutioner.

| 2014 indferte eu-LISA bernepasningstilskud til ansatte, hvis barn er under fire ar, og som ikke kan ga i de
lokale Europaskoler. Stgtteordningen giver mulighed for godtgarelse af udgifter til pasning af barn i bernehaver
eller vuggestuer op til et maksimumbelgb Initiativet er blevet godt modtaget, ogsa af nye medarbejdere, og vil
blive viderefgrt i fremtiden, navnlig i Tallinn. 1 2023 benyttede 31 medarbejdere bgrnepasning til 35 bgrn. For
at sikre overensstemmelse med Kommissionens henstilling vil den made, hvorpa denne stgtte tilbydes, blive
gennemgaet i 2024 for bedre at tilpasse sig den retlige og finansielle ramme. Dette arbejde vil blive analyseret
eller afsluttet i 2025.

Aftale indgaet med Europaskolerne Tallinn Strasbourg
Bidragsaftaler indgaet med Kommissionen om Europaskoler af type | Nej Nej

Bidragsaftaler indgaet med Kommissionen om Europaskoler af type Il Ja Ja

Antal indgaede tjenesteydelseskontrakter med internationale skoler: Ingen aftaler indgaet

Beskrivelse af eventuelle andre eksisterende Igsninger eller Undervisning i nationale eller private skoler i Tallinn og
foranstaltninger: Strasbourg og uddannelsestilskud til godtggrelse af de

respektive omkostninger.



Bilag VI Miljoledelse

Organisationens resultater pavirkes i stigende grad af miljgaspekter, og med tiden vil systematisk
identifikation og afhjeelpning af konstaterede mangler medfgre en forbedring af de miljgmaessige (og
overordnede organisatoriske) resultater. Agenturet arbejder malrettet pa at forbedre sine
miljoresultater ved at indfere et internt miljoledelsessystem (EMS) baseret pa principperne i EU's
ordning for miljgledelse og miljgrevision (EMAS)'* og Kommissionens handlingsplan for den
europaiske grgnne pagt'.

| 2020 indferte agenturet en ny central resultatindikator (KPI) til maling af sine miljgresultater: CO2-fodaftryk.
Formalet med denne parameter er at vise eu-LISA's fremskridt med hensyn til at reducere CO»-emissionerne.
Som felge af indfgrelsen af nye IT-systemer og det nye modulopbyggede datacenter forventes energiforbruget
pa det operationelle anlaeg i Strasbourg at stige betydeligt. eu-LISA er endvidere i gang med at undersgge og
gennemfgre foranstaltninger til at forbedre effektiviteten af sin eksisterende IT-infrastruktur og hardware.

eu-LISA vil endvidere fremme anvendelsen af vedvarende energi'®” og gennemfgre projekter for at @ge
energieffektiviteten i sine bygninger i overensstemmelse med geeldende EU-ret. P& grund af
budgetbegraensninger er det andet bygningsudvidelsesprojekt, der er planlagt for det tekniske anlaeg i
Strasbourg, imidlertid udskudt til neeste FFR-periode. Som felge heraf vil eu-LISA undersgge midlertidige
strategier for at @ge sin vaertskapacitet i Frankrig og Estland med henblik pa at opretholde standarder for miljg-
og energieffektivitet.

| 2023 gennemfarte eu-LISA handlingsplanen for energirenhed pa grundlag af de europaeiske, franske og
estiske anbefalinger om energirenhed med henblik pa at bidrage til EU's energieffektivitetsmal for 2030
(reduktion af forbruget af primaerenergi og det endelige energiforbrug)’®®. Planen sigter mod at opna
energibesparelser ved at fokusere pa fire hovedomrader: varme- og kelesystemer, belysning og IT-systemer.

| 2022 begyndte eu-LISA gradvist at gennemfere et miljoledelsessystem baseret pa principperne i EU's
ordning for miljeledelse og miljgrevision (EMAS) og arbejde hen imod en officiel EMAS-registrering inden
udgangen af 2024/begyndelsen af 2025. Efter en vellykket EMAS-registrering vil agenturet levere arlige EMS-
preestationsrapporter, som er et obligatorisk krav i henhold til EMAS-forordningen. | disse rapporter redeggares
der for eu-LISA's fremskridt med hensyn til at na sine miljigmal. Der redegeres for bade tidligere aktioner og
tiltag, og der fastsaettes mal for fremtiden. Rapporterne vil blive offentliggjort pa eu-LISA's websted og
preesenteret for alle eu-LISA's medarbejdere pa interne mgder for at opfylde forpligtelsen til at gge
bevidstheden om miljgmaessigt baeredygtige tilgange og praksisser blandt agenturets ansatte. For at age de
ansattes bevidsthed om disse spargsmal vil eu-LISA fokusere pa systematisk intern kommunikation og, nar
det er muligt, samarbejde med lokale myndigheder.

135 ees mere pa Kommissionens seerlige websted om ordningen for miljgledelse og miljerevision (EMAS).

% For yderligere oplysninger henvises til Kommissionens seerlige websted om den europzeiske grenne pagt.
S"Direktiv (EU) 2018/2001 af 11. december 2018 om fremme af anvendelsen af energi fra vedvarende energikilder.
%8 Yderligere oplysninger findes pa Kommissionens szerlige websted om energieffektivitetsmal.


https://green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
http://data.europa.eu/eli/dir/2018/2001/oj
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-targets_en#ref-2030-targets

Bilag VIl Bygningspolitik

Udvidelsen af eu-LISA's mandat har i hgj grad @get behovet for yderligere plads, bade til arbejdspladser og til
hosting af IT-infrastrukturer, herunder delvist offentlige og administrative omrader til institutionelle mgder med
medlemsstaterne og andre vigtige interessenter.

For sé& vidt angar det operationelle anlag i Strasbourg, der er beliggende pa 18 Rue de la Faisanderie, har
eu-LISA mattet imgdekomme @gede kapacitetsbehov som falge af udviklingen og den operationelle forvaltning
af nye RIA-systemer, som det har faet overdraget. Som en midlertidig foranstaltning er der indfert to taktiske
tiltag for at daekke kortsigtede behov: 1) leje af eksternt anleeg til kontorlokaler: Platon-bygningen i llikirch-
Graffenstaden-distriktet (lejet indtil 2026), og 2) en begraenset udvidelse af hoveddatacentret (MDC1).

Ved udgangen af 2023 lancerede eu-LISA ASPIRE-projektet med henblik pa at leje yderligere lokaler i
Strasbourg for at afhjeelpe den betydelige mangel pa kontorarbejdsplads. Dette er en midlertidig l@sning pa
pladsmanglen, indtil det udskudte projekt til udvidelse af det operationelle anlaeg, som beskrives i naeste afsnit,
er afsluttet. Projektet vil tilfgje 250 yderligere arbejdspladser med fleksible lokaler og et uformelt mgdeomrade
for at sikre et tilstreekkeligt arbejdsomrade til eu-LISA's ggede arbejdsstyrke. Fra 2027 vil denne lgsning ogsa
erstatte de midlertidige kontorlokaler, der i gjeblikket er lejet i Platon-bygningen i llkirch-Graffenstaden-
distriktet i Strasbourg.

| betragtning af agenturets veekst i de ferste ti driftsar forventes det, at eu-LISA fortsat vil vokse, da det er
ansvarligt for driften og udviklingen af nye IT-systemer pa EU's RIA-omrade.

Aktuel bygningssituation

Nedenstaende tabel giver et overblik over agenturets aktuelle bygningssituation.
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Byggeprojekter i planleegningsfasen

Agenturet har fastlagt en alternativ bygningsstrategi pa grund af udsaettelsen af den anden udvidelse af det
operationelle anlaeg i Strasbourg af skonomiske arsager.

For at imgdekomme pladsbehov har eu-LISA gennemfart midlertidige kortsigtede foranstaltninger, f.eks.
leje af eksterne kontorlokaler i lllkirch-Graffenstaden og for nylig under ASPIRE-projektet samt udvidelse af
hoveddatacentret med en modullgsning, MDC1. Der er imidlertid tale om midlertidige, kortsigtede Igsninger,
og der er behov for en strategisk, langsigtet lgsning for at imedekomme og forvalte de voksende
kapacitetsbehov som felge af det udvidede mandat og de nye systemer, der er overdraget til eu-LISA.

Selv om covid-19-pandemien fgrte til en omstilling til hybridarbejde, og agenturet har indfert sikre
fiernadgangslgsninger, er de operationelle begraensninger stadig til stede, navnlig for tekniske eksperter, der
skal arbejde pa stedet i forbindelse med bestemte opgaver pa grund af retlige og sikkerhedsmaessige
begraensninger.

Det operationelle anlaeg i Strasbourg bgr pa grund af dets status som kritisk infrastruktur fokusere pa
tekniske aspekter og gradvist udvides til at rumme nye datacenterkapaciteter, mens backupanlaegget i Dstrig
bar bevare dets status som backup. Kontorlokaler bgr kun bruges til team, der har brug for at arbejde pa stedet
operationelle forvaltningsopgaver, mens administrative opgaver kan udfgres fra lejede kontorer.

Begreensningerne omfatter budgetbegraensninger frem til 2028 og de naermeste kapacitetsgraenser for det
nuveerende datacenter og de nuveerende kontorlokaler i Strasbourg. For at sikre databehandlingskapaciteten
planleegger eu-LISA at indsaette modulopbyggede datacentre pa det operationelle anlaeg i Strasbourg efter
behov og finde yderligere lejekontorlokaler i Strasbourgomradet. Sidelgbende arbejder eu-LISA teet sammen
med den estiske regering om at evaluere muligheden for at bygge en tilbygning til hovedkvarteret i Tallinn for
at sikre hostingkapaciteten pa lang sigt.

138 Agenturet indledte en procedure med forhandling for at udvide kontorlokalerne i Bruxelles. Evalueringsperioden starter i januar, og
malet er at fa et nyt kontor i juni.



Byggeprojekter forelagt Europa-Parlamentet og Radet

Anden udvidelse af det operationelle anlaeg i Strasbourg Program for kapacitetsforggelse.

| de kommende ar vil eu-LISA komme til at spille en endnu mere central rolle for et beeredygtigt fungerende
Schengenomrade samtidig med at det i stigende grad vil bidrage til en vellykket gennemfarelse af politiske og
operationelle prioriteter pa RIA-omradet. For at handtere de stigende kapacitetsbehov har agenturet indledt
opferelsen af en anden udvidelse af det operationelle anlaeg i Strasbourg. De indledende undersggelser er
afsluttet, og agenturet har defineret byggeprogrammet, specificeret de tekniske specifikationer for udbuddet
og fastlagt det tilhgrende finansielle budget.

Agenturet har ikke de ngdvendige finansielle ressourcer til i tilstraekkelig grad at imgdega de hgje
omkostninger ved dette projekt. | betragtning af omstaendighederne i forbindelse med projektets finansielle
situation blev der i fgrste kvartal 2023 (far lanceringen af designudbuddet) truffet beslutning om at suspendere
projektet midlertidigt med planer om at genoptage det under den naeste FFR-periode. | dette perspektiv kan
det andet udvidelsesprojekt afsluttes senest i 2034.

Pa baggrund af kravene til nye RIA-initiativer og de eksisterende IT-systemers skiftende behov har eu-LISA
identificeret et starre behov for @get datacenterkapacitet tidligere end oprindeligt forventet. Det andet
udvidelsesprojekt er derfor blevet integreret i et overordnet program, der betegnes Capacity Increase
Programme. Dette program omfatter koordineringen af tre indbyrdes forbundne infrastrukturprojekter pa det
operationelle anlaeg i Strasbourg: 1) det andet udvidelsesprojekt, 2) projektet vedrarende det modulopbyggede
datacenter 2 (MDC2) og 3) projektet vedrgrende foragelse af el- og kalekapaciteten. | betragtning af eu-LISA's
voksende rolle med hensyn til at sikre et baeredygtigt fungerende Schengenomrade og dets betydelige bidrag
til at fremme samarbejdet pa EU's RIA-omrade er programmet for kapacitetsforagelse fortsat en hgj prioritet.
Det fungerer som det ngdvendige grundlag for, at eu-LISA fortsat effektivt kan stgtte medlemsstaterne.

| lyset af disse overvejelser har eu-LISA truffet falgende beslutninger om vejen frem:

e afhjaelpning af behovene for databehandlingskapacitet pa kort og mellemlang sigt pa det operationelle
anleeg i Strasbourg ved at vedtage en modulopbygget tilgang og tilfgje infrastrukturkomponenter:
MDC2-projektet, der i gjeblikket er i gennemfarelsesfasen med installation pa stedet

® handtering af den mellemlangsigtede I@sning vedrgrende opgradering af el- og kelekapaciteten

e afhjaelpning af behovene for langsigtet databehandlingskapacitet og kontorlokaler gennem det andet
udvidelsesprojekt.

Af tabellen nedenfor fremgar de vigtigste milepaele i den opdaterede plan i programmet for kapacitetsforggelse
fra 2023 og fremefter.

Projektets milepzele Opnaet

Bestyrelsens anmodning til budgetmyndigheden vedrgrende fase 1 af MDC2 4. kvartal 2023
Iveerksaettelsesfasen for projektet til foragelse af kelekapaciteten 4. kvartal 2023
Raekkefolgen af MDC2-modulerne og den kravede infrastruktur 1. kvartal 2024
Forogelse af elkapaciteten — kortsigtet lasning implementeret 3. kvartal 2024
Forogelse af kalekapaciteten — kortsigtet lasning implementeret 3. kvartal 2024

Skal opnas inden

Iveerksaettelse af MDC2-projektfase 1 4. kvartal 2024
Forogelse af elkapaciteten — langsigtet lasning implementeret 4. kvartal 2025
Forogelse af kelekapaciteten — langsigtet losning implementeret 3. kvartal 2026

Den anslaede budgetfordeling fremgar af tabellen nedenfor'40:

2023 2024 2025 2026 2027 2028
Modulopbygget datacenter 2 (MDC2) 6 680 000 3620 000 6 673 000" | 7723000 | 6500000 | 3000000
Forogelse af el- og kelekapacitet 975 000 3 166 200

40 Agenturet har til hensigt at finansiere projektet "MDC2-infrastruktur" og projektet "Forggelse af el- og kelekapaciteten" med indteegter,
der opkraeves i overensstemmelse med artikel 46, stk. 3, i eu-LISA-forordning (EU) 2018/1726. Da disse indtaegter allerede er oppebaret,
kan projektet finansieres uden nogen stigning i EU-tilskuddet som defineret i den flerarige finansielle ramme. Agenturet planlaegger at
anmode om forhandsgodkendelse fra budgetmyndigheden inden undertegnelsen af kontrakten om udvikling af MDC2-moduler.

41 MDC2-budgetprognosen er estimeret til 2025-2028, da projektfaserne vil blive implementeret afheengigt af den teknologi, der skal
anvendes.



Bilag VIII Privilegier og immuniteter

Privilegier for eu-LISA's
vedtegtsomfattede personale

EU-LISA's hovedkvarter i Tallinn, Estland

For at lette etableringen i Tallinn, Estland, vil
vedteegtsmeessigt ansatte (forudsat at de
ikke er fastboende i Estland) modtage
refusion fra den estiske regering med et
belgb svarende til den moms, der er betalt for
keb af varer i Estland (begraenset til en
specifik liste over varer) i lgbet af det forste
ar, hvor de patager sig opgaver i eu-LISA's
hovedkvarter i Tallinn.

Vedteegtsmaessigt  personale, der er
bosiddende i Tallinn, og familiemedlemmer i
deres husstand er fritaget for alle
obligatoriske bidrag til den estiske ordning for
sociale ydelser, i det omfang de er deekket af
ordningen  for  sociale ydelser for
tienestemaend og @vrige ansatte i Den
Europeeiske Union.

Protokol over privilegier og
immuniteter/ diplomatstatus

Hjemstedsaftale mellem eu-LISA og
Republikken Estland, artikel 12.

EU-LISA's operationelle anlaeg i Strasbourg, Frankrig

eu-LISA's vedteegtsmaessige personale i
Strasbourg, Frankrig, og familiemedlemmer i
deres husstand er fritaget for alle
obligatoriske bidrag til den franske ordning for
sociale ydelser, i det omfang de er deekket af
ordningen  for  sociale ydelser for

tienestemaend og @vrige ansatte i Den
Europeeiske Union.
UNE'er er ligeledes fritaget for alle

obligatoriske bidrag til den franske ordning for
sociale ydelser, i det omfang de er omfattet
af ordningen for sociale ydelser i deres
hjemland.

Aftalen om eu-LISA's tekniske anleeg
mellem eu-LISA og Frankrigs regering,
artikel 13.

Uddannelse/bgrnepasning

| efteraret 2013 blev der oprettet en
akkrediteret Europaskole i Tallinn, som
tilbyder type ll-laeseplaner pa bgrnehave-,
grundskole- og gymnasieniveau.
Europaskolen i Tallinn modtager bgrn, der
er fyldt fire ar.

Den franske regering har forpligtet sig til at
finde den bedst mulige
uddannelseslasning for bgrn af eu-LISA's
personale ved at tilbyde undervisning pa
grundskole- og gymnasieniveau, som er
tilpasset bgrnenes individuelle behov, og
give dem mulighed for at opna
internationalt anerkendte kvalifikationer.

Regeringen forpligtede sig ogsa til at sikre,
eu-LISA-ansattes begrn far adgang til
Europaskolen i Strasbourg, som tilbyder
en studentereksamen, jf. artikel 4 i den
akkrediterings- og  samarbejdsaftale
mellem Europaskolernes bestyrelse og
Europaskolen i Strasbourg, som blev
underskrevet i Bruxelles den 24. maj 2011.



Bilag IX Evalueringer

| 2024 afsluttede agenturet en benchmarkingundersggelse, der fokuserede pa eu-LISA's operationelle model
og tildelingen af menneskelige ressourcer. Undersggelsen omfattede ogsa en gennemgang af agenturets
centrale resultatindikatorer for at forbedre malingen af eu-LISA's indvirkning pa gennemferelsen af relevante
EU-politikker. Resultaterne af denne undersggelse fungerede som yderligere input til den eksterne evaluering,
der blev udfart af Europa-Kommissionen i 2023-2024.

Forudgaende evaluering af projekter

Proceduren med forhandsevalueringer indgar i eu-LISA's strategi og operationelle planlaegningscyklus. Malet
er at vurdere projekternes relevans og gennemfgrlighed i forhold til agenturets mandat og strategiske
malsaetninger, dvs. strategisk egnethed, fordele, prioriteret status, budget- og ressourceoverslag,
begraensninger, risici og udbudskrav. Det er ogsa en kvalitetskontrolforanstaltning, da den giver mulighed for
pa et tidligt tidspunkt at vurdere elementer som f.eks. dataparathed ved at identificere mangler og
uoverensstemmelser og afslgre manglende overholdelse af kvalitetskriterierne for indholdet af
dokumentationen.

Brugen af forhandsevalueringer fglger af artikel 2 i forordningen om oprettelse af eu-LISA, der indeholder krav
om brug af en passende projektstyringsstruktur til effektiv udvikling af store IT-systemer. Ifglge artikel 29 i eu-
LISA's finansielle bestemmelser skal alle aktiviteter og projekter, der indebarer store udgifter, underkastes
en forhandsevaluering, inden de vedtages og indgar i agenturets arlige arbejdsprogram.

For at fremme denne type evalueringer har eu-LISA udviklet en politik for forudgaende evaluering,
beskrevet de relevante processer og procedurer og fastlagt en raekke kriterier for udvaelgelse af projekter til
evaluering, herunder en ajourfart business case-model.

Da forhandsevalueringscyklussen forlgber over to ar, har agenturet indfert en optimeret totrinstiigang med 1)
en indledende vurdering af muligheder og 2) en efterfglgende gennemferlighedsvurdering i det
efterfglgende ar. Denne tilgang vil gere forhandsevalueringen nemmere ved at sikre, at nye projekter kun
evalueres i forhold til de foreliggende projektoplysninger, samtidig med at der pa et tidligt tidspunkt formidles
viden om projektets krav og dets indvirkning pa agenturets portefglje og budget. Det ggr det muligt at fastsla
de enkelte projekters portefgljeatheengighed fra begyndelsen samt fastlaegge relevante projektkategorier og
prioriteter som rettesnor for ressourceplanlaegningen.

2025-projekter, der er omfattet af anvendelsesomradet

Aktivitet Enhed Storrelse Strategisk mal'#?
Udvikling af webtjeneste — Revideret VIS PMU stor SG1
ETIAS-sammenkobling med revideret VIS og MID (bglge 4) PMU stor SG1
Analyse og design af APl-router PMU stor SG1
Migrering af centralt SIS-system til falles delt infrastruktur (CSI) PMU stor SG1
Gennemfgrelse af forordningen om screening PMU stor SG1
ECRIS-TCN bglge 4 PMU stor SG1
ECRIS-TCN - forordningen om screening PMU stor SG1

Af de projekter, der er anfert i tabellen ovenfor, blev kun ét projekt overvejet til yderligere vurdering: migrering
af det centrale SIS-system til CSI. Far projektet gennemfares, vil eu-LISA gennemfare en undersggelse for at
afdeekke behovet for en gennemfarlighedsvurdering.

BEMZAERK: For nogle af de aktiviteter, der er anfart i tabellen ovenfor, blev der henvist til et retsgrundlag i forordningerne.
De blev dog bibeholdt inden for rammerne af mulighedsvurderingen, fordi sddanne referencer ikke var direkte understattet
af en finansieringsoversigt.

42 Strategisk mal 1: at udvide agenturets rolle som bidragyder og partner i gennemfgrelsen af EU's relevante politikker pa RIA-omradet



Ekstern evaluering af agenturet

I henhold til artikel 39 i eu-LISA's oprettelsesforordning foretager Europa-Kommissionen en evaluering af
agenturets resultater hvert femte ar. Den farste evaluering blev afsluttet i 2024 og fokuserede pa mandat,
opgaver og mal, struktur og styring samt ressourceforvaltning med henblik pa at finde frem til, hvordan eu-
LISA's funktion kan forbedres, og agenturets mervaerdi kan gges.

I 2025 vil eu-LISA udarbejde og gennemfgre en malrettet handlingsplan pa baggrund af resultaterne af denne
evaluering og Kommissionens henstillinger og vil sikre tilstraekkelig opfglgning. eu-LISA vil ogsa stette
Kommissionen, hvis evalueringsresultaterne viser, at der er behov for aendringer af dets mandat.

Benchmarkingundersggelse

| begyndelsen af 2024 afsluttede eu-LISA benchmarkingundersggelsen for at give et overblik over de
resultater, der er opnaet med agenturets operationelle model, med henblik pa at tjene som et af bidragene til
den eksterne evalueringsprocedure. Benchmarkingrapporten, der er udarbejdet af en ekstern konsulent,
indeholdt en raekke strategiske og operationelle anbefalinger, der kunne gennemfgres, inden den eksterne
evaluering er afsluttet. Resultaterne af benchmarkingundersagelsen blev brugt som grundlag for at udforme
en strategisk ledelseshandlingsplan, der er formuleret omkring fem strategiske prioriteter, som er skitseret i
resuméet. Denne handlingsplan blev praesenteret for bestyrelsen i september 2024 og vil blive implementeret
mellem fjerde kvartal 2024 og fjerde kvartal 2025.



Bilag X Strategi for organisatorisk forvaltning og interne
kontrolsystemer

Interne kontrolrammer (ICF)

Agenturets interne kontrolprocedure hjeelper eu-LISA med at opfylde dets malseetninger og opretholde de
operationelle og finansielle resultater ved at understgtte forsvarlige beslutningsprocedurer og reducere
risiciene til et acceptabelt niveau gennem omkostningseffektive kontroller.

| den forbindelse er eu-LISA's administrerende direkter ansvarlig for:

® at gennemfgre eu-LISA's politik og principper for intern kontrol og samtidig etablere den organisatoriske
struktur og det interne kontrolsystem i overensstemmelse med de principper, som bestyrelsen har
vedtaget

® at gennemfare den arlige vurdering af effektiviteten af eu-LISA's interne kontrolrammer (ICF).

De interne kontrolrammer supplerer eu-LISA's finansielle bestemmelser samt andre gaeldende regler og
bestemmelser pa grundlag af de hgjeste internationale standarder. Agenturets principper for de interne
kontrolrammer tager udgangspunkt i den ramme, som Europa-Kommissionen har opstillet. Generelt sikrer
agenturets interne kontrolrammer, at falgende malsaetninger opfyldes:

o effektivitet, produktivitet og sparsommelighed i forbindelse med aktiviteter
palidelig rapportering
beskyttelse af aktiver og oplysninger

forebyggelse, opsporing og afhjaelpning af samt opfalgning pa svig og uregelmaessigheder

relevant styring af risici i forbindelse med de underliggende transaktioners lovlighed og formelle
rigtighed.
De interne kontrolrammer bestar af fem indbyrdes forbundne komponenter:
® kontrolmiljg
risikovurdering
kontrolaktiviteter

information og kommunikation

overvagningsaktiviteter.

For at den interne kontrol kan anses for at veere effektiv, skal alle disse komponenter veere til stede og fungere
pa alle niveauer i organisationen og pa tveers af alle faser af forretningsprocedurerne (f.eks. systemudvikling,
drift osv.). Vurderingen af de interne kontrolrammer foretages pa komponentniveau. | 2025 vil vurderingen
blive gennemfart pa arsbasis, men vil systematisk og regelmeessigt blive overvaget og fulgt op i lgbet af
kalenderaret.

Agenturet bestreeber sig lgbende pa at styrke sine interne kontrolaktiviteter, navnlig pa de omrader, hvor der
er konstateret behov for starre forbedringer i forbindelse med overvagning og vurdering. Som led i den
regelmaessige arlige vurdering, der foretages i arets farste kvartal, indsamles og analyseres data fra forskellige
datakilder pa grundlag af fastlagte overvagningskriterier, herunder medarbejderunders@gelse, registret over
undtagelser og tilfeelde af manglende overholdelse, interne og eksterne revisionsrapporter og anden relevant
dokumentation vedrgrende forretningsprocedurerne. Resultaterne af den arlige vurdering af de interne
kontrolrammer fremlaegges i eu-LISA's konsoliderede arlige aktivitetsrapport.

eu-LISA foretager regelmaessig overvagning og analyse af undtagelser og tilfeelde af manglende overholdelse
samt opfglgning pa alle sager, der er indberettet i det foregaende kalenderar. Agenturet vil fortsaette med at
udvikle personalets evner til at afbgde, rapportere og folge op pa sadanne tilfeelde. Disse aktiviteter vil blive
integreret i den interne kontrolstrategi, som bidrager til at styrke det interne kontrolmiljg. |1 2025 vil eu-LISA
gennemfgre malrettede vurderinger, analyser, henstillinger og opfalgningsaktiviteter samt levere malrettede
kapacitetsopbygningskurser for at forbedre sit ledelses- og kontrolsystem og sikre overholdelse af processer
og procedurer. Malszetningen er at ggre betydelige fremskridt hen imod et integreret styringssystem, som
understgttes af et IT-system, som sammenkaeder oplysninger fra revisioner, interne kontroller, undtagelser og
rapporter om manglende overholdelse, og risikovurdering.



Intern kontrolstrategi

| september 2024 vedtog eu-LISA sin interne kontrolstrategi. Dens formal er at fastleegge et seet
kontrolforanstaltninger for de mest risikoeksponerede interne kontrolomrader.

Denne strategi definerer et seet interne kontroller og aktiviteter, der vil:
® sikre overholdelse af oprettelsesforordningen og de finansielle bestemmelser

® ggre det muligt for eu-LISA at opfylde sit retlige mandat og levere de tjenester, som interessenterne
forventer

® stgtte informeret beslutningstagning pa en effektiv og hurtig made
® tage hensyn til interessenternes rapporteringskrav
® sikre driftskontinuitet.

Denne strategi imedekommer anbefalinger fra flere revisionsmyndigheder og repraesenterer eu-LISA's
forpligtelse til at fokusere sin indsats pa omradet for overholdelse og forsvarlig gkonomisk forvaltning.

Organisationens risici

Agenturets risikostyringspolitik, der blev godkendt i april 2020, har gennemgaet en fuldsteendig revision og
omleegning for fortsat at veere en drivkraft bag aktiviteterne, som er i overensstemmelse med eu-LISA's
strategiske mal. Den er blevet suppleret med en proceduredefinition og en tjenestebeskrivelse for at skabe
klarhed og forbedre indfgrelsen af risikostyringsmetoden. Den nye risikostyringspolitik og relaterede
dokumenter blev godkendt af bestyrelsen den 16. oktober 2023.

I henhold til politikken er eu-LISA's interne risikostyring (CRM) en central komponent i den risikoramme, der
er defineret i politikken, med fokus pa hele organisationen og dens malsaetninger med en effektiv procedure
og et seerligt register over interne risici og problemer. Den er desuden en vigtig del af agenturets corporate
governance, da den vejleder og stetter den gverste ledelse i bestreebelserne pa at opfylde de strategiske
malsaetninger som beskrevet i det arlige arbejdsprogram.

Risiciene vurderes og bekraeftes pa organisationsniveau med udgangspunkt i unikke og feelles
klassificeringskriterier:

® Nyidentificerede risici registreres via agenturets veerktgj til projektportefgljeforvaltning (PPM) og
valideres af enhedschefer/afdelingschefer, inden de forelaegges for forvaltningsudvalget til optagelse i
registret over organisationens risici og problemer.

® De enkelte risici tildeles en risikoejer, som har til opgave at udarbejde og vedligeholde
risikobegraensningsplaner, indtil risikoen ikke laengere er til stede.

® Hvert risikoelement pa organisationsniveau tildeles en enhedschef/afdelingschef som ejer (i nogle
specifikke tilfeelde kan forvaltningsudvalget tildele en sektionschef).

® En statusrapport om de enkelte risici sammen med de konstaterede problemer og tilhgrende
risikobegraensningsplaner foreleegges Iebende for forvaltningsudvalget pa grundlag af en gennemgang
af de resterende risici og deres betydning. | juni 2024 blev der pa den administrerende direktars initiativ
arrangeret en saerlig workshop for at (re)vurdere og prioritere organisationens risici, efter at der var
afholdt mader med individuelle risikoejere for at omformulere punkterne.

® Hver maned sendes den seneste version af registret over organisationens risici pr. e-mail til alle ansatte,
og den er altid tilgeengelig pa SharePoint-siden for sektionen for planleegning og interne anliggender.

For at sikre en Igbende forbedring af agenturets risikostyring deltager eu-LISA i det arlige peer review af EU's
decentrale agenturer og feellesforetagender, hvor de vigtigste risici drgftes med det formal at finde en feelles
tilgang til risikodefinition, -vurdering og -overvagning.



De senest reviderede og bekreeftede organisationsrisici, der kan pavirke agenturets operationelle funktion i
2025 og fremefter, er anfgrt i tabel 23 nedenfor, mens de tildelte risikoejere og risikobegreensningsplaner er
anfgrt i tabel 24 pa neaeste side.

Tabel 23. Aktuelle bekreeftede organisationsrisici med mulig indvirkning pa malseetningerne for 2023-2025

Risiko
Risiko 1:

Risiko 2

Risiko 3

Risiko 4

Risiko 5

Risiko 6

Betegnelse

Geopolitisk situation og
malrettede og vellykkede eksterne
(cyber)angreb

Kapacitet, evne og effektivitet
med hensyn til at understotte
tekniske anmodninger og sikre
operationel forvaltning 24/7 under
SLA'en efter idriftsaettelse

Mangel pa talenter, der passer til
agenturets behov

Opdateret og praecis
systemdokumentation opbevares
ikke i et centralt arkiv

Mangel pa central operationel
planlzegning med henblik pa at
overvage afslutningen af
livscyklus eller support for
hardware til centrale
forretningssystemer (CBS) og
software til kommercielle
standardprodukter (COTS)

Utilstraekkeligt budget til

Beskrivelse

Den russiske angrebskrig mod Ukraine har pavirket den
geopolitiske situation i Europa og @get risiciene for EU's
institutioner og agenturer. Denne risiko er steget, iseer
efter at Europa-Parlamentet har erkleeret Rusland for
statssponsor af terrorisme. Andre trusselsaktgrer kan
sandsynligvis drage fordel af den generelle ustabilitet pa
internationalt plan.

| de seneste maneder har eu-LISA vaeret vidne til en gget
cyberaktivitet i agenturets systemer. De er blevet
identificeret som en del af de hybride trusler, der folger
af den geopolitiske situation. Samtidig er eu-LISA
ngdsaget til at forholde sig til den fysiske beskyttelse af
sine anlaeg, fordi den hybride trussel kan veere rettet ikke
bare mod IT-aktiver, men ogsa mod mennesker og
bygninger/lokaliteter. Spionage er ogsa en seerlig risiko,
der skal tages i betragtning. Hvis eu-LISA's
sikkerhedsberedskab er utilstreekkeligt, vil et eksternt
angreb pa organisationens og
kerneforretningssystemernes infrastrukturer lykkes og vil
medfgre manglende adgang til systemer, datakorruption
og exfiltrering. Denne risiko er mere sandsynlig for
internetvendte systemer, som kan veere primaere mal.
Kunstig intelligens, der anvendes af modstandere, vil
age kompleksiteten, angrebskapaciteten og
sandsynligheden for, at risikoen materialiserer sig.
Agenturets fysiske beskyttelse skal sikres.

De nye systemer er teknisk set meget komplekse og
kommer med yderligere interessenter. | betragtning af
det bredere tekniske landskab og
sikkerhedseksponeringen, efter at nye systemer er taget
i brug, forventer eu-LISA en betydelig stigning i antallet
af anmodninger om tjeneste og teknisk statte. Hvis eu-
LISA ikke tildeles de ngdvendige menneskelige
ressourcer til disse opgaver (med hensyn til antal og
passende lgnklasser), kan det fgre til en alvorlig
forringelse af dets kapacitet, evne og effektivitet til at
sikre den operationelle forvaltning af alle RIA-systemer
under dets forvaltning, ikke kun nye, men ogsa
eksisterende systemer.

Agenturet har sveert ved at tiltraekke og rekruttere
personer med den motivation og de forventede
faerdigheder, som eu-LISA's forretningsbehov kreever.
Dette skyldes hovedsagelig:

m konkurrenceevne pa arbejdsmarkedet
= manglende tilgaengelighed af visse profiler

= uoverensstemmelse mellem de foreslaede lgnklasse
og kravene til stillingen

= begreenset udbredelse af ledige stillinger.

Hvis eu-LISA ikke tilfgres tilstreekkelige menneskelige
ressourcer, vil det maske ikke vaere i stand til at levere
de forventede tjenester til eksisterende systemer eller
implementere nye.

Hvis ajourfart og ngjagtig systemdokumentation om
vedligeholdelsesopgaver for operationelle team ikke
opbevares i et centralt arkiv, der forvaltes af eu-LISA,
komplicerer det overgangen fra den etablerede MWO-
leverandgr til flere leverandgrer under det nye
kontraktmeessige landskab efter silo

Hvis der ikke er indfart central operationel planlaegning
med henblik pa at overvage afslutningen af livscyklus

eller support for CBS-hardware og COTS-software, er
der et stort antal aktiviteter vedrgrende
systeminfrastruktur, der ikke kan udferes, med
konsekvenser for tidsplanen, budgettet og den

operationelle stabilitet.

Annulleringen af udbuddet vedrgrende FPEN (Future

Risikoejer

Sikkerhedsenheden

Driftsafdelingen

Enheden for
menneskelige
ressourcer

Enheden for
program- og
projektstyring

Enheden for
program- og
projektstyring

Enheden for



Risiko Betegnelse Beskrivelse Risikoejer

kommunikationsinfrastruktur Pan European Network) har udlgst et behov for at | platforme og
forhandle en TESTA-ng lll-rammekontrakt med henblik | infrastruktur
pa levering af kommunikationsinfrastrukturerne, nar
TESTA-ng ll-rammekontrakten udlgber i juni 2024. Hvis
det bekraeftes, at TESTA-ng Ill-omkostningerne vil stige
betydeligt (f.eks. med 20 %), vil det nuveerende budget
til  kommunikationsinfrastruktur muligvis ikke vaere
tilstraekkeligt til at daekke disse udgifter fra 2025 og frem.

Tabel 24. Aktuelle bekreeftede organisationsrisici og tilhorende risikobegreensningsplaner

Risiko Type Sandsynlighed Virkning Reaktion og handlingsplan
Risiko | Trussel Hoj Meget REAKTION: Reduktion
1 hej HANDLINGSPLAN

= oprettelse af en taskforce vedrgrende Rusland og Ukraine til overvagning af
konfliktudviklingen

= gge niveauet af overvagning af de interne IT-systemer og centrale
forretningssystemer

= yderligere at styrke kapaciteten i CSIRT (Computer Security Incident
Response Team) og samarbejdsgruppen for reaktion pa
sikkerhedsheaendelser under interoperabilitetsrammen

= gennemfgre de krav, der fglger af EU's forordning om cybersikkerhed

= et nyt aftalememorandum, der skal undertegnes med de nationale
myndigheder i vaertsmedlemsstaterne

= opdatering af proceduren for fysisk adgang til eu-LISA's lokaler.

Bestyrelsen og Kommissionen er underrettet om ngdvendigheden af at gge
antallet af ansatte med sikkerhedsopgaver.

Risiko | Trussel Hoj Meget REAKTION: Reduktion
2 hej HANDLINGSPLAN
Stettemodel:

m for eksisterende systemer: definition af en TOF-tjenestemodel

= for nye systemer: stattemodellen og de kontraktlige ordninger skal vaere pa
plads inden idriftsaettelsen.

Kapacitet: rekrutteringsprocedure og gradvis fiernelse af skifteholdsarbejde for
nogle ansatte for at sikre mere effektiv udnyttelse af ressourcerne. Dette geelder
for stettetjenester i farste og anden linje.

Kapacitet: Alle operationelle team skal gennemga ny systemuddannelse inden
idriftseettelsen.

Risiko | Trussel Hoj Meget REAKTION: Reduktion

3 hoj HANDLINGSPLAN

= anvende sourcingstrategi til at definere outsourcede aktiviteter og etablere en
bedre forbindelse mellem krav og strategi

= ajourfare kompetencerammen og integrere den (med faglige kompetencer) i
centrale HR-procedurer (rekruttering, personaleplanleegning, resultatstyring,
udvikling)

= stptte lederne i vurderingen af prgvetid
n foretage lgbende evaluering af rekrutterings- og HR-tjenester.

Risiko | Trussel Hgj Meget REAKTION: Reduktion
4 hoj HANDLINGSPLAN

= etablere og handhzeve den rolle, som videnforvaltningsansvarlig (én pr. RIA-
system) spiller, og som der er et presserende behov for med overgangen til
en tvaergaende tilgang til indgaelse af kontrakter, hvor viden vil blive
fragmenteret og spredt pa tveers af delkontrakter og kontrakter

= styrke og kalibrere eksisterende systemdokumentation, der kan anvendes til
at udarbejde tekniske specifikationer for fremtidige udbud.
Risiko | Trussel Hgj Meget REAKTION: Reduktion
5 hej HANDLINGSPLAN

= sikre et holistisk overblik over tidsplanen for udskiftning af hardware/software
med TOF

= sikre forvaltning af fornyelser af infrastruktur gennem én TOF-leverandgr for
at undgéa fragmentering.
Risiko | Trussel Hoj Meget REAKTION: Reduktion
6 hoj HANDLINGSPLAN



Risiko Type Sandsynlighed Virkning Reaktion og handlingsplan

= tilpasse forhandlingsstrategien med DIGIT (som ejer af rammekontrakten)

= drgfte den retlige ramme for sammenleegning af SIS- og VIS-net med GD
HOME

= sgge yderligere midler.

Risikostyring pa projekt- og programniveau

Ud over risikostyringspolitikken, som praesenterer en samlet tilgang til overvagning af risici pa alle niveauer i
organisationen, giver eu-LISA's Project Management Methodology Implementation Guide vejledning i den
bedste praksis for risikostyring pa projektniveau.

Alle de projekter, som eu-LISA forvalter, overvages gennem agenturets program- og projektstyringslasning
(PPM), hvor hver projekts risici og problemer registreres under den ansvarlige projektleders opgaver. Risici
og problemer for hvert program og projekt drgftes under den respektive gennemgang af programstatus og kan
eskaleres til programstyringsudvalget, hvis det er nedvendigt’*®. Med hensyn til ekstern rapportering
fremlaegges alle risici i manedlige rapporter til eu-LISA's programstyringsrad.

Strategi for bekampelse af svig

Agenturets strategi for bekaempelse af svig falger den struktur og det indhold, som Det Europaeiske Kontor for
Bekaempelse af Svig (OLAF) har foreslaet i sin vejledning om udvikling af strategier til bekaempelse af svig.
De grundlaeggende principper i eu-LISA's strategi til bekeempelse af svig er etik, integritet, @get
gennemsigtighed, forebyggelse af svig og teet samarbejde mellem interne og eksterne interessenter og
partnere.

Agenturets personale, medlemmerne af bestyrelsen og de radgivende grupper samt alle eksterne leverandgrer
skal overholde de hgjeste standarder for haederlighed og integritet ved udfgrelsen af deres opgaver. Agenturet
accepterer ikke uetisk adfaerd, herunder svig, og vil straks indberette ethvert tilfeelde af mistanke om svig til
OLAF, et seerligt EU-agentur med enekompetence og juridisk mandat til at undersgge alle sddanne sager.

Agenturet treeffer alle ngdvendige foranstaltninger, herunder ophaevelse af anseettelseskontrakter, over for
personer, der begar svig eller forsgger at bega svig mod eu-LISA eller andre EU-aktiver og -ressourcer, eller
pa anden made skader agenturets image. | alle sddanne tilfeelde vil eu-LISA samarbejde med OLAF og andre
relevante EU-myndigheder.

Agenturet bestraeber sig lgbende pa at forbedre sine forebyggende og opsporende foranstaltninger til
bekaempelse af svig og hurtigt at reagere pa vaesentlige andringer, der pavirker dets personale, budget og
arbejdsmiljg. Agenturet gar derfor en stor indsats for at:

® opna og fastholde fuld overholdelse af principperne om bekaempelse af svig
® etablere og opretholde hgje etiske standarder og integritet
e udvikle og anvende efterretninger med henblik pa forebyggelse og opsporing af svig'44.

Agenturet foretager hvert tredje ar en seerlig vurdering af risikoen for svig. Pa den baggrund gennemgas og
tilpasses de ovennaevnte mal til resultaterne af vurderingen, og der udarbejdes relevante handlingsplaner.
Disse handlingsplaner overvages og rapporteres arligt til ledelsen for at sikre, at de gennemfares effektivt.

143 Gennemgangen af programstatus og programstyringsudvalget er vigtige elementer i eu-LISA's interne projekt- og programforvaltning,
der blev oprettet ved den administrerende direkters afgerelse af 26. juni 2024.

44 Fraud Risk Management Guide om bedste praksis for vurdering og handtering af risici for svig, Committee of Sponsoring Organisations
of the Treadway Commission (COSO) og Association of Certified Fraud Examiners (ACFE), 2016.


https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-risk-tools---coso/fraud-risk-management-guide

Bilag XI Plan for tilskuds-, bidrags- eller
serviceleveranceaftaler

| henhold til artikel 7 i forordning (EU) 2023/969 har eu-LISA faet til opgave at udforme, udvikle og varetage
den operationelle forvaltning af samarbejdsplatformen for feelles efterforskningshold .

De nedvendige budgetmidler til udformning, udvikling og operationel forvaltning af JIT-platformen vil blive
overfgrt fra forskellige finansieringskilder.

Agenturet vil modtage i alt 13 884 mio. EUR fra programmet for et digitalt Europa i forbindelse med
udarbejdelsen af arbejdsprogrammerne for 2023-2027 og i henhold til den bidragsaftale, der skal indgas med
Kommissionen pa grundlag af finansforordningens artikel 746,

Den endelige tildeling af midler vil veere underlagt prioriteringen af finansieringen i forbindelse med den
underliggende vedtagelsesprocedure og godkendelse i det respektive programudvalg.

Fordelingen af indteegterne efter finansieringskilde er beskrevet i tabellerne nedenfor.
Programmet for et digitalt Europa

eu-LISA

2024 2025 2026 2027 I ALT
Forpligtelser 0,608 1,216 = 1,380 | 1,380 4,584
Afsnit 1: Personaleudgifter
Betalinger 0,608 1,216 = 1,380 | 1,380 4,584
Forpligtelser
Afsnit 2: Infrastruktur- og driftsudgifter
Betalinger
Forpligtelser 3,000 2,900 @ 1,700 | 1,700 9,300
Afsnit 3: Aktionsudgifter
Betalinger 3,000 4,600 1,700 9,300
Forpligtelser 3,608 4,116 3,080 3,080 13,884
Bevillinger | ALT til eu-LISA
Betalinger 0,608 4,216 5,980 3,080 13,884

45 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2023/969 af 10. maj 2023 om oprettelse af en samarbejdsplatform til stette for driften
af feelles efterforskningshold og om aendring af forordning (EU) 2018/1726, EUT L 132 af 17.5.2023, s. 1.

46 EU-bidragsaftalen (JUST/2024/PR/CNECT/0031) mellem eu-LISA og Europa-Kommissionens Generaldirektorat for Retlige
Anliggender og Forbrugere (GD JUST) blev undertegnet den 17.5.2024.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj

Bilag XII Strategi for samarbejde med tredjelande og
internationale organisationer

Samarbejdsramme

Den underliggende ramme for eu-LISA's samarbejde med internationale organisationer og andre relevante
enheder eller organer udspringer af agenturets oprettelsesforordning. | henhold til artikel 43 kan eu-LISA med
henblik pa udfgrelsen af sine opgaver etablere arbejdsforbindelser med internationale folkeretlige
organisationer samt andre relevante enheder eller organer, der er oprettet efter aftale mellem to eller flere
lande.

Sadanne samarbejdsordninger ma dog kun gennemfgres med bestyrelsens tilladelse, efter Kommissionens
forudgaende godkendelse, for at sikre sammenhaeng og overensstemmelse med EU's bredere strategiske
malseetninger pa RIA-omradet og med EU's eksterne politikker.

De generelle principper for eu-LISA's fremtidige samarbejde med internationale organisationer og etablering
af mulige samarbejdsordninger skal veere i overensstemmelse med den geeldende retlige ramme og skal derfor
tilstreebe at:

® muliggere opfyldelsen af dets forpligtelser som fastsat i dets oprettelsesforordning, navnlig
gennemfgrelsen af EES, ETIAS og interoperabilitetsarkitekturen

® understgtte EU's prioriteter i tredjelande med fokus pa forberedelser til udvikling af store IT-systemer,
hvis Kommissionen finder det ngdvendigt

e fremme eu-LISA's rolle som nyt ekspertisecenter gennem udveksling af viden og erfaringer
® styrke agenturets muligheder for at fremme innovation og digital omstilling.

Samarbejde med internationale organisationer og tredjelande

Med hensyn til samarbejde med internationale organisationer tager agenturets fokus udgangspunkt i
forordningen om oprettelse af eu-LISA samt EU's retlige ramme og politiske prioriteter pa RIA-omradet.

Eventuelle samarbejdsaftaler, f.eks. med Interpol (for at gennemfare forpligtelser i forhold til ETIAS og
interoperabilitetsarkitekturen), vil afvente og fuldt ud respektere resultatet af Kommissionens forhandlinger
med Interpol og bestyrelsens godkendelse efter forudgaende godkendelse fra Kommissionen og i
overensstemmelse med EU's retlige rammer for databeskyttelse.



Bilag Xl Undersggelser og konsekvensanalyser
vedrgrende enhedsprogrammeringsdokumentet 2025-
2027

EMNE Malszetning Indvirkning pa aktiviteten i
enhedsprogrammeringsdokumentet 2025-2027

En undersggelse af brugen af kunstig Undersggelsen vil se naermere pa muligheden for at bruge
. intelligens til interne behov, f.eks. automatisering/maskinlaering/kunstig intelligens til interne
Kunstig : h . = - . ;

intelligens plan[aegnlng, rapportering, qkonoml og aktiviteter og stwtteaktlv!teter ba.sgret. pa en liste over use cases.

den interne kontrolramme, tilfgjes. Dette forventes at fore til en aktivitet i 2025, der vil gennemfgre
nogle Al-lgsninger til interne funktioner.

Undersggelse for at vurdere fordelene Resultaterne af undersggelsen vil vise, om det er muligt at bruge
ved og muligheden for at bruge cloudteknologier til agenturets operationer.

LTl B cloudteknologier i eu-LISA's operationelle

kontekst



Anden udgave, afsluttet i november 2024.

Hverken eu-LISA eller personer, der handler pa eu-LISA's vegne, er ansvarlig for anvendelsen af oplysningerne i
dette dokument.

© eu-LISA, 2024
Gengivelse tilladt med kildeangivelse.

Ved enhver anvendelse eller gengivelse af elementer, der ikke ejes af eu-LISA, kan det veere ngdvendigt at
indhente tilladelse direkte fra de respektive rettighedshavere.
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