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Sobre o presente relatério

O Relatdrio Anual de Atividades Consolidado da eu-LISA reflete o
compromisso da Agéncia com a transparéncia e a responsabilizagéo,
apresentando uma visao estruturada dos progressos realizados na
execugao do seu programa de trabalho de 2025 e na realizagéo dos
objetivos definidos no Documento Unico de Programacgéo 2025-2027.
Garante as partes interessadas — instituicbes da UE, Estados-
Membros e cidaddos da Unido Europeia — que a Agéncia esta a
cumprir o seu mandato e a utilizar de forma eficiente os recursos
atribuidos para alcangar os seus objetivos estratégicos.

O relatério segue a estrutura estabelecida pela Comisséo Europeia
para todas as agéncias da UE e os requisitos do artigo 48.° do
Regulamento Financeiro da eu-LISA.

Saiba mais sobre a eu-LISA:

amo


https://www.facebook.com/agencyeulisa/
https://www.linkedin.com/company/eu-lisa/
https://www.youtube.com/c/euLISAagency
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Comité Financeiro e de Auditoria e
Conformidade

Autoridade Europeia para a Protegéo de
Dados

aceitacao final do sistema (periodo de
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Unidade Central de Salvaguarda
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A eu-LISA em sintese

Ci
®

A nossa missao consiste em apoiar a UE e os Estados-Membros nos seus esforgos
para manter a Europa aberta e segura através de tecnologias avancadas.

A nossa visao consiste em oferecer solugdes inovadoras e praticas para as
necessidades em evolucdo da UE, promovendo ao mesmo tempo a
transformacao digital no dominio da justica e dos assuntos internos

A eu-LISA apoia a execugdo das politicas da UE em matéria de justica e assuntos internos (JAI), com
especial destaque para as fronteiras externas, os vistos, a seguranc¢a interna, a migracao e o asilo, e
a justica:

7

P

Qf

Funcionamento eficaz, seguro e
ininterrupto dos sistemas que facilitam
o intercambio de informacdes entre as
autoridades competentes no dominio
da JAl em toda a Europa.

Gestao operacional 24 horas por dia,
7 dias por semana, e apoio de
elevada qualidade para garantir um
desempenho estavel e servigos de
elevada qualidade.

Acompanhamento da inovagéao e da
tecnologia, a fim de disponibilizar
conhecimentos especializados de
ponta as suas principais partes
interessadas.

©h

1 ]
L
| ]

Desenvolvimento de sistemas
informaticos e da arquitetura de
interoperabilidade para melhorar a
gestéo das fronteiras e a seguranca
interna do espago Schengen.

Formacao sobre a utilizagéo técnica
dos sistemas JAl em consonancia com
as necessidades dos utilizadores finais
e as lacunas identificadas em termos de
conhecimentos.

Relatorios estatisticos e dos
sistemas sobre a utilizacéo e o
funcionamento técnico dos sistemas de
informacéao JAI sob a sua algada.

Comprometida com a transparéncia e a responsabilizagao, a eu-LISA atua em estrita conformidade com a
legislacado aplicavel, os acordos de nivel de servigo, os requisitos em matéria de protecao de dados e
normas de segurancga rigorosas.

Os valores que orientam o nosso trabalho: responsabilizacao, transparéncia, exceléncia,
continuidade, trabalho em equipa e orientagcéo para o cliente.

=

Gabinete de ligagao:

Sede da Agéncia':
Bruxelas, Bélgica

Taline, Estonia

Localizacoes: ~ . .
Instalagao operacional:

Instalagao de contingéncia:
Estrasburgo, Franca

St. Johann im Pongau, Austria

@]

" Incluindo a gestdo operacional do e-CODEX.
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SISTEMAS JAI E SOLUGOES DIGITAIS

Asilo,
migragao e
fronteiras

Seguranca
interna e
fronteiras da
UE

Schengen,
fronteiras e
vistos

Cooperagao
no dominio
da justica
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Eurodac | Sistema Europeu de Comparacgao de Impressées Digitais dos Requerentes
de Asilo

Determinagéo do Estado-Membro responsavel pela analise dos pedidos de asilo,
identificagdo das pessoas detidas por passagem ilegal da fronteira e permanéncia néo
autorizada.

SIS | Sistema de Informagdo Schengen

Intercambio de informacgdes através de indicagdes sobre pessoas e objetos procurados ou
desaparecidos, fornecendo também instrugdes as autoridades nacionais competentes.
Encaminhador Prim

Intercambio automatizado de dados para a cooperagéao policial entre os Estados-Membros.
Encaminhador API-PNR| informacoes antecipadas sobre passageiros e registo de
nomes de passageiros

Ponto de ligacao entre os Estados-Membros e as transportadoras aéreas para a recolha e
transferéncia de dados APl e PNR.

VIS | Sistema de Informacio sobre Vistos

Tratamento dos pedidos de visto e gestao dos vistos de curta duragéo para os nacionais de
paises terceiros que viajam para o espago Schengen ou por ele transitam.

SES | Sistema de Entrada/Saida

Acompanhamento das estadas autorizadas e identificagdo de possiveis pessoas suscetiveis
de ultrapassar o periodo de estada autorizada através do registo eletronico de todos os
nacionais de paises terceiros que entram e saem do espaco Schengen.

ETIAS | Sistema Europeu de Informagao e Autorizagdo de Viagem

Autorizagao prévia de viagem para cidadaos de paises terceiros, com vista a identificagéo
antecipada de potenciais riscos de segurancga, de migracao irregular ou de risco epidémico
elevado que possam justificar a recusa de entrada no espaco Schengen.

EU VAP | Plataforma de Pedidos de Visto da UE
Plataforma digital para apoiar pedidos de visto de nacionais de paises terceiros.

ECRIS RI | Aplicacao de Referéncia do Sistema Europeu de Informagao sobre
Registos Criminais

Intercambio de informagdes entre os Estados-Membros sobre registos criminais dos
cidadaos da UE.

e-CODEX | Comunicacao sobre justica eletrénica através do intercambio de dados
em linha

Transmisséo segura de conteudos eletrénicos entre autoridades judiciais e profissionais do
direito no ambito de processos judiciais transfronteirigos.

ECRIS-TCN | Sistema Europeu de Informagao sobre os Registos Criminais de
nacionais de paises terceiros

Intercambio eletrénico de informagdes sobre os registos criminais de nacionais de paises
terceiros e de apatridas.

PC EIC | Plataforma de colaboragéao para as equipas de investigagao conjuntas

Plataforma digital para o intercambio de informacdes e elementos de prova no ambito de
investigagdes e processos judiciais transfronteiricos entre as autoridades judiciais e de
aplicagéo da lei europeias, as agéncias relevantes da UE e o Organismo Europeu de Luta
Antifraude (OLAF).

22028 para a fase 1; entrega da fase 2 em 2029.
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Servico partilhado de correspondéncias biométricas (sBMS) para a comparagao
cruzada de dados biométricos em todos os sistemas JAI

Portal europeu de pesquisa (ESP): uma janela de pesquisa Unica para simplificar as
pesquisas em todos os sistemas JAI geridos pela eu-LISA

Repositorio comum de dados de identificagao (CIR) para a correta identificacdo dos
nacionais de paises terceiros (dados biograficos e biométricos)

Detetor de identidades multiplas (MID) para descobrir identidades multiplas e combater a
fraude de identidade

Repositoério central para a elaboracgao de relatérios e estatisticas (CRRS) para gerar
relatérios estatisticos anonimos agregados intersistemas

e

PUBLICO

2025

[2026]
[2026]

[2027]

[2026]
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ANALISE E AVALIAGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administracdo reviu o Relatério Anual de Atividades Consolidado e avaliou o
desempenho da Agéncia tendo em conta os objetivos do programa de trabalho anual de 20253,

O Conselho de Administragao:

| destaca o apoio essencial prestado pela eu-LISA as politicas da UE nos dominios do controlo das
fronteiras, dos vistos, da migragéo e do asilo, bem como da justica eletrénica,

| considera que a Agéncia continuou a cumprir o seu mandato de forma eficaz, ao mesmo tempo que
desenvolveu, em paralelo, varias atividades inter-relacionadas, e regista o volume e a complexidade das
operagdes da Agéncia,

| apoia os esforgos continuos da eu-LISA para garantir a disponibilidade estavel e ininterrupta dos
sistemas de informagéo da UE que contribuem para o funcionamento eficaz do espago Schengen,

| felicita a Agéncia pela entrada em funcionamento do primeiro componente de interoperabilidade — o
VIS para o SES e o sBMS, em maio, e pela entrada em funcionamento do SES, em outubro de 2025,

| salienta o compromisso da Agéncia, em 2025, de garantir a entrada em funcionamento atempada do
novo Eurodac, em junho de 2026, no que diz respeito as principais funcionalidades,

| lamenta que a plataforma de colaboragéo destinada as equipas de investigagdo conjuntas n&o tenha
entrado em funcionamento em dezembro de 2025,

| regista com preocupacgio os atrasos na implementagdo do ECRIS-TCN e salienta a importancia de
garantir a sua prontidao técnica em 2026,

| apoia o roteiro revisto de interoperabilidade para o periodo de 2027-2028,

| salienta a importancia de uma infraestrutura de interoperabilidade abrangente para reforgar a seguranga
na Europa,

| toma nota dos resultados e das recomendacbes da avaliagdo externa da eu-LISA efetuada pela
Comisséo e sublinha a importancia de abordar as areas de melhoria identificadas através de agbes
adequadas,

| congratula-se com os esforgos da Agéncia no sentido de aumentar as suas capacidades internas de
desenvolvimento informatico e reduzir a dependéncia em relagdo a contratantes, reforgcar a sua
conformidade e incorporar novas inovagdes tecnoldgicas e capacidades de computagdo em nuvem,

| sublinha a qualidade e a prontid&o do apoio prestado pela Agéncia aos Estados-Membros e & Comissao
Europeia, e aprecia os esfor¢cos que a Agéncia envidou para manter a transparéncia, a responsabilizagdo
e a cooperagao eficaz,

3 Artigo 19.°, n.° 1, alinea t), do Regulamento (UE) 2018/1726 que cria a eu-LISA.
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manifesta a sua satisfagao com o nivel de execug¢do das dotagbes de autorizagdo e de pagamento
para 2025, e congratula-se com o apoio recebido do orgamento da UE no ambito do exercicio de
transferéncia global,

reconhece os esforgos para melhorar a taxa de ocupacéo e acelerar os recrutamentos,

congratula-se com a estratégia de aprovisionamento da Agéncia e salienta a importancia da sua
execugao,

elogia a Agéncia por ter alcangcado uma taxa global de execugdo de 98% das recomendacbes de
auditoria, o que reflete o seu compromisso com a prestacao de contas e a melhoria continua,

sublinha a importancia de garantir o mais elevado nivel de seguranga da informacgéo e de protegcéo de
dados dos sistemas informaticos no ambito do seu mandato, em plena conformidade com os requisitos
de protecéo de dados e com as normas de seguranga,

salienta a importancia de assegurar a execugao atempada das recomendagdes da AEPD,

congratula-se com os pareceres favoraveis do Tribunal de Contas sobre as contas da eu-LISA relativas
a 2024.

O Conselho de Administracao considera que o presente relatério fornece garantias suficientes de que, apesar
dos desafios que dificultam o cumprimento dos exigentes calendarios de execucao, a eu-LISA empenhou-se
em executar o seu mandato e utilizou efetivamente os seus recursos financeiros e humanos para os objetivos
estabelecidos no programa de trabalho anual da eu-LISA para 2025.

O Conselho de Administragdo, tendo em conta as informacdes fornecidas no presente relatorio:

apoia a Agéncia nos seus esforgos continuos para disponibilizar a arquitetura de interoperabilidade,

reconhece as interdependéncias entre o trabalho da Agéncia para os sistemas centrais e os Estados-
Membros a nivel nacional, e salienta a importancia de melhorar a compreensao mutua, a transparéncia
e a coordenagao com os Estados-Membros, a Comissdo Europeia e outras agéncias da UE, a fim de
garantir a entrega dos novos sistemas,

salienta a importancia do novo Eurodac,

incentiva a Agéncia a continuar a reduzir a sua dependéncia de contratantes externos e a desenvolver
capacidades internas,

enfatiza a pressédo consideravel exercida sobre o pessoal da eu-LISA que trabalha em projetos
complexos e salienta ainda a importancia de a eu-LISA continuar a aumentar a sua taxa de ocupagéo,

insta a Agéncia a assegurar um planeamento orgamental plurianual fiavel e baseado nas atividades,
bem como o acompanhamento e a apresentagao de relatorios,

salienta a necessidade de garantir que a eu-LISA disponha dos recursos adequados para executar o
seu mandato em expanséao,

recomenda a Agéncia que continue a dar resposta a questdes subjacentes no dominio da gestao de
contratos e aquisigdes, conforme salientado pelo Tribunal de Contas,

reconhece a importancia de assegurar uma capacidade suficiente dos centros de dados na UC e na
UCS para a implantagdo e gestao eficientes e sustentaveis dos sistemas informaticos novos e ja
existentes, continuando a garantir a disponibilidade ininterrupta e a evolugdo atempada de todos os
sistemas sob a sua algada.

O Conselho de Administracdo agradece a antiga Diretora Executiva da Agéncia ad interim, Marili Mannik, a
administracéo da eu-LISA e a todo o seu pessoal pelo seu empenho e esfor¢cos ao longo deste tao exigente
esforgo.

Rene Vihalem,
Presidente do Conselho de Administragcao
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PREFACIO PELO DIRETOR EXECUTIVO

Em 2025, a eu-LISA registou progressos significativos no apoio a visdao da UE de uma gestao digital
integrada das fronteiras em todo o espago Schengen e na Unido Europeia.

| Em maio, langamos o primeiro componente definido nos regulamentos relativos a interoperabilidade —
o servigco partilhado de correspondéncias biométricas (sBMS) — com o objetivo de reforgar as
verificagbes de identidade transfronteirigas.

| A subsequente implantagdo progressiva do Sistema de Entrada/Saida (SES), em outubro, constituiu um
passo decisivo para colmatar uma lacuna de longa data no controlo das fronteiras da UE.

| Aligacéo destes sistemas ao Sistema de Informag&o sobre Vistos (VIS) permite otimizar ainda mais o
intercambio de dados relativos a vistos em todo o espago Schengen.

Estas conquistas séo o resultado direto de anos de preparagao especifica e de colaboragao profunda.

A par destes marcos importantes, em 2025 também se registaram informacdes valiosas e oportunidades
claras para melhorar os nossos processos, reforgar a cooperagao € avangar com as proximas etapas do
nosso roteiro para a interoperabilidade. Embora estejam em curso trabalhos com vista a prontidéo técnica do
Sistema Europeu de Informacéao sobre Registos Criminais de nacionais de paises terceiros (ECRIS-TCN) e a
entrada em funcionamento da plataforma de colaboragdo das Equipas de Investigagdo Conjuntas (EIC),
continuamos empenhados na sua execugado sem descontinuidades.

Ao assumir o cargo de Diretor Executivo a 1 de outubro de 2025, cheguei num momento crucial tanto para a
Agéncia como para as partes interessadas. Este papel aprofundou bastante o meu apreco pela enorme
dimenséao e complexidade do trabalho realizado na eu-LISA. Estes sucessos sdo, acima de tudo, fruto de um
esforgo coletivo. Por detras de cada sistema, marco e conquista técnica estdo as pessoas que os tornam
possiveis. Gostaria de expressar a minha mais sincera gratiddo ao pessoal da eu-LISA — a vossa dedicacéo,
empenho e profissionalismo s&o a base sobre a qual construimos solugées digitais fiaveis para uma Europa
segura, protegida e aberta.

Atualmente, os nossos sistemas desempenham um papel cada vez mais vital no apoio as autoridades dos
Estados-Membros no seu trabalho diario, reforgando a segurancga e a cooperagao em toda a Europa. Garantir
solugdes seguras, fiaveis e de elevada disponibilidade esta diretamente ligado a seguranga publica e a
confianga nas instituicbes. Por este motivo, gostaria também de agradecer aos Estados-Membros, a
Comissédo Europeia e as agéncias que sao nossas parceiras. A vossa experiéncia e apoio constante
continuam a ser indispensaveis a medida que lidamos com quadros politicos complexos, desafios de
segurancga e necessidades tecnoldgicas em constante evolugao.

Podemos estar orgulhosos da dindmica alcangada em conjunto em 2025.

Tillmann Keber,
Diretor Executivo
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SINTESE

Ao longo de 2025, a eu-LISA continuou a demonstrar o seu empenho e fiabilidade firmes enquanto
parceira das instituicoes europeias e dos Estados-Membros, contribuindo para a execugao das
politicas relevantes no dominio da Justica e dos Assuntos Internos (JAI), garantindo simultaneamente

a segurancga e a integridade das tecnologias utilizadas.

P —

Entrada em Entrada em VIS ligado ao sBMS e
P funcionamento do 2 funcionamento ao SES

sBMS parao VIS e o progressiva do SES —

Novas versdes do ( ) Atualizagao ( ) Conferéncia de alto

sistema central do (N importante da ECRIS é nivel sobre a

Eurodac e da . J RI com a integragéo autonomia estratégica

~— interface de utilizador ™ do ECRIS-TCN — daUE
Web
Certificagio EMAS 98 % de taxa de 100 % de taxa de
execucgao geral das @ execugao or¢camental

S recomendagdes de

auditoria

CONQUISTAS ALCANCADAS DURANTE O ANO

Manutencgao eficaz e continua

PRIORIDADE: ASSEGURAR O FUNCIONAMENTO E A EXECUGAO EFICIENTES DOS
SISTEMAS DE INFORMAGAO NO DOMINIO DA JAI DA UE CONFIADOS A EU-LISA

O principal objetivo da eu-LISA consiste em garantir o funcionamento eficaz, seguro e continuo dos sistemas
sob a sua algada, proporcionando aos utilizadores finais dos sistemas (ou seja, autoridades nacionais e
agéncias da UE) uma disponibilidade e continuidade ininterruptas, bem como um apoio operacional proativo
e de elevada qualidade.

A Agéncia assegurou o funcionamento estavel dos principais sistemas JAl da UE: Sistema de Informacao de
Schengen (SIS), Sistema de Informacao sobre Vistos (VIS), Base de Dados Dactiloscopicos da UE sobre
Pedidos de Asilo (Eurodac), Aplicagdo de Referéncia do Sistema Europeu de Informagédo sobre Registos
Criminais (ECRIS RI) e do sistema e-CODEX (Comunicagdo sobre justica eletrénica através do intercambio
de dados em linha). Desde maio de 2025, a eu-LISA assegura a manutengéo operacional do servigo partilhado
de correspondéncias biométricas (sBMS) e, desde outubro, do Sistema de Entrada/Saida (SES).

Os sistemas foram executados em conformidade com as respetivas metas de nivel de servigo, exceto no caso
de indisponibilidade temporaria a curto prazo, com disponibilidade do SIS de 99,92 %, do VIS de 99,78 %, do
SES de 98,13 %, do Eurodac de 99,97 %, do e-CODEX de 99,90 % e do sBMS de 100 %. A eu-LISA
assegurou também a gestao operacional eficaz da infraestrutura, das redes e dos servigos subjacentes,
complementada por servigos de apoio aos utilizadores finais disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana,
para a comunidade JAI da UE.

Atualizagoes e evolugoes

A eu-LISA continuou também a concretizar as evolugdes necessarias para garantir a melhoria continua do
sistema, concluindo a analise dos requisitos e concecgdes de alto nivel para varias evolugdes importantes do
SIS (incluindo um novo alerta de informagédo e o aumento da capacidade) e prosseguiu a execucéo do VIS
revisto.
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A fim de garantir a entrada em funcionamento atempada do novo Eurodac até 12 de junho de 2026 — uma
condigdo prévia essencial para a implementacdo do Pacto da UE em matéria de Migracdo e Asilo —,
a eu-LISA disponibilizou varias versées do sistema central e da interface de utilizador Web, juntamente com
especificagdes técnicas destinadas aos Estados-Membros. Em 2025, a Agéncia também registou progressos
na execugao dos Regulamentos Triagem, concluindo a analise dos requisitos para o acesso das autoridades
de triagem ao SIS, consultando o VIS e o0 ETIAS (Sistema Europeu de Informacao e Autorizagdo de Viagem),
estando em curso a analise dos requisitos do SES e do ECRIS-TCN.

A Agéncia criou um ambiente de pré-producao na plataforma partilhada comum para alojar novos sistemas
da atividade principal, permitindo a realizacéo de testes mais rapidos e melhor alinhados, bem como a
validagéo e a implementacao de aplicagbes. A eu-LISA alcangou um marco importante ao estabelecer ligagao
com a EuroDomain e com a plataforma de nuvem abrangente, permitindo que os utilizadores finais do
EuroDomain acedam ao ambiente de testes baseado na nuvem, o que agiliza a configuragao do ambiente e
permite deslocar o foco da configuracdo de hardware para o teste das funcionalidades das aplicagbes, o que
ira acelerar o desenvolvimento de novos sistemas.

Paralelamente, a Agéncia continuou a otimizar a sua infraestrutura de rede para melhorar a conectividade e
o desempenho dos sistemas existentes e novos, reduzindo simultaneamente os custos e o tempo de
manutencao, bem como garantindo um consumo de energia sustentavel e reduzindo a sua pegada ambiental.

Novos sistemas e prontidao da interoperabilidade

A eu-LISA continuou também a desenvolver varios novos sistemas informaticos, a par da nova arquitetura de
interoperabilidade para o dominio da JAl. Em 2025, a Agéncia alcangou trés marcos altamente significativos
para o espaco Schengen e a Unido Europeia:

| entrada em funcionamento do sBMS para o VIS em 19 e 20 de maio de 2025, o que representa um
desenvolvimento significativo na abordagem da UE em matéria de gestdo de dados biométricos,
centralizando a correspondéncia biométrica para melhorar os controlos de identidade nas fronteiras,

| entrada em funcionamento progressiva do SES em 12 de outubro de 2025, tendo os Estados-
Membros comegado a ligar gradualmente as suas infraestruturas fronteirigas nacionais ao sistema
central do SES,

| lancamento da ligagdo do VIS ao sBMS em 19 e 20 de maio de 2025 e ao SES em 12 de outubro, a
fim de proporcionar um intercambio de dados sobre vistos estavel e escalavel em todo o espaco
Schengen.

Em conjunto, estas conquistas representam um passo importante no sentido de uma gestao digital e integrada
das fronteiras, estabelecendo uma base sélida para a execucgéo do roteiro de interoperabilidade.

Em julho de 2025, a Agéncia lancou a parte estatica do sitio Web publico do SES e do ETIAS — «Travel to
Europe», que faculta informacdes uteis sobre as novas regras para os viajantes internacionais com destino a
Europa —, o que constituiu um marco importante para o SES e o ETIAS. A Agéncia também continuou a
implementar o ETIAS e langou com éxito a campanha de testes de conformidade para validar as principais
funcionalidades.

No que diz respeito ao dominio da justiga, a Agéncia concluiu uma importante atualizagdo da ECRIS Rl em
novembro de 2025, disponibilizando aos utilizadores finais a versdo mais recente do software para uma
ligagdo segura a rede. A atualizagcao permite também a integracdo com o futuro ECRIS-TCN (Sistema
Europeu de Informacgéo sobre os Registos Criminais de nacionais de paises terceiros e apatridas) e € uma
condigao prévia para iniciar o carregamento de dados. No entanto, embora os testes de conformidade com
os Estados-Membros tenham comegado para o ECRIS-TCN, a prontidao técnica ainda nao foi concluida em
2025. Além disso, a plataforma de colaboragdo das equipas de investigacdo conjuntas ndo entrou em
funcionamento em dezembro de 2025, conforme previsto.

Novas solugdes digitais

A eu-LISA continuou também a desenvolver varias novas solugdes digitais que reforgardo ainda mais a atual
arquitetura informatica de apoio ao bom funcionamento do espag¢o Schengen. Em especial, a Agéncia criou
a primeira versao da arquitetura conceptual do encaminhador Priim, apresentando aos Estados-Membros os
seus principais componentes funcionais e interagdes, e langou formalmente a execugao do encaminhador
API-PNR, com a concegao inicial e a analise de alto nivel dos requisitos.

Além disso, a eu-LISA continuou a cumprir as suas outras atribuicbes estatutarias, como a prestacado de
formacao técnica sobre os sistemas aos utilizadores nos Estados-Membros, a elaboragdo das listas de
autoridades designadas, e a preparagao de estatisticas anuais e relatorios de desempenho relativos aos
sistemas JAl da UE sob a sua algada.
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() PRIORIDADE: MELHORAR O DESEMPENHO DA AGENCIA EM TERMOS DE
s CONFORMIDADE

Em 2025, a Agéncia manteve-se no bom caminho no que diz respeito a execugéao efetiva das recomendacgdes
de auditoria, atingindo uma taxa de execugao global de 98 %. Para melhorar a eficiéncia neste dominio, a eu-
LISA implantou uma nova ferramenta de gestao da auditoria, que permite a gestdo de extremo a extremo das
atividades de auditoria, a fim de melhorar a conformidade. Com o objetivo de refor¢ar e melhorar a eficiéncia
e a eficacia do seu sistema de controlo interno, a Agéncia avaliou o seu quadro de controlo interno e
apresentou o seu relatério anual de avaliagao.

Paralelamente, a eu-LISA continuou a reforcar os seus controlos financeiros, bem como o processo de
previsao e acompanhamento orgamental, através da introdugdo de um novo conjunto de painéis de controlo
e analises personalizados, com vista a melhorar o relato financeiro ao Conselho de Administragéo e ao seu
Comité de Auditoria, Conformidade e Finangas (ACFC). Em 2025, a Agéncia esgotou o orgamento que Ihe foi
atribuido, incluindo o aumento resultante da alteragdo orgamental no final do exercicio, atingindo uma taxa de
execucgao de 100 % em termos de autorizagbes e pagamentos.

A fim de reforgar ainda mais o processo de contratagdo publica, a Agéncia definiu uma estratégia de
contratagao publica para acompanhar a execugao do seu planeamento operacional e garantir uma transi¢cao
harmoniosa a partir dos acordos contratuais existentes. Gragas aos seus esforgos continuos para melhorar a
qualidade da gestdo dos seus contratos, a Agéncia recebeu um parecer favoravel do TCE relativamente ao
exercicio financeiro de 2024.

A Comisséao Europeia concluiu a avaliagéo externa da eu-LISA. Para dar resposta as 11 recomendagdes, a
Agéncia elaborou um plano de agao, consolidando as agdes em curso e planeadas em varios dominios, em
conformidade com as auditorias existentes e outras iniciativas de melhoria (ver secg¢ao 2.12).

A Agéncia continuou também a garantir os mais elevados niveis de seguranca da informacao e de protecéo
de dados, em plena conformidade com os requisitos de protecdo de dados e com normas de segurancga
rigorosas. Em particular, a eu-LISA apresentou a avaliacdo dos riscos de ciberseguranca e continuou a
reforcar a postura de seguranca de todos os sistemas informaticos sob a sua al¢ada.

2oy PRIORIDADE: PROMOVER O EMPENHO DO PESSOAL TORNANDO A EU-LISA UM
o EXCELENTE LOCAL DE TRABALHO PARA ATRAIR E RETER NOVOS TALENTOS

Em fevereiro, a eu-LISA atualizou a sua estrutura organizacional para melhorar o cumprimento do seu
mandato e dos seus objetivos estratégicos, bem como para promover a eficiéncia e reforgar a conformidade.
Paralelamente, a Agéncia adotou a sua estratégia de aprovisionamento para clarificar as opcgdes de
aprovisionamento e dar resposta as futuras necessidades de pessoal, ao mesmo tempo que avangou na
definicdo da sua estratégia de RH, identificando areas estratégicas que servirdo de base para alinhar as acoes
de RH com as necessidades em constante evolu¢do da eu-LISA e garantindo uma abordagem coesa e voltada
para o futuro na gestao e no desenvolvimento dos nossos talentos.

Além disso, a eu-LISA inaugurou o novo edificio de escritérios ASPIRE em Estrasburgo e, em paralelo,
iniciou o processo de desocupacao do seu edificio Platon, no bairro de lllkirch-Grafenstaden. O gabinete de
ligacdo da eu-LISA em Bruxelas também se mudou para novas instalagoes.

PRIORIDADE: PREPARAGAO PARA O FUTURO, REFORGANDO AS TECNOLOGIAS E A
INOVAGAO

I

Em janeiro de 2025, para dar resposta aos desafios criticos em matéria de infraestruturas nas instalagcbes
técnicas da eu-LISA, os Conselhos de Administragdo adotaram a primeira Estratégia de Multinuvem Hibrida
da Agéncia, abrindo caminho para o alojamento de ambientes ndo produtivos em infraestruturas na nuvem,
com vista a um alivio imediato da capacidade, uma maior escalabilidade, uma implementagao mais rapida
das infraestruturas e um desenvolvimento mais agil.
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Na sequéncia da adocédo da estratégia Fabrica de Software, em marco de 2025, a Agéncia continuou a
intensificar a sua iniciativa Fabrica de Software para melhorar a execuc¢do interna de projetos de
desenvolvimento informatico, adotar novas tecnologias, normalizar metodologias, acelerar praticas «Agile»,
melhorar os conhecimentos técnicos internos e criar uma cultura de melhoria continua, com vista a reduzir a
dependéncia em relagao a contratantes externos para o desenvolvimento de novos sistemas.

A Agéncia centrou-se, em especial, na ampliagdo do desenvolvimento do novo Eurodac enquanto projeto-
piloto e no langamento de um segundo projeto-piloto com a execugédo do encaminhador Prim. Além disso, a
Agéncia criou um novo Comité da Tecnologia e nomeou um Diretor de Tecnologia para prestar orientagao
estratégica e reforgar a gestédo tecnoldgica, com vista a uma melhor selegéo tecnolégica, em conformidade
com os requisitos regulamentares relativos a adogao de tecnologias adequadas (por exemplo, protegdo de
dados, Regulamento IA, normas de ciberseguranca).

A fim de assegurar a resiliéncia e a disponibilidade dos sistemas JAI no da UE, a eu-LISA instalou um centro
de dados modular compartimentado (MDC2.1, uma solugéo flexivel e escalavel que nao exige qualquer
nova construgao), melhorando a capacidade de armazenamento e processamento sem aumentar a pegada
de carbono.

Além disso, a eu-LISA envidou esforgos para melhorar o seu desempenho energético e reduzir a sua pegada
ambiental. Na sequéncia de uma auditoria externa bem-sucedida no ambito do EMAS, a eu-LISA recebeu
oficialmente o certificado EMAS em abril de 2025, o que confirma o bom nivel do seu sistema de gestédo
ambiental, reforgado por solu¢gdes de monitorizagdo ambiental. Com o objetivo de sensibilizar para o seu
desempenho ambiental, a eu-LISA publicou o seu Relatdrio de Sustentabilidade de 2024 e a sua declaracao
ambiental.

A fim de assegurar a evolugao continua dos sistemas de informacao JAI, a eu-LISA acompanha a investigacao
e organiza atividades de sensibilizagdo com a industria e 0 meio académico para promover a inovagao € a
digitalizagdo. Em julho, a eu-LISA publicou um resumo tecnolégico sobre tecnologias de computacdo em
nuvem para fornecer uma visdo geral das tecnologias relevantes para a eu-LISA e as suas partes
interessadas. A Agéncia continuou também a colaborar ativamente com o Polo da UE de Inovagéo para a
Seguranga Interna, presidindo ao seu grupo de trabalho sobre biometria e coordenando a elaboragéo de um
documento de sintese sobre a avaliagéo independente da tecnologia biométrica na UE.

Em junho de 2025, a Agéncia organizou o seu evento anual de mesa-redonda setorial para promover o
intercambio de pontos de vista e apresentar tecnologias, produtos e servigos inovadores, a fim de dar resposta
as necessidades e lacunas de capacidades dos Estados-Membros. A eu-LISA realizou um evento em
Varsévia, na Poldnia, sob o titulo «Building Better Government Software at Scale — Agile, DevSecOps and
Software Factories», explorando abordagens modernas ao desenvolvimento de software no setor publico.

Em 1 de outubro de 2025, a eu-LISA organizou a sua conferéncia de alto nivel sobre o papel das tecnologias
soberanas na garantia da seguranca da UE, reunindo instituicbes da UE, autoridades nacionais, o setor
privado e o meio académico para debater a interagdo entre tecnologia, Estado de direito, autonomia e
competéncias digitais essenciais para a seguranga e a soberania da UE, bem como o papel da eu-LISA no
contexto da busca da UE pela autonomia estratégica.

A PRIORIDADE: CONSOLIDAR A GOVERNAGAO DA AGENCIA E AS RELAGOES COM AS
& SUAS PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS

A eu-LISA continuou a apoiar os Estados-Membros, a Comisséo e as agéncias da UE no desenvolvimento e
na evolucao dos sistemas de informacédo JAI sob a sua algada, incluindo presidindo e apoiando grupos
consultivos e conselhos de gestdo de programas. Na sequéncia da entrada em funcionamento do SES, a
Agéncia transferiu a presidéncia da vertente «SES» do Grupo Consultivo do SES-ETIAS para um Estado-
Membro. A Agéncia também criou novos érgaos de governagao para o encaminhador Priim, o encaminhador
API-PNR e a Plataforma de Pedidos de Visto da UE.

A eu-LISA colaborou com os Estados-Membros, paises associados a Schengen, agéncias e instituicdes da
UE, tanto a nivel bilateral como através de redes, como a Rede de Agéncias JAl (JHAAN) e a Rede de
Agéncias da UE (EUAN), com o objetivo de partilhar conhecimentos técnicos, aumentar a eficiéncia e reforcar
as sinergias. A Agéncia trabalhou na renovacdo de acordos de cooperagcdo com agéncias relevantes e
manteve uma estreita cooperagcédo com os Estados-Membros que exercem a Presidéncia rotativa do Conselho
da UE — a Poldnia e a Dinamarca.
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AVALIAGAO DA GESTAO E DOS CONTROLOS INTERNOS

A segunda e a terceira partes do presente relatério fornecem uma panoramica da gestdo da Agéncia em 2025,
incluindo um resumo do relatério de avaliagdo anual do quadro de controlo interno (QCI), o resumo das
auditorias e o seguimento das observagdes da autoridade de quitagao.

A Agéncia esta a desenvolver um conjunto complexo de sistemas informaticos interligados de grande escala
e esta a evoluir num ambiente dindmico que exige agilidade, assegurando simultaneamente a conformidade
com o quadro juridico da UE. Estas circunstancias criam desafios e pressdes adicionais sobre o trabalho da
Agéncia e a sua organizagéo.

O relatorio de avaliagéo do QCI de 2025 concluiu que o sistema de controlo interno da eu-LISA esta presente,
funciona e é eficaz, embora ainda sejam necessarias algumas melhorias. Varias auditorias, incluindo pelo
TCE, assinalaram igualmente aspetos a melhorar. Ao longo de 2025, a Agéncia continuou a introduzir
melhorias nas areas em que foram identificadas deficiéncias, centrando-se na gestdo de contratos
relacionados com programas e projetos operacionais. A eu-LISA envidou igualmente esforgcos para dar
encerrar recomendacdes de auditoria em aberto, da forma mais eficaz possivel.
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O presente relatério apresenta uma panoramica estruturada dos progressos realizados na execugao
do programa de trabalho anual da Agéncia para 2025 e na consecug¢ao dos objetivos definidos no
Documento Unico de Programagio 2025-2027. O relatério visa dar garantias as partes interessadas da
eu-LISA, instituicées da UE, Estados-Membros e cidadados da UE, de que a Agéncia esta sistematica e
consistentemente empenhada em cumprir o seu mandato e utiliza eficazmente os recursos atribuidos
para atingir os seus objetivos estratégicos.

A eu-LISA prosseguiu os seus esforgos para contribuir para um espago Schengen plenamente funcional e
resiliente em beneficio dos cidad&os europeus. Uma vez que todos os sistemas JAI geridos pela Agéncia
apoiam a execugéao das politicas da UE nos dominios da gestédo das fronteiras, dos vistos, da migragédo e do
asilo, contribuindo simultaneamente para combater a criminalidade organizada e o terrorismo, a sua evolugao
e manutengdo continuas sdo de importancia crucial para a UE e a eu-LISA.

Para o efeito, a Agéncia continuou a atualizar os sistemas informaticos existentes e a desenvolver varios
novos sistemas, juntamente com a arquitetura global de interoperabilidade para o dominio da JAI, destinada
a transformar a gestao das fronteiras através da digitalizacdo, proporcionando uma abordagem inteligente
integrada para a seguranca interna da Europa, ao mesmo tempo que proporciona uma experiéncia sem
descontinuidades aos viajantes internacionais que se dirigem ao espago Schengen.

Além disso, as novas solugdes digitais que estao a ser desenvolvidas pela eu-LISA contribuem para a
modernizagdo em curso dos sistemas judiciais em toda a Europa, melhorando simultaneamente a eficiéncia
das investigacbes e agbes penais transfronteiras. Juntamente com os seus esforgos de digitalizacdo do
dominio da JAI, a Agéncia também se concentrou na ciberseguranca e na luta contra as ameagas no dominio
cibernético, fazendo os preparativos necessarios para as obrigagdes decorrentes dos novos regulamentos da
UE em matéria de seguranca da informacgéo e ciberseguranca.

Enquanto agéncia da UE responsavel pela gestdo operacional e pelo desenvolvimento de sistemas de
informacéao JAI, a eu-LISA continuou a ser um parceiro-chave para as suas partes interessadas, fornecendo
conhecimentos especializados de ponta através de uma cooperagéao proativa e do intercambio de informacdes
com as instituicdes, agéncias e Estados-Membros da UE. Neste contexto, o novo diretor executivo da eu-
LISA, Tillmann Keber, assumiu oficialmente o cargo em 1 de outubro de 2025.

Marcadores de progresso:

Tarefa ou projeto executado conforme planeado: objetivos e marcos alcangados
Tarefa ou projeto executado parcialmente: objetivos e marcos parcialmente alcangados;

atividade iniciada, mas fundiu-se com outra, foi cancelada, perdeu prioridade ou foi
suspensa

0 Tarefa ou projeto adiado ou ndo executado: objetivos e marcos ndo alcangados
Tarefa ou projeto nao iniciado: a atividade n&o teve inicio

Marcadores de indicadores de desempenho:

Q Meta alcangada, conforme planeado e dentro do ambito exigido
Meta parcialmente alcangada, com conquistas ligeiramente abaixo da meta pretendida

0 Meta nao alcangada, com resultados consideravelmente abaixo da meta pretendida
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SISTEMA DE INFORMAGAO SCHENGEN (SIS)

O SIS é um sistema de seguranca interna e gestao das fronteiras criado como medida compensatoéria
para a supressao das fronteiras internas no espago Schengen. Permite a troca de alertas sobre
pessoas e objetos procurados ou desaparecidos, juntamente com instrugcdes destinadas as
autoridades nacionais competentes para combater a criminalidade transfronteirica e o terrorismo. O
SIS contribui para uma gestao eficaz das fronteiras externas da UE e reforga a segurancga interna.

Apoio a uma Europa segura Atualizagao [ — Melhoria da

@ e sem fronteiras durante @ da norma @ funcionalidade
. Vv

30 anos de biométrica, do sistema e
intercambio do desempenho das
de dados consultas
dos
gabinetes
SIRENE
GESTAO OPERACIONAL INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO

A Agéncia garantiu o funcionamento eficaz e 99.92 o,
continuo do sistema central do SIS, incluindo a sua @ ’ °
funcionalidade biométrica (AFIS — sistema automatico . DISPONIBILIDADE
de identificagdo dactiloscépica), proporcionando uma

disponibilidade ininterrupta e um apoio operacional
de elevada qualidade aos utilizadores finais (ou seja,

autoridades nacionais e agéncias da UE). =] 99,50 %
A Agéncia melhorou a funcionalidade biométrica, o TEMPO DE RESPOSTA

desempenho e a eficiéncia das consultas do
sistema central.

ATUALIZAGOES E EVOLUGAO

A eu-LISA definiu os processos operacionais, as pADOS ARMAZENADOS E OPERAGOES
funcionalidades e a arquitetura global das préximas

evolugdes que apoiam a melhoria continua (por T
exemplo, alertas de informacdo e ligacdes de <®> 94,6 milhoes
interoperabilidade) e comegcou a desenvolver
especificagdes técnicas ao nivel dos componentes.

DE ALERTAS NA BASES DE DADOS

Com o objetivo de modernizar a infraestrutura, reduzir
os custos futuros de manutengdo, melhorar o
desempenho e garantir a continuidade das atividades,

a Agéncia migrou a base de dados principal do SIS 17,7 mil milhoes
para uma nova plataforma. ﬁ DE PESQUISAS

4 Nota sobre a estrutura: o agrupamento tematico dos sistemas JAI da UE destina-se a apoiar um fluxo narrativo coerente e a proporcionar
clareza aos leitores. No entanto, nao reflete plenamente as relagdes complexas entre estes sistemas ou os seus contributos em varios
dominios de intervencéo. Muitos sistemas apoiam simultaneamente varios dominios operacionais e 0 seu impacto estende-se frequen-
temente para além dos limites de um unico capitulo (por exemplo, o SIS contribui para a gestéo e migragéo das fronteiras, o encaminha-
dor API-PNR para a gestéo das fronteiras, o Eurodac também apoia a gestao das fronteiras). Por conseguinte, esta estrutura funciona
principalmente como uma ajuda narrativa e ndo como uma classificagao rigorosa dos papéis do sistema.
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A Agéncia também coordenou a atualizagdao da
norma de intercambio de dados dos gabinetes
SIRENE para os utilizadores finais (Estados-Membros
e Europol).

PRONTIDAO DA INTEROPERABILIDADE

A Agéncia continuou a implementar a ligagdo com o
ETIAS, a fim de permitir pesquisas automatizadas para
avaliar o direito de entrada do requerente, bem como
outros servigos destinados aos utilizadores finais. Em
especial, a Agéncia concluiu os testes isolados do
componente de interligagdo em questao, confirmando
0 sucesso no intercambio de notificagdes.

PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS

Tarefa: data de entrega Principais resultados

Gestao operacional

Funcionamento eficaz e continuo do sistema central (incluindo o AFIS), disponibilidade ininterrupta, desempenho eficiente e apoio de
elevada qualidade aos utilizadores finais

Manutencao do AFIS e do SIS — versdes de manutengéo langadas
cenario «business as usual» — componentes de hardware e software renovados cujo apoio tenha terminado
— realizacado de verificagdes da coeréncia dos dados
Apoio do SIS aos utilizadores finais — prestagao de apoio operacional durante a implementagao de novas versdes
cenario «business as usual» — apoio a campanhas de testes e de qualificacdo

Atualizagoes e evolugoes

Execucéo de evolugdes do sistema que apoiam a melhoria continua

Ferramenta de analise e gestdo de — conclusao de analise dos requisitos e concegdo de alto nivel®
aplicagoes do SIS

projeto: 2026 (incluindo a AFS)

— inicio da concegéao de baixo nivel

Migragao do sistema central do SIS paraa -~ conclusdo de andlise dos requisitos e concegao de alto nivel
csp — conclusao do estudo de viabilidade e da analise de rentabilidade

projeto: 2026 (AFS 2027) — finalizagédo adiada devido as limitagbes de recursos
[decisao financeira pendente]

Continuagao da reformulacao do SIS — apoio a preparagao de direito derivado para objetos de valor elevado
projeto: — contribuigdo para o relatério da Comisséo sobre o reconhecimento de imagens
[base juridica pendente] faciais

— finalizagdo adiada devido a adogao pendente da base juridica

Aumento da capacidade do SIS — concluséo de analise dos requisitos e concecgéo de alto nivel
projeto: 2027 (AFS 2028) —finalizagdo adiada devido as limitagdes de recursos
[decisdo financeira pendente®)

Evolucgées do SIS — conclusdo da migragdo da base de dados principal do SIS (janeiro de 2026)

projeto: 2025-20267 — triagem: conclusdo da analise dos requisitos relativamente ao acesso direto

para as autoridades de triagem; andlise em curso relativamente ao acesso
opcional através do ESP

— alerta de informagéo: conclusdo da concegéo e inicio das atividades de teste

5 A concecéo de alto nivel define os processos das atividades e a arquitetura global; a concegéo de baixo nivel especifica os pormenores
técnicos e a execugdo a nivel dos componentes.

8 Incluindo a melhoria das operagdes de gestédo de dados. A Agéncia fundiu o aumento do desempenho binario com a integragéo do SIS
com o sBMS.

" A data de entrega para o alerta de informagado é 2026 (AFS 2027) e, para os requisitos de triagem, 2026 (incluindo AFS).
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Tarefa: data de entrega Principais resultados

Prontidao da interoperabilidade
Ligagdo com o ETIAS, o VIS e os componentes de interoperabilidade (ESP, MID, sBMS) e o CRRS

Ligacao do SIS aos componentes de — conclusdo de andlise dos requisitos e concegao de alto nivel

interoperabilidade — concecdo de baixo nivel em curso
projeto: 2027 (AFS 2028)

Ligacao do SIS ao ETIAS — conclusdo de andlise dos requisitos, concegéo de baixo e alto nivel
projeto: 2026 (AFS 2027) — transferéncia do componente de interligagéo para a CSP
— conclusao dos testes isolados e inicio dos testes operacionais parciais com os
Estados-Membros
Ligagao do SIS ao VIS revisto — concluséo de analise dos requisitos e concecao de alto nivel
projeto: 2027 (AFS 2028) — inicio da concegao de baixo nivel
nova data: 2028 (fase 1, AFS 2029)

INTERCAMBIO AUTOMATIZADO DE DADOS PARA COOPERAGAO POLICIAL
(ENCAMINHADOR PRUM).

O novo encaminhador central modernizara e reforgara o quadro juridico de Priim existente, permitindo
um intercambio de dados mais rapido e sistematico entre as autoridades policiais dos Estados-
Membros e a Europol, melhorando a luta contra a criminalidade transfronteiriga. Ira substituir as atuais
ligagoes bilaterais entre as bases de dados nacionais por um encaminhador central, criando as bases
para uma nova arquitetura destinada a alargar o intercambio de perfis de ADN, impressodes digitais e
imagens faciais.

Inicio do desenvolvimento do Entrega da primeira versao da arquitetura
encaminhador conceptual
EXECUCAO EXECUCAO DO PROJETO

A eu-LISA deu inicio & concegéo do software e criou a — CUSTO
primeira versdo da arquitetura conceptual do % auséncia de desvios
encaminhador, apresentando aos Estados-Membros

0s seus principais componentes funcionais e as i
respetivas interagcbes. Em setembro, a Agéncia deu CALENDARIO

inicio ao desenvolvimento «Agile» iterativo do oo auséncia de desvios
primeiro produto minimo viavel, que inclui —)
funcionalidades basicas de encaminhamento sem —— AMBITO
tratamento de dados biométricos®. {@ o .
auséncia de desvios
)

Fonte: ANS e relatérios mensais sobre o projeto

PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS

Tarefa: data de entrega Principais resultados
Execugéo do encaminhador Prim

Execugao do encaminhador Priim — concegao de alto nivel e analise de requisitos em curso; conclusao da avaliagao
projeto: 2027 (incluindo a AFS) dos requisitos de correspondéncia biométrica; entrega da primeira versédo da
arquitetura conceptual

8 O PMV, ou produto minimo viavel, & uma vers&o de um produto com apenas caracteristicas suficientes para ser utilizavel pelos primeiros
clientes, que podem depois fornecer feedback para o desenvolvimento futuro do produto.
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Tarefa: data de entrega Principais resultados
— inicio do desenvolvimento do primeiro produto minimo viavel
— contribuicéo para a elaboragao de direito derivado

INFORMAGOES ANTECIPADAS SOBRE PASSAGEIROS E REGISTO DE
NOMES DE PASSAGEIROS (ENCAMINHADOR API-PNR)

O encaminhador API-PNR ira facilitar a identificagao e o controlo dos viajantes durante os controlos
de fronteira e reforgar a capacidade dos Estados-Membros para prevenir, detetar, investigar e reprimir
infragOes terroristas e da criminalidade grave. Servira como ponto de ligagao unico entre os Estados-
Membros e as transportadoras aéreas para a transferéncia de dados APl e PNR antes do voo,
reduzindo o risco de incumprimento e erros por parte das transportadoras, contribuindo assim para
uma gestdo mais eficaz das fronteiras e para a aplicagao da lei.

Inicio do desenvolvimento do encaminhador

EXECUGAO EXECUGAO DO PROJETO

A Agéncia iniciou a concegdo inicial do —— CUSTO

encaminhador API-PNR com a analise de alto nivel % auséncia de desvios

dos requisitos. Para facilitar a execuc¢do e garantir a

coeréncia entre os sistemas, a Agéncia ira reutilizar .

componentes do SES e do ETIAS, nomeadamente os CALENDARIO
| —

servicos Web, a plataforma «Internet Zone» e a auséncia de desvios
ferramenta de integragdo das transportadoras e de
gestéo de pedidos de apoio. ~—— AMBITO

@ auséncia de desvios
——

Fonte: ANS e relatérios mensais sobre o projeto

PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS

Tarefa: data de entrega Principais resultados

Execucgao

Execucéo do encaminhador API-PNR e da interface alargada das transportadoras

Execucgao do API-PNR — analise continua da concecao e dos requisitos de alto nivel
projeto: 2028 — intercambios técnicos com o EUROCONTROL e organizagdes internacionais
nova data: 2029 (incluindo a AFS) relevantes do setor do transporte aéreo

— contribuicdo para a elaboragao de direito derivado
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SISTEMA DE INFORMAGAO SOBRE VISTOS (VIS)

O VIS apoia as autoridades da UE responsaveis pelos vistos no processamento dos pedidos de visto
e na gestdo dos vistos de curta duragao para nacionais de paises terceiros que viajam para o espago
Schengen ou por ele transitam. A identificagao biométrica nas fronteiras ajuda a combater a fraude
em matéria de vistos, ao detetar pessoas que nao cumprem as condicdoes de entrada ou de
permanéncia, contribuindo para o refor¢o da seguranga interna. O VIS também ajuda a determinar o
Estado-Membro responsavel pela apreciacido do pedido de asilo.

Ligagao do VIS
langcada com o

Foram entregues os documentos de
concegao iniciais para o processo

SES e o sBMS de triagem e integragdo com o
ETIAS
GESTAO OPERACIONAL INDICADORES-CHAVE DE
DESEMPENHO

A Agéncia garantiu o funcionamento
eficaz e continuo do sistema central do

0,
VIS, incluindo o seu sistema de @ 99,78 %
correspondéncias biométricas®, DISPONIBILIDADE

proporcionando uma  disponibilidade
ininterrupta e um apoio operacional de
elevada qualidade aos utilizadores finais (ou
seja, autoridades nacionais e agéncias da

UE). 7%=0] 99,92 %
@ TEMPO DE RESPOSTA
ATUALIZAGCOES E EVOLUGAO

A integracdo de novas funcionalidades

decorrentes do Regulamento VIS revisto,

incluindo, nomeadamente, os vistos de

longa duracdo e as autorizagbes de

residéncia, com vista a reforgar os controlos

de seguranga dos requerentes de visto,

exige uma atualizacdo significativa do

sistema central e a reformulagdo dos DADOS ABMAZENADOSE
processos  operacionais. Apesar da OPERACOES
complexidade dos requisitos técnicos e da

finalizagdo em curso do direito derivado, a ® 49,7 milhoes
eu-LISA continuou a 'fat.ualizﬂar a arqu.itetu.ra DE PEDIDOS DE VISTO
global e as especificagdes funcionais, ARMAZENADOS
incluindo os requisitos de triagem e a

ligagao com o ETIAS.

9 Desde 19 e 20 de maio de 2025, o VIS utiliza 0 sSBMS como sistema de correspondéncias biométricas. A manutengdo do BMS foi
concluida em 20 de junho de 2025 (um més apos a conclusdo da migragao de dados e a entrada em funcionamento do sBMS).
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PRONTIDAO DA
INTEROPERABILIDADE

A Agéncia registou progressos significativos
no sentido de um intercambio de dados
sobre vistos mais estavel e escalavel em
todo o espacgo Schengen, ligando o VIS ao
sBMS em maio de 2025. Este ultimo
permite a ligagdo ao SES, permitindo que os
consulados consultem o SES antes da

PUBLIC

PUBLICO

278 milhoes
DE OPERAQ()ES GLOBAIS

A 7,3 % em comparagao com 2024

12 milhdes de pedidos de visto
criados (0 %)

29 milhdes de pesquisas
alfanumeéricas (-9,4 %)

8 milhdes de pesquisas biométricas
(+8,3 %)

7,5 milhdes de autenticacbes

S : . ‘
emissdo de um visto  Schengen, biométricas (+7,8 %)

possibilitando assim um tratamento seguro
e eficiente dos vistos. A integragdo da base
de dados de impressdes digitais do VIS com
um novo servigo de comparagao biométrica
de ultima geracdo aumenta a resiliéncia,
gragas a uma maior capacidade e precisao
na comparagdo. A nova evolugdo também
minimiza o tempo de inatividade do sistema
durante futuras atualizagdes.

A Agéncia ativou o elemento final — ligagao
ao SES — em 12 de outubro de 2025 para
extrair dados relativos a vistos do VIS para
obter verificagbes precisas da identidade e
controlos da validade dos vistos durante os
procedimentos de passagem das fronteiras.

PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS

Tarefa: data de entrega Principais resultados

Gestao operacional

Funcionamento eficaz e continuo do sistema central (incluindo o BMS), disponibilidade ininterrupta, desempenho eficiente e apoio de
elevada qualidade aos utilizadores finais

Manutengio do VIS
cenario «business as usual»

— versoes de manutengao langadas
— inicio do desmantelamento do BMS

Atualizagoes e evolugoes
Implementacao de evolucdes do sistema que promovem a melhoria continua, incluindo novas funcionalidades do VIS revisto

Execucao do VIS revisto — analise dos requisitos e concecgéo de alto nivel em curso, incluindo requisitos de
projeto: 2027 (incluindo a AFS) triagem
nova data: 2028 (fase 1, AFS 2029), 2029 — apoio a Comissao na finalizagao do direito derivado
(fase 2, AFS 2029-2030)

Prontidao da interoperabilidade
Ligagdes com o SES, o ETIAS e os componentes de interoperabilidade (ESP e MID)

Ligagao do VIS ao ETIAS e aos — atividades de desenvolvimento e teste em curso para a ligagdo com o ETIAS

componentes de interoperabilidade — analise dos requisitos e concegao de alto nivel em curso para a ligagdo com o
projeto: 2026 (ETIAS, AFS 2027), 2027 (IO, ESP e o MID
AFS 2028)

nova data: 2028 (10, AFS 2029)

Ligagdo do VIS ao SES
projeto: 2025 (incluindo a AFS)

— ligagdo do VIS concluida com o SES e o0 sBMS, incluindo AFS
— interligagéo ativada com o SES

—migragdo concluida da funcionalidade de pesquisa biométrica do VIS, BMS
para sBMS
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SISTEMA DE ENTRADA/SAIDA (SES)

O SES moderniza a gestao das fronteiras externas da UE, substituindo a aposi¢cdo manual de carimbos
de passaporte pelo registo eletréonico de nacionais de paises terceiros que atravessam as fronteiras
Schengen para estadas de curta duragdo e regista as recusas de entrada. O SES permite igualmente
a monitorizacdo das estadas autorizadas e a identificagao de pessoas suscetiveis de ultrapassar o
periodo de estada autorizada, reforgcando a segurancga interna do espago Schengen e contribuindo
para prevenir a migragao irregular. Os controlos automaticos ajudardo os Estados-Membros a gerir
os fluxos de viajantes e a otimizar os procedimentos nos pontos de passagem.

Entrada em funcionamento Implantacdo da parte estatica do sitio Web
2 progressiva do SES «Travel to Europe»
ENTRADA EM FUNCIONAMENTO EXECUGCAO DO PROJETO

nivel'® que abrange os ensaios e as dependéncias com
outros sistemas (ou seja, o VIS para o SES e o0 sBMS)
para orientar os utilizadores finais (ou seja, os Estados-
Membros e a Europol), bem como apoiar o
funcionamento eficaz, confirmando as metas de
desempenho e disponibilidade e os procedimentos de
apoio. Além disso, a Agéncia realizou trés ensaios em aal
grande escala para testar o sistema central, as

ferramentas e os mecanismos de coordenacdo, bem

como para confirmar a prontiddo para a entrada em

funcionamento. AMBITO
A entrada em funcionamento progressiva'' do SES, @

em 12 de outubro de 2025, representou um marco
muito significativo para a eu-LISA, o espago Schengen
e a UE. O SES estara totalmente operacional em todos
os pontos de passagem de fronteira externa a partir de
10 de abril de 2026.

o,

O SES constitui um passo no sentido de colmatar uma 98’1 3 %

lacuna de longa data no controlo das fronteiras da UE'? DE DISPONIBILIDADE
— a capacidade de rastrear de forma fiavel as pessoas

que entram e saem do espago Schengen — essencial

para aplicar a regra dos 90/180 dias'® e dar resposta as

estadas suscetiveis de ultrapassar o periodo

autorizado. Juntamente com a entrada em

funcionamento do sBMS, trata-se de um passo

A Agéncia elaborou o plano de implantagcao de alto CUSTO

CALENDARIO

INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO

9 Regulamento (UE) 2025/1534.

" A implementagéo gradual da as autoridades dos Estados-Membros responsaveis pelas fronteiras e as transportadoras tempo para se
adaptarem aos novos procedimentos. Em conformidade com as orientagdes praticas emitidas pela Comisséo, a entrada em funciona-
mento teve inicio com a exigéncia de que cada Estado-Membro comecasse a registar as passagens de fronteira no SES, pelo menos
num dos seus pontos de passagem de fronteira. Até ao 60.° dia, as funcionalidades biométricas deveréo estar disponiveis em todos os
pontos de passagem de fronteira onde o SES estiver implementado. Até ao 90.° dia, todos os Estados-Membros devem operar o SES
com todas as funcionalidades biométricas em, pelo menos, metade dos seus pontos de passagem de fronteira. A partir de 10 de abril de
2026, o SES estara plenamente operacional com todas as funcionalidades biométricas em todos os pontos de passagem de fronteira
externa dos 29 paises que utilizam o sistema.

'2 Essa lacuna sera colmatada com a entrada em funcionamento do SES.

3 A regra dos 90/180 dias permite que os viajantes isentos de visto permanegam no espago Schengen por um periodo maximo de
90 dias, num periodo continuo de 180 dias.
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importante no sentido de uma gestao digital integrada
das fronteiras, estabelecendo uma base sélida para a
execucao do roteiro de interoperabilidade.

GESTAO OPERACIONAL

Desde outubro de 2025, a Agéncia passou a garantir o
funcionamento eficaz e continuo do sistema central
do SES, proporcionando uma disponibilidade
ininterrupta e um apoio operacional de elevada
qualidade aos utilizadores finais (ou seja, autoridades
nacionais e agéncias da UE).

PRONTIDAO DA INTEROPERABILIDADE

A Agéncia continuou a estabelecer a ligagdao com o
VIS para a extracdo automatizada de dados
relacionados com vistos, a fim de melhorar os controlos
de fronteira. Em maio de 2025, a eu-LISA implantou
com éxito o software de camada de integragao que
permite a interoperabilidade com outros sistemas
(incluindo o VIS e 0 sBMS).

SERVICOS WEB

Para agilizar o processamento dos viajantes que
chegam, o SES e o ETIAS dispdem de servigos Web
conjuntos para transportadoras e viajantes, permitindo
a verificagdo da validade da autorizagdo de viagem
antes do embarque.

Em julho de 2025, em colaboragdo com a Frontex e a
Comisséo, a eu-LISA lancou a parte estatica do sitio
Web publico do SES e do ETIAS — Travel to
Europe, que faculta informacdes uteis sobre as novas
regras para os viajantes internacionais com destino a
Europa — o que constituiu um marco importante na
execucao do SES e do ETIAS.

PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS

Tarefa

PUBLICO

OPERAGOES DO SES

75 8 180

\C_:Q ENTRA’DAS RECUSADAS DE CIDADAOS
DE PAISES TERCEIROS

=) 283

@ AUTOR'ZAQOES DE ESTADA
REVOGADAS

{6\\ 479

\C-:o AUTOR'ZAQOES DE ESTADA
PROLONGADAS

Com informagdes essenciais em 27 linguas para
o SES e em 30 para o ETIAS, bem como
palavras-chave especificas otimizadas para
pesquisas, o sitio Web facilita o acesso a
informagdes precisas.

Em dezembro de 2025, a Agéncia concluiu os
testes da aplicagdo de servico Web e
disponibilizou a ferramenta em linha para a
integragcao e o apoio as transportadoras (uma
solucdo escalavel para registar, acompanhar,
comunicar problemas e procurar assisténcia na
utilizagdo do SES) as transportadoras de
passageiros.

Principais resultados

Gestao operacional

Funcionamento eficaz e continuo do sistema central (incluindo servigos Web), disponibilidade ininterrupta, desempenho eficiente e

apoio de elevada qualidade aos utilizadores finais e as transportadoras

Desenvolvimento e manutencgao do SES

— inicio do periodo de transi¢do progressivo

— aceitagao final do sistema em curso

Manutencéo de servicos Web

Apoio de hardware e COTS e manutengao
de licengas

inicio da atividade apés a entrada em funcionamento, em 2026

— apoio e renovagao das licengas do SES
— configuragé@o de hardware e software institucional pronto a utilizar (COTS) para

o0 SES, o VIS e 0 sBMS
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Tarefa: data de entrega Principais resultados
Transicdo do SES para o QET/QOT — transferéncia de infraestruturas e plataformas ao contratante do lote 2 do QOT
projeto: 2025 e contrato de apoio assinado para 2026
— transferéncia de atividades de desenvolvimento previstas ao abrigo do modelo
DPS em 2026

Execugao

Execugao do SES e dos servigos Web

Transicdo do SES para a fase operacional — ensaios para a entrada em funcionamento (julho, setembro, outubro)
projeto: 2025 — configuragéo de ferramentas e canais de comunicagao com os utilizadores finais
Transic¢ao dos servigcos Web para o — atividades de transicdo em curso, incluindo o registo e a integracdo das
funcionamento transportadoras
projeto: 2025 —centro de operagbes de seguranca e um servico de apoio aos testes das
nova data: 2026 (incluindo a AFS) transportadoras em curso
Servigos de apoio QET — apoio aos contratantes com analise das atividades e garantia da qualidade

projeto: 2027

Prontidao da interoperabilidade
Ligagdo com o VIS revisto e os componentes de interoperabilidade (ESP)

Servicos Web para o VIS revisto inicio da atividade ap6s 2026
projeto: 2026 (AFS 2027)
nova data: 2027 (AFS 2028)

Ligagdao do SES aos componentes de — analise dos requisitos e concegao de alto nivel em curso

interoperabilidade (incluindo triagem) — avaliagdo do impacto sobre a qualidade das impressdes latentes e palmares
projeto: 2027 (10, AFS 2027), em 2027 para o SES, VIS, ECRIS-TCN e SIS

(VIS revisto, AFS 2028) —trabalho na funcionalidade de elaboragdo de relatérios auténomos para o

periodo antes da integracdo com o CRRS, avaliagcdo do impacto dos
componentes do CRRS

SISTEMA EUROPEU DE INFORMAGAO E AUTORIZAGAO DE VIAGEM (ETIAS)

O ETIAS facilitara a passagem de fronteiras através de uma autorizacédo prévia de viagem em linha
para os nacionais de paises terceiros isentos da obrigagdo de visto que viajam para o espago
Schengen para estadas de curta duragao. As transportadoras verificarao a validade das autorizagées
de viagem dos nacionais de paises terceiros antes do embarque, ao passo que os guardas de fronteira
verificardo a validade nas fronteiras externas. A comparacgao de informagdes entre os sistemas JAl e
a base de dados da Europol permitira a identificagao antecipada de potenciais riscos em matéria de
segurancga, migragao ilegal ou epidemias.

Atualizagao do simulador Langamento de Inicio do
atualizado e protétipos de @ testes de con- desenvolvimento
software ——* | formidade para de um robo de

validar as prin- conversagao e de

cipais funcio- uma ferramenta de

nalidades apoio aos
nacionais de
paises terceiros
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EXECUCAO INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO
A eu-LISA concluiu a concegédo do sistema central CUSTO
(incluindo os requisitos decorrentes da integragéo com % auséncia de desvios
o novo Eurodac e o processo de triagem) e prosseguiu
o desenvolvimento iterativo. Desde maio de 2025 que i
os Estados-Membros tém acesso a todas as CALENDARIO
principais funcionalidades — operagbées entre cogp|  entrega adiada em comparac&o com a meta
sistemas, incluindo chamadas de retorno, notificagdes inicial estabelecido pelo regulamento, mas em

It ESP. A Agéncia | srie d consonancia com o roteiro de interoperabilidade
e consultas ao -AAg angou uma série de de marco de 2025
testes de conformidade para que os Estados-
Membros verifiquem a conformidade do sistema com AMBITO
os requisitos definidos a nivel nacional. @ pequeno desvio devido aos requisitos de
Em junho de 2025, a eu-LISA implantou um simulador triagem e ao CSLR _
do sistema central atualizado para continuar a apoiar Fonte: ANS e relatdrios sobre o projeto
os Estados-Membros e a Europol na preparagao dos Os ICD relativos a disponibilidade e ao
seus proprios sistemas. A Agéncia partilhou igualmente tempo de resposta do ETIAS estarao
protétipos de software atualizados que abrangem o disponiveis apés a sua entrada em

. N funcionamento em 2026
acesso direto aos dados de correspondéncias do SIS, e

do SES e do VIS, com o objetivo de apoiar os Estados-
Membros nos seus esfor¢os para definir os processos
operacionais necessarios.

A Agéncia comegou também a desenvolver as
ferramentas conexas — o robé de conversagdo e a
ferramenta de apoio aos nacionais de paises
terceiros.

PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS

Tarefa: data de entrega Principais resultados

Execucgao

Execugao do ETIAS

Transicao do ETIAS para a fase — conclusdo da concegao, incluindo o novo Eurodac e os requisitos de triagem
operacional — desenvolvimento do sistema central e testes de conformidade em curso

projeto: 2026 (AFS 2027) — colaboragéo com a Frontex (modelo de apoio operacional) e com a Europol
(ligagao das bases de dados)

— apoio a Comissao na finalizagdo do direito derivado

Prontidao da interoperabilidade
Ligagdes com o SES, o SIS, o VIS e os componentes de interoperabilidade (ESP, CIR) e o CRRS

Ligacao do ETIAS aos componentes de — analise dos requisitos e concegao de alto nivel em curso;

interoperabilidade —teste de integragdo com os componentes de interoperabilidade (ESP, CIR) e
projeto: 2026 (AFS 2027) CRRS
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BASE DE DADOS DACTILOSCOPICOS DA UE SOBRE PEDIDOS DE ASILO
(EURODAC)

O Eurodac é o sistema da UE de gestdo do asilo e da migragao utilizado para determinar o Estado-
Membro responsavel pela apreciagcdao de um pedido de asilo. Contribui também para determinar a
identidade de pessoas detidas por passagem ilegal da fronteira e por movimento nao autorizado no
espago Schengen. Sob condigdes rigorosas e como ultimo recurso, as autoridades nacionais
responsaveis pela aplicagao da lei e a Europol podem aceder ao Eurodac para prevenir, detetar ou
investigar infragoes terroristas e outras infragdes penais graves.

Disponibilizagao de Disponibiliza- Disponibilizagao da primeira
versoes do sistema c¢ao de espe- versao da reformulagao da
central e da interface cificagoes DubliNet
de utilizador Web técnicas aos
Estados-
Membros
GESTAO OPERACIONAL INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO

A Agéncia garantiu o funcionamento eficaz o

e continuo do sistema central, incluindo a @ 99’97 %o
DubliNet, proporcionando uma DISPONIBILIDADE
disponibilidade ininterrupta e um apoio

operacional de elevada qualidade aos
utilizadores finais (ou seja, autoridades

nacionais e agéncias da UE). =0 99,99 %
TEMPO DE RESPOSTA
EXECUQAO: NOVO EURODAC

A transformagao do Eurodac existente numa

base de dados de asilo e migragédo de pleno

direito € uma condigao prévia fundamental

para a execugao dos elementos do Pactoda paApos ARMAZENADOS E OPERAQOES
UE em matéria de Migragao e Asilo. O novo

Eurodac introduzird dados alfanuméricos e — T

dados biométricos faciais para acelerar e ~.| 7,2 milhGes ;
melhorar o processo de pedido de asilo, @ Rgnﬁggé#:gg;?lz IMPRESSOES DIGITAIS
apoiando simultaneamente o sistema de

asilo e a detecdo de movimentos néao

autorizados no espago Schengen. A

integragdo com a  arquitetura de

interoperabilidade permitira pesquisas e

verificagbes cruzadas de identidades nos

sistemas JAI pertinentes. D 1,1 milhdes

Para garantr a sua entrada em DE DADOS TRANSMITIDOS
funcionamento atempada até 12 de junho de

2026, a eu-LISA implementou uma

abordagem de desenvolvimento interno

agil e iterativa, tirando partido das

capacidades dos contentores e da nuvem

para acelerar a disponibilizacdo. A Agéncia

4 Dados de impressdes digitais transmitidos pelas autoridades dos Estados-Membros ao sistema central para efeitos de armazenamento
e pesquisa.
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disponibilizou as primeiras quatro versées
intermédias do sistema central e da
interface do utilizador Web, bem como as
especificagcdes técnicas para iniciar a
ligagdo formal e as atividades de teste nos
ambientes de teste associados. Essas
funcionalidades permitiram simulagdes com
componentes de interoperabilidade (ESP,
CIR e sBMS) utilizando dados ficticios.

Além disso, a Agéncia langou a primeira
versao da reformulagao da DubliNet, que
inclui o  formulario inicial e as
funcionalidades-piloto da interface de
utilizador Web.

PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS

Tarefa: data de entrega Progressos e principais resultados

Gestao operacional

Funcionamento eficaz e continuo do sistema central (incluindo a DubliNet), disponibilidade ininterrupta, desempenho eficiente e apoio
de elevada qualidade aos utilizadores finais

Manutencao do Eurodac e da DubliNet — disponibilizagédo de versdes de manutengao, dois incidentes criticos
cenario «business as usual» —renovacao da certificagdo em curso com os restantes cinco Estados-Membros

Execugao

Execugéo do novo Eurodac e dos requisitos de triagem

Novo Eurodac e ligagdo aos componentes — disponibilizagdo de quatro versdes do sistema central, incluindo especificagées

de interoperabilidade técnicas
projeto: 2026 (AFS 2027)'8 — viabilizagdo da simulagdo com o ESP, o CIR e 0 sBMS
Execugdo do Regulamento Triagem'® —conclusdo da analise dos requisitos e da concegéo de alto nivel, analise de
projeto: 2026 (AFS 2027) casos de utilizagao

Atualizagoes e evolugoes

Disponibilizagcao de evolugdes do sistema e da DubliNet que apoiam a melhoria continua

8 Atualizag6es do Eurodac atividade cancelada: sem atualizagdes ou evolugdes planeadas para o sistema
projeto: 2026 antigo do Eurodac
Reformulagao/atualizagdao da DubliNet — conclusdo de concegéo de alto nivel

apos o novo Eurodac
projeto: 2027
nova data: 2026 (incluindo a AFS)

— desenvolvimento em curso com disponibilizagdo da primeira versao

5 A entrada em funcionamento sera implementada duas fases: o primeiro pacote de funcionalidades entregue em junho de 2026 (inclu-
indo a ligagdo com o0 ESP, 0 sBMS e o CIR) e as restantes funcionalidades em dezembro de 2026, ou seja, a ligagdo com o VIS, o ETIAS,
o MID e o CRRS.

6 O procedimento de triagem nas fronteiras externas aplica-se a cidaddos de paises terceiros que ndo preencham as condigdes de
entrada previstas no Coédigo das Fronteiras Schengen. Inclui um exame médico preliminar, uma avaliagéo da vulnerabilidade, consultas
aos sistemas de informagéao da UE (ou seja, o VIS e o SES), o registo biométrico no Eurodac, um controlo de seguranga, o preenchimento
de um formulario de triagem e o encaminhamento para o procedimento adequado — quer se trate de asilo ou de regresso.
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1.4. COOPERACAO NO DOMINIO DA JUSTICA

SISTEMA EUROPEU DE INFORMAGAO SOBRE OS REGISTOS CRIMINAIS DE
NACIONAIS DE PAISES TERCEIROS (ECRIS-TCN)

O ECRIS-TCN complementara a execugio de referéncia do ECRIS' com informagbées sobre os
registos criminais de cidadaos de paises terceiros e apatridas condenados na UE, a fim de facultar as
autoridades competentes informagdes abrangentes sobre os antecedentes criminais, apoiando o
principio do reconhecimento mutuo de sentengas e decisdes judiciais em toda a UE.

| Disponibilizagao de
G uma importante @
. __) atualizacdo da —
ECRIS RI
GESTAO OPERACIONAL

A Agéncia garantiu o funcionamento eficaz
e continuo da ECRIS RI, proporcionando
uma disponibilidade ininterrupta e um apoio
operacional de elevada qualidade aos
utilizadores finais (autoridades judiciais em
toda a UE).

EXECUGAO

Embora a prontiddo técnica do ECRIS-TCN
nao tenha sido alcangada em 2025, a eu-LISA
fez progressos no desenvolvimento iterativo,
disponibilizando duas versdes que abrangem
funcionalidades criticas e viabilizando o inicio
dos testes de conformidade dos sistemas
nacionais.

Em novembro de 2025, a Agéncia concluiu
uma importante atualizagdo da ECRIS RI,
disponibilizando aos utilizadores finais a
versdo mais recente do software para ligagao
segura a rede. A atualizagao permite também
a integracdo com o futuro ECRIS-TCN e
constitui uma condigao prévia para iniciar um
carregamento de dados.

Inicio dos testes Integragao com CIR, ESP
de e sBMS

conformidade

do ECRIS-TCN

com os

Estados-

Membros

INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO

=] 100 %
~'| DE CONFORMIDADE COM O ANS

desempenho, incluindo o tratamento de pedidos de
assisténcia no ambito das metas definidas

Fonte: ANS e relatérios mensais sobre o servigo

A disponibilidade e o tempo de resposta do ECRIS-TCN
estardo disponiveis apos a sua entrada em funcionamento em
2026

EXECUGAO DO PROJETO

CUSTO
% pequeno desvio inferior a 5 % devido a alteracdes
(alinhamento em matéria de interoperabilidade, requisitos de

triagem)

CALENDARIO

atraso consideravel

AMBITO
{@ auséncia de desvios

Fonte: ANS e relatdérios mensais sobre os servigos e relatérios dos
projetos

7 A ECRIS RI permite a comunicag&o entre os registos criminais dos Estados-Membros da UE, de modo a ter em conta as condenagdes
anteriores dos cidaddos da UE aquando da prolagéo de sentencas penais.
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PRONTIDAO DA INTEROPERABILIDADE

A fim de permitir que o ETIAS e o VIS
consultem o ECRIS-TCN, a eu-LISA
continuou a estabelecer a ligagdo com os
componentes de interoperabilidade
necessarios, centrando-se nos testes
integrados com o ESP, o CIR, o sBMS e o
CRRS.

PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS

Tarefa: data de entrega Progressos e principais resultados

Gestao operacional

Funcionamento eficaz e continuo da ECRIS R, disponibilidade ininterrupta, desempenho eficiente e apoio de elevada qualidade aos
utilizadores finais

Manutencao da ECRIS RI — versoes de manutengao langadas
cenario «business as usual»

Execucao

Execugao da ECRIS-TCN (incluindo os requisitos de triagem) e disponibilizagao de desenvolvimentos que apoiam a melhoria
continua, incluindo a reformulagdo da ECRIS RI

G Execugao do ECRIS-TCN — garantia de qualidade e testes em curso a nivel central e nacional
projeto: 2026 (incluindo a AFS) — disponibilizacdo de duas versbes e uma atualizagéo do RI para integracao
nova data: [avaliagdo pendente]
Q Transigdo do ECRIS-TCN para a fase — preparagdes em curso para dar continuidade a transi¢éo para o funcionamento
operacional

projeto: 2026
nova data: [avaliagdo pendente]

0 ECRIS-TCN: Regulamento Triagem — conclusdo de uma parte critica da analise dos requisitos de triagem

projeto: 2025
nova data: 2026 (incluindo a AFS)

a Recodificagdao da ECRIS RI atividade suspensa devido a limitagdes de recursos
projeto: 2025
nova data: [decisao financeira pendente]

Prontidao da interoperabilidade

ligacdo com os componentes de interoperabilidade (ESP, CIR) e CRRS

0 Ligacao do ECRIS-TCN aos componentes —testes a nivel central e nacional, incluindo testes de integragdo com os
de interoperabilidade componentes de interoperabilidade ESP, CIR (com o sBMS) e CRRS
projeto: 2026 (AFS 2027) — concegao de mecanismos e procedimentos de gestao da qualidade dos dados

nova data: [avaliagao pendente]
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COMUNICAGAO SOBRE JUSTIGA ELETRONICA ATRAVES DO INTERCAMBIO
DE DADOS EM LINHA (e-CODEX)

O sistema e-CODEX é uma solugao para facilitar a comunicagao eletronica segura entre as autoridades
judiciais, os profissionais do direito e os cidaddaos em processos judiciais transfronteiricos em matéria
civil e penal, garantindo um processo judicial mais eficiente para os cidadados e as empresas em toda
a Europa.

Disponibilizagao do
conjunto de
conectores e-CODEX
reformulado

Integragao de
utilizadores
para executar
os primeiros
novos casos de
utilizagao
obrigatérios

Disponibilizagdo da norma
processual digital para o
caso de utilizagao da
Procuradoria Europeia

GESTAO OPERACIONAL INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO

99,90 %
DISPONIBILIDADE (ferramenta de gestao da
configuragao)

A Agéncia garantiu o funcionamento eficaz

e continuo do e-CODEX, proporcionando 0
uma disponibilidade ininterrupta e um

apoio operacional de elevada qualidade

durante o horario de funcionamento (EET)

aos utilizadores finais (ou seja, autoridades

judiciais e agéncias).

A eu-LISA integrou novos utilizadores: a
Dinamarca, a Irlanda e peritos do Conselho
do Notariado da UE (CNUE).

NORMAS PROCESSUAIS DIGITAIS
A Agéncia mantém e desenvolve normas

processuais digitais — especificagcdes
técnicas para modelos de processos

operacionais e sistemas de dados que
traduzem instrumentos juridicos em
caracteristicas digitais do sistema. Em 2025,
a eu-LISA elaborou sistemas de dados
para a injuncdo de pagamento europeia, 0
mandado de detencdo, agdes de pequeno
montante, e a decisdo de apreensédo e a
decisdo de perda. Além disso, a eu-LISA
disponibilizou um novo pacote de normas
processuais digitais para a apresentacao
digitalizada, pelos Estados-Membros, dos
relatérios da Procuradoria Europeia
sobre crimes.

Para executar os dois primeiros casos de utilizagao
obrigatorios relativos a notificagdo de documentos e a
recolha de provas, a eu-LISA integrou novos utilizadores
do setor judicial (ou seja, tribunais, notarios e agentes de
€Xecucao).

ATUALIZAGOES E EVOLUGOES

Para melhorar o desempenho futuro, a Agéncia reformulou
o conjunto de conectores e-CODEX (cddigo-fonte),
aplicando a abordagem DevSecOps, de modo a garantir o
alinhamento com as tecnologias modernas e eliminar a
divida técnica para futuras iteragoes.
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PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS

Tarefa: data de entrega Principais resultados

Gestao operacional

Funcionamento eficaz e continuo, disponibilidade ininterrupta, desempenho eficiente e apoio de elevada qualidade aos utilizadores

finais

Desenvolvimento, implementagéo e gestdo de normas processuais digitais e vocabulario basico da justica eletronica da UE

Manutengio do e-CODEX
cenario «business as usual»

— disponibilizacdo de versées de manutencao, integracdo de novos utilizadores
— disponibilizagdo do conjunto de conectores e-CODEX reformulado
— melhoria das interfaces de utilizador em todos os componentes
Gestao das normas processuais digitais
do e-CODEX
cenario «business as usual»

— analise e prestacao de apoio técnico a digitalizagdo de novos instrumentos no
dominio da justica em varias instancias

— disponibilizacdo da norma processual digital para o caso de utilizacdo da
Procuradoria Europeia

PLATAFORMA DE COLABORAGAO PARA AS EQUIPAS DE INVESTIGAGAO
CONJUNTAS (PC EIC)

A plataforma de colaboracido das EIC facilita a comunicag¢do e a cooperagao entre as autoridades
judiciarias e policiais europeias e as agéncias e organismos competentes da UE [Europol e Eurojust,
bem como Procuradoria Europeia e Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF)], melhorando

assim a eficiéncia e a eficacia das investigacdes e agcoes penais transfronteiricas.

Selecgao de solugodes
de software de
cédigo aberto
europeias como base

5

—

D

EXECUGCAO

A eu-LISA aperfeicoou o0s requisitos do
sistema, a concegao do sistema central e da
aplicacdo de comunicagdo. Em especial, a
Agéncia selecionou uma solucdo europeia
de software de cédigo aberto como base
para a plataforma e disponibilizou iteragbes
atualizadas dos protétipos da plataforma
(por exemplo, funcionalidades do painel de
administracdo) como uma visualizagao
preliminar das suas principais funcionalidades
e interface. Além disso, a eu-LISA demonstrou
uma versao inicial da plataforma as partes
interessadas e fez progressos na sele¢do da
aplicagéo de comunicagéo, identificando uma
solucao legalmente conforme.

Apresentacdo da versao inicial da plataforma as partes
interessadas

EXECUGAO DO PROJETO

CUSTO

auséncia de desvios

CALENDARIO

atraso consideravel, uma vez que a data de entrada em
funcionamento prevista para 7 de dezembro de 2025 né&o foi
cumprida devido ao incumprimento das condigbes
necessarias de seguranga e qualidade

AMBITO
auséncia de desvios

Fonte: ANS e relatérios mensais sobre os servicos e relatérios dos
projetos

A disponibilidade da PC EIC tera inicio apds a sua
entrada em funcionamento
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PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS

Tarefa: data de entrega Principais resultados

Execucgao

Execugéao da plataforma de colaboracao das EIC

0 Execucgéo da PC EIC — conclusdo da analise dos requisitos e concegéo de alto nivel, incluindo histérias
projeto: 2025 de utilizadores

— disponibilizagédo da plataforma para as atividades de teste

— personalizagao do software europeu de codigo aberto, incluindo a ligagdo com
a Eurojust

— conclusao da pesquisa de mercado para a aplicagao de comunicagéao
— apoio a Comisséo na finalizagdo do direito derivado

nova data: [avaliagao pendente]

1.5. INTEROPERABILIDADE

A gestao eficiente da seguranca interna e das fronteiras externas da Europa depende da capacidade dos
sistemas informaticos para trocar dados e informagdes. Para facilitar a cooperacédo entre as autoridades
nacionais em toda a Europa, a eu-LISA esta a implementar a arquitetura abrangente de interoperabilidade
para todos os sistemas JAl sob a sua gestado: SIS, VIS, Eurodac, SES, ETIAS e ECRIS-TCN. Uma vez
operacional, esta interoperabilidade dos sistemas permitira uma prestacao de servigos mais agil e eficiente a
comunidade da JAI, refor¢gando simultaneamente a seguranca interna da UE.

A arquitetura de interoperabilidade da UE no dominio da JAl incluird os seguintes componentes:

| o portal europeu de pesquisa (ESP), que permite que os utilizadores autorizados efetuem pesquisas
Unicas e recebam resultados de todos os sistemas de informacao JAI a que estdo autorizados a aceder,

| oservigo partilhado de correspondéncias biométricas (SBMS), para a comparagéo cruzada de dados
de identidade com identificadores biométricos em todos os sistemas no dominio da JAI,

| orepositério comum de identidades (CIR), repositério de informagées biograficas e biométricas sobre
nacionais de paises terceiros, a fim de assegurar uma identificagao fiavel,

| o detetor de identidades multiplas (MID), destinado a garantir a identificagdo correta dos viajantes de
boa-fé, contribuindo simultaneamente para a prevengao da fraude de identidade.

A eu-LISA esta igualmente a desenvolver um repositério central para a elaboracdo de relatérios e
estatisticas (CRRS), a fim de fornecer dados estatisticos intersistemas e relatérios analiticos em todos os
sistemas no dominio da JAI para fins de politicas, operacionais e de qualidade dos dados.

aFigura 1. Arquitetura de interoperabilidade para o dominio da JAI da UE

g ESP

EURGPEAN SEARCH PORTAL

O oo

=

7] MULTIPLEIDENTITY DETECTOR (& COMMON IDENTITY REPOSITORY

sBMS

SHARED BIOMETRIC MATCHING SERVICE
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SERVIGO PARTILHADO DE CORRESPONDENCIAS BIOMETRICAS (sBMS)

O sBMS é um dos componentes centrais da nova arquitetura de interoperabilidade JAI da UE.
Armazena modelos biométricos gerados a partir de dados armazenados no SIS e no repositério
comum de dados de identificagdo (CIR). Desde maio de 2025, o sBMS facilita a consulta de dados
biométricos em todos os sistemas JAI relevantes geridos pela eu-LISA, tornando-o num dos maiores
sistemas biométricos do mundo.

Entrada em Entrada em funcionamento do sBMS para o
funcionamento do P SES
sBMS para o VIS
ENTRADA EM FUNCIONAMENTO EXECUCAO DO PROJETO

A eu-LISA alcangou um marco importante com a — CUSTO
entrada em funcionamento do sBMS para o VIS, em %

maio de 2025, e para o SES, em outubro de 2025.

Além disso, a Agéncia concluiu a migragéao de todos os i
45 milhdes de dados biométricos histéricos do BMS do rooo, CALENDARIO

VIS. Com o sBMS, a eu-LISA disponibilizou o primeiro aog@h| entrega adiada em comparagdo com a meta

auséncia de desvios

componente definido nos regulamentos relativos a ~ \=£J Inicial estabelecido pelo regulamento, mas em
int bilidade. um marco importante para reforear consonancia com o roteiro de interoperabilidade
Interopera ! p p G de margo de 2025

a seguranca das fronteiras da UE.

representa um desenvolvimento significativo na auséncia de desvios
abordagem da UE em matéria de gestdo de dados
biométricos, melhorando os controlos de identidade
nas fronteiras.

Ao centralizar a correspondéncia biométrica, o sBMS @ AMBITO
——

INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO

GESTAO OPERACIONAL @ 100 %
A partir de maio, a eu-LISA garante o funcionamento DISPONIBILIDADE

eficaz e continuo do sBMS, proporcionando uma auséncia de incidentes criticos
disponibilidade ininterrupta e um apoio operacional Fonte: ANS e relatérios mensais sobre o projeto e o
de elevada qualidade aos utilizadores finais (ou seja, e

autoridades nacionais e agéncias da UE).

PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS

Tarefa: data de entrega Principais resultados

Gestao operacional

Funcionamento eficaz e continuo do sBMS, disponibilidade ininterrupta, desempenho eficiente e apoio de elevada qualidade aos
utilizadores finais

Aumento da qualidade global das solu¢des biométricas e dos conhecimentos especializados internos em matéria de biometria e
gestao de identidades

Manutencao do sBMS — inicio da manutencéo, auséncia de incidentes criticos
cenario «business as usual» — conclusao da aceitagao final do sistema

Carteira de dados biométricos — concegao de alto nivel da futura ferramenta de medigéo da precisédo para as
cenario «business as usual» operacdes biométricas intersistemas e intrasistemas
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Tarefa: data de entrega Principais resultados

Execugao

Execugao do sBMS, incluindo a conclusdo da migracao de dados biométricos do BMS do VIS para o sBMS

Execugao do sBMS —conclusdo das atividades de transi¢do, incluindo o ensaio, entrada em
pl’OjetO: 2025 (incluindo a AFS) funcionamento em 19 e 20 de maio

— preparagéo para testes de integragdo com o ECRIS-TCN, o novo Eurodac, o
CIR e 0 SIS, realizados testes isolados com o ECRIS-TCN e o SIS

—analise continua do impacto do MID, incluindo a exatiddo das operagbes
biométricas

Atualizagoes e evolugoes

Disponibilizagéo de evolugdes do sistema que promovem a melhoria continua, incluindo a ligagdo com o novo Eurodac e o ECRIS-
TCN

Aumento da capacidade do sBMS — requisitos permanentes e concegao de alto nivel
projeto: 2026 (incluindo a AFS)

sBMS para o Eurodac — inicio da avaliagéo para a migragédo de dados do Eurodac e do SIS
projeto: 2027 — analise dos requisitos biométricos e concegéo de alto nivel em curso para a
nova data: 2026 (AFS 2027) ligag&o com o novo Eurodac e o ECRIS-TCN

OUTROS COMPONENTES DE INTEROPERABILIDADE

Para além do sBMS, a arquitetura de interoperabilidade JAlI da UE sera possibilitada por trés
componentes adicionais: portal europeu de pesquisa (ESP), repositorio comum de dados de
identificagao (CIR) e detetor de identidades multiplas (MID).

Finalizagao da Inicio dos testes integrados com os novos

integragdo com os sistemas
novos sistemas
EXECUGCAO EXECUGAO DO PROJETO

A eu-LISA continuou a executar os restantes

componentes de interoperabilidade, disponibilizando

varias versées do ESP e do CIR para concluir a

integragao e iniciar os testes integrados, com os

novos sistemas a entrar em funcionamento em 2026 —

0 ETIAS, o novo Eurodac e o ECRIS-TCN. entrega adiada em comparagéo com a meta
inicial estabelecido pelo regulamento, mas em

Para apoiar os Estados-Membros na gestdo das consonancia com o roteiro de interoperabilidade
ligagdes MID, foi criado o sistema central de resolucéao de margo de 2025

de ligagbes amarelas (CSLR), com o objetivo de R

estabelecer processos uniformes de gestédo de ligagdes AMBITO

para todas as autoridades. Em 2025, a eu-LISA realizou {@ auséncia de desvios

progressos na definigéo do ambito do CSLR em Fonte: ANS e relatérios mensais sobre o projeto
conjunto com as partes interessadas.

CUSTO

auséncia de desvios

CALENDARIO

A disponibilidade e o desempenho serao
conhecidos quando os componentes
estiverem em funcionamento
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PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS

Tarefa: data de entrega Principais resultados

Execucao

Execugao de componentes de interoperabilidade (ESP, CIR, MID)

Execucgao do ESP — entrega da versado que apoia o ECRIS-TCN

projeto: 2025 — analise dos requisitos e concecéo de alto nivel em curso

nova data: 2026 (incluindo a AFS) — testes isolados em curso da consulta da Europol através do ESP

— testes isolados e de integragéo em curso com CIR, sBMS, ETIAS e ECRIS-TCN

Execucgéo do CIR — entrega da versao que apoia o ECRIS-TCN

projeto: 2025 — analise dos requisitos e concecéo de alto nivel em curso

nova data: 2026 (incluindo a AFS) — testes isolados e de integragéo em curso com ESP, sBMS, ETIAS, ECRIS-TCN
Execugéao do MID —analise dos requisitos e concecédo de alto nivel em curso, documentos de

projeto: 2027 concegao atualizados

nova data: 2028 (incluindo a AFS)

Execugio do CSLR™ —realizacdo de progressos na definicdo do ambito
projeto: fase 1 em 2027 (incluindo AFS), —reunides do Foérum de Gestdo de Projetos em curso para aperfeicoar os
fase 2 em 2028 (incluindo AFS) requisitos

REPOSITORIO CENTRAL PARA A ELABORAGAO DE RELATORIOS E
ESTATISTICAS (CRRS)

A eu-LISA esta também a desenvolver o CRRS para facultar dados estatisticos e relatérios analiticos
que abranjam todos os sistemas de informagao JAI.

Finalizacao da
integragdo com os
novos sistemas

Inicio dos testes integrados

EXECUGAO EXECUGAO DO PROJETO

A eu-LISA continuou a executar o CRRS, concluiu a CUSTO
integragao e iniciou os testes da integracdo com os %

novos sistemas que entrardo em funcionamento em

2026 — ETIAS, Eurodac e ECRIS-TCN.

auséncia de desvios

CALENDARIO

EE?""' entrega adiada em comparacgdo com a meta
inicial estabelecido pelo regulamento, mas em
consonancia com o roteiro de interoperabilidade
de margo de 2025

AMBITO
@ auséncia de desvios

Fonte: ANS e relatorios mensais sobre o projeto

A disponibilidade e o desempenho serao
conhecidos quando os componentes estiverem
em funcionamento

'8 Solug&o de curto prazo limitada a indicagdes sensiveis no SIS (CSLR SIRENE) durante a fase 1 do periodo transitorio do MID e ao
produto de longo prazo, permitindo a utilizagdo de encaminhador API-PNR que permitira a integragéo dos sistemas nacionais e de uma
interface grafica do utilizador.
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PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS
Tarefa: data de entrega Principais resultados
Execucao
Execugédo do CRRS
Execucdo do CRRS — disponibilizagdo da versao que apoia o ECRIS-TCN e o ETIAS
projeto: 2026 (incluindo a AFS) — testes isolados e de integragdo em curso com sBMS, ETIAS, ECRIS-TCN

1.6. INFRAESTRUTURAS E REDES

INFRAESTRUTURA DE SISTEMAS PARTILHADA

A eficiéncia operacional, o desempenho e a elevada disponibilidade exigem uma infraestrutura
resiliente para acolher os sistemas JAl da UE geridos pela eu-LISA. A Agéncia presta um servigo de
infraestrutura comum centralizada (CSl) baseada em componentes de hardware e software partilhados
e normalizados, permitindo uma gestao da infraestrutura agil, otimizada e econémica.

Infraestrutura de Servigos de @ Servigos de alojamento para a
elevada @ alojamento EUAA e a Frontex
& disponibilidade ,_J para

sistemas
existentes e
novos

GESTAO OPERACIONAL INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO

A Agéncia forneceu uma infraestrutura o
subjacente altamente disponivel, @ 99’53 /o
assegurando uma disponibilidade RECONHECIMENTO DE INCIDENTES

ininterrupta e a continuidade das solugdes de cumprido parcialmente devido & duplicacéo do volume
infraestrutura, bem como um apoio

operacional proativo e de elevada qualidade ’@ 98.36 %
H

aos utilizadores finais, tendo todos os _
problemas sido prontamente resolvidos. ) TEMPO DE RESOLUGAO DE INCIDENTES
cumprido parcialmente devido a duplicacao do volume

A Agéncia prestou servigos de alojamento @ DISPONIBILIDADE DA Csl
para os sistemas de salvaguarda da Frontex e " ambiente de pré-producso e outros ambientes / ambiente

da Agéncia da UE para o Asilo (EUAA). de produgéo.
disponibilidade na fase de pré-produgéo afetada pelos
testes do sistema

Fonte: SM9 e relatdrios mensais, portal Azure
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PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS

Tarefa Principais resultados

Gestao operacional

Funcionamento eficaz e continuo da CSlI, disponibilidade ininterrupta, desempenho eficiente e servigos e solugdes de elevada
qualidade

Disponibilizagcao das evolugdes necessarias e do alinhamento tecnolégico, melhorando o desempenho, a escalabilidade, a
flexibilidade e a seguranca

Gestao operacional da IECP — gestao operacional, incluindo o acompanhamento da infraestrutura 24 horas por
dia, 7 dias por semana, a gestao do acesso através de uma rede de gestao segura
Manutencao adaptativa da IECP —manutengao em versdes ciclicas, substituicdo de componentes de infraestruturas
em fim de vida
Servicos de alojamento para a Frontex — apoio 24 horas por dia, 7 dias por semana e coordenacgao no local de incidentes e
e a EUAA problemas, comunicacao regular e atualiza¢des do estado

PLATAFORMAS DE ALOJAMENTO INTELIGENTE

O crescimento continuo e uma maior eficiéncia na criagao, disponibilizacdo e funcionamento exigem
solugdes de infraestruturas inteligentes e modernas. Ao aplicar os principios dos 5S (do inglés
scalability, sustainability, stability, security and sovereignty — escalabilidade, sustentabilidade,
estabilidade, seguranga e soberania), a eu-LISA introduz novos conceitos e tecnologias para o
alojamento de sistemas informaticos de grande escala. A Agéncia presta servigcos de alojamento
através de duas plataformas seguras e escalaveis:

| plataforma partilhada comum (CSP): plataforma local normalizada, que proporciona uma gestio
eficiente em termos de recursos e pipelines de execugéo orientados para o DevSecOps com um elevado
grau de automatizagao,

| plataforma de nuvem abrangente (CCP): plataforma na nuvem que permite uma configuracdo mais
rapida e um dimensionamento mais facil dos ambientes de aplicagbes, sem necessidade de aquisicao
ou disponibilizagao de hardware.

Adocao da primeira Configuragao de um ambiente de pré-producgao
@ Estratégia de (5 na CSP para alojar novos sistemas
(£8) | Multinuvem Hibrida D'E

CRESCIMENTO DAS PLATAFORMAS INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO

A Agéncia assegurou a estabilidade das plataformas, . 99 .98 v,
©) reuro e

prestando um servigo fiavel e continuo aos Estados-

Membros. A eu-LISA criou um ambiente de pré- TEMPO DE ATIVIDADE DA CCP
produgdo na CSP para alojar novos sistemas JAl,

permitindo testes, validagdo e implantagcdo mais

rapidos e alinhados. A integragdo com outros

ambientes permite a implementagdo a partir de um

repositério central, simplificando o processo de

disponibilizag&o.

A Agéncia langou uma abordagem interna de ESTRATEGIA RELATIVA A NUVEM
planeamento para lidar com atividades complexas

interligadas, centrando-se na melhoria do alinhamento  Em janeiro de 2025, o Conselho de Administragéo
com os objetivos e na definigdo de prioridades paraos adotou a primeira Estratégia de Multinuvem
resultados criticos, bem como na identificagéo precoce ~ Hibrida da eu-LISA, a fim de fazer face as
de riscos e dependéncias. limitacdes em termos de eletricidade, refrigeracéo

e espaco fisico — alojar os ambientes de nao
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producdo na nuvem permite libertar capacidade,

AUTOMATIZAGAO acelerar a disponibilizagdo e melhorar a
escalabilidade. No entanto, os componentes

A eu-LISA langou a Comunidade de Praticas de essenciais da produgdo que contém dados

Automatizagdo para ampliar e promover uma pessoais permanecerdo em ambientes seguros

mudanga cultural, bem como reforgar as capacidades  nas instalagdes.

internas, proporcionando aos engenheiros um quadro

de colaboragdo especifico para a inovagdo e

implementando solugdes de automatizagao.

PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS

Tarefa Principais resultados

Gestao operacional

Funcionamento eficaz e continuo das plataformas, disponibilidade ininterrupta, desempenho eficiente e servigos e solugdes de
elevada qualidade

Disponibilizagcao das evolugdes necessarias e do alinhamento tecnoldgico, melhorando o desempenho, a escalabilidade, a
flexibilidade e a seguranga

Manutencao da CCP — implantagéo do ambiente de testes automatizado e-CODEX na CCP

— implantagdo dos ambientes de desenvolvimento para o novo Eurodac, o VIS para
o0 ETIASea PCEIC

— implantagdo dos ambientes de pré-produgdo para o ETIAS, o ESP, o CIR, o MID,
0 CRRS, o CRRD (repositério comum de dados de referéncia) e o ECRIS-TCN

— iniciativas de automatizagdo em curso e praticas de DevOps, testes e verificagao
de tecnologias de computagcado em nuvem

— estabelecimento da ligagéo entre a CCP e o TESTA EuroDomain para testar o novo
Eurodac
Manutencao da CSP — ambientes isolados e integrados para o ETIAS, o ESP, o CIR, o MID, o CRRS, o
CRRD e 0 ECRIS-TCN

— ambiente de pré-producgéo para o ETIAS, o ESP, o CIR, o MID, o CRRS, o CRRD,
o0 ECRIS-TCN e o novo Eurodac

— interligagédo com o TESTA EuroDomain para testes do ECRIS-TCN
— iniciativas de automatizagéo e praticas de DevOps em curso

REDES E COMUNICACOES

A transferéncia segura de dados exige uma infraestrutura de comunicacao resiliente, que ligue os
sistemas JAI geridos pela eu-LISA aos seus utilizadores finais. Uma ligagdo ponto a ponto dedicada
entre as instalagbes operacionais na Franga e o centro de salvaguarda na Austria garante um
funcionamento continuo e um tempo de inatividade minimo, salvaguardando a continuidade das
atividades dos sistemas criticos da UE. A eu-LISA utiliza os trés dominios (dominios SIS e VIS e o
EuroDomain'®) na rede TESTA-ng (nova geragio dos Servigos Seguros Transeuropeus de Telematica
entre as Administracdes), separadamente da Internet publica.

Infraestrutura de Ligacdo da CCP e

3 3_p Consolidagéo das
o+{3\o| comunicacao fiavel e do EuroDomain o{)\o| ligagdes ponto a ponto
g 5 ) sequra &% | daTESTA-ng

' Os utilizadores finais ligam-se a cada dominio separadamente (fisicamente separados nas suas instalagdes), normalmente através de
dois pontos de acesso dedicados.
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GESTAO OPERACIONAL

A Agéncia  garantiu servigcos de
infraestrutura de comunicag¢oées altamente
disponiveis e seguros (incluindo a
manutencdo de recursos essenciais da
Internet), proporcionando uma
disponibilidade ininterrupta e um apoio
operacional de elevada qualidade aos
utilizadores finais (ou seja, autoridades
nacionais e agéncias da UE).

ATUALIZAGOES E EVOLUGOES

Para garantir um elevado nivel de seguranga
dos dados, para além da cifragem assegurada
pela rede TESTA-ng, a eu-LISA gere uma
segunda camada de cifragem para o SIS, a
fim de impedir o acesso externo e a utilizagao
nao autorizada de dados pessoais durante as
transferéncias.

No ambito do desenvolvimento do novo
Eurodac, a eu-LISA alcangou um marco
significativo com a ligacdo do EuroDomain e
da CCP, proporcionando aos utilizadores do
EuroDomain acesso ao ambiente de testes
baseado na nuvem, permitindo uma
configuragcdo mais rapida do ambiente e
transferindo a énfase da configuragdo do
hardware para as funcionalidades das
aplicacdes de teste.

A fim de otimizar a sua infraestrutura de rede
e prestar um melhor apoio aos sistemas
existentes e novos, a eu-LISA consolidou as
ligagoes ponto a ponto da TESTA-ng entre
a UC e a UCS, melhorando a conectividade, o
desempenho e a escalabilidade, reduzindo
simultaneamente os custos e o tempo de
manutengdo, garantindo um consumo
energético sustentavel e reduzindo a pegada
ambiental.

PUBLIC

INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO

99,99 %

DISPONIBILIDADE DA REDE DE AREA
ALARGADA?°

MIGRAGAO PARA A TESTA-EIRIS

PUBLICO

Em resposta a evolugdo das normas técnicas e as
necessidades institucionais, a DG DIGIT da Comissao e a
eu-LISA continuaram a concegdo e o desenvolvimento
da nova rede transeuropeia, TESTA EIRIS (plataforma
de interconectividade e intercambio para a UE), para
substituir a atual TESTA-ng até ao final de 2027. Em 2025,
foi criado um modelo de governagao e foi assinado um
acordo sobre os requisitos técnicos, tendo-se iniciado,
simultaneamente, o dialogo com os Estados-Membros.

20 Apenas para os dominios SIS e VIS; indicador EuroDomain, supervisionado pela Diregéo-Geral dos Servigos Digitais (DIGIT) da Co-

missao.
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PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS

Tarefa: data de entrega Principais resultados

Gestao operacional

Servigos de infraestrutura de comunicagdes altamente disponiveis e seguros, incluindo solugdes com uma segunda camada de
cifragem e recursos essenciais da Internet

Gestao operacional da infraestrutura de — monitorizagdo permanente da infraestrutura dos sistemas JAI e apoio ao utilizador
comunicagao final
cenario «business as usual» —realizacdo de manutengao, incluindo solugdes de segunda camada de cifragem

— gestao das alteragbes da infraestrutura de comunicagdo e dos desenvolvimentos
da rede TESTA para o SES, o sBMS e a interoperabilidade

Atualizagoes e evolugoes

renovacao de camadas de cifragem da infraestrutura de comunicacéo de comunicagéo do SIS e VIS e a rede TESTA-ng

Evolucgao da infraestrutura de — atualizagao das camadas de cifragem da infraestrutura de comunicagées

comunicagéo — execugdo de componentes, configuragdes da infraestrutura do SES, do VIS e do
projeto: 2027 sBMS, incluindo IUN e zona da Internet

— preparativos para a migragéo para a TESTA-EIRIS

1.7. INVESTIGACAO, INOVACAO E DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES

ACOMPANHAMENTO DA INVESTIGAGAO E DA TECNOLOGIA

O acompanhamento dos desenvolvimentos na investigagcdo e na tecnologia nas areas de atividade
relevantes para a Agéncia garante a evolugao tecnolégica continua dos sistemas confiados a eu-LISA.
Além disso, a eu-LISA colabora com o setor privado, o meio académico e outras instituicoes da UE
para proceder ao intercambio de informagoes sobre tecnhologias emergentes, bem como apoia o Polo
da UE de Inovagao para a Seguranca Interna e o Horizonte Europa.

Organizagédo de um evento

Publicagao de Conclusao de um
é% sob a forma de mesa-redonda um relatério de @ estudo sobre a IA
c&ozé setorial acompanha- generativa

mento da in-

vestigacao e da

tecnologia, e de

um resumo tec-

nolégico

ACOMPANHAMENTO DA INVESTIGAGAO E DA INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO
TECNOLOGIA i

1 RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO
A Agéncia reforgou 0s seus conhecimentos DA INVESTIGAGAO E DA TECNOLOGIA
especializados e capacidades através da «Identity management technologies in the context
monitorizacdo da investigacdo e da evolugdo of international travel and migration>»
tecnologlca em varios dom|n|<_)s, como a b|ome~tr|a, a 1 RESUMO TECNOLOGICO
IA, a cifragem e as tecnologias de computacdo em s on Cloud Technoloai s the cloud

_ . «oovereign Clou ecnnologies — IS the clou

nuvem. E_m 2025, a eu LISA publicou um resumo really just somebody else’s computer?»
tecnolégico sobre tecnologias de computagédo em
nuvem, bem como o relatério anual de 1 MESA-REDONDA SETORIAL
acompanhamento da investigacdo e da tecnologia % «Building Better Government Software at Scale»
sobre tecnologias de gestdo de identidades no (11-12 de junho de 2025, em Varsévia, Polénia).

ambito das viagens internacionais, da migracao e da ) _
Fonte: publicagbes, evento organizado
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PUBLIC

gestéo das fronteiras. Além disso, a eu-LISA concluiu
um relatério sobre centros de dados eficientes do
ponto de vista energético, analisando as técnicas
mais avangadas e as melhores praticas para melhorar
o desempenho energético dos seus proprios centros
de dados.

MESA-REDONDA SETORIAL

Em junho de 2025, a eu-LISA organizou, em
colaboragao com a Presidéncia polaca do Conselho da
UE, uma mesa-redonda para explorar abordagens
modernas ao desenvolvimento de software no
setor publico, que contou com a participacdo de mais
de 310 participantes (120 presenciais e 190 em linha)
dos Estados-Membros, de instituigdes da UE, do meio
académico e do setor privado.

DADOS BIOMETRICOS

A Agéncia contribuiu ativamente para o Polo da UE de
Inovagdo para a Seguranga Interna. No ambito do
grupo de trabalho sobre biometria, a Agéncia
coordenou a elaboragédo de um resumo estratégico
sobre a avaliagdo independente da tecnologia
biométrica na UE. A eu-LISA também participou nos
grupos de trabalho da plataforma sobre prospetiva, 1A
e cifragem.

PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS

Tarefa

PUBLICO

Além disso, a eu-LISA prestou apoio ao Gabinete
Federal Alemao para a Seguranga da Informacao
na manutencao da ferramenta «Open-Source
Face Image Quality» (OFIQ).

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Em 2025, a eu-LISA concluiu a sua Estratégia de
IA para 2025-2027, a fim de otimizar os processos
internos e apoiar as suas operagdes. A Agéncia
também fez progressos no cumprimento do
Regulamento IA da UE, em especial no que se
refere a aplicagbes de IA de risco elevado, e
concluiu um estudo sobre a utilizagdo da IA
generativa para melhorar processos internos
(gestao de contratos e pesquisa de informagdes
baseadas em conversas).

Principais resultados

Acompanhamento da investigacao e da tecnologia

Apoio a reflexado estratégica e a inovagédo em dominios tecnolégicos relevantes para a eu-LISA e as suas partes interessadas (por
exemplo, tecnologia de reconhecimento biométrico, IA) e ligagdo com o ecossistema de investigagao e inovagao (por exemplo, o

setor e 0 meio académico)

Acompanhamento da investigagcao e da — acompanhamento das tecnologias, incluindo organizagdo de uma mesa-redonda

tecnologia

setorial, publicacdo de um relatério de acompanhamento da investigagdo e da

tecnologia e de um resumo tecnolégico

— contribuicdo para o Programa-Quadro de Investigagdo e Inovagéo da UE, para o
Pdélo de Inovacdo da UE para a Seguranga Interna, estabeleceu um quadro de
cooperagédo com a DG JRC

Solugdes baseadas em IA para
melhorar a eficiéncia

—conclusdo do estudo sobre ferramentas de IA generativa, levantamento das
aplicacbes de IA existentes e previstas na eu-LISA, trabalho no sentido da

execucao do Regulamento |IA da UE
— elaboragéo da primeira estratégia de IA da eu-LISA

— participagéo no grupo de trabalho da EUAN sobre IA, na rede de correspondentes
da AEPD para a |IA e em reunides organizadas pelo Servigo para a IA da Comisséo

2025 | Relatério Anual de Atividades Consolidado | 44



PUBLIC
PUBLICO

ESTATISTICAS E RELATORIOS

A Agéncia elabora e publica relatérios de desempenho e estatisticas sobre a utilizagdo e o
funcionamento técnico dos sistemas de informagao JAI sob a sua algada. Além disso, a eu-LISA
atualiza e publica regularmente as listas de autoridades designadas que tém acesso aos sistemas no
dominio da JAI.

— Publicacéao de relatérios Apoio a execugdo do acervo de Schengen
o— 4 | estatisticos e estatutarios
©=(7)| sobre os sistemas JAI

ESTATISTICAS E RELATORIOS INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO

A Agéncia publicou relatérios sobre o funcionamento
técnico do SIS, estatisticas agregadas sobre o SIS e
o Eurodac e listas oficiais de autoridades competentes
para o SIS, N.SIS e Eurodac. Os dados estatisticos

3 RELATORIOS PUBLICADOS

SIS Technical Report 2023-2024, SIS ¢ Eurodac
Statistics 2024

sobre a utilizacdo de sistemas JAI contribuem para o 3 LISTAS DE AUTORIDADES
Barémetro Schengen+ da Comissdo, bem como para PUBLICADAS

outras iniciativas semelhantes destinadas a melhorar o SIS — List of competent authorities 2025 —
conhecimento da situagdo e as capacidades de Updated, SIS — List of N.SIS Offices and

SIRENE 2025 ¢ Eurodac — List of designated
authorities with access to Central System data
2025

previsao a nivel da UE.

PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS

Tarefa Principais resultados

Obrigagoes legais em matéria de apresentagao de relatérios

Compilagao e divulgacéo de estatisticas periddicas, relatérios de desempenho e listas de autoridades

Fornecimento de estatisticas para apoiar as iniciativas da Comissao destinadas a identificar os riscos nos dominios das fronteiras, da
migracgao e do asilo, do regresso, da seguranca interna e da politica de vistos (por exemplo, o projeto de conhecimento da situagéo e
de previsao, o Barometro Schengen+, a rede de preparagéo para a gestdo da migragao)

Relatoérios técnicos e estatisticas — publicagéo de relatorios estatisticos anuais (SIS, Eurodac) e elaboragéo de
agregadas estatisticas trimestrais sobre o SIS

— publicagdo das listas de autoridades (SIS, N.SIS, Eurodac), preparativos para o
SES e lista de autoridades do ECRIS-TCN

— melhoria da ferramenta de automatizagao interna para a recolha de dados do SIS

Contribuigdo para o conhecimento da — fornecimento de estatisticas ad hoc de acordo com os pedidos da Comissao
situagao e as previsoes da UE para a
gestdo da migragao e a seguranga
interna

— contribuicdo para o Barémetro Schengen+
— apoio ao debate com a Frontex no ambito da execugéo do CRRS
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FORMAGAO PARA OS ESTADOS-MEMBROS E AGENCIAS NO DOMINIO DA
JAI

O funcionamento eficiente e a utilizagao técnica dos sistemas JAIl dependem de formagao periddica
para peritos e funcionarios dos Estados-Membros, adaptada as necessidades emergentes e as
lacunas de conhecimento identificadas.

Alargamento do catalogo de Realizagao de o Aumento da taxa de
aprendizagem para 34 novas ) satisfagao de 86 %
120 recursos em linha atividades de \‘ para 89 %

formacgao

FOBMA(}AO PARA OS ESTADOS-MEMBROS E INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO
AGENCIAS NO DOMINIO DA JAI

0,
A eu-LISA realizou 34 novas atividades de formacéao @ 89 % B
(principalmente em linha), elevando o seu catalogo TAXA DE SATISFACAO COM A
atual para 120 recursos de aprendizagem em linha a FORMACAO
disposicdo dos Estados-Membros na plataforma de
aprendizagem em linha. A Agéncia centrou-se
especialmente em agdes de formagédo para apoiar a
entrada em funcionamento do SES, bem como na
biometria. A Agéncia alcangou um elevado nivel de
satisfagéo junto de 3 990 participantes.

PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS

Tarefa Principais resultados

Formacao para os Estados-Membros e agéncias no dominio da JAI

Formacéao para os utilizadores finais sobre o funcionamento técnico dos sistemas JAI, incluindo a cooperagédo com a CEPOL com
vista a ministrar formacéo conjunta e partilhar conhecimentos especializados em dominios de interesse mutuo

Formacao para os Estados-Membros —realizagao de atividades de formagéo (incluindo formagao presencial, webinarios,
médulos e cursos em linha)

— apoio a oito atividades de formagdo da CEPOL e da Frontex, contribuindo com
conhecimentos especializados sobre os sistemas JAI

AVALIAGOES DE SCHENGEN

O funcionamento eficaz do espaco Schengen depende de um quadro regulamentar, politico e de
governagao complexo. A fim de apoiar os Estados-Membros na execu¢ao do acervo de Schengen, a
eu-LISA disponibiliza os seus conhecimentos especializados ao mecanismo de avaliagao e de
monitorizacdo de Schengen, principalmente para avaliagdes de sistemas JAlI como o SIS/SIRENE, o
VIS e o SES.

Apoio a nove Contribuigao para a formagéao de avaliadores
avaliagoes
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AVALIAGCOES DE SCHENGEN

A Agéncia contribuiu para a analise anual de riscos Além disso, a Agéncia apoiou a Comissdo na
(realizada no ano anterior a avaliagdo), com vista a integracdo da gestdo das fronteiras (SES) no
preparagdo das futuras avaliagdes na Alemanha, nos quadro de avaliagdo de Schengen, testada
Paises Baixos, no Listenstaine e na Bélgica. A Agéncia  durante a avaliagdo no local da Bulgaria.
apoiou cinco avaliagdes no local (incluindo webinarios

preparatérios) para o SIS/SIRENE na Austria, Bulgaria,

Roménia, Eslovénia e Suica, e trés avaliagbes no

local sobre a politica comum de vistos (incluindo o VIS)

para Chipre, Bulgaria e Roménia.

PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS

Tarefa Principais resultados

Avaliacoes de Schengen

Contribuigdo para o mecanismo de avaliagdo de Schengen da UE, incluindo a participagéo na qualidade de observador e o contributo
para a elaboragéo de relatérios
Avaliacoes de Schengen — contribuicdo para os exercicios anuais de analise de riscos

— apoio a avaliagdes e formagao conexa

OPERAGOES DOS SISTEMAS

O desempenho continuo, resiliente e de elevada qualidade dos sistemas JAl da UE requer uma gestao
operacional e um apoio ao utilizador final 24 horas por dia, 7 dias por semana, bem como a supervisao
do ciclo de vida e aresolucao de incidentes e problemas, a fim de garantir a qualidade e a continuidade
do servico.

= Garantia de apoio Apoio a entrada em funcionamento de novos
operacional de elevada @ sistemas
~ qualidade, 24 horas por dia, <0
7 dias por semana
CENTRO DE SERVICOS DAS OPERAGOES INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO
O centro de servigcos operacionais da eu-LISA 90
prestou apoio de elevada qualidade aos utilizadores €S 0

finais (ou seja, Estados-Membros, agéncias da UE e @ DESEMPENHO DO SERVICE DESK DA
transportadoras) € monitorizou todos os sistemas em EU-LISA

funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana
(exceto o e-CODEX, que recebe apoio durante o
horhano. de funcionamento das mstalggoes de Taline). A 96,40 %

Agéncia melhorou a coordenagdo entre os seus @ _

homdélogos a nivel central e nacional, o que resultou SATISFACAO DOS CLIENTES
num elevado nivel de satisfagdo e reconhecimento por

parte dos Estados-Membros.

A Agéncia continuou a transicdo de uma abordagem
reativa para uma abordagem proativa na triagem e
resolugdo de incidentes, tirando partido da
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automatizacdo e de ferramentas melhoradas para
aumentar a qualidade do servico e a capacidade de
resposta, e desenvolvendo capacidades internas para
implementar painéis Unicos, com vista a uma melhor
tomada de decisdes € a um melhor conhecimento da

INCIDENTES E PEDIDOS DE SERVIGO?!

1911

situacao. INTERAGOES GERIDAS
, das quais 1 254 incidentes e 657 pedidos de
assisténcia

OPERAGOES E MANUTENGCAO DE SOLUGCOES 4 404

PEDIDOS DE ASSISTENCIA GERIDOS, dos
quais 29 de prioridade critica, 356 de prioridade
elevada, 2 503 de prioridade moderada e 1 513 de
prioridade baixa

@) (@)

A Agéncia reforgou a comunicagdo de incidentes,
melhorando o acompanhamento e a resolugdo dos
mesmos. Para garantir a prontiddo e a entrada em
funcionamento sem problemas dos novos sistemas
(por exemplo, sBMS, SES e servigos Web), a eu-LISA
centrou-se no reforgo dos canais de coordenacéao e
comunicagao, com vista a uma maior transparéncia e
capacidade de resposta na resolucdo de desafios
técnicos, integrando de forma eficiente os
ensinamentos retirados dos ensaios.

PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS

Tarefa: data de entrega Principais resultados

Apoio operacional

Gestao operacional continua dos sistemas e apoio de elevada qualidade aos utilizadores finais

Centro de Servigos das Operagoes — monitorizagao e observabilidade 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por
cenario «business as usual» ano; resposta inicial a incidentes; Service Desk para os utilizadores finais; gestéo
de pedidos de servigo, incidentes e problemas

— atualizagdo e normalizagéo de manuais de operadores, incluindo novos sistemas

Operacao de solugoes

Servigo de solugdes continuo, estavel e de elevada qualidade, incluindo gestéo operacional de extremo a extremo, melhoria da
capacidade de resposta e monitorizagcao da qualidade
Operagoes e manutengao de solugdes  — apoio técnico, gestéo e resolugdo de incidentes/problemas

cenario «business as usual» —apoio a implementacdo e a implantagéo de alteragbes e versdes, incluindo a
revisao de novos sistemas VIS para o SES, o sBMS, os servigos Web, o ETIAS, o
ECRIS-TCN, o e-CODEX, a interoperabilidade e o novo Eurodac

SEGURANCA DOS SISTEMAS, CIBERSEGURANCA E CONTINUIDADE DAS
ATIVIDADES

A seguranga e a resiliéncia dos sistemas de informagcdo JAl face a ameagas avancadas sao
fundamentais, pois a eu-LISA gere e aloja grandes quantidades de dados sensiveis. A Agéncia garante
o mais elevado nivel de conformidade com o quadro regulamentar e os requisitos de seguranga da
UE, aplicando uma abordagem de «defesa em profundidade» e implementando os principios da
«segurancga desde a concegao» e da «confianga zero».

Organizagéao de exercicio de
8 seguranca e continuidade das
K, atividades

Adocéao de planos N Realizagdo de

de segurancga e E uma avaliagao

continuidade das dos riscos de

atividades cibersegurancga e
elaboragcao de um

plano de
ciberseguranca

21 O aumento do numero de incidentes e de pedidos de assisténcia esteve principalmente relacionado com o langamento de novas
aplicagbes e com as atualizagdes realizadas apos a implementagéo, com o objetivo de garantir o seu bom funcionamento e desempenho.
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SEGURANCA DOS SISTEMAS E
CONTINUIDADE DAS ATIVIDADES

A Agéncia monitorizou e geriu de forma continua os
riscos de seguranga (incluindo a cibersegurancga),
garantindo que os controlos estabelecidos sao eficazes
e devidamente geridos. Para aplicar, desde o inicio,
controlos de acesso, autenticagao e protegao de dados
adequados, a eu-LISA centrou-se na concegédo das
arquiteturas de seguranca para o novo Eurodac e os
encaminhadores centrais Priim e API-PNR. O
Conselho de Administragcdo aprovou planos de
seguranca e de continuidade das atividades para o
e-CODEX, os novos sistemas (SES, ETIAS e ECRIS-
TCN) e a interoperabilidade.

A eu-LISA reforcgou a sua solugdo de gestdo de
informacdes e eventos de seguranca (SIEM), em
conformidade com o CERT-UE (Servico de
Ciberseguranca para as Instituicdes, Orgdos e
Organismos da Unido), a fim de monitorizar e
responder melhor aos incidentes de seguranga. A eu-
LISA organizou também uma analise abrangente do
impacto nas atividades dos servigos criticos, para
obter uma visao global da resiliéncia organizacional.

POSTURA DE CIBERSEGURANCA

A integracdo de solu¢des de computacdo na nuvem
exige o reforco da postura e das defesas em matéria
de ciberseguranga. Em consonancia com os requisitos
do Regulamento da UE relativo a ciberseguranca, a eu-
LISA realizou uma avaliagdo dos riscos de
ciberseguranga e uma avaliagdo da maturidade de
segurancga, concluiu um plano de ciberseguranga e
aperfeigoou o seu quadro de ciberseguranga, com vista
a reforcar a sua resiliéncia operacional. A Agéncia
iniciou avaliagbes de seguranca dos seus principais
prestadores de servigos externos, a fim de garantir a
segurangca e a continuidade das atividades dos
servigos prestados.

PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS

Tarefa

PUBLICO

INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO

@ 100 %

OBJETIVOS DE SEGURANCA
EXECUTADOS

100 %

AVALIACOES DOS RISCOS DE
SEGURANCA FACE AOS SISTEMAS

B

EXERCICIO DE SEGURANGA E
CONTINUIDADE DAS ATIVIDADES

Em setembro de 2025, juntamente com as suas
partes interessadas (representantes dos Estados-
Membros e de paises associados, instituicoes,
orgaos e organismos da UE, Frontex e ENISA), a
eu-LISA realizou um exercicio de seguranga e
continuidade das atividades relativo ao SIS, VIS,
Eurodac, SES e e-CODEX, a fim de garantir um
nivel adequado de seguranca e resiliéncia aos
sistemas sob a sua algcada.

O exercicio centrou-se na identificacdo e
atenuacdo de potenciais perturbagcdes na
execucdo dos procedimentos de gestdo de
incidentes, em caso de eventos inesperados e
incidentes perturbadores.

Principais resultados

Seguranca dos sistemas

Reforgo da estrutura de segurancga, capacidades e postura de seguranca dos seus sistemas e infraestruturas

Servigos de seguranca informatica
geridos

—reavaliacdo das operagoes,

ciberseguranga

Seguranca e garantia da informacao

— monitorizagdo da infraestrutura de Tl institucional, incluindo a gestao e resposta a
incidentes, a gestao de identidades e acessos

monitorizagdo e resposta em matéria de

—realizagdo de avaliagbes de risco, analises de vulnerabilidades, revisbes de

seguranca e testes de penetracao, disponibilizagcéo de estratégias de atenuagéo

— monitorizacdo e avaliagdo da postura de seguranca do sistema, incluindo a
atualizagao dos requisitos de seguranga, dos planos e dos planos de continuidade
das atividades, e implementagéo das recomendagdes da AEPD

— garantia dos principios de seguranga desde a concegao; avaliagdo dos requisitos
de seguranca, incluindo arquiteturas para novos sistemas nas instalagcdes e na

nuvem
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Tarefa: data de entrega Principais resultados

Ciberseguranca
Reforgo da postura de ciberseguranga dos seus sistemas e infraestruturas

Servigos de operagoes de —reforco da postura de ciberseguranga (orientagbes do CERT-UE, normas

ciberseguranga internacionais e melhores praticas), incluindo a Equipa de Resposta a Incidentes
de Seguranga Informatica (CSIRT) e uma nova abordagem de seguranga baseada
no DevSecOps para proteger as tecnologias nativas da nuvem

— exploragéo de solugdes de IA e na nuvem para monitorizagéo, detegéo e resposta
aincidentes

cenario «business as usual»

Continuidade das atividades

Conformidade com o quadro regulamentar e os requisitos de seguranga da UE

Continuidade operacional das — avaliagbes de impacto nas atividades e gestdo de riscos, incluindo planos de
atividades continuidade das atividades especificos do sistema
cenario «business as usual» — intercambio de conhecimentos e melhores praticas com os Estados-Membros,

instituicbes, érgdos e organismos da UE e a JHAAN, incluindo contributos para
varias redes e instancias

Exercicio de continuidade das — realizacéo do exercicio anual de continuidade das atividades, em setembro de 2025
atividades e recuperacao de catastrofes

projeto: 2025

TRANSICAO DE SERVIGOS E AUTOMATIZAGAO

A Agéncia salvaguarda a integridade do seu sistema e minimiza a perturbagao dos servigos existentes
(desempenho e disponibilidade), implementando simultaneamente alteragbées técnicas e novas
funcionalidades. Para garantir a prontiddao operacional para a entrada em funcionamento de novos
sistemas, a eu-LISA coordena a transi¢ao da fase de execugao do projeto para a fase operacional. A
fim de melhorar a eficiéncia e otimizar os custos, a eu-LISA automatiza tarefas repetitivas, que exigem
muito trabalho e consomem muito tempo.

Apoio a entrada em Progressos na Integracao de
funcionamento do VIS para o _CD_, execugdo da dados de
<0 | SES, do sBMS e do SES 7 nova ferramenta monitorizagao e
de GSTI observabilidade
do VIS
TRANSICAO DE SERVICOS INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO

A Agéncia coordenou 0s ensaios e assegurou a 96 v
coordenagéo integral da entrada em funcionamento 0

dos novos sistemas: em maio, o VIS para o SES e o COBERTURA DOS REQUISITOS
sBMS e, em outubro, a entrada em funcionamento OPERACIONAIS E DE TRANSIGAO
progressiva do SES.

A fim de assegurar uma coordenagdo mais agilizada

das atividades de transigdo para as suas partes 76 %
mteressa_dals, a Agéncia criou o grupo _de atmda_de_s % ALTERACOES OPERACIONAIS
de transigdo para a comunidade de utilizadores finais

. EXECUTADA
do ECRIS-TCN. A eu-LISA continuou a adotar uma cu S
abordagem mais agil em matéria de gestao de versdes 24 % das alteragoes folram canceladas, em
e de alteragdes operacionais, de modo a melhorar a consonancia com a politica de retencao de
ficiénei d - d | to d pedidos de lasls!stenma. as atividades dellongo
€liciencia € a coordenacao do planeéamenio das prazo sdo divididas em tarefas exequiveis e
alteragoes. registadas novamente na ferramenta de gestéo de

pedidos de assisténcia

Fonte: Relatorios internos
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Paralelamente, a eu-LISA continuou a
FERRAMENTAS DOS SERVICOS implementar uma ferramenta de GSTI para
OPERACIONAIS aumentar a eficiéncia através de fluxos de trabalho
otimizados e automatizados, melhorar a
colaboragéao e a experiéncia dos clientes com vista
a uma melhor prestacéo de servigos.

A fim de avancar para um ecossistema de TI
abrangente — tirando partido das capacidades da
nuvem, de |A e de aprendizagem automatica — a eu-
LISA continuou a implementar um novo sistema de A Agéncia ligou os primeiros utilizadores finais ao
gestdo de eventos para monitorizar e gerir eventos ~ambiente de pré-produgdo para dar inicio as
em tempo real em todos os sistemas e infraestruturas, ~ atividades de teste e integragdo, bem como
com o objetivo de reduzir o tempo de resposta e facilitar ~ integrou o processo de gestdo do conhecimento
a resolugdo mais rapida de incidentes. operacional.

A Agéncia integrou dados de monitorizagao e
observabilidade do VIS para comecar a desenvolver
0s painéis de monitorizagao necessarios.

PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS

Tarefa: data de entrega Principais resultados

Transicao de servigos

Apoio a manutengéo operacional, incluindo atualizagoes e alteragbes técnicas
Prontidao operacional para novos sistemas através da coordenagao da transicéo dos servigos

Gestao das alteragdes operacionais — qualificagéo, planeamento, execugao e revisdo pds-implementacao
cenario «business as usual» — preparagao da integragéo dos componentes da CSP e da CCP na ferramenta de
GSTI

—conclusdo do alinhamento dos processos com a ITIL4 e adaptacdo a nova
ferramenta de GSTI

Gestao de versoes e implantagao — implementacéo de versdes, ou seja, funcionalidades e corregdes mais recentes
cenario «business as usual» — implementacdo de uma abordagem agil para a gestéo de versbes

Transicao para a fase operacional — coordenagéo de atividades de transigéo (incluindo grupos e ensaios de transi¢do)
cenario «business as usual» — coordenagdo da transigdo coordenada e prontiddo operacional, entrada em

funcionamento do VIS para o SES, o sBMS e o SES

Ferramentas dos servigos operacionais

Execugao do sistema de gestéo de eventos, incluindo a integracdo de todos os sistemas existentes e novos
Eficiéncia, capacidade de resposta e qualidade da monitorizagéo, das operagdes e do desempenho

Ferramentas transversais dos servicos — gestao e personalizagdo de ferramentas, incluindo administragéo técnica e gestéao
operacionais de licengas
cenario «business as usual» — prestacdo de apoio e formagdo a novos utilizadores (SES, transportadoras e
ECRIS-TCN)
— apoio do fornecedor aos administradores para a implementagéo de alteragdes
Execucgao do sistema de gestao de —ligacdo do VIS, de registos e métricas integrados relevantes para desenvolver
eventos painéis de monitorizagao

projeto: 2026 (fase 1: execugédo); fase 2
(melhorias): 2027

G Substituicdo da ferramenta de GSTI —execugdo em curso, incluindo a andlise e integragcdo dos processos de GSTI
projeto: 2025 existentes, bem como a integragéo de comunidades de utilizadores

nova data: 2026
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TECNOLOGIA E ENGENHARIA DE SOFTWARE

A Agéncia melhora as suas capacidades para agilizar a produgao, acelerar a disponibilizagao de novas
solugdes e aumentar a apropriagao do software desenvolvido. Para garantir eficiéncia, coeréncia,
escalabilidade e qualidade, a eu-LISA recorre a um desenvolvimento agil e iterativo, apoiado por
ferramentas e praticas que abrangem todo o ciclo de vida do desenvolvimento. A realizagao de testes
exaustivos as solugdes e aos servigos de integragdo garantira que as novas solugdes sejam
adequadas a finalidade e cumpram os requisitos de qualidade.

em fase-piloto com o novo um Comité da Diretor de

Desenvolvimento de software @} Criacao de Nomeagao do
@} Eurodac =0 | Tecnologia Tecnologia

GARANTIA DE QUALIDADE E ENSAIOS INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO

A eu-LISA recorre a ferramentas de teste baseadas na 88 v
nuvem e a principios «Agile» para melhorar a garantia °
DE APOIO AOS UTILIZADORES FINAIS

de qualidade. O desenvolvimento do novo Eurodac ja
demonstrou melhorias em termos de eficiéncia e DURANTE OS TESTES
qualidade geral.

A Agéncia criou o grupo de peritos em testes do

novo Eurodac para garantir um maior foco e

alinhamento nas atividades de teste, através de um

envolvimento mais precoce com os Estados-Membros 99 o,
e de comentarios iterativos, permitindo uma resolu¢ao

mais rapida dos problemas e reduzindo a carga de DISPONIBILIDADE DA FERRAMENTA
trabalho na fase final de testes. DEVOPS

ENGENHARIA DE SOFTWARE

A eu-LISA continuou a reforgar as suas capacidades
internas através da gestdo de pipelines de
desenvolvimento e implementagdo com ferramentas
DevSecOps, centrando-se na automatizagdo CI/CD
(integracédo, entrega e implementagéo continuas) para
minimizar erros, melhorar a eficiéncia e reduzir o tempo
de implementacao de novas aplicagdes.

Na sequéncia da adocéo da estratégia da Fabrica de
Software, em marco de 2025, a eu-LISA continuou a
intensificar a sua iniciativa da Fabrica de Software
para melhorar a execug¢ao de projetos, adotar novas
tecnologias, normalizar metodologias, acelerar
praticas «Agile», melhorar os conhecimentos técnicos
internos e criar uma cultura de melhoria continua. Em
2025, a toénica foi colocada no reforco do
desenvolvimento do novo Eurodac e no langamento de
um proximo projeto-piloto com o encaminhador Priim.

SOLUGOES E ARQUITETURA

A fim de assegurar a elevada qualidade das solu¢des
e aplicagdes desenvolvidas, a eu-LISA alinha a
concegao arquiteténica de todas as iniciativas de
desenvolvimento com a sua estratégia tecnologica.
Além disso, a Agéncia criou um novo Comité da
Tecnologia e nomeou um Diretor de Tecnologia para
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prestar orientagdo estratégica e reforgcar a gestdo
tecnologica, com vista a uma melhor selecéo
tecnologica, em conformidade com a estratégia
tecnolégica e os requisitos regulamentares (por
exemplo, protecao de dados, Regulamento IA, normas
de cibersegurangca) em matéria de adogdo de
tecnologia adequada.

PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS

Tarefa: data de entrega Principais resultados

Garantia de qualidade e ensaios

Garantia de qualidade abrangente e apoio a atividades de teste
Consolidacao de ferramentas e processos, incluindo a melhoria das ferramentas do ciclo de vida do desenvolvimento de sistemas
(SDLC)
Gestao de testes — apoio a atividades de testes para o SIS, o VIS, o Eurodac, o SES, o0 sBMS, 0 ETIAS,
cenario «business as usualy o ECRIS-TCN, os componentes de interoperabilidade, o e-CODEX e a PC EIC
— apoio a operagdes para os servicos Web, do VIS, do sBMS e do SES

—reunides de coordenacdo, incluindo os grupos de peritos em testes (SES-VIS,
ETIAS, interoperabilidade, ECRIS-TCN e Eurodac)

—gestao de ferramentas de teste, incluindo ferramentas baseadas na nuvem para
otimizar a elaboragédo de relatorios e o tratamento de defeitos e problemas
relacionados com software

Engenharia de software

Implementacéo eficiente e mais rapida de novas aplicagdes, tirando partido da CI/CD

Engenharia de software — alargamento da abordagem de Fabrica de Softfware através da implementagao de
cenario «business as usual» projetos-piloto do novo Eurodac e do Prim

Solugdes e arquitetura
Execugéo da arquitetura institucional, incluindo o alinhamento das iniciativas arquitetonicas e tecnolégicas

Continuidade da arquitetura — criagéo de um Comité da Tecnologia

institucional — organizagao de reunides de arquitetura tatica
cenario «business as usual»

GRUPOS CONSULTIVOS E CONSELHOS DE GESTAO DE PROGRAMAS

A Agéncia apoia os 6rgaos de governagao da eu-LISA através da organizagao de reunides dos seus
grupos consultivos, dos conselhos de gestdo do programa, bem como de varios outros grupos de
cooperagao e de trabalho, a fim de coordenar o seu trabalho quotidiano e os debates e assegurar o
alinhamento com as necessidades das partes interessadas.

Alcangou uma taxa de
satisfacao das partes
interessadas de 99,4 %

Criacao de 6rgaos de governagéao para o
encaminhador Priim, o encaminhador API-PNR
e a Plataforma de Pedidos de Visto da UE
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APOIO DE ELEVADA QUALIDADE AS PARTES INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO
INTERESSADAS
99,4 %

SATISFAGAO DAS PARTES

A eu-LISA organizou e realizou cerca de
130 reunides, 90 seminarios técnicos e sessdes ad

hoc especificas com os Estados-Membros, INTERESSADAS

abrangendo 20 6rgéos de governagdo, incluindo satisfagdo com o apoio organizacional e de
novos 6rgaos de governagao para o encaminhador secretariado

Priim, o encaminhador API-PNR e a EU VAP.

Fonte: inquérito de satisfacao das partes
A Agéncia presidiu a 44 reunides (SES-ETIAS, ECRIS- interessadas
TCN, PC EIC, API-PNR e Grupo Consultivo para a
interoperabilidade). Em outubro, apds a entrada em
funcionamento do SES, a eu-LISA transferiu a
presidéncia da vertente «SES» do Grupo Consultivo do
SES-ETIAS para um Estado-Membro.

O inquérito anual de satisfagdo das partes
interessadas confirmou a elevada qualidade do apoio
prestado as mesmas, registando-se uma taxa de
satisfacdao de 99,4 %, o que demonstra uma boa
comunicagdo, cooperagao e eficiéncia do apoio
prestado.

PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS

Tarefa: data de entrega Principais resultados

Grupos consultivos

apoio de elevada qualidade aos grupos consultivos, aos conselhos de gestdo dos programas, incluindo grupos de trabalho e
seminarios técnicos

Apoio administrativo aos grupos — organizagao e apoio de reunides, incluindo grupos de trabalho e de cooperagéo,
consultivos seminarios técnicos e eventos ad hoc
cenario «business as usual» — acompanhamento da execucédo das decisdes e os resultados das reunides

— criagao de novos 6rgaos de governagao para os encaminhadores Prim e API-PNR,
bem como para a EU VAP

Apoio administrativo a outras reunides —apoio de deslocagdes em servico do pessoal, nomeadamente conferéncias,
e deslocagoes em servigo eventos e reunides de informagéo com as partes interessadas

cenario «business as usual»

Avaliagao
Execucgéao do plano de acgao relativo as conclusdes da avaliagao da Agéncia

@ Plano de acao sobre as conclusées da a atividade nao teve inicio em 2025, uma vez que o relatério de avaliagéo externa
avaliagdo da Agéncia foi adotado em janeiro de 2026

cenario «business as usual»
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GOVERNAGAO

Governagao e conformidade
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O cumprimento dos seus objetivos estratégicos e das expectativas das partes interessadas,
assegurando simultaneamente a plena conformidade com o quadro regulamentar da UE, exige uma
governagao transparente e eficaz, um alinhamento eficiente dos recursos e uma gestao estratégica
das capacidades, bem como uma tomada de decis6es baseada em dados.

Adotados ICD institucionais
revistos

PROTEGAO DE DADOS

A fim de assegurar um elevado nivel de protecédo de
dados em plena conformidade com os direitos
fundamentais e a legislagdo da UE em matéria de
protecdo de dados, incluindo disposi¢cdes especificas
do sistema, a eu-LISA centrou-se em aspetos da
protecdo de dados da entrada em funcionamento do
VIS para o SES, do sBMS e da entrada em
funcionamento progressiva do SES. Além disso, a
Agéncia reviu os projetos de direito derivado da EU
VAP e do API-PNR, bem como reforgou a colaboragao
com a Comisséo e o Conselho da UE.

A Agéncia também fez o levantamento dos requisitos
de privacidade de dados e do Regulamento IA sobre
possiveis casos de utilizagdo de |IA generativa em
analise, a fim de melhorar a gestdo dos contratos, a
contratagdo e o apoio juridico.

CAPACIDADE DE AUDITORIA INTERNA

A eu-LISA prosseguiu a avaliagdo sistematica da
eficacia dos seus processos de governagao, gestao de
riscos e controlo, alcangando uma taxa de execugao
de 98 % das recomendacdes de auditoria e reforgando
uma abordagem orientada para a melhoria em toda a
eu-LISA. A Agéncia também encerrou tecnicamente
uma recomendacgao de auditoria pendente sobre a
externalizagdo de RH. A eu-LISA também cumpriu com
éxito o seu plano de auditoria interna (94 %).

A Agéncia implementou uma nova solugao de gestao
das auditorias para aumentar a eficiéncia através da
gestdo de extremo a extremo das atividades de
auditoria, a fim de melhorar a conformidade com as
normas de auditoria e assegurar a confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade das informagdes
tratadas.

98 % das \. ] Encerramento de
recomendagdes E uma

de auditoria recomendacédo de
executadas auditoria pendente

INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO

100 %
APOIO A AUDITORIA DA AEPD

Smm—
L 9
72 %
0 RECOMENDAGOES DA AEPD
S
EXECUTADAS

4

RECOMENDAGOES DA AEPD
PENDENTES

o]

98 %

RECOMENDAGOES EXECUTADAS

o]

A fim de melhorar o desenvolvimento
organizacional, o desempenho e a qualidade da
governagado, a eu-LISA executou um plano de
acao de gestdo estratégica para reforcar a
gestdo e a entrega dos sistemas JAI sob a sua
algada, incorporar novos avangos tecnoldgicos
(nuvem soberana, IA), melhorar a atracdo de
talentos e as relagdes com as partes interessadas.
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GOVERNAGAO E CONFORMIDADE COMUNICAGAO DE INFORMAGOES SOBRE

. ) SUSTENTABILIDADE
A eu-LISA continuou a reforcar o seu sistema de
controlo interno, implementando o plano de acdo da A Agéncia publicou o seu relatério anual de
sua estratégia de controlo interno, incidindo na sustentabilidade de 2024, que destaca os
melhoria da gestéo de contratos, na avaliagdo do seu  progressos alcangados nos dominios ambiental,
quadro de controlo interno, e no acompanhamento social e econdmico. Destaca ainda as medidas
dos riscos e questdes a nivel da organizagao. adotadas, os resultados alcangados e os passos

A eu-LISA também reviu e atualizou os seus ICD Previstos _para mtegrarN a'ﬂd? mais 4
institucionais para apoiar a tomada de decises e Sustentabilidade nas operagdes diarias.

melhorar a gestdo do desempenho, e fez progressos

na iniciativa do quadro de resultados harmonizado

(Balanced Scorecard).

PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS

Tarefa: data de entrega Principais resultados

Protecao de dados

Cumprimento das normas, requisitos e regulamentos aplicaveis em matéria de protecdo de dados, incluindo disposi¢coes especificas
dos sistemas

Protecao de dados — acompanhamento e reforgo de atividades de tratamento de dados, incluindo a
cenario «business as usual» avaliagéo dos processos e controlos em matéria de protegcao de dados, aplicagao
de recomendagdes, gestdo de registos de protecdo de dados, apresentacdo de

relatorios sobre o estado

— apoio de auditorias, incluindo consultoria e resposta a pedidos da AEPD

— participagdo em instancias relevantes, ou seja, redes, instituicbes, orgaos e
organismos da UE

— promogéao de uma cultura de protegao de dados

Gestao de projetos

Capacidades eficazes de gestéo de projetos, desempenho e utilizagéo eficiente dos recursos

Gestio de programas e projetos? — coordenagédo de contributos para os relatérios do Conselho de Administragcéo do
cenario «business as usualy Programa e os relatérios intercalares semestrais destinados ao Parlamento
Europeu e ao Conselho

— criagéo de uma nova pratica de Tl, incluindo apoio a governacéo de projetos
— apoio ao processo de planeamento integrado e ferramentas conexas

Capacidade de auditoria Interna

Cumprimento dos requisitos de controlo interno aplicaveis

Auditoria interna — prestagdo de garantias, aconselhamento e prospetiva baseados no risco e
cenario «business as usual» objetivos, atualizagbes sobre as conclusdes de auditoria e execucédo de
recomendacgdes do SAl, do TCE, do OLAF e da EAI, incluindo o relatério anual de

2025 da EAI,

— coordenagdo de auditorias internas e externas
— implementacao da ferramenta de gestéo de auditorias
— adocdo de uma nova estratégia antifraude para o periodo 2025-2027

— avaliagédo dos processos de controlo interno, dos controlos e dos riscos conexos,
incluindo a estratégia antifraude, do processo de dentncia de irregularidades e do
registo de transparéncia

2 Uma vez que o valor do indicador de avaliagdo do projeto & expresso como a percentagem média dos desvios (em termos de custos,
calendario e ambito), e dado que apenas um projeto de referéncia esta abrangido (execucédo do Sistema de Entrada/Saida), o calculo
para 2025 néo era aplicavel. Além disso, com a introdug&o dos principios «Agile» para a gestao de projetos, os indicadores relacionados
com a conformidade dos projetos concluidos que utilizaram artefactos do Prince 2 durante o seu ciclo de vida tornaram-se obsoletos e
serdo substituidos por novos ICD em 2026.
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Tarefa Principais resultados

Governagao

Controlo interno e gestao da qualidade soélidos, bem como o cumprimento dos requisitos aplicaveis e uma boa governagao
Governacgao institucional, conformidade — avaliagéo do QCI, execucao da estratégia de controlo interno, registo de excecdes
e gestao da qualidade e eventos de incumprimento, acompanhamento dos riscos institucionais

— acompanhamento das atividades de gestdo da qualidade, melhoria da eficacia e
da clareza da governacgao, incluindo estatutos das subdivisées

— coordenacao do plano de agéo estratégico, elaboragdo de documentos estatutarios
(DOCUP, RAAC) e atualizagéo dos ICD institucionais

Quadro de servigos e processos da eu- — gestdo e atualizagdo do catalogo de produtos, servigos e processos
LISA — apresentagdo de um relatoério anual sobre os ICD do processo
— reforgo do processo de gestdo do conhecimento com uma ferramenta especifica
— projeto-piloto para a digitalizagéo dos processos
Melhoria continua dos servigos e —revisdo e atualizacdo de servigos e processos, incluindo os ICD conexos, com
processos da eu-LISA especial destaque para os processos criticos (por exemplo, gestdo de contratos,
gestao de ativos)

— manutengao de um registo de melhorias continuas dos servigos

Tarefas horizontais institucionais — coordenagao, apoio e gestdo de departamentos e unidades

Gestao e comunicacgao das partes interessadas

A manutencgao e o refor¢o da imagem da eu-LISA como parceiro de confianga e fiavel nas suas areas
de especializagdo exigem uma comunicag¢ao eficaz e uma colaboragcao estreita com as partes
interessadas — os Estados-Membros, paises associados a Schengen, instituicées e agéncias da UE
e o setor (incluindo as transportadoras de passageiros). A eu-LISA disponibiliza conhecimentos
especializados em questées técnicas para as iniciativas legislativas relevantes, apoiando as partes
interessadas na gestao das necessidades e na realizagao de analises de negécios.

Organizagdo de uma Langcamento de um novo sitio Web com uma
é conferéncia de alto nivel funcionalidade de boletim informativo

sobre a autonomia
estratégica da UE

CONFERENCIA DE ALTO NiVEL INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO

185 968

VISITANTES DO SiTIO WEB

Em 1 de outubro de 2025, a eu-LISA organizou uma
conferéncia de alto nivel sobre o papel das
tecnologias soberanas na seguranga da UE
(«Strategic Autonomy in Action: Keeping Europe
and its Borders Secure with Trusted Technology»).
O evento reuniu instituicbes da UE, autoridades
nacionais, o setor privado e o meio académico para
debater a interagéo entre tecnologia, Estado de direito,

autonomia e competéncias digitais essenciais para a 129
seguranga e a soberania da UE, bem como destacou o SUBSCRITORES DO BOLETIM
INFORMATIVO

papel da eu-LISA no contexto da busca da UE pela
autonomia estratégica.
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] +4 199

ENVOLVIMENTO E VISIBILIDADE @
PROFISSIONAL SEGUIDORES NO LINKEDIN

, o +609
Recorrendo a meios de comunicacao e plataformas em SEGUIDORES NO FACEBOOK
linha e fora de linha, a eu-LISA promoveu o seu papel
e as suas conquistas enquanto elemento fundamental
para a aplicagao das politicas de JAIl da UE, incluindo
campanhas de visibilidade para assinalar os 30 anos
do SIS, os 40 anos do espago Schengen e uma 231

campanha dedicada a entrada em funcionamento
do SES.

A eu-LISA implantou um novo sitio Web institucional
para melhorar a qualidade da comunicacdo, a
visibilidade e o envolvimento das partes interessadas,
e elaborou boletins informativos digitais e novos
folhetos promocionais («Making Europe Safer and
Secure through Technology») para aumentar a
sensibilizacdo para o papel da eu-LISA. A Agéncia
lancou uma série intitulada «Behind the Systems» para
destacar as conquistas no desenvolvimento e na
operagao dos sistemas JAI, bem como a colaboragao
entre equipas que contribuiu para a concretizagéo de
marcos importantes.

&

PUBLICAGCOES NAS REDES SOCIAIS

80 %
DE TAXA DE PARTICIPAGAO

&

93 %

DE TAXA DE SATISFAGAO

)

GESTAO DAS RELAGOES INSTITUCIONAIS

A Agéncia promoveu relagdes institucionais
construtivas com os Estados-Membros, instituicdes e
agéncias da UE, o setor privado e o meio académico,
participando ativamente em debates técnicos e
estratégicos, analisando e avaliando as necessidades
do setor e, sempre que solicitado, disponibilizando os
seus conhecimentos especializados e apoio ao
processo legislativo e de elaboragédo de politicas no
dominio da JAI.

PARCERIA COM OS ESTADOS-MEMBROS, AS
INSTITUICOES DA UE E OUTRAS AGENCIAS

A eu-LISA colaborou com os Estados-Membros,
paises associados a Schengen, agéncias e instituicdes
da UE, tanto a nivel bilateral como através de redes
(JHAAN e EUAN), com o objetivo de partilhar os seus
conhecimentos técnicos, aumentar a eficiéncia e
reforcar as sinergias. A Agéncia trabalhou na
renovagdo dos acordos de cooperagdo com agéncias
relevantes e manteve uma estreita cooperagao com os
Estados-Membros que exercem a Presidéncia rotativa
do Conselho da UE — a Polénia e a Dinamarca.
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PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS

Tarefa: data de entrega Principais resultados

Gestao das partes interessadas

colaboragao transparente e construtiva com o Conselho de Administragao e o seu Comité de Auditoria, Conformidade e Financas
(ACFC).

Apoio administrativo ao Conselho de — organizacao e apoio a reunides, acompanhamento da execucao de decisbes
Administragao — organizagao de cinco reunides do Conselho de Administragéo (uma extraordinaria)
cenario «business as usual» e seis reunides do ACFC (uma extraordinaria)

Acompanhamento e coordenagéao das politicas

Apoio proativo aos debates técnicos e estratégicos, ao processo legislativo e a execucao das politicas da UE

Atividades de ligacao — apoio ao Diretor Executivo e as operagdes, manuten¢ao do repositorio legislativo
cenario «business as usual» — representacdo da posigcdo da eu-LISA em reunides a nivel da UE e colaboragéo
com as partes interessadas
Acompanhamento e coordenagdo das  —acompanhamento dos desenvolvimentos politicos, estratégicos e legislativos
politicas relevantes, incluindo a politica interna, a legislacao e a analise de impacto
cenario «business as usual» —revisdo dos planos de cooperagdo com a ENISA, a Eurojust e a CEPOL

—acolhimento de varias visitas, sessdes de informagao e organizagdo da sua
conferéncia de alto nivel

Gestao das relagoes institucionais

Relagdes produtivas com as partes interessadas, incluindo a gestao da procura, a analise das atividades e a avaliagao dos requisitos

Gestao das relagoes institucionais — gestao das relagdes institucionais, incluindo business to build (B2B), avaliagdo do

cenario «business as usual» impacto de novas iniciativas

—captacdo e anadlise das exigéncias e dos requisitos institucionais (incluindo a
conversdo de exigéncias aprovadas em requisitos para o desenvolvimento)

—representacgdo da eu-LISA em todos os niveis de governagéo (Grupos Consultivos,
Conselho de Administragéo do Programa, Conselho de Administragao), junto das
instituicobes da UE e do setor privado, incluindo a presidéncia dos Grupos
Consultivos e dos grupos de trabalho

Comunicagao
Melhoria da reputagéo profissional da eu-LISA e do envolvimento das partes interessadas, bem como da eficiéncia da comunicacao
Comunicagao — garantia de comunicagao regular através de varios canais, incluindo o alargamento

cenario «business as usualy da presenga em linha e nas redes sociais

—aumento da sensibilizagdo para as prioridades anuais, incluindo o certificado
EMAS, a promogéo dos principais eventos de visibilidade (mesas redondas
setoriais, conferéncia)

— destaque dos progressos na execugdo de novos sistemas informaticos

Apoio a Comissao e aos Estados-Membros
Apoio aos Estados-Membros, a Comiss&o e a outras agéncias competentes da UE no desenvolvimento e na gestao de sistemas

Apoio a Comissao e aos Estados- nenhum pedido apresentado pela Comisséo ou pelos Estados-Membros ao abrigo
Membros dos artigos 9.° e 16.° do Regulamento que cria a eu-LISA

ad hoc, conforme solicitado

APOIO INSTITUCIONAL

Seguranca institucional e continuidade das atividades

A Agéncia mantém e melhora o elevado nivel de seguranca fisica nas suas instalagoes e imediagoes,
em resposta a evolugdo das necessidades operacionais, reforcando as suas capacidades de
continuidade das atividades.

Protecao de todos Organizagao de dois Conclusao do quadro

i g - L ¢ -
os ativos fisicos, ) exercicios de G) de cultura e formagao
instalacoes e segurancga em seguranga
pessoal
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SEGURANGA FiSICA INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO

A eu-LISA protegeu os seus ativos fisicos 2
através de gestdo e medidas de seguranga @ .
planeadas, incluindo servigos de vigilancia [E));ET.I!IC\:II%?ABESSEGURANQA E CONTINUIDADE
eficazes e a organizagéo de dois exercicios de T -

seguranca para avaliar o grau de preparagao, em Taline e Estrasburgo

validar os procedimentos de resposta e

reforcar a resiliéncia face a incidentes. 100%
DE COBERTURA DOS CONTROLOS DE

CULTURA DE SEGURANCA E CONTINUIDADE DAS ATIVIDADES
CIBERSEGURANCA

A Agéncia langou um quadro de cultura e 100 %

formagao em segurancga para abordar o fator @ DE EXECUGAO DAS RECOMENDAGCOES
humanp em materia de seguranca e facilitar o Fonte: painel de controlo da garantia de seguranca; relatérios de
envolvimento e o empenho num contexto de execugio.

aumento do numero de funcionarios e reforgar

a cultura organizacional de seguranga e

protecdGo. O quadro centra-se nos

comportamentos essenciais através de uma

série de campanhas sobre phishing, formagao

baseada nas fungbes e uma iniciativa

«capturar a bandeira».

Com a migragédo em curso dos servigos de Tl
institucionais para a nuvem, a eu-LISA centra-
se no reforgo da sua postura e sensibilizagédo
em matéria de cibersegurancga, abrangendo
varios temas, desde os enviesamentos da IA
a contrainformacao.

PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS

Tarefa: data de entrega Principais resultados

Seguranca institucional

seguranga fisica de alto nivel das instalagdes, dos ativos e do pessoal da eu-LISA

Medidas de protecao — servigo de seguranca 24 horas por dia, 7 dias por semana, em todas as instalagbes
cenario «business as usual» —manutengdo dos sistemas de seguranga e das infraestruturas, incluindo a
monitorizagdo do panorama de seguranca e o alinhamento das medidas de
seguranga
Governagao da seguranca e gestdo da —governagdo da seguranca e gestdo da continuidade, incluindo eventos de
continuidade cooperacao, divulgagéo e sensibilizacao

cenario «business as usual»

Continuidade das atividades

melhoria continua dos processos de continuidade das atividades e de seguranca

Gestao da continuidade das atividades — atualizagéo e normalizagdo dos requisitos de seguranga, incluindo a continuidade
cenario «business as usual» das atividades
Execucdo das recomendagées em — atualizagao dos processos de seguranca e de continuidade das atividades com
matéria de seguranca e continuidade base em recomendacdes decorrentes de exercicios, inspec¢des e auditorias

das atividades
cenario «business as usual»
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Gestao dos recursos humanos

A concretizagao dos objetivos estratégicos requer uma gestéo eficaz dos recursos humanos, baseada
numa abordagem centrada nas competéncias, na captacdo de talentos diversificados e no
desenvolvimento profissional direcionado.

Adocao da estratégia de Aumento da
aprovisionamento taxa de
ocupacgao e
aceleragao do
processo de
recrutamento

Reforgo do quadro
ético

Do
Do

GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO

para garantir um melhor cumprimento do seu mandato
e dos seus objetivos, promover a eficiéncia e reforgar DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS
a conformidade.

68,4 %

A Agéncia atualizou a sua estrutura organizacional 20.7 °

A eu-LISA  adotou uma  estratégia de
aprovisionamento para uma abordagem abrangente
que responda as futuras necessidades de pessoal e
fez progressos na definicdo da estratégia de RH,

identificando areas estratégicas para um melhor n 88,2 %

DE RECURSOS OPERACIONAIS

alinhamento com as necessidades operacionais em DE TAXA DE OCUPAGCAO
constante evolugao e proporcionando uma abordagem
coesa e voltada para o futuro na gestdo e
desenvolvimento de talentos. A Agéncia também
reforgou o seu quadro ético através da adocao de
um Cédigo de Conduta e de Boa Administracéo revisto.

A Agéncia continuou a melhorar a sua taxa de
ocupacao e reduziu a duragéo do processo de selegéo

(ver mais em Gestdo dos recursos humanos). . 4,8 %

A Agéncia realizou um inquérito sobre o empenho com DE ROTATIVIDADE DO PESSOAL

uma taxa de participagao de 76 %, tendo obtido uma
pontuacdo de 3,7 em 5 no que diz respeito ao
empenho. Acima de tudo, os colaboradores valorizam
o sentido do seu trabalho e a contribuicdo que podem
dar para uma Europa mais segura e para a vida dos
cidadaos da UE.

PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS

Tarefa Principais resultados

Gestao dos recursos humanos

Gestao eficiente dos recursos humanos e desenvolvimento profissional direcionado das competéncias
Forte posicionamento como empregador de eleigéo no setor das Tl
Administragao e planeamento de —gestao dos processos de RH desde a selegdo e integragéo até a rescisdo do
recursos humanos contrato
—digitalizagdo dos processos (SYSPER, plataformas iLearn), gestdo do
desempenho (incluindo o acompanhamento das estatisticas de RH)
Gestao dos RH baseada em — execucao de uma abordagem baseada nas competéncias

competéncias — desenvolvimento do pessoal e reforgo da lideranca, incluindo uma melhor aquisi¢do
de talentos, novas recompensas e iniciativas de reconhecimento

— garantia do bem-estar e reforgo da cultura e dos valores organizacionais, incluindo
a diversidade, a inclusao e os planos de agéo para o envolvimento do pessoal
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Gestao de contratos e aquisi¢oes
Uma gestdo eficaz de contratos e aquisicoes assegura uma utilizagao transparente, eficiente em

termos de custos e justa dos recursos publicos. Para proteger os seus interesses financeiros, a
Agéncia aplica principios de auséncia de defeitos, a fim de minimizar o incumprimento e assegurar a

elevada qualidade dos seus contratos.

Recec¢ao do parecer
favoravel do TCE sobre o
exercicio de 2024

m

GESTAO DE CONTRATOS E AQUISIGOES

Gragas aos esforgos continuos para melhorar a
qualidade dos contratos especificos de cada sistema e
das alteragbes contratuais, a eu-LISA recebeu um
parecer favoravel do TCE relativo ao exercicio
financeiro de 2024.

A fim de reforcar ainda mais o processo de contratagéo
publica através de uma estruturagao estratégica e de
um maior controlo, a eu-LISA definiu uma estratégia
de contratagao publica para melhorar a execugéo do
planeamento operacional e garantir uma transicao
harmoniosa a partir dos acordos contratuais existentes.
A Agéncia reviu o seu processo de gestao de contratos
e aquisicdes de extremo a extremo, a fim de melhorar
a qualidade da contratagao e a utilizagdo dos recursos
financeiros.

A eu-LISA langou um sistema de aquisi¢gao dinamico
para um processo de aquisicdo mais flexivel e
eficiente. O primeiro concurso langado abrangeu a
manutengéo do SES e dos servigos Web, bem como o
desenvolvimento do API-PNR.

PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS

Tarefa: data de entrega

Definicédo da Langcamento do sistema
estratégia de aquisi¢ao dindmico
de

contratagao

publica

INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO

Principais resultados

0%
TAXA DE PROPOSTAS CANCELADAS
APOS O LANCAMENTO

eficiéncia do processo de contratagao

66 %
DE PROJETOS DE AQUISIGAO DENTRO
DO PRAZO

gestéo de aquisicoes

100 %

DE EXECUGAO DO PLANO DE
AQUISIGAO

Fonte: plano e relatério de aquisicéo

Contratagao publica
Gestao solida, conforme e transparente de contratos e aquisicdes

Gestao de contratagdes publicas e
aquisicoes

cenario «business as usual» dos contratos

— gestao, coordenagdo e acompanhamento da contratagéo publica, da aquisigéo e
da gestao de contratos, incluindo a renovagao da ferramenta de acompanhamento

—reforco das capacidades de contratagdo publica, incluindo a consolidacdo dos
servicos e a melhoria do aconselhamento sobre casos especificos e altamente

complexos

— apoio a auditorias externas

Gestao de contratos

melhoria do acompanhamento da execucao dos contratos, da gestéo dos riscos e do desempenho

Gestao de contratos
cenario «business as usual»

Transigdo de servigos subcontratados
cenario «business as usual»

— apoio a execugao de contratos-quadro transversais (TEF/TOF) para sistemas JAI
— apoio a auditorias externas sobre a gestao de contratos

— apoio e preparagao da transigao para o novo quadro de aquisigéo publica
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Gestao e contabilidade orgamental e financeira

Uma boa gestao financeira e orgamental, apoiada por capacidades de elaboragio de relatérios e de
andlise eficazes, assegura uma utilizagao transparente e eficiente em termos de custos dos recursos
publicos. A eu-LISA também mantém controlos contabilisticos sélidos para assegurar a apresentagao

Concretizagao de taxa de Concretizagao da taxa de anulagao de

transferéncias mais baixa

execugao orgamental de

adequada da sua situagao financeira.
100 % @

©

GESTAO ORGAMENTAL E FINANCEIRA

Em 2025, a eu-LISA esgotou o orgamento que lhe foi
atribuido, incluindo o aumento resultante da alteragao
orgamental no final do exercicio, atingindo uma taxa
de execugao de 100 % em termos de autorizagdes
e pagamentos (com 2 % de transi¢do para o exercicio
seguinte). A Agéncia registou a sua taxa de anulagao
mais baixa de sempre no que diz respeito as dotagbes
néo diferenciadas.

A Agéncia reformulou os seus circuitos financeiros
para especificar os controlos de conformidade e
clarificar as fungdes envolvidas nas transagdes
orcamentais e financeiras. Com o objetivo de melhorar
o relato financeiro e a gestao de riscos relativamente a
investimentos criticos, a eu-LISA introduziu painéis de
controlo e analises personalizados e comegou a
desenvolver uma ferramenta informatica dedicada
para aumentar a eficiéncia do processo de
planeamento orgcamental, controlo orgcamental e
qualidade dos dados.

A Agéncia concluiu igualmente a transicdo da sua
gestdo orcamental do atual sistema de contabilidade
de exercicio ABAC para a nova plataforma financeira
institucional SUMMA da UE, que proporcionara um
ecossistema integrado para a gestdo do ciclo de vida
financeiro, reforcando assim a eficiéncia, o controlo e
as capacidades analiticas dos processos orgamentais
e financeiros.

CONTABILIDADE SOLIDA

A Agéncia apresentou as contas provisoérias e
definitivas relativas a 2024 e manteve controlos
contabilisticos sélidos.

INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO

100 %

TAXA DE EXECL!QAO DAS DOTAGOES
DE AUTORIZACAO

100 %

TAXA DE EXECUGAO DAS DOTAGOES
DE PAGAMENTO

4 %
TAXA DE ANULAGCAO DE DOTAGOES DE
PAGAMENTO TRANSITADAS

89 %
PAGAMENTOS EXECUTADOS DENTRO
DOS PRAZOS REGULAMENTARES
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PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS

Tarefa: data de entrega Principais resultados

Gestao orgamental e financeira

Gestao financeira sdlida e transparente, gestao dos riscos financeiros e avaliagdo do desempenho orgamental

Gestao orcamental, patrimonial e — transicéo do ABAC para o SUMMA
financeira — gestdo de servigos orgamentais e financeiros, incluindo relatérios financeiros

— melhoria das capacidades analiticas, dos processos e procedimentos financeiros,
incluindo a previséo e a orgamentacgéo por atividades

cenario «business as usual»

Controlos financeiros internos, — manutengdo das listas de verificagdo e dos fluxos de trabalho em matéria de
auditorias relacionadas com operacgdes financeiras
contratagdes publicas e financas

— revisao dos controlos e procedimentos financeiros, tendo em conta as constatagdes
cenario «business as usual» do TCE

Contabilidade

Controlos contabilisticos sélidos e apresentagdo adequada da situagao financeira da eu-LISA

Contabilidade — manutencgao de controlos contabilisticos eficazes e salvaguarda dos ativos
cenario «business as usual» — entrega das contas provisorias e finais
— apoio a auditores externos e ao TCE

Servigos juridicos

A Agéncia opera em conformidade com os regulamentos aplicaveis e no estrito respeito das boas
praticas administrativas e de governagao, a fim de garantir a transparéncia e a responsabilizagado nas
suas atividades, processos e tomada de decis6es, bem como a salvaguarda dos seus interesses e
reputacgao.

. | Garantia de aconselhamento Resultados positivos em processos
| e pareceres juridicos de judiciais e na fase pré-contenciosa
elevada qualidade

CONFORMIDADE JURIDICA E REGULAMENTAR  INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO

A Agéncia continuou a desenvolver as suas . 90
(1]

capacidades internas e a reforcar a sua equipa juridica,
com vista a prestar avaliagcbes e aconselhamento ﬁgi\zné}os PRESTADOS DENTRO DO

juridicos sobre os sistemas informaticos sob a sua N t e

. . . = aconselhamento, pareceres, representagéo
algada: Ffara garant|r~o cumprimento _da_IGQISIaQaO da juridica, sugestdes de melhores praticas prestados
UE aplicavel, a at_engao centrou-se principalmente nas dentro dos prazos exigidos
ferramentas em linha das transportadoras, no robé de

conversagao do ETIAS, no VIS revisto, na EU VAP, na 72.27 %
aplicacao digital da UE para viagens e nas credenciais m PED,IDOS INICIAIS RESPONDIDOS

de viagem digitais, no API-PNR e na plataforma unica DENTRO DO PRAZO
de comunicago de informagoes da ENISA. atrasos devidos ao curto prazo institucional

(15 dias uteis)
ACESSO DO PUBLICO AOS DOCUMENTOS

A eu-LISA geriu os pedidos de acesso aos m 70,58 %

documentos, equilibrando a transparéncia e a protegcéo CONSULTAS RESPONDIDAS DENTRO DO

das informagdes confidenciais. A Agéncia recebeu PRAZO

22 pedidos de acesso a documentos, tendo atrasos devidos ao curto prazo institucional (cinco
divulgado na integra 58, divulgado parcialmente 28 e dias Uteis) Varios documentos exigiram uma
recusado o acesso a 14 documentos. A eu-LISA tratou revisdo adicional devido ao seu contexto sensivel
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integra cin ivul rcialmente 14 mentos. -
integra cinco e divulgado parcialmente 14 documentos PEDIDOS INICIAIS QUE NAO

Além disso, a Agéncia recebeu 17 pedidos de consulta, AVANCARAM PARA A FASE DE
tendo divulgado na integra 14, divulgado parcialmente CONFIRMAGAO
10 e recusado o acesso a dois documentos.

quatro pedidos de confirmacao, tendo divulgado na . 82 v
0

Foram necessarias ocultagdes parciais e recusas de
acesso a fim de proteger a privacidade e a integridade
das pessoas, salvaguardar a segurancga publica (por
exemplo, informagbes relacionadas com aspetos
técnicos dos sistemas JAI), os processos decisorios
em curso e os interesses institucionais.

PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS

Tarefa Principais resultados

Servicos juridicos

Aconselhamento juridico sélido e de elevada qualidade, conhecimentos especializados e pareceres que evitam prejuizos a reputagao
ou financeiros

Servicos juridicos — aconselhamento e pareceres, nomeadamente em matéria de pessoal, contratos
publicos, Tl e governagao
— representacdes juridicas nos tribunais nacionais e da UE
— pedidos de acesso do publico a documentos

Servigos de apoio institucionais

Garantir um ambiente de trabalho otimizado e flexivel em todos os locais exige uma infraestrutura
segura, eficiente e funcional, alinhada com as necessidades das atividades da eu-LISA. A Agéncia
esta igualmente empenhada em tornar-se uma organizagdo ambientalmente sustentavel e em alcangar
a neutralidade carbénica até 2030.

Inauguracgao do gabinete de Instalagdo do Obtencdo da
m ligacao e do edificio ASPIRE centro de da- certificagao EMAS
dos modular 4
compartimen-
tado
CAPACIDADES IMOBILIARIAS E DE INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO

CONSTRUGAO?

) S . - (~~_ ) CUSTO
A fim de assegurar a resiliéncia e a disponibilidade dos
sistemas JAI da UE, a eu-LISA continuou a melhorar a %
capacidade de energia e refrigeragao do centro de
dado, de modo a dar resposta a novos sistemas e aos (ooo.) CALENDARIO
crescentes volumes de dados. A eu-LISA instalou um %
centro de dados modular compartimentado =
(MDC2.1), uma solucéo flexivel e escalavel que nao
exige qualquer nova construgdo, melhorando a AMBITO
capacidade de armazenamento e processamento sem {@

b

aumentar a pegada de carbono.

2 A Agéncia criou o Programa de Capacidade Imobiliaria para gerir os projetos interdependentes e inter-relacionados, como o Segundo
Projeto de Extensao, o Centro de Dados Modular 2, o BCUMDC, o Aumento da Energia e da Refrigeragao e o projeto Aspire.
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A eu-LISA inaugurou o gabinete ASPIRE em 0

Estrasburgo e, em paralelo, iniciou o processo de m +54 ﬁ’

desocupacao do seu edificio Platon, no bairro de Egll_:%s':(;Es DE GASES DE EFEITO
llikirch-Grafenstaden. O gabinete de ligagdo da eu-

LISA em Bruxelas também se mudou para novas

instalacdes. Todos o0s novos edificios possuem

certificacdo BREEAM, sendo que o ASPIRE possui

também a certificagdo BEPOS Effinergie.

~ o
GESTAO AMBIENTAL 100 % ~
0 CUMPRIMENTO DA REGULAMENTACAO

A Agéncia continuou a implementar o seu sistema AMBIENTAL
ambiental, em conformidade com o Sistema Europeu
de Ecogestao e Auditoria (EMAS). Em abril, a eu-
LISA t - 13.2 agéncia da UE b
ornou-se a agéncia da a receber um — 99,99 o

certificado EMAS. A auditoria anual de verificagdo @
externa destacou as regras relativas a contratacéo DISPONIBILIDADE DO SERVIGO

publica ecoldgica, a ferramenta de gestao energética

baseada em IA em Taline e as melhorias na gestao de

residuos. 7 82 %

A eu-LISA concluiu uma auditoria energética nas SATISFAGAO DOS UTILIZADORES
——/ FINAIS

suas instalagbes para melhorar a monitorizagdo do
célculo da pegada de carbono. Com o objetivo de
sensibilizar e manter a transparéncia relativamente ao
seu desempenho ambiental, a eu-LISA publicou uma
ficha informativa sobre a pegada de carbono.

MODERNIZAGAO DO AMBIENTE DE
TRABALHO DIGITAL

A eu-LISA comecou a migrar determinados servigos
informaticos institucionais para plataformas
baseadas na nuvem. Em 2025, a Agéncia comegou a
implementar uma nova ferramenta de GSTI, a fim de
melhorar a coordenacao diaria e a experiéncia dos
utilizadores no &mbito do apoio institucional.

Além disso, a eu-LISA acelerou a expanséo e o reforgo
da seguranca dos seus espacos de trabalho digitais,
ao mesmo tempo que melhorou a gestédo de conteudos
institucionais. A Agéncia langou um novo sistema de
gestdo de documentos baseado na nuvem, que
proporciona um repositério de documentos de elevada
disponibilidade, escalavel e seguro, com vista a
melhorar a eficiéncia e a agilidade. A eu-LISA também
comecgou a implementar funcionalidades de IA para
melhorar os fluxos de trabalho digitais e apoiar uma
colaboragcdo sem descontinuidades.
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PROGRESSO POR TAREFAS E PROJETOS

Tarefa: data de entrega Principais resultados

Programa de aumento da capacidade (imobiliario)

Abordagem das exigéncias de capacidade, incluindo a otimizagao dos recursos de computagéo, do poder e dos sistemas de
refrigeracéo

Aumento da capacidade dos centros  — conclusao do projeto de energia e refrigeragéo (fase |: gerador de energia adicional);
de dados inicio da preparagao para a fase |
projeto: 2030 — novos espagos de escritério em Estrasburgo (ASPIRE) e em Bruxelas

— debates com a Austria sobre a capacidade adicional de energia e refrigeragcao para
o centro de salvaguarda

Apoio geral
Reducéo da pegada ambiental e certificagdo EMAS

Servigos gerais —obtencdo da certificagdo EMAS em abril de 2025; auditoria de renovacdo em
cenario «business as usual» setembro

— execugao do plano de agéo do EMAS (por exemplo, novo sistema de gestdo de
residuos)

— prestagao de servigos de apoio, ou seja, gestdo do espaco, deslocagdes em servico,
funcionamento das instalagdes, saude e bem-estar

Atualizacoes dos servigos gerais — melhorias locais na estrutura de revestimento subterrdnea no centro de dados e no
projeto: 2030 edificio terciario em Estrasburgo

— otimizagdo do local da unidade central, por exemplo, via de acesso, bacia de
retengéo de agua, parque de estacionamento

TIC institucionais

manutencgao e evolugao efetivas da infraestrutura e dos processos de TIC institucionais
Servigos de TIC institucionais — manutengao da infraestrutura e das aplicagdes institucionais de TIC, incluindo testes
cendrio «business as usualy e desenvolvimento de novas ferramentas

—servigos de TIC de elevada qualidade, incluindo monitorizagdo da qualidade do
servigo, melhoria do apoio ao utilizador final

Iniciativas de atualizagdo e melhoria — aplicagdo das praticas ITIL, incluindo a avaliagdo de uma nova aplicagdo de GSTI
das TIC institucionais —modernizagdo dos ambientes de trabalho digitais: migragdo para a nuvem,
projeto: 2030 configuragéo do servigo de infraestrutura de ambientes de trabalho virtuais

— inicio do desenvolvimento de ambientes des./test./pré-prod.

— execugao do programa de gestao de conteudos empresariais, incluindo o novo sitio
Web, a intranet/extranet e o sistema de gestdo de documentos
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2.1. CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

A Agéncia manteve uma colaboragéo estreita, construtiva e transparente com o Conselho de Administragéo,
facultando atualizages regulares sobre os principais riscos, problemas e respetivas medidas de atenuagéo,
recomendacgdes de auditoria em aberto, programa imobiliario, operagdes dos sistemas, e progresso e
planeamento do desenvolvimento entre os Estados-Membros, bem como sobre a migragéo para a TESTA-
EIRIS.

O Conselho de Administragao reafirmou o seu firme compromisso de implementar a arquitetura de
interoperabilidade, o arranque progressivo do SES em outubro de 2025 e a preparacdo atempada do
Eurodac até junho de 2026, acompanhando continuamente o funcionamento e a execugao do sistema.

Em 2025, o Conselho de Administracdo adotou varias decisdes importantes assegurando a continuidade e a
governagao da eu-LISA:

| nomeacéo do Diretor Executivo, do responsavel pela protegcdo de dados e do contabilista ad interim,
bem como do assistente do responsavel pela protegdo de dados,

| plano de implantagéo de alto nivel para a entrada em funcionamento progressiva do SES,

| roteiro de interoperabilidade revisto para 2025-2026 e para 2027-2028 (exceto o VIS revisto e a EU
VAP),

| alojamento da ferramenta de integragdo e apoio das transportadoras na infraestrutura enquanto servigo,
| a estratégia relativa a nuvem e a Estratégia Antifraude para 2025-2027,

| documentos estatutarios de planeamento e apresentacgio de relatérios, ou seja, o documento Unico
de programacao, os relatérios anuais intercalares e consolidados, juntamente com relatérios sobre o
funcionamento técnico dos sistemas e estatisticas, e os relatérios de progresso relativos ao SES e aos
encaminhadores API-PNR e Prim,

| atualizag&o e revisdo dos principais indicadores de desempenho institucionais,

| planos de segurancga e continuidade das atividades para o SES, o ETIAS, o e-CODEX, o ECRIS-
TCN e os componentes de interoperabilidade, plano de recuperacao de desastres e regras de
seguranga para os sistemas de comunicagao e informacgao,

| contas finais relativas a 2024, uma alteragéo do orgamento de 2025 e projeto de orgamento para 2026,
| regras de execugdo relativas as viagens autorizadas (Guia de Missées).

Além disso, o Comité de Auditoria, Conformidade e Finangas (ACFC) do Conselho de Administragdo
acompanhou a gestéo de riscos e o quadro de controlo interno da eu-LISA, o planeamento e a execugéo do
orgamento, bem como o estado das recomendagdes de auditoria em aberto.

A fim de garantir transparéncia e aumentar a sensibilizacdo do publico para as suas atividades, a Agéncia
publicou no seu sitio Web resumos de reunides do Conselho de Administragao.

2.2. PRINCIPAIS DESENVOLVIMENTOS

ENTRADA EM FUNCIONAMENTO

Em 2025, a Agéncia realizou progressos significativos na implementacdo de novos sistemas através do
langamento do VIS para o sBMS e o SES, e o sBMS em maio, bem como da entrada em funcionamento
progressiva do SES em outubro, estabelecendo uma base soélida para a execugdo do roteiro de
interoperabilidade.
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REVISAO DO ROTEIRO DE INTEROPERABILIDADE

Em margo de 2025, o Conselho (Justica e Assuntos Internos) aprovou o roteiro de interoperabilidade
revisto para 2025-2026, elaborado em colaboragdo com os Estados-Membros, a Comisséo e as agéncias
do dominio da JAI, com o objetivo de proporcionar um caminho realista e flexivel para o reforgo da arquitetura
de seguranga da Europa.

A Agéncia também fez progressos no planeamento para o periodo 2027-2028, incluindo o alinhamento do
SES e do SIS com a interoperabilidade, a introdugdo do MID, a entrada em funcionamento do encaminhador
Prim e a operacionalizagdo mais ampla da arquitetura de interoperabilidade JAI em 2028. A aprovagao do
roteiro para 2027-2028 pelo Conselho, em dezembro de 2025, proporciona clareza estratégica e garante que
os sistemas de informacao JAI da Europa funcionem de forma coerente, eficiente e preparada para o futuro.
Os restantes elementos desta fase — VIS revisto e EU VAP — foram aprovados pelo Conselho JAI em margo
de 2026.

PROPOSTA DE APLICAGAO DIGITAL DA UE PARA VIAGENS (EU DTA)

A Agéncia disponibilizou os seus conhecimentos técnicos e contributos ao Parlamento Europeu e ao
Conselho, a fim de apoiar as negociagdes em curso relativas a proposta sobre a digitalizagao de documentos
de viagem e a iniciativa de facilitagdo das viagens — EU DTA.

MIGRAGAO PARA A TESTA-EIRIS

Em resposta a evolugao das normas técnicas e as necessidades institucionais, a DG DIGIT da Comiss&o, em
colaboragao com a eu-LISA, continuou a concegao e o desenvolvimento da nova rede transeuropeia, TESTA
EIRIS (plataforma de interconectividade e intercambio para a UE), para substituir a atual TESTA-ng até ao
final de 2027.

2.3. GESTAO ORGAMENTAL E FINANCEIRA

GESTAO FINANCEIRA

O orgamento da eu-LISA para o exercicio de 2025 foi financiado por fundos provenientes de varias fontes,
sendo a principal receita proveniente da subvengéo anual recebida do orgamento geral da UE?*. Além disso,
a eu-LISA recebeu contribuicbes de paises associados a Schengen, a titulo de reembolso parcial das
despesas incorridas pela Agéncia, e uma contribuicdo ao abrigo do acordo de contribuicdo da PC EIC (ver
anexo VI).

A fim de reforgar os controlos internos relativos a gestao financeira, patrimonial e orgamental, a Agéncia:

| reformulou os circuitos financeiros para especificar melhor os controlos de conformidade e as fungées
dos intervenientes nas transagcbes orgamentais e financeiras, aperfeicoando os controlos de
conformidade para transacgdes superiores a 1,5 milhdes de EUR,

| alinhamento das operagdes e dos fluxos de trabalho financeiros com o SUMMA,

| concegéo de um fluxo de trabalho unificado para os compromissos orgamentais e juridicos, com
o objetivo de simplificar ainda mais o processo,

| melhoria da prestacio de informagdes e da analise para apoiar a tomada de decisdes e a gestao de
riscos relacionadas com investimentos criticos.

2 Ver secgéo lll, titulo 11, capitulo 10, «Gestdo das fronteiras — Agéncias descentralizadas». Esta contribuigdo da UE refere-se as
dotagdes de autorizagéo e pagamento C1 (dotacdes aprovadas para o exercicio em curso). Ver também o artigo 45.°, n.° 5, e o artigo 46.°,
n.° 3, do Regulamento que cria a eu-LISA.
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EXECUCAO DO ORGAMENTO

Em 2025, a eu-LISA geriu um orcamento de 311 milhées de EUR em dotagdes de autorizagdo e
338,1 milhées de EUR em dotacdes de pagamento recebidas como contribuigdo da UE?.

A Agéncia executou na integra a subvengao da UE para 2025, colmatando lacunas de recursos através da
redefinicdo de prioridades, da utilizagao de fontes de receitas alternativas, de apoio recebido no dmbito do
exercicio de transferéncia global (47 milhées de EUR em dotagdoes de pagamento adicionais) e de
transferéncias de despesas administrativas para despesas operacionais.

A execucédo eficaz resultou numa execugao de 100 % das dotagées de autorizacdo e de pagamento,
incluindo uma transicédo de 2 % das despesas administrativas para 2026. Em 2025, o Conselho de
Administracdo aprovou uma alteragdao orgamental (47 milhdes de EUR) para aumentar as dotagoes de
pagamento para as despesas operacionais:

| 41 milhées de EUR devido a entrada em funcionamento progressiva do SES, incluindo a manutengéo
de licengas de software e hardware,

| 6 milhées de EUR devido ao ajustamento do calendario e dos marcos do projeto do SIS.

Dotagdes de autorizacao 224,1 39 1 588

( )
100 % 100 % 100 % 100 %
49,814 37,030 224,139 310,982
49,814 37,030 224,139 310,982
0,294 7,770 8,064
Titulo 1: Titulo 2: Titulo 3: TOTAL
\ J

Devido a natureza plurianual dos contratos que apoiam as operagdes essenciais, 8,1 milhdes de EUR (2,4 %)
das dotagbes de autorizagdo em aberto previstas para 2025 transitaram automaticamente para 2026.

A Agéncia cancelou 10,9 milhées de EUR de dotagbes de autorizagdo transitadas de anos anteriores —
2,9 % do total das dotacgbes transitadas ao abrigo do titulo 3. As anulagdes no dmbito do apoio operacional,
no montante de 0,48 milh6es de EUR, devem-se ao facto de ter sido atingida a data de término do contrato,
pelo que ndo foram necessarias as provisdes previstas contratualmente.

% A demonstragéo final de receitas e despesas para 2025 foi adotada pelo Conselho de Administragdo em conformidade com o ar-
tigo 45.°, n.° 7, do Regulamento eu-LISA.
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‘ @ Execucao do titulo 3: dotagoes de autorizagdao
L. -

224,1 39 ees [ /3.569 (22%)
sHARED sYSTEM INFRASTRUCTURE [N 34385 (15%)
evropAc I 32.705 (15%)
INTEROPERABILITY | 23.772 (11%)
sis I 7147 (8%)
oPERATIONAL supPORT NN 14.515 (6%)
vis I 12.798 (6%)
NETWORKS D 11.063 (5%)
eTiAs D 10.754 (5%)
ecris-TcN D 6.161 (3%)
prROM [ 3.527 (2%)
BACK-UP SITE [l 2.885(1%)
Jirsce B 2.5(1%)
e-coDEX B 2.302 (1%)
API-PNR [} 1.057 (0.5%)

Dotagdes de pagamento 338,1 1 8 4 336

( ™)
99 % 79 % 100 % 98 %
49,814 37,030 251,275 338,118
49,519 29,260 251,275 330,054
0,294 (1 %) 7,770 (21 %) 8,064 (2 %)
Titulo 1: Titulo 2: Titulo 3: TOTAL
\ J

No ambito do titulo 2, a Agéncia anulou dota¢des de pagamento no montante de 85,46 EUR.

As dotagdes nao diferenciadas — 0,3 milhdes de EUR de dotagdes de autorizagdo ao abrigo do titulo 1 e
7,8 milhdes de EUR ao abrigo do titulo 2 — n&o foram pagas em 2025 e transitaram para 2026 devido a um
compromisso juridico existente, juntamente com as correspondentes dotacdes de pagamento. No &mbito das
despesas administrativas, a Agéncia executou 96 % das dota¢des de pagamento transitadas de 2024 para

2025.
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‘ @ Execucao do titulo 3: dotagoes de pagamento
L. -

251,275 ees I <5507 (19%)
inTeroPERABILITY [  34.385 (19%)
sHARED sYsTEM INFRASTRUCTURE [ :: 778 (1'%
NeTworks [N :-.0:o (10%)
erias D 23346 (10%)
sis D 22327 (%)
vis [ 2283 (%)
oPERATIONAL surpoRT D) 13309 5%)
europACc D o.711 (4%)
ecris-TcN D 5.643 2%)
e-coDEX [ 1.956 (1%)
BACK-UP SITE D 1.225 (1%)
JITscP D 0.849 (0.3%)
PRUM ) 0.324(0.1%)

Tempo de pagamento

O facto de pagar atempadamente aos seus credores demonstra a eficacia do desempenho financeiro da eu-
LISA. O tempo médio de pagamento para todos os tipos de pagamento permaneceu bem abaixo dos prazos
estipulados: 20 dias consecutivos para pagamentos a 30 dias e 44 dias consecutivos para pagamentos a
60 dias. No global, 89 % das operagoes foram efetuadas dentro do prazo contratual.

No que diz respeito aos atrasos, 468 pagamentos sofreram atrasos, principalmente devido ao esgotamento
das dotagdes de pagamento em outubro de 2025, situagao que foi resolvida com uma alteragdo orgcamental
em novembro. Desses pagamentos, 177 resultaram em juros de mora no valor de 283 084 EUR pagos aos
credores.

GESTAO DE CONTRATOS E AQUISIGOES

O volume de compromissos juridicos e das atividades globais de contratagdo continuou a aumentar, com
1 500 contratos e 593 pedidos de servigos assinados, o que representa um aumento de 41 % em relacéo
ao ano anterior. O procedimento por negociagao para contratos de valor muito baixo continuou a ser o
procedimento de contratacao frequentemente mais utilizado.

A eu-LISA langou o sistema de aquisicdo dinamico — um processo eletrénico concebido para uma
contratagéo flexivel e eficiente de servigos e fornecimentos profissionais, reforgando simultaneamente a
concorréncia no mercado ao permitir a adesao de novos fornecedores em qualquer momento.

AQuadro 1. Contratos, alteracbes de contratos e pedidos de servigos assinados em 2025

Tipo de contrato Numero de Numero de alteragoes e Valor total do
contratos rescisoes de contratos contrato (em
milhées de EUR)

contrato direto 4 4 2,012
contratos-quadro (ndo-sistemas) 23 21 241,298
contratos-quadro (sistemas) 0 19 0,000
nota de compra 59 19 430,433
formulario especifico de contrato/ordem 1044 307 304,826
dos quais, pedidos de assisténcia 484 109 103,106
Total 1618 475 548,567
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AQuadro 2. Percentagem de procedimentos de contratagéo publica por tipo utilizados em 2025

Tipo de procedimento e base juridica Numero de Percentagem Montante adjudicado

procedimentos (em milhdes de EUR)
procedimento negociado: contrato de valor 2 0,03 % 0,202
médio
procedimento negociado: contrato de valor 59 0,06 % 0,430
muito baixo
procedimento negociado: sem publicacao 3 0,22 % 1,410
prévia
concurso publico 5 3,35 % 20 900
sistema de aquisigao dinamico 1 96,31 % 600 000
Total 622 942

A Agéncia assinou um contrato nos termos do anexo 1, ponto 11.1, alinea g), do Regulamento Financeiro da
UE:

Numero de Titulo Contratante Montante

procedimento (EUR)

LISA/2023/NP/05 Aluguer do espaco de escritérios para o A&C Properties SA, gestao 900 000
gabinete de ligagdo da eu-LISA em imobiliaria e de ativos da CBRE

Bruxelas, Bélgica

2.4. DELEGAGAO E SUBDELEGAGAO DE COMPETENCIAS DE EXECUGAO
ORCAMENTAL NO PESSOAL

O gestor orcamental delega poderes de execucdo orcamental a gestores orcamentais designados,
normalmente ao nivel de chefe de unidade ou de departamento, com base na matriz de propriedade
orcamental estabelecida por decisdo do diretor executivo, que define a autoridade e a responsabilidade pelo
planeamento, execugcdo e acompanhamento dos recursos orgamentais em todos os circuitos financeiros. As
delegacbes apresentam os seus pedidos ao nivel da rubrica orcamental para todas as fontes de financiamento
e estes sdo formalmente atribuidos ao pessoal nomeado, dentro de um limite financeiro definido.

Sistema de delegagéo de poderes:
| nao tem prazos, a menos que seja revogado pelo gestor orgamental,
| n&o permite subdelegacdes,

| esta sujeito a controlos e requisitos de apresentagéo de relatorios definidos na Carta dos Gestores
Orgcamentais,

| baseia-se numa analise de risco regular efetuada pela Unidade de Orgamento e Finangas.
Cada gestor orgcamental designado deve apresentar uma declaragao de garantia anual ao diretor executivo.

2.5. GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

POLITICAS E PROCEDIMENTOS

A Agéncia adotou varias normas de execugéo e atualiza¢des de politicas, por exemplo, o Cédigo de Conduta
e de Boa Administracdo, que aborda diferentes aspetos éticos para os colaboradores da eu-LISA, e
atualizou o quadro relativo ao trabalho por turnos e dever de permanéncia, a fim de organizar melhor os
modos de trabalho e refletir a nova estrutura organizativa. Em julho, a Agéncia adotou, por analogia, 0 novo
guia das deslocacdes em servigo.
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EXERCICIO DE ANALISE COMPARATIVA E DE TRIAGEM

O exercicio anual de analise comparativa do pessoal da eu-LISA revelou uma distribuicdo de 68,4 % em
fungbes operacionais, 20,7 % em fungdes administrativas e de coordenacgao, e 10,9 % em fungdes neutras?.

24 % do pessoal da eu-LISA trabalha em Taline, na Estonia (sede da Agéncia), 74,8 % em Estrasburgo, em
Franca (sede operacional), e 1,2 % em Bruxelas, na Bélgica (gabinete de ligagao). A Agéncia nao tem pessoal
permanente em Sankt Johann im Pongau, na Austria (centro técnico de salvaguarda).

REPRESENTAGAO NACIONAL E DE GENERO

A Agéncia emprega pessoal de 25 nacionalidades: 23 Estados-Membros da UE, Noruega e Reino Unido.
Tendo em conta a localizagédo das suas instalagdes operacionais em Franca (exceto o e-CODEX na Estoénia),
a Agéncia nao considera que a percentagem de nacionalidade francesa — 22,74 % — constitua uma distorgéo
significativa do equilibrio geografico global.

Embora o numero crescente de lugares ndo tenha sido acompanhado por mais candidaturas do género sub-
representado, a eu-LISA observou um aumento de 0,81 % na representacao feminina, o que elevou a
representacdo global para 34,96 % (143 funcionarias). No entanto, a representagdo feminina entre os
gestores diminuiu 7,27 % devido ao numero crescente de gestores do sexo masculino, o que fez com que a
representacédo passasse a ser de 20 % (3 colaboradoras).

A fim de dar resposta a sub-representacéo, a eu-LISA prosseguiu as suas atividades de divulgagéo (por
exemplo, feiras do setor, comunidades STEM/TI, divulgagéo direcionada de vagas, servigos de recrutamento)
e incentivou a participagao de nacionalidades sub-representadas nos processos de selegéo (por exemplo,
cipriotas, dinamarqueses, luxemburgueses, malteses e suecos). Em 2025, a Agéncia aprovou um novo Plano
de Agdo para a Diversidade, Equidade e Inclusao, que inclui convites especificos para estagios, entrevistas
obrigatdrias com candidatos de Estados-Membros sub-representados e a integragédo da perspetiva de género
em todas as fases do processo.

AQUISIGAO DE TALENTOS

A Agéncia prosseguiu o recrutamento para lugares adicionais concedidos ao abrigo do Regulamento Eurodac
e do Regulamento Triagem no final de 2024. A taxa de ocupagéo sem ofertas de emprego foi de 88,2 %.
Tendo em conta as ofertas de emprego, a Agéncia registou um aumento na sua taxa de ocupacao (94,5 %).

A eu-LISA recrutou um nimero elevado de novos colaboradores, tendo sido aceites 95 ofertas de emprego
de um total de 126. 31 candidatos recusaram a oferta por motivos pessoais (42 %), devido a limitagdes do
teletrabalho ou a relutdncia em mudar de local de residéncia (23 %), ou por terem outras oportunidades
profissionais (19 %). A Agéncia recrutou 73 novos colaboradores, e 22 colaboradores receberam ofertas
de oportunidades de progressao na carreira no ambito da eu-LISA.

Os 18 processos de selegdo lancados resultaram em 2 646 candidaturas, com uma média de
132 candidaturas por processo de selegéo encerrado. A duragdo média de um processo de selegéo foi de
97 dias, com 14 seleg¢des concluidas dentro da meta definida de 100 dias (entre 55 e 98 dias). Embora sete
processos de selegdo ndo tenham sido concluidos dentro do prazo previsto, a Agéncia melhorou a eficiéncia
dos processos de recrutamento, acelerando a resolugéo das lacunas operacionais.

A Agéncia recorreu a servigos externos para todos os processos de sele¢ao, incluindo a procura direcionada
de candidatos para cargos de direcéo e de gestdo, com o objetivo de aumentar o nimero de candidatos pré-
selecionados. A eu-LISA também melhorou a gestao das suas listas de reserva, dando prioridade a selegédo
com base nas necessidades operacionais e concentrando-se nos cargos com prazos urgentes. Em 2025, a
eu-LISA comecgou a criar uma base de dados de competéncias abrangente para reforcar a ligagdo entre a
procura e a oferta de emprego, alinhando-a com as capacidades e a cultura.

DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE CARREIRAS

A eu-LISA langou dois programas de mobilidade interna para promover o desenvolvimento profissional
continuo, que resultaram num convite a manifestagcdo de interesse para preencher um cargo no setor da
Estrutura de Auditoria Interna e para a fungéo de chefe de setor na unidade de operagdes.

% A distribuigéo ideal dos lugares e do pessoal deve situar-se em aproximadamente 70 % para atividades operacionais, 20 % para apoio
administrativo e coordenacao, e 10 % para fungdes neutras.
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O pessoal da eu-LISA participou no programa de visitas de pessoal da JHAAN, promovendo a
aprendizagem e a cooperacao interagéncias ao visitar agéncias participantes em visitas de curta duragado (ou
seja, uma semana). A Agéncia recebeu oito colegas da EUDA, da Europol e da Frontex e enviou 10 colegas
para a Frontex, a EUAA e a Europol.

A Agéncia proporcionou oportunidades de formagdo a medida para os funcionarios, com vista ao
aperfeicoamento das suas competéncias. Em especial, a eu-LISA comegou a integrar moédulos técnicos de
aprendizagem em linha, publicando 35 médulos relacionados com o SES, o VIS e o sBMS, e a plataforma
SERENA. Com o objetivo de criar uma organizagéo preparada para o futuro, a Agéncia langou seminarios de
lideranca para fomentar praticas de lideranga solidas e o alinhamento, dotando os lideres das ferramentas
necessarias para impulsionar o desempenho e a inovagao e promover a cultura organizacional.

2.6. ESTRATEGIA PARA ALCANGCAR GANHOS DE EFICIENCIA

A Agéncia procura continuamente alcangar uma maior eficiéncia e uma melhor utilizagcdo dos seus recursos,
a fim de contribuir mais eficazmente para a execugao das politicas de JAl da UE. A eu-LISA esta a desenvolver
um registo de ganhos de eficiéncia, cuja conclusdo esta prevista para junho de 2026. Prevé-se que os
primeiros ganhos de eficiéncia quantificaveis sejam comunicados no dmbito do préximo DOCUP, até ao final
de 2026.

Em 2025, a Agéncia lancou varias iniciativas que se espera virem a gerar ganhos de eficiéncia a partir de
2026:

| Infraestrutura: para reduzir a pressdo sobre os custos de infraestrutura e acelerar o tempo de
langamento no mercado no ambito do desenvolvimento de novos sistemas, a eu-LISA deu inicio a
atividades destinadas a tirar partido de solugdes de tecnologia de nuvem (por exemplo, um ambiente
de testes baseado na nuvem para uma configuragdo mais rapida do ambiente) e de métodos para
normalizar e consolidar a manutengao dos sistemas.

| Gestio de ativos informaticos: para garantir um acompanhamento adequado e sistematico da
utilizacao e das renovagdes das licengas informaticas, bem como para evitar duplicagdes, a eu-LISA
estabeleceu uma politica de gestéo de ativos de Tl e comecou a implementar o registo de gestao de
ativos informaticos associado.

| Desenvolvimento de software: para além de internalizar o desenvolvimento de software (por
exemplo, o projeto-piloto para o desenvolvimento do novo Eurodac), a Agéncia comecgou a implementar
uma norma para o desenvolvimento de aplicagées, com o objetivo de tirar partido dos servigos de
plataforma e de agrupamento, especialmente no que diz respeito ao pipeline de CI/CD (integracéo,
entrega e implementacao continuas), de modo a melhorar a eficiéncia e a rapidez na criagéo de novas
aplicagoes.

| Contratacio: a eu-LISA concebeu um novo modelo de contrato para o desenvolvimento e manutengéo
de sistemas JAI com base no inovador sistema de aquisigdo dindmico. Os novos contratos tém como
objetivo apoiar o desenvolvimento de software (Fabrica de Software) e a metodologia «Agile», reduzindo
a carga administrativa através da simplificacdo de contratos especificos e de pedidos de servigo
necessarios ao seu funcionamento. Além disso, a eu-LISA comegou a eliminar gradualmente a
metodologia anterior, reduzindo os custos com consultoria e acelerando o processo de contratagao.

| Seguranga: a Agéncia iniciou a automatizagdo dos casos dos testes de seguranga, bem como a
internalizagdo das capacidades de monitorizagdo da segurancga e de alerta.

2.7. AVALIAGAO DA AUDITORIA E RESULTADOS DA AVALIAGAO EX POST

O SERVIGO DE AUDITORIA INTERNA DA COMISSAO E A ESTRUTURA DE AUDITORIA INTERNA
DA EU-LISA

A Estrutura de Auditoria Interna (EAI) da Agéncia funciona como ponto de contacto para o Servigo de
Auditoria Interna (SAIl) da Comissao Europeia, o Tribunal de Contas Europeu (TCE) e o Organismo Europeu
de Luta Antifraude (OLAF), de modo a garantir o minimo de perturbagdes no funcionamento normal da
Agéncia e a evitar a duplicagédo de esforgos.
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AQuadro 3. Sintese dos temas de auditoria interna abordados em 2025.

Tipo: tépico

Auditor

Objetivo e resultados

Garantia: avaliagéo independente da eficacia dos processos de gestao de riscos, controlo e governagao

Auditoria dos servigos juridicos

Auditoria do processo de
aprendizagem e
desenvolvimento

Auditoria da gestao de
programas e projetos:
Documentagao do sistema
ETIAS

Auditoria do sistema de gestao
ambiental

Auditoria do planeamento,
acompanhamento e elaboragao
de relatérios orgamentais
anuais e plurianuais

Procedimentos de auditoria
relacionados com a Estratégia
Antifraude da Agéncia para o
periodo 2025-2027

Seguimento das
recomendagdes de auditoria

EAI

EAI

EAI

EAI

EAI

EAI

EAI

Objetivo: adequacéo da concegao, eficacia e eficiéncia do processo de
prestacao de servigos juridicos.

Resultados: a Agéncia tomou as medidas de mitigagéo adequadas e
implementou um plano de agéo adequado.

Estado: concluido

Objetivo: adequacéo da concegéo, eficacia e eficiéncia dos processos de
aprendizagem e desenvolvimento.

Estado: descartado (dmbito abrangido pela auditoria do SAl sobre gestéo de
recursos humanos e ética)

Objetivo: adequacao da concegao, eficacia e eficiéncia dos controlos internos
em vigor para a implementagéo eficiente do ETIAS.

Resultados: a Agéncia tomou as medidas de mitigagéo adequadas e
implementou um plano de agéo adequado.

Estado: concluido com atraso
Objetivo: implementacdo e conformidade do sistema ambiental da Agéncia com
os requisitos do EMAS.

Resultados: a Agéncia tomou as medidas de mitigagéo adequadas e
implementou um plano de agéo adequado.

Estado: concluido
Objetivo: adequagao da concegao, da eficacia e da eficiéncia do planeamento,

do acompanhamento e da elaboragao de relatérios orgamentais anuais e
plurianuais.

Resultados: a Agéncia tomou as medidas de mitigacdo adequadas e
implementou um plano de agdo adequado.

Estado: concluido com atraso

Objetivo: acompanhamento da execugao da estratégia.

Resultados: a EAIl avaliou a execugao da estratégia e apresentou um relatério
a administracéo e aos 6rgaos de governacao.

Estado: concluido com atraso
Objetivo: confirmacéo independente de que a Agéncia resolveu os problemas e
implementou as melhorias.

Resultados: os auditores confirmaram 31 recomendagdes de auditoria como
totalmente implementadas e encerraram-nas.

Estado: concluido

Coordenagao com a auditoria externa e outras fungoes de controlo e monitorizagao internos: cobertura e garantia de que a
duplicagdo de esforgos € minimizada sempre que possivel

Legalidade e regularidade das
contas de 2024 — final

Avaliagao anual do risco de
auditoria da EAI

Auditoria da gestao de recursos
humanos e da ética

Legalidade e regularidade das
contas de 2025 — intercalares

TCE

EAI

SAl

TCE

Objetivo: fiabilidade das contas de 2024 da eu-LISA, bem como legalidade e
regularidade das operagdes subjacentes.

Resultados: a EAI facilitou a execugao da auditoria externa. O TCE publicou o
relatério de auditoria relativo ao exercicio de 2024.

Estado: concluido

Objetivo: contribuir para a concretizagéo dos objetivos da Agéncia, conforme
estabelecidos no Documento Unico de Programagéo.

Resultados: a EAI elaborou o plano de auditoria para 2026.

Estado: concluido

Objetivo: adequagao da concegao, eficacia e eficiéncia da gestdo dos recursos
humanos.

Resultados: a EAI facilitou a realizagao da auditoria. O SAl apresentou
informacgdes a administragéo e aos 6rgaos de governagao da eu-LISA. a
Agéncia definiu as medidas de mitigagdo adequadas e implementou um plano
de agéo adequado.

Estado: concluido

Objetivo: fiabilidade das contas de 2025 da eu-LISA, bem como legalidade e
regularidade das operagdes subjacentes.

Resultados: a EAI facilitou a execugéo da auditoria externa.

Estado: concluido
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Tipo: tépico Auditor Objetivo e resultados

Servicos de consultoria: atividades solicitadas pela administragédo (cuja natureza e ambito foram acordados com o Diretor
Executivo da eu-LISA), com o objetivo de acrescentar valor e melhorar os processos de governagao, gestao de riscos e controlo da
eu-LISA

Monitorizacdo integrada e EAI Objetivo: garantir que a Agéncia resolveu os problemas e implementou as
apresentacgao de relatérios melhorias.

sobre as recomendagdes de Resultados: a EAl acompanhou regularmente e prestou informagdes a
auditoria em aberto administragdo e aos 6rgédos de governagao da eu-LISA sobre o progresso da
execucgao das recomendacgdes de auditoria em aberto.

Estado: concluido

Avaliagao do risco de fraude e EAI Objetivo: combater a fraude, minimizando as possibilidades de os autores
atualizacao da Estratégia cometerem fraudes.
Antifraude para 2025-2027 Resultados: a EAI facilitou a avaliagao do risco de fraude, a elaboragao da

estratégia e do plano de agao, bem como do processo de consulta, tendo em
vista a sua adogao pelo Conselho de Administragao.

Estado: concluido

TRIBUNAL DE CONTAS EUROPEU (TCE)

O TCE concluiu a auditoria anual as contas da eu-LISA relativas ao exercicio de 2024, tendo verificado a
fiabilidade das contas da Agéncia (que incluem as demonstragdes financeiras e os relatérios de execugao
orcamental relativos ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024), bem como a legalidade e a
regularidade das transagdes subjacentes.

Na opinido do TCE, as contas da eu-LISA relativas a 2024 refletem fielmente, em todos os aspetos
materialmente relevantes, a sua situagao financeira em 31 de dezembro de 2024 (resultados das operagdes,
fluxos de caixa, variagdes do ativo liquido), em consonancia com o Regulamento Financeiro e com as regras
contabilisticas adotadas pelo contabilista da Comissdo com base em normas contabilisticas
internacionalmente aceites para o setor publico. O TCE formulou trés observagdes sobre a legalidade e a
regularidade das operagdes, bem como uma observagao sobre os sistemas de gestdo e controlo, que nao
puseram em causa os pareceres referidos supra. A Agéncia elaborou um plano de agdo para dar resposta a
essas observagodes.

AUTORIDADE EUROPEIA PARA A PROTEGAO DE DADOS (AEPD)

A Agéncia prosseguiu a sua estreita colaboracédo com a AEPD. A fim de reafirmar o compromisso de reforcar
a seguranga e a integridade dos sistemas sob a sua al¢ada, a Agéncia realizou uma auditoria do Eurodac,
em dezembro de 2025, e acompanhou o0s progressos realizados na aplicagdo das recomendagoes
identificadas em auditorias anteriores:

| a auditoria ao Eurodac, ao SIS e ao VIS (realizada em 2022) resultou em 37 recomendagdes, das
quais 33 foram encerradas pela AEPD,

| a auditoria ao SIS (realizada em 2023) resultou em 22 recomendagdes, das quais 14 foram encerradas
pela AEPD,

| a auditoria ao VIS (realizada em 2024, cujo relatorio final foi recebido em outubro de 2025) resultou em
44 recomendacgoes.

A Agéncia apresentou relatérios periodicos a AEPD, bem como relatérios sobre o estado das recomendacdes
pendentes ao Conselho de Administracdo e ao seu Comité de Auditoria, Conformidade e Finangas (ACFC),
bem como aos grupos consultivos conexos.

2.8. SEGUIMENTO DAS RECOMENDAGOES

SEGUIMENTO DAS RECOMENDAGOES DE AUDITORIA E PLANOS DE AGAO CONEXOS

A Estrutura de Auditoria Interna da Agéncia acompanhou os progressos na execugao das recomendacgdes de
auditoria e elaborou relatérios de acompanhamento destinados ao Diretor Executivo e ao Conselho de
Administragao. A Agéncia informou igualmente os auditores sobre os progressos realizados na execugéo dos
planos de acao relevantes.
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AQuadro 4. Situacéo dos progressos registados na aplicagéo das recomendagdes de auditoria do SAl, da EAI, do TCE e
do OLAF?7

Classificagiao®® Total em Em curso Aplicadas Atrasadas Encerrada® Total em
aberto para aberto no final
2025 de 2025
Essenciais - - - - - -
Muito importantes 23 7 15 1 9 14
Importantes 27 1 26 - 22 5
Total 50 8 41 1 31 19

Em 2025, a eu-LISA implementou uma recomendacédo pendente com a adogdo da sua estratégia de
aprovisionamento, em dezembro de 2025, e fez progressos noutra sub-recomendagao pendente sobre a
ferramenta de monitorizagao de contratos, tendo alcangcado uma taxa de execucédo de 98 %. No entanto,
embora a recomendagao pendente sobre a estratégia de aprovisionamento tenha sido tecnicamente
encerrada, o SAl emitiu uma nova recomendacao sobre 0 mesmo risco.

ACOES DE SEGUIMENTO RELACIONADAS COM INQUERITOS REALIZADOS PELO OLAF

Em 2025, a Agéncia iniciou a aplicagdo das recomendagdes dos inquéritos do OLAF relacionados com os
processos 0C/2022/0866/A2 e OC/2023/0886/A2. A Agéncia facultara informagdes sobre duas investigagbes
em curso (relativas a conflitos de interesses e a contratos publicos) no seu relatério anual, apés o
levantamento das restricoes de confidencialidade e em consonancia com as consideragées em matéria de
protecao de dados e segurancga.

2.9. SEGUIMENTO DADO AS OBSERVAGCOES DA AUTORIDADE DE QUITAGAO

Em 2025, a Comissao do Controlo Orgamental (CONT) do Parlamento Europeu langou o processo de quitagao
anual das atividades das agéncias e empresas comuns da UE realizadas no exercicio de 2024. Este processo
assegura a conformidade com os requisitos pertinentes juridicos e regulamentares e a aplicagdo dos
principios da boa gestao financeira, nomeadamente a economia, a eficiéncia e a eficacia.

Em 29 de abril de 2026, o Parlamento Europeu deu quitagao a Diretora Executiva da eu-LISA pela execugao
do orgamento da Agéncia em 2024, aprovando as contas da eu-LISA relativas ao exercicio de 2024, e
partilhou as suas observagées numa resolugao.

As principais observacdes diziam respeito a:

| Equilibrio de género e distribuigdo nacional entre o pessoal (observagdo 14): a eu-LISA assegura
procedimentos de recrutamento e promocéo objetivos, transparentes e baseados no mérito, tendo
constantemente em conta, sempre que possivel, os aspetos relativos ao equilibrio de género e a
distribuicdo nacional. A eu-LISA prossegue os seus esfor¢os para incentivar a candidatura de pessoas
de nacionalidades sub-representadas no processo de selegdo, bem como para atrair mais candidatas e
promover o desenvolvimento orientado da lideranga, com vista a melhorar a igualdade de género nos
cargos de administragdo. As agdes estratégicas conexas serdo também incluidas na nova estratégia de
RH da eu-LISA.

27 Em curso: a execugdo prossegue conforme planeado ou foi acordado um novo prazo, plano de agdo com o auditor. Executada:
confirmada pelo autor da recomendagéo e preparada para o seguimento do auditor. Atrasada: a execugao esta em curso, mas nao foi
concluida no prazo acordado. Encerrada: o auditor encerrou formalmente a questéo.

2 Essencial: insuficiéncia de base no processo auditado que ¢ prejudicial ao nivel da entidade. Muito importante: insuficiéncia de base
que é prejudicial para todo o processo (todas as recomendacdes do TCE). Importante: insuficiéncia significativa no processo ou insufi-
ciéncia de base numa parte significativa do processo auditado.

2 A fim de confirmar o encerramento das recomendagdes identificadas como «implementadas» pela eu-LISA (pontos em «encerradas»),
o SAl e a EAI realizaram um seguimento anual dos planos de agéo a planos de agéo declarados e encerraram 31 recomendagdes de
auditoria. O TCE também acompanhou a execugao das suas recomendagdes de auditoria de anos anteriores.
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| Taxa de rotatividade do pessoal (observagdo 15): a Agéncia prossegue os seus esforgos para evitar
elevadas taxas de rotatividade do pessoal, centrando-se na disponibilizagdo de desenvolvimento
profissional continuo e de oportunidades de progresséo na carreira no seio da Agéncia.

| Investigagées e recomendacdes do OLAF (observagdo 21): a eu-LISA esta empenhada em prestar
todo o apoio a todas as investigacdes e inquéritos do OLAF. A Agéncia facultara informagdes sobre duas
investigacdes em curso (relativas a conflitos de interesses e a contratos publicos) no seu relatério anual,
apos o levantamento das restricbes de confidencialidade e em consonancia com as consideragdes em
matéria de protegdo de dados e seguranga.

| Acompanhamento das observagdes do TCE (observagéo 60): a Agéncia implementou medidas com
prazos definidos para cada observacao emitida pelo TCE, acompanha regularmente a sua execugéo e
apresenta trimestralmente relatérios sobre o estado ao seu Conselho de Administracdo. Além disso, a
eu-LISA acompanha igualmente todas as observacbdes constantes dos relatérios de quitagéo,
respondendo a todos os pedidos de esclarecimento provenientes do Parlamento Europeu e mantendo
um contacto estreito com o TCE quanto ao estado das observacoes.

| Irregularidades nos processos de contratagio publica que resultaram em pagamentos irregulares
(observagées 71 e 72, incluindo as recomendagées 87 e 88): a Agéncia reconheceu a situacéo e
tomou as medidas necessarias para reforgar os seus procedimentos de gestdo de contratos, atenuar as
insuficiéncias identificadas pelos auditores e proteger melhor os seus interesses financeiros. Além disso,
0s modelos e as orientagdes relativos aos processos de contratacdo publica foram revistos, a fim de
evitar irregularidades semelhantes no futuro.

2.10. GESTAO AMBIENTAL

A Agéncia continuou a implementar o seu sistema de gestdo ambiental com base nos principios do Sistema
de Ecogestao e Auditoria da UE (EMAS) e do Pacto Ecolégico Europeu, recebendo a certificagdo EMAS
em abril de 2025. A Agéncia também publicou a sua declaragcdo ambiental anual para 2024, o relatério
anual de sustentabilidade e a ficha informativa sobre os resultados relativos a pegada de carbono.

Em 2025, as emissdes de gases com efeito de estufa aumentaram 54 %, atingindo 7 761 tCO,e,
principalmente devido a aquisicdo de licengas e de equipamento informatico, bem como ao desenvolvimento
dos novos edificios de escritdrios Aspire e em Bruxelas (por exemplo, mobiliario, equipamentos de TIC e de
segurancga, obras de melhoria). Além disso, a eu-LISA implementou um novo Centro de Dados Modular e
ampliou a capacidade de estacionamento existente. O Centro de Dados Modular 1 também foi utilizado de
forma mais intensiva, a par da aquisigao e utilizagéo de varios servidores para atividades de pré-producao. A
implantagéo de novos sistemas JAl (sBMS, VIS e SES) também teve um impacto significativo na pegada de
carbono da eu-LISA. Além disso, a execugédo de uma nova estratégia de TIC baseada na adogéo da nuvem
e na gestao de conteudos empresariais também contribuiu para um aumento das emissées de ambito 3
(software, materiais de TIC e outros ativos fixos).

2.11. AVALIAGAO PELA ADMINISTRAGAO

A administracdo da Agéncia tem uma confianga razoavel na existéncia de controlos adequados e no seu
funcionamento como previsto, sendo os riscos monitorizados e atenuados de forma adequada e estando a
ser monitorizadas e implementadas varias melhorias e reforcos. Em 2025, a gestdo centrou-se na melhoria
dos sistemas de controlo da gestdo, dos orcamentos, da gestdo de contratos e aquisicdes e geriu todos os
principais riscos. A Agéncia deu seguimento as recomendacdes de auditoria pendentes relativas a estratégia
de aprovisionamento, concebeu planos de agdo e comegou a executar as agdes necessarias para dar
resposta as observagdes das auditorias e do procedimento de quitagao.

2.12. AVALIAGAO EXTERNA

Nos termos do artigo 39.° do Regulamento que cria a eu-LISA, a Comissdo Europeia avalia o desempenho
da Agéncia de cinco em cinco anos. A avaliagéo foi concluida em 2025 e centrou-se no desempenho da
Agéncia em relagdo aos seus objetivos, mandato e tarefas. A Comissdo Europeia adotou o relatério de
avaliacdo externo em janeiro de 2026.
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A eu-LISA elaborou um plano de agao para dar resposta as 11 recomendagdes da Comissédo decorrentes
desta avaliagao e garantir um acompanhamento adequado. O plano de agéo proposto consolida as agdes em
curso e planeadas em varios dominios, incluindo a governagéao, o modelo operacional, o planeamento da
forca de trabalho e as atividades do roteiro de tecnologias, em consonancia com as auditorias existentes e as
iniciativas de melhoria organizacional.

Recomendacgoes

Medidas propostas pela eu-LISA e respetivo estado

Data de
conclusao

1. Desenvolver um modelo operacional
especifico para ajudar a eu-LISA a funcionar
de forma eficaz, gerindo simultaneamente os
riscos, tomando decisdes rapidas e
assegurando a clareza das responsabilidades,
em especial em caso de incidentes e
emergéncias

2. Desenvolver e aplicar uma estratégia global
de recursos humanos a médio prazo

3. Estabelecer e aplicar uma estratégia
tecnologica a médio e longo prazo

4. Aplicar uma abordagem de gestao plurianual
de carteiras

5. Melhorar as funcionalidades de planeamento
de recursos, por exemplo, através do
estabelecimento de processos e da utilizacao
de ferramentas adequadas para dar resposta
a uma visao incompleta da afetagdo e
orientacao do pessoal

6. Implantar uma ferramenta integrada para o

ciclo de desenvolvimento em toda a eu-LISA e

nos contratantes, a fim de racionalizar a
gestao e a colaboragéo dos projetos,
minimizar as perturbagdes, otimizar os fluxos
de trabalho e assegurar a pertinéncia

7. Estabelecer e aplicar uma estratégia de
aprovisionamento e subcontratagdo a médio
prazo

8. Reforgar as capacidades existentes em
matéria de servigos juridicos internos

9. Atualizar o catalogo de servigos com
descrigdes completas dos servigos e definir
claramente as fungdes e responsabilidades
dos proprietarios e gestores dos servigos

Em curso:

O projeto-piloto para o modelo operacional especifico teve
inicio para o VIS e o SES em 2026 (incluindo uma equipa de
solucdes horizontais e um modelo de apoio) — sera
gradualmente alargado a todos os sistemas, de modo a
proporcionar uma visao clara das fungoes e
responsabilidades em todos os sistemas, de ponta a ponta.

O modelo operacional especifico abrangera também a
gestao de incidentes e emergéncias.

Em curso:

Estratégia de recursos humanos a concluir.

Em fase de conclusao:

O roteiro de tecnologias e as orientagdes da eu-LISA para
2026-2031 estao a ser elaborados e serao apresentados ao
Conselho de Administragéo.

Em curso:

A gestao da carteira sera revista até ao final de 2026, com
vista a sua execugéo em 2027.

Em curso:

Reformulagéo da descrigdo do processo de planeamento,
com fungdes e responsabilidades, prazos, canais de
comunicagao e processo de aprovacéo claros.

Utilizagao da ferramenta de planeamento Anaplan e dos
relatérios do Power Bl, nomeadamente para o planeamento
de recursos humanos.

Estabelecimento de um mecanismo de controlo para a
preparagao e aprovagao dos investimentos.
Em curso:

Ferramenta em funcionamento desde 2024 como instancia
auténoma para diferentes sistemas (SES, ETIAS), a
implantar posteriormente como ferramenta central para a
Agéncia.

Em curso:

Estratégia de aprovisionamento concluida — roteiro de
execucao elaborado e aprovado. A execugao esta em curso,
com uma avaliagao prevista para o final de 2026.

Em curso:

100 % do quadro de pessoal do setor juridico (7 ETC).
Criagdo de uma unidade juridica especifica em 2026.

Em curso:

Reviséo do catalogo de servicos em curso em 2026 — a
concluir com uma descrigdo completa dos servigos, fungdes
e responsabilidades dos responsaveis e gestores dos
Servicos.

1.° trimestre de
2027

1.° trimestre de
2027

4.° trimestre de
2026

4.° trimestre de
2026

4.° trimestre de
2026

4.° trimestre de
2026

4.° trimestre de
2026

4.° trimestre de
2026

4.° trimestre de
2026
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dos projetos, também a nivel politico

11.Reduzir a dependéncia de contratantes
externos, aumentando simultaneamente a
apropriacao de projetos e a retencéo de
conhecimentos
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Em curso: 1.° trimestre de

Continuagéo da atualizagéo da pratica dos programas e dos 2027
projetos.

Definigdo de um método eficiente para comparar os recursos
humanos utilizados com os previstos no ambito de um
programa.

Acordo quanto a um modelo normalizado de apresentagao
de relatorios para os sistemas e facultar relatorios regulares
sobre o orgamento e a utilizagao efetiva ao Conselho de
Administracdo do Programa e ao Conselho de
Administragao.

Ligacao entre a utilizagéo do orgcamento e os marcos dos
projetos.

Em curso: 4.° trimestre de

Execucdo da Fabrica de Software desde 2024. Atualmente 2027
testado para o Eurodac e Prim, e a ser gradualmente

implantado tendo em vista o desenvolvimento de todos os

novos sistemas.

Sistemas de aquisigdo dinamicos (DPS) gradualmente
implantados (SES, sBMS e VIS até ao 4.° trimestre de 2026).
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PARTE lll: AVALIAGAO DA EFICACIA DO QCI

3.1. EFICACIA DO QUADRO DE CONTROLO INTERNO

O controlo interno € um processo que ajuda as organizagdes a realizar objetivos e a manter o desempenho
operacional e financeiro, respeitando as regras e os regulamentos. Contribui para uma tomada de decisdes
solida, reduz os riscos para niveis aceitaveis e permite que a administragdo se concentre nos objetivos
operacionais e financeiros, utilizando os recursos financeiros em consonancia com as regras financeiras da
eu-LISA, os regulamentos aplicaveis e as normas internacionais.

A fim de garantir a eficacia, a eficiéncia, a economia das operagdes, a fiabilidade da comunicagéo de
informagdes, salvaguardar ativos e informagdes, prevenir, detetar, corrigir e acompanhar casos de fraude e
irregularidades, bem como gerir adequadamente os riscos relacionados com a legalidade e regularidade das
operacgdes subjacentes, a Agéncia realiza a avaliagao anual da eficiéncia do quadro de controlo interno
da eu-LISA (QCI). A Agéncia acompanhou de perto as medidas corretivas ao longo do ano.

O Gestor responsavel pela Gestdo do Risco e pelo Controlo Interno (GGRCI) apoia o Diretor Executivo na
criagdo, acompanhamento, implementagao, avaliacdo e elaboracéo de relatérios sobre o QCIl. Em 2025, a
fungdo do GGRCI foi desempenhada pelo Chefe da Unidade de Estratégia, Capacidades e Coordenagao
(CCU), Philippe Harant.

3.2. CONCLUSOES DA AVALIAGAO

Os resultados da avaliagao global mostram que o
sistema de controlo interno da eu-LISA esta
presente, funciona e é eficaz, mas sdo necessarias
algumas melhorias (categoria 2).

CRITERIOS DE MONITORIZAGAO DO CONTROLO INTERNO

A autoavaliacdo realizada em 2026 resultou em 94 % dos critérios de monitorizagdo do controlo interno
alcancados ou parcialmente alcangados em 2025.

AQuadro 5. Visao geral da autoavaliagéo dos critérios de monitorizagdo do controlo interno

Critérios de monitorizagao do controlo 2022 2023 2024 2025
interno

Numero total de indicadores 79 79 79 79
cumprido 56 (71 %) 62 (78 %) 68 (86 %) 69 (88 %)
parcialmente cumprido 8 (10 %) 8 (10 %) 2 (3 %) 5 (6 %)
nao cumprido 15 (19 %) 9 (10 %) 9 (11 %) 5 (6 %)
nao disponivel 0 (0 %) 1(1%) 0 (0 %) 0 (0 %)

PONTOS FORTES E DEFICIENCIAS DO CONTROLO INTERNO

A avaliacado identificou 16 deficiéncias de controlo interno: nenhuma deficiéncia grave, sete deficiéncias
moderadas e nove deficiéncias menores (em comparagédo com 11 deficiéncias de controlo interno em 2024).
Durante a avaliagéo de 2025, foram resolvidas seis deficiéncias e foram identificadas 10 novas deficiéncias
(seis moderadas e quatro menores).

Os resultados da avaliacdo global de 2025 mostram que o sistema de controlo interno da eu-LISA esta
presente, funciona e é eficaz, mas s&o necessarias algumas melhorias (categoria 2).
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AQuadro 6. Avaliagéo global dos cinco componentes do QCI

Componente de controlo interno Resultado para 2026
| Quadro de controlo

Il Avaliacao dos riscos

Ill Atividades de controlo

IV Informagao e comunicagao

V Atividades de monitorizagao

AQuadro 7. Avaliagéo detalhada dos componentes do QCI
Componente de controlo interno

| Quadro de controlo

presente e funcional, mas s&o necessarias algumas melhorias
presente e funcional, mas séo necessarias algumas melhorias
presente e funcional, mas s&o necessarias algumas melhorias
presente e funciona bem

presente e funciona bem

PUBLICO

Categoria 2
Categoria 2
Categoria 2
Categoria 1

Categoria 1

Pontos fortes

—supervisdo da gestdo, do Conselho de Administragcdo e do
ACFC em matéria de controlos internos

— continuidade das atividades e separacao de fungdes

— execugao da estratégia de controlo interno

Deficiéncias
—garantia de presengca mais sistematica em sessbes de
formagao/capacitagéo sobre ética e integridade

—do ponto de vista do QCI, seria vantajoso que o inquérito aos
colaboradores fosse realizado anualmente

— desenvolvimento do modelo operacional especifico da Agéncia

— definicdo de fungbes e responsabilidades para a coordenagao
e execugao dos prestadores de servigos estruturais

— estabelecimento de um sistema de prestacdo de informagdes
transparente e coerente relativamente ao orgamento dos
programas e a execugao financeira efetiva

— conclusao da estratégia de RH

Il Avaliacao dos riscos

—adocao da estratégia de controlo interno, da estratégia de
aprovisionamento, da estratégia relativa a nuvem, da
estratégia de contratagdo publica

—registos de riscos disponiveis a nivel institucional e em todas
as unidades e objeto de acompanhamento periddico

— elaboragdo de um manual de praticas de gestao de projetos e
sua partilha com todo o pessoal

— criagdo do Registo Central de Deficiéncias e monitorizagéo e
acompanhamento das deficiéncias por parte do MRMIC

11l Atividades de controlo

—reforgo dos controlos internos com a execugéo integral das
recomendagdes do relatério de execucdo do plano de agéo
antifraude

—execugdo bem-sucedida de planos de corregdo e
encerramento de recomendagdes de auditoria criticas (taxa de
execugao de 100 %)

—garantia dos objetivos de seguranca, da continuidade das
atividades e das andlises de vulnerabilidade do desempenho

— monitorizagdo, acompanhamento e comunicagdo de desvios
(excegdes e relatérios de nao conformidade)

— adocgao da politica relativa aos ativos informaticos e inicio do
registo desses ativos

IV Informagao e comunicagao

— definigao dos processos e ferramentas de
acompanhamento/supervisdo e elaboragdo de relatérios de
projetos e programas

— monitorizagdo dos custos dos controlos e a relagdo custo-
eficacia dos controlos ndo € acompanhada

—conclusdo da automatizagdo completa da ferramenta de
monitorizagéo de contratos

— conclusao do registo de ativos informaticos

—melhoria da descrigdo, das orientagdes, das instrugbes e da
sensibilizagdo do processo de planeamento financeiro

—informagdo a Comissdo sobre as necessidades de recursos
para a renovagao do hardware

— revisao anual dos critérios de monitorizagéo do controlo interno

— teste de uma ferramenta integrada (CENTRICS) para controlo
interno, implementada para a gestéo de riscos

—nomeagao anual de pessoas de contacto para o acesso do
publico a documentos (APD)

—bom estabelecimento e funcionamento dos canais de
comunicagao internos e externos

nao foram identificadas deficiéncias
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V Atividades de monitorizagao
— Registo central de deficiéncias e monitorizacdo sistematica e nao foram identificadas deficiéncias
acompanhamento regular das medidas de correcao.

— metodologia para a avaliagdo da materialidade das deficiéncias
finalizada e formalmente adotada pelo MRMIC

— confirmagdo do desempenho dos processos do QCI e da
fiabilidade da avaliagédo do QCI confirmada por uma auditoria
interna.

ESTRATEGIA ANTIFRAUDE

Em setembro de 2025, a eu-LISA adotou a Estratégia Antifraude 2025-2027, que estabelece trés objetivos
principais:

| manter um elevado nivel de ética e cultura antifraude,

| reforcar a capacidade de combater eficazmente os riscos de fraude, implementando medidas
preventivas para a detegao precoce, em especial nos dominios da informagao, da contratagao publica e
da gestao de contratos,

| garantir uma melhor integragéo da gestéo do risco de fraude no dmbito da gestdo geral dos riscos
efetuada pela Agéncia, com vista a melhorar o processo de tomada de decisdes, a detegado precoce de
fraudes e a resposta as mesmas.

O plano de acao para o préximo ciclo centra-se no aumento da participagdo em sessdes de sensibilizacao
sobre ética, integridade e combate a fraude, no reforgco da execucgdo das regras de execugdo do guia das
deslocagbes em servigo adotado pela Agéncia, na garantia do cumprimento dos critérios e indicadores de
qualidade em dominios operacionais fundamentais, na realizacdo de analises continuas das contas do
pessoal e dos utilizadores externos e na aprovagédo formal da estratégia de controlo. A Agéncia analisou
regularmente os resultados e apresentou relatérios sobre os mesmos ao Diretor Executivo, ao Conselho de
Administragcao e ao pessoal. No final de 2025, a Agéncia encontrava-se no bom caminho para a execugao
das atividades previstas.

Com vista a um acompanhamento mais eficiente, o plano de agdo da Estratégia Antifraude 2025-2027 foi
integrado no sistema de acompanhamento da Agéncia relativo as recomendagdes de auditoria.

3.3. DECLARAGCAO DO GESTOR RESPONSAVEL PELA GESTAO DO RISCO E
PELO CONTROLO INTERNO

Eu, abaixo assinado,

Gestor responsavel pela Gestdo do Risco e pelo Controlo Interno da Agéncia da Unido Europeia para a
Gestdo Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espago de Liberdade, Seguranga e
Justica (eu-LISA),

Na qualidade de Gestor responsavel pela gestdo do risco e pelo controlo interno, declaro que, em
conformidade com o quadro de controlo interno da Agéncia, comuniquei 0 meu parecer e recomendacdes
relativamente a situacao global do controlo interno na Agéncia ao Diretor Executivo,

Certifico, para os devidos efeitos, que as informagdes prestadas no presente relatério anual de atividades
consolidado e respetivos anexos sao, tanto quanto € do meu conhecimento, precisas, fiaveis e completas.

Philippe Roger René Harant

Gestor responsavel pela gestéo do risco e pelo controlo interno

[assinatura eletronica qualificada]
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PARTE IV: GARANTIA DA ADMINISTRAGAO

4.1. ANALISE DOS ELEMENTOS QUE APOIAM A GARANTIA

ELEMENTO ESSENCIAL 1: AVALIAGAO PELA ADMINISTRAGAO

A administracdo da Agéncia tem uma confianga razoavel na existéncia de controlos adequados € no seu
funcionamento como previsto, sendo os riscos monitorizados e atenuados de forma adequada e estando a
ser monitorizadas e implementadas varias melhorias e reforgos. Além disso, a administragdo da eu-LISA
reconhece a necessidade de manter a eficacia do QCI, com monitorizagao e avaliagdo periddicas da sua
execucdo a fim de assegurar a consecugdo dos objetivos e a conformidade conforme estabelecido no
Regulamento que cria a eu-LISA e as estratégias pertinentes.

O procedimento de registo de excegdes e eventos de incumprimento estabelece medidas adequadas para
assegurar que quaisquer casos excecionais de sobreposigao de controlos ou desvios relativamente ao quadro
regulamentar definido sdo exaustivamente explicados, registados e comunicados de acordo com o principio
da transparéncia. A Agéncia regista, monitoriza e analisa todas as exce¢des e casos de incumprimento, bem
como assegura 0 acompanhamento de todos os casos comunicados duas vezes por ano, através de um
relatorio analitico especifico.

Em 2025, foram registados 17 casos de excecdes e de incumprimento em 27 relatérios. Em comparagédo com
2024, o numero de casos diminuiu 29 % e o numero de denuncias 34 %. O numero de casos de excegao
diminuiu 35 % e o de casos de incumprimento 33 %. Tal como em 2024, o dominio no qual se registaram
mais excegdes e casos de incumprimento foi o da gestao de contratos. Todos os casos registados, bem como
as medidas corretivas e de atenuacao, foram analisados e revistos pela administracdo da Agéncia, o que
resultou num plano de agdo para minimizar a sua ocorréncia e impacto, bem como para um maior
desenvolvimento dos controlos internos da eu-LISA. Foram também utilizados relatérios e analises na
avaliacao e identificacdo de deficiéncias durante a avaliagao da eficacia do QCI.

ELEMENTO ESSENCIAL 2: RESULTADOS DAS AUDITORIAS EXTERNAS

O TCE enviou a seguinte declaracao de fiabilidade ao Parlamento Europeu e ao Conselho:

| Opinido sobre a fiabilidade das contas: as contas da eu-LISA relativas a 2024 refletem fielmente, em
todos os aspetos materialmente relevantes, a sua situagao financeira em 31 de dezembro de 2024
(resultados das operagbes, fluxos de caixa, variagdo do ativo liquido), em consonancia com o
Regulamento Financeiro e com as regras contabilisticas adotadas pelo contabilista da Comissao com
base nas normas de contabilidade internacionalmente aceites para o setor publico.

| Parecer sobre a legalidade e regularidade das receitas subjacentes as contas: as receitas
subjacentes as contas relativas ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024 sao, em todos os
aspetos materialmente relevantes, legais e regulares.

| Parecer sobre a legalidade e regularidade dos pagamentos subjacentes as contas: os pagamentos
subjacentes as contas relativos ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024 sao, em todos os
aspetos materialmente relevantes, legais e regulares.

O TCE formulou trés observagdes sobre a legalidade e a regularidade das operagdes, bem como uma
observagéao sobre os sistemas de gestéo e controlo, que ndo puseram em causa os pareceres referidos supra.
A Agéncia elaborou um plano de agao para dar resposta a essas observagdes.

ELEMENTO ESSENCIAL 3: SEGUIMENTO DADO AS RESERVAS MANIFESTADAS NOS
PERIODOS DE REFERENCIA ANTERIORES

Execucgao do roteiro de interoperabilidade (reservas para 2023 e 2024): a Agéncia deu resposta aos
atrasos na disponibilizagdo de novos sistemas (em especial, o SES) e reviu o calendario de execucao do
roteiro de interoperabilidade para 2025-2026, que foi aprovado pelo Conselho JAl em margo de 2025. Em
dezembro de 2025, o Conselho JAl aprovou o roteiro revisto para o proximo periodo (2027-2028), incluindo o
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alinhamento do SES e do SIS com a arquitetura de interoperabilidade, a introdugao do MID, a entrada em
funcionamento do encaminhador Priim e a operacionalizagdo mais ampla da arquitetura de interoperabilidade
em 2028. Os restantes elementos desta fase — VIS revisto e EU VAP — foram concluidos e aprovados pelo
Conselho JAI em margo de 2026.

Embora em 2025 a Agéncia tenha assegurado a entrada em funcionamento bem-sucedida do VIS para o SES
e do sBMS em 19 e 20 de maio e tenha iniciado a entrada em funcionamento progressiva do SES em 12 de
outubro de 2025, a PC EIC nao entrou em funcionamento em dezembro de 2025 e a prontidao técnica do
ECRIS-TCN nao foi alcangada até ao final de 2025.

O roteiro encontra-se atualmente em avaliagao.

Regularidade das transagdes (reserva de 2023 e 2024): a Agéncia adotou varias medidas estratégicas
para reforgcar ainda mais os seus processos, incluindo os de contratagéo publica, garantindo uma estruturagao
estratégica e um maior controlo:

| adotar uma estratégia de aprovisionamento que garanta uma abordagem abrangente para dar resposta
as necessidades de pessoal e que permita avangar para um controlo mais pormenorizado e direto por
parte das atividades da eu-LISA, incidindo na internalizagdo das competéncias essenciais e num melhor
equilibrio entre o niumero de funcionarios com as competéncias necessarias € 0 niumero de recursos
humanos subcontratados,

| definir uma estratégia de contratagdo publica que permita a execugéo do planeamento operacional e
assegure uma transigado harmoniosa a partir dos acordos contratuais existentes, bem como um melhor
planeamento da contratacao publica,

| melhorar a governagdo do processo de contratagdo publica, levando atempadamente os principais
procedimentos de contratagdo a atengdo dos quadros superiores para a supervisao e orientagao
estratégicas.

Gracas as melhorias continuas, a eu-LISA recebeu um parecer favoravel do TCE relativamente ao exercicio
financeiro de 2024. A Agéncia prevé encerrar um numero significativo de recomendacdes de auditoria em
aberto emitidas pelo TCE em anos anteriores.

Sistema automatizado de gestao de licengas informaticas (reservas a partir de 2024): para garantir um
acompanhamento adequado e sistematico da utilizagdo das licengas informaticas e das respetivas
renovagdes, a eu-LISA estabeleceu uma politica de gestédo de ativos informaticos e comegou a implementar
o registo de gestéo de ativos informaticos, bem como a definir os processos relevantes. A Agéncia continuou
a aumentar o seu controlo da tecnologia e da segurancga informatica.

CONCLUSOES

Com base nas informagdes apresentadas no capitulo 3, a avaliagao concluiu que nao existem insuficiéncias
significativas nos controlos internos suscetiveis de afetar a declaracao de fiabilidade. O TCE também fez
observacgdes sobre a administragdo, os sistemas de controlo e a gestdo orcamental, que ndo puseram em
causa os seus pareceres. Além disso, para dar resposta as recomendagdes de auditoria em aberto
relacionadas com a gestdo de contratos e aquisi¢des, a eu-LISA continuou a reforgar as suas orientagdes e
procedimentos de gestdo de contratos e aquisi¢oes.

4.2. RESERVAS

Com base nas informacgdes apresentadas supra, o gestor orcamental ndo formulou quaisquer reservas nem
identificou quaisquer insuficiéncias significativas que pudessem prejudicar os interesses da Agéncia ou das
partes interessadas.
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Noés, abaixo assinados,

Diretora Executiva Adjunta da Agéncia da Unidao Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas
Informaticos de Grande Escala no Espacgo de Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA),

Na minha qualidade de gestor orgamental, de 1 de janeiro de 2025 a 30 de setembro de 2025,
e

Diretor Executivo da Agéncia da Unido Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas Informaticos de
Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA),

Na minha qualidade de gestor orgamental, de 1 de outubro de 2025 a 31 de dezembro de 2025,

Confirmo nao termos conhecimento de qualquer insuficiéncia significativa que possa prejudicar os interesses
da Agéncia ou das suas partes interessadas.

Tendo em conta os principais desenvolvimentos internos ou externos, gostariamos de mencionar:

| a Diretora Executiva Adjunta exerceu as fun¢des de Diretora Executiva ad interim entre 16 de agosto de
2024 e 30 de setembro de 2025,

| a nomeagéo do novo Diretor Executivo, Tillmann Keber, que assumiu fungdes em 1 de outubro de 2025,

| a entrada em funcionamento gradual e bem-sucedida do Sistema de Entrada/Saida (SES) em 12 de
outubro de 2025, concluida em 10 de abril de 2026,

| a entrada em funcionamento bem-sucedida do sBMS em 19 e 20 de maio de 2025,
| a entrada em funcionamento bem-sucedida do VIS para o SES em 19 e 20 de maio de 2025,

| o parecer sem reservas emitido pelo Tribunal de Contas Europeu sobre a fiabilidade das contas e sobre
a legalidade e regularidade das operagdes subjacentes as contas da Agéncia relativas ao exercicio de
2024.

Esta garantia baseia-se no nosso proprio juizo profissional e nas informacgdes de que dispomos atualmente.
Marili Mannik

Diretora Executiva Adjunta

[assinatura eletronica qualificada]

Tillmann Keber

Diretor Executivo
[assinatura eletronica qualificada]
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ANEXO I: ESTATISTICAS DA ATIVIDADE PRINCIPAL

PUBLIC

GESTAO OPERACIONAL DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO JAI

Disponibilidade do sistema 2022 2023 2024
central

[3] Eurodac [ ]

[6] SIS

[8] VIS

Tempo de resposta do 2022 2023 2024
sistema central

[4] Eurodac [ ] [ ] [ ]
[71 SIS a a
[9] VIS

Disponibilidade da 2022 2023 2024
infraestrutura de

comunicagao

[5] Disponibilidade de WAN il [ ] a3

(para o SIS e 0 VIS)

31 de dezembro de 2025

99,97 % Meta parcialmente
cumprida

99,92 % Meta parcialmente
cumprida

99,78 % Meta parcialmente

cumprida

31 de dezembro de 2025

99,99% I Meta cumprida
99,50 % W Meta cumprida
99,92 % Meta parcialmente

cumprida

31 de dezembro de 2025

99,99 % M Meta cumprida

APOIO OPERACIONAL, FORMAGAO E SEGURANGA

Formacao para os Estados- 2022 2023 2024
Membros

[16] Satisfagdo com as [ | [ | a
agoes de formagao

Centro de apoio as 2022 2023 2024
operagoes

[19] Satisfagdo dos clientes 1l a a
[20] Desempenho do [ | [ | a

Service Desk da eu-LISA

Seguranca e continuidade 2022 2023 2024
das atividades

[1] Objetivos de seguranca [ | a a
cumpridos
[2] Exercicios de [ | [ ] a

seguranca e continuidade
das atividades

31 de dezembro de 2025

5,34 B veta cumprida

31 de dezembro de 2025

96,4 % W Meta cumprida

90 % B veta cumprida

31 de dezembro de 2025

100 % B Meta cumprida

3 B Veta cumprida

PUBLICO
ANEXOS
il 900,99 %
>99,99 % to 299,50 %
8 <9950 %

Fonte: Resumo do Relatério de
Disponibilidade do ANS e do Sistema
Central para 2025

8 >00 45 % [4], 299,5 %
[7], 100 % [9]

>99,45 % to 290 % [4],
>99,5 % to 299 % [7],
>100 % to 290 % [9]

Fonte: ANS e relatérios mensais
sobre o servigo

8 >90,99 %

Fonte: Relatério sobre a
disponibilidade de TESTA-ng

. ontuagao média >4
p
(numa escala de 1 a 6)

Fonte: Planeamento da formacéo e
quadro de apresentacgao de relatérios
dos Estados-Membros

@ >30 % de utilizadores
finais satisfeitos ou muito
satisfeitos [19]

B:75%de desempenho
do Service Desk [20]

Fonte: Inquérito anual de satisfagdo
dos clientes; relatério de desempenho
do Service Desk

88 100 % dos objetivos [1]

. 2 simulacros anuais de
emergéncia, exercicios de
seguranca e de
continuidade das atividades
(2]

Fonte: Painel de controlo da garantia
de seguranga
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GOVERNAGAO E APOIO INSTITUCIONAL

A capacidade de gestao de projetos da eu-LISA é periodicamente otimizada para garantir o alinhamento com o mandato e os objetivos
da Agéncia, estando preparada para integrar as melhores praticas e abordagens do setor informatico sempre que necessario. Em 2025,
foi apresentada ao Comité de Gestdo uma nova pratica de gestdo de projetos, que passou a ser aplicada desde o final do ano.
Consequentemente, néo foi possivel comunicar os ICD institucionais conexos (avaliagao e gestdo de projetos) e seréo substituidos por
uma nova métrica, em 2026, no novo conjunto de ICD institucionais adotado pelo Conselho de Administragdo em novembro de 2025.

Recomendacoes da 2022 2023 2024
auditoria

31 de dezembro de 2025 A
100 % (critico),

[23A] Executadas dentro dos prazos estipulados 290 % (muito importante),

— essenciais — a [ ] - B Meta cumprida 280 % (importante)

— muito importantes [ ] [ ] [ ] 100 % W Meta cumprida as

— importantes [ ] a [ ] 100% M Meta cumprida <4 (com atraso inferior a

. L ~ seis meses),

[23B] Numero e antiguidade de recomendacgées < ¢ " :

pendentes <2 (com atraso entre seis
meses e um ano),

— inferior a 6 meses a ] 0 @ Meta cumprida <1 (com atraso superior a
um ano)

—6 meses a 1ano [ | a | 0 B Veta cumprida

— superior a 1 ano [ ] [ ] . 1 . Meta cumprida Fonte: relatorio de atividades do IACS

Gestao ambiental

[15] Pegada de carbono

2022 2023 2024
- @& @

31 de dezembro de 2025
7761 @ Abaixo da meta

a emissdes de CO, mais
baixas em comparagao com
0 ano anterior (tCO.eq)

Fonte: Declaragdo ambiental

Desde 2023, a eu-LISA utiliza uma plataforma especifica para o calculo das emissdes de GEE, o que permitiu melhorar a precisdo dos
resultados. Além disso, as emissdes relacionadas com as licengas de soffware tinham sido subestimadas anteriormente. A partir de
2025, o calculo inclui o novo edificio de escritérios, o centro de dados modular, o aumento da capacidade e as licencas de software.
Comparag&o da pegada de carbono da eu-LISA face a 2023: Ambito 1 (1 % em comparagdo com 3 % em 2023): fuga de gas refrigerante
nas instalacdes de Estrasburgo em 2025. Ambito 2 (11 % em comparagdo com 21 % em 2023): eletricidade, aquecimento urbano,
refrigeragdo e consumos de combustivel. Ambito 3 (89 % em comparagao com 76 % em 2023): software, materiais de TIC e outros ativos
fixos (dispositivos de seguranga, mobiliario e obras).

Gestédo orcamental e 2022 2023 2024 31 de dezembro de 2025 [ PIEA [10], >95 % [11,
financeira 12], >90 % [14]
[10] Anulagio de dotacées [ ] @ 4% 8 Meta cumprida

de pagamento Fonte: Armazém de dados ABAC

[11] Execugao orgamental ] [ ] ] 100% [ Meta cumprida

das autorizagoes

[12] Execugéo dos [ ] [ ] [ ] 98 % B meta cumprida

pagamentos

[14] Pagamentos efetuados il [ ] [ | 89,2 % Meta parcialmente

dentro dos prazos cumprida

regulamentares

Contratagao publica 2022 2023 2024 31 de dezembro de 2025 | PYIXA [17], >60 % [19]

a [ | a 0%

[17] Eficiéncia do processo
de contratagao

B veta cumprida

Fonte: Relatério de aquisigdes

a a a 66 %

[18] Gestao de aquisigoes B Veta cumprida
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Gestao dos recursos 2022 2023 2024
humanos

[13] Racio entre recursos administrativos e
operacionais

— administrativos [ | [ |

— operacionais [ ] [ ]

[24] Taxa anual de absentismo

—numero médio de dias de Il [ ] [ ]
baixa por doenca

— baixa por doenca I [ ] [ ]
prolongada

—sem baixa por doenca [ | [ | |

[25] Rotatividade do [ ] [ |

pessoal

[26] Taxa de ocupagio [ ]

[27] Retengio de talentos [ | a a

[28] Empenho do pessoal [ ] a

Gestao e comunicagao das 2022 2023 2024
partes interessadas

[29] eu-LISA: impacto da comunicagao externa

— redes sociais a3 8 8
— satisfagdo com os eventos - -
—taxa de participagdo [ ] - -

[30] eu-LISA: impacto da comunicagao interna

— taxa de participacéo

— satisfagéo

PUBLIC

31 de dezembro de 2025

20,7 %

68,4 %

5,9

55%

49 %
4,8 %

94,5 %
1,3%
3,7

B Veta cumprida
| Meta cumprida
[ ] Meta cumprida
a Meta cumprida

[ | Meta cumprida
[ ] Meta cumprida

a Meta cumprida
a Meta cumprida
B Veta cumprida

31 de dezembro de 2025

Mais 4 199
(LinkedIn)

Mais 609
(Facebook)

Mais 89
(YouTube)

95 %

149 %>

80 %
93 %

a Meta cumprida

a Meta cumprida

[ | Meta cumprida

[ | Meta cumprida

[ ] Meta cumprida

PUBLICO

@ [13): 20 % em
comparagao com 70 %

8 [24] <15 dias de baixa
por doenga por colaborador,
<10 % em baixa por doenga
prolongada, >15 % sem
baixa por doenga

8 25 <5 %
8 26)>94 %
il 26] >0
28237

Fonte: Exercicio de analise
comparativa do pessoal de 2025,
base de dados de RH, relatérios
SYSPER, dados de avaliacéo iLearn
inquérito sobre o empenho

8 29): Mais

200 seguidores por
plataforma por ano, >90 %
de satisfacdo com os
eventos de envolvimento,
>95 % de taxa de
participacao

8 (30 >70 % de
satisfacdo com os canais e
atividades internos para o
pessoal, >51 % de taxa de
participacao

Fonte: analise da Web e das redes
sociais, conferéncia anual, inquérito
anual de satisfagéo

30 O valor inclui as ofertas de emprego emitidas — sem as ofertas de emprego emitidas, a taxa de ocupagéo é de 88,2 %.
31 Estavam previstos 200 participantes (presenciais e em linha), mas participaram 299.
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PUBLIC

PUBLICO
ORCAMENTO INICIAL, TRANSFERENCIAS E ORCAMENTOS RETIFICATIVOS (C1)
Capitulo orgcamental Dotagoes de autorizagao Dotacoes de pagamento
Orga- Transfe- Orga- Orga- Orga- Transfe- Orga- Orga-
mento ini- réncias mento re- mento de- mento ini-  réncias mento re- mento de-
cial tificativo finitivo cial tificativo finitivo
A-11 Salarios e subsidios 53,784 -8 346 45,438 53,784 -8 346 45,438
A-12 Despesas de 0,840 -0,405 0,435 0,840 -0,405 0,435
recrutamento
A-13 Despesas de 0,560 0,044 0,604 0,560 0,044 0,604
deslocagbes em
servigo
A-14 Infraestrutura de 1,897 0,579 2,476 1,897 0,579 2,476
carater médico-social
A-15 Formacéo para o 1,300 -0,439 0,861 1,300 -0,439 0,861
pessoal
Titulo 1: Despesas de 58,381 -8,567 49,814 58,381 -8,567 49,814
pessoal
A-20 Despesas com 11,996 -2,581 9,415 11,996 -2,581 9,415
instalagbes
A-21 Tle 7,059 0,699 7,758 7,059 0,699 7,758
telecomunicagdes
institucionais
A-22 Bens moveis e 0,950 -0,282 0,668 0,950 -0,282 0,668
custos conexos
A-23 Despesas 1,774 0,449 2,223 1,774 0,449 2,223
administrativas
correntes
A-25 Conselho de 0,813 -0,206 0,607 0,813 -0,206 0,607
Administragéo
A-26 Informacao e 1,450 0,573 2,023 1,450 0,573 2,023
publicacdes
A-27 Servigos de apoio 8,706 0,079 8,785 8,706 0,079 8,785
externo
A-28 Seguranca 3,859 1,690 5,549 3,859 1,690 5,549
Titulo 2: Despesas 36,607 0,423 37,030 36,607 0,423 37,030
operacionais e de
infraestrutura
B3-0 Infraestrutura 55,973 -7,640 48,333 41,103 13,890 54,993
B3-1 Assuntos Internos 138,346 11,981 150,327 133,617 -6,093 47,000 174,524
B3-2  Justica 5,752 5,211 10,963 5,487 2,961 8,448
B3-8  Atividades de apoio 15,923 -1,407 14,516 15,923 -2,614 13,309
operacional
Titulo 3: Despesas 215,994 8,145 224,139 196,130 8,145 47,000 251,275
operacionais
Total 310,982 0,000 310,982 291,118 0,000 338,118
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PUBLIC

PUBLICO
ANULAGOES DE AUTORIZAGCOES ORGAMENTAIS EM 2025, POR ANO DE ORIGEM

Capitulo Artigo orgcamental 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total
Infraestrutura infraestrutura de sistemas -0,006 -0,069 -0,023 -0,255 -0,353

partilhada

Despesas de funcionamento -0,012 -0,012

correntes do centro de

salvaguarda

redes -0,016 -0,078 -0,094
Assuntos SIS -0,089 -0,106 -0,194
internos

VIS -0,068 -0,484 -0,552

SES -1,709 -3,868 -0,826 -0,151 -0,357 -0,278 -7,189

ETIAS -0,145 -0,132 -0,489 -0,076 -0,192 -1,034

Eurodac -0,025 -0,025

Interoperabilidade 0,000 -0,006 -0,171 -0,255 -0,009 -0,442
Justica ECRIS Rl e ECRIS-TCN -0,068 -0,078 -0,003 -0,149

e-CODEX -0,424 -0,424
Apoio apoio operacional -0,080 -0,006 -0,396 -0,482
operacional
Total -1,709 -4,019 -1,032 -0,960 -1,392 -1,838  -10,949

EXECUGAO DO ORGAMENTO (C1)
Titulo orgamental Dotagoes de autorizagao Dotagoes de pagamento
Orcamentado = Utilizado % Orcamentado = Utilizado %

Titulo 1: Despesas de pessoal 49,814 49,814 100 % 49,814 49,814 100 %
das quais executadas 49,814 100 % 49,519 99,4 %
das quais transitadas automaticamente - - 0,294 0,6 %
Titulo 2: Despesas de infraestruturas e 37,030 37,029 100 % 37,030 37,029 100 %
funcionamento
das quais executadas 37,029 100 % 29,260 79 %
das quais transitadas automaticamente - - 7,770 21 %
Titulo 3: Despesas operacionais 224,139 224,139 100 % 251,275 251,275 100 %
das quais executadas 224,139 100 % 251,275 100 %
TOTAL 310,982 310,982 100 % 338,118 338,118 100 %
das quais executadas 310,982 100 % 330,054 97,6 %
das quais transitadas automaticamente - - 8,064 2,4 %
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PUBLICO

EXECUGAO DO ORGAMENTO PARA OUTRAS FONTES DE FUNDOS

Além da subvencao da UE (C1), a Agéncia executou dotagdes:
| de receitas afetadas internas (fonte de financiamento C4 e C5),

| transi¢do de autorizagdes (diferenciadas no titulo 3 e ndo diferenciadas nos titulos 1 e 2) e das dotagdes
de pagamento correspondentes (apenas nao diferenciadas) de exercicios anteriores (fonte C8),%

| de receitas afetadas externas, como contribuicdes dos paises associados a Schengen nos termos do
artigo 46.°, n.° 3, alinea b), do Regulamento que cria a eu-LISA e da Comissé&o para financiar a execugéo
da plataforma de colaboragédo das EIC nos termos do Regulamento (UE) 2023/969 (fonte de
financiamento RO. Apenas o titulo 3)3.

Titulo orgamental Fonte de Dotagoes de autorizagao Dotagoes de pagamento
fundos
Orgamentado = Utilizado % Orgcamentado  Utilizado34 %
Titulo 1: Despesas de pessoal C1 45,659 45,659 100 % 49,814 49,519 99,4 %
C8 0,462 0,366 79,3 % 0,462 0,366 79,3 %
Subtotal 46,121 46,025 99,8 % 50,276 49,886 99,2 %
Titulo 2: Despesas C1 37,030 37,029 100 % 37,030 29,260 79 %
operacionais e de
infraestrutura C4 0,004 0,004 100 % 0,004 100 %
C5 0,450 0,450 100 % 0,450 98,8 %
C8 C8 6,430 6,256 97,3 % 6,430 6,256
Subtotal 43,913 43,739 99,6 % 43,913 35,964 81,9 %
Titulo 3: Despesas C1 224,139 224,139 100 % 251,275 251,275 100 %
operacionais
C5 0,027 0,027 100 % 0,027 0,027 100 %
Cc8 384,552 373,603 97,2 %
RO 118,313 97,442 82,4 % 118,313 62,684 53,0 %
Subtotal 727,031 695,210 95,6 % 369,615 313,986 84,9 %
Total 817,065 784,975 96,1 % 463,804 399,836 86,2 %

RESUMO DE TRANSFERENCIAS ORGAMENTAIS

A Agéncia efetuou 30 transferéncias orgamentais internas® para assegurar uma afetagdo orgamental ideal
das dotacbes de autorizacdo e de pagamento, em especial para disponibilizar dotagcbées para autorizacdes e
pagamentos destinados a cumprir as obriga¢des contratuais relacionadas com o desenvolvimento do SIS, do
VIS, do SES e do ECRIS-TCN, bem como com a interoperabilidade e outros servigos de apoio operacional.

As transferéncias agregadas mais significativas diziam respeito a:

- poupancas e otimizagdes dos titulos 1 e 2 (despesas administrativas) para o titulo 3 (despesas
operacionais): 8 144 648 EUR,;

%2 Quando s&o concedidas autorizagdes a dotagdes néo diferenciadas e os montantes correspondentes nao foram pagos na integra, as
dotacdes de pagamento correspondentes transitam automaticamente apenas para o exercicio seguinte. Neste caso, a fonte de financi-
amento é alterada de C1 para C8. As dotacdes transitam para o exercicio seguinte e as autorizagdes correspondentes transitam para o
exercicio seguinte. No caso de dotagdes diferenciadas em relagédo as quais os montantes autorizados ndo foram pagos, as autorizagdes
séo transitadas automaticamente, bem como as dotagdes de autorizagéo correspondentes (fonte de financiamento C8). Por outro lado,
as dotagdes de pagamento ndo séo transitadas e terdo de ser encontradas outras fontes de financiamento para o exercicio seguinte (ou
seja, fonte de financiamento C1).

33 Dotagdes provenientes das receitas afetadas externas (do exercicio e transitadas).

34 Para o titulo 3 C1, 38,389 milndes de EUR referem-se a pagamentos de autorizagdes do exercicio. O remanescente, no valor de
212,885 milhdes de EUR, foi utilizado para cobrir autorizagdes de anos anteriores.

% Todas as transferéncias foram realizadas de acordo com o artigo 26.°, n.° 1, do Regulamento Financeiro da eu-LISA.
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- reforgo da rubrica orcamental do SES para permitir a conclusdo das coberturas contratuais

necessarias a entrada em funcionamento progressiva em 12 de outubro: 37 241 184 EUR,;

- reafetacao de fundos da rubrica orcamental do Eurodac devido ao calendario de atividades do novo

Eurodac e as medidas adotadas pela Agéncia no ciclo de desenvolvimento de software:
36 026 782 EUR.

Titulo orgamental = Titulo 1: Despesas de pessoal = Titulo 2: Despesas Titulo 3: Despesas
operacionais e de operacionais
infraestrutura
N.° Referéncia Dotacoes de Dotacoes de Dotacoes de Dotacoes de Dotacgoes de Dotacoes de
autorizagao pagamento autorizagao pagamento autorizagao pagamento
1 LIS.7236 dentro do mesmo titulo
2 LIS.7269 dentro do mesmo titulo dentro do mesmo titulo
3 LIS.7308 dentro do mesmo titulo
4 LIS.7375 dentro do mesmo titulo
5 LIS.7358 dentro do mesmo titulo
6 LIS.7382 -1 660 000 -1 660 000 1660 000 1660 000
7 LIS.7386 dentro do mesmo titulo
8 LIS.7405 -90 000 -90 000 90 000 90 000
9 LIS.7435 dentro do mesmo titulo dentro do mesmo titulo
LIS.7436 dentro do mesmo titulo
LIS.7439 dentro do mesmo titulo
10 LIS.7443 dentro do mesmo titulo
1 LIS.7486 dentro do mesmo titulo
12 LIS.7498 -240 000 -240 000 240 000 240 000
13 LIS.7513 dentro do
mesmo titulo
LIS.7517 dentro do mesmo titulo
14 LIS.7527 dentro do
mesmo titulo
LIS.7528 dentro do mesmo titulo
15 LIS.7540 -1 201 000 -1201 000 1201 000 1201 000
16 LIS.7569 -2 500 000 -2 500 000 2500 000 2500 000
LIS.7571 dentro do mesmo titulo
17 LIS.7597 dentro do
mesmo titulo
LIS.7598 dentro do mesmo titulo
18 LIS.7628 dentro do mesmo titulo dentro do mesmo titulo
19 LIS.7631 dentro do mesmo titulo
LIS.7635 dentro do mesmo titulo
20 LIS.7654 dentro do mesmo titulo dentro do mesmo titulo
21 LIS.7666 dentro do mesmo titulo
22 LIS.7663 dentro do
mesmo titulo
23 LIS.7676 dentro do mesmo titulo
24 LIS.7681 dentro do
mesmo titulo
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LIS.7682 dentro do mesmo titulo
25 LIS.7713 dentro do mesmo titulo
26 LIS.7715 -2 773 421 -2 773 421 -1783 083 -1783 083 4 556 504 4 556 504
27 LIS.7742 dentro do mesmo titulo
LIS.7743 dentro do mesmo titulo
28 LIS.7748 -99 181 -99 181 -952 049 -952 049 1051 230 1051 230
29 LIS.7751 dentro do
mesmo titulo
30 LIS.7761 -3 604 -3 604 -33 310 -33 310 36 914 36 914
Total -8 567 206 -8 567 206 422 558 422 558 8 144 648 8 144 648

LISTA DETALHADA DAS TRANSFERENCIAS ORGAMENTAIS (TODAS AS FONTES DE
FINANCIAMENTO)

N.° Referéncia Data Rubrica orgamental Dotagoes de Dotagoes de
autorizagao pagamento

1 LI1S.7236 24/01/2025 B03111 SES 0,00 5000 000,00
B03112 ETIAS 0,00 5000 000,00
B03120 Eurodac 0,00 -16 000 000,00
B03130 Interoperabilidade 0,00 5000 000,00
B03200 ECRIS 0,00 1 000 000,00
B03801 Teste e transicéo 0,00 167 000,00
B03810 Apoio externo -400 000,00 -567 000,00
B03811 Consultorias e estudos 400 000,00 400 000,00

2 LI1S.7269 12/02/2025  A01100 Salarios e subsidios dos AT -775 000,00 -775 000,00
A01402 Escola Europeia 775 000,00 775 000,00
A02000 Despesas com instalacbes -600 000,00 -600 000,00
A02200 Equipamento de escritério e servigos logisticos 100 000,00 100 000,00
A02220 Despesas de documentagéo e biblioteca -400 000,00 -400 000,00
A02800 Seguranca da Agéncia 900 000,00 900 000,00

3 LIS.7308 06/03/2025  B03010 Redes de area alargada 0,00 9 000 000,00
B03110 VIS 0,00 1 500 000,00
B03111 SES 0,00 15 000 000,00
B03120 Eurodac -1 500 000,00 -29 300 000,00
B03130 Interoperabilidade 0,00 2 000 000,00
B03200 ECRIS 1500 000,00 1500 000,00
B03201 e-CODEX 0,00 300 000,00

4 LIS.7375 11/04/2025  A02000 Despesas com instalagbes 5145 920,94 5145 920,94
B03800 Seguranca dos sistemas e continuidade das -2 572 960,47 -2 572 960,47
atividades
B03810 Apoio externo -2 572 960,47 -2 572 960,47

5 LIS.7358 04/04/2025  B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada -3 688 153,00 0,00
B03100 SIS 1026 599,00 0,00
B03102 API-PNR 0,00 -3 050 000,00
B03110 VIS 2053 199,00 5000 000,00
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6

7

8

9

10

11

LI1S.7382

LI1S.7386

LI1S.7405

LI1S.7435

LIS.7439

LIS.7443

LI1S.7486

16/04/2025

08/05/2025

20/05/2025

17/06/2025

25/06/2025

10/07/2025

PUBLIC

B03111 SES

B03120 Eurodac

B03200 ECRIS

A01100 Salarios e subsidios dos AT
A02100 TI e telecomunicagdes institucionais
A02220 Despesas de documentagéo e biblioteca
A02800 Seguranca da Agéncia

B03010 Redes de area alargada

B03102 API-PNR

B03110 VIS

B03111 SES

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilidade

B03800 Seguranca dos sistemas e continuidade das
atividades

A01100 Salarios e subsidios dos AT

A01400 Consulta médica preventiva anual

A02000 Despesas com instalagbes

A02100 TI e telecomunicagdes institucionais

A02330 Outras despesas de funcionamento correntes
A02331 Taxas e encargos RH

A02800 Seguranca da Agéncia

A01100 Salarios e subsidios dos AT

A01110 Salarios e subsidios dos AC

A01120 Subsidios dos PND e estagiarios

A02000 Despesas com instalacbes

A02200 Equipamento de escritorio e servigos logisticos
A02500 Reunides do Conselho de Administragéo
A02200 Equipamento de escritorio e servigos logisticos
A02330 Outras despesas de funcionamento correntes
B03010 Redes de area alargada

B03100 SIS

B03101 Priim

B03110 VIS

B03111 SES

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilidade

B03200 ECRIS

B03810 Apoio externo

B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada

B03002 Despesas de funcionamento correntes do
centro de salvaguarda

B03100 SIS
B03101 Prim
B03111 SES

11230 000,00
-11 121 645,00
500 000,00

-1 660 000,00
760 000,00
-100 000,00
1000 000,00
-10 000 000,00
0,00

5000 000,00
10 000 000,00
-10 000 000,00
5000 000,00
0,00

-140 000,00
50 000,00
-840 000,00
300 000,00
240 000,00
90 000,00
300 000,00
-2 275 000,00
2 000 000,00
275 000,00
-192 000,00
165 000,00
27 000,00
-450 000,00
450 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-1 550 000,00
0,00

1550 000,00
0,00

0,00

250 000,00

0,00
0,00
0,00

PUBLICO

0,00

-2 000 000,00
0,00

-1 660 000,00
760 000,00
-100 000,00

1 000 000,00
0,00

-875 000,00
0,00

0,00

-4 875 000,00
5000 000,00
750 000,00

-140 000,00
50 000,00
-840 000,00
300 000,00
240 000,00
90 000,00
300 000,00
-2 275 000,00
2000 000,00
275 000,00
-192 000,00
165 000,00
27 000,00
-450 000,00
450 000,00

-1 800 000,00
2160 000,00
-3 000 000,00
3920 000,00
670 000,00
-2 290 000,00
1970 000,00
0,00

-1 630 000,00
-2 300 000,00
0,00

-220 000,00
-550 000,00
7 600 000,00
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12

13

14

15

16

LIS.7498

LIS.7513

LIS.7517

LIS.7527

LI1S.7528

LI1S.7540

LI1S.7569

11/07/2025

30/07/2025

11/08/2025

26/08/2025

26/09/2025

PUBLIC

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilidade

B03200 ECRIS

B03802 Formacao para os Estados-Membros
B03810 Apoio externo

B03820 Grupos consultivos

B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada
A01100 Salarios e subsidios dos AT

A02320 Despesas de contencioso

A02700 Servigos de apoio externo

B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada
B03100 SIS

B03112 ETIAS

B03130 Interoperabilidade

B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada
B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilidade

B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada
B03010 Redes de area alargada

B03111 SES

B03130 Interoperabilidade

B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada
B03100 SIS

A01100 Salarios e subsidios dos AT

A02600 Informagéo e publicagdes

A02700 Servigos de apoio externo

B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada

B03002 Despesas de funcionamento correntes do
centro de salvaguarda

B03010 Redes de area alargada

B03111 SES

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilidade

B03200 ECRIS

B03801 Teste e transicéo

A01100 Salarios e subsidios dos AT

B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada

B03002 Despesas de funcionamento correntes do
centro de salvaguarda

B03010 Redes de area alargada
B03100 SIS

B03101 Priim

B03110 VIS

B03111 SES

0,00

0,00

0,00

0,00

-250 000,00
0,00

0,00

0,00

-240 000,00
-35 000,00
275 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

241 869,43
-3 857 900,05
3616 030,62
0,00

0,00

0,00

0,00

2 866 523,62
-2 866 523,62
-1 201 000,00
500 000,00
701 000,00
-445 449,58
445 449,58

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
-2 500 000,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
2500 000,00

PUBLICO

-1 080 000,00
-580 000,00

1 850 000,00
60 000,00

-1 000 000,00
-3 130 000,00
-650 000,00
-2 300 000,00
-240 000,00
-35 000,00
275 000,00
1900 000,00
-1 450 000,00
-2 000 000,00
1550 000,00
241 869,43
-3 857 900,05
3616 030,62
35 000,00
-1.180 000,00
495 000,00
650 000,00

2 866 523,62
-2 866 523,62
-1201 000,00
500 000,00
701 000,00
560 000,00
-560 000,00

-600 000,00
565 000,00
-811 800,00
715 000,00
131 300,00
500,00

-2 500 000,00
4512 000,00
-300 000,00

-300 000,00
-250 000,00
28 000,00

-1 500 000,00
695 000,00
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17

18

19

LIS.7571

LI1S.7597

LI1S.7598

LIS.7628

LIS.7631

22/10/2025

27/10/2025

13/11/2025

PUBLIC

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilidade

B03200 ECRIS

B03201 e-CODEX

B03202 PC EIC

B03802 Formacao para os Estados-Membros
B03810 Apoio externo

B03811 Consultorias e estudos

B03820 Grupos consultivos

B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada
B03100 SIS

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03200 ECRIS

B03002 Despesas de funcionamento correntes do
centro de salvaguarda

B03100 SIS

B03111 SES

B03112 ETIAS

B03202 PC EIC

B03810 Apoio externo

B03811 Consultorias e estudos

B03820 Grupos consultivos

B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada
B03010 Redes de area alargada

B03100 SIS

B03110 VIS

B03111 SES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilidade

B03200 ECRIS

A01100 Salarios e subsidios dos AT
A01120 Subsidios dos PND e estagiarios
A01301 Despesas de deslocagdes em servigo
A01500 Formacgéao para o pessoal

A02000 Despesas com instalagbes

A02200 Equipamento de escritorio e servigos logisticos

A02220 Despesas de documentagéo e biblioteca
A02320 Despesas de contencioso

A02600 Informagao e publicagbes

B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada

B03002 Despesas de funcionamento correntes do
centro de salvaguarda

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
212 500,00
-212 500,00
-998 000,00
478 000,00
520 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-283 836,76
-6 486,81
1860 369,64
-1329 377,50
-264 353,52
-1 699 738,42
283 484,10
1157 292,80
282 646,47
-35 000,00
35 000,00
25 000,00
-25 000,00
-30 000,00
30 000,00
-20 000,00
-110 000,00
130 000,00
0,00

300 000,00

PUBLICO

-700 000,00
-500 000,00
2100 000,00
285 000,00
190 000,00
-1 500 000,00
10 000,00
230 000,00
-250 000,00
-250 000,00
212 500,00
-212 500,00
-998 000,00
478 000,00
520 000,00
-100 000,00

595 144,72
-173 558,43
173 558,43
-268 893,08
100 000,00
-150 000,00
-176 251,64
-283 836,76
-6 486,81

1 860 369,64
-1329 377,50
-264 353,52
-1 699 738,42
283 484,10
1157 292,80
282 646,47
-35 000,00
35 000,00
25 000,00
-25 000,00
-30 000,00
30 000,00
-20 000,00
-110 000,00
130 000,00
-5 289,71
0,00
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20

21

22

LIS.7635

LIS.7654

LIS.7666

LIS.7663

14/11/2025

20/11/2025

21/11/2025

PUBLIC

B03010 Redes de area alargada
B03100 SIS

B03101 Prim

B03110 VIS

B03111 SES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilidade
B03200 ECRIS

B03201 e-CODEX

B03800 Seguranca dos sistemas e continuidade das
atividades

B03801 Teste e transicao

B03802 Formacao para os Estados-Membros
B03810 Apoio externo

B03820 Grupos consultivos

B03821 Outras reunides e deslocagdes em servigo
B03822 Avaliagbes de Schengen

B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada
B03100 SIS

B03130 Interoperabilidade

A01200 Despesas de recrutamento e reafetagéo
A01400 Consulta médica preventiva anual

A02000 Despesas com instalacbes

A02320 Despesas de contencioso

A02330 Outras despesas de funcionamento correntes
A01301 Despesas de deslocagdes em servigo
A01500 Formacgéao para o pessoal

B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada

B03002 Despesas de funcionamento correntes do
centro de salvaguarda

B03010 Redes de area alargada
B03100 SIS

B03110 VIS

B03111 SES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilidade
B03200 ECRIS

B03201 e-CODEX

B03202 PC EIC

B03800 Seguranca dos sistemas e continuidade das
atividades

B03801 Teste e transicéo

B03802 Formacgao para os Estados-Membros

0,00
0,00
0,00
0,00
2551 000,00
1250 241,41
-6 739 241,41
2970 000,00
0,00
0,00
0,00

0,00

-300 000,00
250 000,00
-250 000,00
-11 000,00
-21 000,00
-249 182,94
-0,20

249 183,14
-1 563,38
1563,38
-100 000,00
-2 000,00
102 000,00
20 000,00
-20 000,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

PUBLICO

-10 586,42
-194 255,60
-330,59
-286 973,18
477 673,26
-27 618,98
-126 511,70
208 326,08
15 898,45
-1797,99
-2 237,38

-188,80

-4 094,52
0,00

4 756,02
-13 808,61
-32 960,33
-249 182,94
-0,20

249 183,14
-1 563,38
1563,38
-100 000,00
-2 000,00
102 000,00
20 000,00
-20 000,00
3847 106,53
275 927,52

814 772,43
-2 037 756,47
8 249 298,62

-36 644 266,37

8 410 456,80
3304 709,14
9643 689,70
718 922,03
41 436,21
755 043,91
786 128,73

4 537,20
102 386,11
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23

24

25

26

LIS.7676

LIS.7681

LI1S.7682

LIS.7713

LIS.7715

25/11/2025

28/11/2025

11/12/2025

12/12/2025

PUBLIC

B03810 Apoio externo

B03820 Grupos consultivos
A02500 Reunides do Conselho de Administragéo
A02510 Outras reunides
B03010 Redes de area alargada
B03100 SIS

B03101 Prim

B03102 API-PNR

B03111 SES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03201 e-CODEX

B03800 Seguranga dos sistemas e continuidade das
atividades

B03802 Formacao para os Estados-Membros
B03810 Apoio externo

B03811 Consultorias e estudos

B03820 Grupos consultivos

B03821 Outras reunides e deslocagdes em servigo
B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada
B03111 SES

A02000 Despesas com instalagdes

A02330 Outras despesas de funcionamento correntes
A01100 Salarios e subsidios dos AT

A01110 Salarios e subsidios dos AC

A01120 Subsidios dos PND e estagiarios

A01200 Despesas de recrutamento e reafetagcao
A01301 Despesas de deslocagdes em servigo
A01401 Subsidio de creche

A01402 Escola Europeia

A01403 Atividades sociais

A01500 Formacao para o pessoal

A02100 TI e telecomunicagdes institucionais
A02200 Equipamento de escritorio e servigos logisticos
A02220 Despesas de documentagéo e biblioteca
A02320 Despesas de contencioso

A02331 Taxas e encargos RH

A02500 Reunides do Conselho de Administragéo
A02510 Outras reunides

A02600 Informagao e publicagbes

A02700 Servigos de apoio externo

A02800 Seguranca da Agéncia

B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada

B03002 Despesas de funcionamento correntes do
centro de salvaguarda

0,00

0,00

24 000,00
-24 000,00
2000 000,00
-1.300 000,00
-22 528,99

-1 697 802,00
8 289 923,84
-2 199 631,60
-4 500 000,00
192 720,08
-132 398,96

-65 744,71
-40 424,35
-1297,11
-515 816,20
-7 000,00

-2 410 066,08
2410 066,08
-166 000,00
166 000,00
-1204 247,44
-590 946,85
-29 986,30
-364 694,97
-1 098,58
-23 000,00
-8 509,08
-157 081,45
-393 856,25
-360 893,96
-34 212,51
-9 653,17
-16 513,13
-3 686,61
-869,08

-208 403,79
-37 268,91
-642 568,56
-469 012,90
4 975 890,65
-140 569,29

PUBLICO

1665 617,38
61 990,53
24 000,00
-24 000,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-2 410 066,08
2410 066,08
-166 000,00
166 000,00
-1204 247,44
-590 946,85
-29 986,30
-364 694,97
-1 098,58
-23 000,00
-8 509,08
-157 081,45
-393 856,25
-360 893,96
-34 212,51
-9.653,17
-16 513,13
-3 686,61
-869,08

-208 403,79
-37 268,91
-642 568,56
-469 012,90
-161 317,93
18 885,12
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27

28

29

LIS.7742

LIS.7743

LIS.7748

LIS.7751

16/12/2025

18/12/2025

19/12/2025

PUBLIC

B03010 Redes de area alargada
B03100 SIS

B03101 Prim

B03102 API-PNR

B03110 VIS

B03111 SES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilidade
B03200 ECRIS

B03201 e-CODEX
B03202 PC EIC

B03800 Seguranga dos sistemas e continuidade das
atividades

B03802 Formacao para os Estados-Membros
B03810 Apoio externo

B03811 Consultorias e estudos

B03820 Grupos consultivos

B03821 Outras reunides e deslocagdes em servigo
B03822 Avaliagbes de Schengen

A02000 Despesas com instalagbes

A02330 Outras despesas de funcionamento correntes
A02000 Despesas com instalagbes

A02330 Outras despesas de funcionamento correntes
A01120 Subsidios dos PND e estagiarios

A01200 Despesas de recrutamento e reafetagao
A01400 Consulta médica preventiva anual

A01401 Subsidio de creche

A01403 Atividades sociais

A02000 Despesas com instalagbes

A02100 TI e telecomunicagdes institucionais

A02200 Equipamento de escritorio e servigos logisticos
A02220 Despesas de documentagéo e biblioteca
A02320 Despesas de contencioso

A02500 Reunides do Conselho de Administragéo
A02510 Outras reunides

A02600 Informagao e publicagbes

A02700 Servigos de apoio externo

A02800 Seguranca da Agéncia

B03111 SES

B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada

B03002 Despesas de funcionamento correntes do
centro de salvaguarda

B03010 Redes de area alargada
B03110 VIS

-1336 931,97
107 225,92
0,00

-1 170 000,20
-976 878,70
1873 481,58
478 869,70
-642 081,59
178 741,66
390 291,37
818 464,41
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-63 118,74
53 118,74
-1881,26
1881,26

-4 994,62
-39 081,17
-90,40

-49 788,06
-5 226,78
-599 459,45
-0,13

-8 847,00
-0,02

-25 000,00
-21 834,38
-1 405,00
-19 585,87
-235 351,05
-40 566,37
1051 230,30
0,00

0,00

0,00
0,00

PUBLICO

300 165,92
1713 840,81
296 589,32
0,00

-1837 429,80
1802 641,77
2198 789,09
-2 128 888,60
1553 147,83
363 388,54
135 132,99
-636 956,32
72 451,45

101 827,83
659 059,02
34 943,31
69 918,66
-3311,59
3626,12
-53 118,74
53 118,74
-1881,26
1881,26

-4 994,62
-39 081,17
-90,40

-49 788,06
-5226,78
-599 459,45
-0,13

-8 847,00
-0,02

-25 000,00
-21.834,38
-1 405,00
-19 585,87
-235 351,05
-40 566,37
1051 230,30
331 334,83
-4 141,11

-383 768,34
194 183,24
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B03111 SES 0,00 -359 187,77
B03112 ETIAS 0,00 171 064,62
B03120 Eurodac 0,00 573 988,28
B03130 Interoperabilidade 0,00 -343 806,78
B03200 ECRIS 0,00 -150 907,21
B03800 Seguranca dos sistemas e continuidade das 0,00 -63 168,53
atividades
B03810 Apoio externo 0,00 32 975,42
B03820 Grupos consultivos 0,00 -123,74
B03821 Outras reunides e deslocagdes em servigo 0,00 2 009,57
B03822 Avaliagbes de Schengen 0,00 -452,48
30 LIS.7761 19/12/2025  A01403 Atividades sociais -3 603,99 -3 603,99
A02200 Equipamento de escritério e servigos logisticos -4 194,20 -4 194,20
A02330 Outras despesas de funcionamento correntes -10 100,00 -10 100,00
A02700 Servigos de apoio externo -18 759,49 -18 759,49
A02800 Seguranga da Agéncia -256,61 -256,61
B03100 SIS 301 766,08 0,00
B03110 VIS -281 816,77 0,00
B03111 SES -254 451,55 0,00
B03112 ETIAS 24 082,15 0,00
B03120 Eurodac 26 186,33 12 101,18
B03130 Interoperabilidade 24 082,13 1154,59
B03200 ECRIS 259 549,19 23 658,52
B03800 Seguranga dos sistemas e continuidade das -503,24 0,00
atividades
B03802 Formacgao para os Estados-Membros -38 776,51 0,00
B03820 Grupos consultivos -23 203,52 0,00
RESULTADO ORGAMENTAL E ANULAGAO DE DOTAGOES
Resultado da execugao orgamental 2023 2024 2025
Reserva proveniente de excedentes de exercicios anteriores (+) 0,000 0,000 0,000
Receitas efetivamente recebidas (+) 315,600 287,221 361,982
Pagamentos efetuados (-) -280,676 -265,430 -393,214
Transicao de dotagodes (-) -93,314 -101,822 -63,698
Anulagao de dotagoes transitadas (+) 0,813 1,913 0,269
Ajustamento a transicao do exercicio anterior de dotagoes de receitas 58,685 80,081 94,930
afetadas (+)
Diferencas cambiais (+/-) -0,000 -0,000 -0,000
Ajustamento ao saldo negativo do exercicio anterior (-) 26,282 1,108 1,963
Total 1,108 1,963 0,269
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ANEXO lll: ORGANIGRAMA

O grafico apresenta a estrutura organizativa da eu-LISA até ao nivel setorial, incluindo as fun¢ées
especiais enumeradas no Regulamento que cria a Agéncia e as subdivisées individuais que ndo fazem
parte de nenhuma unidade.

Em 16 de margo de 2025, a Agéncia atualizou a sua estrutura organizacional com o objetivo de melhorar a
eficiéncia, reforcar a conformidade e garantir um melhor cumprimento do seu mandato e dos seus objetivos.
A fim de melhorar a coordenagdo do planeamento global e promover a nova forma de trabalhar, esta
reorganizagao incluiu a criagdo de varios novos setores dedicados ao planeamento e acompanhamento, as
praticas e metodologias de projetos, bem como um setor especifico para os programas de interoperabilidade.
Além disso, alguns setores de maior dimensdo foram divididos em dois, por exemplo, a Unidade de
Engenharia Tecnoldgica e de Software e a Unidade de Recursos Humanos, enquanto outros viram as suas
tarefas ou linhas hierarquicas reafetadas a outras entidades, por exemplo, o gabinete de ligagéo e a
Plataforma de Especializacdo em Solucdes.
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Fonte: Sysper e organigrama. Data de referéncia: 31 de dezembro de 2025
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ANEXO IV: QUADRO DE PESSOAL E INFORMAGOES
SUPLEMENTARES SOBRE A GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

QUADRO DE PESSOAL?3¢

O quadro de pessoal inicial da eu-LISA para 2025 incluiu 473 lugares autorizados, dos quais 269 agentes
temporarios (AT), 193 agentes contratuais (AC) e 11 peritos nacionais destacados (PND), o que representa
um aumento dos efetivos de quase 13 % em comparagao com 2024.

Quadro de pessoal Autorizados para 2025 (AT, Preenchidos em Taxa de ocupacao em

AC, PND) ao abrigo do 31.12.2025 31.12.2025%

or¢camento da UE
Agente temporario (AT) 269 229 85,13 %
Administradores (AD) 216 178 82,41 %
Assistentes (AST) 53 51 92,23 %
Assistentes/Secretarios (AST/SC) - - —
Agente contratual (AC)®® 193 180 93,26 %
Perito nacional destacado (PND)* 1 9.7 88,18 %
Total 473 418.7 88,52 %
Categoria e grau AD Agentes temporarios Categoria e grau AST Agentes temporarios
AD 16 - nla —
AD 15 - ASTM —
AD 14 2 AST10
AD 13 3 AST9 1
AD 12 5 ASTS8 6
AD 11 10 AST7 10
AD 10 15 AST6 12
AD 9 26 AST5 9
AD 8 32 AST4 11
AD 7 16  AST3 4
AD 6 51  AST 2 -
AD 5 56 AST 1 -
Total AD 216 Total AST 53

3% O quadro de pessoal da eu-LISA inclui agentes temporarios (AT) e agentes contratuais (AC), sem lugares para funcionarios.
37 A taxa de ocupagao s¢ inclui os lugares autorizados e o pessoal empregado em 31 de dezembro de 2025.

% Os AC geralmente trabalham em projetos especificos por um prazo determinado ou para cobrir lacunas temporarias durante auséncias
prolongadas ou aumento da carga de trabalho por periodos limitados.

% Os PND séo enviados a eu-LISA pelas autoridades nacionais dos Estados-Membros da UE para tarefas especializadas, a fim de
assegurar o alinhamento das operagdes e dos servigos da eu-LISA com as necessidades dos utilizadores finais.
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INFORMAGAO SOBRE O NIVEL DE INGRESSO PARA CADA TIPO DE LUGAR

O quadro infra apresenta os niveis em que as fungdes principais enumeradas pela Comissdo estao
representadas na eu-LISA. Em caso de diferencas entre a terminologia da Comisséo e a da eu-LISA, sédo
indicados os titulos internos das fungdes. Os graus de ingresso superiores aos referidos no artigo 53.° do
Regime aplicavel aos outros agentes da UE (ROA) devem-se ao recrutamento de pessoal durante a fase de
arranque da Agéncia, quando os graus mais elevados foram inscritos no quadro de pessoal da eu-LISA.

Fungoes principais Tipo de contrato Fungoes principais Tipo de contrato

Chefe de Departamento — nivel 2 AT AD 12 administracdo/operacgdes
Chefe de Unidade - nivel 3 AT AD 9 administracdo/operagdes
Chefe de Setor (nivel 4) (sem fungao de chefe AT AD 5,AD6,AD 7 administragdo/operagdes
de entidade)

Funcionario Sénior AT AD 7 administragdo/operagdes
Funcionario AT, AC AD 5, AD 6, GF IV administracdo/operagdes
Chefe do Departamento de Servigos AT AD 12 Administracao
Institucionais

Chefe da Unidade de Recursos Humanos AT AD 9 Administragao

Chefe da Unidade de Orgcamento e Finangas AT AD 10 Neutro

Chefe da Estrutura de Auditoria Interna AT AD 9 administragao/neutro
Contabilista AT AD 9 Neutro

Responsavel pela protegdo de dados AT AD 8 Administragao
Assistente Pessoal do Diretor Executivo AT AST 5 Administragao
Secretarios/assistentes do chefe de AT, AC AST 3, GF llI administragdo/operagdes

departamento/unidade

EXERCICIO DE ANALISE COMPARATIVA E DE TRIAGEM

A eu-LISA procedeu ao seu exercicio anual de analise comparativa, em conformidade com a metodologia
acordada pelos diretores das agéncias da UE em 2014, a qual foi concebida através da adaptagéo, do
aperfeicoamento e do desenvolvimento da metodologia de analise da Comissdo. A anadlise classifica os
recursos humanos em fungédo do papel organizacional que cada lugar serve. O objetivo deste exercicio é
mostrar o niumero de lugares de «apoio administrativo e coordenagao», «operacionais» e «neutros» em todas
as entidades organizacionais.

A andlise foi aplicada a todos os lugares da eu-LISA, e os resultados da avaliagdo comparativa de 2025
mostram uma diminuicéo (2,2 %) na proporgéo de postos operacionais (de 70,6 % para 68,4 %), em que as
atividades operacionais gerais diminuiram 2,7 %, enquanto a coordenacdo de alto nivel e a gestdo de
programas aumentaram 0,3 %. A percentagem de lugares administrativos e de coordenacédo aumentou 2,1 %,
de 18,6 % para 20,7 %, devido a elevada taxa de ocupagao dos lugares de curta duragao (autorizados pelo
Diretor Executivo). O numero de lugares neutros aumentou 0,2 %, passando de 10,7 % para 10,9 %.

(Sub)categoria do tipo de fungdes 2024 (%) 2025 (%) Alteracao

Apoio administrativo e coordenagao 18,6 % 20,7 % +2,1%
apoio administrativo 13,9 % 15,3 % +1,4 %
coordenagao 47 % 54 % +0,7 %
Operacional 70,6 % 68,4 % -2,2%
coordenagao operacional de alto nivel 57 % 6 % +0,3 %
gestéo e execugao de programas 3,1% 34 % +0,3 %
avaliagéo e avaliagado do impacto 0 % 0% 0 %
operacional geral 61,8 % 59,1 % 2,7 %
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(Sub)categoria do tipo de fungdes 2024 (%) 2025 (%) Alteracao
Neutro 10,7 % 10,9 % 10,2 %
finangas/controlo 10,7 % 10,9 % +0,2 %
linguistica 0 % 0 % 0 %

A Agéncia também analisou os lugares ocupados por prestadores de servigcos externos (pessoal contratado
que trabalha local) com os seguintes resultados: diminuigcdo de 18 % da percentagem de lugares de apoio
administrativo e coordenacédo, de 52,05 % para 34,05 %. Os lugares relacionados com atividades
operacionais gerais registaram um aumento de 16,83 %, passando de 45,89 % para 62,72 %, enquanto os
lugares relacionados com a gestdo de programas diminuiram 2,52 %. A percentagem de lugares neutros
aumentou 1,17 %, passando de 2,05 % para 3,23 %. Estas alteracbes devem-se a melhorias na gestdo do
apoio externo, o que permitiu tornar visiveis varios recursos externos, ao contrario do que acontecia em 2024.

(Sub)categoria do tipo de fungdes 2024 (%) 2025 (%) Alteracao

Apoio administrativo e coordenagao 52,05 % 34,05 % -18,00 %
apoio administrativo 30,14 % 18,64 % -11,50 %
coordenagao 21,92 % 15,41 % -6,51 %
Operacional 45,89 % 62,72 % +16,83
coordenagéo operacional de alto nivel 0% 0 % 0 %
gestéo e execugéo de programas 7,53 % 5,02 % -2,52 %
avaliagéo e avaliagcado do impacto 2,05 % 1,08 % -0,98 %
operacional geral 36,30 % 56,63 % +20,33 %
Neutro 2,05 % 3,23 % 1,17 %
finangas/controlo 2,05 % 3,23 % -1,17 %
linguistica 0% 0 % 0 %

NORMAS DE EXECUGAO ADOTADAS EM MATERIA DE RH

Em julho, o Conselho de Administragao adotou, para efeitos de execugéo por analogia, as regras relativas ao
novo guia das deslocagcbes em servico. Em novembro, a Agéncia adotou uma retificagcdo na sequéncia de
uma comunicagao da Comissao.

REGIMES DE COMPENSAGAO DAS HORAS EXTRAORDINARIAS

De acordo com o relatério do Parlamento Europeu sobre a quitacao 2011, todas as agéncias da UE séo
obrigadas a comunicar o nimero de dias de férias autorizados em cada escaldo, no ambito dos regimes de
flexibilizagao do horario de trabalho e de compensagéo das horas extraordinarias.

A Agéncia disponibiliza os seus servigos aos Estados-Membros de forma continua (24 horas por dia, 7 dias
por semana), o que implica que algum do seu pessoal tenha de trabalhar por turnos ou em regime de
disponibilidade permanente. Ocasionalmente, as intervencbes nos sistemas informaticos geridos pela eu-
LISA exigem que o trabalho seja realizado fora do horario normal de expediente, inclusive a noite ou durante
feriados. Consequentemente, a compensacéao das horas extraordinarias ao abrigo do regime de flexibilizagao
do horario de trabalho ou durante intervengcbes ao abrigo do regime de disponibilidade permanente é uma
caracteristica inerente ao funcionamento diario da Agéncia.

Além disso, para compensar o trabalho adicional necessario para a entrada em funcionamento do VIS4 e do
sBMS, em 19 e 20 de maio de 2025, e do SES, em 12 de outubro de 2025, foi concedida uma compensagao
extraordinaria por horas extraordinarias aos colaboradores envolvidos nestes projetos. O quadro seguinte
mostra a quantidade de férias (numero de dias) concedidas como compensacgao por horas extraordinarias,
repartidas por grupo de funcdes, e o numero médio de dias compensados. A visao geral ndo inclui o dever de
permanéncia, uma vez que esses membros do pessoal sdo compensados financeiramente. No entanto, os
PND s&o remunerados com periodos de descanso, ao abrigo do regime de flexibilizagdo do horario de
trabalho ou das horas extraordinarias, dependendo do nimero de horas ou dias a compensar pelo servigo de
permanéncia.
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Grupo de = Compensa- Total de = Nu- Nu- Grupo Compensa- Total de = Nu- Nu-
funcoes cao dias uti- mero mero de fun- cao dias uti- mero mero
lizados de pes- médio coes lizados de pes- médio
soas de dias soas de dias

AT AD horas 53,5 22 2,4 AC GFII horas 0 0 0

extraordinarias extraordinarias

horario flexivel 727,5 104 7 horario flexivel 12 1 12
AT AST horas 7,5 4 1,9 AC GFlll horas 11,5 6 1,9

extraordinarias extraordinarias

horario flexivel 216,5 34 6,4 horario flexivel 273,5 52 53
PND horas 21 2 10,5 AC GFIV horas 79,5 40 2

extraordinarias extraordinarias

horario flexivel 76 11 6,9 horario flexivel 785 112 7
Total 2263,5 388 5,8
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ANEXO V: RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS POR ATIVIDADE

RECURSOS HUMANOS POR ATIVIDADE

De um total de 473 lugares, 260,1 equivalentes a tempo completo (ETC) (68,4 %) foram utilizados para
atividades operacionais e 41,1 ETC (10,9 %) para atividades financeiras e de contratagdo conexas. Foram
utilizados 78,8 ETC (20,7 %) para atividades horizontais (coordenagao geral e apoio administrativo). O quadro
infra apresenta uma sintese do pessoal da eu-LISA por proposta legislativa, tal como autorizado no orgamento
para 2025 de acordo com o quadro de pessoal.

Area de atividade Situacéo real em 2025% Autorizados para 2025*

AT AC PND AT AC PND
Regulamento eu-LISA 132 56 8 142 57 11
Base de referéncia do pessoal 107 29 6 113 30 9
Regulamento eu-LISA revisto (pessoal 19 27 2 23 27 2
adicional)
Lugares de ciberseguranga concedidos em 6 - - 6 - -
2023
Regulamentos especificos dos sistemas 97 110 - 127 136 -
(adotados)
SES 29 - - 32 - -
ETIAS 6 30 - 7 35 -
ECRIS-TCN - 4 - - 5 -
e-CODEX 2 2 - 2 3 -
Apoio as transportadoras no SES-ETIAS*? - 19 - - 21 -
Interoperabilidade 23 28 - 24 31 -
Reformulagdo do SIS (Regresso e Fronteiras) - 2 - - 4 -
VIS revisto 5 6 - 6 6 -
PC EIC 5 - - 8 - -
Digitalizagéo dos vistos 1 - - 1 1 -
Reformulagao do Eurodac 12 15 - 15 20 -
Regulamentos Triagem 6 2 - 13 6 -
Encaminhador Prim 5 - - 7 - -
Encaminhador API-PNR 3 2 - 12 4 -
Propostas legislativas que aguardam - - - - - -
adogao
ADV - - - - - -

Lugares de curta duragao - - 5 5 -

Lugares de curta duragdo* - 14 - - - -

Total 229 180 8 269 193 11

40 Pessoal em fungdes, excluindo ofertas de emprego emitidas.
410 namero total de lugares adotado pela autoridade orgamental.
42 Estes lugares sdo temporariamente atribuidos a eu-LISA pela Frontex por um periodo de trés anos, de 2025 a 2027.

43 Os lugares de curta duragéo para AC d&o resposta a necessidades operacionais urgentes e s&o financiados a partir de poupancas
or¢camentais decorrentes de uma menor taxa de ocupacgao.
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DESPESAS DE ACORDO COM A DETERMINAGAO DOS CUSTOS POR ATIVIDADE

A determinacado dos custos por atividade permite identificar os custos totais para cada sistema gerido pela
eu-LISA. As despesas totais com os sistemas compreendem as seguintes:

| despesas diretas, que abrangem os custos de manuteng&o e com projetos,
| despesas de redes,

| despesas horizontais, incluindo custos operacionais para a infraestrutura partilhada, seguranga dos
sistemas, bem como despesas institucionais e horizontais, principalmente relativas a custos com pessoal
e de funcionamento.

A reafetacdo de despesas horizontais institucionais e operacionais baseia-se nos seguintes fatores de custo:
| despesas diretas com os sistemas,
| tempo (custo da m&o de obra) atribuido aos sistemas.

Em 2025, a Agéncia executou um orgcamento de 311 milhdes de EUR.

Visao geral da afetagéo de recursos por carteira 2025

Atividade plurianual Previsto para 2025* Execucao efetiva Variagao
em 2025 orgamental
CAssunmosimemos 18346012 15032653 +9%
Segurancga 24 486 000 21731 260 -12 %
SIS 17 011 000 17 146 591 +1%
Encaminhador Prim 3 550 000 3527 471 -1 %
Encaminhador API-PNR 3925 000 1057 198 -713 %
Fronteiras 29 528 012 72 117 261 +144 %
VIS 7 000 000 12794 504 +83 %
SES 11328 012 48 569 196 +329 %
ETIAS 11 200 000 10 753 562 -4 %
Asilo 68 732 000 32705218 -52 %
Eurodac 68 732 000 32705218 -52 %
Interoperabilidade 15 600 000 23772 824 +52 %
et TR0t 1098304 491%
ECRIS 1961019 6 160 860 +214 %
e-CODEX 1291 000 2302 184 +78 %
PC EIC 2500 000 2500 000 —
Ofestuwra  SS973000. 4836 4%
Infraestrutura de sistemas partilhada (incluindo UCS) 35573 000 37 270 168 +14 %
Redes 20 400 000 11 063 068 -46 %
Atividades deapoiooperacional 15923000 4515764 9%
Atividades de apoio operacional 14 170 000 13 590 783 -4 %
Seguranga dos sistemas e continuidade das atividades 2000 000. 1867 026 -7 %

Testes e transicao —

Formacéao para os Estados-Membros 1200 000 545 479 -55 %
Apoio externo 10 970 000 11178 279 +2 %
Reunides e deslocagdes em servigo 1753 000 924 980 -47 %
Grupos consultivos 1622 000 832 980 -49 %

4 Com base no DOCUP 2025-2027, no anexo |l e na demonstragéo financeira
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Outras reunides e deslocagdes em servico 80 000 62 000 -23 %
Avaliagdes de Schengen 51 000 30 000 -41 %
Total do titulo 3 215994 031 224 138 607 +4 %

(Atividades institucionals 94987934 85843200 9%
Governagéo e conformidade 550 000 20 277 -96 %
Gestao e comunicagéo das partes interessadas 2 263 000 2630617 +16 %
Seguranga institucional e continuidade das atividades 3859 000 5549 164 +44 %
Gesté&o dos recursos humanos 58 276 965 49 752171 -15 %
Orgcamento, finangas e contratagdes publicas 624 100 1175119 +88 %
Servigos juridicos 694 000 505 487 -27 %
Apoio institucional 28 720 869 27 210 365 -5 %

Total dos titulos 1 e 2
Total 310 981 965 310981 808 —

2025 | Relatério Anual de Atividades Consolidado | 115



PUBLIC
PUBLICO

ANEXO VI: ACORDOS DE CONTRIBUIGAO, SUBVENGAO E NiVEL DE
SERVICO

Em 2024, a eu-LISA foi incumbida da concegéo, do desenvolvimento e da gestdo operacional da plataforma
de colaboragédo para as equipas de investigagéo conjuntas (PC EIC)*. A Agéncia recebera um total de
13,884 milhoes de EUR através do acordo de contribui¢cao celebrado com a Comissdo em conformidade com
o artigo 7.° do Regulamento Financeiro.*®

Informacoes gerais Impactos financeiros e de RH
Acordo de contribuicao: PC EIC

Assinado Valor total = Vigéncia Contra- Descrigao 2024 2025
parte sucinta

17 de 13,884 48 mese DG JUST concegdo Montant Dotagoes de Dotagdes de Dotagoes de Dotagoes de
maio de s e autorizagao pagamento autorizagao pagamento

2024 desenvol 3,608 3,608 4,116 4,116
vimento
e AT/AC 4 8
funciona
mento de = PND 0 0
PCEIC

4 Regulamento (UE) 2023/969 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de maio de 2023, que cria uma plataforma de colaboragdo
para apoiar o funcionamento das equipas de investigagéo conjuntas e que altera o Regulamento (UE) 2018/1726 (JO L 132 de 17.5.2023,
p. 1).

46 O acordo de contribuigdo da UE (JUST/2024/PR/CNECT/0031) entre a eu-LISA e a Diregao-Geral da Justiga e dos Consumidores (DG
JUST) da Comisséo Europeia foi assinado em 17 de maio de 2024.
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ANEXO VII: GESTAO AMBIENTAL

O impacto das questdoes ambientais no desempenho organizacional estda em continuo aumento e, ao
longo do tempo, a identificagao e corregcédo sistematicas das deficiéncias detetadas conduzira a um
melhor desempenho ambiental e organizacional. Em consondncia com os objetivos do Pacto
Ecolégico Europeu e com a responsabilidade da Agéncia em matéria de administracdo publica
sustentavel, a eu-LISA implementou as seguintes medidas para reduzir a sua pegada ambiental:

| Registo no EMAS. A eu-LISA implementou o seu sistema de gestdo ambiental (SGA) com base nos
principios do Sistema de Ecogestao e Auditoria da UE (EMAS) e do Pacto Ecoldgico Europeu. Em abril
de 2025, a eu-LISA recebeu oficialmente o certificado EMAS (valido até abril de 2028), confirmando a
qualidade do seu SGA, que foi reforgado com solugdes de monitorizacdo ambiental (por exemplo, rede
de sensores ambientais no centro de dados de Estrasburgo, sistema de gestao de edificios apoiado pela
IA em Taline) e sensibilizacdo para o ambiente.

| Sensibilizacdo e melhoria da cultura ambiental. A Agéncia organizou 15 sessdes de sensibilizagio e
seminarios internos, publicou o seu relatério de declaragcdo ambiental e uma ficha informativa sobre os
resultados relativos a pegada de carbono, descrevendo os progressos da eu-LISA no que diz respeito
aos objetivos ambientais e detalhando tanto as agdes e medidas adotadas no passado como a definigao
de metas para o futuro.

| Melhoria da eficiéncia energética dos edificios e centros de dados da eu-LISA. A Agéncia continuou
a implementar iniciativas de infraestruturas e construgdo ecoldgicas, integrando uma concecao
energeticamente eficiente e consideracdes ambientais a longo prazo, por exemplo, eletricidade verde e
aquecimento urbano a partir de energias renovaveis (ultrapassando 97 % em todas as instalagbes em
2024). Com o objetivo de melhorar o desempenho energético, a eu-LISA realizou uma auditoria
energética em Estrasburgo.

Desde 2023, a eu-LISA implementa um plano de ag&o para a moderagao no consumo de eletricidade,
com o objetivo de contribuir para as metas de eficiéncia energética da UE para 2030, melhorando os
seus sistemas de aquecimento e refrigeragédo para reduzir o consumo de energia primaria e final. Para
alcancar poupancas de energia, a eu-LISA acompanha os indicadores de desempenho relevantes e
implementa melhorias para corrigir eventuais discrepancias. Em 2025, o plano de acdo para a
moderac&o no consumo foi atualizado de modo a incluir o plano de eficiéncia energética dos edificios
terciarios em Estrasburgo.

A Agéncia elaborou um plano de agéo para assegurar o cumprimento das normas ambientais e de
eficiéncia energética necessarias, em conformidade com a legislagdo da UE aplicavel. Como solugao a
curto prazo, a eu-LISA esta a trabalhar no sentido de permitir uma utilizagdo mais eficiente da sua
infraestrutura de refrigeragao existente e introduziu uma demonstragdo de um sistema de refrigeragédo
imersivo na UC. A Agéncia deu continuagdo a um estudo para uma solugéo a médio prazo baseada na
geotermia, com vista a reduzir a sua eficacia energética global (PUE). Com estas solu¢des, a Agéncia
prevé reduzir a PUE entre 5 % e 7 %, bem como aumentar a disponibilidade do sistema e obter poténcia
de arrefecimento adicional.

| Reducio das emissées de CO,. A eu-LISA monitoriza e regista as suas emissdes de CO- desde 2020.
Em 2024, melhorou significativamente os seus calculos utilizando a metodologia Bilan Carbone. Em
2025, a eu-LISA continuou a definir uma estratégia neutra em termos de carbono para reduzir as
emissdes de gases com efeito de estufa (GEE), com vista a alcangar a neutralidade climatica até 2030,
em conformidade com a Carta da EUAN sobre a redugéo das emissdes de GEE e a gestdo ambiental
responsavel.

Em especial, a Agéncia continuou a promover a videoconferéncia como opgédo padrdo, otimizando a
organizacéo das deslocacdes em servico (incluindo limitar o nimero de funcionarios do mesmo setor a
participar na deslocagdo em servico ao mesmo tempo) e diminuir o impacto ambiental das viagens. Mais
de 80 % das deslocagdes em servigo organizadas em 2025 respeitaram as regras ecolégicas previstas
no guia das deslocagdes em servico.

| Aplicagdo da estratégia para os contratos publicos ecolégicos. A eu-LISA continuou a integrar os
critérios e requisitos da UE em matéria de contratos publicos ecolégicos (CPE) sobre aspetos ambientais
em novos procedimentos de contratagéo relacionados com os mercados prioritarios, conforme definido
na politica de CPE, bem como a promover formagéo especifica. O nUmero de ag¢des de formacgao foi
alcangado em 2025.
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| Prevencio, triagem e reciclagem de residuos. A eu-LISA continuou a implementar a sua nova
abordagem de gestao de residuos, com vista a cumprir a regulamentacéo e a reduzir o seu impacto
ambiental, centrando-se no fluxo de residuos de produtos nas instalagdes de Estrasburgo, nos tipos de
residuos e nas areas de recolha de residuos. A Agéncia aumentou a taxa de valorizagao de residuos
em todas as instalagdes para 100%.

| Promocéo da economia circular e da mobilidade sustentavel. A eu-LISA continuou a promover um
ambiente de trabalho digital, integrando consideragbes ambientais em todas as atividades e projetos
(incluindo a organizacao de reunides e eventos sustentaveis e ecoldgicos), doando materiais ndo
utilizados (por exemplo, mobiliario e equipamento informatico) e atingindo uma taxa de recuperacao de
100 % no que diz respeito ao mobiliario e de 81 % no que diz respeito aos residuos materiais em geral.
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ANEXO VIIl: CONTAS ANUAIS

DEMONSTRAGAO DA POSICAO FINANCEIRA

31 de dezembro de

2025

PUBLICO

31 de dezembro de
2024

Variagao

Software para computadores

Ativos intangiveis em fase de construgao
Ativos intangiveis

Terrenos e edificios

Instalagbes e equipamentos

Mobiliario e veiculos

Equipamento informatico

Outros equipamentos e instalagdes
Ativos fixos tangiveis

Contas a receber nao correntes de operagées com
contrapartida direta

92 997 460 40 052 009 52 945 451
36 093 780 76 067 101 (39973 321)
129 091 240 116 119 110 12972 130
39 764 553 32 522 540 7242 013
612 348 134 054 478 294
301778 285719 16 059

29 490 664 30 891 234 (1400 570)
2528 497 2158 127 370 370
72 697 840 65991 674 6 706 166
475 299 436 449 38 850

Montantes a receber de clientes
Encargos diferidos

Outras contas a receber de operagdes com contrapartida
direta

Contas a receber correntes de operagdées com
contrapartida direta

Contas a receber de IVA
Contribuigdo dos paises associados a Schengen

Contas a receber de operagées sem contrapartida
direta

57 146 57 146
25435795 21004 146 4 431 649
60 376 293 101 263 852 (40 887 559)
85 869 234 122 267 998 (36 398 764)

3 050 695 1777 926 1272769
6415743 7 598 380 (1182 637)
9 466 438 9 376 306 90 132

31 de dezembro de

2025

31 de dezembro de
2024

Variagao

Ativos liquidos m 184 169 087 (33 605 435)

Excedente acumulado

Resultado econémico do exercicio (+ lucros - défice)

184 169 088
(33 605 436)

250 672 571
(66 503 484)

(66 503 483)
32898 048
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31 de dezembro de 31 de dezembro de Variagao
2025 2024
Contas a pagar correntes 22 227 395 21116 922 1110473
Contas a pagar com entidades consolidadas 6 677 050 5257 497 1419 553
Contas a pagar 28 904 445 26 374 419 2 530 026
Encargos acrescidos e receitas diferidas 118 131 954 103 648 031 14 483 923

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS

31 de dezembro de 31 de dezembro de Variagao

2025 2024

Contribuigdo da UE 338 851 385 258 460 073 80 391 312
Contribuicdo dos paises EFTA 18 692 244 20 653 572 (1961 328)
Outras receitas operacionais provenientes de operagdes 3 146 - 3 146
sem contrapartida direta

Receitas de operagoes sem contrapartida direta 357 546 775 279 113 645 78 433 130
Entidades consolidadas de receitas da administragéo - 3 366 (3 366)
Rendimentos diversos 3755 20 352 (16 597)
Receitas de operagdoes com contrapartida direta & 1 23718 (19 963)

ossposes [ Gorissoen | (asoi0sn | wssisrie) |

Despesas operacionais (257 303 372) (212 786 598) (44 516 774)
Despesas de pessoal (47 002 535) (42 124 371) (4 878 164)
Custos financeiros decorrentes de atrasos nos (337 113) (11 074) (326 039)
pagamentos

Despesas administrativas e de Tl (12 135 505) (12 527 442) 391 937
Despesas com outros prestadores de servigos externos (6 967 343) (6 182 814) (784 529)
Despesas com entidades consolidadas (6 720 456) (4 658 984) (2061 472)
Despesas relativas a ativos fixos (58 684 416) (66 524 430) 7 840 014
Despesas com contratos de locagéo (2 005 221) (824 821) (1 180 400)
Reservas juridicas (5) (313) 308
Perdas cambiais (133.852.594) (132.854.249) (998.345)
Despesas administrativas (257 303 372) (212 786 598) (44 516 774)

Resultados econémicos de 2025 (33 605 436) (66 503 484) 32 898 048
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DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA (METODO INDIRETO, EM EUR)
2025 2024
Resultado econémico do exercicio — lucros/(prejuizos) (33 605 436) (66 503 484)
Amortizagdes de ativos fixos intangiveis 24 836 896 24 382 699
Depreciacdo e amortizagéo de ativos fixos tangiveis 24 625 239 36 753 592
Aumento/(diminui¢éo) da provisdo - (49 000)
(Aumento)/diminuigéo dos pré-financiamentos (38 849) (281 874)
(Aumento)/diminuigao de pré-financiamentos de longo prazo/depédsitos 36 308 632 (1711 840)
(Aumento)/diminuigao das contas a receber a curto prazo 15 594 397 44 645 872
Aumento/(diminuigéo) nas contas a pagar e encargos acrescidos 1419 553 4149 893
Aumento/(diminui¢cdo) dos passivos relativos a entidades consolidadas da UE (33 605 436) (66 503 484)
(Aumento) dos ativos fixos tangiveis e intangiveis (69 140 432) (41 385 858)

Aumento/(diminuigao) liquido de caixa e equivalentes de caixa __

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio - -

Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio - -
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