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O ovom izvjesc¢u

Iz konsolidiranog godiSnjeg izvjeS¢a o radu eu-LISA-e vidljiva je
predanost Agencije transparentnosti i odgovornosti jer se u njemu daje
strukturirani pregled napretka u provedbi njezina programa rada za
2025. i postizanju ciljeva navedenih u jedinstvenom programskom
dokumentu za razdoblje 2025. — 2027. |zvjeS¢ée je jamstvo dionicima —
institucijama EU-a, drzavama c¢lanicama i gradanima EU-a — da
Agencija provodi svoj mandat i ucinkovito se koristi dodijeljenim
sredstvima s ciljem ostvarivanja svojih strateskih ciljeva.

IzvjeSce je pripremljeno u skladu sa smjernicama koje je Europska
komisija utvrdila za sve agencije EU-a i u skladu je sa zahtjevima iz
Clanka 48. financijskih pravila eu-LISA-e.

Saznajte visSe o eu-LISA-i:

amo


https://www.facebook.com/agencyeulisa/
https://www.linkedin.com/company/eu-lisa/
https://www.youtube.com/c/euLISAagency
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Informacijski sustavi i komunikacijska infrastruktura
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ECRIS

ECRIS RI

ECRIS-TCN
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Eurodac

10
JIT CP

MID

PNR

Priim

sBMS
SIRENE

SIS
TESTA-EIRIS
TESTA-ng

VIS

Sustav za automatsku identifikaciju otisaka
prstiju

Unaprijed dostavljene informacije o
putnicima

Sveobuhvatna platforma u oblaku
Zajednicki repozitorij podataka o identitetu
Sredisnji repozitorij podataka za
izvjeScivanje i statistiku

Sredi$nji sustav za rieSavanje zutih
poveznica

Zajednicka dijeljena platforma

Elektroni¢ka komunikacijska mreza DubliNet

Komunikacija u okviru e-pravosuda putem
internetske razmjene podataka

Europski informacijski sustav kaznene
evidencije

Referentni implementacijski racunalni
program Europskog informacijskog sustava
kaznene evidencije

Europski informacijski sustav kaznene
evidencije za drzavljane trecih zemalja i
osobe bez drzavljanstva

Sustav ulaskalizlaska
Europski portal za pretrazivanje

Europski sustav za informacije o
putovanjima i odobravanje putovanja

Platforma Europske unije za podno$enje
zahtjeva za izdavanje vize

Europski sustav za usporedbu otisaka prstiju
trazitelja azila

Interoperabilnost

Platforma za suradnju zajednickih istraznih
timova

Detektor viSestrukih identiteta
Evidencija podataka o putnicima

Sredi$nji usmjeriva¢ za automatsku
razmjenu podataka u sklopu policijske
suradnje

Zajednicka usluga usporedivanja
biometrijskih podataka

Zahtjev za dopunske informacije kod
nacionalnih unosa

Sengenski informacijski sustav

Poboljsana infrastruktura mreze TESTA za
pouzdanu medusobnu povezanost i
sigurnost

Transeuropske telematske usluge medu
upravama — nova generacija

Vizni informacijski sustav

ACFC
BCU
CEPOL

CcuU
ECA
EDPS
EiO
EMAS

EUAA
EUAN
eu-LISA

Europol

Frontex

FSA

IAC
IAS
ICF
JHAAN

JPD
JRC
OLAF
PUP
SLA
TEF
TOF

JAVNI DOKUMENT

Odbor za reviziju, uskladenost i financije
Pri€uvna centralna jedinica

Agencija EU-a za osposobljavanje u
podrudju izvrSavanja zakonodavstva

Centralna jedinica

Europski revizorski sud

Europski nadzornik za zastitu podataka
Pustanje u rad

EU-ov sustav upravljanja okoliSem i
neovisnog ocjenjivanja

Agencija Europske unije za azil
MreZa agencija Europske unije

Agencija Europske unije za operativno
upravljanje opseznim informacijskim
sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i
pravde

Agencija Europske unije za suradnju tijela za
izvr8avanje zakonodavstva

Agencija za europsku grani¢nu i obalnu
strazu

Konaéno prihvaéanje sustava (razdoblje
provjere nakon pustanja u rad)

eu-LISA-in Odjel za unutarnju reviziju
Sluzba Komisije za unutarnju reviziju
Okvir za unutarnju kontrolu

Mreza agencija za pravosude i unutarnje
poslove

Jedinstveni programski dokument
Zajednicki istrazivacki centar Komisije
Europski ured za borbu protiv prijevara
Pravosude i unutarnji poslovi
Sporazum o razini usluga

Okvir za transverzalni inZenjering

Okvir za transverzalne operacije
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UKRATKO O AGENCIJI eu-LISA

[ 3
@ Na$a je misija podrzati EU i drzave €lanice u njihovim nastojanjima da s pomocu
napredne tehnologije Europu o€uvaju otvorenom i sigurnom.

Nasa je vizija pruZiti inovativna i prakti¢na rjeSenja za nove potrebe EU-a, uz
Q istodobno poticanje digitalne transformacije u podrucju pravosuda i unutarnjih
poslova.

eu-LISA podupire provedbu politika EU-a u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova (PUP) s
naglaskom na vanjskim granicama, vizama, unutarnjoj sigurnosti, migracijama i azilu te pravosudu:

Ucinkovit, siguran i neprekinut rad Razvoj informacijskih sustava i

.| sustava koji olak$avaju razmjenu arhitekture interoperabilnosti radi
O informacija medu relevantnim tijelima poboljSanja upravljanja granicama i
) pravosuda i unutarnjih poslova diljem unutarnje sigurnosti Sengenskog
Europe.

podrucja.

——— Operativno upravljanje 24 sata
+ | dnevno i kvalitetna podrska za
"2 | osiguranje stabilnih performansi i
kvalitetnih usluga.

Osposobljavanje o tehni¢koj upotrebi
sustava pravosuda i unutarnjih poslova
u skladu s potrebama krajnjih korisnika i
utvrdenim nedostatcima u znanju.

] &

L ]
L
L ]

Statisticka i sustavna izvjeséa o
Pracenje inovacija i tehnologije kako — upotrebi i tehni€kom funkcioniranju
bi svojim klju€énim dionicima pruZila informacijskih sustava pravosuda i
najsuvremenije stru¢no znanje. unutarnjih poslova u njezinoj
nadleznosti.

eu-LISA, koja je potpuno predana nacelima transparentnosti i odgovornosti, djeluje strogo u skladu s
primjenjivim propisima, sporazumima o razini usluga, zahtjevima zastite podataka i strogim sigurnosnim
standardima.

Vrijednosti koje usmjeravaju nas rad: odgovornost, transparentnost, izvrsnost, kontinuitet,
=2 | timski rad i usmjerenost na klijente.

Ured za vezu:

Sjediste Agencije:
Bruxelles, Belgija

Tallinn, Estonija

Lokacije: Priéuvni centar:

St. Johann im Pongau,
Austrija

Strasbourg, Francuska

D Operativni centar:

" UkljuGujuci operativno upravljanje e-CODEX-om.
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SUSTAVI | DIGITALNA RJESENJA U PODRUCJU PRAVOSUDA |
UNUTARNJIH POSLOVA

Azil, migracije i
granice

Unutarnja
sigurnost i
granice EU-a

Sengensko
podrucje, granice
i vize

Suradnja u
podrucju
pravosuda

Interoperabilnost
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Eurodac | Europski sustav za usporedbu otisaka prstiju trazitelja azila

Utvrdivanje drzave ¢lanice odgovorne za razmatranje zahtjeva za azil te identificiranje
osoba privedenih zbog nezakonitog prelaska granice i nezakonitog boravka.

SIS | Sengenski informacijski sustav

Razmjena informacija putem upozorenja o trazenim ili nestalim osobama i predmetima te

upute za nadlezna nacionalna tijela.

Sredisnji usmjerivaé iz Uredbe Priim
Automatizirana razmjena podataka za policijsku suradnju medu drzavama €lanicama.

Usmjerivaé¢ za API-PNR | Unaprijed dostavljene informacije o putnicima i
evidencija podataka o putnicima

Poveznica izmedu drzava €lanica i zra¢nih prijevoznika za prikupljanje i prijenos API i
PNR podataka.

VIS | Vizni informacijski sustav

Obrada zahtjeva za izdavanje viza i upravljanje vizama za kratkotrajni boravak za
drzavljane tre¢ih zemalja koji putuju u Sengensko podrucje ili prolaze kroz njega.

EES | Sustav ulaskalizlaska

Pracenje dopustenih boravaka i utvrdivanje mogucih osoba koje su prekoracile trajanje
dopustenog boravka putem elektronicke registracije svih drzavljana trecih zemalja koji
ulaze u Sengensko podrucje i izlaze iz njega.

ETIAS | Europski sustav za informacije o putovanjima i odobravanje putovanja
Odobrenje drzavljana tre¢ih zemalja prije putovanja za prethodno utvrdivanje
potencijalnih sigurnosnih rizika, rizika od nezakonitih migracija ili visokih rizika od
epidemije koji mogu biti razlog za odbijanje ulaska u Sengensko podrucje.

EU VAP | Platforma Europske unije za podnosenje zahtjeva za izdavanje vize

Digitalna platforma za podr§ku pri podno$enju zahtjeva za izdavanje vize za drzavljane
trecih zemalja.

ECRIS RI | Referentni implementacijski racunalni program Europskog
informacijskog sustava kaznene evidencije

Razmjena informacija izmedu drzava ¢lanica o kaznenim evidencijama gradana EU.
e-CODEX | Komunikacija u okviru e-pravosuda putem internetske razmjene
podataka

Siguran prijenos elektroni¢kog sadrzaja izmedu pravosudnih tijela i pravnih struénjaka u
prekograni¢nim sudskim postupcima.

ECRIS-TCN | Europski informacijski sustav kaznene evidencije za drzavljane tre¢ih

zemalja

Elektroni¢ka razmjena informacija o kaznenim evidencijama drzavljana trec¢ih zemalja i
osoba bez drzavljanstva.

JIT CP | Platforma za suradnju zajedniékih istraznih timova

Digitalna platforma za razmjenu informacija i dokaza u prekograni¢nim istragama i
kaznenim postupcima izmedu europskih sudskih i policijskih tijela, relevantnih agencija
EU-a i Europskog ureda za borbu protiv prijevara (OLAF).

Zajednicka usluga usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS) za unakrsno
usporedivanje biometrijskih podataka u svim sustavima PUP-a

Europski portal za pretrazivanje (ESP): jedinstveni prozor za ucinkovitija pretrazivanja
u svim sustavima PUP-a kojima upravlja eu-LISA

Zajednicki repozitorij podataka o identitetu (CIR) za ispravnu identifikaciju drzavljana
tre¢ih zemalja (biografski i biometrijski podatci)

Detektor viSestrukih identiteta (MID) za otkrivanje viSestrukih identiteta i borbu protiv
prijevara povezanih s identitetom

22028. za prvu fazu, isporuka druge faze u 2029.
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Sredisnji repozitorij podataka za izvjesScivanje i statistiku (CRRS) za izradu

medusustavnih agregiranih anonimnih statistickih izvies¢a 1 [2028]
g Ufunkcij £ kojim od tada upraV”?_IeSLjA— & u razvoju [o8ekivani po&etak rada]
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ANALIZA | PROCJENA UPRAVNOG ODBORA

Upravni odbor razmotrio je konsolidirano godi$nje izvjeS¢e o radu i ocijenio u€¢inak Agencije u odnosu
na ciljeve godi$njeg programa rada za 2025.3

Upravni odbor:

| istiée klju¢nu potporu eu-LISA-e politikama EU-a u podrucjima grani¢ne kontrole, viza, migracija i azila
te e-pravosuda,

| smatra da je Agencija nastavila ucinkovito ispunjavati svoj mandat dok je istodobno radila na brojnim
medusobno povezanim aktivnostima te prima na znanje opseg i slozenost poslovanja Agencije,

| podrzava kontinuirane napore eu-LISA-e da osigura stabilnu i neprekinutu dostupnost informacijskih
sustava EU-a koji pridonose ucinkovitom funkcioniranju Sengenskog podrucja,

| gestita Agenciji na pustanju u rad prve komponente interoperabilnosti: VIS-a za EES i zajednic¢ke usluge
usporedivanja biometrijskih podataka u svibnju te na po€etku rada EES-a u listopadu 2025.

| naglasava predanost Agencije u 2025. osiguranju pravodobnog pustanja u rad novog sustava Eurodaca
u lipnju 2026. za klju€ne funkcije,

| zali $to platforma za suradnju zajednickih istraznih timova nije pustena u rad u prosincu 2025.,

| sa zabrinuto$éu prima na znanje kasnjenja u provedbi sustava ECRIS-TCN i nagladava vaznost
osiguranja njegove tehni¢ke spremnosti 2026.,

| podrzava revidirani plan za interoperabilnost za razdoblje 2027. — 2028.,
| naglasava vaZznost sveobuhvatne infrastrukture interoperabilnosti za pobolj$anje sigurnosti u Europi,

| prima na znanje rezultate i preporuke vanjske evaluacije eu-LISA-e koju je provela Komisija te isti¢e
vaznost poduzimanja odgovarajucih mjera u utvrdenim podrucjima poboljSanja,

| pozdravlja napore Agencije da poveca svoje unutarnje kapacitete za razvoj informacijske tehnologije i
smanji ovisnost o izvodacima, ojaca svoju uskladenost i ukljuci nove tehnoloske inovacije i moguénosti
racunalstva u oblaku,

| istiée kvalitetu i pravodobnost potpore koju Agencija pruza drzavama ¢lanicama i Europskoj komisiji te
cijeni napore koje Agencija poduzima kako bi odrzala transparentnost, odgovornost i u€inkovitu suradnju,

| izrazava zadovoljstvo razinom izvrdenja odobrenih sredstava za preuzimanje obveza i odobrenih
sredstava za plac¢anje za 2025. te pozdravlja potporu primljenu iz proracuna EU-a u postupku globalnog
prijenosa,

| prepoznaje napore za pobolj$anje stope popunjenosti radnih mjesta i ubrzanje zaposljavanja,
| pozdravlja strategiju Agencije za pronalazak resursa i nagladava vaznost njezine provedbe,

ohvaljuje Agenciju u pogledu postizanja ukupne stope provedbe revizijskih preporuka od 98 %, Sto
Ip juje Agencij g j j

3 Clanak 19. stavak 1. to¢ka (t) Uredbe (EU) 2018/1726 kojom se osniva eu-LISA.
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odrazava predanost Agencije odgovornosti i stalnom poboljSanju,

| istiée vaznost osiguranja najviSe razine informacijske sigurnosti i zastite podataka u informacijskim
sustavima za koje je nadlezna, uz potpuno postovanje zahtjeva i sigurnosnih standarda u pogledu zastite
podataka,

| naglasava vaznost osiguranja pravodobne provedbe preporuka Europskog nadzornika za zastitu
podataka,

| potvrduje pozitivna misljenja Revizorskog suda o ratunovodstvenoj dokumentaciji eu-LISA-e za 2024.

Upravni odbor smatra da ovo izvjeSée sadrzi dovoljno dokaza da je eu-LISA, unato¢ izazovima koji otezavaju
pridrzavanje zahtjevnih rokova za provedbu, nastojala provesti svoj mandat i ucinkovito upotrijebila svoje
financijske i ljudske resurse za svrhe utvrdene u njezinom godi$njem programu rada za 2025.

S obzirom na informacije navedene u ovom izvje$¢u Upravni odbor:
| podrzava Agenciju u njezinim kontinuiranim naporima za ostvarenje arhitekture interoperabilnosti,

| prepoznaje meduovisnosti izmedu rada Agencije na sredidnjim sustavima i rada drzava ¢lanica na
nacionalnoj razini te naglasava poboljSanje uzajamnog razumijevanja, transparentnosti i koordinacije s
drzavama c¢lanicama, Europskom komisijom i drugim agencijama EU-a kako bi se osigurala isporuka
novih sustava,

| naglasava vaznost novog sustava Eurodac,
| potice Agenciju da nastavi smanijivati svoju ovisnost o vanjskim izvodac¢ima i graditi unutarnje kapacitete,

| naglasava znatan pritisak na osoblje eu-LISA-e koje radi na sloZzenim projektima i dodatno naglasava
vaznost da eu-LISA nastavi poveéavati svoju stopu popunjenosti,

| potice Agenciju da osigura pouzdano visegodidnje planiranje, pracenje i izvjes¢ivanje o proracunu koji se
temelje na aktivnostima,

| naglasava potrebu da se eu-LISA-i osigura dostupnost odgovarajucih resursa za provedbu njezinog sve
opseZnijeg mandata,

| preporuéuje Agenciji da nastavi rieSavati temeljne probleme u podrugju upravljanja javnhom nabavom i
ugovorima, kako je istaknuo Revizorski sud,

| prepoznaje vaznost osiguranja dostatnog kapaciteta podatkovnog centra u centralnoj jedinici i pricuvnoj
centralnoj jedinici za ucinkovito i odrzivo uvodenje novih informacijskih sustava i upravljanje novim i ve¢
postojec¢im informacijskim sustavima, uz istodobno daljnje jamstvo neprekinute dostupnosti i
pravodobnog razvoja svih sustava u njezinoj nadleznosti.

Upravni odbor zahvaljuje bivsoj privremenoj izvr$noj direktorici Agencije Marili Mannik, rukovodstvu eu-LISA-
e i njezinom cjelokupnom osoblju na njihovoj predanosti i trudu tijekom iznimno zahtjevnog rada.

Rene Vihalem
Predsjednik Upravnog odbora
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UVODNA RIJEC 1ZVRSNOG DIREKTORA

eu-LISA je 2025. ostvarila znatan napredak u podupiranju vizije EU-a o integriranom digitalnom
upravljanju granicama u cijelom Sengenskom podrucju i Europskoj uniji.

| U svibnju smo pokrenuli prvu komponentu utvrdenu u uredbama o interoperabilnosti, zajednicku uslugu
usporedivanja biometrijskih podataka, kako bi se ojacale prekograni¢ne provjere identiteta.

| Postupno uvodenje sustava ulaskalizlaska (EES) koje je uslijedilo u listopadu predstavljalo je odlu¢an
korak prema uklanjanju dugotrajnog jaza u nadzoru granica EU-a.

| Povezivanjem tih sustava s viznim informacijskim sustavom (VIS) dodatno se optimizira razmjena
podataka o vizama u cijelom Sengenskom podrugju.

Ta su postignuca izravan rezultat godina predanih priprema i duboke suradnje.

Uz te znacgajne kljuéne etape, 2025. donijela je i korisne uvide te jasne prilike za poboljSanje na8ih procesa,
jaCanje suradnje i napredovanje prema sljedec¢im koracima na naSem planu za interoperabilnost. Dok je u
tijeku rad na tehnickoj spremnosti europskog informacijskog sustava kaznene evidencije za drzavljane trecih
zemalja (ECRIS-TCN) i pustanju u rad platforme za suradnju zajednickih istraznih timova, i dalje smo predani
njihovoj neometanoj provedbi.

Duznost izvrSnog direktora preuzeo sam 1. listopada 2025., a doSao sam u klju¢an trenutak kako za Agenciju
tako i za njezine dionike. Ova je uloga uvelike produbila moje uvazavanje samog opsega i slozenosti rada koji
se obavlja u cijeloj eu-LISA-i. Ti su uspjesi, prije svega, zajednicki napor. Iza svakog sustava, klju¢ne etape i
tehniCkog postignuca stoje ljudi koji ih ¢ine moguc¢ima. Najdublju zahvalnost izrazavam osoblju eu-LISA-e:
vasa predanost, naporan rad i stru¢nost temelj su na kojem gradimo pouzdana digitalna rjeSenja za sigurnu,
zasti¢enu i otvorenu Europu.

Danas na$i sustavi imaju sve vazniju ulogu u pruzanju podrSke tijelima drzava c¢lanica u njihovom
svakodnevnom radu, ¢ime se jac¢aju sigurnost i suradnja diliem Europe. Osiguranje sigurnih, pouzdanih i Siroko
dostupnih rjeSenja izravno je povezano s javnom sigurno$¢u i povjerenjem u institucije. Iz tog razloga takoder
zelim zahvaliti drzavama ¢lanicama, Europskoj komisiji i nasim partnerskim agencijama. Vase stru¢no znanje
i stalna potpora i dalje su neophodni dok se snalazimo u slozenim okvirima politika, sigurnosnim izazovima i
tehnoloSkim potrebama koje se mijenjaju.

Mozemo biti ponosni na zamah koji smo zajedno postigli u 2025. godini.

Tillmann Keber

izvrSni direktor
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INFORMATIVNI SAZETAK

Tijekom 2025. eu-LISA neprekidno je dokazivala svoju odluénu posvecéenost i pouzdanost kao partner
europskim institucijama i drzavama ¢lanicama te pridonosila provedbi relevantnih politika u podrucju
pravosuda i unutarnjih poslova (PUP) te istodobno osiguravala sigurnost i integritet primijenjene
tehnologije.

Postupno pustanje u
rad EES-a

VIS povezan sa sBMS-

om i EES-om

Pustanje u rad sBMS-
P azaVISiEES

Nove inacice
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OSTVARENJA GODINE

O PRIORITET: OSIGURANJE UCINKOVITOG RADA | PROVEDBE INFORMACIJSKIH
SUSTAVA PRAVOSUDA | UNUTARNJIH POSLOVA EU-a POVJERENIH EU-LISA-i

Ucinkovito i kontinuirano odrzavanje

Glavni je cilj eu-LISA-e zajam¢iti ucinkovit, siguran i kontinuirani rad sustava za koje je nadlezna, ¢ime se
krajnjim korisnicima sustava (tj. nacionalnim tijelima i agencijama EU-a) osigurava neprekinuta dostupnost i
kontinuitet, kao i proaktivna i kvalitetna operativha podrska.

Agencija je osigurala stabilan rad glavnih sustava pravosuda i unutarnjih poslova EU-a: Sengenskog
informacijskog sustava (SIS), viznog informacijskog sustava (VIS), europskog sustava za usporedbu otisaka
prstiju traZitella azila (Eurodac), referentnog implementacijskog racunalnog programa Europskog
informacijskog sustava kaznene evidencije (ECRIS RI) i sustava e-CODEX (komunikacija u okviru e-
pravosuda putem internetske razmjene podataka). Od svibnja 2025. eu-LISA je osiguravala operativho
odrzavanje zajedniCke usluge usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS), a od listopada i sustava
ulaskalizlaska (EES).

Sustavi su radili u skladu s odgovaraju¢im ciljevima razine usluge, osim privremene kratkorocne
nedostupnosti, sa SIS-om na 99,92 % dostupnosti, VIS-om na 99,78 %, EES-om na 98,13 %, Eurodacom na
99,97 %, e-CODEX-om na 99,90 % i sBMS-om na 100 %. eu-LISA je takoder osigurala ucinkovito operativho
upravljanje temeljnom infrastrukturom, mreZzama i uslugama, uz podrsku krajnjim korisnicima 24 sata dnevno
svakog dana za zajednicu pravosuda i unutarnjih poslova EU-a.

Nadogradnje i razvoj

eu-LISA je takoder nastavila isporucivati potrebne razvoje sustava kako bi osigurala njihovo kontinuirano
poboljSanje te je dovrSila analizu zahtjeva i visokorazinsko projektiranje za nekoliko glavnih razvoja SIS-a
(uklju€ujuci novu obavijest o informacijama i povecanje kapaciteta) i nastavila s implementacijom revidiranog
VIS-a.
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Kako bi se osiguralo pravodobno pustanje u rad novog sustava Eurodac do 12. lipnja 2026., Sto je klju¢an
preduvjet za provedbu EU-ovog pakta o migracijama i azilu, eu-LISA je isporucila nekoliko inacica sredisnjeg
sustava i mrezno korisni¢ko sucelje, zajedno s tehniCkim specifikacijama za drzave €lanice. Agencija je 2025.
ostvarila napredak i u provedbi uredbi o dubinskoj provjeri te je dovrsila analizu zahtjeva za pristup tijela za
provjeru SIS-u, pretrazivanje sustava VIS i ETIAS (europski sustav za informacije o putovanjima i odobravanje
putovanja), a u tijeku je analiza zahtjeva za sustave EES i ECRIS-TCN.

Agencija je uspostavila pretprodukcijsko okruzenje na zajedni¢koj platformi za smjestaj novih sustava glavnih
poslovnih aktivnosti, €¢ime se omogucuje brze i uskladenije testiranje te validacija i uvodenje aplikacija. eu-
LISA je ostvarila vaznu kljuénu etapu povezivanjem s domenom EuroDomain i sveobuhvatnom platformom u
oblaku, ¢ime se krajnjim korisnicima domene EuroDomain omogucuje pristup okruZenju za testiranje u oblaku.
Time se omogucuje brza uspostava okruzenja i fokus se s konfiguracije hardvera pomice na testiranje znac¢ajki
aplikacija, ¢ime ¢e se ubrzati razvoj novih sustava.

Agencija je istodobno nastavila optimizirati svoju mreznu infrastrukturu kako bi poboljSala povezanost i
ucinkovitost postojecih i novih sustava, a istodobno smanijila troSkove i vrijeme odrzavanja te osigurala odrzivu
potros$nju energije i smanjila svoj ekolo3ki otisak.

Novi sustavi i spremnost za interoperabilnost

eu-LISA je takoder nastavila razvijati nekoliko novih informacijskih sustava, zajedno s novom arhitekturom
interoperabilnosti za podrucje pravosuda i unutarnjih poslova. U 2025. Agencija je ostvarila tri vrlo znacajne
klju€ne etape za Sengensko podrucje i Europsku uniju:

| pustanje u rad sBMS-a za VIS 19. — 20. svibnja 2025., §to predstavlja znatan razvoj pristupa EU-a
upravljanju biometrijskim podatcima centraliziranjem usporedivanja biometrijskin podataka kako bi se
poboljSale provjere identiteta na granicama,

| postupno pustanje u rad EES-a 12. listopada 2025., pri ¢emu su drzave &lanice pocele postupno
povezivati svoje nacionalne infrastrukture na granicama sa sredisnjim sustavom EES-a,

| pokretanje veze VIS-a sa sBMS-om 19. — 20. svibnja 2025. i s EES-om 12. listopada radi pruzanja
stabilne i skalabilne razmjene podataka o vizama unutar Sengenskog podrucja.

Ta postignuéa zajedno predstavljaju vaZzan korak prema digitalnom, integriranom upravljanju granicama, ¢ime
se postavljaju Evrsti temelji za provedbu plana za interoperabilnost.

Agencija je u srpnju 2025. uvela stati¢ki dio javhog mreznog mjesta sustava EES i ETIAS: Travel to Europe
(Putovanje u Europu), na kojem se pruzaju korisne informacije o novim pravilima za medunarodne putnike koji
putuju u Europu, $to je vazna prekretnica za EES i ETIAS. Agencija je takoder nastavila s provedbom ETIAS-
a i uspjesno pokrenula kampanju testiranja uskladenosti radi provjere osnovnih funkcionalnosti.

Kad je rije€ o podrudju pravosuda, Agencija je u studenome 2025. dovrsila veliku nadogradnju sustava ECRIS
RI, ¢ime je krajnjim korisnicima isporucila najnoviju verziju softvera za sigurnu mreznu vezu. Nadogradnjom
se omogucuje i integracija s buduc¢im sustavom ECRIS-TCN (Europskim informacijskim sustavom kaznene
evidencije za drzavljane tre¢ih zemalja i osobe bez drzavljanstva) te je preduvjet za pocetak ucitavanja
podataka. Medutim, iako je za ECRIS-TCN zapocelo ispitivanje uskladenosti s drzavama ¢lanicama, tehnicka
spremnost nije bila dovrSena 2025. godine. Osim toga, platforma za suradnju zajednickih istraznih timova nije
pustena u rad u prosincu 2025. kako je planirano.

Nova digitalna rjeSenja

eu-LISA je takoder nastavila razvijati nekoliko novih digitalnih rijeSenja koja ¢e dodatno ojacati postojecu
informacijsku arhitekturu kojom se podrzava pravilno funkcioniranje Sengenskog podrudja. Konkretno,
Agencija je izradila prvu verziju konceptualne arhitekture za usmjeriva¢ iz Uredbe Prim, ¢ime je drzavama
¢lanicama pokazala njegove glavne funkcionalne komponente i interakcije te je sluzbeno pokrenula uvodenje
usmjerivaCa za API-PNR, s pocetnim dizajnom i analizom zahtjeva na visokoj razini.

Osim toga, eu-LISA je nastavila ispunjavati svoje ostale zakonske zadatke, kao $to su pruzanje tehnickog
osposobljavanja korisnika u drzavama ¢lanicama u pogledu sustava, sastavljanje popisa ovlastenih tijela te
priprema godiSnjih statistiCkin podataka i izvje§¢a o uspjeSnosti informacijskih sustava EU-a u podrucju
pravosuda i unutarnjih poslova u njezinom djelokrugu.
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@ PRIORITET: POBOLJSANJE USPJESNOSTI AGENCIJE U POGLEDU USKLADENOSTI

{

Agencija se 2025. zadrzala na dobrom putu s ucinkovitom provedbom revizijskih preporuka, pri emu je
ostvarila ukupnu stopu provedbe od 98 %. Kako bi poboljSala u€inkovitost u tom podrucju, eu-LISA je uvela
novi alat za upravljanje revizijom koji omoguéuje sveobuhvatno upravljanje revizijskim aktivnostima radi bolje
uskladenosti. Kako bi ojaCala i poboljSala ulinkovitost i djelotvornost svojeg sustava unutarnje kontrole,
Agencija je ocijenila svoj okvir za unutarnju kontrolu i dostavila godidnje izvje$¢e o procjeni.

Agencija je istodobno nastavila ja¢ati svoje financijske kontrole, zajedno s postupkom predvidanja i pracenja
prora¢una, uvodenjem novog skupa prilagodenih prikaza i analitike kako bi pobolj$ala financijsko izvjeS¢ivanje
za Upravni odbor i svoj Odbor za reviziju, uskladenost i financije (ACFC). Agencija je 2025. potrosila dodijeljeni
proracun, uklju€uju¢i povecanje zbog izmjene proracuna na kraju godine, i dosegnula stopu izvrSenja od
100 % za obveze i placanja.

Kako bi dodatno ojacala proces nabave, Agencija je definirala nabavnu strategiju za pracenje provedbe svog
operativnog planiranja i osiguranje neometanog prijelaza s postojec¢ih ugovornih aranzmana. Zbog stalnih
napora koje je ulozila u poboljSanje kvalitete upravljanja ugovorima Agencija je od Europskog revizorskog
suda primila pozitivno misljenje o financijskoj godini 2024.

Europska komisija dovrsila je vanjsku evaluaciju eu-LISA-e. Kako bi se odgovorilo na 11 preporuka, Agencija
je izradila akcijski plan u kojem je objedinila tekuce i planirane aktivnosti u nekoliko podrucja, u skladu s
postoje¢im revizijama i drugim inicijativama za poboljSanje (vidjeti odjeljak 2.12).

Agencija je nastavila jamciti i najviSu razinu informacijske sigurnosti i zastite podataka u potpunosti u skladu
sa zahtjevima za zastitu podataka i strogim sigurnosnim standardima. Konkretno, eu-LISA je izradila procjenu
rizika u podrucju kibersigurnosti i nastavila unaprjedivati sigurnosni polozaj svih informacijskih sustava u svom
djelokrugu.

o> PRIORITET: POTICANJE ANGAZMANA OSOBLJA DA AGENCIJA PREDSTAVLJA
o IZVRSNO MJESTO ZA RAD KOJE PRIVLACI | ZADRZAVA NOVE TALENTE

U veljaci je eu-LISA aZurirala svoju organizacijsku strukturu kako bi poboljSala provedbu svojeg mandata i
strateskih ciljeva, potaknula ucinkovitost i poboljSala uskladenost. Agencija je istodobno usvojila strategiju
pronalaska resursa kako bi pojasnila moguénosti pronalaska resursa i odgovorila na buduée potrebe za
radnom snhagom, a istodobno je napredovala u definiranju svoje strategije za ljudske resurse, utvrdivanju
strateSkih podruc€ja koja ¢e posluziti kao temelj za uskladivanje mjera u podru¢ju ljudskih resursa s
promjenjivim potrebama eu-LISA-e te osiguranju kohezivnog pristupa upravljanju i razvoju talenata
usmjerenog na buduénost.

Nadalje, eu-LISA je otvorila novu poslovnu zgradu ASPIRE u Strasbourgu i istovremeno zapocela
postupno iseljenje iz zgrade Platon u Cetvrti lllkirch-Grafenstaden. eu-LISA-in Ured za vezu u Bruxellesu
takoder je preseljen u nove prostorije.

PRIORITET: OSIGURANJE SPREMNOSTI ZA BUDUCNOST, UNAPRJEDENJE
TEHNOLOGIJE | INOVACIJA

U sijeCnju 2025., kako bi se rijeSili kritini izazovi u pogledu infrastrukture na tehnickim lokacijama eu-LISA-e,
Upravni odbori usvaijili su prvu hibridnu strategiju u viSe oblaka Agencije, ¢ime je otvoren put za smjestaj
neprodukcijskih okruzenja u infrastrukturu u oblaku radi trenutacnog povecanja kapaciteta, poboljSane
skalabilnosti, ubrzane isporuke infrastrukture i brzeg razvoja.

Nakon donoSenja strategije ,Software Factory” u ozujku 2025. Agencija je nastavila Siriti svoju inicijativu
,o0ftware Factory”, odnosno tvornicu softvera kako bi poboljSala internu provedbu projekata razvoja
informacijskih sustava, uvela novu tehnologiju, standardizirala metodologije, ubrzala agilne prakse,
unaprijedila interno tehnicko stru¢no znanje i izgradila kulturu stalnog poboljSanja kako bi se smanijila ovisnost
o vanjskim izvodacima za razvoj novih sustava.
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Agencija je bila posebno usmjerena na proSirenje razvoja novog sustava Eurodac kao pilot-projekta te na
pokretanje drugog pilot-projekta s implementacijom usmjerivaca iz Uredbe Prim. Nadalje, Agencija je
osnovala novi Odbor za tehnologiju i imenovala glavnog sluzbenika za tehnologiju za pruzanje strateskih
smjernica i jaCanje upravljanja tehnologijom radi boljeg odabira tehnologije, u skladu s regulatornim zahtjevima
u pogledu usvajanja odgovarajuce tehnologije (npr. zastita podataka, Akt o umjetnoj inteligenciji, standardi
kibersigurnosti).

Kako bi osigurala otpornost i dostupnost sustava pravosuda i unutarnjih poslova EU-a, eu-LISA je instalirala
modularni podatkovni centar u kontejnerima (MDC2.1, fleksibilno i skalabilno rjeSenje za koje nisu potrebni
novi gradevinski radovi), te tako povecala kapacitete za pohranu i obradu bez povecéanja uglji¢nog otiska.

Osim toga, eu-LISA je nastojala poboljSati svoju energetsku ucinkovitost i smanijiti svoj ekoloski otisak. Nakon
uspjeSne vanjske revizije sustava EMAS, eu-LISA-i je u travnju 2025. sluzbeno dodijeljen certifikat sustava
EMAS, ¢ime se potvrduje dobra razina njezinog sustava upravljanja okoliSem, ojacanog rieSenjima za praéenje
okolisa. Kako bi razvila svijest o svojim ekoloskim performansama, eu-LISA je objavila IzvjeS¢ée o odrzivosti
za 2024. i izjavu o okolisu.

Kako bi se zajamc€io kontinuirani razvoj informacijskih sustava za pravosude i unutarnje poslove, eu-LISA prati
istrazivanja i organizira aktivnosti informiranja i suradnje s industrijom i akademskom zajednicom s ciljem
poticanja inovacija i digitalizacije. eu-LISA je u srpnju objavila tehnoloski sazetak o tehnologiji raCunalstva u
oblaku kako bi pruzila pregled tehnologija relevantnih za eu-LISA-u i njezine dionike. Agencija je nastavila i
aktivnu suradnju s Europskim inovacijskim centrom za unutarnju sigurnost predsjedanjem njegovom radnom
skupinom za biometriju te koordinacijom pripreme pregleda politike o neovisnoj evaluaciji biometrijske
tehnologije u EU-u.

Agencija je u lipnju 2025. bila domacin godi$njeg okruglog stola s dionicima iz industrije radi poticanja razmjene
miSljenja i predstavljanja inovativhu tehnologiju, proizvoda i usluga kako bi se odgovorilo na potrebe i
nedostatke u kapacitetima drzava ¢lanica. eu-LISA je odrzala dogadanje u Var$avi, Poljska, pod nazivom
.lzgradnja softvera za bolju vlast u velikom opsegu: Agile, DevSecOps i tvornice softvera”, na kojem se
istrazuju moderni pristupi razvoju softvera u javnom sektoru.

eu-LISA je 1. listopada 2025. organizirala konferenciju na visokoj razini o ulozi samostalne tehnologije u
osiguranju sigurnosti EU-a, na kojoj su se okupile institucije EU-a, nacionalna tijela, industrija i akademska
zajednica kako bi raspravljali o medusobnoj povezanosti tehnologije, vladavine prava, autonomije i digitalnih
vjestina koje su kljuéne za sigurnost i suverenost EU-a te o ulozi eu-LISA-e u kontekstu teZnje EU-a za
strateSkom autonomijom.

a PRIORITET: KONSOLIDACIJA UPRAVLJANJA AGENCIJOM | ODNOSA S NJEZINIM
& KLJUCNIM DIONICIMA

eu-LISA je nastavila podrzavati drzave Clanice, Komisiju i agencije EU-a u pogledu razvoja i evolucije
informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova za koje je nadlezna, uklju€ujuéi predsjedanje i pruzanje
potpore savjetodavnim skupinama i odborima za upravljanje programima. Nakon pustanja u rad EES-a
Agencija je drzavi €lanici predala predsjedanje dijelom savjetodavne skupine za EES-ETIAS koji se odnosi na
EES. Agencija je uspostavila i nova upravljacka tijela za usmjeriva¢ iz Uredbe Priim, usmjeriva¢ za API-PNR
i platformu EU-a za podno$enje zahtjeva za izdavanje vize.

eu-LISA je suradivala s drzavama ¢lanicama, zemljama pridruZzenima Sengenskom podrucju, agencijama i
institucijama EU-a bilateralno i putem mreza, kao $to su mreZza agencija za pravosude i unutarnje poslove i
mreza agencija EU-a, radi razmjene tehni¢kog struénog znanja, pobolj$anja ucinkovitosti i sinergija. Agencija
je radila na obnovi ugovora o suradnji s relevantnim agencijama i blisko suradivala s drzavama ¢lanicama koje
su predsjedale rotirajué¢im predsjednistvom Vije¢a EU-a, Poljskom i Danskom.

PROCJENA UPRAVLJANJA | UNUTARNJIH KONTROLA

U drugom i tre¢em dijelu ovog izvjeS¢a iznosi se pregled upravljanja Agencijom tijekom 2025., ukljuCujuci
sazetak godiSnjeg izvjeS¢a o procjeni okvira za unutarnju kontrolu (ICF), saZeti pregled revizija, kao i korake
poduzete na temelju opaZanja tijela za davanje razrjeSnice.

Agencija razvija slozen skup medusobno povezanih opseznih informacijskih sustava i razvija se u dinami¢nom
okruzenju koje zahtijeva prilagodljivost i uskladenost s pravnim okvirom EU-a. Te okolnosti stvaraju dodatne
poteSkoce i pritisak na rad Agencije i njezinu organizaciju.
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U izvjeS¢u o procjeni okvira za unutarnju kontrolu za 2025. zaklju€eno je da sustav unutarnje kontrole eu-LISA-
e postoji, da je u funkciji i djelotvoran, iako su i dalje potrebna odredena poboljSanja. U raznim revizijama,
uklju€ujuci revizije koje je proveo Europski revizorski sud, takoder su utvrdena podrucja u kojima su potrebna
poboljdanja. Agencija je tijekom 2025. nastavila provoditi poboljSanja u podrucjima s utvrdenim nedostatcima,
pri Cemu je bila usmjerena na upravljanje ugovorima povezanima s operativnim programima i projektima.
Takoder je nastojala na najucinkovitiji moguci nacin zakljuciti otvorene revizijske preporuke.
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U ovom izvjescéu iznosi se strukturirani pregled napretka u provedbi godiSnjeg programa rada Agencije
za 2025. i postizanju ciljeva navedenih u jedinstvenom programskom dokumentu za razdoblje
2025. — 2027. Cilj je ovog izvjeS¢a dokazati dionicima eu-LISA-e, odnosno institucijama EU-a, drzavama
¢lanicama i gradanima EU-a, da se Agencija sustavno i dosljedno pridrzava svojeg mandata te da
ucinkovito upotrebljava dodijeljena sredstva kako bi ispunila svoje strateske ciljeve.

eu-LISA je nastavila ustrajno pridonositi potpuno funkcionalnom i otpornom Sengenskom podruéju u korist
europskih gradana. Buduci da svi sustavi pravosuda i unutarnjih poslova kojima upravlja Agencija podrzavaju
provedbu politika EU-a u podrucjima upravljanja granicama, viza, migracija i azila, a ujedno pridonose borbi
protiv organiziranog kriminala i terorizma, njihov kontinuirani razvoj i odrzavanje od presudne su vaznosti za
Europsku uniju i eu-LISA-u.

U tu je svrhu Agencija nastavila s nadogradnjom postojecih informacijskih sustava i razvojem nekoliko novih,
zajedno sa sveobuhvatnom arhitekturom interoperabilnosti za podrucje pravosuda i unutarnjih poslova, Cija je
svrha preobraziti upravljanje granicama putem digitalizacije, osiguranja integriranog inteligentnog pristupa
europskoj unutarnjoj sigurnosti te pruzanja neometanog iskustva medunarodnim putnicima koji putuju u
Sengensko podrucje.

Nadalje, nova digitalna rjeSenja koja razvija eu-LISA pridonose teku¢oj modernizaciji pravosudnih sustava u
cijeloj Europi te istodobno poboljSavaju ucinkovitost prekogranicnih istraga i kaznenog progona. Agencija se
uz poticanje digitalizacije u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova usmijerila i na kibersigurnost i borbu protiv
kiberprijetnji provedbom potrebnih priprema za obveze koje proizlaze iz novih propisa EU-a o informacijskoj
sigurnosti i kibersigurnosti.

Kao agencija EU-a odgovorna za operativno upravljanje i razvoj informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih
poslova, eu-LISA je nastavila biti klju¢ni partner svojim dionicima tako $to im je na raspolaganje stavljala
najsuvremenije struéno znanje kroz proaktivnu suradnju i razmjenu informacija s institucijama, agencijama i
drzavama Clanicama EU-a. U tom je kontekstu novi izvrdni direktor eu-LISA-e g. Tillmann Keber sluzbeno
preuzeo duznost 1. listopada 2025.

Pokazatelji napretka:

Zadatak ili projekt izvr§en u skladu s planom: ostvareni ciljevi i klju¢ne etape
Djelomicno ostvaren zadatak ili projekt: djelomi¢no ostvareni ciljevi i klju¢ne etape,

zapoceta aktivnost, ali spojena s drugom, otkazana, smanjen joj je prioritet ili privremeno
stavljena na ¢ekanje

0 Zadatak ili projekt odgoden ili nije isporucen: ciljevi i klju¢ne etape nisu ostvareni
Zadatak ili projekt nije pokrenut: aktivnost nije zapocela

Markeri pokazatelja uspjes$nosti:

Q Cilj je ostvaren kako je planirano u potrebnom opsegu
Cilj je djelomi€éno ostvaren , s postignuc¢ima blago ispod predvidenog cilja.

o Cilj nije ostvaren , s rezultatima znatno ispod predvidenog cilja
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SENGENSKI INFORMACIJSKI SUSTAV (SIS)

SIS je sustav za unutarnju sigurnost i upravljanje granicama uspostavljen kao kompenzacijska mjera
za ukidanje unutarnjih granica u Sengenskom podrucju. Omogucuje razmjenu upozorenja o trazenim
ili nestalim osobama i predmetima, a sadrzi i upute za nadlezna nacionalna tijela u borbi protiv
prekograniénog kriminala i terorizma. SIS podrzava ucinkovito upravljanje vanjskim granicama EU-a i
ja€a unutarnju sigurnost.

Potpora sigurnoj Europi bez ) Azurirani = PoboljSana biometrijska
@ granica 30 godina C_; standard @ funkcionalnost, rad
. ‘_) razmjene V)| sustava i upita

podataka

izmedu

ureda

SIRENE

OPERATIVNO UPRAVLJANJE KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI

Agencija je zajamcila u€inkovit i kontinuiran rad 99.92 v,
srediSnjeg sustava SIS-a, ukljuCujuéi njegovu @ ’ °
biometrijsku funkcionalnost (AFIS — sustav za . DOSTUPNOST
automatsku identifikaciju otisaka prstiju), i tako je

krajnjim korisnicima (nacionalnim tijelima i agencijama
EU-a) osigurala neprekinutu dostupnost i kvalitetnu

operativnu podrsku. =9 99,50 %

Agencija je poboljSala biometrijsku funkcionalnost, VRIJEME ODGOVORA
performanse i ucinkovitost upita centralnog

sustava.

NADOGRADNJE | RAZVOJ

Agencija je definirala poslovne procese, funkcionalnosti  poHRANJENI PODATCI | OPERACIJE
i cjelokupnu arhitekturu buduc¢ih razvoja kojima se

podupire stalno poboljSanje (npr. upozorenje s T
informacijama i interoperabilne veze) te je podela <®) 94,6 milijuna
razvijati tehniCke specifikacije na razini komponenata. UPOZORENJA U BAZI PODATAKA

Kako bi modernizirala infrastrukturu, smanjila buduc¢e
troSkove odrzavanja, poboljSala performanse i
kontinuitet poslovanja, Agencija je preselila glavnu
bazu podataka SIS-a na novu platformu.

Agencija je koordinirala i azuriranje standarda za ;} 17!7 rrvnluardl
razmjenu podataka medu uredima SIRENE za PRETRAZIVANJA
krajnje korisnike (drzave Clanice i Europol).

4 Napomena o strukturi: Tematskim grupiranjem sustava pravosuda i unutarnjih poslova EU-a nastoji se doprinijeti jednostavnosti &itanja
i jasnoci za Citatelje. Tim se grupiranjem, medutim, ne odrazavaju u potpunosti slozeni odnosi koji postoje izmedu sustava ili njihov utjecaj
na viSe podrucja politike. Mnogi sustavi istodobno podrzavaju nekoliko operativnih domena, a njihov utjecaj Cesto se proteze izvan granica
jednog poglavlja (primjerice, SIS doprinosi upravljanju granicama i migracijama, usmjerivac¢ za API-PNR upravljanju granicama, Eurodac
takoder podrzava upravljanje granicama). Stoga ova struktura prvenstveno sluzi kao pomo¢ pri €itanju, a ne kao stroga klasifikacija uloga
sustava.

2025. | Konsolidirano godisnje izvie$ée o radu| 19



PUBLIC
JAVNI DOKUMENT

SPREMNOST ZA INTEROPERABILNOST

Agencija je nastavila uspostavljati vezu s ETIAS-om
kako bi se omogucilo automatsko pretrazivanje radi
ocjene prava ulaska podnositelja zahtjeva, kao i druge
usluge krajnjim korisnicima. Konkretno, Agencija je
dovrSila izolirano testiranje povezane komponente
medupovezanosti i potvrdila uspjeSnu razmjenu
obavijesti.

NAPREDAK PREMA ZADATKU | PROJEKTU

Zadatak: datum isporuke Kljuéni rezultati

Operativno upravljanje

Ucinkovito i neprekinuto funkcioniranje sredisnjeg sustava (ukljucuju¢i AFIS), neprekinuta dostupnost, uc¢inkovit rad i kvalitetna
podrska krajnjim korisnicima

Odrzavanje SIS-a i AFIS-a — isporu¢ene inacice za odrzavanje
uobiCajene aktivnosti — obnovljene komponente hardvera i softvera kojima je istekao rok za podrsku
— provedene provjere uskladenosti podataka
Podrska krajnjim korisnicima sustava SIS  — pruzena operativna podrska tijekom uvodenja novih inacica
uobiCajene aktivnosti — podrzane kampanje za testiranje i kvalifikaciju

Nadogradnje i razvoj

Isporuka izmjena sustava kojima se podrzava stalno poboljSanje

Alat za upravljanje i analitiku sustava SIS  — dovrSena analiza zahtjeva i projektiranje na visokoj razini®
projekt: 2026. (uklj. FSA) — zapoceto projektiranje na niskoj razini

Migracija srediSnjeg sustava SIS-a na CSP — dovrSena analiza zahtjeva i projektiranje na visokoj razini
projekt: 2026. (FSA u 2027.) — dovrSena studija izvedivosti i poslovno opravdanje
[u tijeku je donosSenje financijske odluke] — dovrsetak odgoden zbog ograni¢enih resursa

Nastavak preinake sustava SIS — podrzana priprema sekundarnog zakonodavstva za predmete visoke vrijednosti
projekt: — doprinos izvjeS¢u Komisije o prepoznavanju prikaza lica
[pravna osnova u pripremi] — finalizacija odgodena zbog ¢ekanja na dono$enje pravne osnove

Povecanje kapaciteta sustava SIS — dovrSena analiza zahtjeva i projektiranje na visokoj razini
projekt: 2027. (FSA u 2028.) — dovrsetak odgoden zbog ograni¢enih resursa
[u tijeku je donoSenje financijske
odluke®]

Razvoj sustava SIS — dovr$ena migracija glavne baze podataka sustava SIS (sije¢anj 2026.)

projekt: 2025. — 2026.7 —dubinska provjera: dovrSena analiza zahtjeva za izravni pristup za tijela za

provjeru, analiza za izborni pristup putem ESP-a je u tijeku

— upozorenja s informacijama: dovr§eno je projektiranje i zapocete su aktivnosti
testiranja

Spremnost za interoperabilnost

Povezivanje s ETIAS-om, VIS-om i komponentama interoperabilnosti (ESP, MID, sBMS) te CRRS-om

Povezivanje SIS-a s komponentama —dovrSena analiza zahtjeva i projektiranje na visokoj razini
interoperabilnosti

projekt: 2027. (FSA u 2028.)

— kontinuirano projektiranje na niskoj razini

5 Projektiranjem na visokoj razini definiraju se poslovni procesi i cjelokupna arhitektura, a projektiranjem na niskoj razini odreduju se
tehnicke pojedinosti i provedba na razini komponenata.

6 Uklju¢ujuci poboljsanje operacija upravljanja podatcima. Agencija je spojila binarno povecanje performansi s integracijom SIS-a sa
sBMS-om.

" Datum isporuke za upozorenja s informacijama 2026. (kona¢no prihvacanje sustava 2027.), a za zahtjeve za dubinsku provjeru 2026.
(uklju€ujuéi konacno prihvacanje sustava).
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Zadatak: datum isporuke Kljuéni rezultati
Povezivanje SIS-a s ETIAS-om — dovrSena analiza zahtjeva, projektiranje na visokoj i niskoj razini
projekt: 2026. (FSA u 2027.) — premjestena komponenta medusobnog povezivanja na zajednicku dijeljenu
platformu

—dovrSeno izolirano testiranje, zapoceto djelomi¢no poslovno testiranje s
drzavama ¢lanicama

Povezivanje SIS-a s revidiranim VIS-om — dovrSena analiza zahtjeva i projektiranje na visokoj razini
projekt: 2027. (FSA u 2028.) — zapoceto projektiranje na niskoj razini
novi datum: 2028. (prva faza, FSA u
2029.)

AUTOMATIZIRANA RAZMJENA PODATAKA ZA POLICIJSKU SURADNJU
(USMJERIVAC IZ UREDBE PRUM)

Novim srediSnjim usmjerivaéem modernizirat ¢e se i oja€ati postojeéi okvir iz Priima omoguéavanjem
brze i sustavnije razmjene podataka izmedu tijela drzava ¢lanica za izvrSavanje zakonodavstva i
Europola, ¢ime ¢e se unaprijediti borba protiv prekograniénog kriminala. Zamijenit ¢e postojece
bilateralne veze izmedu nacionalnih baza podataka srediSnjim usmjerivaem, ¢ime ¢e pruziti temelj za
novu arhitekturu za prosirenje razmjene profila DNK-a, otisaka prstiju i snimki lica.

Pokrenut razvoj usmjerivaca Isporuéena prva verzija konceptualne
arhitekture

PROVEDBA PROVEDBA PROJEKTA

eu-LISA je zapoclela projektiranje softvera i izradila — TROSKOVI

prvu verziju konceptualne arhitekture usmjerivaca %

te prikazala glavne funkcionalne komponente i njihove

interakcije drzavama c¢lanicama. Agencija je u rujnu

zapodela iterativni agilni razvoj prvog minimalno ’%‘ ROKOVI
ool

nema odstupanja

odrzivog proizvoda koji sadrzava osnovnu nema odstupanja

funkcionalnost usmjeravanja bez obrade biometrijskih
_~..) OPSEG
@ nema odstupanja
)

podataka®.
Izvor: SLA i mjeseCna izvjeS¢a o projektu

NAPREDAK PREMA ZADATKU | PROJEKTU

Zadatak: datum isporuke Kljuéni rezultati

Provedba usmijerivaca iz Uredbe Prim

Provedba usmjerivaca iz Uredbe Priim — kontinuirano projektiranje na visokoj razini i analiza zahtjeva, dovr§ena procjena
projekt: 2027. (uklj. FSA) zahtjeva za usporedivanje biometrijskih podataka, isporu¢ena prva verzija
konceptualne arhitekture

— pokrenut razvoj prvog minimalno odrzivog proizvoda
— doprinos pripremi sekundarnog zakonodavstva

8 MVP ili minimalno odrzivi proizvod verzija je proizvoda s dovoljno zna&ajki koje mogu upotrebljavati rani korisnici, koji zatim mogu pruziti
povratne informacije za buduci razvoj proizvoda.
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USMJERIVAC ZA API-PNR (UNAPRIJED DOSTAVLJENE INFORMACIJE O
PUTNICIMA | EVIDENCIJA PODATAKA O PUTNICIMA)

Usmijeriva¢ za API-PNR podrzat ¢e identifikaciju i izdavanje odobrenja za putnike tijekom graniénih
kontrola te ojacati kapacitet drzava ¢lanica za sprje¢avanje, otkrivanje, istragu i kazneni progon
kaznenih djela terorizma i teSkih kaznenih djela. Posluzit ¢e kao jedinstvena to€ka povezivanja izmedu
drzava €lanica i zraénih prijevoznika za prijenos podatka u pogledu APIl-ja i PNR-a prije leta, ¢ime se
smanjuje rizik da prijevoznik ne postuje obveze i rizik od pogresaka. Time se podrzava ucinkovitije
upravljanje granicama i provedba zakona.

Pokrenut razvoj usmjerivaca

PROVEDBA PROVEDBA PROJEKTA

Agencija je zapolela s poc€etnim projektiranjem ——— TROSKOVI
usmjerivata za API-PNR analizom zahtjeva na % nema odstupanja
visokoj razini. Kako bi se olak8ala provedba i

osigurala dosljednost medu sustavima, Agencija ¢e
ponovno upotrijebiti komponente EES-a i ETIAS-a, (0000,) ROKOVI
konkretno, internetske usluge, platformu Internet Zone oo nema odstupanja

i alat za uvodenje i podrsku pri prijavi incidenata za —

prijevoznike. ~——— OPSEG
@ nema odstupanja
e/

Izvor: SLA i mjeseCna izvjeS¢a o projektu

NAPREDAK PREMA ZADATKU | PROJEKTU

Zadatak: datum isporuke Kljuéni rezultati

Uvodenje usmijerivaca za API-PNR i proSirenog sucelja za prijevoznike

Uvodenje API-PNR-a — kontinuirano projektiranje na visokoj razini i analiza zahtjeva
projekt: 2028. — tehni¢ka razmjena informacija s organizacijom EUROCONTROL i relevantnim
novi datum: 2029. (uklj. FSA) medunarodnim organizacijama iz sektora zracnog prometa

— doprinos pripremi sekundarnog zakonodavstva
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VIZNI INFORMACIJSKI SUSTAV (VIS)

VIS pruza podrsku europskim tijelima nadleznima za vize u obradi zahtjeva za izdavanje viza i
upravljanju vizama za kratkotrajni boravak za drzavljane tre¢ih zemalja koji putuju u ili prolaze kroz
Sengensko podrucéje. Biometrijska identifikacija na granicama pomaze u borbi protiv prijevara
povezanih s vizama otkrivanjem osoba koje ne ispunjavaju uvjete za ulazak ili boravak, ¢ime se
pridonosi ja€anju unutarnje sigurnosti. VIS takoder pruza podrSku u utvrdivanju drzave ¢lanice
odgovorne za razmatranje zahtjeva za azil.

Pokrenuta je
@ VIS veza s EES-
— | om i sBMS-om

OPERATIVNO UPRAVLJANJE KLJUC[\JI POKAZATELJI
USPJESNOSTI

Isporuceni pocetni projektni
dokumenti za postupak dubinske
provjere i povezivanje s ETIAS-om

Agencija je zajam€ila u€inkovit i

kontinuiran rad srediSnjeg sustava VIS-a,

uklju€ujuci njegov sustav za usporedivanje @ 99’78 %
biometrijskih podataka®, i tako je krajnjim DOSTUPNOST
korisnicima  (nacionalnim  tijelima i

agencijama EU-a) osigurala neprekinutu
dostupnost i kvalitetnu  operativnu

podrsku. 7=9] 99,92 %
@ VRIJEME ODGOVORA

NADOGRADNJE | RAZVOJ

Integracija novih funkcija koje proizlaze iz
revidirane Uredbe o VIS-u, uklju€ujudi,
medu ostalim, vize za dugotrajni boravak i
boravisne dozvole kako bi se poboljSale
sigurnosne provjere podnositelja zahtjeva
za vizu, zahtijeva znatno aZuriranje

srediSnjeg  sustava i preoblikovanje pOHRANJENI PODATCI |

poslovnih  procesa. UnatoC sloZzenim opgRACIJE

tehnickim zahtjevima i sekundarnom

zakonodavstvu koje je u postupku izrade, T

eu-LISA je nastavila s azuriranjem @D 49’7 mllljuna
cjelokupne arhitekture i specifikacija za — POHRANJENIH ZAHTJEVA ZA
funkcionalnosti, ukljuujuéi zahtjeve za IZDAVANJE VIZE

dubinsku provjeru i povezivanje s

ETIAS-om.

SPREMNOST ZA

INTEROPERABILNOST
Agencija je ostvarila znatan napredak @ 278 mllljuna

prema stabilnijoj i skalabilnijoj razmijeni OPERACIJA
podataka o vizama u Sengenskom podrucju
povezivanjem VIS-a sa sBMS-om u
svibnju 2025. sBMS omogucuje
povezivanje s EES-om, $to konzularnim

9 Od razdoblja 19. — 20. svibnja 2025. VIS upotrebljava sBMS kao svoj sustav za usporedivanje biometrijskih podataka. Odrzavanje BMS-
a dovrseno je 20. lipnja 2025. (mjesec dana nakon zavrSetka migracije podataka i pustanja u rad sBMS-a).
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uredima omogucuje da prije izdavanja 29 milijuna alfanumerickih

Sengenske vize provjere EES, &ime se pretrazivanja (- 9,4 %) -

osigurava sigurno i u&inkovito obradivanje ?Jr”é"guo/”? biometriskih pretrazivanja

viza. Integracijom baze podataka otisaka . _ L _

prstiju sustava VIS s novom 7,5 milijuna biometrijskih provjera
(+7.8 %)

najsuvremenijom uslugom usporedivanja
biometrijskih podataka povecava se
otpornost zahvaljujuc¢i ve¢em kapacitetu i
toCnosti usporedivanja. Novom
nadogradnjom takoder se minimizira
vrijeme nedostupnosti sustava tijekom
buducih azuriranja.

Agencija je 12.listopada 2025. aktivirala
konacni element: povezivanje s EES-om
za dohvacanje podataka povezanih s
vizama iz VIS-a radi tone provjere
identiteta i provjere valjanosti vize tijekom
postupaka prelaska granice.

NAPREDAK PREMA ZADATKU | PROJEKTU

Zadatak: datum isporuke Kljuéni rezultati

Operativno upravljanje

UcCinkovito i neprekinuto funkcioniranje sredisnjeg sustava (ukljucuju¢i BMS), neprekinuta dostupnost, ucinkovit rad i kvalitetna
podrska krajnjim korisnicima

Odrzavanje VIS-a — isporu¢ene inacice za odrzavanje
uobicajene aktivnosti — zapoceto ukidanje BMS-a

Nadogradnje i razvoj

Isporuka izmjena sustava kojima se podrzava stalno poboljSanje, ukljucujuéi nove funkcionalnosti iz revidiranog VIS-a

Provedba revidiranog VIS-a — kontinuirana analiza zahtjeva i projektiranje na visokoj razini, uklju€ujuci zahtjeve
projekt: 2027. (uklj. FSA) za dubinsku provieru
novi datum: 2028. (prva faza, FSA u — podr8ka Komisiji u dovrSavanju sekundarnog zakonodavstva
2029.), 2029. (druga faza, FSA
2029. - 2030.)

Spremnost za interoperabilnost
Povezivanje s EES-om, ETIAS-om i komponentama interoperabilnosti (ESP i MID)

Povezivanje VIS-a s ETIAS-om i — u tijeku su aktivnosti razvoja i testiranja za povezivanje s ETIAS-om

komponentama interoperabilnosti — kontinuirana analiza zahtjeva i projektiranje na visokoj razini za povezivanje s
orojekt: 2026, (ETIAS, FSA 1 2027.), 2027, ESP-om i MID-om
(10, FSA u 2028.)

novi datum: 2028. (10, FSA u 2029.)

Povezivanje VIS-a s EES-om — dovrseno povezivanje VIS-a s EES-om i sSBMS-om, uklj. FSA
projekt: 2025. (uklj. FSA) — aktivirana poveznica s EES-om
— dovrS§ena migracija funkcije biometrijskog pretrazivanja BMS VIS-a u sBMS
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SUSTAV ULASKA/IZLASKA (EES)

EES-om se modernizira upravljanje vanjskim granicama EU-a zamjenom prakse ru¢nog otiskivanja
pecata u putovnice elektronickom registracijom drzavljana tre¢ih zemalja koji ulaze na Sengensko
podrucje radi kratkotrajnog boravka i biljezenjem podataka o odbijanju ulaska. EES omogucuje i
pracenje odobrenih boravaka i identifikaciju osoba koje su prekoracile trajanje dopustenog boravka,
¢ime se ja€a unutarnja sigurnost Sengenskog podrucja i pomaze u sprjeGavanju nezakonitih migracija.
Automatizirane provjere pomoci ¢e drzavama ¢lanicama u upravljanju protokom putnika i optimizaciji
postupaka na grani¢nim prijelazima.

Postupno pustanje u rad Uveden stati¢ni dio internetske stranice Travel
2 EES-a to Europe
PUSTANJE U RAD PROVEDBA PROJEKTA

Agencija je razvila plan pustanja u rad na visokoj — TROSKOVI
razini'®, koji obuhvaca probe i ovisnosti o drugim %

sustavima (tj. VIS za EES i sBMS) za usmjeravanje

krajnjih korisnika (tj. drzava €lanica i Europola) i potporu
uc€inkovitom funkcioniranju potvrdivanjem ciljeva u
pogledu radne ucinkovitosti i dostupnosti te popratnih ROKOVI
postupaka. Nadalje, Agencija je provela tri opsezne Sa
probe kako bi ispitala sredidnji sustav, alate,
mehanizme koordinacije i potvrdila spremnost za
pustanje u rad.

E

. ) OPSEG
Postupno'! pustanje u rad EES-a 12. listopada 2025. @
oznaCilo je znaCajno postignu¢e za eu-LISA-u, )
Sengensko podrucje i EU. Od 10. travnja 2026. EES ¢e
biti u potpunosti uveden na svim vanjskim grani¢nim 3 .
prijelazima. KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI

EES je korak prema uklanjanju dugotrajnih nedostataka

u nadzoru granica EU-a'?> budu¢i da se njime 98,13 %
omogucuje pouzdano pracenje osoba koje ulaze u i DOSTUPNOST
izlaze iz Sengenskog podrucja, Sto je kljuéno za

provedbu pravila 0 90/180 dana'? i rjeSavanije problema

prekoraCenja dopustenog boravka. To zajedno s

pustanjem u rad sBMS-a predstavlja vazan korak

prema digitalnom integriranom upravljanju granicama,

¢ime se postavljaju Cvrsti temelji za provedbu plana za
interoperabilnost.

———/

' Uredba 2025/1534

" Postupni po&etak daje grani¢nim tijelima i prijevoznicima drzava ¢lanica dovoljno vremena za prilagodbu novim postupcima. U skladu
s prakticnim smjernicama koje je izdala Komisija, pustanje u rad zapocelo je tako da je svaka drzava Clanica morala poceti biljeziti
prelazenje granica u EES-u barem na jednom od svojih grani¢nih prijelaza. Do 60. dana biometrijske funkcionalnosti trebale bi biti
dostupne na svim onim grani¢nim prijelazima na kojima je implementiran EES. Do 90. dana sve drzave ¢lanice moraju na najmanje
polovici svojih graniénih prijelaza upotrebljavati EES sa svim biometrijskim funkcionalnostima. Od 10. travnja 2026. EES ¢e biti u
potpunosti operativan sa svim biometrijskim funkcionalnostima na svim vanjskim grani¢nim prijelazima 29 zemalja koje upotrebljavaju
sustav.

2 Nedostatak ¢e se ukloniti pustanjem u rad EES-a.

'3 Pravilo 0 90/180 dana omogucuje putnicima bez vize boravak na $engenskom podrugju do 90 dana u bilo kojem razdoblju od 180 dana.
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OPERATIVNO UPRAVLJANJE

Od listopada 2025. Agencija je poCela jamciti u€inkovit
i kontinuiran rad srediSnjeg sustava EES-a te je
krajnjim korisnicima (nacionalnim tijelima i agencijama
EU-a) osigurala neprekinutu dostupnost i kvalitetnu
operativnu podrsku.

SPREMNOST ZA INTEROPERABILNOST

Agencija je nastavila uspostavljati vezu s VIS-om radi
automatiziranog dohvacéanja podataka povezanih s
vizama radi unaprjedenja granine kontrole. U
svibnju 2025. eu-LISA je uspjesno uvela softver za
integracijski sloj koji omogucuje interoperabilnost s
drugim sustavima (ukljucujuci VIS i sBMS).

MREZNE USLUGE

Za pojednostavljenu obradu dolaznih putnika EES i
ETIAS imaju zajedniCke mrezne usluge za prijevoznike
i putnike, Cime se omogucuje provjera valjanosti
odobrenja putovanja prije ukrcaja.

U srpnju 2025., u suradniji s Frontexom i Komisijom, eu-
LISA je uvela staticki dio javnog mreznog mjesta
sustava EES i ETIAS: Travel to Europe (Putovanje u
Europu), na kojem se pruzaju korisne informacije o
novim pravilima za medunarodne putnike koji putuju u
Europu, $to je vazna prekretnica u provedbi EES-a i
ETIAS-a.

NAPREDAK PREMA ZADATKU | PROJEKTU

Zadatak: datum isporuke

Klju€ni rezultati

JAVNI DOKUMENT

RAD EES-A

8180

ODBIJENIH ULAZAKA DRZAVLJANA
TRECIH ZEMALJA

31 % svrha i uvjeta boravka nisu opravdani, 25 %

osoba ostalo je duze od tri mjeseca u razdoblju od
Sest mjeseci

(Q
=

=) 283

\C-:o UKINUTIH ODOBRENJA ZA BORAVAK

{6\\ 479

\C-:o PRODULJENIH ODOBRENJA ZA
BORAVAK

Mrezno mjesto na kojem su dostupne kljucne
informacije na 27 jezika za EES i 30 za ETIAS te
ciliane klju€ne rijeci optimizirane za pretrazivanje
olak$ava pristup to¢nim informacijama.

U prosincu 2025. Agencija je dovrSila testiranje
aplikacije za mrezne usluge i omogudila
internetski alat za prijavu i podrsku
prijevoznika (COBST, skalabilno rjeSenje za
registraciju, prijavu, prijavu problema i trazenje
pomodi pri uporabi EES-a).

Operativno upravljanje

Ucinkovito i neprekinuto funkcioniranje srediSnjeg sustava (ukljuéujuc¢i mrezne usluge), neprekinuta dostupnost, u¢inkovit rad i

kvalitetna podrska krajnjim korisnicima i prijevoznicima

Razvoj i odrzavanje EES-a
uobiCajene aktivnosti (pustanje u rad u
listopadu 2025., FSA u 2026.)
Odrzavanje mreznih usluga
uobicajene aktivnosti
Podrska za hardver i COTS te odrzavanje
licencija
uobicajene aktivnosti
Prelazak EES-a na TEF/TOF
projekt: 2025.

sBMS

— zapoceto postupno razdoblje prijelaza
— konacno prihvac¢anje sustava u tijeku

aktivnost zapocinje nakon pustanja u rad 2026.

— Obnova i podrska za licencije za EES
— konfigurirani hardver i komercijalni standardni softver (COTS) za EES, VIS i

— primopredaja infrastrukture i platforme ugovaratelju iz druge skupine TOF-a i
ugovor o potpori potpisan za 2026.

— predaja razvojnih aktivnosti koje se o¢ekuju u okviru modela DPS u 2026.

Provedba

Uvodenje EES-a i mreznih usluga

Prijelaz EES-a u operativnu fazu
projekt: 2025.

Prijelaz mreznih usluga u operativnu fazu
projekt: 2025.
novi datum: 2026. (uklj. FSA)

u posao

— probe pustanja u rad (srpanj, rujan, listopad)
— konfigurirani alati i komunikacijski kanali s krajnjim korisnicima

— kontinuirane aktivnosti prijelaza, ukljuCujuci registraciju prijevoznika i uvodenje

— kontinuirani rad centra za sigurnosne operacije i sluzba za podrsku za testiranje
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Zadatak: datum isporuke Kljuéni rezultati
prijevoznika
Usluge podrske za okvir TEF — pruzena podrska izvodacu analizom poslovanja i osiguranjem kvalitete

projekt: 2027.

Spremnost za interoperabilnost
Povezivanje s revidiranim VIS-om i komponentama interoperabilnosti (ESP)

g Mrezne usluge za revidirani VIS aktivnost pocinje nakon 2026.
projekt: 2026. (FSA u 2027.)
novi datum: 2027. (FSA u 2028.)

Povezivanje EES-a s komponentama — kontinuirana analiza zahtjeva i projektiranje na visokoj razini

interoperabilnosti (ukljuéuju¢i dubinsku — procjena ucinka na kvalitetu latentnih otisaka i otisaka dlanova za EES, VIS,
provjeru) ECRIS-TCN i SIS
projekt: 2027 (10, FSA u 2027.), u 2027.

SR —rad na samostalnoj funkcionalnosti izvjeS¢ivanja za razdoblje prije integracije s
(revidirani VIS, FSA u 2028.)

CRRS-om, procjena ucinka za komponente CRRS-a

EUROPSKI SUSTAV ZA INFORMACIJE O PUTOVANJIMA | ODOBRAVANJE
PUTOVANJA (ETIAS)

ETIAS c¢e olaksati prelazak granice putem izdavanja odobrenja prije putovanja za drzavljane trec¢ih
zemalja izuzete od obveze posjedovanja vize koji putuju u Sengensko podrucje radi kratkotrajnog
boravka. Prijevoznici ¢e provijeriti valjanost odobrenja za putovanje drzavljanina treée zemlje prije
ukrcaja, a sluzbenici grani€nog nadzora provjerit ¢e je na vanjskim granicama. Usporedbom
informacija u sustavima pravosuda i unutarnjih poslova i bazi podataka Europola omogucit ¢e se
prethodno utvrdivanje potencijalnih sigurnosnih rizika, rizika od nezakonitih migracija ili rizika od
epidemije.

AZurirani simulator i ogledni Pokrenuto Pocetak razvoja
modeli softvera @ testiranje chatbota i alata za

uskladenosti podrsku

radi provjere drzavljanima trec¢ih
temeljnih zemalja
funkcionalnosti

PROVEDBA KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI

Agencija eu-LISA dovrSila je projektiranje sredidnjeg ~— TROSKOVI
sustava (ukljuCuju¢i zahtjeve za integraciju s novim % nema odstupanja
Eurodacom i postupkom dubinske provjere) i nastavila

iterativni razvoj. Od svibnja 2025. drzave ¢&lanice imaju

pristup svim temeljnim funkcionalnostima: ROKOVI
operacijama izmedu sustava, ukljuCuju¢i pozive, cogip| Provedba odgodena u odnosu na pocetni cil
obavijesti i upite ESP-a. Agencija je pokrenula &) utvrden uredbom, ali u skladu s Planom za

. . . ; - v . interoperabilnost iz oZzujka 2025.
testiranje uskladenosti kako bi drzave Cdlanice
prOVJer!Ie ulsklgder}o_st sustava s utvrdenim zahtjevima ——— OPSEG
na hacionainoj razini. @ manje odstupanje zbog zahtjeva za dubinsku
U lipnju 2025. eu-LISA je uvela aZurirani simulator ) provjerui CSLR
srediSnjeg sustava kako bi dodatno podrzala drzave lzvor: SLA i izvje3ca o projektu
_élanice [ Europo_l' u_priprvemi vlastitih sustava. Agencija Kljuéni pokazatelji uspjegnosti za dostupnost
je takoder podijelila azurirane ogledne primjerke i vrijeme odgovora u ETIAS-u bit ¢e dostupni
softvera koji obuhvacaju izravni pristup podatcima o nakon njegova pustanja u rad 2026.

pogocima iz SIS-a, EES-a i VIS-a kako bi drzavama
Clanicama pomogla u definiranju potrebnih poslovnih
procesa.
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Agencija je zapocela i s razvojem povezanih alata:
chatbota i alata za podrSku drzavljanima trecih
zemalja.

NAPREDAK PREMA ZADATKU | PROJEKTU

Zadatak: datum isporuke Kljuéni rezultati

Provedba ETIAS-a

Prijelaz ETIAS-a u operativnu fazu — dovrSeno projektiranje, ukljucujuci nove zahtjeve za Eurodac i dubinsku provjeru
projekt: 2026. (FSA u 2027.) —razvoj srediSnjeg sustava i testiranje uskladenosti u tijeku

—suradnja s Frontexom (model operativhe podrske) i Europolom (povezivanje
baza podataka)

— podr8ka Komisiji u dovrSavanju sekundarnog zakonodavstva

Spremnost za interoperabilnost

Povezivanje s EES-om, SIS-om, VIS-om, komponentama interoperabilnosti (ESP, CIR) i CRRS-om

Povezivanje ETIAS-a s komponentama — kontinuirana analiza zahtjeva i projektiranje na visokoj razini,

interoperabilnosti — testiranje integracije s komponentama interoperabilnosti (ESP, CIR) i CRRS-om
projekt: 2026. (FSA u 2027.)

1.3. MIGRACIJE | AZIL

EUROPSKI SUSTAV ZA USPOREDBU OTISAKA PRSTIJU TRAZITELJA AZILA
(EURODAC)

Eurodac je sustav EU-a za upravljanje azilom i migracijama koji se upotrebljava za utvrdivanje drzave
¢lanice odgovorne za obradu zahtjeva za azil. Takoder pomaze u utvrdivanju identiteta osoba
privedenih zbog nezakonitog prelaska granice i neovlastenog kretanja unutar Sengenskog podrucja.
Pod strogim uvjetima i kao krajnja mjera, nacionalna tijela za izvrSavanje zakonodavstva i Europol
mogu pristupiti Eurodacu u svrhu sprjeéavanja, otkrivanja ili istrage kaznenih djela terorizma ili drugih
teskih kaznenih djela.

Isporucéene inacice Tehnicke Isporucena prva inacica za
srediSnjeg sustava i © specifikacije preoblikovanje sustava
mrezno korisnicko & dostavljene DubliNet
sucelje drzavama
¢lanicama
OPERATIVNO UPRAVLJANJE KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI

Agencija je zajamcila  u€inkovit i
kontinuiran rad srediSnjeg sustava,
ukljuCuju¢i DubliNet, i tako je krajnjim
korisnicima (nacionalnim tijelima [
agencijama EU-a) osigurala neprekinutu

dostupnost i kvalitetnu operativhu podrsku. ’R 99,99 o,

99,97 %
DOSTUPNOST

2 klju€na incidenta, uklj. nedostupnost zbog odrzavanja

VRIJEME ODGOVORA

nema odstupanja u izvedbi

PROVEDBA: NOVI EURODAC

Pretvaranje postoje¢eg Eurodaca u cjelovitu Izvor: SLA i mjeseéna izvje$c¢a o uslugama, izvjesée o dostupnosti
srediSnjeg sustava
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bazu podataka o azilu i migracijama klju¢an
je preduvjet za provedbu elemenata novog
pakta EU-a o migracijama i azilu. Novim
Eurodacom uvest ¢e se alfanumericki e
podatci i biometrijski podatci za lice kako bi ~=.| 7,2 milijuna

se ubrzao i pobolj$ao postupak podnosenja @ POHRANJENIH OTISAKA PRSTIJU™

POHRANJENI PODATCI | OPERACIJE

zahtjeva za azil, uz istodobnu podrsku V6 % u odnosu na 2024.

sustavu azila i otkrivanju nedopustenih 6,9 milijuna trazitelja azila (-6 %)

kretanja unutar éengenskog podruéja. 0,3 milijuna nezakonitih prelazaka granice (-24 %)
Integracija s arhitekturom interoperabilnosti

omogucit ¢e pretrazivanje i unakrsnu

provjeru identiteta u svim relevantnim A

sustavima pravosuda i unutarnjih poslova. 1,1 milijun

PRENESENIH PODATAKA
¥ 18 % u odnosu na 2024.
0,69 milijuna trazitelja azila (-17 %)

Kako bi se osiguralo pravodobno pustanje u
rad do 12. lipnja 2026., eu-LISA je uvela
agilan i iterativan interni razvojni pristup
iskoristavanjem moguénosti kontejnera i
raCunalstva u oblaku kako bi se ubrzala
isporuka. Agencija je isporucila prve cetiri
meduinacdice srediSnjeg sustava i
mreznog korisnickog sucelja, kao i
tehnicke specifikacije za pocetak formalnih
aktivnosti povezivanja i testiranja u
pripadaju¢im okruzenjima za testiranje. Tim
su funkcionalnostima omogucene simulacije
s komponentama interoperabilnosti (ESP,
CIR i sBMS) s pomocu oglednih podataka.

0,17 milijuna nezakonitih prelazaka granice (-20 %)

Nadalje, agencija je isporu€ila prvu inacicu
preoblikovanog DubliNeta, kojom su
obuhvaceni  pocCetni  oblik i  pilot-
funkcionalnosti mreznog korisni¢kog sucelja.

NAPREDAK PREMA ZADATKU | PROJEKTU

Zadatak: datum isporuke Napredak i klju€ni rezultati

Operativno upravljanje

Ucinkovito i neprekinuto funkcioniranje srediSnjeg sustava (ukljuéujuci DubliNet), neprekinuta dostupnost, ucinkovit rad i kvalitetna
podrska krajnjim korisnicima

Odrzavanje Eurodaca i DubliNeta — isporu€ene inacice za odrzavanje, dva klju¢na incidenta
uobiCajene aktivnosti — obnova certifikata s preostalih pet drzava ¢lanica u tijeku

Provedba

Provedba novog Eurodaca i zahtjeva za dubinsku provjeru

Novi Eurodac i povezivanje s — isporucene Cetiri inacice srediSnjeg sustava, ukljucujuci tehnicke specifikacije
komponentama interoperabilnosti

projekt: 2026. (FSA u 2027.)'

— omogucena simulacija s ESP-om, CIR-om i sBMS-om

Provedba'® Uredbe o dubinskoj provjeri —dovrSena analiza zahtjeva i projektiranje na visokoj razini, analiza primjera
projekt: 2026. (FSA u 2027.) uporabe

Nadogradnje i razvoj

Isporuka razvoja sustava i sustava DubliNet kojima se podrzava stalno poboljSanje

4 Podatci o otiscima prstiju koje nadlezna tijela drzava ¢lanica prenose u sredidnji sustav u svrhu pohrane i pretraZivanja.

5 Pustanje u rad odvijat ¢e se u dvije faze: prvi paket funkcionalnosti bit ¢e isporucen u lipnju 2026. (ukljucujuci povezivanje s ESP-om,
sBMS-om, CIR-om), a preostale funkcionalnosti u prosincu 2026. (povezivanje s VIS-om, ETIAS-om, MID-om, CRRS-om).

6 Postupak dubinske provjere na vanjskim granicama primjenjuje se na drZzavljane tre¢ih zemalja koji ne ispunjavaju uvjete ulaska u
skladu sa Zakonikom o Sengenskim granicama. Obuhvaca preliminarnu zdravstvenu provjeru, procjenu ranjivosti, upite u informacijskim
sustavima EU-a (ij. VIS-u i EES-u), biometrijsku registraciju u Eurodacu, sigurnosnu provjeru, ispunjavanje obrasca za dubinsku provjeru
i upucivanje na odgovarajuci postupak, bez obzira na to je li rije€ o azilu ili vracanju.
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Zadatak: datum isporuke Napredak i klju€ni rezultati

otkazana aktivnost: nema planiranih nadogradnji ili razvoja za naslijedeni sustav

Nadogradnje Eurodaca
Eurodaca

projekt: 2026.

— dovrseno projektiranje na visokoj razini
— kontinuirani razvoj s isporukom prve inacice

Preoblikovanje/nadogradnja DubliNeta
nakon novog Eurodaca

projekt: 2027.
novi datum: 2026. (uklj. FSA)

1.4. SURADNJA U PODRUCJU PRAVOSUDA

EUROPSKI INFORMACIJSKI SUSTAV KAZNENE EVIDENCIJE - DRZAVLJANI
TRECIH ZEMALJA (ECRIS-TCN)

Sustav ECRIS-TCN nadopunit ¢e referentni implementacijski sustav ECRIS'” informacijama o kaznenoj
evidenciji drzavljana tre¢ih zemalja i osoba bez drzavljanstva osudenih u EU-u kako bi se relevantnim
tijelima pruzile sveobuhvatne informacije o povijesti kaznenih djela, ¢ime se podupire nacelo
uzajamnog priznavanja kazni i sudskih odluka diljem EU-a.

] Isporuéena znacajna Zapoceto Integracija s CIR-om, ESP-
G nadogradnja sustava @ ispitivanje om i sBMS-om
: — uskladenosti

ECRIS RI

OPERATIVNO UPRAVLJANJE

Agencija je zajamcila u€inkovit i kontinuiran
rad sustava ECRIS Rl te je krajnjim
korisnicima (pravosudnim tijelima diljem EU-a)
osigurala  neprekinutu dostupnost i
kvalitetnu operativhu podrsku.

PROVEDBA

lako tehni¢ka spremnost sustava ECRIS-TCN
nije postignuta 2025., eu-LISA je napredovala
iterativnim razvojem i isporucila je dvije inacice
koje obuhvacaju klju€ne funkcionalnosti i time
omogucila pocetak testiranja uskladenosti
nacionalnih sustava.

Agencija je u studenome 2025. dovrsila veliku
nadogradnju sustava ECRIS RI, ¢ime je
krajnjim  korisnicima isporu€ila najnoviju
verziju softvera za sigurnu mreZnu vezu.
Nadogradnja omogucuje i integraciju s
buduéim sustavom ECRIS-TCN te je
preduvjet za po€etak ulitavanja podataka.

sustava ECRIS-
TCN s drzavama
clanicama

KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI

000

100 %

USKLADENOST SA SLA-OM

ucinkovitost, uklj. obradu incidenata u okviru postavljenih
ciljeva

Izvor: SLA i mjeseCna izvjeS¢a o uslugama

Dostupnost i vrijeme odgovora sustava ECRIS-TCN bit ¢e
dostupni nakon njegova pustanja u rad 2026.

PROVEDBA PROJEKTA

TROSKOVI

malo odstupanje manje od 5 % zbog razvoja sustava
(uskladivanje interoperabilnosti, zahtjevi za dubinsku provjeru)

ROKOVI
znatno kasnjenje

OPSEG

nema odstupanja

Izvor: SLA i mjesecna izvjeSc¢a o uslugama i projektna izvje$éa

7 ECRIS RI omogucuje komunikaciju medu registrima kaznene evidencije drzava ¢lanica EU-a kako bi se uzele u obzir prethodne
osudujuce presude gradana EU-a pri donoSenju kaznenih presuda.
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SPREMNOST ZA INTEROPERABILNOST

Kako bi sustavima ETIAS i VIS omogucila
postavljanje upita sustavu ECRIS-TCN, eu-
LISA je nastavila uspostaviljati vezu s
potrebnim komponentama interoperabilnosti,
s naglaskom na integrirano testiranje s ESP-
om, CIR-om, sBMS-om i CRRS-om.

NAPREDAK PREMA ZADATKU | PROJEKTU

Zadatak: datum isporuke Napredak i klju€ni rezultati

Operativno upravljanje

Ucinkovito i neprekinuto funkcioniranje sustava ECRIS RI, neprekinuta dostupnost, u€inkovit rad, kvalitetna podrSka krajnjim
korisnicima

Odrzavanje sustava ECRIS RI — isporu¢ene inacice za odrzavanje
uobicajene aktivnosti

Provedba

Uvodenje sustava ECRIS-TCN (ukljucujuci zahtjeve za dubinsku provjeru) i isporuka razvoja kojima se podrzava stalno poboljsanje,
ukljuCujuci preoblikovanje sustava ECRIS RI

G Uvodenje ECRIS-TCN-a — kontinuirano osiguranje kvalitete i testiranje na sredisnjoj i nacionalnoj razini
projekt: 2026. (uklj. FSA) — isporuéene dvije inacice i nadogradnja referentnog implementacijskog programa
novi datum: [procjena u pripremi] za integraciju

G Prijelaz sustava ECRIS-TCN u operativhu  — u tijeku su pripreme za nastavak prijelaza u operativnu fazu

fazu

projekt: 2026.
novi datum: [procjena u pripremi]
e Uredba o dubinskoj provjeri i sustav — dovrsen klju¢ni dio analize za zahtjeve za dubinsku provjeru
ECRIS-TCN
projekt: 2025.
novi datum: 2026. (uklj. FSA)

a Prepravljanje sustava ECRIS RI aktivnost na ¢ekanju zbog ograni¢enih resursa
projekt: 2025.

novi datum: [u tijeku je donosenje
financijske odluke]

Spremnost za interoperabilnost

Povezivanje s komponentama interoperabilnosti (ESP, CIR) i CRRS-om

e Povezivanje sustava ECRIS-TCN s — testiranje na sredi$njoj i nacionalnoj razini, ukljucujuéi testiranje integracije s
komponentama interoperabilnosti komponentama interoperabilnosti ESP-a, CIR-a (sa sBMS-om) i CRRS-a
projekt: 2026. (FSA u 2027.) — projektirani su mehanizmi i postupci za upravljanje kvalitetom podataka

novi datum: [procjena u pripremi]
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KOMUNIKACIJA U OKVIRU E-PRAVOSUDA PUTEM INTERNETSKE
RAZMJENE PODATAKA (e-CODEX)

Sustav e-CODEX je rjeSenje kojim se olakSava sigurna elektronicka komunikacija pravosudnih tijela,
pravnih struénjaka i gradana u prekograniénim sudskim postupcima u gradanskim i kaznenim
stvarima, €ime se osigurava ucinkovitiji sudski postupak za gradane i poduzeca u cijeloj Europi.

Isporucen Korisnici Isporucen digitalni
refaktorirani skup uvedeni u postupovni standard za
alata poveznika za e- sustav radi primjer uporabe EPPO-a
CODEX provedbe prvih
obveznih novih
primjera
uporabe
OPERATIVNO UPRAVLJANJE KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI
Agencija je zajamcila  u€inkovit i
kontinuiran rad e-CODEX-a te je krajnjim o 99’90 %
korisnicima  (pravosudnim tijelima i DOSTUPNOST (alat za upravljanje
agencijama) osigurala neprekinutu konfiguracijom)
dostupnost i kvalitetnu operativhu podrsku
tijekom radnog vremena prema

isto€noeuropskom vremenu.

eu-LISA je uvela nove korisnike u rad
sustava: Dansku, Irsku i stru¢njake iz Vije¢a
notarijata Europske unije (CNUE).

DIGITALNI POSTUPOVNI STANDARDI

Agencija odrzava i razvija digitalne
postupovne standarde: tehnicke o . o
specifikacije za modele poslovnih procesai  Kako bi implementirala prva dva obavezna primjera

podatkovne sheme kojima se pravni Uporabe za dostavu dokumenata i prikupljanje dokaza, eu-
instrumenti pretvaraju u digitalne znadajke LISA je uvela nove sudske korisnike (ij. sudove, javne
sustava. eu-LISA je 2025. izradila DilieZnike, izvrSitelje) u rad sustava.

podatkovne sheme za europski platni

nalog, uhidbeni nalog, sporove male  NADOGRADNJE | RAZVOJ
vrijednosti, nalog za zamrzavanje i

oduzimanje. Nadalje, eu-LISA je dostavila  Kako bi poboljSala rad u buducnosti, Agencija je
novi paket digitalnih postupovnih standarda  refaktorirala skup alata poveznika za e-CODEX (izvorni
za digitalizirano podnoSenje izvje§¢éa o  kdd) primjenom pristupa DevSecOps, kako bi osigurala
kaznenim djelima drzava Clanica Ureda  uskladenost s modernom tehnologijom i uklonila tehni¢ki
europskog javnog tuzitelja (EPPO). dug za buduce iteracije.

NAPREDAK PREMA ZADATKU | PROJEKTU

Zadatak Kljuéni rezultati

Operativno upravljanje

Ucinkovito i neprekinuto funkcioniranje, neprekinuta dostupnost, ucinkovit rad i kvalitetna podrSka krajnjim korisnicima
Razvoj, uvodenije i upravljanje digitalnim postupovnim standardima i temeljnim rje€nikom e-pravosuda EU-a

Odrzavanje e-CODEX-a — isporu¢ene inacice za odrzavanje, novi korisnici uvedeni u rad sustava
— isporucen refaktorirani skup alata poveznika za e-CODEX
— pobolj$ana korisni¢ka sucelja u svim komponentama

Upravljanje digitalnim postupovnim —analizirana i pruzena tehniCka podrska za digitalizaciju novih pravosudnih
standardima sustava e-CODEX
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Zadatak: datum isporuke Kljuéni rezultati
uobi¢ajene aktivnosti instrumenata na razli¢itim forumima
— isporucen digitalni postupovni standard za primjer uporabe EPPO-a

PLATFORMA ZA SURADNJU ZAJEDNICKIH ISTRAZNIH TIMOVA (JIT CP)

Platforma za suradnju zajedni€¢kih istraznih timova olakS8ava komunikaciju i suradnju izmedu
europskih pravosudnih tijela i tijela za izvrSavanje zakonodavstva te relevantnih agencija (Europola i
Eurojusta) i tijela EU-a (Ureda europskog javnog tuzitelja (EPPO) i Europskog ureda za borbu protiv
prijevara (OLAF)), Sto dovodi do bolje u€inkovitosti i djelotvornosti prekograniénih istraga i kaznenih
progona.

Odabrana europska o Dionicima predstavljena rana verzija platforme
@ softverska rjeSenja }Q}

otvorenog koda kao @

temelj

PROVEDBA PROVEDBA PROJEKTA

eu-LISA je poboljSala zahtjeve sustava te ~— TROSKOVI
projektiranje srediSnjeg sustava i aplikacije za %

. . o ; nema odstupanja
komunikaciju.  Konkretno,  Agencija je

S - e
odabrala europsko softversko rjesSenje
otvorenog kéda kao temelj za platformu i ~000,] ROKOVI
isporuéila azurirane inacice oglednih veliko kasnjenje jer rok za pustanje u rad 7. prosinca 2025.
primjeraka platforme (npr funkcije nije ispunjen zbog neispunjavanja potrebnih sigurnosnih
bt . Y T uvjeta i uvjeta kvalitete
administrativne plo¢e) kao preliminarnu : :
vizualizaciju njezinih srediSnjih znacajki i ~—— OPSEG

nema odstupanja

sucelja. Osim toga, eu-LISA je dionicima

pokazala ranu verziju platforme te je
napredova'a u odabiru ap“kacije za Izvor: SLA i mjesecna izvje$c¢a o uslugama i projektna izvjesca
komunikaciju, pri ¢emu je pronasla pravno

uskladeno rjeéenje. Podatak o dostupnosti JIT CP-a bit ¢e dostupan nakon

njegova pustanja u rad

NAPREDAK PREMA ZADATKU | PROJEKTU

Zadatak: datum isporuke Kljuéni rezultati

Provedba platforme za suradnju ZIT-ova

0 Provedba platforme za suradnju ZIT-ova —dovrSena analiza zahtjeva i projektiranje na visokoj razini, ukljuCujuéi price
projekt: 2025, korisnika
novi datum: [procjena u pripremi] — isporu€ena platforma za aktivnosti testiranja
— prilagodeni europski softver otvorenog kéda, uklju€ujuéi vezu s Eurojustom
— dovrseno istrazivanje trziSta za aplikaciju za komunikaciju

— podrska Komisiji u dovrSavanju sekundarnog zakonodavstva

1.5. INTEROPERABILNOST

UcCinkovito upravljanje unutarnjom sigurnoscu i vanjskim granicama Europe ovisi 0 sposobnosti informacijskih
sustava da razmjenjuju podatke i informacije. Kako bi se olak$ala suradnja medu nacionalnim tijelima u cijeloj
Europi, eu-LISA uvodi sveobuhvatnu arhitekturu interoperabilnosti za sve sustave pravosuda i unutarnjih
poslova kojima upravlja: SIS, VIS, Eurodac, EES, ETIAS i ECRIS-TCN. Ta ¢e interoperabilnost sustava nakon
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pustanja u rad omoguciti fleksibilnije i u€inkovitije pruzanje usluga zajednici pravosuda i unutarnjih poslova, a
uz to ¢e ojacati unutarnju sigurnost EU-a.

Arhitektura interoperabilnosti pravosuda i unutarnjih poslova EU-a obuhvacat ¢e sljedec¢e komponente:

| europski portal za pretrazivanje (ESP), koji ovlastenim korisnicima omogucuje izvr§avanje
pojedinacnih pretrazivanja i primanje rezultata iz svih informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih
poslova kojima su ovlasteni pristupiti,

| zajedniéku uslugu usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS) za unakrsno usporedivanje osobnih
podataka s biometrijskim identifikatorima u svim sustavima pravosuda i unutarnjih poslova,

| zajedniéki repozitorij podataka o identitetu (CIR), bazu osobnih i biometrijskih podataka o
drzavljanima tre¢ih zemalja kako bi se osigurala pouzdana identifikacija,

| detektor visestrukih identiteta (MID) za osiguranje ispravne identifikacije putnika u dobroj vijeri i
doprinos sprje€avanju prijevara povezanih s identitetom.
eu-LISA razvija i sredi$nji repozitorij podataka za izvjeScivanje i statistiku (CRRS) radi dobivanja
medusustavnih statistickih podataka i omogucavanja analitickog izvjeSéivanja o svim sustavima pravosuda i
unutarnjih poslova za potrebe politike, operativne potrebe i potrebe kvalitete podataka.

ASlika 1. Arhitektura interoperabilnosti za podrucje pravosuda i unutarnjih poslova EU-a

Q, ESP

EURGPEAN SEARCH PORTAL

O DooCcE

MULTIPLEIDENTITY DETECTOR % COMMON IDENTITY REPOSITORY

sBMS

§% SHARED BIOMETRIC MATCHING SERVICE

ZAJEDNICKA USLUGA USPOREBIVANJA BIOMETRIJSKIH PODATAKA
(sBMS)

Zajedni¢ka usluga usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS) jedna je od srediSnjih komponenti
nove arhitekture interoperabilnosti pravosuda i unutarnjih poslova EU-a. U njoj se pohranjuju
biometrijski predlosci generirani iz podataka pohranjenih u Sengenskom informacijskom sustavu (SIS)
i zajednickom repozitoriju podataka o identitetu (CIR). Od svibnja 2025. sBMS olakSava postavljanje
upita o biometrijskim podatcima u svim relevantnim sustavima pravosuda i unutarnjih poslova kojima
upravlja eu-LISA, sto ga €ini jednim od najvec¢ih biometrijskih sustava na svijetu.

Pustanje u rad Pustanje u rad sBMS-a za EES
P sBMS-a za VIS P
PUSTANJE U RAD PROVEDBA PROJEKTA

eu-LISA je ostvarila klju€nu etapu pustanjem u rad TROSKOVI
sBMS-a za VIS u svibnju 2025., a za EES u % nema odstupanja
listopadu 2025. Osim toga, Agencija je dovrsila

2025. | Konsolidirano godisnje izvie$ée o radu| 34



PUBLIC
JAVNI DOKUMENT

migraciju svih 45 milijuna povijesnih biometrijskih ——— ROKOVI

_po_datakelllz sustava VIS BMS. Sz_a §BMS-om, eu-LISA ﬂ]ggfm provedba odgodena u odnosu na pogetni Gl
je isporucila prvu komponentu definiranu u uredbama o Gl utvrden uredbom, ali u skladu s Planom za
interoperabilnosti, $to je vazna klju¢na etapa u jaCanju interoperabilnost iz oZujka 2025.

sigurnosti granica EU-a.

o L . (| OPSEG
Centralizacijom usporedivanja biometrijskih podataka @ nema odstupanja
sBMS predstavlja znatan razvoj pristupa EU-a
upravljanju  biometrijskim podatcima, ¢ime se
poboljSavaju provjere identiteta na granici.

KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI
OPERATIVNO UPRAVLJANJE

100 %
Od svibnja eu-LISA jam¢i u€inkovit i kontinuiran rad DOSTUPNOST

sBMS-a, ¢ime krajnjim korisnicima (nacionalnim tijelima e
. " . . nema kljucnih incidenata
i agencijama EU-a) osigurava neprekinutu o L L
. . . " Izvor: SLA i mjesecna izvje$ca o projektu i uslugama
dostupnost i kvalitetnu operativhu podrsku.

NAPREDAK PREMA ZADATKU | PROJEKTU

Zadatak: datum isporuke Kljuéni rezultati

Operativno upravljanje

Ucinkovito i neprekinuto funkcioniranje sBMS-a, neprekinuta dostupnost, ucinkovit rad i kvalitetna podrska krajnjim korisnicima
Povecanje ukupne kvalitete biometrijskih rieSenja i interne struénosti u podrucju biometrije i upravljanja identitetom

Odrzavanje sBMS-a — zapoceto odrzavanje, bez klju¢nih incidenata
uobiCajene aktivnosti — dovrseno konacno prihvacanje sustava

Portfelj biometrijskih podataka — projektiranje na visokoj razini buduéeg alata za mjerenje to¢nosti biometrijskih
uobigajene aktivnosti operacija izmedu i unutar sustava

Provedba

Provedba sBMS-a, uklju€ujuéi dovrSetak migracije biometrijskih podataka iz sustava VIS BMS u sBMS

Provedba sBMS-a — dovr$ene aktivnosti prijelaza, uklju€ujuci probu, pustanje u rad 19. — 20. svibnja
projekt: 2025. (uklj. FSA) — spremno za testiranje integracije sa sustavima ECRIS-TCN, novim Eurodacom,
CIR i SIS, provedeno je izolirano testiranje sa sustavima ECRIS-TCN i SIS

— kontinuirana analiza ucinka detektora viSestrukih identiteta (MID), ukljuCujuci
to€nost biometrijskih operacija

Nadogradnje i razvoj

Isporuka izmjena sustava kojima se podrzava stalno poboljSanje, ukljuuju¢i povezivanje s novim sustavima Eurodac i ECRIS-TCN

Povecanje kapaciteta sBMS-a — u tijeku su zahtjevi i projektiranje na visokoj razini
projekt: 2026. (uklj. FSA)

sBMS za Eurodac — zapoceta procjena migracije podataka za Eurodac i SIS
projekt: 2027. — kontinuirana analiza biometrijskih zahtjeva i projektiranje na visokoj razini za
novi datum: 2026. (FSA u 2027.) povezivanje s novim Eurodacom i ECRIS-TCN-om

OSTALE KOMPONENTE INTEROPERABILNOSTI

Uz sBMS, arhitekturu interoperabilnosti u podruéju pravosuda i unutarnjih poslova EU-a omoguéit ¢e
tri dodatne komponente: europski portal za pretrazivanje (ESP), zajednicki repozitorij podataka o
identitetu (CIR) i detektor viSestrukih identiteta (MID).

DovrSena integracija
S novim sustavima

Zapoceto integrirano testiranje s novim
sustavima
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PROVEDBA PROVEDBA PROJEKTA

Agencija je nastavila provoditi preostale komponente — TROSKOVI
interoperabilnosti te je isporucila nekoliko inacica ESP- % nema odstupanja
a i CIR-a kako bi dovrsila integraciju i zapocela

integrirano testiranje s novim sustavima koji se

pustaju u rad 2026.: ETIAS-om, novim Eurodacom i ROKOVI

ECRIS-TCN-om. oocggl | provedba odgodena u odnosu na podetni cilj
. . L o — utvrden uredbom, ali u skladu s Planom za

Kako bi se pomoglo drzavama ¢lanicama u upravljanju interoperabilnost iz oZujka 2025.

vezama MID-a, uveden je srediSnji sustav za rijeSavanje
zutih poveznica (CSLR) radi uspostavljanja jedinstvenih .| OPSEG
procesa upravljanja vezama za sva nadlezna tijela. {@ nema odstupanja
Tijekom 2025. eu-LISA je zajedno s relevantnim )

dionicima napredovala u definiranju podrucja
primjene CSLR-a. Dovstup_nOSI i uspjesnost bit ¢e dostupni nakon
pustanja u rad komponenti

Izvor: SLA i mjesecna izvjeSc¢a o projektu

NAPREDAK PREMA ZADATKU | PROJEKTU

Zadatak: datum isporuke Kljuéni rezultati

Provedba komponenata interoperabilnosti (ESP, CIR, MID)

Provedba ESP-a — isporuéena inacica kojom se podrzava sustav ECRIS-TCN
projekt: 2025. — kontinuirana analiza zahtjeva i projektiranje na visokoj razini
novi datum: 2026. (uklj. FSA) — kontinuirano izolirano testiranje upita Europola putem ESP-a
— kontinuirano izolirano i integrirano testiranje sustava CIR, sBMS, ETIAS i
ECRIS-TCN
Provedba CIR-a — isporu¢ena inacica kojom se podrzava sustav ECRIS-TCN
projekt: 2025. — kontinuirana analiza zahtjeva i projektiranje na visokoj razini
novi datum: 2026. (uklj. FSA) — kontinuirano izolirano i integrirano testiranje sustava ESP, sBMS, ETIAS i
ECRIS-TCN
Provedba MID-a — kontinuirana analiza zahtjeva i projektiranje na visokoj razini, azurirana projektna
projekt: 2027. dokumentacija
novi datum: 2028. (uklj. FSA)
Provedba CSLR-a"® — napredak u definiranju podrugja primjene
projekt: prva faza 2027. (ukljucujuci FSA),  —kontinuirani sastanci foruma za upravljanje projektima radi preciznijeg
druga faza 2028. (ukljuCujuci FSA) utvrdivanja zahtjeva

SREDISNJI REPOZITORIJ PODATAKA ZA 1ZVJESCIVANJE | STATISTIKU
(CRRS)

eu-LISA razvija i CRRS kako bi pruzila medusustavne statisticke podatke i analiticko izvjeSéivanje o
svim informacijskim sustavima pravosuda i unutarnjih poslova.

Dovrsena integracija
s novim sustavima

Zapocdeto integrirano testiranje

18 Kratkoro¢no rjieenje ograni¢eno na osjetljiva upozorenja u SIS-u (CSLR SIRENE) tijekom prve faze prijelaznog razdoblja za MID i
dugorocni proizvod koji omogucuje upotrebu usmijerivaca za API-PNR koji ¢e omogucéiti integraciju nacionalnih sustava i grafickog
korisnic¢kog sucelja.
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PROVEDBA PROVEDBA PROJEKTA

Agencija eu-LISA nastavila je s provedbom CRRS-a, —— TROSKOVI
dovrsila integraciju i zapocela testiranje integracije % nema odstupanja
s novim sustavima koji se pustaju u rad 2026.: ETIAS-

om, Eurodacom i ECRIS-TCN-om.
E ROKOVI

provedba odgodena u odnosu na pocetni cilj
utvrden uredbom, ali u skladu s Planom za
interoperabilnost iz oZujka 2025.

_~. ) OPSEG
{@ nema odstupanja
——

Izvor: SLA i mjesecna izvje$ca o projektu

Dostupnost i uspjeSnost bit ¢e dostupni nakon
pustanja u rad komponenti

NAPREDAK PREMA ZADATKU | PROJEKTU

Zadatak: datum isporuke Kljuéni rezultati

Provedba CRRS-a

Provedba CRRS-a — isporucena inacica kojom se podrzavaju sustavi ECRIS-TCN i ETIAS
projekt: 2026. (uklj. FSA) — kontinuirano izolirano i integrirano testiranje sustava sBMS, ETIAS i ECRIS-TCN

1.6. INFRASTRUKTURA | MREZE

ZAJEDNICKA INFRASTRUKTURA SUSTAVA

Operativna uéinkovitost, uspjesnost i visoka dostupnost zahtijevaju otpornu infrastrukturu za smjestaj
sustava pravosuda i unutarnjih poslova EU-a kojima upravlja eu-LISA. Agencija pruza uslugu
centralizirane zajednic¢ke infrastrukture (CSl) koja se temelji na zajedniékim standardiziranim
hardverskim i softverskim komponentama, ¢ime se omogucéuje agilno, optimizirano i troSkovno
u€inkovito upravljanje infrastrukturom.

Infrastruktura visoke Usluge @ Usluge smjestaja na
dostupnosti @ smjestaja posluzitelju za EUAA i Frontex
& | na

posluzitelju
za
postojece i
nove
sustave

OPERATIVNO UPRAVLJANJE KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI

Agencija je zajamcila temeljnu 99.53 o,

infrastrukturu visoke dostupnosti, ¢ime je @ ’ 0

krajnjim korisnicima osigurala neprekinutu . POTVRDA INCIDENATA

dostupnost i kontinuitet infrastrukturnih djelomiéno ispunjen zbog udvostruéenog volumena
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rieSenja, kao i proaktivnu i kvalitetnu — o

operativnu podrsku, pri ¢emu su svi problemi 98’36 %o 3

brzo rijeseni. VRIJEME RJESAVANJA INCIDENATA

USLUGE SMJESTAJA NA —

POSLUZITELJU 99,06 % /100 % )
DOSTUPNOST CENTRALIZIRANE ZAJEDNICKE

Agencija je pruzila usluge smjestaja na —— INFRASTRUKTURE

posluzitelju za pri€uvne sustave Frontexa i

Agencije Europske unije za azil (EUAA).

NAPREDAK PREMA ZADATKU | PROJEKTU

Zadatak Klju€ni rezultati

Operativno upravljanje

Ucinkovito i neprekinuto funkcioniranje centralizirane zajednicke infrastrukture, neprekinuta dostupnost, uc¢inkovit rad te kvalitetne
usluge i rieSenja

Isporuka potrebnih razvoja i tehnoloskih prilagodbi kojima se pobolj$avaju u¢inkovitost, skalabilnost, fleksibilnost i sigurnost

Operativno upravljanje centraliziranom — operativho upravljanje, ukljucuju¢i kontinuirano praéenje infrastrukture 24 sata
zajednickom infrastrukturom dnevno, upravljanje pristupom putem sigurne upravljacke mreze

Adaptivno odrzavanje centralizirane — odrzavanje u ciklickim izdanjima, zamijenjene komponente infrastrukture na kraju
zajednicke infrastrukture zivotnog vijeka

Usluge smjestaja na posluzitelju za — pruzanje kontinuirane podrske te koordinacije incidenata i problema na licu mjesta
Frontex i EUAA 24 sata dnevno, redovita komunikacija i azuriranje statusa

PLATFORME ZA PAMETNI SMJESTAJ NA POSLUZITELJU

Za kontinuirani rast i ucéinkovitiju izgradnju, isporuku i rad potrebna su pametna, moderna
infrastrukturna rjeSenja. Primjenom nacela 5S (skalabilnost (engl. scalability), odrzivost (engl.
sustainability), stabilnost (engl. stability), sigurnost (engl. security) i suverenost (engl. sovereignty))
eu-LISA uvodi nove koncepte i tehnologiju za smjestaj opseznih informacijskih sustava. Agencija
pruza usluge smjestaja na posluzitelju putem dviju sigurnih i skalabilnih platformi:

| zajedniéke dijeljene platforme (CSP): standardizirane platforme koja se nalazi u poslovnim prostorima
i kojom se jamci resursno ucinkovito upravljanje i provedbeni portfelj usmjeren na razvojno-operativne
prakse (DevOps) s visokim stupnjem automatizacije,

| sveobuhvatne platforme u oblaku (CCP): platforme u oblaku koja omogucuje brze postavljanje i lak$e
prilagodavanje aplikacijskih okruzenja bez nabave ili isporuke hardvera.

Donesena prva Uspostava pretprodukcijskog okruzenja na
@ hibridna strategija u (\) zajednickoj dijeljenoj platformi (CSP) za
[£8) | vise oblaka D'E smjestaj novih sustava
RAST PLATFORMI KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI
Agencija je zajamcila stabilnost platformi, ¢ime je o
osigurala pruzanje pouzdanih i neprekinutih usluga @ 99’98 %o
drzavama ¢lanicama. Uspostavila je DOSTUPNOST CCP-A
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pretprodukcijsko okruzenje na zajednickoj dijeljenoj
platformi za smjeStaj novih sustava pravosuda i
unutarnjin poslova, &ime se omogucuje brze i

uskladenije  testiranje, validacija i uvodenje.
Povezivanje s drugim okruZzenjem omogucuje
uvodenje iz srediSnjeg repozitorija, C&ime se

pojednostavljuje postupak isporuke.

Agencija je pokrenula pristup unutarnjeg planiranja
za provedbu slozenih medusobno povezanih
aktivnosti, s naglaskom na poboljSanju uskladenosti s
cilievima i prioritizaciji klju¢nih rezultata, kao i na
ranijem utvrdivanju rizika i ovisnosti.

AUTOMATIZACIJA

Agencija je pokrenula Zajednicu prakse za
automatizaciju (engl. Community of Practice for
Automation) kako bi skalirala i potaknula kulturnu
promjenu te ojaala unutarnje kapacitete, ¢ime je
inzenjerima pruzila namjenski okvir za suradnju u
podru¢ju inovacija i provedbe rjeSenja za
automatizaciju.

NAPREDAK PREMA ZADATKU | PROJEKTU

Zadatak

Klju€ni rezultati

JAVNI DOKUMENT

STRATEGIJA ZA RACUNALSTVO U
OBLAKU

Upravni odbor donio je u sijeénju 2025. prvu eu-
LISA-inu hibridnu_strateqgiju u viSe oblaka za
rieSavanje pitanja ograniCenja u podrucju
elektricne energije, hladenja i prostora. Smjestanje
neprodukcijskih okruzenja u oblak oslobada
kapacitete, ubrzava isporuku i poboljSava
skalabilnost. Medutim, temeljne produkcijske
komponente koje sadrze osobne podatke ostat ¢e
u sigurnim lokalnim okruzenjima.

Operativno upravljanje

Ucinkovito i neprekinuto funkcioniranje platformi, neprekinuta dostupnost, ucinkovit rad te kvalitetne usluge i rieSenja

Isporuka potrebnih razvoja i tehnoloskih prilagodbi kojima se pobolj$avaju u¢inkovitost, skalabilnost, fleksibilnost i sigurnost

/) Odrzavanje sveobuhvatne platforme u
oblaku (CCP)

— uspostavljeno automatizirano testno okruzenje za e-CODEX na CCP-u
— uspostavljena razvojna okruzenja za novi Eurodac, VIS za ETIAS i platformu za

suradnju zajednickih istraznih timova

— uspostavljena pretprodukcijska okruzenja za ETIAS, ESP, CIR, MID, CRRS, CRRD
(zajednicki repozitorij referentnih podataka), ECRIS-TCN

— kontinuirane inicijative za automatizaciju i razvojno-operativne prakse (DevOps),
testiranje i provjera tehnologije u oblaku

—uspostava veze izmedu CCP-a i TESTA EuroDomaina za ispitivanje novog

Eurodaca

Odrzavanje zajednicke dijeljene

platforme (CSP) TCN

—izolirana i integrirana okruzenja za ETIAS, ESP, CIR, MID, CRRS, CRRD, ECRIS-

— pretprodukcijsko okruzenje za ETIAS, ESP, CIR, MID, CRRS, CRRD, ECRIS-TCN,

novi Eurodac

— povezanost s mrezom TESTA EuroDomain za testiranje sustava ECRIS-TCN

— kontinuirane inicijative za automatizaciju i razvojno-operativne prakse (DevOps)
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MREZE | KOMUNIKACIJA

Za siguran prijenos podataka potrebna je otporna komunikacijska infrastruktura koja povezuje sustave
pravosuda i unutarnjih poslova kojima upravlja eu-LISA s krajnjim korisnicima. Namjenska veza od
tocke do toc¢ke izmedu operativne jedinice u Francuskoj i pricuvne jedinice u Austriji osigurava
neprekinut rad i minimalno vrijeme zastoja, stite¢i kontinuitet poslovanja kljuénih sustava EU-a. eu-
LISA upotrebljava tri domene (domene SIS-a i VIS-a te domenu EuroDomain'®) na mrezi TESTA-ng
(transeuropske telematske usluge medu upravama — nova generacija), odvojene od javnhog interneta.

3_p Pouzdana i sigurna Povezivanje 3_p Konsolidirane veze od
o+ \o| komunikacijska sveobuhvatne oo tocke do tocke na mrezi
d‘é infrastruktura platforme u d‘é TESTA-ng
oblaku (CCP) i
domene
EuroDomain
OPERATIVNO UPRAVLJANJE KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI

Agencija je zajamcila vrlo dostupne i sigurne

1)
usluge komunikacijske infrastrukture @ 99,99 %
(ukljuuju¢i odrzavanje klju¢nih internetskih DOSTUPNOST MREZE SIROKOG PODRUCJA20

resursa), Cime je krajnjim korisnicima
(nacionalnim tijelima i agencijama EU-a)
osigurala  neprekinutu dostupnost i
kvalitetnu operativhu podrsku.

NADOGRADNJE | RAZVOJ MIGRACIJA NA MREZU TESTA-EIRIS

Kako bi zajamcila visoku razinu sigurnosti  Kao odgovor na razvoj tehni¢kih standarda i promjenjive
podataka, eu-LISA, wuz Sifriranje koje  poslovne potrebe, Glavna uprava Komisije za digitalne
osigurava mreza TESTA-ng, upravljaidrugim  usluge i eu-LISA nastavile su s osmiSljavanjem i
slojem Sifriranja za SIS kako bi sprijeCila  razvojem nove transeuropske mreze, TESTA EIRIS
pristupanje vanjskih tijela i neovlastenu  (platforme za medusobnu povezanostirazmjenu podataka
upotrebu osobnih podataka tijekom prijenosa. za EU), kako bi zamijenila postoje¢u mrezu TESTA-ng do
kraja 2027. U 2025. uspostavljen je model upravljanja te je
potpisan ugovor o tehniCkim zahtjevima, uz pokretanje
komunikacije s drzavama ¢lanicama.

U okviru razvoja novog Eurodaca eu-LISA je
ostvarila vaznu kljuénu etapu povezivanjem
domene EuroDomain i sveobuhvatne
platforme u oblaku (CCP), ¢ime je
korisnicima domene EuroDomain omogucila
pristup okruzenju za testiranje u oblaku. Time
se omogucuje brza uspostava okruzenja i
fokus se s konfiguracije hardvera pomice na
testiranje znacajki aplikacija.

Kako bi optimizirala svoju  mreznu
infrastrukturu i bolje podrzala postojece i nove
sustave, eu-LISA je konsolidirala veze od
tocke do to€ke mreze TESTA-ng izmedu
centralne jedinice i priCuvne centralne
jedinice, ¢&ime je poboljSala povezanost,
ucCinkovitost i skalabilnost te istodobno
smanijila troSkove i vrijeme odrzavanja,
osigurala odrzivu potro$nju energije i smanjila
ekoloski otisak.

9 Krajnji korisnici povezuju se sa svakom domenom zasebno (koje su i fizicki odvojene u prostorijama korisnika), obiéno putem dviju
zasebnih pristupnih to¢aka.
20 Samo za domenu SIS-a i VIS-a; pokazatelj EuroDomain nadgleda Glavna uprava Europske komisije za digitalne usluge (DIGIT).
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NAPREDAK PREMA ZADATKU | PROJEKTU

Zadatak: datum isporuke Kljuéni rezultati

Operativno upravljanje

Operativno upravljanje — pracenje infrastrukture sustava pravosuda i unutarnjih poslova te podrska krajnjim
komunikacijskom infrastrukturom korisnicima 24 sata dnevno
uobicajene aktivnosti — provedeno je odrzavanje, ukljucujuci rieSenja za drugi sloj Sifriranja

— upravljano je promjenama komunikacijske infrastrukture i razvojem mreze TESTA
za EES, sBMS i interoperabilnost

Nadogradnje i razvoj

Osvjezavanije slojeva Sifriranja komunikacijske infrastrukture sustava SIS i VIS te mreze TESTA-ng

Razvoj komunikacijske infrastrukture — osvjezeni slojevi Sifriranja komunikacijske infrastrukture

projekt: 2027. — provedene su komponente, konfiguracije infrastrukture EES-a, VIS-a i sBMS-a,
uklju€uju¢i nacionalna jedinstvena sucelja (NUI) i internetsku zonu

— pripreme za migraciju na mrezu TESTA-EIRIS

1.7. ISTRAZIVANJE, INOVACIJE | IZGRADNJA KAPACITETA

PRACENJE ISTRAZIVANJA | TEHNOLOGIJA

Pra¢enjem razvoja u istrazivanjima i tehnologiji u poslovnim podrucjima relevantnima za Agenciju
osigurava se kontinuirani tehnoloski razvoj sustava povjerenih eu-LISA-i. Osim toga, eu-LISA suraduje
s industrijom, akademskom zajednicom i drugim institucijama EU-a na razmjeni informacija o novoj
tehnologiji te podrzava Europski inovacijski centar za unutarnju sigurnost i Obzor Europa.

Organiziran okrugli stol s Objavljeno Zakljuéena studija o
é% dionicima iz industrije izvjeSée o @ generativnoj
pracenju umjetnoj inteligenciji
istrazivanja i

tehnologije i

tehnoloski

sazetak

PRACENJE ISTRAZIVANJA | TEHNOLOGIJE KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI

sposobnosti  praéenjem razvoja istraZivanja i TEHNOLOGIJA

tehnologije u domenama kao Sto su biometrija, umjetna Identity management technologies in the context of
inteligencija, Sifriranje i tehnologije u oblaku. Agencija international travel and migration(Tehnologija

je 2025. objavila tehnolo$ki sazetak o tehnologiji u upravljanja identitetom u kontekstu medunarodnog
oblaku i godi$nje izvje$ée o praéenju istrazivanja i putovanja i migracija)

tehnologije u podruéju upravljanja identitetom u TEHNOLOSKI SAZETAK

medunarodnim putovanjima, migracijama i upravljanju Sovereign Cloud Technologies — Is the cloud really
granicama. Osim toga, eu-LISA je dovrsila izvjesce o just somebody else’s computer?(Samostalna
energetski ucinkovitim podatkovnim centrima u tehnologija u oblaku: Je Ii oblak doista samo tude
kojem je analizirala najsuvremenije i najbolje prakse za racunalo?)

poboljSanje  energetske uCinkovitosti  vlastitih

e OKRUGLI STOL S DIONICIMA 1Z
poaatkovnin centara. INDUSTRIJE

JIzgradnja softvera za bolju viast u velikom
opsegu” (11. — 12. lipnja 2025. u Varsavi, Poljska)

Agencija je poboljSala svoje struCno znanje i 1ZVJESGE O PRAGENJU ISTRAZIVANJA |

Izvor: publikacije, organizirana manifestacija
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Osim toga, eu-LISA je podrzala Njemacku
saveznu upravu za sigurnost informacija u
odrzavanju alata Kvaliteta prikaza lica u okruzenju
otvorenog kéda (OFIQ).

OKRUGLI STOL S DIONICIMA IZ INDUSTRIJE

U lipnju 2025. eu-LISA je, zajedno s poljskim
predsjedanjem VijeCa EU-a, organizirala okrugli stol
kako bi istrazila moderne pristupe razvoju softvera
u javnom sektoru i privukla viSe od 310 sudionika (120
uzivo, 190 putem interneta) iz drzava €lanica, institucija

EU-a, akademske zajednice i industrije. UMJETNA INTELIGENCIJA

Agencija je 2025. dovrsila svoju strategiju za
BIOMETRIJSKI PODATCI umjetnu inteligenciju za razdoblje 2025. — 2027.

kako bi optimizirala unutarnje postupke i podrzala
Agencija je aktivno pridonijela Europskom svoj rad. Agencija je takoder unaprijedila
inovacijskom centru za unutarnju sigurnost. U uskladenost s Aktom o umjetnoj inteligenciji EU-a,
okviru radne skupine za biometriju Agencija je osobito u pogledu visokorizi€¢nih primjena umjetne
koordinirala pripremu pregleda politike o neovisnoj inteligencije, te dovrSila studiju o uporabi
evaluaciji biometrijske tehnologije u EU-u. Takoder je  generativhe umjetne inteligencije za poboljSanje
sudjelovala u radnim skupinama Centra u podru¢ju internih postupaka (upravljanje ugovorima i
predvidanja, umjetne inteligencije i Sifriranja. pretrazivanje informacija putem chata).

NAPREDAK PREMA ZADATKU | PROJEKTU

Zadatak Kljuéni rezultati

Pracenje istrazivanja i tehnologije

Podupiranje strateSkog promisljanja i inovacije u tehnoloskim podrucjima relevantnima za eu-LISA-u i njezine dionike (npr. tehnologija
biometrijskog prepoznavanja, umjetna inteligencija) i povezivanje istrazivackog i inovacijskog ekosustava (npr. industrija i akademska
zajednica)
Pracenje istrazivanja i tehnologije — pracenje tehnologije, uklju€ujuci organizirani okrugli stol s dionicima iz industrije,
objavljeno izvjeSc¢e o pracenju istrazivanja i tehnologije te tehnoloSki saZzetak
— doprinos Okvirnom programu EU-a za istrazivanja i inovacije, Inovacijskom centru

EU-a za unutarnju sigurnost, uspostavljen okvir za suradnju sa Zajednic¢kim
istrazivackim centrom Komisije (GU JRC)

RjeSenja za poboljSanje u€inkovitosti —dovrSeno istrazivanje o alatima generativne umjetne inteligencije, mapirane
koja se temelje na umjetnoj inteligenciji postojece i o¢ekivane primjene umjetne inteligencije u eu-LISA-i, rad na provedbi
EU-ovog Akta o umjetnoj inteligenciji
— izrada prve strategije eu-LISA-e za umjetnu inteligenciju

— sudjelovanje u radnoj skupini MreZe agencija Europske unije (EUAN) za umjetnu
inteligenciju, mrezi korespondenata EDPS-a za umjetnu inteligenciju, na
sastancima koje je organizirao Ured Komisije za umjetnu inteligenciju

STATISTICKI PODATCI | 1ZVJESCIVANJE

Agencija izraduje i objavljuje izvjeSéa o uspjesSnosti i statisticke podatke o upotrebi i tehnickom
funkcioniranju informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova koji su u njezinoj nadleznosti.
Osim toga, eu-LISA redovito azurira i objavljuje popise imenovanih tijela koja imaju pristup sustavima
pravosuda i unutarnjih poslova.

Objavljena statisti¢ka i Pruzena potpora provedbi Sengenske pravne
zakonska izvjeSéa o stecevine

sustavima pravosuda i

unutarnjih poslova
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STATISTICKI PODATCI | IZVJESCIVANJE KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI
Agencija je objavila izvieS¢a o tehni¢ékom — TRI OBJAVLJENA IZVJESCA
funkcioniranju SIS-a, agregirane statistike o SIS-u i o SIS technical functioning 20232024 (Tehnicko
Eurodacu te sluzbene popise nadleznih tijela za SIS, © funkcioniranje SIS-a za razdoblje 2023. — 2024.),
N.SIS i Eurodac. Statisti¢ki podatci o upotrebi sustava statisticki podatci o SIS-u| Eurodacu za 2024.
pravosuda i unutarnjih poslova doprinose Komisijinom .
Sengenskom barometru+, kao i drugim slignim TRI OBJAVLJENA POPISA NADLEZNIH
inicijativama za poboljSanje informiranosti o stanju i TIJELA

sposobnostima predvidanja na razini EU-a. Popis tijela u sustavima SIS, N.SIS | Eurodac

Izvor: publikacije

NAPREDAK PREMA ZADATKU | PROJEKTU

Zadatak: datum isporuke Kljuéni rezultati

Podnosenje zakonskih izvjes¢a

Sastavljanje i Sirenje redovitih statistickih podataka, izvjeS¢a o uspjesnosti i popisa nadleznih tijela

Pruzanje statistickih podataka za potporu inicijativama Komisije kojima se utvrduju rizici u podrucjima granica, migracija i azila,
vrac¢anja, unutarnje sigurnosti i vizne politike (npr. projekt informiranosti o stanju i predvidanja, Sengenski barometar+, Mreza EU-a za
pripravnost i upravljanje krizama u podruc¢ju migracija)

Tehnicko izvjesc¢ivanje i agregirani — objavljena godisnja statisticka izvjeS¢a (SIS, Eurodac), sastavljena tromjese¢na
statisticki podatci statistika za SIS
uobiCajene aktivnosti — objavljeni popisi ovlastenih tijela (SIS, N.SIS, Eurodac), pripreme za EES i popis

ovlastenih tijela za ECRIS-TCN
— pobolj$ani interni alat za automatizaciju prikupljanja podataka u SIS-u
Doprinos informiranosti o stanju i — dostavljeni ad hoc statisticki podatci u skladu sa zahtjevima Komisije

predvidanju u EU-u za upravljanje

h L " , B — doprinos $engenskom Barometru+
migracijama i unutarnju sigurnost

o . : — pruzena podr§ka raspravi s Frontexom u okviru provedbe CRRS-a
uobicajene aktivnosti

OSPOSOBLJAVANJE ZA DRZAVE CLANICE | AGENCIJE U PODRUCJU
PRAVOSUDPA | UNUTARNJIH POSLOVA

Ucinkovit rad i tehni¢ka upotreba sustava pravosuda i unutarnjih poslova oslanjaju se na redovito
osposobljavanje stru€njaka i sluzbenika iz drzava €lanica, na nacin prilagoden novim potrebama i
utvrdenim nedostatcima u znanju.

ProsSiren katalog u¢enja na 120 Provedene 34 o Visa stopa

internetskih resursa nove ) zadovoljstva s 86 %
aktivnosti \. na 89 %
osposobljavan
ja
OSPOSOBLJAVANJE ZA DRZAVE CLANICE | KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI

AGENCIJE U PODRUCJU PRAVOSUDA |

UNUTARNJIH POSLOVA 89 v,
eu-LISA je isporucila 34 nove aktivnosti w STOPA ZADOVOLJSTVA

osposobljavanja (uglavnom putem interneta), ¢ime je OSPOSOBLJAVANJEM

svoj postoje¢i katalog proSirila na 120 internetskih polaznici su vrlo ili potpuno zadovoljni pruzenim
obrazovnih resursa dostupnih drzavama ¢lanicama na osposobljavanjem (5,34 od 6)

internetskoj platformi za uc€enje. Agencija se posebno A 3 % u odnosu na 2024.

usredotocila na osposobljavanje za pruzanje podrske pri

v . . . .. L Izvor: IzvjeScée o aktivhostima osposobljavanja eu-
pustanju u rad EES-a, kao i na biometriju. Agencija je : . e
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ostvarila visoku razinu zadovoljstva medu 3990 LISA-e
sudionika.

NAPREDAK PREMA ZADATKU | PROJEKTU

Zadatak: datum isporuke Kljuéni rezultati

Osposobljavanje za drzave ¢lanice i agencije u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova

Osposobljavanje krajnjih korisnika o tehni¢kom funkcioniranju sustava pravosuda i unutarnjih poslova, uklju¢ujuci suradnju s CEPOL-
om radi pruzanja zajedni¢kog osposobljavanja i razmjene struénog znanja u podrucjima od zajedni¢kog interesa

Osposobljavanje za drzave ¢lanice —provedene aktivnosti osposobljavanja (ukljuujuci aktivnosti uzivo, mrezne
uobitajene aktivnosti seminare, internetske module i tecajeve)

— pruzena podrska za osam aktivnosti osposobljavanja CEPOL-a i Frontexa stru¢nim
znanjem o sustavima pravosuda i unutarnjih poslova

EVALUACIJA SENGENSKOG PODRUCJA

Ucinkovito funkcioniranje Sengenskog podrucja temelji se na slozenom regulatornom okviru, okviru
politika i okviru upravljanja. Kako bi podrzala drzave ¢lanice u provedbi Sengenske pravne stecevine,
eu-LISA pruza svoje struéno znanje mehanizmu evaluacije i praéenja Sengenske pravne stecevine,
uglavnom za evaluaciju sustava pravosuda i unutarnjih poslova kao sto su SIS/SIRENE, VIS i EES.

Pruzena podrska

!Q devet evaluacija

Doprinos osposobljavanju ocjenjiva¢a

EVALUACIJA SENGENSKOG PODRUCJA

Agencija je pridonijela godiSnjoj analizi rizika Nadalje, Agencija je podrzala Komisiju u
(provedenoj godinu dana prije evaluacije) kako bi se integraciji upravljanja granicama (EES) u okvir za
pripremila za predstojecu evaluaciju u Njemackoj, evaluaciju Sengenskog podrucja, koja je
Nizozemskoj, Lihtenstajnu i Belgiji. Agencija je podrzala  provedena tijekom evaluacije na licu mjesta u
pet evaluacija na licu mjesta (ukljuCujuci pripremne  Bugarskoj.

mrezne seminare) za SIS/SIRENE u Austriji, Bugarskoj,

Rumunijskoj, Sloveniji i Svicarskoj te tri evaluacije na

licu mjesta o zajednickoj viznoj politici (ukljuCujuci VIS)

za Cipar, Bugarsku i Rumunjsku.

NAPREDAK PREMA ZADATKU | PROJEKTU

Zadatak: datum isporuke Kljuéni rezultati

Evaluacija Sengenskog podrucja
Doprinos mehanizmu evaluacije Sengenskog podrucja, ukljuujuci sudjelovanje u svojstvu promatraca i doprinos izvjeS¢ima

Evaluacija Sengenskog podrucja — doprinos postupcima godiSnje analize rizika
uobicajene aktivnosti — pruzena podrSka evaluacijama i povezanom osposobljavanju
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RAD SUSTAVA

Za kontinuiranu, otpornu i kvalitetnu uéinkovitost sustava pravosuda i unutarnjih poslova EU-a
potrebno je operativno upravljanje i podrska krajnjim korisnicima, nadzor zivotnog ciklusa, rjeSavanje
incidenata i problema 24 sata dnevno kako bi se odrzali kvaliteta i kontinuitet usluga.

Osigurana kvalitetna @} Podrska pustanju u rad novih sustava

operativna podrska 24 sata
7, dnevno <=1

CENTAR ZA OPERATIVNE USLUGE KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI

Centar za operativne usluge eu-LISA-e pruzao je 90

kvalitetnu podrSku krajnjim korisnicima (drzavama Fs o B
¢lanicama, agencijama EU-a i prijevoznicima) i pratio je USPJESNOST EU-LISA-INE SLUZBE ZA
sve sustave u radu 24 sata dnevno (osim e-CODEX-a, KORISNICKU PODRSKU

za koji je podrs§ka organizirana tijekom radnog vremena
u Tallinnu). Agencija je poboljsala koordinaciju
izmeﬁu srediSnjih i rjacion_alni!w part_nera,_ Sto je.dove_lo 96,40 %

do visokog zadovoljstva i priznanja koje su izrazile @

drzave é&lanice. ZADOVOLJSTVO KORISNIKA

Agencija je nastavila s prijelazom s reaktivhog prema
proaktivnom pristupu ftrijazi i rjeSavanju incidenata,
oslanjajuci se na automatizaciju i naprednije alate radi
povecanja kvalitete usluga i odziva te razvijajuci viastite
kapacitete za implementaciju jedinstvenih nadzornih

plo¢a radi donoSenja kvalitetnijin odluka i bolje
informiranosti o stanju. INCIDENTI | ZAHTJEVI ZA USLUGU?!

3 X 1911
RAD | ODRZAVANJE RJESENJA @ INTERAKCIJA KOJIMA SE UPRAVLJALO

Agencija je oja€ala izvjeStavanje o incidentima

poboljSanjem pracenja i rjieSavanja. Kako bi osigurala 4404
spremnost i neometa_no puvétanje u rad novih sustava PRIJAVLJENIH INCIDENATA KOJIMA SE
(npr. sBMS, EES i mrezne usluge), eu-LISA se UPRAVLJALO

usredotoCila na jac¢anje kanala za koordinaciju i

komunikaciju radi vece transparentnosti i boljeg

odziva pri rjeSavanju tehnickih izazova, pri ¢emu je

u€inkovito integrirala iskustva ste€ena na probnim

vjezbama.

NAPREDAK PREMA ZADATKU | PROJEKTU

Zadatak Kljuéni rezultati

Operativna podrska
Kontinuirano operativno upravljanje sustavima i kvalitetna podrSka krajnjim korisnicima

Centar za operativne usluge — Pracenje i nadzor 24 sata dnevno, 365 dana u godini, prvi odgovor na incidente,
korisnicka podrSka za krajnje korisnike, upravljanje zahtjevima za usluge,

2 Povecanje broja incidenata i zahtjeva za usluge uglavnom je bilo povezano s pokretanjem novih aplikacija i nadogradnjom nakon
uvodenja kako bi se osiguralo njihovo pravilno funkcioniranje i u€inkovitost.
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Zadatak Kljuéni rezultati
incidentima i problemima

—azurirani i standardizirani operativni priru€nici, ukljuCujuci priruénike za nove
sustave

Rad rjesenja

Kontinuirana, stabilna, kvalitetna usluga za rjeSenja, uklju€ujuci sveobuhvatno operativno upravljanje, poboljSanje sposobnosti
odgovora i pracenje kvalitete

Rad i odrzavanje rjeSenja — tehnicka podrska, upravljanje i rjeSavanje incidenata/problema
— podr§ka provedbi i uvodenju promjena i inacica, ukljucujuci preispitivanje novih
sustava VIS za EES, sBMS, mrezne usluge, ETIAS, ECRIS-TCN, e-CODEX,

interoperabilnost, novi Eurodac

SIGURNOST SUSTAVA, KIBERSIGURNOST | KONTINUITET POSLOVANJA

Sigurnost i otpornost informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova na napredne prijetnje od
kljuéne su vaznosti jer eu-LISA upravilja i smjesta velike koli¢ine osjetljivih podataka. Agencija
osigurava najviSu razinu uskladenosti s regulatornim okvirom EU-a i sigurnosnim zahtjevima
primjenom pristupa ,,dubinske obrane”, provedbom nacela integrirane sigurnosti i nacela nultog
povjerenja.

Organizirana vjezba sigurnosti Usvojeni planovi N Isporu¢ena
6) i kontinuiteta poslovanja sigurnosti i E procjena rizika u
&, kontinuiteta podrucju
poslovanja kibersigurnosti i
plan

kibersigurnosti

SIGURNOST SUSTAVA | KONTINUITET KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI

POSLOVANJA
100 %
Agencija je kontinuirano pratila i upravljala sigurnosnim @
rizicima (ukljugujuéi kibersigurnost) te osigurala da su PROVEDBA SIGURNOSNIH CILJEVA

uspostavljene kontrole u€inkovite i da se njima pravilno
upravlja. Kako bi se od pocCetka provele odgovarajucée
kontrole pristupa, autentifikacija i zastita podataka, eu-
LISA se wusmijerila na projektiranje sigurnosnih
arhitektura za srediSnje usmjerivaée za novi
Eurodac, Priim i API-PNR. Upravni je odbor usvojio
planove sigurnosti i kontinuiteta poslovanja za e-
CODEX, nove sustave (EES, ETIAS i ECRIS-TCN) i
interoperabilnost.

100 %

PROCJENE SIGURNOSNIH RIZIKA U
ODNOSU NA SUSTAVE

eu-LISA je pojaCala svoje rjeSenje za upravljanje VJEZBA SIGURNOSTI | KONTINUITETA

sigurnosnim informacijama i dogadajima (SIEM) u POSLOVANJA
skladu s CERT-EU-om (Sluzbom za kibersigurnost U
institucija, tijela, ureda i agencija Unije) radi boljeg
pracenja sigurnosnih incidenata i odgovora na njih.
Organizirala je i sveobuhvatnu analizu poslovnog
ucinka klju¢nih usluga kako bi dobila cjelovitu sliku
organizacijske otpornosti.

rujnu 2025., zajedno sa svojim dionicima
(predstavnicima drzava Cclanica i pridruzenih
zemalja, EUIBA-om, Frontexom i ENISA-om), eu-
LISA je provela vjezbu sigurnosti i kontinuiteta
poslovanja za SIS, VIS, Eurodac, EES i e-CODEX
kako bi osigurala odgovaraju¢u razinu sigurnosti i
otpornosti sustava za koje je nadlezna.

STANJE KIBERSIGURNOSTI Testiranje je bilo usmjereno na utvrdivanje i

Integracija rjeSenja u oblaku zahtijeva jaanje stanja i
obrane u podrucju Kkibersigurnosti. U skladu sa
zahtjevima Uredbe EU-a o kiberneti¢koj sigurnosti eu-
LISA je provela procjenu kiberrizika i procjenu

ublazavanje moguéih poremecaja u provedbi
postupaka upravljanja incidentima u slu€aju
neoCekivanih dogadaja i incidenata koji uzrokuju
poremecaje.
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sigurnosne zrelosti, finalizirala plan kibersigurnosti te
poboljSala okvir kibersigurnosti kako bi ojacala svoju
operativnu otpornost. Agencija je pokrenula sigurnosne
preglede svojih glavnih vanjskih pruzatelja usluga kako
bi osigurala sigurnost i kontinuitet poslovanja pruzenih
usluga.

NAPREDAK PREMA ZADATKU | PROJEKTU

Zadatak: datum isporuke Kljuéni rezultati

Sigurnost sustava

PoboljSani sigurnosni okvir, sposobnosti i stanje sigurnosti njegovih sustava i infrastrukture

Usluge informacijske sigurnosti kojima —praéena korporativna informacijska infrastruktura, ukljuujuéi upravljanje
upravlja eu-LISA incidentima i odgovor na njih, upravljanje identitetom i pristupom
uobiCajene aktivnosti — ponovna evaluacija operacija, pracenja i odgovora u podrucju kibersigurnosti
Informacijska sigurnost i osiguranje —provedene procjene rizika, ispitivanje ranjivosti, preispitivanje sigurnosti i
uobitajene aktivnosti penetracijsko testiranje, isporucene strategije ublazavanja

— pracenje i evaluacija stanja sigurnosti sustava, ukljuCujuci azurirane sigurnosne
zahtjeve, planove i planove kontinuiteta poslovanja, provedene preporuke EDPS-a

— osiguranje nacela integrirane sigurnosti; procjena sigurnosnih zahtjeva, uklju€ujuci
arhitekture za nove lokalne sustave i sustave u oblaku

Kibersigurnost

PoboljSana kibersigurnost vlastitih sustava i vlastite infrastrukture

Usluge operacija u podrucju — poboljSano stanje kibersigurnosti (smjernice CERT-EU-a, najbolje prakse u
kibersigurnosti podru¢ju medunarodnih standarda), uklju€ujuéi tim za odgovor na racunalne
uobitajene aktivnosti sigurnosne incidente, novi sigurnosni pristup koji se temelji na razvojno-operativnim

praksama kako bi se osigurala tehnologija u oblaku

— istrazivanje rjeSenja temeljenih na umjetnoj inteligenciji i oblaku za pracenje,
otkrivanje i odgovor na incidente

Kontinuitet poslovanja

Uskladenost s regulatornim okvirom i sigurnosnim zahtjevima EU-a
Kontinuitet operativhog poslovanja —procjene utjecaja na poslovanje i upravljanje rizicima, ukljuCujuéi planove
uobi¢ajene aktivnosti kontinuiteta poslovanja specificne za sustav

— razmijenjeno znanje i najbolje prakse s drzavama ¢lanicama, institucijama, tijelima,
uredima i agencijama te mrezom agencija za pravosude i unutarnje poslove,
uklju€ujuéi doprinos raznim mrezama i forumima

Provjera kontinuiteta poslovanja i — provedena godi$nja provjera kontinuiteta poslovanja u rujnu 2025.
oporavka u slu¢aju katastrofe
projekt: 2025.

PRIJELAZ NA USLUGE | AUTOMATIZACIJA

Agencija stiti cjelovitost svojeg sustava i svodi poremecaje postoje¢ih usluga (ucinkovitost i
dostupnost) na najmanju moguc¢u mjeru tijekom uvodenja tehni¢kih promjena i novih funkcionalnosti.
Kako bi se osigurala operativha spremnost za pustanje u rad novih sustava, eu-LISA koordinira prijelaz
s provedbe projekta na operativni rad. Kako bi se poboljSala u¢inkovitost i optimizirali troSkovi, eu-
LISA automatizira repetitivne, radno intenzivne i vremenski zahtjevne zadatke.

Potpomognuto pustanje u Napredak u : Integrirani

@} rad VIS-a za EES, sBMS i _((3)_, uvodenju novog @ podatci o

<=0| EES =7 | alatalTSM-a Q praéenju i
nadzoru iz VIS-a
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PRIJELAZ NA USLUGE

Agencija je koordinirala probe i osigurala sveobuhvatnu
koordinaciju za pustanje novih sustava u rad: VIS za
EES i sBMS u svibnju te postupan pocetak rada EES-
a u listopadu.

Kako bi svojim dionicima omogucila jednostavniju
koordinaciju aktivnosti prijelaza, Agencija je uspostavila
Savjetodavnu skupinu za prijelazne aktivnosti za
zajednicu krajnjih  korisnika sustava ECRIS-TCN.
Nastavila je primjenjivati agilniji pristup upravljanju
inaCicama i operativnim promjenama kako bi se
poboljSala ucinkovitost i unaprijedila koordinacija
planiranja promjena.

ALATI ZA OPERATIVNE USLUGE

Na putu prema sveobuhvatnom informacijskom
ekosustavu, iskoridtavajuéi mogucénosti  oblaka,
umijetne inteligencije i strojnog ucenja, eu-LISA je
nastavila provoditi novi sustav za upravljanje
dogadajima u svrhu praéenja i upravljanja dogadajima
u stvarnom vremenu u svim sustavima i infrastrukturi, s
ciliem smanjenja vremena odgovora i brzeg rieSavanja
incidenata.

Agencija je integrirala podatke o pra¢enju i nadzoru
VIS-a kako bi poCela razvijati potrebne nadzorne ploce.

NAPREDAK PREMA ZADATKU | PROJEKTU

Zadatak: datum isporuke

Prijelaz na usluge

Kljuéni rezultati

JAVNI DOKUMENT

KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI

96 %
POKRIVENOST OPERATIVNIH ZAHTJEVA
| ZAHTJEVA U POGLEDU PRIJELAZA

76 %
PROVEDBA OPERATIVNIH PROMJENA

Otkazano je 24 % promjena u skladu s politikom
zadrZavanja prijavljenih incidenata: dugoro¢ne
aktivnosti dijele se na zadatke kojima se moze
upravljati i ponovno se prijavljuju u alat za
prijavljivanje incidenata.

Izvor: interna izvjeséa

Istovremeno je eu-LISA nastavila implementirati
alat ITSM-a kako bi povecala ucinkovitost
primjenom optimiziranih i automatiziranih tijekova
rada, poboljSala suradnju i korisni¢ko iskustvo za
kvalitetnije pruzanje usluga.

Agencija je povezala prve krajnje korisnike s
pretprodukcijskim okruzenjem kako bi zapoceli s
testiranjem i aktivnostima integracije te je
integrirala proces upravljanja operativnim znanjem.

Podrska operativnom odrzavanju, ukljucujuc¢i nadogradnje i tehnicke promjene
Operativna spremnost za nove sustave prijelazom na uslugu koordinacije

Upravljanje operativhim promjenama
uobicajene aktivnosti

— kvalifikacija, planiranje, provedba, pregled nakon provedbe
— pripremljeno uvodenje komponenti

zajednicke dijeliene platforme (CSP) i

sveobuhvatne platforme u oblaku (CCP) u alat ITSM-a
— dovrseno uskladivanje postupka s okvirom ITIL4 i prilagodba novom alatu ITSM-a

Upravljanje inaédicama i uvodenjem
uobicajene aktivnosti

Prijelaz u operativnu fazu
uobicajene aktivnosti

Alati za operativne usluge

— provedene inacice, tj. najnovije funkcionalnosti i zakrpe
— dovrSena provedba agilnog pristupa upravljanju inaicama

— koordinirane prijelazne aktivnosti (ukljucujuci prijelazne skupine i probe)
— koordinirane spremnost na prijelaz i rad, pustanje u rad VIS-a za EES, sBMS i EES

Provedba sustava za upravljanje dogadajima, ukljuujuéi integraciju svih postojecih i novih sustava

Ucinkovitost, brzina odgovora i kvaliteta nadzora, rada i izvedbe

Alati za transverzalne operativne usluge — upravljanje alatima i njihova prilagodba, uklju¢ujuéi tehni¢ko upravljanje i upravljanje

uobicajene aktivnosti licencijama

— podrzano i osigurano osposobljavanje novih korisnika (EES, prijevoznici i ECRIS-

TCN)

— podrSka dobavljac¢a administratorima za provedbu promjena

Provedba sustava za upravljanje
dogadajima plo¢a

projekt: 2026. (prva faza: provedba);

druga faza (poboljSanja): 2027.

() zamjena alata ITSM-a

— povezivanje VIS-a, integracija relevantnih zapisa i metrika za izradu nadzornih

— kontinuirana provedba, uklju€ujuci analizu i integraciju postojecih procesa ITSM-a
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Zadatak Kljuéni rezultati
te uklju€ivanje zajednica korisnika

TEHNOLOGIJA | SOFTVERSKI INZENJERING

Agencija poboljSava svoje sposobnosti kako bi pojednostavila proizvodnju, ubrzala isporuku novih
rjeSenja i povecéala odgovornost za razvijeni softver. Kako bi se osigurali u€inkovitost, dosljednost,
skalabilnost i kvaliteta, eu-LISA primjenjuje agilni i iterativni razvoj koji se podrzava alatima i praksama
koje obuhvacaju cijeli zivotni ciklus razvoja. Sveobuhvatno testiranje rjeSenja i integracija usluga
osigurat ¢e da nova rjeSenja budu svrsihodna i da ispunjavaju zahtjeve u pogledu kvalitete.

Voden pilot-projekt razvoja Osnovan Imenovan glavni
softvera za novi Eurodac @ Odbor za sluzbenik za
=0 | tehnologiju tehnologiju
OSIGURANJE KVALITETE | TESTIRANJE KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI
eu-LISA upotrebljava alate za testiranje u oblaku i 88
agilna nacela kako bi poboljSala osiguranje kvalitete. "v
Razvoj novog Eurodaca ve¢ je pokazao uc¢inkovitost i PODRSKA KRAJNJIM KORISNICIMA
opcenita poboljSanja kvalitete. TIJEKOM TESTIRANJA

Agencija je osnovala struénu skupinu za testiranje
novog Eurodaca kako bi osigurala bolju usmjerenost i
uskladenost aktivnosti testiranja putem prethodne
suradnje s drzavama Clanicama i iterativnog pruzanja

povratnih informacija, ¢ime se omogucuje brze O: 99 ¢,

rieSavanje problema i smanjenje opterecenja u
zavrénoj fazi testiranja. 2S:I:PNOST RAZVOJNO-OPERATIVNIH

SOFTVERSKI INZENJERING

Agencija je nastavila jaCati vlastite unutarnje
sposobnosti upravljanjem izgradnjom i pustanjem u rad
primjenom alata iz razvojno-sigurnosno-operativnog
portfelia (DevSecOps), pri ¢emu je svoje napore
usmjerila na automatizaciju putem portfelja za
kontinuiranu integraciju / isporuku i uvodenje (CI/CD)
kako bi se pogreske svele na najmanju mogucu mjeru,
poboljSala u€inkovitost i skratilo vrijeme uvodenja novih
aplikacija.

Nakon donoSenja strategije ,,Software Factory” u
ozujku 2025. eu-LISA je nastavila Siriti svoju inicijativu
»Software Factory”, odnosno tvornicu softvera kako
bi poboljSala provedbu projekta, uvela novu
tehnologiju, standardizirala metodologije, ubrzala
agilne prakse, poboljSala unutarnje tehnicko stru¢no
znanje i izgradila kulturu stalnog poboljSanja. Naglasak
je tijekom 2025. bio na proSirenju razvoja novog
Eurodaca i pokretanju sljedeceg pilot-projekta s
usmjerivacem iz Uredbe Prim.

RJESENJA | ARHITEKTURA

Kako bi osigurala visoku kvalitetu razvijenih rieSenja i
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aplikacija, eu-LISA uskladuje projektiranje arhitekture
svih razvojnih inicijativa sa svojom tehnoloskom
strategijom. Nadalje, Agencija je osnovala novi Odbor
za tehnologiju i imenovala glavnog sluzbenika za
tehnologiju za pruzanje strateSkih smjernica i jatanje
upravljanja  tehnologijom radi boljeg odabira
tehnologije, u skladu s tehnoloSkom strategijom i
regulatornim zahtjevima (npr. zastitom podataka,
Aktom o umijetnoj inteligenciji, standardima
kibersigurnosti) za uvodenje odgovarajuce tehnologije.

NAPREDAK PREMA ZADATKU | PROJEKTU

Zadatak: datum isporuke Kljuéni rezultati

Osiguranje kvalitete i testiranje

Sveobuhvatno osiguranje kvalitete i podrSka aktivnostima testiranja
Konsolidacija alata i procesa, uklju¢ujuci poboljSanje alata za zivotni ciklus razvoja sustava (SDLC)
Upravljanje testiranjem — potpora za aktivnosti testiranja sustava SIS, VIS, Eurodac, EES, sBMS, ETIAS,

uobiéajene aktivnosti EC_:RIS_—:I‘(_:I\J_, kompon_enata interoperabilnosti, e-CODEX-a i platforme za suradnju
zajednickih istraznih timova

— potpora za operacije za VIS, sBMS, EES i mrezne usluge

— koordinacijski sastanci, ukljucujuéi stru€ne skupine za testiranje (EES-VIS, ETIAS,
interoperabilnost, ECRIS-TCN i Eurodac)

—upravljanje alatima za testiranje, ukljuCuju¢i alate u oblaku, kako bi se
pojednostavilo izvjeS¢ivanje i rjeSavanje nedostataka i problema povezanih sa
softverom

Softverski inzenjering

Ucinkovito i brze implementiranje novih aplikacija uporabom prakse kontinuirane integracije / isporuke i uvodenja (CI/CD)

Softverski inzenjering — proSirenje pristupa tvornice softvera kroz pilot-projekte novih sustava Eurodac i
uobi&ajene aktivnosti Prim

Rjesenja i arhitektura
Provedba organizacijske arhitekture, ukljucujuci uskladivanje arhitektonskih i tehnoloskih inicijativa

Kontinuum organizacijske arhitekture — osnovan Odbor za tehnologiju
uobi€ajene aktivnosti — organizirani sastanci takticke arhitekture

SAVJETODAVNE SKUPINE | ODBORI ZA UPRAVLJANJE PROGRAMIMA

Agencija podrzava upravljacka tijela eu-LISA-e organiziranjem sastanaka svojih savjetodavnih
skupina, odbora za upravljanje programima, kao i raznih drugih skupina za suradnju i radnih skupina,
kako bi koordinirala njihov svakodnevni rad i rasprave te kako bi se osigurala uskladenost s potrebama
dionika.

Postignuta stopa
zadovoljstva dionika od
99,4 %

Uspostavljena upravljacka tijela za usmjerivac
iz Uredbe Priim, usmjerivac¢ za API-PNR i
platformu EU VAP

KVALITETNA PODRSKA DIONICIMA KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI

(V)
sastanaka, 90 tehnickih radionica i posebne ad hoc 99’4 %o
sastanke s drzavama ¢lanicama, kojima je obuhvaceno ZADOVOLJSTVO DIONIKA
20 upravljackih tijela, ukljuuju¢i nova upravljacka zadovoljstvo organizacijskom i tajnickom podr&kom
tijela za usmjeriva€ iz Uredbe Priim, usmjeriva¢ za

eu-LISA je organizirala i odrzala gotovo 130

Izvor: anketa o zadovoljstvu dionika
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API-PNR i platformu EU VAP.

Agencija je predsjedala na 44 sastanka (EES-ETIAS,
ECRIS-TCN, platforme za suradnju zajednickih
istraznih timova, API-PNR i savjetodavne skupine za
interoperabilnost). U listopadu je, nakon pustanja u rad
EES-a, eu-LISA drzavi Clanici predala predsjedanje
dijelom savjetodavne skupine za EES-ETIAS koji se
odnosi na EES.

GodiSnja anketa o zadovoljstvu dionika potvrdila je
visoku kvalitetu podrSke dionicima, sa stopom
zadovoljstva od 99,4 %, Sto ukazuje na dobru
komunikaciju, suradnju i u¢inkovitost podrske.

NAPREDAK PREMA ZADATKU | PROJEKTU

Zadatak: datum isporuke Kljuéni rezultati

Savjetodavne skupine

Kvalitetna podrska savjetodavnim skupinama, odborima za upravljanje programima, uklju¢ujuci radne skupine i tehnic¢ke radionice
Administrativha podrska savjetodavnim — organizacija i podrSka na sastancima, uklju¢uju¢i radne skupine i skupine za
skupinama suradnju, tehnicke radionice i ad hoc manifestacije
uobicajene aktivnosti — pracenje provedbe odluka i rezultata sastanaka
— uspostavljena su nova upravljacka tijela za usmjerivac iz Uredbe Prim i usmjeriva¢
za API-PNR te platformu EU VAP
Administrativha podrska ostalim — podrska za poslovna putovanja osoblja, uklju€ujuéi konferencije, manifestacije,
sastancima i misijama sastanke s dionicima
uobicajene aktivnosti

Evaluacija

Provedba akcijskog plana o nalazima evaluacije Agencije

@ Akcijski plan o nalazima evaluacije aktivnost nije zapocela 2025. jer je izvje$¢e o vanjskoj evaluaciji usvojeno u
Agencije sijecnju 2026.
uobicajene aktivnosti

1.9. POSLOVNE AKTIVNOSTI

UPRAVLJANJE

Upravljanje i uskladenost

Ispunjavanje strateskih ciljeva i o€ekivanja dionika uz istodobno osiguranje potpune uskladenosti s
regulatornim okvirom EU-a zahtijeva transparentno i djelotvorno upravljanje, u¢inkovito uskladivanje
resursa i strateSko upravljanje kapacitetima te donosenje odluka na temelju podataka.

Usvojeni revidirani poslovni Provedeno 98 % N | Zakljuéena jedna

kljuéni pokazatelji revizijskih E neprovedena

uspjesnosti (KPI) preporuka revizijska
preporuka
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ZASTITA PODATAKA

Kako bi se osigurala visoka razina zastite podataka uz
potpunu uskladenost s temeljnim pravima i
zakonodavstvom EU-a o zastiti podataka, ukljuCujuci
odredbe specifiCne za sustav, eu-LISA se usredotocila
na aspekte zastite podataka koji se odnose na pustanje
u rad VIS-a za EES, sBMS i postupan pocetak rada
EES-a. Nadalije, Agencija je pregledala nacrte
sekundarnog zakonodavstva EU VAP i API-PNR te
pojacala suradnju s Komisijom i Vijecem EU-a.

Agencija je takoder mapirala zahtjeve u pogledu
privatnosti podataka i Akta o umjetnoj inteligenciji
u pogledu mogucéih slu€ajeva upotrebe generativne
umjetne inteligencije koji se razmatraju kako bi se
poboljSalo upravljanje ugovorima, nabava i pravna
potpora.

ODJEL ZA UNUTARNJU REVIZIJU

eu-LISA je nastavila sustavnu procjenu djelotvornosti
svojih postupaka upravljanja, upravljanja rizicima i
kontrole te je postigla stopu provedbe preporuka
revizije od 98 % i ojaCala pristup usmjeren na
poboljSanje u cijeloj eu-LISA-i. Agencija je takoder
tehnicki zakljuéila jednu neprovedenu revizijsku
preporuku o nabavi ljudskih resursa i uspjeSno je
provela svoj plan unutarnje revizije (94 %).

Agencija je uvela novo rjeSenje za upravljanje
revizijama kako bi sveobuhvatnim upravljanjem
aktivnostima revizije povecala ucinkovitost i poboljSala
uskladenost sa standardima revizije te osigurala
povjerljivost, integritet i dostupnost obradenih
informacija.

UPRAVLJANJE | USKLADENOST

Agencija eu-LISA nastavila je jaCati svoj sustav
unutarnje kontrole provedbom akcijskog plana za
strategiju unutarnje kontrole, s naglaskom na
poboljSanje upravljanja ugovorima, procjeni okvira
unutarnje kontrole te pracenju korporativnih rizika i
problema.

eu-LISA je takoder revidirala i aZurirala svoje poslovne
kljuéne pokazatelje uspjesSnosti za podrsku
donoSenju odluka i bolje upravljanje uspjeSnoscu te je
ostvarila napredak s inicijativom uravnotezenih
ciljeva.

NAPREDAK PREMA ZADATKU | PROJEKTU

Zadatak

Kljuéni rezultati

JAVNI DOKUMENT

KLJUGNI POKAZATELJI USPJESNOSTI
100 %

0 PODRSKA REVIZIJI EDPS-A

72 %
0 PROVEDENIH PREPORUKA EDPS-A

r—4

Q NEPROVEDENE PREPORUKE EDPS-A

98 %
0 PROVEDENIH PREPORUKA
—
Kako bi poboljSala organizacijski razvoj,
uspjeSnost i kvalitetu upravljanja, eu-LISA je

provela strateski akcijski plan upravljanja kako
bi poboljSala upravljanje i isporuku sustava
pravosuda i unutarnjih poslova za koje je nadlezna,
uklju€ila nova tehnoloSka dostignu¢a (samostalni
oblak, umjetnu inteligenciju), poboljSala privlacenje
talenata i odnose s dionicima.

IZVJESCIVANJE O ODRZIVOSTI

Agencija je objavila svoje godiSnje lzvjeSée o
odrzivosti za 2024., u kojem se isti¢e napredak
postignut u podru€ju okolisa, drustva i
gospodarstva. Takoder se isti€u poduzete mjere,
ostvareni rezultati i planirani koraci za daljnje
ukljucivanje odrzivosti u svakodnevno poslovanje.

Zastita podataka

Uskladenost s primjenjivim standardima, zahtjevima i propisima o zastiti podataka, ukljucuju¢i odredbe specificne za sustav

Zastita podataka

—pracenje i jaCanje aktivnosti obrade podataka, ukljuujuéi ocjenu postupaka i

kontrola za zastitu podataka, provedene preporuke, upravljanje registrima zastite
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Zadatak: datum isporuke Kljuéni rezultati
podataka, dostavljena izvjeS¢a o statusu

— osigurana podrska revizijama, ukljucujuci savjetovanje i odgovaranje na zahtjeve
EDPS-a

—sudjelovanje na relevantnim forumima, tj. mrezama, institucijama, tijelima i
agencijama EU-a

— poticanje kulture zastite podataka

Upravljanje projektima

Djelotvorne sposobnosti upravljanja projektima, uspjesnost i u€inkovita upotreba resursa

Upravljanje programima i projektima??  — koordinirano davanje ulaznih podataka za mjese¢na izvje$¢a odbora za upravljanje
uobi¢ajene aktivnosti programima i polugodi$nja izvjeS¢a o napretku Europskom parlamentu i Vijecu
— uspostavljena nova IT praksa, uklju€ujuci podrSku upravljanju projektima
— podr§ka procesu integriranog planiranja i povezanim alatima

Odjel za unutarnju reviziju

Uskladenost s primjenjivim zahtjevima unutarnje kontrole

Unutarnja revizija — pruzanje objektivnhog jamstva, savjeta i predvidanja koji se temelje na riziku,
uobi¢ajene aktivnosti azuriranja revizijskih zaklju¢aka i provedba preporuka IAS-a, ECA-e, OLAF-a i IAC-
a, uklju€ujuci godisnje izvjes¢e IAC-a za 2025.

— koordinirane unutarnje i vanjske revizije
— uveden alat za upravljanje revizijom
— usvojena nova strategija za borbu protiv prijevara za razdoblje 2025. — 2027.

— ocjenjeni procesi unutarnje kontrole, kontrole i povezani rizici, uklju€ujuéi strategiju
za borbu protiv prijevara, postupak zvizdanja, registar transparentnosti

Upravljanje

Stroga unutarnja kontrola i upravljanje kvalitetom te uskladenost s primjenjivim zahtjevima i dobro upravljanje

Poslovno upravljanje, uskladenost i — procjena okvira za unutarnju kontrolu (ICF), provedba strategije unutarnje kontrole,
upravljanje kvalitetom zabiljezene iznimke i neuskladenosti, praceni poslovni rizici
uobicajene aktivnosti — daljnje postupanje po aktivnostima upravljanja kvalitetom, poboljSanje ucinkovitosti

i jasnoce upravljanja, uklju€ujuc¢i unutarnje povelje za pododjele

— koordinirani strateski akcijski plan, pripremljeni statutarni dokumenti (jedinstveni
programski dokument, konsolidirano godi$nje izvje$¢ée o radu), azurirani poslovni
kljuéni pokazatelji uspjeSnosti

Okvir za usluge i procese eu-LISA-e — upravljanje i azuriranje kataloga proizvoda, usluga i procesa
uobicajene aktivnosti —isporuka godiSnjeg izvjeS¢a o klju¢nim pokazateljima uspjesnosti (KPI) internih
procesa

— oshazivanje postupka upravljanja znanjem s pomocu posebnog alata
— pilot-projekt za digitalizaciju procesa

Kontinuirano poboljSanje usluga i — preispitivanje i azuriranje usluga i procesa, uklju¢ujuéi povezane klju¢ne pokazatelje
procesa eu-LISA-e uspjeSnosti, usmjerenost na kljuéne procese (npr. upravljanje ugovorima,
projekt: 2026. upravljanje imovinom)

— vodenje registra kontinuiranog poboljSanja usluga

Poslovni horizontalni zadatci — koordiniranje, podrska i upravljanje odjelima i jedinicama
uobicajene aktivnosti

2 Buduci da se vrijednost pokazatelja procjene projekta izrazava kao prosjecni postotak odstupanja (u pogledu troskova, rokova i opsega),
a u obuhvatu je samo jedan standardni projekt (provedba sustava ulaskal/izlaska), izraun za 2025. nije bio primjenjiv. Nadalje, uvodenjem
agilnih nacela za upravljanje projektima pokazatelj koji se odnosi na uskladenost dovrSenih projekata u kojima se upotrebljavaju artefakti
Prince 2 tijekom njihova Zivotnog ciklusa zastario je te ¢e se 2026. zamijeniti novim klju¢nim pokazateljima uspjesnosti.
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Upravljanje dionicima i komunikacija s njima

Odrzavanje i jacanje ugleda eu-LISA-e kao pouzdanog i provjerenog partnera u njezinim podrucjima
struénosti zahtijeva u€inkovitu komunikaciju i blisku suradnju sa zainteresiranim dionicima: drzavama
¢lanicama, zemljama pridruzenima Sengenskom podruéju, institucijama i agencijama EU-a te
industrijom (ukljucujuci prijevoznike putnika). eu-LISA pruza strué¢nu podrsku u tehni¢kim pitanjima
relevantnim zakonodavnim inicijativama te pomaze dionicima u upravljanju zahtjevima i provodenju
poslovne analize.

Organizirana konferencija na Pokrenuto novo mrezno mjesto s funkcijom

é visokoj razini o strateskoj biltena
autonomiji EU-a

KONFERENCIJA NA VISOKOJ RAZINI KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI
eu-LISA je 1. listopada 2025. organizirala - 185 968

konferenciju na visokoj razini o ulozi samostalne &“ .

tehnologije u sigurnosti EU-a (,Strategic Autonomy in POSJETITELJA MREZNOG MJESTA

Action:Keeping Europe and its Borders Secure
with Trusted Technology” — StrateSka autonomija na
djelu: odrzavanje sigurnosti Europe i njezinih granica
uz pouzdanu tehnologiju). Na manifestaciji su se
okupile institucije EU-a, nacionalna tijela, industrija i
akademska zajednica kako bi raspravljali o
medusobnoj povezanosti tehnologije, vladavine prava,
autonomije i digitalnih vjestina koje su kljuéne za
sigurnost i suverenost EU-a te je istaknuta uloga eu-
LISA-e u kontekstu teznje EU-a za strateSkom

129

PRETPLATNIKA NA BILTEN

& &

autonomijom. +4199
PRATITELJA NA LINKEDINU
ANGAZMAN | PROFESIONALNA VIDLJIVOST +609

PRATITELJA NA FACEBOOKU
Uporabom medija i platformi na internetu i izvan njega,

eu-LISA je promicala svoju ulogu i ostvarenja glavnog
zagovaratelja provedbe politika u podru&ju pravosuda i
unutarnjih  poslova EU-a, uklju€ujuéi kampanje
vidljivosti povodom 30 godina SIS-a, 40 godina
Sengenskog podru¢ja i kampanju posveéenu
pustanju u rad sustava EES.

231

OBJAVA NA DRUSTVENIM MREZAMA

&

eu-LISA je uvela novo poslovho mrezno mjesto radi
poboljSanja  kvalitete komunikacije, vidljivosti i
angazmana dionika te je pripremila digitalne biltene i 80
nove promotivne letke (Making Europe Safer and 0

&

Secure through Technology, Uc¢inimo Europu STOPA SUDJELOVANJA
sigurnijom i zasti¢enijom s pomocu tehnologije) kako bi

razvila svijest o ulozi eu-LISA-e. Agencija je pokrenula

seriju pod nazivom Behind the Systems (Iza sustava)

kako bi istaknula ostvarenja u razvoju i upravljanju . 93 %

sustavima pravosuda i unutarnjih poslova te suradnju STOPA ZADOVOLJSTVA

medu timovima kojom se podupire ostvarivanje klju¢nih
etapa.

UPRAVLJANJE POSLOVNIM ODNOSIMA

Agencija je poticala konstruktivhe poslovne odnose s
drzavama €lanicama, institucijama i agencijama EU-a,
industrijom i akademskom zajednicom, aktivnho se
ukljucila u tehniCke i strateSke rasprave, analizirala i
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ocjenjivala poslovne zahtjeve te je, prema potrebi,
pruzila svoje stru¢no znanje i potporu zakonodavnom
postupku i postupku donosSenja politika u podrudju
pravosuda i unutarnjih poslova.

PARTNERSTVA S DRZAVAMA CLANICAMA,
INSTITUCIJAMA | AGENCIJAMA EU-A

eu-LISA je suradivala s drzavama ¢lanicama, zemljama
pridruzenima Sengenskom podru¢ju, agencijama i
institucijama EU-a bilateralno i putem mreza (mreze
agencija za pravosude i unutarnje poslove i mreze
agencija Europske unije) kako bi podijelila svoje
tehniCko stru¢no znanje te povecala ucinkovitost i
sinergije. Agencija je radila na obnovi ugovora o
suradnji s relevantnim agencijama i odrzavala blisku
suradnju s drzavama Clanicama koje su predsjedale
rotiraju¢im predsjednistvom Vijeca EU-a: Poljskom i
Danskom.

NAPREDAK PREMA ZADATKU | PROJEKTU

Zadatak: datum isporuke Kljuéni rezultati

Upravljanje dionicima

Transparentna i konstruktivna suradnja s Upravnim odborom i njegovim Odborom za reviziju, uskladenost i financije (ACFC)

Administrativha podrska Upravnom — organizacija i podrska sastancima, pracenje provedbe odluka
odboru —organizacija pet sjednica Upravnog odbora (jedna izvanredna), Sest sjednica
uobiCajene aktivnosti ACFC-a (jedna izvanredna)

Pracenje i koordinacija politika

Proaktivna podrska tehnickim i strateSkim raspravama, zakonodavnom procesu i provedbi politika EU-a

Aktivnosti Ureda za vezu — podrska izvrSnom direktoru i radu, odrzavanje zakonodavnog repozitorija
uobi€ajene aktivnosti — predstavljanje stajalita eu-LISA-e na sastancima na razini EU-a, suradnja s
dionicima
Pracenje i koordinacija politika —pracenje relevantnih kretanja u podrucju politike, strategije i zakonodavstva,
uobiajene aktivnosti uklju€ujuci analizu unutarnje politike, zakonodavstva i u€inka

— revidirani planovi suradnje s ENISA-om, Eurojustom i CEPOL-om

— domacini razli¢itih posjeta i sastanaka te organizatori svoje konferencije na visokoj
razini

Upravljanje poslovnim odnosima

Produktivni odnosi s dionicima, ukljucujuci upravljanje potraznjom, poslovnu analizu i procjenu zahtjeva

Upravljanje poslovnim odnosima — upravljanje poslovnim odnosima, ukljuéuju¢i medu organizacijama (B2B),
uobi&ajene aktivnosti procijenjeni u¢inak novih inicijativa
— prikupljanje i analiza poslovnih potreba i zahtjeva (uklju€ujuéi pretvaranje odobrenih
potreba u zahtjeve za razvoj)

— predstavljanje stajaliSta eu-LISA-e na svim razinama upravljanja (pred
savjetodavnim skupinama, odborima za upravljanje programima, Upravnim
odborom), u institucijama EU-a i industriji, ukljuujuéi predsjedanje savjetodavnim i
radnim skupinama

Komunikacija

PoboljSanje profesionalnog ugleda eu-LISA-e i angazmana dionika te ucinkovitosti komunikacije

Komunikacija —osigurana redovita komunikacija putem razli¢itih kanala, ukljuCujuc¢i jacanje
uobi¢ajene aktivnosti prisutnosti na internetu i drustvenim mrezama

—razvoj svijesti o godiSnjim prioritetima, ukljuujuéi certifikat sustava EMAS,
promidzbu glavnih manifestacija za vecu vidljivost (okruglih stolova s dionicima iz
industrije, konferencija)

— istaknut napredak u provedbi novih informacijskih sustava
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Zadatak: datum isporuke Kljuéni rezultati

Podrska Komisiji i drzavama ¢lanicama

Podrska drzavama ¢lanicama, Komisiji i drugim relevantnim agencijama EU-a u razvoju i upravljanju sustavima

a Podrska Komisiji i drzavama ¢lanicama bez zahtjeva Komisije i drzava ¢lanica u skladu s ¢lancima 9. i 16. Uredbe o

ad hoc, kako je zatrazeno osnivanju

POSLOVNA PODRSKA

Korporativna sigurnost i kontinuitet poslovanja

Agencija odrzava i poboljSava visoku razinu fizicke sigurnosti u svojim objektima i oko njih kao
odgovor na promjenjive poslovne potrebe, ¢ime dalje jaca svoje sposobnosti za kontinuitet

poslovanja.

Dovrsen okvir za
kulturu sigurnosti i
osposobljavanje

Zasticena sva
materijalna imovina,
objekti i osoblje

Organizirane dvije
sigurnosne vjezbe

O

FIZICKA SIGURNOST KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI

eu-LISA je zastitila svoju fizicku imovinu

planiranim  sigurnosnim mjerama i @ .
upravljanjem, uklju€ujuéi ucinkovite sluzbe VJEZBE SIGURNOSTI | KONTINUITETA

SR I .o . POSLOVANJA
za zastitu, i organiziranjem dviju sigurnosnih o
vjezbi za procjenu pripravnosti, provjeru u Tallinnu i Strasbourgu
postupaka u hitnim slu€ajevima i jacanje
100 %

otpornosti na incidente.

POKRIVENOST KONTROLE ISTRATEGIJA ZA
RACUNALSTVO U OBLAKU | STRATEGIJA ZA
BORBU PROTIV PRIJEVARA KONTINUITETA

KULTURA SIGURNOSTI |

KIBERSIGURNOST
POSLOVANJA
Agencija je pokrenula okvir za kulturu
sigurnosti i osposobljavanje kako bi se
rijeSio ljudski faktor u sigurnosti i olak3ala 100 %
angaziranost i predanost usred sve veceg @ PROVEDBA PREPORUKA

broja osoblja te ojaala organizacijska kultura
sigurnosti i za$tite. Okvir je usmjeren na
temeljno ponaSanje kroz niz kampanja krade
identiteta (phishinga), osposobljavanje
temeljeno na ulogama i inicijativu Capture the
Flag.

S obzirom na kontinuiranu migraciju poslovnih
informacijskih usluga u oblak, eu-LISA je
usmjerena na unaprjedenje i razvoj svijesti u
podrudju kibersigurnosti te obuhvaca razlicite
teme od pristranosti umjetne inteligencije do
protuobavjestajnog djelovanja.

Izvor: pregled jamstva sigurnosti, izvjeSc¢a o provedbi.
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NAPREDAK PREMA ZADATKU | PROJEKTU

Zadatak: datum isporuke Kljuéni rezultati

Korporativna sigurnost

Visok stupanj fiziCke sigurnosti objekata, imovine i osoblja eu-LISA-e

Sigurnosna zastita — zastitarska usluga u svim prostorima 24 sata dnevno

uobi€ajene aktivnosti — odrzavanje sigurnosnih sustava i infrastrukture, uklju€ujuci pracenje sigurnosnog
okruzenja i uskladivanje sigurnosnih mjera

Upravljanje sigurnoscu i kontinuitetom — upravljanje sigurno$¢u i kontinuitetom, ukljuujuéi putem dogadanja za jacanje

uobi¢ajene aktivnosti suradnje, informiranje i razvoj svijesti u ovom podrucju

Kontinuitet poslovanja

Kontinuirano poboljSavanje kontinuiteta poslovanja i sigurnosnih postupaka

Upravljanje kontinuitetom poslovanja — azurirani i standardizirani sigurnosni zahtjevi, ukljuujuci kontinuitet poslovanja
uobic¢ajene aktivnosti
Provedba preporuka o sigurnosti i — azurirani postupci za sigurnost i kontinuitet poslovanja na temelju preporuka koje
kontinuitetu poslovanja proizlaze iz provjera, inspekcija i revizija

uobicajene aktivnosti

Upravljanje ljudskim resursima

Postizanje strateskih ciljeva zahtijeva u€inkovito upravljanje ljudskim resursima primjenom pristupa
koji se temelji na sposobnostima, privladenje raznolike baze talenata i ciljano struéno usavrsavanje.

Usvojena strategija Visa stopa Unaprijedeni eticki
pronalaska resursa 8‘\0 popunjenosti i okvir
O ubrzani
proces
zaposljavanja
UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI

Agencija je azurirala svoju organizacijsku strukturu . 20.7
@) homns

kako bi osigurala bolju provedbu svojeg mandata i
ciljeva, poticala ucinkovitost i pobolj$ala uskladenost. ADMINISTRATIVNIH RESURSA

eu-LISA je usvojila strategiju pronalaska resursa za 68,4 %
sveobuhvatan prl_stup ispunjavanju b_udumh potreba za OPERATIVNIH RESURSA
radnom snagom i napredovala u definiranju strategije
za ljudske resurse, utvrdivanju strateskih podrucja za
bolje uskladivanje s promjenjivim poslovnim potrebama
i pruzanju kohezivnog pristupa upravljanju talentima i 88,2 %
njihovu razvoju usmjerenom na buducnost. Agencija je STOPA POPUNJENOSTI
takoder unaprijedila svoj eti¢ki okvir usvajanjem _ . .
L O o stopa popunjenosti bez ponuda za posao ispod
revidiranog Kodeksa pona$anja i dobrog upravljanja. cilja zbog dodatnih radnih mjesta odobrenih za

Agencija je nastavila poboljsavati svoju stopu novi Eurodac i dubinske provjere

popunjenosti i skratila je trajanje postupka odabira stopa popunjenosti s ponudama za posao 94,5 %
(vidjeti viSe u odjeliku Upravijanje ljudskim resursima).

Agencija je provela anketu o angazmanu sa stopom 4,8 %

sudjelovanja od 76 % i ostvarila angaiman u vrijednosti 0 FLUKTUACIJA OSOBLJA

od 3,7 od 5. Zaposlenici ponajprije cijene smislenost

svoga radai doprinos kOjI mogu dati Stvaranju Sigurnije Izvor: komparativna analiza osoblja za 2025.; baza
Europe i boljeg Zivota gradana EU-a. podataka ljudskih resursa, izvje$ca iz sustava SYSPER
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Zadatak: datum isporuke Kljuéni rezultati

Upravljanje ljudskim resursima

Ucinkovito upravljanje ljudskim resursima i ciljano struéno usavrsavanje kompetencija
Snazan polozaj pozeljnog poslodavca u informatickom okruzenju

Administracija i planiranje ljudskih
resursa

— upravljanje procesima u pogledu ljudskih resursa, od odabira i uvodenja u posao do
raskida ugovora

— digitalizirani procesi (SYSPER, platforme iLearn), upravljanje uspjeSnoscu
(ukljuujuci pracenje statistickih podataka o ljudskim resursima)

uobi€ajene aktivnosti

Upravljanje ljudskim resursima na
temelju kompetencija

uobi€ajene aktivnosti

— provedba pristupa koji se temelji na kompetencijama

— napredovanje osoblja i bolje vodstvo, ukljuCujuéi vecée priviacenje talenata, nove
inicijative priznanja i nagradivanja

— uspjeSno osiguranje dobrobiti i jaCanje organizacijske kulture i vrijednosti,
uklju€ujuci akcijske planove za raznolikost, ukljuivost i radni angazman osoblja

Upravljanje javhom nabavom i ugovorima

Djelotvorno upravljanje nabavom i ugovorima osigurava transparentnu, troSkovno uéinkovitu i
pravednu uporabu javnih resursa. Kako bi zastitila svoje financijske interese, Agencija primjenjuje
nacela nulte stope pogreske kako bi svela neuskladenosti na najmanju moguéu mjeru i osigurala
visoku kvalitetu svojih ugovora.

~ Pozitivno misljenje Definirana Pokrenut dinamicki
Europskog revizorskog suda strategija sustav nabave
.HL[[. o financijskoj godini 2024. nabave

UPRAVLJANJE JAVNOM NABAVOM |
UGOVORIMA

KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI

Kao rezultat stalnih napora za poboljSanje kvalitete gTZ)PA OTKAZANIH NATJECAJA NAKON
ugovora specificnih za sustav i ugovornih izmjena, eu- 0 OBJAVE

LISA je dobila pozitivno misSljenje Europskog utinkovitost postupka javne nabave
revizorskog suda o financijskoj godini 2024.

Kako bi dodatno ojacala postupak nabave strateSkim ( 1 66 %

strukturiranjem i ve¢om kontrolom, eu-LISA je definirala 0 PROJEKATA NABAVE KOJI SE
strategiju nabave kako bi se poboljSalo operativno —— ODVIJAJU PREMA RASPOREDU

planiranje i osigurao neometan prelazak s postojecih
ugovornih aranzmana. Agencija je revidirala svoj
cjelokupni postupak nabave i upravljanja ugovorima
kako bi poboljSala kvalitetu postupka nabave i upotrebu
financijskih resursa.

eu-LISA je pokrenula dinamicki sustav nabave radi
fleksibilnijeg i ucinkovitijeg postupka nabave. Prvi
natje€aj obuhvacao je odrzavanje EES-a i mreznih
usluga te razvoj sustava API-PNR.

NAPREDAK PREMA ZADATKU | PROJEKTU

Zadatak: datum isporuke

Kljuéni rezultati

upravljanje stjecanjem

100 %

PROVEDBA PLANA NABAVE

Izvor: plan nabave i izvjeS¢e

NEVAENELEVE]

Ucinkovito, uskladeno i transparentno upravljanje javhom nabavom i ugovorima

Upravljanje javhom nabavom i
stjecanjem

uobi€ajene aktivnosti

— upravljanje, koordinacija i pracenje nabave, stjecanja i upravljanja ugovorima,
uklju€ujuci azuriranje alata za pracenje ugovora

—jaCanje sposobnosti nabave, ukljucuju¢i konsolidaciju usluga i unaprjedenje
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Zadatak Kljuéni rezultati
savjetovanja u specificnim i vrlo sloZzenim sluc¢ajevima
— podrska vanjskim revizijama

Upravljanje ugovorima
PoboljSano pracenje provedbe ugovora, upravljanja rizicima i uspjeSnosti

Upravljanje ugovorima — podrska izvrSenju transverzalnih okvirnih ugovora (TEF/TOF) za sustave pravosuda
i unutarnjih poslova

— podr§ka vanjskim revizijama upravljanja ugovorima

Prijelaz s eksternalizacije usluga — pruzena podrska i pripremljen prijelaz na novi okvir nabave

Prorac¢unsko i financijsko upravljanje te racunovodstvo

Dobro financijsko i prorac¢unsko upravljanje, uz potporu ucinkovitih kapaciteta za izvjesc¢ivanje i
analizu, osigurava transparentnu i troSkovno uc¢inkovitu upotrebu javnih sredstava. eu-LISA odrzava i
pouzdane ra€unovodstvene kontrole kako bi osigurala pravilno prikazivanje svojeg financijskog
stanja.

Postignuta stopa izvrSenja Postignuta najniza stopa ponistenja
@ proracuna od 100 % @ prijenosa

PRORACUNSKO | FINANCIJSKO KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI
UPRAVLJANJE

Agencija je 2025. potroSila dodijeljeni proracun, ;I'I%(I)’:AI)ZVRéENJA ODOBRENIH
uklju€ujuci povecéanje zbog izmjene proracuna na kraju O SREDSTAVA ZA OBVEZE

godine, i dosegnula stopu izvrSenja od 100 % za
obveze i plac¢anja (s 2 % prijenosa). Agencija je
ostvarila najnizu stopu storniranja za nediferencirana —_—

odobrena sredstva. 100 % i
o . o @) STOPA IZVRSENJA ODOBRENIH
Agencija je preoblikovala svoje financijske tokove \ ) SREDSTAVA ZA PLACANJE

kako bi utvrdila provjere uskladenosti i razjasnila uloge
uklju€ene u proracunske i financijske transakcije. Kako PR, o
bi poboljSala financijsko izvjeS¢ivanje i upravljanje 4%

rizicima za kljuéna ulaganja, eu-LISA je uvela Q STOPA STORNIRANJA PRENESENIH
prilagodene nadzorne ploée i analitiku te je posela ~ ~——— ODOBRENIH SREDSTAVA ZA PLACANJE
izradivati namjenski informacijski alat za vecu

ucinkovitosti procesa planiranja proracuna, kontrole

proracuna i kvalitete podataka. 89 %
Agencija je dovrSila i prijenos svojeg proracunskog PLACANJA IZVRSENIH U ZAKONSKIM

upravljanja s trenutatnog racunovodstvenog sustava ROKOVIMA
koji se temelji na nastanku poslovnih dogadaja ABAC

na EU-ovu novu korporativhu financijsku platformu

SUMMA, koja ¢e nuditi integrirani ekosustav za

upravljanje financijskim Zivotnim ciklusom, ¢ime ¢e se

poboljsati u€inkovitost, kontrola i analiticke sposobnosti

proracunskih i financijskih postupaka.

POUZDANO RACUNOVODSTVO

Agencija je dostavila priviemenu i zavrSnu
raCunovodstvenu dokumentaciju za 2024. i odrzala
pouzdane racunovodstvene kontrole.
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Zadatak: datum isporuke Kljuéni rezultati

Proracunsko i financijsko upravljanje

Pouzdano i transparentno financijsko upravljanje, upravljanje financijskim rizicima i procjena izvr§enja proracuna

Upravljanje proraGunom, imovinom i — prijelaz iz sustava ABAC u sustav SUMMA
financijama

uobi¢ajene aktivnosti

— upravljanje proracunskim i financijskim uslugama, uklju€ujuci financijska izvjes¢a

— bolje analiticke sposobnosti, financijski procesi i postupci, uklju€ujuci predvidanje i
izradu prorac¢una na temelju aktivnosti

Unutarnje financijske kontrole, revizije = — uspjeSno odrzavanje kontrolnih popisa i radnih procesa u odnosu na financijske
povezane s javhom nabavom i transakcije
financijama

— revidirane financijske kontrole i postupci uzimajuci u obzir nalaze Revizorskog suda
uobi€ajene aktivnosti

Racunovodstvo
Pouzdane raéunovodstvene kontrole i pravilno prikazivanje financijskog stanja eu-LISA-e

Raéunovodstvo — odrzavanje uginkovitih raunovodstvenih kontrola i zastita imovine
uobicajene aktivnosti — dostavljena privremena i zavrSna racunovodstvena dokumentacija
— podr8ka vanjskim revizorima i Revizorskom sudu

Pravne usluge
Agencija djeluje u skladu s primjenjivim propisima i uz strogo postovanje nacela dobrog upravljanja i

administrativnih praksi kako bi zajam¢ila transparentno i odgovorno postupanje u svojim
aktivnostima, procesima i donosenju odluka, kao i zastitu svojih interesa i ugleda.

Pruzeni kvalitetni pravni

AN
E savjeti i misljenja

PRAVNA | REGULATORNA USKLADENOST KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI

Agencija je nastavila s izgradnjom internih kapaciteta i . 90 ¥
(1]

Uspjesni rezultati u sudskim i predsudskim
postupcima

jacanjem svojeg pravnog tima kako bi pruzila pravne USLUGA PRUZENO NA VRIJEME
procjene i savjete o informacijskim sustavima za koje je

nadlezna. Kako bi se osigurala uskladenost s pravni savjeti, mislienja, zastupanja i prijedlozi
T . najbolje prakse pruzeni u propisanim rokovima

primjenjivim zakonodavstvom EU-a, glavni naglasak

bio je na internetskim alatima za prijevoznike i ETIAS-

ovom chatbotu, revidiranom VIS-u, platformi EU VAP, 72,27 %
EU-ovoj digitalnoj aplikaciji za putovanja i digitalnim INICIJALNIH ZAHTJEVA PRIMILO
putnim vjerodajnicama, API-PNR-u i jedinstvenoj ODGOVOR NA VRIJEME
platformi ENISA-e za izvje$éivanje. ‘r‘:jr?ijfr(‘jjsnét;og kratkog institucionalnog roka (15
JAVNI PRISTUP DOKUMENTIMA

: . . : 70,58 %
eu-LISA je upravijala zahtjevima za pristup SAVJETOVANJA PRIMILO ODGOVOR NA
dokumentima, uspostavljaju¢i ravnotezu izmedu VRIJEME
transp?rent.nOSti i. Z.aétite povje.rljivih inform.acija_ kasnjenja zbog kratkog institucionalnog roka (pet
Agencija  je zaprlmlla 2_2 .zahtjeva” za _pnstup radnih dana). Za nekoliko dokumenata bilo je
dokumentima, 58 je objavljeno u cijelosti, 28 je potrebno provesti dodatni pregled zbog osjetljivog
djelomi¢no objavljeno, a za 14 dokumenata je odbijen konteksta
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htj ijelosti objavil tidjelomicn javila 14 .
zahtjeva, u cijelosti objavila pet i djelomi¢no objavila INICJALNIH PRIJAVA KOJE NISU USLE U

zahtjev za pristup. eu-LISA je obradila Cetiri potvrdna . 82 v
0

dokumenata. o FAZU POTVRBIVANJA

Osim toga, Agencija je zaprimila 17 zahtjeva za

savjetovanje, pri Cemu je u potpunosti otkrila podatke u

14 sluc€ajeva, djelomi¢no u 10 slu¢ajeva i odbila pristup

za dva dokumenta.

Djelomi¢no redigiranje i odbijanje pristupa bili su nuzni
kako bi se zastitili privatnost i integritet pojedinaca,
zastitila javna sigurnost (npr. informacije povezane s
tehnic¢kim aspektima sustava pravosuda i unutarnjih
poslova), postupci dono$enja odluka koji su u tijeku i
komercijalni interesi.

NAPREDAK PREMA ZADATKU | PROJEKTU

Zadatak Kljuéni rezultati

Pravne usluge
Pouzdani i kvalitetni pravni savjeti, stru¢no znanje i misljenja kojima se spre¢ava naruSavanje ugleda ili financijska Steta
Pravne usluge — savjeti i misljenja, primjerice, o osoblju, nabavi, informacijskoj tehnologiji, pitanjima
upravljanja
— pravno zastupanje na nacionalnim sudovima i sudovima EU-a
— zahtjevi za javni pristup dokumentima

Usluge poslovne podrske

Osiguranje optimiziranog i fleksibilnog radnog okruzenja na svim lokacijama zahtijeva sigurnu,
u€inkovitu i funkcionalnu infrastrukturu uskladenu s poslovnim potrebama eu-LISA-e. Agencija je
takoder posvecena tome da postane ekoloski odrziva organizacija i postigne uglji€nu neutralnost do
2030.

Otvoren Ured za vezu i Instaliran Dodijeljen certifikat
m zgrada ASPIRE modularni sustava EMAS
kontejnerski S
podatkovni
centar
NEKRETNINE | GRADEVINSKI KAPACITET? KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI

Kako bi osigurala otpornost i dostupnost sustava “
pravosuda i unutarnjih poslova EU-a, eu-LISA je TROSKOVI
nastavila poboljSavati kapacitet opskrbe elektricnom
energijom i hladenja podatkovnih centara radi —
prilagodbe novim sustavima i sve vecéim koli¢inama ——— ROKOVI
podataka. eu-LISA je instalirala  modularni %
kontejnerski podatkovni centar (MDC2.1), fleksibilno oo
i skalabilno rjesenje za koje nisu potrebni novi
gradevinski radovi, &ime su poboljSani kapaciteti

_~.) OPSEG

pohrane i obrade bez povec¢anja ugljicnog otiska. {@
N———/

eu-LISA je otvorila ured ASPIRE u Strasbourgu i

2 Agencija je uspostavila program kapaciteta za nekretnine kako bi upravljala medusobno ovisnim i povezanim projektima kao 3to su
drugi projekt prosSirenja, modularni podatkovni centar 2, BCUMDC, povecanje kapaciteta opskrbe elektricnom energijom i hladenja te
projekt Aspire.

2025. | Konsolidirano godinje izvie$ée o radu| 61



PUBLIC

istovremeno zapodela postupno iseljenje iz svoje
zgrade Platon u okrugu lllkirch-Grafenstaden. Ured za
vezu eu-LISA-e u Bruxellesu takoder je preseljen u
nove prostorije. Sve nove zgrade imaju certifikat
BREAAM, a ASPIRE ima i certifikat BEPOS Effinergie.

UPRAVLJANJE OKOLISEM

Agencija je nastavila provoditi svoj sustav zaStite
okolisa, u skladu s europskim sustavom upravljanja
okoliSem i neovisnog ocjenjivanja (EMAS). U travnju
je eu-LISA postala 13. agencija EU-a kojoj je dodijeljen
certifikat sustava EMAS. U godiSnjoj vanjskoj
verifikacijskoj reviziji istaknuta su pravila zelene
nabave, alat za upravljanje energijom s pomocu
umjetne inteligencije u Tallinnu i poboljSanja u
gospodarenju otpadom.

eu-LISA je provela energetsku reviziju u svojim
prostorijama kako bi poboljSala praéenje izracuna
ugljicnog otiska. Kako bi razvila svijest i zadrzala
transparentnost o svojoj okoliSnoj ucinkovitosti, eu-
LISA je objavila informativni sazetak o ugljicnom
otisku.

MODERNIZACIJA DIGITALNOG RADNOG
PROSTORA

eu-LISA je pocela migrirati odabrane poslovne
informacijske usluge na platforme u oblaku. Agencija
je 2025. zapoCela s uvodenjem novog alata za
upravljanje informacijskim uslugama (ITSM) kako bi
poboljSala svakodnevnu koordinaciju i korisni¢ko
iskustvo u okviru korporativne podrske.

Stovige, eu-LISA je ubrzala skaliranje i osiguranje

svojih  digitalnih  radnih  prostora, istovremeno
poboljSavaju¢i upravljanje poslovnim sadrzajem.
Agencija je pokrenula novi sustav upravljanja

dokumentima u oblaku, kojim se omogucuje vrlo
dostupan, skalabilan i siguran repozitorij dokumenata
radi vece ucinkovitosti i agilnosti. eu-LISA je zapocCela i
s primjenom moguénosti umjetne inteligencije kako bi
se unaprijedili digitalni radni procesi i podrzala
neometana suradnja.

NAPREDAK PREMA ZADATKU | PROJEKTU

Zadatak: datum isporuke

Kljuéni rezultati

©

JAVNI DOKUMENT

+54 %
EMISIJE STAKLENICKIH PLINOVA

emisije tone ekvivalenta CO2 povecale su se zbog
licencije i hardvera, nabave novih poslovnih zgrada
i izgradnje centra MDC2

takoder zbog tocnije metodologije izratuna za treci
opseg

100 %

USKLADENOST S REGULATIVOM O
ZASTITI OKOLISA

Izvor: izjava o okoliu i izvjeS¢e sustava EMAS

99,99 %
DOSTUPNOST USLUGA
dostupnost poslovnih aplikacija

82 %
ZADOVOLJSTVO KRAJNJIH KORISNIKA

razina CSAT-a (osnovna vrijednost industrije
70)

Izvor: mjesecna izvjeS¢a o uslugama, godiSnja anketa o
zadovoljstvu IKT-om

Program povecanja kapaciteta (nekretnine)

RjeSavanje potreba u pogledu kapaciteta, ukljuujuci optimizaciju racunalnih resursa te sustava opskrbe elektricnom energijom i

hladenja

Povecanje kapaciteta za podatkovne
centre

projekt: 2030.

—dovrSen projekt opskrbe elektricnom energijom i hladenja (prva faza: generator
dodatne energije); zapoCeta priprema za drugu fazu

— novi uredski prostori u Strasbourgu (ASPIRE) i u Bruxellesu

—razgovori s Austrijom o dodatnim kapacitetima opskrbe elektricnom energijom i
hladenja za pri€uvni centar

Opca podrska

Smanjen ekoloski otisak i dobiven certifikat sustava EMAS
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Zadatak: datum isporuke Kljuéni rezultati
Opce usluge — dobiven certifikat sustava EMAS u travnju 2025., revizija obnove u rujnu
uobiCajene aktivnosti — provedba akcijskog plana sustava EMAS (npr. novi sustav gospodarenja otpadom),

—usluge podrSke, odnosno upravljanja prostorom, poslovna putovanja, aktivnosti
povezane s objektima, zdravlje i dobrobit

Nadogradnje op¢ih usluga — lokalna pobolj$anja strukture podzemnih obloga u podatkovnom centru i tre¢oj zgradi
projekt: 2030. u Strasbourgu
— optimizirana lokacija srediSnje jedinice, npr. pristupna cesta, retencijsko jezero,
parkiraliste

Korporativni IKT
Ucinkovito odrzavanje i razvoj korporativne informacijske i komunikacijske infrastrukture i procesa
Korporativne IKT usluge — svakodnevno odrzavanje korporativne IKT infrastrukture i aplikacija, ukljuCujuci
uobigajene aktivnosti testiranje i razvoj novih alata
— kvalitetne IKT usluge, ukljuCujuéi pracenje kvalitete usluga, poboljSanje podrske
krajnjim korisnicima
Inicijative za nadogradnju i — provedba praksi ITIL-a, ukljuuju¢i procjenu nove aplikacije za ITSM

poboljSanje korporativnog IKT-a —modernizacija digitalnih radnih prostora: migracija u oblak, postavijanje usluge
projekt: 2030. infrastrukture virtualne radne povrsine

— pokrenut razvoj okruZenja za razvoj, testiranje i pretprodukciju

— provedba programa upravljanja korporativnim sadrzajem, ukljuuju¢i novo mrezno
mjesto, intranet/ekstranet i sustav upravljanja dokumentima
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2.1. UPRAVNI ODBOR

Agencija je odrzavala blisku, konstruktivnu i transparentnu suradnju s Upravnim odborom i redovito ga je
izvjesScivala o kljuénim rizicima, problemima i mjerama za njihovo ublazavanje, otvorenim revizijskim
preporukama, programu za nekretnine, radu sustava te napretku i planiranju razvoja medu drzavama
¢lanicama te migraciji na mrezu TESTA EIRIS.

Odbor je ponovno potvrdio svoju potpunu posvecenost provedbi arhitekture interoperabilnosti, postupnom
pocetku rada EES-a u listopadu 2025. i pravodobnoj spremnosti Eurodaca do lipnja 2026., uz stalno pracenje
rada i provedbe sustava.

Upravni odbor donio je 2025. nekoliko vaznih odluka kojima se osigurava kontinuitet i upravljanje eu-LISA-om:

| imenovanje izvrénog direktora, sluzbenika za zastitu podataka i ratunovodstvenog sluzbenika ad
interim te pomocnika sluzbenika za zastitu podataka,

| plan uvodenja na visokoj razini za postupan poéetak rada EES-a,

| revidirani plan za interoperabilnost za razdoblje 2025. — 2026. i za razdoblje 2027. — 2028. (osim
revidiranog sustava VIS i EU VAP)

| smjestaj alata za prijavu i podrsku prijevoznika (COBST) na infrastrukturi kao uslugu,
| strategiju za raéunalstvo u oblaku i strategiju za borbu protiv prijevara za razdoblje 2025. — 2027.,

| zakonski propisane dokumente za planiranje i izvje$éivanje, tj. jedinstveni programski dokument,
privrcemena i konsolidirana godisnja izvjeSc¢a, zajedno s izvjeS¢ima o tehnickom funkcioniranju sustava i
statistici, kao i izvjeS¢a o napretku za EES te usmjeriva¢ za API-PNR i usmijerivac iz Uredbe Prim,

| aZurirane i revidirane korporativne kljuéne pokazatelje uspjesnosti,

| planove sigurnosti i kontinuiteta poslovanja za EES, ETIAS, e-CODEX, ECRIS-TCN i komponente
interoperabilnosti, plan oporavka u sluéaju katastrofe i sigurnosna pravila za komunikacijske
informacijske sustave,

| zavrénu raéunovodstvenu dokumentaciju za 2024., izmjena proracuna za 2025. i nacrt prora¢una za
2026.,

| provedbena pravila za odobrena putovanja (vodi¢ za sluzbena putovanja).

Osim toga, Odbor za reviziju, uskladenost i financije (ACFC) Upravnog odbora pratio je okvir eu-LISA-e za
upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu, planiranje i izvrSenje proracuna te status otvorenih revizijskih
preporuka.

Kako bi osigurala transparentnost i dodatno razvila svijest u javnosti o svojem radu, Agencija je na svojem
mreznom mjestu objavila sazetke redovnih sjednica Upravnog odbora.

2.2. ZNACAJAN RAZVOJ

PUSTANJE U RAD

Agencija je 2025. ostvarila znatan napredak u uvodenju novih sustava pokretanjem sustava VIS za sBMS i
EES te sustava sBMS u svibnju i postupnim pocetkom rada EES-a u listopadu, €ime je postavljen Cvrst
temelj za provedbu plana za interoperabilnost.

REVIZIJA PLANA ZA INTEROPERABILNOST

VijeCe za pravosude i unutarnje poslove u oZujku 2025. podrzalo je revidirani plan za interoperabilnost za
razdoblje 2025. — 2026., koji je izraden u suradnji s drzavama ¢lanicama, Komisijom i agencijama u podrucju
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pravosuda i unutarnjin poslova, kako bi se osigurao realistiCan i fleksibilan put za jaanje sigurnosne
arhitekture Europe.

Agencija je takoder unaprijedila planiranje za razdoblje 2027. — 2028., ukljucujuci uskladivanje EES-a i SIS-a
s interoperabilno$c¢u, uvodenje detektora viSestrukih identiteta (MID), pustanje u rad usmijerivaca iz Uredbe
Prim i Siru operativnu provedbu arhitekture interoperabilnosti sustava za pravosude i unutarnje poslove u
2028. Vijece je u prosincu 2025. odobrilo plan za razdoblje 2027. — 2028., &ime se pruza strateSka jasnoca i
osigurava da europski informacijski sustavi pravosuda i unutarnjih poslova funkcioniraju na dosljedan i
u€inkovit nacin otporan na buduce promjene. Vije¢e za pravosude i unutarnje poslove u ozujku 2026. podrzalo
je preostale elemente ove faze, odnosno revidirani VIS i EU VAP.

PRIJEDLOG ZA EU-OVU DIGITALNU APLIKACIJU ZA PUTOVANJA (EU DTA)

Agencija je Europskom parlamentu i Vijecu podijelila svoje tehni¢ko stru€no znanje i ulazne podatke za potporu
pregovorima koji su u tijeku o prijedlogu o digitalizaciji putnih isprava i inicijativi za olakSavanje putovanja, EU
DTA.

MIGRACIJA NA MREZU TESTA-EIRIS

Kao odgovor na razvoj tehnickih standarda i promjenjive poslovne potrebe, Glavna uprava Komisije za
digitalne usluge nastavila je u suradnji s eu-LISA-om osmisljavati i razvijati novu transeuropsku mrezu, TESTA
EIRIS (platformu za medusobnu povezanost i razmjenu podataka za EU), kako bi zamijenila postoje¢u mrezu
TESTA-ng do kraja 2027.

2.3. PRORACUNSKO | FINANCIJSKO UPRAVLJANJE

FINANCIJSKO UPRAVLJANJE

Prora€un eu-LISA-e za financijsku godinu 2025. financirao se sredstvima iz razlicitih izvora, pri Cemu su glavni
prihodi proizasli iz godi$nje subvencije primljene iz opceg proracuna EU-a.?* Osim toga, eu-LISA je primila
doprinose zemalja pridruzenih Sengenskom podrucju kao djelomi¢nu nadoknadu rashoda Agencije i doprinos
u okviru ugovora o doprinosu za platformu za suradnju zajednickih istraznih timova (vidjeti Prilog VI.).

Kako bi ojaCala unutarnje kontrole za financijsko upravljanje, upravljanje imovinom i proraéunsko upravljanje,
Agencija je:
| preoblikovala financijske tokove kako bi se bolje utvrdile provjere uskladenosti i uloge dionika

uklju€enih u proraCunske i financijske transakcije, pri ¢emu je usavrsila provjere uskladenosti za
transakcije vecée od 1,5 milijuna eura,

| uskladila financijske operacije i tijekove rada sa sustavom SUMMA,

| osmislila jedinstveni tijek rada za proraéunsku i pravnu obvezu kako bi se postupak dodatno
pojednostavio,

| unaprijedila izvjeStavanje i analitiku za podr$ku donosenju odluka i upravljanju rizicima vezanim uz
klju€na ulaganja.

IZVRSENJE PRORACUNA

Agencija je 2025. upravljala proratunom od 311 milijuna eura u obliku odobrenih sredstava za
preuzimanje obveza i 338,1 milijuna eura u obliku odobrenih sredstava za placanje koja je primila kao
doprinos EU-a.%®

Agencija je u potpunosti provela subvenciju EU-a za 2025., rjeSavajuci praznine u resursima ponovnim
odredivanjem prioriteta, uporabom alternativnih izvora prihoda, podrskom primljenom u okviru globalne

2 Vidjeti odjeljak IlI., glavu 11., poglavlje 10. dokumenta ,Upravljanje granicama — decentralizirane agencije”. Doprinos EU-a odnosi se
na odobrena sredstva za preuzimanje obveza i odobrena sredstva za pla¢anje C1 (izglasana odobrena sredstva za tekuéu proracunsku
godinu). Vidjeti i €lanak 45. stavak 5. i ¢lanak 46. stavak 3. Uredbe o osnivanju.

2 Upravni odbor donio je konacni izvjestaj o prihodima i rashodima za 2025. u skladu s ¢lankom 45. stavkom 7. Uredbe o agenciji eu-
LISA.
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preraspodjele sredstava (47 milijuna eura dodatnih prorac¢unskih sredstava za isplate) te prebacivanjem
sredstava iz administrativnih u rashode poslovanja.

Djelotvorna provedba rezultirala je stopostotnim izvrSenjem odobrenih sredstava za obveze i odobrenih
sredstava za placanje, ukljuCujuci 2 % prijenosa administrativnih rashoda u 2026. Upravni je odbor 2025.
odobrio jednu izmjenu prora¢una (47 milijuna eura) kako bi se povecala odobrena sredstva za pla¢anje
za rashode poslovanja:

| 41 milijun eura zbog postupnog pustanja u rad sustava EES, ukljuguju¢i odrzavanje softverskih licencija
i hardvera,

| 6 milijuna eura zbog prilagodbe vremenskog okvira i kljuénih etapa projekta SIS.

Odobrena sredstva za preuzimanje obveza 224,1 39 1 588

( )
100 % 100 % 100 % 100 %
49,814 37,030 224,139 310,982
49,814 37,030 224,139 310,982
0,294 7,770 8,064
Glava 1.: Glava 2.: Glava 3.: UKUPNO
\ J

Zbog viSegodiSnje prirode ugovora kojima se podupiru temeljne aktivnosti, otvorena odobrena sredstva za
preuzimanje obveza u iznosu od 8,1 milijun eura (2,4 %) predvidena za 2025. automatski su prenesena u
2026.

Agencija je ukinula 10,9 milijuna eura odobrenih sredstava za preuzimanje obveza prenesenih iz prethodnih
godina, sto €ini 2,9 % ukupnog iznosa prenesenih odobrenih sredstava u okviru glave 3. Otkazivanja u okviru
operativne potpore, u iznosu od 0,48 milijuna eura, bila su posljedica isteka ugovora te stoga nisu bile
potrebne rezervacije predvidene ugovorom.

—
‘ @ IzvrSenje u okviru glave 3.: odobrena sredstva za preuzimanje obveza
LS -

224,1 39 ees [ <5569 (22%)
sHARED sYSTEM INFRASTRUCTURE [N ::.385 (15%)
europac I 2.705 (15%)
INTEROPERABILITY [ 23772 (11%)
sis NG 17.147 (8%)
oPERATIONAL suppPoRT [IIINEGEGED 14515 (6%)
vis I 12.798 (6%)
NETWORKS I 11.063 (5%)
eTias D 10.754 (5%)
ecris-TcN D 6.161 (3%)
PRUM D 3.527 2%)
BACK-UP SITE [l 2.885 (1%)
JirscP [ 2.5(1%)
e-cobEx [ 2.302 (1%)
API-PNR B 1.057 (0.5%)
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99 % 79 % 100 %
49,814 37,030 251,275
49,519 29,260 251,275

0,294 (1 %) 7,770 (21 %)
Glava 1.: Glava 2.: Glava 3.:

<
98 %
338,118
330,054
8,064 (2 %)
UKUPNO
J

U okviru glave 2. Agencija je ukinula odobrena sredstva za placanje u iznosu od 85,46 eura.

Nediferencirana proracunska sredstva (0,3 milijuna eura odobrenih sredstava za preuzimanje obveza iz glave
1.17,8 milijuna eura iz glave 2.), nisu ispla¢ena u 2025. godini te su prenesena u 2026. zbog postojece pravne
obveze, zajedno s pripadaju¢im odobrenim sredstvima za placanje. U okviru administrativnih rashoda Agencija
je izvrSila 96 % odobrenih sredstava za plac¢anje prenesenih iz 2024. u 2025.

]
‘ @ IzvrSenje u okviru glave 3.: odobrena sredstva za plac¢anje
LS -

ees [ <507 (19°%)
inTeroPErABILITY [  34.385 (19%)
SHARED SYSTEM INFRASTRUCTURE [N 25.718 (11%)
networks [N >-.040 (10%)
erias [ 23346 (10%)
sis I 22327 (9%)
vis I 2283 (9%)
oPERATIONAL sUPPORT D) 13.300 (5%)
europAc D o711 (4%)
ecris-TcN [ 5.643 (2%)
e-CODEX [ 1.956 (1%)
BACK-UP SITE P 1.225(1%)
JITsCP ) 0.849 (0.3%)
PRUM ) 0.324 (0.1%)

251,275

Vrijeme pla¢anja

Pravodobno plac¢anje vjerovnicima svjedoli o ucinkovitosti financijskog poslovanja eu-LISA-e. Prosje¢no
vrijeme placanja za sve vrste placanja bilo je znatno kra¢e od propisanog roka: 20 kalendarskih dana za
pla¢anja koja je potrebno izvrSiti u roku od 30 dana i 44 kalendarska dana za placanja koja je potrebno izvrsiti
u roku od 60 dana. Sveukupno 89 % svih transakcija placeno je u ugovorenom roku.

Kad je rijeC o kasnjenjima, 468 placanja kasnilo je uglavnom zbog iscrpljenja odobrenih sredstava za pla¢anje
u listopadu 2025., to je rijeSeno izmjenom proracuna u studenome. Za 177 od tih placanja vjerovnicima su
placene i zatezne kamate u iznosu od 283 084 eura.

UPRAVLJANJE JAVNOM NABAVOM | UGOVORIMA

Opseg pravnih obveza i ukupnih nabavnih aktivnosti javne nabave nastavio je rasti s potpisivanjem 1500
ugovora i 593 zahtjeva za usluge, Sto predstavlja povecanje od 41 % u odnosu na prethodnu godinu.
Pregovaracki postupak za ugovore vrlo male vrijednosti bio je najceS¢e koriSteni postupak javne nabave.
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Agencija eu-LISA pokrenula je dinamiCki sustav nabave: elektroni¢ki postupak osmisljen za fleksibilnu i
ucinkovitu nabavu stru¢nih usluga i robe, uz istodobno jaCanje trziSnog natjecanja omogucavanjem novim

dobavlja¢ima da se pridruze u bilo kojem trenutku.

ATablica 1. Ugovori, izmjene ugovora i zahtjevi za uslugu potpisani 2025.

Vrsta ugovora Broj ugovora

Izravni ugovor 4
Okvirni ugovori koji se ne odnose na sustave 23
Okvirni ugovori za sustave 0
Narudzbenica 59
Posebni ugovor / narudzbenica 1044
Od ¢ega zahtjevi za uslugu 484
Ukupno 1618

Broj izmjena i raskida Ukupna vrijednost
ugovora ugovora (milijuni
EUR)
4 2,012
21 241,298
19 0,000
19 430,433
307 304,826
109 103,106
475 548,567

ATablica 2. Postotak postupaka javne nabave prema vrsti upotrijebljenoj 2025.

Vrsta postupka i pravna osnova Broj postupaka

Pregovaracki postupak za ugovore srednje
vrijednosti

Pregovaracki postupak za ugovore vrio male
vrijednosti

Pregovaracki postupak bez prethodne objave
Otvoreni postupak
Dinamicki sustav nabave

Ukupno

Postotak Dodijeljeni iznos
(milijuni EUR)

2 0,03 % 0,202
59 0,06 % 0,430
3 0,22 % 1,410
5 3,35 % 20,900
1 96,31 % 600,000
622,942

Agencija je potpisala jedan ugovor u skladu s to¢kom 11.1. podto¢kom (g) Priloga 1. Financijskoj uredbi EU-

a.

Broj postupka Naslov

LISA/2023/NP/05 Najam prostora za ured za vezu eu-LISA-e u
Bruxellesu, Belgija

lzvodaé Iznos (EUR)

A&C Properties SA, CBRE 900,000
upravljanje nekretninama i imovinom

2.4. DELEGIRANJE | DALJNJE DELEGIRANJE OVLASTI IZVRSENJA

PRORACUNA NA OSOBLJE

Duznosnik za ovjeravanje delegira ovlasti za izvrSenje proraCuna imenovanim duznosnicima za ovjeravanje,
obi¢no na razini voditelja jedinice ili odjela, na temelju matrice proraunske odgovornosti uspostavljene
odlukom izvrSnog direktora, kojom se utvrduju ovlasti i odgovornosti za planiranje, izvrSenje i pracenje
proradunskih sredstava unutar svih financijskih tokova. Delegiranja se primjenjuju na razini proraunske linije
za sve izvore sredstava i sluzbeno se dodjeljuju osoblju unutar odredene financijske gornje granice.

Sustav delegiranja:

| nema rokova, osim ako ih ne povuée duznosnik za ovjeravanje,

| ne dozvoljava daljnje delegiranje,

| podlijeze nizu kontrola i zahtjeva u pogledu izvje$éivanja, navedenih u Povelji za duZnosnike za

2025. | Konsolidirano godisnje izvie$ée o radu| 69



PUBLIC
JAVNI DOKUMENT

ovjeravanje,
| temelji se na redovitoj analizi rizika koju provodi Jedinica za proracun i financije.

Svaki imenovani duznosnik za ovjeravanje mora jedanput godiSnje izvrSnom direktoru dostaviti izjavu o
jamstvu.

2.5. UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA

POLITIKE | PROCEDURE

Agencija je donijela nekoliko provedbenih pravila i aZzuriranja politike, npr. Kodeks ponasanja i dobrog
upravljanja, u kojem se razmatraju razliciti etiCki aspekti za osobe koje rade u eu-LISA-i, te je aZurirala okvir
za rad u smjenama i pripravnost kako bi se bolje organizirali nacini rada i odraZzavala nova organizacijska
struktura. Agencija je u srpnju po analogiji donijela novi Vodi€ za sluzbena putovanja.

KOMPARATIVNA ANALIZA | ANALITICKI PREGLED

Godisnja komparativna analiza osoblja eu-LISA-e pokazala je raspodjelu od 68,4 % u operativnom sektoru,
20,7 % u administrativnom sektoru i koordinaciji te 10,9 % na neutralnim funkcijama.?®

U Tallinnu u Estoniji (sjediste Agencije) zaposleno je 24 % osoblja eu-LISA-e, 74,8 % u Strasbourgu u
Francuskoj (operativna lokacija) i 1,2 % u Bruxellesu u Belgiji (ured za vezu). Agencija nema stalno zaposlenog
osoblja u mjestu Sankt Johann im Pongau, Austrija (priCuvni centar).

NACIONALNA | RODNA ZASTUPLJENOST

Agencija zaposljava osoblje 25 nacionalnosti: 23 iz drzava ¢lanica EU-a te Norveske i Ujedinjene Kraljevine.
Buduc¢i da se njezina operativna lokacija nalazi u Francuskoj (osim sustava e-CODEX u Estoniji), Agencija ne
smatra da visok postotak francuske nacionalnosti (22,74 %) predstavlja znatno naruSavanje ukupne
geografske ravnoteze.

lako povecanije broja radnih mjesta nije bilo popraceno vecim brojem prijava iz rodno nedovoljno zastupljene
skupine, eu-LISA je zabiljeZila porast od 0,81 % u zastupljenosti Zena, €ime je ukupna zastupljenost porasla
na 34,96 % (143 CElanice osoblja). Medutim, zastupljenost Zena medu rukovoditeljima smanijila se za 7,27 %
zbog sve veceg broja muskih rukovoditelja, €¢ime je zastupljenost pala na 20 % (3 ¢lanice osoblja).

Kako bi se rijeSila nedovoljna zastupljenost, eu-LISA je nastavila s aktivnostima informiranja (npr. sajmovi
industrije, STEM/IT zajednice, ciljano objavljivanje slobodnih radnih mjesta, usluge trazenja osoblja) i poticala
je sudjelovanje pripadnika nedovoljno zastupljenih nacionalnosti u procesima odabira (npr. Ciprana, Danaca,
Luksemburzana, Maltezana i Svedana). Agencija je 2025. podrzala novi akcijski plan za raznolikost,
pravednost i ukljucivost, koji sadrZzava posebne pozive na staZiranje, obvezne razgovore s kandidatima iz
nedovoljno zastupljenih drzava €lanica i integraciju rodne perspektive u svim fazama.

PRIVLACENJE TALENATA

Agencija je krajem 2024. nastavila sa zapoSljavanjem za dodatna radna mjesta odobrena uredbama o
Eurodacu i dubinskoj provjeri. Stopa popunjenosti bez ponuda za posao iznosila je 88,2 %. Uzimajuci u obzir
ponude za posao, Agencija je zabiljezila vecu stopu popunjenosti radnih mjesta (94,5 %).

eu-LISA je zaposlila velik broj novih €lanova osoblja, pri Eemu je od 126 ponuda za posao prihva¢eno njih
95. Ponudu je odbio 31 kandidat zbog osobnih razloga (42 %), ograni¢enja rada na daljinu ili nespremnosti za
preseljenje (23 %) ili drugih mogucénosti za razvoj karijere (19 %). Agencija je zaposlila 73 nova ¢lana osoblja,
a 22 ¢lana osoblja dobila su prilike za razvoj karijere unutar eu-LISA-e.

U 18 pokrenutih postupaka odabira zaprimljeno je 2646 prijava, u prosjeku 132 prijave po zatvorenom
postupku odabira. Prosje¢no trajanje postupka odabira bilo je 97 dana, pri ¢emu je 14 odabira dovrSeno
unutar zadanog cilja od 100 dana (izmedu 55 i 98 dana). lako sedam odabira nije dovr§eno unutar o¢ekivanog

% Optimalna raspodjela radnih mjesta i osoblja trebala bi biti oko 70 % za operativne aktivnosti, 20 % za aktivnosti administrativne podrske
i koordinaciju te 10 % za neutralne funkcije.
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cilja, Agencija je poboljSala u€inkovitost procesa zapo$ljavanja i ubrzala zatvaranje operativnih praznina.

Agencija se koristila vanjskim uslugama za sve postupke odabira, uklju€ujuci ciljano trazenje zaposlenika na
viSim i rukovodecim polozajima, kako bi povecala broj kandidata koji su usli na uzi popis. Takoder je poboljSala
upravljanje svojim popisima uspjesnih kandidata, pri cemu je prioritet dala odabiru na temelju poslovnih
potreba i usredotoCila se na vremenski klju€na radna mjesta. Agencija je 2025. zapocela s izradom
sveobuhvatne baze podataka vjestina radi jaCanja veze izmedu potraznje i slobodnih radnih mjesta
uskladivanjem sposobnosti i kulture.

RAZVOJ | UPRAVLJANJE KARIJEROM

Agencija je pokrenula dva programa unutarnje mobilnosti kako bi potaknula trajno struéno usavrSavanje,
§to je rezultiralo pozivom za iskazivanje interesa za popunjavanje radnog mjesta u Odjelu za unutarnju reviziju
i za ulogu voditelja sektora u Operativnoj jedinici.

Osoblje eu-LISA-e sudjelovalo je u programu posjeta osoblja mreze agencija za pravosude i unutarnje
poslove, ¢ime je promicala meduagencijsko u€enje i suradnju odlaskom u agencije sudionice na kratkoro¢ne
posjete (ij. tiedan dana). Agencija je ugostila osam kolega iz EUDA-e, Europola i Frontexa te poslala deset
kolega u Frontex, EUAA i Europol.

Agencija je osoblju pruzila moguénosti u€enja na zahtjev za unaprjedenje vjestina. Konkretno, eu-LISA je
zapocela s integracijom tehnic¢kih modula e-u€enja i objavila 35 modula povezanih s EES-om, VIS-om i sSBMS-
om te platformom SERENA. Kako bi izgradila organizaciju spremnu za buducnost, Agencija je pokrenula
radionice o vodstvu s ciljem poticanja dobrih praksi vodstva i uskladivanja, ¢ime se ¢elnicima pruzaju alati za
poticanje uspjesnosti i inovacija te promicanje organizacijske kulture.

2.6. STRATEGIJA ZA POBOLJSANJE UCINKOVITOSTI

Agencija kontinuirano nastoji povecati ucinkovitost i bolje iskoristiti svoje resurse kako bi viSe pridonijela
provedbi politika EU-a u podru€ju pravosuda i unutarnjih poslova. eu-LISA razvija registar pobolj$anja
ucinkovitosti, koji bi trebao biti dovrSen u lipnju 2026. OCekuje se da ¢e se o prvim mjerljivim poboljSanjima
ucinkovitosti izvijestiti u okviru sljedeceg jedinstvenog programskog dokumenta do kraja 2026.

Agencija je 2025. pokrenula nekoliko inicijativa za koje se oCekuje da ¢e od 2026. dovesti do poboljSanja
ucinkovitosti:

| Infrastruktura: Kako bi se smanijio pritisak na infrastrukturne trodkove i ubrzala izlazak novih sustava na
trziSte, eu-LISA je pokrenula aktivnosti za iskoriStavanje tehnoloskih rjeSenja u oblaku (npr. okruzenje
za testiranje u oblaku radi brZzeg postavljanja okruzenja) te metoda za standardizaciju i konsolidaciju
odrZavanja sustava.

| Upravljanje IT imovinom: Kako bi se osiguralo odgovarajuce i sustavno pracenje upotrebe i obnavljanja
IT licencija te izbjeglo udvostru€avanije, eu-LISA je uspostavila politiku upravljanja IT imovinom i zapoCela
s provedbom povezanog registra upravljanja IT imovinom.

| Razvoj softvera: Osim internalizacije razvoja softvera (npr. pilot-projekt za razvoj novog Eurodaca),
Agencija je poCela s uspostavom standarda za razvoj aplikacija kako bi iskoristila platforme i usluge
klastera, osobito portfelja za kontinuiranu integraciju / isporuku i uvodenje, radi poboljSanja u€inkovitosti
i skraéivanja vremena razvoja novih aplikacija.

| Javna nabava: eu-LISA je osmislila novi model ugovora za razvoj i odrzavanje sustava pravosuda i
unutarnjih poslova temeljen na inovativnom dinamic¢kom sustavu nabave. Novi ugovori usmjereni su na
podrsku razvoju softvera (,Software Factory®, {j. tvornica softvera) i agilnom nacinu rada smanjenjem
administrativnog opterec¢enja pojednostavljenjem specifi¢nih ugovora i zahtjeva za usluge potrebnih za
njihovo funkcioniranje. Osim toga, eu-LISA je pocela postupno ukidati prethodnu metodologiju,
smanjujuci troSkove savjetovanja i ubrzavajuci postupak ugovaranja.

| Sigurnost: Agencija je zapogela s automatizacijom sigurnosnih testnih sluéajeva, kao i s
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internalizacijom moguénosti sigurnosnog nadzora i obavjeStavanja.

2.7. PROCJENA REZULTATA REVIZIJA | EX POSTPROCJENA

SLUZBA EUROPSKE KOMISIJE ZA UNUTARNJU REVIZIJU | ODJEL ZA UNUTARNJU REVIZIJU
EU-LISA-E

Odjel Agencije za unutarnju reviziju (IAC) kontaktna je to¢ka za sluzbu Europske komisije za unutarnju
reviziju (IAS), Europski revizorski sud i Europski ured za borbu protiv prijevara (OLAF) kako bi se poremecaji
u redovitom radu Agencije sveli na najmanju mogucu mjeru i izbjeglo dvostruko izvrSavanje istih zadataka.

ATablica 3. Sazetak tema unutarnjih revizija obradenih 2025.
Vrsta: tema Revizor Cilj i rezultati
Jamstvo: neovisna procjena ucinkovitosti procesa upravljanja rizicima, kontrole i upravljanja
Revizija pravnih usluga IAC Cilj: primjerenost osmisljavanja, djelotvornosti i u€inkovitosti procesa pruzanja
pravnih usluga.

Rezultati: Agencija je poduzela odgovarajuce mjere za ublazavanje posljedica i
uspostavila odgovarajuci akcijski plan.

Status: dovrseno
Revizija procesa ucenja i IAC Cilj: primjerenost osmisljavanja, djelotvornosti i u€inkovitosti procesa ucenja i
razvoja razvoja.
Status: odbaceno (podrucje obuhvaéeno revizijom |IAS-a o upravljanju ljudskim
resursima i etici)
Revizija upravljanja programima IAC Cilj: primjerenost dizajna, djelotvornosti i u€inkovitosti uspostavljenih unutarnjih
i projektima: Dokumentacija kontrola za ucinkovitu isporuku ETIAS-a.

sustava ETIAS Rezultati: Agencija je poduzela odgovarajuée mjere za ublazavanje posliedica i
uspostavila odgovarajuci akcijski plan.

Status: dovrSeno sa zakas$njenjem

Revizija sustava upravljanja IAC Cilj: uvodenje i uskladenost sustava zastite okoliSa Agencije sa zahtjevima
okoliSem sustava EMAS.

Rezultati: Agencija je poduzela odgovaraju¢e mjere za ublazavanje posljedica i
uspostavila odgovarajuci akcijski plan.

Status: dovrseno

Revizija godisSnjeg i IAC Cilj: primjerenost osmisljavanja, djelotvornosti i uginkovitosti godi$njeg i
visegodisnjeg proracunskog visSegodiSnjeg proraunskog planiranja, pracenja i izvjeS¢ivanja.
planiranja, pracenja i

RIS Rezultati: Agencija je poduzela odgovaraju¢e mjere za ublazavanje posljedica i
izvjesS¢ivanja

uspostavila odgovarajuci akcijski plan.
Status: dovrSeno sa zakasSnjenjem

Revizijski postupci povezani sa IAC Cilj: pracenje provedbe strategije.
strategijom Agencije za borbu Rezultati: IAC je procijenio provedbu strategije i izvijestio upravu i upravijagka
protiv prijevara za razdoblje tijela
2025. - 2027. ) . L.

Status: dovrSeno sa zakasSnjenjem
Pracéenje provedbe revizijskih IAC Cilj: neovisna potvrda da je Agencija rijesSila probleme i provela pobolj$anja.
preporuka Rezultati: Revizori su potvrdili da je 31 revizijska preporuka u potpunosti

provedena te je stoga zakljucena.
Status: dovrseno

Koordinacija s vanjskom revizijom i ostalim funkcijama unutarnje kontrole i pracenja: pokrivenost i jamstvo da je dvostruko
izvrSavanje istih zadataka svedeno na najmanju mogucu mjeru gdje god je to moguce

Zakonitost i pravilnost ECA Cilj: pouzdanost raéunovodstvene dokumentacije eu-LISA-e za 2024. te

racunovodstvene zakonitost i pravilnost temeljnih transakcija.

dokumentacije za 2024. - Rezultati: Odjel za unutarnju reviziju omogucio je provedbu vanjske revizije.

konacna Revizorski sud objavio je revizorsko izvje$¢e za financijsku godinu 2024.
Status: dovrSeno

Procjena rizika u okviru IAC Cilj: poboljSanje ostvarenja cilieva Agencije utvrdenih u jedinstvenom

godisnje revizije koju provodi programskom dokumentu.

Odijel za unutarnju reviziju Rezultati: Odjel za unutarnju reviziju pripremio je plan revizije za 2026.
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Vrsta: tema Revizor Cilj i rezultati

Status: dovrSeno
Revizija upravljanja ljudskim IAS Cilj: primjerenost osmisljavanja, djelotvornosti i u¢inkovitosti upravljanja ljudskim
resursima i eti¢nosti resursima.

Rezultati: Odjel za unutarnju reviziju omogucio je provedbu revizije. IAS je
izvijestio upravu i rukovodstvo eu-LISA-e. Agencija je definirala odgovarajuce
mjere za ublazavanje posljedica i uspostavila odgovarajuci akcijski plan.

Status: dovrSeno
Zakonitost i pravilnost ECA Cilj: pouzdanost racunovodstvene dokumentacije eu-LISA-e za 2025. te
racunovodstvene zakonitost i pravilnost temeljnih transakcija.
dokumentacije za 2025. - Rezultati: Odjel za unutarnju reviziju omogucio je provedbu vanjske revizije.
privremena .

Status: dovrSeno

Savjetodavne usluge: aktivnosti koje je zatrazilo rukovodstvo (priroda i opseg dogovoreni s izvr$nim direktorom eu-LISA-e) radi
dodavanja vrijednosti i poboljSanja procesa upravljanja, upravljanja rizicima i kontrole eu-LISA-e

Integrirano pracenje i IAC Cilj: osigurati da Agencija rijeSi probleme i provede pobolj$anja.
izvjeSéivanje o otvorenim

ESEIV: Rezultati: Odjel za unutarnju reviziju redovito je pratio napredak u provedbi
revizijskim preporukama

otvorenih revizijskih preporuka te je o tome izvjeS¢ivao upravu i rukovodstvo eu-
LISA-e.

Status: dovrseno

Procjena rizika od prijevara i IAC Cilj: borba protiv prijevara smanjivanjem mogucnosti pocinitelja da pocine
azuriranje Strategije za borbu prijevaru.
g(’)‘z’g" p%(;\_/,ara za razdoblje Rezultati: IAC je olak§ao procjenu rizika od prijevara, izradu strategije i

akcijskog plana te postupak savjetovanja, sto je dovelo do toga da ih je usvojio
Upravni odbor.

Status: dovrseno

EUROPSKI REVIZORSKI SUD (ECA)

Europski revizorski sud dovrsio je godiSnju reviziju raéunovodstvene dokumentacije eu-LISA-e za
financijsku godinu 2024. Proveo je reviziju pouzdanosti raunovodstvene dokumentacije Agencije (koja se
sastoji od financijskih izvjestaja i izvjeS€a o izvrSenju proraduna za financijsku godinu koja je zavrsila 31.
prosinca 2024.) te zakonitosti i pravilnosti temeljnih transakcija.

Prema miSljenju Revizorskog suda raCunovodstvena dokumentacija eu-LISA-e za 2024. u svim bitnim
aspektima vjerno prikazuje financijsko stanje eu-LISA-e na dan 31. prosinca 2024. (rezultati poslovanja,
novc&ani tokovi i promjene u neto imovini), u skladu s Financijskom uredbom i raunovodstvenim pravilima koja
je usvojio racunovodstveni sluzbenik Europske komisije na temelju medunarodno prihvaéenih
racunovodstvenih standarda za javni sektor. ECA je iznijela tri opaZanja o zakonitosti i pravilnosti transakcija
te jedno opazanje o sustavima upravljanja i kontrole, koja nisu dovela u pitanje gore navedena misljenja.
Agencija je pripremila akcijski plan kako bi odgovorila na ta opazanja.

EUROPSKI NADZORNIK ZA ZASTITU PODATAKA (EDPS)

Agencija je nastavila blisko suradivati s EDPS-om. Kako bi potvrdila svoju predanost jacanju sigurnosti i
cjelovitosti sustava za koje je nadlezna, Agencija je u prosincu 2025. prosla reviziju sustava Eurodac i pratila
napredak u provedbi preporuka utvrdenih u prethodnim revizijama:

| revizija sustava Eurodac, SIS i VIS (provedena 2022.) rezultirala je s 37 preporuka, od kojih je EDPS
zakljucio 33,

| revizija sustava SIS (provedena 2023.) rezultirala je s 22 preporuke, od kojih je EDPS zakljugio 14,

| revizija sustava VIS (provedena 2024., zavrdno izvje$¢e zaprimljeno je u listopadu 2025.) rezultirala je
s 44 preporuke.

Agencija je EDPS-u dostavljala redovita izvje§¢a, a Upravnom odboru i njegovu Odboru za reviziju,
uskladenost i financije (ACFC) te povezanim savjetodavnim skupinama izvjeS¢a o statusu neprovedenih
preporuka.
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2.8. PRACENJE PREPORUKA

PRACENJE REVIZIJSKIH PREPORUKA | POVEZANIH AKCIJSKIH PLANOVA

Odjel za unutarnju reviziju Agencije pratio je napredak u provedbi revizijskih preporuka te sastavio izvje$¢a o
pracenju za izvrSnog direktora i Upravni odbor. Agencija je takoder obavijestila revizore o napretku u provedbi
relevantnih akcijskih planova.

ATablica 4. Status napretka u provedbi revizijskih preporuka IAS-a, IAC-a, ECA-e i OLAF-a?”

Ocjena® Ukupan broj U tijeku Provedeno Rok istekao Zakljuéeno? Ukupan broj
otvorenih otvorenih
preporuka preporuka na
2025. kraju 2025.

Kljuéno - - - - - -

Vrlo vazno 23 7 15 1 9 14

Vazno 27 1 26 - 22 5

Ukupno 50 8 a1 1 31 19

Agencija je 2025. provela jednu neprovedenu preporuku donosenjem svoje strategije pronalaska resursa u
prosincu 2025. te je ostvarila napredak u provedbi jo$ jedne neprovedene detaljnije preporuke o alatu za
pracenje ugovora i postigla stopu provedbe od 98 %. Medutim, iako je neprovedena preporuka o strategiji
pronalaska resursa tehnicki zatvorena, Sluzba za unutarnju reviziju izdala je novu preporuku o istom riziku.

MJERE PRACENJA POVEZANE S ISTRAGAMA KOJE PROVODI OLAF

Agencija je 2025. zapolela s provedbom preporuka iz istraga OLAF-a koje se odnose na
predmete OC/2022/0866/A2 i OC/2023/0886/A2. Agencija ¢e u svom godidnjem izvjeSc¢u, nakon uklanjanja
ograni¢enja povijerljivosti i u skladu s propisima o zastiti i sigurnosti podataka, pruziti informacije o dviema
istragama koje su u tijeku (istrazi sukoba interesa i istrazi javnih nabava).

2.9. PRACEI:IJE MJERA PODUZETIH U POGLEDU OPAZANJA TIJELA
NADLEZNOG ZA DAVANJE RAZRJESNICE

Odbor za proracunski nadzor (CONT) Europskog parlamenta pokrenuo je 2025. godisnji postupak davanja
razrjeSnice za aktivnosti agencija EU-a i zajedni¢kih poduzeéa provedene u financijskoj godini 2024. Tim se
postupkom jamci uskladenost s relevantnim pravnim i regulatornim zahtjevima i primjena nacela dobrog
financijskog upravljanja, i to ekonomi¢nosti, u€inkovitosti i djelotvornosti.

Europski parlament dao je 29. travnja 2026. izvrSnom direktoru eu-LISA-e razrjeSnicu za izvrdenje prorauna
Agencije u 2024., ¢ime je odobrio raunovodstvenu dokumentaciju eu-LISA-e za financijsku godinu 2024., a
svoja opazanja podijelio je u rezoluciji.

Glavna opaZanja odnosila su se na sljedece:

| Rodna neravnoteza i nacionalna zastupljenost medu osobljem (opazanje 14.): eu-LISA osigurava
objektivne i transparentne postupke zaposljavanja i promicanja temeljene na zaslugama, uz kontinuirano
uzimanje u obzir rodnih i nacionalnih aspekata zastupljenosti kad god je to moguce. Agencija je i dalje
posvecéena poticanju prijava pripadnika nedovoljno zastupljenih nacionalnosti u procesu odabira, kao i

27U tijeku: provedba se odvija prema planu ili u skladu s novim rokom ili akcijskim planom dogovorenim s revizorom. Provedeno: potvrdio
nositelj preporuke i spremna je za revizorovu provjeru. Rok za provedbu istekao: provedba je u tijeku, no nije dovrSena u dogovorenom
roku. Zaklju€eno: revizor je sluzbeno zaklju€io problem.

2 Kljuéno: temeljna slabost revidiranog procesa koja je $tetna na razini cijelog tijela. Vrlo vazno: temeljna slabost koja je $tetna za cijeli
proces (tako su oznacene sve preporuke Revizorskog suda). Vazno: bitna slabost cijelog procesa ili temeljna slabost bitnog dijela
revidiranog procesa.

29 Kako bi potvrdili zaklju¢ivanje preporuka za koje je eu-LISA navela da su ,provedene” (stavke u kategoriji ,zaklju¢eno”), IAS i IAC proveli
su godisSnje pracenje akcijskih planova i zakljucili 31 revizijsku preporuku. Revizorski sud pratio je i provedbu svojih revizijskih preporuka
iz prethodnih godina.
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privlaCenju veceg broja kandidatkinja te ciljianom razvoju vodstva radi poboljSanja rodne ravnopravnosti
na rukovodec¢im polozajima. Povezane strateSke mjere takoder ¢e biti uklju¢ene u novu strategiju
upravljanja ljudskim resursima eu-LISA-e.

| Stopa fluktuacije osoblja (opazanje 15.): Agencija nastavlja s nastojanjima da sprije¢i visoku stopu
fluktuacije osoblja, stavljaju¢i naglasak na pruzanje trajnog stru¢nog usavrSavanja i mogucénosti
profesionalnog razvoja unutar Agencije.

| Istrage i preporuke OLAF-a (opazanje 21.): eu-LISA je posveéena pruzanju potpune podrdke svim
provjerama i istragama OLAF-a. Agencija ¢e u svom godiSnjem izvjeS¢u, nakon uklanjanja ograni¢enja
povjerljivosti i u skladu s propisima o zastiti i sigurnosti podataka, pruziti informacije o dvjema istragama
koje su u tijeku (istrazi sukoba interesa i istrazi javnih nabava).

| Praéenje primjedbi Europskog revizorskog suda (opaZanje 60.): Agencija je uvela pravovremene
mjere za svaku primjedbu koju je izdao Europski revizorski sud i redovito prati njihovu provedbu te
Upravnom odboru dostavlja tromjesecna izvjeS¢a o statusu. Nadalje, eu-LISA prati i sve primjedbe iz
izvjeS¢a o razrjesnici, istodobno daje odgovore na sve zahtjeve Europskog parlamenta za pojasnjenja te
je u bliskom kontaktu s Europskim revizorskim sudom u vezi sa statusom primjedbi.

| Nepravilnosti u javnoj nabavi koje dovode do nepravilnih plaéanja (opazanja 71. i 72., ukljuéujuéi
preporuke 87. i 88.): Agencija je prepoznala i poduzela potrebne mjere za jatanje svojih postupaka
upravljanja ugovorima, ublaZzavanje slabosti koje su utvrdili revizori i bolju zastitu svojih financijskih
interesa. Osim toga, preispitani su predlosci i smjernice za postupke javne nabave kako bi se sprijecile
slicne nepravilnosti u buduénosti.

2.10. UPRAVLJANJE OKOLISEM

Agencija je nastavila provoditi svoj sustav upravljanja okoliSem na temelju nacela sustava upravljanja
okolisem i neovisnog ocjenjivanja EU-a (EMAS) i europskog zelenog plana te joj je dodijeljen certifikat
EMAS-a u travnju 2025. Agencija je objavila i svoju godisnju izjavu o okoliSu za 2024., godisnje izvjeSce o
odrzivostii interni informativni sazetak s rezultatima ugljiénog otiska.

Emisije staklenickih plinova porasle su za 54 % u 2025., dosegnuvsi 7 761 tCO.e, uglavhom zbog nabave IT
licencija i hardvera te razvoja novih uredskih zgrada Aspire i zgrade u Bruxellesu (npr. namjestaj, IKT i
sigurnosna oprema, radovi na poboljSanju). Osim toga, eu-LISA je uvela novi modularni podatkovni centar i
proSirila postojeCe kapacitete za parkiranje. Modularni podatkovni centar 1 takoder se intenzivnije
upotrebljavao, uz kupnju i upotrebu nekoliko posluzitelja za pretprodukcijske aktivnosti. Uvodenje novih
sustava pravosuda i unutarnjih poslova (sBMS, VIS i EES) takoder je znatno utjecalo na uglji¢ni otisak eu-
LISA-e. Stovise, provedba nove IKT strategije temeljene na usvajanju oblaka i upravljanju korporativnim
sadrzajem takoder je pridonijela povec¢anju emisija iz Opsega 3 (softver, IKT materijali i ostala dugotrajna
imovina).

2.11. PROCJENA KOJU JE PROVELO RUKOVODSTVO

Rukovodstvo Agencije na temelju opravdanih razloga smatra da su uvedene odgovarajuée kontrole i da one
funkcioniraju na predvideni nacin. Rizici se prate i ublazavaju na primjeren nacin te se prate i provode razna
poboljSanja i mjere za jaCanje. Tijekom 2025. rukovodstvo se usmijerilo na poboljSanje sustava kontrole
upravljanja i upravljanja proratunom, javhom nabavom i ugovorima te na upravljanje svim glavnim rizicima.
Agencija je zakljuCila neprovedenu revizijsku preporuku o strategiji pronalaska resursa, osmislila akcijske
planove i zapoCela s provedbom potrebnih mjera za rjeSavanje pitanja povezanih s opaZanjima iz revizija i
postupka davanja razrjesnice.

2.12. VANJSKA OCJENA

U skladu s ¢&lankom 39. Uredbe o osnivanju eu-LISA-e Europska komisija svakih pet godina ocjenjuje
uspjeSnost Agencije. Ocjena je dovrSena 2025. i bila je usmjerena na uspjesnost Agencije s obzirom na njezine
cilieve, mandat i zadace. lzvjeS¢e o vanjskoj ocjeni usvojila je Europska komisija u sije€nju 2026.
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Agencija eu-LISA pripremila je akcijski plan kako bi odgovorila na 11 preporuka Komisije koje proizlaze iz te
ocjene i osigurala odgovarajuce pracenje provedbe. Predlozeni akcijski plan objedinjuje mjere koje se provode
i planirane mjere u nekoliko podrucja, uklju€ujuéi upravljanje, operativni model, planiranje radne snage i
aktivnosti tehnoloSke karte u skladu s postojec¢im revizijama i inicijativama za organizacijsko poboljSanje.

Preporuke

Mjera koju je predlozila eu-LISA i njezin status

Datum isporuke

1.

Razvoj ciljnog operativhog modela koji ¢e eu-
LISA-i pomoci da radi u€inkovito uz istodobno
upravljanje rizicima, brzo donosenje odluka i
osiguranje jasnoce u pogledu odgovornosti,
posebice u slu€aju incidenata i izvanrednih
stanja.

. Razvoj i provedba sveobuhvatne

srednjoroCne strategije za ljudske resurse

. Uspostava i provedba srednjoro¢ne do

dugorocne tehnoloske strategije

. Provesti viSegodisniji pristup upravljanju

portfeljem

. Unaprjedenje funkcionalnosti planiranja

resursa, npr. uspostavom postupaka i
uporabom odgovarajucih alata radi rjeSavanja
problema nepotpunog uvida u raspodjelu
osoblja i upravljanje

. Provedba integriranog alata za razvojni ciklus

unutar eu-LISA-e i kod izvodaca kako bi se
pojednostavilo upravljanje projektima i
suradnja, smanjile smetnje, optimizirali
tijekovi rada i osigurala relevantnost

. Uspostava i provedba srednjoroCne strategije

pronalaska resursa i eksternalizacije

. Ja¢anje postojecih kapaciteta u vezi s

internim pravnim uslugama

9. AZuriranje kataloga usluga s potpunim

opisima usluga te definiranje jasnih uloga i
odgovornosti vlasnika i upravitelja usluga

10.Poboljsanje vidljivost trenutacne raspodjele

resursa, statusa projekata, postupaka,
zastoja i nedostataka kako bi se omogucila
informiranija rasprava o odredivanju prioriteta
projekata, medu ostalim na politickoj razini

U tijeku:
Pilot-projekt za ciljni operativni model pokrenut 2026. za

model za podrsku) postupno ¢e se prosiriti na sve sustave
kako bi se pruzio jasan pregled uloga i odgovornosti za
sveobuhvatne sustave.

Ciljni operativni model takoder ¢e obuhvatiti upravljanje
incidentima i izvanrednih stanja.

U tijeku:

Potrebno je dovrsiti strategiju za ljudske resurse.

U fazi finalizacije:

U tijeku je razvoj tehnoloskog plana i smjernica eu-LISA-e za
razdoblje 2026. — 2031., koji e se predstaviti Upravnom
odboru.

U tijeku:

Upravljanje portfeliem pregledat ¢e se do kraja 2026. i
provesti 2027.

U tijeku:

Redizajn opisa procesa planiranja, s jasnim ulogama i
odgovornostima, vremenskim okvirima, komunikacijskim
kanalima i postupkom odobrenja.

Upotreba alata za planiranje Anaplan i izvjeS¢a sustava
Power BI, uklju€uju¢i za planiranje radne snage.

Uspostava kontrolnog mehanizma za pripremu i odobravanje
ulaganja.
U tijeku:

Alat je u uporabi od 2024. godine kao samostalna instanca
za razliGite sustave (EES, ETIAS), a kasnije ¢e biti
implementiran kao sredi$nji alat Agencije.

U tijeku:

Dovrsena strategija pronalaska resursa: izraden i odobren
provedbeni plan. Provedba je u tijeku s kontrolnom to¢kom
do kraja 2026.

U tijeku:

100 % plana radnih mjesta u pravnom sektoru (7 ekvivalenta
punog radnog vremena).

Osnivanje posebne pravne jedinice 2026.

U tijeku:

Pregled kataloga usluga u tijeku je 2026., a dovrsit Ce se
potpunim opisom usluga, uloga i odgovornosti viasnika i
upravitelja usluga.

U tijeku:
Daljnje azuriranje prakse programa i projekta

Definiranje u€inkovite metode za potroSene u odnosu na
planirane ljudske resurse u okviru programa.

Dogovor o standardnom predloSku za izvjeS¢éivanje za
sustave i redovito izvjeS¢ivanje Odbora za upravljanje
programom i Upravnog odbora o proraunu i stvarnoj
potro$niji.

Povezivanje potroSnje proracuna s kljucnim etapama
projekta.

1. tromjesecje
2027.

1. tromjesedje
2027.

4.
tromjesecje 2026.

4.
tromjesecje 2026.

4.
tromjesecje 2026.

4.
tromjesecje 2026.

4.
tromjesecje 2026.

4.
tromjesecje 2026.

4.
tromjesecje 2026.

1. tromjesedje
2027.
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U tijeku: 4.
Tvornica softvera u primjeni od 2024. Trenutaéno se provodi  tromjesecje 2027.
pilot-projekt za Eurodac i Prim, a postupno ¢e se uvoditi za

razvoj svih novih sustava.

Postupno uvodenje dinamickih sustava nabave (EES, sBMS,

VIS do Cetvrtog tromjesecja 2026.).
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TRECI DIO: PROCJENA DJELOTVORNOSTI ICF-A

3.1. DJELOTVORNOST OKVIRA ZA UNUTARNJU KONTROLU

Postupak unutarnje kontrole pomaze organizaciji u postizanju ciljeva i odrzavanju operativne i financijske
uspjednosti, uz istodobno postovanje pravila i propisa. Postupkom se podrzava razborito donoSenje odluka,
rizici se smanjuju na prihvatljivu razinu i rukovodstvu se omogucuje da ostane usmjereno na ostvarivanje
operativnih i financijskih ciljeva uz istovremenu uporabu financijskih resursa u skladu s financijskim pravilima
eu-LISA-e, primjenjivim uredbama i medunarodnim standardima.

Kako bi osigurala djelotvornost, u€inkovitost i ekonomi¢nost poslovanja te pouzdanost izvjeScivanja, zastitila
imovinu i informacije, sprijec€ila, otkrila i ispravila prijevare i nepravilnosti te pratila daljnje postupanje u vezi s
njima i primjereno upravljala rizicima povezanima sa zakonito$cu i pravilnoS¢éu temeljnih transakcija, Agencija
provodi godisSnju procjenu uéinkovitosti okvira za unutarnju kontrolu eu-LISA-e (ICF-a). Agencija je
marljivo nadzirala korektivne radnje tijekom cijele godine.

Voditelj za upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu (MRMIC) podrzava izvrSnog direktora u uspostavi,
pracenju, provedbi, ocjeni i izvjeS€ivanju o okviru za unutarnju kontrolu. Voditelj Jedinice za strategiju,
kapacitete i koordinaciju (CCU) g. Philippe Harant obnasao je 2025. ulogu voditelja za upravljanje rizicima i
unutarnju kontrolu.

3.2. ZAKLJUCCI PROCJENE

Rezultati ukupne procjene pokazuju da je sustav
unutarnje kontrole eu-LISA-e prisutan, funkcionalan
i djelotvoran, ali da su potrebna odredena
poboljsanja (2. kategorija).

KRITERIJI ZA PRACENJE UNUTARNJE KONTROLE

Rezultat samoprocjene provedene 2026. pokazao je da je 94 % kriterija za pracenje unutarnje kontrole 2025.
ostvareno ili djelomi&no ostvareno.

ATablica 5. Pregled kriterija za pracenje unutarnje kontrole prema samoprocjeni

Kriteriji za pra¢enje unutarnje kontrole 2022. 2023. 2024. 2025.
Ukupan broj pokazatelja 79 79 79 79
Ostvareno 56 (71 %) 62 (78 %) 68 (86 %) 69 (88 %)
Djelomi¢no ostvareno 8 (10 %) 8 (10 %) 2 (3%) 5 (6 %)
Nije ostvareno 15 (19 %) 9 (10 %) 9 (11%) 5 (6 %)
Nema podataka 0(0%) 1(1%) 0(0%) 0(0%)

PREDNOSTI | NEDOSTATCI UNUTARNJE KONTROLE

Procjenom je utvrdeno 16 nedostataka u podrudju unutarnje kontrole: nijedan znacajan nedostatak, sedam
umjerenih nedostataka i devet manjih nedostataka (u usporedbi s 11 nedostataka u podrucju unutarnje
kontrole 2024.). Tijekom procjene za 2025. Sest je nedostataka zaklju¢eno, a utvrdeno je 10 novih (Sest
umjerenih i Cetiri manja).

Rezultati ukupne procjene za 2025. pokazuju da je sustav unutarnje kontrole eu-LISA-e prisutan, funkcionalan
i djelotvoran, ali da su potrebna odredena pobolj$anja (2. kategorija).
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ATablica 6. Ukupna procjena pet komponenti okvira za unutarnju kontrolu

Komponenta unutarnje kontrole Rezultat za 2026.

|. Kontrolno okruzenje Provodi se i dobro funkcionira, ali potrebna su odredena 2. kategorija
poboljSanja

Il. Procjena rizika Provodi se i dobro funkcionira, ali potrebna su odredena 2. kategorija
pobolj$anja

lll. Kontrolne aktivnosti Provodi se i dobro funkcionira, ali potrebna su odredena 2. kategorija
pobolj$anja

IV. Informacije i komunikacija Provodi se i dobro funkcionira 1. kategorija

V. Aktivnosti pracenja Provodi se i dobro funkcionira 1. kategorija

ATablica 7. Detaljna procjena komponenti ICF-a
Komponenta unutarnje kontrole

|. Kontrolno okruzenje

Prednosti Nedostatci
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—nadzor rukovodstva, Upravnog odbora i Odbora za reviziju, - osigurati sustavnije prisustvovanje radionicama  /
uskladenost i financije (ACFC) u pogledu unutarnje kontrole osposobljavanju o etici i integritetu
— kontinuitet poslovanja i razdvajanje duznosti —bilo bi korisno da se anketa medu osobljem provodi svake

— provedba strategije unutarnje kontrole godine iz perspektive okvira za unutarnju kontrolu

—razvoj ciljnog operativhog modela Agencije

— definirati uloge i odgovornosti za koordinaciju i angaziranje
vanjskih pruzatelja usluga strukturne potpore

— uspostaviti transparentno i dosljedno izvjeStavanje o proracunu
programa i stvarnoj financijskoj potrosnji

—finalizacija strategije za ljudske resurse

Il. Procjena rizika
—donoSenje strategije unutarnje kontrole, strategije pronalaska -~ ja¢anje unutarnjih kontrola potpunom provedbom preporuka iz
resursa, strategije za raunalstvo u oblaku, strategije nabave izvjeS¢a o provedbi akcijskog plana za borbu protiv prijevara

—registri rizika dostupni su na korporativnoj razini i u svim
jedinicama te se redovito prate

—izradena praksa upravljanja projektima i podijeliena sa svim
¢lanovima osoblja

—uspostava srediSnjeg registra nedostataka te pracenje i
naknadno pracenje nedostataka koje provodi voditelj za
upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu (MRMIC)

Ill. Kontrolne aktivnosti

—uspjeSna provedba planova korektivnih mjera i zakljuivanje — definiranje procesa i alata za pracenje/nadzor projekata i
kljuénih revizijskih preporuka (stopa provedbe od 100 %) programa te za izvjeScivanje o njima

— jamcCenje ciljeva u pogledu sigurnosti, kontinuiteta poslovanjai — pracenje tro8kova kontrola, a troSkovna ucinkovitost kontrola se
pracenja mogucih prepreka uspjesnosti ne prati

—pracenje, nadzor daljinjeg postupanja i izvjeSCivanje o — zavrsiti potpunu automatizaciju alata za pracenje ugovora

odstupanjima (izvjeSca o iznimkama i neuskladenostima) — dovrsetak registra IT imovine

— donesena politika o IT imovini i pokrenut registar IT imovine — pobolj$anje opisa, smjernica, uputa i razvoj svijesti u postupku
financijskog planiranja.

— obavijestiti Komisiju o potrebnim resursima za obnovu hardvera

IV. Informacije i komunikacija

— godisnje preispitivanje kriterija za prac¢enje unutarnje kontrole Nisu utvrdeni nedostatci.

— ispitivanje integriranog alata (CENTRICS) za unutarnju kontrolu
i upravljanje rizikom

—godisnje imenovanje osoba za kontakt za javni pristup
dokumentima (PAD)

—kanali za unutarnju i vanjsku komunikaciju kvalitetno su
uspostavljeni i funkcioniraju

V. Aktivnosti pracenja

— SrediSnji registar nedostataka, sustavno pracenje i redovito Nisu utvrdeni nedostatci.
naknadno pracenje korektivnih mjera

—dovrSetak i formalno usvajanje metodologije za procjenu
znaCajnosti nedostataka koje provodi voditelj za upravljanje
rizicima i unutarnju kontrolu

—potvrda uspjeSnosti procesa za unutarnju kontrolu i
pouzdanosti procjene okvira za unutarnju kontrolu potvrdena
unutarnjom revizijom

STRATEGIJA ZA BORBU PROTIV PRIJEVARA

U rujnu 2025. eu-LISA je usvojila strategiju za borbu protiv prijevara za razdoblje 2025. — 2027., u kojoj su
utvrdena tri klju€na cilja:

| odrzavanje visoke razine eti¢nosti i kulture borbe protiv prijevara,

| jatanje kapaciteta za ucinkovito suzbijanje rizika od prijevara, provedba preventivnih mjera za rano
otkrivanje, posebice u podrudju upravljanja informacijama, javhom nabavom i ugovorima,

| osiguranje bolje integracije upravljanja rizikom od prijevara u opc¢e upravljanje rizicima Agencije radi
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boljeg donosenja odluka, ranog otkrivanja prijevara i odgovora na njih.

Akcijski plan za sljededi ciklus usmjeren je na vece sudjelovanje na sastancima o etici, integritetu i borbi protiv
prijevara, boljoj primjeni provedbenih pravila Vodi€a za sluzbena putovanja koja je donijela Agencija, na
jamstva u pogledu ispunjavanja kriterija i pokazatelja kvalitete u klju¢nim operativnim podrucjima, kontinuiranu
provjeru racuna osoblja i vanjskih korisnika i sluzbeno odobrenje strategije kontrole. Agencija je redovito
pregledavala rezultate i o njima izvjeS¢ivala izvrSnog direktora, Upravni odbor i osoblje. Do kraja 2025.
Agencija je bila na dobrom putu u pogledu provedbe planiranih aktivnosti.

Radi ucinkovitijeg pracenja akcijski plan za strategiju za borbu protiv prijevara za razdoblje 2025. — 2027.
integriran je u sustav Agencije za pracenje revizijskih preporuka.

3.3. 1ZJAVA VODITELJA ZA UPRAVLJANJE RIZICIMA | UNUTARNJU KONTROLU

Ja, nize potpisani

voditelj za upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu u Agenciji Europske unije za operativho upravljanje
opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA),

izjavljujem da sam u svojstvu voditelja za upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu, a u skladu s okvirom
Agencije za unutarnju kontrolu, izvrSnom direktoru priopcio svoje savjete i preporuke u pogledu opceg stanja
unutarnje kontrole u Agenciji.

Ovom izjavom potvrdujem da su informacije navedene u ovom konsolidiranom godiSnjem izvje$¢u o radu i
njegovim prilozima prema mojim saznanjima to¢ne, pouzdane i potpune.

Philippe Roger René Harant

Voditelj za upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu

[ElektroniCki potpis]
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CETVRTI DIO: JAMSTVO RUKOVODSTVA

4.1. PREISPITIVANJE ELEMENATA NA KOJIMA SE TEMELJI JAMSTVO

PRVA SASTAVNICA: PROCJENA KOJU JE PROVELO RUKOVODSTVO

Rukovodstvo Agencije na temelju opravdanih razloga smatra da su uvedene odgovaraju¢e kontrole i da
funkcioniraju na predvideni nacin. Rizici se prate i ublazavaju na primjeren nacin te se prate i provode razna
poboljSanja i mjere za jacanje. Osim toga, rukovodstvo eu-LISA-e uvida potrebu za odrzavanjem djelotvornosti
okvira za unutarnju kontrolu s redovitim pra¢enjem i procjenom njegove provedbe u svrhu postizanja ciljeva i
uskladenosti kako je utvrdeno u Uredbi o osnivanju i relevantnim strategijama.

Postupak za evidentiranje iznimaka i neuskladenosti sadrzava odgovarajuce mjere kako bi se zajamcilo da su
svi iznimni slu€ajevi ponisStavanja kontrola ili odstupanja od donesenog regulatornog okvira temeljito
objasnjeni, evidentirani i prijavljeni u skladu s nacelom transparentnosti. Agencija evidentira, prati i analizira
sve iznimke i neuskladenosti te osigurava pracenje svih prijavljenih sluajeva dvaput godiSnje putem
namjenskog analiti¢kog izvjesca.

Tijekom 2025. zabiljezeno je 17 slu€aja iznimaka i neuskladenosti u 27 izvjeS¢a. U odnosu na 2024. broj
predmeta smanjio se za 29 %, a broj izvijeS¢a za 34 %. Broj iznimaka smanjio se za 35 %, a broj
neuskladenosti za 33 %. Kao i 2024. godine, najcesce pojavljivanje iznimaka i neuskladenosti zabiljeZzeno je
u podrucju upravljanja ugovorima. Rukovodstvo eu-LISA-e analiziralo je i preispitalo sve evidentirane
slucajeve, kao i korektivhe mjere i mjere za ublazavanije rizika, $to je rezultiralo dono$enjem akcijskog plana
za smanjenje njihove pojave i u€inka, kao i za daljnji razvoj unutarnjih kontrola eu-LISA-e. Izvje$¢a i analize
upotrijebljeni su i u procjeni i utvrdivanju nedostataka tijekom procjene djelotvornosti okvira za unutarnju
kontrolu.

DRUGA SASTAVNICA: REZULTATI VANJSKIH REVIZIJA

Europski revizorski sud uputio je Europskom parlamentu i Vijecu sljedecu izjavu o jamstvu:

| Misljenje o pouzdanosti raéunovodstvene dokumentacije: racunovodstvena dokumentacija eu-LISA-
e za 2024. u svim bitnim aspektima vjerno prikazuje financijsko stanje eu-LISA-e na dan
31. prosinca 2024. (rezultate poslovanja, nov€ane tokove i promjene u neto imovini), u skladu s
Financijskom uredbom i raunovodstvenim pravilima koja je usvojio raunovodstveni sluzbenik Komisije
na temelju medunarodno prihvaéenih raCunovodstvenih standarda za javni sektor.

| Misljenje o zakonitosti i pravilnosti prihoda povezanih s raéunovodstvenom dokumentacijom:
prihodi povezani s raCunovodstvenom dokumentacijom za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024. u
svim su bitnim aspektima zakoniti i pravilni.

| Misljenje o zakonitosti i pravilnosti plaéanja povezanih s raéunovodstvenom dokumentacijom:
plac¢anja povezana s racunovodstvenom dokumentacijom za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.
u svim su bitnim aspektima zakonita i pravilna.

Europski revizorski sud iznio je tri opazanja o zakonitosti i pravilnosti transakcija te jedno opazanje o sustavima
upravljanja i kontrole, koja nisu dovela u pitanje prethodno navedena misljenja. Agencija je pripremila akcijski
plan kako bi odgovorila na ta opazanja.

TRECA SASTAVNICA: PRACENJE ZADRSKI 1Z PRETHODNIH RAZDOBLJA 1ZVJESCIVANJA

Provedba plana za interoperabilnost (zadrska od 2023. i 2024.): Agencija je rijeSila kaSnjenja u uvodenju
novih sustava (posebno EES-a) i revidirala raspored isporuke plana za interoperabilnost za razdoblje
2025. — 2026., koji je Vije¢e za pravosude i unutarnje poslove potvrdilo u ozujku 2025. U prosincu 2025. Vijeée
za pravosude i unutarnje poslove potvrdilo je revidirani plan za sljede¢e razdoblje (2027. — 2028.), ukljuCujuci
uskladivanje EES-a i SIS-a s arhitekturom interoperabilnosti, uvodenje MID-a, pustanje u rad usmjerivaca iz
Uredbe Prim i Siru operacionalizaciju arhitekture interoperabilnosti u 2028. Preostale elemente te faze
(revidirani VIS i platformu EU VAP) dovrsSilo je i potvrdilo VijeCe za pravosude i unutarnje poslove u ozujku
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2026.

lako je Agencija 2025. osigurala uspjesno pustanje u rad sustava VIS za EES i sBMS 19. — 20. svibnja te je
12. listopada 2025. zapocela s postupnim pustanjem u rad sustava EES, platforma za suradnju zajedni¢kih
istraznih timova nije pustena u rad u prosincu 2025., a tehni¢ka spremnost sustava ECRIS-TCN nije postignuta
do kraja 2025.

Plan je trenutaéno u postupku procjene.

Redovitost transakcija (zadrska od 2023. i 2024.): Agencija je poduzela nekoliko strateSkih mjera kako bi
dodatno ojacala svoje procese, ukljuCujuci nabavu, osiguranje strateSkog strukturiranja i ve¢u kontrolu:

| donosenje strategije pronalaska resursa kako bi se osigurao sveobuhvatan pristup rie$avanju potreba
radne snage i kako bi se preslo na detaljniju i izravniju kontrolu aktivnosti eu-LISA-e, s naglaskom na
internalizaciji temeljnih kapaciteta i boljoj ravnoteZi broja osoblja s potrebnim sposobnostima i broja
eksternaliziranih ljudskih resursa,

| definiranje strategije nabave koja omogucuje izvrSenje operativnog planiranja i osigurava neometan
prijelaz s postojec¢ih ugovornih aranzmana te poboljSano planiranje nabave,

| poboljganje upravljanja postupkom nabave, pravodobno skretanje pozornosti viseg rukovodstva na
kljuéne postupke nabave radi strateSkog nadzora i usmjeravanja.

Kao rezultat stalnih poboljSanja, eu-LISA je od Europskog revizorskog suda dobila pozitivno misljenje o
financijskoj godini 2024. Agencija oCekuje zaklju¢enje znatnog broja otvorenih revizijskih preporuka koje je
Europski revizorski sud izdao prethodnih godina.

Automatski sustav upravljanja IT licencijama (zadrSka od 2024.): Kako bi se osiguralo odgovarajuce i
sustavno prac¢enje upotrebe i obnavljanja IT licencija, eu-LISA je uspostavila politiku upravljanja IT imovinom
i zapocCela s provedbom registra upravljanja IT imovinom i uspostavom relevantnih procesa. Agencija je
nastavila povecéavati kontrolu nad tehnologijom i kontrole u podrucju informacijske sigurnosti.

ZAKLJUCCI

Na temelju informacija iznesenih u treCem poglavlju procjena je zakljucila da ne postoje znacajne slabosti u
unutarnjim kontrolama koje bi mogle utjecati na izjavu o jamstvu. Europski revizorski sud iznio je i opazanja o
upravljanju, sustavima kontrole i upravljanju proraéunom koja nisu dovela u pitanje njegovo misljenje. Nadalje,
kako bi odgovorila na otvorene revizijske preporuke koje se odnose na upravljanje javhom nabavom i
ugovorima, eu-LISA je nastavila jaCati svoje smjernice i postupke za upravljanje javnhom nabavom i ugovorima.

4.2. ZADRSKE

Na temelju prethodno navedenih informacija duznosnik za ovjeravanje nije izrazio nikakve zadrske ili primijetio
vece nedostatke koji bi mogli nastetiti interesima Agencije ili njezinih dionika.
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Mi, nize potpisani,

zamjenica izvrsnog direktora Agencije Europske unije za operativnho upravljanje opseznim informacijskim
sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA),

u svojstvu duznosnice za ovjeravanje od 1. sijeCnja 2025. do 30. rujna 2025.

i

izvrsni direktor Agencije Europske unije za operativho upravljanje opseznim informacijskim sustavima u
podrucju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA),

u svojstvu duznosnika za ovjeravanje od 1. listopada 2025. do 31. prosinca 2025.

potvrdujemo da nemamo saznanja ni o kakvom ve¢em nedostatku koji bi mogao nastetiti interesima Agencije
ili njezinih dionika.

Uzimajucéi u obzir zna€ajna unutarnja ili vanjska zbivanja, zeljeli bismo naglasiti:

| zamjenica izvrénog direktora djelovala je kao privremena izvréna direktorica od 16. kolovoza 2024. do
30. rujna 2025.,

| novim izvrénim direktorom imenovan je g. Tillmann Keber, koji je stupio na duznost 1. listopada 2025.,

| uspjesno, postupno pustanje u rad sustava ulaskalizlaska (EES) 12. listopada 2025. dovrseno je
10. travnja 2026.,

| uspjesno pustanje u rad sustava sBMS 19. i 20. svibnja 2025.,
| uspjesno pustanje u rad sustava VIS za EES 19. i 20. svibnja 2025.,

| pozitivno misljenje Europskog revizorskog suda o pouzdanosti radunovodstvene dokumentacije te
zakonitosti i pravilnosti transakcija povezanih s racunovodstvenom dokumentacijom Agencije za
financijsku godinu 2024.

Ovo jamstvo temelji se na na$oj vlastitoj prosudbi i na informacijama koje su nam trenutacno na raspolaganju.
Marili Mannik

Zamijenica izvrSnog direktora

[ElektroniCki potpis]

Tillmann Keber

Izvr$ni direktor

[Elektronicki potpis]
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PRILOZI

PRILOG I.: STATISTICKI PODATCI O GLAVNIM POSLOVNIM

AKTIVNOSTIMA

OPERATIVNO UPRAVLJANJE INFORMACIJSKIM SUSTAVIMA PRAVOSUDA | UNUTARNJIH

POSLOVA

Dostupnost srediSnjeg 2022. 2023. 2024.
sustava

[3] Eurodac |

[6] SIS

[8] VIS

Vrijeme odgovora 2022. 2023. 2024.
srediSnjeg sustava

[4] Eurodac a [ | a8
[7]1sIs a a
[9] VIS

Dostupnost 2022. 2023. 2024.

komunikacijske
infrastrukture

[5] Dostupnost mreze WAN il [ | a
(za SIS i VIS)

31. prosinca 2025.

99,97 % Djelomiéno u skladu
s ciljnom vrijednoséu
99,92 % Djelomiéno u skladu
s ciljnom vrijednos¢u
99,78 % Djelomiéno u skladu
s ciljnom vrijednos¢u
31. prosinca 2025.
99,99% M U skladu s cilinom
vrijednoscéu
99,50 % M U skladu s cilinom
vrijednoscéu
99,92 % Djelomiéno u skladu
s ciljnom vrijednos¢u
31. prosinca 2025.
99,99 % M U skladu s cilinom

vrijednoscéu

OPERATIVNA PODRSKA, OSPOSOBLJAVANJE | SIGURNOST

Osposobljavanje za drzave  2022. 2023. 2024.

¢lanice

[16] Zadovoljstvo polaznika |l [ | a8
osposobljavanjem

Centar za podrsku 2022. 2023. 2024.

operacijama

[19] Zadovoljstvo korisnika [ ] [ | [ ]

[20] Uspjesnost eu-LISA- a2 [ | [ ]
ine Sluzbe za korisnicku

podrsku

Sigurnost i kontinuitet 2022. 2023. 2024.
poslovanja

[1] Provedeni ciljevi u [ | [ | a

pogledu sigurnosti

31. prosinca 2025.

5,34 @ u skladu s ciljnom
vrijedno$céu

31. prosinca 2025.

96,4% M U skladu s cilinom

vrijednos$céu

90 % 8 u skiadu s ciljnom
vrijednos$céu

31. prosinca 2025.

100 % @ U skiadu s ciljnom

vrijednoscéu

8 >90,99 %
> 99,99 % do = 99,50 %
8 <99,50 %

Izvor: SLA i Sazetak izvjes¢a o
dostupnosti srediSnjeg sustava za
2025.

8 > 99,45 % [4], 2 99,5 %
[7], 100 % [9]

> 99,45 % do = 90 % [4],
> 99,5 % do = 99 % [7],
> 100 % do = 90 % [9]

Izvor: SLA i mjesecna izvje$¢a o
uslugama

8 >90,99 %

Izvor: izvieS¢e o dostupnosti mreze
TESTA-ng

. prosje¢na ocjena > 4 (na
ljiestvici od 1 do 6)

Izvor: tablica za planiranje i
izvjeSc¢ivanje o osposobljavanju
drzava €lanica

@8 > 50 % krajnjih korisnika
zadovoljno ili vrlo zadovoljno
[19]

B:759% uspjesnost
Sluzbe za korisni¢ku
podrsku [20]

Izvor: Godi$nja anketa o zadovoljstvu
korisnika; izvjeS¢e o uspjesnosti
Sluzbe za korisni¢ku podrsku

8 100 % ciljeva [1]

[ ] dvije vjezbe za slucaj
opasnosti, viezbe sigurnosti i
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kontinuiteta poslovanja

[2] Vjezbe sigurnosti i | [ ] | 3 . o
provedenih godisnje [2]

B U skladu s ciljnom
kontinuiteta poslovanja

vrijednoséu

Izvor: pregled jamstva sigurnosti

UPRAVLJANJE | POSLOVNA PODRSKA

Sposobnost eu-LISA-e za upravljanje projektima redovito se pojednostavljuje kako bi se osigurala uskladenost s mandatom i ciljevima
Agencije te je spremna za integraciju najboljih praksi i pristupa IT industrije prema potrebi. Nova praksa upravljanja projektima
predstavljena je Odboru za upravljanje 2025. i primjenjuje se od kraja godine. Zbog toga nije bilo moguce izvjesc¢ivati o povezanim
korporativnim kljuénim pokazateljima uspjesSnosti (procjena projekata i upravljanje projektima) te ¢e se 2026. zamijeniti novim mjerilom u

novom skupu korporativnih klju¢nih pokazatelja uspjesnosti koji je Upravni odbor donio u studenome 2025.

Revizijske preporuke 2022. 2023. 2024. 31. prosinca 2025. [ | [Al:
[23A] Provedene u propisanim rokovima 100 % (kljucno),
s 290 % (vrlo vazno),
— kljuéne - [ ] - 8 U skladu s ciljnom > 80 0/0 ( . :
vrijednoséu - o (vazno)
— vrlo vazne [ ] [ ] 100 % 8 U skladu s ciljnom as
vrijedno$céu )
< 4 (rok za provedbu istekao
—vazne [ ] [ | 100% 8 U skladu s ciljnom prije manje od $est mjeseci),
vrijedno$cu < 2 (rok za provedbu istekao
[23B] Broj i starost neprovedenih preporuka gg;ier?;)seSt mjeseci i jedne
—manje od Sest mjeseci [ ] 0 B U skiadu s ciljnom < 1 (rok za provedbu istekao
vrijednosc¢u prije vise od godinu dana)
—&est mjeseci do jedne M [ ] 0 @ u skladu s ciljnom | _ .
. . =z zvor: izvje$ée o radu ela za
QOdme vruednoscu unutarmJ reviziju :
— vi$e od godinu dana ] a 1 8 u skladu s ciljnom
vrijednoscéu
Upravljanje okoliSem 2022. 2023. 2024. 31. prosinca 2025. W nie emisije CO2 u
sy L usporedbi s proslom
[15] Ugljiéni otisak - a a 7761 @ ispod ciljne goZinom (tcgzeq)
vrijednosti

Izvor: Izjava o okolisu

Agencija eu-LISA od 2023. upotrebljava namjensku platformu za izra¢un emisija staklenickih plinova, $to je poboljSalo toénost rezultata.
Osim toga, emisije povezane sa softverskim licencijama prethodno su bile podcijenjene. Od 2025. izra¢un uklju¢uje novu uredsku zgradu,
modularni podatkovni centar, veci kapacitet i softverske licencije. Usporedba uglji€énog otiska eu-LISA-e u odnosu na 2023.: Opseg 1 (1 %
u odnosu na 3 % u 2023.): curenje rashladnog plina na lokaciji u Strasbourgu 2025. Opseg 2 (11 % u odnosu na 21 % u 2023.):
elektricna energija, centralizirano grijanje, hladenje i potroSnja goriva. Opseg 3 (89 % u odnosu na 76 % u 2023.): softver, IKT materijali i
ostala dugotrajna imovina (sigurnosni uredaji, namjestaj i radovi).

Prorac¢unsko i financijsko 2022. 2023. 2024. 31. prosinca 2025. | PEXA [10], > 95 % [11,
upravljanje 12], > 90 % [14]
[10] Ukidanje odobrenih [ ] [ ] 4% @ u skladu s ciljnom
sredstava za pla¢anje vrijedno$éu IAzkgircsk\adiste podataka sustava
[11] Izvr$enje proraéunskih [ | a8 100 % @ U skiadu s ciljnom
obveza vrijedno$¢u
[12] Izvr$enje pla¢anja [ ] [ ] ] 98 % 8 U skladu s ciljnom
vrijedno$¢u
[14] Pla¢anja izvr§ena u a | 89,2 % Djelomiéno u skladu
zakonskim rokovima s ciljnom vrijedno$¢u
Javna nabava 2022. 2023. 2024. 31. prosinca 2025.
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[17] Uéinkovitost postupka | [ ] | 0%

javne nabave

[18] Upravljanje stjecanjem ] ] ] 66 %

Upravljanje ljudskim 2022. 2023. 2024. 31.

resursima

[13] Omjer administrativnih i operativnih resursa

— administrativni a a 20,7 %

— operativni a a 68,4 %

[24] Godi$nja stopa izostanka s posla

—prosjeéni  broj dana Il [ | 5,9

bolovanja

— dugotrajno bolovanje ] [ ] ] 5,5 %

— nekoriétenje bolovanja ] [ ] 49 %

[25] Fluktuacija osoblja [ ] [ ] 4,8 %

[26] Stopa popunjenosti [ ] 94,5 %°

[27] Zadrzavanje talenata ] ] 1,3%

[28] Sudjelovanje osoblja | 3,7

Upravljanje dionicima i 2022. 2023. 2024. 31

komunikacija s njima

[29] U¢inak vanjske komunikacije eu-LISA-e

— druétvene mreze [ ] [ ] [ ] +4199
(LinkedIn)

+ 609
(Facebook)
+ 89

(Youtube)

— zadovoljstvo - - 95 %

manifestacijama

— stopa sudjelovanja [ ] - - 149 %%

[30] Uéinak unutarnje komunikacije eu-LISA-e

— stopa sudjelovanja [ ] a3 [ ] 80 %

— zadovoljstvo ] [ ] 93 %

B U skladu s ciljnom
vrijednoséu

B U skladu s ciljnom
vrijednoscéu

prosinca 2025.

B U skladu s ciljnom
vrijednoséu

B U skladu s ciljnom
vrijednoséu

B U skladu s ciljnom
vrijedno$céu
U skladu s ciljnom
vrijedno$céu
@ U skladu s ciljnom
vrijednoscéu
@ U skladu s ciljnom
vrijednoscéu
B u skladu s ciljnom
vrijednoscéu
B u skladu s ciljnom
vrijednoscéu

B U skladu s ciljnom
vrijednoscéu

. prosinca 2025.

B uskiadu s ciljnom
vrijednoscéu

B uskiadu s ciljnom
vrijedno$¢u

B uskiadu s ciljnom
vrijedno$¢u

8 u skladu s ciljnom
vrijedno$céu

8 u skladu s ciljnom
vrijedno$céu

JAVNI DOKUMENT

B < 25 9%[17], > 60 % [19]

Izvor: izvije$¢e o nabavi

[ ] [13]: 20 % u usporedbi sa
70 %

a [24] < 15 dana bolovanja
po zaposleniku, < 10 % na
dugotrajnom bolovanju,

> 15 % nisu bili na bolovanju

|zvor: komparativna analiza osoblja za
2025., baza podataka o ljudskim
resursima, izvje$¢a iz sustava
SYSPER, podatci o ocjenjivanju iz
sustava iLearn, anketa o radnom
angazmanu

8 29]: + 200 pratitelja na
svakoj platformi na
godisnjoj razini, > 90 %
zadovoljstva
manifestacijama
povezanima s
angazmanom, > 95 %
stopa sudjelovanja

30 >70%
zadovoljstva unutarnjim
kanalima i aktivhostima za
osoblje, > 51 % stopa
sudjelovanja

Izvor: analitika mreznih mjesta i
drustvenih mreza, godi$nja
konferencija, godiSnja anketa o
zadovoljstvu

%0 Broj ukljutuje izdane ponude za posao: bez izdanih ponuda za posao stopa popunjenosti iznosi 88,2 %.
31 Ogekivalo se 200 sudionika (uzivo i putem interneta), a pridruzilo se 299.
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PRILOG IlI.: STATISTIKA FINANCIJSKOG UPRAVLJANJA

POCETNI PRORACUN, PRIJENOSI | IZMJENE PRORACUNA (C1)

Poglavlje proracuna Odobrena sredstva za preuzimanje obveza Odobrena sredstva za pla¢anje
Pocetni Prijenosi Izmjena Konacni Pocetni Prijenosi Izmjena Konaéni
proracun proracuna  proracun proracun proracuna  proracun
A-11 Place i naknade 53,784 - 8,346 45,438 53,784 - 8,346 45,438
A-12 Rashodi povezani sa 0,840 - 0,405 0,435 0,840 - 0,405 0,435
zaposljavanjem
A-13  lzdatci za sluzbena 0,560 0,044 0,604 0,560 0,044 0,604
putovanja
A-14  Socijalna i 1,897 0,579 2,476 1,897 0,579 2,476
zdravstvena
infrastruktura
A-15 | Osposobljavanje 1,300 - 0,439 0,861 1,300 - 0,439 0,861
osoblja
Glava 1.: Rashodi za osoblje 58,381 - 8,567 49,814 58,381 - 8,567 49,814
A-20  Rashodi za poslovne 11,996 - 2,581 9,415 11,996 - 2,581 9,415
prostore
A-21 Korporativna 7,059 0,699 7,758 7,059 0,699 7,758
informacijska i
komunikacijska
tehnologija
A-22  Pokretna imovina i 0,950 - 0,282 0,668 0,950 - 0,282 0,668
povezani troskovi
A-23  Tekudi 1,774 0,449 2,223 1,774 0,449 2,223
administrativni
rashodi
A-25  Upravni odbor 0,813 - 0,206 0,607 0,813 - 0,206 0,607
A-26  Informacije i 1,450 0,573 2,023 1,450 0,573 2,023
publikacije
A-27  Usluge vanjske 8,706 0,079 8,785 8,706 0,079 8,785
podrske
A-28  Sigurnost 3,859 1,690 5,549 3,859 1,690 5,549
Glava 2.: Infrastrukturni i 36,607 0,423 37,030 36,607 0,423 37,030
operativni rashodi
B3-0  Infrastruktura 55,973 - 7,640 48,333 41,103 13,890 54,993
B3-1 Unutarnji poslovi 138,346 11,981 150,327 133,617 - 6,093 47,000 174,524
B3-2  Pravosude 5,752 5,211 10,963 5,487 2,961 8,448
B3-8  Aktivnosti operativne 15,923 - 1,407 14,516 15,923 -2,614 13,309
podrske
Glava 3.: Rashodi 215,994 8,145 224,139 196,130 8,145 47,000 251,275
poslovanja
Ukupno 310,982 0,000 310,982 291,118 0,000 338,118
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OPOZVANE PRORACUNSKE OBVEZE IZ 2025. PREMA GODINI NASTANKA

Poglavlje Clanak prorac¢una 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024. Ukupno
Infrastruktura Zajednicka infrastruktura - 0,006 -0,069 -0,023 -0,255 - 0,353
sustava
Pri¢uvni centar — tekuci -0,012 -0,012
troskovi
Mreze -0,016  -0,078 - 0,094
Unutarnji SIS -0,089 -0,106 -0,194
poslovi
VIS -0,068 -0,484 - 0,552
EES -1,709 -3868 -0,826 -0,151 -0,357 -0,278 -7,189
ETIAS -0,145 -0132 -0489 -0,076 -0,192 -1,034
Eurodac - 0,025 -0,025
Interoperabilnost 0,000 -0,006 -0,171 -0,255 -0,009 - 0,442
Pravosude ECRIS RI'i ECRIS-TCN - 0,068 -0,078 -0,003 -0,149
e-CODEX - 0,424 -0,424
Operativna Operativna podrska -0,080 -0,006 -0,396 - 0,482
podrska
Ukupno -1,709 -4,019 -1,032 -0960 -1,392 -1,838 -10,949

IZVRSENJE PRORACUNA (C1)

Glava proracuna Odobrena sredstva za preuzimanje Odobrena sredstva za pla¢anje
obveza
Predvideno PotroSeno % Predvideno PotroSeno %
Glava 1.: Rashodi za osoblje 49,814 49,814 100 % 49,814 49,814 100 %
od ¢ega izvr§eno 49,814 100 % 49,519 99,4 %
od ¢ega automatski preneseno - - 0,294 0,6 %
Glava 2.: Infrastrukturni i operativni 37,030 37,029 100 % 37,030 37,029 100 %
rashodi
od ¢ega izvrSeno 37,029 100 % 29,260 79 %
od ¢ega automatski preneseno - - 7,770 21%
Glava 3.: Rashodi poslovanja 224,139 224,139 100 % 251,275 251,275 100 %
od ¢ega izvr§eno 224,139 100 % 251,275 100 %
UKUPNO 310,982 310,982 100 % 338,118 338,118 100 %
od ¢ega izvrSeno 310,982 100 % 330,054 97,6 %
od ¢ega automatski preneseno - - 8,064 24 %

IZVRSENJE PRORACUNA I1Z OSTALIH IZVORA SREDSTAVA
Agencija je uz subvenciju EU-a (C1) izvrSila i sliede¢a odobrena sredstva:
| iz unutarnjih namjenskih prihoda (izvori sredstava C4 i C5)

| iz prijenosa sredstava za preuzimanje obveza (diferenciranih u glavi 3. i nediferenciranih u glavama 1. i
2.) i odgovarajucih odobrenih sredstava za pla¢anje (samo nediferenciranih) iz prethodnih godina (izvor
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PUBLIC
JAVNI DOKUMENT

sredstava C8)%

| iz vanjskih namjenskih prihoda, kao doprinosa od zemalja pridruzenih $engenskom podrugju u skladu s
¢lankom 46. stavkom 3. to¢kom (b) Uredbe o osnivanju i od Europske komisije za financiranje provedbe
platforme za suradnju ZIT-ova u skladu s Uredbom (EU) 2023/969 (izvor sredstava R0, samo glava 3.).3

Glava prorac¢una lzvor Odobrena sredstva za preuzimanje = Odobrena sredstva za plac¢anje
sredstava obveza
Predvideno = PotroSeno % Predvideno @ Potroseno® %
Glava 1.: Rashodi za osoblje C1 45,659 45,659 100 % 49,814 49,519 99,4 %
C8 0,462 0,366 79,3 % 0,462 0,366 79,3 %
Meduzbroj 46,121 46,025 99,8 % 50,276 49,886 99,2 %
Glava 2.: Infrastrukturni i C1 37,030 37,029 100 % 37,030 29,260 79 %
operativni rashodi C4 0,004 0,004 100 % 0,004 100 %
C5 0,450 0,450 100 % 0,450 98,8 %
C8 C8 6,430 6,256 97,3 % 6,430 6,256
Meduzbroj 43,913 43,739 99,6 % 43,913 35,964 81,9 %
Glava 3.: Rashodi poslovanja C1 224,139 224,139 100 % 251,275 251,275 100 %
C5 0,027 0,027 100 % 0,027 0,027 100 %
C8 384,552 373,603 97,2 %
RO 118,313 97,442 82,4 % 118,313 62,684 53,0 %

Meduzbroj 727,031 695,210 95,6 % 369,615 313,986 84,9 %
Ukupno 817,065 784,975 96,1 % 463,804 399,836 86,2 %

SAZETAK PRORACUNSKIH PRIJENOSA

Agencija je izvrsila 30 unutarnjih proraéunskih prijenosa®® kako bi osigurala optimalnu raspodjelu odobrenih
sredstava za preuzimanje obveza i odobrenih sredstava za placanje, osobito kako bi stavila na raspolaganje
odobrena sredstva za preuzimanje obveza i plac¢anje radi ispunjavanja ugovornih obveza povezanih s
razvojem SIS-a, VIS-a, EES-a i ECRIS-TCN-a, kao i interoperabilnosti i drugih usluga operativhe podrske.

Najznacajniji agregirani prijenosi odnosili su se na:

- uStede i optimizacije iz glava 1. i 2. (administrativni rashodi) u glavu 3. (rashodi poslovanja): 8 144 648
eura;

- jaCanje proraCunske linije za EES kako bi se omogucilo dovrSenje ugovornih pokri¢a za postupno
pustanje u rad 12. listopada: 37 241 184 eura;

- preraspodjela sredstava iz proracunske linije za Eurodac zbog rasporeda aktivnosti za novi Eurodac
i mjera koje je Agencija donijela u ciklusu razvoja softvera: 36 026 782 eura.

%2 Ako se obveze preuzimaju na temelju nediferenciranih odobrenih sredstava, a odgovarajuci iznosi nisu u potpunosti placeni,
odgovarajuca odobrena sredstva za placanje automatski se prenose samo na sljedecu financijsku godinu. U tom se slucaju izvor
sredstava mijenja iz C1 u C8. Odobrena sredstva prenose se u sljedeéu godinu te se odgovaraju¢e obveze prenose. U slucaju
diferenciranih odobrenih sredstava za koja rezervirani iznosi nisu placeni, automatski se prenose obveze i odgovaraju¢a odobrena
sredstva za preuzimanje obveza (izvor sredstava C8). S druge strane, odobrena sredstva za placanje ne prenose se, ve¢ se za idu¢u
godinu treba pronaci druge izvore financiranja (izvor sredstava C1).

33 Odobrena sredstva iz vanjskih namjenskih prinoda (za godinu i prenesena).

34 U okviru glave 3. iznos C1 od 38,389 milijuna eura odnosi se na placanja za preuzete obveze u predmetnoj godini. Preostali iznos od
212,885 milijuna eura upotrijebljen je za pokrivanje preuzetih obveza iz prethodnih godina.

35 Svi prijenosi izvrseni su u skladu s ¢lankom 26. stavkom 1. Financijskih pravila eu-LISA-e.
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Glava prora¢una Glava 1.: Rashodi za osoblje Glava 2.: Infrastrukturni i Glava 3.: Rashodi poslovanja
operativni rashodi
Br. Referentni Odobrena Odobrena Odobrena Odobrena Odobrena Odobrena
dokument sredstva za sredstva za sredstva za sredstva za sredstva za sredstva za
preuzimanje plac¢anje preuzimanje plac¢anje preuzimanje plac¢anje
obveza obveza obveza
1 LIS.7236 unutar glave
2 LIS.7269 unutar glave unutar glave
3 LIS.7308 unutar glave
4 LIS.7375 unutar glave
5 LIS.7358 unutar glave
6 LIS.7382 - 1660 000 - 1660 000 1660 000 1660 000
7 LIS.7386 unutar glave
8 LIS.7405 - 90 000 - 90 000 90 000 90 000
9 LIS.7435 unutar glave unutar glave
LIS.7436 unutar glave
LIS.7439 unutar glave
10 LIS.7443 unutar glave
1 LIS.7486 unutar glave
12 LIS.7498 - 240 000 - 240 000 240 000 240 000
13 LIS.7513 unutar glave
LIS.7517 unutar glave
14 LIS.7527 unutar glave
LIS.7528 unutar glave
15 LIS.7540 - 1201 000 - 1201 000 1201 000 1201 000
16 LIS.7569 - 2500000 - 2500 000 2500 000 2500 000
LIS.7571 unutar glave
17 LIS.7597 unutar glave
LIS.7598 unutar glave
18 LIS.7628 unutar glave unutar glave
19 LIS.7631 unutar glave
LIS.7635 unutar glave
20 LIS.7654 unutar glave unutar glave
21 LIS.7666 unutar glave
22 LIS.7663 unutar glave
23 LIS.7676 unutar glave
24 LIS.7681 unutar glave
LIS.7682 unutar glave
25 LIS.7713 unutar glave
26 LIS.7715 -2773 421 -2773 421 -1783083 -1783083 4 556 504 4 556 504
27 LIS.7742 unutar glave
LIS.7743 unutar glave
28 LIS.7748 -99 181 -99 181 - 952 049 - 952 049 1051230 1051 230
29 LIS.7751 unutar glave
30 LIS.7761 - 3604 - 3604 -33310 -33310 36 914 36 914
Ukupno -8 567 206 -8 567 206 422 558 422 558 8 144 648 8144 648
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PUBLIC

JAVNI DOKUMENT

DETALJAN POPIS PRORACUNSKIH PRIJENOSA (SVI IZVORI SREDSTAVA)

Br. Referentni Datum Proracunska linija Odobrena Odobrena
dokument sredstva za sredstva za
preuzimanje placanje
obveza
1 LIS.7236 24. 1. 2025. B03111 EES 0,00 5000 000,00
B03112 ETIAS 0,00 5000 000,00
B03120 Eurodac 0,00 -16 000 000,00
B03130 Interoperabilnost 0,00 5000 000,00
B03200 ECRIS 0,00 1000 000,00
B03801 Testiranje i prijelaz 0,00 167 000,00
B03810 Vanjska podrska - 400 000,00 - 567 000,00
B03811 Savjetovanje i studije 400 000,00 400 000,00
2 LIS.7269 12. 2. 2025. A01100 Place i naknade za ¢lanove privremenog - 775 000,00 - 775 000,00
osoblja
A01402 Europska Skola 775 000,00 775 000,00
A02000 Rashodi za poslovne prostore - 600 000,00 - 600 000,00
A02200 Uredska oprema i logisticke usluge 100 000,00 100 000,00
A02220 Rashodi za dokumentaciju i knjiznicu - 400 000,00 - 400 000,00
A02800 Korporativna sigurnost 900 000,00 900 000,00
3 LIS.7308 6. 3. 2025. B03010 Mreze Sirokog podrucja 0,00 9 000 000,00
B03110 VIS 0,00 1500 000,00
B03111 EES 0,00 15 000 000,00
B03120 Eurodac - 1500 000,00 -29 300 000,00
B03130 Interoperabilnost 0,00 2 000 000,00
B03200 ECRIS 1 500 000,00 1 500 000,00
B03201 e-CODEX 0,00 300 000,00
4 LIS.7375 11. 4. 2025. A02000 Rashodi za poslovne prostore 5145 920,94 5145 920,94
B03800 Sigurnost sustava i kontinuitet poslovanja -2572 960,47 -2572 960,47
B03810 Vanjska podrska -2572 960,47 - 2572 960,47
5 LIS.7358 4. 4.2025. B03000 Zajednicka infrastruktura sustava - 3688 153,00 0,00
B03100 SIS 1026 599,00 0,00
B03102 API-PNR 0,00 - 3 050 000,00
B03110 VIS 2 053 199,00 5000 000,00
B03111 EES 11 230 000,00 0,00
B03120 Eurodac - 11121 645,00 - 2000 000,00
B03200 ECRIS 500 000,00 0,00
6 LIS.7382 16. 4. 2025. A01100 Place i naknade za ¢lanove privremenog - 1660 000,00 - 1660 000,00
osoblja
A02100 Korporativna informacijska i komunikacijska 760 000,00 760 000,00
tehnologija
A02220 Rashodi za dokumentaciju i knjiznicu - 100 000,00 - 100 000,00
A02800 Korporativna sigurnost 1 000 000,00 1 000 000,00
7 LIS.7386 8. 5.2025. B03010 Mreze Sirokog podrucja -10 000 000,00 0,00
B03102 API-PNR 0,00 - 875 000,00
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8

9

10

1"

LIS.7405

LIS.7435

LIS.7439

LIS.7443

LIS.7486

20. 5. 2025.

17. 6. 2025.

25. 6. 2025.

10. 7. 2025.

PUBLIC

B03110 VIS

B03111 EES

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilnost

B03800 Sigurnost sustava i kontinuitet poslovanja

A01100 Place i naknade za ¢lanove priviemenog
osoblja

A01400 Godisniji lijecnicki pregled
A02000 Rashodi za poslovne prostore

A02100 Korporativna informacijska i komunikacijska
tehnologija

A02330 Ostali tekuci troskovi
A02331 Pristojbe i naknade za ljudske resurse
A02800 Korporativna sigurnost

A01100 Place i naknade za ¢lanove privremenog
osoblja

A01110 Place i naknade za ¢lanove ugovornog osoblja

A01120 Naknade za upucéene nacionalne strucnjake i

staziste

A02000 Rashodi za poslovne prostore
A02200 Uredska oprema i logisticke usluge
A02500 Sastanci Upravnog odbora
A02200 Uredska oprema i logisticke usluge
A02330 Ostali tekuci troSkovi

B03010 Mreze Sirokog podrucja

B03100 SIS

B03101 Prim

B03110 VIS

B03111 EES

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilnost

B03200 ECRIS

B03810 Vanjska podrska

B03000 Zajednicka infrastruktura sustava
B03002 Pri€uvni centar — teku¢i trodkovi
B03100 SIS

B03101 Priim

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilnost

B03200 ECRIS

B03802 Osposobljavanje za drzave Clanice
B03810 Vanjska podrska

B03820 Savjetodavne skupine

B03000 Zajednicka infrastruktura sustava

JAVNI DOKUMENT

5000 000,00
10 000 000,00
-10 000 000,00
5000 000,00
0,00

- 140 000,00

50 000,00
- 840 000,00
300 000,00

240 000,00

90 000,00

300 000,00
-2 275 000,00

2 000 000,00
275 000,00

- 192 000,00
165 000,00
27 000,00

- 450 000,00
450 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

- 1550 000,00
0,00

1550 000,00
0,00

0,00

250 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

- 250 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-4 875 000,00
5000 000,00
750 000,00

- 140 000,00

50 000,00
- 840 000,00
300 000,00

240 000,00

90 000,00

300 000,00
-2 275 000,00

2 000 000,00
275 000,00

- 192 000,00
165 000,00

27 000,00

- 450 000,00
450 000,00

- 1800 000,00
2160 000,00
-3 000 000,00
3920 000,00
670 000,00

- 2290 000,00
1970 000,00
0,00

- 1630 000,00
- 2300 000,00
0,00

- 220 000,00

- 550 000,00
7 600 000,00
- 1080 000,00
- 580 000,00
1850 000,00
60 000,00

- 1000 000,00
- 3130 000,00
- 650 000,00

- 2300 000,00
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12

13

14

15

16

LIS.7498

LIS.7513

LIS.7517

LIS.7527

LIS.7528

LIS.7540

LIS.7569

11. 7. 2025.

30. 7. 2025.

11. 8. 2025.

26. 8. 2025.

26. 9. 2025.

PUBLIC

A01100 Place i naknade za ¢lanove priviemenog
osoblja

A02320 Pravni troSkovi

A02700 Usluge vanjske podrske

B03000 Zajednicka infrastruktura sustava
B03100 SIS

B03112 ETIAS

B03130 Interoperabilnost

B03000 Zajednicka infrastruktura sustava
B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilnost

B03000 Zajednicka infrastruktura sustava
B03010 Mreze Sirokog podrucja

B03111 EES

B03130 Interoperabilnost

B03000 Zajednicka infrastruktura sustava
B03100 SIS

A01100 Place i naknade za ¢lanove priviemenog
osoblja

A02600 Informacije i publikacije

A02700 Usluge vanjske podrske

B03000 Zajednicka infrastruktura sustava
B03002 Pri¢uvni centar — tekuci troSkovi
B03010 Mreze Sirokog podrucja

B03111 EES

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilnost

B03200 ECRIS

B03801 Testiranje i prijelaz

A01100 Place i naknade za ¢lanove privremenog
osoblja

B03000 Zajednicka infrastruktura sustava
B03002 PriGuvni centar — tekuci troSkovi
B03010 Mreze Sirokog podrucja
B03100 SIS

B03101 Prim

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilnost

B03200 ECRIS

B03201 e-CODEX

B03202 Platforma za suradnju zajednickih istraznih
timova

B03802 Osposobljavanje za drzave €lanice

JAVNI DOKUMENT

- 240 000,00

- 35 000,00
275 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

241 869,43

- 3857 900,05
3616 030,62
0,00

0,00

0,00

0,00

2 866 523,62
- 2.866.523,62
- 1201 000,00

500 000,00
701 000,00

- 445 449 58
445 449,58
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

- 2500 000,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
2500 000,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

- 240 000,00

- 35 000,00
275 000,00
1900 000,00
- 1450 000,00
- 2000 000,00
1550 000,00
241 869,43

- 3857 900,05
3616 030,62
35 000,00

- 1180 000,00
495 000,00
650 000,00

2 866 523,62
- 2.866.523,62
- 1201 000,00

500 000,00
701 000,00
560 000,00
- 560 000,00
- 600 000,00
565 000,00
- 811 800,00
715 000,00
131 300,00
500,00

- 2500 000,00

4512 000,00
- 300 000,00

- 300 000,00

- 250 000,00
28 000,00

- 1500 000,00
695 000,00

- 700 000,00

- 500 000,00
2100 000,00
285 000,00
190 000,00

- 1500 000,00

10 000,00
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17

18

19

LIS.7571

LIS.7597

LIS.7598

LIS.7628

LIS.7631

22.10. 2025.

27.10. 2025.

13. 11. 2025.

PUBLIC

B03810 Vanjska podrska

B03811 Savjetovanje i studije

B03820 Savjetodavne skupine

B03000 Zajednicka infrastruktura sustava
B03100 SIS

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03200 ECRIS

B03002 Pri¢uvni centar — tekuci troSkovi
B03100 SIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03202 Platforma za suradnju zajednickih istraznih
timova

B03810 Vanjska podrska
B03811 Savjetovanje i studije
B03820 Savjetodavne skupine
B03000 Zajednicka infrastruktura sustava
B03010 Mreze Sirokog podrucja
B03100 SIS

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilnost
B03200 ECRIS

A01100 Place i naknade za ¢lanove privremenog
osoblja

A01120 Naknade za upucéene nacionalne stru¢njake i

staZiste

A01301 TroSkovi sluzbenih putovanja
A01500 Osposobljavanje osoblja

A02000 Rashodi za poslovne prostore
A02200 Uredska oprema i logisticke usluge
A02220 Rashodi za dokumentaciju i knjiznicu
A02320 Pravni troSkovi

A02600 Informacije i publikacije

B03000 Zajednicka infrastruktura sustava
B03002 Pri€uvni centar — teku¢i trodkovi
B03010 Mreze Sirokog podrucja

B03100 SIS

B03101 Priim

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

JAVNI DOKUMENT

0,00

0,00

0,00

212 500,00
- 212 500,00
- 998 000,00
478 000,00
520 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

- 283 836,76

- 6 486,81
1860 369,64
-1329 377,50
- 264 353,52

- 1699 738,42
283 484,10
1157 292,80
282 646,47

- 35 000,00

35 000,00

25 000,00

- 25 000,00
- 30 000,00
30 000,00

- 20 000,00

- 110 000,00
130 000,00
0,00

300 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

2551 000,00
1250 241,41

230 000,00
- 250 000,00
- 250 000,00

212 500,00
- 212 500,00
- 998 000,00

478 000,00

520 000,00
- 100 000,00

595 144,72
- 173 558,43

173 558,43
- 268 893,08

100 000,00

- 150 000,00

- 176 251,64

- 283 836,76

- 6 486,81
1860 369,64
-1329 377,50
- 264 353,52

- 1699 738,42
283 484,10
1157 292,80
282 646,47

- 35 000,00

35 000,00

25 000,00

- 25 000,00
- 30 000,00
30 000,00

- 20 000,00
- 110 000,00
130 000,00
-5289,71
0,00

- 10 586,42
- 194 255,60
- 330,59
-286 973,18
477 673,26
- 27 618,98
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20

21

22

23

24

LIS.7635

LIS.7654

LIS.7666

LIS.7663

LIS.7676

LIS.7681

14. 11. 2025.

20. 11. 2025.

21. 11. 2025.

25. 11. 2025.

28. 11. 2025.

PUBLIC

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilnost

B03200 ECRIS

B03201 e-CODEX

B03800 Sigurnost sustava i kontinuitet poslovanja
B03801 Testiranje i prijelaz

B03802 Osposobljavanje za drzave ¢lanice
B03810 Vanjska podrska

B03820 Savjetodavne skupine

B03821 Ostali sastanci i sluzbena putovanja
B03822 Evaluacija Sengenskog podrucja
B03000 Zajednicka infrastruktura sustava
B03100 SIS

B03130 Interoperabilnost

A01200 Rashodi za zapoSljavanje i premjestaje
A01400 Godisniji lijecnicki pregled

A02000 Rashodi za poslovne prostore
A02320 Pravni troSkovi

A02330 Ostali tekuci troskovi

A01301 TroSkovi sluzbenih putovanja
A01500 Osposobljavanje osoblja

B03000 Zajednicka infrastruktura sustava
B03002 PriCuvni centar — tekuci troSkovi
B03010 Mreze Sirokog podrucja

B03100 SIS

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilnost

B03200 ECRIS

B03201 e-CODEX

B03202 Platforma za suradnju zajednickih istraznih
timova

B03800 Sigurnost sustava i kontinuitet poslovanja
B03801 Testiranje i prijelaz

B03802 Osposobljavanje za drzave Clanice
B03810 Vanjska podrska

B03820 Savjetodavne skupine

A02500 Sastanci Upravnog odbora

A02510 Ostali sastanci

B03010 Mreze Sirokog podrucja

B03100 SIS

B03101 Priim

JAVNI DOKUMENT

- 6739 241,41
2970 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

- 300 000,00
250 000,00
- 250 000,00
-11 000,00
-21 000,00
- 249 182,94
-0,20

249 183,14
-1563,38
1563,38

- 100 000,00
-2000,00
102 000,00
20 000,00

- 20 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

24 000,00
-24 000,00
2000 000,00
- 1300 000,00
- 22 528,99

-126 511,70
208 326,08
15 898,45
-1797,99
-2237,38

- 188,80

-4 094,52
0,00

4 756,02
-13 808,61

- 32 960,33

- 249 182,94
-0,20

249 183,14
-1563,38
1563,38

- 100 000,00
-2000,00
102 000,00
20 000,00

- 20 000,00
3 847 106,53
275 927,52
814 772,43
-2 037 756,47
8 249 298,62
- 36 644 266,37
8410 456,80
3304 709,14
9643 689,70
718 922,03
41 436,21
755 043,91

786 128,73
4 537,20
102 386,11
1665 617,38
61 990,53
24 000,00

- 24 000,00
0,00

0,00

0,00
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B03102 API-PNR - 1697 802,00 0,00
B03111 EES 8 289 923,84 0,00
B03112 ETIAS -2199 631,60 0,00
B03120 Eurodac -4 500 000,00 0,00
B03201 e-CODEX 192 720,08 0,00
B03800 Sigurnost sustava i kontinuitet poslovanja - 132 398,96 0,00
B03802 Osposobljavanje za drzave ¢lanice - 65 744,71 0,00
B03810 Vanjska podrska - 40 424,35 0,00
B03811 Savjetovanje i studije -1297,11 0,00
B03820 Savjetodavne skupine -515 816,20 0,00
B03821 Ostali sastanci i sluzbena putovanja -7 000,00 0,00
LIS.7682 B03000 Zajednicka infrastruktura sustava - 2410 066,08 - 2410 066,08
B03111 EES 2410 066,08 2410 066,08
25 LIS.7713 11.12.2025. A02000 Rashodi za poslovne prostore - 166 000,00 - 166 000,00
A02330 Ostali tekuci troSkovi 166 000,00 166 000,00
26 LIS.7715 12.12.2025. A01100 Pla¢e i naknade za ¢lanove priviemenog - 1204 247,44 - 1204 247,44
osoblja
A01110 Place i naknade za ¢lanove ugovornog osoblja - 590 946,85 - 590 946,85
A01120 Naknade za upuéene nacionalne stru¢njake i -29 986,30 -29 986,30
staZiste
A01200 Rashodi za zapoSljavanje i premjestaje - 364 694,97 - 364 694,97
A01301 TroSkovi sluzbenih putovanja - 1098,58 - 1098,58
A01401 Dodatak za troSkove skrbi za djecu - 23 000,00 - 23 000,00
A01402 Europska $kola - 8 509,08 - 8 509,08
A01403 Drustvene aktivnosti - 157 081,45 - 157 081,45
A01500 Osposobljavanje osoblja - 393 856,25 - 393 856,25
A02100 Korporativna informacijska i komunikacijska - 360 893,96 - 360 893,96
tehnologija
A02200 Uredska oprema i logisticke usluge -34 212,51 -34 212,51
A02220 Rashodi za dokumentaciju i knjiznicu -9653,17 -9653,17
A02320 Pravni troskovi -16 513,13 -16 513,13
A02331 Pristojbe i naknade za ljudske resurse - 3 686,61 - 3 686,61
A02500 Sastanci Upravnog odbora - 869,08 - 869,08
A02510 Ostali sastanci - 208 403,79 - 208 403,79
A02600 Informacije i publikacije - 37 268,91 - 37 268,91
A02700 Usluge vanjske podrske - 642 568,56 - 642 568,56
A02800 Korporativna sigurnost - 469 012,90 - 469 012,90
B03000 Zajednicka infrastruktura sustava 4 975 890,65 -161 317,93
B03002 Pri€uvni centar — teku¢i trodkovi - 140 569,29 18 885,12
B03010 Mreze Sirokog podrucja - 1336 931,97 300 165,92
B03100 SIS 107 225,92 1713 840,81
B03101 Priim 0,00 296 589,32
B03102 API-PNR -1170 000,20 0,00
B03110 VIS - 976 878,70 - 1837 429,80
B03111 EES 1873 481,58 1802 641,77
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B03112 ETIAS 478 869,70 2198 789,09
B03120 Eurodac - 642 081,59 - 2128 888,60
B03130 Interoperabilnost 178 741,66 1553 147,83
B03200 ECRIS 390 291,37 363 388,54
B03201 e-CODEX 818 464,41 135 132,99
B03202 Platforma za suradnju zajednickih istraznih 0,00 - 636 956,32
timova
B03800 Sigurnost sustava i kontinuitet poslovanja 0,00 72 451,45
B03802 Osposobljavanje za drzave Clanice 0,00 101 827,83
B03810 Vanjska podrska 0,00 659 059,02
B03811 Savjetovanije i studije 0,00 34 943,31
B03820 Savjetodavne skupine 0,00 69 918,66
B03821 Ostali sastanci i sluzbena putovanja 0,00 -3311,59
B03822 Evaluacija Sengenskog podrucja 0,00 3 626,12
27 LIS.7742 16.12. 2025. A02000 Rashodi za poslovne prostore -53 118,74 -53 118,74
A02330 Ostali tekuci troSkovi 53 118,74 53 118,74
LIS.7743 A02000 Rashodi za poslovne prostore -1881,26 -1881,26
A02330 Ostali tekuci troskovi 1881,26 1881,26
28 LIS.7748 18.12.2025. A01120 Naknade za upucéene nacionalne stru¢njake i -4994,62 -4994,62
staZiste
A01200 Rashodi za zapoSljavanje i premjestaje -39 081,17 -39 081,17
A01400 Godisnji lijecnicki pregled -90,40 -90,40
A01401 Dodatak za troskove skrbi za djecu - 49 788,06 - 49 788,06
A01403 Drustvene aktivnosti -5226,78 -5226,78
A02000 Rashodi za poslovne prostore - 599 459,45 - 599 459,45
A02100 Korporativna informacijska i komunikacijska -0,13 -0,13
tehnologija
A02200 Uredska oprema i logisticke usluge -8 847,00 -8 847,00
A02220 Rashodi za dokumentaciju i knjiznicu - 0,02 - 0,02
A02320 Pravni troSkovi - 25 000,00 - 25 000,00
A02500 Sastanci Upravnog odbora -21834,38 -21834,38
A02510 Ostali sastanci -1405,00 -1405,00
A02600 Informacije i publikacije - 19 585,87 - 19 585,87
A02700 Usluge vanjske podrske - 235 351,05 - 235 351,05
A02800 Korporativna sigurnost - 40 566,37 - 40 566,37
B03111 EES 1051 230,30 1051 230,30
29 LIS.7751 19.12.2025. B03000 Zajednicka infrastruktura sustava 0,00 331 334,83
B03002 PriGuvni centar — tekuci troskovi 0,00 -4141,11
B03010 Mreze Sirokog podrucja 0,00 - 383 768,34
B03110 VIS 0,00 194 183,24
B03111 EES 0,00 - 359 187,77
B03112 ETIAS 0,00 171 064,62
B03120 Eurodac 0,00 573 988,28
B03130 Interoperabilnost 0,00 - 343 806,78
B03200 ECRIS 0,00 - 150 907,21
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B03800 Sigurnost sustava i kontinuitet poslovanja 0,00 - 63 168,53
B03810 Vanjska podrska 0,00 32 975,42
B03820 Savjetodavne skupine 0,00 -123,74
B03821 Ostali sastanci i sluzbena putovanja 0,00 2 009,57
B03822 Evaluacija Sengenskog podrucja 0,00 - 452,48
30 LIS.7761 19.12.2025. A01403 Drustvene aktivnosti -3603,99 -3603,99
A02200 Uredska oprema i logisti¢ke usluge -4194,20 -4194,20
A02330 Ostali tekuci troSkovi -10 100,00 -10 100,00
A02700 Usluge vanjske podrske - 18 759,49 - 18 759,49
A02800 Korporativna sigurnost - 256,61 - 256,61
B03100 SIS 301 766,08 0,00
B03110 VIS -281816,77 0,00
B03111 EES - 254 451,55 0,00
B03112 ETIAS 24 082,15 0,00
B03120 Eurodac 26 186,33 12 101,18
B03130 Interoperabilnost 24 082,13 1154,59
B03200 ECRIS 259 549,19 23 658,52
B03800 Sigurnost sustava i kontinuitet poslovanja - 503,24 0,00
B03802 Osposobljavanje za drzave ¢lanice -38 776,51 0,00
B03820 Savjetodavne skupine - 23 203,52 0,00

REALIZACIJA PRORACUNA | POVLACENJE ODOBRENIH SREDSTAVA

Realizacija proracuna 2023. 2024. 2025.
Rezerva iz viska iz prethodnih godina (+) 0,000 0,000 0,000
Stvarno primljeni prihodi (+) 315600 287 221 361 982
lzvr§ena plac¢anja (-) - 280676 - 265 430 -393 214
Prijenos odobrenih sredstava (-) -93 314 - 101 822 - 63 698
Ponistenje prenesenih odobrenih sredstava (+) 0,813 1,913 0,269
Uskladenje za prijenos odobrenih sredstava namjenskih prihoda iz prethodne 58 685 80 081 94 930
godine (+)

Tecajne razlike (+/-) - 0,000 - 0,000 - 0,000
Uskladenje za negativni saldo iz prethodne godine (-) 26 282 1108 1963
Ukupno 1108 1963 0,269
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PRILOG Illl.: ORGANIZACIJSKA SHEMA

U organigramu je prikazana organizacijska struktura eu-LISA-e do razine sektora, uklju€ujuéi posebne
funkcije navedene u Uredbi o osnivanju eu-LISA-e i pojedinaéne pododjele koji nisu dio nijedne
jedinice.

Agencija je 16. ozujka 2025. azurirala svoju organizacijsku strukturu kako bi poboljSala u€inkovitost, povecala
uskladenost i osigurala bolje ostvarivanje svog mandata i ciljeva. Kako bi se poboljSala opéa koordinacija
planiranja i potaknuo novi nacin rada, ta je reorganizacija ukljuivala stvaranje nekoliko novih sektora
usmjerenih na planiranje i pracenje te projekine prakse i metodologije, kao i poseban sektor za programe
interoperabilnosti. Osim toga, neki veci sektori podijeljeni su u dva sektora, npr. u Jedinici za tehnologiju i
softverski inzenjering i Jedinici za ljudske resurse, dok su zadacée drugih sektora preraspodijeljene na druga
tijela, npr. Ured za vezu i Centar stru¢nosti za rjeSenja.

A

Izvor: Sysper i organigram. Referentni datum: 31. prosinca 2025.
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PRILOG IV.: PLAN RADNIH MJESTA | DODATNE INFORMACIJE O
UPRAVLJANJU LJUDSKIM RESURSIMA

PLAN RADNIH MJESTA?%

Pocetni plan radnih mjesta eu-LISA-e za 2025. uklju€ivao je 473 odobrena radna mjesta, sto je obuhvacalo
269 privremenih djelatnika, 193 ugovorna djelatnika i 11 upucenih nacionalnih stru€njaka, Sto predstavlja
povecanje osoblja za gotovo 13 % u odnosu na 2024.

Osoblje Odobreno za 2025. (TA, CA, Popunjeno 31. 12. 2025. Stopa popunjenosti na
SNE) u okviru proraéuna dan 31. 12. 2025.%
EU-a
Privremeno osoblje (TA) 269 229 85,13 %
Administratori (AD) 216 178 82,41 %
Asistenti (AST) 53 51 92,23 %
Asistenti/tajnici (AST/SC) - - -
Ugovorno osoblje (CA)*® 193 180 93,26 %
Upuceni nacionalni strucnjaci 1 9.7 88,18 %
(SNE)*
Ukupno 473 418.7 88,52 %
Kategorija i razred AD Privremeno osoblje Kategorija i razred AST Privremeno osoblje
AD 16 - ne primjenjuje se -
AD 15 - ASTM -
AD 14 2 AST10
AD 13 3 ASTO9 1
AD 12 5 ASTS8 6
AD 11 10 AST7 10
AD 10 15 AST6 12
AD 9 26 AST5 9
AD 8 32 AST4 11
AD 7 16 AST3 4
AD 6 51  AST 2 -
AD 5 56 AST1 -
Ukupno AD 216  Ukupno AST 53

INFORMACIJE O POCETNOJ RAZINI ZA SVAKU VRSTU RADNOG MJESTA

U tablici u nastavku prikazane su razine u kojima su kljuéne funkcije koje je navela Komisija zastupljene u eu-

% Plan radnih mjesta osoblja eu-LISA-e sastoji se od &lanova priviemenog osoblja (TA) i élanova ugovornog osoblja (CA), bez zasebnih

radnih mjesta za duznosnike.

37 U podatcima o stopi popunjenosti uzimaju se u obzir samo odobrena radna mjesta i osoblje zaposleno na dan 31. prosinca 2025.

3 Clanovi ugovornog osoblja obi¢no rade na posebnim projektima na odredeno vrijeme kako bi pokrili privremene manjkove osoblja
tijekom dugotrajnih odsutnosti ili ve¢eg radnog optereéenja u ograni€enim vremenskim razdobljima.
3% Nacionalna tijela drzava ¢lanica EU-a $alju upu¢ene nacionalne struénjake eu-LISA-i za specijalizirane zadaée kako bi se osigurala
uskladenost aktivnosti i usluga Agencije s potrebama krajnjih korisnika.
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LISA-i. U slucaju razlika u terminologiji Europske komisije i eu-LISA-e navode se interni nazivi radnih mjesta.
Pocetni razredi viSi od razreda navedenih u ¢lanku 53. Uvjeta zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije
rezultat su zapo$ljavanja osoblja tijekom pocetne faze rada Agencije, kad su u planu radnih mjesta eu-LISA-

e bili dodijeljeni visi razredi.

Kljuéne funkcije

Vrsta ugovora

Kljuéne funkcije

Vrsta ugovora

Voditelj odjela (2. razina)
Voditelj jedinice (3. razina)
Voditelj sektora (4. razina) (nema uloge

voditelja subjekta)

Visi sluzbenik

Sluzbenik

Voditelj Odjela za korporativne usluge
Voditelj Jedinice za ljudske resurse
Voditelj Jedinice za proracun i financije

Voditelj Odjela za unutarnju reviziju

Racunovodstveni sluzbenik
Sluzbenik za zastitu podataka

Osobni pomoc¢nik izvrSnog direktora

Tajnici/pomoc¢nici voditelja odjela/jedinica

TA

TA

TA

TA

TA, CA

TA
TA
TA
TA

TA
TA
TA
TA, CA

AD 12

AD 9

AD 5,AD 6, AD 7

AD7

AD5,AD 6, FS IV

AD 12
AD 9
AD 10
AD 9

AD 9
AD 8
AST 5

AST 3, FS i

Administrativha podrska /
operativne aktivnosti

Administrativha podrska /
operativne aktivnosti

Administrativha podrska /
operativne aktivnosti

Administrativha podrska /
operativne aktivnosti

Administrativha podrska /
operativne aktivnosti

Administrativna podrska

Administrativna podrska

Neutralne aktivnosti

Administrativha podrska /
neutralne aktivnosti

Neutralne aktivnosti

Administrativna podrska

Administrativna podrska

Administrativha podrska /
operativne aktivnosti

KOMPARATIVNA ANALIZA | ANALITICKI PREGLED

eu-LISA je provela svoju godiSnju komparativhu analizu u skladu s metodologijom koju su 2014. dogovorili
voditelji administracije agencija EU-a, a koja je izradena prilagodbom, poboljSanjem i razradom Komisijine
metodologije analitickog pregleda. U analitiCkom pregledu ljudski resursi kategoriziraju se prema ulozi koju
svako radno mjesto ima u organizaciji. U ovom se postupku naglasak stavlja na prikaz broja radnih mjesta u
podrugjima ,administrativne podrdke i koordinacije”, ,operativnih aktivnosti’ i ,neutralnih aktivnosti” u svim

organizacijskim jedinicama.

Analitickim pregledom bila su obuhvacena sva radna mjesta u eu-LISA-i, a rezultati komparativnhe analize za
2025. pokazuju smanjenje (2,2 %) udjela operativnih radnih mjesta (sa 70,6 % na 68,4 %), pri Cemu su se
opce operativne aktivnosti smanjile za 2,7 %, dok su se koordinacija na najviSoj razini i upravljanje programima
povecali za 0,3 %. Postotak radnih mjesta za administrativnu podrsku i koordinaciju povecan je za 2,1 %, s
18,6 % na 20,7 % zbog visoke stope popunjenosti kratkoro¢nih radnih mjesta (koje je odobrio izvrsni direktor).

Broj neutralnih radnih mjesta povecao se za 0,2 %, s 10,7 % na 10,9 %.

(Pot)kategorija vrste posla

2024. (%)

2025. (%)

Promjena

Administrativna podrska i koordinacija
Administrativha podrska

Koordinacija

Operativne aktivnosti

Operativna koordinacija najviSe razine
Upravljanje programima i njihova provedba
Evaluacija i procjena ucinka

Opce operativne aktivnosti

18,6 %
13,9 %
4,7 %
70,6 %
57 %
3,1%
0%
61,8 %

20,7 %
15,3 %
54 %
68,4 %
6 %
3.4 %
0 %
59,1 %

+21%
+1,4 %
+0,7%
-22%
+0,3%
+0,3%

0%
-2,7%
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(Pot)kategorija vrste posla 2024. (%) 2025. (%) Promjena

Neutralne aktivnosti 10,7 % 10,9 % +0,2%
Financije i kontrola 10,7 % 10,9 % +0,2%
JeziCne aktivnosti 0 % 0% 0 %

Agencija je provela i analitiCki pregled radnih mjesta koja su popunjavali vanjski pruzatelji usluga (ugovorno
osoblje koje radi u poslovnim prostorima Agencije), a rezultati su bili sliedeci: smanjenje udjela radnih mjesta
za administrativnu podrsku i koordinaciju za 18 %, s 52,05 % na 34,05 %. Ukupan broj radnih mjesta za
operativne aktivnosti povecao se za 16,83 %, s 45,89 % na 62,72 %, dok se broj radnih mjesta za upravljanje
programima smanjio za 2,52 %. Broj neutralnih radnih mjesta povecao se za 1,17 %, s 2,05 % na 3,23 %. Te
promjene rezultat su poboljSanja upravljanja vanjskom podrskom, §to je ucinilo vidljivima nekoliko vanjskih
resursa, za razliku od situacije 2024.

(Pot)kategorija vrste posla 2024. (%) 2025. (%) Promjena

Administrativna podrska i koordinacija 52,05 % 34,05 % - 18,00 %
Administrativna podrska 30,14 % 18,64 % - 11,50 %
Koordinacija 21,92 % 15,41 % -6,51 %
Operativne aktivnosti 45,89 % 62,72 % + 16,83
Operativna koordinacija najviSe razine 0% 0 % 0%
Upravljanje programima i njihova provedba 7,53 % 5,02 % -2,52%
Evaluacija i procjena ucinka 2,05 % 1,08 % -0,98 %
Opce operativne aktivnosti 36,30 % 56,63 % + 20,33 %
Neutralne aktivnosti 2,05 % 3,23 % -1,17 %
Financije i kontrola 2,05 % 3,23 % -1,17 %
Jezi¢ne aktivnosti 0% 0 % 0 %

DONESENA PROVEDBENA PRAVILA ZA LJUDSKE RESURSE

Upravni odbor u srpnju je usvojio provedbu po analogiji pravila koja se odnose na novi Vodi¢ za sluzbena
putovanja. Agencija je u studenome usvojila ispravak na temelju komunikacije Komisije.

PLANOVI ZA KOMPENZACIJSKI DOPUST

U skladu s IzvjeS¢em Europskog parlamenta o razrjeSnici za 2011. sve agencije EU-a duzne su izvijestiti o
broju dana dopusta odobrenih za svaki razred prema planovima fleksibilnog radnog vremena i
kompenzacijskog dopusta.

Agencija je zaduzena za kontinuirano pruzanje svojih usluga drzavama ¢lanicama (24 sata dnevno svakog
dana). To podrazumijeva da dio osoblja mora raditi u smjenama ili biti u pripravnosti. Ponekad intervencije u
informacijskim sustavima kojima upravlja eu-LISA zahtijevaju da se radi izvan uobiajenog radnog vremena,
pa tako i no¢u i na drzavne praznike. Posljedi¢no je kompenzacija za prekovremeni rad koja se stjeCe zbog
fleksibilnog radnog vremena ili tijekom intervencija u okviru rada u pripravnosti svojstvena znacajka njezina
svakodnevnog rada.

Osim toga, kako bi se kompenzirao dodatni rad potreban za pustanje u rad sustava VIS4 i sBMS 19. i
20. svibnja 2025. te sustava EES 12. listopada 2025., ¢lanovima osoblja ukljuéenima u te projekte odobrena
je izvanredna naknada za prekovremeni rad. U tablici u nastavku prikazana je koli¢ina, odnosno broj dana
dopusta dodijeljenih kao kompenzacija za prekovremeni rad, podijeljieno prema funkcijskim skupinama i
prosje¢nom broju dana odsutnosti zbog kompenzacijskog dopusta. Pregled ne uklju€uje stanje pripravnosti jer
osoblje u stanju pripravnosti prima nov€anu naknadu. Medutim, upuéene nacionalne struénjake (SNE)
kompenzira se slobodnim vremenom u okviru fleksibilnog radnog vremena ili prekovremenog rada, ovisno o
broju sati ili dana koje treba nadoknaditi za stanje pripravnosti.

2025. | Konsolidirano godi$nje izvjesée o radu | 107



PUBLIC
JAVNI DOKUMENT

Funkcijsk = Naknada Ukupni Broj Prosjeca Funkcijsk = Naknada Ukupni Broj Prosjeca
a skupina broj osob | nbroj a skupina broj osob | n broj
iskoriSteni a dana iskoriSteni a dana
h dana h dana
TA AD Prekovreme 53,5 22 2,4 CA FGll Prekovreme 0 0 0
ni rad ni rad
Fleksibilno 727,5 104 7 Fleksibilno 12 1 12
radno radno
vrijeme vrijeme
TA AST Prekovreme 7,5 4 1,9 CA FGlll Prekovreme 11,5 6 1,9
ni rad ni rad
Fleksibilno 216,5 34 6,4 Fleksibilno 273,5 52 53
radno radno
vrijeme vrijeme
Upuceni Prekovreme 21 2 10,5 CA FGIV Prekovreme 79,5 40 2
nacionaln nirad ni rad
i
strucnjaci
Fleksibilno 76 11 6,9 Fleksibilno 785 112 7
radno radno
vrijeme vrijeme
Ukupno 2263,5 388 5,8
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PRILOG V.: LJUDSKI RESURSI | FINANCIJSKI RESURSI PREMA

AKTIVNOSTIMA

LJUDSKI RESURSI PREMA AKTIVNOSTIMA

Od ukupno 473 radna mjesta, 260,1 ekvivalenta punog radnog vremena (68,4 %) upotrijebljeno je za
operativne aktivnosti, a 41,1 ekvivalenta punog radnog vremena (10,9 %) za povezane aktivnosti u okviru
nabave i financija. Horizontalne aktivnosti (op¢a koordinacija i administrativha podrska) obavljalo je 78,8 osoba
(kao ekvivalent punog radnog vremena) (20,7 %). U tablici u nastavku prikazan je pregled osoblja eu-LISA-e
u skladu sa zakonodavnim prijedlogom, kako je odobren u proracunu za 2025. u skladu s planom radnih

mjesta.

Podrucja djelatnosti

Stvarno stanje 2025.9

Odobreno za 2025.*'

TA CA SNE TA CA SNE

Uredba o agenciji eu-LISA 132 56 8 142 57 11
Osnovno osoblje 107 29 6 113 30 9
Revidirana Uredba o agenciji eu-LISA (dodatno 19 27 2 23 27 2
osoblje)

Radna mjesta za kibersigurnost odobrena 2023. 6 - - 6 - -
Uredbe specificnhe za sustav (donesene) 97 110 - 127 136 -
EES 29 - - 32 - -
ETIAS 6 30 - 7 35 -
ECRIS-TCN - 4 - - 5 -
e-CODEX 2 2 - 2 3 -
Podrska prijevoznicima za EES-ETIAS*? - 19 - - 21 -
Interoperabilnost 23 28 - 24 31 -
Preinaka sustava SIS (vracanje i granice) - 2 - - 4 -
Revidirani VIS 5 6 - 6 6 -
JIT CP 5 - - 8 - -
Digitalizacija viza 1 - - 1 1 -
Preinaceni Eurodac 12 15 - 15 20 -
Uredbe o dubinskoj provjeri 6 2 - 13 6 -
Sredis$nji usmjeriva¢ iz Uredbe Prim 5 - - 7 - -
Usmijeriva¢ za API-PNR 3 2 - 12 4 -
Zakonodavni prijedlozi ¢ije je donosenje u - - - - - -
tijeku

DTA - - - - - -
Kratkoroéna radna mjesta - - - - -
Kratkoro¢na radna mjesta*® - 14 - - - -
Ukupno 229 180 8 269 193 1

40 Postojece osoblje, bez izdanih ponuda za posao.

41 Ukupan broj radnih mjesta kako ih je donijelo proracunsko tijelo.

42 Ta radna mjesta Frontex privremeno dodjeljuje eu-LISA-i na razdoblje od tri godine koje traje od 2025. do 2027.
43 Kratkoro&na radna mjesta za ugovorno osoblje pokrivaju hitne poslovne potrebe, a financiraju se proracunskim ustedama zbog nize

stope popunjenosti.
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RASHODI U SKLADU S UTVRDIVANJEM TROSKOVA NA TEMELJU AKTIVNOSTI

Utvrdivanje troSkova na temelju aktivnosti omogucuje utvrdivanje ukupnih troSkova za svaki sustav kojim
upravlja eu-LISA. Ukupni rashodi za sustave obuhvacaju:

| izravne rashode kojima su obuhvaceni troskovi odrzavanja i projekata
| rashode povezane s mrezom

| horizontalne rashode kojima su obuhvaceni operativni troSkovi za zajedni¢ku infrastrukturu i sigurnost
sustava te korporativni i horizontalni rashodi, uglavnom rashodi za osoblje i tekuci troSkovi.

Preraspodjela korporativnih i operativnih horizontalnih rashoda temelji se na sljede¢im troSkovima:
| izravnim rashodima za sustave
| vremenu (trosku radne snage) dodijeljenom sustavima.

Agencija je u 2025. izvrSila proracun od 311 milijuna eura.

Pregled dodjele resursa po portfelju za 2025.

Visegodi$nja aktivnost Planirano za 2025.4 Stvarno izvrSenje  Odstupanje od
u 2025. prorac¢una
Untarmjiposiovi 138346012 150326563 49%
Sigurnost 24 486 000 21731 260 -12%
SIS 17 011 000 17 146 591 +1%
Usmijeriva¢ iz Uredbe Prim 3 550 000 3527 471 -1%
Usmijeriva¢ za API-PNR 3925 000 1057 198 -73%
Granice 29 528 012 72 117 261 +144 %
VIS 7 000 000 12794 504 +83 %
EES 11328 012 48 569 196 +329 %
ETIAS 11 200 000 10 753 562 -4 %
Azil 68 732 000 32705218 -52 %
Eurodac 68 732 000 32705218 -52 %
Interoperabilnost 15 600 000 23772 824 +52 %
Prvosude 5752019 10063044 +91%
ECRIS 1961019 6 160 860 +214 %
e-CODEX 1291 000 2302 184 +78 %
JIT CP 2500 000 2500 000 -
dfrestuktora 55073000 4833323 W%
Zajednicka infrastruktura sustava (ukljucujuci BCU) 35573 000 37 270 168 +14 %
Mreze 20 400 000 11 063 068 -46 %
(Adivnostioperativnepodrske 15023000 14515764 9%
Aktivnosti operativne podrske 14 170 000 13 590 783 -4 %
Sigurnost sustava i kontinuitet poslovanja 2000 000 1867 026 -7 %

Testiranje i prijelaz -

Osposobljavanje za drzave ¢lanice 1200 000 545 479 -55%
Vanjska podr$ka 10 970 000 11178 279 +2%
Sastanci i sluzbena putovanja 1753 000 924 980 -47 %
Savjetodavne skupine 1622 000 832 980 -49 %
Ostali sastanci i sluzbena putovanja 80 000 62 000 -23%

4 Na temelju Priloga Il. jedinstvenom programskom dokumentu za razdoblje 2025. — 2027. i financijskog izvjestaja
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Evaluacija Sengenskog podrucja 51 000 30 000 -41 %
Ukupno za glavu 3. 215994 031 224 138 607 +4%
(Poslowieatvmosti  o4%7934 8584200 9%
Upravljanje i uskladenost 550 000 20 277 -96 %
Upravljanje dionicima i komunikacija s njima 2263 000 2630617 +16 %
Korporativna sigurnost i kontinuitet poslovanja 3 859 000 5549 164 +44 %
Upravljanje ljudskim resursima 58 276 965 49752171 -15%
Proracun, financije i nabava 624 100 1175119 + 88 %
Pravne usluge 694 000 505 487 -27 %
Poslovna podrska 28 720 869 27 210 365 -5%
Ukupno za glave 1. i 2.
Ukupno 310 981 965 310 981 808 -
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PRILOG VI.: SPORAZUMI O DOPRINOSU, DODJELI BESPOVRATNIH
SREDSTAVA | RAZINI USLUGA

Agencija je 2024. dobila zadatak projektiranja, razvoja i operativhog upravljanja platformom za suradnju
zajednickih istraznih timova (JIT CP).*® Primit ¢e ukupno 13,884 milijuna eura putem sporazuma o doprinosu
sklopljenog s Komisijom na temelju ¢lanka 7. Financijske uredbe.*®

Opé¢e informacije Financijski ucinci i uéinci na ljudske resurse

Sporazum o doprinosu: JIT CP

Potpisano = Ukupan Trajanje Ekvivalen Kratki 2024. 2025.
iznos t opis

17.5.20 13,884 48 GU JUST  Projektira = lznos Odobrena Odobrena Odobrena Odobrena

24. mjeseci nje, sredstva za sredstva za sredstva za sredstva za
razvoj i preuzimanje plac¢anje preuzimanje plac¢anje
rad obveza obveza
platforme 3,608 3,608 4,116 4,116
za
suradnju  TA/CA 4 8
ZIT-ova SNE 0 0

4 Uredba (EU) 2023/969 od 10. svibnja 2023. o uspostavi platforme za suradnju radi pruzanja potpore radu zajednickih istraznih timova
i izmjeni Uredbe (EU) 2018/1726, SL L 132, 17.5.2023., str. 1.-20.

4 Sporazum o doprinosu EU-a (JUST/2024/PR/CNECT/0031) izmedu eu-LISA-e i Glavne uprave Europske komisije za pravosude i
zastitu potrosaca (GU JUST) potpisan je 17. svibnja 2024.
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PRILOG VII.: UPRAVLJANJE OKOLISEM

Utjecaj ekoloskih pitanja na organizacijsku uéinkovitost stalno raste, a s vremenom ¢ée sustavno
utvrdivanje i ispravljanje otkrivenih nedostataka dovesti do bolje okoliSne i organizacijske
u€inkovitosti. U skladu s ciljevima europskog zelenog plana i odgovornoséu Agencije za odrzivu javhu
upravu, eu-LISA je provela sljedeée mjere za smanjenje svojeg ekoloSkog otiska:

Registracija u sustavu EMAS: Agencija je provela svoj sustav upravljanja okoliSem na temelju nacela
sustava upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja EU-a (EMAS) i europskog zelenog plana. U
travnju 2025. sluzbeno joj je dodijeljen certifikat EMAS (koji vrijedi do travnja 2028.), kojim se potvrduje
kvaliteta njezina sustava upravljanja okoliSem, koji je ojacan rjeSenjima za pracenje okoliSa (npr. mrezom
senzora za okoli§ u podatkovnom centru u Strasbourgu i sustavom upravljanja zgradama koji podrzava
umjetna inteligencija u Tallinnu) i svije$¢u o okolisu.

Razvoj svijesti i poboljSanje kulture okoliSa: Agencija je organizirala 15 internih sastanaka i radionica
u svrhu razvoja svijesti te objavila svoje izvjeSée s izjavom o okoliSu i informativni saZetak s rezultatima
ugljicnog otiska, u kojima se opisuju napredak eu-LISA-e u postizanju ciljeva zastite okoliSa, prethodne
aktivnosti i mjere te ciljevi za buduénost.

PoboljSanje energetske uc€inkovitosti zgrada i podatkovnih centara eu-LISA-e: Agencija je nastavila
provoditi inicijative za zelenu infrastrukturu i izgradnju u koje je ukljuCila energetski uc€inkovit dizajn i
dugoroCne okoliSne aspekte, primjerice zelenu elektricnu energiju i centralizirano grijanje iz obnovljivih
izvora energije (preko 97 % na svim lokacijama u 2024.). Kako bi poboljSala svoju energetsku
ucinkovitost, eu-LISA je provela energetsku reviziju u Strasbourgu.

eu-LISA od 2023. provodi akcijski plan za razborito troSenje elektricne energije kako bi pridonijela
cilievima energetske ucinkovitosti EU-a za 2030. Taj plan obuhvaca poboljSanje sustava grijanja i
hladenja kako bi se smanjila primarna i konacna potroSnja energije. Kako bi postigla ustedu energije, eu-
LISA nadzire relevantne pokazatelje ucinkovitosti i provodi poboljSanja radi otklanjanja odstupanja.
Akcijski plan za razborito troSenje azuriran je 2025. kako bi uklju€ivao plan energetske ucinkovitosti za
tercijarne zgrade u Strasbourgu.

Agencija je izradila akcijski plan kako bi osigurala uskladenost s potrebnim standardima zastite okolisa i
energetske ucinkovitosti u skladu s primjenjivim pravom EU-a. Kao kratkoro¢no rjedenje, eu-LISA radi na
omogucavanju ucinkovitije upotrebe svoje postojece infrastrukture za hladenje i uvela je probni sustav
imerzivnog hladenja u centralnoj jedinici. Agencija je nastavila sa studijom za srednjoro¢no rjeSenje na
temelju geotermije kako bi smanijila ukupnu vrijednost pokazatelja ucinkovitosti potrosnje energije (PUE).
Agencija oCekuje da ¢e zahvaljujuéi tim rjeSenjima smanijiti PUE izmedu 5 i 7 % te povecati dostupnost
sustava i dobiti dodatnu energiju za hladenje.

Smanjenje emisija CO,: Agencija prati i biljezi svoje emisije CO, od 2020. U 2024. znacajno je
poboljSala svoje izraCune primjenom metodologije ,Bilan Carbone”. Agencija je u 2025. nastavila definirati
uglji¢no neutralnu strategiju za smanjenje emisija staklenic¢kih plinova kako bi postigla klimatsku
neutralnost do 2030., u skladu s Poveljom MreZe agencija Europske unije (EUAN) o smanjenju emisija
stakleni¢kih plinova i odgovornom upravljanju okolisem.

Konkretno, Agencija je nastavila promicati videokonferencije kao standardnu opciju, optimizirala je
organizaciju sluzbenih putovanja (ukljucujuéi ograni¢avanje broja osoblja iz istog sektora na odlazak na
sluzbeno putovanje u isto vrijeme) i smanjila utjecaj putovanja na okolis. U vise od 80 % sluzbenih
putovanja organiziranih 2025. godine postovala su se pravila zelenog djelovanja iz smjernica za sluzbena
putovanja.

Primjena strategije zelene javne nabave: Agencija je nastavila ukljuCivati kriterije i zahtjeve zelene
javne nabave EU-a u pogledu okoliSnih aspekata u nove postupke nabave povezane s prioritetnim
trziStima definiranima u politici zelene javne nabave, kao i unaprjedivati ciljano osposobljavanje. Broj
osposobljavanja ostvaren je 2025.

Sprje€avanje, razvrstavanje i recikliranje otpada: Agencija je nastavila provoditi svoj novi pristup
gospodarenju otpadom radi uskladivanja s propisima i smanjenja utjecaja na okolis, s naglaskom na
tokove otpadnih proizvoda na lokacijama u Strasbourgu, vrste otpada i prostore za prikupljanje otpada.
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Agencija je povecala stopu oporabe otpada na svim lokacijama na 100 %.

| Promicanje kruzne ekonomije i odrzive mobilnosti: Agencija je nastavila promicati digitalno radno
okruzZenje, integrirati okoliSna pitanja u sve aktivnosti i projekte (ukljuCujuci organizaciju odrzivih i zelenih
sastanaka i dogadanja) i donirati neiskoristene materijale (npr. namjestaj i IT opremu), dosegnuvsi stopu
oporabe otpadnog namjestaja od 100 % i stopu oporabe ukupnog materijalnog otpada od 81 %.
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PRILOG VIIl.: GODISNJA RACUNOVODSTVENA DOKUMENTACIJA

IZVJESTAJ O FINANCIJSKOM STANJU

31. prosinca 2025. 31. prosinca 2024. Razlika

Dugotrajna imovina 202 264 379 182 547 233 19 717 146

Racunalni softver 92 997 460 40 052 009 52 945 451
Nematerijalna imovina u izgradniji 36 093 780 76 067 101 (39 973 321)
Nematerijalna imovina 129 091 240 116 119 110 12 972 130
Zemljiste i zgrade 39 764 553 32 522 540 7242 013
Postrojenja i oprema 612 348 134 054 478 294
Namjestaj i prijevozna sredstva 301778 285719 16 059
Racunalni hardver 29 490 664 30 891 234 (1400 570)
Ostala ugradena oprema 2 528 497 2158 127 370 370
Nekretnine, postrojenja i oprema 72 697 840 65 991 674 6 706 166
Dugoroéna potrazivanja od razmjenskih transakcija 475 299 436 449 38 850
I1znosi potrazivanja od korisnika 57 146 57 146
Odgodene naknade 25435795 21004 146 4 431649
Ostala potrazivanja od razmjenskih transakcija 60 376 293 101 263 852 (40 887 559)
Kratkotrajna potrazivanja od razmjenskih transakcija 85 869 234 122 267 998 (36 398 764)
Potrazivanja od PDV-a 3 050 695 1777 926 1272769
Doprinosi zemalja pridruzenih Sengenskom podrucju 6415743 7 598 380 (1182 637)
Potrazivanja od nerazmjenskih transakcija 9 466 438 9 376 306 90 132

31. prosinca 2025. 31. prosinca 2024. Razlika

Akumulirani viSak 184 169 088 250 672 571 (66 503 483)
Poslovni rezultat godine (+ dobit — deficit) (33 605 436) (66 503 484) 32 898 048
Kratkoro¢ne poslovne obveze 22 227 395 21116 922 1110473
Dospjele obveze povezane s konsolidiranim tijelima 6677 050 5257 497 1419 553
Dospjele obveze 28 904 445 26 374 419 2 530 026
Obracunati rashodi i odgodeni prihodi 118 131 954 103 648 031 14 483 923

IZVJESTAJ O FINANCIJSKOM REZULTATU

31. prosinca 2025. 31. prosinca 2024. Razlika

Doprinos EU-a 338 851 385 258 460 073 80 391 312
Doprinosi drzava EFTA-e 18 692 244 20 653 572 (1961 328)
Ostali poslovni prihodi od nerazmjenskih transakcija 3 146 - 3 146
Prihodi od nerazmjenskih transakcija 357 546 775 279 113 645 78 433 130
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31. prosinca 2025. 31. prosinca 2024. Razlika

Administrativni prihodi s konsolidiranim tijelima - 3366 (3366)
Ostali prihodi 3755 20 352 (16 597)
Prihodi od razmjenskih transakcija 3755 23718 (19 963)
(Rasrod L wiismeen | owouwse | ussior |
Rashodi poslovanja (257 303 372) (212 786 598) (44 516 774)
Rashodi za osoblje (47 002 535) (42 124 371) (4 878 164)
Financijski troSkovi zbog zaka$njelih placanja (337 113) (11 074) (326 039)
Administrativni rashodi i rashodi za IT (12 135 505) (12 527 442) 391937
Ostali rashodi povezani s vanjskim pruzateljima usluga (6 967 343) (6 182 814) (784 529)
Rashodi povezani s konsolidiranim tijelima (6 720 456) (4 658 984) (2061 472)
Rashodi povezani s dugotrajnom imovinom (58 684 416) (66 524 430) 7 840 014
Rashodi povezani s operativnim najmovima (2 005 221) (824 821) (1 180 400)
Zakonske rezerve (5) (313) 308
Gubitak zbog te¢ajnih razlika (133 852 594) (132 854 249) (998 345)
Administrativni rashodi (257 303 372) (212 786 598) (44 516 774)

Poslovni rezultati za 2025. (33 605 436) (66 503 484) 32 898 048

IZVJESTAJ O NOVCANIM TOKOVIMA (NEIZRAVNA METODA, U EUR)

2025. 2024.
Poslovni rezultat godine — dobit/(gubitak) (33 605 436) (66 503 484)
Amortizacija nematerijalne dugotrajne imovine 24 836 896 24 382 699
Amortizacija i otpis materijalne dugotrajne imovine 24 625 239 36 753 592
Povecanje/(smanjenje) rezervacija - (49 000)
(Povecanje)/smanjenje pretfinanciranja (38 849) (281 874)
(Povecanje)/smanjenje dugotrajnog pretfinanciranja / depozita 36 308 632 (1711 840)
(Povecanje)/smanjenje kratkoro¢nih potrazivanja 15 594 397 44 645 872
Poveéanje/(smanjenje) dospjelih obveza i obradunatih rashoda 1419 553 4149 893
Poveéanje/(smanjenje) obveza povezanih s konsolidiranim tijelima EU-a (33 605 436) (66 503 484)

Investicijske aktivnosti (69 140 432) (41 385 858)

Materijalna i nematerijalna dugotrajna imovina (i njezino povecanje) (69 140 432) (41 385 858)

Neto povecanje/(smanjenje) novca i novéanih ekvivalenata

Novac i novéani ekvivalenti na pocetku razdoblja - =

Novac i nov€ani ekvivalenti na kraju razdoblja - -
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