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Acerca de este informe

El informe anual de actividades consolidado de la eu-LISA refleja el
compromiso de la Agencia con la transparencia y la rendicion de
cuentas al presentar una vision estructurada de los avances
conseguidos en la ejecucion de su programa de trabajo para 2025 y
en la consecucion de los objetivos descritos en el documento Unico de
programacion para 2025-2027. Ofrece garantias a las partes
interesadas (instituciones de la UE, Estados miembros y ciudadanos
de la UE) de que la Agencia esta cumpliendo su mandato y haciendo
un uso eficiente de los recursos asignados para cumplir sus objetivos
estratégicos.

El informe se ha elaborado con arreglo a las directrices establecidas
por la Comisién Europea para todas las agencias de la UE, y de
conformidad con el articulo 48 del Reglamento Financiero de la eu-
LISA.

Mas informacion sobre la eu-LISA:

amo


https://www.facebook.com/agencyeulisa/
https://www.linkedin.com/company/eu-lisa/
https://www.youtube.com/c/euLISAagency
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BREVE DESCRIPCION DE LA eu-LISA

[ 3 - oo -
@ Nuestra mision es apoyar a la UE y a los Estados miembros en sus esfuerzos por
mantener Europa abierta y segura a través de tecnologias avanzadas.

necesidades cambiantes de la UE, impulsando al mismo tiempo la
transformacion digital en el ambito de la justicia y los asuntos de interior.

O Nuestra vision consiste en proporcionar soluciones innovadoras y practicas para las

La eu-LISA apoya la aplicacion de las politicas de justicia y asuntos de interior (JAI) de la UE,
centrandose en las fronteras exteriores, los visados, la seguridad interior, la migraciéon y el asilo y la
justicia:

Un funcionamiento eficaz, seguro e Desarrollo de sistemas informaticos
.| ininterrumpido de los sistemas que y de la arquitectura de interoperabilidad
facilitan el intercambio de informacion @ para mejorar la gestion de las fronteras
) entre las autoridades competentes en y la seguridad interior del espacio
materia de JAI de toda Europa. Schengen.
Gestion operativa 24 horas al dia, 7 Formacion sobre el uso técnico de los
r/n' . dias a la semana, y apoyo de alta sistemas JAI en consonancia con las
e calidad para garantizar un necesidades de los usuarios finales y
funcionamiento estable y unos las lagunas de conocimiento
servicios de alta calidad. detectadas.
Seguimiento de la innovacién y la Informes estadisticos y de sistemas
— tecnologia para proporcionar — sobre el uso y el funcionamiento técnico
'l conocimientos especializados de ultima |: de los sistemas de informacién en

generacion a sus principales partes materia de JAI que son de su
interesadas. competencia.

La eu-LISA, en su compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas, opera en estricto cumplimiento
de la normativa aplicable, los acuerdos de nivel de servicio, los requisitos de proteccion de datos y rigurosas
normas de seguridad.

Valores que guian nuestro trabajo: rendicion de cuentas, transparencia, excelencia,
=7 | continuidad, trabajo en equipo y orientacién al cliente.

Oficina de Enlace:
Bruselas (Bélgica)
Ubicacion: Sede de respaldo:
St. Johann im Pongau
(Austria)

Sede operativa:
Estrasburgo (Francia)

Sede de la agencia':
Tallin (Estonia)

"Incluida la gestion operativa de e-CODEX.
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SISTEMAS Y SOLUCIONES DIGITALES DE JAI
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Eurodac | Base Europea de Datos Dactiloscépicos de Asilo

Determinar el Estado miembro responsable de examinar las solicitudes de asilo, e identificar
a las personas detenidas por cruce ilegal de la frontera y estancia irregular.

SIS | Sistema de Informacién de Schengen

Intercambio de informacién mediante alertas sobre personas u objetos buscados o
desaparecidos, junto con instrucciones para las autoridades nacionales competentes.
Enrutador central Priim

Intercambio automatizado de datos para la cooperacion policial entre los Estados miembros.
Enrutador API-PNR | Informacién anticipada sobre los pasajeros y registro de
nombres de los pasajeros

Punto de conexién entre los Estados miembros y las compafias aéreas para la recogida y la
transmision de datos APl'y PNR.

VIS | Sistema de Informacién de Visados

Tramitacion de las solicitudes de visado y la gestion de visados de corta duracion para los
nacionales de terceros paises (NTP) que viajan al espacio Schengen o transitan por él.

SES | Sistema de Entradas y Salidas

Seguimiento de las estancias autorizadas e identificacién de posibles personas que se
quedan mas tiempo del permitido mediante el registro electronico de todos los nacionales de
terceros paises (NTP) que entran y salen del espacio Schengen.

SEIAV | Sistema Europeo de Informacién y Autorizacién de Viajes

Autorizacion previa al viaje de los ciudadanos de terceros paises para la identificacién
anticipada de posibles riesgos relacionados con la seguridad, la migracién irregular o el
riesgo elevado de epidemias que puedan justificar la denegacién de la entrada en el espacio
Schengen.

PSV de la UE | Plataforma de solicitud de visados de la UE

Plataforma digital para tramitar las solicitudes de visado de los ciudadanos de terceros
paises.

ECRIS RI | Aplicacién de referencia del Sistema Europeo de Informacién de
Antecedentes Penales

Intercambio de informacién entre los Estados miembros sobre los antecedentes penales de
los ciudadanos de la UE.

e-CODEX | Comunicacion para la justicia electréonica mediante el intercambio de
datos en linea

Transmision segura de contenidos electronicos entre las autoridades judiciales y los
profesionales del Derecho en los procedimientos judiciales transfronterizos.

ECRIS-TCN | Sistema Europeo de Informaciéon de Antecedentes Penales para
nacionales de terceros paises

Intercambio electrénico de informacién sobre los antecedentes penales de los ciudadanos
de terceros paises y los apatridas.

PC ECI | Plataforma de colaboracién para los equipos conjuntos de investigacion

Plataforma digital para el intercambio de informacion y pruebas en investigaciones y
procesos judiciales transfronterizos entre las autoridades judiciales y policiales europeas, los
organismos pertinentes de la UE y la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF).

22028 para la fase 1; la fase 2 finalizara en 2029.

PUBLICO

2003
22013

1895
22013

[2027]

[2029]

2011
= 2012

2025

[2026]

[2028]2

2012
= 20210

2013
= 2024

[2026]

[2026]

2025 | Informe anual de actividades consolidado| 7



Interopera-
bilidad

2

PUBLIC

PUBLICO

Servicio de correspondencia biométrica compartido (SCB compartido) para el cotejo de 2025
los datos biométricos en todos los sistemas JAI
Portal europeo de busqueda (PEB): una ventana de busqueda Unica para busquedas 026
rapidas en todos los sistemas JAI gestionados por la eu-LISA [ ]
Registro comtin de datos de identidad (RCDI) para la correcta identificacion de los 2026
nacionales de terceros paises (datos biograficos y biométricos) [ ]
Detector de identidades multiples (DIM) para descubrir identidades multiples y combatir el

U ¢ [Z0Z7]
fraude de identidad
Repositorio central de informes y estadisticas (RCIE) para la generacion de informes
agregados entre los sistemas. [2026]

e

2025 | Informe anual de actividades consolidado| 8



PUBLIC
PUBLICO

ANALISIS Y EVALUACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion revisé el informe anual de actividades consolidado y evalué el
rendimiento de la Agencia en relacion con los objetivos del programa de trabajo anual de 2025.3

El Consejo de Administracion:

| destaca el apoyo esencial de la eu-LISA a las politicas de la Unién en los ambitos del control fronterizo,
los visados, la migracion y el asilo y la justicia electronica;

| considera que la Agencia siguié cumpliendo su mandato de manera eficaz al tiempo que llevaba a cabo,
en paralelo, numerosas actividades interrelacionadas, y toma nota del volumen y la complejidad de las
operaciones de la Agencia,

| apoya los continuos esfuerzos de la eu-LISA por garantizar la disponibilidad estable e ininterrumpida de
los sistemas de informacioén de la UE y contribuir asi al funcionamiento eficaz del espacio Schengen;

| felicita a la Agencia por la entrada en funcionamiento del primer componente de interoperabilidad: el
VIS para el SES y el SCB compartido en mayo, y por la puesta en marcha del SES en octubre de 2025,

| subraya el compromiso de la Agencia en 2025 de garantizar la puesta en funcionamiento oportuna del
nuevo Eurodac en junio de 2026 en lo que respecta a las funcionalidades clave,

| lamenta que la plataforma de colaboracién para los equipos conjuntos de investigacion no entrara en
funcionamiento en diciembre de 2025;

| toma nota con preocupacién de los retrasos en la puesta en marcha del ECRIS-TCN vy subraya la
importancia de garantizar su operatividad técnica en 2026,

| apoya la hoja de ruta de interoperabilidad revisada para el periodo 2027-2028;

| destaca la importancia de contar con una infraestructura de interoperabilidad integral para reforzar la
seguridad en Europa,

| toma nota de los resultados y las recomendaciones de la evaluacién externa de la eu-LISA realizada
por la Comisién y subraya la importancia de abordar las areas de mejora identificadas mediante las
acciones adecuadas;

| acoge con satisfaccion los esfuerzos de la Agencia por aumentar sus capacidades internas de
desarrollo informatico y reducir la dependencia de los contratistas, reforzar el cumplimiento normativo e
incorporar innovaciones tecnoldgicas y capacidades en la nube,

| subraya la calidad y la puntualidad del apoyo prestado por la Agencia a los Estados miembros y a la
Comisién Europea, y aprecia los esfuerzos realizados por la Agencia para mantener la transparencia, la
rendiciéon de cuentas y una cooperacion eficaz;

3 Articulo 19, apartado 1, letra t), del Reglamento (UE) 2018/1726.
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expresa su satisfaccion con el nivel de ejecucion de los créditos de compromiso y de pago de 2025, y
acoge favorablemente el apoyo recibido del presupuesto de la UE en el ejercicio de transferencia global,

reconoce los esfuerzos por mejorar la tasa de ocupacion y acelerar las contrataciones;

acoge favorablemente la estrategia de contratacion de la Agencia y destaca la importancia de su
aplicacion,

elogia a la Agencia por alcanzar un porcentaje global de ejecucion del 98 % de las recomendaciones de
auditoria, lo que refleja el compromiso de la Agencia con la rendicién de cuentas y la mejora continua;

subraya la importancia de garantizar el maximo nivel de seguridad de la informacién y proteccién de
datos de los sistemas informaticos en el marco de su mandato, respetando plenamente los requisitos en
materia de proteccion de datos y las normas de seguridad;

destaca la importancia de garantizar la aplicacién oportuna de las recomendaciones del SEPD;

reconoce los dictamenes sin reservas del Tribunal de Cuentas sobre las cuentas de la eu-LISA de 2024.

El Consejo de Administracion considera que el presente informe ofrece garantias suficientes de que, a pesar
de los retos que dificultan el cumplimiento de los exigentes calendarios de ejecucion, la eu-LISA se esforzo
por ejecutar su mandato y utilizd6 de manera efectiva sus recursos financieros y humanos para cumplir los
objetivos establecidos en el programa de trabajo anual de la eu-LISA para 2025.

El Consejo de Administracion, teniendo en cuenta la informacion consignada en el presente informe:

apoya a la Agencia en sus continuos esfuerzos por ofrecer la arquitectura de interoperabilidad;

reconoce las interdependencias entre la labor de la Agencia en relacion con los sistemas centrales y la
de los Estados miembros a nivel nacional, y hace hincapié en la mejora del entendimiento mutuo, la
transparencia y la coordinacion con los Estados miembros, la Comisién Europea y otras agencias de la
UE para garantizar la puesta en marcha de los nuevos sistemas,

subraya la importancia del nuevo Eurodac,

anima a la Agencia a que siga reduciendo su dependencia de contratistas externos y a que desarrolle
capacidades internas;

destaca la considerable presion sobre el personal de la eu-LISA que trabaja en proyectos complejos, y
hace hincapié ademas en la importancia de que la Agencia siga aumentando su tasa de ocupacion,

insta a la Agencia a que garantice una planificacion presupuestaria plurianual fiable y basada en las
actividades, asi como un seguimiento y la presentacion de informes,

destaca la necesidad de garantizar que eu-LISA tenga los recursos adecuados para cumplir su mandato
cada vez mas amplio,

recomienda a la Agencia que siga abordando los problemas subyacentes en el ambito de la contratacion
publica y la gestién de contratos senalados por el Tribunal de Cuentas,

reconoce la importancia de garantizar una capacidad suficiente del centro de datos en la UC y la UCR
para el despliegue y la gestidn eficientes y sostenibles tanto de los sistemas informaticos nuevos como
de los ya existentes, al tiempo que sigue velando por la disponibilidad ininterrumpida y la evolucién
oportuna de todos los sistemas de su competencia.

El Consejo de Administracion expresa su gratitud a la antigua directora ejecutiva en funciones de la Agencia,
Marili Mannik, a la direccion de la eu-LISA y a todo su personal por su compromiso y sus esfuerzos a lo largo
de este afio inmensamente dificil.

Rene Vihalem,
Presidente del Consejo de Administraciéon
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PROLOGO DEL DIRECTOR EJECUTIVO

En 2025, la eu-LISA realiz6 avances significativos en su contribucion a la vision de la UE de llevar una
gestion digital integrada de las fronteras en todo el espacio Schengen y la Unién Europea.

| En mayo, pusimos en marcha el primer componente definido en los Reglamentos de interoperabilidad
—el Servicio de correspondencia biométrica compartido (SCB compartido)— con el fin de reforzar los
controles de identidad transfronterizos.

| La posterior implantacién progresiva del Sistema de Entradas y Salidas (SES) en octubre supuso un
paso decisivo para subsanar una deficiencia que desde hacia tiempo afectaba al control fronterizo de la
UE.

| La conexion de estos sistemas con el Sistema de Informacion de Visados (VIS) ha mejorado ain mas la
optimizacién del intercambio de datos sobre visados en todo el espacio Schengen.

Estos logros son el resultado directo de afnos de preparacion esmerada y de una estrecha colaboracion.

Ademas de estos hitos importantes, el ano 2025 también nos ha aportado valiosas perspectivas y
oportunidades claras para mejorar nuestros procesos, reforzar la cooperacion y avanzar en los proximos
pasos de nuestra hoja de ruta de interoperabilidad. Si bien siguen en marcha los trabajos para garantizar la
preparacion técnica del Sistema Europeo de Informacion sobre Antecedentes Penales para nacionales de
terceros paises (ECRIS-TCN) y la puesta en marcha de la plataforma de colaboraciéon de los equipos
conjuntos de investigacion (JIT), seguimos comprometidos con lograr su implementacién sin contratiempos.

Asumi el cargo de director ejecutivo el 1 de octubre de 2025, en un momento crucial tanto para la Agencia
como para sus partes interesadas. Este puesto me ha permitido apreciar mucho mas la enorme envergadura
y complejidad del trabajo que se realiza en toda la eu-LISA. Estos éxitos son, ante todo, fruto de un esfuerzo
colectivo. Detras de todos los sistemas, hitos y logros técnicos se encuentran las personas que los hacen
posible. Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento al personal de la eu-LISA: vuestra dedicacion,
esfuerzo y profesionalidad son la base sobre la que construimos soluciones digitales fiables para una Europa
segura y abierta.

Hoy en dia, nuestros sistemas desempefian un papel cada vez mas importante a la hora de apoyar a las
autoridades de los Estados miembros en su labor cotidiana, reforzando la seguridad y la cooperacién en toda
Europa. Garantizar soluciones seguras, fiables y de alta disponibilidad esta directamente relacionado con la
seguridad publica y la confianza en las instituciones. Por este motivo, también quiero dar las gracias a los
Estados miembros, a la Comision Europea y a nuestras agencias colaboradoras. Sus conocimientos
especializados y su apoyo constante siguen siendo indispensables a medida que afrontamos marcos politicos
complejos, retos en materia de seguridad y necesidades tecnolégicas cambiantes.

Podemos estar orgullosos del impulso que hemos logrado juntos en 2025.

Tillmann Keber,
Director Ejecutivo
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RESUMEN

A lo largo de 2025, la eu-LISA demostré en todo momento su firme compromiso y la fiabilidad de la
Agencia como socia de las instituciones europeas y los Estados miembros, contribuyendo a la
aplicacion de las politicas pertinentes en el ambito de la justicia y los asuntos de interior (JAI), al

tiempo que garantiza la seguridad e integridad de las tecnologias implantadas.
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LOGROS DEL ANO

Mantenimiento eficaz y continuo

PRIORIDAD: GARANTIZAR EL FUNCIONAMIENTO Y LA IMPLANTACION EFICIENTES DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION JAI DE LA UE ENCOMENDADOS A LA EU-LISA

El principal objetivo de la eu-LISA es garantizar el funcionamiento eficaz, seguro y continuo de los sistemas
bajo su mandato, proporcionando a los usuarios finales del sistema (es decir, las autoridades nacionales y las
agencias de la UE) una disponibilidad y continuidad ininterrumpidas, asi como un apoyo operativo proactivo
y de alta calidad.

La Agencia garantizd el funcionamiento estable de los principales sistemas JAI de la UE: Sistema de
Informacion de Schengen (SIS), Sistema de Informacién de Visados (VIS), Base Europea de Datos
Dactiloscopicos de Asilo (Eurodac), Aplicacion de referencia del Sistema Europeo de Informacién de
Antecedentes Penales (ECRIS RI) y sistema e-CODEX (Comunicacién para la justicia electronica mediante
el intercambio de datos en linea). Desde mayo de 2025, la eu-LISA ha proporcionado el mantenimiento
operativo del servicio de correspondencia biométrica compartido (SCB compartido) y, desde octubre, del
Sistema de Entradas y Salidas (SES).

Los sistemas funcionaron de conformidad con los objetivos de nivel de servicio respectivos, salvo por algunas
interrupciones temporales de corta duracién, con una disponibilidad del 99,92 % para el SIS, del 99,78 % para
el VIS, del 98,13 % para el SES, del 99,97 % para Eurodac, del 99,90 % para e-CODEX y del 100 % para el
SCB compartido. La eu-LISA también garantizé la gestion operativa eficaz de la infraestructura, las redes y
los servicios subyacentes, complementada con servicios de asistencia al usuario final disponibles las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana para la comunidad de la UE en el ambito de la Justicia y los Asuntos de
Interior (JAI).

Actualizaciones y evolucion

La eu-LISA también sigui6 avanzando lo necesario para garantizar la mejora continua del sistema,
completando el andlisis de requisitos y los disefios de alto nivel para varias adaptaciones importantes del SIS
(entre ellas, una nueva alerta de informacion y un aumento de la capacidad) y prosiguié con la implementacion
del VIS revisado.
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Con el fin de garantizar la puesta en funcionamiento del nuevo Eurodac antes del 12 de junio de 2026 —un
requisito esencial para la aplicacion del Pacto de la UE sobre Migracion y Asilo—, la eu-LISA ha lanzado
varias versiones del sistema central y la interfaz de usuario web, junto con las especificaciones técnicas para
los Estados miembros. En 2025, la Agencia también avanzo en la aplicacion de la normativa sobre el triaje,
completando el analisis de los requisitos relativos al acceso de las autoridades de control al SIS y a las
consultas en el VIS y el SEIAV (Sistema Europeo de Informacién y Autorizacion de Viajes), mientras que el
analisis de los requisitos del SES y del ECRIS-TCN sigue en curso.

La Agencia cre6 un entorno de preproduccion en la plataforma compartida comun para albergar nuevos
sistemas operativos esenciales, lo que permitio realizar pruebas mas rapidas y armonizadas, asi como la
validacion y el despliegue de aplicaciones. La eu-LISA alcanz6é un hito importante al conectarse con
EuroDomain y la plataforma global en la nube, permitiendo a los usuarios finales de EuroDomain acceder al
entorno de pruebas basado en la nube, permitiendo una configuracion del entorno mas rapida, pasando de la
configuracién del hardware a las funciones de prueba de aplicaciones, lo que acelerara el desarrollo de nuevos
sistemas.

Paralelamente, la Agencia siguié optimizando su infraestructura de red para mejorar la conectividad y el
rendimiento de los sistemas existentes y nuevos, al tiempo que reducia los costes y el tiempo de
mantenimiento, garantizaba un consumo energético sostenible y reducia su huella medioambiental.

Nuevos sistemas y preparacion para la interoperabilidad

La eu-LISA también siguié desarrollando varios sistemas informaticos nuevos, junto con la nueva arquitectura
de interoperabilidad para el ambito JAI. En 2025, la Agencia alcanzo tres hitos muy significativos para el
espacio Schengen y la Union Europea:

| entrada en funcionamiento del SCB compartido para el VIS los dias 19y 20 de mayo de 2025, lo que
representa un avance significativo en el enfoque de la UE en materia de gestion de datos biométricos,
al centralizar la correspondencia biométrica para mejorar los controles de identidad en las fronteras,

| entrada en funcionamiento progresiva del SES el 12 de octubre de 2025, con el inicio gradual de la
conexion de las infraestructuras fronterizas nacionales de los Estados miembros al sistema central del
SES;

| puesta en marcha de la conexion del VIS con el SCB compartido los dias 19 y 20 de mayo de 2025,
y con el SES el 12 de octubre, con el fin de garantizar un intercambio de datos sobre visados estable y
escalable en todo el Espacio Schengen.

En conjunto, estos logros representan un paso importante hacia una gestion digital e integrada de las
fronteras, estableciendo una base soélida para la aplicacion de la hoja de ruta de interoperabilidad.

En julio de 2025, la Agencia puso en marcha la parte estatica del sitio web publico del SES y el SEIAV —
«Viajar a Europa»—, que ofrece informacion util sobre las nuevas normas para los viajeros internacionales
que se dirigen a Europa, lo que supone un hito importante para el SES y el SEIAV. La Agencia también siguié
trabajando en la puesta en marcha del SEIAV y lanzé con éxito la campafia de pruebas de conformidad para
validar las funcionalidades basicas.

En cuanto al ambito de la justicia, la Agencia completé una importante actualizacion de ECRIS RI en
noviembre de 2025, proporcionando a los usuarios finales la ultima version del software para una conexion a
la red segura. La actualizacién también permite la integracién con el futuro ECRIS-TCN (Sistema Europeo de
Informacién sobre Antecedentes Penales de nacionales de terceros paises y apatridas) y es un requisito
previo para iniciar la carga de datos. Sin embargo, aunque ya se habian iniciado las pruebas de conformidad
con los Estados miembros para el ECRIS-TCN, en 2025 aun no se habia completado la preparacion técnica.
Ademas, la plataforma de colaboracién para los equipos conjuntos de investigacion no entré6 en
funcionamiento en diciembre de 2025 segun lo previsto.

Nuevas soluciones digitales

La eu-LISA también continu6 desarrollando varias soluciones digitales nuevas que reforzaran ain mas la
arquitectura informatica existente que respalda el correcto funcionamiento de Schengen. En particular, la
Agencia cred la primera version de la arquitectura conceptual para el enrutador Prim, mostrando a los
Estados miembros sus principales componentes funcionales e interacciones, y puso en marcha formalmente
la implantacion del enrutador API-PNR, con el disefio inicial y el analisis de alto nivel de los requisitos.

Ademas, la eu-LISA siguié cumpliendo sus otras funciones estatutarias, como la imparticion de formacion
técnica sobre los sistemas a los usuarios de los Estados miembros, la compilacién de listas de autoridades
designadas y la preparacion de estadisticas anuales e informes de rendimiento sobre los sistemas JAl de la
UE que son de su competencia.
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() PRIORIDAD: AUMENTAR EL DESEMPENO DE LA EU-LISA EN TERMINOS DE
s CUMPLIMIENTO NORMATIVO

En 2025, la Agencia siguidé avanzando por buen camino en la aplicacién efectiva de las recomendaciones de
auditoria, alcanzando un porcentaje global de ejecucién del 98 %. Para mejorar la eficiencia en este ambito,
la eu-LISA desplegd una nueva herramienta de gestion de auditorias, que permite la gestion integral de las
actividades de auditoria para mejorar el cumplimiento normativo. Con el fin de reforzar y mejorar la eficiencia
y la eficacia de su sistema de control interno, la Agencia evalué su marco de control interno y completé su
informe de evaluacion anual.

Paralelamente, la eu-LISA siguié reforzando sus controles financieros, asi como el proceso de prevision y
seguimiento presupuestario, mediante la introduccién de un nuevo conjunto de cuadros de mando y
herramientas analiticas a medida, con el fin de mejorar la presentacion de informes financieros destinados al
Consejo de Administracion y a su Comité de Auditoria, Cumplimiento y Finanzas (CACF). En 2025, la Agencia
agotd el presupuesto que se le habia asignado, incluido el incremento derivado de la modificacion
presupuestaria de finales de afio, alcanzando una tasa de ejecucion del 100 % tanto en compromisos como
en pagos.

Con el fin de reforzar ain mas el proceso de contrataciéon publica, la Agencia definié una estrategia de
contratacion publica para supervisar la ejecucion de su planificacion operativa y garantizar una transicion
fluida desde los acuerdos contractuales existentes. Gracias a sus continuos esfuerzos por mejorar la calidad
de la gestion de sus contratos, la Agencia recibié un dictamen sin reservas del Tribunal de Cuentas Europeo
sobre el ejercicio financiero de 2024.

La Comisién Europea finalizé la evaluacion externa de la eu-LISA. Para dar respuesta a las 11
recomendaciones, la Agencia ha elaborado un plan de accion en el que se recogen las medidas en curso y
previstas en diversos ambitos, en consonancia con las auditorias existentes y otras iniciativas de mejora
(véase la seccion 2.12).

La Agencia también siguidé garantizando los mas altos niveles de seguridad de la informacion y proteccion de
datos en pleno cumplimiento de los requisitos de proteccién de datos y las rigurosas normas de seguridad.
En particular, la eu-LISA completdé la evaluacion de riesgos de ciberseguridad y continué mejorando la
posicion en materia de seguridad de todos los sistemas informaticos de su competencia.

AGENCIA UN GRAN LUGAR DE TRABAJO PARA ATRAER Y RETENER A NUEVO

PRIORIDAD: FOMENTAR LA PARTICIPACION DEL PERSONAL HACIENDO DE LA
TALENTO

En febrero, la eu-LISA actualiz6 su estructura organizativa con el fin de mejorar el cumplimiento de su mandato
y sus objetivos estratégicos, fomentar la eficiencia y reforzar el cumplimiento normativo. Paralelamente, la
Agencia adopté su estrategia de contratacion para aclarar las opciones de contratacion y dar respuesta a las
futuras necesidades de personal, al tiempo que avanzaba en la definicion de su estrategia de recursos
humanos, identificando areas estratégicas que sirvieran de base para alinear las acciones en materia de
recursos humanos con las necesidades cambiantes de la eu-LISA y garantizando un enfoque coherente y con
vision de futuro para la gestion y el desarrollo de nuestro talento.

Ademas, la eu-LISA inauguro el nuevo edificio de oficinas ASPIRE en Estrasburgo y, al mismo tiempo,
comenzoé a abandonar progresivamente su edificio Platon, situado en el barrio de llikirch-Grafenstaden. La
Oficina de Enlace de la eu-LISA en Bruselas también se trasladé a unas nuevas instalaciones.

PRIORIDAD: ESTAR PREPARADOS PARA EL FUTURO, POTENCIANDO LAS
TECNOLOGIAS Y LA INNOVACION

En enero de 2025, con el fin de hacer frente a los retos criticos en materia de infraestructuras en las
instalaciones técnicas de la eu-LISA, los Consejos de Administracion aprobaron la primera estrategia de
multinube hibrida de la Agencia, allanando el camino para alojar entornos que no son de produccién en una
infraestructura en la nube, con el fin de aliviar de forma inmediata la carga sobre la capacidad, mejorar la
escalabilidad, acelerar la puesta en marcha de la infraestructura y agilizar el desarrollo.
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Tras la adopcion de la estrategia de fabrica de software en marzo de 2025, la Agencia siguié ampliando su
iniciativa de fabrica de software con el fin de mejorar la ejecucion interna de los proyectos de desarrollo
informatico, adoptar nuevas tecnologias, estandarizar las metodologias, impulsar las practicas agiles,
potenciar los conocimientos técnicos internos y fomentar una cultura de mejora continua, con el objetivo de
reducir la dependencia de contratistas externos para el desarrollo de nuevos sistemas.

La Agencia se centro especialmente en impulsar el desarrollo del nuevo Eurodac como proyecto piloto y en
poner en marcha un segundo proyecto piloto con la implantacion del enrutador de Prim. Ademas, la Agencia
cred un nuevo Comité de Tecnologia y nombré a un director de tecnologia encargado de proporcionar
orientacién estratégica y reforzar la gestion tecnoldgica para mejorar la seleccién de tecnologia, en
consonancia con los requisitos reglamentarios sobre la adopcion de tecnologias adecuadas (por ejemplo, la
proteccion de datos, el Reglamento de Inteligencia Atrtificial y las normas de ciberseguridad).

Para garantizar la resiliencia y la disponibilidad de los sistemas de la UE en materia de JAI, la eu-LISA instalé
un centro de datos modular en contenedor (MDC2.1, una solucion flexible y escalable que no requiere
ninguna nueva construccion), lo que ha permitido mejorar la capacidad de almacenamiento y procesamiento
sin aumentar la huella de carbono.

Ademas, la eu-LISA se esforz6é por mejorar su rendimiento energético y reducir su huella medioambiental.
Tras superar con éxito la auditoria externa del EMAS, la eu-LISA recibio oficialmente el certificado EMAS en
abril de 2025, lo que confirma el buen nivel de su sistema de gestion medioambiental, reforzado con
soluciones de seguimiento medioambiental. Con el fin de dar a conocer su desempefio medioambiental, la
eu-LISA publicé su Informe de sostenibilidad de 2024 y su declaracion medioambiental.

Para garantizar la continua evolucién de los sistemas de informacion JAI, la eu-LISA supervisa la investigacion
y organiza actividades de divulgacion con la industria y el mundo académico en aras de fomentar la innovacién
y la digitalizacién. En julio, la eu-LISA publicé un resumen tecnoldgico sobre tecnologias de computacion en
la nube para ofrecer una visién general de las tecnologias pertinentes para la eu-LISA y sus partes
interesadas. La Agencia también mantuvo una colaboracion activa con el Centro de Innovacién de la UE para
la Seguridad Interior, presidiendo su grupo de biometria y coordinando la preparacién de un informe de
politicas sobre la evaluacién independiente de la tecnologia biométrica en la UE.

En junio de 2025, la Agencia organiz6 su mesa redonda anual del sector con el fin de promover el intercambio
de opiniones y dar a conocer tecnologias, productos y servicios innovadores, con el objetivo de abordar las
necesidades y las carencias en materia de capacidades de los Estados miembros. La eu-LISA celebré el
evento en Varsovia (Polonia), bajo el titulo «Building Better Government Software at Scale — Agile,
DevSecOps and Software Factories» (Crear mejor software para la administracion publica a gran escala:
Agile, DevSecOps y fabricas de software), en el que se exploraron enfoques modernos para el desarrollo de
software en el sector publico.

El 1 de octubre de 2025, la eu-LISA organizé su conferencia de alto nivel sobre el papel de las tecnologias
soberanas a la hora de garantizar la seguridad de la UE, en la que se reunieron instituciones de la UE,
autoridades nacionales, representantes del sector empresarial y del mundo académico para debatir la
interaccién entre la tecnologia, el Estado de derecho, la autonomia y las competencias digitales esenciales
para la seguridad y la soberania de la UE, asi como el papel de la eu-LISA en el contexto de la busqueda de
autonomia estratégica por parte de la UE.

a PRIORIDAD: CONSOLIDAR LA GOBERNANZA Y LAS RELACIONES DE LA AGENCIA
& CON SUS PRINCIPALES PARTES INTERESADAS

La eu-LISA continué apoyando a los Estados miembros, a la Comision y a las agencias de la UE en el
desarrollo y la evolucion de los sistemas de informacion JAI de su competencia, al presidir y apoyar a los
grupos consultivos y a los consejos de administracion de programas. Tras la entrada en funcionamiento del
SES, la Agencia cedi6 la presidencia de la parte SES del GC SES-SEIAV a un Estado miembro. La Agencia
también establecié nuevos 6érganos de gobernanza para el enrutador Prim, el enrutador API-PNR vy la
plataforma de solicitud de visados de la UE.

La eu-LISA colaboré con los Estados miembros, los paises asociados a Schengen, y las agencias e
instituciones de la UE de forma bilateral y a través de redes, como la Red de Agencias JAI (JHAAN) y la Red
de Agencias de la UE (EUAN), para compartir conocimientos técnicos y mejorar la eficiencia y las sinergias.
La Agencia trabajé en la renovacion de los acuerdos de cooperacion con las agencias pertinentes y colaboro
estrechamente con los Estados miembros que ostentaban la Presidencia rotatoria del Consejo de la UE:
Polonia y Dinamarca.
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EVALUACION DE LA GESTION Y DEL CONTROL INTERNO

La segunda y la tercera parte del presente informe ofrecen una vision general de la gestién de la Agencia en
2025, que incluye un resumen del informe anual de evaluacion del marco de control interno (MCI), un resumen
de las auditorias y el seguimiento de las observaciones formuladas por la autoridad responsable de aprobar
la gestion.

La Agencia desarrolla un conjunto complejo de sistemas informaticos a gran escala interconectados, y
evoluciona en un entorno dinamico que requiere agilidad mientras garantiza el cumplimiento de las normas
de la UE. Estas circunstancias generan retos y presiones adicionales sobre el trabajo y la organizacién de la
Agencia.

El informe de evaluacion del MCI de 2025 concluyé que el sistema de control interno de la eu-LISA esta
operativo, funcionay es eficaz, aunque siguen siendo necesarias algunas mejoras. Varias auditorias, incluida
la del Tribunal de Cuentas Europeo, también han sefialado ambitos de mejora. A lo largo de 2025, la Agencia
siguio introduciendo mejoras en los ambitos en los que se habian detectado deficiencias, centrandose en la
gestion de los contratos relacionados con los programas y proyectos operativos. La eu-LISA también se
esforzo por dar cumplimiento a las recomendaciones de auditoria pendientes de la forma mas eficaz posible.

2025 | Informe anual de actividades consolidado| 16



PPPPPP

1 LOGROS

PUBLICO



PUBLIC
PUBLICO

Este informe presenta una vision general estructurada de los avances realizados en la ejecucién del
programa de trabajo anual de la Agencia para 2025 y la consecucion de los objetivos expuestos en el
documento Unico de programacion para 2025-2027. El informe pretende ofrecer garantias a las partes
interesadas de la eu-LISA —las instituciones de la UE, los Estados miembros y la ciudadania de la
UE— de que la Agencia estd comprometida de manera sistematica y constante con su mandato y
utiliza eficazmente los recursos asignados para cumplir sus objetivos estratégicos.

La eu-LISA continué sus esfuerzos para contribuir a un espacio Schengen plenamente operativo y resiliente
que beneficie a los ciudadanos europeos. Dado que todos los sistemas JAI gestionados por la Agencia apoyan
la aplicacién de las politicas de la UE en los ambitos de la gestion de fronteras, los visados, la migracién y el
asilo, al tiempo que contribuyen también a la lucha contra la delincuencia organizada y el terrorismo, su
continua evolucion y mantenimiento son de vital importancia para la UE y la eu-LISA.

A tal fin, la Agencia continué con la actualizacidon de los sistemas informaticos existentes y desarroll6 otros
nuevos, junto con la arquitectura global de interoperabilidad para el ambito JAI, destinada a transformar la
gestion de fronteras mediante la digitalizacion, ofreciendo un enfoque inteligente integrado para la seguridad
interior de Europa, al tiempo que proporcionaba una experiencia fluida a los viajeros internacionales que se
dirigian al espacio Schengen.

Asimismo, las nuevas soluciones digitales que esta desarrollando la eu-LISA contribuyen a la modernizacion
en curso de los sistemas judiciales en toda Europa, ademas de mejorar la eficacia de las investigaciones y
actuaciones judiciales transfronterizas. Aparte de impulsar la digitalizacion del ambito JAl de la UE, la Agencia
también se centr6 en la ciberseguridad y en la lucha contra las amenazas en el ambito cibernético con la
adopcion de las medidas necesarias para cumplir las obligaciones derivadas de los nuevos Reglamentos de
la UE relativos a la seguridad de la informacion y la ciberseguridad.

Como agencia de la UE responsable de la gestion operativa y el desarrollo de los sistemas de informacion
JAI, la eu-LISA siguié actuando como socio clave de las partes interesadas aportando conocimientos
especializados de vanguardia a través de la cooperacion proactiva y el intercambio de informacién con las
instituciones, las agencias y los Estados miembros de la UE. En este contexto, el nuevo director ejecutivo de
la eu-LISA, el Sr. Tillmann Keber, asumio oficialmente sus funciones el 1 de octubre de 2025.

Marcadores de progreso:

Tarea o proyecto ejecutado segtn lo previsto: objetivos e hitos alcanzados

Tarea o proyecto parcialmente ejecutado: objetivos e hitos parcialmente alcanzados;
actividad iniciada, pero fusionada con otra, cancelada, despriorizada o suspendida

m Tarea o proyecto retrasados o no cumplidos: objetivos e hitos no alcanzados
Tarea o proyecto no iniciado: la actividad no se ha iniciado

Marcadores de indicador de rendimiento:

Q Objetivo alcanzado tal y como estaba previsto, dentro del alcance requerido.
Objetivo parcialmente alcanzado, con logros ligeramente inferiores al objetivo previsto.

0 Objetivo no alcanzado, ya que los resultados se sitian muy por debajo del objetivo
previsto.
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SISTEMA DE INFORMACION DE SCHENGEN (SIS)

El SIS es un sistema de seguridad interior y gestion de fronteras creado como medida compensatoria
por la supresion de las fronteras interiores en el espacio Schengen. Permite el intercambio de alertas
sobre personas y objetos buscados o desaparecidos, junto con instrucciones para que las
autoridades nacionales competentes luchen contra la delincuencia transfronteriza y el terrorismo. El
SIS apoya la gestion eficaz de las fronteras exteriores de la UE y refuerza la seguridad interior.

30 afos apoyando una Norma — Rendimiento mejorado
@ Europa segura y sin @ actualizada @) de las funciones, del
fronteras . para el V)| sistemay de las
intercambio consultas biométricas
de datos
entre las
oficinas
SIRENE
GESTION OPERATIVA INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO

La Agencia garantiz6 el funcionamiento eficaz y 99.92 v,
continuo del sistema central del SIS, incluida su @ g °
funcionalidad biométrica (SAID, sistema automatizado . DISPONIBILIDAD
de identificacion dactilar), proporcionando una

disponibilidad ininterrumpida y un apoyo operativo

de alta calidad a los usuarios finales (es decir, las

autoridades nacionales y las agencias de la UE). 99,50%

La Agencia mejor6d la funcionalidad biométrica, el TIEMPO DE RESPUESTA
rendimiento y la eficiencia de las consultas del sistema
central.

ACTUALIZACIONES Y EVOLUCION

La eu-LISA definid los procesos operativos, las paATOS ALMACENADOS Y OPERACIONES
funcionalidades y la arquitectura general de las

proximas evoluciones que apoyan la mejora continua
(por ejemplo, las conexiones de alerta de informacion
y de interoperabilidad) y comenzé a desarrollar
especificaciones técnicas a nivel de componente.

94,6 millones
@

ALERTAS EN LA BASE DE DATOS

Para modernizar la infraestructura, reducir los futuros

costes de mantenimiento y mejorar el rendimiento y la

continuidad de las actividades, la Agencia migro la

base de datos basica del SIS a una nueva 17 700 millones
plataforma. ﬁ BUSQUEDAS

La Agencia también coordind la actualizacién de la

norma de intercambio de datos de las oficinas

SIRENE para los usuarios finales (Estados miembros y

Europol).

* Nota sobre la estructura: La agrupacion tematica de los sistemas de JAI de la UE tiene por objeto favorecer la coherencia del texto y
facilitar la comprensién a los lectores. Sin embargo, no refleja plenamente las complejas relaciones entre estos sistemas o sus
contribuciones en multiples ambitos de actuacion. Muchos sistemas apoyan varios ambitos operativos al mismo tiempo, y su repercusion
suele ir mas alla de los limites de un unico capitulo (por ejemplo, el SIS contribuye a la gestion de las fronteras y la migracion, el enrutador
API-PNR, a la gestion de las fronteras y Eurodac, también a la gestion de las fronteras). Por lo tanto, esta estructura sirve como guia
textual y no como clasificacién estricta de las funciones del sistema.
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GRADO DE PREPARACION PARA LA
INTEROPERABILIDAD

La Agencia ha seguido trabajando en el
establecimiento de la conexiéon con el SEIAV para
permitir busquedas automatizadas destinadas a
evaluar el derecho de entrada del solicitante, asi como
otros servicios para los usuarios finales. En concreto,
la Agencia ha completado las pruebas aisladas del
componente de interconexion correspondiente, lo que
ha permitido confirmar que el intercambio de
notificaciones se realiza con éxito.

AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

Tarea: fecha de entrega Principales resultados

Gestion operativa

Funcionamiento eficaz y continuo del sistema central (incluido el SAID), disponibilidad ininterrumpida, rendimiento eficiente y
asistencia de alta calidad para los usuarios finales
Mantenimiento del SIS y del SAID — entrega de versiones de mantenimiento
actividad normal —renovacion de componentes de hardware y software final
— realizacion de verificaciones de coherencia de los datos

Apoyo del SIS a los usuarios finales — apoyo operativo durante la implantacion de nuevas versiones
actividad normal — apoyo a campanias de pruebas y de cualificacién

Actualizaciones y evolucion
Implementaciéon de mejoras en el sistema que favorezcan la mejora continua

Herramienta de gestion y analisis de —finalizacién del andlisis de los requisitos y disefio de alto nivel®
aplicaciones del SIS

Proyecto: 2026 (incl. AFS)

— inicio del disefio de bajo nivel

Migracion del sistema central del SISala  —finalizacién del analisis de los requisitos y disefio de alto nivel
PCC — finalizaciéon del estudio de viabilidad y modelo de negocio

Proyecto: 2026 (AFS 2027) — finalizacién aplazada debido a la falta de recursos
[Pendiente de decision financiera]

Continuacién de la refundicion del SIS — apoyo a la elaboracién de normativa secundaria relativa a los objetos de gran
Proyecto: valor
[base juridica pendiente] — contribuciéon al informe de la Comisién sobre el reconocimiento de imagenes
faciales

— finalizacion aplazada debido a la adopcion pendiente de la base juridica

Aumento de la capacidad del SIS —finalizacion del analisis de los requisitos y disefio de alto nivel
Proyecto: 2027 (AFS 2028) — finalizacion aplazada debido a la falta de recursos
[Pendiente de decision financiera®

Evolucién del SIS — finalizacion de la migracién de la base de datos principal del SIS (enero de 2026)
Proyecto: 2025-2026" —triaje: completado el andlisis de requisitos de acceso directo para las
autoridades de triaje; analisis en curso sobre el acceso opcional a través del

PEB

— alerta de informacién: disefio completado e inicio de las actividades de prueba

5 El disefio de alto nivel define los procesos institucionales y la arquitectura general; el disefio de bajo nivel especifica los detalles técnicos
a nivel de componentes y su aplicacion.

8 Incluye la mejora de las operaciones de gestion de datos. La Agencia fusion6 el aumento del rendimiento binario con la integracion del
SIS con el SCB compartido.

" La fecha de entrega de la alerta de informacion es 2026 (AFS 2027) y de los requisitos de triaje 2026 (incluida la AFS).
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Tarea: fecha de entrega Principales resultados

Grado de preparacion para la interoperabilidad

Conexion con el SEIAV, el VIS y los componentes de interoperabilidad (PEB, DIM, SCB compartido) y el RCIE

Conexion del SIS con los componentes de —finalizacion del analisis de los requisitos y disefio de alto nivel

interoperabilidad — disefio de bajo nivel en curso
Proyecto: 2027 (AFS 2028)

Conexion del SIS con el SEIAV — finalizacion del analisis de los requisitos y disefio de alto y bajo nivel
Proyecto: 2026 (AFS 2027) — traslado del componente de interconexién a la PCC
— completado las pruebas aisladas e iniciado las pruebas operativas parciales con
los Estados miembros
Conexion del SIS con el VIS revisado —finalizacion del analisis de los requisitos y disefio de alto nivel
Proyecto: 2027 (AFS 2028) —inicio del disefio de bajo nivel
nueva fecha: 2028 (fase 1, AFS 2029)

INTERCAMBIO AUTOMATIZADO DE DATOS PARA LA COOPERACION
POLICIAL (ENRUTADOS PRUM)

El nuevo enrutador central reforzara y modernizara el marco Priim existente, agilizando y facilitando
un intercambio de datos mas rapido y sistematico entre las autoridades policiales de los Estados
miembros y Europol, al mejorar la lucha contra la delincuencia transfronteriza. Sustituira a las actuales
conexiones bilaterales entre las bases de datos nacionales por un enrutador central, sentando asi las
bases para una nueva arquitectura que permita ampliar el intercambio de perfiles de ADN, huellas
dactilares e imagenes faciales.

Inicio del desarrollo del Entregada la primera version de la arquitectura
enrutador conceptual
IMPLANTACION IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

La eu-LISA inici6 el disefio del software y cred la — COSTE
primera versién de la arquitectura conceptual del % sin desviacion
enrutador, mostrando a los Estados miembros sus

principales componentes  funcionales 'y  sus
interacciones. En septiembre, la Agencia inici6 el CALENDARIO

desarrollo agil e iterativo del primer producto oo sin desviacion
minimo viable, que incluye funciones basicas de —

. ; . s g
enrutamiento sin procesamiento biomeétrico. ~——— ALCANCE

{@ sin desviacion
)

Fuente: ANS e informes mensuales del proyecto

AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

Tarea: fecha de entrega Principales resultados
Implantacion del enrutador Priim

Implantacion del enrutador Priim — Se estan llevando a cabo el disefio de alto nivel y el andlisis de requisitos; se ha
Proyecto: 2027 (incl. AFS) concluido la evaluacion de los requisitos para la reconexién biométrica; se ha
entregado la primera version de la arquitectura conceptual.

8 EI PMV o producto minimo viable es una version de un producto con las caracteristicas justas para que los primeros clientes puedan
utilizarlo y, a continuacion, proporcionar comentarios para el desarrollo futuro del producto.
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Tarea: fecha de entrega Principales resultados
— inicio del desarrollo del primer producto viable minimo
— contribucion a la preparacion de la legislacion secundaria

INFORMACION ANTICIPADA SOBRE LOS PASAJEROS Y REGISTRO DE
NOMBRES DE LOS PASAJEROS (ENRUTADOR API-PNR)

El enrutador API-PNR facilitara la identificacion y el control de los viajeros durante los controles
fronterizos y reforzara la capacidad de los Estados miembros para prevenir, detectar, investigar y
enjuiciar los delitos de terrorismo y los delitos graves. Servirda como punto Gnico de conexién entre
los Estados miembros y las compaiiias aéreas para la transferencia de datos APl y PNR antes del
vuelo, lo que reducira el riesgo de incumplimiento por parte de las compaiias aéreas y de que se
produzcan errores, contribuyendo asi a una gestién mas eficaz de las fronteras y a la aplicacién de la
ley.

Inicio del desarrollo del enrutador

IMPLANTACION IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

La Agencia comenzd con el disefo inicial del —— COSTE
enrutador API-PNR, junto con el andlisis de alto nivel % sin desviacion
de los requisitos. Para facilitar la puesta en marcha y

garantizar la coherencia entre los distintos sistemas, la
Agencia reutilizara componentes del SES y del SEIAV, CALENDARIO

en particular los servicios web, la plataforma «Internet gg” sin desviacion
Zone» y la herramienta de incorporacion de —
operadores y gestion de incidencias. ~——— ALCANCE

@ sin desviacion
——

Fuente: ANS e informes mensuales del proyecto

AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

Tarea: fecha de entrega Principales resultados

Implementacion del enrutador API-PNR y de la interfaz ampliada con las compaiiias aéreas

Implantacion del API-PNR — disefio de alto nivel y analisis de requisitos en curso
Proyecto: 2028 — intercambios técnicos con Eurocontrol y las organizaciones internacionales
nueva fecha: 2029 (incl. AFS) pertinentes del sector del transporte aéreo

— contribucion a la preparacion de la legislaciéon secundaria

1.2. SCHENGEN, FRONTERAS Y VISADOS

SISTEMA DE INFORMACION DE VISADOS (VIS)
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El VIS ayuda a las autoridades de la UE encargadas de los visados a tramitar las solicitudes de visado
y a gestionar los visados de corta duracion para los nacionales de terceros paises que viajan al
espacio Schengen o transitan por él. La identificacion biométrica en las fronteras contribuye a
combatir el fraude en materia de visados al detectar a las personas que no cumplen las condiciones
de entrada o de estancia, lo que contribuye a reforzar la seguridad interior. El VIS también facilita la
determinacion del Estado miembro responsable de tramitar la solicitud de asilo.

Puesta en
marcha de la
conexion del

Entrega de los documentos de
disefio iniciales para el proceso de
comprobacion previa y la conexién

VIS con el SES con el SEIAV
y el SCB
compartido
GESTION OPERATIVA INDICADORES CLAVE DE
RENDIMIENTO

La Agencia garantizdé el funcionamiento

eficaz y continuo del sistema central del 99.78

VIS, incluido su sistema de correspondencia @ ’ 0
biométrica®, proporcionando una . DISPONIBILIDAD
disponibilidad ininterrumpida y un apoyo

operativo de alta calidad a los usuarios

finales (es decir, las autoridades nacionales

y las agencias de la UE). =] 99,92%
@ TIEMPO DE RESPUESTA
ACTUALIZACIONES Y EVOLUCION

La integracion de las nuevas

funcionalidades derivadas del Reglamento

VIS revisado, entre las que se incluyen,

entre otras, los visados de larga duracion y

los permisos de residencia, con el fin de

reforzar los controles de seguridad de los

solicitantes de visado, requiere una

actualizacién significativa del sistema

central y el redisefio de los procesos DATOS ALMACENADOS Y
operativos. A pesar de los complejos OPERACIONES
requisitos técnicos y de que aun se esta

ultimando la legislacién secundaria, la eu- ® 49,7 millones
LISA siguié actualizando la al_'o_|U|te_ctura - SOLICITUDES DE VISADO
general y las especificaciones

. . . .. ALMACENADAS
funcionales, incluidos los requisitos de

triaje y la conexién con el SEIAV.

GRADO DE PREPARACION PARA LA
INTEROPERABILIDAD

La Agencia logré avances significativos para .

lograr un intercambio de datos sobre 278 millones

visados mas estable y escalable en todo el OPERACIONES GENERALES
Espacio Schengen al conectar el VIS con

el SCB compartido en mayo de 2025. Esto

ultimo permite la conexion con el SES, lo

que permite a los consulados consultar el

SES antes de expedir un visado Schengen,

9 Desde el 19y 20 de mayo de 2025, el VIS utiliza el SCB compartido como sistema de comparacion biométrica. EI mantenimiento del
SCB concluyé el 20 de junio de 2025 (un mes después de completar la migracién de datos y la entrada en funcionamiento del SCB
compartido).
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lo que a su vez facilita una tramitacion 8 millones de busquedas biométricas
. . . 0,
segura y eficiente de los visados. La (+8,3 %) o
integracién de la base de datos de huellas 7,5 millones de autenticaciones

. .. biométricas (+7,8 %
dactilares del VIS con un nuevo servicio de ( )

comparacion biométrica de ultima
generacion aumenta la resiliencia gracias a
una mayor capacidad y precision en la
comparacion. Esta nueva evolucion también
reduce al minimo el tiempo de inactividad
del sistema durante futuras actualizaciones.

La Agencia activd el ultimo elemento —
conexioén con el SES— el 12 de octubre de
2025 con el fin de recuperar datos
relacionados con los visados del VIS para
llevar a cabo una verificacion precisa de la
identidad y comprobar la validez de los
visados durante los procedimientos de cruce
de fronteras.

AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

Tarea: fecha de entrega Principales resultados

Gestion operativa

Funcionamiento eficaz y continuo del sistema central (incluido el SCB), disponibilidad ininterrumpida, rendimiento eficiente y apoyo de
alta calidad para los usuarios finales

Mantenimiento del VIS — entrega de versiones de mantenimiento
actividad normal — iniciado el desmantelamiento del SCB

Actualizaciones y evolucion

Evolucion del sistema finalizada que favorece la mejora continua, e incluye las nuevas funcionalidades del VIS revisado

Implantacion del VIS revisado — analisis de los requisitos en curso y disefio de alto nivel, incluidos los requisitos
Proyecto: 2027 (incl. AFS) de triaje
nueva fecha: 2028 (fase 1, AFS 2029) —apoyo a la Comisién en la finalizacién del Derecho derivado

2029 (fase 2, AFS 2029-2030)

Grado de preparacion para la interoperabilidad

Conexiones con el SES, el SEIAV y los componentes de interoperabilidad (PEB y DIM)

Conexion del VIS con el SEIAV y los — actividades de desarrollo y pruebas en curso para la conexion con el SEIAV
componentes de interoperabilidad — analisis de los requisitos y disefio de alto nivel para la conexién con el PEB y el
Proyecto: 2026 (SEIAV, AFS 2027), 2027 DIM en curso
(10, AFS 2028)

nueva fecha: 2028 (10, AFS 2029)

Conexion del VIS con el SES — completada conexién del VIS con el SES y el SCB compartido, incluida la AFS
Proyecto: 2025 (incl. AFS) — interconexién activada con el SES

— migraciéon completa de la funcionalidad de busqueda biométrica del VIS SCB
al SCB compartido
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SISTEMA DE ENTRADAS Y SALIDAS (SES)

El SES moderniza la gestion de las fronteras exteriores de la UE al sustituir el sellado manual de
pasaportes por el registro electronico de los ciudadanos de paises no pertenecientes a la UE que
cruzan las fronteras de Schengen para una estancia de corta duracion, y registra las denegaciones de
entrada. El SES también permite supervisar las estancias autorizadas e identificar a quienes se quedan
mas tiempo del permitido, lo que refuerza la seguridad interna del espacio Schengen y contribuye a
prevenir la migracién irregular. Los controles automatizados ayudaran a los Estados miembros a
gestionar los flujos de viajeros y optimizar los procedimientos en los pasos fronterizos.

Puesta en funcionamiento Finalizada la parte estatica del sitio web de
2 progresiva del SES Travel to Europe
ENTRADA EN FUNCIONAMIENTO IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

nivel'®, que abarca los ensayos y las dependencias
con otros sistemas (el VIS para el SES y el SCB
compartido), con el fin de orientar a los usuarios finales
(los Estados miembros y Europol), asi como de
garantizar un funcionamiento eficaz mediante la
confirmacién de los objetivos de rendimiento y
disponibilidad y los procedimientos de apoyo. Ademas, aal
la Agencia llevé a cabo tres simulacros a gran escala

para poner a prueba el sistema central, las

herramientas y los mecanismos de coordinacion, asi

como para confirmar que todo estaba listo para la ALCANCE
puesta en funcionamiento. @

La puesta en marcha progresiva'' del SES el 12 de
octubre de 2025 supuso un hito de gran importancia
para la eu-LISA, el espacio Schengen y la UE. EI SES

estara plenamente operativo en todos los puntos de
paso fronterizos externos a partir del 10 de abril de

2026. 98,13%
El SES supone un paso adelante para subsanar una DISPONIBILIDAD

deficiencia que viene de lejos en el control fronterizo de
la UE'2 —la capacidad de realizar un seguimiento fiable
de quién entra y sale del Espacio Schengen—, algo
esencial para hacer cumplir la norma de los 90/180
dias™ y hacer frente a las estancias que superan el
periodo autorizado. Junto con la entrada en

La Agencia elabor6 el plan de implantacion de alto . COSTE

CALENDARIO

INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO

0 Reglamento (UE) 2025/1534

" La puesta en marcha progresiva da tiempo a las autoridades fronterizas de los Estados miembros y a los transportistas para adaptarse
a los nuevos procedimientos. De acuerdo con las directrices practicas publicadas por la Comision, la puesta en marcha se inicié exigiendo
a cada Estado miembro que comenzara a registrar los cruces fronterizos en el SES, al menos en uno de sus pasos fronterizos. Para el
dia 60, las funciones biométricas deberian estar disponibles en todos aquellos pasos fronterizos en los que se haya implantado el SES.
A mas tardar el dia 90, todos los Estados miembros deberan poner en funcionamiento el SES con todas sus funcionalidades biométricas
en al menos la mitad de sus pasos fronterizos. A partir del 10 de abril de 2026, el SES estara plenamente operativo con todas sus
funcionalidades biométricas en todos los puntos de paso fronterizos externos de los 29 paises que utilizan el sistema.

'2 Esta brecha se subsanara con la puesta en marcha del SES.

3 La norma de los 90/180 dias permite a los viajeros exentos de la obligacion de visado permanecer en el espacio Schengen hasta
90 dias dentro de cualquier periodo de 180 dias.
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funcionamiento del SCB compartido, se trata de un
paso importante hacia la gestion digital integrada de las
fronteras, que sienta una base sélida para la ejecucién
de la hoja de ruta de interoperabilidad.

GESTION OPERATIVA

Desde octubre de 2025, la Agencia se encarga de
garantizar el funcionamiento eficaz y continuo del
sistema central del SES, proporcionando una
disponibilidad ininterrumpida y un apoyo operativo
de alta calidad a los usuarios finales (es decir, las
autoridades nacionales y las agencias de la UE).

GRADO DE PREPARACION PARA LA
INTEROPERABILIDAD

La Agencia siguio estableciendo la conexién con el
VIS para la recuperacion automatizada de datos
relacionados con los visados, con el fin de mejorar los
controles fronterizos. En mayo de 2025, la eu-LISA
implant6 con éxito el software de la capa de
integraciéon que permite la interoperabilidad con otros
sistemas (incluidos el VIS y el SCB compartido).

SERVICIOS WEB

Para agilizar el tratamiento de los viajeros entrantes, el
SES y el SEIAV cuentan con servicios web conjuntos
para transportistas y viajeros, lo que permite comprobar
la validez de la autorizacién de viaje antes del
embarque.

En julio de 2025, en colaboracion con Frontex y la
Comision, la eu-LISA puso en marcha la parte estatica
del sitio web publico del SES y del SEIAV —Travel
to Europe—, que ofrece informacién util sobre las
nuevas normas para los viajeros internacionales que se
dirigen a Europa, lo que supone un hito importante en
la implementacion del SES y el SEIAV.

AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

Tarea

Gestion operativa

PUBLICO

OPERACIONES DEL SES

8180

o

(\C_;Q SOLICITUDES DE ENTRADA
DENEGADAS A CIUDADANOS DE
PAISES TERCEROS

7o) 283

\C_‘D AUTORIZACIONES DE ESTANCIA
REVOCADAS

(6\ 479

\C-;Q AUTORIZACIONES DE ESTANCIA
AMPLIADAS

Con informacién clave disponible en 27 lenguas
para el SES y en 30 para el SEIAV, asi como
palabras clave especificas optimizadas para las
busquedas, la pagina web facilita el acceso a
informacion precisa.

En diciembre de 2025, la Agencia finalizé las
pruebas de la aplicacion del servicio web y
puso a disposicion de los operadores de
transporte de pasajeros la herramienta en linea
de incorporacion y asistencia para operadores
(COBST, una solucién escalable para registrar,
incorporar, notificar incidencias y solicitar
asistencia al utilizar el SES).

Principales resultados

Funcionamiento eficaz y continuo del sistema central (incluidos los servicios web), disponibilidad ininterrumpida, rendimiento eficiente

y asistencia de alta calidad para los usuarios finales y los operadores

Desarrollo y mantenimiento del SES

— inicio del periodo de transicion progresiva

— aceptacion final del sistema en curso

Mantenimiento de servicios web

asistencia de hardware y componentes
comerciales y mantenimiento de licencias

compartido

Transicién del SES al MIT/MOT

la actividad comienza tras la entrada en funcionamiento en 2026

—renovacion de las licencias de SES y asistencia técnica
— configuracion de hardware y software comercial para SES, VIS y SCB

—traspaso de infraestructuras y plataformas al contratista del lote 2 del MOT y
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Tarea: fecha de entrega Principales resultados
Proyecto: 2025 contrato de asistencia firmado para 2026

—traspaso de las actividades de desarrollo previstas en las normas de
procedimiento digitales (DPS) en 2026

Implantacion del SES y de los servicios web

Transicion del SES a su entrada en — ensayos previos a la puesta en servicio (julio, septiembre, octubre)
funcionamiento — configuracién de herramientas y canales de comunicacion con los usuarios
Proyecto: 2025 finales
Transicion a la entrada en funcionamiento — actividades de transicion en curso, incluido el registro de transportistas y la
de los servicios web incorporacion
Proyecto: 2025 —en curso el centro de operaciones de seguridad y el servicio de apoyo a los
nueva fecha: 2026 (incl. AFS) transportistas para fines de pruebas
Servicios de apoyo de MIT — apoyo al contratista con analisis operativos y garantia de calidad

Proyecto: 2027

Grado de preparacion para la interoperabilidad

Conexion con el VIS revisado y los componentes de interoperabilidad (PEB)

8 Servicios web para VIS revisado la actividad comenzara a partir de 2026
Proyecto: 2026 (AFS 2027)
nueva fecha: 2027 (AFS 2028)

Conexion del SES con los componentes — analisis de los requisitos y disefio de alto nivel en curso
de interoperabilidad (incl. triaje) — evaluacién de impacto sobre la calidad de las huellas latentes y palmares para
Proyecto: 2027 (10, AFS 2027), en 2027 los sistemas SES, VIS, ECRIS-TCN y SIS

(VIS revisado, AFS 2028) — trabajo en una funcionalidad de elaboracién de informes independiente para el

periodo anterior a la integraciéon con el RCIE y evaluacion de impacto de los
componentes del RCIE

SISTEMA EUROPEO DE INFORMACION Y AUTORIZACION DE VIAJES
(SEIAV)

El SEIAV facilitara el paso de fronteras mediante una autorizaciéon en linea previa al viaje para los
nacionales de terceros paises exentos de la obligacion de visado que viajen al espacio Schengen para
estancias de corta duracion. Los operadores verificaran la validez de las autorizaciones de viaje de
los nacionales de terceros paises antes del embarque, mientras que los guardias de fronteras la
verificaran en las fronteras exteriores. La comparacion de la informacién entre los sistemas JAl y la
base de datos de Europol permitira detectar con antelaciéon los posibles riesgos en materia de
seguridad, migracién ilegal o epidemia.

Simulador actualizado y Puesta en Inicio del
maquetas de software @ marcha de desarrollo de un
—t pruebas de chatbot y una
cumplimiento herramienta de
para validar las apoyo a los
funcionalidades nacionales de
esenciales terceros paises
EJECUCION INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO

La eu-LISA completd el disefio del sistema central COSTE
(incluidos los requisitos de integracion con el nuevo sin desviacion
sistema Eurodac y el proceso de triaje) y continud el
desarrollo iterativo. Desde mayo de 2025, los Estados

miembros  tienen acceso a todas las CALENDARIO
funcionalidades esenciales: operaciones de sistema cogp|  El plazo de entrega se ha retrasado con
a sistema, incluidas las devoluciones de llamada, las respecto al objetivo inicial establecido por la
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notificaciones y las consultas del PEB. La Agencia ha normativa, pero se ajusta a la Hoja de ruta de
puesto en marcha pruebas de conformidad para interoperabilidad de marzo de 2025.
que los Estados miembros verifiquen la conformidad

. .. . ALCANCE
del sistema con los requisitos definidos a escala o _ o
nacional desviacion menor debida a los requisitos de

' triaje y al CSLR

En junio de 2025, la eu-LISA desplegé un simulador Fuente: ANS e informes del proyecto
de sistema central aptuallzado para seguir EI ICR de disponibilidad y tiempo de
apoyandf’,a los Estados rr.uemblros y a Europol en !a respuesta del SEIAV estara disponible tras
preparacion de sus propios sistemas. La Agencia su entrada en funcionamiento en 2026.

también comparti6 maquetas de software
actualizadas que abarcaban el acceso directo a los
datos de respuestas positivas del SIS, del SES y del
VIS, con el fin de apoyar a los Estados miembros en
sus esfuerzos por definir los procesos operativos
necesarios.

La Agencia también comend a desarrollar las
herramientas correspondientes: un chatbot y la
herramienta de asistencia a nacionales de
terceros paises.

AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

Tarea: fecha de entrega Principales resultados

Implantacién del SEIAV

Transicion del SEIAV a su entrada en — finalizado el disefio, incl. nuevos requisitos de Eurodac y triaje
funcionamiento — en curso desarrollo del sistema central y pruebas de cumplimiento
Proyecto: 2026 (AFS 2027) — colaboracién con Frontex (modelo de apoyo operativo) y Europol (conexion a

bases de datos)
— apoyo a la Comisién para la finalizacion del Derecho derivado

Grado de preparacion para la interoperabilidad

Conexiones con el SES, el SIS, el VIS, los componentes de interoperabilidad (PEB, RCDI) y el RCIE

Conexion del ETIAS con los componentes — andlisis de los requisitos y disefio de alto nivel en curso,

de interoperabilidad — pruebas de integracion con los componentes de interoperabilidad (PEB, RCDI)
Proyecto: 2026 (AFS 2027) y RCIE

1.3. MIGRACION Y ASILO

BASE EUROPEA DE DATOS DACTILOSCOPICOS DE ASILO (EURODAC)

Eurodac es el sistema de gestion del asilo y la migracion de la UE utilizado para determinar el Estado
miembro responsable del examen de una solicitud de asilo. Ademas, contribuye a determinar la
identidad de las personas detenidas por cruce ilegal de la frontera y desplazamiento secundario
irregular dentro del espacio Schengen. En condiciones estrictas y como ultimo recurso, las
autoridades policiales nacionales y Europol podran acceder a Eurodac con el fin de prevenir, detectar
o investigar delitos de terrorismo u otros delitos graves.

Nuevas versiones Especificaciones Primera version del nuevo
del sistema central y © técnicas para los disefio de DubliNet
la interfaz de usuario 2 Estados completada
web completadas miembros
facilitadas
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GESTION OPERATIVA INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO

La Agencia garantizd el funcionamiento o
eficaz y continuo del sistema central, @ 99’97 %o
incluido DubliNet, proporcionando una DISPONIBILIDAD
disponibilidad ininterrumpida y un apoyo

operativo de alta calidad a los usuarios
finales (es decir, las autoridades nacionales

y las agencias de la UE). = 99,99%
TIEMPO DE RESPUESTA
IMPLANTACION: NUEVO EURODAC

La transformacion del actual Eurodac en una

base de datos sobre asilo y migracion

plenamente desarrollada es un requisito

esencial para la aplicacion de determinados pATOS ALMACENADOS Y OPERACIONES
elementos del Pacto de la UE sobre
Migracién y Asilo. El nuevo Eurodac —
introducira datos alfanuméricos y biometria N
facial para acelerar y mejorar el proceso de @
solicitud de asilo, apoyando al mismo tiempo

el sistema de asilo y la deteccion de
desplazamientos secundarios irregulares

dentro del espacio Schengen. La integracion

con la arquitectura de interoperabilidad
permitira realizar busquedas y

comprobaciones cruzadas de identidades D 1.1 millones
H

7,2 millones
JUEGOS DE IMPRESIONES DACTILARES
ALMACENADOS"

en los correspondientes sistemas JAL. DATOS TRANSMITIDOS

Para garantizar su oportuna entrada en
funcionamiento a mas tardar el 12 de junio
de 2026, la eu-LISA puso a prueba un
enfoque de desarrollo interno agil e
iterativo, aprovechando las capacidades de
contenedores y de la nube para acelerar la
entrega. La Agencia completé las cuatro
primeras versiones intermedias del
sistema central y la interfaz de usuario
web, asi como las especificaciones
técnicas para iniciar las actividades
formales de conexion y prueba en los
entornos de prueba asociados. Estas
funcionalidades permitieron simulaciones
con componentes de interoperabilidad
(PEB, RCDI y SCB compartido) utilizando
datos simulados.

Ademas, la Agencia lanz6é la primera
version del nuevo diseiio de DubliNet,
que incluye el disefio inicial y las
funcionalidades piloto de la interfaz de
usuario web.

4 Datos dactiloscopicos transmitidos por las autoridades de los Estados miembros al sistema central con fines de almacenamiento y
consulta.
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AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

Tarea: fecha de entrega Avances y resultados principales

Gestion operativa

Funcionamiento eficaz y continuo del sistema central (incl. DubliNet), disponibilidad ininterrumpida, rendimiento eficiente y apoyo de
alta calidad para los usuarios finales

Mantenimiento de Eurodac y de DubliNet =~ — versiones de mantenimiento completadas, dos incidentes criticos
actividad normal —renovacion de la certificaciéon en curso con los cinco Estados miembros
restantes

Implantacién del nuevo Eurodac y los requisitos de control

Nuevo Eurodac y conexién con — cuatro versiones del sistema central publicadas, incluidas las especificaciones
componentes de interoperabilidad técnicas
Proyecto: 2026 (AFS 2027)" — simulacién habilitada con PEB, RCDI y SCB compartido
Aplicacién del Reglamento de triaje® — analisis de requisitos y disefio de alto nivel, asi como el analisis de casos de
Proyecto: 2026 (AFS 2027) uso, completados

Actualizaciones y evolucién

Entrega del sistema y de las actualizaciones de DubliNet que contribuyen a la mejora continua

@ Actualizaciones de Eurodac actividad cancelada: no se prevén actualizaciones ni evoluciones para el
Proyecto: 2026 sistema heredado de Eurodac
Nuevo disefo/actualizacion de DubliNeta  — disefio de alto nivel finalizado

raiz del nuevo Eurodac
Proyecto: 2027
nueva fecha: 2026 (incl. AFS)

—desarrollo en curso con entrega de la primera version

1.4. COOPERACION JUDICIAL

SISTEMA EUROPEO DE INFORMACIC')N'SOBRE ANTECEDENTES PENALES
PARA NACIONALES DE TERCEROS PAISES (ECRIS-TCN)

ElI ECRIS-TCN complementara la aplicacion de referencia ECRIS"'? con informacion sobre antecedentes
penales de nacionales de terceros paises y apatridas condenados en la UE, a fin de proporcionar a las
autoridades pertinentes una informacién exhaustiva sobre el historial penal, apoyando el principio de
reconocimiento mutuo de las sentencias y resoluciones judiciales en toda la UE.

] Actualizacion Pruebas de Integracién con RCDI,
@ principal del ECRIS @ conformidad del PEB y SCB compartido
. Rl completada — ECRIS-TCN con
los Estados
miembros
iniciadas

5 La entrada en funcionamiento tendra lugar en dos fases: el primer paquete de funcionalidades completado en junio de 2026 (incluida
la conexién con el PEB, el SCB compartido y el RCDI) y las funcionalidades restantes en diciembre de 2026, es decir, la conexién con el
VIS, el SEIAV, el DIM y el RCIE.

'6 El procedimiento de triaje en las fronteras exteriores se aplica a los nacionales de terceros paises que no cumplen las condiciones de
entrada establecidas en y en el Cédigo de Fronteras de Schengen. Abarca el control médico preliminar, la evaluacion de la vulnerabilidad,
las consultas a los sistemas de informacion de la UE (es decir, el VIS y el SES), el registro biométrico en Eurodac, el control de seguridad,
la cumplimentacion de un formulario de triaje y la derivacion al procedimiento correspondiente, ya sea de asilo o de retorno.

7 EI ECRIS RI permite la comunicacion entre los registros de antecedentes penales de los Estados miembros de la UE para tener en
cuenta las condenas anteriores de los ciudadanos de la UE a la hora de dictar sentencias penales.
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GESTION OPERATIVA

La Agencia garantizé el funcionamiento
eficaz y continuo de ECRIS RI,
proporcionando una disponibilidad
ininterrumpida y un apoyo operativo de alta
calidad a los usuarios finales (las autoridades
judiciales de toda la UE).

IMPLANTACION

Aunque en 2025 no se alcanzo la preparacion
técnica de ECRIS-TCN, la eu-LISA siguio
avanzando en el desarrollo iterativo, lanzando
dos versiones que abarcaban funcionalidades
fundamentales y permitiendo el inicio de las
pruebas de conformidad de los sistemas
nacionales.

En noviembre de 2025, la Agencia completd
una importante actualizaciéon del ECRIS RI,
proporcionando a los usuarios finales la ultima
version del software para una conexion a la
red segura. La actualizacion también permite
la integracién con el futuro ECRIS-TCN y es
un requisito previo para iniciar una carga de
datos.

GRADO DE PREPARACION PARA LA
INTEROPERABILIDAD

Para permitir que el SEIAV y el VIS consulten
el ECRIS-TCN, la eu-LISA  siguio
estableciendo la conexién con los
componentes de interoperabilidad necesarios,
centrandose en las pruebas integradas con
el PEB, el RCDI, el SCB compartido y el
RCIE.

AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

PUBLIC
PUBLICO

INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO

100%
~/| CUMPLIMIENTO DEL ANS

rendimiento, incluida la tramitacion de tickets, dentro de los
objetivos establecidos

Fuente: ANS e informes mensuales de servicio

La disponibilidad y el tiempo de respuesta de ECRIS-TCN se
daran a conocer una vez que entre en funcionamiento en
2026

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

COSTE

pequefia desviacion inferior al 5 % debida a cambios
(armonizacion de la interoperabilidad, requisitos de triaje)

&

CALENDARIO
retraso considerable

ALCANCE
{@ sin desviacion

Fuente: ANS e informes mensuales de servicios e informes de
proyectos

Tarea: fecha de entrega Avances y resultados principales

Gestion operativa

Funcionamiento eficaz y continuo de ECRIS R, disponibilidad ininterrumpida, rendimiento eficiente y asistencia de alta calidad para

los usuarios finales

Mantenimiento de ECRIS RI — entrega de versiones de mantenimiento

actividad normal

Implantacién de ECRIS-TCN (incl. los requisitos de triaje) y entrega de actualizaciones que favorezcan la mejora continua, incluida la

renovacion de ECRIS RI

0 Implantacion del ECRIS-TCN — control de calidad y pruebas a nivel central y nacional en curso

Proyecto: 2026 (incl. AFS) — dos versiones y actualizacion de Rl para su integraciéon completadas

nueva fecha: [evaluacion pendiente]

Transicion del ECRIS-TCN a su entrada en — preparativos en curso para continuar con la transiciéon hacia la fase operativa

funcionamiento
Proyecto: 2026
nueva fecha: [evaluacion pendiente]

2025 | Informe anual de actividades consolidado| 31



PUBLIC

Tarea: fecha de entrega Avances y resultados principales

PUBLICO

0 Adaptacion del ECRIS-TCN al Reglamento —finalizada una parte fundamental del analisis relativo a los requisitos de triaje

de triaje
Proyecto: 2025
nueva fecha: 2026 (incl. AFS)

() Renovacion de la ECRIS RI
Proyecto: 2025
nueva fecha: [pendiente de decision
financiera]

Grado de preparacion para la interoperabilidad

actividad en suspenso debido a la escasez de recursos

Conexion con los componentes de interoperabilidad PEB, RCDI y RCIE.

Conexion del ECRIS-TCN con los —pruebas a nivel central y nacional, incl. pruebas de integracion con los
componentes de interoperabilidad componentes de interoperabilidad PEB, RCDI (con SCB compartido) y RCIE
Proyecto: 2026 (AFS 2027) — disefio de mecanismos y procedimientos de gestiéon de la calidad de los datos

nueva fecha: [evaluaciéon pendiente]

Sistema de comunicacion para la justicia electrénica mediante el intercambio

de datos en linea (e-CODEX)

El sistema e-CODEX es una solucion para facilitar la comunicaciéon electronica segura entre las
autoridades judiciales, los profesionales del Derecho y los ciudadanos en los procedimientos
judiciales transfronterizos en materia civil y penal, garantizando un proceso judicial mas eficiente para

los ciudadanos y las empresas de toda Europa.

Entregado el
conjunto de
conectores e-CODEX

redisenado

Incorporacion
de usuarios

primeros
nuevos casos
de uso
obligatorios

para aplicar los

Entregada la norma de
procedimiento digital para
el caso de uso de la Fiscalia

GESTION OPERATIVA

La Agencia garantizé el funcionamiento
eficaz y continuo de e-CODEX,
proporcionando una disponibilidad
ininterrumpida y un apoyo operativo de alta
calidad durante el horario laboral (EET) a los
usuarios finales (es decir, las autoridades y
las agencias judiciales).

La eu-LISA incorporé nuevos usuarios:
Dinamarca, Irlanda, y expertos del Consejo
de los Notariados de la UE (CNUE).

NORMAS DE PROCEDIMIENTO
DIGITALES

La Agencia mantiene y desarrolla normas
de procedimiento digital —
especificaciones técnicas para modelos de
procesos de negocio y esquemas de datos
que traducen los instrumentos juridicos en
caracteristicas digitales del sistema—. En
2025, la eu-LISA elaboré esquemas de
datos para la orden de pago europea, la

INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO

Q 99,90%
DISPONIBILIDAD (herramienta de gestion de la

configuracion)

sin incidentes criticos

Fuente: SLR e informes trimestrales de incidentes

Para poner en marcha los dos primeros casos de uso
obligatorio para la notificacion de documentos y la
obtencién de pruebas, la eu-LISA ha incorporado a nuevos
usuarios judiciales (es decir, tribunales, notarios y agentes
policiales).

ACTUALIZACIONES Y EVOLUCION

Con el fin de mejorar el rendimiento futuro, la Agencia ha
redisenado el conjunto de conectores e-CODEX (cddigo
fuente), aplicando el enfoque DevSecOps, para garantizar
la adaptacién a las tecnologias modernas y eliminar la
deuda técnica de cara a futuras iteraciones.
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orden de detencion, las demandas de menor
cuantia y la resolucion de embargo y
decomiso. Ademas, la eu-LISA finalizéd un
nuevo paquete normativo sobre
procedimientos digitales para la
presentacion digitalizada de las denuncias
de delitos por parte de los Estados
miembros a la Fiscalia Europea.

AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

Tarea: fecha de entrega Principales resultados

Gestion operativa

Funcionamiento eficaz y continuo, disponibilidad ininterrumpida, rendimiento eficiente y asistencia de alta calidad para los usuarios
finales

Desarrollo, implementacion y gestién de las normas de procedimiento digital y el vocabulario basico de la justicia electrénica de la UE
Mantenimiento de e-CODEX — versiones de mantenimiento completadas, nuevos usuarios incorporados
actividad normal — conjunto de conectores e-CODEX redisefiado finalizado
— interfaces de usuario mejoradas en todos los componentes

Gestion de las normas de procedimiento —analizado y prestado apoyo técnico para la digitalizacion de nuevos
digitales de e-CODEX instrumentos judiciales en diversos foros
actividad normal —norma de procedimiento digital para el caso de uso de la Fiscalia Europea
finalizada

PLATAFORMA DE COLABORACION PARA LOS EQUIPOS CONJUNTOS DE
INVESTIGACION (PC ECI)

La plataforma de colaboracién para los ECI facilita la comunicacién y la cooperaciéon entre las
autoridades judiciales y policiales europeas y las agencias (Europol y Eurojust) y organismos (Fiscalia
Europea y Oficina Europea de Lucha contra el Fraude) pertinentes de la UE, mejorando asi la eficiencia
y la eficacia de las investigaciones y los enjuiciamientos transfronterizos.

Seleccion de B Presentacion de la version inicial de la plataforma a las
@ soluciones de A partes interesadas
software de cédigo @

abierto europeas
como base

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

COSTE

sin desviacién

CALENDARIO

retraso considerable, ya que no se cumplio la fecha de
entrada en funcionamiento prevista para el 7 de diciembre
de 2025 debido a que no se cumplian las condiciones
necesarias de seguridad y calidad

ALCANCE
sin desviacién

Fuente: ANS e informes mensuales de servicios e informes de
proyectos
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IMPLANTACION

La eu-LISA perfeccion6 los requisitos del
sistema y el disefio del sistema central y la
aplicacion de comunicacién. En concreto, la
Agencia seleccioné una solucién de
software de cédigo abierto europea como
base para la plataforma y presento versiones
actualizadas de las maquetas de la
plataforma (por ejemplo, las funcionalidades
del panel de administracion) como una
visualizacion preliminar de sus caracteristicas
principales y su interfaz. Ademas, la eu-LISA
mostré a las partes interesadas una version
temprana de la plataforma y avanzoé en la
seleccion de la aplicacion de comunicacion,
identificando una solucion juridicamente
conforme.

AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

Tarea Principales resultados

Implantacién de la plataforma de colaboracion de los ECI
e Implantacién de la PC ECI — analisis de requisitos y disefio de alto nivel finalizados, incl. las historias de
usuario
— plataforma implementada para las actividades de ensayo

— personalizado el software europeo de cddigo abierto, incl. la conexiéon con
Eurojust

— finalizado el estudio de mercado sobre la aplicaciéon de comunicacion
— apoyo a la Comisién para la finalizacion del Derecho derivado

La gestion eficiente de la seguridad interior y de las fronteras exteriores de Europa depende de la capacidad
de los sistemas informaticos para intercambiar datos e informacién. Para facilitar la cooperacién entre las
autoridades nacionales de toda Europa, la eu-LISA estd implantado una arquitectura global de
interoperabilidad de todos los sistemas JAI bajo su gestién: SIS, VIS, Eurodac, SES, SEIAV y ECRIS-TCN.
Una vez operativa, esta interoperabilidad de los sistemas permitira prestar servicios mas agiles y eficaces a
la comunidad JAI, al tiempo que reforzara la seguridad interior de la UE.

La arquitectura de interoperabilidad JAI de la UE comprendera los siguientes componentes:

| Portal europeo de busqueda (PEB), que permite a los usuarios realizar busquedas Unicas y recibir
resultados de todos los sistemas de informacion JAI para los que tienen autorizacién de acceso;

| Servicio de correspondencia biométrica compartido (SCB compartido) para cotejar los datos de
identidad con identificadores biométricos en todos los sistemas JAI.

| Registro comun de datos de identidad (RCDI), un repositorio de informacion biografica y biométrica
sobre nacionales de terceros paises a fin de garantizar una identificacion fiable,

| detector de identidades multiples (DIM) para garantizar la correcta identificacion de los viajeros de
buena fe, contribuyendo al mismo tiempo a la prevencién de la usurpacién de identidad.

La eu-LISA trabaja también en el desarrollo del repositorio central de informes y estadisticas (RCIE) con
el fin de proporcionar datos estadisticos de distintos sistemas e informes analiticos en todos los sistemas JAI
con fines estratégicos, operativos y de calidad de los datos.
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AGrafico 1. Arquitectura de interoperabilidad para el ambito JAI de la UE
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COMPARTIDO)

El SCB compartido es uno de los componentes centrales de la nueva arquitectura de interoperabilidad
JAI de la UE. Almacena plantillas biométricas generadas a partir de los datos almacenados en el SIS
y el registro comun de datos de identidad (RCDI). Desde mayo de 2025, el SCB compartido facilita las
consultas de datos biométricos en los sistemas JAI pertinentes gestionados por la eu-LISA,
convirtiéndolo en uno de los mejores sistemas biométricos del mundo.

Entrada en
funcionamiento del
SCB compartido
para el VIS

2

ENTRADA EN FUNCIONAMIENTO

La eu-LISA logré un hito importante con la entrada en
funcionamiento del SCB compartido para el VIS en
mayo de 2025 y para el SES en octubre de 2025.
Ademas, la Agencia finaliz6 la migracién de los 45
millones de datos biométricos histéricos del SCB del
VIS. Con el SCB compartido, la eu-LISA ha puesto en
marcha el primer componente definido en el
Reglamento sobre interoperabilidad, o que supone un
hito importante para reforzar la seguridad fronteriza de
la UE.

Al centralizar la comparacién biométrica, el SCB
compartido supone un avance significativo en el
enfoque de la UE respecto a la gestién de datos
biométricos, lo que mejora los controles de identidad en
las fronteras.

GESTION OPERATIVA

Desde mayo, la eu-LISA garantiza el funcionamiento
eficaz y continuo del SCB compartido,
proporcionando una disponibilidad ininterrumpida y
un apoyo operativo de alta calidad a los usuarios finales

Entrada en funcionamiento del SCB
compartido para el SES

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

COSTE

sin desviacion

&

CALENDARIO

SSF“"' El plazo de entrega se ha retrasado con respecto
— al objetivo inicial establecido por la normativa,

pero se ajusta a la Hoja de ruta de
interoperabilidad de marzo de 2025.

ALCANCE
sin desviacion

INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO

100%

DISPONIBILIDAD
sin incidentes criticos

Fuente: ANS e informes mensuales del proyecto y el
servicio
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(es decir, las autoridades nacionales y las agencias de
la UE).

AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

Tarea: fecha de entrega Principales resultados

Gestion operativa

Funcionamiento eficaz y continuo del SCB compartido, disponibilidad ininterrumpida, rendimiento eficiente y apoyo de alta calidad
para los usuarios finales

Aumentar la calidad general de las soluciones biométricas y los conocimientos especializados internos en materia de biometria y
gestion de identidades

Mantenimiento del SCB compartido — mantenimiento iniciado, sin incidencias criticas
actividad normal — aceptacion definitiva del sistema finalizada
Cartera de productos biométricos — disefio de alto nivel de la futura herramienta de medicién de la precisién para

actividad normal las operaciones biométricas intersistema e intrasistema

Aplicacion del SCB compartido, incluida la finalizacion de la migracion de datos biométricos del SCB del VIS al SCB compartido

Implantacion del SCB compartido — actividades de transicion finalizadas (incl. el ensayo), entrada en funcionamiento

Proyecto: 2025 (incl. AFS) los dias 19y 20 de mayo
—finalizada la preparacion de las pruebas de integracion con el ECRIS-TCN, el
RCDI y el SIS, realizadas las pruebas aisladas con el ECRIS-TCN y el SIS
— analisis en curso de la repercusion del DIM, incl. la precision de las operaciones
biométricas

Actualizaciones y evolucién

Implementacion de mejoras en el sistema que favorecen la mejora continua, incluida la conexién con los nuevos sistemas Eurodac y
ECRIS-TCN

Aumento de la capacidad del SCB — requisitos y disefio de alto nivel en curso
compartido

Proyecto: 2026 (incl. AFS)

SCB compartido para Eurodac — iniciada la evaluacion de la migracion de datos de Eurodac y SIS
Proyecto: 2027 — analisis de los requisitos biométricos y disefio de alto nivel para la conexion con
nueva fecha: 2026 (AFS 2027) los nuevos sistemas Eurodac y ECRIS-TCN en curso

OTROS COMPONENTES DE INTEROPERABILIDAD

Ademas del SCB compartido, la arquitectura de interoperabilidad JAIl de la UE estara habilitada en tres
componentes adicionales Portal europeo de busqueda (PEB), registro comun de datos de identidad
(RCDI) y detector de identidades multiples (DIM).

Completada la Inicio de pruebas integradas con nuevos

integracion con los sistemas
nuevos sistemas
EJECUCION IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

La eu-LISA siguié implantando los demas componentes COSTE
de interoperabilidad, proporcionando varias versiones % sin desviacion
de PEB y RCDI para finalizar la integracién e iniciar

las pruebas integradas con los nuevos sistemas que
entren en funcionamiento en 2026: SEIAV, Eurodac
El plazo de entrega se ha retrasado con respecto

nuevo y ECRIS-TCN.
) . al objetivo inicial establecido por la normativa,
Con el fin de apoyar a los Estados miembros en la pero se ajusta a la Hoja de ruta de

gestion de los enlaces del DIM, se introdujo el Sistema interoperabilidad de marzo de 2025.

CALENDARIO
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Central para la Resolucion de Vinculos Amarillos ALCANCE
(CSI.‘R)’ con gl fin de establecer procesos uniformes de {@ sin desviacion
gestion de vinculos para todas las autoridades. En
2025, la eu-LISA avanzo en la definicion del ambito Fuente: ANS e informes mensuales del proyecto
de aplicacion del CSLR junto con las partes La disponibilidad y el rendimiento estaran
interesadas pertinentes. disponibles una vez que los componentes

estén en funcionamiento.

AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

Tarea: fecha de entrega Principales resultados

Implantacion de los componentes de interoperabilidad (PEB, RCDI, DIM)

Implantacién del PEB —nueva version de apoyo a ECRIS-TCN finalizada
Proyecto: 2025 — analisis de los requisitos y disefio de alto nivel en curso
nueva fecha: 2026 (incl. AFS) — pruebas aisladas de la consulta a Europol a través de PEB en curso

— pruebas aisladas de integracion con el RCDI, el SCB compartido, el SEIAV y el
ECRIS-TCN en curso

Implantaciéon de RCDI —nueva version de apoyo a ECRIS-TCN finalizada
Proyecto: 2025 — analisis de los requisitos y disefio de alto nivel en curso
nueva fecha: 2026 (incl. AFS) — pruebas aisladas y de integracion con el SCB compartido, el SEIAV y el ECRIS-
TCN en curso
Implantacion de DIM — analisis de los requisitos y disefio de alto nivel en curso, documentos de disefio
Proyecto: 2027 actualizados

nueva fecha: 2028 (incl. AFS)

Implantacién del CSLR"® — Progreso en la definicién del ambito de aplicacion
proyecto: fase 1, 2027 (incluido el AFS); —reuniones del foro de gestidon de proyectos en curso para perfeccionar los
fase 2, 2028 (incluido el AFS) requisitos

REPOSITORIO CENTRAL DE INFORMES Y ESTADISTICAS (RCIE)

La eu-LISA también esta desarrollando el RCIE para proporcionar datos estadisticos de distintos
sistemas e informes analiticos en todos los sistemas de informacion JAL.

Completada la
integracién con los
nuevos sistemas

Inicio de pruebas integradas

EJECUCION IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

La eu-LISA siguio aplicando el RCIE, finalizé la
integracion y comenzé a probar la integracion con los
nuevos sistemas que entraron en funcionamiento en
2026: SEIAV, Eurodac y ECRIS-TCN.

COSTE

sin desviacion

CALENDARIO

El plazo de entrega se ha retrasado con respecto
al objetivo inicial establecido por la normativa,
pero se ajusta a la Hoja de ruta de
interoperabilidad de marzo de 2025.

'8 Solucion a corto plazo limitada a las alertas sensibles del SIS (CSLR SIRENE) durante la fase 1 del periodo de transicién del MID, y el
producto a largo plazo, que permitira el uso de un enrutador API-PNR que facilitara la integracién de los sistemas nacionales y una
interfaz grafica de usuario.
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ALCANCE
sin desviacion

Fuente: ANS e informes mensuales del proyecto

PUBLICO

La disponibilidad y el rendimiento estaran
disponibles una vez que los componentes estén
en funcionamiento.

AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

Tarea: fecha de entrega Principales resultados

Implantacion del RCIE

Implantaciéon de RCIE — versiéon compatible con ECRIS-TCN y SEIAV finalizada

Proyecto: 2026 (incl. AFS) — pruebas aisladas y de integracion con el SCB compartido, el SEIAV y el ECRIS-
TCN en curso

1.6. INFRAESTRUCTURAS Y REDES

INFRAESTRUCTURA DE SISTEMAS COMPARTIDA

La eficiencia operativa, el rendimiento y la elevada disponibilidad requieren una infraestructura
resiliente para albergar los sistemas JAI de la UE gestionados por la eu-LISA. La Agencia presta un
servicio de infraestructura comun centralizada (ICC) basado en componentes de hardware y software
normalizados compartidos, lo que permite una gestion de la infraestructura agil, optimizada y rentable.

Infraestructura de Servicios @ Servicios de alojamiento para
alta disponibilidad @ de la EUAA y Frontex
& =)

alojamiento

para

sistemas

existentes y

nuevos
GESTION OPERATIVA INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO
La Agencia proporcioné una infraestructura
subyacente altamente disponible, 99’53%
garantizando la disponibilidad y ACUSE DE RECIBO DE LA INCIDENCIA
continuidad ininterrumpidas de soluciones cumplido parcialmente debido a que el volumen se ha
de infraestructura, asi como un apoyo duplicado

operativo proactivo y de alta calidad a los

usuarios finales, y todos los problemas se 98,36 %
resolvieron rapidamente. @ TIEMPO DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS

cumplido parcialmente debido a que el volumen se ha

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO duplicado
La Agencia proporcion6 servicios —de 99,06 %/100 %DISPONIBILIDAD DE ICC

alojamiento para los sistemas de respaldo de
Frontex y la Agencia de Asilo de la Unién
Europea (EUAA).

entorno de preproduccion y otros entornos/entorno de
produccion.

disponibilidad de preproduccion afectada por las pruebas
del sistema

Fuente: SM9 e informes mensuales, portal Azure
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AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

Tarea Principales resultados

Gestion operativa

Funcionamiento eficaz y continuo de la ICC, disponibilidad ininterrumpida, rendimiento eficiente y servicios y soluciones de alta
calidad

Implementacion de las mejoras necesarias y adaptacion tecnoldgica para mejorar el rendimiento, la escalabilidad, la flexibilidad y la
seguridad

Gestion operativa de la ICC — gestién operativa, incluida la supervision ininterrumpida (24/7) de la infraestructura,
gestionando el acceso a través de una red de gestion segura

Mantenimiento adaptativo de la ICC —mantenimiento de versiones ciclicas, sustituidos los componentes de
infraestructura que habian llegado al final de su vida util

Servicios de alojamiento para Frontexy — apoyo ininterrumpido (24/7) y coordinacién in situ de incidentes y otras cuestiones,
la EUAA comunicacién periddica y actualizaciones de situacion

PLATAFORMAS DE ALOJAMIENTO INTELIGENTE

El crecimiento continuo y una mayor eficiencia en la construcciéon, la entrega y la explotacion
requieren soluciones de infraestructura inteligentes y modernas. Mediante la aplicaciéon de los
principios 5S (escalabilidad, sostenibilidad, estabilidad, seguridad y soberania), la eu-LISA introduce
nuevos conceptos y tecnologias para el alojamiento de sistemas informaticos a gran escala. La
Agencia presta servicios de alojamiento de datos a través de dos plataformas seguras y ampliables:

| Plataforma compartida comin (PCC): plataforma local estandarizada que ofrece una gestion eficiente
de los recursos y procesos de implementacion orientados segun DevSecOps con un alto grado de
automatizacion,

| Plataforma integral en la nube (PIN): plataforma en la nube que permite una configuracion mas rapida
y una escalabilidad mas sencilla de los entornos de aplicaciones sin necesidad de adquirir ni instalar

hardware.
Adopcion de la Establecer un entorno de preproduccioén en la
@ primera estrategia (B PCC para albergar nuevos sistemas
[£8) | de multinube hibrida —Dlﬁ—

CRECIMIENTO DE LAS PLATAFORMAS INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO

La Agencia garantizo la estabilidad de las plataformas, 99.98 v
prestando un servicio fiable y continuo a los Estados ’ o TIEMPO DE DISPONIBILIDAD
DE LA PIN

miembros. La eu-LISA estableci6 un entorno de
preproducciéon en la PCC para alojar nuevos
sistemas JAI, lo que permitid realizar pruebas,
validaciones y despliegues mas rapidos y alineados.
La conexidn con otros entornos permite el despliegue
desde un repositorio central, lo que simplifica el
proceso de entrega.

La Agencia puso en marcha un enfoque interno de

planificacion para gestionar actividades complejas ESTRATEGIA DE LA NUBE

interconectadas, centrdandose en mejorar la ] o y

armonizacién con los objetivos y la priorizacion de los ~ En enero de 2025, el Consejo de Administracion

resultados esenciales, asi como en la deteccion @Probo la primera_estrategia de multinube

temprana de riesgos y dependencias. hibrida de la_eu-LISA, para hacer frente a las
limitaciones de electricidad, refrigeracion vy
espacio: alojar los entornos que no son de
produccion en la nube libera capacidad, acelera la
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entrega y mejora la escalabilidad. Sin embargo, los

AUTOMATIZACION componentes basicos de produccién que
contengan datos personales se mantendran en

La eu-LISA puso en marcha la Comunidad de entornos internos seguros.

practicas para la automatizacion con el fin de

ampliar y fomentar un cambio cultural y reforzar las

capacidades internas, proporcionando a los ingenieros

un marco de colaboracién especifico para la

innovacion y la aplicacion de soluciones de

automatizacion.

AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

Tarea Principales resultados

Gestion operativa

Funcionamiento eficaz y continuo de las plataformas, disponibilidad ininterrumpida, rendimiento eficiente y servicios y soluciones de
alta calidad

Implementacion de las mejoras necesarias y adaptacion tecnoldgica para mejorar el rendimiento, la escalabilidad, la flexibilidad y la
seguridad

Mantenimiento del CCP — entorno automatizado de pruebas de e-CODEX implantado en la PIN

— entornos de desarrollo implementados para el nuevo Eurodac, el VIS para el SEIAV
y PC ECI

—entornos de preproduccion implantados para SEIAV, PEB, RCDI, DIM, RCIE,
CRRD (repositorio comun de datos de referencia), ECRIS-TCN

— iniciativas de automatizacion y practicas de DevOps, pruebas y verificacion de las
tecnologias en la nube en curso

— establecimiento de una conexion entre la PIN y TESTA EuroDomain para realizar
pruebas del nuevo Eurodac

Mantenimiento del CSP —entornos aislados e integrados para SEIAV, PEB, RCDI, DIM, RCIE, CRRD y
ECRIS-TCN

—entorno de preproduccion para SEIAV, PEB, RCDI, DIM, RCIE, CRRD y ECRIS-
TCN, nuevo Eurodac

— interconexiéon con TESTA EuroDomain para las pruebas ECRIS-TCN
— iniciativas de automatizacion y practicas de DevOps en curso

REDES Y COMUNICACIONES

Una transferencia segura de datos requiere una infraestructura de comunicacion resiliente que
conecte los sistemas JAI gestionados por la eu-LISA con sus usuarios finales. Una conexion dedicada
punto a punto entre el centro operativo de Francia y el centro de respaldo de Austria garantiza un
funcionamiento continuo y un tiempo de inactividad minimo, lo que asegura la continuidad operativa
de los sistemas criticos de la UE. La eu-LISA utiliza los tres dominios (los dominios SIS y VIS, y
EuroDomain'®) en la red TESTA-ng (Servicios Transeuropeos de Telematica entre Administraciones —
nueva generacioén), separada de la Internet publica.

3_p Infraestructura de Conexion entre la 3} Conexiones de punto a
\o| comunicacion fiable PINy o{})o| punto consolidadas de
d‘é y segura EuroDomain d‘é TESTA-ng

% Los usuarios finales se conectan a cada dominio por separado (fisicamente separados en sus instalaciones), normalmente a través de
dos puntos de acceso destinados a tal efecto.
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GESTION OPERATIVA

La Agencia garantizé unos servicios de
infraestructura de comunicaciones segurosy
de alta disponibilidad (incluido el
mantenimiento de los recursos esenciales de
Internet), proporcionando una disponibilidad
ininterrumpida y un apoyo operativo de alta
calidad a los usuarios finales (es decir, las
autoridades nacionales y las agencias de la
UE).

ACTUALIZACIONES Y EVOLUCION

Para garantizar un alto nivel de seguridad de
los datos, ademas del cifrado proporcionado
por la red TESTA-ng, la eu-LISA gestiona una
segunda capa de cifrado para el SIS con el
fin de evitar el acceso externo y el uso no
autorizado de datos personales durante las
transferencias.

En el marco del nuevo desarrollo de Eurodac,
la eu-LISA ha alcanzado un hito importante al
conectar el dominio de EuroDomain con la
PIN, lo que permite a los usuarios de
EuroDomain acceder al entorno de pruebas
basado en la nube, agiliza la configuracion del
entorno y permite centrar la atencién en las
pruebas de las funcionalidades de Ia
aplicacion, en lugar de en la configuracion del
hardware.

Con el fin de optimizar su infraestructura de
red y dar un mejor soporte a los sistemas
actuales y futuros, la eu-LISA consolido las
conexiones punto a punto de TESTA-ng
entre la UC y la UCR, mejorando asi la
conectividad, el rendimiento y la escalabilidad,
al tiempo que se redujeron los costes y el
tiempo de mantenimiento, se garantizé un
consumo energético sostenible y se redujo la
huella medioambiental.

AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

PUBLIC
PUBLICO

INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO

99,99 %
DISPONIBILIDAD DE LA RED DE AREA AMPLIA2

MIGRACION A TESTA-EIRIS

En respuesta a la evolucién de las normas técnicas y las
necesidades operativas, la DG DIGIT de la Comisién y la
eu-LISA continuaron con el disefio y el desarrollo de una
nueva red transeuropea, TESTA EIRIS (plataforma de
interconectividad e intercambio para la UE), para sustituir
a la actual TESTA-ng a finales de 2027. En 2025 se
estableci6 un modelo de gobernanza y se firmd un
acuerdo sobre los requisitos técnicos, al tiempo que se
entablé la comunicacion con los Estados miembros.

Tarea Principales resultados

Gestion operativa

Servicios de infraestructura de comunicaciones de alta disponibilidad y seguros, que incluyen soluciones de doble capa de cifrado y

recursos esenciales de Internet

Gestion operativa de la infraestructura  — supervision ininterrumpida (24/7) de la infraestructura de los sistemas JAI y
de comunicacion asistencia al usuario final

— mantenimiento realizado, incl. soluciones de segunda capa de encriptacién

— cambios en la infraestructura de comunicacion y desarrollos de la red TESTA para
el SES, el SCB compartido y la interoperabilidad gestionados

20 Solo para el dominio SIS y VIS; el indicador EuroDomain esta sujeto a la supervision de la Direccion General de Servicios Digitales

(DIGIT) de la Comision.
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Tarea Principales resultados

Actualizaciones y evolucion

actualizacion de las capas de cifrado de la infraestructura de comunicacion para el SIS, el VIS y la red TESTA-ng

Evolucién de infraestructura de — capas de cifrado de la infraestructura de comunicaciones actualizadas

comunicaciones — implementados componentes, configuraciones de infraestructura del SES, el VIS y
el SCB compartido, incl. las INU y la zona de Internet

— preparativos para la migracion a TESTA-EIRIS

INVESTIGACION Y VIGILANCIA TECNOLOGICA

El seguimiento de la evoluciéon de la investigacion y la tecnologia en los ambitos de actividad
pertinentes para la Agencia garantiza la evolucién tecnolégica continua de los sistemas confiados a
la eu-LISA. Ademas, la eu-LISA colabora con el sector empresarial, el mundo académico y otras
instituciones de la UE para intercambiar informacién sobre tecnologias emergentes, y presta su apoyo
al Centro de Innovacion de la UE para la Seguridad Interna y a «Horizonte Europa».

Organizacion de una mesa Informe y Finalizacion de un
Oig redonda para el sector resumen @ estudio sobre la lA
empresarial tecnolégico de generativa

investigacion y
seguimiento de
la tecnologia
publicado

INVESTIGACION Y VIGILANCIA TECNOLOGICA  INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO

La Agencia mejoré sus conocimientos especializados y 1 INFORMES DE INVESTIGACION Y
capacidades mediante el seguimiento de la SEGUIMIENTO DE LA TECNOLOGIA
investigacion y los avances tecnoldgicos en ambitos Identity management technologies in the context of
como la biometria, la IA, el cifrado y las tecnologias en international travel and migration

la nube. En 2025, la eu-LISA public6 un ficha

tecnolégica sobre las tecnologias en la nube, asi

como el informe anual de investigaciéon y seguimiento 1 FICHA TECNOLOGICA
de la tecnologia sobre las tecnologias de gestion _(’:le Sovereign Cloud Technologies — Is the cloud really
la identidad en los viajes internacionales, la migracion just somebody else’s computer?

y la gestion de fronteras. Ademas, la eu-LISA finalizé

un informe sobre los centros de datos eficientes

desc_ie el punto de vista ene’rge_tlco, en el que se 1 MESA REDONDA DEL SECTOR
angllgaba el estado de la te_cn_lca y las mejores EMPRESARIAL

pract|cas_ para mejorar el rendimiento energético de Building Better Government Software at Scale
sus propios centros de datos.

MESA REDONDAS DEL SECTOR
EMPRESARIAL

En junio de 2025, la eu-LISA organizo, junto con la  Ademaés, la eu-LISA presté apoyo a la Oficina
Presidencia polaca del Consejo de la UE, una mesa  Federal Alemana de Seguridad de la Informacion
redonda para explorar enfoques modernos del en el mantenimiento de la herramienta de cédigo
desarrollo de software en el sector publico, que abierto «Open-Source Face Image Quality»
cont6 con mas de 310 participantes (120 presenciales  (OFIQ).

y 190 en linea) procedentes de los Estados miembros,

las instituciones de la UE, el mundo académico y el
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sector privado.
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

BIOMETRIA En 2025, la eu-LISA finalizé su Estrategia de 1A
para 2025-2027 con el fin de optimizar los
procesos internos y apoyar sus operaciones. La
Agencia también avanzé en el cumplimiento del
Reglamento de Inteligencia Artificial de la UE, en
particular en lo que respecta a las aplicaciones de
IA de alto riesgo, y completd un estudio sobre el
uso de la IA generativa para mejorar los procesos
internos (gestion de contratos y busqueda de
informacion basada en chats).

La Agencia contribuyé activamente al Centro de
Innovacién de la UE para la Seguridad Interior. En
el marco del grupo de biometria, la Agencia coordiné la
preparacion de un resumen de politicas sobre la
evaluacion independiente de la tecnologia biométrica
en la UE. La eu-LISA también participé en los grupos
del Centro sobre prospectiva, IA y cifrado.

AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

Tarea Principales resultados

Investigacion y vigilancia tecnolégica

Fomentar la reflexion estratégica y la innovacién en ambitos tecnoldgicos relevantes para la eu-LISA y sus partes interesadas (por
ejemplo, la tecnologia de reconocimiento biométrico o la inteligencia artificial) y tender puentes entre los ecosistemas de investigacion
e innovacion (por ejemplo, la industria y el mundo académico).

Investigacion y vigilancia tecnolégica —seguimiento de tecnologias, incl. mesa redonda organizada con el sector
empresarial, informe de investigacion y seguimiento de la tecnologia y ficha
tecnoldgica publicados

— contribucién al Programa Marco de Investigacion e Innovacion de la UE y al Centro
de Innovacion de la UE para la Seguridad Interior, cooperacién con la DG JRC

establecida
Soluciones basadas en la IA para — estudio sobre herramientas de |A generativa concluido, mapa de las aplicaciones
mejorar la eficiencia de IA existentes y previstas en la eu-LISA realizado, trabajo encaminado a la

aplicacion del Regl. de IA de la UE
— proyecto de la primera estrategia de |A de la eu-LISA

— participacion en el Grupo de Trabajo sobre IA de la EUAN, en la red de
corresponsales en materia de |A del SEPD y en reuniones organizadas por la
Oficina de IA de la Comision

ESTADISTICAS Y ELABORACION DE INFORMES

La Agencia se encarga de elaborar y publicar informes de rendimiento y estadisticas sobre la
utilizaciéon y el funcionamiento técnico de los sistemas de informacion JAlI de su competencia.
Ademas, la eu-LISA actualiza y publica periodicamente las listas de autoridades designadas que
tienen acceso a los sistemas JAI.

Informes estadisticos y Apoyo a la aplicacién del acervo de Schengen
©— reglamentarios publicados
©=()| sobre los sistemas JAI

ESTADISTICAS Y ELABORACION DE INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO

INFORMES
3 INFORMES PUBLICADOS

Funcionamiento técnico del SIS 2023-2024
SIS y Eurodac

La Agencia publico informes sobre el funcionamiento
técnico del SIS, estadisticas agregadas sobre el SIS
y Eurodac, y listas oficiales de autoridades

competentes para el SIS, el N.SIS y Eurodac. Los 3 LISTAS DE AUTORIDADES
datos estadisticos sobre el uso de los sistemas JAI PUBLICADAS
contribuyen al Barometro+ de Schengen de la SIS, N.SIS 'y Eurodac

Comisién, asi como a otras iniciativas similares para
mejorar las capacidades en términos de conocimiento
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de la situacién y prevision a escala de la UE.

AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

Tarea: fecha de entrega Principales resultados

Normas sobre elaboracién de informes

Recopilacion y difusion de estadisticas periddicas, informes de resultados y listados de autoridades

Provision de estadisticas para apoyar las iniciativas de la Comision destinadas a detectar los riesgos en las fronteras, la migracion y
el asilo, el retorno, la seguridad interior y la politica de visados, (es decir, el proyecto de conocimiento de la situacion y prevision, el
Barometro+ de Schengen y la Red del Plan Rector de Preparacion y Gestion de Crisis Migratorias.

Informes técnicos y estadisticas — publicaciéon de informes anuales de estadisticas (SIS, Eurodac), recopilacion de
agregadas estadisticas trimestrales del SIS
actividad normal — publicacién de listas de autoridades (SIS, N.SIS, Eurodac), preparativos para el

SESy la lista de autoridades del ECRIS-TCN
— mejora de la herramienta interna de automatizacion para la recogida de datos del

SIS
Contribucién al conocimiento de la — estadisticas ad hoc provistas segun las solicitudes de la Comisién
situacion y las previsiones de la UE — contribucién al Barémetro Schengen+

para la gestion de la migracion y la
seguridad interior

actividad normal

— apoyo el debate con Frontex en el marco de la implantacion del RCIE

FORMACION PARA LOS ESTADOS MIEMBROS Y LAS AGENCIAS JAI

El funcionamiento eficiente y el uso técnico de los sistemas JAI se basan en una formacion periédica
para los expertos y funcionarios de los Estados miembros, adaptada a las necesidades emergentes y
a las lagunas de conocimiento detectadas.

Ampliacion del catalogo de Realizacién de Aumento del indice
recursos educativos a 120 34 nuevas ) de satisfaccion del
recursos en linea actividades de \. 86 % al 89 %

formacion

FORMACION PARA LOS ESTADOS MIEMBROS INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO
Y LAS AGENCIAS JAI

o
La eu-LISA llevo a cabo 34 nuevas actividades de ,895 i
formacion (principalmente en linea), con lo que su INDICE DE SATISFACCION CON LA
catalogo actual se elevo a 120 recursos de aprendizaje FORMACION
en linea a disposicion de los Estados miembros en la alumnado muy o totalmente satisfecho con la
plataforma de aprendizaje en linea. La Agencia se formacion impartida (5,34 sobre 6)
centr6 especialmente en las acciones de formacion A 3 % en comparacién con 2024
destinadas a facilitar la puesta en marcha del SES, asi e Informe e aetiades de formacion de 1
como en la biometria. La Agencia alcanzé un alto nivel cU-LISA

de satisfaccion entre los 3 990 participantes.

AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

Tarea: fecha de entrega Principales resultados

Formacion para los Estados miembros y las agencias JAI

Formacion para los usuarios finales sobre el funcionamiento técnico de los sistemas de Justicia y Asuntos de Interior (JAI), incluida la
cooperacion con la CEPOL para impartir formacién conjunta y compartir conocimientos especializados en ambitos de interés mutuo

Formacioén para los Estados miembros  — actividades de formacion impartidas (incl. presenciales, seminarios web, médulos
y cursos en linea)
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Tarea Principales resultados

— apoyo prestado a ocho actividades de formacion de la CEPOL y Frontex aportando
conocimientos especializados sobre los sistemas JAI

EVALUACIONES DE SCHENGEN

El funcionamiento eficaz del espacio Schengen se basa en un complejo marco normativo, de politica
y de gobernanza. Con el fin de apoyar a los Estados miembros en la aplicaciéon del acervo de
Schengen, la eu-LISA aporta su experiencia al Mecanismo de Evaluaciéon y Seguimiento de Schengen
(SEMM), principalmente en lo que respecta a las evaluaciones de los sistemas de JAIl, como el
SIS/SIRENE, el VIS y el SES.

Apoyo a9 Contribucién a la formacién de evaluadores
evaluaciones

EVALUACIONES DE SCHENGEN

La Agencia colabor6 en el analisis de riesgos anual Ademas, la Agencia prestd apoyo a la Comisién
(realizado el afio anterior a la evaluacion) con el fin de  en la integracion de la gestion de fronteras (SES)
prepararse para las proximas evaluaciones en en el marco de evaluacion de Schengen, que se
Alemania, los Paises Bajos, Liechtenstein y Bélgica. La  puso a prueba durante la evaluacion in situ de
Agencia prestd6 apoyo a 5 evaluaciones in situ Bulgaria.

(incluidos seminarios web preparatorios) para el

SIS/SIRENE en Austria, Bulgaria, Rumania, Eslovenia

y Suiza, asi como a 3 evaluaciones in situ sobre la

politica comun de visados (incluido el VIS) para Chipre,

Bulgaria y Rumania.

AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

Tarea Principales resultados

Evaluaciones de Schengen

Contribucién al mecanismo de evaluacion de Schengen de la UE, incluidas la participacion como observador y la contribucion a los
informes

Evaluaciones de Schengen — contribucién a los ejercicios anuales de analisis de riesgos
— apoyo a evaluaciones y formacién relacionada
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OPERACIONES DE LOS SISTEMAS

Para garantizar un funcionamiento continuo, resiliente y de alta calidad de los sistemas de JAI de la
UE, es necesario contar con una gestion operativa y una asistencia al usuario final las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, asi como con una supervision del ciclo de vida y la resolucién de
incidencias y problemas, con el fin de mantener la calidad y la continuidad del servicio.

Garantia de un apoyo Apoyo a la entrada en funcionamiento de
o) operativo ininterrumpido de @} nuevos sistemas
= alta calidad <0
CENTRO DE SERVICIOS DE OPERACIONES INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO

El centro de servicios de operaciones de la eu-LISA 90
prestd un apoyo de alta calidad a los usuarios finales @ 0

(es decir, los Estados miembros, las agencias de la UE RENDIMIENTO DEL SERVICIO DE
y los transportistas) y superviso todos los sistemas en ASISTENCIA DE LA EU-LISA
funcionamiento las 24 horas del dia, los 7 dias de la

semana (excepto e-CODEX, que recibe apoyo durante

el hora.lrio de oficina de Tallin). Lq Agencia mejoro la 96,40% SATISFACCION DE LOS
coordinaciéon entre sus homdlogos centrales y w

nacionales, lo que se tradujo en un alto grado de CLIENTES

satisfaccion y reconocimiento por parte de los Estados

miembros.

La Agencia continu6 con la transicion de un enfoque
reactivo a uno proactivo en la clasificacion vy
resolucién de incidencias, aprovechando Ia
automatizacion y unas herramientas mejoradas para
aumentar la calidad del servicio y la capacidad de

respuesta, y desarrollando capacidades internas para
implementar centros de control de un solo panel que INCIDENTES Y SOLICITUDES DE

permitan una mejor toma de decisiones y un mayor SERVICIO*'
conocimiento de la situacion. PR,
) 1911
@ INTERACCIONES GESTIONADAS
OPERACIONES Y MANTENIMIENTO DE LAS —
SOLUCIONES
)

La Agencia ha reforzado el sistema de notificacion 4 404 TICKETS GESTIONADOS
de incidencias mejorando su seguimiento y
resoluciéon. Para garantizar la preparacion y la puesta
en marcha sin contratiempos de los nuevos sistemas
(por ejemplo, SCB compartido, SES y servicios web),
la eu-LISA se centr6 en mejorar la coordinacidon y la
comunicacion con el fin de lograr una mayor
transparencia y capacidad de respuesta a la hora de
resolver los retos técnicos, integrando de manera
eficaz las lecciones aprendidas en los ensayos.

(®

2 El aumento de las incidencias y las solicitudes de asistencia se debi6 principalmente al lanzamiento de nuevas aplicaciones y a las
actualizaciones realizadas tras su implantacion para garantizar su correcto funcionamiento y rendimiento.
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AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

Tarea: fecha de entrega Principales resultados

Apoyo operativo

Gestiodn operativa continua de los sistemas y apoyo de alta calidad a los usuarios finales

Centro de Servicios de Operaciones — seguimiento y observabilidad ininterrumpidos (24/7/365), respuesta a los primeros
actividad normal incidentes, servicio de asistencia a los usuarios finales, gestion de solicitudes de
servicios, incidentes y problemas

— manuales de operadores actualizados y normalizados, incl. los nuevos sistemas

Actividad de soluciones

Servicio continuo, estable y de alta calidad en materia de soluciones, incluida la gestion operativa integral, la mejora la capacidad de
respuesta y la calidad de la supervision

Operaciones y mantenimiento de las — asistencia técnica; gestion y resolucién de incidencias y problemas

soluciones —apoyo a la aplicacion y el despliegue de cambios y versiones, incluida la revision

actividad normal de los nuevos sistemas VIS para el SES, el SCB compartido, servicios web, el
SEIAV, el ECRIS-TCN, e-CODEX, interoperabilidad, nuevo Eurodac

SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS, CIBERSEGURIDAD Y CONTINUIDAD DE
LAS OPERACIONES

La seguridad y la resiliencia de los sistemas de informacion de JAI frente a las amenazas avanzadas
son fundamentales, ya que la eu-LISA gestiona y alberga grandes cantidades de datos sensibles. La
Agencia garantiza el maximo nivel de cumplimiento del marco normativo de la UE y de los requisitos
de seguridad mediante la aplicacién de un enfoque de «defensa en profundidad», que integra los
principios de «seguridad desde el disefio» y de «confianza cero».

Adopcion de Finalizacion de la

o Ejercicio organizado de N
a) seguridad y continuidad de las planes de E evaluacion de
K, actividades seguridad y riesgos de
continuidad de las ciberseguridad y
actividades del plan de
ciberseguridad
SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS Y INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO

CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES

0,
La Agencia supervisd y gestiond continuamente los 100%
riesgos de seguridad (incluida la ciberseguridad), OBJETIVOS DE SEGURIDAD
garantizando que los controles establecidos fueran IMPLANTADOS
eficaces y se gestionaran adecuadamente. Con el fin
de garantizar desde el principio la correcta aplicacién
de los controles de acceso, la autenticacion y la
proteccion de datos, la eu-LISA se centré en el disefio
de las arquitecturas de seguridad para los nuevos

&)

100%

EVALUACIONES DE RIESGOS PARA LA

&)

enrutadores centrales de Eurodac, Priim y API- SEGURIDAD RESPECTO A LOS
PNR. El Consejo de Administracion aprobd los planes SISTEMAS
de seguridad y continuidad del servicio para e- Fuente: panel de control de garantia de la seguridad
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CODEX, los nuevos sistemas (SES, SEIAV y ECRIS-
TCN) y la interoperabilidad.

La eu-LISA reforz6 su solucion de gestion de
informacion y eventos de seguridad (SIEM) de
conformidad con el CERT-EU (Equipo de respuesta a
emergencias informaticas de las instituciones, érganos
y organismos de la Unién Europea) para supervisar y
responder mejor a los incidentes de seguridad.
También organiz6 un analisis exhaustivo del
impacto en la actividad de los servicios criticos, con
el fin de obtener una imagen holistica de la resiliencia
organizativa.

POSTURA EN MATERIA DE CIBERSEGURIDAD

La integracion de soluciones en la nube exige reforzar
la estrategia de ciberseguridad y las medidas de
proteccion. De conformidad con los requisitos del
Reglamento de la UE sobre ciberseguridad, la eu-LISA
llevd a cabo una evaluacién de riesgos de
ciberseguridad y una evaluacion de la madurez en
materia de seguridad, ultimé wun plan de
ciberseguridad y mejor6é su marco de ciberseguridad
para reforzar su resiliencia operativa. La Agencia puso
en marcha evaluaciones de seguridad de sus
principales proveedores externos para garantizar la
seguridad y la continuidad de los servicios prestados.

PUBLICO

EJERCICIO DE SEGURIDAD Y
CONTINUIDAD DE LAS ACTIVIDADES

En septiembre de 2025, junto con las partes
interesadas (los representantes de los Estados
miembros y los paises asociados, la EUIBA,
Frontex y la ENISA), la eu-LISA llevé a cabo un
ejercicio de seguridad y continuidad de las
actividades para el SIS, el VIS, Eurodac, el SES y
e-CODEX, con el fin de garantizar un nivel
adecuado de seguridad y resiliencia para los
sistemas bajo su mandato.

El ejercicio se centr6 en identificar y mitigar
posibles interrupciones en la aplicacion de los
procedimientos de gestion de incidentes en caso
de acontecimientos imprevistos e incidentes que
pudieran causar perturbaciones.

AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

Tarea: fecha de entrega Principales resultados

Seguridad de los sistemas

Mejora del marco de seguridad, capacidades y nivel de seguridad de sus sistemas e infraestructura

— supervision de la infraestructura de Tl de la agencia, incl. la gestiéon y respuesta

Servicios de seguridad informatica
ante incidentes, asi como la gestion de identidades y accesos

gestionados

actividad normal — operaciones, seguimiento y respuesta en materia de ciberseguridad reevaluados

Seguridad y garantia de la informacién
actividad normal

— evaluaciones de riesgos, analisis de vulnerabilidad, revisiones de seguridad y
pruebas de penetracion realizadas, estrategias de mitigacion propuestas

— seguimiento y evaluacion de la postura de seguridad del sistema, incl. actualizacion
de requisitos de seguridad, planes y planes de continuidad de las actividades,
recomendaciones del SEPD implementadas

— cumplimiento de los principios de «seguridad desde el disefio» garantizado;
requisitos de seguridad evaluados, incl. arquitecturas de los nuevos sistemas
locales y en la nube

Ciberseguridad
Mejora de la ciberseguridad de sus sistemas e infraestructura

Servicios de operaciones de
ciberseguridad

actividad normal

—mejora de la postura de ciberseguridad (directrices del CERT-EU, normas
internacionales y mejores practicas), incl. Equipo de Respuesta a Incidentes de
Ciberseguridad (CSIRT) y un nuevo enfoque de seguridad basado en DevSecOps
para proteger las tecnologias nativas de la nube

— exploracion de soluciones de IA 'y en la nube para el seguimiento, la deteccion y la
respuesta a incidentes

Continuidad de las actividades

cumplimiento del marco regulador de la UE y de los requisitos de seguridad

Continuidad de las actividades
actividad normal

— evaluaciones del impacto operativo y gestion de riesgos, incluidos los planes de
continuidad de las actividades especificos para cada sistema
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Tarea Principales resultados

intercambio de conocimientos y buenas practicas con los Estados miembros, las
instituciones, érganos y organismos y la JHAAN, incl. participacion en diversas
redes y foros

Ejercicio de continuidad de las
actividades y recuperacion en caso de
catastrofe

Ejercicio anual de continuidad de las actividades ejecutado en septiembre de 2025

TRANSICION DE LOS SERVICIOS Y AUTOMATIZACION

La Agencia salvaguarda la integridad de sus sistemas y minimiza las perturbaciones en los servicios
existentes (rendimiento y disponibilidad), al tiempo que aplica cambios técnicos y nuevas
funcionalidades. Para garantizar la preparaciéon operativa de cara a la puesta en marcha de nuevos
sistemas, la eu-LISA coordina la transiciéon de la fase de ejecucion del proyecto a la fase operativa.
Para mejorar la eficiencia y optimizar los costes, la eu-LISA automatiza las tareas repetitivas, las que
requieren mucho trabajo y las que consumen mucho tiempo.

©

Avance en la
implantacion de

Apoyo a la puesta en
funcionamiento del VIS para

Integracién de
datos de

ey m

S<0| el SES, el SCB compartidoy | <=~ la nueva seguimiento y
el SES herramienta de observabilidad
GSTI. del VIS

TRANSICION DE LOS SERVICIOS INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO

La Agencia coordind los ensayos y garantizé la
coordinacién integral para la puesta en marcha de los
nuevos sistemas: el VIS para el SES y el SCB
compartido en mayo, y la puesta en marcha
progresiva del SES en octubre.

Con el fin de proporcionar una coordinacion mas

cooe
©54| COBERTURA DE LOS REQUISITOS
OPERATIVOS Y DE TRANSICION

racionalizada de las actividades de transicion a sus 76 %
e, noresaces s pgencz 20 @ gupo e AB)] caweios cperatos
P IMPLEMENTADOS

usuarios finales del ECRIS-TCN. La eu-LISA siguio
adoptando un enfoque mas &gil de la gestion de
versiones y cambios operativos, para mejorar la
eficiencia y mejorar la coordinacién de la planificacion
del cambio.

HERRAMIENTAS DE SERVICIO OPERATIVO Paralelamente, la eu-LISA siguié implantando una

Para conseguir un ecosistema informatico integral —  Nerramienta GSTI con el fin de aumentar la

aprovechando la nube, la IA y las capacidades de
aprendizaje automatico—, la eu-LISA continud
implementando el nuevo sistema de gestion de
eventos para el seguimiento y la gestién en tiempo real
de eventos en todos los sistemas e infraestructuras,
con el objetivo de reducir el tiempo de respuesta y
facilitar una resolucién mas rapida de los incidentes.

La Agencia integré los datos de seguimiento y
observabilidad del VIS para empezar a desarrollar los
paneles de control de seguimiento necesarios.

eficiencia mediante flujos de trabajo optimizados y
automatizados, mejorar la colaboracion y la
experiencia del cliente, y asi ofrecer un mejor
servicio.

La Agencia conect6 a los primeros usuarios finales
al entorno de preproduccién para iniciar las
pruebas y las actividades de integracion, e integré
el proceso operativo de gestion del conocimiento.
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AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

Tarea: fecha de entrega Principales resultados

Transicion de los servicios

Apoyo al mantenimiento operativo, incluidas las actualizaciones y las modificaciones técnicas
Preparacion operativa para los nuevos sistemas mediante la coordinacion de la transicion de los servicios

Gestion de cambios operativos — revision de la cualificacion, la planificacién, la implantacion y la revision posterior a
actividad normal la implantacion
— preparacion de la incorporacion de componentes de la PCC y la PIN en la
herramienta GSTI

— completada la alineacion de los procesos con ITIL4 y la adaptacion a la nueva
herramienta ITSM

Gestion de las versiones y del — versiones implantadas, es decir, las Ultimas funcionalidades y revisiones de
despliegue seguridad
actividad normal — aplicacion de un enfoque agil para la gestiéon de versiones
Transicion a la entrada en — coordinacion de actividades de transicion (incl. grupos de transicion y ensayos)

funcionamiento — coordinacion de la transicion y disponibilidad operativa, entrada en funcionamiento
actividad normal del VIS para el SES, el SCB compartido y el SES

Herramientas de servicio operativo

Implantacion del sistema de gestion de eventos, incl. integracion de todos los sistemas existentes y nuevos
Eficiencia, capacidad de respuesta y calidad de la supervision, las operaciones y el rendimiento

Herramientas de servicio operativo — herramientas gestionadas y personalizadas, incl. administracion técnica y gestion
actividad normal de licencias
— facilitacion e imparticion de formacion a los nuevos usuarios (SES, operadores y
ECRIS-TCN)

— apoyo de los proveedores a los administradores para la aplicacion de los cambios

Implantacién del Sistema de Gestion de — conexién del VIS, integraciéon de los registros y las métricas pertinentes para
Incidentes desarrollar cuadros de indicadores de seguimiento

Proyecto: 2026 (fase 1: puesta en
marcha); fase 2 (mejoras): 2027

G Sustitucion de la herramienta GSTI — implementacion en curso, incl. el andlisis y la integracion de los procesos de GSTI
Proyecto: 2025 existentes, asi como la incorporacion de las comunidades de usuarios

nueva fecha: 2026
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TECNOLOGIA E INGENIERIA DE SOFTWARE

La Agencia mejora sus capacidades para optimizar la produccion, acelerar la entrega de nuevas
soluciones y aumentar el sentido de pertenencia respecto al software desarrollado. Para garantizar la
eficiencia, la coherencia, la escalabilidad y la calidad, la eu-LISA aplica un método de desarrollo agil
e iterativo, respaldado por herramientas y practicas que abarcan todo el ciclo de vida del desarrollo.
Las pruebas exhaustivas de las soluciones y los servicios de integracion garantizaran que las nuevas
soluciones sean adecuadas para su finalidad y cumplan los requisitos de calidad.

de software con el nuevo de un comité de director de

Fase piloto del desarrollo @} Establecimiento Nombramiento del
@} Eurodac =] tecnologia tecnologia

GARANTIA DE CALIDAD Y PRUEBAS INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO
La eu-LISA aprovecha las herramientas de prueba 88 v

basadas en la nube y los principios agiles para 0

mejorar el aseguramiento de la calidad. El desarrollo SOLICITUDES DE ASISTENCIA AL

del nuevo Eurodac ya ha demostrado mejoras en la USUARIO FINAL DURANTE LAS
eficiencia y en la calidad general. PRUEBAS

La Agencia ha creado un nuevo Grupo de
Expertos en Pruebas de Eurodac con el fin de
garantizar una mayor orientacion y coordinacién de
las actividades de prueba mediante una
participacion mas temprana de los Estados 99¢,
miembros y un intercambio iterativo de opiniones, lo @

que permite resolver los problemas con mayor DISPONIBILIDAD DE HERRAMIENTA
rapidez y reducir la carga de trabajo en la fase final DEVOPS

de las pruebas.

INGENIERIA DE SOFTWARE

La eu-LISA siguié reforzando sus capacidades
internas mediante la gestion de flujos de trabajo de
desarrollo e implementacion con herramientas de
DevSecOps, centrandose en la automatizacién de
CI/CD (integracion, entrega e implementacion
continuas) para minimizar los errores, mejorar la
eficiencia y reducir el tiempo de implementacion de
las nuevas aplicaciones.

tras la adopcion de la Estrategia de fabrica de
software en marzo de 2025, la eu-LISA siguid
ampliando su iniciativa de fabrica de software con
el fin de mejorar la ejecucién de los proyectos,
adoptar nuevas tecnologias, normalizar las
metodologias, impulsar las practicas agiles,
potenciar los conocimientos técnicos internos y
fomentar una cultura de mejora continua. En 2025,
la atencién se centré en ampliar el desarrollo del
nuevo Eurodac y en poner en marcha una nueva
fase piloto con el enrutador Priim.
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SOLUCIONES Y ARQUITECTURA

Para garantizar la alta calidad de las soluciones y
aplicaciones desarrolladas, la eu-LISA adapta el
disefio de la arquitectura de todas las iniciativas de
desarrollo a la estrategia tecnolégica. Ademas, la
Agencia cred un nuevo Comité de Tecnologia y
nombré a un director de tecnologia para
proporcionar orientacion estratégica y reforzar la
gestion tecnoldgica con vistas a mejorar la seleccion
de tecnologia, en consonancia con la estrategia
tecnoldgica y los requisitos reglamentarios (p. €j., la
proteccion de datos, el Reglamento de Inteligencia
Artificial, las normas de ciberseguridad) sobre la
adopcién de una tecnologia adecuada.

AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

Tarea: fecha de entrega Principales resultados

Garantia de calidad y pruebas

Garantia integral de la calidad y apoyo a las actividades de prueba

Consolidacién de herramientas y procesos, incluida la mejora de las herramientas del ciclo de vida del desarrollo de sistemas (SDLC)

Gestion de pruebas — apoyo a las actividades de prueba para SIS, VIS, Eurodac, SES, SCB compartido,
SEIAV, ECRIS-TCN, componentes de interoperabilidad, e-CODEX y PC ECI

— apoyo a operaciones para el VIS, el SCB compartido, el SES y los servicios web

—reuniones de coordinacion, incl. grupos de expertos en pruebas (SES-VIS, SEIAV,
interoperabilidad, ECRIS-TCN y Eurodac)

— gestién de herramientas de pruebas, incl. las basadas en la nube, para optimizar la
elaboracion de informes y la gestion de defectos y problemas relacionados con el
software

actividad normal

Ingenieria de software
Despliegue eficiente y mas rapido de nuevas aplicaciones, aprovechando la Cl/CD

Ingenieria de software — ampliacién del enfoque de «fabrica de software» mediante proyectos piloto de los
actividad normal nuevos Eurodac y Prim

Soluciones y arquitectura
Aplicacion de la arquitectura empresarial, incluida la armonizacion de las iniciativas arquitectonicas y tecnoldgicas.

Continuidad de la arquitectura — establecimiento del Comité Tecnoldgico

institucional — organizacién de las Reuniones T4cticas de Arquitectura
actividad normal

2025 | Informe anual de actividades consolidado| 52



PUBLIC
PUBLICO

GRUPOS CONSULTIVOS Y CONSEJOS DE ADMINISTRACION DE
PROGRAMAS

La Agencia apoya a los érganos de gobierno de la eu-LISA mediante la organizacién de reuniones de
grupos consultivos, consejos de administracion de programas y otros grupos de cooperaciéon y de
trabajo, con el fin de coordinar su trabajo diario y sus debates, y garantizar la adecuacion con las
necesidades de las partes interesadas.

Organismos de gobernanza establecidos para
el enrutador Priim, el enrutador API-PNR y la
PSV de la UE

o Tasa de satisfaccion de las

partes interesadas alcanzada
k del 99,4 %

APOYO DE ALTA CALIDAD A LAS PARTES INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO
INTERESADAS

o ]
La eu-LISA organizé y celebré casi 130 reuniones, 90 99’4 % SATISFACCION DE LAS
talleres técnicos y sesiones ad hoc especificas con los PARTES INTERESADAS
Estados miembros, que abarcaron 20 6rganos de Satisfaccién con el apoyo organizativo y de
gobernanza, incluidos nuevos oérganos de secretaria prestado

gobernanza para el enrutador Priim, el enrutador
API-PNR y la PSV de la UE.

La Agencia presidi6 44 reuniones (SES-SEIAV,
ECRIS-TCN, PC ECI, API-PNR y AG de
interoperabilidad). En octubre, tras la entrada en
funcionamiento del SES, la eu-LISA cedi6 a un Estado
miembro la presidencia de la parte dedicada al SES del
Grupo de Trabajo SES-SEIAV.

La encuesta anual de satisfaccion de las partes
interesadas confirmo la alta calidad del apoyo prestado
a estas, alcanzando un indice de satisfaccion del
99,4 %, lo que pone de manifiesto la buena
comunicacion, la cooperacion y la eficiencia de dicho
apoyo.

Fuente: encuesta anual de satisfaccion.

AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

Tarea: fecha de entrega Principales resultados

Grupos consultivos

Apoyo de alta calidad a los grupos consultivos y consejos de administracion de programas, incluidos los grupos de trabajo y los
talleres técnicos.

Apoyo administrativo a los grupos —organizacion y apoyo de reuniones, incl. grupos de trabajo y de cooperacion,
consultivos talleres técnicos y eventos especificos
actividad normal — supervision de la aplicacion de las decisiones y los resultados de las reuniones

— creacion de nuevos 6rganos de gobernanza para los enrutadores Prim y API-PNR
y la PSV de la UE

Apoyo administrativo a otras reuniones —apoyo a las misiones del personal, incl. conferencias, eventos y reuniones
y misiones informativas con las partes interesadas

actividad normal

Evaluacion
Aplicacion del plan de accion sobre las conclusiones de la evaluacién de la Agencia

Plan de accion sobre las conclusiones la actividad no se puso en marcha en 2025, ya que el informe de evaluacion
de la evaluacion de la Agencia externa se aprobé en enero de 2026

actividad normal
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GOBERNANZA

Gobernanza y cumplimiento normativo

PUBLICO

Para alcanzar sus objetivos estratégicos y satisfacer las expectativas de las partes interesadas, al
tiempo que se garantiza el pleno cumplimiento del marco normativo de la UE, es necesario contar con
una gobernanza transparente y eficaz, una asignacion eficiente de los recursos y una gestion
estratégica de las capacidades, asi como una toma de decisiones basada en datos.

Aprobacion de los ICR
institucionales revisados

PROTECCION DE DATOS

Con el fin de garantizar un alto nivel de proteccion de
datos, en pleno cumplimiento de los derechos
fundamentales y de la legislacion de la UE en materia
de proteccion de datos —incluidas las disposiciones
especificas del sistema—, la eu-LISA se centr6 en los
aspectos relacionados con la proteccién de datos
derivados de la puesta en funcionamiento del VIS para
el SES y del SCB compartido, asi como del inicio
progresivo del SES. Ademas, la Agencia reviso los
proyectos de Derecho derivado de la PSV de la UE y
de API-PNR, y aumentdé la colaboracion con la
Comisién y el Consejo de la UE.

La Agencia también cartografié los requisitos de
privacidad y del Reglamento de IA sobre posibles
casos de uso de la IA generativa que se estan
estudiando para mejorar la gestion de contratos, la
contratacion publica y el apoyo juridico.

FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

La eu-LISA prosiguio con la evaluacion sistematica de
la eficacia de sus procesos de gobernanza, gestion de
riesgos y control, alcanzando una tasa de aplicaciéon
del 98 % de las recomendaciones de auditoria y
reforzando un enfoque orientado a la mejora en toda la
Agencia. La Agencia también ha dado por concluida,
desde el punto de vista técnico, una
recomendacion de auditoria pendiente relativa a la
contratacion de personal. Ademas, la eu-LISA ha
llevado a cabo con éxito su plan de auditoria interna
(94 %).

La Agencia ha implantado una nueva soluciéon de
gestion de auditorias, con el fin de aumentar la
eficiencia mediante la gestion integral de las
actividades de auditoria, mejorar el cumplimiento de
las  normas de auditoria y garantizar la
confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la

98 % de las

Cierre de una

AN
recomendaciones | recomendacion de
de auditoria auditoria pendiente

implantadas

INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO

L9,
L9

o) o]

100 %
APOYO A LA AUDITORIA DEL SEPD

72 %
RECOMENDACIONES DEL SEPD
APLICADAS

4

RECOMENDACIONES PENDIENTES DEL
SEPD

98 %

RECOMENDACIONES IMPLANTADAS

Con el fin de mejorar el desarrollo organizativo, el
rendimiento y la calidad de la gobernanza, la eu-
LISA adoptd un plan de accion de gestion
estratégica destinado a reforzar la gestion y la
puesta en marcha de los sistemas de JAI que son
de su competencia, incorporar los nuevos avances
tecnoldgicos (tecnologias soberana en la nube, I1A)
y mejorar la captacion de talento y las relaciones
con las partes interesadas.
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informacion procesada.
INFORMACION SOBRE SOSTENIBILIDAD

GOBERNANZA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO La Agencia publicdé su Informe anual de

sostenibilidad de 2024, en el que se destacan los
avances realizados en los ambitos
medioambiental, social y econdmico. El informe
subraya asimismo las medidas adoptadas, los
resultados obtenidos y las acciones previstas para
integrar en mayor medida la sostenibilidad en las
operaciones diarias.

La eu-LISA siguié reforzando su sistema de control
interno mediante la aplicacion del plan de accién de
su estrategia de control interno, centrandose en
mejorar la gestion de los contratos, evaluar su marco
de control interno, y supervisar los riesgos y
problemas institucionales.

La eu-LISA también revisé y actualiz6 sus ICR
institucionales para apoyar la toma de decisiones y
mejorar la gestion del rendimiento, y avanzé en la
iniciativa de cuadro de mando equilibrado.

AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

Tarea: fecha de entrega Principales resultados

Proteccion de datos

Cumplimiento de las normas, requisitos y reglamentos aplicables en materia de proteccién de datos, incl. las disposiciones
especificas de cada sistema

Proteccion de datos — supervision y refuerzo de las actividades de tratamiento de datos, incl. la evaluacion
de los procesos y controles de proteccion de datos, aplicacion de
recomendaciones, gestion de los registros de proteccion de datos, entrega de
informes de situacion

— apoyo a las auditorias, incl. consultoria y respuesta a las solicitudes del SEPD
— participacion en foros pertinentes, es decir, redes, IOUE
— fomento de la cultura de la proteccion de datos

actividad normal

Gestion de proyectos
Capacidades efectivas de gestion de proyectos, rendimiento y uso eficiente de los recursos

Gestién de programas y proyectos?? — coordinacién de las aportaciones para los informes mensuales del consejo de
administracion de programas y los informes de situacion semestrales al Parlamento
Europeo y al Consejo

— establecimiento de una nueva practica de TI, incl. el apoyo a la gestidn de proyectos
— apoyo al proceso de planificacion integrada y herramientas relacionadas

actividad normal

Funcion de auditoria interna
Cumplimiento de los requisitos de control interno aplicables

Auditoria interna — facilitacion de garantias, asesoramiento y prospectiva objetivos y basados en el

riesgo, actualizaciones sobre las conclusiones de auditoria y la aplicacion de las
recomendaciones del SAl, el Tribunal de Cuentas, la OLAF y la EAI, incluido el
informe anual de 2025 de la EAI

— coordinacién de auditorias internas y externas
— herramienta de gestion de auditorias implantada

— adopcion de una nueva estrategia de lucha contra el fraude para el periodo 2025-
2027

—evaluacion de los procesos de control interno, los controles y los riesgos
relacionados, incluida la estrategia de lucha contra el fraude, el proceso de
denuncia de irregularidades y el Registro de transparencia

actividad normal

2 Dado que el valor del indicador de evaluacion del proyecto se expresa como el porcentaje medio de desviaciones (en términos de
costes, calendario y alcance), y que solo hay un proyecto de referencia en el ambito del mismo (la implantacion del Sistema de Entradas
y Salidas), el calculo correspondiente a 2025 no era aplicable. Ademas, con la introduccion de los principios agiles en la gestién de
proyectos, los indicadores relacionados con el cumplimiento de los proyectos finalizados que utilizaban los artefactos de Prince 2 durante
su ciclo de vida han quedado obsoletos y seran sustituidos por nuevos indicadores clave de rendimiento (ICR) en 2026.
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Tarea Principales resultados

Gobernanza

Un sdlido control interno y una gestion de la calidad eficaces, asi como el cumplimiento de los requisitos aplicables y una buena
gobernanza

Gobernanza institucional, cumplimiento — MCI evaluado, estrategia de control interno aplicada, excepciones y casos de
normativo y gestién de la calidad incumplimiento registrados, seguimiento de riesgos institucionales

— seguimiento de las actividades de gestion de la calidad, mejora de la eficacia y
claridad de la gobernanza, incl. las cartas internas para las subdivisiones

— plan de accion estratégico coordinado, elaboracion de documentos reglamentarios
(DOCUP, IAAC) y actualizacion de los indicadores clave de rendimiento (ICR)
institucionales
Marco de servicios y procesos de la eu- — gestion y actualizacion del catalogo de productos, servicios y procesos
LISA — entrega de un informe anual sobre los ICR de procesos
— refuerzo del proceso de gestion del conocimiento con una herramienta especifica
— proyecto piloto para la digitalizacion de los procesos
Mejora continua de los servicios y —revisado y actualizado servicios y procesos, incl. los indicadores clave de

procesos de la eu-LISA rendimiento (ICR) correspondientes, prestando especial atenciéon a los procesos
criticos (por ejemplo, la gestion de contratos y la gestion de activos)

— mantenimiento del registro de mejora continua del servicio

Tareas horizontales institucionales — departamentos y unidades coordinados, apoyados y gestionados

Gestidn de las partes interesadas y comunicacién

Para mantener y reforzar la imagen de la eu-LISA como socio de confianza y fiable en sus ambitos de
especializacion, es necesario contar con una comunicacion eficaz y una estrecha colaboracion con
las partes interesadas: los Estados miembros, los paises asociados a Schengen, las instituciones y
agencias de la UE, y el sector empresarial (incluidas las empresas de transporte de pasajeros). La eu-
LISA aporta su experiencia en cuestiones técnicas a las iniciativas legislativas pertinentes, ayudando
a las partes interesadas a gestionar las solicitudes y a realizar analisis de negocio.

Organizaciéon de una Lanzamiento de un nuevo sitio web con una
é conferencia de alto nivel funcion de boletin informativo

sobre la autonomia
estratégica de la UE

CONFERENCIA DE ALTO NIVEL INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO

185 968

VISITANTES DEL SITIO WEB

El 1 de octubre de 2025, la eu-LISA organizé una
conferencia de alto nivel sobre el papel de las
tecnologias soberanas en la seguridad de la UE
(Strategic Autonomy in Action: Keeping Europe
and its Borders Secure with Trusted Technology
[Autonomia estratégica en accién: garantizar la
seguridad de Europa y sus fronteras con tecnologia
fiable]). El evento reunié a instituciones de la UE,

autoridades nacionales, el sector empresarial y el ) 129
mundo académico para debatir la interacciéon entre la &‘ .
tecnologia, el Estado de derecho, la autonomia y las SUSCRIPTORES DEL BOLETIN

competencias digitales esenciales para la seguridad y
la soberania de la UE, y puso de relieve el papel de la
eu-LISA en el contexto de la busqueda de autonomia ] +4199

estratégica por parte de la UE. & SEGUIDORES DE LINKEDIN

+609

SEGUIDORES EN FACEBOOK
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COMPROMISO Y VISIBILIDAD PROFESIONAL

A través de medios y plataformas tanto en linea como
fuera de linea, la eu-LISA dio a conocer su funcién y
sus logros como impulsor clave de la aplicacion de las
politicas de la UE en materia de JAI, incluyendo
campanas de visibilidad con motivo de los 30 afos del
SIS, los 40 afos de Schengen y una campaia
especial sobre la entrada en funcionamiento del
SES.

La eu-LISA desplegdé un nuevo sitio web
institucional para mejorar la calidad de la
comunicacion, la visibilidad y la participacion de las
partes interesadas, y preparé boletines digitales y
nuevos folletos promocionales («Making Europe
Safer and Secure through Technology») para
concienciar sobre el papel de la eu-LISA. La Agencia
ha puesto en marcha la serie «Behind the Systems»
para destacar los logros alcanzados en el desarrollo y
la gestion de los sistemas de JAI, asi como la
colaboracién entre equipos que ha permitido alcanzar
hitos clave.

GESTION DE LAS RELACIONES CON
EMPRESAS

La Agencia foment6 unas relaciones constructivas
con los Estados miembros, las instituciones y agencias
de la UE, el sector empresarial y el mundo académico,
participando activamente en debates técnicos y
estratégicos, analizando y evaluando las necesidades
empresariales y, cuando se le solicitd, aportando su
experiencia y apoyo al proceso legislativo y de
elaboracidn de politicas en el ambito de la Justicia y los
Asuntos de Interior (JAI).

ASOCIACIONES CON ESTADOS MIEMBROS,
INSTITUCIONES Y AGENCIAS DE LA UE

La eu-LISA colaboré con los Estados miembros, los
paises asociados a Schengen y las agencias e
instituciones de la UE de forma bilateral y a través de
redes (JAIAN y EUAN) para compartir sus
conocimientos técnicos y mejorar la eficiencia y las
sinergias. La Agencia trabaj6é en la renovacion de los
acuerdos de cooperacién con las agencias pertinentes
y mantuvo una estrecha colaboracion con los Estados
miembros que ostentaban la Presidencia rotatoria del
Consejo de la UE: Polonia y Dinamarca.

AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

Tarea: fecha de entrega

Gestion de partes interesadas

Principales resultados

PUBLICO

sociales

231
PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES

promedio de publicaciones por plataforma, con
un alcance potencial de mas de 1,2 millones de
espectadores y 27 194 interacciones registradas

80%
TASA DE PARTICIPACION

en la encuesta anual de satisfaccion con la
comunicacion

93 %
TASA DE SATISFACCION

con los canales y acciones de comunicacién
interna

Fuente: analisis de la web y las redes sociales;
encuesta anual de satisfaccion.

Colaboracion transparente y constructiva con su Consejo de Administracion y su Comité de Auditoria, Cumplimiento y Finanzas

(CACF)

Apoyo administrativo al Consejo de
Administracion

— organizo y prestd apoyo a reuniones, y superviso la aplicacion de las decisiones
— organizo cinco reuniones del Consejo de Administracion (una extraordinaria) y seis
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Tarea: fecha de entrega Principales resultados
actividad normal reuniones del CACFC(una extraordinaria)

Seguimiento y coordinacion de politicas

Apoyo proactivo a los debates técnicos y estratégicos, al proceso legislativo y a la aplicacion de las politicas de la UE

Acciones de enlace —apoyo al director ejecutivo y a las operaciones, mantenimiento del repositorio

actividad normal legislativo
— representacion de la posicion de la eu-LISA en las reuniones a nivel de la UE,
colaboracién con las partes interesadas

Seguimiento y coordinacion de — supervision de los avances politicos, estratégicos y legislativos pertinentes, incluido
politicas el analisis interno de politicas, legislacion e impacto
actividad normal —revision de planes de cooperacion con la ENISA, Eurojust y la CEPOL

— organizaciéon de diversas visitas y sesiones informativas, y celebracion de su
conferencia de alto nivel

Gestion de las relaciones con empresas

Relaciones productivas con las partes interesadas, incluida la gestion de la demanda, el analisis operativo y la evaluacién de los
requisitos

Gestion de las relaciones con empresas —gestion de las relaciones operativas, incluidas las business to build (B2B);
actividad normal evaluacion del impacto de las nuevas iniciativas

—captura y analisis de las demandas y los requisitos operativos (incluida la
conversion de las demandas aprobadas en requisitos para el desarrollo)

—representacion de la eu-LISA en todos los niveles de gobernanza (grupos
consultivos, consejos de administracion de programas y Consejo de
Administracion), ante las instituciones de la UE y el sector empresarial, incl. la
presidencia de grupos consultivos y grupos de trabajo

Comunicacion

Mejora de la reputacion profesional de la eu-LISA y de la participacion de las partes interesadas, y eficiencia de la comunicacion
Comunicacion — garantia de una comunicacion periddica a través de diversos canales, incluida la
actividad normal ampliacion de la presencia en linea y en las redes sociales

— sensibilizacion sobre las prioridades anuales, incl. certificado EMAS, promocion de
los principales eventos de visibilidad (mesa redonda del sector empresarial,
conferencia)

— destacados avances logrados en la implantacién de nuevos sistemas de Tl

Apoyo a la Comisién Europea y a los Estados miembros

Apoyo a los Estados miembros, a la Comisién y a otras agencias pertinentes de la UE en el desarrollo y la gestion de sistemas

Apoyo a la Comision Europeay a los ninguna solicitud de la Comisién y los Estados miembros en virtud de los
Estados miembros articulos 9 y 16 del Reglamento constitutivo

ad hoc, segun lo solicitado
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APOYO INSTITUCIONAL

Seguridad institucional y continuidad de las actividades

La Agencia mantiene y mejora el alto nivel de seguridad fisica en sus instalaciones y en torno a ellas,
en respuesta a la evolucién de las necesidades operativas, lo que incluye un refuerzo mayor de sus
capacidades de continuidad de las actividades.

Proteccion de todos Organizacion de dos o Finalizacion del marco
los activos fisicos, O ejercicios de \?) de formacion y cultura

instalaciones y seguridad de la seguridad
personal
SEGURIDAD FiSICA INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO

La eu-LISA protegié sus activos fisicos a
través de medidas y gestiéon de la seguridad
planificadas, que incluyeron servicios de
vigilancia eficaces, y organizé dos simulacros
de seguridad para evaluar el grado de
preparacion, validar los procedimientos de
respuesta y reforzar la resiliencia frente a
incidentes.

2

SIMULACROS DE SEGURIDAD Y CONTINUIDAD
DE LAS ACTIVIDADES

en Tallin y Estrasburgo

100%

COBERTURA DE LOS CONTROLES DE
CONTINUIDAD DE LAS ACTIVIDADES

& @

CULTURA DE SEGURIDAD Y

CIBERSEGURIDAD 100%

RECOMENDACIONES IMPLANTADAS

&)

La Agencia ha puesto en marcha un marco de
f_ormacién y cultura de la seguridad an el Fuente: cuadro de mandos de la garantia de seguridad, informes de
fin de abordar el factor humano en materia de aplicacion

seguridad, facilitar la participacion y el

compromiso de una plantilla cada vez mas

numerosa y reforzar la cultura de seguridad y

proteccion de la organizacion. El marco se

centra en los comportamientos fundamentales

a través de una serie de campafas de

phishing, formaciéon basada en roles y la

iniciativa «Capture the Flag».

Ante la continua migracion de los servicios
informaticos institucionales a la nube, la eu-
LISA estd centrada en mejorar su nivel de
ciberseguridad y la sensibilizacion al respecto,
abordando diversos temas, desde los sesgos
en la |A hasta la contrainteligencia.

AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

Tarea: fecha de entrega Principales resultados

Seguridad institucional

Seguridad fisica de alto nivel de las instalaciones, los activos y el personal de la eu-LISA

Seguridad y proteccion — servicio 24/7 de seguridad de proteccion en todas las instalaciones
actividad normal — mantenimiento de los sistemas de seguridad y la infraestructura, incl. seguimiento
del panorama de seguridad y armonizacion de las medidas de seguridad
Gobernanza de la seguridad y gestion ~ —gobernanza de la seguridad y gestion de la continuidad, incl. actividades de
de la continuidad cooperacion, divulgacién y sensibilizacién

actividad normal
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Tarea Principales resultados
Continuidad de las actividades
Mejora continua de la continuidad de las actividades y de los procesos de seguridad
Gestion de la continuidad de las —requisitos de seguridad actualizados y normalizados, incl. continuidad de las
actividades actividades
Aplicacion de las recomendaciones — actualizacién de los procesos de seguridad y continuidad de las actividades segun
relativas a la seguridad y continuidad las recomendaciones derivadas de ejercicios, inspecciones y auditorias

de las actividades

Gestion de recursos humanos

Para alcanzar los objetivos estratégicos es necesario contar con una gestion eficaz de los recursos
humanos basada en un enfoque centrado en las competencias, que permita atraer talento diverso y
ofrecer un desarrollo profesional especifico.

Refuerzo del marco
ético

0000 Estrategia de contratacion Aumento de
adoptada 8 o | latasade
ocupacién y
agilizacion del
proceso de
seleccion

B

GESTION DE RECURSOS HUMANOS INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO

La Agencia ha actualizado su estructura . 20.7 %
3 (]

organizativa para garantizar un mejor cumplimiento de
su mandato y sus objetivos, fomentar la eficiencia y la RECURSOS ADMINISTRATIVOS

observancia normativa.
68,4 %

La eu-LISA aprobd una estrategia de contratacion
para adoptar un enfoque integral y abordar las futuras
necesidades de personal, y avanzé en la definicion de
la estrategia de RR.HH., identificando areas
estratégicas para adaptarse mejor a las necesidades n 88,2 %

RECURSOS OPERATIVOS

cambiantes de la organizacion y ofreciendo un enfoque TASA DE OCUPACION
coherente y con vision de futuro para la gestion y el

desarrollo del talento. La Agencia también ha

mejorado su marco ético mediante la adopcion de un

cédigo de conducta y de buena administracion

revisado.

La Agencia siguié mejorando su tasa de ocupacion

y redujo la duracién del proceso de seleccion (véase 4,8 %
mas informacion en Gestion de recursos humanos). ROTACION DE PERSONAL

La Agencia llevd a cabo una encuesta sobre el
compromiso de los empleados con una tasa de
participacion del 76 %, obteniendo una puntuacién de
3,7 sobre 5 en cuanto al compromiso. En primer lugar,
los trabajadores valoran la importancia de su trabajo y
la contribucion que pueden aportar a una Europa mas
seguray a la vida de los ciudadanos de la UE.
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AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

Tarea Principales resultados

Gestion de recursos humanos

Gestion eficiente de los recursos humanos y desarrollo profesional especifico de las competencias
Solido posicionamiento como empleador elegido para trabajar en el sector de Tl
Administracion y planificacion de —gestion de procesos de RR. HH., desde la seleccion y la incorporacion hasta la
recursos humanos rescision del contrato
— procesos digitalizados (SYSPER, plataformas iLearn), gestion del rendimiento (incl.
seguimiento de las estadisticas de RR.HH.)
Gestion de RRHH basada en — enfoque basado en las competencias implementado

competencias — promocién del personal y mejora del liderazgo, incl. mejora de la captacion de
talento y nuevas iniciativas de gratificacion y reconocimiento

— bienestar asegurado y refuerzo de la cultura y los valores institucionales, incl.
planes de accion sobre diversidad, inclusion y compromiso del personal

Contratacion publica y gestion de contratos

Una gestion eficaz de la contrataciéon publica y de los contratos garantiza un uso transparente,
rentable y equitativo de los recursos publicos. Para proteger sus intereses financieros, la Agencia
aplica los principios de «cero irregularidades» con el fin de reducir al minimo los incumplimientos y
garantizar la alta calidad de sus contratos.

~ Dictamen sin reservas del Estrategia .] Puesta en marcha del
J]L]l TCE sobre el ejercicio de @ sistema dinamico de
financiero de 2024 contratacion adquisicion
definida
CONTRATACION PUBLICA Y GESTION DE INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO

CONTRATOS

Gracias a los continuos esfuerzos por mejorar la 0%

calidad de los contratos especificos de cada sistema y (P:Xﬁgsfzgﬂg I?I.E kIsCISTleL%héI_ErSA EN
de las modificaciones contractuales, la eu-LISA recibio MARCHA

un dictamen favorable del TCE sobre el ejercicio

financiero de 2024.

o]

Con vistas a seguir reforzando el proceso de
contratacion publica mediante una estructuracion PROYECTOS DE CONTRATACION
estratégica y un mayor control, la eu-LISA definié una PUBLICA SEGUN CALENDARIO
estrategia de contrataciéon publica para mejorar la PREVISTO

ejecucion de la planificacion operativa y garantizar una
transicion fluida de los acuerdos contractuales
existentes. La Agencia revisé su proceso integral de
contratacion publica y gestion de contratos con el fin de
mejorar la calidad de la seleccion de proveedores y la
utilizacion de los recursos financieros.

66%

o]

100%

IMPLEMENTA(;I(')N DEL PLAN DE
CONTRATACION

o]

La eu-LISA puso en marcha un sistema dinamico de
adquisiciéon para un proceso de contratacion publica
mas flexible y eficiente. La primera convocatoria de
concurso verso sobre el mantenimiento del SES y de
los servicios web, asi como sobre el desarrollo de la
API-PNR.
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AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

Tarea: fecha de entrega Principales resultados

Contratacion publica

Gestion de la contratacion publica y de los contratos soélida, transparente y conforme a las normas

Gestion de contratacion publica y
adquisiciones

actividad normal

— gestién, coordinacion y supervision de la gestién de adjudicacion, adquisicion y
contratos, incl. renovacion de la herramienta de supervision de contratos

—refuerzo de las capacidades de contratacion, incl. consolidacion de los servicios y
mejora del asesoramiento sobre casos especificos y muy complejos

— apoyo a auditorias externas

Gestion de contratos

Mejora de la supervision de la ejecucion contractual, la gestion de riesgos y la evaluacion del rendimiento

Gestion de contratos
actividad normal

—apoyo a la ejecucidon de contratos marco transversales (MIT/MOT) para los
sistemas JAI

— apoyo a las auditorias externas sobre la gestion de contratos

Transicion de los servicios — apoyo y preparacion de la transicion al nuevo marco de contratacion publica

externalizados
actividad normal

Gestion y contabilidad presupuestaria y financiera

Una gestion financiera y presupuestaria sélida, respaldada por unas capacidades analiticas y de
elaboracién de informes eficaces, garantiza un uso transparente y rentable de los recursos publicos.
La eu-LISA también mantiene controles contables sélidos para garantizar una presentacion adecuada

Tasa de ejecucion
presupuestaria del 100 %

de su situacion financiera.

GESTION PRESUPUESTARIA Y FINANCIERA

En 2025, la eu-LISA agotd el presupuesto que se le
habia asignado, incluido el aumento derivado de la
modificacion presupuestaria de finales de ano, ,
alcanzando una tasa de ejecucién del 100 % tanto
en compromisos como en pagos (con un 2 % de
prorroga). La Agencia alcanzo su tasa de cancelacion
mas baja para los créditos no diferenciados.

La Agencia redisefié sus circuitos financieros para
especificar los controles de cumplimiento y aclarar las
funciones que intervienen en las transacciones
presupuestarias y financieras. Con el fin de mejorar la
informacion financiera y la gestién de riesgos en
relacion con las inversiones criticas, la eu-LISA ha
incorporado unos paneles de control y analisis a
medida, y ha comenzado a desarrollar una
herramienta informatica especifica para aumentar la
eficiencia del proceso de planificacidon presupuestaria,
el control presupuestario y la calidad de los datos.

La Agencia también ha completado la transicion de su
gestion presupuestaria del actual sistema de
contabilidad basado en el principio de devengo
(ABAC) a la nueva plataforma financiera institucional
de la UE SUMMA, que ofrecera un ecosistema
integrado para la gestién del ciclo de vida financiero,

Consigui6 su tasa de cancelacion de
prérrogas mas baja

INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO

100 %

TASA DE EJECUCION DE LOS CREDITOS
DE COMPROMISO

100 %

TASA DE EJECUCION DE LOS CREDITOS
DE PAGO
incluido un 2 % de prérroga para 2026

4 %
TASA DE CANCELACION DE CREDITOS
DE PAGO PRORROGADOS

89 %

(1]
PAGOS EJECUTADOS DENTRO DE LOS
PLAZOS LEGALES
no se ha alcanzado el objetivo debido al
agotamiento de los créditos de pago
Fuente: almacén de datos ABAC

2025 | Informe anual de actividades consolidado| 62



PUBLIC
PUBLICO

mejorando asi la eficiencia, el control y las capacidades
analiticas de los procesos presupuestarios y
financieros.

CONTABILIDAD SOLIDA

La Agencia presentd las cuentas provisionales y
definitivas correspondientes a 2024 y mantuvo unos
controles contables soélidos.

AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

Tarea: fecha de entrega Principales resultados

Gestion presupuestaria y financiera

Gestion financiera solida y transparente, gestion de riesgos financieros y evaluacion de la ejecucion presupuestaria

Gestion presupuestaria, de activos y — transicion de ABAC a SUMMA
financiera — gestién de servicios presupuestarios y financieros, incl. informes financieros

—mejora de las capacidades analiticas, procesos y procedimientos financieros, incl.
previsiones y la presupuestacion por actividades

actividad normal

Controles financieros internos, — mantenimiento de las listas de comprobacion y los flujos de trabajo de operaciones
auditorias relacionadas con la financieras
contratacién publica y las finanzas —revision de los controles y procedimientos financieros, teniendo en cuenta las
actividad normal conclusiones del TCE
Contabilidad

Controles contables sdlidos y presentacion adecuada de la situacion financiera de la eu-LISA

Contabilidad — mantenimiento de controles contables eficaces y salvaguarda de los activos
actividad normal — presentacion de las cuentas provisionales y definitivas
— apoyo a auditores externos y al TCE

Servicios juridicos

La Agencia actua de conformidad con la normativa aplicable y en estricta observancia de las buenas
practicas administrativas y de gobernanza para garantizar la transparencia y la rendicién de cuentas
en sus actividades, procesos y toma de decisiones, asi como para salvaguardar sus intereses y su
reputacion.

N | Alta calidad del Resultados satisfactorios en
| asesoramiento juridico y procedimientos contenciosos y
dictamenes garantizada

precontenciosos

CUMPLIMIENTO JURIDICO Y NORMATIVO INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO

La Agencia sigui6é desarrollando la capacidad interna 'y 90
reforzando su equipo juridico para proporcionar SERVIOCIOS PRESTADOS A TIEMPO

evaluaciones juridicas y asesoramiento sobre sistemas e - o
informaticos en el marco de su mandato. Para Asesoramiento jurldico, emisién de dictamenes,

. .. . .z representamon Yy sugerencias sobre mejores
garantizar el cumplimiento de la legislacion de la UE précticas dentro de los plazos requeridos
aplicable, se prestd especial atencion a las
herramientas en linea de las companias aéreas y al 72.27 o
chatbot del SEIAV, al VIS revisado, al PSV de la UE, a if °

. Ly o L ’ PETICIONES INICIALES RESPONDIDAS A
la aplicacién de viaje digital de la UE y a las

. s . TIEMPO
credenciales digitales de viaje, a la API-PNR y a la _ .
- e . retrasos debidos al breve plazo establecido por las
plataforma unica de notificacion de la ENISA. instituciones (15 dias laborables)
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70,58 %

ACCESO DEL PUBLICO A LOS DOCUMENTOS m CONSULTAS RESPONDIDAS A TIEMPO

La eu-LISA gestion6 solicitudes de acceso a los
documentos, manteniendo un equilibrio entre la
transparencia y la proteccion de la informacién
confidencial. La Agencia recibid 22 solicitudes de

acceso a documentos, a las que respondio facilitando 82 v,
el acceso integro a 58, el acceso parcial a 28 y SOLICITUDES INICIALES QUE NO
denegando el acceso a 14 documentos. La eu-LISA PASARON A LA FASE DE

tramito cuatro solicitudes de confirmacion, a las que CONFIRMACION
respondio6 facilitando el acceso integro a 5 y el acceso
parcial a 14 documentos.

Ademas, la Agencia recibié 17 solicitudes de consulta,
de las cuales divulgd integramente 14, concedié el
acceso parcial a 10 y denegé el acceso a 2
documentos.

Las expurgaciones parciales y las denegaciones de
acceso fueron necesarias para proteger la privacidad y
la integridad de las personas, salvaguardar la
seguridad publica (p. €j., la informacion relacionada
con los aspectos técnicos de los sistemas JAI), los
procesos de toma de decisiones en curso y los
intereses comerciales.

AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

Tarea Principales resultados

Servicios juridicos

Asesoramiento juridico, conocimientos especializados y dictamenes sélidos y de alta calidad que evitan dafios a la reputacion o
pérdidas econémicas

Servicios juridicos — dictamenes y asesoramiento, p. €j., en materia de personal, adquisiciones, Tl y
gobernanza,
— representacion juridica ante tribunales nacionales y de la UE
— solicitudes de acceso publico a documentos

Servicios de apoyo institucional

Garantizar un entorno de trabajo optimizado y flexible en todas las ubicaciones requiere una
infraestructura segura, eficiente y funcional adaptada a las necesidades operativas de la eu-LISA. La
Agencia también se ha comprometido a ser una organizacién sostenible desde el punto de vista
medioambiental y a lograr la neutralidad en carbono de aqui a 2030.

Inauguracion de la Oficina de Instalacion del Certificacion EMAS
m Enlace y del edificio ASPIRE centro de datos recibida
modular en
contenedores

INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO

% COSTE
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BIENES INMUEBLES Y DESARROLLO DE
CAPACIDADES?

Para garantizar la resiliencia y la disponibilidad de los
sistemas de la UE en materia de JAI, la eu-LISA sigui6
mejorando la capacidad de los centros de datos en
cuanto a alimentacion eléctrica y refrigeracién, con
el fin de dar cabida a nuevos sistemas y a los
crecientes volumenes de datos. La eu-LISA instal6é un
centro de datos modular en contenedores
(MDC2.1), una solucion flexible y escalable que no
requiere nueva construccion, lo que permitié mejorar la
capacidad de almacenamiento y procesamiento sin
aumentar la huella de carbono.

La eu-LISA inauguré la oficina de ASPIRE en
Estrasburgo y, en paralelo, inicié el traslado gradual
desde su edificio Platon, situado en el barrio de lllkirch-
Grafenstaden. La Oficina de Enlace de la eu-LISA en
Bruselas también se trasladd a unas nuevas
instalaciones. Todos los edificios nuevos cuentan con
la certificacion BREEAM, y ASPIRE cuenta ademas
con la certificacion BEPOS Effinergie.

GESTION MEDIOAMBIENTAL

La Agencia sigui6 aplicando su sistema
medioambiental, en consonancia con el sistema
europeo de gestion y auditoria medioambientales
(EMAS). En abril, la eu-LISA se convirtié en la 13.2
agencia de la UE en recibir un certificado EMAS. La
auditoria de verificacidon externa anual puso de relieve
las normas ecologicas de contratacion publica, la
herramienta de gestion de la energia de la IA en Tallin
y las mejoras en la gestion de residuos.

La eu-LISA complet6 una auditoria energética en sus
instalaciones para mejorar el seguimiento del calculo
de la huella de carbono. Para aumentar Ia
sensibilizacion y mantener la transparencia sobre su
comportamiento medioambiental, la eu-LISA publicod
una ficha informativa sobre la huella de carbono.

MODERNIZACION DEL ENTORNO DE TRABAJO
DIGITAL

La eu-LISA ha comenzado a migrar determinados
servicios informaticos institucionales a plataformas
basadas en la nube. En 2025, la Agencia comenzé a
implantar una nueva herramienta de gestion de
servicios de Tl (GSTI) para mejorar la coordinacién
diaria y la experiencia del usuario en todo el servicio de
asistencia institucional.

Ademas, la eu-LISA aceler6 la ampliacion y la
seguridad de sus espacios de trabajo digitales, al
tiempo que mejoréd la gestion de los contenidos

PUBLICO

CALENDARIO

ALCANCE

+54 %
EMISIONES DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO

100 %

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA
MEDIOAMBIENTAL

99,99 %

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

82 %
SATISFACCION DE LOS USUARIOS
FINALES

3 La Agencia ha puesto en marcha el Programa de Capacidad Inmobiliaria para gestionar proyectos interdependientes e
interrelacionados, como el Proyecto de Segunda Ampliacién, el Centro de Datos Modular 2, el BCUMDC, el aumento de la potencia y la

refrigeracion y el proyecto Aspire.
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empresariales. La Agencia ha puesto en marcha un
nuevo sistema de gestion de documentos basado
en la nube, que ofrece un repositorio de documentos
de alta disponibilidad, escalable y seguro, con el fin de
mejorar la eficiencia y la agilidad. Asimismo, la agencia
ha comenzado a implementar capacidades de IA para
mejorar los flujos de trabajo digitales y facilitar una
colaboracion fluida.

AVANCES POR TAREAS Y PROYECTOS

Tarea: fecha de entrega Principales resultados

Programa de aumento de la capacidad (bienes inmuebles)

Se atendio a las demandas de capacidad, incluida la optimizacion de los recursos informaticos y los sistemas de alimentacién y
refrigeracion

Aumento de la capacidad de los —finalizacién del proyecto de suministro eléctrico y refrigeracion (fase |: generador
centros de datos eléctrico adicional); inicio de los preparativos para la fase I
Proyecto: 2030 — nuevas oficinas en Estrasburgo (ASPIRE) y en Bruselas

— conversaciones con Austria sobre la capacidad adicional de potencia y refrigeracion
para el centro de respaldo

Apoyo general

Reduccion de la huella ambiental y certificacion EMAS

Servicios generales — obtencién de la certificacion EMAS en abril de 2025; auditoria de renovacion en
septiembre

— aplicacion del plan de accion EMAS (p. €j., nuevo sistema de gestion de residuos),

— prestacion de servicios de apoyo, es decir, gestion del espacio, misiones,
funcionamiento de las instalaciones, salud y bienestar

actividad normal

Modernizacién de los servicios — mejoras locales de la estructura de recubrimiento subterraneo en el centro de datos
generales y el edificio terciario de Estrasburgo
Proyecto: 2030 — optimizacion del emplazamiento de la unidad central, por ejemplo, via de acceso,

estanque de retencion de agua, aparcamiento

TIC institucionales

Mantenimiento y evolucién efectivos de la infraestructura y los procesos de las TIC institucionales
Servicios TIC institucionales — mantenimiento diario de la infraestructura y las aplicaciones TIC institucionales, incl.
actividad normal pruebas y desarrollo de nuevas herramientas

— servicios de TIC de alta calidad, incl. control de la calidad del servicio y mejora de la
asistencia al usuario final

Iniciativas de actualizacion y mejora — aplicacién de practicas de la biblioteca de infraestructura de tecnologias de la
de las TIC institucionales informacion (ITIL), incluida la evaluacion de una nueva aplicacion de GSTI
Proyecto: 2030 — modernizacion de los lugares de trabajo digitales: migracion a la nube, configuracion

del servicio de infraestructura de escritorio virtual
—inicio del desarrollo de entornos de desarrollo, pruebas y preproduccion

— ejecucion del programa de gestion de contenidos empresariales, incl. nuevo sitio
web, intranet/extranet y sistema de gestién de documentos
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2.1. CONSEJO DE ADMINISTRACION

La Agencia mantuvo una colaboracion estrecha, constructiva y transparente con el Consejo de
Administracién, proporcionandole informacién periddica sobre los principales riesgos y cuestiones, asi como
sobre las medidas de mitigacion correspondientes, las recomendaciones de auditoria pendientes, el programa
inmobiliario, el funcionamiento de los sistemas, los avances y la planificacién en materia de desarrollo entre
los Estados miembros, y la migracion a TESTA EIRIS.

El Consejo reafirm6é su sdlido compromiso con la implementacion de la arquitectura de
interoperabilidad, la puesta en marcha progresiva del SES en octubre de 2025 y la puesta a punto de
Eurodac a mas tardar en junio de 2026, mientras supervisa de forma continua el funcionamiento y la
implementacion del sistema.

En 2025, el Consejo adoptd varias decisiones significativas que garantizan la continuidad y la gobernanza de
la eu-LISA:

| nombramiento del director ejecutivo, el responsable de la proteccion de datos y el contable ad interim,
y el asistente del responsable de la proteccién de datos,

| plan de despliegue de alto nivel para la puesta en marcha progresiva del SES,

| hoja de ruta para la interoperabilidad revisada para 2025-2026 y para 2027-2028 (excepto la hoja de
ruta revisada del VIS y la PSV de la UE),

| alojamiento de la herramienta de incorporacion y asistencia a operadores (COBST) en la infraestructura
como servicio,

| la estrategia en la nube y la estrategia de lucha contra el fraude para el periodo 2025-2027,

| documentos reglamentarios de planificacién y presentacion de informes, es decir, el documento
Unico de programacion, los informes anuales provisionales y consolidados, junto con los informes sobre
el funcionamiento técnico de los sistemas y las estadisticas, y los informes de situacion relativos al SES,
API-PNR y los enrutadores Prim,

| indicadores clave de rendimiento institucionales actualizados y revisados,

| planes de seguridad y continuidad de las actividades para el SES, el SEIAV, e-CODEX, el ECRIS-
TCN y los componentes de interoperabilidad, el plan de recuperaciéon en caso de catastrofe y las
normas de seguridad para los sistemas de informaciéon de comunicacion,

| las cuentas definitivas de 2024, una modificacion del presupuesto de 2025 y el proyecto de presupuesto
de 2026,

| normas de aplicacion relativas a los viajes autorizados (guia de misiones).

Ademas, el Comité de Auditoria, Cumplimiento y Finanzas (CACF) del Consejo supervisé el marco de gestion
de riesgos y control interno de la Agencia, la planificacion y ejecucién del presupuesto, asi como el estado de
las recomendaciones de auditoria pendientes.

Para mejorar la transparencia y difundir sus actividades a la opinién publica, la Agencia publicd resumenes
de las reuniones del Consejo de Administracion en su sitio web.
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2.2. ACONTECIMIENTOS MAS DESTACADOS

ENTRADA EN FUNCIONAMIENTO

En 2025, la Agencia realizé avances significativos en la aplicaciéon de nuevos sistemas mediante la puesta en
marcha del VIS para el SCB compartido y el SES, y el SCB compartido en mayo, asi como la entrada en
funcionamiento progresiva del SES en octubre, sentando una base sélida para la ejecucién de la hoja de ruta
de interoperabilidad.

REVISION DE LA HOJA DE RUTA DE INTEROPERABILIDAD

En marzo de 2025, el Consejo de Justicia y Asuntos de Interior refrendd la hoja de ruta de interoperabilidad
revisada para 2025-2026, elaborada en colaboracion con los Estados miembros, la Comision y las agencias
JAI, con el fin de proporcionar una via realista y flexible para reforzar la arquitectura de seguridad de Europa.

La Agencia también avanzo en la planificacion para el periodo 2027-2028, lo que incluye la adaptacion del
SESy el SIS a la interoperabilidad, la introduccién del DIM, la puesta en funcionamiento del enrutador Prim
y la mayor puesta en practica de la arquitectura de interoperabilidad en el ambito de la JAl en 2028. La
aprobacion, en diciembre de 2025, por parte del Consejo de la hoja de ruta para 2027-2028 aporta claridad
estratégica y garantiza que los sistemas de informacién europeos en materia de JAIl funcionen de manera
coherente, eficiente y preparada para el futuro. Los elementos restantes de esta fase —el VIS revisado yel
PSV de la UE— fueron aprobados por el Consejo de JAlI en marzo de 2026.

PROPUESTA PARA LA APLICACION DE VIAJE DIGITAL DE LA UE (AVD DE LA UE)

La Agencia aporté sus conocimientos técnicos y comentarios al Parlamento Europeo y al Consejo para
respaldar las negociaciones en curso sobre la propuesta de digitalizacion de los documentos de viaje y la
iniciativa de facilitacion de los viajes: la aplicacion de viaje digital de la UE (AVD de la UE).

MIGRACION A TESTA-EIRIS

En respuesta a la evolucién de las normas técnicas y las necesidades operativas, la DG DIGIT de la Comision,
en cooperacién con la eu-LISA, continud con el disefio y el desarrollo de una nueva red transeuropea, TESTA
EIRIS (plataforma de interconectividad e intercambio para la UE), para sustituir a la actual TESTA-ng a finales
de 2027.

2.3. GESTION PRESUPUESTARIA Y FINANCIERA

GESTION FINANCIERA

El presupuesto de la eu-LISA para el ejercicio 2025 se financié con fondos de diversas fuentes, y los
principales ingresos procedian de la subvencién anual recibida con cargo al presupuesto general de la UE.?*
Ademas, la eu-LISA recibi6 contribuciones de los paises asociados a Schengen, como reembolso parcial de
los gastos en que incurrio la Agencia, y una contribucién en virtud del acuerdo de contribucion del PC ECI
(véase el anexo VI).

Para reforzar los controles internos de la gestién financiera, de activos y presupuestaria, la Agencia:

| rediseiié los circuitos financieros para especificar mejor los controles de conformidad y las funciones
de los agentes que intervienen en las transacciones presupuestarias y financieras, perfeccionando los
controles de conformidad de las transacciones superiores a 1,5 millones EUR,

| armonizé las operaciones y los flujos financieros con SUMMA,

| diseié un flujo unificado para los compromisos presupuestarios y juridicos con el fin de simplificar
aun mas el proceso,

2 \Véase la seccion lll, titulo 11, capitulo 10: «Gestion de fronteras: agencias descentralizadas». La contribucion de la UE esta relacionada
con los créditos de compromiso y de pago C1 (créditos votados del ejercicio presupuestario en curso). Véanse asimismo el articulo 45,
apartado 5, y el articulo 46, apartado 3, del Reglamento constitutivo.
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| mejoré los informes y analisis para facilitar la toma de decisiones y la gestion de riesgos en relacion
con inversiones clave.

EJECUCION PRESUPUESTARIA

En 2025, la eu-LISA gestiond un presupuesto de 311 millones EUR en créditos de compromiso vy
338,1 millones EUR en créditos de pago, recibidos como contribucion de la UE.?

La Agencia ha ejecutado integramente la subvencion de la UE para 2025, subsanando el déficit de
recursos mediante la reordenacién de prioridades, el uso de fuentes de ingresos alternativas, el apoyo recibido
en el marco del ejercicio de transferencias globales (47 millones de euros en créditos de pago adicionales)
y las transferencias de gastos administrativos a gastos operativos.

La eficaz ejecucion dio lugar a una ejecucion del 100 % tanto de los créditos de compromiso como de
los créditos de pago, incluida una prérroga del 2 % de los gastos administrativos al ejercicio 2026. En 2025,
el Consejo de Administracion aprobé una modificacion presupuestaria (47 millones EUR) para aumentar
los créditos de pago para los gastos operativos:

| 41 millones EUR por la entrada en funcionamiento progresiva del SES, incluido el mantenimiento de las
licencias de software y el hardware,

| 6 millones EUR por el ajuste del calendario y los hitos del proyecto SIS.

Créditos de compromiso 224,139 1588

( )
100 % 100 % 100 % 100 %
49,814 37,030 224,139 310,982
49,814 37,030 224,139 310,982
0,294 7,770 8,064
Titulo 1: Titulo 2: Titulo 3: TOTAL
\ J

Debido al caracter plurianual de los contratos que financian las operaciones basicas, 8,1 millones EUR
(2,4 %) de los créditos de compromiso pendientes previstos para 2025 se prorrogaron automaticamente a
2026.

La Agencia cancel6 10,9 millones EUR de créditos de compromiso prorrogados de afos anteriores, o que
representa el 2,9 % del total de créditos prorrogados del titulo 3. Las cancelaciones correspondientes al apoyo
operativo, por un importe de 0,48 millones EUR, se debieron a que se habia alcanzado la fecha de finalizacion
del contrato, por lo que no fue necesario recurrir a las disposiciones previstas en el mismo.

% El Consejo de Administracion adopto el estado final de ingresos y gastos para 2025 de conformidad con el articulo 45, apartado 7, del
Reglamento de la eu-LISA.
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224,139

PUBLICO

ecs [ 3.569 (22%)
SHARED SYSTEM INFRASTRUCTURE | 34.385 (15%)

europac I 2.705 (15%)

iNTEROPERABILITY [ 23772 (11%)
sis NN 17.147 (8%)
oPERATIONAL supporT [IININIENGGEGEE 14515 (6%)
vis I 12.798 (6%)
NETWORKS I 11.063 (5%)
eTias [ 10.754 (5%)
ecris-TcN D 6.161 (3%)
pPrRUM D 3.527 2%)
BACK-UP SITE [l 2.885 (1%)
JirscP B 2.5 (1%)
e-coDEX [ 2.302 (1%)
API-PNR [ 1.057 (0.5%)

338,118

Créditos de pago

4336

99 % 79 % 100 %
49,814 37,030 251,275
49,519 29,260 251,275

0,294 (1 %) 7,770 (21 %)
Titulo 1: Titulo 2: Titulo 3:

En virtud del titulo 2, la Agencia anulé créditos de pago por un importe de 85,46 EUR.

98 %
338,118
330,054

8,064 (2 %)

TOTAL

Los créditos no disociados —0,3 millones EUR de créditos de compromiso del titulo 1 y 7,8 millones EUR
del titulo 2— no se abonaron en 2025 y se prorrogaron a 2026 debido al compromiso juridico existente, junto
con los correspondientes créditos de pago. En el marco de los gastos administrativos, la Agencia ejecuto el

96 % de los créditos de pago prorrogados de 2024 a 2025.
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‘ @ Titulo 3 ejecucion: créditos de pago
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251,275 ees [ ::.507 (19°%)
interorPerABILITY [ 3/ 385 (19%)
sHARED sYSTEM INFRASTRUCTURE [ :: 778 (1'%
networks NG 5049 (10%)
erias D) 23346 (10%)
sis I 22327 (9%)
vis [ > 2:3 (%)
oPERATIONAL supPORT D 13300 %)
europAc D) o711 (4%)
ecris-TcN D 5.643 (2%)
e-coDEx [P 1.956 (1%)
BACK-UP SITE P 1.225(1%)
JITsCP ) 0.849 (0.3%)
PRUM ) 0.324 (0.1%)

Plazo de pago

El pago puntual a sus acreedores demuestra la eficiencia del rendimiento financiero de la eu-LISA. El plazo
medio de pago de todos los tipos de pagos se mantuvo muy por debajo de los plazos establecidos: 20 dias
naturales para los pagos a 30 dias; y 44 dias naturales para los pagos a 60 dias. En total, el 89 % de todas
las operaciones se efectuaron dentro del plazo limite contractual.

En cuanto a los retrasos, se produjeron 468 retrasos en los pagos, debidos principalmente al agotamiento de
los créditos de pago en octubre de 2025, lo que se resolvié mediante una modificacion presupuestaria en
noviembre. 177 de estos pagos dieron lugar a intereses de demora, que ascendieron a 283 084 EUR
pagaderos a los acreedores.

CONTRATACION PUBLICA Y GESTION DE CONTRATOS

El volumen de compromisos juridicos y las actividades generales de contratacion publica siguieron
aumentando con la firma de 1 500 contratos y 593 solicitudes de servicios, lo que supone un aumento del
41 % en comparacién con el afio anterior. El procedimiento negociado para contratos de muy escasa
cuantia siguio siendo el procedimiento de contratacion publica utilizado con mayor frecuencia.

La eu-LISA puso en marcha el Sistema Dinamico de Adquisicion, un proceso electrénico disefiado para la
contratacion flexible y eficiente de servicios y suministros profesionales, al tiempo que mejora la competencia
en el mercado al permitir la incorporaciéon de nuevos proveedores en cualquier momento.

ACuadro 1. Contratos, modificaciones de contratos y solicitudes de servicios firmados en 2025

Tipo de contrato Numero de Numero de modificaciones y Valor total del
contratos rescisiones de contratos contrato (millones
EUR)

Contrato directo 4 4 2,012
Contrato marco (no sistemas) 23 21 241,298
Contrato marco (sistemas) 0 19 0,000
Orden de compra 59 19 430,433
Contrato especifico/formulario de pedido 1044 307 304,826
de las cuales, solicitudes de servicio 484 109 103,106
Total 1618 475 548,567
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ACuadro 2. Porcentaje de procedimientos de contratacion por tipo utilizados en 2025
Tipo de procedimiento y base juridica Numero de Porcentaje Importe de la
procedimientos subvencién (millones
EUR)
Procedimiento negociado Contrato de valor 2 0,03 % 0,202
medio
Procedimiento negociado: contrato de muy 59 0,06 % 0,430
escasa cuantia
Procedimiento negociado: sin publicacion 3 0,22 % 1,410
previa
Procedimiento abierto 5 3,35 % 20,900
Sistema dinamico de adquisicién 1 96,31 % 600,000
Total 622,942

La Agencia firmo un contrato con arreglo al punto 11.1, letra g), del anexo 1, del Reglamento Financiero de la
UE:

Numero de Titulo Contratista Importe (EUR)

procedimiento

LISA/2023/NP/05 Alquiler de locales para la oficina de enlace A&C Properties SA, CBRE property 900.000
de la eu-LISA en Bruselas, Bélgica and asset management

2.4. DELEGACION Y SUBDELEGACION DE COMPETENCIAS DE EJECUCION
DEL PRESUPUESTO EN EL PERSONAL

El ordenador de pagos delega las competencias de ejecucion presupuestaria en ordenadores de pagos
designados, que normalmente tienen una categoria de jefe de unidad o de departamento, con arreglo a la
matriz de responsabilidad presupuestaria establecida mediante decision del director ejecutivo, que define las
competencias y responsabilidades en materia de planificacion, ejecucion y seguimiento de los recursos
presupuestarios en todos los circuitos financieros. Las delegaciones se solicitan a nivel de linea
presupuestaria para todas las fuentes de financiacion y se asignan formalmente al personal designado dentro
de un limite financiero definido.

El sistema de delegacion:
| no tiene limite de tiempo, a menos que el ordenador de pagos lo revoque,
| no permite subdelegaciones,

| esta sujeto a un conjunto de controles y requisitos de notificacion descritos en la Carta de los
ordenadores de pagos,

| se basa en un analisis periddico de riesgos realizado por la Unidad de presupuesto y finanzas.

Cada ordenador designado debe presentar una declaracién anual de fiabilidad al director ejecutivo.

2.5. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

La Agencia adoptd varias normas de aplicacion y actualizaciones de politicas, por ejemplo, el Cédigo de
conducta y buena administracién, que aborda diferentes aspectos éticos para las personas que trabajan
en la eu-LISA, y actualizé el marco para el trabajo por turnos y el servicio de permanencia con el fin de
organizar mejor los modos de trabajo y reflejar la nueva estructura organizativa. En julio, la Agencia adopté
por analogia la nueva Guia de misiones.
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EJERCICIO DE EVALUACION COMPARATIVA Y REVISION

El ejercicio anual de evaluacién comparativa del personal de la eu-LISA mostré una distribucion del
68,4 % en funciones operativas, del 20,7 % en administracién y coordinacion y del 10,9 % en funciones
neutras.?®

El 24 % del personal de la eu-LISA trabaja en Tallin (Estonia) (sede de la Agencia), el 74,8 % en Estrasburgo
(Francia) (sitio operativo) y el 1,2 % en Bruselas (Bélgica) (Oficina de enlace). No hay personal empleado
permanentemente en la sede técnica de respaldo de Sankt Johann im Pongau (Austria).

REPRESENTACION NACIONAL Y DE GENERO

La Agencia cuenta con personal de 25 nacionalidades: 23 Estados miembros de la UE, Noruega y el Reino
Unido. Dado que la sede operativa se encuentra en Francia (excepto e-CODEX en Estonia), la Agencia no
considera que el elevado porcentaje de nacionalidad francesa (22,74 %) constituya una distorsion significativa
del equilibrio geografico general.

Aunque el aumento del numero de puestos no vino acompanado de un mayor numero de candidaturas por
parte del género menos representado, la eu-LISA observé un aumento del 0,81 % en la representacion
femenina, lo que elevo la representacion global al 34,96 % (143 miembros del personal). Sin embargo, la
representacion femenina en los puestos directivos disminuyd un 7,27 % debido al creciente ndmero de
directivos varones, lo que situd la representacion en el 20 % (3 empleadas).

Para hacer frente a la infrarrepresentacion, la eu-LISA prosiguié con sus actividades de divulgacion (por
ejemplo, ferias del sector, comunidades STEM/TI, difusion selectiva de ofertas de empleo y servicios de
cazatalentos) y fomento la participacion de nacionalidades infrarrepresentadas en los procesos de seleccion
(por ejemplo, chipriotas, daneses, luxemburgueses, malteses y suecos). En 2025, la Agencia aprob6 un
nuevo Plan de Acciéon sobre Diversidad, Equidad e Inclusién, que incluye convocatorias especificas de
practicas, entrevistas obligatorias a candidatos de Estados miembros infrarrepresentados y la integracion de
la perspectiva de género en todas las fases.

CAPTACION DE TALENTO

La Agencia prosigui6 con la contratacion de personal para cubrir los puestos adicionales concedidos en virtud
de los Reglamentos de Eurodac y de Triaje a finales de 2024. La tasa de ocupacioén sin ofertas de trabajo fue
del 88,2 %. Teniendo en cuenta las ofertas de empleo, la Agencia registr6 un aumento en su indice de
ocupacion (94,5 %).

La eu-LISA contraté a un elevado nimero de nuevos miembros del personal, con 95 ofertas de empleo
aceptadas de un total de 126. 31 candidatos rechazaron la oferta por motivos personales (42 %), por
limitaciones relacionadas con el teletrabajo o por no estar dispuestos a trasladarse (23 %), o bien por otras
oportunidades profesionales (19 %). La Agencia contraté a 73 nuevos miembros del personal, y ofrecio
oportunidades de crecimiento profesional a 22 miembros del personal en la eu-LISA.

Los 18 procedimientos de seleccién iniciados dieron lugar a 2 646 solicitudes, con una media de 132
solicitudes por procedimiento de seleccion cerrado. La duracion media de un proceso de seleccion fue de
97 dias, y 14 procesos de selecciéon concluyeron dentro del plazo fijado de 100 dias (entre 55 y 98 dias).
Aunque 7 procesos de seleccién no se completaron dentro del plazo previsto, la Agencia ha mejorado la
eficiencia de los procesos de contratacién, lo que ha permitido acelerar la subsanacion de las carencias
operativas.

La Agencia recurrio a servicios externos para todos los procesos de seleccion, incluida la busqueda
especifica de candidatos para puestos de alta direccion y de gestion, con el objetivo de aumentar el nimero
de candidatos preseleccionados. La eu-LISA también mejord la gestion de sus listas de reserva, dando
prioridad a la seleccion en funcion de las necesidades operativas y centrandose en los puestos que requerian
una contratacion urgente. En 2025, la eu-LISA empez6 a crear una base de datos exhaustiva de capacidades
para reforzar la conexién entre la demanda y la oferta de empleo mediante la armonizacién de las capacidades
y la cultura.

% Una distribucién optima de los puestos y del personal deberia ser del orden del 70 % para actividades operativas, del 20 % para tareas
de apoyo administrativo y coordinacion y del 10 % para actividades neutras.
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DESARROLLO Y GESTION DE LA CARRERA PROFESIONAL

La eu-LISA puso en marcha dos programas de movilidad interna para fomentar el desarrollo profesional
continuo, lo que dio lugar a una convocatoria de manifestaciones de interés para cubrir un puesto en el sector
de la Funcién de Auditoria Interna y para el de jefe de sector en la Unidad de Operaciones.

El personal de la eu-LISA participé en el programa de visitas del personal de JAIAN, cuyo objetivo es
fomentar el aprendizaje y la cooperacién entre agencias mediante visitas de corta duracion (es decir, de una
semana) a los organismos participantes. La Agencia acogié a ocho miembros del personal de la EUDA,
Europol y Frontex, y envio diez a Frontex, la EUAA y Europol.

La Agencia ofrecio al personal oportunidades de formacién a medida para la mejora de sus competencias. En
particular, la eu-LISA empezé a integrar modulos técnicos de aprendizaje electronico, publicando 35 médulos
relacionados con el SES, el VIS y el SCB compartido, y la plataforma SERENA. Con el fin de crear una
organizacion preparada para el futuro, la Agencia puso en marcha unos talleres de liderazgo destinados a
fomentar practicas de liderazgo y coordinacion solidas, dotando a los lideres de las herramientas necesarias
para impulsar el rendimiento y la innovacién, asi como para promover la cultura organizativa.

2.6. ESTRATEGIA PARA LOGRAR UNA MAYOR EFICIENCIA

La Agencia se esfuerza constantemente por lograr una mayor eficiencia y un mejor aprovechamiento de sus
recursos, con el fin de contribuir de forma mas eficaz a la aplicacion de las politicas de la UE en materia de
Justicia y Asuntos de Interior. La eu-LISA esta elaborando un registro de mejoras en la eficiencia, cuya
finalizacién esta prevista para junio de 2026. Se prevé que las primeras mejoras cuantificables en materia de
eficiencia se recojan en el proximo DOCUP, que se publicara a finales de 2026.

En 2025, la Agencia puso en marcha varias iniciativas con las que se espera mejorar la eficiencia a partir de
2026:

| Infraestructuras: Con el fin de reducir la presion sobre los costes de infraestructura y acelerar la
comercializacion de los nuevos sistemas, la eu-LISA puso en marcha una serie de iniciativas para
aprovechar las soluciones de tecnologia en la nube (por ejemplo, un entorno de pruebas basado en
la nube que permite una configuracién mas rapida del entorno), asi como métodos para estandarizar y
consolidar el mantenimiento de los sistemas.

| Gestién de activos de TI: Con el fin de garantizar un seguimiento adecuado y sistematico del uso y las
renovaciones de las licencias informaticas, asi como de evitar duplicidades, la eu-LISA ha establecido
una politica de gestion de activos informaticos y ha comenzado a implementar un registro de gestion
de activos informaticos.

| Desarrollo de software: Ademas de internalizar el desarrollo de software (por ejemplo, el proyecto
piloto para el desarrollo del nuevo Eurodac), la Agencia comenzé a implantar una norma para el
desarrollo de aplicaciones para aprovechar los servicios de plataforma y grupo, especialmente para el
proceso de CI/CD (integracioén, entrega y despliegue continuos), con el objetivo de mejorar la eficiencia
y reducir los plazos de desarrollo de nuevas aplicaciones.

| Contratacién publica: la eu-LISA ha disefiado un nuevo modelo de contrato para el desarrollo y el
mantenimiento de los sistemas de JAl basado en el innovador «sistema dinamico de adquisicién». Los
nuevos contratos tienen por objeto facilitar el desarrollo de software (Software Factory) y la metodologia
agil, reduciendo la carga administrativa mediante la simplificacion de determinados contratos y
solicitudes de servicio necesarios para su funcionamiento. Ademas, la eu-LISA comenzd a retirar
progresivamente la metodologia anterior, lo que permitioé reducir los costes de consultoria y agilizar el
proceso de contratacion.

| Seguridad: La Agencia puso en marcha , casos que automatizan las pruebas de seguridad y empezo
a internalizar las funciones de supervision y alertas de seguridad.
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2.7. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE AUDITORIAS Y DE LA EVALUACION

EX POST

EL SERVICIO DE AUDITORIA INTERNA DE LA COMISION Y LA FUNCION DE AUDITORIA

INTERNA DE LA EU-LISA

La estructura de auditoria interna (EAI) de la Agencia sirve de punto de contacto para el Servicio de
Auditoria Interna de la Comisién Europea (SAl), el Tribunal de Cuentas Europeo (TCE) y la Oficina Europea
de Lucha contra el Fraude (OLAF), para garantizar una perturbacién minima del funcionamiento habitual de
la Agencia y evitar la duplicacion de esfuerzos.

ACuadro 3. Resumen de los temas de auditoria interna tratados en 2025.

Tipo: tema

Auditor

Objetivo y resultados

Garantia: evaluacion independiente de la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobernanza

Auditoria de los servicios
juridicos

Auditoria del proceso de
aprendizaje y desarrollo

Auditoria de la gestion de
programas y proyectos
Documentacion del sistema
SEIAV

Auditoria del sistema de gestion
medioambiental

Auditoria sobre la planificacion
anual y plurianual, el
seguimiento y la presentacion
de informes respecto del
presupuesto

Procedimientos de auditoria
relacionados con la Estrategia
de Lucha contra el Fraude de la
Agencia (2025-2027)

Seguimiento de las
recomendaciones de auditoria

EAI

EAI

EAI

EAI

EAI

EAI

EAI

Objetivo: evaluar la idoneidad del disefio, la eficacia y la eficiencia del proceso
de asistencia juridica.

Resultados: La Agencia adopté las medidas de mitigacién adecuadas y puso
en marcha un plan de accion adecuado.

Estado: completado

Objetivo: evaluar la idoneidad del disefio, la eficacia y la eficiencia de los
procesos de aprendizaje y desarrollo.

Estado: descartado (ambito cubierto por la auditoria del SAl sobre la gestiéon
de los recursos humanos y la ética)

Objetivo: evaluar la idoneidad del disefio, la eficacia y la eficiencia de los
controles internos establecidos para garantizar la aplicacion eficaz del SEIAV.

Resultados: La Agencia adopté las medidas de mitigacién adecuadas y puso
en marcha un plan de accion adecuado.

Estado: completado con retraso
Objetivo: la implantacion y el cumplimiento de los requisitos del EMAS por parte
del Sistema Medioambiental de la Agencia.

Resultados: La Agencia adopté las medidas de mitigacién adecuadas y puso
en marcha un plan de accién adecuado.

Estado: completado
Objetivo: evaluar la idoneidad del disefio, la eficacia y la eficiencia de la

planificacion presupuestaria anual y plurianual, asi como del seguimiento y la
presentacion de informes.

Resultados: La Agencia adopté las medidas de mitigacién adecuadas y puso
en marcha un plan de accién adecuado.

Estado: completado con retraso

Objetivo: seguimiento de la aplicacion de la estrategia.

Resultados: El EAl evalué la aplicacion de la estrategia e informé al equipo
directivo y a los 6rganos de gobierno.

Estado: completado con retraso
Objetivo: confirmacion independiente de que la Agencia ha resuelto los
problemas y ha aplicado las mejoras.

Resultados: Los auditores confirmaron la plena aplicacion y el cierre de 31
recomendaciones de auditoria.

Estado: completado

Coordinacion con la auditoria externa y otras funciones supervision y control interno: cobertura y garantia para minimizar la

duplicacion de esfuerzos siempre que sea posible

TCE

Legalidad y regularidad de las
cuentas de 2024 definitivas

Evaluacion anual de riesgos de
auditoria de la EAI

EAI

Objetivo: la fiabilidad de las cuentas de la eu-LISA correspondientes a 2024,
asi como la legalidad y regularidad de las operaciones subyacentes.

Resultados: La EAI facilito la realizacion de la auditoria externa. ElI TCE publico
el informe de auditoria del ejercicio financiero de 2024.

Estado: completado

Objetivo: mejorar la consecucion de los objetivos de la Agencia establecidos en
el Documento Unico de programacion.

2025 | Informe anual de actividades consolidado| 76



PUBLIC

PUBLICO
Tipo: tema Auditor Objetivo y resultados
Resultados: La EAI elaboro el plan de auditoria para 2026.
Estado: completado
Auditoria sobre la gestion de SAI Objetivo: evaluar la idoneidad del disefio, la eficacia y la eficiencia de la gestion

los recursos humanos y la ética de los recursos humanos.

Resultados: La EAI facilité la realizacion de la auditoria. El SAI rindi6 cuentas
ante la direccion y los 6rganos de gobierno de la eu-LISA. La Agencia definio las
medidas de mitigacion adecuadas y puso en marcha un plan de accion
adecuado.

Estado: completado

Legalidad y regularidad de las TCE Objetivo: la fiabilidad de las cuentas de la eu-LISA correspondientes a 2025,
cuentas de 2025 - Informe asi como la legalidad y regularidad de las operaciones subyacentes.
provisional Resultados: La EAI facilité la realizacion de la auditoria externa.

Estado: completado

Servicios de consultoria: actividades solicitadas por la direcciéon de (cuya naturaleza y alcance se acuerdan con el director
ejecutivo de la eu-LISA) destinadas a aportar valor afiadido y mejorar los procesos de gobernanza, gestion de riesgos y control de la
eu-LISA.

Seguimiento e informes EAI Objetivo: garantizar que la Agencia haya resuelto los problemas y aplicado las
integrados sobre las mejoras.

r?orr?endamones de auditoria Resultados: La EAl supervisé e informé periddicamente a la direccion y la
abiertas

gobernanza de la eu-LISA sobre los avances en la aplicacion de las
recomendaciones de auditoria abiertas.

Estado: completado

Evaluacion del riesgo de fraude  EAI Objetivo: Luchar contra el fraude minimizando las posibilidades de que los
y actualizacion de la estrategia autores cometan fraude.
de lucha contra el fraude para

Resultados: La EAI facilito la evaluacion del riesgo de fraude, la elaboracion de
la estrategia y el plan de accién, asi como el proceso de consulta que condujo a
su aprobacion por parte del Consejo de Administracion.

Estado: completado

2025-2027

TRIBUNAL DE CUENTAS EUROPEO (TCE)

El TCE finalizé la auditoria anual de las cuentas de la eu-LISA correspondientes al ejercicio 2024, en la
que se ha evaluado la fiabilidad de las cuentas de la Agencia (que comprenden los estados financieros y los
informes de ejecucion presupuestaria del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024), asi como la
legalidad y regularidad de las operaciones subyacentes.

Segun el dictamen del TCE, las cuentas de la eu-LISA correspondientes al ejercicio de 2024 presentan
fielmente, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de la Agencia a 31 de diciembre de
2024 (los resultados de sus operaciones, los flujos de tesoreria y los cambios en los activos netos del ejercicio)
conforme a lo dispuesto en el Reglamento Financiero y en las normas contables adoptadas por el contable
de la Comision sobre la base de las normas contables aceptadas para el sector publico a nivel internacional.
El TCE formulé tres observaciones sobre la legalidad y regularidad de las operaciones, y una observacion
sobre los sistemas de gestion y control que no puso en tela de juicio el dictamen anterior. La Agencia elaboré
un plan de accién para abordar estas observaciones.

SUPERVISOR EUROPEO DE PROTECCION DE DATOS (SEPD)

La Agencia continud su estrecha colaboracion con el SEPD. Con el fin de reafirmar su compromiso de reforzar
la seguridad y la integridad de los sistemas que se encuentran bajo su mandato, la Agencia se sometié en
diciembre de 2025 a una auditoria de Eurodac y realizé un seguimiento de los avances en la aplicacion de
las recomendaciones formuladas en auditorias anteriores:

| la auditoria de Eurodac, SIS y VIS (realizada en 2022) dio lugar a 37 recomendaciones, de las cuales
33 fueron resueltas por el SEPD,

| la auditoria del SIS (realizada en 2023) dio lugar a 22 recomendaciones, 14 de las cuales fueron
cerradas por el SEPD,

| la auditoria del VIS (realizada en 2024; informe final recibido en octubre de 2025) dio lugar a 44
recomendaciones.
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La Agencia presentd informes periddicos al SEPD e informes de situacion sobre las recomendaciones
pendientes al Consejo de Administracion y su Comité de Auditoria, Cumplimiento y Finanzas (CACF), asi
como a los grupos consultivos relacionados.

2.8. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA Y LOS PLANES DE ACCION
CORRESPONDIENTES

La estructura de auditoria interna de la Agencia supervisd los avances en la aplicacion de las
recomendaciones de auditoria y elaboré informes de seguimiento para el director ejecutivo y el Consejo de
Administracién. La Agencia también informé a los auditores sobre los avances en la aplicacion de los planes
de accion pertinentes.

ACuadro 4. Situacion de los avances en la aplicacion de las recomendaciones de auditoria del SAl, la EAI, el TCE y la
OLAF?%

Calificacion?® Total de En curso Aplicadas Retrasadas Cerradas?® Total abiertas
abiertas para a finales de
2025 2025

Critica - - - - - -

Muy importante 23 7 15 1 9 14

Importante 27 1 26 - 22 5

Total 50 8 4 1 31 19

En 2025, la eu-LISA aplicé una recomendacion pendiente con la adopcion de su estrategia de contratacion
en diciembre de 2025 y avanz6 en otra subrecomendacion pendiente relativa a la herramienta de seguimiento
de contratos, alcanzando una tasa de aplicacién del 98 %. Sin embargo, aunque la recomendacién pendiente
sobre la estrategia de abastecimiento se habia dado por cerrada técnicamente, el SAl emitié una nueva
recomendacién sobre el mismo riesgo.

ACCIONES DE SEGUIMIENTO RELACIONADAS CON INVESTIGACIONES REALIZADAS POR LA
OLAF

En 2025, la Agencia inici6 la aplicacion de las recomendaciones de las investigaciones de la OLAF
relacionadas con los asuntos OC/2022/0866-A2 y OC/2023/0886/A2. La Agencia facilitara informacion sobre
dos investigaciones en curso (relativas a un conflicto de intereses y a la contratacion publica) en su informe
anual, una vez que se hayan levantado las restricciones de confidencialidad y respetando las consideraciones
en materia de proteccion de datos y seguridad.

27 En curso: la aplicaciéon avanza segun lo previsto o se ha acordado un nuevo plazo o plan de accion con el auditor. Aplicadas:
confirmada por el responsable de la recomendacion y lista para que el auditor efectie el seguimiento. Retrasadas: la aplicacion sigue
su curso, pero no se ha finalizado en el plazo convenido. Cerradas: el auditor ha cerrado oficialmente el asunto.

% Criticas: deficiencias fundamentales en el proceso auditado que resultan perjudiciales para la entidad en su conjunto. Muy
importantes: deficiencias fundamentales que resultan perjudiciales para todo el proceso (todas las recomendaciones del TCE).
Importantes: deficiencias considerables en el proceso auditado en su conjunto o deficiencias fundamentales en una parte importante
del proceso auditado.

2 Para confirmar el cierre de las recomendaciones identificadas como «aplicadas» por la eu-LISA (elementos en «cerradas»), el SAl y
la EAI realizaron un seguimiento anual de los planes de accion y cerraron 31 recomendaciones de auditoria. EI TCE también dio
seguimiento a la aplicacion de sus recomendaciones de auditoria de afios anteriores.
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2.9. SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES DE LA AUTORIDAD
RESPONSABLE DE LA APROBACION DE LA GESTION

En 2025, la Comision de Control Presupuestario (Comision CONT) del Parlamento Europeo puso en marcha
el proceso de aprobacion de las actividades de las agencias y empresas comunes de la UE realizadas en el
ejercicio financiero de 2024. Este proceso garantiza el cumplimiento de los requisitos del marco juridico y
reglamentario pertinentes y la aplicacién de los principios de buena gestion financiera, a saber, la economia,
la eficiencia y la eficacia.

El 29 de abril de 2026, el Parlamento Europeo aprobd la gestion del director ejecutivo de la eu-LISA en relacién
con la ejecucion del presupuesto de la Agencia en 2024, aprobo las cuentas de la eu-LISA para el ejercicio
financiero de 2024, y compartié sus observaciones en una resolucion.

Las principales observaciones se referian a lo siguiente:

| Equilibrio de género y distribucién nacional entre el personal (observacién 14): la eu-LISA
garantiza que los procedimientos de contratacién y promocion sean objetivos, transparentes y basados
en los méritos, al tiempo que tiene en cuenta de forma continua, siempre que sea posible, los aspectos
relacionados con el género y la distribucién nacional. La eu-LISA prosigue con sus esfuerzos para
fomentar la presentacién de candidaturas de nacionalidades infrarrepresentadas en el proceso de
seleccion, asi como para atraer a mas candidatas y llevar a cabo un desarrollo especifico del liderazgo
con el fin de mejorar la igualdad de género en los puestos directivos. Las acciones estratégicas conexas
también se incluiran en la nueva estrategia de RR. HH. de la eu-LISA.

| Tasa de rotacién del personal (observacion 15): La Agencia continta con sus esfuerzos para prevenir
las elevadas tasas de rotacion del personal, centrandose en ofrecer oportunidades continuas de
desarrollo profesional y crecimiento de la carrera profesional en la eu-LISA.

| Investigaciones y recomendaciones de la OLAF (observacion 21): la eu-LISA se compromete a
prestar pleno apoyo a todas las investigaciones e indagaciones de la OLAF. La Agencia facilitara
informacion sobre dos investigaciones en curso (relativas a un conflicto de intereses y a la contratacion
publica) en su informe anual, una vez que se hayan levantado las restricciones de confidencialidad y
respetando las consideraciones en materia de proteccion de datos y seguridad.

| Seguimiento de las observaciones del TCE (observaciones 60): La Agencia ha establecido medidas
con plazos concretos para cada observacion formulada por el TCE, supervisa periédicamente su
aplicacién y presenta informes trimestrales sobre su estado de ejecucion al Consejo de Administracion.
Ademas, la eu-LISA supervisa todas las observaciones recogidas en los informes de aprobacién de la
gestion, al tiempo que responde a todas las solicitudes de aclaracion procedentes del Parlamento
Europeo y mantiene un estrecho contacto con el TCE en relacion con el estado de las observaciones.

| Irregularidades en la contratacién publica que dan lugar a pagos irregulares (observaciones 71y
72, incluidas las recomendaciones 87 y 88): La Agencia reconocio los problemas detectados y adoptd
las medidas necesarias para reforzar sus procedimientos de gestion de contratos, subsanar las
deficiencias sefialadas por los auditores y proteger mejor sus intereses financieros. Ademas, se han
revisado las plantillas y las directrices relativas a los procesos de contratacion publica con el fin de evitar
irregularidades similares en el futuro.

2.10. GESTION MEDIOAMBIENTAL

La Agencia siguio aplicando su sistema de gestion medioambiental basado en los principios del sistema de
gestion y auditoria medioambientales (EMAS) de la UE y el Pacto Verde Europeo, y recibid la certificacion
EMAS en abril de 2025. La Agencia también publico su declaracién medioambiental anual para 2024, su
informe anual de sostenibilidad y su ficha informativa interna sobre los resultados de la huella de carbono.

En 2025, las emisiones de gases de efecto invernadero aumentaron un 54 %, hasta alcanzar las 7.761 tCO,e,
debido principalmente a la adquisicion de licencias informaticas y material informatico, asi como a la
construccion de los nuevos edificios de oficinas de Aspire y Bruselas (por ejemplo, mobiliario, equipos de TIC
y de seguridad, y obras de mejora). Ademas, la eu-LISA puso en marcha un nuevo centro de datos modular
y amplio la capacidad de estacionamiento existente. El centro de datos modular 1 también se utilizdé de forma
mas intensiva, junto con la adquisicidén y el uso de varios servidores para las actividades de preproduccion.
El despliegue de nuevos sistemas JAI (SCB compartido, VIS y SES) también tuvo un impacto significativo en
la huella de carbono de la eu-LISA. Ademas, la aplicacién de una nueva estrategia de TIC basada en la
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adopcién de la nube y la gestidon de contenidos empresariales también contribuy6é a aumentar las emisiones
de alcance 3 (software, materiales TIC y otros activos fijos).

2.11. EVALUACION POR LA DIRECCION

La direccion de la Agencia esta razonablemente segura de que se aplican controles adecuados y de que estos
funcionan segun lo previsto, con la supervision y mitigacién apropiadas de los riesgos, y con la supervision y
aplicacion de diversas mejoras y refuerzos. En 2025, la direccion se centré en mejorar los sistemas de control
de la gestion, la presupuestacion y la gestion de licitaciones y contratos, y gestiond todos los riesgos
importantes. La Agencia cerr6 las recomendaciones de auditoria pendientes sobre la estrategia de
abastecimiento y elaboro los planes de accién, aparte de empezar a aplicar las medidas necesarias para
abordar las observaciones de las auditorias y el procedimiento de aprobacion de la gestion.

2.12. EVALUACION EXTERNA

De conformidad con el articulo 39 del Reglamento constitutivo de la eu-LISA, la Comisién evalta el
rendimiento de la Agencia cada cinco afos. La evaluacion concluyé en 2025 y se centré en el rendimiento de
la Agencia en relacién con sus objetivos, su mandato y sus funciones. El informe de evaluacién externo fue
aprobado por la Comision Europea en enero de 2026.

La eu-LISA prepard6 un plan de accién para abordar las once recomendaciones de la Comisién derivadas de
esta evaluacion y garantizar un seguimiento adecuado. El plan de accion propuesto agrupa las medidas en
curso y previstas en varios ambitos, entre ellos la gobernanza, el modelo operativo, la planificacion de la
plantilla y las actividades relacionadas con la hoja de ruta tecnolégica, en consonancia con las auditorias
existentes y las iniciativas de mejora organizativa.

Recomendaciones Medidas propuestas por la eu-LISA y estado actual Fecha de
entrega
1. Desarrollar un modelo operativo de referencia  En curso: T1 2027

que ayude a eu-LISA a funcionar con eficacia,  gn 2026 se puso en marcha una fase piloto del modelo
gestionando al mismo tiempo los riesgos, operativo objetivo para VIS y SES (que incluye un equipo de
tomando decisiones con rapidez y soluciones horizontales y un modelo de apoyo); esta se ira
garantizando la claridad en las ampliando progresivamente a todos los sistemas con el fin
responsabilidades, en particular en caso de de ofrecer una vision clara de las funciones y

incidentes y emergencias. responsabilidades en los sistemas de principio a fin.

El modelo operativo previsto también abarcara la gestiéon de
incidentes y emergencias.

2. Desarrollar y aplicar una estrategia global de En curso: T1 2027
recursos humanos a medio plazo. Se va a ultimar la estrategia de recursos humanos.

3. Establecer e implantar una estrategia En proceso de finalizacién: T4 2026

tecnolégica a medio y largo plazo La hoja de ruta tecnoldgica y las direcciones de la eu-LISA
para el periodo 2026-2031 se estan desarrollando y se
presentaran al Consejo de Administracion.

4. Aplicar un enfoque plurianual de gestion de En curso: T4 2026

carteras La gestion de carteras se revisara antes de que finalice 2026,
con vistas a su puesta en marcha en 2027.

5. Mejorar las funcionalidades de planificacién En curso: T4 2026
de recursos, por ejemplo, mediante el
establecimiento de procesos y el uso de las
herramientas adecuadas para abordar la
visién incompleta de la asignacion y la
direccién del personal

Redisenar la descripcion del proceso de planificacion, con
funciones y responsabilidades claras, calendarios, canales
de comunicacion y proceso de aprobacion.

Uso de la herramienta de planificacion Anaplan y de informes
Power BI, entre otros, para la planificacion de la plantilla.

Establecimiento de un mecanismo de control para la
preparacion y aprobacioén de las inversiones.
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6. Implantar una herramienta integrada para el
ciclo de desarrollo en toda la eu-LISA y entre
los contratistas, con el fin de agilizar la gestion
de proyectos y la colaboracién, minimizar las
interrupciones, optimizar los flujos de trabajo y
garantizar la pertinencia.

7. Establecer y aplicar una estrategia de
aprovisionamiento y externalizacion a medio
plazo.

8. Reforzar las capacidades existentes en
relacion con los servicios juridicos internos

9. Actualizar el catalogo de servicios con
descripciones completas de los servicios y
definir funciones y responsabilidades claras
para los propietarios y los gestores de los
Servicios.

10.Mejorar la visibilidad sobre la asignacion
actual de recursos, el estado de los proyectos,
los procesos, los cuellos de botella y las
deficiencias, con el fin de permitir un debate
mas fundamentado sobre la priorizacion de
los proyectos, también a nivel politico.

11.Reducir la dependencia de los contratistas
externos, al tiempo que se refuerza el sentido
de pertenencia al proyecto y se fomenta la
retencion de conocimientos

PUBLIC

En curso:

Herramienta en funcionamiento desde 2024 como casos
independientes para diferentes sistemas (SES, SEIAV) que
se seguiran implantando como herramienta central para la
Agencia.

En curso:

Se ha completado la estrategia de abastecimiento: se ha
disefiado y aprobado la hoja de ruta para su implementacion.
La implementacion esta en curso, con una revision prevista
para finales de 2026.

En curso:

El 100 % de la plantilla prevista para el sector juridico (7
ETC).

Creacion de una unidad juridica especifica en 2026.

En curso:

Revision del catalogo de servicios en curso en 2026: se
completara con una descripcién detallada de los servicios,
las funciones y las responsabilidades de los responsables y
gestores de los servicios.

En curso:

Nueva actualizacién de la practica en materia de programas
y proyectos.

Definicion de un método eficaz para comparar los recursos
humanos utilizados con los previstos en un programa.

Acordar una plantilla normalizada de presentacion de
informes para los sistemas y proporcionar informes
periodicos sobre el presupuesto y el consumo real al CAP y
al CA.

Vincular el consumo presupuestario con los hitos del
proyecto.

En curso:

Fabrica de software en fase de implantacion desde 2024.
Actualmente se esta llevando a cabo una fase piloto para
Eurodac y Prim, y se ira implantando progresivamente para
el desarrollo de todos los nuevos sistemas.

Implantacion gradual de sistemas dinamicos de adquisiciéon
(SES, SCB compartido, VIS a mas tardar el T4 2026).
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T4 2026

T4 2026

T4 2026

T4 2026

T1 2027

T4 2027
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PARTE Ill: EVALUACION DE LA EFICACIA DEL MCI

3.1. EFICACIA DEL MARCO DE CONTROL INTERNO

El proceso de control interno ayuda a las organizaciones a lograr sus objetivos y sostener su rendimiento
operativo y financiero, respetando al mismo tiempo las normas y los reglamentos. Favorece la toma de
decisiones acertadas, reduce los riesgos a niveles aceptables y permite a la direccidon centrarse en los
objetivos operativos y financieros, al tiempo que utiliza los recursos financieros de conformidad con el
Reglamento financiero de la eu-LISA, la normativa aplicable y las normas internacionales.

Con el fin de garantizar la eficacia, la eficiencia y la economia de las operaciones, asi como la fiabilidad de la
informacion presentada; proteger los activos y la informacion; prevenir, detectar, corregir y dar seguimiento a
los casos de fraude e irregularidades; y gestionar adecuadamente los riesgos relacionados con la legalidad y
la regularidad de las operaciones subyacentes, la Agencia lleva a cabo la evaluacién anual de la eficiencia
del Marco de Control Interno de la eu-LISA (MCI). La Agencia supervis6 minuciosamente las medidas
correctoras a lo largo de todo el ano.

El responsable de la gestion de riesgos y del control interno (RGRCI) apoya al director ejecutivo en el
establecimiento, el seguimiento, la aplicacién, la evaluacion y la elaboracion de informes sobre el MCI. En
2025, la funcion del RGRCI fue desempefiada por el jefe de la Unidad de Estrategia, Capacidades y
Coordinacion (CCU), el Sr. Philippe Harant.

3.2. CONCLUSIONES DE LA EVALUACION

Los resultados de la evaluacién global muestran
que el sistema de control interno de la eu-LISA esta
presente, funciona y es eficaz, pero que son
necesarias algunas mejoras (categoria 2).

CRITERIOS DE SUPERVISION DEL CONTROL INTERNO

La autoevaluacion realizada en 2026 indicé que el 94 % de los criterios de seguimiento del control interno se
cumplieron o se cumplieron parcialmente en 2025.

ACuadro 5. Revision de la autoevaluacion de los criterios de supervision del control interno

Criterios de supervision del control 2022 2023 2024 2025
interno

Numero total de indicadores 79 79 79 79
alcanzados 56 (71 %) 62 (78 %) 68 (86 %) 69 (88 %)
Parcialmente alcanzados 8 (10 %) 8 (10 %) 2 (3 %) 5 (6 %)
No alcanzados 15 (19 %) 9 (10 %) 9 (11 %) 5(6 %)
No disponibles 0 (0 %) 1(1%) 0 (0 %) 0 (0 %)

FORTALEZAS Y DEFICIENCIAS DEL CONTROL INTERNO

La evaluacion detectd 16 deficiencias en los controles internos: ninguna deficiencia grave, 7 deficiencias
moderadas y 9 deficiencias leves (frente a las 11 deficiencias en los controles internos registradas en 2024).
Durante la evaluacion de 2025, se subsanaron 6 deficiencias y se detectaron 10 nuevas (6 moderadas y 4
leves).
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Los resultados de la evaluacion global de 2025 muestran que el sistema de control interno de la eu-LISA esta
presente, funciona y es eficaz, pero que son necesarias algunas mejoras (categoria 2).

ACuadro 6. Evaluacion global de los cinco componentes del MCI

Componente de control interno Resultado para 2026

| Entorno de control presente y en funcionamiento, pero algunas mejoras necesarias  Categoria 2
Il Evaluacién del riesgo presente y en funcionamiento, pero algunas mejoras necesarias  Categoria 2
Ill Actividades de control presente y en funcionamiento, pero algunas mejoras necesarias  Categoria 2
IV Informacién y comunicacion presente y funcionamiento correcto Categoria 1
V Actividades de seguimiento presente y funcionamiento correcto Categoria 1

ACuadro 7. Evaluacion detallada de los componentes del MCI
Componente de control interno

| Entorno de control

Puntos fuertes Deficiencias
— supervision de los controles internos por parte de la direccion, — garantizar una asistencia mas sistematica a las sesiones de
el Consejo de Administracion y el CACF formacion y desarrollo de competencias en materia de ética e

integridad
—seria beneficioso que la encuesta del personal se realizara
anualmente desde la perspectiva del MCI

— desarrollar el modelo operativo objetivo de la Agencia

— definir las funciones y responsabilidades de coordinacion y
ejecucion de los proveedores de servicios estructurales.

— establecer informes transparentes y coherentes sobre el
presupuesto de los programas y el consumo financiero real

— finalizar la estrategia de RR. HH.

— continuidad de las actividades y separacion de funciones
— implementacion de la estrategia de control interno

Il Evaluacion del riesgo

— adopcion de la estrategia de control interno, la estrategia de  —reforzar los controles internos con la aplicacion total de las
abastecimiento, la estrategia de la nube y la estrategia de recomendaciones del informe de ejecucion de la Estrategia de
contratacion publica lucha contra el fraude

— registros de riesgos disponibles a nivel corporativo y en todas
las Unidades, que son objeto de seguimiento periodico.

— se ha elaborado el manual de practicas de gestion de proyectos
y se ha distribuido a todo el personal

— establecimiento del Registro Central de Deficiencias vy
supervision y seguimiento de las deficiencias por parte del

RGRCI

Il Actividades de control

— aplicacion satisfactoria de los planes de correccion y cierre de  — definicién de los procesos y herramientas de seguimiento,
las recomendaciones criticas de auditoria (porcentaje de supervision y presentacion de informes de proyectos y
ejecucion del 100 %) programas

— garantizar los objetivos de seguridad, la continuidad de las — supervisar el coste de las medidas de control y las medidas de
actividades y los analisis de la vulnerabilidad al rendimiento control de la rentabilidad no se estan supervisando

— supervision, seguimiento y notificacion de las desviaciones —finalizar la automatizacion completa de la herramienta de
(excepciones e informes de incumplimiento) seguimiento de contratos

— adopcion de la politica de activos de Tl e inicio del registro de  —finalizar el Registro de Activos de TI.
activos de TI

— mejorar la descripcion del proceso de planificacion financiera,
las directrices, las instrucciones y la sensibilizacion al respecto.

—informar a la Comisién sobre las necesidades de recursos
necesarios para la renovacioén del hardware
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IV Informacién y comunicacion

—revision anual de los criterios de supervision del control interno  ninguna deficiencia detectada

—pruebas de una herramienta integrada (CENTRICS) para el
control interno, implantada para la gestion de riesgos

— designacion anual de las personas de contacto para el acceso
del publico a los documentos (APD)

—los canales de comunicacion internos y externos estan bien
establecidos y funcionan

V Actividades de seguimiento

— Registro Central de Deficiencias y seguimiento sistematico y  ninguna deficiencia detectada
periodico de las medidas correctivas

—metodologia para la evaluacion de la materialidad de las
deficiencias finalizada y adoptada formalmente por el RGRCI

— confirmacion del rendimiento de los procesos del MCI vy
fiabilidad de la evaluacion del MCI confirmada por una auditoria
interna

ESTRATEGIA ANTIFRAUDE

En septiembre de 2025, la eu-LISA aprobé la Estrategia de lucha contra el fraude de la para el periodo 2025-
2027, en la que se establecen tres objetivos clave:

| mantener un alto nivel de ética y cultura de lucha contra el fraude,

| reforzar la capacidad para hacer frente de manera eficaz a los riesgos de fraude, aplicando medidas
preventivas para su deteccion precoz, especialmente en los ambitos de la informacioén, la contratacion
publica y la gestidon de contratos,

| garantizar una mejor integracion de la gestién del riesgo de fraude en el marco de la gestién general de
riesgos de la Agencia, con el fin de mejorar la toma de decisiones, la deteccién precoz del fraude y la
respuesta ante el mismo.

El plan de accion para el proximo ciclo se centra en aumentar la participacion en las sesiones de
sensibilizacion sobre ética, integridad y lucha contra el fraude; reforzar la aplicacion de las normas de
desarrollo de la «Guia de misiones» adoptadas por la Agencia; garantizar el cumplimiento de los criterios e
indicadores de calidad en areas operativas clave; continuar con las revisiones de las cuentas del personal y
de los usuarios externos; y aprobar formalmente la estrategia de control. La Agencia revis6 periédicamente
los resultados e informo al respecto al director ejecutivo, al Consejo de Administracion y al personal. A finales
de 2025, la Agencia iba por buen camino en la ejecucion de las actividades previstas.

Para lograr un seguimiento mas eficiente, el plan de accién de la Estrategia de Lucha contra el Fraude 2025-
2027 se integro en el sistema de seguimiento de las recomendaciones de auditoria de la Agencia.
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3.3. DECLARACION DEL RESPONSABLE DE LA GESTION DE RIESGOS Y DEL
CONTROL INTERNO

El abajo firmante,

Responsable de la gestion de riesgos y del control interno de la Agencia de la Unién Europea para la Gestion
Operativa de Sistemas Informaticos de Gran Magnitud en el Espacio de Libertad, Seguridad y Justicia (eu-
LISA),

En mi calidad de responsable de la gestion de riesgos y de control interno, declaro que, de acuerdo con el
marco de control interno de la Agencia, he comunicado al director ejecutivo mis consejos y recomendaciones
sobre el estado general del control interno de la Agencia.

Por la presente certifico que la informacién proporcionada en el presente informe anual de actividades
consolidado y sus anexos es, a mi leal saber y entender, exacta, fiable y completa.

Philippe Roger René Harant

Responsable de la gestidon de riesgos y de control interno

[Firma electrénica cualificada)
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PARTE IV: GARANTIA DE LA GESTION

4.1. REVISION DE LOS ELEMENTOS QUE ACREDITAN LA FIABILIDAD

ELEMENTO CONSTITUTIVO 1: EVALUACION POR LA DIRECCION

La direccion de la Agencia esta razonablemente segura de que se aplican controles adecuados y de que estos
funcionan segun lo previsto, con la supervision y mitigacién apropiadas de los riesgos, y con la supervision y
aplicacion de diversas mejoras y refuerzos. Asimismo, la direccion de la eu-LISA reconoce la necesidad de
mantener la eficacia de su marco de control interno (MCI) mediante el seguimiento y la evaluacién de su
aplicacion con el fin de alcanzar el cumplimiento y los objetivos establecidos en el Reglamento constitutivo y
en las estrategias correspondientes.

El procedimiento para registrar excepciones y casos de incumplimiento establece medidas adecuadas para
garantizar que cualquier caso excepcional o desviaciones respecto del marco reglamentario establecido se
expliquen, se registren y se comuniquen de forma exhaustiva de conformidad con el principio de
transparencia. La Agencia registra, supervisa y analiza todas las excepciones y los casos de incumplimiento,
y garantiza el seguimiento de todos los casos notificados dos veces al afio mediante un informe analitico
especifico.

En 2025, se registraron 17 casos de excepciones y casos de incumplimiento en 27 informes. En comparacion
con 2024, el numero de casos ha disminuido un 29 % y el niumero de informes, un 34 %. El nimero de
incidentes excepcionales se redujo en un 35 % y el de incidentes de incumplimiento, en un 33 %. Al igual que
en 2024, el ambito en el que se registraron mas excepciones e incumplimientos fue el de la gestién de
contratos. La direccion de la Agencia analizd y revis6 todos los casos registrados, asi como las medidas
correctivas y de mitigacion, lo que resulté en un plan de accién para minimizar su incidencia e impacto, asi
como para el desarrollo adicional de controles internos en la eu-LISA. Los informes y andlisis también se
utilizaron en la evaluacion e identificacion de deficiencias durante la evaluacion de la eficacia del MCI.

ELEMENTO CONSTITUTIVO 2: RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS EXTERNAS

ElI TCE remiti6 la siguiente declaracién de fiabilidad al Parlamento Europeo y al Consejo:

| Dictamen del TCE sobre la fiabilidad de las cuentas: las cuentas de la eu-LISA correspondientes al
ejercicio de 2024 presentan fielmente, en todos sus aspectos significativos, la situacién financiera de la
Agencia a 31 de diciembre de 2024 (los resultados de sus operaciones, los flujos de tesoreria y los
cambios en los activos netos del ejercicio) conforme a lo dispuesto en el Reglamento Financiero y en las
normas contables adoptadas por el contable de la Comisién sobre la base de las normas contables
aceptadas para el sector publico a nivel internacional.

| Dictamen sobre la legalidad y regularidad de los ingresos subyacentes a las cuentas: los ingresos
subyacentes a las cuentas del ejercicio que finalizé el 31 de diciembre de 2024 son, en todos sus
aspectos significativos, legales y regulares.

| Dictamen sobre la legalidad y regularidad de los pagos subyacentes a las cuentas: los pagos
subyacentes a las cuentas del ejercicio que finalizd el 31 de diciembre de 2024 son, en todos sus
aspectos significativos, legales y regulares.

El TCE formulé tres observaciones sobre la legalidad y regularidad de las operaciones, y una observacion
sobre los sistemas de gestion y control que no puso en tela de juicio el dictamen anterior. La Agencia elaboré
un plan de accion para abordar estas observaciones.
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ELEMENTO CONSTITUTIVO 3: SEGUIMIENTO DE LAS RESERVAS CORRESPONDIENTES A
PERIODOS DE REFERENCIA ANTERIORES

Aplicacion de la hoja de ruta de interoperabilidad (reserva de 2023 y 2024): La Agencia ha abordado los
retrasos en la puesta en marcha de los nuevos sistemas (en particular, el SES) y ha revisado el calendario de
ejecucion de la hoja de ruta de interoperabilidad para 2025-2026, que fue aprobado por el Consejo de JAl en
marzo de 2025. En diciembre de 2025, el Consejo de JAI aprobé la hoja de ruta revisada para el préoximo
periodo (2027-2028), que incluye la adaptacion del SES y el SIS a la arquitectura de interoperabilidad, la
introduccién del DIM, la puesta en funcionamiento del enrutador Prim y la plena puesta en marcha de la
arquitectura de interoperabilidad en 2028. Los elementos restantes de esta fase —el VIS revisado y el PSV
de la UE— se ultimaron y fueron aprobados por el Consejo de JAl en marzo de 2026.

Si bien en 2025 la Agencia garantizo la entrada en funcionamiento satisfactoria del VIS para el SES y el SCB
compartido los dias 19y 20 de mayo e inicio la entrada en funcionamiento progresiva del SES el 12 de octubre
de 2025, la PC de los ECI no entré en funcionamiento en diciembre de 2025, y la preparacion técnica del
ECRIS-TCN no se habia alcanzado a finales de 2025.

La hoja de ruta se encuentra actualmente en fase de evaluacion.

Regularidad de las transacciones (reservas de 2023 y 2024): La Agencia adopté varias medidas
estratégicas para reforzar ain mas sus procesos, entre ellos los de contratacién publica, con el fin de
garantizar una estructuracion estratégica y un mayor control:

| adoptar una estrategia de contratacion que garantice un enfoque integral para satisfacer las necesidades
de personal y avanzar hacia un control mas detallado y directo por parte de las actividades de la eu-
LISA, centrandose en la internalizacién de las capacidades fundamentales y en lograr un mejor equilibrio
entre el numero de empleados con las capacidades necesarias y el numero de recursos humanos
subcontratados,

| definir una estrategia de contratacion publica que permita la ejecucién de la planificacion operativa y
garantice una transicion fluida desde las disposiciones contractuales existentes, asi como una mejor
planificacion de la contratacion;

| mejorar la gestion del proceso de contratacion publica, sometiendo oportunamente los procedimientos
clave de contratacion a la atencion de la alta direccion para que esta ejerza una supervision estratégica
y proporcione orientacion.

Gracias a las mejoras continuas, la eu-LISA recibié un dictamen sin reservas del TCE sobre el ejercicio
financiero de 2024. La Agencia prevé dar por resueltas un ndmero significativo de recomendaciones de
auditoria pendientes formuladas por el TCE en afios anteriores.

Sistema automatizado de gestion de licencias de Tl (reservas a partir de 2024): Para garantizar un
seguimiento adecuado y sistematico del uso de las licencias informaticas y de sus renovaciones, la eu-LISA
ha establecido una politica de gestién de activos informaticos y ha empezado a aplicar el registro de gestion
de activos informaticos y a establecer los procesos pertinentes. La Agencia siguié aumentando su control
sobre la tecnologia y sus controles en materia de seguridad informatica.

CONCLUSIONES

A la luz de la informacion presentada en el capitulo 3, la evaluacion concluyd que no existen deficiencias
significativas en los controles internos que puedan afectar a la declaracién de fiabilidad. Ademas, el TCE
también formuld observaciones sobre la gestion, los sistemas de control y la gestion presupuestaria, que no
pusieron en tela de juicio sus dictamenes. Asimismo, para abordar las recomendaciones de auditoria abiertas
relacionadas con la gestién de licitaciones y contratos, la eu-LISA continué reforzando sus directrices y
procedimientos de contratacion publica y gestion de contratos.

4.2. RESERVAS

A la vista de la informacion facilitada anteriormente, el ordenador de pagos no formulé ninguna reserva ni
sefialé ninguna deficiencia significativa que pudiera perjudicar los intereses de la Agencia o de sus partes
interesadas.
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Los abajo firmantes,

La directora ejecutiva adjunta de la Agencia de la Unién Europea para la Gestion Operativa de Sistemas
Informaticos de Gran Magnitud en el Espacio de Libertad, Seguridad y Justicia (eu-LISA),

En mi calidad de ordenador de pagos desde el 1 de enero de 2025 hasta el 30 de septiembre de 2025,

y

El director ejecutivo de la Agencia de la Unién Europea para la Gestion Operativa de Sistemas Informaticos
de Gran Magnitud en el Espacio de Libertad, Seguridad y Justicia (eu-LISA),

En mi calidad de ordenador de pagos desde el 1 de octubre de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2025,

Confirmamos no conocer ninguna deficiencia significativa que pudiera perjudicar los intereses de la Agencia
o de sus partes interesadas.

Considerando los principales desarrollos, tanto internos como externos, nos gustaria mencionar:

| la directora ejecutiva adjunta desempeiio el cargo de director ejecutivo ad interim desde el 16 de agosto
de 2024 hasta el 30 de septiembre de 2025,

| el nombramiento del nuevo director ejecutivo, el Sr. Tillmann Keber, que asumio sus funciones el 1 de
octubre de 2025,

| la entrada en funcionamiento gradual y satisfactoria del Sistema de Entradas y Salidas (SES) el 12 de
octubre de 2025, completado el 10 de abril de 2026,

| la entrada en funcionamiento satisfactoria del SCB compartido los dias 19 y 20 de mayo de 2025,
| la entrada en funcionamiento del VIS para el SES los dias 19 y 20 de mayo de 2025,

| el dictamen sin reservas emitido por el Tribunal de Cuentas Europeo sobre la fiabilidad de las cuentas,
asi como sobre la legalidad y regularidad de las operaciones subyacentes a las cuentas de la Agencia
correspondientes al ejercicio 2024.

Esta garantia se basa en nuestro propio criterio y en la informacion de la que disponemos actualmente.
Marili Mannik

Directora Ejecutiva Adjunta

[Firma electronica cualificadal

Tillmann Keber

Director ejecutivo

[Firma electronica cualificadal
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ANEXO I: ESTADISTICAS DE LAS ACTIVIDADES ESENCIALES

GESTION OPERATIVA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION JAI

Disponibilidad del sistema 2022

central

[3] Eurodac
[6] SIS

(8] VIS

Tiempo de respuesta del 2022

sistema central

[4] Eurodac [ |
[71 SIS
[9] VIS

Disponibilidad de la 2022
infraestructura de

comunicaciones

[5] Disponibilidad de la |
WAN (para el SIS y el VIS)

2023

2023

2023

2024

2024

2024

31 de diciembre de 2025

99,97 % Parcialmente
conforme al objetivo

99,92 % Parcialmente
conforme al objetivo

99,78 % Parcialmente

conforme al objetivo

31 de diciembre de 2025

99,99 % M Conforme al objetivo
99,50 % M conforme al objetivo
99,92 % Parcialmente

conforme al objetivo

31 de diciembre de 2025

99,99 % M conforme al objetivo

APOYO OPERATIVO, FORMACION Y SEGURIDAD

Formacion para los 2022
Estados miembros

[16] Satisfaccion con los [ ]
eventos de formacion

Centro de apoyo a las 2022

operaciones
[19] Satisfaccion del cliente [ |

[20] Rendimiento del |
servicio de asistencia
técnica de la eu-LISA

Seguridad y continuidad de 2022
las actividades
[1] Implantacién de los ]

objetivos de seguridad

[2] Ejercicios de seguridad [ ]
y continuidad de las
actividades

2023

2023

2023
a
a

2024

2024

2024
a
a

31 de diciembre de 2025

5,34 @ conforme al objetivo

31 de diciembre de 2025

96,4% W Conforme al objetivo

90 % @ conforme al objetivo

31 de diciembre de 2025
100 % W Conforme al objetivo

3 8 conforme al objetivo

PUBLICO
ANEXOS
il 900,99 %
>99,99 % a 299,50 %
8 <9950 %

Fuente: ANS y Resumen del informe
de disponibilidad del sistema central
para 2025

8 >00 45 % [4], 299,5 %
[7], 100 % [9]

> 99,45 % a = 90 % [4], >
99,5 % a = 99 % [7], >
100 % a = 90 % [9]

Fuente: ANS e informes mensuales
de servicio

8 >90,99 %

Fuente: Informe de disponibilidad de
TESTA-ng

8 Puntuacisn media > 4 (en
una escala de 1 a 6)

Fuente: Cuadro de notificacion y
planificacion de formacion para los
EM

@8 > 50 % de usuarios
finales satisfechos o muy
satisfechos [19]

. 275 % de rendimiento
del servicio de asistencia
[20]

Fuente: Encuesta anual de
satisfaccion de los clientes; informe
de rendimiento del Servicio de
Asistencia

88 100 % objetivos [1]

8 2 simulacros anuales de
emergencia y ejercicios de
seguridad y continuidad de
las actividades [2]

Fuente: Panel de control de garantia
de la seguridad
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GOBERNANZA Y APOYO INSTITUCIONAL

La capacidad de gestion de proyectos de la eu-LISA se optimiza periédicamente para garantizar su consonancia con el mandato y los
objetivos de la Agencia, y esta preparada para incorporar las mejores practicas y enfoques del sector de las tecnologias de la informacion
cuando sea necesario. En 2025, se presenté al Comité de Direccion una nueva practica de gestion de proyectos, que se empezé a aplicar
a finales de ese afio. Como consecuencia, no se han podido presentar los ICR institucionales correspondientes (evaluacion del proyecto
y gestion del proyecto), que seran sustituidos en 2026 por una nueva métrica incluida en el nuevo conjunto de ICR institucionales
aprobado por el Consejo de Administracion en noviembre de 2025.

Recomendaciones de 2022 2023 2024 31 de diciembre de 2025 [ | [A]:

auditoria 100 % (critica),

[23A] Aplicada dentro de los plazos establecidos = 90 % (muy importante),
— criticas - | [ ] - @ conforme al objetivo 280 % (importante)

— muy importantes a [ ] [ | 100 % W Conforme al objetivo a5

—importantes [ ] a [ | 100% @ Conforme al objetivo < 4(vencidas desde hace

menos de 6 meses),
[23B] Numero y antigiiedad de las )

h . < i
recomendaciones pendientes 2 (vencidas entre hace 6

meses y un afo),

- menos de 6 meses a [ ] 0 @ conforme al objetivo <1 (vencidas mas de afio)
—De 6 meses a 1 afio [ ] [ ] [ ] 0 B conforme al objetivo
Fuente: informe de actividad SCAI
—mas de 1 afio a [ ] | 1 @ conforme al objetivo
Gestion medioambiental 2022 2023 2024 31 de diciembre de 2025 8 cduccion de las
emisiones de CO2 en
[15] Huella de carbono - a a 7761 @ Por debajo del comparacién con el afio
objetivo pasado (tCO.eq)

Fuente: Declaracion medioambiental

Desde 2023, la eu-LISA ha utilizado una plataforma especifica para el célculo de las emisiones de gases de efecto invernadero, lo que
ha mejorado la precision de los resultados. Ademas, las emisiones relacionadas con las licencias de software se habian subestimado
anteriormente. A partir de 2025, el célculo incluye el nuevo edificio de oficinas, el centro de datos modular, el aumento de la capacidad y
las licencias de software. Comparacién de la huella de carbono de la eu-LISA con respecto a 2023: Ambito 1 (1 % frente al 3 % en 2023):
fuga de gas refrigerante en las instalaciones de Estrasburgo en 2025. Ambito 2 (11 % frente al 21 % en 2023): electricidad, calefaccion
urbana, refrigeracién y consumo de combustible. Ambito 3 (89 % frente al 76 % en 2023): software, materiales TIC y otros activos fijos
(dispositivos de seguridad, mobiliario y obras).

Gestion presupuestaria y 2022 2023 2024 31 de diciembre de 2025 | PR [10], >95% [11, 12],
financiera >90% [14]

[10] Cancelacién de [ ] @ 4% @ conforme al objetivo

créditos de pago Fuente: almacén de datos ABAC
[11] Ejecucién de los [ | [ | a 100 % M Conforme al objetivo

compromisos
presupuestarios

[12] Ejecucién de pagos a a [ | 98 % # conforme al objetivo

[14] Pagos completadosen [ | [ ] 89,2 % Parcialmente

los plazos legales conforme al objetivo

Contratacion publica 2022 2023 2024 31 de diciembre de 2025 -5 [17], >60% [19]
[17] Eficacia del procesode [ ] ] 0% # conforme al objetivo

contratacion Fuente: Informe de contratacion
[18] gestion de a | a 66 % M conforme al objetivo

adquisiciones
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Gestion de recursos 2022 2023 2024 31 de diciembre de 2025 [ ] [13]: 20 % frente al 70 %
humanos
@ 24] <15 dias de baja por
[13] Proporcion entre recursos administrativos y enfermedad por empleado,
operativos <10 % en baja por
o i enfermedad de larga
— administrativos [ ] [ | 20,7% M conforme al objetivo duracién, >15 % que no
) utiliza la baja por
— operativos [ | [ ] 68,4 % W conforme al objetivo enfermedad
[24] tasa anual de absentismo
—numero promedio de dias |a a 5,9 # conforme al objetivo
de baja por enfermedad
) @l 25 <59
—bajas por enfermedad de [ ] [ ] 55% @ Conforme al objetivo [25] <5%
larga duracion [ ] [26]> 94 %
—no uso de bajas por @ @ @ 49% M conforme al objetivo @ 26) >0
enfermedad 8 28237
[25] rotacion del personal e a 48% B conforme al objetivo
Fuente: Ejercicio de evaluacion
[26] Tasa de ocupacion [ ] 94,5%% i Conforme al objetivo comparativa del personal de 2025,
base de datos de recursos humanos,
[27] Retencién del talento a [ | | 1,3 % @ conforme al objetivo ZJZ[T;.SO%SJ.’LEGZrﬁafﬁcﬁ;ta sobre
) el compromiso
[28] Compromiso del [ | [ ] 3,7 @ conforme al objetivo
personal
Gestion de las partes 2022 2023 2024 31 de diciembre de 2025 [ ] [29]: + 200 seguidores
interes'adas”y por plataforma y afo,
comunicacion > 90 % de satisfaccion con
. L. los eventos participativos,
Lzlg]Almpacto de la comunicacion externa de la eu- > 95 % de tasa de
participacion
— Redes sociales [ | [ | [ | +4 199 i conforme al
(Linkedin)  objetivo 8 [30]: Satisfaccion > 70 %
+609 con los canales y
(Facebook) actividades internas para el
+ 89 personal, > 51 % de tasa de
(Youtube) participacion
— satisfaccion ~ con  los - - 95 % @ conforme al F lisis de la web y |
. e uente: analisis de la we as
eventos ObjetIVO redes sociales, conferencwayamua\
encuesta anual de satisfaccion
— tasa de participacion ] - - 149 %' B conforme al
objetivo
[30] Impacto de la comunicacién interna de la eu-
LISA
— tasa de participacion [ ] [ ] [ ] 80 % ® conforme al
objetivo
— satisfaccion [ ] [ ] 93 % @ conforme al

objetivo

%0 | a cifra incluye las ofertas de empleo emitidas; sin las ofertas de empleo emitidas, la tasa de ocupacion es del 88,2 %.
3! Se esperaba una asistencia de 200 participantes (presenciales y en linea), pero se registraron 299.
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ANEXO II: ESTADISTICAS DE GESTION FINANCIERA

PRESUPUESTO INICIAL, TRANSFERENCIAS Y PRESUPUESTOS RECTIFICATIVOS (C1)

Capitulo del presupuesto Créditos de compromiso Créditos de pago
Presu- Transfe- Presu- Presu- Presu- Transfe- Presu- Presu-
puesto rencias puesto puesto puesto rencias puesto puesto
inicial rectifica- final inicial rectifi- final
tivo cativo
A-11 Salarios y dietas 53,784 -8,346 45,438 53,784 -8,346 45,438
A-12 Gastos de 0,840 -0,405 0,435 0,840 -0,405 0,435
contratacion de
personal
A-13 Gastos de misiones 0,560 0,044 0,604 0,560 0,044 0,604
A-14 Infraestructura 1,897 0,579 2,476 1,897 0,579 2,476
sociomédica
A-15 Formacion del 1,300 -0,439 0,861 1,300 -0,439 0,861
personal
Titulo 1: Gastos de personal 58,381 -8,567 49,814 58,381 -8,567 49,814
A-20 Gastos en 11,996 -2,581 9,415 11,996 -2,581 9,415
instalaciones
A-21 Tly 7,059 0,699 7,758 7,059 0,699 7,758

telecomunicaciones
institucionales

A-22  Bienes muebles y 0,950 -0,282 0,668 0,950 -0,282 0,668
gastos asociados

A-23  Gastos 1,774 0,449 2,223 1,774 0,449 2,223
administrativos
corrientes

A-25  Consejo de 0,813 -0,206 0,607 0,813 -0,206 0,607
Administracion

A-26 Informacion y 1,450 0,573 2,023 1,450 0,573 2,023
publicaciones

A-27  Servicios de apoyo 8,706 0,079 8,785 8,706 0,079 8,785
externos

A-28  Seguridad 3,859 1,690 5,549 3,859 1,690 5,549

Titulo 2: Gastos de 36,607 0,423 37,030 36,607 0,423 37,030

infraestructura y
funcionamiento

B3-0  Infraestructuras 55,973 -7,640 48,333 41,103 13,890 54,993

B3-1  Asuntos de Interior 138,346 11,981 150,327 133,617 -6,093 47,000 174,524

B3-2  Justicia 5,752 5,211 10,963 5,487 2,961 8,448

B3-8 Actividades de apoyo 15,923 -1,407 14,516 15,923 -2,614 13,309
operativo

Titulo 3: Gastos operativos 215,994 8,145 224,139 196,130 8,145 47,000 251,275

Total 310,982 0,000 310,982 291,118 0,000 338,118

LIBERACIONES DE COMPROMISOS PRESUPUESTARIOS EN 2025 POR ANO DE ORIGEN

Capitulo Articulo presupuestario 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total
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Infraestructura Infraestructura de sistemas -0,006 -0,069 -0,023 -0,255 -0,353

compartida

Costes de funcionamiento del -0,012 -0,012

centro de respaldo

Redes -0,016 -0,078 -0,094
Asuntos de SIS -0,089 -0,106 -0,194
Interior

VIS -0,068 -0,484 -0,552

SES -1,709 -3,868 -0,826 -0,151 -0,357 -0,278 -7,189

SEIAV -0,145 -0,132 -0,489 -0,076 -0,192 -1,034

Eurodac -0,025 -0,025

Interoperabilidad 0,000 -0,006 -0,171 -0,255 -0,009 -0,442
Justicia Evolucién del ECRIS Rl y del -0,068 -0,078 -0,003 -0,149

ECRIS-TCN

e-CODEX -0,424 -0,424
Apoyo operativo = Apoyo operativo -0,080 -0,006 -0,396 -0,482
Total -1,709 -4,019 -1,032 -0,960 -1,392 -1,838 10,949

EJECUCION DEL PRESUPUESTO (C1)

Titulo presupuestario Créditos de compromiso Créditos de pago

Presupuestados = Utilizados Porcentaje = Presupuestados = Utilizados Porcentaje

Titulo 1: Gastos de personal 49,814 49,814 100 % 49,814 49,814 100 %
de los que se ejecutaron 49,814 100 % 49,519 99,4 %
de los que se prorrogaron automaticamente - - 0,294 0,6 %
Titulo 2: Gastos de infraestructura y 37,030 37,029 100 % 37,030 37,029 100 %
funcionamiento

de los que se ejecutaron 37,029 100 % 29,260 79 %
de los que se prorrogaron automaticamente - - 7,770 21%
Titulo 3: Gastos operativos 224,139 224,139 100 % 251,275 251,275 100 %
de los que se ejecutaron 224,139 100 % 251,275 100 %
TOTAL 310,982 310,982 100 % 338,118 338,118 100 %
de los que se ejecutaron 310,982 100 % 330,054 97,6 %
de los que se prorrogaron automaticamente - - 8,064 24 %

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE OTRAS FUENTES DE FINANCIACION

Ademas de la subvencién de la UE (C1), la Agencia ejecutd los créditos:
| procedentes de ingresos afectados internos (fuente de financiacién C4 y C5),

| prorroga de compromisos (diferenciados en el titulo 3 y no diferenciados en los titulos 1y 2) y los créditos
de pago correspondientes (Unicamente no diferenciados) de ejercicios anteriores (fuente de financiacion
C8);%

32 Cuando los compromisos se contraen con créditos no diferenciados y los importes correspondientes no se han abonado en su totalidad,
los créditos de pago correspondientes se prorrogan automaticamente solo al ejercicio siguiente. En este caso, la fuente de financiacion
cambia de C1 a C8. Los créditos se prorrogan al ejercicio siguiente y los compromisos correspondientes se trasladan al ejercicio siguiente.
En el caso de los créditos disociados con respecto a los cuales aun no se han pagado los importes comprometidos, los compromisos se
prorrogan de forma automatica, al igual que los créditos de compromiso correspondientes (fuente de financiacion C8). Por otra parte, los
créditos de pago no se prorrogan y sera necesario encontrar otras fuentes de financiacion para el ejercicio siguiente (fuente de
financiacién C1).
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| procedentes de los ingresos afectados externos, como contribucion de los paises asociados a Schengen
de conformidad con el articulo 46, apartado 3, letra b), del Reglamento constitutivo y de la Comisién
Europea para financiar la implantacién de la plataforma de colaboracién de los ECI de conformidad con
el Reglamento (UE) 2023/969 (fuente de financiacion RO. solo el titulo 3).23

Titulo presupuestario Fuente Créditos de compromiso Créditos de pago
de los
fondos

Presupuestados = Utilizados Porcentaje = Presupuestados = Utilizados3*  Porcentaje

Titulo 1: Gastos de C1 45,659 45,659 100 % 49,814 49,519 99,4 %
personal
Cc8 0,462 0,366 79,3 % 0,462 0,366 79,3 %
Subtotal 46,121 46,025 99,8 % 50,276 49,886 99,2 %
Titulo 2: Gastos de C1 37,030 37,029 100 % 37,030 29,260 79 %
infraestructura y
funcionamiento C4 0,004 0,004 100 % 0,004 100 %
C5 0,450 0,450 100 % 0,450 98,8 %
Cc8 Cc8 6,430 6,256 97,3 % 6,430 6,256
Subtotal 43,913 43,739 99,6 % 43,913 35,964 81,9 %
Titulo 3: Gastos operativos C1 224,139 224,139 100 % 251,275 251,275 100 %
C5 0,027 0,027 100 % 0,027 0,027 100 %
Cc8 384,552 373,603 97,2 %
RO 118,313 97,442 82,4 % 118,313 62,684 53,0 %
Subtotal 727,031 695,210 95,6 % 369,615 313,986 84,9 %
Total 817,065 784,975 96,1 % 463,804 399,836 86,2 %

LISTA DE TRANSFERENCIAS PRESUPUESTARIAS

La Agencia llevd a cabo 30 transferencias presupuestarias internas®® para garantizar una asignacion
presupuestaria 6ptima de los créditos de compromiso y de pago, en particular, con el fin de disponer de
créditos para compromisos y pagos destinados a cumplir las obligaciones contractuales relacionadas con el
desarrollo del SIS, el VIS, el SES y el ECRIS-TCN, asi como con la interoperabilidad y otros servicios de
apoyo operativo.

Las transferencias agregadas mas significativas se referian a:

- ahorros y optimizaciones de los titulos 1 y 2 (gastos administrativos) al titulo 3 (gastos operativos):
8 144 648 EUR,;

- refuerzo de la linea presupuestaria del SES para dar cabida a la finalizaciéon de las coberturas
contractuales para la entrada en funcionamiento progresiva el 12 de octubre: 37 241 184 EUR;

- reasignacion de fondos de la linea presupuestaria de Eurodac debida al calendario de actividades
del nuevo Eurodac y a las medidas adoptadas por la Agencia en el ciclo de desarrollo de programas
informaticos: 36 026 782 EUR.

Titulo = Titulo 1: Gastos de personal Titulo 2: Gastos de Titulo 3: Gastos operativos
presupuestario infraestructura y
funcionamiento

33 Creéditos procedentes de ingresos afectados externos (del ejercicio y prorrogados).

34 En el caso del titulo 3, C1, 38,389 millones EUR se refieren a los pagos de compromisos del ejercicio. El resto, que asciende a 212,885
millones EUR, se utilizé para cubrir compromisos de ejercicios anteriores.

% Todas las transferencias se realizaron de conformidad con el articulo 26, apartado 1, del Reglamento financiero de la eu-LISA.
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PUBLIC

PUBLICO

No Referencia Créditos Qe Créditos de Créditos c.ie Créditos de Créditos (?e Créditos de pago
compromiso pago compromiso pago compromiso
1 LIS.7236 dentro del titulo
2 LIS.7269 dentro del titulo dentro del titulo
3 LIS.7308 dentro del titulo
4 LIS.7375 dentro del titulo
5 LIS.7358 dentro del titulo
6 LIS.7382 -1.660.000 -1.660.000 1.660.000 1.660.000
7 LIS.7386 dentro del titulo
8 LIS.7405 -90.000 -90.000 90.000 90.000
9 LIS.7435 dentro del titulo dentro del titulo
LIS.7436 dentro del titulo
LIS.7439 dentro del titulo
10 LIS.7443 dentro del titulo
11 LIS.7486 dentro del titulo
12 LIS.7498 -240.000 -240.000 240.000 240.000
13 LIS.7513 dentro del titulo
LIS.7517 dentro del titulo
14 LIS.7527 dentro del titulo
LIS.7528 dentro del titulo
15 LIS.7540 -1.201.000 -1.201.000 1.201.000 1.201.000
16 LIS.7569 -2.500.000 -2.500.000 2.500.000 2.500.000
LIS.7571 dentro del titulo
17 LIS.7597 dentro del titulo
LIS.7598 dentro del titulo
18 LIS.7628 dentro del titulo dentro del titulo
19 LIS.7631 dentro del titulo
LIS.7635 dentro del titulo
20 LIS.7654 dentro del titulo dentro del titulo
21 LIS.7666 dentro del titulo
22 LIS.7663 dentro del titulo
23 LIS.7676 dentro del titulo
24 LIS.7681 dentro del
titulo
LIS.7682 dentro del titulo
25 LIS.7713 dentro del titulo
26 LIS.7715 -2.773.421 -2.773.421 -1.783.083 -1.783.083 4.556.504 4.556.504
27 LIS.7742 dentro del titulo
LIS.7743 dentro del titulo
28 LIS.7748 -99.181 -99.181 -952.049 -952.049 1.051.230 1.051.230
29 LIS.7751 dentro del titulo
30 LIS.7761 -3.604 -3.604 -33.310 -33.310 36.914 36.914
Total -8.567.206 -8.567.206 422.558 422.558 8.144.648 8.144.648
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PUBLIC

PUBLICO

LISTA DETALLADA DE TRANSFERENCIAS PRESUPUESTARIAS (TODAS LAS FUENTES DE

FINANCIACION)

No Referencia Fecha Linea presupuestaria Créditos Qe Créditos de pago
compromiso
1 LIS.7236 24 de B03111 SES 0,00 5.000.000,00
enero de
2025
B03112 SEIAV 0,00 5.000.000,00
B03120 Eurodac 0,00 -16.000.000.00
B03130 Interoperabilidad 0,00 5.000.000,00
B03200 ECRIS 0,00 1.000.000,00
B03801 Prueba y transiciéon 0,00 167,000.00
B03810 Apoyo externo -400,000.00 -567,000.00
B03811 Consultorias y estudios 400,000.00 400,000.00
2 LIS.7269 12 de A01100 Sueldos y prestaciones de los AT -775,000.00 -775,000.00
febrero de
2025
A01402 Escuela europea 775,000.00 775,000.00
A02000 Gastos de instalaciones -600,000.00 -600,000.00
A02200 Equipos de oficina y servicios logisticos 100,000.00 100,000.00
A02220 Gastos de documentacion y biblioteca -400,000.00 -400,000.00
A02800 Seguridad institucional 900,000.00 900,000.00
3 LIS.7308 6 de marzo B03010 Redes de area amplia 0,00 9.000.000.00
de 2025
B03110 VIS 0,00 1.500.000.00
B03111 SES 0,00 15.000.000.00
B03120 Eurodac -1.500.000.00 -29.300.000.00
B03130 Interoperabilidad 0,00 2.000.000.00
B03200 ECRIS 1.500.000.00 1.500.000.00
B03201 e-CODEX 0,00 300,000.00
4 LIS.7375 11 de abril  A02000 Gastos de instalaciones 5.145.920.94 5.145.920.94
de 2025
BOSOOQ Seguridad de los sistemas y continuidad de las -2.572.960.47 -2.572.960.47
operaciones
B03810 Apoyo externo -2.572.960.47 -2.572.960.47
5 LIS.7358 4 de abril B03000 Infraestructura de Sistemas compartida -3.688.153.00 0,00
de 2025
B03100 SIS 1.026.599.00 0,00
B03102 API-PNR 0,00 -3.050.000.00
B03110 VIS 2.053.199.00 5.000.000,00
B03111 SES 11.230.000.00 0,00
B03120 Eurodac -11.121.645.00 -2.000.000.00
B03200 ECRIS 500,000.00 0,00
6 LIS.7382 16 de abril  A01100 Sueldos y prestaciones de los AT -1.660.000.00 -1.660.000.00
de 2025
A02100 Tl y telecomunicaciones institucionales 760,000.00 760,000.00
A02220 Gastos de documentacion y biblioteca -100,000.00 -100,000.00
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7

8

9

10

1"

LIS.7386

LI1S.7405

LIS.7435

LIS.7439

LIS.7443

LIS.7486

8 de mayo
de 2025

20 de
mayo de
2025

17 de junio
de 2025

25 de junio
de 2025

10 de julio
de 2025

PUBLIC

A02800 Seguridad institucional
B03010 Redes de area amplia

B03102 API-PNR
B03110 VIS

B03111 SES

B03120 Eurodac
B03130 Interoperabilidad

B03000 Seguridad de los sistemas y continuidad de las

operaciones

A01100 Sueldos y prestaciones de los AT

A01400 Examen médico anual

A02000 Gastos de instalaciones

A02100 Tl y telecomunicaciones institucionales
A02330 Otros costes de explotacion

A02331 Honorarios y cargos de RR. HH.
A02800 Seguridad institucional

A01100 Sueldos y prestaciones de los AT

A01110 Sueldos y prestaciones de los AC

A01120 Indemnizaciones de los ENCS y de los
trabajadores en practicas

A02000 Gastos de instalaciones

A02200 Equipos de oficina y servicios logisticos
A02500 Reuniones del CA

A02200 Equipos de oficina y servicios logisticos
A02330 Otros costes de explotacion

B03010 Redes de area amplia

B03100 SIS

B03101 Prim

B03110 VIS

B03111 SES

B03120 Eurodac
B03130 Interoperabilidad
B03200 ECRIS

B03810 Apoyo externo

B03000 Infraestructura de Sistemas compartida

B03002 Costes de funcionamiento del centro de
respaldo

B03100 SIS
B03101 Prim
B03111 SES
B03112 SEIAV
B03120 Eurodac

1.000.000,00
-10.000.000.00

0,00
5.000.000,00
10.000.000.00
-10.000.000.00
5.000.000,00
0,00

-140,000.00

50,000.00
-840,000.00
300,000.00
240,000.00
90,000.00
300,000.00
-2.275.000.00

2.000.000.00
275,000.00

-192,000.00
165,000.00
27,000.00
-450,000.00
450,000.00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
-1.550.000.00
0,00
1.550.000.00
0,00

0,00

250.000,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

PUBLICO

1.000.000,00
0,00

-875,000.00
0,00

0,00
-4.875.000.00
5.000.000,00
750,000.00

-140,000.00

50,000.00
-840,000.00
300,000.00
240,000.00
90,000.00
300,000.00
-2.275.000.00

2.000.000.00
275,000.00

-192,000.00
165,000.00
27,000.00
-450,000.00
450,000.00
-1.800.000.00

2.160.000.00
-3.000.000.00
3.920.000.00
670,000.00
-2.290.000.00
1.970.000.00
0,00
-1.630.000.00
-2,300,000.00

0,00

-220.000,00
-550.000,00
7.600.000,00
-1.080.000,00
-580.000,00
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12

13

14

15

16

LIS.7498

LIS.7513

LIS.7517

LIS.7527

LIS.7528

LIS.7540

LI1S.7569

11 de julio
de 2025

30 de julio
de 2025

11 de
agosto de
2025

26 de
agosto de
2025

26 de
septiembre
de 2025

PUBLIC

B03130 Interoperabilidad
B03200 ECRIS

B03802 Formacion impartida a los Estados miembros

B03810 Apoyo externo
B03820 Grupos Consultivos
B03000 Infraestructura de Sistemas compartida

A01100 Sueldos y prestaciones de los AT

A02320 Gastos juridicos
A02700 Servicios de apoyo externos

B03000 Infraestructura de Sistemas compartida

B03100 SIS

B03112 SEIAV

B03130 Interoperabilidad

B03000 Infraestructura de Sistemas compartida
B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilidad

B03000 Infraestructura de Sistemas compartida

B03010 Redes de area amplia

B03111 SES

B03130 Interoperabilidad

B03000 Infraestructura de Sistemas compartida
B03100 SIS

A01100 Sueldos y prestaciones de los AT

A02600 Informacion y publicaciones
A02700 Servicios de apoyo externos
B03000 Infraestructura de Sistemas compartida

B03002 Costes de funcionamiento del centro de
respaldo

B03010 Redes de area amplia

B03111 SES

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilidad

B03200 ECRIS

B03801 Prueba y transiciéon

A01100 Sueldos y prestaciones de los AT

B03000 Infraestructura de Sistemas compartida

B03002 Costes de funcionamiento del centro de
respaldo

B03010 Redes de area amplia
B03100 SIS

0,00
0,00
-250.000,00
0,00
0,00
0,00
-240.000,00

-35.000,00
275.000,00
0,00

0,00

0,00

0,00
241.869,43
-3.857.900,05
3.616.030,62
0,00

0,00

0,00

0,00
2.866.523,62
-2.866.523,62
-1.201.000,00

500.000,00
701.000,00
-445.449,58
445.449,58

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
-2.500.000,00

0,00

0,00

0,00
0,00

PUBLICO

1.850.000,00
60.000,00
-1.000.000,00
-3.130.000,00
-650.000,00
-2.300.000,00
-240.000,00

-35.000,00
275.000,00
1.900.000,00

-1.450.000,00
-2.000.000,00
1.550.000,00
241.869,43
-3.857.900,05
3.616.030,62
35.000,00

-1.180.000,00
495.000,00
650.000,00

2.866.523,62

-2.866.523,62

-1.201.000,00

500.000,00
701.000,00
560.000,00
-560.000,00

-600.000,00
565.000,00
-811.800,00
715.000,00
131.300,00
500,00
-2.500.000,00

4.512.000,00
-300.000,00

-300.000,00
-250.000,00
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17

18

LIS.7571

LIS.7597

LIS.7598

LI1S.7628

22 de
octubre de
2025

27 de
octubre de
2025

PUBLIC

B03101 Prim

B03110 VIS

B03111 SES

B03112 SEIAV

B03120 Eurodac
B03130 Interoperabilidad
B03200 ECRIS

B03201 e-CODEX
B03202 PC ECI

B03802 Formacion impartida a los Estados miembros

B03810 Apoyo externo

B03811 Consultorias y estudios

B03820 Grupos Consultivos

B03000 Infraestructura de Sistemas compartida
B03100 SIS

B03112 SEIAV

B03120 Eurodac

B03200 ECRIS

B03002 Costes de funcionamiento del centro de
respaldo

B03100 SIS

B03111 SES

B03112 SEIAV

B03202 PC ECI

B03810 Apoyo externo

B03811 Consultorias y estudios

B03820 Grupos Consultivos

B03000 Infraestructura de Sistemas compartida
B03010 Redes de area amplia

B03100 SIS

B03110 VIS

B03111 SES

B03112 SEIAV

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilidad

B03200 ECRIS

A01100 Sueldos y prestaciones de los AT

A01120 Indemnizaciones de los ENCS y de los
trabajadores en practicas

A01301 Gastos de mision
A01500 Formacion del personal
A02000 Gastos de instalaciones

A02200 Equipos de oficina y servicios logisticos

0,00

0,00
2.500.000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
212.500,00
-212.500,00
-998.000,00
478.000,00
520.000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
-283.836,76
-6.486,81
1.860.369,64
-1.329.377,50
-264.353,52
-1.699.738,42
283.484,10
1.157.292,80
282.646,47
-35.000,00

35.000,00

25.000,00
-25.000,00
-30.000,00

30.000,00

PUBLICO

28.000,00
-1.500.000,00
695.000,00
-700.000,00
-500.000,00
2.100.000,00
285.000,00
190.000,00
-1.500.000,00
10.000,00
230.000,00
-250.000,00
-250.000,00
212.500,00
-212.500,00
-998.000,00
478.000,00
520.000,00
-100.000,00

595.144,72
-173.558,43
173.558,43
-268.893,08
100.000,00
-150.000,00
-176.251,64
-283.836,76
-6.486,81
1.860.369,64
-1.329.377,50
-264.353,52
-1.699.738,42
283.484,10
1.157.292,80
282.646,47
-35.000,00

35.000,00

25.000,00
-25.000,00
-30.000,00

30.000,00
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19

20

21

22

LI1S.7631

LIS.7635

LIS.7654

LIS.7666

LI1S.7663

13 de
noviembre
de 2025

14 de
noviembre
de 2025

20 de
noviembre
de 2025

21 de
noviembre
de 2025

PUBLIC

A02220 Gastos de documentacion y biblioteca
A02320 Gastos juridicos
A02600 Informacion y publicaciones

B03000 Infraestructura de Sistemas compartida

B03002 Costes de funcionamiento del centro de
respaldo

B03010 Redes de area amplia
B03100 SIS

B03101 Prim

B03110 VIS

B03111 SES

B03112 SEIAV

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilidad
B03200 ECRIS

B03201 e-CODEX

B03000 Seguridad de los sistemas y continuidad de las
operaciones

B03801 Prueba y transicion

B03802 Formacion impartida a los Estados miembros
B03810 Apoyo externo

B03820 Grupos Consultivos

B03821 Otras reuniones y misiones

B03822 Evaluaciones de Schengen

B03000 Infraestructura de Sistemas compartida
B03100 SIS

B03130 Interoperabilidad

A01200 Gastos de contratacion y reasignacion

A01400 Examen médico anual
A02000 Gastos de instalaciones
A02320 Gastos juridicos

A02330 Otros costes de explotacion
A01301 Gastos de mision

A01500 Formacion del personal

B03000 Infraestructura de Sistemas compartida

B03002 Costes de funcionamiento del centro de
respaldo

B03010 Redes de area amplia
B03100 SIS
B03110 VIS

-20.000,00
-110.000,00
130.000,00
0,00

300.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00
2.551.000,00
1.250.241,41
-6.739.241,41
2.970.000,00
0,00

0,00

0,00

0,00
-300.000,00
250.000,00
-250.000,00
-11.000,00
-21.000,00
-249.182,94
-0,20
249.183,14
-1.563,38

1.563,38
-100.000,00
-2.000,00
102.000,00
20.000,00

-20.000,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

PUBLICO

-20.000,00
-110.000,00
130.000,00
-5.289,71

0,00

-10.586,42
-194.255,60
-330,59
-286.973,18
477.673,26
-27.618,98
-126.511,70
208.326,08
15.898,45
-1.797,99
-2.237,38

-188,80
-4.094,52
0,00
4.756,02
-13.808,61
-32.960,33
-249.182,94
-0,20
249.183,14
-1.563,38

1.563,38
-100.000,00
-2.000,00
102.000,00
20.000,00

-20.000,00
3.847.106,53

275.927,52

814.772,43
-2.037.756,47
8.249.298,62
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23

24

25

26

LIS.7676

LI1S.7681

LIS.7682

LIS.7713

LIS.7715

25 de
noviembre
de 2025

28 de
noviembre
de 2025

11 de
diciembre
de 2025

12 de
diciembre
de 2025

PUBLIC

B03111 SES

B03112 SEIAV

B03120 Eurodac
B03130 Interoperabilidad
B03200 ECRIS

B03201 e-CODEX
B03202 PC ECI

B03000 Seguridad de los sistemas y continuidad de las
operaciones

B03801 Prueba y transicion

B03802 Formacion impartida a los Estados miembros
B03810 Apoyo externo

B03820 Grupos Consultivos

A02500 Reuniones del CA

A02510 Otras reuniones
B03010 Redes de area amplia

B03100 SIS
B03101 Prim
B03102 API-PNR
B03111 SES
B03112 SEIAV
B03120 Eurodac
B03201 e-CODEX

B03000 Seguridad de los sistemas y continuidad de las
operaciones

B03802 Formacion impartida a los Estados miembros
B03810 Apoyo externo

B03811 Consultorias y estudios

B03820 Grupos Consultivos

B03821 Otras reuniones y misiones

B03000 Infraestructura de Sistemas compartida
B03111 SES

A02000 Gastos de instalaciones

A02330 Otros costes de explotacion

A01100 Sueldos y prestaciones de los AT

A01110 Sueldos y prestaciones de los AC

A01120 Indemnizaciones de los ENCS y de los
trabajadores en practicas

A01200 Gastos de contratacion y reasignacion

A01301 Gastos de mision

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
24.000,00

-24.000,00
2.000.000,00

-1.300.000,00
-22.528,99
-1.697.802,00
8.289.923,84
-2.199.631,60
-4.500.000,00
192.720,08
-132.398,96

-65.744,71
-40.424,35
-1.297,11
-515.816,20
-7.000,00
-2.410.066,08
2.410.066,08
-166.000,00

166.000,00
-1.204.247,44

-590.946,85

-29.986,30

-364.694,97
-1.098,58

PUBLICO

-36.644.266,37
8.410.456,80
3.304.709,14
9.643.689,70

718.922,03

41.436,21
755.043,91
786.128,73

4.537,20
102.386,11
1.665.617,38
61.990,53
24.000,00

-24.000,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
-2.410.066,08
2.410.066,08
-166.000,00

166.000,00
-1.204.247,44

-590.946,85
-29.986,30

-364.694,97
-1.098,58
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27

28

LIS.7742

LIS.7743

LIS.7748

16 de
diciembre
de 2025

18 de
diciembre
de 2025

PUBLIC

A01401 Asignacion para servicios de guarderia
A01402 Escuela europea

A01403 Actividades sociales

A01500 Formacion del personal

A02100 Tl y telecomunicaciones institucionales
A02200 Equipos de oficina y servicios logisticos
A02220 Gastos de documentacion y biblioteca
A02320 Gastos juridicos

A02331 Honorarios y cargos de RR. HH.
A02500 Reuniones del CA

A02510 Otras reuniones

A02600 Informacion y publicaciones

A02700 Servicios de apoyo externos

A02800 Seguridad institucional

B03000 Infraestructura de Sistemas compartida

B03002 Costes de funcionamiento del centro de
respaldo

B03010 Redes de area amplia
B03100 SIS

B03101 Prim

B03102 API-PNR
B03110 VIS

B03111 SES

B03112 SEIAV

B03120 Eurodac
B03130 Interoperabilidad
B03200 ECRIS

B03201 e-CODEX
B03202 PC ECI

B03000 Seguridad de los sistemas y continuidad de las
operaciones

B03802 Formacion impartida a los Estados miembros
B03810 Apoyo externo

B03811 Consultorias y estudios

B03820 Grupos Consultivos

B03821 Otras reuniones y misiones

B03822 Evaluaciones de Schengen

A02000 Gastos de instalaciones

A02330 Otros costes de explotacion
A02000 Gastos de instalaciones
A02330 Otros costes de explotacion

A01120 Indemnizaciones de los ENCS y de los
trabajadores en practicas

-23.000,00
-8.509,08
-157.081,45
-393.856,25
-360.893,96
-34.212,51
-9.653,17
-16.513,13
-3.686,61
-869,08
-208.403,79
-37.268,91
-642.568,56
-469.012,90
4.975.890,65
-140.569,29

-1.336.931,97
107.225,92
0,00
-1.170.000,20
-976.878,70
1.873.481,58
478.869,70
-642.081,59
178.741,66
390.291,37
818.464,41
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
-563.118,74

53.118,74
-1.881,26

1.881,26
-4.994,62

PUBLICO

-23.000,00
-8.509,08
-157.081,45
-393.856,25
-360.893,96
-34.212,51
-9.653,17
-16.513,13
-3.686,61
-869,08
-208.403,79
-37.268,91
-642.568,56
-469.012,90
-161.317,93
18.885,12

300.165,92
1.713.840,81
296.589,32
0,00
-1.837.429,80
1.802.641,77
2.198.789,09
-2.128.888,60
1.653.147,83
363.388,54
135.132,99
-636.956,32
72.451,45

101.827,83
659.059,02
34.943,31
69.918,66
-3.311,59
3.626,12
-563.118,74

53.118,74
-1.881,26

1.881,26
-4.994,62
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A01200 Gastos de contratacion y reasignacion
A01400 Examen médico anual

A01401 Asignacion para servicios de guarderia
A01403 Actividades sociales

A02000 Gastos de instalaciones

A02100 Tl y telecomunicaciones institucionales
A02200 Equipos de oficina y servicios logisticos
A02220 Gastos de documentacion y biblioteca
A02320 Gastos juridicos

A02500 Reuniones del CA

A02510 Otras reuniones

A02600 Informacion y publicaciones

A02700 Servicios de apoyo externos

A02800 Seguridad institucional

B03111 SES

B03000 Infraestructura de Sistemas compartida

B03002 Costes de funcionamiento del centro de
respaldo

B03010 Redes de area amplia
B03110 VIS

B03111 SES

B03112 SEIAV

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilidad
B03200 ECRIS

B03000 Seguridad de los sistemas y continuidad de las
operaciones

B03810 Apoyo externo

B03820 Grupos Consultivos
B03821 Otras reuniones y misiones
B03822 Evaluaciones de Schengen
A01403 Actividades sociales

A02200 Equipos de oficina y servicios logisticos
A02330 Otros costes de explotacion

A02700 Servicios de apoyo externos

A02800 Seguridad institucional

B03100 SIS

B03110 VIS

B03111 SES

B03112 SEIAV

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilidad

-39.081,17
-90,40
-49.788,06
-5.226,78
-599.459,45
-0,13
-8.847,00
-0,02
-25.000,00
-21.834,38
-1.405,00
-19.585,87
-235.351,05
-40.566,37
1.051.230,30
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
-3.603,99

-4.194,20
-10.100,00
-18.759,49

-256,61
301.766,08
-281.816,77
-254.451,55
24.082,15
26.186,33
24.082,13

PUBLICO

-39.081,17
-90,40
-49.788,06
-5.226,78
-599.459,45
-0,13
-8.847,00
-0,02
-25.000,00
-21.834,38
-1.405,00
-19.585,87
-235.351,05
-40.566,37
1.051.230,30
331.334,83

-4.141,11

-383.768,34
194.183,24
-359.187,77
171.064,62
573.988,28
-343.806,78
-150.907,21
-63.168,53

32.975,42
123,74
2.009,57
-452,48
-3.603,99

-4.194,20
-10.100,00
-18.759,49

-256,61
0,00

0,00

0,00

0,00
12.101,18
1.154,59
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B03200 ECRIS 259.549,19 23.658,52

B03000 Seguridad de los sistemas y continuidad de las -503,24 0,00

operaciones

B03802 Formacion impartida a los Estados miembros -38.776,51 0,00

B03820 Grupos Consultivos -23.203,52 0,00

RESULTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA Y CANCELACION DE CREDITOS

Resultado de la ejecucion presupuestaria 2023 2024 2025
Reserva procedente del superavit de ejercicios anteriores (+) 0,000 0,000 0,000
Ingresos recibidos efectivamente (+) 315,600 287,221 361,982
Pagos efectuados (-) -280,676 -265,430 -393,214
Prérroga de créditos (-) -93,314 -101,822 -63,698
Cancelacion de créditos prorrogados (+) 0,813 1,913 0,269
Ajuste por prérroga de crédito de ingresos asignados del ejercicio anterior 58,685 80,081 94,930
(+)
Diferencias por tipo de cambio (+/-) -0,000 -0,000 -0,000
Ajuste por saldo negativo del ejercicio anterior (-) 26,282 1,108 1,963
Total 1,108 1,963 0,269
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ANEXO lll: ORGANIGRAMA

El organigrama representa la estructura organizativa de la eu-LISA hasta el nivel sectorial, incluidas
las funciones especiales recogidas en el Reglamento constitutivo y las subdivisiones individuales que
no forman parte de ninguna unidad.

El 16 de marzo de 2025, la Agencia actualizoé su estructura organizativa con el fin de mejorar la eficiencia,
reforzar el cumplimiento normativo y garantizar un mejor cumplimiento de su mandato y sus objetivos. Con el
fin de mejorar la coordinacién general de la planificacion y fomentar la nueva forma de trabajar, esta
reorganizacion incluyo la creacion de varios sectores nuevos centrados en la planificacion y el seguimiento,
practicas y metodologias de los proyectos, asi como un sector especifico dedicado a los programas de
interoperabilidad. Ademas, algunos sectores mas grandes se dividieron en dos, por ejemplo, en la Unidad de
Tecnologia e Ingenieria de Software y la Unidad de Recursos Humanos, mientras que otros vieron como sus
tareas o su linea jerarquica se reasignaban a otras entidades, por ejemplo, la Oficina de Enlace y el Centro
de Experiencia en Soluciones.
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Fuente: Sysper y organigrama. Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2025
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ANEXO IV: PLANTILLA DE PERSONAL E INFORMACION ADICIONAL
SOBRE LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

CUADRO DE EFECTIVOS?

la plantilla de personal inicial de la eu-LISA para 2025 incluia 473 puestos autorizados, constituidos por 269
agentes temporales (AT), 193 agentes contractuales (AC) y 11 expertos nacionales en comision de servicios
(ENCS), lo que representa un aumento del personal de casi un 13 % en comparacion con 2024.

Plantilla Autorizados para 2025 (AT, Ocupados a 31.12.2025 Tasa de ocupacion a

AC, ENCS) con cargo al 31.12.2025%

presupuesto de la UE
Agentes temporales (AT) 269 229 85,13 %
Administradores (AD) 216 178 82,41 %
Asistentes (AST) 53 51 92,23 %
Asistentes/secretarios (AST/SC) - - -
Agentes contractuales (AC)%® 193 180 93,26 %
Expertos nacionales en comisién 1 9.7 88,18 %
de servicios (ENCS)*
Total 473 418.7 88,52 %
Categoria y grado de AD Agentes temporales Categoria y grado de AST Agentes temporales
AD 16 - No procede -
AD 15 - ASTM -
AD 14 2 AST10
AD 13 3 AST9 1
AD 12 5 ASTS8 6
AD 11 10 AST7 10
AD 10 15 AST6 12
AD 9 26 AST5 9
AD 8 32 AST4 11
AD 7 16 AST3 4
AD 6 51 AST2 -
AD 5 56 AST1 -
Total AD 216 Total AST 53

% |a plantilla de personal de la eu-LISA comprende agentes temporales (AT) y agentes contractuales (AC), sin puestos para los
funcionarios.
37 El indice de ocupacion solamente incluye los puestos autorizados y el personal empleado a 31 de diciembre de 2025.

% Los AC suelen trabajar en proyectos especificos de duracion determinada, o para cubrir necesidades temporales durante ausencias
de larga duracién o un aumento de la carga de trabajo durante periodos limitados.

% Las autoridades nacionales de los Estados miembros de la UE envian a la eu-LISA ENCS para que realicen tareas especializadas con
el fin de garantizar la adecuacion de las operaciones y los servicios de la Agencia a las necesidades de los usuarios finales.
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INFORMACION SOBRE EL NIVEL DE ENTRADA PARA CADA TIPO DE PUESTO

En el cuadro que sigue se muestran los niveles en los que se representan en la eu-LISA las funciones clave
referidas por la Comision Europea. En caso de diferencias entre la terminologia de la Comision y la de la eu-
LISA, se indican los titulos de los puestos internos. Los grados de entrada que son superiores a los
mencionados en el articulo 53 del Régimen aplicable a los otros agentes de la Unién Europea (ROA) se deben
a las contrataciones de personal durante la fase de puesta en marcha de la Agencia, momento en que se
habian asignado grados superiores en la plantilla de personal.

Funciones clave Tipo de contrato Funciones clave Tipo de contrato

Jefe de departamento (nivel 2) AT AD 12 administracion/operaciones
Jefe de unidad (nivel 3) AT AD 9 administracion/operaciones
Jefe de sector (nivel 4) (sin cargo de jefe de AT AD 5, AD 6, AD 7 administracion/operaciones
entidad)

Funcionario superior AT AD 7 administracion/operaciones
Funcionario AT, AC AD 5, AD 6, GF IV administracion/operaciones
Jefe del Departamento de Servicios AT AD 12 Administracion
Institucionales

Jefe de la Unidad de Recursos Humanos AT AD 9 Administracion

Jefe de la Unidad de Presupuestos y Finanzas = AT AD 10 Neutral

Jefe de la Funcion de Auditoria Interna AT AD 9 administracién/neutral
Contable AT AD 9 Neutral

Delegado de proteccion de datos AT AD 8 Administracion

Asistente personal del director ejecutivo AT AST 5 Administracion
Secretarios/asistentes de jefes de AT, AC AST 3, GF Il administracién/operaciones

departamento/unidad

EJERCICIO DE EVALUACION COMPARATIVA Y REVISION

La eu-LISA llevé a cabo su ejercicio anual de analisis comparativo con arreglo a la metodologia convenida
por los jefes de administracion de las agencias de la UE en 2014, que es una adaptacion perfeccionada y
desarrollada de la metodologia de analisis de la Comision. La revision clasifica los recursos humanos por la
funcion que desempefia cada puesto de trabajo en la organizacion. El objetivo de este ejercicio es mostrar el
numero de puestos de «apoyo administrativo y coordinacién», «operativos» y «neutros» en todas las
entidades organizativas.

La revision se aplico a todos los puestos de la eu-LISA, y los resultados de la evaluacion comparativa de 2025
muestran una disminucién (del 2,2 %) en la proporcién de puestos operativos (de 70,6 % a 68,4 %), en la que
las actividades operativas generales disminuyeron un 2,7 %, mientras que la coordinacién de alto nivel y la
gestion de programas aumentaron un 0,3 %. El porcentaje de puestos administrativos y de coordinacion
aumenté un 2,1 %, pasando del 18,6 % al 20,7 %, debido a la elevada tasa de ocupacion de los puestos de
corta duracién (autorizados por el director ejecutivo). El nimero de puestos neutrales aumenté un 0,2 % y
paso6 del 10,7 % % al 10,9 %.

Tipo de puesto (sub)categoria 2024 (%) 2025 (%) Variacion

Apoyo administrativo y coordinacion 18,6 % 20,7 % +2,1%
apoyo administrativo 13,9 % 15,3 % +1,4 %
coordinacion 47 % 54 % +0,7 %
Operativos 70,6 % 68,4 % -2,2%
coordinacién operativa al maximo nivel 57 % 6 % +0,3 %
gestion y ejecucion de programas 3,1% 3,4 % +0,3 %
evaluacion y valoracién de impacto 0% 0 % 0%
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Tipo de puesto (sub)categoria 2024 (%) 2025 (%) Variacion
operativo general 61,8 % 59,1 % -2,7 %
Neutros 10,7 % 10,9 % +0,2 %
finanzas/control 10,7 % 10,9 % +0,2 %
linglisticos 0 % 0% 0 %

La Agencia también examind los puestos ocupados por proveedores de servicios externos (personal
contratado que trabaja in situ) con los siguientes resultados: disminucién del 18 % en la proporcion de puestos
de apoyo administrativo y coordinacion, del 52,05 % al 34,05 %. Los puestos relacionados con la actividad
operativa general aumentaron un 16,83 %, pasando del 45,89 % al 62,72 %, mientras que los puestos de
gestion de programas disminuyeron un 2,52 %. El numero de puestos neutros aumenté un 1,17 % y paso del
2,05 % % al 3,23 % %. Estos cambios se debieron a mejoras en la gestion de la ayuda externa, lo que permitid
que se pusieran de manifiesto varios recursos externos, a diferencia de lo que ocurria en 2024.

Tipo de puesto (sub)categoria 2024 (%) 2025 (%) Variacion

Apoyo administrativo y coordinacion 52,05 % 34,05 % -18,00 %
apoyo administrativo 30,14 % 18,64 % -11,50 %
coordinacion 21,92 % 15,41 % -6,51 %
Operativos 45,89 % 62,72 % +16,83
coordinacion operativa al maximo nivel 0 % 0% 0%
gestion y ejecucion de programas 7,53 % 5,02 % -2,52 %
evaluacion y valoracién de impacto 2,05 % 1,08 % -0,98 %
operativo general 36,30 % 56,63 % +20,33 %
Neutral 2,05 % 3,23 % 1,17 %
finanzas/control 2,05 % 3,23 % 1,17 %
linglisticos 0 % 0 % 0 %

NORMAS DE DESARROLLO DE RR. HH. ADOPTADAS

En julio, el Consejo de Administracion adoptd, para su aplicaciéon por analogia, normas relativas a la nueva
Guia de misiones. En noviembre, la Agencia adopté una correccion de errores a raiz de una comunicacion de
la Comision.

REGIMENES DE PERMISO COMPENSATORIO

En virtud del informe del Parlamento Europeo «Aprobacion de la gestién 2011», todas las agencias de la UE
tienen la obligacién de comunicar el nimero de dias de permiso autorizados para cada grado con arreglo a
los regimenes de horario flexible y de permiso compensatorio.

La Agencia ofrece sus servicios a los Estados miembros de manera ininterrumpida (las veinticuatro horas del
dia todos los dias), lo que significa que parte de la plantilla debe trabajar por turnos o hacer guardias.
Ocasionalmente, las intervenciones en los sistemas informaticos gestionados por la Agencia exigen que el
trabajo se realice fuera del horario de oficina convencional, por ejemplo en turnos de noche o en dias festivos.
En consecuencia, el derecho a compensacion por las horas extraordinarias trabajadas en regimenes de
horario flexible o durante las guardias constituye una caracteristica intrinseca del funcionamiento diario de la
organizacion.
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Ademas, para compensar el trabajo adicional necesario para la entrada en funcionamiento del VIS4 y el SCB
compartido los dias 19 y 20 de mayo de 2025 y del SES el 12 de octubre de 2025, se concedié una
compensacion excepcional a las horas extraordinarias a los miembros del personal que participan en estos
proyectos. El cuadro siguiente presenta la cantidad (numero de dias) de permisos otorgados a modo de
compensacion por horas extraordinarias, desglosados por grupo de funciéon y el promedio de dias de
compensacion. La visién general no incluye el servicio de reserva, ya que el personal recibe una
compensacion financiera. Sin embargo, a los expertos nacionales en comisién de servicio (ENCS) se les
compensa con tiempo libre, en régimen de horario flexible o de horas extraordinarias, dependiendo del nimero
de horas o dias que deban compensarse por el servicio de permanencia.

Grupode Compensa- Totalde Numero Prome- Grupo Compensa- Total de Numero Prome-
funciones cion dias de dio de de ciéon dias de dio de
utiliza- perso- dias funcio- utiliza- perso- dias
dos nas nes dos nas

AT AD Horas 53,5 22 2,4 AC GFIl Horas 0 0 0
extraordina- extraordina-
rias rias
horario 727,5 104 7 horario 12 1 12
flexible flexible

AT AST Horas 7.5 4 1,9 AC GFlll Horas 11,5 6 1,9
extraordina- extraordina-
rias rias
horario 216,5 34 6,4 horario 273,5 52 5,3
flexible flexible

ENCS Horas 21 2 10,5 AC GFIV Horas 79,5 40 2
extraordina- extraordina-
rias rias
horario 76 11 6,9 horario 785 112 7
flexible flexible

Total 2263,5 388 5,8

2025 | Informe anual de actividades consolidado| 113



PUBLIC
PUBLICO

ANEXO V: RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS POR ACTIVIDAD

RECURSOS HUMANOS POR ACTIVIDAD

Del total de 473 puestos, 260,1 equivalentes a tiempo completo (ETC) (68,4 %) se utilizaron para actividades
operativas y 41,1 ETC (10,9 %), para actividades financieras y de adjudicacion de contratos. 78,8 ETC
(20,7 %) se emplearon en actividades horizontales (coordinacion general y apoyo administrativo). En el
cuadro siguiente se presenta un resumen del personal de la eu-LISA segun la propuesta legislativa autorizado
en el presupuesto para 2025, de conformidad con la plantilla de personal.

Ambito de actividad Situacion real en 2025 Autorizados para 2025

AT AC ENCS AT AC ENCS
Reglamento de la eu-LISA 132 56 8 142 57 11
Personal de referencia 107 29 6 113 30 9
Reglamento de la eu-LISA revisado (personal 19 27 2 23 27 2
adicional)
Puestos de seguridad concedidos en 2023 6 - - 6 - -
Reglamentos especificos de sistemas 97 110 - 127 136 -
(adoptados)
SES 29 - - 32 - -
SEIAV 6 30 - 7 35 -
ECRIS-TCN - 4 - - 5 -
e-CODEX 2 2 - 2 3 -
Apoyo a los transportistas para el SES y el - 19 - - 21 -
SEIAV#
Interoperabilidad 23 28 - 24 31 -
Refundicién del SIS (retorno y fronteras) - 2 - - 4 -
VIS revisado 5 6 - 6 6 -
PC ECI 5 - - 8 - -
Digitalizacion de visados 1 - - 1 1 -
Refundicién de Eurodac 12 15 - 15 20 -
Reglamentos de triaje 6 2 - 13 6 -
Enrutador central Prim 5 - - 7 - -
Enrutador API-PNR 3 2 - 12 4 -
Propuestas legislativas pendientes de - - - - - -
adopcion
AVD - - - - - -

Puestos de corta duracion - = o - -

Puestos de corta duracion*® - 14 - - - -

Total 229 180 8 269 193 11

40 Personal en plantilla, excluidas las ofertas de empleo emitidas.
41 El nimero total de puestos aprobados por la autoridad presupuestaria.
42 Estos puestos se asignan temporalmente a la eu-LISA desde Frontex por un periodo de tres afios, de 2025 a 2027.

43 Los puestos de corta duracion de AC cubren necesidades operativas urgentes y se financian con el ahorro presupuestario derivado de
una menor tasa de ocupacion.
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GASTOS CON ARREGLO AL CALCULO DE COSTES POR ACTIVIDAD

El célculo de costes por actividades permite identificar los costes totales de cada sistema gestionado por la
eu-LISA. El gasto total de los sistemas comprende lo siguiente:

| gastos directos, que incluyen los costes de mantenimiento y de los proyectos,
| gasto en redes;

| gastos horizontales, entre ellos los costes operativos para la infraestructura compartida, la seguridad del
sistema y los gastos institucionales y horizontales, fundamentalmente gastos de personal y de
funcionamiento.

La reasignacion de gastos horizontales institucionales y operativos se basa en los siguientes factores de
coste:

| gasto directo de los sistemas;
| tiempo (coste de la mano de obra) asignado a los sistemas.
En 2025, la Agencia ejecutd un presupuesto de 311 millones EUR.

Resumen de la asignacion de recursos por cartera en 2025

Actividad plurianual Previsto para 2025* Ejecucioén real en Desviacion
2025 presupuestaria
CAsumtosdelmerior 18346012 150326563 49%
Seguridad 24.486.000 21.731.260 -12 %
SIS 17.011.000 17.146.591 +1 %
Enrutador Prim 3.550.000 3.527.471 -1%
Enrutador API-PNR 3.925.000 1.057.198 -73 %
Fronteras 29.528.012 72.117.261 +144 %
VIS 7.000.000 12.794.504 +83 %
SES 11.328.012 48.569.196 +329 %
SEIAV 11.200.000 10.753.562 -4 %
Asilo 68.732.000 32.705.218 -52 %
Eurodac 68.732.000 32.705.218 -52 %
Interoperabilidad 15.600.000 23.772.824 +52 %
Mestla sTR20t9 109304 491%
ECRIS 1.961.019 6.160.860 +214 %
e-CODEX 1.291.000 2.302.184 +78 %
PC ECI 2.500.000 2.500.000 -
Ofasstucturas  SSO73000 4833823 4%
Infraestructura de sistemas compartida (inc. UCR) 35.573.000 37.270.168 +14 %
Redes 20.400.000 11.063.068 -46 %
Actividades deapoyooperativo 1592000 458764 9%
Actividades de apoyo operativo 14.170.000 13.590.783 -4 %
g:gér(i:cii::ec;e los sistemas y continuidad de las 2000 000 1.867.026 -7 %
Pruebas y transicién -
Formacion para los Estados miembros 1.200.000 545.479 -55 %
Apoyo externo 10.970.000 11.178.279 +2 %
Reuniones y misiones 1.753.000 924.980 -47 %

44 Basado en el anexo Il del DOCUP 2025-2027 y en los estados financieros.
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Grupos consultivos
Otras reuniones y misiones
Evaluaciones de Schengen

Total del titulo 3

PUBLIC

1.622.000
80.000
51.000

215.994.031

832.980
62.000
30.000

224.138.607

PUBLICO

-49 %
-23 %
-41 %
+4 %

Gobernanza y cumplimiento normativo

Gestion de las partes interesadas y comunicacion
Seguridad institucional y continuidad de las actividades
Gestion de recursos humanos

Gestidn presupuestaria, financiera y de contrataciones
Servicios juridicos

Apoyo institucional

Total de los titulos 1y 2

Total

550.000
2.263.000
3.859.000

58.276.965
624.100
694.000

28.720.869

310.981.965

20.277
2.630.617
5.549.164

49.752.171
1.175.119
505.487
27.210.365

310.981.808

-96 %
+16 %
+44 %
-15 %
+88 %
-27 %

-5 %
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ANEXO VI: CONTRIBUCION, SUBVENCION Y ACUERDOS DE NIVEL DE
SERVICIO

En 2024, se encomendd a la eu-LISA el disefio, el desarrollo y la gestion operativa de la plataforma de
colaboracién para los equipos conjuntos de investigacion (PC ECI)*. La Agencia recibira un total de
13,884 millones EUR en el marco del acuerdo de contribucién celebrado con la Comision sobre la base del
articulo 7 del Reglamento Financiero.*®

Informacioén general Repercusiones financieras y de recursos humanos
Acuerdo de contribucién: PC ECI

Firmado Importe Duracion Contra- Breve 2024 2025
total parte descrip-

cion

17 de 13,884 48 DG JUST disefio, Importe Créditos de Créditos de Créditos de Créditos de

mayo de meses desarroll compromiso = pago compromiso = pago

2024 oy 3,608 3,608 4,116 4,116
funciona
miento AT/AC 4 8

dela PC
ECI ENCS 0 0

4 Reglamento (UE) 2023/969, de 10 de mayo de 2023, por el que se establece una plataforma de colaboracion en apoyo del
funcionamiento de los equipos conjuntos de investigacion y se modifica el Reglamento (UE) 2018/1726 (DO L 132 de 17.5.2023, pp. 1-
20).

46 El acuerdo de contribucion de la UE (JUST/2024/PR/CNECT/0031) entre la eu-LISA y la Direccion General de Justicia y Consumidores
(DG JUST) de la Comisién Europea se firmo el 17 de mayo de 2024.
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ANEXO VII: GESTION MEDIOAMBIENTAL

La repercusion de las cuestiones medioambientales en el rendimiento de la organizacién aumenta sin
cesar y, con el tiempo, la identificaciéon y correccién sistematicas de las deficiencias detectadas dara
lugar a un mejor comportamiento medioambiental y a un mejor rendimiento de la organizacion. En
consonancia con los objetivos del Pacto Verde Europeo y la responsabilidad de la Agencia en materia
de administraciéon publica sostenible, la eu-LISA aplicé las siguientes medidas para reducir su huella
medioambiental:

| Registro en el EMAS. eu-LISA ha implantado su Sistema de Gestion Medioambiental (SGM) basandose
en los principios del Sistema de Gestion y Auditoria Medioambiental (EMAS) de la UE y en el Pacto
Verde Europeo. En abril de 2025, la eu-LISA recibioé oficialmente el certificado EMAS (valido hasta abril
de 2028) que confirma la calidad de su SGM, que se ha reforzado con soluciones de seguimiento
medioambiental (por ejemplo, la red de sensores medioambientales en el centro de datos de
Estrasburgo, el sistema de gestion de edificios apoyado por la IA en Tallin) y la sensibilizacion
medioambiental.

| Sensibilizacién y mejora de la cultura medioambiental. La Agencia organizé quince sesiones y
talleres internos de sensibilizacion, publicé su informe de declaracion medioambiental y una ficha
informativa sobre los resultados de la huella de carbono, en la que se describian los avances de la eu-
LISA en relacién con los objetivos medioambientales, detallando tanto las acciones como las medidas
anteriores, asi como la fijacion de objetivos para el futuro.

| Mejora de la eficiencia energética de los edificios y centros de datos de la eu-LISA. La Agencia
siguié poniendo en marcha iniciativas de infraestructura y construccion sostenibles, integrando un disefio
energéticamente eficiente y consideraciones medioambientales a largo plazo, como la electricidad verde
y la calefaccion urbana a partir de energias renovables (que supero el 97 % en todas las sedes en 2024).
Para mejorar el rendimiento energético, la eu-LISA completé una auditoria energética en Estrasburgo.

Desde 2023, la eu-LISA aplica un plan de accién de sobriedad eléctrica para contribuir a los objetivos de
eficiencia energética de la UE para 2030 mediante la mejora de sus sistemas de calefaccion y
refrigeracion con el fin de reducir el consumo de energia primaria y final. Para lograr el ahorro de energia,
la eu-LISA supervisa los indicadores de rendimiento pertinentes y aplica mejoras para abordar las
discrepancias. En 2025, se actualizd el plan de accién de ahorro energético para incluir un plan de
eficiencia energética destinado a los edificios del sector terciario de Estrasburgo.

La Agencia también ha elaborado un plan de accién para garantizar el cumplimiento de las normas
medioambientales y de eficiencia energética necesarias, de conformidad con la legislacion aplicable de
la UE. Como solucién a corto plazo, la eu-LISA esta trabajando para permitir un uso mas eficiente de su
infraestructura de refrigeracion existente e introdujo una demostracion de un sistema de refrigeracion
inmersivo en la UC. L Agencia continud con un estudio sobre una solucién a medio plazo basada en la
geotermia con el fin de reducir su eficacia global en el uso de la energia (PUE). Con estas soluciones, la
Agencia espera reducir la PUE entre el 5y el 7 %, asi como aumentar la disponibilidad del sistema y
ganar potencia de refrigeracion adicional.

| Reduccién de las emisiones de CO,. La eu-LISA lleva supervisando y registrando sus emisiones de
CO, desde 2020. En 2024, la Agencia mejoré significativamente sus calculos utilizando la metodologia
Bilan Carbone. En 2025, la eu-LISA continué definiendo una estrategia neutra en carbono para reducir
sus emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), con vistas a lograr la neutralidad climatica para
2030, de conformidad con la Carta de la Red de Agencias de la UE (EUAN) sobre la reduccion de las
emisiones de gases de efecto invernadero y la gestion medioambiental responsable.

En concreto, la Agencia siguié promoviendo las videoconferencias como opciéon predeterminada,
optimizo la organizacion de las misiones (entre otras cosas, limitando el nimero de empleados del mismo
sector que participaran en una mision al mismo tiempo) y redujo el impacto medioambiental de los
desplazamientos. Mas del 80 % de las misiones organizadas en 2025 cumplieron las normas de
sostenibilidad establecidas en las directrices de las misiones.

| Aplicacion de la estrategia de contratacion publica ecolégica. La eu-LISA siguio incorporando los
criterios y requisitos de la contratacion publica ecolégica de la UE en materia medioambiental en los
nuevos procedimientos de contratacion relacionados con los mercados prioritarios, tal y como se definen
en la politica de contratacién publica ecolégica, ademas de impulsar la formacion especifica. En 2025 se
alcanzo el numero de cursos de formacion previsto.
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| Prevencion, clasificacion y reciclado de residuos. La eu-LISA sigui6 aplicando su nuevo enfoque de
gestion de residuos para cumplir con la normativa y reducir su impacto medioambiental, centrandose en
el flujo de residuos de productos en las sedes de Estrasburgo, los tipos de residuos y las zonas de
recogida de residuos. La Agencia aumento la tasa de residuos de valorizacion en todos los centros hasta
el 100 %.

| Fomento de la economia circular y la movilidad sostenible. La eu-LISA siguié6 promoviendo un
entorno de trabajo digital, integrando consideraciones medioambientales en todas sus actividades y
proyectos (incluida la organizacién de reuniones y eventos sostenibles y respetuosos con el medio
ambiente), donando materiales no utilizados (por ejemplo, mobiliario y equipos informaticos) y
alcanzando el 100 % en la recuperacion de residuos de mobiliario y el 81 % en la recuperacion global
de residuos materiales.
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ANEXO VIII: CUENTAS ANUALES

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA

31 de diciembre de 31 de diciembre de Variacion

2025 2024
Programas informaticos 92.997.460 40.052.009 52.945.451
Inmovilizado inmaterial en construccion 36.093.780 76.067.101 (39.973.321)
Activos inmateriales 129.091.240 116.119.110 12.972.130
Terrenos y edificios 39.764.553 32.522.540 7.242.013
Instalaciones técnicas y equipos 612.348 134.054 478.294
Mobiliario y vehiculos 301.778 285.719 16.059
Equipos informaticos 29.490.664 30.891.234 (1.400.570)
Otro mobiliario e instalaciones 2.528.497 2.158.127 370.370
Bienes, instalaciones técnicas y equipos 72.697.840 65.991.674 6.706.166
Titulos de crédito no corrientes con contraprestacion 475.299 436.449 38.850
Importes por cobrar de clientes 57.146 57.146
Gastos diferidos 25.435.795 21.004.146 4.431.649
Otros titulos de crédito con contraprestacion 60.376.293 101.263.852 (40.887.559)
Titulos de crédito corrientes con contraprestacion 85.869.234 122.267.998 (36.398.764)
Titulos de crédito por el IVA 3.050.695 1.777.926 1.272.769
Contribucion de los paises asociados a Schengen 6.415.743 7.598.380 (1.182.637)
Créditos sin intercambio 9.466.438 9.376.306 90.132

31 de diciembre de 31 de diciembre de Variacion

2025 2024

Excedente acumulado 184.169.088 250.672.571 (66.503.483)
Resultado econoémico del ejercicio (+ beneficios - (33.605.436) (66.503.484) 32.898.048
déficit)

Importes por pagar corrientes 22.227.395 21.116.922 1.110.473
Cuentas a pagar con entidades consolidadas 6.677.050 5.257.497 1.419.553
Cuentas por pagar 28.904.445 26.374.419 2.530.026
Gastos devengados e ingresos diferidos 118.131.954 103.648.031 14.483.923
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

31 de diciembre de 31 de diciembre de Variacion

2025 2024
ngresos s | aoawan | meersie

Contribucién de la UE 338.851.385 258.460.073 80.391.312
Contribucion de los paises de la Asociacion Europea de 18.692.244 20.653.572 (1.961.328)
Libre Comercio

Otros ingresos de explotacién no relacionados con la 3.146 - 3.146
bolsa

Ingresos por operaciones sin contraprestacion 357.546.775 279.113.645 78.433.130
Ingresos fiscales de las entidades consolidadas - 3.366 (3.366)
Ingresos varios 3.755 20.352 (16.597)
Ingresos de operaciones con intercambio SNIE5 23.718 (19.963)

oastos [ Goissoee | assiosn | wssiare) |

Gastos de funcionamiento (257.303.372) (212.786.598) (44.516.774)
Gastos de personal (47.002.535) (42.124.371) (4.878.164)
Costes financieros de demora (337.113) (11.074) (326.039)
Gastos administrativos e informaticos (12.135.505) (12.527.442) 391.937
Otros gastos de proveedores de servicios externos (6.967.343) (6.182.814) (784.529)
Gastos con entidades consolidadas (6.720.456) (4.658.984) (2.061.472)
Gastos relativos a activos fijos (58.684.416) (66.524.430) 7.840.014
Gastos por arrendamiento operativo (2.005.221) (824.821) (1.180.400)
Disposiciones legales (5) (313) 308
Pérdidas por cambio de divisas (133.852.594) (132.854.249) (998.345)
Gastos administrativos (257.303.372) (212.786.598) (44.516.774)

Resultados econémicos de 2025 (33.605.436) (66.503.484) 32.898.048

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO (METODO INDIRECTO EN EUR)

2025 2024
Resultado econémico del ejercicio: Beneficio/(pérdida) (33.605.436) (66.503.484)
Amortizacién de inmovilizado inmaterial 24.836.896 24.382.699
Depreciacion y amortizacion del inmovilizado material 24.625.239 36.753.592
Aumento/(disminucién) de la provision - (49.000)
(Aumento)/disminucién de la prefinanciacion (38.849) (281.874)
(Aumento)/disminucién de las prefinanciaciones/depdsitos a largo plazo 36.308.632 (1.711.840)
(Aumento)/disminucién de créditos a corto plazo 15.594.397 44.645.872
Aumento/(disminucién) en cuentas a pagar y gastos devengados 1.419.553 4.149.893
Aumento/(disminucién) de gastos relativos a entidades consolidadas de la UE (33.605.436) (66.503.484)

Acciones de inversion (69.140.432) (41.385.858)

(Aumento) de activos fijos materiales e inmateriales (69.140.432) (41.385.858)

Aumento o disminucién neta de la tesoreria y equivalentes de tesoreria __

Efectivo y otros activos equivalentes al inicio del ejercicio - -

Efectivo y otros activos equivalentes al final del ejercicio - -
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