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Om den hér rapporten

eu-Lisas konsoliderade arliga verksamhetsrapport aterspeglar byrans
atagande om 6ppenhet och ansvarsskyldighet genom att presentera en
strukturerad 6versikt 6ver de framsteg som gjorts med att genomféra
byrans arbetsprogram fér 2024 och uppna de mal som anges i det
samlade programdokumentet for 2024—2026. Den ger intressenterna —
EU-institutionerna, medlemsstaterna och EU-medborgarna — garantier
for att byran fullgér sitt mandat och anvander de resurser som den
tilldelats pa ett effektivt satt for att uppna sina strategiska mal.

Rapporten har utarbetats i enlighet med de riktlinjer som Europeiska
kommissionen har faststallt for alla EU-byraer och i enlighet med
artikel 48 i eu-Lisas finansiella regler.

Ta reda pa mer om eu-Lisa:

X ® i


https://twitter.com/EULISA_agency
https://www.facebook.com/agencyeulisa/
https://www.linkedin.com/company/eu-lisa/
https://www.youtube.com/c/euLISAagency
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Forkortningar och akronymer

It-system, lI6sningar och infrastruktur

Afis automatiskt
fingeravtrycksidentifieringssystem

API férhandsinformation om passagerare

BMS system for biometrisk matchning

CCP omfattande molnplattform

CIR gemensam databas for
identitetsuppgifter

CRRS central databas for rapporter och
statistik

CSLR centralt system for hantering av gula
lankar

CSP gemensam delad plattform

DubliNet det elektroniska kommunikationsnatet

inom ramen fér Dublinférordningen

e-Codex e-Justice Communication via Online
Data Exchange

Ecris det europeiska informationssystemet
for utbyte av uppgifter ur
kriminalregister

Ecris-RI Ecris referensprogramvara

Ecris-TCN Ecris avseende tredjelandsmedborgare
och statsldsa personer

ESP den europeiska sOkportalen

Etias EU-systemet fér reseuppgifter och
resetillstand

EU VAP EU:s plattform for viseringsansokningar

Eurodac den europeiska databasen éver
asyls6kandes fingeravtryck

10 interoperabilitet

JITs CP samarbetsplattform for gemensamma

utredningsgrupper (samarbetsplattform
till stéd for gemensamma
utredningsgruppers verksamhet)

MID detektor for multipla identiteter

Prim Il central router for automatiserat
datautbyte inom polissamarbetet

sBMS gemensam biometrisk
matchningstjanst

Sirene begaran om kompletterande uppgifter
vid de nationella gransévergangarna

SIS Schengens informationssystem

SM9 Service Manager 9 (ITSM-verktyg)

Testa-ng transeuropeiska telematiktjanster for

myndigheter — nya generationen

VIS informationssystemet for viseringar

ABAC
ACFC

BCU
Cepol

EDPS

Emas

EUAA
EUAN

eu-Lisa

Europol

Frontex

IAC
IAS
ICF
ITSM
JHAAN
JRC
OFIQ

Olaf
PNR
PPM
RIF

TEF
TOF

system for periodiserad redovisning

revisions-, efterlevnads- och
finanskommittén

reservdriftstalle

Europeiska unionens byra for utbildning av
tjansteman inom brottsbekdmpning

Europeiska datatillsynsmannen

EU:s milj6lednings- och
miljérevisionsordning

Europeiska unionens asylbyra
EU-byraernas natverk

Europeiska unionens byra fér den operativa
forvaltningen av stora it-system inom
omradet frihet, sékerhet och rattvisa

Europeiska unionens byra for samarbete
inom brottsbekampning

Europeiska grans- och
kustbevakningsbyran

eu-Lisas internrevisionsfunktion
kommissionens tjanst for internrevision
ram for intern kontroll

hantering av it-tjanster

RIF-byraernas natverk

gemensamma forskningscentrumet

metod med Oppen kallkod for bedémning av
ansiktsbilders kvalitet

Europeiska byran for bedrageribekdmpning
passageraruppgifter

program- och projektledningskapacitet
rattsliga och inrikes fragor

overgripande teknisk ram

ramavtal for évergripande verksamhet
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eu-Lisa i korthet

VART

eu-Lisa grundades 2011 och ansvarar for utveckling, operativ
forvaltning och kontinuerlig vidareutveckling av stora it-
system som stoder genomforandet av EU:s politik inom
omradet rattsliga och inrikes fragor (RIF), med fokus pa
migration och asyl, viseringar, inre sakerhet och rattvisa.

Byrans framsta mal ar att sakerstilla en effektiv, sidker och
avbrottsfri drift av EU:s RIF-informationssystem som
underlattar informationsutbytet mellan berérda myndigheter i
hela Europa. Den kontinuerliga tillgangen till dessa system ar
avgorande for att skydda den inre sakerheten i
Schengenomradet — hem for 450 miljoner EU-medborgare —
samtidigt som man uppratthaller deras fria rorlighet och
sakerstaller en smidig upplevelse for internationella resenarer.

Under det senaste artiondet har eu-Lisa utvecklats till att vara
en viktig bidragande faktor for den pagaende digitala
omvandlingen av EU:s omrade for rattsliga och inrikes fragor.
Genom att dra nytta av innovativ teknik utvecklar byran flera nya
system och den dvergripande arkitekturen for interoperabilitet
som kommer att forbattra den datadrivna gransforvaltningen
ytterligare och starka den inre sékerheten i Schengenomradet.

eu-Lisa sakerstaller en effektiv drift av RIF-systemen genom att
tillhandahalla hogkvalitativa tjanster, bland annat teknisk
support dygnet runt, alla dagar i veckan, och omfattande
utbildning till alla systemets slutanvandare. For att ligga i
framkant i digitaliseringsarbetet foljer byran aktivt den senaste
utvecklingen och nya trender inom forskning och innovation,
vilket gor det mojligt att tillhandahalla toppmodern expertis ill
dess viktigaste intressenter — kommissionen, medlemsstaterna
och andra EU-byraer.

eu-Lisa arbetar for 6ppenhet och ansvarstagande och bedriver
sin verksamhet i strikt overensstimmelse med tillampliga
regelverk, servicenivaavtal, krav pa dataskydd och rigorésa
sakerhetsstandarder.

VAR

SEAT OF THE AGENCY *
TALLINN, ESTONIA

LIAISON OFFICE
BRUSSELS, BELGIUM

OPERATIONAL SITE
STRASBOURG, FRANCE

BACKUP SITE
- ST. JOHANN IM PONGAU, AUSTRIA

* Including operational management of the e-CODEX.
* byrans séte
* sambandskontor
* operativ anldggning
* reservanldggning

* seat of the Agency
* Liaison Office

* operational site

* backup site

VART
Vart mal ar att stédja EU och
medlemsstaterna i deras

anstrangningar for att halla Europa
Oppet och sakert med hjalp av
avancerad teknik.

VAR

Vi strévar efter att tillhandahalla innovativa
och praktiska Idsningar fér EU:s
foranderliga behov, samtidigt som vi driver
pa den digitala omvandlingen pa omradet
rattsliga och inrikes fragor.

VARA

KONTINUITET:

att pa basta satt dra nytta av expertis,
kunskap och investeringar och
samtidigt sakerstalla deras fortsatta
utveckling

LAGARBETE:

mojliggora for alla gruppmedlemmar
att anvanda sina kunskaper och sin
erfarenhet pa basta satt och pa sa vis
bidra till gemensam framgang
KUNDFOKUS:

sakerstalla att all verksamhet ar
anpassad till intressenternas behov
och efterfragan
ANSVARSSKYLDIGHET:

utveckla en sund styrningsram,
kostnadseffektiv verksamhet och sund
ekonomisk férvaltning

OPPENHET:

halla en fortlbpande dialog med viktiga
intressenter for att faststélla en
langsiktig utvecklingsstrategi
SPETSKOMPETENS:

ratt organisationsstruktur, processer
och medarbetare sakrar kontinuitet for
tjanster och kvalitativa verktyg
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RIF-informationssystem som anfortrotts eu-Lisa

@K@ SYSTEM I DRIFT

Idrifttagande Lagrade Operationer
uppgifter

EU:s inre sdkerhet, granser och brottsbekampningssamarbete

SIS | Schengens informationssystem

SIS underléattar informationsutbytet om efterlysta eller saknade personer 1995 93,2 miljoner 15 miljarder
eller foremal och innehaller instruktioner till behériga myndigheter omvad de g4 aitas av registreringar ~ sOkningar
ska gora néar personen eller foremalet i fraga har hittats. Det ar dérmed ett eu-Lisa sedan 397 804 triffa
ovérderlig1t verktyg for att bekdmpa granséverskridande brottslighet och maj 2013 r

terrorism.

Schengen, granser och viseringar

VIS | Informationssystemet for viseringar

VIS underlattar handlaggningen av viseringsansokningar och férvaltningen 2011 46 miljoner 259 miljoner
av viseringar for kortare vistelser for tredjelandsmedborgare som reser till Férvaltas av eu-  Viseringsansokr operationer
eller via Schengenomradet. Det stoder genomférandet av EU:s Lisa sedan ngar

gemensamma viseringspolitik och bidrar till att bekampa december 2012

viseringsbedragerier genom att gora det lattare att identifiera personer som
inte uppfyller de nédvandiga villkoren for vistelse eller inresa.?

Asyl, migration och gréanser

Eurodac | Den europeiska databasen 6ver asylsokandes

fingeravtryck
Eurodac ar EU:s databas over digitaliserade fingeravtryck for hantering av 2003 7,7 miljoner 1,4 miljoner
asylansokningar. Systemet hjalper till att faststalla ansvarig medlemsstat Férvaltas av uppsattningar  overforda
0 den sokande tidigare har sokt asyl i ett annat EU-land.? : fi tryck ift
genom att avgora om eu-Lisa sedan ingeraviryc uppgifter
juni 2013

Rattsligt samarbete

Ecris-RI | Europeiska informationssystemet for utbyte av uppgifter ur kriminalregister —
referensprogramvara

Ecris ar ett decentraliserat system for informationsutbyte mellan 2012
medlemsstaterna om tidigare fallande domar mot EU-medborgare. Ecris RI Férvaltas av
tillhandahaller ett integrationsgranssnitt som majliggér koppling mellan eu-Lisa sedan
medlemsstaternas nationella kriminalregister. april 2020

e-Codex | e-Justice Communication via Online Data Exchange

e-Codex ar en kommunikationsplattform for att underlatta saker éverfoéring 2013

av elektroniskt innehall mellan rattsliga myndigheter och rattstillampare i Forvaltas av
gransoverskridande forfaranden, vilket sakerstaller en effektivare rattslig eu-Lisa sedan
process for medborgare och féretag i hela Europa.* juni 2024.

fé} SYSTEM UNDER UTVECKLING
Idrifttagande

EU:s inre sdkerhet, granser och brottsbekdmpningssamarbete

Den centrala Priim ll-routern | Automatiserat datautbyte fér polissamarbete

Den nya routern kommer att effektivisera och underlatta datautbytet mellan medlemsstaterna for att bekampa 2027
gransoverskridande brottslighet effektivare. Den kommer att ersatta de individuella kanalerna mellan nationella

databaser och utoka de tillgangliga uppgifterna fran DNA, fingeravtryck och fordonsregistrering till nya kategorier,

sasom ansiktsbilder.

API-PNR-routern| Forhandsinformation om passagerare

' Férordningarna (EU) 2018/1860, 2018/1861 och 2018/1862 samt EUT L 312, 7.12.2018 och férordning (EU) 2022/1190, EUT L 185,
12.7.2022.

2 Radets beslut 2004/512/EG och 2008/633/RIF, kommissionens beslut 2008/602/EG, férordning (EG) nr 767/2008 samt férordningarna
(EU) 2021/1133 och 2021/1134.

3 Kommissionens férordning (EG) nr 1560/2003 samt férordningarna (EU) nr 603/2013, 604/2013, 2024/1356 och 2024/1358.

4 Férordning (EU) 2022/850, EUT L 150, 1.6.2022.

5 Férordning (EU) 2024/982 (Prim 1), EUT L, 5.4.2024.
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API-PNR-routern kommer att underlatta identifieringen och sakerhetsgodkannandet av resenarer vid 2029
granskontrollerna genom att samla in och éverféra uppgifter om resenarer och flyginformation fére deras ankomst.

Routern kommer att fungera som en kopplingspunkt mellan medlemsstaterna och lufttrafikféretagen fér insamling

och éverféring av API-data.®

Schengen, granser och viseringar

In- och utresesystemet

In- och utresesystemet kommer att effektivisera granskontrollférfarandena genom att ersatta manuell stampling av 2025

pass med elektronisk registrering av alla tredjelandsmedborgare som reser in i och ut ur Schengenomrédet. In- och  progressiv
utresesystemet kommer att sakerstalla battre dvervakning av tilldtna vistelser och identifiering av eventuella start
personer som Overskridit den tillatna vistelsen. Detta kommer att bidra till att férebygga irreguljar migration, starka

den inre sakerheten och bidra till att bek&mpa organiserad brottslighet och terrorism.”

Etias | EU-systemet for reseuppgifter och resetillstand

Etias ar ett onlinesystem for resetillstand for tredjelandsmedborgare som reser till 30 europeiska lander och som ar 2026
undantagna fran viseringskrav. Detta system bygger pa férhandskontroller och kommer att jamféra information i

alla RIF-system samt Europols och Interpols databaser for att i forvag identifiera potentiella sakerhetsrisker,

irreguljar migration eller hdga epidemirisker som kan utgéra grund fér att neka inresa till Schengenomradet.®

EU VAP | EU:s plattform for viseringsansokningar

EU VAP &r en digital plattform som ar gemensam for alla medlemsstater och som kommer att géra det mojligt for 2028
viseringssOkande att anstka om visering online. Den kommer automatiskt att avgéra vilken medlemsstat som ar
behdrig att prova en ansékan i de fall da sékanden avser att besoka flera medlemsstater.®

Rattsligt samarbete

Ecris-TCN | Det europeiska informationssystemet for utbyte av uppgifter ur kriminalregister —
tredjelandsmedborgare och statslosa personer

Ecris-TCN kommer att underlatta elektroniskt informationsutbyte om tredjelandsmedborgares och statslosa 2026"
personers kriminalregister och stédja 6msesidigt erkdnnande av domar och rattsliga beslut i hela Europa. '

JITs CP | Samarbetsplattform for gemensamma utredningsgrupper

JITs CP kommer att underlatta kommunikationen och samarbetet mellan europeiska rattsliga och 2025
brottsbekdmpande myndigheter, berérda EU-byraer och Europeiska byran for bedrageribekdmpning (Olaf), och
forbattra effektiviteten och andamalsenligheten i gréanséverskridande utredningar och lagféringar.'?

Interoperabilitet
Interoperabilitetsarkitektur fér RIF-omradet'®

Interoperabilitet ar de sammanlénkade systemens férmaga att dela data och utbyta information, for att ge berérda myndigheter
enklare tillgang till heltackande information. Den Overgripande systeminteroperabiliteten for RIF-omradet kommer att mojliggoras
genom féljande komponenter som underlattar godkanda soékningar och informationsutbyte:

Den gemensamma biometriska matchningstjansten (sSBMS) matchar en individs biometriska uppgifteri  2025-2026
olika system.

Den europeiska sokportalen (ESP) gor det mojligt for behdriga anvandare att utféra enskilda sékningar
och ta emot resultat fran alla RIF-informationssystem som de har behérighet att komma at.

Den gemensamma databasen for identitetsuppgifter (CIR) tillhandahaller en gemensam lagringsplats
for identitetsuppgifter, resehandlingsuppgifter och biometriska uppgifter om personer som registrerats i in-
och utresesystemet, VIS, Etias, Eurodac och Ecris-TCN.

Detektorn for multipla identiteter (MID) skapar och lagrar lankar mellan uppgifter i de olika EU- 2027-2028
informationssystemen for att upptacka multipla identiteter, med det dubbla syftet att underlatta
identitetskontroller for resenarer med arligt uppsat och bekampa identitetsbedrageri, och kompletteras av

det centrala systemet for hantering av gula lankar (CSLR).

CRRS | central databas for rapporter och statistik

CRRS kommer att géra det mojligt att generera systemoverskridande statistiska uppgifter och analytisk 2026
rapportering for politiska, operativa och datakvalitetsmassiga andamal i enlighet med tillampliga rattsliga
instrument.

8 Férordningarna (EU) 2025/12 och 2025/13, EUT L 8.1.2025.
" Férordning (EU) 2017/2225 och 2017/2226, EUT L 327, 9.12.2017.
8 Férordningarna (EU) 2018/1240 och 2018/1241 (EUT L 236, 19.9.2018).

® Férordningarna (EU) 2023/2667 och 2023/2685. Fér mer information, se GD Migration och inrikes fragors sarskilda sida om digitalisering
av Schengenvisering.

© Férordning (EU) 2019/816 och férordning (EU) 2024/1352.

" Ecris-TCN kommer att vara tekniskt fardigt 2025.

12 Férordning (EU) 2023/969 (EUT L 132, 17.5.2023).

8 Férordningarna (EU) 2019/817 och 2019/818, EUT L 135, 22.5.2019.
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Styrelsens analys och beddomning

eu-Lisas styrelse har analyserat och bedomt byrans konsoliderade arliga verksamhetsrapport om 2024
ars resultat.

Styrelsen betonar att eu-Lisa har en avgorande roll for ett effektivt fungerande Schengenomrade och
bidrar pa ett ovarderligt satt till det framgangsrika genomférandet av EU:s politik inom omradena
granskontroll, viseringar, migration och asyl, e-juridik, digitalisering och cyberséakerhet.

Styrelsen

erkdnner eu-Lisas insatser for att uppna de mal som faststallts for 2024 i det samlade
programdokumentet for 2024—2026,

tackar byran for dess fortsatta insatser for att sakerstélla en stabil och oavbruten tillgang till EU:s
informationssystem och darigenom bidra till att Schengenomradet fungerar effektivt,

gratulerar byran till det formella évertagandet av den operativa forvaltningen av e-Codex-systemet, den
framgangsrika anslutningen av Frontex till Schengens informationssystem (SIS) och mdjliggérandet av
fullstandig tillgang till informationssystemet for viseringar (VIS) for Bulgarien och Rumanien,

beklagar att in- och utresesystemet och det gemensamma systemet for biometrisk matchning (sBMS)
samt VIS for in- och utresesystemet inte kunde tas i drift i november 2024, samtidigt som man uppskattar
de vardefulla lardomarna fran den gemensamma provkdrningsévningen,

betonar att det ar bradskande att leverera hela infrastrukturen for interoperabilitet for att 6ka sakerheten
i Europa,

erkdnner utmaningen fér byran med att arbeta parallellt med manga sammanlankade verksamheter och
noterar att volymen och komplexiteten for byrans verksamhet fortsatte att 6ka under 2024,

betonar byrans atagande att inleda ett snabbt genomférande av det nya Eurodac med en ny
utvecklingsstrategi som bygger pa interna resurser, for att sakerstalla att de viktiga funktionerna tas i drift
i tid i juni 2026,

uttrycker stod for att anvanda nya arbetssatt for att leverera de nya systemen, med stéd av ett nytt
initiativ for organisatoriska forandringar,

vdlkomnar byrans handlingsplan for strategisk forvaltning for att forbattra forvaltningen och leveransen
av de system som ligger inom dess ansvarsomrade, genom att 6ka den interna utvecklingskapaciteten i
syfte att minska beroendet av uppdragstagare, starka efterlevnaden, inférliva nya tekniska framsteg,
ytterligare forbattra mojligheterna att locka till sig och behalla talanger samt forbattra relationerna med
intressenterna,

uppskattar kvaliteten pa och punktligheten i det stéd som byran tillhandahallit medlemsstaterna och
kommissionen under 2024,

uttrycker tillfredsstéllelse med den enastaende nivan pa budgetgenomférandet for 2024 ars
ataganden och betalningsbemyndiganden, och den betydande minskningen av éverforingar,

beklagar att andelen annulleringar av betalningsbemyndiganden var alltfér hég under 2024 — 14,5 %,

4 Artikel 19.1 ti férordning (EU) 2018/1726 om inrattande av eu-Lisa.
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noterar att betydande budgetjusteringar maste géras under budgetaret for att tédcka ytterligare utgifter,

berommer byrans goda framsteg med att genomféra revisionsrekommendationer och uppna en
Overgripande genomférandegrad pa 97 % fram till den 31 december 2024,

noterar forbattringar fér byrans andel tillsatta tjanster,

uttrycker oro Over revisionsrattens upprepade uttalanden med reservation om lagligheten och
korrektheten for de betalningar som ligger till grund fér byrans rakenskaper, samtidigt som man noterar
att Europaparlamentet beviljade den tillférordnade verkstallande direktéren ansvarsfrinet for
genomférandet av eu-Lisas budget for budgetaret 2023,

noterar med tillfredsstéllelse atgarderna for att starka effektiviteten och andamalsenligheten i byrans
interna kontrollsystem,

framhaller byrans framgangsrika prejudikat rorande RIF-byraernas natverk under 2024.

Styrelsen anser att denna rapport ger tillrdckliga garantier for att eu-Lisa, trots manga utmaningar som har lett
till att krdvande tidsplaner foér genomférandet inte har kunnat foljas, har stravat efter att genomféra sitt mandat
och har anvant sina ekonomiska resurser och personalresurser i linje med de syften som angetts i eu-Lisas
arliga arbetsprogram for 2024 som ingar i det samlade programdokumentet for 2024—2026.

Styrelsen har beaktat informationen i denna rapport och

betonar det avsevarda trycket pa eu-Lisas personal som arbetar med komplexa projekt for vilka
tillrackliga personalresurser ar avgérande, for bade operativa och ¢vergripande funktioner,

stoder byran i dess fortsatta anstrangningar for att genomféra och leverera den reviderade
fardplanen for interoperabilitetsarkitekturen och betonar vikten av att det nya progressiva in- och
utresesystemet tas i drift,

erkanner det Omsesidiga beroendet mellan byrans arbete f6r de centrala systemen och
medlemsstaterna pa nationell niva, och darmed det vasentliga behovet av att agna sarskild
uppmarksamhet &t byrans strategi for partnerskap med medlemsstaterna, for battre Omsesidig
forstaelse, 6ppenhet och samordning, samtidigt som eu-Lisa uppmuntras att fortsatta sitt nara samarbete
med sina intressenter, inbegripet Europeiska kommissionen och andra byraer, for att sakerstalla en
framgangsrik leverans av nya system,

uppmuntrar byran att fortsatta att minska sitt beroende av externa uppdragstagare och bygga upp
intern kapacitet med lamplig ledningsniva,

understryker ytterligare behovet av att eu-Lisa fortsatter att 6ka byrans andel tillsatta tjanster,

valkomnar de pagaende atgarder som vidtagits for att forbattra tillforlitlig budgetplanering och
budgetdvervakning, samtidigt som man betonar behovet av att se ftill att eu-Lisa férses med
tillrackliga resurser for att genomfora sitt vixande mandat,

betonar vikten av att slutfora inkdpsstrategin for att avsluta den sista utestaende
revisionsrekommendationen,

erkanner vikten av eu-Lisas program for kapacitetsokning for att sakerstalla tillracklig
datacentralskapacitet for effektiv och hallbar utbyggnad och férvaltning av bade nya och redan befintliga
it-system, samtidigt som man fortsatter att garantera oavbruten tillganglighet och snabb vidareutveckling
av alla system inom sitt ansvarsomrade.

Styrelsen vill uttrycka sin tacksamhet till byrans tillférordnade verkstallande direktor, Marili Mannik, till den
tidigare verkstéllande direktéren, Agnés Diallo, till eu-Lisas ledning och till hela dess personal fér deras
engagemang och arbete under detta oerhért utmanande arbete.

Rene Vihalem,
Styrelsens ordférande
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Forord av den tillforordnade verkstallande direktoren

Ar 2024 var ett utmanande och anmarkningsvért ar for eu-Lisa, vilket gjorde det méjligt fér oss att
starka var motstandskraft och visa vart engagemang for ett sékrare och tryggare Europa. Jag ar glad
att kunna beratta om vara framsteg nar det galler att 6vervinna utmaningar, 6ppna nya vagar och lagga
grunden for effektivare arbetssitt.

eu-Lisa ar inte bara en teknisk myndighet. Vi ser till att politiska beslut kan genomféras i praktiken och har som
mal att omvandla komplexa politiska ambitioner till operativ verklighet. Alla system som vi forvaltar eller
utvecklar ingar i en bredare arkitektur som anvands till stod for EU:s prioriteringar — att skapa ett
motstandskraftigare och sakrare Schengenomrade, underlatta migrationshanteringen och starka det rattsliga
samarbetet i Europa.

Under 2024 sakerstallde vi en smidig operativ forvaltning av vara befintliga system och uppratthdll deras hoga
tillganglighet och svarsférmaga, och stédde darigenom miljontals transaktioner som ligger till grund for
operativa beslut vid EU:s granser.

Under 2024 genomférdes ocksa en framgangsrik integrering av e-Codex i eu-Lisas systemportfolj, vilket
stddjer det gransdverskridande samarbetet mellan rattstillampare, ger battre tjanster till EU-medborgarna och
paskyndar digitaliseringen av rattskipningen i EU. Efter antagandet av migrations- och asylpakten och den nya
Eurodacférordningen i juni 2024 boérjade vi omedelbart genomféra en omfattande uppgradering av systemet,
med atagandet att leverera det fullt ut senast i juni 2026.

Trots var beslutsamhet att genomfora det ambitidsa ramverket for att starka Europas sakerhetsstruktur maste
det forvantade idrifttagandet av in- och utresesystemet senareldggas till 2025, vilket godkandes av
ministerradet i mars 2025.

Under 2024 fortsatte vi ocksa att investera i anvandning av ny teknik — molnlésningar och artificiell intelligens
— med fokus pa deras formaga att stédja utvecklingen av EU:s politik, i linje med vad som tillats i regelverket.
eu-Lisa star fast vid sitt atagande att stddja ansvarsfull och etisk innovation, sakerstalla 6ppenhet och
ansvarsskyldighet och prioritera dataskydd och systemsakerhet i utformning och genomférande.

Mot bakgrund av de lardomar som dragits bérjade vi dessutom under 2024 att genomféra en ambitios
strategisk plan for att omvandla byrans satt att utveckla nya system genom att starka var kontroll éver
utvecklingsarbetet, fungera som verksamhetspartner for medlemsstaterna och locka till oss och behalla de
basta talangerna.

Allt detta skulle inte vara magjligt utan vara intressenters orubbliga fértroende och stdd for att fullfolja vart
uppdrag. Jag vill darfér uttrycka var tacksamhet mot medlemsstaterna, Europeiska kommissionen,
Europaparlamentet, radet och de andra byraerna for rattsliga och inrikes fragor (RIF). Samarbete ar av
avgorande betydelse for att hantera gemensamma utmaningar och driva pa framstegen vid navigering genom
regelverk, strategier, férhandlingar och ansvarsomraden.

Framfor allt vill jag tacka eu-Lisas personal pa alla vara olika anlaggningar. Varje uppnadd milstolpe ar ett
bevis pa deras kollektiva anstrangningar och engagemang och deras installning att vart uppdrag ar viktigt.
Tillsammans visar vi att var byra kan lI6sa komplicerade problem och vanda varje utmaning till en lardom som
starker var formaga.

2024 | Konsoliderad arlig verksamhetsrapport



Jag ar dvertygad om att eu-Lisas hangivna dagliga arbete gor Europa sakrare, rattvisare och mer digitalt
motstandskraftigt. Las och utforska rapporten for att fa en battre forstaelse for vara insatser under det gangna
aret. De foljande sidorna visar pa eu-Lisas kontinuerliga engagemang for att omséatta visioner i handling och
anvanda teknik for att skapa fortroende.

Marili Mannik,
Tillférordnad verkstallande direktor
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Sammanfattning

eu-Lisas konsoliderade arliga verksamhetsrapport presenterar en strukturerad oversikt over de
framsteg som gjorts med att genomféra det arliga arbetsprogrammet fér 2024 och uppna de mal som
anges i det samlade programdokumentet for 2024-2026. Rapporten syftar till att ge eu-Lisas
intressenter — EU-institutionerna, medlemsstaterna och EU-medborgarna — garantier for att byran
systematiskt och konsekvent fullgor sitt mandat och anvander de resurser som den tilldelats pa ett
effektivt satt for att uppna sina strategiska mal.

Denna rapport understryker byrans orubbliga engagemang och tillforlitighet som partner fér EU-institutionerna
och medlemsstaterna och bidrar till genomférandet av relevant politik pa omradet for rattsliga och inrikes fragor
(RIF), samtidigt som den sakerstéller sédkerheten och integriteten for de tekniker som distribueras.

Bland manga andra landvinningar ar eu-Lisas viktigaste resultat under 2024 féljande:

Frontex ansléts till SIS och . ..
@ L -
“‘;/" Bulgarien och Rumaénien eu L'S? toq_forme!lt Gver den
(L T e operativa forvaltningen av e-
() beviljades fullstédndig Codex

atkomst till VIS

In- och utresesystemets sBMS beredskap fér

Utvecklingen av det nya grundlaggande funktioner biometriska operationer
Eurodac inleddes med en ny samt sBMS och VIS for in- - P
. bekriftades genom
strategi och utresesystemet h srderi
levererades noggrannhetsutvardering

Gemensam provkorning av

in- och utresesystemet, VIS Tva rundabordsevenemang Ordforandeskap 2024 for RIF-
for in- och utresesystemet for branschen anordnades byraernas natverk

och sBMS infor idrifttagning

100 % budgetgenomférande

for ataganden och Strategi for intern kontroll
betalningar (inkl. antogs

overforingar)

97 % genomforandegrad for
utestaende
revisionsrekommendationer

Arets resultat

Under aret fortsatte eu-Lisa sina insatser for att bidra till ett fullt fungerande och motstandskraftigt
Schengenomrade till gagn for EU-medborgarna. Eftersom alla RIF-system som forvaltas av byran stéder
genomforandet av EU:s politik inom omradena gransforvaltning, viseringar, migration och asyl samt
digitalisering och aven bidrar till att bekdmpa organiserad brottslighet och terrorism, ar deras fortsatta
vidareutveckling och underhall av avgérande betydelse for EU och eu-Lisa.

| detta syfte fortsatte byran att uppgradera befintliga it-system och utveckla flera nya, tillsammans med den
overgripande interoperabilitetsarkitekturen for RIF-omradet, som ar avsedd att omvandla gransférvaltningen
genom digitalisering, tillhandahalla en integrerad intelligent strategi fér Europas inre sakerhet och samtidigt
tillhandahalla en smidig upplevelse for internationella resenarer som ska till Schengenomradet.

Mot bakgrund av eu-Lisas nya ansvarsomraden inom EU:s rattsomrade bidrar de nya digitala I6sningar som
utvecklas av byran till den pagaende moderniseringen av rattssystemen i hela Europa, samtidigt som
effektiviteten for granséverskridande utredningar och atal forbattras. Forutom att driva pa digitaliseringen av
RIF-omradet fokuserade byran ocksa pa cybersakerhet och bekdmpning av hot pa cyberomradet, sarskilt
genom att géra de nédvandiga forberedelserna for de skyldigheter som féljer av nya EU-férordningar om
informationssakerhet och cybersakerhet.

Som den EU-byra som ansvarar for den operativa forvaltningen och utvecklingen av RIF-informationssystem
fortsatte eu-Lisa att fungera som en viktig partner till sina intressenter genom att tillhandahalla spetskompetens
via proaktivt samarbete och informationsutbyte med EU:s institutioner, byraer och medlemsstater.
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Generellt sett inriktades byrans arbete pa féljande arliga prioriteringar:

Prioritering 1: Sakerstalla effektiv drift och genomférande av dem av EU:s RIF-
informationssystem som har anfortrotts eu-Lisa

eu-Lisas framsta mal ar att sakerstélla en effektiv och kontinuerlig drift av system inom ramen for sitt mandat
och samtidigt tillhandahalla den vidareutveckling som kravs och forbereda for deras integrering med
interoperabilitetskomponenterna. Byran sakerstallde en stabil drift av EU:s centrala RIF-system: Schengens
informationssystem (SIS) tillsammans med dess automatiska fingeravtrycksidentifieringssystem (Afis),
informationssystemet for viseringar (VIS) tillsammans med dess system for biometrisk matchning (BMS) och
VIS Mail-funktionen, den europeiska databasen over asylsdkandes fingeravtryck (Eurodac) tilsammans med
DubliNet samt Ecris referensprogramvara (Ecris RI).

Systemen fungerade i enlighet med sina respektive mal for servicenivan, med undantag for begransad
kortvarig otillganglighet, med en tillganglighet for SIS pa 99,78 %, VIS pa 99,92 %, Eurodac pa 99,91 % och
e-Codex pa 99,91 %. eu-Lisa sdkerstallde ocksa en effektiv operativ forvaltning av den underliggande
infrastrukturen, natverken och tjansterna, kompletterat med stodtjanster for slutanvandare dygnet runt, alla
dagar i veckan for RIF-gruppen, vilket ledde till att 97,8 % av slutanvandarna var néjda. Under 2024 ersatte
byran alla foraldrade natverksvaxlar med toppmoderna system pa alla anlaggningar och i alla miljoer for att
ytterligare forbattra kvaliteten pa de tjanster som tillhandahalls 4t medlemsstaterna.

Under 2024 anslo6t sig nya anvandare till Schengensamarbetet, Bulgarien och Rumanien, som fick full tillgang
till VIS i april, och Frontex sammankopplades med SIS i juni.

Byran fortsatte med genomférandet av det reviderade VIS for att lagga till nya funktioner och na
interoperabilitet med de nya systemen, framst in- och utresesystemet och Etias. Ett viktigt steg for att uppna
VIS-interoperabilitet var migreringen av dess databas for fingeravtryck till den gemensamma biometriska
matchningstjansten (sBMS), vilket gjorde det mdjligt att anvanda alla VIS verkliga biometriska uppgifter i
sBMS. En efterféliande méatning av den biometriska noggrannheten for sBMS for in- och utresesystemet
slutférdes med positiva resultat som bekraftade éverensstammelse med kvalitetskraven.

For att stddja genomférandet av det gemensamma europeiska asylsystemet (Ceas) fortsatte eu-Lisa att
underhalla Eurodac och tillhandahdll viktiga systemuppgraderingar. Efter antagandet av migrations- och
asylpakten boérjade byran omedelbart att genomféra det nya Eurodac med hjalp av en ny utvecklingsstrategi
och screeningférordningarna, for att sakerstalla att de viktiga funktionerna tas i drift i tid i juni 2026.

Utbver att uppgradera befintliga system har eu-Lisa aven utvecklat nya it-system, tillsammans med den
Overgripande interoperabilitetsarkitekturen for RIF-omradet. Under 2024 var eu-Lisas framsta prioritering att
sakerstalla leveransen av in- och utresesystemet. Under 2024 levererade byran basversionen av in- och
utresesystemet med funktionellt tilldmpningsomrade for testning av 6verensstammelse, vilket har visat att
systemet ar av god kvalitet eftersom de flesta medlemsstater och Europol har slutfért testningen av bade in-
och utresesystemet och VIS. Byran levererade ocksa nya versioner av sBMS som omfattar storre delen av det
funktionella tillampningsomradet (for VIS, in- och utresesystemet och Ecris-TCN). Som ett viktigt steg mot
idrifttagandet genomférde eu-Lisa dessutom en gemensam provkorningsovning i oktober (tilsammans med
sBMS och VIS for in- och utresesystemet), dar man simulerade hela den sekvens av aktiviteter som ingar i
idrifttagandet, vilket gjorde det majligt for byran att dra vardefulla lardomar.

In- och utresesystemet tillsammans med det gemensamma systemet for biometrisk matchning (sBMS) och
VIS for in- och utresesystemet kunde dock inte tas i drift i november 2024. Idrifttagningen av in- och
utresesystemet forsenades pa grund av oro fér huvudsystemets motstandskraft, dvs. formaga att aterhamta
sig efter stdrningar. | december 2024 féreslog kommissionen att man skulle inféra en gradvis start av in- och
utresesystemet fran och med oktober 2025, vilket skulle géra det méjligt for medlemsstaterna att gradvis infora
systemet vid sina yttre granser under en 6vergangsperiod pa sex manader.

Nar det galler EU-systemet for reseuppgifter och resetillstand (Etias) levererade byran, tillsammans med den
uppdaterade simulatorn for det centrala systemet och den skraddarsydda simulatorn for den europeiska
sokportalen (ESP), uppdaterade programvaruspecifikationer och modeller av anvandargranssnitt for att
ytterligare stddja medlemsstaternas forberedelser for verksamhetstestning fran andpunkt till dndpunkt.
Samtidigt fortsatte eu-Lisa med den iterativa systemutvecklingen och inledde pilotprojektet for anslutning till
det enhetliga nationella gréanssnittet med Sverige for att effektivisera anslutningarna mellan slutanvandare och
det centrala Etias-systemet.

Goda framsteg gjordes ocksa med in- och utresesystemets forberedelser for persontransportféretag. Under
2024 levererade byran alla webbtjanstapplikationer for in- och utresesystemet, inklusive sarskilda
webbgranssnitt och mobilapplikationer for resenarer och transportorer. Detta ar eu-Lisas forsta
internetbaserade applikationer och mobilapplikationer som utvecklats internt.
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| linje med kommissionens vision om en digitalisering av rattskipningen utékade byran sitt samarbete med
rattsvasendet ytterligare. Den 3 juni 2024 nadde eu-Lisa en viktig milstolpe genom att officiellt ta éver den
operativa forvaltningen av e-Codex-systemet. For att kunna distribuera e-Codex-applikationen inrattade byran
en omfattande molnplattform (CCP) for att tillhandahalla en saker och flexibel plattform som majliggor
snabbare installation och enklare skalning av applikationsmiljoer.

Vad géller nya system som utvecklas for rattsomradet gjordes betydande framsteg med det europeiska
informationssystemet for utbyte av uppgifter ur kriminalregister avseende tredjelandsmedborgare och
statsldsa personer (Ecris-TCN). For att underlatta utvecklingsarbetet levererade eu-Lisa den slutliga versionen
av Ecris-TCN-simulatorn, tillsammans med tva versioner som omfattar de flesta funktionerna, till
medlemsstaterna och EU:s rattsliga myndigheter (Europol, Eurojust och Eppo).

eu-Lisa borjade aven utveckla flera nya digitala Idsningar som ytterligare kommer att starka den befintliga it-
arkitekturen, vars uppgift ar att se till att Schengen fungerar val. | synnerhet galler detta samarbetsplattformen
for gemensamma utredningsgrupper, som kommer att forbattra effektiviteten for granséverskridande
utredningar och atal, och den centrala Priim ll-routern, som kommer att tillhandahalla en saker och tillforlitlig
kommunikationskanal for europeiska brottsbekdmpande myndigheter i syfte att bekampa granséverskridande
brottslighet och terrorism. Under aret stédde byran ocksa kommissionen under de férberedande métena om
routern for férhandsinformation om passagerare som kommer att underlatta identifieringen av resenarer och
klareringen vid granspassagen.

Utdver den operativa férvaltningen av RIF-systemen fortsatte eu-Lisa aven att utféra andra tillhérande
lagstadgade uppgifter, som att tillhandahalla anvandarutbildning till medlemsstaterna, sammanstalla
forteckningar éver utsedda myndigheter och ta fram arlig statistik och resultatrapporter.

Prioritering 2: Forbattra byrans resultat nar det galler efterlevnad

Med utgangspunkt i den takt som uppnaddes 2023 for genomférandet av utestaende
revisionsrekommendationer fokuserade eu-Lisa pa att hantera de aterstdende rekommendationerna pa ett sa
andamalsenligt satt som mojligt och nadde en 6vergripande genomférandegrad pa 97 % vid arets slut, med
en utestdende rekommendation som aterstod.

Under 2024 fortsatte eu-Lisa att forbattra och starka effektiviteten och @ndamaélsenligheten i sitt interna
kontrollsystem. Byran gjorde for detta syfte en bedémning av sin ram for intern kontroll och inrattade ett system
for Idpande Overvakning av identifierade brister, med fokus pa forbattringar inom omradet for
kontraktsforvaltning i samband med operativa program och projekt. eu-Lisa antog ocksa sin forsta strategi for
intern kontroll, tillsammans med en atféljande handlingsplan, som aven omfattade en definition av interna
kontroller for kostnadsberakningsmetoden. For att stédja den organisatoriska utvecklingen och forbattra
resultaten for styrningen och styrningens kvalitet, fortsatte byran att genomfora forbattringsplanen fér den
gemensamma utvarderingsramen (CAF).

Byran fortsatte att starka sin finansiella kontroll samt processen for budgetprognoser och budgetdvervakning,
vilket ledde till en hdg budgetgenomférandegrad, med en fullstdndig anvandning av den antagna budgeten
och en betydande minskning av andelen éverféringar.

Byran fortsatte ocksa att sakerstalla hogsta mdjliga informationssakerhet och dataskydd i full
oOverensstammelse med kraven pa dataskydd och strikta sakerhetsstandarder. | synnerhet fokuserade eu-Lisa
pa riskbedomning av RIF-systemen och forbattring av sakerhetsstatusen for alla it-system inom sitt
ansvarsomrade.

Prioritering 3: Framja personalengagemanget genom att gora eu-Lisa till en uppskattad
arbetsplats, i syfte att locka och behalla nya talanger

| mars lanserade den verkstallande direktoren ett nytt initiativ for organisatoriska forandringar — RAISE — for
att ytterligare ge stod till effektivt genomférande av byrans uppdrag, skapa mervéarde for intressenterna och
verka for en bra arbetsplats. Genom RAISE-initiativet inférdes ocksa en reviderad organisationsstruktur, dar
befintliga avdelningar &ndrades och nya skapades, tillsammans med férandringar pa enhets- och sektorsniva,
for att battre kunna hantera vara programs tillampningsomrade och forbattra programvaruutvecklingen.

eu-Lisa fortsatte ocksa sina anstrangningar for att 6ka byrans andel tillsatta tjanster genom att rekrytera ett
stort antal nya medarbetare. Som stdd for detta uppdaterade byran ocksa rekryteringsrutinerna for att avsevart
forkorta urvalsprocessens langd och utnyttja reservlistorna effektivt.
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For att locka till sig en mangfald av kandidater och sakerstélla att man har ratt personer pa ratt positioner
fortsatte eu-Lisa sin proaktiva verksamhet for att na ut till talanger, med en forbattrad profilering som
arbetsgivare och en forbattrad rekryteringsstrategi i form av 6kad narvaro pa sociala medier och aktiv
headhunting, vilket avsevart 6kade bade kvantiteten och kvaliteten pa ansdkningarna. For att jamna ut
konsfordelningen fokuserade eu-Lisa pa att framja ansokningar fran kvinnor. Byran fortsatte ocksa med sitt
program for intern rorlighet for att framja yrkesmassig utveckling och dra nytta av den befintliga personalens
kompetens. Organisationens kultur och varderingar starktes med fokus pa jamn konsférdelning, mangfald och
inkludering.

Prioritering 4: Forbereda byran for framtiden

For att tilgodose de Okande operativa behov som fdljer av det utvidgade mandatet inrattade eu-Lisa
programmet for kapacitetsdkning 2021 for att sakra tillracklig datacentralskapacitet, for effektiv och hallbar
distribution och forvaltning av bade nya och redan befintliga it-system, samtidigt som man fortsatter att
garantera oavbruten tillganglighet och snabb vidareutveckling av alla system inom sitt ansvarsomrade. Under
2024 fokuserade byran pa tva projekt: installation av en modular datacentral i containerformat (en flexibel och
skalbar 16sning som inte kréver nagra byggnadsarbeten) och forbattring av kraft- och kylkapaciteten vid den
operativa anlaggningen i Strasbourg.

Eftersom det andra utbyggnadsprojektet vid den operativa anldggningen i Strasbourg skéts av ekonomiska
skal, var eu-Lisa tvungen att I6sa problemet med otillrackliga arbetsutrymmen i lokalerna i Strasbourg. Foér att
forbattra personalens arbetsvillkor och 6ka den operativa effektiviteten undertecknade eu-Lisa ett hyresavtal
for en ny kontorsbyggnad i Strasbourg (ASPIRE) i narheten av Europaparlamentet.

Byran gjorde dessutom anstréangningar for att minska sin miljopaverkan och férbattra sin energiprestanda och
genomgick en extern revision for Emas-certifiering’®, vilken bekréaftade att miljledningssystemet, som
forstarkts med miljoévervakningslosningar, héll en god niva.

For att 6ka effektiviteten och paskynda utvecklingsprocessen bérjade byran testa ett nytt arbetssatt genom att
inkontraktera it-utveckling i stallet for att enbart forlita sig pa externa uppdragstagare, och dra nytta av en
iterativ och flexibel process och molnfunktioner for férproduktion. For att forbattra den organisatoriska
utvecklingen och resultaten antog eu-Lisa en handlingsplan for strategisk forvaltning for att stérka férvaltningen
och leveransen av de system som omfattas av dess ansvarsomrade, inforliva nya tekniska framsteg (suverant
moln och Al), forbattra mojligheterna att locka till sig och behalla talanger samt starka relationerna med sina
intressenter.

Ar 2024 innehade byran ordférandeskapet fér RIF-byréernas natverk (JHAAN) och fokuserade pa att utdka
samarbetet mellan byraerna, driva pa den digitala omvandlingen och férbattra sakerheten och
motstandskraften samt engagemanget for socialt ansvar.

Prioritering 5: Forbattra tekniker och starka innovationen

eu-Lisa fortsatte att stddja medlemsstaterna, kommissionen och EU:s byrder i fragor som rér utveckling och
vidareutveckling av RIF-informationssystem inom sitt ansvarsomrade, vilket aven omfattade stod till
radgivande grupper och programstyrelser.

For att sakerstalla fortsatt vidareutveckling av RIF-informationssystemen &vervakar eu-Lisa forskningen och
organiserar utatriktad verksamhet med branschen och den akademiska varlden for att bidra till innovation och
digitalisering. Byran slutférde vidare genomférandet av fardplanen for standardisering for uppgifters kvalitet.
Dessutom slutforde byran sin strategi for forskning och innovation for perioden 2025-2027, som redovisar den
Overgripande utvecklingsriktningen och ar vagledande for den hallbara vidareutvecklingen av eu-Lisas
forskningsfunktion. Under 2024 publicerade eu-Lisa ett tekniksammandrag i tva delar om biometrisk
igenkanning for att tillhandahalla en lattillganglig 6versikt over relevanta tekniker till eu-Lisa och dess
intressenter.

5 Byran blev Emas-certifierad den 1 april 2025.
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Byran fortsatte ocksa att sta vard for rundabordssamtal med branschen for att framja utbytet av synpunkter pa
valda fokusomraden och lyfta fram innovativa tekniker, produkter och tjanster och samtidigt hantera
medlemsstaternas behov och kapacitetsluckor. Det forsta rundabordssamtalet holls i juni i Antwerpen i Belgien
och fick namnet "Going to the Cloud: Why it matters for the EU public sector and how to make it work” (ga in i
molnet: darfor ar det viktigt for EU:s offentliga sektor och sa ska man fa det att fungera). Malet var att diskutera
hur tekniker for suverana moln kan innebara en stor férandring for den offentliga sektorn. Det andra
rundabordssamtalet holls i november i Budapest i Ungern, tillsammans med det ungerska ordférandeskapet,
under namnet "EU Justice and Home Affairs in the Age of Al: fostering innovations and managing risks”
(rattsliga och inrikes fragor i EU i Al-tidsaldern: framjande av innovation och hantering av risker). Syftet med
motet var att diskutera utmaningarna och mdéjligheterna med att anvanda Al-baserade I6sningar pa RIF-
omradet.

Dessutom fortsatte eu-Lisa att utveckla sin biometriska portfolj. Framfér allt inrattade byran ett nytt kluster med
inriktning pa kvaliteten pa biometriska uppgifter och utvardering av system for biometrisk igenkanning inom
ramen for EU:s innovationsknutpunkt for inre sakerhet.

Bed6émning av forvaltning och intern kontroll

Den andra och tredje delen i denna rapport ger en 6versikt ver byrans forvaltning under 2024, har under en
sammanfattning av den arliga bedémningsrapporten om ramen fér intern kontroll (ICF), en sammanfattning av
revisioner och en uppfoljning av iakttagelser fran den ansvarsfrihetsbeviljande myndigheten.

Byran haller pa att utarbeta en uppsattning komplexa och invecklade stora it-system, och den utvecklas i en
dynamisk miljd som kraver smidighet, samtidigt som efterlevhaden av EU:s regler sakerstélls. Dessa
omstandigheter skapar ytterligare utmaningar och satter ytterligare press pa byrans arbete och dess
organisation.

| 2024 ars beddmningsrapport om ramen for intern kontroll drogs slutsatsen att eu-Lisas system for intern
kontroll finns pa plats, fungerar och ar andamalsenligt, aven om vissa forbattringar fortfarande behdvs. Olika
revisioner, bland annat av Europeiska revisionsratten, har ocksa pekat pa omraden som kan férbattras. Under
2024 var byran fortsatt fast besluten att gora forbattringar inom identifierade bristomraden, med fokus pa
kontraktsforvaltning i samband med operativa program och projekt. eu-Lisa gjorde aven anstrangningar for att
atgarda de aterstaende revisionsrekommendationerna pa det mest andamalsenliga sattet, genom att prioritera
de mest bradskande och de som har varit oavslutade under langst tid.
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RESULTAT

Under 2024 fortsatte eu-Lisa sina insatser for att bidra till ett fullt fungerande och motstandskraftigt
Schengenomrade genom effektiv forvaltning av EU:s stora it-system som underlattar integrerad
gransforvaltning och samarbete mellan brottsbekdmpande myndigheter i hela Europa. eu-Lisas
verksamhet bidrar till EU:s inre sakerhet och fria rorlighet, vilket paverkar hundratals miljoner
manniskor som lever i Europa och reser till Schengenomradet fran hela vérlden.

Byrans mandat och centrala operativa verksamhet bidrar till genomférandet av EU:s politik pa omradet rattsliga
och inrikes fragor (RIF), med fokus pa gransforvaltning, inre sakerhet, migration och asyl, viseringar och
rattsliga fragor. Med vagledning fran kommissionens strategier for Schengenomradet och EU:s sakerhetsunion
fortsatter eu-Lisa att fokusera pa verksamhet som bidrar till att bygga upp ett starkt europeiskt
sdkerhetsekosystem, framst genom att forvalta och utveckla it-system och digitala I6sningar i syfte att
ytterligare forbattra samarbetet mellan granskontrollen och brottsbekdmpningen samt genom att engagera sig
i sdkerhetsrelaterad forskning och innovation.

Under de senaste aren har eu-Lisa fokuserat pa att uppgradera och utveckla it-system som till sist kommer att
utgéra en omfattande interoperabilitetsarkitektur for RIF-omradet. Detta omfattar uppgradering och
vidareutveckling av befintliga RIF-informationssystem som utgdér hornstenarna i Schengenarkitekturen.
Tilsammans kommer dessa interoperabla system att férandra gransforvaltningen genom digitalisering och
leverera ett integrerat intelligent tillvagagangssatt for att sakerstalla Europas inre sakerhet, samtidigt som de
ger en sdmlos upplevelse for resenarer som ar pa vag till Schengenomradet.

Samtidigt som byran fortsatte att 6ka sina insatser for att driva pa digitaliseringen av EU:s RIF-omrade
fokuserade den ocksad pa cybersdkerhet och bekdmpning av hot pa cyberomradet, genom att goéra
nddvandiga forberedelser for de skyldigheter som féljer av nya EU-férordningar om cybersakerhet och
informationssakerhet. Dessutom har eu-Lisa fatt i uppdrag att utveckla flera nya digitala I6sningar som
kommer att starka den befintiga Schengenarkitekturen vytterligare, dvs. samarbetsplattformen for
gemensamma utredningsgrupper och Prum llI- och API-PNR-routrarna. Vidare bidrog eu-Lisa till EU:s
plattform fér sakerhetssamarbete, Empact, genom att delta i operativa handlingsplaner mot smuggling av
migranter, skjutvapen och cyberattacker.®

eu-Lisa fortsatte ocksa att oka sitt bidrag till EU:s rattsliga omrade i linje med kommissionens vision for
digitaliseringen av rattskipningen genom att oka sitt engagemang for rattsgemenskapen och uppratta
narmare partnerskap.'”

Som den EU-byra som ar ansvarig for den operativa forvaltningen och utvecklingen av RIF-informationssystem
fungerar eu-Lisa som en viktig partner till medlemsstaterna, EU:s institutioner och byraer samt
medlemsstaterna, genom att tillhandahalla spetskompetens via proaktivt samarbete och informationsutbyte
med sina intressenter.

Forbereda for framtiden

Den 14 mars 2024 lanserade eu-Lisas verkstallande direktdr ett nytt initiativ for organisatoriska
forandringar — RAISE — for att ge ytterligare stod till ett effektivt genomférande av byrans uppdrag, skapa
mervarde for intressenterna och verka for en bra arbetsplats.'® Genom RAISE-initiativet infordes ocksa en
reviderad organisationsstruktur, dar befintliga avdelningar andrades och nya skapades, tillsammans med
forandringar pa enhets- och sektorsniva, for att battre kunna hantera vara programs tillampningsomrade och
forbattra programvaruutvecklingen.

For att 6ka effektiviteten och paskynda utvecklingsprocessen bérjade byran vidare att testa ett nytt arbetssatt
genom att inkontraktera it-utvecklingen i stallet for att enbart forlita sig pa externa uppdragstagare samt dra
nytta av en iterativ och smidig process och molnfunktioner for forproduktion.

6 Mer information finns pa kommissionens sida om Empact (Europeiska sektorsévergripande plattformen mot brottshot).

7 Meddelande fran kommissionen om Digitalisering av réttskipningen i Europeiska unionen: En verktygslada med méjligheter, COM(2020)
710 final.

8 Férnya (Renew) vara abetsséatt for att vara redo for det som ligger framfor oss. Smidighet (Agility) och ett dvergripande perspektiv for
att framja ett helhetsperspektiv. Paverkan (Impact) for att leverera ett tydligt varde till vara intressenter. Férenkla (Simplify) vara processer
och forbattra efterlevnaden. Stédrka (Empower) och engagera for att skapa en bra arbetsplats.
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https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/law-enforcement-cooperation/empact-fighting-crime-together_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52020DC0710
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52020DC0710

For att forbattra den organisatoriska utvecklingen och resultaten antog eu-Lisa en handlingsplan for
strategisk forvaltning for att stérka forvaltningen och leveransen av de system som omfattas av dess
ansvarsomrade, inférliva nya tekniska framsteg (suverant moln och Al), férbattra méjligheterna att locka till sig
och behalla talanger samt starka relationerna till sina intressenter.
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1.1.INRE SAKERHET OCH BROTTSBEKAMPNINGSSAMARBETE "

SIS SCHENGENS INFORMATIONSSYSTEM

SIS ar det storsta och mest anvédnda it-systemet for inre sdakerhet och gransférvaltning i Europa och
anvands av behoriga nationella myndigheter for att utbyta information via registreringar av efterlysta
eller saknade personer eller foremal eller for att fa instruktioner. SIS dr darfor en viktig del av
Schengenarkitekturen som mojliggér smart och effektiv forvaltning av EU:s yttre granser samt bidrar
till den inre sakerheten.20

I Viktiga héjdpunkter

slutfordes i juni forbattrades i hela
Schengenomradet sammankoppling av SIS med
Etias

I Nyckelprestationsindikatorer

99,78 % 100 %
TILLGANGLIGHET SVARSTID
MALET HAR DELVIS UPPFYLLTS UPPFYLLER MALET

I Operativ forvaltning

Byran sakerstallde en effektiv och kontinuerlig drift av det centrala SIS-systemet och dess biometriska funktion
Afis (det automatiska fingeravtrycksidentifieringssystemet), vilket gav systemets slutanvandare (dvs. nationella
myndigheter och EU:s byrder) oavbruten tillganglighet och kontinuitet samt proaktivt och hdgkvalitativt
operativt stod.

Prestandan for SIS och Afis lag kvar inom de faststallda malen for servicenivan, med en tillganglighet pa
99,78 % och en svarstid pa 100 %, med undantag for tva kritiska incidenter i det centrala systemet som
resulterade i total otillganglighet under sammanlagt 3 timmar och 32 minuter.

| juni integrerade byran Frontex med SIS, den sista intressenten som skulle anslutas enligt den nuvarande
planen. Denna integration gor det majligt for Frontex stédgrupp for hantering av atervandande och migration
att fa tillgang till och séka efter uppgifter i SIS, vilket gor det méjligt for dem att utféra uppgifter i samband med
granskontroller, gransdvervakning och atervandande.

I Systemanvandning: datalagring och drift

93,2 miljoner 15 miljarder 397 804
REGISTRERINGAR | SOKNINGAR TRAFFAR PA UTLANDSKA
WS- pATABASEN —-— W™ ¢ REGISTRERINGAR
-
jamfort med 2023 jamfort med 2023 jamfort med 2023
PA PERSONER BIOMETRISKA (+66 %)
PA FOREMAL ALFANUMERISKA (+2 %)

% Not om struktur: Den tematiska grupperingen av system i den har rapporten ar avsedd att 6ka tydligheten och underlatta l1asningen.

Den aterspeglar dock inte fullt ut de komplexa relationerna mellan systemen eller deras bidrag inom flera olika politkomraden. Manga

system stoder flera operativa omraden samtidigt, och deras inverkan stracker sig ofta utanfor granserna for ett enda kapitel (som exempel

bidrar SIS till bade gransforvaltning och migration, API till gréansforvaltning och Eurodac till gransférvaltning). Strukturen ska darfor ses

som ett narrativt hjalpmedel snarare an en strikt klassificering av systemroller.

2 Férordningarna (EU) 2018/1860, 2018/1861 och 2018/1862 samt EUT L 312, 7.12.2018 samt férordning (EU) 2022/1190, EUT L 185,
12.7.2022.
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http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1860/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1861/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1862/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/1190/oj

Uppgradering och vidareutveckling

Efter den framgangsrika lanseringen av det férnyade SIS i
mars 2023 fokuserade eu-Lisa pa att faststalla den
Overgripande arkitekturen och funktionerna for flera
kommande foérandringar for kontinuerliga
systemforbattringar. Under 2024 slutforde eu-Lisa den
Overgripande  utformningen av  den nya @ SIS-
informationsregistreringen, SIS-verktyget for
applikationshantering och analys samt migreringen av det
centrala SIS-system till den gemensamma delade
plattformen (CSP).

For att modernisera SIS infrastruktur, minska framtida
underhallskostnader och forbattra bade prestanda och
driftskontinuitet har eu-Lisa gjort betydande framsteg med att
migrera SIS kadrndatabas med en ny I6sning som ar redo for
slutlig validering och verifiering fére produktion. Byran
uppgraderade ocksa SIS maskinvara for att méta vaxande
data- och sokkrav och halla jAmna steg med de senaste

SIS nytta for medlemsstaterna och EU-

medborgarna: ett praktiskt exempel

Ett barn som hade forts bort av pappan
aterférenades pa ett sdkert satt med
mamman inom tvd dagar genom en
samordnad raddningsinsats. En
registrering gjordes i SIS av faderns
registreringskylt, vilket mojliggjorde en
gransdverskridande insats som
involverade franska, schweiziska, tyska
och danska myndigheter som sparade
fordonet nar det fardades fran Frankrike
genom Schweiz och Tyskland till
Danmark, dar kidnapparen greps. | det
har fallet anvande sig myndigheterna av

teknikstandarderna. tva viktiga SIS-funktioner: en
Dessutom slutforde byran en viktig studie for SIS reglstrermg av..en  europeis k
arresteringsorder och automatisk

datahanteringsverksamhet, dar man analyserade hela
databehandlingskedjan for att forbattra dataintegriteten och
tillampningens prestanda, samt forbattra skalbarheten,
flexibiliteten och motstandskraften for hanteringen av stora
datavolymer, med sarskild inrikining pa att forhindra
datafdrlust.

sokning som modjliggjordes till foljd av
automatisk avlasning av
registreringsskyltar (ANPR).

I Beredskap for interoperabilitet

Byran fokuserade pa att genomféra granssnitt som ar nddvandiga for att sakerstadlla SIS
interoperabilitetsberedskap, med sarskilt fokus pa att uppratta sammankopplingen med EU-systemet for
reseuppgifter och resetillstand (Etias) i syfte att mojliggoéra automatiserade sdkningar for att kunna bedéma
sokandens ratt till inresa, samt andra tjanster for systemets slutanvandare. En viktigt resultat under 2024 var
att byran slutférde utformningen och funktionstestningen av den nédvandiga sammankopplingsmodulen.

I Framsteg per uppgift och projekt?’

Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift Viktiga resultat

Operativ forvaltning

Huvudmal:
Effektiv och kontinuerlig drift av det centrala SIS-systemet (inkl. Afis) och stdd till slutanvandare.
Oavbruten systemtillganglighet och effektiv prestanda for det centrala SIS-systemet (inkl. Afis).

Underhall av SIS och Afis Levererat
Effektivt och kontinuerligt underhall.
Kontroller av uppgifternas samstammighet: workshoppar om datakvalitet och
efterfragehantering.
Levererat
Operativt stod under distributionen av nya versioner.

Fortsatt stod till test- och kvalificeringskampanjer.

SIS-support till slutanviandare

Avslutade tekniska forberedelser for integrering av Frontex.

SIS évergang till TEF/TOF? Pagéaende — férsenat

Slutférande av introduktionen av TEF/TOF-uppdragstagare, den sista ska
slutféras 2025.

2! Enligt det arbetsprogram som beskrivs i eu-Lisas samlade programdokument for 2024-2026. On track (I tid): leveransen féljer
tidsplanen. Ongoing — activity ongoing (Pagaende — verksamheten pagar): fortsatter efter 2024. Ongoing — delayed (Pagaende —
forsenat): verksamheten pagar med betydande forseningar. Postponed (Senarelagt): verksamheten startade inte under 2024. Other
(Ovrigt): verksamheten slogs samman med en annan eller stalldes in, prioriterades bort eller pausades.

22 TEF - 6vergripande teknisk ram, TOF — &vergripande operativ ram.
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Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift Viktiga resultat

Uppgradering och vidareutveckling

Huvudmal:
Genomféra den vidareutveckling som kravs: ny informationsregistrering, funktion for automatiserad ansiktsigenkanning,
kapacitetsokning for det centrala SIS-systemet.
Ny SIS-informationsregistrering® Pagaende - forsenat: leveransdatum uppdaterat for att fokusera pa
sammankopplingen av SIS och Etias
Den 6vergripande utformningen slutfordes.
Slutfér kravanalysen.
Flytt av Oracle-databas Pagaende - forsenat: leveransdatum uppdaterat pa grund av teknisk
komplexitet
Migreringen av databasen till forproduktionsmiljon slutférdes.
Produktionsmiljén konfigurerades och datamigrering startades.
Lépande testning pa central och nationell niva, inkl. atgardande av upptackta

problem.
SIS-verktyget for Pagaende - leveransdatum uppdaterat
applikationshantering och analys Den 6vergripande utformningen slutférdes.

Kravanalys pagar.

SIS aktiv—aktiv konfiguration Senarelagt
Aktiv-aktiv konfiguration ska genomfoéras i tillampningsskiktet 2028.

Migrering av det centrala SIS-system¢« Pagaende — leveransdatum uppdaterat
till CSP Den overgripande utformningen slutférdes.
Kravanalys pagar.
Overforing av SIS sammankopplingsmodul till CSP pagar.

SIS ansiktsigenkadnning Pagaende - leveransdatum uppdaterat pa grund av revidering av fardplanen for
interoperabilitet

Kravanalys pagar.
Overgripande utformning senarelagd pa grund av pagaende slutférande av
rattsliga bestammelser.
Kapacitetsokning for SIS Pagaende
Kravanalys och 6vergripande utformning pagar.

Beredskap for interoperabilitet

Huvudmal:
Uppratta anslutningar till Etias, VIS och interoperabilitetskomponenterna ESP, sBMS, MID och CRRS.
Sammankoppling av SIS med Etias Pagaende - leveransdatum uppdaterat pa grund av revidering av fardplanen
for interoperabilitet

Utformning och byggnation slutfordes, inkl. utformnings- och
sakerhetsdokument.

Funktionstestning slutfordes.

Sammankoppling av SIS med VIS Pagaende
Kravanalys och évergripande utformning pagar.

Sammankoppling av SIS med Pagaende

interoperabilitetskomponenterna Den 6vergripande utformningen slutfordes.
Slutfor kravanalysen, inkl. kraven i screeningférordningen.

% Férordning (EU) 2022/1190, EUT L 185, 12.7.2022, s. 1.
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PRUM II AUTOMATISERAT DATAUTBYTE FOR POLISSAMARBETE

Under utveckling

Den nya routern kommer att modernisera informationsutbytet och stidrka samarbetet mellan
europeiska brottsbekdmpande myndigheter for att forebygga, uppticka och utreda
gransoverskridande brottslighet och terroristbrott. Genom att uppratta en ny enskild anslutning mellan
nationella databaser och Europol mdjliggors ett automatiserat och mer systematiskt datautbyte,
samtidigt som tillgdngliga data utdokas fran DNA, fingeravtryck och fordonsregistrering till
ansiktsbilder och polisregister.

I Viktiga hojdpunkter

slutfordes
I Nyckelprestationsindikatorer Kalla: Servicenivaavtal och manatliga projektrapporter
Ingen budget spenderad Ingen avvikelse Ingen avvikelse
@ PROJEKTKOSTNAD @ PROJEKTETS PROJEKTETS
EJ TILLAMPLIGT TIDSPLAN D D D OMFATTNING

UPPFYLLER MALET UPPFYLLER MALET

I Genomforande

| april boérjade eu-Lisa definiera kraven for en séker och tillforlitlig enskild kommunikationskanal med ytterligare
funktioner och en anslutning till interoperabilitetsarkitekturen.?® Under 2024 slutférde byran den konceptuella
utformningen av den nya routern och tillhandahdll en dvergripande arkitektur for dess bestandsdelar och
kommunikation. Parallellt stdédde eu-Lisa kommissionen genom att lamna tekniska underlag for routerns
biometriska krav samt tekniska och sakerhetsmassiga arkitektur.

I Framsteg per uppgift och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift Viktiga resultat under rapporteringsperioden

Genomforande

Huvudmal:
= Utveckla den centrala Prim ll-routern.

Genomférande av den centrala Priim II- Pagaende

routern = Overgripande utformning och kravanalys pagar.
Projektleverans: 2027 (inkl. slutligt = Bidrag till férberedelserna av sekundarlagstiftning.
systemgodkannande)

API FORHANDSINFORMATION OM PASSAGERARE

API-PNR-routern kommer att uppratta en direktférbindelse mellan lufttrafikféretag och behdriga
gransmyndigheter for att underlatta identifiering och klarering av resenarer under granspassagen, genom att
samla in och dverféra uppgifter om resenarer och flyginformation fran lufttrafikforetag till nationella myndigheter
fore ankomsten.?® Nar den nya routern &r i drift kommer den att bidra till att forbattra transportérernas
efterlevnad av skyldigheten att lamna ut relevanta uppgifter, samtidigt som den minskar risken for fel och
missbruk, vilket férebygger hot mot den inre sakerheten och bidrar till effektivare atgarder mot olaglig
invandring.

2 Férordning (EU) 2024/982 (Priim Il). Fér mer information, se GD Migration och inrikes fragors séarskilda sida om det brottsbekdmpande
samarbetet inom EU.
% Utvecklingen paborjades inte pa grund av att de prelimindra konsekvensbeddmningarna inte var fardigutvecklade.

% Férordningarna (EU) 2025/12 och 2025/13, EUT L, 8.1.2025.
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Under 2024 stodde eu-Lisa kommissionen under de inledande moétena med branschen och medlemsstaterna.

1.2. SAKERHET, GRANSER OCH VISERING

VIS INFORMATIONSSYSTEMET FOR VISERINGAR

VIS utgor ett av de centrala inslagen i Schengenarkitekturen och stédjer EU:s gemensamma
viseringspolitik genom att hjidlpa europeiska viseringsmyndigheter att handlagga
viseringsansokningar och hantera viseringar for kortare vistelser fér tredjelandsmedborgare som
reser till eller via Schengenomradet. Med sin biometriska s6kfunktion, som mé&jliggor identifiering vid
granserna, bidrar den till att bekampa viseringsbedragerier genom att identifiera personer som inte
uppfyller villkoren for inresa eller vistelse i Schengenomradet.?”

| Viktiga hojdpunkter

Bulgarien och Rumanien fick VIS for in- och utresesystemet Framgangsrik provkoérning av
full tillgang till VIS i april — alla nédvéandiga funktioner migration av biometriska
levererades uppgifter fran BMS till sBMS

I Nyckelprestationsindikatorer

99,92 % 99,89 %
TILLGANGLIGHET SVARSTID
MALET HAR DELVIS MALET HAR DELVIS

UPPFYLLTS UPPFYLLTS

I Operativ forvaltning

Byran sakerstallde en effektiv och kontinuerlig drift av det centrala VIS-systemet och dess system for
biometrisk matchning (BMS), vilket gav systemets slutanvandare (dvs. nationella myndigheter och Europol)
oavbruten tillganglighet och kontinuitet samt proaktivt och hogkvalitativt operativt stod.

Prestandan for VIS hdéll sig inom de faststallda malen fér servicenivan, med en tillganglighet pa 99,92 % och
en svarstid pa 99,89 % utan nagra kritiska incidenter.

| april mojliggjorde eu-Lisa full tillgang till VIS for Bulgarien och Rumanien genom att personkontrollerna vid
de inre luft- och sjogranserna avskaffades (annu inte vid landgranserna), vilket markerade deras delvisa
anslutning till Schengenomradet.

I Systemanvindning: datalagring och drift*®

46 miljoner 259

LAGRADE VISERINGSANSOKNINGAR L OPERATIONER TOTALT
<
° jamfort med 2023 =Y EIXER jsmeort med 2023
ISl UPPSATTNINGAR FINGERAVTRYCK BTl S«-PADE VISERINGSANSOKNINGAR BIOMETRISKA SOKNINGAR
(-10,3 %) (+20 %) (+8,57 %)

ANSIKTSBILDER (10,2 %)
ALFANUMERISKA SOKNINGAR BIOMETRISKA AUTENTISERINGAR

(+48 %) (+16,7 %)

I Uppgradering och vidareutveckling

Genom den reviderade VIS-férordningen inférs nya funktioner — framfor allt integreringen av viseringar for
langre vistelse och uppehallstillstand — som syftar till att forbattra sékerhetskontrollerna av viseringssokande.?®
Detta kraver en betydande uppdatering av det centrala systemet och en omarbetning av

2 Radets beslut 2004/512/EG och 2008/633/RIF, kommissionens beslut 2008/602/EG, férordning (EG) nr 767/2008 samt
férordningarna (EU) 2021/1133 och 2021/1134.

2 Enligt lagringspolicyn: tillampningar (inkl. fingeravtryck/ansiktsbilder) raderas automatiskt efter 5 ar. Under 2024 togs data bort som
lagrats under 2019.

2 Férordning (EU) 2021/1134 av den 7 juli 2021 i syfte att reformera informationssystemet fér viseringar, EUT L 248, 13.7.2021.
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verksamhetsprocesserna. Trots de komplexa tekniska kraven och den pagaende sekundarlagstiftningen
gjorde eu-Lisa under hela 2024 framsteg med att uppdatera den 6vergripande arkitekturen och de nédvandiga
specifikationerna for dessa nya funktioner.

I Beredskap for interoperabilitet

Under 2024 fortsatte byran att fokusera pa att utveckla granssnitt som ar nédvandiga for att sakerstalla VIS
interoperabilitetsberedskap, med sarskilt fokus pa sammankopplingen med in- och utresesystemet. Den
direkta kommunikationskanalen med in- och utresesystemet for att hamta viseringsrelaterade uppgifter fran
VIS (identitetsverifiering och viseringens giltighet) har inrattats pa VIS-sidan. Under 2024 tillhandahdll eu-Lisa
testmiljoer for medlemsstaterna for att underlatta nationell utveckling och stédde dem med
Overensstammelsetestning for att uppfylla kraven.

Ett viktigt steg for att uppna interoperabilitet for VIS var migreringen av fingeravtrycksuppgifter (46 miljoner
filer) fran BMS till den gemensamma biometriska matchningstjansten (sBMS) i juni. Byran nadde en avgérande
milstolpe genom att anvanda verkliga biometriska uppgifter fran VIS for att stddja noggrannhetsmatningarna
for sBMS infor det framtida in- och utresesystemet.

I Framsteg per uppgift och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift  Viktiga resultat under rapporteringsperioden

Operativ forvaltning

Huvudmal:
Effektiv och kontinuerlig drift av det centrala VIS-systemet (inkl. BMS) och stdd till slutanvandare,
Oavbruten systemtillganglighet och effektiv prestanda for det centrala VIS-systemet (inkl. BMS).

Underhall av VIS Levererat
Effektivt och kontinuerligt underhall.

Tekniska forberedelser for att mojliggora fullstandig atkomst for Bulgarien och
Rumanien.

Uppgradering och vidareutveckling

Huvudmal:
Genomfora den vidareutveckling som kravs, dvs. infora ytterligare funktioner fran det reviderade VIS.
Pabdrja forberedelserna for utvecklingen av EU:s plattform for viseringsansékningar (EU VAP).

Avveckling av aldre VIS-system Senarelagt — pa grund av revidering av fardplanen for interoperabilitet
Det nuvarande VIS maste uppratthallas fram till dess att det reviderade VIS tas
i drift.

Genomférande av det reviderade VIS  Pagaende — leveransdatum uppdaterat pa grund av revidering av fardplanen
for interoperabilitet

Kravanalys och  Overgripande  utformning, inkl. uppdatering av
utformningsdokument fér screeningférordningen  (grénssnittskontroll och
detaljerad teknisk specifikation).

Stdd till kommissionen i arbetet med att slutféra sekundarlagstiftningen.
Genomforande av EU VAP Pagaende - leveransdatum uppdaterat pa grund av kommissionens
begdran om omprioritering
Stdd till kommissionen i arbetet med att utarbeta sekundarlagstiftningen.

Beredskap for interoperabilitet

Huvudmal:

Uppratta sammankopplingarna med in- och utresesystemet, Etias och interoperabilitetskomponenterna ESP, CIR och MID.
Sammankoppling av VIS med in- och  Pagaende — leveransdatum uppdaterat pa grund av revidering av fardplanen
utresesystemet for interoperabilitet

Medlemsstaternas 6verensstammelsetestning slutfordes.
Migrering av VIS funktion for biometrisk sodkning till den gemensamma
biometriska matchningstjansten (sBMS) med provkdrninger av dataexport och
migrering pagar.
Sammankopplingen mellan VIS och in- och utresesystemet ar klar for
idrifttagning pa VIS-sidan.
Sammankoppling av VIS med Etias Pagaende — leveransdatum uppdaterat pa grund av revidering av fardplanen
och interoperabilitetskomponenterna  for interoperabilitet
Kravanalys och 6vergripande utformning pagar.
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Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift  Viktiga resultat under rapporteringsperioden

In- och
utresesyst
emet

In- och utresesystemet ar ett av de nya it-system som syftar till att modernisera forvaltningen av EU:s
yttre grianser genom att ersatta den manuella stamplingen av pass med automatiserade
granskontroller. Systemet kommer att moéjliggora elektronisk registrering av tredjelandsmedborgare
som passerar Schengenomradets yttre granser for en kortare vistelse och registrera nekade inresor.
Pa sa satt kommer det att underlatta 6vervakningen av tillatna vistelser och identifieringen av personer
som stannar kvar langre an tillatet, vilket starker sdkerheten i Schengenomradet och bidrar till att
forebygga irreguljar migration. Automatiseringen av granskontrollerna kommer ocksa att hjalpa
medlemsstaterna att hantera 6kande floden av resenarer, paskynda granspassagen och samtidigt
optimera forfarandena vid gransovergangsstillena.3°

I Viktiga hsjdpunkter

De grundlaggande In- och utresesystemets En forsta leverans av en
funktionernai in- och webbtjanster levererades internetbaserad applikation
utresesystemet levererades till och en mobilapplikation

medlemsstaterna och Europol

I Nyckelprestationsindikatorer?'

Ingen avvikelse Avvikelse pa 1 ar Ingen avvikelse
PROJEKTKOSTNAD PROJEKTETS

PROJEKTETS
UPPFYLLER MALET TIDSPLAN OMFATTNING

MALET UPPFYLLER MALET

I Genomforande

Under 2024 fokuserade byran aktivt pa att uppna den tekniska beredskapen for in- och utresesystemet. | slutet
av januari nddde eu-Lisa en viktig milstolpe i utvecklingen av systemet genom att leverera in- och
utresesystemet med alla funktioner. Efterfoljande testresultat fran medlemsstaterna och Europol bekraftade
att den levererade systemutformningen holl god kvalitet. Aven om systemets tekniska beredskap hade
uppnatts fortsatte byran med tester for att uppfylla kvalitetsmal relaterade till motstandskraft, vilket hindrade
vissa medlemsstater fran att deklarera sin beredskap.

Idrifttagningen av in- och utresesystemet férsenades pa grund av oro for huvudsystemets motstandskraft, dvs.
formaga att aterhamta sig efter storningar. | december 2024 féreslog kommissionen att man skulle inféra en
gradvis start av in- och utresesystemet fran och med oktober 2025, vilket skulle goéra det mgjligt for
medlemsstaterna att gradvis inféra systemet vid sina yitre granser under en Overgangsperiod pa sex
manader.3?

Som ett viktigt steg mot idrifttagning genomférde eu-Lisa en provkérningsévning i oktober for att beddoma
verksamhetsprocesserna fran andpunkt till andpunkt och samspelet med de nationella systemen. Genom att

%0 Férordning (EU) 2017/2225 och 2017/2226, EUT L 327, 9.12.2017.

31 Jamfért med fardplanen fér interoperabilitet per den 31 december 2024. Vad géller projektkostnader: Sasom anges i de halvarsvisa
lagesrapporterna lag kostnaderna for den centrala utvecklingen av in- och utresesystemet kvar inom den ram som faststélldes i den
ursprungliga finansieringsoversikten for rattsakter och den flerariga budgetramen for 2021-2027.

32| enlighet med den reviderade tidsplanen som godkandes av radet (réttsliga och inrikes fragor) den 5 mars 2025.
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simulera den fullstindiga sekvensen av aktiviteter vid idriftagande kunde byran och slutanvandarna forbattra
beredskapen och atgarda identifierade luckor pa ett effektivt satt.

I Beredskap for interoperabilitet

Byran fokuserade pa att inféra de granssnitt som ar nédvandiga for att sakerstélla in- och utresesystemets
interoperabilitetsberedskap, med sarskilt fokus pa sammankopplingen med VIS for automatisk hamtning av
viseringsrelaterade uppgifter for att forbattra granskontrollerna. Under 2024 fortsatte eu-Lisa att testa
overgripande systemfunktioner mellan in- och utresesystemet, VIS och sBMS. Dessutom slutfordes matningen
av den biometriska noggrannheten for sBMS for in- och utresesystemet med positiva resultat som bekraftade
efterlevnad av kvalitetskraven.

I Webbtjanster for in- och utresesystemet/Etias

For att sékerstalla en effektiv behandling av inkommande resenarer kommer in- och utresesystemet och Etias
att tillhandahalla gemensamma webbtjanster fér persontransportforetag (flygbolag, sjéfart och vagtransporter)
och resenarer, vilket gor det mojligt fér dem att kontrollera resehandlingarnas giltighet fore ombordstigning.
Under 2024 levererade byran alla applikationer for in- och utresesystemets webbtjanster, inklusive sarskilda
webbgranssnitt och mobilapplikationer for resenarer och transportérer. Dessa resultat utgor viktiga milstolpar
for eu-Lisa: webbportalen for transportérer och programvaran for system-till-system-granssnittet ar eu-Lisas
forsta internetbaserade applikationer och mobilapplikation som utvecklats internt. Samtidigt fardigstallde byran
ocksa kraven for onlineverktygen fér ombordstigning och stéd for transportérer — en skalbar I6sning for
registrering, ombordstigning, rapportering av problem och begdran om hjalp vid anvandning av in- och
utresesystemet, tillsammans med en chatbot med Oversattningsfunktioner fér webbsidan och
mobilapplikationen.

Under aret fortsatte byran att introducera registrerade transportorer for anslutning av deras system till in- och
utresesystemet. | slutet av aret hade 97 % av transportorerna slutfort testningen och var redo for drift.

I Framsteg per uppgift och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift Viktiga resultat under rapporteringsperioden
Operativ forvaltning
Huvudmal:
Oavbrutna tjanster och oavbruten support (inget avbrott pa grund av avsaknad av giltig licens och support).
Support och licensunderhall fér in- och Levererat
utresesystemets maskinvara och Cots- Fornyelse i tid av licenser och support for in- och utresesystemet samt
programvaror konfigurering av maskinvara och kommersiell standardprogramvara (Cots)
for in- och utresesystemet, VIS och BMS.
Support och licensunderhall for Levererat
webbtjénster och Cots-programvaror Fornyelse i tid av licenser och support for in- och utresesystemet samt

konfigurering av maskinvara och kommersiell standardprogramvara (Cots)
for in- och utresesystemet, VIS och BMS.

Genomforande

Huvudmal:
Slutféra genomférande av in- och utresesystemet och webbtjanster.

Genomfdrande av in- och utresesystemet Pagaende - forsenat pa grund av att systemets motstandskraft inte ar
redo samt forsenat pa nationell niva
Alla in- och utresesystemets basfunktioner for medlemsstaterna och
Europol, inklusive VIS-utveckling och sBMS samt noggrannhetsmatningar
levererades.
Stabila testmiljoer tillhandaholls, 6verensstammelsetester genomfordes av
Europol och 28/29 medlemsstater, verksamhetstestning pagar fram till
idrifttagandet.
Overgang till drift pagéar: évning infor idrifttagning, inrattande av verktyg och
kommunikationskanaler med medlemsstaterna.
Genomférande av webbtjanster Pagaende - leveransdatum uppdaterat pa grund av 6versynen av
fardplanen for interoperabilitet
Alla  webbtjanstapplikationer levererades  (system-till-system-
granssnitt, webbportal, webbsida och applikation) samt introduktion online
och supportverktyg.
Ett sakerhetscentrum och en stodtjanst for transportorstest
inrattades.
Registrering/introduktion av transportérer, inkl. regelbundna méten med
intressenter pagar.
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Overgang till drift for webbtjanster Pagaende - leveransdatum uppdaterat pa grund av 6versynen av

Projektleverans: 2025 fardplanen for interoperabilitet

Nytt leveransdatum: 2026 = Pagar, inkl. tilhandahallande av utbildning for den operativa férvaltningen.
Beredskap for interoperabilitet
Huvudmal:
= Uppratta anslutningar till VIS, Etias och interoperabilitetskomponenterna ESP, sBMS, MID och CRRS.
Sammankoppling av in- och Pagaende - leveransdatum uppdaterat pa grund av éversynen av
utresesystemet med Etias fardplanen for interoperabilitet

Projektleverans: 2025 = Kravanalys och 6vergripande utformning pagar.

Nytt leveransdatum 2026 (slutligt
systemgodkannande 2027)

Sammankoppling av in- och Pagaende - leveransdatum uppdaterat pa grund av éversynen av

utresesystemet med fardplanen for interoperabilitet

interoperabilitetskomponenter = Kravanalys och &vergripande utformning pagar.
Projektleverans: 2026 (idrifttagning), slutligt = Konsekvensbeddmning av kvaliteten pa latenta fingeraviryck och
systemgodkannande 2027 handavtryck, som omfattar alla atgérder fér in- och utresesystemet, VIS,
Nytt leveransdatum 2027 (slutligt Ecris-TCN och SIS.

systemgodkannande 2027-2028) = Arbetar pa en fristdende rapporteringsfunktion for att tdcka den forsta

driftsperioden fore integreringen med CRRS och konsekvensbeddmning
for CRRS-komponenter.

Etias EU-SYSTEMET FOR RESEUPPGIFTER OCH RESETILLSTAND

Under utveckling

Etias kommer, som ett komplement till in- och utresesystemet, att infora ett forhandsresetillstand
online for tredjelandsmedborgare som ar undantagna fran viseringskrav och som reser till
Schengenomradet for en kortare vistelse. Forutom att underlatta granspassagen for legitima resenarer
kommer detta system, som bygger pa forhandskontroller, att géra det mojligt att i forvag identifiera
potentiella sdkerhets-, migrations- eller folkhdlsorisker som kan utgoéra skal for att neka inresa till
30 europeiska lander. Etias resetillstand kommer att kontrolleras av transportoérer fore ombordstigning
och dven av gransbevakningstjansteman vid den yttre gransen. Dessutom kommer Etias och in- och
utresesystemet att tillhandahalla gemensamma webbtjanster for transportoérer och resenarer.3

I Viktiga hojdpunkter

Etias Simulatorn for det centrala Forsta atkomsten for
programvaruspecifikationer Etias-systemet tillsammans slutanvandare till Etias-

och modeller for med en skraddarsydd ESP- programvara och ESP-fragor
anvandargranssnitt simulator levererades

levererades

I Nyckelprestationsindikatorer®

Ingen avvikelse Ingen avvikelse Ingen avvikelse
éﬁ@) PROJEKTKOSTNAD @ PROJEKTETS PROJEKTETS
UPPFYLLER MALET TIDSPLAN DD l:l OMFATTNING

UPPFYLLER MALET UPPFYLLER MALET

I Genomforande

Under 2024 arbetade eu-Lisa for att slutféra utformningen av det centrala Etias-systemet, trots
beroendeférhallandet med in- och utresesystemets gemensamma komponenter (dvs. webbtjanster) och
specifikationer for interoperabilitet. Utdver tillhandahallandet av den uppdaterade simulatorn for det centrala
systemet tillsammans med den skraddarsydda simulatorn fér den europeiska sékportalen (ESP) levererade
byrén ocksa de uppdaterade programvaruspecifikationerna och modellerna for anvandargranssnitt, for att

BFérordningarna (EU) 2018/1240 och 2018/1241 (EUT L 236, 19.9.2018).
34 Jamfért med fardplanen for interoperabilitet per den 31 december 2024.
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ytterligare stddja medlemsstaterna i férberedelserna och testningen av deras nationella system, tillsammans
med Frontex och Europol.

Parallellt med detta fortsatte eu-Lisa med iterativ systemutveckling. Som en forberedelse infér de kommande
testerna lanserade byran pilotprojektet for anslutning till det enhetliga nationella granssnittet (NUI)
tillsammans med Sverige for att effektivisera anslutningarna mellan slutanvéndarna och det centrala Etias-
systemet. Dessutom gav byran slutanvandarna atkomst till Etias programvara och ESP-fragor, med stdd av
en simulator for att skapa syntetiska data (liknande verkliga forhallanden) for deras verksamhetstestning fran
andpunkt till &ndpunkt.

Vad galler webbtjanster genomférs komponenterna som en del av den planerade utvecklingen av
webbtjansten for in- och utresesystemet och kommer att dteranvandas av Etias, eftersom de kommer att
anvandas av bade in- och utresesystemet och Etias.

I Framsteg per uppgift och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad Viktiga resultat under rapporteringsperioden
uppgift
Huvudmal:
Sakerstalla kontinuiteten i de utkontrakterade tekniska och operativa Etias-tjanster som levereras av nya uppdragstagare.
Overlamnande av Etias till den Senarelagt
6vergripande operativa ramen Verksamheten kommer att inledas 2025.

Genomforande

Huvudmal:
Genomféra Etias och slutféra genomférandet av webbtjansterna.

Genomforande av Etias Pagaende - leveransdatum uppdaterat pa grund av reviderad fardplan for
interoperabilitet
Slutféorande av analys och utformning: uppdatering av utformningen av
dokument (dvs. verksamhetsanvandningsfall, konsekvensbedémning avseende
dataskydd och granssnittskontroll), krav som samlats in for introduktion av
transportérer samt supportverktyg och chatbot.

Utveckling av det centrala systemet: levererade en uppdaterad simulator med
skraddarsydd ESP-simulator, flera programvarumodeller, en simulator for
orkestreringskomponenter och en bevakningslista, anpassning av nationella
enhetliga granssnitt och forberedelser av internetzoner.

Testning pagar pa central/nationell niva (dvs. konnektivitets- och
verksamhetstestning), inklusive Etias karnomrade (kontinuerlig integration,
leverans och utrullningsplan).

Samarbete med Frontex om modellen for operativt stéd och med Europol om
databasanslutning.

Stod till kommissionen i arbetet med att slutféra sekundarlagstiftningen:
foljdandringar av Etias, det reviderade VIS, det nya Eurodac och
screeningforordningen.

Beredskap for interoperabilitet

Huvudmal:

Uppratta anslutningarna med VIS, SIS, in- och utresesystemet och interoperabilitetskomponenterna ESP, MID och CRRS.
Sammankoppling av Etias med VIS  Pagaende — leveransdatum uppdaterat pa grund av reviderad fardplan for
och interoperabilitetskomponenter  interoperabilitet

Kravanalys och 6vergripande utformning for sammankoppling med VIS, SIS och
in- och utresesystemet samt stod till hantering av MID-lankar pagar.

Testning av integrering med interoperabilitetskomponenterna ESP, CIR och
CRRS.

Konsoliderad arlig



1.3. MIGRATION OCH ASYL

Eurodac DEN EUROPEISKA DATABASEN OVER ASYLSOKANDES

FINGERAVTRYCK

| drift

Eurodac ar EU:s digitala databas for fingeravtryck och anvands for att faststalla vilken medlemsstat
som ansvarar for provningen av en asylansokan. Systemet hjialper medlemsstaterna att avgéra om en
sokande tidigare har sokt asyl i ett EU-land genom att jamféra nya sokandes fingeravtryck med dem
som finns i databasen. Eurodac anvdnds ocksa for att identifiera personer som gripits pa grund av
olaglig gridnspassage och olaglig vistelse i Schengenomradet. Nationella brottsbekampande
myndigheter och Europol kommer att fa tiligang till databasen under stringa villkor for att kunna
forebygga, uppticka eller utreda terroristhot eller grova brott.3%

I Viktiga hojdpunkter

Den forsta uppsattningen fornyades
inleddes med en ny

strategi
levererades

I Nyckelprestationsindikatorer

99,91 % Q 99,99 /o
TILLGANGLIGHET SVARSTID
MALET HAR DELVIS UPPFYLLTS UPPFYLLER MALET

ISystemanvéindning: datalagring och drift*

7,7 miljoner 1.4 mili
miljoner
LAGRADE DATASET - o
=-| (UPPSATTNINGAR FINGERAVTRYCK) ? OVERFORDA DATA
n jamfort med 2023 jamfort med 2023

ASYLSOKANDE (+5 %) ASYLSOKANDE (-17 %)
IRREGULJARA GRANSPASSAGER (-10 %) m IRREGULJARA GRANSPASSAGER (-29 %)

I Operativ forvaltning
Byran sakerstéllde en effektiv och kontinuerlig drift av det centrala Eurodac-systemet tillsammans med
DubliNet, vilket gav systemets slutanvandare (nationella myndigheter och EU:s byraer) oavbruten tillganglighet
och kontinuitet samt proaktivt och hdgkvalitativt operativt stod.
Prestandan for Eurodac lag kvar inom de faststallda malen for servicenivan, med en tillganglighet pa 99,91 %
och en svarstid pa 99,99 %, med undantag for tva kritiska incidenter i det centrala systemet som resulterade i
otillganglighet under sammanlagt 4 timmar och 18 minuter.

I Genomforande

Antagandet av den nya Eurodacférordningen (och screeningférordningarna) i maj 2024, inom ramen for EU:s
migrations- och asylpakt, kommer att avsevart utdka systemets tillampningsomrade och omvandla den

% Kommissionens férordning (EG) nr 1560/2003 samt férordningarna (EU) nr 603/2013, 604/2013, 2024/1356 och 2024/1358.
3 Enligt lagringspolicyn: 10 ar for asylansokningar och 18 manader for irreguljara granspassager.
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befintliga databasen for fingeravtryck till en fullt utvecklad asyl- och migrationsdatabas.3” Andringarna
innebar att alfanumeriska uppgifter och ansiktsbiometri infors for att paskynda och forbattra
asylansokningsprocessen, samtidigt som de stdder asylsystemet och upptackten av otillatna forflyttningar
inom Schengenomradet. Integrationen med interoperabilitetsarkitekturen kommer att mojliggéra sékningar och
dubbelkontroller av identiteter i alla RIF-system.

Eftersom Eurodacs idrifttagande senast den 12 juni 2026 ar en viktig forutsattning for att kunna genomfora
andra delar av pakten inledde byran omedelbart genomférandet den 12 juni 2024, och bdérjade med kravanalys
och overgripande utformning for att prioritera de viktigaste funktionerna. | december nadde eu-Lisa en viktig
milstolpe genom att nd en dverenskommelse om de viktigaste verksamhetsrelaterade och tekniska kraven
med medlemsstaterna, kommissionen och Europol. For att 0ka effektiviteten och paskynda utvecklingen
bdrjade byran testa ett nytt arbetssatt i form av att inkontraktera it-utvecklingen, i stallet for att enbart forlita sig
pa externa uppdragstagare, och dra nytta av en iterativ och smidig process samt molnfunktioner for
forproduktionen.

I Uppgradering och vidareutveckling

Under 2024 fortsatte eu-Lisa att underhalla Eurodac och tillhandahdll viktiga systemuppgraderingar, vilket
omfattade uppgradering av biometrisk matchning, databashanteringssystemet, synkroniseringsmekanismen
mellan den centrala enheten i Strasbourg och reservdriftstillet i Osterrike samt utbyte av
maskinvarukomponenter som natt slutet av leverantérens support. Byran fornyade dven DubliNet-certifikat
for att sakerstalla hogsta mojliga dverensstammelse med sakerhetsstandarder, basta praxis och Europeiska
datatillsynsmannens (EDPS) revisionsrekommendationer.

I Framsteg per uppgift och projekt
Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift Viktiga resultat under rapporteringsperioden

Operativ forvaltning

Huvudmal:
Effektiv och kontinuerlig drift av det centrala Eurodac-systemet (inkl. DubliNet) och stdd for slutanvandare.
Oavbruten systemtillganglighet och effektiv prestanda for det centrala Eurodac-systemet (inkl. DubliNet).

Underhall av Eurodac och DubliNet Levererat
Effektivt och kontinuerligt underhall, inkl. fornyade DubliNet-certifikat.
Overgick till det 6vergripande tekniska och operativa ramverket

(TEF/TOF).
Uppgradering och vidareutveckling
Huvudmal:
Leverera nodvandiga forandringar: DubliNet-uppgradering, utbyte av Eurodac-maskinvara och uppgradering av
programvara.
Uppgradering av DubliNet efter Pagaende
omarbetningen av Dublinférordningen Kravanalys och &vergripande utformning pagar.
Uppgradering av Eurodac Pagaende

Minimala uppgraderingar levererades, inkl. utbyte av maskinvara och
uppgradering av programvara som natt slutet av supporttiden.

Genomforande och beredskap for interoperabilitet

Huvudmal:

Paborja genomférandet av den nya Eurodacférordningen (och screeningférordningarna), inkl. uppratta sammankopplingar
med det reviderade VIS, Etias och interoperabilitetskomponenterna CIR och CRRS.

Eurodacs omarbetning och Pagaende
sammankoppling med Slutférde kravanalys, fardigstéllande av évergripande utformning, inkl.
interoperabilitetskomponenter anpassning och prioritering av viktiga funktioner och utarbetande av en ny

arkitektonisk vision.

Konsekvensbeddmning for den basta I6sningen for det centrala systemet
pagar.

38

37 Férordning (EU) 2024/1358, EUT L 2024/1358. For mer information, se GD Migration och inrikes fragors sérskilda sida om den nya
migrations- och asylpakten.

3 |drifttagningen kommer att ske i tva faser: det forsta funktionspaketet levereras i juni 2026 (inkl. sammankoppling med ESP, sBMS och
CIR) och de aterstaende funktionerna i december 2026, dvs. sammankoppling med VIS, Etias, MID och CRRS.

Konsoliderad arlig
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Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift Viktiga resultat under rapporteringsperioden
= Stod till kommissionen i arbetet med att slutféra sekundarlagstiftningen.

1.4.RATTSLIGT SAMARBETE

DET EUROPEISKA INFORMATIONSSYSTEMET FOR UTBYTE AV

UPPGIFTER UR KRIMINALREGISTER

Ecris Rl i drift, Ecris-TCN under utveckling

I EU maste tidigare domar beaktas nar straffrattsliga pafdljder bestims. Information om
kriminalregister utbyts via det europeiska informationssystemet for utbyte av uppgifter ur
kriminalregister (Ecris), ett decentraliserat system for vilket eu-Lisa tillhandahaller granssnittet for
referensprogramvaran (Ecris RlI) som mdjliggér kommunikation mellan kriminalregister i EU:s
medlemsstater och Storbritannien.*®

Ecris-TCN ar ett nytt centraliserat system enligt principen traff/ingen traff som kommer att komplettera
Ecris med uppgifter ur kriminalregister om tredjelandsmedborgare (TCN) som doémts i EU.
Tillsammans kommer dessa system att hjdlpa de rattsliga myndigheterna att fa omfattande information
om tredjelandsmedborgares brottshistorik, oavsett i vilken medlemsstat de tidigare domts, och pa sa
satt bidra till genomférandet av principen om o6msesidigt erkdnnande av domar och rittsliga
avgoranden i hela Europa.*?

| viktiga hsjdpunkter

Slutlig version av Ecris-TCN- Tva Ecris-TCN-versioner, Utvecklingen av Ecris-TCN
simulatorn levererades till som omfattar de flesta inleddes med flexibla
slutanvdandarna funktioner, levererades tillvagagangssatt

I Nyckelprestationsindikatorer*!

—=m 100 %
(mm)
'_ EFTERLEVNAD AV SERVICENIVAAVTALET
UPPFYLLER MALET
Avvikelse <5 % Avvikelse <5 % Ingen avvikelse
@ PROJEKTKOSTNAD @ PROJEKTETS PROJEKTETS
UPPFYLLER MALET TIDSPLAN El D D OMFATTNING

UPPFYLLER MALET UPPFYLLER MALET

I Operativ forvaltning

Byran sakerstallde en effektiv och kontinuerlig drift av Ecris RI, vilket gav systemets slutanvandare (rattsliga
myndigheter) oavbruten tillganglighet och kontinuitet samt proaktivt och hdgkvalitativt operativt stdd. Resultatet
for Ecris RI, inbegripet arendehanteringen, lag kvar inom malen for servicenivan.

I Genomforande

Byran gjorde betydande framsteg med det iterativa genomférandet av Ecris-TCN. Under 2024 levererade eu-
Lisa den slutliga versionen av Ecris-TCN:s grénssnittsprogramvara och simulator for det centrala systemet
till medlemsstaterna och EU-byraerna (Europol, Eurojust och Eppo), som tacker storre delen av omfattningen
och de viktigaste funktionerna, vilket underlattar utvecklingsverksamheten och ger en stark grund for testning.

Dessutom levererade eu-Lisa den forsta versionen av Ecris-TCN, som omfattar de viktigaste
systemfunktionerna, inklusive en ny arkitektonisk metod for att minska beroendeférhallandet till folid av
gemensamma komponenter med in- och utresesystemet. Baserat pa denna forsta version kunde byran ocksa

3 Majoriteten av EU-landerna &r for narvarande anslutna till Ecris via Ecris referensprogramvara som underhalls av eu-Lisa, medan fyra
medlemsstater anvander sina egna nationella implementeringslosningar.

40 Férordning (EU) 2019/816 och férordning (EU) 2024/1352.

41 Jamfort med fardplanen for interoperabilitet 2023 per den 31 december 2024.
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demonstrera systemets framtida funktioner for medlemsstaterna och EU:s rattsliga myndigheter genom att
inleda testningen med medlemsstaterna. Byran levererade ocksa den andra versionen anpassad till den
senast tillgangliga versionen av interoperabilitetskomponenterna ESP, CIR och CRRS.

I Beredskap for interoperabilitet

For att gora det mojligt for andra system — sarskilt Etias och VIS — att gora sdkningar i Ecris pa
tredjelandsmedborgare, fortsatte eu-Lisa att forbereda Ecris-TCN:s interoperabilitetsberedskap genom att
genomféra de nddvandiga interoperabilitetsgranssnitten, med sarskilt fokus pa integrering med relevanta
komponenter: ESP, CIR (med sBMS) och CRRS.

I Framsteg per uppgift och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad Viktiga resultat under rapporteringsperioden
uppgift

Operativ forvaltning

Huvudmal:

Effektiv och kontinuerlig drift av Ecris Rl och stdd till slutanvandare.
Oavbruten systemtillganglighet och effektiv prestanda fér Ecris RI.

Underhall av Ecris-RI Levererat
Effektivt och kontinuerligt underhall, inkl. support till medlemsstaterna.
Overforing av underhallet till den évergripande operativa ramen (TOF).

Underhall av Ecris-TCN Senarelagt — pa grund av 6versynen av fardplanen for interoperabilitet
Verksamheten inleds 2026 efter det att Ecris-TCN har tagits i drift.

Genomforande

Huvudmal:
Genomfora Ecris-TCN och uppratta sammankopplingar med interoperabilitetskomponenterna sBMS, ESP, CIR och CRRS.
Genomforande av Ecris-TCN Pagaende - leveransdatum uppdaterat pa grund av 6éversynen av fardplanen for
interoperabilitet

Levererade den slutliga versionen av den integrerade simulatorn och tva
systemversioner av Ecris-TCN, inkl. integrationskomponenten for Ecris RI.

Overgripande utformning och kvalitetssakring pagar, inkl. uppdatering av utformnings-
och sakerhetsdokument: dokument for gréanssnittskontroll och konsekvensbedémning
avseende dataskydd.

Testning pa central och nationell niva pagar, inkl. integrationstestning med
interoperabilitetskomponenterna ESP, CIR (med sBMS) och CRRS.

Utformning av mekanismer och forfaranden for datakvalitetsstyrning.

Stédde kommissionen med utarbetandet av sekundarlagstiftningen, inkl.
foljdandringar och screeningférordningar.

e-Codex-systemet ar en decentraliserad och interoperabel I6sning for att underlatta saker elektronisk
kommunikation mellan rattsliga myndigheter, rattstillampare och medborgare vid gransoéverskridande
rattsliga forfaranden i civil- och straffrittsliga fragor, vilket sékerstéller en effektivare rattslig process
for medborgare och foretag i hela Europa.*?

42 Férordning (EU) 2022/850, EUT L 150, 1.6.2022, s. 1-19. Mer information finns pa eu-Lisas sarskilda webbplats for e-Codex.

Konsoliderad arlig
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Viktiga hojdpunkter

Nyckelprestationsindikatorer

Operativ forvaltning

Den 3juni 2024 nadde eu-Lisa en viktig milstolpe med det formella 6vertagandet av den operativa
forvaltningen av e-Codex-systemet, vilket markerar ett viktigt steg mot byrans bidrag till digitaliseringen av
EU:s rattsomrade, samt den forsta forvaltningen av en internet- och molnbaserad 16sning.*?

Sedan dvertagandet har eu-Lisa sékerstéllt en effektiv och kontinuerlig drift av e-Codex-systemet och har gett
systemets slutanvandare (rattsliga myndigheter och EU-byraer) oavbruten tillganglighet och kontinuitet samt
proaktivt och hdgkvalitativt operativt stéd under kontorstid.

Under hela 2024 lag e-Codex-komponenternas prestanda inom de nédvandiga servicenivakraven, med en
tillganglighet pa 99,91 % utan kritiska incidenter.

Som en del av den operativa forvaltningen bidrog byran ocksa till utvecklingen av standarderna fér digitala
forfaranden — tekniska specifikationer for verksamhetsprocessmodeller och datascheman som omvandlar
rattsliga instrument (som en europeisk utredningsorder eller arresteringsorder) till digitala delar av systemet.

Uppgradering och vidareutveckling

For att forbattra e-Codex framtida prestanda och sakerstdlla anpassning till tekniska standarder och
sakerhetsstandarder borjade eu-Lisa omarbeta den arvda 6ppna kallkoden for att f& en stabilare och mer
uppdaterad anslutning. Leveransen av den forsta versionen av en uppgraderad kallkod inom sex manader
efter 6vertagandet utgjorde ocksa den forsta leveransen av en programvara som utvecklats helt internt.

Framsteg per uppgift och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad Viktiga resultat under rapporteringsperioden
uppgift

Operativ forvaltning

Huvudmal:
Effektiv och kontinuerlig drift av e-Codex och stdd till slutanvandare, inkl. standarder for digitala forfaranden.
Oavbruten systemtillganglighet och effektiv prestanda for e-Codex, inkl. séker vardmiljo som ar uppkopplad mot internet.

Underhall av e-Codex Levererat
Effektivt och kontinuerligt underhall sedan juni 2024 (interimistiskt underhall sedan mars).
Prestandatestning av anslutningen och utvardering av kodbasen pagar.
Ombyggnad och omarbetning av e-Codex slutférdes utan nya funktioner.

e-Codex — hantering av Levererat
standarderna for digitala Slutférde forfarande for att skapa anvandningsfall i e-Codex.
forfaranden

Analyserade forfragningar om skapande av standarder for digitala férfaranden, inkl. teknisk
expertis.

Tillhandaholl dataschema for standarderna for digitala forfaranden pa fem instrument:
europeiskt  smamalsforfarande,  europeiskt  betalningsforelaggande, europeisk
arresteringsorder, beslut om frysning och forverkande samt eEDES.

4 Kommissionens genomférandebesiut (EU) 2024/1272 av den 7 maj 2024 om férklaringen om att dverlamnande- och
Overtagandeprocessen for e-Codex-systemet har slutforts.

Konsoliderad arlig
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JITs CP SAMARBETSPLATTFORM FOR GEMENSAMMA UTREDNINGSGRUPPER

Under utveckling

Samarbetsplattformen for gemensamma utredningsgrupper kommer att forbattra effektiviteten och
andamalsenligheten i gransoéverskridande utredningar och atal genom att tillhandahalla en sdker
infrastruktur for elektronisk kommunikation och informationsutbyte for europeiska rattsliga och
brottsbekdmpande myndigheter samt relevanta EU-byrder: Europol, Eurojust, Europeiska
aklagarmyndigheten (Eppo) och Europeiska byran for bedrageribekdmpning (Olaf).**

I Viktiga héjdpunkter

Utvecklingen av Plattformsmodeller med
samarbetsplattformen for centrala funktioner
gemensamma levererades

utredningsgrupper inleddes

I Nyckelprestationsindikatorer Kalla: Intern projektrapport
Ingen avvikelse Ingen avvikelse Ingen avvikelse
@ PROJEKTKOSTNAD @ PROJEKTETS PROJEKTETS
UPPFYLLER MALET TIDSPLAN I:":":l OMFATTNING
UPPFYLLER MALET UPPFYLLER MALET

I Genomforande

| maj 2024, efter ingaendet av bidragsavtalet med Europeiska kommissionen for plattformens utveckling,
startade*® eu-Lisa omedelbart projektet och borjade med kravanalys och utformning pa hég niva av det
centrala systemet och kommunikationsapplikationen. | slutet av aret presenterade byran flera modeller for
medlemsstaterna som en preliminar visualisering av plattformens centrala funktioner och granssnitt.

I Framsteg per uppgift och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift Viktiga resultat under rapporteringsperioden

Genomforande

Huvudmal:
= Genomfdra samarbetsplattformen for gemensamma utredningsgrupper.

Genomférande av Pagaende — nytt leveransdatum 2025 i enlighet med antagen forordning

samarbetsplattformen for = Kravanalys och utformning pa hég niva, inkl. undersékning av méjliga tekniska
gemensamma utredningsgrupper I6sningar (marknadsundersékning, analys av demonstrationer som tagits fram
Projektleverans: 2026 av leverantdrer pa slutlistan) pagar. En kapacitetsundersokning genomférdes.

Nytt leveransdatum 2025 = Stéd till kommissionen i arbetet med att fardigstélla sekundarlagstiftningen.

4 Férordning (EU) 2023/969 (EUT L 132, 17.5.2023). Mer information finns p4 kommissionens sérskilda webbplats om gemensamma
utredningsgrupper.

4 EU:s bidragsavtal (JUST/2024/PR/CNECT/0031) mellan eu-Lisa och Europeiska kommissionens generaldirektorat for rattsliga fragor
och konsumentfragor (GD Raéttsliga fragor och konsumentfragor) undertecknades den 17 maj 2024.
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1.5.INTEROPERABILITET

- sBMS GEMENSAM BIOMETRISK MATCHNINGSTJANST

Under utveckling

Den gemensamma biometriska matchningstjansten (sBMS) ar en av de centrala komponenternai EU:s
nya interoperabilitetsarkitektur for RIF. Den lagrar biometriska mallar som framstallts fran uppgifter
som lagrats i SIS och den gemensamma databasen for identitetsuppgifter (CIR). Nar sBMS har tagits i
drift kommer systemet att underlatta sékningar pa biometriska uppgifter i alla relevanta RIF-system
som forvaltas av eu-Lisa, vilket gor det till ett av varldens storsta biometriska system.+6

I Viktiga héjdpunkter

som tacker storre delen av validerades och beredskap
det funktionella startades for migrering av VIS bekraftades genom
tillampningsomradet historiska biometriska noggrannhetsutvardering

uppgifter till sBMS

I Nyckelprestationsindikatorer*’

ool Verksamheten startar 2025.

(wimm]

i EFTERLEVNAD AV SERVICENIVAAVTALET

OVRIGT

Ingen avvikelse Avvikelse pa Ingen avvikelse
@ PROJEKTKOSTNAD PROJEKTETS N

UPPFYLLER MALET TIDSPLAN |:| 0 |:| OMFATTNING

UPPFYLLER INTE MALET UPPFYLLER MALET

I Genomforande

Under 2024 fokuserade eu-Lisa pa att slutféra utvecklingen av sBMS. Aven om eu-Lisa levererade sBMS med
storre delen av det funktionella tillampningsomradet (for VIS, in- och utresesystemet och Ecris-TCN) och
uppnadde teknisk beredskap i augusti, forsenades idrifitagandet och den efterféljande starten av
driftsunderhallet pa grund av det dmsesidiga beroendet med in- och utresesystemet (se avsnittet om in- och
utresesystemet). sSBMS kommer att tas i drift tillsammans med VIS i maj 2025.48 For att forbattra beredskapen
infor idrifttagandet genomfordes en provkorning i oktober (se in- och utresesystemet).

Samtidigt fokuserade eu-Lisa pa datamigreringar fran olika RIF-system for att mojliggora
omradesoverskridande identifiering, med sarskilt fokus pa att slutféra migreringen av BMS-databasen for VIS
(46 miljoner fingeravtryck). Under tiden anvandes under 2024 verkliga biometriska uppgifter fran VIS for att
verifiera noggrannheten i sSBMS biometriska operationer inom ramen for in- och utresesystemet. Byran matte
noggrannheten mot kraven i férordningen om in- och utresesystemet samt mot matvardena for NFIQ2
(fingeravtryck) och OFIQ (ansiktsbild). Resultaten visade att sBMS biometriska noggrannhet &verstiger
forvantningarna och att matchningstréskeln ar andamalsenlig.

I Biometrisk portfolj

Under 2024 fortsatte eu-Lisa att forbattra sin expertis inom biometri och identitetshantering fér att 6ka den
Overgripande kvaliteten pa de biometriska Idsningar som anvands i RIF-informationssystem och ge battre stod
till sina intressenter vad gaéller teknisk @mnesexpertis.

Byran bidrog aktivt till arbetet i 1ISO:s underkommitté for biometri, som fokuserar pa utveckling och

standardisering av  biometriska standarder. Tillsammans med kommissionens gemensamma
forskningscentrum (JRC), den tyska federala myndigheten fér informationssakerhet (BSI) och andra

48 Férordning (EU) 2019/817, och 2019/818, EUT L 135, 22.5.2019, s. 27-135.
47 Jamfort med fardplanen for interoperabilitet 2023 per den 31 december 2024. Idrifttagningen av sBMS har senarelagts till 2025.
48 | enlighet med den reviderade fardplanen for interoperabilitet som godkéndes av radet (réttsliga och inrikes fragor) den 5 mars 2025.
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medlemsstater har eu-Lisa framgangsrikt framjat programvaran OFIQ (Opensource Face Image Quality) till att
bli den globala referensstandarden for ansiktsbildkvalitet. Fran och med juli 2024 fick eu-Lisa ansvaret for
underhallet, tillsammans med BSI. Eftersom ansiktsigenkanning ar en viktig funktion i system som forvaltas av
eu-Lisa, ar godkannandet av OFIQ-standarden med sitt bibliotek fér dppen kallkod en viktig milstolpe inte bara
for byran utan ocksa for den storre biometriska gemenskapen, eftersom den goér det mojligt att anvanda en
algoritm med 6ppen kallkod for att berdkna ansiktsbildskvalitet.

I Framsteg per uppgift och projekt
Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift Viktiga resultat under rapporteringsperioden

Operativ forvaltning

Huvudmal:
Effektiv och kontinuerlig drift av sBMS.
Forbattra expertisen inom biometri och identitetshantering (bl.a. genom att bidra till ISO:s underkommitté for biometri) och
tillhandahalla sakkunskap pa hog niva till eu-Lisas intressenter.

Underhall av sBMS Senarelagt

Genomférandet och inledningen av underhallet av sBMS férsenades pa grund av
de Omsesidiga beroendeférhallandena med in- och utresesystemet.
Verksamheten inleds 2025.

Biometrisk portfolj Levererat
Utformning pa hdg niva av det framtida verktyget fér noggrannhetsmatning for
biometriska operationer mellan och inom system.
Undersdkning av genereringen av representativa syntetiska fingeravtrycks- och
ansiktsbildsdataset for att minska beroendet av verkliga biometriska uppagifter.
Bidrag till standardisering av biometriska noggrannhets- och kvalitetsstandarder,
inklusive ISO:s underkommitté fér biometri och samarbete med den biometriska
gemenskapen.

Genomforande

Huvudmal:
Slutféra genomférandet av sBMS, dvs. datamigrering till sSBMS.
Genomforande av sBMS Pagaende - forsenat pa grund av 6msesidigt beroende med in- och
utresesystemet

Levererade sBMS med sitt slutliga funktionella tillampningsomrade for VIS, in-
och utresesystemet och Ecris-TCN.

Overgang till drift pagar: provkérning av idrifttagning, inkl. testning med in- och
utresesystemet och VIS, och migrering av VIS-data fram till idrifttagningen.

Slutférde noggrannhetsmétning av in- och utresesystemet med hjalp av
verkliga biometriska uppgifter i VIS.

Forberedelser pagar for integrationstestning med Ecris-TCN, CIR och SIS,
genomforde isolerade tester med Ecris-TCN och SIS.

Analys av inverkan av MID, inkl. de biometriska operationernas exakthet, pagar.

Beredskap for interoperabilitet

Huvudmal:
Oka kapaciteten for att hantera transaktionsflédet frén in- och utresesystemet, det nya Eurodac, SIS och MID.
Migrera befintliga fingeravtrycksuppgifter fran Eurodac till sBMS.

Okning av sBMS kapacitet Pagaende
Kravanalys och utformning pa hég niva pagar.
sBMS for Eurodac Pagaende - leveransdatum uppdaterat for att anpassas till antagen
férordning

Biometrisk kravanalys och dvergripande utformning pagar.
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10 och OVRIGA INTEROPERABILITETSKOMPONENTER OCH DEN CENTRALA
CRRS DATABASEN FOR RAPPORTER OCH STATISTIK

Under utveckling

Utdver sBMS kommer EU:s interoperabilitetsarkitektur for RIF att mdjliggéras genom tre ytterligare
komponenter: den europeiska sokportalen (ESP), den gemensamma databasen for identitetsuppgifter (CIR)
och detektorn for multipla identiteter (MID), kompletterade med det centrala systemet for hantering av gula
lankar (CSLR). eu-Lisa utvecklar ocksd den centrala databasen for rapporter och statistik (CRRS) for att
tillhandahalla systemdvergripande statistiska data och analytisk rapportering om alla RIF-
informationssystem.4°

I Viktiga hojdpunkter

som

stoder Etias och Ecris-TCN forsta storre versionerna . .
— overgripande

levererades . .
utformning slutférdes

I Nyckelprestationsindikatorer>®

Ingen avvikelse Ingen avvikelse @ Ingen avvikelse

@ PROJEKTKOSTNAD PROJEKTETS AN PROJEKTETS

UPPFYLLER MALET TIDSPLAN (N |HEN OMFATTNING
UPPFYLLER MALET UPPFYLLER MALET

I Genomférande®

Pa grund av forseningen med idrifttagandet av in- och utresesystemet kommer
interoperabilitetskomponenterna (ESP och CIR) och CRRS att tas i drift under 2026 och CSLR under 2027,%
medan idrifttagandet av hela interoperabilitetsarkitekturen fér RIF kommer att slutféras 2027-2028.%3

Under aret fortsatte eu-Lisa att infora interoperabilitetskomponenter och levererade flera ESP- och CIR-
versioner for att stddja Etias och Ecris-TCN:s behov, inklusive den skraddarsydda ESP-simulatorn for Etias.
Dessutom levererade byran de forsta storre versionerna av MID och 6vergangsverktyget for MID, en
webbapplikation fér att verifiera identitetsuppgifter vid avvikelser mellan biometriska och alfanumeriska
uppgifter under identitetskontroller innan MID formellt tas i drift.

Under 2024 inrattade byran expertgruppen for testning av interoperabilitet (TEG) for att stdrka samordningen
och informationsutbytet om teststrategi och testverksamhet.
I Framsteg per uppgift och projekt
Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift Viktiga resultat under rapporteringsperioden

Genomforande

Huvudmal:
= Genomfora interoperabilitetskomponenter (ESP, CIR och MID) och CRRS.
= Genomfdra en centraliserad l6sning for att stddja slutanvandarna med hantering av MID:s gula lankar (CSLR).

Genomforande av ESP Pagaende - leveransdatum uppdaterat pa grund av revidering av fardplanen
Projektleverans: 2025 for interoperabilitet
Nytt leveransdatum 2026 (inkl. slutligt ™ Kravanalys och 6vergripande utformning pagar.
systemgodkannande) = Levererade simulator fér det centrala ESP-systemet.

= Levererade fyra versioner med stod for Etias och Ecris-TCN.

Isolerad testning av versioner och integrationstestning med CIR, sBMS, Etias och
Ecris-TCN pagar.

4 Férordning (EU) 2019/817, och 2019/818, EUT L 135, 22.5.2019, s. 27-135.
50 Jamfért med fardplanen for interoperabilitet 2023 per den 31 december 2024.

5! Hela interoperabilitetsarkitekturen kommer att tas i drift 2027—-2028. Fér att skapa mer flexibilitet kommer eu-Lisa att lagga fram
genomfoérandeplanen for 2027-2028 under tredje kvartalet 2025.

52| enlighet med den reviderade tidsplanen som godkandes av radet (réttsliga och inrikes fragor) den 5 mars 2025.
53 Fardplanen for 2027-2028 kommer att vidareutvecklas av eu-Lisas styrelse under 2025.
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Genomforande av CIR

Genomforande av MID

Genomforande av CRRS

Genomforande av CSLR for
projektet

Pagaende - leveransdatum uppdaterat pa grund av revidering av fardplanen
for interoperabilitet

Kravanalys  och Overgripande utformning, dvs. uppdatering av
utformningsdokument vid behov, pagar.

Levererade fyra versioner med stdd for Etias och Ecris-TCN.
Isolerad testning pagar och integrationstestning med ESP, sBMS, Etias och Ecris-
TCN pagar.
Pagaende - leveransdatum uppdaterat pa grund av revidering av fardplanen
for interoperabilitet

Kravanalys och o6vergripande utformning pagar, dvs. uppdatering av
utformningsdokument vid behov.

Levererade den forsta storre versionen av MID.

Levererade den forsta stérre versionen av évergangsverktyget for MID (MTT).
Pagaende - leveransdatum uppdaterat pa grund av revidering av fardplanen
for interoperabilitet

Fardigstallde den 6vergripande utformningen, kravanalys, dvs. uppdatering av
utformningsdokument vid behov, pagar.

Utvecklade tva versioner med stdd for Etias och Ecris-TCN.

Isolerad testning och integrationstestning med sBMS, Etias och Ecris-TCN pagar.
Pagaende - leveransdatum uppdaterat pa grund av revidering av fardplanen
for interoperabilitet

Kravanalys (dvs. konsekvensbeddmning avseende dataskydd), slutférde den
Overgripande utformningen.

Konsolidering av kravregister for intressenter.
Moten i projektledningsforum for finjustering av kraven pagar.

1.6.INFRASTRUKTUR OCH NATVERK

INFRASTRUKTUR OCH PLATTFORMAR

For att sdkerstidlla operativ effektivitet, prestanda och hog tillganglighet for den infrastruktur som
hyser EU:s RIF-system som forvaltas av eu-Lisa, tillhandahaller byran en centraliserad gemensam
infrastruktur (CSI) som en tjanst for alla eu-Lisas kdrnverksamhetsapplikationer, vilket mo6jliggor en
flexiblare, kostnadseffektivare och battre optimerad infrastrukturférvaltning genom delade
standardiserade maskinvaru- och programvarukomponenter.

For att tillhandahalla de underliggande tekniska tjanster som behdvs for att driva de stora it-system som forvaltas av
eu-Lisa, forvaltar byran tva infrastrukturplattformar:

Gemensam delad plattform (CSP): skalbar, flexibel och standardiserad lokal plattform som erbjuder ett
resurseffektivt ramverk och stromlinjeformad utveckling och hantering av driftsinfrastrukturen (DevOps-
inriktad utrullningsplan), inklusive méjlighet till hdg grad av automatisering (infrastruktur som kod).5

Omfattande molnplattform (CCP): skalbar, flexibel och sdker molnplattform baserad pé infrastruktur som en
tjanst (laaS) och plattform som en tjanst (PaaS), vilket ger snabbare installation och enklare skalning av
applikationsmiljoer eftersom ingen upphandling eller maskinvaruleverans kravs.5®

5 Fér narvarande hyser den gemensamma delade plattformen flera mindre system (t.ex. Sirene Mail och VIS Mail) och alla nya system
(t.ex. VIS for in- och utresesystemet och sBMS). | framtiden kommer den att hysa alla RIF-system tillsammans med alla andra plattformar

som forvaltas av byran.

% Fo6r narvarande hyser den omfattande molnplattformen e-Codex kommunikationsinfrastruktur och stédverktyg for introduktion av

transportorer (det senare i en testmiljo).
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| viktiga hsjdpunkter

e-Codex Infrastrukturen for in- och Etias, Ecris-TCN,
kommunikationsinfrastruktu utresesystemet, sBMS och interoperabilitetskomponente
r distribuerades och VIS for in- och r och CRRS distribuerades pa
lanserades pa CCP utresesystemet redo att tas i CSP

drift

I Nyckelprestationsindikatorer>®
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INCIDENTLOSNING TILLGANGLIGHET
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UPPFYLLER MALET FOR CSI

UPPFYLLER MALET

UPPFYLLER MALET

I Operativ forvaltning

Under aret tillhandahdll byran en underliggande infrastruktur och plattformar med mycket hog tillganglighet.
Detta sakerstallde oavbruten tillganglighet och kontinuitet samt proaktivt och hogkvalitativt operativt stdd till
slutanvandarna, och alla problem Iéstes snabbt inom faststallda mal.

Mot bakgrund av den forvantade tillvaxten och de férbattrade vardtjansterna lanserade eu-Lisa initiativet
"Smart Hosting", som introducerade nya koncept och toppmodern molnteknik for att hysa stora it-system
med fokus pa 5S-principerna: Scalability, Sustainability, Stability, Security och Sovereignty (skalbarhet,
hallbarhet, stabilitet, skerhet och suveranitet). Ar 2024 inrattade byran en omfattande molnplattform (CCP)
och distribuerade e-Codex kommunikationsinfrastruktur pa den omfattande molnplattformen for att inleda sin
operativa férvaltning.

Byran distribuerade aven Etias och Ecris-TCN, interoperabilitetskomponenter (ESP, CIR och MID) och CRRS
pa den gemensamma delade plattformen (CSP) for att méjliggdra deras respektive testning. Sedan juli har
byran dessutom distribuerat plattformen fér in- och utresesystemet, VIS och sBMS for att stddja deras
respektive idrifttagande.

I Framsteg per uppgift och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad Viktiga resultat under rapporteringsperioden
uppgift

Operativ forvaltning

Huvudmal:
Effektiv och kontinuerlig operativ forvaltning av den underliggande infrastrukturen.
Leverera nodvandig vidareutveckling for att forbattra den Overgripande prestandan, skalbarheten, flexibiliteten och
sakerheten.

Operativ forvaltning av CSP Levererat

Effektiv och kontinuerlig operativ forvaltning, inkl. dvervakning av infrastrukturen dygnet
runt, alla dagar i veckan, hantering av atkomst via ett sékert forvaltningsnatverk.

Distribuerade e-Codex pa CCP; in- och utresesystemet, sBMS och VIS for in- och
utresesystemet.

Isolerade och integrerade miljder for Etias, ESP, CIR, MID, CRRS och Ecris-TCN pa
CSP.

Automatiseringsinitiativ och DevOps-praxis samt testning och verifiering av molnteknik
pagar.
Upprattande av sammankoppling mellan CCP och Testas EuroDomain.

Anpassat mindre underhall av  Levererat
csp Underhall i cykliska versioner, bytte ut uttjanta infrastrukturkomponenter.

%6 Jamfért med fardplanen for interoperabilitet 2023 per den 31 december 2024.
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NATVERK OCH KOMMUNIKATION

Kommunikationsinfrastrukturen sdkerstéller saker och tillforlitlig dataéverféring mellan RIF-systemen
som forvaltas av eu-Lisa och deras slutanvidndare i medlemsstaterna och pa relevanta EU-byraer. Den
tillhandahaller dessutom en punkt-till-punkt-forbindelse mellan byrans huvudsakliga tekniska
anlaggning i Strasbourg (centralenheten) och reservdriftstallet (BCU) i Sankt Johann im Pongau i
Osterrike.

Kommunikationsinfrastrukturen anvander natverket Testa-ng (Trans-European Services for Telematics
between Administrations — New Generation) som tillhandahaller formedlingsnatet som ar skilt fran det
offentliga natet. | Testa-ng anvander eu-Lisa tre domaner for driften av RIF-system: SIS-doméanen fér SIS och
Sirene Mail,%” VIS-domanen for VIS och VIS Mail,%® in- och utresesystemet och Etias samt EuroDomain for
Eurodac, DubliNet och Ecris-TCN. Slutanvandarna ansluter till varje doman separat (dven fysiskt atskilda i
anvandarlokalerna), vanligtvis via tva separata driftsklara atkomstpunkter.5°

| viktiga hojdpunkter

Foraldrade natverksvaxlar Forandringen av de driftsklara
ersattes med toppmoderna atkomstpunkterna slutférdes
system

I Nyckelprestationsindikatorer®®

99,9943 %

TILLGANGLIGHET FOR WAN

UPPFYLLER MALET

I Operativ forvaltning

Byran sakerstallde sédkra kommunikationsinfrastrukturtjanster med hog tillganglighet (inklusive uppratthallande
av viktiga internetresurser), vilket gav slutanvandarna (nationella myndigheter och EU:s byraer) oavbruten
tillganglighet och kontinuitet samt proaktivt och hégkvalitativt operativt stdd. Kommunikationsinfrastrukturens
prestanda lag kvar inom malen for servicenivan, med en natverkstillganglighet pa 99,99 %.

For att halla infrastrukturen uppdaterad och tillhandahalla tillforlitiga anslutningar och tjanster till
slutanvandarna uppdaterade eu-Lisa alla féraldrade natverksvaxlar (maskinvara som overfor data mellan
angivna slutpunkter) och installerade nya. Dessutom utdkades datorkapaciteten for att stddja molninitiativet
och utvecklingen av nya system.

Under 2024 slutforde eu-Lisa forandringsprogrammet for driftsklara atkomstpunkter genom att framgangsrikt
installera nya driftsklara atkomstpunkter och avveckla gamla samt stddja slutanvandarna i hanteringen av
Overforingen av befintliga driftsklara atkomstpunkter till nya datacentralsplatser.

I Uppgradering och vidareutveckling

For att sakerstalla en hdg niva av datasakerhet, utdver den kryptering som tjansteleverantoren tillhandahaller,
hanterade eu-Lisa ett andra krypteringslager for SIS, for att forhindra att externa organ (t.ex. Testa-ng-
leverantoren) far tillgang till kansliga uppgifter och for att férhindra obehdrig anvandning av personuppgifter
under dverforingar.

I Framsteg per uppgift och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad Viktiga resultat under rapporteringsperioden
uppgift

Operativ forvaltning

Huvudmal:

57 Sirene Mail &r en kommunikationslsning som anvands av de nationella Sirenekontoren for tillaggsinformation om SIS-registreringar.

%8 VISMail ar en I6sning for informationsutbyte som anvands av nationella viseringsmyndigheter for att samrada om ansdékningar om
Schengenvisering.

% Maskinvara ansluten till det enhetliga nationella granssnittet (NUI) som ger tillgang till relevant kommunikationsinfrastruktur.

60 Atkomst till icke-lokala datorn&t (WAN) endast fér SIS- och VIS-domanen. Indikatorn fér EuroDomain évervakas av kommissionens
generaldirektorat for digitala tjanster (DIGIT). Siffran ar lagre an de foregéende aren pa grund av ett driftstopp i Polen.
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Sakra kommunikationsinfrastrukturtjanster med hog tillganglighet, inkl. forvaltning av driftsklara atkomstpunkter.
Effektiv och kontinuerlig operativ forvaltning av det andra krypteringslagret i SIS kommunikationsinfrastruktur.

Operativ forvaltning av Levererat

kommunikationsinfrastrukturen Overvakning av RIF-systemens infrastruktur och support till slutanvéndarna dygnet
runt, alla dagar i veckan.

Effektivt och kontinuerligt underhall, inkl. I6sningar for det andra krypteringslagret.
Hantering av férandringar i kommunikationsinfrastrukturen, inkl. driftsklara
atkomstpunkter och vaxlar.

Hantering av utvecklingen av Testa-natverket for in- och utresesystemet, sBMS och
interoperabilitet.

Uppgradering och
vidareutveckling

Huvudmal:
Forbereda for uppgradering av krypteringslager i SIS och VIS kommunikationsinfrastruktur och Testa-ng-natverket.

Vidareutveckling av Pagaende
kommunikationsinfrastrukturen Uppdatering av krypteringslager for SIS och VIS kommunikationsinfrastruktur pagar.

Genomférande av komponenter, férvaltning av konfigurationer och inférande av in- och
utresesystemets, VIS och sBMS infrastruktur, inkl. de enhetliga nationella granssnitten
och internetzonen.

Forberedelser infér migreringen fran Testa-ng-natverket till EU-IXP.81

DATACENTRALER

Byrans datacentraler, centralenheten i Strasbourg i Frankrike och reservdriftstallet i Sankt Johann im
Pongau i Osterrike, dr den infrastruktur som fysiskt hyser alla it-system som anfortrotts eu-Lisa,
samtidigt som den dven hyser andra operativa och icke-operativa system som behoévs for utveckling
eller testning. Som sadana utgor de eu-Lisas karntillgangar och dr av avgorande betydelse for
genomfdérandet av dess mandat.

| Viktiga héjdpunkter

Vardtjanster tillhandaholls Installationen av modular
for Frontex och EUAA:s datacentral 2 inleddes
backupsystem

I Nyckelprestationsindikatorer

BCU tillgéangligt dygnet runt, all dagar i veckan

TILLGANGLIGHET FOR BCU

UPPFYLLER MALET

I Operativ forvaltning

Under 2024 tillhandahdll eu-Lisa datacentralstjanster med hog tillganglighet och holl kritiska tillgangar,
anlaggningar och utrustning i fullt fungerande skick, samtidigt som man foérbattrade tjdnsternas dvergripande
prestanda och skalbarhet. Vardtjanster tillhandahélls for Frontex och Europeiska unionens asylbyras (EUAA)
backupsystem.

I Uppgradering och vidareutveckling

Under 2024 fortsatte eu-Lisa att optimera och omorganisera sina datacentraler genom strukturerad
kabeldragning och modifiering av racklayouter for kyloptimering. For att tillhandahalla en mer skalbar, flexibel
och saker infrastruktur, samt for att tillgodose framtida kapacitetsbehov for att hysa nya RIF-system, bérjade
eu-Lisa installera en andra moduldr datacentral i Strasbourg. | slutet av aret hade den modulara
datacentralen placerats i centralenheten med huvudkomponenterna och elen inkopplad.

61 EU-IXP: plattform for sammankoppling och utbyte for EU (nytt transeuropeiskt natverk).
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I Framsteg per uppgift och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift Viktiga resultat under rapporteringsperioden

Operativ forvaltning

Huvudmal:
Datacentralstjanster med hog tillganglighet.
Vardtjanster for Frontex och Europeiska unionens asylbyras (EUAA) backupsystem.

Operativ datacentralsforvaltning Levererat

Effektivt och kontinuerligt underhall, inkl. viktiga uppdateringar och
forbattringar.

Operativ forvaltning av Levererat
reservdriftsstallet Effektivt och kontinuerligt underhall, inkl. atkomstkontroll, operativt och tekniskt
stod for dsterrikiska myndigheter och tjansteleverantorer.

Granskning av avtal med de Osterrikiska myndigheterna om en ny
vidareutveckling av BCU-anlaggningen pa medellang och lang sikt for att
aterspegla foranderliga krav och kapacitetsbehov.

Vardtjanster for Frontex och EUAA Levererat
Stéd och samordning pa plats av incidenter och andra problem dygnet runt,
alla  dagar i veckan, samt regelbunden kommunikation och
statusuppdateringar.

Bedomning av mojligheten att minska Frontex-l6sningarnas avtryck.

Uppgradering och vidareutveckling

Huvudmal:
Forbattra prestanda och skalbarhet, inkl. kapacitetsanpassningar och energieffektivitet.

Uppgradering och vidareutveckling av Levererat

datacentraler Optimering och omorganisering av kraft- och kylkapacitet, inkl. genomférd
studie om majliga forbattringar av den befintliga elférsorjningsinfrastrukturen.

Startade genomférandet av en andra modular datacentral.

Tillhandaholl expertis inom sarskilda tekniker och l6sningar, tekniska
granskningar efter genomférande som en tjanst.

1.7.FORSKNING OCH INNOVATION

FORSKNINGS- OCH TEKNIKOVERVAKNING

Byran foljer aktivt den senaste utvecklingen inom forskning, teknisk innovation och standardisering
for att forbattra sin yrkesméassiga expertis och stdédja den kontinuerliga utvecklingen av intern
kapacitet. eu-Lisa organiserar ocksa regelbundna utatriktade aktiviteter med fokus pa branschen och
den akademiska varlden for att skapa mervarde for intressenterna. Dessutom stoder eu-Lisa i stor
utstriackning EU:s innovationsknutpunkt for inre sédkerhet, ett natverk for samordning och samarbete
pa detta omrade.

I Viktiga hojdpunkter

Rundabordssamtal med Forsta utgavan av Forskning och innovation — ny
branschen - tva evenemang tekniksammandraget, med strategi for 2025-2027
anordnades fokus pa biometri,

publicerades

I Forsknings- och teknikévervakning

Byran fortsatte att dvervaka forskning och teknisk innovation inom en rad olika omraden (bl.a. biometri, Al,
kryptering och molnteknik) for att sakerstdlla en fortsatt teknisk vidareutveckling av de av EU:s RIF-
informationssystem som anfértrotts eu-Lisa. Under 2024 fardigstallde eu-Lisa sin forsknings- och
innovationsstrategi for 2025-2027, dar den 6vergripande inriktningen for hallbar innovation beskrivs. Byran
publicerade ocksa ett tekniksammandrag i tva delar med fokus pa biometrisk igenkanning, dar man testade
ett nytt, kortare format for att ge en lattillganglig Oversikt 6ver relevanta tekniker for eu-Lisa och dess
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intressenter, och aven for en bredare malgrupp.®?

For att tillgodose medlemsstaternas behov och frdmja informationsutbyte om nya tekniker, produkter och
tjanster fortsatte byran sitt aktiva samarbete med branschen. Byran anordnade tva rundabordsevenemang
med branschen — ett forum for att diskutera kapacitetsbrister och kapacitetsbehov pa medlemsstats- och EU-
niva, och hur de kan hanteras med hjalp av praktiska I6sningar fran branschen:

Det forsta rundabordssamtalet hélls i juni i Antwerpen i Belgien, och fick namet Going to the Cloud: Why
it matters for the EU public sector and how to make it work (ga in i molnet: darfor ar det viktigt for EU:s
offentliga sektor och s& ska man fa det att fungera). Hybridevenemanget anordnades i samarbete med
det belgiska ordférandeskapet i Europeiska unionens rad och vdlkomnade 6ver 400 deltagare for att
diskutera den omvaélvande potentialen hos tekniker for suverana moln avsedda fér den offentliga
sektorn.%?

Det andra rundabordssamtalet hdlls i november i Budapest i Ungern, tillsammans med det ungerska
ordférandeskapet. Under rubriken EU Justice and Home Affairs in the Age of Al: fostering innovations
and managing risks (rattsliga och inrikes fragor i EU i Al-tidsaldern: framjande av innovation och
hantering av risker), lockade hybridevenemanget 6ver 300 deltagare for att diskutera utmaningarna och
méjligheterna med att anvanda Al-baserade l6sningar pa RIF-omradet.5

Under aret fortsatte eu-Lisa sitt aktiva bidrag till EU:s innovationsknutpunkt for inre sikerhet genom att
placera en medarbetare pa knutpunktens sekretariat hos Europol, leda klustret om biometri och anordna en
paneldiskussion under knutpunktens arliga evenemang i november 2024, med fokus pa vikten av att starka
utvarderingskapaciteten hos EU:s system for biometrisk igenkanning. Dessutom bidrog byran till arbetet pa
knutpunktens 6vriga kluster (dvs. framsyn, Al och kryptering), samtidigt som den ocksa bidrog till tva rapporter:
den forsta rapporten om kryptering fran EU:s innovationsknutpunkt och en rapport som leddes av Frontex
om mojliggoérande tekniker och integritetsforbattringar. 62

Byran stodde ocksa kommissionens GD Migration och inrikes fragor i genomférandet av EU:s program
Horisont Europa for forskning och innovation inom omradet civil sdkerhet, genom att bidra till utformningen
av arbetsprogrammet och stédja kommissionen i utvarderingen av projektansékningar.

Byran fortsatte dven att utveckla sin kapacitet inom artificiell intelligens och inledde verksamhet for det
praktiska genomférandet av Al. Ett av huvudinitiativen var inrattandet av en intern praktikgemenskap for att
bygga upp kunskap och kapacitet inom omradet, och kartlaggningen av mdgjliga anvandningsfall for att
anvanda lésningar med generativ Al for att forbattra byrans organisatoriska prestanda. Pa detta omrade deltog
eu-Lisa i EU-byraernas natverks arbetsgrupp for Al och i natverket for Al-korrespondenter som inrattats av
Europeiska datatillsynsmannen.

Tilsammans med kommissionens GD JRC genomftérde byran den oberoende utvdrderingen av sBMS
noggrannhet, som gav ytterligare insikt i eventuella variationer i sSBMS noggrannhet for olika demografiska
grupper. Dessutom bidrog byran till underhallet av kvalitetsmattet for OFIQ — referensprogramvaran for
ansiktsbildskvalitet (se sBMS).

I Framsteg per uppgift och projekt
Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift Viktiga resultat under rapporteringsperioden

Forsknings- och teknikévervakning

Huvudmal:
Overvaka forskning och teknisk innovation, bl.a. samordna utatriktad verksamhet inom forskning och innovation.
Utveckla kapacitet och expertis inom artificiell intelligens.
Overvaka standarder som &r relevanta fér byrans centrala verksamhetsprocesser, med fokus pa teknik for biometrisk
igenkanning.
Forsknings- och teknikévervakning Levererat

Overvakade ny och framvaxande teknik (den akademiska véarlden och
branschen), publicerade ett tekniksammandrag i tva delar och anordnade tva
rundabordssamtal med branschen.

Avslutade fardplanen for standardisering for uppgifters kvalitet, inkl.

62 eu-Lisas tekniksammandrag om biometrisk teknik, de/ 1: A Paradigm Shift in Identity Management and Security Technologies och
del 2: What Added Value Does eu-LISA Bring Through Biometrics?

8 eu-Lisas rundabordssamtal med branschen Going to the Cloud: Why it matters for the EU public sector and how to make it work, juni
2024.

64 eu-Lisas rundabordssamtal med branschen EU Justice and Home Affairs in the Age of Al: fostering innovations and managing risks,
november 2024.

8 EU:s innovationsknutpunkt fér inre sékerhet: férsta rapporten om kryptering, juni 2024.
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https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-tech-brief-biometric-technology-part-1
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-tech-brief-biometric-technology-part-1
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-tech-brief-biometric-technology-part-2
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-tech-brief-biometric-technology-part-2
https://eulisaroundtable.eu/industry-roundtable-june-2024/
https://eulisaroundtable.eu/industry-roundtable-june-2024/
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/events/eu-lisa-industry-roundtable-nov-2024-artificial-intelligence
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/eu-innovation-hub-internal-security-publishes-first-report-encryption
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/eu-innovation-hub-internal-security-publishes-first-report-encryption

Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift Viktiga resultat under rapporteringsperioden

Overlamnande av den slutliga lagesrapporten.

Slutférde forsknings- och innovationsstrategin 2025-2027, stédde utarbetandet
av en Al- och molnstrategi.

Bidrog till EU:s ramprogram for forskning och innovation, EU:s
innovationsknutpunkt for inre sakerhet och starkte samarbetet med GD JRC.

Stodde den oberoende utvarderingen av sBMS som genomférdes i samarbete
med GD JRC.

Borjade bidra till underhallet av den OFIQ-programvara som utvecklas av den
tyska federala myndigheten for informationssakerhet (se sBMS).

Al-baserade lI6sningar for forbattrad Levererat

effektivitet Kartlade méjliga anvandningsfall fér generativ Al for interna processer.

Bidrog till bedémningen av konsekvenserna av EU:s férordning om artificiell
intelligens for byran.

Deltog i EUAN:s arbetsgrupp for Al och Europeiska datatillsynsmannens natverk
for Al-korrespondenter.

Startade verksamheten for den interna praktikgemenskapen pa Al-omradet.

KAPACITETSUPPBYGGNAD: RAPPORTERING OCH UTBILDNING

Byran har till uppgift att sammanstélla och offentliggora rapporter om den tekniska prestandan hos
EU:s RIF-informationssystem och aggregerad statistik om systemanvandningen. For att sakerstélla en
effektiv drift och anvandning tillhandahaller eu-Lisa regelbundna utbildningsprogram om @mnen som
ror RIF-informationssystemen och skraddarsyr dem efter sarskilda slutanvdndares behov och
identifierade kunskapsluckor.

| viktiga hsjdpunkter

Regelbundna bidrag till 29 nya utbildningsaktiviteter Workshop om e-larande for
Schengencykeln genomfordes med mycket hog JHAAN-byraerna
nojdhetsgrad

I Nyckelprestationsindikatorer

100 % 5,22

RAPPORTER OM TEKNISK FUNKTION, NOJDHET MED
REGELBUNDEN STATISTIK OCH UTBILDNINGSEVENEMANG
FORTECKNINGAR OVER

MYNDIGHETER UPPFYLLER MALET

UPPFYLLER MALET

I Statistik och rapportering

Byran sammanstallde och offentliggjorde resultatrapporter och aggregerad statistik om anvandningen av, och
den tekniska funktionen hos, alla RIF-informationssystem inom dess ansvarsomrade. eu-Lisa uppdaterar och
publicerar ocksa regelbundet de officiella forteckningarna 6ver utsedda myndigheter som beviljas atkomst till
RIF-system. De statistiska uppgifterna om anvandningen av RIF-system bidrar till situationsmedvetenheten
och prognoskapaciteten pa EU-nivda genom Schengenbarometern+ och EU-natverket for beredskap och
krishantering pa migrationsomradet for migrations- och asylhantering och inre sékerhet. Byran stodde aktivt
moten och initiativ fran EU-natverket for beredskap och krishantering pa migrationsomradet.

Under 2024 publicerade eu-Lisa foljande rapporter om RIF-systemet:

SIS arliga statistikrapport for 2023, inklusive forteckningar éver behoriga myndigheter (uppdaterad i
november), och kvartalsstatistik for 2024 som lamnas till relevanta intressenter, %

Eurodacs arliga rapport for 2023,

Eurodacs arliga statistikrapport for 2023, inklusive en uppdaterad férteckning éver utsedda myndigheter

8 SIS arliga statistikrapport fér 2023, SIS férteckning ver behériga myndigheter (novemberuppdateringen) och férteckningen 6ver N.SIS-
byréer och Sirene.
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https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/sis-2023-statistics-report
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/sis-list-competent-authorities-2024
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/sis-list-competent-authorities-2024-updated
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/sis-list-nsis-offices-and-sirene-2024
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/sis-list-nsis-offices-and-sirene-2024

med atkomstrattigheter,®”
VIS tekniska rapport for 2021-2023.58

I Utbildning for medlemsstaterna och RIF-byraerna

Byran fortsatte att tillhandahalla &ndamalsenlig utbildning om RIF-systemens tekniska funktion for systemets
slutanvandare, anpassad efter framvaxande behov och identifierade kunskapsluckor. Under 2024 levererade
eu-Lisa 29 nya utbildningsaktiviteter (bade fysiska och online), vilket kompletterade den befintliga
onlinekatalogen, holl néjdhetsnivan hég och nadde mer an 4 100 deltagare — det hogsta antalet hittills.5°
Under 2024 skapades mer an 600 nya konton i eu-Lisas system for hantering av onlineutbildning.

Dessutom bidrog eu-Lisa till tio utbildningsaktiviteter som anordnades av kommissionen och andra EU-byraer,
Cepol och Frontex, varav de flesta var inriktade pa in- och utresesystemet och Etias. Som en del av eu-Lisas
ordférandeskapsprogram for RIF-byraernas natverk anordnade byran i juni en workshop om e-larande for att
utbyta basta praxis och framja kontinuerligt kunskapsutbyte om de senaste trenderna och innovativa
tillvagagangssatten inom utbildning, som sammanforde deltagare fran alla RIF-byraer, Europaradet och
Interpol.

I Schengenutvéarderingar

Ett effektivt fungerande Schengenomrade bygger pa en komplex rattslig, politisk och styrningsrelaterad ram.
For att stddja medlemsstaternas korrekta genomférande av Schengenregelverke bidrar eu-Lisa till Schengens
utvarderings- och o©vervakningsmekanism (SEMM) genom att tillhandahalla sin expertis ill
Schengenutvarderingar av SIS funktion och anvandning, inklusive driften av Sirenekontoren, och den
gemensamma viseringspolitiken, inklusive VIS.”® Detta arbete omfattar riskanalys aret fére utvarderingen,
sarskilda webbseminarier fore utvarderingen, deltagande (pa plats som observatér eller i form av
skrivbordsstdd) och bidrag till utvarderingsrapporter. Under 2024 bidrog byran till riskanalysen for Schweiz,
Osterrike och Slovenien som férberedelse fér kommande utvarderingar.

Under 2024 stdédde eu-Lisa SIS/Sirene-utvarderingar i Kroatien, Tjeckien, Ungern, Polen och Slovakien, och
bidrog till det arliga utbildningsevenemang som anordnades i Slovenien av Cepol och kommissionen.

Vad géller utvarderingarna av den gemensamma viseringspolitiken stédde eu-Lisa den gemensamma
utvarderingen av Norge och Sverige, med besdk pa plats i Thailand och Kenya. Dessutom stédde byran
kommissionen genom att bidra till den arliga sarskilda utbildningssession som anordnades i Férenade
Arabemiraten.

I Framsteg per uppgift och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad Viktiga resultat under rapporteringsperioden
uppgift

Statistik och rapportering

Huvudmal:
Sammanstalla och offentliggdra statistik och resultatrapporter om de RIF-informationssystem som forvaltas av eu-Lisa.

Teknisk rapportering och Levererat
aggregerad statistik Publicerade statistik- och resultatrapporter, sammanstallde kvartalsstatistik.
Publicerade foérteckningen éver behdriga myndigheter.

Bidrag till EU:s Levererat
situationsmedvetenhet och Tillhandaholl relevant statistik inom de granser som anges i séarskilda rattsliga
prognoser bestammelser.

Hjalpte intressenter att identifiera andamalsenliga statistiska indikatorer.

Tillhandahdll uppgifter till initiativen EU-natverket for beredskap och krishantering pa
migrationsomradet och Schengenbarometern+.

87 Eurodacs érliga rapport fér 2023, Eurodac érliga statistikrapport fér 2023 och Eurodacs férteckning 6ver behériga myndigheter.

8 VIS tekniska rapport fér 2021-2023.

89 Over 40 % var nya deltagare i onlineutbildningar som lanserats under tidigare ar och som fortfarande &r mycket relevanta.

0 Radets férordning (EU) 2022/922 om en utvarderings- och 6vervakningsmekanism for att kontrollera tillampningen av
Schengenregelverket.
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https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eurodac-annual-report-2023-report
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eurodac-2023-statistics-report
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eurodac-list-designated-authorities-access-central-system-data-2024
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/vis-technical-report-2021-2023
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj

Projekt-/icke-projektrelaterad Viktiga resultat under rapporteringsperioden
uppgift

Utbildning for medlemsstater

Huvudmal:
Utbildning for slutanvandare om RIF-systemens tekniska funktioner.
Samarbete med Cepol for att tillhandahalla gemensamma utbildningskurser och utbyta sakkunskap pa omraden av
omsesidigt intresse.

Utbildning for medlemsstater Levererat

Genomférde 29 utbildningsaktiviteter (bade kurser pa plats och online), stédde
10 utbildningsaktiviteter anordnade av andra byraer.

Slutférde en analys av utbildningsbehov med natverket for nationella kontaktpunkter
(NCP), uppdaterade en arlig utbildningsplan i enlighet med medlemsstaternas ékande
behov.

Samarbetade med Cepol och Frontex, anordnade bl.a. en workshop om e-larande.
Borjade halla utbildningar i évergripande @mnen som Al och biometri.

Schengenutvérderingar

Huvudmal:
Bidra till EU:s utvarderingsmekanism fér Schengen, bl.a. genom att delta som observatér och bidra till rapporter.

Schengenutvarderingar Levererat
Bidrog till de arliga riskanalyserna.
Behandlade kommissionens begaranden om utvardering av Schengen.

Stddde utvarderingarna av SIS/Sirene och den gemensamma viseringspolitiken pa plats
eller som skrivbordsstdd och férdelade utbildare och elever till den utbildning som
anordnades.

1.8.DIREKTSTOD TILL VERKSAMHETEN

SYSTEMDRIFT

For att sakerstélla kontinuerlig tillganglighet och motstandskraft hos RIF-informationssystemen inom
sitt ansvarsomrade, tillhandahaller eu-Lisa operativa forvaltnings- och stodtjanster dygnet runt alla
dagar i veckan via sitt operativa servicecenter. Servicedesken, som ar i drift dygnet runt, hanterar
serviceforfragningar och samordnar arbetet for att komma till rdtta med incidenter (serviceavbrott) och
problem (utredning av bakomliggande orsaker).

| Viktiga héjdpunkter

97,8 % nojdhetsgrad — Svarstid pa 95 % —
slutanvandarna var nojda eller forfragningar fran

mycket nojda med kvaliteten slutanvdndare atgardades
pa stodet inom faststallda mal

I Nyckelprestationsindikatorer™

95 % 97,8 %

EU-LISAS SERVICEDESK

KUNDNOJDHET

UPPFYLLER MALET UPPFYLLER MALET

I Incidenter och serviceférfragningar
Tabell 1. Interaktioner mellan incidenter och serviceforfragningar som hanterats under 2024
In- och e- Totalt

VIS Eurodac

utresesystemet Codex
Incidenter’? 414 234 438 9 2 1097

" 8IS: 95,5 % (minskning, fler incidenter: versionshantering). VIS: 99 % (6kning), hogsta nagonsin. Eurodac: 99 %, hdgsta nagonsin.
2 En incident &r en enskild oplanerad handelse som orsakar driftstérningar; ett problem ar grundorsaken till en eller flera incidenter.
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SIS
Registrerade av 146
medlemsstaterna
Registrerade av eu-Lisa 268
Serviceforfragningar 196
Registrerade av 155
medlemsstaterna
Registrerade av eu-Lisa 41
Totalt 610

Tabell 2. Incidenter prioritet och system under 20247

Prioritet™ Eurodac
Kritisk 5 1 2
Hag 159 32 44
Medelhdg 676 506 458
Lag 150 197 73

990 736 577

Eurodac

Totalt 507 420 372

I Operativt stod

Tabell 3. Begdranden per kdarnverksamhetssystem under 2024

In- och e- Totalt

Ul SUECEE utresesystemet Codex

121 280 9 2 558
113 158 0 0 539
131 224 ) 130 686
105 50 4 130 444
26 174 1 0 242
365 662 14 132 1783

In- och e-Codex Ovriga Totalt
utresesystemet
8
13 13 261
10 9 469 2128
8 2 690 1120
18 24 1172 3 517

In- och e-Codex Ecris-TCN Etias Ovriga  Totalt

utresesystemet
122 137 27 8 1965 3558

Under 2024 tillhandahdll eu-Lisa kontinuerlig och hogkvalitativ operativ forvaltning samt support dygnet runt
till slutanvandare (dvs. medlemsstater, EU-byraer och transportorer) for alla RIF-informationssystem som var
i drift, med undantag for e-Codex som endast far support under kontorstid i Tallinn. Under 2024 hanterade eu-
Lisas servicedesk 3 558 serviceforfragningar, 3 517 incidentarenden och 1 783 interaktionsarenden.

I Framsteg per uppgift och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift

Viktiga resultat under rapporteringsperioden

Operativ forvaltning

Huvudmal:

Kontinuerligt och hégkvalitativt operativt stod till RIF-systemens slutanvandare’.
Effektiv dvervakning av RIF-systemen, bl.a. genom att forbattra verktygen for att 6ka svarsformagan och servicekvaliteten.
Operativt stdd till slutanvandarna, bl.a. genom att forbattra samordningen mellan centrala och nationella motparter.

Support pa forsta nivan dygnet runt, alla
dagar i veckan for den operativa
forvaltningen av it-systemen for RIF-
omradet — eu-Lisas servicedesk

Levererat

Overvakning och observation av RIF-systemens drift och prestanda dygnet
runt, alla dagar i veckan, forsta hanteringen av en incident, servicedesk for
slutanvandare, hantering av serviceférfragningar och samordning av
incidenter och problem.

Uppdaterade och standardiserade operatérshandbocker, aven for nya
system.

Applikationssupport pa andra nivan dygne Levererat

runt, alla dagar i veckan for den operativa
forvaltningen av RIF-systemen

Kontinuerlig  teknisk  support samt hantering och l6sning av
incidenter/problem.

Stddde genomférande och distribution av andringar och versioner, inkl.
granskning av nya system, VIS for in- och utresesystemet, sBMS, in- och
utresesystemet och  webbtjanster. Etias, Ecris-TCN, e-Codex,
interoperabilitet, det nya Eurodac.

3 Totalt antal &renden, inkl. interna drenden och arenden kopplade till medlemsstaternas interaktioner.
4 Prioriteringen av en incident faststalls pa grundval av effekten pa den berérda tjansten och hur bradskande det &r att I6sa incidenten.
7S Support pa forsta och andra nivan fér e-Codex tillhandahalls endast under kontorstid (EET).
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SAKERHET, CYBERSAKERHET OCH DRIFTSKONTINUITET

For att sdkerstilla en séker drift av RIF-informationssystemen, inklusive en lamplig niva av datasdkerhet
och fysisk sidkerhet, 6vervakar och hanterar byran kontinuerligt sidkerhetsrisker och sakerstiller att de
etablerade sakerhetskontrollerna for de it-system som anfortrotts eu-Lisa, och dess
kommunikationsnatverk, ar effektiva samt korrekt genomforda och forvaltade, vilket d&ven omfattar
kontinuerliga forbattringar av cybersakerhetsatgarderna.

| viktiga hajdpunkter

Sédkerhets- och Sédkerhets- och Sédkerhetskraven
driftskontinuitetsévning 2024 driftskontinuitetsplanerna uppdaterades i enlighet med
uppdaterades for VIS och SIS cybersdkerhetsforordningen

I Nyckelprestationsindikatorer’®

100 % 100 %
GENOMF(")RDA LAGSTADGADE SAKERHETSRISKBEDOMNINGAR
SAKERHETSMAL AV SYSTEM

UPPFYLLER MALET UPPFYLLER MALET

I Systemsakerhet och driftskontinuitet

Under aret fokuserade byran pa att sakerstalla hogsta mojliga efterlevnad av EU:s regelverk och sékerhetskrav
genom att tilldmpa strategin “férsvar pa djupet” for varje RIF-system (aven system som ar uppkopplade mot
internet) for eu-Lisas interna it-miljo och genom att genomféra atgarder for olika sékerhetslager for att ge
motstandskraft mot incidenter och cyberattacker. Sarskild uppmarksamhet riktades mot att forbattra
sakerhetsstatusen for alla it-system for att forbattra identifieringen av sarbarheter och defekter, pa att anvanda
programfixar och harda system samt pa att genomfora omfattande penetrationstester for kritiska tjanster. Mot
bakgrund av 6vertagandet av e-Codex och de pagaende forberedelserna for idrifttagandet av nya system och
forandringar, fortsatte byrdn &ven med sina riskbeddmningar och slutforandet av sakerhets- och
driftskontinuitetsplanerna, t.ex. den interna it-miljon, VIS foér in- och utresesystemet, SIS, Etias, in- och
utresesystemet och e-Codex.

| oktober slutférde eu-Lisa sin sdkerhets- och driftskontinuitetsévning for SIS, VIS och Eurodac (inkl. in- och
utresesystemet i samband med dess kommande idrifttagning) for att testa organisationens férmaga att hantera
oférutsedda stérande incidenter och sékerstélla tjansternas kontinuitet. Ovningen, som organiserades
tillsammans med Europeiska unionens cybersakerhetsbyra (Enisa), valkomnade over 80 deltagare fran
medlemsstaterna, kommissionen och EU:s byraer, inklusive observatorer fran sakerhetssamfundet
(samarbetsgrupper och natverk).

Pa grund av den foranderliga hotbilden kraver en snabb identifiering och reaktion pa hot kontinuerliga
forbattringar av byrans sékerhetsloggnings- och 6vervakningskapacitet i form av att forbattra relevanta verktyg
och processer, bland annat sakerhetsinformation och handelsehantering (SIEM), i samarbete med CERT-EU
(cybersakerhetstjansten for unionens institutioner, organ och byraer). For att starka eu-Lisas
cybersdkerhetsberedskap och ©ka dess sakerhetsstatus granskade och beddémde byran ocksd sin
mognadsgrad och kartlade nya verktyg och mdjligheter till att skala upp relevanta processer. For att uppfylla
kraven i cybersakerhetsforordningen har byran genomfort en bedémning av sékerhetsmognaden med hjalp
av faststdllda ramar for att fa vardefulla insikter i dess nuvarande mognadsniva och identifiera
forbattringsomraden.””

Som ett led i den kontinuerliga férbattringen av sitt ledningssystem for informationssakerhet, starkte byran
ocksa sitt sékerhetsramverk och sina sékerhetsférfaranden genom att avsluta rekommendationer fran olika
revisioner, samt genom att utbyta basta praxis och den senaste informationen om sakerhetsrelaterade fragor
med sakerhetsexperter och grupper som Enisa, natverket for sakerhetspersonal, natverket for
sakerhetspersonal inom RIF och samarbetsgruppen.

6 SIS: 95,5 % (minskning, fler incidenter: versionshantering). VIS: 99 % (6kning), hogsta nagonsin. Eurodac: 99 %, hdgsta nagonsin.
" Férordning (EU, Euratom) 2023/2841 om en hég gemensam cybersikerhetsniva vid unionens institutioner, organ och byraer.
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I Framsteg per uppgift och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift Viktiga resultat under rapporteringsperioden

Operativ forvaltning

Huvudmal:
Hogsta mojliga 6verensstdmmelse med EU:s regelverk och sakerhetskrav.
Overvaka och hantera sékerhetsrisker.
Forbattra eu-Lisas cybersakerhetsstatus.
Utbyta kunskaper och basta praxis om cybersakerhet och driftskontinuitet.

Operativ driftskontinuitet Levererat

Konsekvensbeddémningar och  riskhantering  fér  verksamheten, inkl.
systemspecifika driftskontinuitetsplaner, genomférande av sakerhets- och
driftskontinuitetsdvning.

Sakerhets- och driftskontinuitetsévning for 2024.
Séakerhetstekniska tjanster, inkl. modell fér organisationens sakerhetsarkitektur.
Bidrog till natverket for sdkerhetspersonal (SON), arbetsgruppen fér natverket for
sakerhetspersonal inom RIF, arbetsgruppen for it-sakerhet och samarbetsgruppen
for NIS2.
Forvaltade it-sakerhetstjanster Levererat
Effektiv och kontinuerlig sékerhetsdvervakning for den interna it-infrastrukturen,
inkl. incidenthantering och incidentinsatser och identitets- och atkomsthantering.
Tjanster pa omradet Levererat

cybersékerhetsinsatser Effektiv och kontinuerlig cyberséakerhetsdvervakning, inkl. incidenthantering och
incidentinsatser, identitets- och atkomsthantering samt sékerhetsinformation och
handelsehantering (SIEM),

Okad mognad for cybersakerhetsstatusen (CERT-EU, végledning, internationella
standarder och god praxis), inkl. en insatsgrupp for it-sékerhetsincidenter (CSIRT)
och regelbundna skrivbordsévningar.

Forberedde for ackreditering av cybersakerhetsdvervakningen och hanteringen av
sakerhetsincidenter samt samarbetskapaciteten.

Genomforde en ny sakerhetsstrategi baserad pa DevSecOps for att sakra
molnbaserad teknik.

Informationssékerhet och Levererat

informationssékring Uppdaterade ledningssystemet for informationssakerhet (LIS).

Kontinuerlig kartlaggning av systemens sakerhetsstatus, inkl. uppdatering av
sakerhetskrav och sakerhets- och driftskontinuitetsplaner (SIS och VIS),

Bedomde sakerhetskraven for interoperabilitetsarkitekturen och nya system.

Avslutade rekommendationer fran kommissionens tjanst for internrevision (IAS),
Europeiska datatillsynsmannen (EDPS) och andra évningar/beddémningar.

Forbattrade eu-Lisas sékerhetsram och gav rad om sakerhetspolitik.

TJANSTERS OVERGANG OCH AUTOMATISERING

Kvalitetskontroll &r av avgoérande betydelse for att stodja utveckling och drift av system och
tillhandahalls genom operativ forandrings-, 6vergangs-, versions- och distributionshantering, for att
sakerstélla att alla applikationer fortsatter att vara andamalsenliga under hela sin livscykel. For att
forbattra effektiviteten och optimera kostnaderna fortsatter byran dessutom att automatisera
repetitiva, arbetsintensiva och tidskravande uppgifter.

| viktiga hsjdpunkter

Gruppen for Gemensam provkorning av in- Ny I6sning for ITSM-verktyget
overgangsverksamhet (TAG) och utresesystemet, VIS for in- valdes
inrattades och utresesystemet och sBMS

infor idrifttagning
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I Nyckelprestationsindikatorer

75 %

GENOMFORDA OPERATIVA FORANDRINGAR

UPPFYLLER MALET

I Tjansters 6vergang

Byran genomfor kontinuerligt tekniska férandringar for att halla systemen uppdaterade eller distribuera nya
funktioner, i enlighet med intressenternas krav. For att skydda de befintliga systemens integritet och minimera
effekterna pa tjansteleveransen (dvs. prestanda och tillganglighet) fortsatte eu-Lisa att anta en mer flexibel
strategi for versionshantering och operativ forandringshantering. Under 2024 Iag fokus pa évergangen till drift
for in- och utresesystemet tillsammans med sBMS och VIS for in- och utresesystemet. For en effektivare
samordning av Overgangsverksamhet med medlemsstaterna och Europol, inrdttade byran gruppen for
overgangsverksamhet (TAG).”® Detta tillvdgagangssatt kommer ocksa att tillampas for
overgangsverksamheten for Ecris-TCN och Etias.

I Operativa tjansteverktyg

For att stdédja en effektiv dvervakning av RIF-informationssystemen fortsatter eu-Lisa att forbattra sina
operativa tjansteverktyg i syfte att férbattra svarsformagan och tillhandahalla operativt stod av hog kvalitet
via verktyg for systemovervakning, arendehantering, rapportering och handelsehantering. eu-Lisa, som siktar
pa ett omfattande it-ekosystem och har som mal att dra nytta av Al och maskininlarningskapacitet,
demonstrerade ett nytt hdndelsehanteringssystem for realtidsdvervakning och hantering av handelser i alla
system och all infrastruktur for att minska svarstiden och underlatta snabbare incidentlésning. Parallellt borjade
eu-Lisa att genomfora ett nytt drendehanteringsverktyg for att I6sa problem effektivare och forbattra
kundupplevelsen.

I Framsteg per uppgift och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift Viktiga resultat under rapporteringsperioden

Operativa tjansteverktyg

Huvudmal:
Tillhandahalla hogkvalitativa verktyg for operativt stod.
Inleda genomférandet av handelsehanteringssystemet och sakerstélla automatiserade registreringar for évervakning.

Operativa tjansteverktyg — administration Levererat

Tillhandahdll administration och anpassning, inkl. teknisk administration for
verktyg.

Stédde slutanvandare och tillhandahdll utbildning.

Operativa tjansteverktyg — underhall Levererat
Effektivt och kontinuerligt underhall, inkl. licenser.
Leverantorsstod till administratorer for genomfoérande av andringar.

SiMS - distribution pa BCU Levererat
Distribuerade  SiMS-komponenter pa BCU (nya skarmar och
overvakningskonfiguration).

Genomfoérande av Senarelagt

héndelsehanteringssystemet Omfattningen har utdkats for att omfatta nya funktioner.

Borjade genomfora handelsehanteringssystemet.

Férbattringar av Ovrigt

handelsehanteringssystemet Verksamheten inleds efter att det nya handelsehanteringssystemet har
tagits i drift.

Byte av ITSM-verktyget Pagaende

Slutférde valet av det nya ITSM-verktyget (ServiceNow, SNOW).

8 SIS: 95,5 % (minskning, fler incidenter: versionshantering). VIS: 99 % (6kning), hdgsta nagonsin. Eurodac: 99 %, hdgsta nagonsin.

8 Den radgivande gruppen for dvergangen (TAG) ar en arbetsgrupp for VIS och in- och utresesystemets gemenskap for att diskutera de
tekniska och organisatoriska férberedelserna infor att driftsatta in- och utresesystemet, VIS4EES och sBMS. Den radgivande gruppen for
overgangen rapporterar till VIS och de radgivande grupperna for in- och utresesystemet.
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Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift Viktiga resultat under rapporteringsperioden
Lépande analys av de befintliga ITSM-processerna.
Genomférande av ITSM-processerna i det nya verktyget.

Tjansters overgang
Huvudmal:

Stddja underhall for alla RIF-system och all RIF-infrastruktur.
Konsolidera interna verktyg och processer for att anta en mer flexibel strategi for versions- och férandringshantering.

Operativ forandringshantering Levererat

Sakerstallde kvalificering, planering, genomférande och granskning efter
genomforandet.

Introducerade nya system (in- och utresesystemet och sBMS) och
uppdragstagare for ITSM-verktyget.

Forberedelser for Etias, interoperabilitetskomponenter och Ecris-TCN
pagar.
Versions- och idrifttagningshantering Levererat

Genomforde en egen kvalitetsgranskningsprocess baserad pa
utrullningsplaner for DevSecOps (for byggnation och driftsattning).
Genomforde versioner (dvs. de senaste funktionerna och programfixarna).

Genomférde en flexibel och automatiserad strategi for versionshantering.

Overgang till drift Levererat
Levererade i den man det var méjligt med tanke pa férseningarna med in-
och utresesystemet.

Samordnade 6vergangsverksamhet (inkl. évergangsgrupp) och stddde
provkorning for idrifttagande av in- och utresesystemet, sBMS och VIS for
in- och utresesystemet.

TEKNIK OCH PROGRAMUTVECKLING

Byran forbattrar kontinuerligt sin kapacitet for att effektivisera produktionen och paskynda leveransen
av nya applikationer samt 6ka dgandet av nyutvecklad teknik. Som en del av eu-Lisas nya arbetssatt
sker utvecklingen av nya system for det mesta internt i stallet for att utkontrakteras till externa
leverantorer. For att sakra 6kad effektivitet och battre konsekvens, skalbarhet och kvalitet for utvecklade
programvaruapplikationer lanserade eu-Lisa ett programvarufabriksinitiativ — SoFa (Software Factory)
— som tillhandahaller en standardiserad ram for smidig och iterativ programvaruutveckling, tillsammans
med en uppsattning verktyg och praxis som omfattar hela programvaruutvecklingens livscykel (SDLC).
For att sdkerstdlla att alla nya system och versioner ar @&ndamalsenliga och uppfyller relevanta
kvalitetsforvantningar, Oovervakar eu-Lisa en omfattande testning av programvarulésningar och
integreringstjénster.

I Viktiga hojdpunkter

Produktionsplattformen for Arkitekturvisionen En expertgrupp for testning av
VIS for in- och levererades interoperabilitet inrattades
utresesystemet och sBMS

genomfordes

I Nyckelprestationsindikatorer?®

90 % 95 %
TESTKAMPANJER SLUTFORDA ENLIGT FULLSTANDIG TACKNING AV TESTBARA
TIDSPLANEN GT\Y

UPPFYLLER MALET

UPPFYLLER MALET

80SIS: 95,5 % (minskning, fler incidenter: versionshantering). VIS: 99 % (6kning), hdgsta nagonsin. Eurodac: 99 %, hdgsta nagonsin.
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I Losningar och arkitektur

For att sékerstalla en hog kvalitet pa de I6sningar och applikationer som utvecklas fortsatte eu-Lisa att anpassa
den arkitektoniska utformningen av alla utvecklingsinitiativ i linje med den interna teknikstrategin. Under 2024
levererade eu-Lisa sin arkitekturvision, som definierar byggstenar for interoperabilitet och faststaller
standarder for alla system.

I Programvaruteknik

For att sakerstalla kvaliteten pa den nédvandiga programvaran (applikationsutformning och kallkodskvalitet)
och samtidigt minska beroendet av uppdragstagare i utvecklingsarbetet, fortsatte eu-Lisa att férbattra den
interna kapaciteten med bygg- och utruliningsplaner med DevSecOps-verktyg och fokuserade sina
anstrangningar pa automatisering genom en plan for kontinuerlig integration, leverans och distribution for att
minska mangden fel samt forbattra effektiviteten och distributionstiden fér nya applikationer. For att stddja
idrifttagandet av kommande system genomforde byran en produktionsplattform med kontinuerlig integration,
leverans och driftsattning for VIS for in- och utresesystemet och sBMS.

I Kvalitetssakring och testning

Under 2024 omvandlade byran sitt teststod till en omfattande kvalitetssdkringsfunktion genom att 6verga till
en molnbaserad arkitektur och anta mer flexibla principer for test- och kvalifikationsledning. For att effektivisera
rapporteringen och hanteringen av testrelaterade defekter och problem lanserade eu-Lisa molnbaserade
testverktyg for att testa webbapplikationer och mobilapplikationer, och uppnadde darmed en hég grad av
automatisering och effektivitet. Genom att involvera medlemsstaterna tidigt i testprocessen kan problem
identifieras tidigare, vilket minskar belastningen pa den slutliga testfasen, samtidigt som iterativ feedback och
snabbare |6sning av problem kommer att 0ka systemets dvergripande kvalitet.

Under aret stodde byran testverksamhet for in- och utresesystemet, VIS, sBMS, Etias och Ecris-TCN samt
interoperabilitet for att sékerstélla att alla produkter och tjanster levereras med den kvalitet, det varde och den
stabilitet som ar malet.
I Framsteg per uppgift och projekt
Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift Viktiga resultat under rapporteringsperioden

Losningar och applikationer

Huvudmal:
Effektiv och kontinuerlig prestanda hos plattformen for applikationslivscykelhantering (ALM).
Hog kvalitet pa applikationsutformningen for driften av karnverksamhetssystemen.

Applikationshanteringstjanster Levererat
Sakerstallde kvaliteten pa applikationsutformningen.

Stod for plattformen for Levererat
applikationslivscykelhantering och

Sakerstallde prestandan for ALM-plattformen for tester, versionsslapp och
relaterade verktyg

underhall.

Kvalitetssékring och testning

Huvudmal:

Konsolidera interna verktyg och processer for att anta en flexiblare strategi for testnings- och kvalifikationsledning, inkl.
forbattring av SDLC-verktygen (Systems Development Life Cycle).

Utforma och genomfdra testkampanijer for alla underhalls- och utvecklingsatgarder.

Testhantering Levererat

Testhantering for SIS, VIS, Eurodac, in- och utresesystemet, sBMS, Etias,
Ecris-TCN och interoperabilitetskomponenter.

Regelbundna samordningsméten for att anpassa policyer och forfaranden for
testning, inkl. expertgrupper for testning (in- och utresesystemet och VIS,
Etias, interoperabilitet och Ecris-TCN).

Hanterade testverktyg, inkl. testverktyg i molnet.

Organisationsstruktur

Huvudmal:

Utveckla interoperabilitetsarkitektur for befintliga och framtida karnverksamhetssystem, faststalla arkitektoniska standarder,
verksamhetsfunktions- och dataenhetsmodellering, utveckla matriser fér informationsutbyte, hdja organisationens

mognadsgrad.
Sammanhangande Levererat
organisationsstruktur Genomférde organisationsarkitektur, inkl. uppdatering av eu-Lisas
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teknikkatalog och teknikstrategi samt tillhandahallande av arkitekturvision.

Definition av process och tjanster for organisationsstrukturen pagar (fasen for
sammanhangande organisationsstruktur).

Utbildning i Open Groups flexibla arkitektur for att forbattra flexibiliteten for
arkitektoniska artefakter.

STOD TILL EUROPEISKA KOMMISSIONEN OCH MEDLEMSSTATERNA

Byran stoder kommissionen, medlemsstaterna och andra relevanta EU-byraer i arbetet med att
forbereda, utveckla och driftsdtta RIF-informationssystem. Byran fortsatte att forvalta och
vidareutveckla it-systemen inom ramen for sitt mandat, och levererade uppgifter och tjanster i enlighet
med relevanta férordningar, inklusive regelbunden utbildning till alla slutanvdndare om den tekniska
anvandningen av RIF-systemen. Under 2024 mottog eu-Lisa inga framstallningar fran kommissionen
eller medlemsstaterna i enlighet med artiklarna 9 och 16 i inrdattandeférordningen.

I Framsteg per uppgift och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad Viktiga resultat under rapporteringsperioden
uppgift
Stod till kommissionen och medlemsstaterna

Huvudmal:
Stddja medlemsstaterna, kommissionen och andra relevanta EU-byraer i arbetet med att forbereda, utveckla eller driftsatta
de RIF-informationssystem som anfortrotts eu-Lisa.

Stod till kommissionen och Ovrigt

medlemsstaterna Kommissionen och medlemsstaterna har inte gjort négra framstéliningar enligt
artiklarna 9 och 16 i inrattandeférordningen.

RADGIVANDE GRUPPER, MOTEN OCH TJANSTERESOR

Byran stédde och samordnade arbetet i eu-Lisas styrande organ genom att organisera métena i eu-
Lisas radgivande grupper (dvs. SIS, VIS, Eurodac, in- och utresesystemet och Etias, Ecris-TCN,
interoperabilitet, e-Codex och JITs CP), programstyrelser samt olika andra samarbets- och
arbetsgrupper, och samordnade deras dagliga arbete och diskussioner for att forsdkra sig om
samordning med intressenternas behov.

I Viktiga hojdpunkter

98,8 % nojdhet med stodet till 58 moéten i den radgivande Forsta motet holls for JITs
intressenter gruppen och 48 moten i CP:s programstyrelse
programstyrelsen
anordnades

I Nyckelprestationsindikatorer®

98,8 %

INTRESSENTERNAS NOJDHET

UPPFYLLER MALET

Under 2024 tillhandahdll eu-Lisa hogkvalitativt stod till alla radgivande grupper och programstyrelser, har under
arbets- och samarbetsgrupper, tekniska workshoppar och sarskilda ad hoc-méten med medlemsstater. Byran
organiserade alla planerade moten, inklusive tva extramoéten (ett for Eurodac efter antagandet av den
omarbetade férordningen och ett for e-Codex for att diskutera molnlésningen). Under 2024 organiserade byran
dessutom den forsta programstyrelsen for samarbetsplattformen fér gemensamma utredningsgrupper.

Den arliga undersdkningen av intressenternas ndjdhet bekraftade en hog kvalitet pa stodet till intressenterna
och nadde en ndjdhetsgrad pa 98,8 % — det hogsta resultatet hittills. Intressenterna lyfte sarskilt fram god

81 SIS: 95,5 % (minskning, fler incidenter: versionshantering). VIS: 99 % (6kning), hdgsta nagonsin. Eurodac: 99 %, hdgsta nagonsin.
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kommunikation, gott samarbete och god effektivitet i stodet, vilket bekraftar kvaliteten pa eu-Lisas interaktion
med intressenterna.

I Framsteg per uppgift och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift Viktiga resultat under rapporteringsperioden
Radgivande grupper och andra moéten
Huvudmal:

Hogkvalitativt stod till radgivande grupper och programstyrelser, inkl. arbetsgrupper och tekniska workshoppar.

Administrativt stod till radgivande grupper Levererat

Organiserade och stddde moten, inkl. arbets- och samarbetsgrupper,
tekniska workshoppar och ad hoc-evenemang pa begéran av intressenter
(58 moten i radgivande grupper, inkl. ett extra Eurodac-méte).

Overvakade genomférandet av beslut och moétesresultat.

Administrativt stod till programstyrelser Levererat
Organiserade och gav stdéd till moéten, inkl. uppféljning av
rekommendationer och beslut (48 moéten i programstyrelser, inkl. ett extra
for e-Codex).

Administrativt stod till andra méten och Levererat

tjiansteresor Stod till personalens tjansteresor, inkl. konferenser, evenemang och
genomgangar med intressenter.

1.9.INTERN VERKSAMHET

STYRNING

Styrning och efterlevnad

Byran ar fast besluten att sakerstdlla stringast mojliga efterlevnad av EU:s regelverk och att
uppratthalla en sund, 6ppen och ansvarsfull styrning. For att uppfylla sina arliga och flerariga mal och
intressenternas forvantningar fortsatter eu-Lisa att intensifiera sina anstrangningar for att na effektiva
resultat genom att forbattra sin styrning, anpassa sina resurser och sin kapacitet och framja datadrivet
beslutsfattande.

I Viktiga hojdpunkter

97 % genomforandegrad for Strategi for intern kontroll Forsta hallbarhetsrapporten
utestaende antogs nagonsin publicerades
revisionsrekommendationer

I Nyckelprestationsindikatorers?/®

Vérde per den

31 december 2024 Status Datakalla

KPI Mal

Revision

Procentandel revisionsrekommendationer som har genomforts inom faststéllda tidsfrister och

som ar:
Kritiska 100 % Inga kritiska Uppfyller Internrevisions
Mycket viktiga >90% rekommendationer malet funktionens

verksamhetsra

8 En nyckelprestationsindikator for projektbeddémning finns inte tillganglig. Under 2024 slutforde eu-Lisa tva interna it-projekt; inga
"standardprojekt™ slutférdes, framst pa grund av férsenat genomférande av in- och utresesystemet och beroendeférhallanden till andra
program/projekt. Eftersom detta nyckelprestationsindikatorvarde uttrycks som en genomsnittlig procentandel av avvikelser (vad galler
kostnader, tidsplan och omfattning), och omfattar endast tva interna projekt, kan berakningen av nyckelprestationsindikatorn fér 2024 inte
anses vara relevant. *Enligt den interna projektledningsmetodiken ar ”standardprojekt” en aktivitet som maste uppfylla féljande kriterier:
(tillfalligt OCH unikt) OCH ((budget OCH varaktighet) ELLER insats)) dar budget > 300 000,00, varaktighet > 3 manader och insats
> 3 heltidsekvivalenter.

8 En nyckelprestationsindikator for projektledning finns inte tillganglig. En férandring av projektledningsmetodiken inleddes 2023 och
tillampades 2024 i form av en strategi med faser och inférande av flexibla principer for projektledning. Denna nyckelprestationsindikator,
som avser de slutférda projektens efterlevnad av att anvanda Prince 2-artefakter under livscykeln, ar darfor inte langre giltig.
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Viktiga >80 % 95 % pport

100 %

Antal och alder pa annu ej genomforda rekommendationer som ar:
Mindre &n 6 manader <4 0 Uppfyller Internrevisions
Mellan 6 manader och 1 ar <2 0 mélet funktionens

N . < verksamhetsra
Mer an 1 ar <1 1 pport
Dataskydd
Antal uppfyllda férfragningar om 80 % har skickats tidigt 70 % Under Interna
rad som har tagits emot fran 60 % har uppfylits 55 % malet® databaser for

3 dataskyddsom

verksamhetsagare 60 % har uppfyllts inom 45 % bud ¥

overenskommen tid

Styrning

Under 2024 sakerstallde byran systematisk efterlevnad av EU:s regelverk och god forvaltningssed genom att
starka den strategiska forvaltningskapaciteten och samtidigt sakerstalla resultat och efterlevnad genom
kvalitetsstyrning och intern kontroll. Byran fortsatte att starka sitt system for intern kontroll, samtidigt som
handlingsplanen for den gemensamma utvarderingsramen (CAF) genomférdes. Byran genomforde sin arliga
utvardering av ramen for intern kontroll och inrattade ett system for I6pande 6vervakning av identifierade
brister. Dessutom antog eu-Lisa en strategi for intern kontroll for att starka de omraden dar de storsta
bristerna finns.

For att forbattra sin organisatoriska utveckling, sina resultat och kvaliteten pa styrningen pa alla nivaer antog
eu-Lisa en handlingsplan for strategisk férvaltning for att starka forvaltningen och leveransen av de system
som omfattas av dess ansvarsomrade, genom att inféra nya arbetssatt, starka efterlevnaden, inforliva nya
tekniska framsteg (som suverant moln och Al), férbattra majligheterna att locka till sig och behalla talanger
samt starka relationerna till sina intressenter.

For att optimera viktiga interna processer och férfaranden och dra nytta av automatisering och digitalisering
genomforde eu-Lisa en studie om majlig digitalisering av processer. Utdver att tillhandahalla alla lagstadgade
dokument offentliggjorde byran ocksa sin férsta hallbarhetsrapport nagonsin dar den belyste sina insatser pa
miljé-, samhallsansvars- och styrningsomradena, och lade en stark grund for framtida férbattringar och 6kad
redovisning.8®

Dataskydd

Byran fortsatter att tilldampa de hdgsta nivaerna av informationssakerhet och dataskyddsstandarder for de
uppgifter och den information som byran hanterar, samtidigt som byran garanterar att behandlingen av
personuppgifter forblir rattvis och 6verensstammer med dataskyddslagstiftningen, inbegripet sarskilda
bestammelser som galler fér vart och ett av de stora it-systemen. Framfor allt slutférde eu-Lisa 6versynen av
efterlevnaden av dataskyddet for in- och utresesystemet och sBMS. Utvarderingen av sBMS
noggrannhetsmatning bekraftade efterlevnaden av Europeiska datatillsynsmannens rekommendationer om
etiska standarder och skydd av individuella rattigheter, vilket satter ett riktmarke for dataskydd i biometriska
system i hela EU.

Dessutom fokuserade byran pa att ta itu med sina storsta dataskyddsutmaningar: att inférliva principerna om
”inbyggt integritetsskydd” och "integritetsskydd som standard” i utvecklingen av de stora it-systemen (Etias
och interoperabilitetsramen) och definiera atgarder for att minska identifierade risker samt arbeta for effektiva
och kompatibla I6sningar som sakerstaller respekt for integritet och personuppgifter.

Byran fortsatte ocksa att stddja datatillsynsmannens inspektioner och att samarbeta med andra EU-byraer for
att framja basta praxis inom dataskyddsomradet. Under aret dvervakade byran genomforandet av Europeiska
datatillsynsmannens kvarstdende rekommendationer och stdédde Europeiska datatillsynsmannens inspektion
av VIS for att beddma dess efterlevnad av dataskyddsbestammelser och it-sakerhetsatgarder.

Internrevisionsfunktionen

Under 2024 fortsatte eu-Lisa att starka sitt ramverk for styrning, forbattra det interna kontrollsystemet och
sakerstalla att intressenterna har en tillracklig forstaelse for kvarvarande risker. Myndigheten fokuserade
sarskilt pa att komma ikapp med genomférandet av utestaende revisionsrekommendationer och att effektivt
avsluta de viktigaste och aldsta rekommendationerna utan ytterligare drdjsmal, vilket ledde till en mycket hdg
genomforandegrad pa 97 % vid arets slut. Under 2024 genomférde eu-Lisa framgangsrikt sin
internrevisionsplan (92,3 %), och endast en revision senarelades till 2025: dversynen av Etias utveckling.

8 Indikatorerna uppnaddes inte pa grund av betydande strukturella férandringar.
8 eu-Lisas héllbarhetsrapport fér 2023, juli 2024.
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https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-sustainability-report-2023

Framsteg per uppgift och projekt
Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift

Viktiga resultat under rapporteringsperioden

Styrning

Huvudmal:

Anpassa resurser och kapacitet till strategiska mal.
Starka kapaciteten for intern kontroll och kvalitetsstyrning.
Genomfdra god forvaltningspraxis och framja datadrivet beslutsfattande.

Intern styrning, regelefterlevnad och
kvalitetsstyrning

Styrning, planering och rapportering
av den operativa avdelningen

eu-Lisas ram for tjanster och
processer

Kontinuerlig forbattring av eu-Lisas
tjanster och processer

Program- och
projektledningskapacitet (PPM)

Organisationsovergripande uppgifter

Efterlevnad

Levererat

Utvarderade andamalsenligheten i ramen for intern kontroll (ICF), antog strategin
for intern kontroll och uppratthdll registret 6ver avvikelser och handelser som inte
Overensstdmmer med reglerna.

Genomforde kvalitetsstyrningssystem, inkl. samordning av kvalitetsnamnden.
Samordnade langsiktiga strategier, program och rapporteringsverksamhet.

Forbattrade andamalsenligheten i styrningsprocesser, inkl. stadgar for
underavdelningar.

Overvakade interna risker.

Levererat
Bidrog till den arliga och flerariga planerings- och rapporteringsprocessen, bl.a.
genom att anpassa den operativa verksamheten och bidra till nya
lagstiftningsforslag.

Levererat
Forvaltade produkt- och tjanstekatalogen (PSCAT).
Levererade en arlig rapport om processernas nyckelprestationsindikatorer.
Starkte processen for kunskapshantering med ett sarskilt verktyg.
Studie for digitalisering, automatisering och matning av eu-Lisas processer.

Pagaende

Granskade och uppdaterade tjanster och processer, inkl. tillhérande
nyckelprestationsindikatorer.

Uppdaterade eu-Lisas produkt- och tjanstekatalog.
Upprattholl och forbattrade register over tjansteforbattringar.

Levererat

Samordnade underlag for manatliga rapporter (programstyrelsen) och
halvarsvisa lagesrapporter till Europaparlamentet och radet.

Utvecklade en PPM-metod, inkl. arlig efterlevnadskontroll, PPM-verktyg
(Planview Portfolios och ProjectPlace) och datakvalitet.

Uppnadde flexibilitet i verksamheten med ett skalat flexibelt ramverk och stddde
projektstyrningen enligt det nya arbetssattet (dvs. in- och utresesystemet och
Eurodac).

Levererat
Samordnade, stédde och férvaltade avdelningar och enheter.

Huvudmal:

Sakerstalla efterlevnad av alla tillampliga krav pa intern kontroll, inkl. genomféra revisionsrekommendationer.
Sakerstalla efterlevnad av alla relevanta standarder, krav och foérordningar om dataskydd.

Internrevision

Dataskydd

Levererat

Uppdaterade verkstallande direktoren, styrelsen och ACFC om slutsatserna fran
revisionen och genomférandet av rekommendationerna, inkl. arsrapporten fran
IAC.

Samordnade interna och externa revisioner och Overvakade Oppna
revisionsrekommendationer.

Bedodmde processer for intern kontroll, kontroller for verksamhetsprocesser och
tillhérande risker, inkl. bedrageribekdmpningsstrategi, visselblasningsprocess
och 6ppenhetsregister.

Levererat

Overvakade och starkte databehandlingsverksamheten, bl.a. genom att bedéma
processer och kontroller for dataskydd, genomféra rekommendationer, hantera
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Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift Viktiga resultat under rapporteringsperioden
dataskyddsregister och leverera ars- och lagesrapporter.8
Stédde revisioner, inkl. samrad och svar pa forfragningar fran EDPS.
Deltog i relevanta forum (t.ex. natverk, EU:s institutioner och organ).

Intressenthantering och kommunikation

For att uppratthalla och forstidrka eu-Lisas synlighet och image som en betrodd och tillforlitlig partner
inom sina expertomraden, fortsatte byran att framja ett ndra samarbete med sina intressenter pa EU:s
RIF-omrade, sarskilt med medlemsstaterna, Schengenassocierade ldnder, EU:s institutioner och
byraer samt branschen (inklusive persontransportforetag). Inom denna ram tillhandahaller eu-Lisa
information och expertis i tekniska frdgor om relevanta lagstiftningsinitiativ genom att stédja
intressenter inom efterfragehantering och genomfdéra verksamhetsanalyser. Byran forbattrar ocksa sin
offentliga kommunikation for att sdkerstdlla 6ppenhet och bredda riackvidden i syfte att Ooka
medvetenheten.

I Viktiga hojdpunkter

Ordférandeskap 2024 for Ett initiativ for Den forsta nya eu-Lisa-
RIF-byraernas natverk efterfragehantering inleddes webbplatsen nagonsin for
forbattrad

anvandarupplevelse

I Nyckelprestationsindikatorer

Vérde per den 31 december

KPI Mal 2024

Status Datakalla

Genomslagskraft for eu-Lisas externa kommunikation

Nya foljare i sociala medier +200 per plattform LinkedIn: +5 262 Uppfyller Analys av webben och
per ar X: +235 malet?” sociala medier

Facebook: +651
YouTube: +98

Nojdhetsgrad for >90 % Inte organiserat 2024 Ovrigt Ledningsbeslut
engagemangsevenemang

Deltagandegrad for arliga >95 % Inte organiserat 2024 Ovrigt Ledningsbeslut
konferenser

Deltagandegrad for Antal deltagare =100 % Uppfyller Branschorienterat
branschorienterat online = 130. malet rundabordssamtal
rundabordssamtal

Genomslagskraft for eu-Lisas interna kommunikation

Deltagandegrad: >51% 52 % Uppfyller Arlig

malet néjdhetsundersokning
Néjdhetsgrad >70 % 92 % Uppfyller Arlig

malet néjdhetsundersokning

Partnerskap med medlemsstater, EU-institutioner och EU-byraer

Byran fortsatte att framja nara och konstruktiva partnerskap med medlemsstaterna, EU:s institutioner och
byraer genom att aktivt delta i tekniska och strategiska diskussioner och stddja processen for lagstiftning och
politikutformning pa RIF-omradet, sarskilt med kommissionens generaldirektorat for migration och inrikes
fragor (GD Migration och inrikes fragor) och generaldirektoratet for rattsliga fragor och konsumentfragor (GD
Rattsliga fragor och konsumentfragor). | augusti 2024 valkomnade eu-Lisa EU:s kommissionar for inrikes
fragor, Ylva Johansson, till sitt huvudkontor i Tallinn i Estland och till den operativa anlaggningen i Strasbourg
i Frankrike. Byran upprattholl aven nara arbetsrelationer med de medlemsstater som innehade det roterande
ordférandeskapet i EU:s ministerrad — Belgien och Ungern.

Under aret fortsatte eu-Lisa sitt samarbete med andra EU-byraer, bade pa bilateral niva och genom natverk,

8 eu-Lisas dataskyddsombuds arliga arbetsrapport fér 2023.
8YouTube &r inte en aktiv social mediekanal, utan anvands som en videolagringsplats. eu-Lisa fokuserar pa aktiva sociala medier.
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dvs. RIF-byraernas natverk (JHAAN) och EU-byraernas natverk (EUAN). Dessutom fortsatte byran att dela
med sig av sin expertis och diskutera mojliga samarbeten for att 6ka effektiviteten och synergierna mellan
EU:s byraer.

Ordférandeskap for RIF-byraernas natverk 2024

Under 2024 innehade byran ordférandeskapet for RIF-byraernas natverk (JHAAN) och fokuserade pa att
utdka samarbetet mellan byraerna (personalutbytesprogram), driva digital omvandling (e-larande och
biometri), forbattra séakerhet och motstandskraft (cybersakerhet och driftskontinuitet) samt pa engagemang
for socialt ansvar (hallbarhet och mangfald, rattvisa och inkludering). Byran tog ledningen for att identifiera
viktiga RIF-prioriteringar och arbetade tillsammans med andra RIF-byraer pa flera dokument som utfardades
av natverket. Byran hanterade natverkets kommunikationskampanjer for att 6ka medvetenheten och framja
gemensamma prioriteringar och initiativ, som EU:s solidaritet med Ukraina, vitboken om framtida samarbete
mellan RIF-byraerna och kommissionen och det gemensamma stallningstagandet om den kommande flerariga
budgetramen.®

Hantering av verksamhetsrelationer

Byran fortsatte sina produktiva verksamhetsrelationer med alla intressenter — medlemsstaterna, andra EU-
byraer och branschen — genom att analysera och bedéma verksamheters efterfragan och tillhandahalla teknisk
expertis om nya lagstiftningsforslag. Under 2024 fokuserade eu-Lisa pa att forbattra kapaciteten for
verksamhetsanalys, sarskilt genom att lansera initiativet for efterfragehantering for att battre kunna bedéma
effekten av alla forfragningar fran intressenter och sékerstalla kontrollen éver omfattningen, samtidigt som man
skyddar genomférandet av interoperabilitetsarkitekturen, bland annat genom att tillhandahalla
resursuppskattningar for nya lagstiftningsforslag eller initiativ som laggs fram av kommissionen eller
medlemsstaterna. For att stddja processen for efterfragehantering inférde eu-Lisa ett sarskilt verktyg for att
digitalisera verifieringen och valideringen av krav (REUSE) med hjélp av semantisk teknik och artificiell
intelligens.

Kommunikation

Byran fokuserade fortsatt pa att tillhandahalla transparent, objektiv och lattbegriplig information for att 6ka den
overgripande synligheten och medvetenheten om sina prioriteringar. Genom att anvanda online- och
offlinemedieformat och informationsplattformar fortsatte eu-Lisa att framja sin roll och sina resultat som en
viktig mojliggorare for genomforandet av EU:s politik pa RIF-omradet. Ytterligare satsningar gjordes pa att
profilera byran som arbetsgivare for att locka nya talanger, marknadsféra eu-Lisas ordférandeskap i JHAAN,
lyfta fram gemensamma standpunkter och prioriteringar samt visa upp byrans miljdatgarder pa vagen mot
Emas-certifiering.

Byran lanserade ocksa en ny webbplats for att forbattra anvandarupplevelsen och modernisera den
Overgripande synligheten pa natet. | slutet av aret visade alla sociala medieplattformar en anméarkningsvard
Okning av antalet foljare, vilket tyder pa en framgangsrik utdkning av rackvidden och en bredare narvaro pa
natet.

Framsteg per uppgift och projekt
Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift Viktiga resultat under rapporteringsperioden

Hantering av verksamhetsrelationer

Huvudmal:
Effektiva och produktiva verksamhetsrelationer med alla intressenter, bl.a. stdd till intressenter for efterfragehantering.
Utféra verksamhetsanalyser och samordna bedémningen av verksamhetskrav inom byran.

Hantering av verksamhetsrelationer Levererat

Hanterade verksamhetsrelationer, inkl. B2B (féretag till byggnation), REUSE-
verktyget for efterfragehantering och utveckling av ett nytt verktyg for hantering
av intressenter.

Fangade upp och analyserade verksamheters efterfragan och krav (inkl.
omvandling av godkand efterfragan till krav for systemutvecklingslivscykeln),
t.ex. kommunikationsldsning.

Utvarderade effekterna av nya initiativ och foretradde eu-Lisa pa alla styrnivaer
(radgivande grupp, programstyrelse och styrelse), i EU:s institutioner och
branschen.

Stddde eu-Lisas styrande organ, bl.a. genom att inneha ordférandeskapet i
radgivande grupper och andra relaterade arbetsgrupper.

8 For en mer detaljerad dversikt hanvisas till eu-Lisas videosammanfattning och JHAAN:s slutrapport fér 2024.
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Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift Viktiga resultat under rapporteringsperioden

Hantering av intressenter

Huvudmal:
Ett nara, 6ppet och konstruktivt samarbete med styrelsen.

Administrativt stod till styrelsen Levererat

Administrativt stod till styrelsen och dess revisions-, efterlevnads- och
finanskommitté (ACFC), bl.a. samordning, férberedelse och anordnande av
moten samt uppfdljning av genomférande av beslut.

6 styrelseméten (inkl. extraméten) och 4 ACFC-méten (inkl. extraméten).

Politisk overvakning och samordning

Huvudmal:
Bidra konstruktivt till lagstiftnings- och beslutsprocessen pa EU:s RIF-omrade.
Framja starka samarbeten med medlemsstaterna och EU:s institutioner och byraer.

Politisk 6vervakning och intern Levererat
policysamordning, hantering av Byran var innehavare av ordférandeskapet for JHAAN och bidrog till
intressenter och handelser rapporteringsverktyg, ett gemensamt dokument om stdd till Ukraina och en

vitbok om framtida samarbete mellan personalutbytesprogram.
Stddde radets ordférandeskap.

Samradde med EU:s institutioner och byraer, medlemsstaterna, den
akademiska varlden och branschen, bl.a. genom att organisera och ta emot flera
besok av olika delegationer.

Overvakade relevant utveckling inom politik, strategi och lagstiftning;
analys/bidrag.
Sambandskontorets verksamhet Levererat

Overvakade relevant utveckling inom politik, strategi och lagstiftning, inkl. intern
policy, lagstiftning och konsekvensanalys.

Stédde den verkstéllande direktdren och verksamheten, bl.a. genom att
uppratthalla en forteckning Over rattsliga instrument pa intranatet (rattslig
observator).

Foretradde eu-Lisas standpunkt vid olika méten pa EU-niva.

Samarbetade med intressenter i fragor av 6msesidigt intresse, t.ex. i Bryssel,
sarskilt med EU-institutionerna.

Huvudmal:
Forbattra eu-Lisas professionella anseende och intressenternas engagemang.
Effektivt informationsutbyte och medvetandehodjande atgarder riktade till allmanheten.

Kommunikation Levererat

Regelbunden kommunikation via olika kanaler, bl.a. genom att bredda narvaron
pa natet och i sociala medier.

Okade medvetenheten om arliga prioriteringar, bland annat 2024 ars
ordférandeskap for JHAAN, Emas-certifikatet och marknadsféringen av viktiga
synlighetsevenemang (rundabordssamtal med branschen).

Belyste framstegen med att infora nya it-system, dvs. in- och utresesystemet och
Etias, samt kampanjer for att ka medvetenheten hos transportorer.

Lanserade ny webbplats och interna varumarkesbudskap.

INTERNT STOD

Intern sakerhet och driftskontinuitet

Byran sdkerstillde en hog niva av fysisk sdkerhet i och runt sina anldaggningar, liksom kapacitet for
driftskontinuitet som svar pa foranderliga verksamhetsbehov. For att fortsatta att starka sitt skydd och
sin fysiska sdkerhet stirkte eu-Lisa framst sin sdkerhet och skyddsstatus genom att inféra ett
centraliserat kontrollsystem for att, med full sparbarhet, skydda och 6vervaka atkomsten till racken i
datacentralen som hyser kdrnverksamhetssystemen.
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I Nyckelprestationsindikatorer

KPI

Antal évningar for
nodsituationer/6vningar
som ror sdkerhet och
driftskontinuitet

Tackning av
driftskontinuitetskontroller

Driftskontinuitetsplanernas
effektivitet testad

Andel (%) av
rekommendationerna som
genomforts

Vérde per den

Mal 31 december 2024 Status Datakalla
2 Gvningar per ar 2 dvningar for Uppfyller Resultattavla for
nddsituationer malet sakerhetsassurans
100 % 100 % Uppfyller Resultattavla for
malet sakerhetsassurans
Minst 1 6vning for intern 1 6vning for intern Uppfyller Resultattavla for
motstandskraft per ar motstandskraft malet sakerhetsassurans
85 % > 85 % Uppfyller Genomféranderapporter
malet

Framsteg per uppgift och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad

uppgift

Viktiga resultat under rapporteringsperioden

Operativ forvaltning

Huvudmal:

Sakerstalla hog fysisk sékerhet for eu-Lisas anlaggningar, tillgangar och personal.
Kontinuerlig férbattring av driftskontinuitet och sakerhetsprocesser.

Skyddande sdkerhet och
driftskontinuitet

Sékerhetspolicy och
sakerhetssamordning

Levererat

Tjanst for skyddande sakerhet dygnet runt, alla dagar i veckan for alla lokaler, inkl.
sakerhetskontroller for tillfalliga lokaler och under byggtid.

Underhall av sakerhetssystem och infrastruktur, inkl. Overvakning av
sakerhetslandskapet och kontinuerlig anpassning av sékerhetsatgarder.

Uppdaterade och standardiserade sakerhetskrav, inkl. driftskontinuitet och
radgivning.

Levererat

Sakerhetsstyrning och kontinuitetshantering, inkl. samarbete, uppsokande

verksamhet och evenemang for att 6ka medvetenheten.

Uppdaterade  sadkerhets- och  driftskontinuitetsprocesser
rekommendationer fran dvningar, inspektioner och revisioner.

baserat pa

Personalforvaltning

For att uppna sina strategiska mal forbattrar byran kontinuerligt personalférvaltningen genom att
tillampa en kompetensbaserad strategi, fokusera pa att locka till sig en mangfald av talanger och
erbjuda riktad yrkesutveckling for att de ska kunna na sin fulla potential.

| viktiga hojdpunkter

RAISE — nytt initiativ for
organisatoriska forandringar

Fler ansokningar till lediga
tjanster och av battre kvalitet

I Nyckelprestationsindikatorer

KPI

Forhallandet mellan
administrativa och
operativa tjdnster

Franvarofrekvens (%), matt
med 3 indikatorer:

1. Genomsnittligt antal

Viérde per den

Mal 31 december 2024 Status Datakalla
20 % administrativa 18,6% administrativa Uppfyller Riktmarkning av personal
70 % operativa 70,6 % operativa malet™ 2024
Matt nr 1 < 15dagar 3,4 dagar per anstalld Uppfyller Personaldatabas,
per anstalld 2009, malet Sysperrapporter
Mattnr2<10 % 43.0 %

8 Aven om nyckelprestationsindikatorn omfattar det specificerade malet, ar den énskade férdelningen av tjanster och personal att halla
sig inom intervallet 20 % administrativa tjanster och 70 % operativa tjanster.
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sjukdagar Matt nr 3 > 15 %
2. Andel langtidssjukskrivna

(> 21 pa varandra foljande
kalenderdagar)

3. Andel utan sjukfranvaro

Arlig personalomsittning <5% 5,3 % Under malet® Personaldatabas,

(%) Sysperrapporter

Andel tillsatta tjanster (%) >94 % 92,4 % Under malet®' Personaldatabas,
Sysperrapporter

Index 6ver behallning av <5% 0,7 % Uppfyller Beddmningsdata fran

talanger®? malet®® iLearn

Personalens > 3,8 for 2024% 3,7 Malet har Engagemangsundersdkning

engagemangshniva delvis — plattformen for

uppfylits®® framgangsrika

medarbetare, Eletive

Under 2024 lanserade eu-Lisa ett nytt initiativ for organisatoriska férdndringar — RAISE — tillsammans
med en ny organisationsstruktur for att stddja leveransen av nya system, anpassa sig till en mer dvergripande
organisation av roller och arbeta pa ett mer integrerat satt med uppdragstagare och tjansteleverantorer.

Vidare inriktade byran sina insatser pa att oka byrans andel tillsatta tjanster och uppgradera
rekryteringsrutinerna for att avsevart forkorta urvalsprocessens langd (malet &r 100 dagar eller mindre) och
utnyttja reservlistorna effektivt. Dessutom ledde den forbattrade strategin for att profilera byran som
arbetsgivare och rekryteringsstrategin — i form av 6kad narvaro i sociala medier och aktiv headhunting —
till en betydande Okning av antalet ansokningar och deras kvalitet. For att jamna ut kdnsférdelningen
fokuserade eu-Lisa pa att framja ansodkningar fran kvinnor.

Framsteg per uppgift och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift Viktiga resultat under rapporteringsperioden

Personalférvaltning

Huvudmal:
Effektiv hantering och planering av personalresurser, inkl. digitalisering av personaltjanster och rekryteringsprocesser.
Utveckla personalens yrkesmassiga fardigheter och kompetenser.

Personaladministration och Levererat

personalplanering Hanterade rutinméssiga personalatgarder och processer, fran urval och
introduktion till uppsagning av avtal.
Digitaliserade personalprocesser (som SYSPER och iLearn),

prestationshantering (t.ex. Overvakning av personalstatistik), inkl. utvardering av
provanstallningar och personakter.

Kompetensbaserad Levererat

personalfdrvaltning Genomférde och uppdaterade en kompetensbaserad strategi.

Utvecklade personalen och forbatirade ledarskapet, inkl. forbattrade
rekryteringen av talanger, nya beléningar och initiativ for erkdnnande.
Sakerstéllde vélbefinnandet och férstarkte organisationskulturen och
varderingarna, inkl. mangfald, inkludering och handlingsplaner for
personalengagemang.

Budget-, ekonomi- och upphandlingsforvaltning

Byran fortsatte att stdarka och finjustera sin interna ekonomiska férvaltning, upphandlingsforvaltning
och kontraktsforvaltning, bland annat genom att forbattra sin rapporterings- och analyskapacitet i
syfte att stodja strategiskt beslutsfattande och sdkerstdlla en 6ppen, effektiv och @ndamalsenlig

% Okning av antalet avskedsansékningar.

9 Siffran innefattar utfardade jobberbjudanden; om utfardade jobberbjudanden undantas &r andelen tillsatta tjanster 89,1 %. De extra
tjanster som beviljades i november 2024 kunde inte tillsattas fore utgangen av 2024.

92 Foraldrad. Denna indikator ingick inte i forslaget till nya interna nyckelprestationsindikatorer som lamnats till styrelsen.

% Sedan 2023 anvands inte numeriskt betyg i bedémningarna. Siffran fér 2024 anger procentandelen otillfredsstéllande
bedémningar/totalt antal bedémningar.

9 Skalan har &ndrats fran 0-10 till 1-5. Vardet 3,8 &r referensvardet for riktvardet i den offentliga sektorn.

% En handlingsplan kommer att utarbetas och genomféras for att 6ka engagemangsnivan.
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forvaltning av sina ekonomiska resurser. | detta syfte sakerstidllde byran ett sunt system for
redovisningskontroll och en korrekt presentation av sin finansiella stéllning.

| viktiga hsjdpunkter

100 % budgetgenomférande Omarbetning av Ny prisforhandlingsprocess
for ataganden och ekonomihanteringsprocesse antogs for eu-Lisa
betalningar n for battre kontroll 6ver

budgetmassiga och
ekonomiska transaktioner

I Nyckelprestationsindikatorer

Varde per den 31 december

KPI Mal 2024

Status Datakalla

Budgetforvaltning och ekonomisk forvaltning

Annulleringsgrad for <5% 14,5 % Under ABAC-datalager
betalningsbemyndiganden malet®®

Andel (%) genomférda 95-99 % 100 % Uppfyller  ABAC-datalager
budgetataganden malet

Andel (%) genomfdrda >95 % 97,35 %% Uppfyller ABAC-datalager
betalningsataganden malet

Andel (%) betalningar som 90 % till 100 % 98,2 % Uppfyller  ABAC-datalager
utforts inom stadgeenliga malet

tidsfrister

Upphandlings- och kontraktsforvaltning

Inkdpsforvaltning > 60 % 63 % Uppfyller  Upphandlingsrapport
malet

Effektivitet i <25% 0% Uppfyller  Upphandlingsrapport

upphandlingsprocessen® malet

Redovisning

Tillhandahallande i ratt tid av Preliminara Prelimindra rakenskaper: Uppfyller  Preliminar och slutlig
preliminéra, konsoliderade rakenskaper: 1 mars 1 mars malet arsredovisning
och slutgiltiga redovisningar Slutgiltiga rékenskaper:  Slutgiltiga rakenskaper: 1 juli

1 juli

Budgetforvaltning och ekonomisk forvaltning

Byran fortsatte att starka sin process for finansiell kontroll genom att omarbeta ekonomihanteringsprocessen
for att battre kunna specificera efterlevnadskontroller och roller for aktérer som deltar i budgettransaktioner
och finansiella transaktioner. For att forbattra den ekonomiska forvaltningen starkte eu-Lisa dessutom sina
processer for budgetprognos och budgetdvervakning och antog ett mer analytiskt tillvagagangssatt for
strategisk prioritering och anpassning mellan krav och tillgédngliga ekonomiska resurser. Detta
tillvagagangssatt resulterade i en genomforandegrad pa 100 % for ataganden och betalningar (inklusive
overforingar), samt en betydande minskning av nivan pa éverféringar.

Upphandlings- och kontraktsforvaltning

Byran skyddade sina ekonomiska intressen genom att effektivt tillampa principer for "noll brister” for att
minimera antalet fall av bristande efterlevnad och kompensera for forseningar till f6ljd av kontraktsavvikelser
som kan hanféras till uppdragstagare. | syfte att forbattra tjansterna for forvaltning av upphandlingskontrakt
har eu-Lisa moderniserat sitt verktyg for 6vervakning av kontrakt med malet att férenkla atkomsten via ett
granssnitt med en enda kontaktpunkt, for forbattrad kontroll och évervakning av kontraktstidsfrister och for att
underlatta informationsutbyte om kontrakt. Ytterligare forbattringar planeras dock for att goéra verktyget mer

% Under aret dvervakades genomférandet av de dverforda betalningsbemyndigandena fortidpande, vilket ledde till annulleringar nar
motivet for utgifterna inte langre forelag.

97 Detta motsvarar genomférandet av betalningsbemyndiganden fér C1-bemyndiganden som uppnatts utan éverforing. Vid inkludering av
Overféringen av administrativa utgifter till 2025 &r genomférandegraden 100 %. Inga betalningsbemyndiganden (C1-bemyndiganden) har
aterforts till EU:s allmanna budget.

% Beraknas som andelen anbudsférfaranden som annullerats efter att ha inletts i forhallande till det totala antalet anbudsférfaranden som
inletts under aret.
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effektivt och heltackande. Vidare inférde byran kommissionens verktyg for férvaltning av offentlig
upphandling (PPMT) for publicering av meddelanden och upphandlingsdokument i Tenders Electronic Daily
och i finansierings- och anbudsportalen. Dessutom inférde eu-Lisa en prisforhandlingsprocess for battre
kontroll Gver avtalens livscykel och kvaliteten pa inkdpen, vilket sakerstaller en mer kostnadseffektiv
anvandning av de ekonomiska resurserna.

Redovisning

Byran upprattholl ett sunt system for kontroll av rakenskaperna och korrekt presentation av dess finansiella
stallning.

Framsteg per uppgift och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad uppgift Viktiga resultat under rapporteringsperioden

Budgetforvaltning och ekonomisk

forvaltning

Huvudmal:

Tillhandahalla sunda och transparenta finansiella tjanster i enlighet med eu-Lisas finansiella regler och tillampliga
standarder.

Stddja det strategiska beslutsfattandet och tillhandahalla nédvandiga finansiella rapporter.

Budgetforvaltning, forvaltning av Levererat

tillgangar och ekonomisk forvaltning Hanterade budgetgenomférande och tillhandahallande av tjanster, inkl.
finansiella rapporter.

Forbattrade analytisk kapacitet, finansiella processer och foérfaranden, inkl.
prognoser och verksamhetsbaserad budgetering.

Interna finansiella kontroller, Levererat
revisioner i samband med Underhdll och férbatirade checklistor och arbetsfléden for finansiella
upphandling och ekonomi transaktioner.

Reviderade finansiella kontroller och férfaranden, med beaktande av
revisionsrattens iakttagelser.

Upphandlings- och kontraktsforvaltning

Huvudmal:
Tillhandahalla sunda och transparenta upphandlingstjanster som uppfyller relevanta standarder.
Overvaka avtalsgenomférande, riskhantering och resultat.

Upphandlings- och inkopsforvaltning Levererat

Hanterade, samordnade och Overvakade upphandling, foérvarv och
kontraktsforvaltning, bl.a. genom att modernisera  verktyget for
kontraktsdvervakning,

Starkte upphandlingskapaciteten, bl.a. genom att konsolidera tjanster och
forbattra radgivningen i specifika och mycket komplexa arenden.

Hade som mal att minimera till "noll brister” vid kontraktshantering, fran
behovsdefinition till undertecknande, inkl. andringar.

Leverantors- och Levererat

kontraktsforvaltning Stédde genomfdrandet av évergripande ramavtal (TEF/TOF) och tidigare
ramavtal for kdrnverksamhetssystem.

Stddde externa revisioner av kontraktsforvaltning.

Utkontrakterade tjansters 6vergang Levererat
Stédde forberedelse och genomférande av tjanstedvergangen till TEF och TOF.

Anpassade en upphandlingsstrategi och en servicemodell for de nya RIF-
systemen.

Redovisning

Huvudmal:
Sakerstalla ett sunt system for redovisningskontroll i enlighet med allméant accepterade redovisningsprinciper.

Redovisning Levererat

Upprattholl kvalitetskontrollen av redovisningen, inkl. skydd av tillgangar och
ekonomiska intressen, bl.a. genom att tillhandahalla prelimindra och slutliga
rakenskaper.

Gav stdd till externa revisorer och revisionsratten.
Tillhandahdll intern vagledning om tillgangsforvaltning.
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Byran bedriver sin verksamhet i enlighet med tillampliga bestimmelser och med strikt iakttagande av
god forvaltningssed och god administrativ praxis for att garantera 6ppenhet och ansvar i sin
verksamhet, sina processer och sitt beslutsfattande, inklusive allmdnhetens tillgang till handlingar,
samt for att skydda sina intressen och sitt anseende.

I Nyckelprestationsindikatorer

Vérde per den

KPI Mal 31 december 2024 Status Datakalla
Juridisk radgivning, Juridisk radgivning, yttranden och 90 % Uppfyller  ProjectPlace
yttranden och foretradande tillhandahalls i rimlig tid malet
foretradande

Under aret tillhandahdll byran interna rattsliga bedémningar och rad om genomférande av stora it-system for
att sakerstalla efterlevnad av tillampliga bestdmmelser. Under 2024 lag det kritiska fokuset pa rattsliga
utmaningar i samband med inforandet av molnteknik.

eu-Lisa fortsatte aven att hantera forfragningar om atkomst till dokument, med en balans mellan 6ppenhet och
skydd av konfidentiell information. Under 2024 mottog byran 15 ansdkningar om tillgang till handlingar, en
bekraftande ansdkan och ett klagomal till Europeiska ombudsmannen. Byran analyserade 39 handlingar,
varav 17 lamnades ut i sin helhet, 20 delvis ldAmnades ut och 2 for fick avslag pa begaran om tillgang.
Sammanlagt analyserades 553 sidor. Byran mottog ocksa en bekraftande ansdkan efter en forsta begaran om
tillgang till handlingar, vars resultat var en delvis utlamning. Dessutom mottog byran 14 begaranden om
samrad om tillgang till handlingar rorande handlingar som innehdll information som harrérde fran eu-Lisa.
Byran analyserade 40 dokument, varav 6 offentliggjordes i sin helhet, 13 delvis offentliggjordes och 21
vagrades offentliggoras i sin helhet.

eu-Lisas delvisa redigering av handlingar och vagran att ge tillgang till handlingar motiverades med hansyn till
skyddet av privatlivet och den enskildes integritet, det allmanna samhallsintresset i fraga om allman sakerhet
(t.ex. information som ror tekniska aspekter av de stora it-systemen), pagaende beslutsprocesser och
kommersiella intressen, i enlighet med férordning (EG) nr 1049/2001.

I Framsteg per uppgift och projekt

Projekt-/icke- Viktiga resultat under rapporteringsperioden
projektrelaterad uppgift

Juridiska tjanster

Huvudmal:
Tillhandahalla juridisk radgivning, expertis och yttranden av hog kvalitet i olika fragor.

Juridiska tjanster Levererat

Sakerstallde juridisk radgivning och yttranden av hog kvalitet, t.ex. i fragor som ror personal,
upphandling, it och styrning.

Tillhandaholl juridisk representation i nationella domstolar och EU-domstolar.
Hanterade ansdékningar om allméanhetens tillgang till handlingar, inkl. utbildningstillfallen.

Interna stodtjanster (lokalforvaltning och it-tjanster)

Byrans interna stodtjanster ar inriktade pa att sédkra en optimerad och flexibel arbetsmiljo pa alla
platser med en saker, effektiv och funktionell infrastruktur som ar helt anpassad till
verksamhetsbehoven och atagandet att bli en miljomassigt hallbar organisation.

I Viktiga hojdpunkter

Ny kontorsbyggnad hyrdes i Installation av modular
Strasbourg i Frankrike datacentral 2 i
containerformat
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I Nyckelprestationsindikatorer

KPI Mal

Vérde per den

31 december 2024 Status Datakilla

Miljoledning

Miljoindikator: Minska
koldioxidavtryck®®

Programmet for kapacitetsokning

koldioxidutslappen

3 781 ton koldioxidekv. Under
malet'®°

Miljéredovisning

Programmet for Kostnadsavvikelse

kapacitetsokning <10%
Tidsplansavvikelse
<10 %

Ingen avvikelse i
omfattning

Intern informations- och
kommunikationsteknik

Ingen avvikelse Uppfyller Programstyrelsens

malet rapport

Tillgang till interna it-tjanster > 90 % (tillgang till
applikationer)

Interna >90 %
slutanvandares/arbetstagares
tillfredsstallelse

I Programmet for kapacitetsokning

99,5 % Uppfyller Manatliga
malet servicerapporter

Mattes inte under 2024,
senarelagt till forsta
kvartalet 2025

Ej tillampligt Unders6kning

For att sakerstalla RIF-systemens motstandskraft och tillganglighet, fortsatte eu-Lisa med programmet for
kapacitetsdkning i syfte att optimera datacentralsresurserna genom att forbattra kraft- och kylkapaciteten med
malet att tillgodose de 6kande operativa behov som foljer av ett 6kande antal nya system och datavolymer.
Byran gick vidare med att

installera en modular datacentral i containerformat (MDC2, en flexibel och skalbar I6sning som inte kraver
nagon ny byggnation) och avslutade studier for uppgraderingslésningar for kraft och kylning pa den tekniska
anlaggningen

i Strasbourg. For att forbattra personalens arbetsvillkor och 6ka den operativa effektiviteten undertecknade
eu-Lisa ett hyresavtal for en ny kontorsbyggnad i Strasbourg (ASPIRE) i narheten av Europaparlamentet.
Miljoledning

Byran arbetade for att minska sin miljopaverkan och forbattra sin energiprestanda genom att genomféra en
forbattringsplan som bygger pa principerna i EU:s miljélednings- och miljérevisionsordning (Emas) och
kommissionens handlingsplan for den europeiska gréna given. Under 2024 genomgick eu-Lisa extern revision
for Emas-certifiering, vilket bekraftade den goda nivan pa dess miljéledningssystem, som forstarkts med
miljddvervakningslésningar (som natverket av miljdsensorer i Strasbourgs datacentral och det Al-stédda
fastighetsforvaltningssystemet i Tallinn) och relaterade insatser for att 6ka medvetenheten, som den forsta
publiceringen av ett faktablad om koldioxidavtryck. For att forbattra sin energiprestanda genomférde eu-Lisa
en energikartlaggning pa sitt huvudkontor i Tallinn och bérjade med lokalerna i Strasbourg.

Jamfort med 2023 okade eu-Lisas koldioxidavtryck under 2024, framst pa grund av den okade
elférbrukningen pa alla anlaggningar till foljd av nya system och 6kade datavolymer samt fjarrvarme i Tallinn. 10
For att forbattra datacentralernas energieffektivitet valde byran som en kortsiktig 16sning att mojliggéra en
effektivare anvandning av den befintliga kylinfrastrukturen. For att minska koldioxidavtrycket pa medellang sikt
kommer dock eu-Lisa att genomféra en geotermibaserad |6sning for att sanka det totala vardet for
energieffektiviteten for elanvandning (PUE) i enlighet med EU:s riktlinjer.

Framsteg per uppgift och projekt

Projekt-/icke-projektrelaterad
uppgift
Programmet for

Viktiga resultat under rapporteringsperioden

kapacitetsokning

Huvudmal:

9 Koldioxidutslappen beréknas i enlighet med riktlinjerna fran FN:s mellanstatliga panel fér klimatférandringar (IPCC) v2006.

190 Gkningen av koldioxidavtrycket beror framst pa Scope 2-6kningen (el for alla anlaggningar och fijarrvarme i Tallinn) och den férandrade
berakningen dar mer data beaktades (t.ex. avfallshantering) jamfért med 2023 (3 507 ton koldioxidekv.).

191 For mer detaljerad information hanvisas till eu-Lisas miljéredovisning fér 2023 som publicerades i augusti 2024.
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Projekt-/icke-projektrelaterad Viktiga resultat under rapporteringsperioden

uppgift
Hantera kapacitetsefterfragan, inkl. optimering av datorresurser och kraft- och kylsystem.
Programmet for Pagaende
kapacitetsokning MDC2 och kortsiktiga atgarder for uppgradering av kraft och kylning pagar, inkl. en

kraftstudie for att forbattra utrustningens effektivitet i datacentralen.

Foérvarvade nya kontorslokaler i Strasbourg (ASPIRE-byggnaden) och Bryssel och
bérjade forbereda och genomfora goda arbetsférhallanden.

Diskussioner med Osterrike om ytterligare kraft- och kylkapacitet fér Sankt Johann im
Pongau och diskussioner med Estland om forlangning av Tallinnavtalet.

Allmant stod

Huvudmal:
Minska eu-Lisas miljopaverkan och foérbereda for Emas-certifiering.

Allménna tjanster Levererat
Forberedde for Emas-certifiering, inkl. genomférande av miljdatgarder och registrering
samt externa revisioner.

Tillhandaholl stodtjanster, dvs. rérande utrymmeshantering, tjansteresor, drift av
anlaggningar, halsa och valbefinnande.

Uppgradering av allmidnna Pagaende

tjdnster Uppgraderade brandnatverket, forbattrade den underjordiska beldggningsstrukturen i
datacentralen och den tertiara byggnaden.

Intern informations- och
kommunikationsteknik

Huvudmal:
Effektivt underhall och vidareutveckling av den interna IKT-infrastrukturen och de interna IKT-processerna.
Genomféra programmet for innehallshantering for foretag.

Interna IKT-tjanster Levererat

Effektivt och kontinuerligt underhall av den interna IKT-infrastrukturen och de interna
IKT-applikationerna, inkl. testning och utveckling av nya verktyg.

IKT-tjanster av hog kvalitet, inkl. dvervakning av tjanstekvaliteten, forbattring av
slutanvandarstddet och férbattring av IKT-arendeportalen.

Interna IKT-uppgraderingar Pagaende
Genomfor ITIL-praxis, inkl. utvardering av en ny ITSM-tillampning.
Migrerar infrastruktur och tjanster fran lokala anlaggningar till molnet.
Slutfor tjanstekonfigurationen for den virtuella skrivbordsinfrastrukturen (VDI).
Startade utveckling av miljoer for utveckling/testning/férproduktion.

Genomfor programmet for innehallshantering for féretag, inkl. den nya webbplatsen,
intranatet/extranatet och dokumenthanteringssystemet.
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LEDNING




LEDNING

2.

2.1. STYRELSE

Byran fortsatte sitt nara, konstruktiva och transparenta samarbete med eu-Lisas styrelse. Utbver sina
stadgeenliga funktioner uppdaterades styrelsen ocksa regelbundet om alla betydande risker och problem som
identifierats, daribland genomférda begransningsatgarder och status for 6ppna revisionsrekommendationer,
status for system som ar i drift och framsteg med utvecklingen av nya system, samt pagéende projekt som
ASPIRE.

Framfor allt bekraftade styrelsen upprepade ganger sitt starka engagemang for att genomfora
interoperabilitetsarkitekturen. Styrelsen évervakade kontinuerligt systemens drift och genomférande. | slutet
av 2024 noterade styrelsen statusen for genomférandet av in- och utresesystemet och godkande det forslag
som kommissionen lagt fram om hur man ska ga vidare med in- och utresesystemet.

Under 2024 fattade styrelsen flera viktiga beslut for att sakerstalla eu-Lisas driftskontinuitet:
val av ny ordférande och vice ordférande,
utn@mning av en ny vice verkstallande direktdr och en ny tillférordnad verkstallande direktor,

inforlivande av projektet for det centrala systemet for hantering av gula lankar (CSLR) i det arliga
arbetsprogrammet med omférdelning av nédvandiga resurser fran befintlig budget och personal,

antagande av lagstadgade planerings- och rapporteringsdokument, dvs. samlade programdokument,
delarsrapporter och konsoliderade arsrapporter, tillsammans med rapporter om systemens tekniska
funktion och statistik,

antagande av reviderade sakerhets- och driftskontinuitetsplaner for VIS och SIS,
utndmning av ett tillférordnat dataskyddsombud (DPO).

Dessutom 6vervakade styrelsens revisions-, efterlevnads- och finanskommitté (ACFC) eu-Lisas riskhantering
och konfigurationen av interna kontroller. ACFC och styrelsen fick regelbundna uppdateringar om laget i
forhandlingarna om budgetforfarandet och den ekonomiska foérvaltningen samt om statusen for 6ppna
revisionsrekommendationer.

For att ytterligare forbattra insynen och bidra till att 6ka allmdnhetens medvetenhet om byrans verksamhet,
fortsatte den att offentliggéra sammanfattningar av sina ordinarie styrelsemoéten pa webbplatsen.

2.2. VIKTIGA HANDELSER

Oversyn av firdplanen for interoperabilitet

Byran fortsatte utvecklingen av flera nya system som ytterligare kommer att starka den inre sakerheten i
Schengenomradet och underlatta internationella resor till Europa (dvs. in- och utresesystemet, Etias och det
reviderade VIS), tillsammans med interoperabilitetskomponenter (ESP, sBMS, CIR och MID) och CRRS,
inbegripet deras integrering med befintliga system (SIS, VIS och Eurodac) som kommer att utgéra den nya
interoperabilitetsarkitekturen for RIF-omradet.

Inrese- och utresesystemet togs inte i drift i slutet av aret som ursprungligen planerat, och byran bérjade
revidera tidsplanen. In- och utresesystemet planeras att tas i drift successivt under 2025, medan sBMS och
VIS for in- och utresesystemet planeras att tas i drift fore in- och utresesystemet, den 19 maj 2025.192

Migrations- och asylpakten
Efter antagandet av EU:s migrations- och asylpakt i maj 2024 kommer eu-Lisa att spela en avgérande roll

92 "Radet antar standpunkt om gradvis lansering av digitalt grénsférvaltningssystem”, pressmeddelande, 5 mars 2025.
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https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2025/03/05/council-establishes-position-for-the-progressive-launch-of-a-new-digital-border-management-system/

nar det galler att stddja en effektiv migrationshantering, sarskilt genom att modernisera Eurodac, EU:s system
for asyl- och migrationshantering. Det nya Eurodac ar en av de operativa barande delar som stéder den nya
rattsliga ramen, och systemets idrifttagande senast den 12 juni 2026 ar en avgorande forutsattning for
genomforandet av alla andra delar av pakten.'® eu-Lisa inledde genomférandet av systemet omedelbart efter
antagandet av férordningen, den 12 juni 2024 (se Eurodac, avsnitt 1.3).

Den nya Eurodacforordningen utdkar systemets rackvidd avsevart genom att inféra alfanumeriska uppgifter
och ansiktsbiometri for att forbattra och paskynda asylprocessen och forbattra upptackten av otillatna
forflyttningar inom Schengenomradet. Dessutom kommer integrationen med interoperabilitetskomponenter att
mojliggora sékningar och dubbelkontroller av identiteter i alla RIF-system, vilket omvandlar den befintliga
databasen for fingeravtryck till ett fullt kompetent system for asyl- och migrationshantering.’®*

Eftersom den nya migrations- och asylpakten ocksa omfattar tva screeningférordningar som paverkar flera
andra system, inledde eu-Lisa en utvardering for att bedoma deras inverkan. De krav som faststalls i dessa
tva forordningar kommer att integreras i utvecklingen av de paverkade systemen: in- och utresesystemet, VIS,
Etias, Eurodac och Ecris-TCN."%

Reseinformationssystem (API, DTA och DTC)

Vidare stédde eu-Lisa kommissionen och medlemsstaterna i tekniska fragor i samband med flera nya initiativ.
Byran tillhandahdll i synnerhet tekniskt underlag for den finansieringsoversikt for rattsakter som atféljer de tva
forslagen till férordningar om insamling och 6verforing av forhandsinformation om passagerare (API). API-
férordningarna antogs i december 2024 och gav eu-Lisa i uppdrag att ansvara for utvecklingen av API-PNR-
routern.'0®

Pa kommissionens begéaran tillhandaholl byran dessutom sin expertis och sina synpunkter pa
finansieringsdversikterna for forslagen om digitalisering av resehandlingar och initiativ for att underlatta
resandet: EU:s digitala reseapplikation (DTA)'?” och digitala resehandlingar (DTC)."®

Forordningen om artificiell intelligens

EU:s férordning om artificiell intelligens antogs den 13 juni 2024 och faststéller en enhetlig rattslig ram for
utveckling, utslappande pa marknaden, ibruktagande och anvandning av Al-system for artificiell intelligens i
unionen.'®® Efter antagandet analyserade eu-Lisa den forvantade effekten av lagstiftningen pa byrans
verksamhet och system. Allteftersom kommissionen tar fram riktlinjer for tilldmpningen av férordningen
kommer byran att fortsatta att analysera foérordningens eventuella inverkan och se till att relevanta system
uppfyller kraven.

2.3. BUDGETFORVALTNING OCH EKONOMISK FORVALTNING

2.3.1. EKONOMISK FORVALTNING

| enlighet med artikel 46.3 i inrattandeforordningen finansierades eu-Lisas budget for budgetaret 2024 med
medel fran olika kallor, dar den huvudsakliga inkomsten kom fran det arliga bidrag som erhalls fran EU:s
allmanna budget.""® Dessutom tar eu-Lisa emot bidrag fran de associerade landerna, som delvis ersétter
byrans utgifter.

Ar 2024 undertecknade eu-Lisa ett bidragsavtal for finansiering av genomférandet av samarbetsplattformen
for de gemensamma utredningsgrupperna (JIT) och mottog ett bidrag enligt det (mer information finns i bilaga
V|)_111

193 For mer information, se GD Migration och inrikes fragors sérskilda sida om den nya migrations- och asylpakten.

%% Férordning (EU) 2024/1358 om inréttande av Eurodac, EUT L, 22.5.2024.

195 Férordning (EU) 2024/1356, EUT L, 22.5.2024 och férordning (EU) 2024/1352, EUT L, 22.5.2024.

% PNR: passageraruppgifter; férordningarna (EU) 2025/12 och 2025/13, EUT L, 8.1.2025.

7 Férslag till férordning om inréattande av en applikation for elektronisk inlamning av reseuppgifter (EU:s digitala reseapplikation) vad
galler anvandningen av digitala resehandlingar [COM(2024) 670 final].

98 Férslag till radets férordning om utfardande av och tekniska standarder for digitala resehandlingar baserade pa identitetskort
[COM(2024) 671 final].

19 Férordning (EU) 2024/1689 av den 13 juni 2024 om harmoniserade regler for artificiell intelligens (férordning om artificiell
intelligens).

10 Se kommissionens avsnitt, kapitel 11 10 Grénsférvaltning — Decentraliserade byréer — som antagits av budgetmyndigheten, dvs.
Europaparlamentet och Europeiska unionens rad. EU:s bidrag avser atagande- och betalningsbemyndiganden under C1 (tilldelade anslag
for det innevarande budgetaret), se vidare artiklarna 45.5 och 46.3 i eu-Lisas inrattandeférordning.

"1 EU:s bidragsavtal (JUST/2024/PR/CNECT/0031) mellan eu-Lisa och Europeiska kommissionens generaldirektorat for rattsliga fragor
och konsumentfragor (GD Raéttsliga fragor och konsumentfragor) undertecknades den 17 maj 2024.

Konsoliderad arlig


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1356/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/12/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/13/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj

Byran har ocksa sett over och starkt de interna kontrollerna pa omradena ekonomisk forvaltning,
tillgangsforvaltning och budgetférvaltning genom flera atgarder:

eu-Lisa fardigstallde sin strategi for intern kontroll som ger information om kostnaderna fér och
fordelarna med de kontroller som byran genomfor, dvs. fullstandig information om deras
andamalsenlighet, effektivitet och sparsamhet. Basta praxis och vagledning fran EUAN:s natverk for
prestationsutveckling (PDN) anvandes vid utarbetandet av exempeldokument.

| enlighet med atgardsplanerna for revision reviderades riskanalysen for utformningen av
ekonomihanteringsprocessen i sin helhet utifrin en omfattande uppsattning analytiska riskdimensioner.
Baserat pa riskanalysen och kontrollstrategin omarbetades ekonomihanteringsprocessen helt for att ge
en battre specifikation av kontroller och roller fér de inblandade aktérerna.

Budgetdvervaknings- och planeringsprocesserna forstarktes, vilket resulterade i total férbrukning av den
tilldelade budgeten (ataganden och betalningsbemyndiganden). Processerna forbattrades genom
regelbundna samrad med operativa enheter och ett mer analytiskt férhallningssatt till varje utgiftspost,
vilket resulterade i forbattrad kontroll av sund ekonomisk férvaltning, prioritering och anpassning mellan
krav och motsvarande inkop.

En ny investeringskommitté inrattades och fyra prioriterade investeringsomraden valdes ut dar mer
detaljerad analys och planering kravs.

Byran har utarbetat en handlingsplan som omfattar flera atgarder som har genomférts fran och med 2023 f6r
att respektera principen om ettarighet och minska andelen 6verféringar. eu-Lisa har dessutom utformat nya
processer for att minska Overforingarna i enlighet med principen om ettarighet. Detta resulterade i en
minskning av de éverforda icke-differentierade anslagen med 9,9 % (jamfort med 19,5 % under 2023), vilket
ar under troskeln pa 15 % som faststallts av Europeiska revisionsratten.

2.3.2. BUDGETGENOMFORANDE

Den slutliga inkomst- och utgiftsberakningen for 2024 antogs av styrelsen i enlighet med artikel 45.7 i
inrattandeforordningen for eu-Lisa. Under 2024 forvaltade eu-Lisa en budget pa 307,39 miljoner euro i
atagandebemyndiganden och 260,11 miljoner euro i betalningsbemyndiganden som finansieras genom EU-
bidrag.

Vid utgangen av 2024 hade byran uppnatt en hég budgetgenomférandegrad, genom att helt anvanda den
antagna budget som motsvarar den flerariga budgetramen och de mellanliggande finansieringséversikterna
for nya uppgifter, och dessutom identifiera och atgarda ett budgetgap som styrelsen informerats om under
forsta delen av aret. Detta gap hanterades och atgardades genom en rad kompletterande atgéarder, bland
annat omprioriteringar av verksamheter, hogre utnyttiande av alternativa inkomstkallor, stéd fran
kommissionen i samband med den évergripande éverforingen och éverféringar fran administrativa utgifter till
driftsutgifter.

Avslutningsvis resulterade genomférandekapaciteten och noggrannheten for den finansiella planeringen i
100 % for atagandebemyndiganden,
100 % for betalningsbemyndiganden, inklusive éverféringen av administrativa utgifter till 2025.
Under 2024 godkande styrelsen en dndring av budgeten i syfte att 6ka anslagen for''2

den nya Eurodacférordningen och screeningférordningarna fér administrativa och operativa utgifter och
driftsutgifter som forutses i respektive finansieringsoversikt for rattsakter (LFS): 1,93 miljoner euro i
atagande- och betalningsbemyndiganden i avdelning1 och 22,25 miljoner euro i
atagandebemyndiganden i avdelning 3,

att atgarda det budgetgap som forutses 2024 i fraga om driftsutgifter: 17 miljoner euro i
atagandebemyndiganden i avdelning 3, varav 13 miljoner euro planeras for in- och utresesystemet och
4 miljoner euro for interoperabilitet,

indexering av I6ner: 0,77 miljoner euro i atagande- och betalningsbemyndiganden i avdelning 1.

Tabell 4. Fordelning av @ndringsbudgeten for 2024 (i miljoner euro)

Avdelning i budgeten System/uppgift étag’::gerg‘fnit;::%?ﬁ den Betalningsbemyndiganden
AO01 Personalkostnader 2,70 2,70

BO3 Driftsutgifter

12 Beslut 2024-567 av den 2 december 2024 av eu-Lisas styrelse om antagande av dndring nr 1 av 2024 ars budget.
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Andringsbudget,

Avdelning i budgeten System/uppgift atagandebemyndiganden Betalningsbemyndiganden
varav In- och utresesystemet 13,00

Eurodac 22,25

Interoperabilitet 4,00
Totalt 41,95 2,70

Genomférande av atagandebemyndiganden

Under 2024 forvaltade byran en budget pa 307,39 miljoner euro i atagandebemyndiganden (C1'%),
uppdelade mellan de olika avdelningarna enligt féljande:

7,7 % (23,64 miljoner euro) for infrastruktur- och driftsutgifter (avdelning 2),
14,9 % (45,66 miljoner euro) for personalkostnader (avdelning 1),
77,5 % (238,09 miljoner euro) for driftsbudgeten (avdelning 3).

For avdelning 3 har 197,54 miljoner euro av 2024 ars 6ppna atagandebemyndiganden 6verforts automatiskt
och kommer att betalas under 2025 och aven under de féljande aren, pa grund av att de avtal som stéder
karnverksamheten I6per pa flera ar. En detaljerad férdelning finns i bilaga 1.

| slutet av budgetaret var genomférandegraden 100 % for avdelning 1 och avdelning 2.
Driftsbudgeten, som uppgick till 238,09 miljoner euro, genomfordes till 100 %.

Under 2024 drog byran tillbaka 13,55 miljoner euro i atagandebemyndiganden som &verforts fran féregaende
ar, vilket utgor 3,9 % av de totala éverférda bemyndigandena i avdelning 3 — driftsutgifter. | tabellen nedan
sammanfattas de anslag som dragits tillbaka per ursprungsar for det underliggande atagandet.

Tabell 5. 2024 ars budgetataganden som dragits tillbaka efter ursprungsar (miljoner euro)

Budgetkapitel Budgetartikel 2019 2020 2021 2022 2023  Totalt
Infrastruktur Infrastruktur for delade system -0,05 -0,98 -1,03
Reservdriftsanlaggning — -0,00 -0,00

I6pande kostnader
Natverk -0,01 -0,01
Inrikes fragor SIS I -0,30 -0,27 -0,05 -0,17 -0,79
VIS/BMS -0,05 -0,05
In- och utresesystemet -0,18 -0,00 -6,06 -0,20 -6,44
Etias -1,13 -0,06 -0,01 -0,02 -1,22
Eurodac -0,01 -0,00 -0,00 -0,01
Interoperabilitet -0,02 -0,07 -1,01 0 -1,10
Rattsliga fragor Ecris -0,06 -0,00 -0,06
e-Codex -0,00 -0,00
Operativ stodverksamhet Operativt stod -0,34 -249 -2,83

Totalt -
-0,30 -1,66 -1,23 -7,59 -2,78 13,55

Under operativt stod harror 2,83 miljoner euro fran annulleringar av atagandebemyndiganden i budgeten dar
kontraktets slutdatum naddes och sadana forbehall som hade forutsetts i avtalen inte behovdes, t.ex.
tillbakadragande av anslag for kontrakt for externt stdd, inkl. merkostnader for évertid, aterstaende méten for
radgivande grupper och utbildningar for medlemsstater.

Genomfdrande av betalningsbemyndiganden'

Byran forvaltade en total godkand slutlig budget pa 260,11 miljoner euro i betalningsbemyndiganden, genom
3 268 betalningstransaktioner. Vid utgangen av 2024 uppgick genomférandet av betalningsbemyndiganden
for C1-bemyndiganden till 97,35 % och 2,65 % av de administrativa utgifterna har dverforts till 2025. Inga
betalningsbemyndiganden (C1-bemyndiganden) har aterforts till EU:s allmanna budget:

Under avdelning 1 uppgick utnyttjandegraden for anslag till 99 %, varav 1 % d6verférdes automatiskt.

13 Anslag for aret (dvs. ursprunglig budget + andringsbudget + éverféringar). Dessa &r "nya” anslag som férs upp i budgeten i bérjan av
budgetaret och som kan 6verforas eller kompletteras med anslag fran en andringsbudget.

14 C1-bemyndiganden enligt antagen budget.
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= Under avdelning 2 uppgick genomférandegraden till 72,8 %, varav 27,2 % automatiskt dverférdes till
2025.

= Under avdelning 3 genomférdes 100 % av bemyndigandena.

85,5 % av de betalningsbemyndiganden som 6verforts fran 2023 till 2024 i form av administrativa utgifter har
genomforts.

De anslag som anges i avdelning 1 (personalkostnader) och avdelning 2 (infrastruktur- och driftsutgifter)
fungerar som icke-differentierade anslag. Atagandebemyndiganden under avdelning 1 (personalkostnader)'®
pa 0,46 miljoner euro och under avdelning 2 (infrastruktur- och driftsutgifter) som uppgar till 6,42 miljoner euro
som annu inte betalats under 2024 och for vilka det finns ett giltigt rattsligt atagande, kommer darfér att
Overforas till 2025 tillsammans med motsvarande betalningsbemyndiganden, i enlighet med artikel 12.6 i eu-
Lisas finansiella regler.

Inom avdelning 3 har den stdrsta delen av betalningsbemyndiganden spenderats pa interoperabilitet, in- och
utresesystemet, infrastruktur fér delade system och natverk. Foérdelningen av genomférda
betalningsbemyndiganden for driftsbudgeten anges pa de foljande sidorna.

Narmare uppgifter om alla finansieringskallor finns i bilaga 1.

Betalningstid

Den genomsnittliga betalningstiden for alla typer av betalningar fortsatte att ligga langt under de stipulerade
tidsfristerna: 15,8 dagar for betalningar med 30 dagars betalningsfrist och 38,4 dagar for betalningar med
60 dagars betalningsfrist. Att eu-Lisa betalar sina fordringsdgare i tid visar pa effektiviteten i eu-Lisas
finansiella forvaltning.

Totalt sett gjordes 98,2 % av alla transaktioner inom den avtalade tidsfristen. Sammanlagt 58 betalningar var
forsenade, varav 16 ledde till dréjsmalsréanta som uppgick till 12 014,06 euro som betalades till
fordringsagarna.

Budgetgenomfoérande

Som en del av sin arliga rapporteringsram offentliggér byran sina budgetgenomférandegrader och
prestationsindikatorer.

Figur 1. Forbrukning av C1-atagandebemyndiganden Figur 2. Trender i forbrukningen av medel som anslagits och
(miljoner euro) budgeterats under aret (i miljoner euro)
m Antagen budget 2 9l0.0 % 307.4

m Overférda atagandebemyndiganden
= Utnyttjade atagandebemyndiganden

238.09 265.4 265.4 265.4 265.4 265.4 265.4 265.4 265.4 265.4 265.4 265.4 384,

221.2

100,0 % 100.0 % 194.2 198.8
45.66 o 1743
159.1

135.4
_._.45'66 “23'64 113.9
Avdelning 1: Avdelning 2: Avdelning IlI: 9
Personalutgifter Infrastruktur- och Driftsbudget 47.9
driftsutgifter

—a— Total budget ~ —=— Ataganden

Dec jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec.
2023

15 Atagande- och betalningsbemyndiganden som avser erséttningar éverfors inte.
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Figur 3. Genomférande av atagandebemyndiganden under avdelning 3 (miljoner euro)
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Figur 6. Genomfoérda betalningsbemyndiganden under avdelning 3 (miljoner euro)
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Figur 7. Manatlig utveckling av den totala betalningstiden (i dagar)
A1 Personalkostnader A2 Infrastruktur- och driftsutgifter B03 Driftsutgifter / Genomsnitt

18.05

15.90 15.62 15.78

A1 Staff Expenditure mmmmmm A2 Infrastructure and Operational Expenditure s B0O3 Operational Expenditure Average

Figur 8. Betalningar inom 30 dagars tidsfrist Figur 9. Betalningar inom 60 dagars tidsfrist
57.54
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34.89 29.80
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2.3.3. UPPHANDLINGSFORFARANDEN

Volymen for rattsliga ataganden och den totala upphandlingsverksamheten fortsatte att 6ka under 2024 med
1504 avtal som undertecknades under aret, vilket motsvarar en 6kning med 10 % jamfért med 2023 da
1 367 transaktioner undertecknades. Under 2024 var forhandlat forfarande for avtal med mycket lagt varde

fortsatt det vanligaste upphandlingsférfarandet.
Figur 10. Avtal, avtalsédndringar och serviceforfragningar undertecknade 2023 och 2024
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framework contracts, direct contracts and purchase orders Ramavtal, direktupphandling och inképsorder totalt
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Tabell 6. Andel upphandlingsféorfaranden per typ som anvédnds under 2024

Typ av forfarande/rattslig grund L?g;;?:: diér Bevfiél_)jf L:ﬁ(‘gﬁﬁ;ﬁr i)
Forhandlat forfarande om kontrakt med lagt varde 11 17,74 % 159 826,41
Forhandlat forfarande om kontrakt med medelhégt varde 2 3,22 % 208 000,00
Forhandlat forfarande om kontrakt med mycket lagt varde 40 64,51 % 333 113,83
Forhandlat forfarande utan foregaende offentliggorande 5 8,06 % 18 024 329,28
Oppet forfarande 3 4,83 % 84 369 478,00
Selektivt forfarande utan dynamiskt inkopssystem 1 1,61 % 2 500 000,00
62 105 594 747,52

Under 2024 undertecknade byran foljande avtal enligt punkt 11.1 (a, b, e och g) i bilaga 1 till EU:s
budgetférordning:

Forfarandenummer Avdelning Uppdragstagaren Belopp (i euro) Rattslig grund

LISA/SXB/2024/NP/0005 Programmet for SOCOTEC 500 000,00 Bilaga1-11.1a
kapacitetsokning CONSTRUCTION SAS

LISA/2023/NP/02 Tillhandahallande av MELIVA AS 150 000,00 Bilaga1-11.1a

medicinska tjanster
(lakarundersokning och
forebyggande atgarder) —
Tallinn i Estland

LISA/SXB/2024/NP/0007 Inkdp av begagnade maobler till ADIDAS FRANCE 400 000,00 Bilaga1-11.1b
eu-Lisas lokaler

LISA/SXB/2024/NP/0002 Hojning av taket for AXIMA CONCEPT 3500 000,00 Bilaga1-11.1e

(LISA/2020/0P/01) LISA/2020/0OP/01 — tjanster for

fastighetsunderhall av eu-
Lisas lokaler i Strasbourg

LISA/2023/NP/06 Hyra av lokaler for eu-Lisa i GROUPAMA GAN 13474 329,28 Bilaga 1127 —
Strasbourg i Frankrike PIERRE 1 11.1g9-
fastighetskontrakt

2.4. DELEGERING/VIDAREDELEGERING AV BEFOGENHETER ATT GENOMFORA
BUDGETEN TILL PERSONAL

Enligt artiklarna 41 och 46 i eu-Lisas finansiella regler delegerar utanordnaren
budgetgenomférandebefogenheter till utsedda utanordnare, framst pa enhets- eller avdelningschefsniva.
Dessa delegationer tillampas pa grundval av en matris for budgetansvar, som inrattas inom eu-Lisa efter
verkstallande direktdrens beslut som tilldelning av befogenheter och ansvar till utsedd personal pa grundval
av deras ledningsfunktion inom organisationen for planering, genomférande och 6&vervakning av
budgetresurser inom hela ekonomihanteringsprocessen. Delegeringen av befogenhet ligger pa en
budgetpostniva for alla finansieringskallor. Den utfors av personal som formellt utsetts till denna funktion
genom ett beslut av verkstallande direktdren under ett visst belopp (dvs. ett finansiellt tak).

Delegeringssystemet
har inga tidsbegransningar forutom mojligheten till aterkallande genom beslut av utanordnaren,
planerar inte for vidaredelegering,
omfattas av en uppsattning kontroll- och rapporteringskrav som beskrivs i stadgan for utanordnare,
baseras pa en regelbunden riskanalys som utférs av budget- och ekonomienheten.

Varje delegerad utanordnare ska arligen 1amna en revisionsforklaring till den verkstallande direktoren.

2.5. PERSONALFORVALTNING

Andringar i tjainstefdrteckningen

| eu-Lisas ursprungliga tjansteforteckning fér 2024 fanns 401 godkanda tjanster, bestdende av 228 tillfalligt
anstallda (TA), 162 kontraktsanstallda (KA) och 11 utstationerade nationella experter (UNE). For att integrera
de forandringar som féljer av migrations- och asylpakten, utdkades eu-Lisas tjansteférteckning i november
2024 till 421 tjanster och antalet tillfalligt anstéllda (239) och kontraktsanstallda (171) ©kades. Antalet
utstationerade nationella experter férandrades inte under denna period.
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Riktméarkning av personal

I enlighet med kraven i rambudgetférordningen och den metodologi som antagits av de administrativa cheferna
for EU-byraerna har eu-Lisa utfort sin arliga riktmarkning for att bestdmma kvoten mellan administrativ och
operativ personal. Det anses allmant att en optimal férdelning av tjanster och personal bér vara cirka 70 % for
operativ verksamhet, 20 % fér administrativt stéd och samordningsuppgifter och 10 % fér neutral (finansiell)
verksamhet. Resultaten av 2024 ars riktmarkning visade att eu-Lisas personalférdelning ar foljande: 70,6 %
har operativa uppgifter, 18,6 % har administrativa uppgifter och samordningsuppgifter och 10,7 % har neutrala
funktioner, vilket aterspeglar en forbattring jamfort med de siffror som rapporterades 2023.

Kon och nationell representation

Ar 2024 bestar byrans personal av 23 nationaliteter: 22 EU-medlemsstater och Férenade kungariket.
Eftersom eu-Lisa har sitt sate i Estland och den operativa anlaggningen i Frankrike (utom e-Codex i Estland)
anser byran inte att den hdga andelen franska medborgare — 21,86 % — innebar nagon betydande
snedvridning av den Overgripande geografiska balansen. eu-Lisa fortsatte dock att uppmuntra
underrepresenterade nationaliteter att delta i urvalsprocessen och att ta hansyn till nationalitet nar lampliga
sokande valjs ut fran tillgangliga reservlistor.

Aven om eu-Lisa har noterat en positiv trend jamfort med tidigare ar vad galler kdnsférdelningen, skedde en
liten minskning (0,35 %) under 2024 eftersom det 6kande antalet tjanster inte atfoljts av fler ansokningar fran
det underrepresenterade konet. Dessutom har flera kvinnliga medarbetare sagt upp sig under aret. Den
kvinnliga representationen var 34,15 % totalt och 27,27 % bland cheferna, vilket ar i likhet med tidigare ar.
For att forbattra situationen fortsatte eu-Lisa att delta i branschmassor och sprida annonser for lediga tjanster
i sarskilda forum.

Rekrytering och utveckling av talanger

Byran fortsatte sina anstrangningar for att 6ka byrans andel tillsatta tjanster. Pa grund av férandringar till foljd
av migrations- och asylpakten utdékades dock eu-Lisas tjansteforteckning i november. Den tid som stod till
forfogande for att rekrytera ytterligare personal var inte tillracklig for att slutféra rekryteringsprocessen, sarskilt
med hansyn till de lagstadgade uppsagningstiderna hos kandidaternas nuvarande arbetsgivare.

Under aret fortsatte byran att infora ett effektivare tillvidgagangssatt for att hantera reservlistor och
urvalsférfaranden. Med tanke pa de kommande rekryteringarna till centrala it-funktioner och initiativet for att
forbattra den interna utvecklingskapaciteten (programvaruteknik och Idsningsexpertis), inrattade eu-Lisa tva
stora talangpooler pa AD5- och AD6-niva. Byran fortsatte ocksa att anvanda Epsos reservlistor och delade
reservlistor med andra byraer.

For att ytterligare forbattra sin rekrytering satte eu-Lisa upp ett mal pa 100 dagar for sin urvalsprocess, vilket
avsevart forkortade processens langd. Detta har avsevart okat bade kvantiteten och kvaliteten pa
ansokningarna. Dessa framsteg har gjort det mdjligt att tillsatta viktiga positioner inom hela organisationen.
Viktiga milstolpar var bland annat att flera urvalsférfaranden slutférdes framgangsrikt, bland annat de fér den
vice verkstallande direktdren, enhetschefer, avdelningschefer och specialistroller inom it, vilket starkte
kapaciteten for att uppfylla byrans strategiska mal. Aven om eu-Lisa rekryterade ett stort antal nyanstallda
under 2024, hade manga av dessa rekryteringar en neutral inverkan pa det totala personalantalet eftersom 21
av de 63 s6kande som valdes ut under 2024 var interna s6kande som godkandes i ett urvalsférfarande.

Vidare fortsatte eu-Lisa att starka sin position som en attraktiv arbetsgivare i it-landskapet. Byran utvidgade
sitt praktikprogram till att omfatta praktikanter i verksamheter, med sarskild tonvikt vid att framja kvinnors
deltagande inom STEM'"6-omraden i syfte att verka fér en jamn konsférdelning och bygga upp en stark reserv
av framtida yrkeskunniga.

2.6. STRATEGI FOR ATT UPPNA EFFEKTIVITETSVINSTER

Byran stravade kontinuerligt efter hogre effektivitet och battre utnyttjande av sina resurser for att bidra till
genomférandet av EU:s politik pa RIF-omradet.

Anvandningen av digitala I6sningar, som videokonferensfunktioner for moéten (interna, mellan byraer,
kommissionen), har lett till budgetbesparingar fran kostnader for tjansteresor, samtidigt som byrans totala
koldioxidavtryck har minskat. Dessutom fortsatte eu-Lisa att tillhandahdlla de flesta av sina
utbildningsaktiviteter online (96 % deltagare online), vilket bidrog till att minska kostnaderna och
arbetsbérdan for eu-Lisas personal, samtidigt som det gav medlemsstaterna méjlighet att spara tid och pengar
pa sitt deltagande. Ytterligare effektivitetsvinster genereras av det faktum att de flesta onlineutbildningsmaterial
kan ateranvandas.

18 STEM star for naturvetenskap, teknik, ingenjorsvetenskap och matematik (science, technology, engineering, and mathematics).
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Vad galler rekrytering har byran uppnatt ytterligare effektivitet genom att samarbeta med andra byréer i den
gemensamma upphandlingen for att publicera annonser om lediga tjanster och genom att utbyta faststallda
reservlistor 6ver godkanda sdkande. Dessutom fortsatte eu-Lisa att se Over sin inkdpsstrategi, vilket var
absolut nédvandigt for att mojliggora en battre fordelning av externt stdéd baserat pa byrans behov och
aterspegla olika typer av tjanster i olika typer av kontrakt. Sarskild uppmarksamhet agnades at de
anpassningar som kravdes for att aterfa kontrollen éver viktiga processer och funktioner for att sakra battre
kontroll 6ver upprattandet av interoperabilitetsarkitekturen och ta fram krav fér nya system. Parallellt med detta
upprattade byran ett nytt ramavtal for urval av tillfallig personal. Detta kommer att vara till stod fér en sund
budgetforvaltning, samtidigt som det ger en battre dversikt dver eu-Lisas personalresurser.

Inom upphandlings- och kontraktsforvaltningen har byrdn moderniserat sitt verktyg for
kontraktsovervakning for att forenkla atkomsten, med hjalp av ett granssnitt med en enda kontaktpunkt med
malet att fa forbattrad kontroll och 6vervakning av kontraktstidsfrister och underlatta informationsutbyte.
Ytterligare forbattringar planeras dock for att géra verktyget mer andamalsenligt och heltdckande. Dessutom
anslét sig eu-Lisa till kommissionens PPMT-verktyg for publicering av meddelanden och
upphandlingsdokument i Tenders Electronic Daily och i finansierings- och anbudsportalen. Vidare inférde
byran en prisforhandlingsprocess for battre kontroll dver avtalens livscykel och kvaliteten pa inkop, vilket
sakerstaller en mer kostnadseffektiv anvandning av ekonomiska resurser.

Vad géller driften gjorde eu-Lisa betydande insatser for att genomféra smidigare satt for att arbeta i stor skala
och forbattrade det dvergripande perspektivet genom att lata olika team inga i tillfélliga sektorsévergripande
grupper med malet att leverera viktiga projekt. Byran fortsatte ocksa att modernisera sin operativa modell i
riktning mot ett mindre beroende av externa uppdragstagare. | synnerhet inledde byran utvecklingen av det
nya Eurodac genom att testa en ny utvecklingsstrategi som syftar till att omvandla eu-Lisa fran en
tjansteleverantor till en verksamhetspartner for medlemsstaterna. For att 6ka effektiviteten lanserade byran
dessutom ett programvarufabriksinitiativ — SoFa (Software Factory) som tillhandahaller en standardiserad
ram for flexibel och iterativ programvaruutveckling for att effektivisera produktionen, paskynda leveransen och
samtidigt dverga till en mer kostnadseffektiv och skalbar utveckling.

For att minska trycket pa kostnaderna for infrastrukturen undersokte eu-Lisa molntekniska I6sningar och
metoder for att standardisera systemunderhall. Under 2024 inrattade byrdn en omfattande molnplattform
(CCP) och distribuerade sitt forsta molnbaserade system — e-Codex. Den omfattande molnplattformen kommer
att erbjuda snabbare konfigurering och enklare skalning av applikationsmiljéer eftersom ingen maskinvara
behover képas in. Byran utarbetade ocksa en molnstrategi som syftar till att infora tekniker for suverana moln
(inom de granser som faststélls av den réttsliga ramen). Molnstrategin antogs av styrelsen i januari 2025."""

Dessutom genomférde eu-Lisa en intern kartldaggning av anvandningsfall dar artificiell intelligens (generativ
Al) kan forbattra eller stodja den interna och operativa effektiviteten for att optimera repetitiva eller lagvardiga
uppgifter, sa att personalen kan fokusera pa verksamhet med hogre varde. De forsta pilotprojekten kommer
att genomféras under 2025. Under 2024 gjordes kommissionens verktyg for generativ Al tillgangliga for all
personal, vilket ledde till effektivitetsvinster t.ex. i Oversattningen av dokument, eller genom att drastiskt minska
den arbetsbelastning och tid som kravs for métesprotokoll i tal-till-text-modulen.

Under 2024 inledde eu-Lisa en studie for att bedéma hur digitalisering skulle kunna hjalpa till att stddja och
hantera byrans interna processer effektivare, genom att underlatta atkomsten till dem och starka
efterlevnaden. Byran fortsatte ocksa att investera i digitalisering av sina interna processer och it-verktyg for att
underlatta det dagliga arbetet. Som exempel digitaliserades personalakter, vilket gjorde all dokumentation
tillganglig for personalen via Sysper, och aven forbattrade tillgangen till administrativ dokumentation och
karriarutveckling. Byran digitaliserade ocksa rapporteringen om utvarderingar och provanstallningar och
effektiviserade bedémningsprocessen sa att den blev smidigare och mer andamalsenlig.

For att sakerstalla en effektiv 6vervakning av RIF-informationssystemen fortsatte eu-Lisa att forbattra sina
operativa serviceverktyg genom att 6verga till ett komplett it-ekosystem. eu-Lisa anvande sig av Al och
maskinkapacitet for att ta fram ett nytt hdndelsehanteringssystem for realtidsdvervakning och hantering av
handelser i alla system och all infrastruktur, fér att minska svarstiden och underlatta snabbare incidentlésning.
Parallellt med detta bérjade byran genomféra ett nytt arendehanteringsverktyg (ServiceNow, Snow) for att
I6sa problem pa ett effektivare satt och forbattra kundupplevelsen, samtidigt som man majliggjorde for en mer
kostnadseffektiv processhantering i framtiden.

"7 eu-Lisas molnstrategi for kdrverksamhetssystem: ett ramverk for vérdtjdanster med hybridmoln fran olika leverantérer, antas 2025.
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BEDOMNING AV RESULTAT FRAN REVISIONER OCH
EFTERHANDSUTVARDERINGAR

2.7.1. KOMMISSIONENS TJANST FOR INTERNREVISION OCH EU-LISAS
INTERNREVISIONSFUNKTION

Under aret fungerade eu-Lisas internrevisionsfunktion (IAC) som kontaktpunkt for Europeiska kommissionens
tianst for internrevision (IAS), Europeiska unionens revisionsratt och Europeiska byran for
bedrageribekampning (Olaf). Denna roll ar viktig for att sakerstalla minsta majliga stérningar i byrans ordinarie
verksamhet och undvika dubbelarbete.

2.7.

Tabell 7. Sammanfattning av de omraden som omfattas av internrevisionen 2024

Revisor Tema och resultat

Revisionsobjekt som

levererats''®

IAC Revisionsriskbeddmning Malet var att tillhandahalla en oberoende, objektiv och rimlig férsdkran om
av byrans interna it- andamalsenligheten i utformningen av de interna kontroller som har inforts for att
infrastruktur — fokus pa it- minimera verksamhetskonsekvenserna av sarbarheter och incidenter pa omradet
sakerhet informationssékerhet inom ramen for forvaltningen av byrans interna IKT-system. |

resultatet beskrevs de identifierade kvarstdende riskerna inom ramen fér fem
kontrollmal, efter en utvardering av férekomsten av de férvantade interna kontrollerna
och av dndamalsenligheten i deras utformning.

Lampliga riskreducerande atgarder har vidtagits.

IAC Revision av eu-Lisas De interna kontroller som finns pa plats fér eu-Lisas ekonomihanteringsprocess ar
ekonomihanteringsproces  lampligt utformade och fungerar effektivt for att ge en rimlig férséakran om att finansiella
s — inkl. hanteringen av transaktioner behandlas korrekt, effektivt och i enlighet med tillampliga férordningar,
atkomstrattigheter for regler, policyer och forfaranden.

ABAC (forsakran) Chefen for internrevisionsfunktionen validerar ocksa, i egenskap av neutral
kontrollinstans, efterlevnaden for atkomstrattigheter for ABAC i forhallande till
utanordnarens och de delegerade utanordnarnas ansvar i enlighet med de stdende
férfaranden som galler for eu-Lisa fran och med den 15 maj 2024.

Efter revisionen inférdes en lamplig handlingsplan.

IAC Revision av processer for  De interna kontroller som har inforts for processerna for intern kontroll och
intern kontroll och riskhantering ar lampligt utformade och fungerar effektivt och andamalsenligt for att ge
riskhantering (férsakran) en rimlig forsdkran om att de mal som byran har faststallt for de tva processerna

uppfylls.
Efter revisionen inférdes en lamplig handlingsplan.

IAC Revision av byrans De interna kontrollerna av miljdledningssystemet ar lampligt utformade och fungerar
miljéledningssystem effektivt for att ge en rimlig forsdkran om att eu-Lisa
(forsakran) = pa ett korrekt satt hanterar och begransar all miljspaverkan fran verksamheten i

sina lokaler och kontor i Tallinn, Strasbourg och Bryssel,
= kommer att nd de mal fér 2024 som faststallts fér miljéledningssystemet,
= befinner sig i ett relativt bra lage och, beroende pa hur den externa revisorn
kommer att agera, har goda méjligheter att uppna Emas-registrering. Det aterstar
dock en del arbete for att sékerstalla efterlevnaden pa alla omraden och uppfylla
alla forvantningar som stalls i Emas-registreringsprocessen.
Efter revisionen inférdes en lamplig handlingsplan.

IAC Revision av processen for  De interna kontroller som har inforts for processen for operativ konfigurationshantering
konfigurationshantering ar lampligt utformade och fungerar effektivt och andamalsenligt fér att ge en rimlig
(forsakran) forsékran om att de mal som byran har faststallts for processen uppfylls.

Efter revisionen inférdes en lamplig handlingsplan.
IAC Revisionsforfaranden Byran uppnadde pa ett rimligt satt de mal som faststallts i strategin for

kopplade till byrans
strategi for
bedrageribekampning
(forsakran)

bedrageribekampning for perioden 2022—2024. Féljande majligheter finns dock for att
starka de interna kontrollerna i syfte att minska risken for bedragerier:

1. Ledningen bor forega med gott exempel och uppmuntra personalen att delta i
informationsmoten om integritet, etik och bedrageribekampning.

2. Ledningen bor starka genomférandet av de genomférandebestammelser for
véagledning for tjansteresor som antagits av byran.

3. Kvalitetsnamnden bor borja lamna forsakringar till den hogre ledningen nar
kvalitetskriterier och indikatorer har uppnatts inom byrans viktigaste operativa
omraden, dvs. program- och projektledning, operativ forvaltning av

18 Forsdkran: oberoende bedémning av &ndamalsenligheten i processerna for riskhantering, kontroll och styrning. Samordning med
extern revision och andra interna kontroll- och dvervakningsfunktioner: omfattning och garanti for att 6verlappande atgarder minimeras
dar sa ar mojligt. Konsulttjanster: verksamhet som efterfragas av ledningen och vars art och omfattning 6verenskommits med eu-Lisas
verkstallande direktor. De ar avsedda att ge mervarde och forbattra eu-Lisas processer for styrning, riskhantering och kontroll.
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Revisor

IAC, IAS,
revisionsra
tten

IAC

Revisio
nsratten

IAC

IAS

IAC

Revisionsobjekt som
levererats''®

Uppfdljning av
revisionsrekommendation
er

Integrerad 6vervakning
och rapportering om
Oppna
revisionsrekommendation
er.

Lagligheten och
korrektheten for 2023 ars
rakenskaper — slutlig

Internrevisionsfunktionen
s arliga
revisionsriskbedéomning

Internrevisionsfunktionen
s revision av upphandling
och kontraktsforvaltning

Laglighet och korrekthet
for 2024 ars rakenskaper
— interimistisk

Tema och resultat

karnverksamhetssystem och interna processer.

4. Fortsatta att genomféra, och i sin helhet dokumentera, regelbundna granskningar
av personalens och externa anvandarkonton for eu-Lisas alla kommunikations- och
informationssystem for att sékerstalla efterlevnad av tillampliga sakerhetspolicyer och
sakerhetsstandarder, sa att sarbarheter i sékerheten som kan utnyttjas av potentiella
bedragare minimeras.

5. Kontrollstrategin bér godkannas formellt och inga i ett dvervakningssystem for att
sakerstalla att den genomfors i tid och pa ett effektivt satt.

Alla dessa potentiella forbattringar kommer att beaktas vid utarbetandet av strategin
for bedrageribekampning for nasta cykel 2025-2027.

Revisorerna bekraftade att 17 av revisionsrekommendationerna var helt genomférda
och avslutade dem. Mer information finns i det sarskilda kapitlet nedan.

Syftet med dvervakningen var att bekrafta att problemen har 16sts och att
forbattringar har genomforts. Internrevisionsfunktionen évervakar och rapporterar till
eu-Lisas styrelse om de framsteg som byran gér med genomférandet av de
handlingsplaner som inforts for olika revisionsrekommendationer.

Internrevisionsfunktionen samordnade och underlattade arbetet med bade
revisionsrattens revisionsgrupp och eu-Lisas grupper som berérdes av revisionen.
Till foljd av uttalandet med reservation om betalningarnas laglighet och korrekthet,
genomforde aven IAC det omfattande kontradiktoriska forfarandet mellan
revisionsrattens revisor och eu-Lisas ledning och utarbetandet av byrans
handlingsplan for att beméta revisionsrattens iakttagelser. Mer information finns i det
sarskilda kapitlet nedan.

Arbetet bestod av att halla workshoppar och genomgangar med ledningen, samla in
och analysera relevant information samt utarbeta riskrapporter pa enhets-,
avdelnings- och byraniva. Bedémningen var ocksa viktig for att sékerstalla
ledningens korrekta férstaelse och éverlamnande av riskhanterings- och
internkontrollssystemen efter omorganisationen av byran som tillkdnnagavs den

14 mars 2024 och den verkstallande direktorens avgang den 1 juli 2024.

Nar revisionsratten utfardade ytterligare ett revisionsuttalande med reservation om
betalningarnas korrekthet och laglighet (samtidigt som man erkande att de flesta av
de transaktioner som beddmdes som oriktiga harrérde fran tidigare resultat) fortsatte
internrevisionsfunktionen att reagera proaktivt och transparent pa denna negativa
handelse med stor inverkan pa anseendet genom att

= samarbeta med revisionsrattens revisionsgrupp for att forsta slutsatserna och

skalen till revisionsuttalandet med reservation (under revisionen och det
kontradiktoriska forfarandet),

= regelbundet kommunicera med byrans styrelse om revisionens framskridande,
yttrandena och deras konsekvenser,

= analysera de underliggande orsakerna for att identifiera de underliggande
problem som ledde till revisionsuttalandet,

= planera 6versyn av de interna kontrollerna for 2025 for att forhindra att liknande
problem uppstar i framtiden.

Internrevisionsfunktionen genomférde revisionen med lyckat resultat.

Syftet med revisionen var att beddoma om styrningen, riskhanteringen och det interna
kontrollsystemet var lampligt utformade samt effektiva och andamalsenliga for
processerna for upphandling och kontraktsforvaltning.

Aven om processerna fér upphandling och kontraktsférvaltning vid eu-Lisa éverlag ar
lampligt utformade, identifierades en mycket viktig brist som paverkade processens
andamalsenlighet och effektivitet, n@mligen att byrans verktyg for avtalsdvervakning
och samordningen av avtalsdvervakningen behdvde forbattras.

Efter revisionen faststalldes en lamplig atgardsplan.
Internrevisionsfunktionen genomférde den externa revisionen med lyckat resultat.

2.7.2. EUROPEISKA REVISIONSRATTEN

Under 2024 slutférde Europeiska revisionsratten revisionen av eu-Lisas arsredovisning for budgetaret 2023.
Revisionsratten granskade byrans rakenskaper (som bestar av finansiella rapporter och rapporter om
budgetgenomférandet for budgetaret som avslutades den 31 december 2023) samt lagligheten och
korrektheten for de transaktioner som ligger till grund for rakenskaperna.
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Revisionsratten anser att eu-Lisas rakenskaper for ar 2023 i alla vasentliga avseenden ger en rattvisande bild
av byrans finansiella stallning per den 31 december 2023 (det finansiella resultatet, kassaflodena och
férandringarna i nettotillgangarna) i enlighet med dess budgetférordning och de redovisningsregler som
antagits av  kommissionens rakenskapsforare. De baseras pa internationellt vedertagna
redovisningsstandarder for den offentliga sektorn. Under rubriken "Upplysningar av sarskild betydelse”
uppmarksammar revisionsratten dock not 2.2.5.3 i arsredovisningen fér 2023 om den ekonomiska situationen
for en viktig uppdragstagare med tva aktiva ramavtal.

Revisionsratten anser att de intékter som ligger till grund for arsredovisningen for det budgetar som slutade
den 31 december 2023 i alla vasentliga avseenden ar lagliga och korrekta. Nar det géaller betalningar
identifierade revisionsratten betalningar till ett totalt belopp av 12,6 miljoner euro som paverkas av bristande
efterlevnad, vilket motsvarade 3,2 % av de betalningsbemyndiganden som fanns tillgangliga 2023. Detta
Overskred den vasentlighetstroskel som faststallts for revisionen och resulterade i ett uttalande med
reservation om lagligheten och korrektheten i de betalningar som Iag till grund fér rékenskaperna. Huvuddelen
av det belopp for oriktiga betalningar som rapporterats for 2023 (9,9 miljoner av 12,6 miljoner euro) avser dock
iakttagelser som gjorts redan under 2022. Vad géller de bertrda beloppen har de flesta av de avtal som
innehaller fel antingen upphort att galla eller sagts upp av eu-Lisa under 2023. Revisionsratten gjorde ocksa
iakttagelser om forvaltningen, kontrollsystemen och budgetférvaltningen som inte ledde till att de ovannamnda
yttrandena ifragasattes. Byran utarbetade en handlingsplan for att ta itu med dessa iakttagelser.

2.7.3. EUROPEISKA DATATILLSYNSMANNEN (EDPS)

Externa revisioner av efterlevnaden av dataskyddsbestdammelserna bidrar till en hég niva av dataskydd och
kontinuerlig forbattring av den operativa forvaltningen av RIF:s informationssystem. Under 2024 fortsatte eu-
Lisa att folja upp framstegen med genomférandet av de rekommendationer som identifierats i Europeiska
datatillsynsmannens tidigare revisioner:

Revisionen av Eurodac, SIS och VIS, som genomférdes i oktober 2022, resulterade i en slutrapport som
mottogs i september 2023 och omfattade. 37 rekommendationer (varav 29 avslutades i slutet av 2024).

Revisionen av SIS, som genomférdes i december 2023, utmynnade i en slutrapport som mottogs i
september 2024 och som innehdll 22 rekommendationer (varav 1 avslutades i slutet av 2024). Styrelsen
antog sina slutliga synpunkter pa den preliminara rapporten i juni 2024 som antogs formellt den 31 juli
2024. Synpunkterna lamnades in till Europeiska datatillsynsmannen den 2 augusti 2024, i full
Overensstdmmelse med tidsfristen.

| samtliga fall utarbetade byran motsvarande handlingsplaner som inforlivar de rekommendationer som lagts
fram av Europeiska datatillsynsmannen och lamnade &ven kvartalsrapporter till Europeiska
datatillsynsmannen samt lagesrapporter om annu ej genomférda rekommendationer till styrelsen och dess
revisions-, efterlevnads- och finanskommitté.

2.8.  UPPFOLJNING AV REVISIONSREKOMMENDATIONER

2.8.1. UPPFOLJNING AV REVISIONSREKOMMENDATIONER OCH TILLHORANDE
HANDLINGSPLANER

Byrans internrevisionsfunktion  fortsatte att o6vervaka hur arbetet med att genomféra
revisionsrekommendationerna fortskred. Internrevisionsfunktionen samlade in uppdateringar fran dem som
ansvarade for dessa rekommendationer och sammanstallde 6vervakningsrapporter for den verkstallande
direktéren och styrelsen.

Under 2024 avslutade byran effektivt nastan alla viktiga och &aldsta rekommendationer (utom den om
inkdpsstrategi, se nedan) och uppnadde en mycket hdg genomférandegrad pa 97 %, med 34 genomfdérda
rekommendationer av 35 rekommendationer som skulle ha genomférs under 2024. | tabellen nedan
sammanfattas laget for arbetet med att genomféra revisionsrekommendationer fran IAS, IAC, revisionsratten
och Olaf per den 31 december 2024.

Tabell 8. Laget for genomforandet av revisionsrekommendationer fran IAS, IAC, revisionsritten och Olaf

Rekommendationer efter " Totalt-_ o " _Tidsfris_t Avslutad Totalt 6ppnai slutet
L oppna for Pagaende Genomforda overskrid
bedémning e av 2024
2024 en
Kritiska - - - - - -
Mycket viktiga 22 1 20 1 8 14
Viktiga 16 2 14 - 9 7
Totalt 38 3 34 1 17 21
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Terminologi:
B Pagaende: genomfoérandet fortskrider enligt planen eller ny tidsfrist/handlingsplan har 6verenskommits med revisorn.
® Genomforda: bekraftas av den rekommendationsansvarige och &r redo for revisorns uppféljning.
® Forsenade: genomférandet pagar men hade inte uppnatts inom den dverenskomna tidsfristen.
® Avslutade: revisorn har formellt avslutat drendet.
® Kritiska: en grundldggande brist i den granskade processen som inverkar negativt pa den organisatoriska enheten.
® Mycket viktiga: grundldggande brist som &r till skada for hela processen (samtliga rekommendationer fran revisionsratten har denna beteckning).
m Viktiga: en betydande brist i hela processen eller en grundlaggande brist i en betydande del av den granskade processen.

Tabell 9. Utestaende revisionsrekommendationer, inkl. betydande forseningar (> 6 manader, per den 31 december 2024

Revisor/revisionstitel/ar Betyg Urtsig;Lfl:iigtllg Forsening Byrans atgarder

Rapport fran tjansten Anskaffningen Mycket | 30.6.2021 4 ar | mars 2024 inleddes en omfattande
for internrevision om av viktiga omorganisation i syfte att stddja de nya
rekrytering av personal | personalresurser arbetssatten for att sakerstdlla ett
och tillsattning av maste baseras framgangsrikt genomférande av
leverantorer av paen fardplanen for interoperabilitet. eu-Lisa
strukturella tjanster och | dokumenterad far  resultatet av den externa
organisationsetik inom och uppdaterad utvarderingen under 2025. Dessa tva
eu-Lisa, 2020 bedémning faktorer ligger il grund for

uppdateringen av inkopsstrategin och
resursfordelningsmetoden. Darfor har
byran forfinat den rekommenderade
genomférandeplanen och flyttat fram
maldatumet till augusti 2025.

Byran var fortsatt fast besluten att vidta snabba och beslutsamma atgarder for att komma till ratta med
forseningarna i genomférandet av dessa annu ej genomférda rekommendationer, bland annat genom att
revidera maldatum och halla revisorerna informerade om hur arbetet med att genomféra relevanta
handlingsplaner fortskrider.

For att bekrafta avslutandet av de rekommendationer som har angetts som "genomférda” av eu-Lisa (poster
under "Avslutade”) gjorde IAS och internrevisionsfunktionen en arlig uppféljning av de handlingsplaner som
forklarats vara "Genomfdérda” och avslutade 19 revisionsrekommendationer. Revisionsratten foljde ocksa upp
genomfdérandet av sina revisionsrekommendationer fran tidigare ar.

UPPFOLJNINGSATGARDER | SAMBAND MED UTREDNINGAR SOM UTFORS AV
OLAF '™

Under 2024 boérjade byran genomféra rekommendationer fran Olafs utredningar i samband med arende
0OC/2022/0866/A2.

2.9. UPPFOLJNING AV SYNPUNKTER FRAN DEN ANSVARSFRIHETSBEVILJANDE
MYNDIGHETEN

Under 2024 inledde Europaparlamentets budgetkontrollutskott (CONT-utskottet) det arliga forfarandet for
beviljande av ansvarsfrihet for EU:s byraer och gemensamma féretag for budgetaret 2023. Denna process
sakerstaller efterlevnad av relevanta rattsliga och regelverksrelaterade krav och tillampning av principerna for
sund ekonomisk forvaltning, namligen sparsamhet, effektivitet och andamalsenlighet.

I maj 2025 beviljade Europaparlamentet den verkstéllande direktéren for eu-Lisa ansvarsfrinet for
genomforandet av byrans budget 2023, godkande avslutandet av eu-Lisas réakenskaper for budgetaret 2023
och delade sina iakttagelser i en resolution.

De huvudsakliga iakttagelserna géllde féljande:

Aterkommande oriktigheter i betalningarna (oriktigheter i samband med ramavtal, omotiverat
forhandlat forfarande, otillaten andring av avtal och bristande efterlevnad av avtalsvillkor),

aterkommande och alltfor héga nivaer av 6verféringar,
konsfordelning.

9 Artikel 11 i férordning (EU/Euratom) nr 883/2013 om utredningar som utfors av Europeiska byran for bedrageribekdmpning (Olaf).
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https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/883/oj/eng

For att lyfta fram identifierade forbattringsomraden och hantera omraden av avgoérande intresse har byran

framfor allt

vidtagit nédvandiga atgarder for att starka sina forfaranden for kontraktsférvaltning for att avhjalpa

de svagheter som revisorerna identifierat,

utarbetat en handlingsplan med flera atgarder for att respektera principen om ettarighet samt utformat
nya processer for att minska éverféringarna i enlighet med principen om ettarighet,

omdefinierat sin rekryteringsstrategi for att kunna hantera kénsférdelningen battre.

Byran vidtog ndédvandiga atgarder och férberedde I6sningar for att atgarda iakttagelserna.

Tabell 10. lakttagelser fran den ansvarsfrihetsbeviljande myndigheten

Nr lakttagelse fran den ansvarsfrihetsbeviljande
myndigheten

Allmant

Byrans svar och vidtagna atgarder

1 Efterlyser forbattrade styrningsmekanismer for att
undvika duplicering av kompetens och for att forbattra
den operativa effektiviteten.

Avslutade

Byran genomférde en omorganisation i mars 2024, folit av
justeringar den 16 mars 2025. Byran ser regelbundet 6ver och
optimerar sina interna styrningsstrukturer. Vidare skapade byran
stadgar for alla interna enheter for att informera all personal och
pa sa satt sakerstalla korrekt ansvar for funktioner, processer och
tjanster och undvika éverlappning eller luckor i styrningen.

Dessutom pagar for narvarande byrans externa utvardering med
beddmning av dess styrningsdel.

Budgetforvaltning och ekonomisk forvaltning

2 Uppmanar byraerna att pa arsbasis tillhandahalla en
detaljerad fordelning av utgifterna, inkl. uppdelade
uppgifter om externa kontrakt, konsulttjanster och
underleverantorer,

insisterar pa behovet av digitala rapporteringsverktyg i
realtid som forbattrar den finansiella tillsynen och
ansvarsskyldigheten gentemot Europaparlamentet och
allmanheten,

uppmuntrar il ytterligare
revisionsrekommendationerna.

framsteg vad galler

Oversikt 6ver revisionsresultaten

Avslutade

Byran tillhandahaller analytiska uppgifter om sina utgifter i
arsredovisningen och i den rapport om budgetférvaltningen och
den ekonomiska forvaltningen som skickas till
budgetmyndigheten. Byran har interna &vervakningsrapporter.
Byrans forvaltningskommitté sakerstaller en manatlig éversyn av
budgetgenomférandet med alla enheter.

Under 2024 har byran hanterat 97 % av
revisionsrekommendationerna.

3 Konstaterar dock att ett uttalande utan reservation om
lagligheten och korrektheten for de betalningar som
ligger till grund for rékenskaperna utfardades for de
flesta byraer, men att undantag noterades for eu-Lisa.

4 Konstaterar att reservationen for eu-Lisa galler oriktiga
betalningar pa totalt 12,6 miljoner euro som gjordes
under 2023, vilket motsvarar 3,2 % av de totala
tillgangliga betalningsbemyndigandena, inkl.
2,7 miljoner euro for avtal som granskades 2023 och
9,9 miljoner euro for avtal som bedémdes vara oriktiga i
2022 ars revisionsrapport.

Pagaende

Byran bekraftar iakttagelsen och hanvisar till svaret pa
iakttagelse 43 nedan.

Pagaende

Den storsta oriktigheten som revisionsratten lyfte fram i sin rapport
for 2022 rérde ramavtalet fran det exceptionella férhandlade
forfarandet for VIS, som tilldelades mot internkontrolltjansternas
inradan. Ur detta perspektiv hanfor sig de nuvarande aterstaende
atgarderna roérande intern kontroll endast till de lardomar som
dragits och uppfdljningen av ledningens asidosattande av interna
kontroller.

Samtidigt genomfér byran aktivt en uppsattning atgarder for att
sakerstalla fullstandig efterlevnad och punkilighet vid tilldelning
och genomférande av avtal, enligt foljande:

Effektivisera upphandlings- och kontraktsforvaltning,

forstarka upphandlingsgruppens juridiska kontroller vid viktiga

punkter i processerna for upphandling och kontraktsforvaltning,

genomfdra den kontrollstrategi som antogs 2024 for perioden

2024-2025 med fokus pa upphandling och kontraktsférvaltning,

uppdatera upphandlingsstrategin i linje med inkdpsstrategin och

flexibla metoder,

utféra en ny riskanalys

ekonomihanteringsprocessen,

anta en ny policy for budgetforvaltning, ansvar och finansiella

kontroller,

inratta en investeringspolicy och ett tillhérande styrande organ.
Alla dessa atgarder syftar till att sakerstalla att tydliga roller,
ansvarsomraden, processer, riktlinjer och instruktioner samt
enhetliga verktyg, utbildning och e-larandematerial for

avseende utformningen av
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Nr

10

lakttagelse fran den ansvarsfrihetsbeviljande
myndigheten

Noterar med oro det aterkommande uttalandet med
reservation om lagligheten och korrektheten for eu-Lisas
betalningar, vilket aterspeglar kvarstaende problem som
revisionsratten har tagit upp i tidigare rapporter sedan
2020,

noterar revisionsrattens iakttagelse att de flesta av de
avtal som berors av fel antingen har 16pt ut eller sagts
upp av eu-Lisa 2023.

Konstaterar att grunden for ett uttalande med reservation
(eu-Lisa) 2023 innehdll féljande oriktigheter:

— Oriktighet i samband med ramavtal: noterar att eu-Lisa
gjorde betydande andringar i vissa priselement i tva
anbudsgivares finansiella anbud, utdver de korrigeringar
som tillats enligt artikel 151 i budgetférordningen, vilket
direkt paverkade resultatet av upphandlingen, med
relaterade betalningar pa totalt 2,7 miljoner euro under
2023,

— omotiverat forhandlat férfarande: noterar vidare den
oriktiga betalningen pa 7,7 miljoner euro i samband med
ett ramavtal som ftilldelats genom ett férhandlat
forfarande utan vederborlig motivering, i strid med
upphandlingsnormerna,

— otillaten andring av avtal: konstaterar att betalningar pa
1,8 miljoner euro klassificerades som oriktiga efter en
otillaten andring som o6kade vardet pa ett fastprisavtal
med 3,6 miljoner euro,

— bristande efterlevnad av ramavtalets villkor: noterar
med oro att betalningarna av ramavtalet for underhall av
delad infrastruktur pa totalt 0,4 miljoner euro var oriktiga,
eftersom det specifika avtalet avvek fran ramavtalet.

Uttrycker djup oro éver att de upphandlingsproblem som
resulterar i ett uttalande med reservation for fjarde aret i
rad upprepas och uppmanar eu-Lisa att vidta
omedelbara korrigerande atgarder for att ta itu med och
férebygga dessa problem i framtida ekonomisk
forvaltning och upphandlingspraxis och sakerstalla
fullsténdig efterlevnad av budgetférordningen,

efterlyser information till Europaparlamentet om
framstegen i fraga fore den 30 juni 2025.

Insisterar pa att aven om budgetférordningen inte
faststéller nagra tak for Overféringar, undergraver
aterkommande och alltfér hdga nivaer av overféringar
budgetprincipen om ettarighet och ar ett tecken pa
strukturella  problem i  budgetprocessen  och
genomforandecykeln,

noterar att vid 14 byraer (inkl. eu-Lisa) ar andelen
overforingar som paverkar alla budgetavdelningar
sammantaget hogre an 15 %.

Framhaller att revisionsratten har Iamnat "upplysningar
av sarskild betydelse” for att lyfta fram ett forhallande
som har presenterats eller som det har Idmnats
upplysningar om i rakenskaperna och som ar sa viktigt
att det ar grundlaggande for forstaelsen av
rakenskaperna eller de underliggande intakterna eller
betalningarna,

noterar vidare att revisionsratten for budgetaret 2023
anvande “upplysningar av sarskild betydelse” for eu-
Lisa.

Konstaterar att eu-Lisas rakenskaper innehaller en
redovisning av den ekonomiska situationen for en viktig

Byrans svar och vidtagna atgarder

kontraktsforvaltning finns pa plats, och att utveckla och inféra en
kapacitet for efterhandskontroll.

Pagaende

Byran tar revisionsrattens iakttagelser pa storsta allvar och &r fast
besluten att genomféra dem. Det finns fortfarande ett pagaende
specifikt avtal som har genererat oriktiga betalningar enligt
revisionsrattens rapportering under tidigare ar.

Pagaende
Byran granskade riktlinjerna for upphandling och policyn for

kontraktsforvaltning och skapade en ny handbok for
kontraktsforvaltning samt granskade checklistor och arbetsfloden.

Byran genomfor aktivt atgarder for att sakerstélla fullstandig
efterlevnad och punktlighet vid tilldelning och genomférande av
kontrakt (dvs. en ny enhet for upphandling och kontraktsférvaltning
finns pa plats, forstarkning av kontroller samt uppdaterad
kontrollstrategi och upphandlingsstrategi).

Pagaende

Byran tar revisionsrattens iakttagelser pa storsta allvar och ar fast
besluten att genomféra dem. Det finns fortfarande ett pagaende
specifikt avtal som har genererat oriktiga betalningar enligt
revisionsrattens rapportering under tidigare ar.

Byran kommer ocksa att informera Europaparlamentet om
framstegen i fraga.

Avslutade

eu-Lisa genomfor sin budget med mer an 70 % i differentierade
anslag, for vilka Overfoéringarna aterspeglar verksamhetens
flerariga karaktar i enlighet med de finansiella reglerna.

For avdelning 2 dversteg 6verféringarna det troskelvarde pa 20 %
som revisionsratten anger, framst pa grund av de betydande
utgifterna for extern stédpersonal, fysiska sakerhetstjanster och
intern it.

For att minska Overforingarna har en rad atgarder vidtagits sedan
2023. Det huvudsakliga initiativet ar att omforma
atagandeperioderna sa att de battre stammer 6verens med den
arliga cykeln. Detta forvantas successivt minska de obetalda
ataganden som ska Gverforas till nasta budgetar.

Genom dessa atgarder minskades oOverféringarna 2024-2025
med nastan 50 % jamfort med féregaende ar.

Ej tillampligt
Byran bekréaftar iakttagelsen.

Pagaende
Byran bekraftar iakttagelsen.
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Nr

lakttagelse fran den ansvarsfrihetsbeviljande
myndigheten

uppdragstagare med tva aktiva ramavtal,

noterar att eu-Lisa har tva aktiva ramavtal med en
uppdragstagare som ar medlem i ett konsortium, och att
denna uppdragstagare har ersatt sitt moderbolag i
avtalen och ansvarar for att genomféra och underhalla
in- och utresesystemet och tillhandahalla tjanster inom
ramen for ramavtalet for 6vergripande verksamhet, del
1,

noterar att de utestdende avtalade beloppen ar
97,5 miljoner euro respektive 41 miljoner euro,

noterar att eu-Lisa, for att hantera potentiella risker i
samband med moderbolagets ekonomiska barkraft,
noga overvakar uppdragstagarens ekonomiska situation
med hjalp av oberoende riskbedémningsverktyg och
direkta fragor,

noterar vidare att eu-Lisa regelbundet utvarderar
framstegen for de tillgangar som ar under utveckling
(AuD) for att sékerstalla att deras mandat inte paverkas
negativt och att byran ar proaktiv i att hantera och minska
riskerna i samband med storningar i leveranskedjan
inom ramen for den finansiella regeln.

Byrans svar och vidtagna atgarder

eu-Lisa bekraftar att man Overvakar situationen rérande denna
uppdragstagare.

1"

12

13

Rekommenderar att byraerna vidtar atgarder for att
uppfylla utestaende eller forsenade indikatorer och
regelbundet anpassar sina nyckelprestationsindikatorer
for att forbattra resultatet,

Insisterar pa inférandet av resultatbaserad budgetering
och effektivitetsriktmarken for att sékerstalla en optimal
resursfordelning och effektdriven styrning.

Noterar den nya fardplanen for interoperabilitet,

bekraftar att den nya tidsplanen for inférandet av och
interoperabiliteten mellan unionens informationssystem
var nédvandig pa grund av forseningar i utvecklingen av
in- och utresesystemet, EU-systemet for reseuppgifter
och resetillstdnd  (Etias) och det europeiska
informationssystemet for utbyte av uppgifter ur
kriminalregister ~ avseende tredjelandsmedborgare
(Ecris-TCN),

understryker att ett snabbt, effektivt och tillforlitligt
informationsutbyte, i enlighet med tillamplig lagstiftning,
ar avgorande for att uppratthalla och starka unionens
omrade med frihet, sdkerhet och rattvisa,

bekraftar i detta avseende det arbete och de
forbattringar som eu-Lisa har uppnatt.

Pagaende

Byran ser regelbundet over sina interna
nyckelprestationsindikatorer. Byran har inlett en ny éversyn, som
ocksa kommer att omfatta det nya system som tas i drift.
Dessutom har byran borjat utveckla sina egna jamférande
resultattavlor for att battre kunna félja upp resultaten.

Avslutade
eu-Lisa tillampar flera  dimensioner av
prestationsbudgetering (jfr OECD, 2023):
har upprattat en detaljerad resultatrapportering och manatlig
granskning,
ansvar och Oppenhet uppratthalls genom en modell for
budgetansvar,
en gynnsam miljé fér sund ekonomisk forvaltning skapas i
ekonomihanteringsprocessen.
En serie rapporter har tagits fram for att sakerstélla analytiskt
beslutsfattande.

ramen  for

Ej tillampligt
Byran bekraftar iakttagelsen.

Upphandling

14

Noterar med oro att brister i den offentliga
upphandlingen fortfarande ar den stdrsta kallan till
oriktiga betalningar och framhaller att revisionsratten
gjorde 38 iakittagelser om brister i den offentliga
upphandlingen 2023 (jamfort med 41 under 2022 och 28
under 2021),

uppmanar byraerna att inféra atgarder for att sékerstalla

strikt  efterlevnad av  upphandlingsreglerna  och
principerna om Oppenhet, konkurrens och
kostnadseffektivitet,

paminner om behovet av regelbundna
utbildningsprogram fér personalen om ekonomisk
férvaltning, upphandlingsregler och

Pagaende

Som rapporterades under budgetmyndighetens utfragning star eu-
Lisa, liksom alla storre offentliga aktorer pa it-omradet, infor
betydande utmaningar nar det galler att forena de dynamiska
forandringarna pa marknaden med full efterlevnad av de
upphandlingsbegréansningar som foljer av primar- och
sekundarlagstiftningen, samtidigt som man ska leverera effektiva
storskaliga it-system.

Byran anser att efterlevnad av upphandlingsreglerna ar av yttersta
vikt och ar fast besluten att genomféra dem.

Byran har aktivt borjat utforska (och successivt genomféra) en
flexibel metodik och anpassa avtalsstrukturen i enlighet med detta
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Nr lakttagelse fran den ansvarsfrihetsbeviljande
myndigheten

bedrageribekampning,

efterlyser striktare atgarder for ansvarsskyldighet, for att
sakra att eventuella ihallande brister leder till riktade
korrigerande atgarder och konsekvenser for upprepade
fall av bristande efterlevnad.

15 Noterar att 13?0 av iakttagelserna om brister som leder
till oriktiga betalningar 2023 enligt revisionsratten avser
oriktigheter som upptackts och namnts vid tidigare
revisioner.

noterar att for de aterstaende 25 iakitagelserna
paverkade 9 betalningar och de 6vriga 16 ledde inte till
oriktiga betalningar under 2023,

noterar att de iakttagelser under aret som inte paverkade
betalningarna galler byraerna Acer, EBA, eu-Lisa, Esma,
Emsa, Enisa, ERA, EIGE, ECDC, EEA, EUDA, EUAA
och Cepol,

noterar byraernas svar och uppmanar dem att vidta
atgarder for att ratta till de brister som upptackts och
rapportera till den ansvarsfrihetsbeviljande myndigheten
om de atgarder som vidtagits for att atgarda bristerna.

16 Uppmarksammar de nio iakttagelser som
revisionsratten gjort under aret och som paverkar
betalningarna,

noterar att for Enisa, eu-Lisa och ELA utgor de upptackta
oriktigheterna, tillsammans med de som identifierats i
tidigare revisioner som resulterade i betalningar 2023
(endast for eu-Lisa och ELA), grunden for ett uttalande
med reservation fran revisionsratten och har beskrivits
under rubriken "Oversikt Sver revisionsresultaten” i
denna resolution.

17 Upprepar revisionsrattens rekommendation att nar de
berérda byraerna genomfér ramavtal ska de endast
anvanda specifika avtal for att upphandla varor eller
tjanster som omfattas av det tillhérande ramavtalet,

upprepar ocksa revisionsrattens rekommendation att de
berérda byraerna aven bor se till att de foljer reglerna i
budgetférordningen for andringar av befintliga avtal, att
det i specifika avtal faststélls prismangder och
leveranstider samt att avtalets genomférande
kontrolleras pa lampligt satt avseende dessa viktiga
delar.

Byrans svar och vidtagna atgarder

och haller pa att ta fram en ny upphandlingsstrategi i nara
samarbete mellan operativa grupper och upphandlingsgrupper.

Byran tillhandahaller dessutom regelbundna
utbildningar/uppdateringar for finansiella aktérer, bland annat
genom att dela med sig av lardomar baserade pa praktiska
exempel fran EXC/NC.

En sarskild session med kommissionen har hallits och givande
utbyten med andra byraer (bland annat EMA) pagar for att samla
in tillgangliga lardomar fran andra EU-institutioner och organ.

Pagaende
Byran foljer noga Oppna revisionsresultat
motsvarande handlingsplaner tills de ar avslutade.

och genomfér

Pagaende

Den storsta oriktigheten rérde ramavtalet fran det exceptionella
forhandlade forfarandet for VIS, som revisionsratten lyfte fram i sin
rapport for 2022, och som tilldelades mot internkontrolltjansternas
inradan. Ur detta perspektiv hanfor sig de nuvarande aterstaende
atgarderna rorande intern kontroll endast till de lardomar som
dragits och uppfdljningen av ledningens asidosattande av interna
kontroller.

Dessutom har byran genomfort riktade atgarder som ledde till ett
uttalande utan reservation fér 2024.

Pagaende

Byran tar revisionsrattens iakttagelser pa storsta allvar och ar fast
besluten att genomféra dem. Byran har uppdaterat sin policy for
kontraktsforvaltning och sina riktlinjer for upphandling och har tagit
fram en ny handbok for kontraktsforvaltning i syfte att sakerstalla
laglighet, enhetlighet och konsekvens for processen for
upphandling och kontraktsgenomférande.

Personalpolitik, jamstalldhet, inkludering, intressekonflikter och férebyggande av bedréagerier

18 Noterar att personalomsattningen 2023 var mer an 5 %
pa 18 av 33 byraer (inkl. eu-Lisa),
berémmer de byraer som har vidtagit riktade atgarder for
att forhindra hog personalomsattning,

betonar vikten av att alla byraer genomfor atgarder i syfte
att forbattra hantering och kvarhallande av talanger,

raknar med att EUAN ska vara ett forum for sina
medlemsbyraer vad géller utbyte av god praxis och, nar
sa ar mojligt, samarbeta i detta avseende,

uppmanar kommissionen att aktivt stodja byraerna i
deras arbete med att rekrytera den expertis som kravs
for att de ska kunna fullgéra sina mandat och uppmuntrar
till ndrmare samarbete med universitet och andra
relevanta institutioner.

19 Framhaller att geografisk balans fortfarande ar en
utmaning for flera byraer dar en betydande andel av
deras totala personal ar medborgare i den medlemsstat

Pagaende

Under 2023 lanserade eu-Lisa ett program for intern rorlighet for
att dra nytta av den befintliga personalens kompetens och framja
fortldpande yrkesutveckling inom byran. Initiativet inleddes for att
hitta en ny sektorschef for sektorn for verktyg for operativa tjanster
vid enheten for systemdrift och avslutades med att en anstalld
utsags till rollen.

En annan atgard som 6kar chanserna for att personalen stannar
kvar pa byran &ar utvecklingsméjligheterna. Under 2023
rekryterades sammanlagt 62 nya medarbetare (accepterade
jobberbjudanden senast den 31 december 2023), varav
13 medarbetare erbjods nya karriarmadjligheter inom eu-Lisa.

Pagaende

Med tanke pa att eu-Lisas huvudsakliga kontor ligger i Tallinn i
Estland och Strasbourg i Frankrike anses den relativt hdga

120 |akttagelser fran tidigare ar som paverkar betalningar under 2023: 3 iakttagelser for eu-Lisa pa 7,7 miljoner euro, 1,8 miljoner euro och

0,4 miljoner euro; grund for ett uttalande med reservation.

Konsoliderad arlig
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lakttagelse fran den ansvarsfrihetsbeviljande
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dar byran finns.

bekraftar att formagan att locka till sig talanger och
sakerstalla en geografiskt diversifierad arbetsstyrka ar
kopplad till byraernas individuella sardrag (som plats,
infrastruktur, skolgang och politikomrade), liksom till
externa begransande faktorer (som konkurrens med den
privata sektorn, osdkra anstéllningar till foljd av
korttidskontrakt och laga korrigeringskoefficienter).

Framhaller att vissa byraer i stor utstrackning anvander
sig av externa konsulter, framst inom IKT-omradet men
aven inom omraden som ror deras karnverksamhet,
vilket utgdr en betydande del av deras driftsbudget,

uppmanar alla byraer att prioritera fast anstalld personal
framfor externa konsulter och kontraktsanstalld personal
for att garantera hogkvalitativa arbetsférhallanden och
forhindra forlust av kunskap och erfarenhet,

uppmanar dessutom byraerna att forhindra osakra
anstallningsforhallanden till foljd av korttidskontrakt och
att prioritera langsiktiga anstallningar,

vadjar i detta avseende om byraernas flexibilitet nar det
galler att omvandla utstationerade nationella
experttjanster (UNE) till tjanster for tillfalligt anstallda,
vilket bevarar expertis, operativ funktionalitet och
driftskontinuitet,

insisterar vidare pa att undvika att lagga ut uppdrag
externt till konsulter nar kunskapen finns tillganglig
internt.

Efterlyser intensifierade insatser for att sakerstélla en
jamn konsfordelning pa hogre ledningsniva och for att
systematiskt integrera jamstalldhet i alla byrans policyer,
forfaranden och verksamheter.

Uppmanar byréerna att faststélla tydliga mal och
tidsplaner for att uppna en jamn konsférdelning och
geografisk mangfald i den hdgre ledningen och i
beslutsfattande organ samt att systematiskt rapportera
om framstegen.

Noterar att kdnsfordelningen har férbattrats under 2023
jamfért med 2022 pa chefs- och mellanchefsniva och
bland styrelseledaméterna,

noterar att den konsférdelning som rapporterats for
personalen som helhet inte forandrades,

uppmuntrar eu-Lisa att stddja kvinnor i att soka ledande

Byrans svar och vidtagna atgarder

andelen estniska och sarskilt franska anstallda (upp till 22 % pa
respektive verksamhetsort) inte utgéra nagon betydande
snedvridning nar det galler den Overgripande geografiska
balansen. Over tid har representationen av estnisk och fransk
personal varit stabil, vilket har gjort det mgjligt att uppratthalla
balansen genom att inkludera andra nationaliteter. Ett antal
representerade nationaliteter ar ocksa stabila och visar pa
mangfald, samtidigt som anstrangningar gors for att i
platsannonserna  lyfta fram  de  underrepresenterade
nationaliteterna for att uppmuntra ansokningar fran dessa lander.

Pagaende

Byran fortsatte att starka sin stallning som en attraktiv arbetsgivare
i it-landskapet, med tonvikt pa att framja kvinnors deltagande inom
STEM-omraden for att framja en jamn konsfordelning.

Pagaende

Att utkontraktera en betydande mangd professionella tjanster ar
noédvandigt for att byran ska kunna genomféra sitt mandat fullt ut,
eftersom byran aldrig varit dimensionerad for att direkt genomféra
ett antal av de verksamheter som ar nddvandiga for utveckling och
underhall av stora it-system enbart eller huvudsakligen med hjalp
av den lagstadgade personalen.

Aven om utkontrakteringen har baserats pa ett hégt mervarde med
fokus pa it-kunskaper och it-fardigheter har den aldrig begransats
till forvarv av specialistkunskaper pa korttidsbasis. eu-Lisas krav i
fraga om utkontraktering ar systematiska, strukturella och
kontinuerliga. Dessutom behdver dessa tjanster hanteras pa ett
skalbart sétt for att kunna svara mot den varierande statusen for
it-systemens livscykel.

Storleken och karaktaren for den strukturella utkontrakteringen ger
upphov till sérskilda risker for byran, som forvaltar en av de storsta
budgetarna bland EU:s organ och har det tredje storsta
forhallandet mellan driftsutgifter och administrativa utgifter. Dessa
risker paverkar flera av byrans verksamhetsomraden: fran att
tilldelade uppgifter utfors i tid till efterlevnad och budgeteffektivitet.

Byran haller pa att omvardera tidigare inkOpsmetoder, som
innebar att hogkomplexa uppgifter anfortros  externa
uppdragstagare, for att ga mot ett scenario dar eu-Lisa har mer
detaljerad och direkt kontroll dver verksamheten, sarskilt inom it-
utvecklingsomradet. Ett sadant tillvagagangssatt kan dock bara bli
framgangsrikt om byran kan forlita sig pa en tillracklig mangd
interna resurser av tillfredsstallande kvalitet for att mer direkt
kunna kontrollera de verksamheter som utkontrakteras.

Utan en minsta héllbar kvot mellan interna och externa resurser
kan de risker som namns ovan hindra byran fran att na sina mal
att omorganisera det satt pa vilket den betjagnar EU och
medlemsstaterna pa omradena inrikes fragor, gransforvaltning
och rattsliga fragor,

Pagaende

Aven om beslut om rekrytering pa hogre ledningsnivéa fattas av
byrans styrelse, forverkligades under 2024 tankarna fran
kommissionens strategi for att férbattra den geografiska balansen,
som delades med medlemsstaterna, i samband med utnamningen
av den vice verkstallande direktor som for narvarande fullgér rollen
som tillférordnad verkstallande direktér och som tillhor det
underrepresenterade konet. Valet av verkstallande direktor haller
pa att genomféras.

Pagaende

Byran bekraftar iakttagelsen och fortsatter sina anstrangningar for
att uppna en jamn konsfordelning.

Pagaende

Byran bekraftar iakttagelsen. Under 2023 byggde eu-Lisa vidare
pa befintliga initiativ for att starka sina insatser for att locka fler
kvinnliga sékande. Behovet av att forbattra konsfordelningen och
den nationella mangfalden férmedlas ocksa till de aktérer som ar
involverade i urvals- och rekryteringsprocessen.

Konsoliderad arlig
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befattningar,

upprepar sin uppmaning till kommissionen och
medlemsstaterna att iaktta en jamn koénsfordelning vid
nominering och utnamning av ledaméter till lednings-
och styrelseplatser,

erinrar om byraernas ambition att anpassa sig il
kommissionens mal att uppna en konsférdelning pa
50 % pa alla nivaer i sin forvaltning senast i slutet av
2025,

uppmanar byraerna att fortsatta att ta hansyn till dessa
aspekter nar det galler all framtida rekrytering av
personal och att arbeta for jamnare konsférdelning pa
hogre ledningsniva.

uppmanar de decentraliserade byraerna att starka
jamstalldhetspolicyerna pa alla nivaer och sakerstélla
lika mojligheter vid rekrytering, karriarutveckling och
arbetsvillkor for all personal,

uppmuntrar alla byraer att anta och genomfora kraftfulla
strategier for mangfald och inkludering som framjar
rattvisa och balans, sakerstaller lika maojligheter och
representation av kvinnor och minoriteter i ledande
stéallning,

uppmanar byraerna att ta fram Gvergripande strategier
for  att bedoma  framsteg och identifiera
forbattringsomraden,

paminner om att parlamentet kommer att bedéma
efterlevnaden av dessa principer i den arliga processen
for beviljande av ansvarsfrihet.

Noterar att alla byraer har vidtagit atgarder for att
forbattra personalens vélbefinnande pa arbetet och
balansen mellan arbete och privatliv,

noterar att antalet sadana atgarder och deras inverkan
varierar avsevart fran en byra till en annan och att det
inte verkar finnas nagon gemensam referensram for
byraerna,

uppmanar EUAN att samordna insatser for att utveckla
en gemensam referensram i detta avseende,

noterar med tillfredsstéllelse att en stor majoritet av
byraerna har infort atgarder for integrering av personer
med funktionsnedsattning,

uppmuntrar byraerna att uppratthalla god praxis i fraga
om personalens valbefinnande, inkludering och
integration av personer med funktionsnedséattning, och
att fortsatta arbeta med balansen mellan arbete och
privatliv samt livslangt larande och karriarutveckling,

betonar vikten av att intensifiera anstrangningarna for att
uppna en jamn konsfordelning och geografisk balans
bland institutionernas personal och pa hogre
chefsposter,

understryker den viktiga roll som utbyte av basta praxis
kan spela pa omradet for personalférvaltning,

uppmanar byraerna att tillhandahalla relevant och
regelbunden utbildning till personalen.

Uppmuntrar alla byraer att inféra en policy for att skydda
den personliga vardigheten och forhindra psykiska och
sexuella trakasserier samt att delta i den
myndighetsévergripande arbetsgruppen for
konfidentiella radgivare,

efterlyser i detta sammanhang att det inférs en
obligatorisk forebyggande utbildning mot trakasserier for
anstallda vid EU:s byraer,

uppmanar byraerna att genom uppfdljningsrapporten
regelbundet rapportera om framstegen pa detta omrade.

Uppmanar alla byraer att ytterligare starka
forebyggandet och hanteringen av intressekonflikter,
inklusive systematiska intresseforklaringar fran hogsta
ledningen, externa experter och styrelseledaméter, som
offentliggdrs pa ett proaktivt och tillgangligt satt.

Byrans svar och vidtagna atgarder

Pagaende
For narvarande har verksamhet pa omradet 6kad mangfald

formulerats i en handlingsplan som har utarbetats och genomforts
under 2024 och kommer att fortsatta under 2025:

antog EUAN:s stadga om mangfald och inkludering, dar eu-
Lisas atagande att skapa en inkluderande arbetsplats bekréaftas,

utarbetade en handlingsplan for mangfald, rattvisa och
inkludering och byggde vidare pa nuvarande insatser med
sarskilt fokus pa jamn konsfordelning,

inrattade en funktionsévergripande arbetsgrupp som arbetar
med att 6ka kandidaternas mangfald genom att ta itu med
bakomliggande orsaker och genomféra langsiktiga I6sningar.

Pagaende

Byran har infort ett program for valbefinnande i form av
regelbundna seminarier, friskvardssessioner pa plats och initiativ
for att framja valbefinnande. Byran erbjuder en rad olika resurser
for larande och anordnar riktad utbildning som omfattar specifika
fardigheter som ar relevanta for viktiga omraden i byrans arbete.

Med hansyn till vikten av psykisk héalsa och valbefinnande
anordnade eu-Lisa flera webbinarier om valbefinnande under
2023. Dessutom har personalen tillgang till individuella
radgivningstillfallen och en prenumeration pa den app for
valbefinnande som tillhandahalls av byran. For att stodja den
fysiska halsan fanns en ftraningsspecialist pa plats for att
uppmuntra till daglig aktivitet och andra relaterade initiativ. Dessa
insatser speglar eu-Lisas fortsatta engagemang for att stodja
personalens valbefinnande. Dartill.

Efter undersdkningen av personalens engagemang inrattade
byran arbetsgrupper som svar pa de drivkrafter som fatt lagst
poang, i syfte att genomféra riktade atgarder for att I0sa dessa
problem och 6ka engagemanget.

Pagaende
Byran har infért en policy for att skydda den personliga vardigheten

och férebygga psykiska och sexuella trakasserier och deltar aktivt
i EUAN:s arbetsgrupp for konfidentiella radgivare.

Byran haller arliga utbildningssessioner om férebyggande av
trakasserier och behandlar trakasserier i detalj under
informationsmoten om de konfidentiella radgivarnas roll.

Pagaende
Arliga intresseférklaringar 1amnas av den hégre ledningen och
offentliggors av byran.

Konsoliderad arlig
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Understryker vikten av att skydda EU-byraernas
oberoende fran otillborligt inflytande fran naringslivet for
att uppratthalla allménhetens fortroende for deras
beslutsfattande,

uttrycker oro Over brister i regelverket och potentiella
intressekonflikter inom vissa byraer,

lyfter fram fragor som rér nara band till naringslivet och
rapporter om otillborlig paverkan, sarskilt genom
svangdorrar mellan offentliga institutioner och privata
foretag,

betonar behovet av storre Oppenhet, starkare
tillsynsmekanismer och ett fast atagande att prioritera
folkhalsa och sakerhet framfor ekonomiska intressen.

Intern kontroll

Byrans svar och vidtagna atgarder

Pagaende

Byran har inrattat ett Oppenhetsregister for att sakerstalla
oppenhet nar det galler lobbyverksamhet. Alla méten och
kontakter som den verkstallande direktéren, den vice
verkstallande direktéren och avdelningscheferna har med de
ekonomiska aktdrerna registreras i detta verktyg.

Byran genomfoér regler om férebyggande och hantering av
intressekonflikter, som omfattar skyldigheter som ar tillampliga i
samband med rekrytering och efter avslutad tjanstgoring vid eu-
Lisa (om en skyldighet att soka tillstand for en anstéllning utanfor
EU:s offentliga forvaltning inom en period om tva ar efter avslutad
tjanstgoring).

Uppmanar byraerna att omedelbart och systematiskt
genomfora revisionsrattens iakttagelser och vidta
konkreta korrigerande atgarder for att komma till ratta
med de brister som konstaterats i ramen for intern
kontroll,

uppmanar till att det infors striktare atgarder for
ansvarsskyldighet, for att sakra att eventuella ihallande
brister leder till riktade korrigerande atgarder och
konsekvenser for upprepade fall av bristande
efterlevnad.

Pagaende

Byran Overvakar bristen proaktivt och utvarderar regelbundet
andamalsenligheten i ramen for intern kontroll. Dessutom antog
byran en egen strategi for intern kontroll for att atgarda de mest
kritiska bristerna pa omradet kontraktsforvaltning.

Dessa atgarder ar avsedda att starka de fyra kontrollsystem som
paverkas av hur kontraktsforvaltningen fungerar vid eu-Lisa:

planering, efterfragan och kravhantering,

upphandling,

sjalva kontraktsforvaltningen och ekonomihanteringsprocessen,
tillgangsforvaltning.

Atgérderna har integrerats i en handlingsplan som &r under
genomforande.

Cybersakerhet, etik och 6ppenhet

31

Uppmarksammar behovet av att vidta alla nédvandiga
sakerhetsatgarder for att skydda behandlad informations
integritet online och insisterar pa att cka byraernas
motstandskraft mot cyberattacker eller
infiltrationsforsok, sarskilt fran Ryssland eller nagot
annat tredjeland,

understryker att gemensam upphandling pa detta
omrade mellan byraerna kan leda till minskade
finansiella kostnader och forbattrade resultat.

Uppmuntrar alla byraer att utnyttia denna frivilliga
mojlighet och folja eu-Lisas och Frontex exempel, vilka
ar de enda tva byraer som kraver att tredje parters
externa kontakter registrerar sig i Sppenhetsregistret.

Noterar att eu-Lisa fokuserade pa cybersakerhet och
bekampning av hot pa cyberomradet och framfor allt
gjorde nédvandiga forberedelser for de skyldigheter som
folier av  de nya EU-férordningarna  om
informationssakerhet och cybersakerhet,

framhaller att eu-Lisa driver och uppréatthaller en
plattform for sakerhetsévervakning, en plan for
cybersakerhetsincidenter, handlingsplaner for
svarsinsatser och beredskapsarrangemang som ar i drift
dygnet runt, alla dagar i veckan for att sakerstalla snabb
identifiering och hantering av cyberhot,

valkomnar eu-Lisas roll nar det galler att stodja
myndighetsévergripande o6vningar i cybersakerhet i
samarbete med RIF-byraernas natverk (JHAAN),

understryker vikten av att decentraliserade byraer har
full kapacitet att forsvara sig mot cyberattacker,

uppmuntrar till ndrmare samarbete mellan eu-Lisa och
de andra byraerna for att bygga upp ett mer

Pagaende
Byran arbetar kontinuerligt med att 6ka byraernas motstandskraft
mot cyberattacker och infiltrationsforsok.

eu-Lisa uppnadde mognadsniva 1 i cybersakerhetsmodellen
Essential Eight och kunde visa upp grundldggande
sakerhetsatgarder for att skydda mot allmanna hot i bade
karnverksamhetssystem och interna it-miljoer genom férvaltade it-
sakerhetstjanster, penetrationstestning, hardningsverktyg och
CERT-EU-tjanster.

Byran for diskussioner inom RIF-byraerna i syfte att identifiera
omraden for att forbattra driftskontinuiteten och
sakerhetsdomanerna, bland annat gemensamma
upphandlingsinitiativ pa sakerhetsomradet,

Avslutade

eu-Lisa har inrattat ett Oppenhetsregister for att sakerstalla
Oppenhet nar det galler lobbyverksamhet. Alla moéten och
kontakter som den verkstdllande direktéren, den vice
verkstallande direktéren och avdelningscheferna har med de
ekonomiska aktorerna registreras i detta verktyg.

Pagaende

eu-Lisa har granskat och bedémt mognadsgraden for sin
cybersakerhetsberedskap och kartlagt nya verktyg och maéjligheter
att skala upp relevanta processer. For att uppfylla kraven i
cybersakerhetsférordningen genomférde byran en bedémning av
sakerhetsmognaden med hjalp av faststallda ramar.

Byran starker kontinuerligt sitt sakerhetsramverk och sina
sakerhetsforfaranden genom att avsluta rekommendationer fran
olika revisioner, samt genom att utbyta basta praxis och den
senaste informationen om sakerhetsrelaterade fragor med
sakerhetsexperter och grupper som Enisa, natverket for
sakerhetspersonal, natverket for sakerhetspersonal inom RIF och
samarbetsgruppen.

eu-Lisa for ett nara samarbete med CERT-EU, CERT-EE, Enisa,
DIGIT och andra EU-institutioner och EU-byraer, med fokus pa
cybersakerhet och bekampning av hot pa cyberomradet for att
bygga upp en mer motstandskraftig, kollektiv insats mot
cyberbrottslighet.

Byran tillampar de hogsta aktuella branschstandarderna for
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motstandskraftigt, kollektivt svar mot cyberbrottslighet,

betonar i detta sammanhang vikten av att starka
cybersakerhetsatgarderna inom alla byréer, mot
bakgrund av de o©kande riskerna for cyberhot och
dataintrang,

efterlyser ytterligare investeringar i saker it-infrastruktur
och utbildning i cybersakerhet for byrans personal,

uppmanar byraerna att 1amna in en arlig rapport om
beddmning av cybersakerhetsrisker till parlamentet och
revisionsratten.

Noterar att alla byraer har en policy for visselblasare,

uppmanar alla byraer att sakerstalla att de har sarskilda,
sakra och effektiva rapporteringskanaler pa plats i
enlighet med de relevanta kraven i Europaparlamentets
och radets direktiv (EU) 2019/1937 om visselblasning.

Foresprakar att Al-specifika riskbedomningar
systematiskt ska inga i internrevisioner av byraer for att
sakerstalla efterlevnad av unionens etiska riktlinjer och
cybersakerhetsstandarder.

Byrans svar och vidtagna atgarder

informationssakerhet samt basta praxis i sina operativa processer.
Byran skapar ocksa synergier inom omradet rattsliga och inrikes
fragor genom att utbyta basta IKT-praxis med intressenter, vilket
leder till forbattrade gemensamma sakerhetsstandarder pa central
och nationell niva.

Den vaxande interna expertisen inom relevanta tekniska omraden
gor det majligt for byran att effektivt hantera risker och optimera de
kontroller som begrénsar omfattningen av sékerhetsincidenter. eu-
Lisa arbetar standigt med att forbattra utbildningsprogrammet for
cybermedvetenhet for sin personal for att anpassa sig till de hot
som utvecklas och den geopolitiska situationen.

Byran kommer i god tid att ldmna in beddmningen av
cybersakerhetsrisker till CERT-EU som grund for utarbetandet av
genomforandeplanen for begransning av cyberrisker.

Avslutade

Byran har infort specifika, sékra och effektiva rapporteringskanaler
och har publicerat dessa pa en sarskild sida pa byrans intranat
som ar tillganglig for alla som arbetar inom eu-Lisa.

Pagaende

Byran haller pa att slutfora sin forsta Al-strategi och ett av
huvudsyftena med strategin ar att genomféra en struktur och
skyddsatgarder som sakerstaller efterlevnad av férordningen om
artificiell intelligens.

Dessutom haller byran pa att infora nya verktyg for riskbedémning
med potentiell Al-kapacitet.

Hallbarhet, miljopaverkan och social inkludering

36

37

38

Konstaterar att totalt 33 av 111 EU-byraer (33 %) redan
har genomfort EU:s miljélednings- och
miljérevisionsordning (Emas),

noterar med tillfredsstéllelse de proaktiva atgarder som
vidtas av flera byraer i deras stravan att inom en snar
framtid erhalla Emas-certifiering (eu-Lisa),

noterar att vissa av de byraer som har en storre budget
inte har meddelat sina planer pa att infora Emas pa kort
sikt.

Paminner om att det i den (Overgripande) rapporten om
ansvarsfrinet for 2022 papekades att 14 byraer
fortfarande inte hade infort interna hallbarhetsplaner,

noterar att revisionsrattens rapport for budgetaret 2023
inte innehdll nagra uppdaterade siffror i fragan,

upprepar vikten av att alla byraer har de interna
hallbarhetsplanerna pa plats,

uppmanar byraerna att rapportera till kommissionen om
sina byggnaders energiprestanda.

Noterar med oro att vissa byraer, trots den allménna
framstegstrenden, hade svarigheter att integrera
hallbarhet i sina interna strategier pa grund av ineffektiv
handlaggning och otillracklig resursfordelning,

betonar darfor behovet av en mer sammanhangande

och praktiskt genomférbar ram for att sakerstalla
langsiktig hallbarhet i byrans verksamhet.

Uppfdljning av revisionsrattens iakttagelser fran tidigare ar

39

40

Noterar att av de totalt 116 iakttagelser som
revisionsratten gjorde under tidigare ar av de byraer som
ingar i denna resolution, har totalt 58 avslutats under
2023, vilket innebar att 53 fortfarande ar 6ppna och 5 ar
delvis avslutade,

eu-Lisa har det hdgsta antalet pagaende iakttagelser (8),
uppmanar dessa byraer att vidta proaktiva atgarder for
att I16sa dessa 6ppna fragor.

Noterar att 6 av de 53 pagaende iakttagelserna avser en
hoég niva av overforingar (Acer, ELA, EFCA, eu-Lisa,
FRA och Frontex).

Avslutade

eu-Lisa tilldelades ett certifikat enligt miljélednings- och
miljérevisionsordningen (Emas) i april 2025.

Avslutade
Byran offentliggor en arlig hallbarhetsrapport sedan 2024.

Avslutade
Byran offentliggor en arlig hallbarhetsrapport sedan 2024.

Pagaende
Byran har atagit sig att avsluta s& manga 6ppna fragor som majligt
och avsevart minska deras antal.

Avslutade

For att minska Overforingarna har en rad atgarder vidtagits sedan
2023. Det huvudsakliga initiativet ar att omforma
atagandeperioderna sa att de battre stammer 6verens med den
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Nr

lakttagelse fran den ansvarsfrihetsbeviljande
myndigheten

Byrans svar och vidtagna atgarder

arliga cykeln. Detta forvantas successivt minska de obetalda
ataganden som ska Overforas till nasta budgetar.

Genom dessa atgarder minskades overféringarna 2024—-2025
med nastan 50 % jamfort med féregaende ar.
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Tabell 11. Uppfoljning av tidigare iakttagelser fran den ansvarsfrihetsbeviljande myndigheten

lakttagelser fran den ansvarsfrihetsbeviljande myndigheten
(2022)

Uppféljning av kvarstaende iakttagelser

Budgetforvaltning och ekonomisk forvaltning

Noterar med oro att byran enligt revisionsrattens rapport hade
fort over 14,4 miljoner euro (23 %) av de tillgangliga
atagandebemyndigandena for 2022 till 2023, och att detta
belopp omfattade 13,7 miljoner euro (eller 95 %) i anslag enligt
avdelning 2, relaterat till administrativa utgifter (97 % under
2021),

noterar den upprepade férekomsten av éverforingar av anslag,
vilket fick revisionsratten att paminna om att en upprepat hog
andel av oOverforingarna strider mot budgetprincipen om
ettarighet och  tyder pa  strukturella  problem i
budgetgenomférandet eller svag budgetplanering,

noterar i detta sammanhang att undertecknandet under fjarde
kvartalet 2023 av det nya ramavtalet for tillhandahallande av
externa stodtjanster ar avgorande for att uppna dessa mal,

forvantar sig att genomférandet av handlingsplanen leder till en
betydande forbattring och uppmanar byran att rapportera till
den ansvarsfrihetsbeviljande myndigheten om de framsteg som
gjorts i detta avseende.

Prestation

Avslutade

Byran vidtog en rad atgarder, t.ex. omarbetning av
atagandeperioderna for att battre passa arscykeln, vilket
resulterade i en halvering av o&verféringarna for icke-

differentierade anslag 2024-2025 jamfort med féregaende
budgetar.

Forvantar sig ett betydande bidrag fran byran till digitaliseringen
av rattskipningen for att forbattra samarbetet mellan unionens
rattsliga myndigheter och forbattra tillgangen till rattslig
provning for unionens medborgare och foretag.

Uppmuntrar byran att fortsatta sitt samarbete med andra
unionsbyraer.

Effektivitet och vinster

Pagaende

eu-Lisa har bidragit vasentligt till digitaliseringen av rattskipningen
pa EU-niva for att forbattra samarbetet mellan rattsliga
myndigheter och ge battre tillgang till rattslig provning for
medborgare och foretag. eu-Lisas arbete for interoperabilitet
mellan RIF-system kommer ocksa att bidra till digitalisering av
rattsvasendet. | detta syfte samarbetar eu-Lisa med Eurojust,
Europol och Eppo om e-Codex och Ecris-TCN och med
forberedelser for samarbetsplattformen fér gemensamma
utredningsgrupper.

Byran har for avsikt att skapa en enhet for program for
rattsvasendet for att hantera den forvantade tillvaxten inom
digitaliseringen av rattsomradet, som behdver kopplas till
sarskilda insatser och resurser inom eu-Lisa. Enhetschefen
kommer att anstallas i Tallinn, vilket mgjliggdér en balanserad
organisatorisk tillvaxt och ytterligare utbyggnad av e-Codex
resurser, samtidigt som man sakerstaller en stark Overgripande
samverkan mellan grupper och platser.

Avslutade

Det ar en prioritet for eu-Lisa att forbattra samarbetet med sina
intressenter. Byran stravar standigt efter att forbattra sitt
etablerade samarbete med andra av unionens byraer, institutioner
och organ, antingen bilateralt eller inom ramen foér byraernas
natverk (EUAN och JHAAN), som en del av sin ordinarie
verksamhet.

eu-Lisa har dessutom som mal att starka sitt samarbete med
kommissionens GD JRC genom en officiell skriftvaxling mellan
verkstallande direktorer som kommer att faststélla ramarna och
underlatta upptagandet och utvecklingen av nya gemensamma
projekt mellan de tva institutionerna.

Uppmanar byran att fortsatta sitt samarbete med andra byraer
s4 att alla tillgangliga resurser kan anvandas.

Personalpolitik

Avslutade

Att forbattra samarbetet med andra EU-byraer sa att alla
tillgangliga resurser kan anvandas ar en del av eu-Lisas
kontinuerliga verksamhet och insatser for att sakerstéalla synergier
och samarbete, bade genom aktivt deltagande i natverk (EUAN
och JHAAN) och genom bilateralt samarbete (vardtjanster i
datacentraler samt stédtjanster och anordnande av gemensamma
cybersakerhetsévningar).

Noterar  att  trots byrdns  anstrangningar  6kade
personalomsattningen fran 5,5 % 2021 till 7,1 % 2022 och
tillsattningsgraden sjonk till 82 %, vilket ar lagre an byrans mal
pa 94 %, sarskilt pa grund av det antal korta tjanster och
tjanster med lagre lI6negrad som byran erbjuder.

Pagaende

Byran fortsatte sina anstrangningar for att forbattra andelen
tillsatta tjanster och minska omsattningen. Under 2024 och 2025
ar till exempel ett antal nya tjanster 6ppna pa niva AD 6 som
I6negrad for att uppmuntra ansokningar fran mer erfarna sékande.
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lakttagelser fran den ansvarsfrihetsbeviljande myndigheten Uppféljning av kvarstaende iakttagelser
(2022)

Det bor dock noteras att det under avskedsintervjuerna har
framkommit att beslutet att lamna organisationen fortsatt beror pa
battre karriarmdjligheter pa annat hall, jamfoért med vad eu-Lisa
kan erbjuda.

Noterar med oro konsfordelningen bland byrans hogre chefer Pagaende

och mellanchefer, dar det &r 12man (86 %) och 2kvinnor gy an noterar revisionsrattens iakttagelse. De insatser som gjorts

(14 %), i styrelsen, dar det ar 50 man (82 %) och 11 kvinnor  aqte fortsatta under de kommande aren for att astadkomma
(18 %), och inom personalen 6verlag, dar det ar totalt 209 man férandring

(67 %) och 101 kvinnor (33 %),

paminner om vikten av jamn konsfordelning och uppmanar
byran att fortsatta sina anstrangningar for att uppna en jamn
konsfordelning pa alla nivaer genom konkreta atgarder for att
locka kvinnliga sokande till de tjanster som byran erbjuder,
uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att beakta
vikten av att sakerstélla kdnsbalans nar de nominerar sina
ledaméter till byrans styrelse.

Noterar att tre administrativa utredningar om trakasserier Avslutade
genomfordes internt under 2022, med ytterligare ett fall Som  Arpetet med att framja respekt och vardighet pa arbetsplatsen och

togs till domstol, tillampa nolltolerans mot trakasserier pagéar kontinuerligt. Alla fall
uppmanar byran att skyndsamt stélla dem som misskoter sig il av olampligt uppférande hanteras i enlighet med eu-Lisas policy
svars. om skydd av enskildas vardighet och férebyggande av

psykologiska trakasserier och sexuella trakasserier.

Upphandling

Framhaller de iakttagelser i revisionsrattens rapport som ledde Pagaende

till et uttalande med reservation fill folid av flera oriktiga  Byran noterade dessa iakttagelser och fokuserar pa att forbéttra
betalningar under 2022 pa totalt 17,8 miljoner euro med  ytarbetandet av avtal i enlighet med detta. For att forhindra
anknytning fill sju sarskilda avtal, motsvarande 4,8 % av de |iknande handelser i framtiden har byran infort ytterligare och mer
tillgangliga totala betalningsbemyndigandena under 2022, specifika klausuler i nya anbud for att battre aterspegla de

noterar att oriktigheterna i dessa betalningar framst beror pa  operativa kraven och underlatta forandringshanteringen.

avvikelser fran motsvarande ramavtal, eu-Lisa ar fast besluten att fullgdra sitt mandat pa ett satt som helt
noterar att oriktigheterna nar det galler betalningarna som och hallet uppfyller reglerna. Det ar darfér som byran, under sitt
gjordes 2022 enligt byrans svar pa parlamentets skriftliga fragor  nya ledarskap och med beaktande av de viktiga synpunkterna
kan delas in i tre kategorier, namligen andringar av fran revisionsratten, har inlett en djupgaende Gversyn av sina
visstidsanstallningar (6,5 miljoner euro), forlangning av processer for att identifiera och undanrdja de underliggande
sarskilda avtal utover den langsta tillatna tidsperioden orsakerna till dessa iakttagelser:

(3,7 miljoner euro) och brist pa uppgifter om krav i sérskilda _ pstarka sin upphandlingskapacitet genom organisatorisk
avtal (7,5 miljoner euro), konsolidering, paskyndande av nya rekryteringar samt
noterar att en del av dessa oriktiga betalningar, som uppgar till  identifiering av sarskilda externa radgivare for att tillhandahalla
totalt 10,5 miljoner euro, avser tre sérskilda avtal p4 grundval  oberoende expertis i specifika och mycket komplexa fall.

av vilka betalningar ocksa gjordes 2021 och som konstaterades En grundorsaksanalys av mer &n 500 avtal (varav 160

vara orikliga av revisionsratten i dess arsrapport om UnONeNs ¢ ifarande  &r aktiva) genomférdes for att identifiera de
byréer for det aret, underliggande problem som ledde till iakttagelser och definiera
noterar att sex av de sju sarskilda avtal som anges i atgarder for att avhjalpa dem. Bland de Idsningar som identifierats
revisionsréttens rapport, enligt de uttalanden som gjordes av  aterfinns séarskild utbildning, inférande av checklistor, béttre
byrans verkstéllande direktér under budgetkontrollutskottets  definition av roller och férbattring av intern kommunikation om
sammantrade den 29 november 2023  (verkstéllande  kontraktsférvaltning,

direktérens uttalanden), har 16pt ut utan utestaende betalningar, _lIntensifiera kontrollena med nya  checklistor  Sver

betonar att detta har varit ett &terkommande problem f6r byrén,  kontraktsforvaltningsaktiviteter for att sakerstalla att inga

uppmanar byran att fortsétta att fullt ut behandla denna fraga  vasentliga andringar gérs i ramavtal.

och att aterrapportera till den ansvarsfrihetsbeviliande _ Utarbeta kontrollstrategin for formellt antagande i mitten av

myndigheten om de framsteg som gjorts. 2024. Detta kommer att omfatta riskbedémning, kostnads-
nyttoanalys, atgarder foér att stdrka den organisatoriska
kapaciteten, bemanningsnivaer och kontrollernas intensitet.

— Inrattande av en arbetsgrupp med stéd av den verkstallande
direktdéren for “noll brister i kontraktsforvaltningen” for att
overvaka, kontrollera och sakerstalla efterlevnad vid ingaendet av
avtal, fran behovsdefinition till undertecknande, inklusive
eventuella andringar.

Dessutom har byran genomfort riktade atgarder som ledde till ett
uttalande utan reservation fér 2024.
Noterar med stor oro att 2022 var det tredje aret i rad for vilket Pagaende
revisionsratten avgav ett uttalande med reservation om byrans Byran inledde sin strategiska plan baserat pa de lardomar som
upphandlings- och kontraktsforvaltning, med hdga kostnader dragits.

for eu-Lisa pa grund av oriktigheter, férsenade och otillrackliga A L o )
upphandlingsférfaranden och bristande omsorg fran byrans Dessutom har byran ggnomfort riktade atgarder som ledde till ett
uttalande utan reservation for 2024.

sida nar det galler upphandlingsregler,

noterar byrans handlingsplan fér en fordjupad Oversyn av dess
processer for att identifiera och avlagsna de bakomliggande
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lakttagelser fran den ansvarsfrihetsbeviljande myndigheten
(2022)

orsakerna till revisionsrattens aterkommande iakttagelser pa
detta omrade i enlighet med byrans svar pa parlamentets

skriftiga  fragor, byrans uppféljningsrapport och den
verkstallande direktérens uttalanden,
forvantar sig darfor en varaktig forbattring till folid av

genomforandet av handlingsplanen, sarskilt med tanke pa att
sex av de sju sarskilda avtal som domstolen anser vara oriktiga
har 16pt ut utan utestéende betalningar,

uppmanar byran att regelbundet rapportera till den
ansvarsbeviliande myndigheten om hur genomférandet av
denna handlingsplan fortskrider och eventuella korrigerande
atgarder som vidtagits.

Noterar ytterligare tva iakttagelser om byrans forvaltnings- och
kontrollsystem i revisionsrattens rapport,

noterar den forsta iakttagelsen nar det galler forvarv av
maskinvara (27,7 miljoner euro) for vilken prislistorna for
maskinvaruforsaljarna inte erhdlls och férhandskontroller inte
utfordes,

noterar den andra iakttagelsen nar det galler upphandlingen av
ett ramavtal for Overgripande verksamhet till ett uppskattat
varde pa 490 milioner euro att det for sex moten i
utvarderingskommittén inte hade forts nagra motesprotokoll
och att endast slutrapporten hade undertecknats,

uppmanar byran att férbattra sina interna kontrollsystem for att
undvika sadana brister i framtiden.

Uppféljning av kvarstaende iakttagelser

Pagaende
Byran anser att revisionsrattens iakttagelser ar av yttersta vikt och
har genomfort atgarder for att atgarda dessa iakttagelser.

Byran haller ocksa for narvarande pa att uppdatera sin
tillgangsforvaltningsprocess.

Intern kontroll

noterar att en stor brist i princip 10 "Valjer och utvecklar
kontrollverksamhet” under komponenten "Kontrollverksamhet”
kvarstar for tredje aret i rad,

uppmanar byran att fortsatta sina anstréangningar med att
minska svagheterna i kontrollverksamheten for att minska
riskerna i samband med uppnaendet av politiska strategier
samt operativa och interna kontrollmal.

Uppmanar byran att genomféra de annu ej genomforda
rekommendationerna  och att  rapportera till  den
ansvarsfrihetsbeviljande myndigheten om de framsteg som har
gjorts.

Pagaende

Byran antog sin strategi for intern kontroll under 2024. Byran haller
ocksa pa att genomfdra den tillhérande handlingsplanen.

Att forbattra efterlevnaden ar en av byrans viktigaste
prioriteringar, och byran kommer aktivt att fortsatta att minska de
aterstadende bristerna.

Pagaende

| slutet av 2024 hade eu-Lisa genomfort aterstaende
rekommendationer utom en, som kommer att slutféras i
september 2025.

2.10. MILJOLEDNING

Byran fortsatte att genomfdéra sitt interna miljoledningssystem baserat pa principerna i EU:s miljolednings-
och miljorevisionsordning (Emas) och den europeiska gréna given. Under 2024 lag fokus pa fortsatt
forbattrad miljdprestanda och att arbeta mot registrering enligt Emas. !

Byran utarbetade sin arliga miljéredovisningsrapport och publicerade for forsta gangen ett faktablad om
koldioxidavtrycksresultaten.?2 Under 2024 var eu-Lisas koldioxidavtryck hogre pa grund av den okade
elférbrukningen vid alla anlaggningar (dvs. pa grund av nya system och nya MDC2-arbeten). Datavolymen
Okade ocksa, namligen vad galler rapporteringen av fjarrvarmeforbrukningen for Tallinn. Byran har utarbetat
en handlingsplan for att infora en 16sning pa medellang sikt for att minska den.

2.11. LEDNINGENS BEDOMNING

Byrans ledning ar rimligt forvissad om att Iampliga kontroller finns pa plats och fungerar som avsett och att
risker dvervakas och begransas pa lampligt satt samt att olika forbattringar och forstarkningar dvervakas och
genomférs vid behov. Under 2024 fokuserade ledningen pa att férbattra systemen for forvaltningskontroll samt
budget-, upphandlings- och kontraktsforvaltningen och hanterade alla storre risker. Byran har ocksa gjort
framsteg med att avsluta aterstdende utestdende revisionsrekommendationer och har utarbetat ndédvandiga
handlingsplaner samt boérjat genomféra ndédvandiga atgarder for att hantera iakttagelser fran revisioner och
forfarandet for beviljande av ansvarsfrihet.

121 gu-Lisa tilldelades ett certifikat enligt miljélednings- och miljérevisionsordningen (Emas) i april 2025.
122 For mer detaljerad information hanvisas till eu-Lisas miljéredovisning fér 2023 som publicerades i augusti 2024.
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2.12. EXTERN UTVARDERING

Under 2024 slutforde byran en riktmarkningsstudie som fokuserade pa eu-Lisas operativa modell och
fordelningen av  personalresurser. Studien omfattade ocksd en granskning av interna
nyckelprestationsindikatorer for att mata eu-Lisas inverkan pa genomférandet av relevant EU-politik och
inrattandet av en jamférande resultattavla for ledningen. Resultaten av riktmarkningsstudien anvandes for att
utforma en handlingsplan for strategisk forvaltning for 2024—-2025 som presenterades for och regelbundet
Overvakas av styrelsen.

Resultaten av denna studie anvandes ocksa som underlag for den externa utvardering som genomférdes av
Europeiska kommissionen 2024, med fokus pa eu-Lisas mandat, uppgifter och mal, struktur och styrning samt
resursforvaltning, i syfte att hitta satt att forbattra byrans funktion och 6ka det mervarde som den tillhandahaller.
Efter utvarderingsrapporten (som vantas 2025) kommer eu-Lisa att utarbeta och genomféra en handlingsplan,
med beaktande av resultaten och kommissionens rekommendationer fran utvarderingen, och sakerstalla
[@mplig uppfdljning. Denna handlingsplan kommer att komplettera och slas samman med handlingsplanen for
den strategiska forvaltningen.
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3.

3.1. ANDAMALSENLIGHETEN | RAMEN FOR INTERN KONTROLL

Intern kontroll &r en process som hjélper en organisation att uppna sina mal och uppratthalla sina operativa
och finansiella resultat och samtidigt folja regler och bestdmmelser. Den ger stdd till ett sunt beslutsfattande
och minskar riskerna till acceptabla nivaer. Pa grundval av eu-Lisas styrelsebeslut nr 2019-042 av den 19 mars
2019 har den verkstallande direktoren i uppdrag att genomféra principerna och sardragen for intern kontroll
och att uppratta en organisationsstruktur och ett internt kontrollsystem i enlighet med de principer och sardrag
som antagits av styrelsen.

Ett system for intern kontroll gor det mgjligt for ledningen att fortsatta fokusera pa byrans stravan att uppna
sina operativa och finansiella mal. Samtidigt kraver eu-Lisas finansiella regler att budgeten maste genomféras
i enlighet med en effektiv och &ndamalsenlig intern kontroll.

Den verkstallande direktoren maste kunna visa inte bara att de interna kontrollerna har inforts, utan ockséa att
de tar hansyn till andra risker och att kontrollerna fungerar som avsett.

| princip 16 for intern kontroll anges att byran "valjer, utvecklar och genomfér pagaende och/eller skilda
utvarderingar for att faststalla om internkontrollens komponenter finns pa plats och fungerar”.

Beddmningen av om det interna kontrollsystemet minskar risken for att ett mal inte uppnas till en godtagbar
niva bor folja dessa logiska steg:

faststallande av en baslinje for varje princip,
beddmning pa principiell niva och pa komponentniva,
Overgripande bedémning.

Det ingar i den verkstallande direktérens mandat att arligen genomféra en dvergripande bedémning av eu-
Lisas ram for intern kontroll. Den arliga bedémningen agde rum under perioden februari—april 2025 och bidrog
till den konsoliderade arliga verksamhetsrapporten om styrkor och svagheter i eu-Lisas interna kontroller under
2024. Dessutom har alla brister som identifierades under 2023 periodiskt och regelbundet 6vervakats och foljts
upp (genom det centrala registret Over brister i ramen for intern kontroll).

Chefen med ansvar for riskhantering och intern kontroll (MRMIC) stdder den verkstallande direktéren med att
inratta, Overvaka, genomféra, bedéma och rapportera om ramen fér intern kontroll. Som princip innehas
MRMIC-rollen av den vice verkstallande direktdren. For att sdkerstalla driftskontinuiteten och den nédvandiga
uppdelningen av uppgifter mellan den verkstallande direktéren och MRMIC, delegerades MRMIC-rollen
tillfalligt genom verkstallande direktérens beslut till den strategiansvarige vid enheten for kapacitet och
samordning (CCU), Philippe Harant.
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3.2. SLUTSATSER AV BEDOMNINGEN

Kriterier for 6vervakning av intern kontroll

Sjalvutvarderingen som genomfdérdes 2025 resulterade i att 89 % av kriterierna fér dvervakning av den interna
kontrollen uppnaddes eller delvis uppnaddes 2024.

Kriterier for 6vervakning av intern kontroll 2022 2023 2024
Totalt antal indikatorer 79 79 79

Har uppnatts 56 (71 %) 62 (78 %) 68 (86 %)
Har delvis uppnatts 8 (10 %) 8 (10 %) 2 (3 %)
Har inte uppnatts 15 (19 %) 9 (10 %) 9 (11 %)
Ej tillgangliga 0 (0 %) 1(1 %) 0 (0 %)

Styrkor och brister i den interna kontrollen

Under 2024 identifierades 11 brister i den interna kontrollen under den arliga bedémningen: inga storre brister,
4 mattliga brister och 7 mindre brister (jamfért med 15 brister i den interna kontrollen 2023). Under 2025 ars
beddémning av ICF for 2024 atgardades 7 brister och 4 brister minskade i allvarlighetsgrad. 4 nya brister
identifierades: 2 mattliga och 2 mindre. 1 befintlig mindre brist omklassificerades till mattlig och 1 mattlig brist
behdlls, vilket innebar att det totalt fanns 11 brister i den interna kontrollen.

Utveckling for briststatusbedémningen fran 2023 till 2025

14
7 8 5 m2022
2 4 2 m 2023
1 9o o o o
— [ ] [ ] 2024
Kritiska Stérre Mattliga Mindre

Resultaten av den évergripande beddémningen 2024 visar att eu-Lisas system for intern kontroll finns infort,
fungerar och ar effektivt, men att vissa forbattringar behovs (kategori 2).

—

Den 6vergripande beddémningen av de fem komponenterna i ramen for intern kontroll &r féljande:

Komponent for intern kontroll Resultat for 2025

I. Kontrollmiljo Har inforts och fungerar val Kategori 1
Il. Riskbedémning Har inforts och fungerar, men vissa forbattringar behovs Kategori 2
lll. Kontrollverksamhet Har inforts och fungerar, men vissa forbattringar behévs Kategori 2
IV. Information och kommunikation Har infoérts och fungerar val Kategori 1
V. Overvakning Har inforts och fungerar val Kategori 1

Detaljerad bedémning av komponenterna i ramen for intern kontroll

Komponent for intern kontroll

Styrkor Brister

|. Kontrollmiljo

Tillsyn av ledningen, styrelsen och ACFC vad galler interna Deltagande/narvaro vid kapacitets-
kontroller. /utbildningstillfallen rérande etik och integritet.
Driftskontinuitet och uppdelning av arbetsuppgifter. Slutférande och antagande av inkdpsstrategin.

Antagande av strategin for intern kontroll (inkl. grundlaggande
metodik for kontrollernas kostnader och effektivitet — ska
genomféras som en del av handlingsplanen for strategin).

Il. Riskbedomning

Antagande av strategin for intern kontroll och den reviderade Efterlevnad av eni sin helhet dokumenterad program-
riskhanteringsstrategin. och projektledningsstrategi och relaterade processer.
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Slutférande och uppfdljning av enheternas risk- och Fullstandigt genomférande av rekommendationerna i
problemregister. rapporten om genomférandet av handlingsplanen for

Inrittande av det centrala registret 6ver brister samt bedrégeribekampning.
dvervakning och uppféljning av brister av MRMIC.

Ill. Kontrollverksamhet

Framgangsrikt genomférande av  atgardsplaner och Slutférande och efterlevnad av processer och verktyg
avslutande av kritiska revisionsrekommendationer (94 % for Overvakning och rapportering av projekt och
genomférandegrad). program.

Sakerstallande av sakerhetsmal, driftskontinuitet och Slutférande av det centrala registret over it-tillgangar
sarbarhetsskanningar av prestanda. och processer for hantering av it-tillgangar.
Overvakning, uppféljning och rapportering av avvikelser Efterlevnad, sarskilt inom férvaltning och évervakning
(undantag och rapporter om bristande efterlevnad). av kontrakt.

IV. Information och kommunikation

Oversyn av kriterierna fér dvervakning av intern kontroll. Inga brister har identifierats.
Testning av ett integrerat verktyg (CENTRICS) for intern
kontroll och riskhantering.
Arlig ®versyn av utndmningen av kontaktpersoner for
allmanhetens tillgang till handlingar.
Interna och externa kommunikationskanaler ar val etablerade
och fungerar.
V. Overvakning

Centralt register éver brister och systematisk dvervakning och  Alla brister har atgérdats.
regelbunden uppféljning av atgarderna for att avhjalpa
bristerna.

Metoden for bedomning av bristernas vasentlighet slutfordes
och antogs formellt av MRMIC.

Bekraftelse av prestandan hos ICF-processerna och
tillférlitigheten for beddémningen av ICF bekraftades i en
internrevision.

Genomforande av byrans handlingsplan for strategin for bedrageribekampning fér 2024

Byrans strategi for bedrageribekampning for perioden 2022—-2024 har tre strategiska mal: att uppna fullstéandig
efterlevnad av principerna for bedrageribekdmpning, att faststalla och uppratthalla en hog etisk niva i all
verksamhet inom eu-Lisa samt att utveckla och anvanda datainsamling och analys. Handlingsplanen
innehaller 13 atgarder och syftet med varje atgard ar att begransa en eller flera av bedrageririskerna. | slutet
av 2024 uppnadde byran i rimlig grad de faststallda malen med nio atgarder som genomforts fullt ut och
fyra atgarder som delvis genomforts.

Aven om det inte identifierades nagra fall av misstankt bedrageri under denna évning framhélls méjligheterna
att starka de interna kontrollerna, vilket bor beaktas vid utarbetandet av bedrageribek@mpningsstrategin for
nasta cykel 2025-2027, dvs. att Oka deltagandet i informationsmoéten, stédrka genomférandet av de
genomforandebestammelser for vagledning for tjansteresor som antagits av byran, ge garantier for att
kvalitetskriterier och indikatorer uppnas inom de viktigaste verksamhetsomradena, fortsatta granskningen av
personalens och externa anvandares konton samt godkanna kontrollstrategin formellt.

3.3. FORKLARING FRAN CHEFEN MED ANSVAR FOR RISKHANTERING OCH
INTERN KONTROLL

Undertecknad,

chef for riskhantering och intern kontroll vid Europeiska unionens byra for den operativa férvaltningen av stora
it-system inom omradet frihet, sdkerhet och rattvisa (eu-Lisa),

forklarar, i egenskap av chef med ansvar for riskhantering och intern kontroll, att jag, enligt byrans ram for
intern kontroll, har rapporterat mina rad och rekommendationer om byrans évergripande interna kontrollstatus
till den verkstallande direktoren.

Jag intygar pa heder och samvete att uppgifterna i denna konsoliderade arliga verksamhetsrapport och i dess
bilagor ar sanningsenliga, tillforlitliga och fullstandiga.
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Philippe Roger René Harant
Tillférordnad chef med ansvar for riskhantering och intern kontroll

[Kvalificerad elektronisk underskrift]
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4.

4.1. GRANSKNING AV DE BESTANDSDELAR SOM LIGGER TILL GRUND
FOR FORSAKRAN

Byggsten 1: Ledningens bedomning

Byrans ledning ar rimligt forvissad om att lampliga kontroller finns pa plats och fungerar som avsett och att
risker Overvakas och begransas pa lampligt satt samt att olika forbattringar och forstarkningar évervakas och
genomfors vid behov. Vidare ar eu-Lisas ledning medveten om behovet av att uppratthalla &ndamalsenlighet
i sin ram for intern kontroll och att sékerstéalla évervakning och bedémning av dess genomférande i syfte att
uppna byrans mal och efterlevnad enligt inrattandeférordningen och strategier.

Ar 2013 inrattade byran ett formellt férfarande for att registrera avvikelser och fall av bristande efterlevnad, i
enlighet med de respektive riktlinjer som utarbetades under 2021. Genom detta forfarande faststalls [ampliga
atgarder for att sadkerstélla att alla exceptionella fall av dverskridande kontroller eller avvikelser fran det
faststallda regelverket forklaras ordentligt, registreras och rapporteras i enlighet med principen om 6ppenhet.
Alla avvikelser och fall av bristande ¢verensstammelse maste dokumenteras, registreras och godkannas pa
l[ampligt satt innan nagon atgard vidtas. Enligt eu-Lisas riktlinjer har ledningen i uppdrag att félja upp alla
rapporterade fall tvd ganger om aret, genom en sarskild analysrapport. Under 2024 inférdes manatliga
resultattavlerapporter om undantag och fall av bristande efterlevnad i arbetsflédet for godkannande. Detta
starkte ledningens tillsyn och kontroll éver de rapporterade arendena, atgardade alla flaskhalsar och ledde till
att alla arenden Iostes i tid.

Under 2024 registrerades 24 fall av undantag och fall av bristande efterlevnad (i 41 rapporter). Alla
registrerade fall, samt de korrigerande och riskreducerande atgarderna, analyserades och granskades av
byrans ledning under tredje kvartalet 2024 och forsta kvartalet 2025, vilket resulterade i att en handlingsplan
antogs for att minimera deras férekomst och inverkan, samt for vidare utveckling av interna kontroller inom
byran. Rapporter och analyser anvandes ocksa vid bedémningen och identifieringen av brister under
beddémningen av andamalsenligheten i ramen for intern kontroll.

Byggsten 2: Resultat av externa revisioner

Europeiska revisionsratten utfardade foljande revisionsforklaring till Europaparlamentet och radet:

Uttalande om rékenskapernas tillforlitlighet: Revisionsratten anser att eu-Lisas rakenskaper for ar 2023 i
alla vasentliga avseenden ger en rattvisande bild av byrans finansiella stallning per den 31 december 2023
(det finansiella resultatet, kassaflodena och forandringarna i nettotilgangarna) i enlighet med dess
budgetforordning och de redovisningsregler som antagits av kommissionens rakenskapsforare. De baseras
pa internationellt vedertagna redovisningsstandarder for den offentliga sektorn. Under rubriken "Upplysningar
av sarskild betydelse” uppmarksammar revisionsratten dock not 2.2.5.3 i arsredovisningen for 2023 om den
ekonomiska situationen for en viktig uppdragstagare med tva aktiva ramavtal.

Uttalande om lagligheten och korrektheten i de intdkter som ligger till grund for réakenskaperna:
Revisionsratten anser att de intakter som ligger till grund for arsredovisningen for det budgetar som slutade
den 31 december 2023 i alla vasentliga avseenden ar lagliga och korrekta.

Uttalande om lagligheten och korrektheten i de betalningar som ligger till grund for rakenskaperna:
Nar det galler betalningar identifierade revisionsratten betalningar till ett totalt belopp av 12,6 miljoner euro
som paverkas av bristande efterlevnad, vilket motsvarade 3,2 % av de betalningsbemyndiganden som fanns
tillgadngliga 2023. Detta dverskred den vasentlighetstroskel som faststallts for revisionen och resulterade i ett
uttalande med reservation om lagligheten och korrektheten i de betalningar som lag till grund for
rakenskaperna. Huvuddelen av det belopp for oriktiga betalningar som rapporterats for 2023 (9,9 miljoner av
12,6 miljoner euro) avser dock iakttagelser som gjorts redan under 2022. Vad galler de berérda beloppen har
de flesta av de avtal som innehaller fel antingen upphort att galla eller sagts upp av eu-Lisa under 2023.
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Revisionsratten gjorde ocksa iakttagelser om forvaltningen, kontrollsystemen och budgetférvaltningen som
inte ledde till att de ovannamnda yttrandena ifragasattes. Byran utarbetade en handlingsplan for att ta itu med
dessa iakttagelser.

Byggsten 3: Uppfdljning av reservationer fran tidigare rapporteringsperioder

Revisionsforklaringen fran utanordnaren i den konsoliderade arliga verksamhetsrapporten for 2023 innehdll
féljande reservationer:

eu-Lisas styrelse konstaterade i januari 2023 att det inte langre var mgjligt att ta in- och utresesystemet
i drift i maj 2023. Under 2023 har byran infort en ny strategi (3R — Remobilise, Resolve, Renew) for att
I6sa situationen. Detta gjorde det mdjligt att ta fram en robust fardplan for interoperabilitet, med ett
gradvis genomférande i fyra faser mellan 2024 och 2026. Fardplanen har godkants av eu-Lisas styrelse
och godkandes av radet (rattsliga och inrikes fragor) den 19 oktober 2023. Per den 1 maj 2024 ar byran
pa ratt vag for att leverera enligt fardplanen. Savitt byran kanner till ar alla parter engagerade i
testkampanijer.

Med beaktande av de iakttagelser som harrér fran interna och externa revisioner finns det fortfarande
kvarstaende risker och kontrollbrister nar det galler inkdp av personalbehov, kontroller av upphandlings-
och kontraktsforvaltningsverksamhet inom ramen fér operativa program och projekt, som kan komma att
paverka korrektheten i transaktioner som genomforts under budgetaret 2023. Dessa fragor behandlas
for narvarande av byran i syfte att nd en I6sning sa snart som mojligt. Framstegen i fraga om den
utestaende revisionsrekommendationen granskas regelbundet av styrelsen.

Nar det galler Europeiska revisionsrattens uttalande med reservation om lagligheten och korrektheten i de
betalningar som ligger till grund for rakenskaperna for 2022, utarbetade byran dessutom en handlingsplan for
att ta itu med iakttagelserna om forvaltning, kontrollsystem och budgetférvaltning.

4.1.1. SLUTSATS

Pa grundval av informationen i kapitel 3 i denna rapport kan det konstateras att det inte finns nagra betydande
brister i de interna kontrollerna som kan inverka pa revisionsférklaringen. Dessutom gjorde revisionsratten
iakttagelser om forvaltningen, kontrollsystemen och budgetférvaltningen, som inte ledde till att dess uttalanden
ifrdgasattes. For att atgarda de kvarstdende revisionsrekommendationerna avseende upphandling och
kontraktsforvaltning fortsatte byran att starka sina riktlinjer/férfaranden fo6r upphandling och
kontraktsférvaltning.

4.2. RESERVATIONER

Utanordnaren noterar foljande reservationer:

Leveransen av nya system forsenades under 2024, och en reviderad leveransplan for fardplanen for
interoperabilitet godkandes slutligen den 5 mars 2025 av radet for rattsliga och inrikes fragor.

En effektiv rekrytering av ytterligare personalresurser och slutforandet av eu-Lisas
utkontrakteringsstrategi i syfte att tillgodose behoven av inkontraktering och utkontraktering, for att uppna
en hogre grad av internt genomférande av utvecklingsprojekt/program, ar fortsatt prioriterade omraden
for byran.

Forstarkningen av ett automatiserat system for hantering av it-licenser och tillhérande
verksamhetsprocesser for att stddja en ldmplig och systematisk dvervakning av anvandningen och
fornyandet av it-licenser pagar fortfarande, vilket kan ©ka risken for oriktighet i vissa relaterade
transaktioner som utférts under budgetaret 2024.

Arsredovisningen for 2024 kravde en korrigering i maj 2025, pa grund av tva uteldmnade betalningskrav
(till ett totalt belopp pa 476 995,48 euro) som inkasserades under 2024.

Dessa fragor behandlas redan av byran i syfte att na en 16sning sa snart som majligt.
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Undertecknad,

tillférordnad verkstallande direktor for Europeiska unionens byra for den operativa forvaltningen av stora it-
system inom omradet frihet, sakerhet och rattvisa (eu-Lisa),

i min egenskap av utanordnare,
forsakrar att informationen i denna rapport ger en rattvisande bild.

Jag intygar att jag har rimliga garantier for att de medel som anslagits for den verksamhet som beskrivs i denna
rapport har anvants for det syfte de var avsedda for och i enlighet med principerna for sund ekonomisk
forvaltning, samt att de kontroller som gjorts ger nddvandiga garantier for att de bakomliggande
transaktionerna ar lagliga och korrekta.

Dessa rimliga garantier grundas pa min egen bedémning, samrad med de delegerade utanordnarna och den
information jag har till mitt férfogande, sasom resultaten av den arliga bedémningen av andamalsenligheten i
ramen for intern kontroll, den arliga granskningen av undantag och fall av bristande efterlevnad, den arliga
granskningen av genomfdrandet av revisionsrekommendationerna och revisionsrattens preliminara yttrande
om lagligheten och korrektheten i de transaktioner som genomfordes under budgetaret 2024.

Jag bekraftar att jag inte kanner till nadgot som inte ar rapporterat har, som skulle kunna skada byrans eller
dess intressenters intressen.

Foéljande reservationer bér dock noteras:

Leveransen av nya system férsenades under 2024, och en reviderad leveransplan for fardplanen for
interoperabilitet godkandes slutligen den 5 mars 2025 av radet for rattsliga och inrikes fragor.

En effektiv rekrytering av ytterligare personal och slutférandet av eu-Lisas utkontrakteringsstrategi i syfte
att tillgodose behoven av inkontraktering och utkontraktering, for att uppna en hoégre grad av internt
genomférande av utvecklingsprojekt/program, ar fortsatt prioriterade omraden for byran.

Forstarkningen av ett automatiserat system for hantering av it-licenser och tillhérande
verksamhetsprocesser for att stddja en ldmplig och systematisk dvervakning av anvandningen och
fornyandet av it-licenser pagar fortfarande, vilket kan oka risken for oriktighet i vissa relaterade
transaktioner som utférts under budgetaret 2024.

Arsredovisningen for 2024 kravde en korrigering i maj 2025, pa grund av tva uteldmnade betalningskrav
(till ett totalt belopp pa 476 995,48 euro) som inkasserades under 2024.

Dessa fragor behandlas redan av byran i syfte att na en I6sning sa snart som mogjligt.
Jag vill ocksa betona att jag tilltradde rollen som utanordnare den 16 augusti 2024.

Marili Mannik

Tillférordnad verkstallande direktor

[Kvalificerad elektronisk underskrift]
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Bilaga |. Statistik over karnverksamheten

Operativ forvaltning av RIF-informationssystemen

Systemens tillganglighet och svarstid
KPI Varde
Nr Mal 2021 2022 2023 2024

Systemens tillganglighet'?*

Status och datakélla'®

3 Tillganglighet for det centrala Eurodac-systemet
gront = 99,99 % 99,80 % 99,88 % 99,47 % 99,91 % Malet har delvis uppfylits
99,99 % > orangegult Detta beror framst pa en
299,50 % incident med en
rétt < 99,50 % felkonfigurering av
brandvaggen.
Kaélla: Servicenivaavtal och
sammanfattning av rapporten
for det centrala systemets
tillgénglighet for 2024
(] Tillganglighet for det centrala SIS-systemet
gront = 99,99 % 99,98 % 99,94 % 99,67 % 99,78 % Malet har delvis uppfyllts
99,99 % > orangegult Framst pa grund av tva
> 99,50 % incidenter: ingen CPS-
rétt < 99,50 % respons och misslyckat
underhall av omkoppling.
Kaélla: Servicenivaavtal och
sammanfattning av rapporten
for det centrala systemets
tillgénglighet fér 2024
8 Tillganglighet for det centrala VIS-systemet
gront = 99,99 % 99,98 % 99,69 % 99,97 % 99,92 % Malet har delvis uppfylits:
99,99 % > orangegult Inte tillgéngligt pa grund av
> 99,50 % problem med

rétt < 99,50 %

belastningsbalansen under
idrifttagningen av VIS4EES.

Kaélla: Servicenivaavtal och
sammanfattning av rapporten
for det centrala systemets
tillgénglighet for 2024

Systemets svarstid

4 Svarstid for det centrala Eurodac-systemet
gront 2 99,45 % 100,00 % 99,99 % 99,98 % 99,99 % Uppfyller malet
99,45 % > orangegult Kaélla: Servicenivaavtal och
290 % manatliga servicerapporter
rott < 90 %
7 Svarstid for det centrala SIS-systemet
gront 2 99,5 % 99,85 % 98,98 % 99,99 % 100 % Uppfyller malet:
99,5 % > orangegult = 99 % Kaélla: Servicenivaavtal och
rott < 99 % manatliga servicerapporter
9 Svarstid for det centrala VIS-systemet
gront = 100 % 99,90 % 99,70 % 99,98 % 99,89 % Malet har delvis

100 % > orangegult = 90

123 Status fér nyckelprestationsindikatorerna: Uppfyller malet — malet har uppnatts och allt &r i "grént” eller i den omfattning som
krévs. Malet har delvis uppfyllts —allt &r i "gront” eller "orangegult’, eller sa ligger vissa indikatorer nagot under det angivna malet. Under
malet — minst en indikator ar i rétt eller betydligt under det angivna malet. Ovrigt — aktiviteten flyttades eller stalldes in.

124 Berakningsformeln for tillganglighet (fullt + planerat underhall) ar likadan for alla system.
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KPI Varde

Nr Mal 2021 2022 2023 2024
% uppfylits’2s

rott < 90 % Kaélla: Servicenivaavtal och
manatliga servicerapporter

Status och datakilla'®®

Kommunikationsinfrastrukturens tillganglighet
KPI Varde
Nr Mal 2021 2022 2023 2024
Kommunikationsinfrastrukturens tillganglighet
5 Tillganglighet hos icke-lokala datornit (WAN) (fér SIS och VIS)12¢

Status och datakalla

gront 2 99,99 % 99,9988 % 99,9984 % 99,9994 % 99,9943 %  Uppfyller malet'?’
99,99 % > orangegult 2 99,5 Kaélla: Tillgénglighetsrapport
0 % for Testa-ng

rétt < 99,50 %

Operativt stéd och utbildning
KPI Varde
Nr Mal 2021 2022 2023 2024

Status och datakalla

Utbildning for medlemsstater
16  Nojdhet med utbildningsevenemang

Genomsnittspoang > 4 (pa 54 54 5,26 5,22 Uppfyller malet

en skala 1-6) Kélla: Tabell for
medlemsstaternas planering
och rapportering av
utbildning

Centrum for verksamhetsstod

19 Kundndjdhet: % av slutanvandarna som ar néjda eller mycket néjda med den 6vergripande driften av RIF-
systemen
>80 % 95 % 97 % 97,3 % 97,8 % Uppfyller malet

SIS97,0%, SIS 955%, Kalla: Arlig
VIS 96,0 %, VIS 99,0 %, kundnéjdhetsundersékning

Eurodac Eurodac
99,0 % 99,0 %.
20 Resultat for eu-Lisas servicedesk
275 % 95,00 % 82,37 % 100 % 95 % Uppfyller malet
Kélla: Servicedeskens
resultatrapport
Sakerhet
KPI Varde
Status och datakalla
Nr Mal 2021 2022 2023 2024

Sidkerhet och driftskontinuitet

1 Procentandel lagstadgade sidkerhetsmal genomforda
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % Uppfyller malet
Kaélla: Resultattavia for
sékerhetsassurans

2 Antal 6vningar for nédsituationer, 6vningar som ror sékerhet och driftskontinuitet som har utférts varje ar

2 2 3 3 2 Uppfyller malet

Kélla: Resultattavia fér
sdkerhetsassurans

125 Nagra fa avvikelser pa nationell sida pa grund av omfattande sokningar.
126 EyuroDomain-indikatorn dvervakas av kommissionens generaldirektorat for digitala tjanster (DIGIT).
127 Siffran &r lagre an de féregaende aren pa grund av ett driftstopp i Polen.
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Styrning och efterlevnad

KPI Viarde
Nr Mal 2021 2022
Projektledning

Status och datakalla

2023 2024

21 Projektbedomning: slutforandet utvarderas mot en baslinje med faststéllda parametrar for kvalitet/kostnad/tid,
med beaktande av projektets toleranser

<10 % 15,75 % 16,59 % 9,83 % Ej tillampligt ~ Ovrigt'?

22  Projektledning: beddmning av de slutférda projektens éverensstimmelse med eu-Lisas
projektledningsmetodik under projektets livscykel

Sma projekt: > 75 % 20 % Inga sma Inga sma Ej tillampligt ~ Ovrigt'?°
projekt projekt
avslutades avslutades
Medelstora projekt: > 80 % 76,2 % 66 % 76 % Ej tillampligt
Stora projekt: > 85 % Inga 74 % 75 % Ej tillampligt
stora
projekt
avslutad

es
Revision

23  Revision: (A) Procentandel revisionsrekommendationer som har genomférts inom faststéllda tidsfrister

Kritiska: 100 % ej 100 %
tillampligt

ej tillampligt Ej tillampligt ~ Uppfyller malet

Kaélla:
Internrevisionsfunktionens
verksamhetsrapport

Mycket viktiga: 2 90 % 72 % 63 % 80 % 95 % Uppfyller malet

Kaélla:
Internrevisionsfunktionens
verksamhetsrapport

Viktiga: > 80 % 85 % 62 % 93 % 100 % Uppfyller malet

Kaélla:
Internrevisionsfunktionens
verksamhetsrapport

23  Revision: (B) Antal och alder pa utestadende revisionsrekommendationer

Rekommendationer som ar 3 4 0 0 Uppfyller malet
férsenade med mindre an .
° . Kaélla:

6 manader: < 4 . .
Internrevisionsfunktionens
verksamhetsrapport

Rekommendationer som &r 0 0 2 0 Uppfyller malet

férsenade med mellan sex i

2 - Kélla:

manader och 1 ar: <2 . .
Internrevisionsfunktionens
verksamhetsrapport

Rekommendationer som 6 8 3 1 Uppfyller malet

ar forsenade med mer an Kaélla:

1ar<1 Internrevisionsfunktionens
verksamhetsrapport

128 Under 2024 slutforde eu-Lisa tva interna it-projekt; inga “standardprojekt™ slutfordes, framst pa grund av férsenat genomférande av
in- och utresesystemet och starka sammankopplingar med andra program/projekt. Eftersom detta nyckelprestationsindikatorvarde
uttrycks som en genomsnittlig procentandel av avvikelser (vad géller kostnader/tidsplan/omfattning), och omfattar endast tva interna
projekt, kan berakningen av nyckelprestationsindikatorn for 2024 inte anses vara relevant. *Enligt eu-Lisas interna projektledningsmetodik
ar ”standardprojekt” en aktivitet som maste uppfylla foljande kriterier: (tillfalligt OCH unikt) OCH ((budget OCH varaktighet) ELLER
insats)) dar budget > 300 000,00, varaktighet > 3 manader och insats > 3 heltidsekvivalenter.

2% Denna nyckelprestationsindikator, som baseras pa PRINCE2-metoden, &r inte langre giltig eftersom eu-Lisas interna
projektledningsmetodik &ndrades 2024 i och med introduktionen av metoden for inférande i sekventiella etapper och antagandet av flexibla
projektledningsmetoder.
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Forvaltning och allméant stéd

KPI Varde
Status och datakalla
Nr Mal 2021 2022 2023 2024
Miljoledning
15 Miljéindikator: koldioxidavtryck's°
Lagre koldioxidutslapp 401 ton 570 ton'! 3507 3781 ton Kélla: Miljéredovisning
jamfort med féregaende ar ton koldioxidek

koldioxidekv. V.13

Budgetforvaltning och ekonomisk férvaltning

10 Annulleringsgrad for betalningsbemyndiganden
<5% 7% 10,6 % 5,8 % 14,5 % Under malet'®?
Kélla: ABAC-datalager
11  Andel genomforda budgetataganden (%)
95-99 % 100 % 99 % 100 % 100 % Uppfyller malet
Kaélla: ABAC-datalager
12 Andel genomférda betalningar (%)
>95 % 99 % 91,6 % 99,9 % 100 % Uppfyller malet
Kélla: ABAC-datalager
14  Andel betalningar som utférts inom stadgeenliga tidsfrister (%)
>875% 99 % 90,1 % 96,4 % 98,2 % Uppfyller malet
Kaélla: ABAC-datalager

Upphandling
17  Effektivitet i upphandlingsprocessen’*
<25 % 21,4 % 9,5 % 16,7 % 0% Uppfyller malet
Kaélla: Upphandlingsrapport
18 Inkopsforvaltning: upphandlingsprojekt som genomfors enligt plan

> 60 % 80,1 % 140 % 80 % 63 % Uppfyller malet
Kaélla: Upphandlingsrapport

Personalforvaltning

13  Andel administrativa resurser respektive operativa resurser jamfort med alla personalresurser (anstallda och
utstationerade nationella experter) (%)

Administrativa: 20 % 16,9 % 16,3 % 17,2 % 18,6 % Malet har delvis uppfylits
Kélla: Riktmérkning av
personal 2024

Operativa: 70 % 73,2 % 74,7 % 74 % 70,6 % Uppfyller malet
Kaélla: Personaldatabas,
Sysperrapporter

24  Arlig franvaro:

Genomesnittligt antal 4,1 dagar 7,5 dagar 9,7 dagar 3,4 dagar Uppfyller malet

sjukdagar: < 15 per anstalld per anstélld k55 Personaldatabas,
Sysperrapporter

Procentandel av personalen 3,2% 4,6 % 53 % 2,2% Uppfyller malet

med langvarig sjukfranvaro: Kélla: Personaldatabas,

<10 % Sysperrapporter

Procentandel av personalen 51,6 % 42 % 42,7 % 43,0 % Uppfyller malet

utan sjukfranvaro > 15 % Killa: Personaldatabas,
Sysperrapporter

130 Koldioxidutslapp beraknas pa grundval av genomsnittliga koldioxidsfaktorer, i enlighet med IPCC:s riktlinjer v_2006.
131 Inkluderar koldioxidutsléappen fran den tillfalliga kontorsbyggnaden i llikirch i Strasbourg i Frankrike.

32 Okningen av koldioxidavtrycket beror framst pa Scope 2 (el for alla anlaggningar och fijarrvarme fér Tallinn) och den féréandrade
berakningen dar fler uppgifter (t.ex. avfallshantering) beaktades jamfort med 2023.

133 Genomférandet av de éverforda betalningsbemyndigandena 6vervakades fortidpande under aret, vilket ledde till annulleringar nar
motivet for utgifterna inte langre forelag.

3 Denna nyckelprestationsindikator berdknas som andelen anbudsférfaranden som annullerats efter att ha inletts i férhallande till det
totala antalet anbudsférfaranden som inletts under éaret.
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KPI Varde
Nr Mal 2021 2022 2023 2024
25  Arlig personalomsittning (%)

<5% 55 % 71 % 41 % 5,3 % Over malet Okat antal
avskedsansokningar.

Kélla: Personaldatabas,

Status och datakalla

Sysperrapporter
26 Arlig andel tillsatta tjainster (%)
>94 % 94,2 % 82 % 93,5 % 92,4 %'3% Under mélet'3®
Kélla: Personaldatabas,
Sysperrapporter
27 Index 6ver behallning av talanger'®’
>0 fér 2021 och 2022 0,2 0,3 1,8 % 0,7 % Uppfyller malet?3®
<5 % for 2023 och 2024 Kaélla: Bedémningsdata fran
iLearn
28 Personalens engagemangsniva
> 6,3 for 2021 och 2022 7,3 7,3 3,7 &t/ Malet har delvis
> 3,8 for 2023 och 2024 uppfylits’4®
Kélla:

Engagemangsundersékning —
plattformen for framgangsrika
medarbetare, Eletive

Intressenthantering och kommunikation

29 Genomslagskraft for eu-Lisas externa kommunikation

Sociala medier: + 200 LinkedIn: LinkedIn: LinkedIn: LinkedIn:  Uppfyller malet'#!
foljare per plattform och ar +5490 +3127 +4013 *5262  yiijla: Analyser av webben
Twitter: Twitter: Twitter/X: X:  och sociala medier
+602 +405 +404 +235 *Twitter => X fran och med juli
Facebook: Facebook: Facebook: Facebook: 2023
+315 +285 +403 +651
YouTube: YouTube: YouTube: YouTube:
+389 +99 +89 +98
Nojdhet med 80 % 86,3 % Ingen arlig Ingen arlig Annat: andrad tidsplan till
engagemangsevenemang: konferens konferens 2025
>90 % 2023 2024 Kélla: Ledningsbeslut
Deltagandegrad: > 95 % 95 % 95,3 % Ingen arlig Ingen arlig Annat: andrad tidsplan till
konferens konferens 2025
2023 2024 Kaélla: Ledningsbeslut
* 2 rundabordssamtal med branschen anordnade i Uppfyller malet férvantad
hybridformat, deltagandegrad online
med deltagande pa natet > = 100 % >=130

30 Genomslagskraft for eu-Lisas interna kommunikation (néjdhetsundersokning)

Deltagandegrad: > 51 % 55 % 59 % 58 % 52 % Uppfyller malet
Kaélla: Arlig
néjdhetsundersékning

Noéjdhetsgrad: > 70 % 93 % 91 % 89 % 92 % Uppfyller malet

Interna kanaler/aktiviteter Kaélla: Arlig
néjdhetsundersékning

1% Siffran innefattar utfardade jobberbjudanden; om utfardade jobberbjudanden exkluderas ar andelen tillsatta tjanster 89,1 %.

1% De extra tjanster som beviljades i november 2024 kunde inte tillsattas fére utgangen av 2024.

137 Foraldrad. Denna indikator avvisas i forslaget till nya interna nyckelprestationsindikatorer som lamnats till styrelsen.

1% Sedan 2023 anvands inte numeriskt betyg i bedémningarna. Siffran fér 2024 anger procentandelen otillfredsstéllande
bedémningar/totalt antal bedémningar.

139 Skalan har andrats fran 0-10 till 1-5; vardet 3,8 &r referensvardet for riktmarket inom offentlig sektor.

40 En handlingsplan kommer att utarbetas och genomféras for att 6ka engagemangsnivan.

41 Alla plattformar fér sociala medier uppvisar en anmarkningsvard ékning av foljare, vilket tyder pa betydande éverprestation. YouTube
anvands framst som ett videolager, inte som en aktiv social mediekanal. eu-Lisas fokus ligger pa aktiva sociala medier.
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Bilaga II. Statistik over den ekonomiska forvaltningen

Ursprunglig budget, 6verforingar och @ndringsbudgetar
Tabellen nedan sammanfattar kapitelvis de interna budgetdverféringarna fér C1-medel under 2024.
BETALNINGSBEMYNDIGANDEN (i miljoner

ATAGANDEBEMYNDIGANDEN (i miljoner euro) euro)
Budgetkapitel Urs:)i;ung Overforing Andringsbu  Slutlig Urs::;;ung Overforing Andringsbu  Slutlig
budget ar dget budget b ar dget budget
A-11  Loner och tillagg 39,25 0,04 2,70 41,99 39,25 0,04 2,70 41,99
A-12  Utgifter for rekrytering 0,20 0,09 0,29 0,20 0,09 0,29
A-13  Utgifter for tjansteresor 0,66 -0,03 0,63 0,66 -0,03 0,63
A-14 Socialmedicinsk infrastruktur 2,52 -0,29 2,24 2,52 -0,29 2,24
A-15  Personalutbildning 1,41 -0,90 0,51 1,41 -0,90 0,51
AVDELNING 1 - _ _ 45.66
PERSONALKOSTNADER foles e 2,70 4566 44,04 1,09 2,70 :
A-20 Utgifter for lokaler 8,95 —4,06 4,89 8,95 —4,06 4,89
A-21 Intern informationsteknik och
telekommunikation 3,75 1,32 5,07 3,75 1,32 5,07
A-22 L6s egendom och tillhérande
kostnader 0,44 0,22 0,66 0,44 0,22 0,66
A-23 Loépande administrativa utgifter 1,69 -0,01 1,67 1,69 ~0,01 1,67
A-25 Styrelse 0,75 -0,36 0,39 0,75 -0,36 0,39
A-26 Information och publikationer 1,54 -0,69 0,85 1,54 -0,69 0,85
A-27 Externa stédtjanster 9,05 -1,50 7,54 9,05 -1,50 7,54
A-28 Sakerhet 5,23 -2,66 2,56 5,23 -2,66 2,56
AVDELNING Il — INFRASTRUKTUR- _ N 23.64
OCH DRIFTSUTGIFTER 31,39 7,74 23,64 31,39 7,74 ,
B3-0 Infrastruktur 55,75 -9,43 46,32 51,00 -3,73 47,28
B3-1 Inrikes fragor 114,54 18,96 39,25 172,75 112,30 15,98 128,29
B3-2 Rattsliga fragor 4,29 1,75 6,04 4,40 0,43 4,83
B3-8 Operativ stédverksamhet 15,42 -2,44 12,98 14,27 -3,86 10,42
AVDELNING Ill - DRIFTSUTGIFTER 190,01 8,83 39,25 238,09 181,98 8,83 190,81
TOTALT 265,44 0,00 41,95 307,39 257,41 0,00 2,70 260,11

Genomforande av eu-Lisas budget (finansieringskalla C1)
Vad galler anslagen for 2024 (finansieringskalla C1 — EU-bidrag for 2024).

Avdelnina i bud ATAGANDEN (C1, i milioner euro) BETALNINGAR (C1, i miljoner euro)
vdelning i budgeten Budgeterat Utnyttjat % Budgeterat Utnyttjat %
Avdelning 1 - Personalkostnader 45,66 45,66 100,0 % 45,66 45,66 100,0 %
varav genomférda 45,66 100,0 % 45,20 99,0 %
varav automatiskt 6verforda 0,46 1,0 %
Avdelning 2 — Infrastruktur- och driftsutgifter 23,64 23,64 100,0 % 23,64 23,64 100,0 %
varav genomférda 23,64 100,0 % 17,22 72,8 %
varav automatiskt 6verférda 6,42 272 %
Avdelning 3 — Driftsutgifter 238,09 238,09 100,0 % 190,81 190,81 100,0 %
varav genomférda 238,09 100,0 % 190,81 100,0 %
TOTALT 307,39 307,39 100,0 % 260,11 260,11 100,0 %
varav genomférda 307,39 100,0 % 253,22 97,4 %
varav automatiskt 6verforda 6,89 2,6 %
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Genomférande av budgeten fran andra finansieringskallor

Utover arets budget (finansieringskalla C1) utnyttjade byran féljande anslag:
interna inkomster avsatta for sarskilda andamal (finansieringskalla C4),42

Overforda ataganden (differentierade i avdelning 3 och icke-differentierade i avdelning 1 och 2) samt
motsvarande betalningsbemyndiganden (endast icke-differentierade) fran tidigare ar (finansieringskalla
C8),143

fran externa inkomster avsatta for sarskilda andamal, som ett bidrag fran de associerade landerna i
enlighet med artikel 46.3 b i eu-Lisas inrattandeférordning och fran Europeiska kommissionen for
finansiering av genomférandet av samarbetsplattformen for gemensamma utredningsgrupper (JIT) i
enlighet med férordning (EU) 2023/969 (finansieringskalla RO, endast avdelning 3).'44

ATAGANDE BETALNING
Avdelning i budgeten Finansieringskilla ~Budgeterat — Utnyttjat Budgeterat  Utnyttjat* 0
(i miljoner (i miljoner % (i miljoner (i miljoner b
euro) euro) euro) euro)
C1 45,66 45,66 100,0 % 45,66 45,20 99,0 %
C4 0,00 0,00 100,0 % 0,00 0,00 100,0 %
A1 Personalkostnader c8 0,88 0,78 885% 0,88 078  885%
Delsumma 46,54 46,44 99,8 % 46,54 45,98 98,8 %
C1 23,64 23,64 100,0 % 23,64 17,22 72,8 %
Infrastruktur- och c4 0,46 0,01 1,2 % 0,46 0,00 0,0 %
A2 griftsutgifter c8 12,35 10,54 85,3 % 12,35 10,54 85,3 %
Delsumma 36,45 34,19 93,8 % 36,45 27,76 76,2 %
C1 238,09 238,09 100,0 % 190,81 190,81 100,0 %
C4 0,03 0,0 % 0,03 0,0 %
B0-3 Driftsutgifter C8 350,83 337,27 96,1 %
RO 106,66 64,62 60,6 % 106,66 12,20 11,4 %
Delsumma 695,60 639,98 92,0 % 297,49 203,01 68,2 %
TOTALT 778,59 720,61 92,6% 380,49 276,75  127%

Budgetoverforingar

Under 2024 genomfdrdes 20 interna overféringar enligt artikel 26.1 och en dverfoéring (6verforing nr 21 —
referens LIS.6335) — enligt artikel 26.1 (med anknytning till avdelning 1) och artikel 26.2 (med anknytning till
avdelning 2) i eu-Lisas finansiella regler.’*® Motiveringen till 6verféringarna var att sakerstélla en optimal
budgettilldelning av atagande- och betalningsbemyndiganden.

Avdelning i . Avdelning 2 Infrastruktur- och : . .
budgeten Avdelning 1 Personalkostnader L Avdelning 3 Driftsutgifter
. . Betalningsb
Budgetoverf Atagandebemyn  Betalningsbemy  Atagandebemyn  Betalningsbemy  Atagandebemyn af
PPN Referens . b ; b . emyndigan
éring digande ndigande digande ndigande digande i
Overféring inom
1 LIS.6035 budgetavdelninge
n
LIS.6062 Overféring inom
2 LIS.6063 budgetavdelningen
3 LIS.6082 Overféring inom budgetavdelningen bl%\gir{gcgg":?:gn;n
4 LIS.6103 —300 000 —-300 000 300 000 300 000
5 LIS.6119 Overféring inom budgetavdelningen Overféring inom budgetavdelningen
Overféring inom
6 LIS.6129 budgetavdelningen
Overforing inom
7 LIS.6139 budgetavdelningen
Overféring inom
8 LIS.6162 budgetavdelninge

n

42 Anslag fran interna inkomster avsatta for sarskilda andamal for aret.

43 Nar ataganden gérs mot icke-differentierade anslag och motsvarande belopp inte har betalats ut i sin helhet, dverférs motsvarande
betalningsbemyndiganden automatiskt enbart till nasta budgetar. | sa fall &ndras finansieringskallan fran C1 till C8. Anslagen fors over till
paféljande ar och motsvarande ataganden fors 6ver. Nar det galler differentierade anslag mot vilka de beviljade beloppen annu inte har
betalats ut Overférs atagandena automatiskt, liksom motsvarande atagandebemyndiganden (finansieringskalla C8).
Betalningsbemyndigandena 6verfors & andra sidan inte och andra finansieringskallor kommer att behéva hittas for det kommande aret
(finansieringskalla C1).

144 Anslag fran externa inkomster avsatta for sarskilda andamal (fér aret och éverférda).

45 Finansiella regler for eu-Lisa, i kraft fran och med den 1 september 2019, antagna genom styrelsens beslut nr 2019-198.

146 Budgetdverféringar mellan avdelningar visas som fullsténdiga belopp i euro.
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https://www.eulisa.europa.eu/sites/default/files/documents/eu-lisa_financial_rules.pdf

Avdelning i . Avdelning 2 Infrastruktur- och : : f
budgeten Avdelning 1 Personalkostnader driftsutgifter Avdelning 3 Driftsutgifter
. ) ) Betalningsb
Budgetéverf Referens Atagandebemyn  Betalningsbemy  Atagandebemyn  Betalningsbemy  Atagandebemyn emyndigan
dring46 digande ndigande digande ndigande digande e
9 LIS.6164 Overféring inom budgetavdelningen Overféring inom budgetavdelningen
Overféring inom
10 LIS.6169 budgetavdelningen
11 LIS.6168 Overféring inom budgetavdelningen Overféring inom budgetavdelningen
Overféring inom
12 LIS.6209 budgetavdelningen
13 LIS.6202 Overféring inom budgetavdelningen
Overféring
inom
14 LIS.6204 budgetavdelni
ngen
15 LIS.6234 1950 000 1950 000 —1 950 000 —1 950 000
LIS.6237 —885 461 —885 461 885 461 885 461
16 Overféring inom
LIS.6239 budgetavdelningen
Overféring inom
17 LIS.6258 budgetavdelningen
LIS.6279 —2 815 666 -2 815 666 —2 824 505 —2 824 505 5640172 5640172
18 LIS.6280 Overféring inom budgetavdelningen
Overféring
inom
19 LIS.6299 budgetavdelni
ngen
Overféring
inom
20 LIS.6326 budgetavdelni
ngen
21 LIS.6335 —221 656 —221 656 —-1783775 -1783775 2005 430 2005 430
TOTALT -1 087 322 -1 087 322 7743 741 7743 741 8 831 063 8 831 063

Detaljerad forteckning 6ver budgetoverforingar (alla finansieringskallor)

Atagandebem  Betalningsbe

Nr Referens Datum Budgetpost yndigande myndigande
B03820 Radgivande grupper 0,00 —200 000,00
B03811 Konsultationer och studier 0,00 920 000,00
B03111 In- och utresesystemet 0,00 26 124 754,00
B03112 Etias 0,00 9 100 794,00
1 L1S.6035 25.1.2024  B03810 Extern support 0,00 —720 000,00
B03000 Infrastruktur for delade system 0,00 7 559 417,00
B03100 SIS I 0,00 -6711922,00
B03110 VIS 0,00 —14430 543,00
B03010 Icke-lokala datornat 0,00 -6523666,00
B03820 Radgivande grupper 0,00 —400 000,00
B03002 Reservdriftsanlaggning — I6pande kostnader 0,00 —600 000,00
B03811 Konsultationer och studier 572,82 0,00
L1S.6062 B03120 Eurodac 0,00 2700 000,00
5 20.2.2024 B03810 Extern support -572,82 —600 000,00
B03800 Systemséakerhet och driftskontinuitet 0,00 —600 000,00
B03802 Utbildning for medlemsstater 0,00 -500 000,00
B03111 In- och utresesystemet -3 424 989,52 -3 424 989,52
LI1S.6063 B03130 Interoperabilitet -350 010,48 —-350 010,48
B03000 Infrastruktur for delade system 3775 000,00 3775 000,00
A01402 Europaskolan —185 204,98 —185 204,98
A01120 Erséttningar till utstationerade nationella experter 185 204,98 185 204,98
och praktikanter
B03111 In- och utresesystemet 7 200 000,00 0,00
3 LIS.6082  19.4.2024 ' B03112 Etias 14000 000,00 0,00
B03120 Eurodac 2750 000,00 0,00
B03130 Interoperabilitet —6 900 000,00 0,00
B03000 Infrastruktur for delade system —7 600 000,00 0,00
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Referens

Datum

Budgetpost

Atagandebem

Betalningsbe

Nr yndigande myndigande
B03100 SIS I 8 600 000,00 0,00
B03010 Icke-lokala datornat —18 050 000,00 0,00
A02000 Utgifter for lokaler —300 000,00 —300 000,00
B03820 Radgivande grupper -80 000,00 0,00
4 L1S.6103 14.6.2024 B03811 Konsultationer och studier 498 968,61 480 820,45
B03810 Extern support 300 000,00 —260 820,45
B03821 Andra méten och tjansteresor 80 000,00 80 000,00
B03800 Systemsakerhet och driftskontinuitet —498 968,61 0,00
A01400 Arlig lakarundersdkning 10 000,00 10 000,00
Q((:)r: :)f;)kltii;:;tttg;ngar till utstationerade nationella experter 80 000,00 80 000,00
5 L1S.6119 11.7.2024 A01500 Utbildning for personal —90 000,00 —-90 000,00
A02000 Utgifter for lokaler —-500 000,00 —-500 000,00
A02700 Externa stodtjanster 712 000,00 712 000,00
A02600 Information och publikationer —212 000,00 —212 000,00
B03820 Radgivande grupper 0,00 —200 000,00
B03811 Konsultationer och studier 0,00 —498 968,61
B03200 Ecris 0,00 198 000,00
B03111 In- och utresesystemet 0,00 —2 808 000,00
6 L1S.6129 1.7 2024 B03130 Interoperabilitet 0,00 6 280 968,61
B03821 Andra moten och tjansteresor 0,00 —190 000,00
B03101 PRUM 0,00 -4 150 000,00
B03100 SIS I 0,00 165 000,00
B03110 VIS 0,00 1077 000,00
B03010 Icke-lokala datornat 0,00 126 000,00
B03112 Etias 0,00 3299 396,00
; L1S.6139 20.8.2024 B03130 Interoperabilitet 5590 916,25 0,00
B03110 VIS -5 590 916,25 0,00
B03010 Icke-lokala datornat 0,00 3299 396,00
B03820 Radgivande grupper 0,00 -300 000,00
B03111 In- och utresesystemet 0,00 —4 700 000,00
B03112 Etias 0,00 -2 000 000,00
B03810 Extern support 0,00 465 000,00
B03130 Interoperabilitet 0,00 1 000 000,00
8 L1S.6162 24.9.2024 B03821 Andra méten och tjansteresor 0,00 —60 000,00
B03822 Schengenutvarderingar 0,00 -5 000,00
B03000 Infrastruktur fér delade system 0,00 1 000 000,00
B03100 SIS II 0,00 500 000,00
B03802 Utbildning fér medlemsstater 0,00 —400 000,00
B03110 VIS 0,00 1500 000,00
B03010 Icke-lokala datornat 0,00 3000 000,00
A01200 Utgifter for rekrytering och forflyttning 250 000,00 250 000,00
A01500 Utbildning fér personal —250 000,00 —250 000,00
9 LIS.6164 24.9.2024 A02100 Intern informationsteknik och telekommunikation 1 000 000,00 1 000 000,00
A02000 Utgifter for lokaler —-1135000,00 -1 135 000,00
A02200 Kontorsutrustning och logistiktjanster 135 000,00 135 000,00
B03820 Radgivande grupper —-920 000,00 0,00
B03002 Reservdriftsanlaggning — I6pande kostnader —1 060 000,00 —100 000,00
10 L1S.6169 £.10.2024 B03811 Konsultationer och studier —428 968,61 0,00
B03201 e-Codex —735 381,50 —830 000,00
B03200 Ecris 586 645,10 0,00
B03111 In- och utresesystemet 3619 160,56 -4 189 000,00
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Referens

Datum

Budgetpost

Atagandebem

Betalningsbe

Nr yndigande myndigande
B03112 Etias 0,00 —881 000,00
B03810 Extern support -71 626,51 0,00
B03130 Interoperabilitet 4 351 748,87 3 000 000,00
B03101 PRUM —4 150 000,00 0,00
B03000 Infrastruktur for delade system —-1889 713,75 3 000 000,00
B03100 SIS Il 871771,84 0,00
B03801 Test och évergang -333 636,00 0,00
B03802 Utbildning for medlemsstater —900 000,00 0,00
B03110 VIS 3560 000,00 0,00
B03010 Icke-lokala datornat -2 500 000,00 0,00
A01100 Arvoden och ersattningar till tillfalligt anstallda 250 000,00 250 000,00
A01500 Utbildning for personal —250 000,00 —250 000,00
A02800 Intern sakerhet —136 000,00 —136 000,00
11 LIS.6168 9.10.2024 = A02000 Utgifter for lokaler —400 000,00 —400 000,00
A02331 Personalrelaterade avgifter 16 000,00 16 000,00
A02200 Kontorsutrustning och logistiktjanster 400 000,00 400 000,00
A02330 Andra Iépande kostnader 120 000,00 120 000,00
B03820 Radgivande grupper 0,00 —20 000,00
B03111 In- och utresesystemet 0,00 —660 652,52
B03120 Eurodac 0,00 —353 205,18
B03810 Extern support 0,00 —100 000,00
B03130 Interoperabilitet 0,00 2244 723,07
B03821 Andra méten och tjansteresor 0,00 —46 000,00
12 LIS.6209 31.10.2024  B03822 Schengenutvarderingar 0,00 -5 000,00
B03000 Infrastruktur for delade system 1 000 000,00 -302 000,00
B03100 SIS II 0,00 —700 000,00
B03800 Systemséakerhet och driftskontinuitet 0,00 77 134,63
B03801 Test och Gvergang 0,00 -35 000,00
B03802 Utbildning for medlemsstater 0,00 —100 000,00
B03110 VIS —1 000 000,00 0,00
13 L1S.6202 25.10.2024 A02100 Intern informationsteknik och telekommunikation 400 000,00 400 000,00
A02000 Utgifter for lokaler —400 000,00 —400 000,00
B03111 In- och utresesystemet -1319691,92 0,00
B03112 Etias -3518 852,10 0,00
1 Lis6204 | 31.10.2024 B03120 Eurodac —1329 070,16 0,00
B03100 SIS Il —90 556,64 0,00
B03110 VIS -3 326 957,41 0,00
B03010 Icke-lokala datornat 9 585 128,23 0,00
A01400 Arlig lakarundersokning -3 868,40 -3 868,40
A01110 Arvoden och ersattningar till kontraktsanstallda 1153 346,49 1153 346,49
A01200 Utgifter for rekrytering och forflyttning -136 478,09 -136 478,09
A01100 Arvoden och ersattningar till tillfalligt anstallda 1 200 000,00 1 200 000,00
A01500 Utbildning for personal —263 000,00 —263 000,00
A02100 Intern informationsteknik och telekommunikation —-20 950,00 —20 950,00
15 LI1S.6234  22.11.2024  A02800 Intern sékerhet -593 290,73 -593 290,73
A02220 Utgifter for dokumentation och bibliotek —660,95 —660,95
A02000 Utgifter for lokaler —277 633,60 —277 633,60
A02700 Externa stodtjanster —236 761,07 —236 761,07
A02331 Personalrelaterade avgifter -548,38 —548,38
A02600 Information och publikationer -360 077,91 -360 077,91
A02320 Rattskostnader -56 617,74 -56 617,74

Konsoliderad arlig



Referens

Datum

Budgetpost

Atagandebem
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Nr yndigande myndigande
A02500 Styrelseméten -30 202,17 -30 202,17
A02200 Kontorsutrustning och logistiktjanster -121 048,21 -121 048,21
A02510 Andra méten —205 117,73 —205 117,73
A02330 Andra I6pande kostnader —-47 091,51 —-47 091,51
A02800 Intern sakerhet —595 461,40 —595 461,40
A02000 Utgifter for lokaler —290 000,00 —290 000,00
B03201 e-Codex 0,00 6 107,00
B03200 Ecris 0,00 46 275,00
B03111 In- och utresesystemet 0,00 150 000,00
B03112 Etias 0,00 40713,70
LiS.6037 B03120 Eurodac 0,00  -1428173,70
B03810 Extern support 0,00 —600 000,00
16 22 11.2024 B03130 Interoperabilitet 0,00 426 927,00
B03821 Andra méten och tjansteresor —-29 401,75 0,00
B03822 Schengenutvarderingar -10 000,00 0,00
B03000 Infrastruktur fér delade system 3550 273,20 539 534,40
B03800 Systemsakerhet och driftskontinuitet 39 401,75 —-81 000,00
B03110 VIS —2 664 811,80 1785 078,00
B03111 In- och utresesystemet —6 464 818,48 —6 464 818,48
L1S.6239 B03130 Interoperabilitet 1500 000,00 1500 000,00
B03000 Infrastruktur for delade system 6 464 818,48 6 464 818,48
B03110 VIS —1500 000,00 -1 500 000,00
B03111 In- och utresesystemet —4 000 000,00 —4 000 000,00
B03112 Etias —1 000 000,00  —1 000 000,00
17 L1S.6258 | 26.11.2024 B03120 Eurodac —-500 000,00 —-500 000,00
B03100 SIS II —2 000 000,00  —2 000 000,00
B03110 VIS —8405937,07 -8 405 937,07
B03010 Icke-lokala datornat 15 905 937,07 15 905 937,07
A01110 Arvoden och erséattningar till kontraktsanstallda —-718 797,25 —-718 797,25
A01301 Kostnader i samband med tjansteresor —72,00 —72,00
A01401 Forskoletillagg —-40 994,43 —40 994,43
A01200 Utgifter for rekrytering och forflyttning -16 159,56 -16 159,56
ﬁ((:); Lfgkltiilr;itttg;ngar till utstationerade nationella experter -13329.24 -13329.24
A01403 Sociala aktiviteter -53 282,20 -53 282,20
A01100 Arvoden och ersattningar till tillfalligt anstallda -1 935 370,34 -1 935 370,34
A01500 Utbildning for personal -37 661,35 -37 661,35
A02100 Intern informationsteknik och telekommunikation 18 430,96 18 430,96
A02800 Intern sakerhet —974 265,00 —974 265,00
A02000 Utgifter for lokaler —268 430,96 —268 430,96
18 LIS.6279  11.12.2024  A02700 Externa stddtjanster -1502953,95  —1502 953,95
A02320 Rattskostnader —-15 000,00 —15 000,00
A02200 Kontorsutrustning och logistiktjanster —77 367,82 —77 367,82
A02510 Andra méten -4 918,66 -4 918,66
B03820 Radgivande grupper —153 664,78 -101 367,52
B03002 Reservdriftsanlaggning — I6pande kostnader -57 761,60 —105 183,90
B03811 Konsultationer och studier —70 000,00 0,00
B03201 e-Codex 0,00 90 693,16
B03200 Ecris 1025 709,23 1025 709,23
B03111 In- och utresesystemet 1 553 517,96 1553 517,96
B03112 Etias 775 525,71 775 525,71
B03120 Eurodac 0,00 —146 490,61
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Nr yndigande myndigande
B03810 Extern support 0,00 464 543,82
B03130 Interoperabilitet 1766 338,69 1766 338,69
B03821 Andra méten och tjansteresor -16 598,25 -50 433,88
B03822 Schengenutvarderingar —26 560,28 -17 760,83
B03000 Infrastruktur for delade system 646 933,59 820 152,48
B03100 SIS Il 0,00 —263 546,48
B03800 Systemséakerhet och driftskontinuitet 196 733,78 36 161,87
B03801 Test och dvergang 0,00 —-82 350,96
B03802 Utbildning for medlemsstater -2,25 -163 180,03
B03110 VIS 0,00 294 572,15
B03010 Icke-lokala datornat 0,00 —256 729,06

L1S.6280 A01402 Europaskolan -3 365,82 -3 365,82
A01403 Sociala aktiviteter 3 365,82 3 365,82
B03201 e-Codex 580 548,58 0,00
B03200 Ecris 166 031,90 0,00
B03111 In- och utresesystemet —6 984 247,06 0,00
B03112 Etias 651 544,93 0,00

19 LIS.6299  13.12.2024 B03120 Eurodac -9 610 000,00 0,00
B03130 Interoperabilitet 579 176,72 0,00
B03000 Infrastruktur for delade system 6 552 983,42 0,00
B03100 SIS I 2 416 263,05 0,00
B03110 VIS 5647 698,46 0,00
B03820 Radgivande grupper —17 023,68 0,00
B03200 Ecris 126 337,48 0,00
B03111 In- och utresesystemet 432 262,20 0,00
B03112 Etias 300 608,40 0,00

20 LiS6326 | 17.12.2024 B03120 Eurodac —4 635 579,91 0,00
B03130 Interoperabilitet 2043 630,17 0,00
B03000 Infrastruktur for delade system 388 241,76 0,00
B03100 SIS II 108 685,62 0,00
B03802 Utbildning for medlemsstater —470,31 0,00
B03110 VIS 1253 308,27 0,00
A01110 Arvoden och ersattningar till kontraktsanstallda -347,99 -347,99
A01301 Kostnader i samband med tjansteresor —27 086,01 —27 086,01
A01200 Utgifter for rekrytering och forflyttning —11 943,07 —11 943,07
ﬁ((:); Lfgkltiilr;itttg;ngar till utstationerade nationella experter ~3719.07 ~3719,07
A01403 Sociala aktiviteter —-12 003,89 —-12 003,89
A01100 Arvoden och erséttningar till tillfalligt anstallda -157 320,89 —157 320,89
A01500 Utbildning for personal -9 234,72 -9 234,72
A02100 Intern informationsteknik och telekommunikation —79 657,58 —79 657,58
A02800 Intern sakerhet —364 909,71 —364 909,71

21 LIS.6335  18.12.2024 = A02220 Utgifter for dokumentation och bibliotek -253,31 -253,31
A02000 Utgifter for lokaler —485 370,27 —-485 370,27
A02700 Externa stodtjanster —474 234,40 —474 234,40
A02600 Information och publikationer -115 083,46 -115 083,46
A02320 Rattskostnader —-30 000,00 —-30 000,00
A02500 Styrelsemoten —116 260,74 -116 260,74
A02200 Kontorsutrustning och logistiktjanster —-114 723,81 —-114 723,81
A02510 Andra méten -3 281,37 -3281,37
B03002 Reservdriftsanlaggning — I6pande kostnader 0,00 -0,03
B03201 e-Codex 0,00 —99 198,53
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B03200 Ecris 0,00 —6 999,65
B03111 In- och utresesystemet 2 005 430,29 2 140 187,87
B03112 Etias 0,00 63 884,91
B03810 Extern support 0,00 -43 165,40
B03130 Interoperabilitet 0,00 72 144,19
B03110 VIS 0,00 -56 123,09
B03010 Icke-lokala datornat 0,00 —-65 299,98
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Bilaga lll. Organisationsschema

Den 14 mars 2024 lanserade eu-Lisa ett initiativ for organisatoriska forandringar for att ytterligare stodja ett effektivt genomforande av sitt uppdrag, skapa mervarde
for intressenterna och verka for en bra arbetsplats. RAISE-initiativet avslutades i augusti 2024 och introducerade en reviderad organisationsstruktur med andringar
av befintliga avdelningar, enheter och sektorer samt inrattande av nya.
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- ‘ :

i |

| z

I DepulyExaciiive

Y Director/Executive

Director ad interim
(TA)

Liaison
Office

(1 TA/3 CA/1 SNE)

b, ), AR, A [ S R R (S

o Unit Capabilities and Stakeholder Human Budget and Preomwen g drrsichu Technology and Platforms and Transition and oo Ve
(aTA) [ [ieseeyz oo | [ | zm«:lf)“ mw Management Unit Management Unit Engineering Unit D M:m'::l:)m LA
(9 TA/6 CA/2 SNE) (18 TA/9 CA/1 SNE) (8 TA/11CA) (21 TA/13 CA/2 SNE) (20 TA/19.CA) (25 TA/13CA/1 SNE)
Internal Audit - Planning and Business Relations Pe.ru'u\ml. Finance and Soluti d Infrastructure e Operations Servi
Officer : &Pm'“c::; Corporate Affairs Management Administration Budget Sector Procimert Home Affairs Ao mc":: ;"“ig‘ Maintenance and Transition per: l(?er:m ices
(TA) @ TAc/‘;“cyA/‘l sze) Sactor Sector Secave (13TA/3CA) Sector Frogramenas Sector Sector Support Sector | | | Management Sector (9 TAE CA)
2TA2CA) (10TA/3CAN (7TA6CA) (6TA6CA) (12 TA/5 CA/1 SNE) CIAE A (9 TA/S CA/T SNE) (aTARCA)
- SNE)
DataF f P [ Capabilty | "
Officer Security and Buil:ing Seztm Governance and Ma::;:iem Contract Justice Software = N‘"‘""‘ ’[‘d = o 4 Sohfnomand
aTA Assurance Sector (3TA/3CAR Stakeholder Sectin Management Programmes Sector Engineering Sector it Todta St i Vpeﬁlloms.c
(6 TA/1 CA/1 SNE) SNE) Ma . Sector (1TA/SCA) (6 TA/7 CA) ng aintenance Sector
w&dor 7 TA7CA) e i Sector (STA/2CA) (9 TA/14CA)
Accounting (eTA/ACA) (6TA/ACA)
Officer Cyber Security Solutions Expertise Solutions Quality
1TAM C Sector Communication Legal Hub Assurance Sector Smart Hosting
( 5 @TA/ICA Sector | Sector (7 TA/2 CA/1 SNE) (7TA/9CA) Platforms Sector
(3TA/2CA) (1TA/4CA) (8TA/ACA)
Internal Audit Security Policy
-| Capability Sector and Coordination ICT Services
(3TA) Sector | Sector
(2TA/4CA) (1 TA/SCA)
General Services
Sector =
(7TA/1CA)

2024 | Konsoliderad arlig verksamhetsrapport | 121



EN
Management Board
Advisory Groups
EXECUTIVE DIRECTOR ad interim
* Deputy Executive Director
* Liaison Office (LIOS).
* Security Officer.
* Data Protection Officer (DPO)
* Accounting Officer (ACCO)
* Internal Audit Capability Sector (IACS)
SECURITY UNIT
*Protective Security Sector
*Information Security and Assurance Sector
*Cyber Security Sector
*Security Policy and Coordination Sector
STRATEGY, CAPABILITIES and COORDINATION UNIT

*Planning and Corporate Affairs Sector
*Capability Building Sector
BUSINESS and STAKEHOLDER RELATIONS UNIT

*Business Relations Management Sector
*Governance and Stakeholder Management Sector
*Communication Sector

CORPORATE SERVICES DEPARTMENT
*Legal Sector
*ICT Services Sector
*General Services Sector
HUMAN RESOURCES UNIT.
*Personnel Administration Sector
*Talent Management Sector
BUDGET and FINANCE UNIT
*Finance and Budget Sector
PROCUREMENT and CONTRACT MANAGEMENT UNIT

*Procurement Sector
*Contract Management Sector

PROGRAMME and ENGINEERING DEPARTMENT
PROGRAMME and SOLUTIONS MANAGEMENT UNIT
*Home Affairs Programmes Sector

*Justice Programmes Sector

*Solutions Expertise Hub

TECHNOLOGY and SOFTWARE ENGINEERING UNIT
*Solutions and Architecture Design Sector

*Software Engineering Sector

*Solutions Quality Assurance Sector

DIGITAL SOLUTIONS OPERATIONS DEPARTMENT
PLATFORMS and INFRASTRUCTURE UNIT
*Infrastructure Maintenance and Support Sector
*Network and Communications Infrastructure Sector
*Smart Hosting Platforms Sector

TRANSITION and AUTOMATION UNIT

*Transition Management Sector

*Automation and Tooling Sector
OPERATIONS UNIT

*Operations Services Centre

*Solutions Operations and Maintenance Sector

OVERSATTNING

Styrelse

Radgivande grupper

Tillférordnad VERKSTALLANDE DIREKTOR

* Vice verkstéllande direktor

* Sambandskontor (LIOS)

* Sékerhetsansvarig

* Dataskyddsombud (DPO)

* Rékenskapsférare (ACCO)

* Sektorn fér internrevisionsfunktion (IACS)
SAKERHETSENHETEN

*Sektorn for skyddande sékerhet

*Sektorn for informationssékerhet och informationssékring
*Sektorn for cybersékerhet

*Sektorn for sékerhetspolicy och sékerhetssamordning

ENHETEN FOR  STRATEGI, KAPACITET och
SAMORDNING

*Sektorn for planering och interna fragor
*Sektorn for kapacitetsuppbyggnad

ENHETEN FOR VERKSAMHET och
INTRESSENTRELATIONER

*Sektorn fér verksamhetsrelationshantering
*Sektorn for styrning och hantering av intressenter
*Sektorn fé6r kommunikation

AVDELNINGEN FOR INTERNA TJANSTER
*Rattsliga sektorn

*Sektorn for IKT-tjianster

*Sektorn for allménna tjdnster

ENHETEN FOR PERSONALFRAGOR
*Sektorn for personalférvaltning

*Sektorn for talanghantering
BUDGET- OCH EKONOMIENHETEN
*Ekonomi- och budgetsektorn

ENHETEN FOR
KONTRAKTSFORVALTNING

*Upphandlingssektorn
*Sektorn for kontraktsférvaltning

UPPHANDLINGS- och

AVDELNINGEN FOR PROGRAM och TEKNIK
PROGRAM- och PROJEKTLEDNINGSENHETEN
*Sektorn fér program fér inrikes fragor

*Sektorn for program for réttsvdsendet

*Expertcentrum for Ibsningar

ENHETEN FOR TEKNIK och PROGRAMUTVECKLING
*Sektorn for utformning av I6sningar och arkitektur
*Sektorn fér programutveckling

*Sektorn for kvalitetssdkring av I6sningar

AVDELNINGEN FOR DIGITALA LOSNINGAR
ENHETEN FOR DRIFT och INFRASTRUKTUR
*Sektorn for underhall och support av infrastruktur
*Sektorn for nétverks- och kommunikationsinfrastruktur
*Sektorn fér smarta vardplattformar

ENHETEN FOR OVERGANG och AUTOMATISERING
*Sektorn fér 6vergangshantering

*Sektorn for automatisering och verktygstillverkning
OPERATIVA ENHETEN

*Centrumet for operativa tjdnster

*Sektorn for driftslésningar och underhall
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Bilaga IV. Tjansteforteckning och ytterligare information om
personalforvaltning

eu-Lisas tjansteforteckning

eu-Lisas ursprungliga tjansteforteckning omfattade 401 godkanda tjanster, bestdende av 228 tillfalligt
anstéllda (TA), 162 kontraktsanstallda (KA) och 11 utstationerade nationella experter (UNE). For att integrera
de férandringar som foljer av migrations- och asylpakten utdkades eu-Lisas tjansteforteckning i november
2024 till 421 tjanster, vilket okade antalet tillfalligt anstéllda (239) och kontraktsanstallda (171). Antalet
utstationerade nationella experter férandrades inte under denna period.

AD-kategori och I6negrad Tillfalligt anstallda AST-kategori och I6negrad Tillfalligt anstallda

AD 16 0 Ej tillimpligt 0
AD 15 0 AST 11 0
AD14 2 AST 10 0
AD 13 3 AST 9 1
AD 12 4 AST 8 5
AD 11 11 AST 7 8
AD 10 13 AST 6 12
AD9 27 AST 5 10
AD 8 41 AST 4 15
AD7 11 AST 3

AD 6 52 AST 2

AD 5 22 AST 1 0

Information om startniva for respektive typ av tjanst:

| tabellen nedan visas eu-Lisas nivaer i fraga om de nyckelfunktioner som kommissionen har faststallt. Vid
skillnader mellan kommissionens och eu-Lisas terminologi anges interna arbetsbeteckningar. De I6negrader
vid tilltréde som Overstiger dem som anges i artikel 53 i anstallningsvillkoren for évriga anstallda i Europeiska
unionen beror pa personalrekryteringen under byrans inledningsfas nar hdgre I6negrader tilldelades i eu-Lisas
tjansteforteckning.

Typ av kontrakt

(tjansteman,
Huvudtiinster tilifalligt anstalld Tjanstegrupp, Administrativt stod eller
uvudy [TA] eller rekryteringsgrad operativ verksamhet
kontraktsanstalld
[KA])

Avdelningschef (niva 2) TA AD 12 administration/verksamhet
Enhetschef (niva 3) TA AD 9 administration/verksamhet
Sektorschef (niva 4) (ingen funktion som TA AD 5, AD 6, AD 7 administration/operativ
enhetschef) verksamhet
Hogre tjansteman TA AD7 administration/operativ

verksamhet
Tjansteman TA, KA AD 5, AD 6, TG IV administration/operativ

verksamhet
Chef for avdelningen for interna tjanster TA AD 12 administration
Chef for personalenheten TA AD 9 administration
Chef for ekonomi- och upphandlingsenheten TA AD 10 neutral
Chef for internrevisionsfunktionen TA AD 9 administration/neutral
Rékenskapsfoérare TA AD 9 neutral
Dataskyddsombud TA AD 8 administration
Personlig assistent till den verkstéllande TA AST 5 administration
direktoren
Sekreterare/assistenter till avdelnings- TA, KA AST 3, TG Il administration/operativ
/enhetschefer verksamhet
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eu-Lisas riktmarkning

| slutet av 2024 genomforde eu-Lisa sin riktmarkning i enlighet med den metod som EU-byraernas
administrativa chefer enades om 2014. Denna metod har utformats genom att anpassa, forfina och
vidareutveckla kommissionens riktmarkningsmetod. Riktimarkningen kategoriserar personalresurser enligt den
funktion som varje tjanst har i organisationen. Aktivitetens fokus ar att visa antalet tjanster med beteckningen
"administrativt stdéd och samordning”, “operativ’ och ”neutral” i samtliga enheter i organisationen.
Undersokningen omfattade alla tjanster vid eu-Lisa. Resultaten av denna undersokning presenteras nedan.

Resultaten av 2024 ars riktmarkning visar en minskning (3,4 %) av andelen operativa tjanster (fran 74,0 % till
70,6 %), dar den allmédnna operativa verksamheten minskade med 3 %, medan programfdrvaltningen
minskade med 0,4 %. Andelen administrativa tjanster och samordningstjanster ékade med 1,5 % fran 17,1 %
till 18,6 %. Antalet neutrala tjanster kade med 1,8 % fran 8,9 % till 10,7 %.

Typ av arbets(under)kategori 2023 (%) 2024 (%) Forandring
Administrativt stod och samordning 171 % 18,6 % +1,5 %
Administrativt stod 12,1 % 13,9 % +1,8 %
Samordning 5,0 % 4,7 % -0,3 %
Operativ 74,0 % 70,6 % -3,4%
Operativ samordning pa hogsta niva 57 % 5,7 % 0,0 %
Forvaltning och genomférande av program 3,5% 31% -0,4 %
Utvardering och konsekvensbedémning 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Allmant operativ 64,8 % 61,8 % -3,0%
Neutral 8,9 % 10,7 % +1,8 %
Ekonomi/styrning 8,9 % 10,7 % +1,8 %
Spraktjanster 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Byran undersokte ocksa de tjanster som innehas av externa tjansteleverantorer'#” (kontrakterad personal som
arbetar pa plats) med foljande resultat: en minskning med 1,45 % av andelen tjanster for administrativt stod
och samordning, fran 53,5 % till 52,05 %. De totala tjansterna fér operativ verksamhet 6kade med 2,58 %, fran
43,3 % till 45,89 %, medan tjdnsterna fér programforvaltning minskade med 2,66 %. Procentandelen neutrala
tjanster minskade med 1,13 % fran 3,2 % till 2,05 %.

Typ av arbets(under)kategori 2023 (%) 2024 (%) Forandring
Administrativt stod och samordning

Administrativt stéd 36 % 30,14 % —6,17 %
Samordning 17 % 21,92 % +4,72 %
Operativ 43,3 % 45,89 % +2,58 %
Operativ samordning pa hdgsta niva 0,6 % 0% —-0,64 %
Férvaltning och genomférande av program 10,2 % 7,53 % —2,66 %
Utvardering och konsekvensbedémning 2,6 % 2,05 % -0,49 %
Allmant operativ 29,9 % 36,30 % +6,37 %
Neutral 32% 2,05 % -1,13 %
Ekonomi/styrning 32% 2,05 % -1,13 %
Spraktjanster 0 % 0% 0%

Antagna genomfoérandebestammelser for personalfragor
Byran har inte gjort nagra storre andringar i sin personalpolitik eller antagit nagra genomférandebestammelser.

Overtidskompensationssystem

Enligt Europaparlamentets betdnkande om ansvarsfrihet for 2011 ar alla EU-byraer skyldiga att rapportera hur
manga lediga dagar som beviljats for varje lénegrad i samband med systemen for flextid och
kompensationsledighet.

Det ingar i byrans mandat att kontinuerligt (dygnet runt, alla dagar i veckan) erbjuda medlemsstaterna sina
tjanster, vilket innebar att en del av byrans personal arbetar i skift eller har jourtjanstgoring. eu-Lisas arbete
med it-system kan ibland behéva utféras utanfér normal kontorstid, t.ex. nattetid eller under allmanna
helgdagar. Overtidskompensation for flextid eller fér arbete i samband med jourtjanstgéring ar darfér en
integrerad del av byrans dagliga verksamhet.

47 Riktmarkningen genomférdes pa profilregistret i december 2024, framst for EXTRA-NG.
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Tabellen nedan visar hur manga lediga dagar som beviljats som kompensation for évertidsarbete, uppdelat
efter tjanstegrupp och genomsnittligt antal dagar som kompenserats. Oversikten omfattar inte jourtjanstgoéring,
eftersom denna personal kompenseras ekonomiskt. Utstationerade nationella experter (UNE) kompenseras
dock med ledighet, flextid eller dvertid, beroende pa hur manga timmar eller dagar som ska kompenseras for
jourtjanstgoringen.

Genomsnittligt antal
Antal personer dagar
per person

Totalt antal dagar som

Tjanstegrupp Typ av kompensation o

TA AD Overtid 30,5 6
Flextid 1066,5 137
TA AST Overtid 2,5 1
Flextid 219 32
KA TGl Overtid 0 0
Flextid 6
KA TGl Overtid 0 0
Flextid 139 31
KA TGIV Overtid 3 2
Flextid 542,5 87
UNE Overtid 11 1 11
Flextid 58 10 5,8
Totalt 2078 308 6,7
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Bilaga V. Personalresurser och ekonomiska resurser per
verksamhet

Personalresurser per verksamhet

Under 2024 anvandes 250,4 heltidsekvivalenter (70,6 % av personalen) av totalt 375 tjanster for operativ
verksamhet och 38,1 heltidsekvivalenter (10,7 % av personalen) for tillhérande upphandlingsverksamhet och
finansiell verksamhet. 66 heltidsekvivalenter (18,6 % av personalen) anvandes for 6vergripande verksamhet
(allman samordning och administrativt stéd). | tabellen nedan ges en Oversikt dver eu-Lisas personal enligt
lagstiftningsforslaget som beviljades i 2024 ars budget i enlighet med tjansteférteckningen.

Verksamhetsomrade Faktisk situation ar 2024'4 Godkianda for 2024'4°
TA KA UNE TA KA UNE

eu-Lisa-forordningen 134 47 9 142 57 11
Personal — utgangsvarde 107 26 7 113 30 9
Den reviderade eu-Lisa-forordningen (ytterligare 21 21 2 23 27 2
personal)

Cybersakerhetstjanster beviljade for 2023 6 0 0 6 0 0
Systemspecifika férordningar (antagna) 0 0
In- och utresesystemet 30 0 0 32 0 0
Etias 6 26 0 7 35 0
Ecris-TCN 0 0 0
e-Codex 0 2 0
Stod till transportorer i in- och utresesystemet och 0 18 0 0 21 0
Etias'?

Interoperabilitet 22 28 0 24 31 0
Omarbetade SIS (atervandande och granser) 0 2 0 0 4 0
Reviderade VIS'>! 5 6 0 6 6 0
JITs CP 3 0 0 4 0 0
Digitalisering av visering 1 0 0 1 0 0
Omarbetning av Eurodac 5 2 0 8 7 0
Screeningférordningar 0 0 0 5 2 0
Den centrala Priim ll-routern 4 0 0 6 0 0
API-routern 0 0 0 2 0 0
Ej godkéanda korttidsanstallningar 0 17 0 0 0 0

Utgifter enligt verksamhetsbaserad omkostnadsberakning

eu-Lisa har utvecklat en verksamhetsbaserad metod for kostnadsberakning, som gor det mojligt att faststalla
de totala kostnaderna for varje system som forvaltas av byran. De totala systemutgifterna bestar av foljande:

Direkta utgifter, som omfattar underhall och projektkostnader.
Natverksutgifter.

Overgripande utgifter, inklusive operativa kostnader fér delad infrastruktur, systemsakerhet samt interna
och overgripande utgifter, huvudsakligen personalkostnader och I6pande kostnader.

148 Personal pa plats, exklusive utfardade jobberbjudanden.

149 Det totala antalet tjanster i enlighet med den &ndrade tjansteférteckningen for 2024, som antogs av budgetmyndigheten i november
2024.

%0 Dessa tjanster omfordelades tillfalligt fran Frontex till eu-Lisa under en trearsperiod, fran 2025 till 2027.

51 Personalantalet flyttades fram med ett &r pa grund av det sena antagandet av den reviderade VIS-férordningen. Detta aterspeglas i
personalplaneringen.

152 Status per den 31 december 2024.
%3 De angivna personalsiffrorna &r preliminara och bygger pa de finansieringsoversikter for rattsakter som bifogas respektive forslag.
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http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1134/oj

Omfoérdelningen av interna och dvergripande operativa utgifter bygger pa foljande kostnadsdrivare:
Direkta systemutgifter.
Tid (kostnad for arbetskraft) som tilldelats till systemen.

Under rapporteringsaret genomférde byran en budget pa 307,38 miljoner.

Tabell. 2024 ars aktivitetsbaserade kostnader per system (totala systemkostnader)

System Totala kostnader (i miljoner euro) Andel av totala kostnader (%)

SIS 59 19,2 %

VIS/BMS 61,7 20,1 %

Eurodac 30,8 10 %

In- och 72,5 23,6 %

utresesystemet

Etias 67,2 21,9 %

Ecris-TCN 15,1 4,9 %

e-Codex 1,1 0,4 %

TOTALT 307,38 100 %

Merparten av byrans karnverksamhet ar inte repetitiv utan projektbaserad. Darfor kan kostnaderna for
verksamheten inte standardiseras som i en processbaserad affarsmodell av standardtyp.

Foljande diagram visar kostnadsférdelningen for varje system i miljoner:

Figur. Kostnadsfordelning for varje system (i miljoner euro)

Kostnadsfordelning for varje system (i miljoner euro)

80
60
40
20 E . - -
I m - mm
SIS I VIS/BMS Eurodac  utresesyste Etias Ecris-TCN e-Codex
met
Overgripande 27.64 29.77 16.02 38.35 37.87 9.83 0.01
Omarbetning 0.08 9.12 8.46 0.00 0.00 0.00 0.00
= Projekt 3.77 0.59 1.33 29.26 27.09 4.55 0.76
Natverk 2.39 2.44 1.13 2.61 2.25 0.41 0.00
m Underhall 25.06 19.76 3.84 2.25 0.02 0.35 0.37

Utgifter som harror fran organisationen over flera enheter
De direkta kostnaderna for byrans organisation éver flera verksamhetsplatser sammanfattas i tabellen nedan.

Figur. Andel direkta kostnader under 2024 som ar relaterade till eu-Lisas organisation over flera verksamhetsplatser (miljoner
euro)

Totala utférda Betalningar som harror fran eu-Lisas

Avdelning i budgeten betalningar organisation over flera Andel (%)
verksamhetsplatser

A-1 Personalkostnader 45,20 0,19 0,5 %

A-2 Infrastruktur- och driftsutgifter 17,22 Ej tillampligt ej tillampligt

B0-3  Driftsutgifter 190,81 0,05 0,0 %

TOTALT 253,22 0,24 0,1 %

Direkta kostnader som ar relaterade till eu-Lisas organisation dver flera verksamhetsplatser ar utgifter for
tjansteresor av ordinarie personal mellan byrans huvudkontor i Tallinn (Estland) och dess operativa anlaggning
i Strasbourg (Frankrike). Under 2024 utgjorde detta 0,1 % av summan av utférda betalningar.
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Bilaga VI. Bidrag, beviljande och servicenivaavtal

| enlighet med artikel 7 i forordning (EU) 2023/969 har eu-Lisa fatt i uppdrag att utforma, utveckla och operativt
forvalta samarbetsplattformen for gemensamma utredningsgrupper (JITs CP)'54,

Byran ska erhalla totalt 13 884 000 miljoner euro genom det bidragsavtal som ingatts med kommissionen pa
grundval av artikel 7 i budgetférordningen.'%®

Ar 2024 har 4 heltidsekvivalenter'sé beviljats till byran. 3 tillfalligt anstéllda och 1 kontraktsanstélld tilldelades
for arbetet.

Allmén information Finansiell och personalrelaterad paverkan

. Underteck Totalt Varaktigh Kort
ULE nat belopp et nfELPEIL beskrivning ik
JITs CP 17.5.2024 13 884 4 ar GD Utformning, Belopp Atagandebemyndi Betalningsbemynd
000 eur Rattsliga  utveckling och ganden iganden

o] fragor drift av JITs 414 149,36 268 511,21
och CP TA/KA 4
konsum UNE 0

entfrago
r

Totalt  Belopp 414 149,36 268 511,21
TA/KA 4
UNE 0

% Férordning (EU) 2023/969 av den 10 maj 2023 om inrattande av en samarbetsplattform fér gemensamma utredningsgrupper och om
andring av férordning (EU) 2018/1726, EUT L 132, 17.5.2023, s. 1-20.
%5 EU:s bidragsavtal (JUST/2024/PR/CNECT/0031) mellan eu-Lisa och Europeiska kommissionens generaldirektorat for rattsliga fragor
och konsumentfragor (GD Réttsliga fragor och konsumentfragor) undertecknades den 17 maj 2024.
%6 Byran beviljades 4 TA AD-tjanster och anvande 3 TA-anstéllda och 1 KA-anstalld under 2024.
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Bilaga VII. Miljoledning

Miljéfragornas paverkan pa organisationers resultat 6kar och kommer att fortsatta att 6ka. Byran var fortsatt
fast besluten att visa sitt miljdansvar och 6kade medvetenhet om vikten av hallbarhetsinsatser. Under 2024
fortsatte eu-Lisa att genomfdra och forbattra sitt interna miljdledningssystem baserat pa principerna i EU:s
miljélednings- och miljérevisionsordning (Emas) och i linje med den europeiska gréna given.'%”

Under 2024 fokuserade eu-Lisa pa att fortsatta att forbattra sin miljoprestanda och att arbeta for registrering
inom ramen for EU:s miljélednings- och miljérevisionsordning (Emas)'%8. Byran genomgick en extern revision
for EMAS-certifiering, som bekraftade den goda nivan pa byrans miljéledningssystem som har starkts genom
I6sningar for miljodvervakning (t.ex. natverket av miljdsensorer i datacentralen i Strasbourg och det Al-stédda
fastighetsforvaltningssystemet i Tallinn) och miljdmedvetenhet, t.ex. i form av den férsta publiceringen av ett
faktablad om koldioxidavtryck.

| arbetet med att forbattra sin energiprestanda avslutade eu-Lisa en energirevision i Tallinn och inledde en ny
i Strasbourg (som ska slutféras 2025). Dessutom inledde byran genomférandet av ett nytt
avfallshanteringssystem.

eu-Lisa har Overvakat och registrerat sina utsldpp av Berakning av utslapp av vixthusgaser
koldioxid sedan 2020. Under 2024 forbattrade byran sina 2024 | ton

berakningar avsevart med hjalp av Bilan Carbone-metoden.'>® = Typer av utslapp Pl
Under 2024 oOkade byrans koldioxidavtryck jamfort med

.. o . . o .. L . Elektricitet 1037,2
foregaende ar, framst pa grund av den 6kade elférbrukningen i B
pa alla anlaggningar (nya system och nya uppgifter). 2 °”__"" och andra branslen 281
Datavolymen okade ocks& i och med rapporteringen av  Stadsnat 13,0
fiarrvarmeforbrukningen for Tallinn. Luftkonditionering och kylmedel 0
For att forbattra datacentralernas energieffektivitet valde eu- ~ Branslen
Lisa som en kortsiktig 16sning att mdjliggéra en effektivare  Tjansteresor 310,3
aqvé’mdning_av_ den befintliqa kyIninﬂgsinfljastrukturen. F?r att  pendiing till arbetet 520.4
minska !foldlomd_gvtt_'ycket pa mede[lang sikt kprrlmer byrgn att Inképta andra varor 68.9
genomféra en ldsning baserad pa geotermi for att minska maski 893 3
PUE-vardet (som mater den totala ' masinvara e ’
energianvandningseffektiviteten), i enlighet med EU:s L:Z?S”S'erad programvara pa 2841
riktlinjer. P

. . . L Ovriga fasta tillgangar 594,1
Framdver kommer eu-Lisa att faststalla en koldioxidneutral Avfall 30.1
strategi for att minska sina utslapp av vaxthusgaser i syfte att '

Avloppsvatten 1,5

uppna klimatneutralitet senast 2030, i enlighet med den
verkstéllande direktorens beslut om godkéannande av stadgan | Totalt 3781
for EU-byraernas natverk (EUAN) om minskning av utslapp av

vaxthusgaser och ansvarsfull miljéledning.

| augusti 2024 offentliggjorde eu-Lisa sin miljéredovisning for 2023, med detaljerade uppgifter om mal,
Overvakning och framsteg samt en férteckning Over alla kallor till miljdpaverkan, handlingsplaner och
prestationsindikator for samtliga miljérelaterade aspekter.160

Under 2024 offentliggjorde byran ocksa sin forsta hallbarhetsrapport nagonsin (se aven bilaga 1X).

57 Mer information finns pa sérskilda webbplatser om EU:s miljélednings- och miljérevisionsordning (Emas) och den europeiska gréna
given.
1%8 gu-Lisa tilldelades certifikatet enligt miljélednings- och miljérevisionsordningen (Emas) i april 2025.

%% Bilan Carbone-metoden &r en redovisningsram for koldioxid/vaxthusgaser som utvecklats av den franska milj6- och energimyndigheten
(ADEME) for att kvantifiera en organisations utslapp av vaxthusgaser genom att mata deras koldioxidavtryck (direkta/indirekta utslapp)
och utarbeta handlingsplaner for att minska deras inverkan.

160 For mer detaljerad information hanvisas till eu-Lisas miljéredovisning fér 2023 som publicerades i augusti 2024.
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https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://ghgprotocol.org/Third-Party-Databases/Bilan-Carbone
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/eu-lisa-publishes-its-environmental-statement-2023

Bilaga VIII. Arsredovisning
Balansrakning - tillgangar (i euro)
| euro
ANLAGGNINGSTILLGANGAR Noter 31.12.2024 31.12.2023 Skillnad Forandring i %
Programvara 40 052 009 47 211 505 (7 159 496) (15 %)
Immateriella anlaggningstillgangar under 76 067 101 63 861 190 12 205 911 19 %
uppférande
Immateriella anlaggningstillgangar 22141 116 119 110 111 072 695 5046 415 5%
Byggnader och mark 32 522 540 34 341 167 (1818 627) 5 %)
Anlaggningar och utrustning 134 054 71312 62 742 88 %
Inventarier och fordon 285719 148 499 137 220 92 %
Datormaskinvara 30 891 234 54 926 400 (24 035 166) (44 %)
Ovriga installationer 2158 127 1301 144 856 983 66 %
Materiella anldaggningstillgangar 2212 65991 674 90 788 522 (24 796 848) (27 %)
Langfristiga fordringar avseende 436 449 154 575 281 874 182 %
. . 2213
transaktioner med motprestation
TOTALA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 182 547 233 202 015 792 (19 468 559) (10 %)
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kundfordringar 2221 - 476 995 (476 995) (100 %)
Forutbetalda kostnader 2222 21004 146 25 906 041 (4 901 895) (19 %)
Diverse fordringar avseende 101 263 852 91 877 664 9 386 188 10 %
. . 2223
transaktioner med motprestation
Loépande fordringar avseende 122 267 998 118 260 700 4 007 298 3%
transaktioner med motprestation
Fordringar avseende mervardesskatt 1777 926 1709 593 68 333 4 %
Bidrag fran Schengenassocierade lander 7 598 380 9962 171 (2363 791) (24 %)
Fordringar avseende transaktioner utan 2994 9 376 306 11 671 764 (2 295 458) (20 %)
motprestation e
TOTALA OMSATTNINGSTILLGANGAR 131 644 304 129 932 464 1711 840 1%
TOTALA TILLGANGAR 314 191 537 331 948 256 (17 756 719) (5 %)
Balansrakning — skulder (i euro)
| euro
NETTOTILLGANGAR Noter 31.12.2024 31.12.2023 Skillnad Foérandring i %
Ackumulerat 6verskott 250 672 571 244 066 659 6 605912 3%
Ekonomiskt resultat for aret (+vinst, — (66 503 484) 6 605912 (73 109 396) (1107 %)
forlust)
NETTOTILLGANGAR 224 184 169 087 250 672 571 (66 503 484) (27 %)
KORTFRISTIGA SKULDER
Kortfristiga avsattningar 2.2.31 - 49 000 (49 000) (100 %)
Kortfristiga skulder 21116 922 27 075 383 (5958 461) (22 %)
Leverantorsskulder med konsoliderade enheter 5257 497 1107 604 4 149 893 375 %
Leverantorsskulder 2232 26 374 419 28 182 987 (1 808 568) (6 %)
Upplupna kostnader 2.2.3.3 103 648 031 53 043 698 50 604 333 95 %
SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER 130 022 450 81 275 685 48 746 765 60 %
TOTALA SKULDER 314 191 537 331 948 256 (17 756 719) (5 %)
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Resultatrakning (i euro)

INKOMSTER Noter 2024 2023
EU-bidrag 2311 258 460 073 293 073 132
Bidrag fran Eftalander 2312 20 653 572 24 982 568

Intékter fré_n transaktioner utan direkt 231 279 113 645 318 055 700

motprestation -

Adm. intkter — konsoliderade enheter 2.3.2.1 3 366 0
Diverse inkomster 2.3.2.2 20 352 532 370

Intdkter fran bytestransaktioner 2.3.2 23718 532 370

Inkomster, totalt 279 137 363 318 588 070

UTGIFTER

Driftsutgifter 2.3.3 (212786 598) (184 569 703)
Personalkostnader 2.341 (42 124 371) (39 194 301)
Kostnader for finansiering vid sena 2347 (11 074) (12 921)

betalningar D
Kostnader for administration och it 2.3.4.2 (12 527 442) (10 670 587)
Ovriga utgifter fér externa 2343 (6 182 814) (7 463 280)

tjansteleverantorer e
Kostnader med konsoliderade enheter 2346 (4 658 984) (2 320 682)
Kostnader avseende fasta tillgangar 2344 (66 524 430) (66 960 631)
Kostnader for I6pande leasingavtal 2345 (824 821 (741 050)
Rattsliga bestammelser 2348 - (49 000)
Vaxelkursforluster (313) (5)

Administrativa kostnader 234 (132854 249) (127 412 455)

Totala utgifter

EKONOMISKT RESULTAT FOR ARET

Redovisning av kassafléde (indirekt metod i euro)

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

(345 640 847)

(66 503 484)

(311 982 158)

6 605 912

Skillnad

(34 613 059)

(4 328 996)
(38 942 055)

3366
(512 018)
(508 652)

(39 450 707)

(28 216 895)
(2 930 070)
1847

(1 856 855)
1280 466

(2 338 302)
436 201
(83 771)

49 000
(308)
(5 441 794)

(33 658 689)

(73 109 396)

2024

| euro
Forandring
i %

(12 %)

(17 %)

(12 %)

(96 %)
(96 %)
(12 %)

15 %
7%
(14 %)

17 %
(17 %)

101 %
(1 %)
1%
(100 %)
6 160 %
4%

1 %

(1107 %)

| euro

2023
6 605912

Ekonomiskt resultat for aret — vinst/(forlust)

Avskrivningar pa immateriella anlaggningstillgangar

Avskrivningar och nedskrivningar av materiella fasta tillgangar
Okning/(minskning) av avséttning

(Okning)/minskning av langfristig férhandsfinansiering
(Okning)/minskning av langfristig férfinansiering/langsiktiga insattningar
(Okning)/minskning av kortfristiga fordringar

(Okning)/minskning av kortfristiga skulder och upplupna kostnader
Okning/(minskning) av skulder i anslutning till konsoliderade EU-enheter

Nettokassaflode fran den Iopande verksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamhet
(Okning) av materiella och immateriella fasta tillgangar
Nettokassaflode fran investeringsverksamhet

Nettookning/(nettominskning) av likvida tillgangar
Likvida medel vid periodens bdrjan
Likvida medel vid periodens slut

(66 503 484)
24 382 699
36 753 592

(49 000)

(281 874)
(1711 840)
44 645 872

4149 893

41 385 858

(41 385 858)
(41 385 858)
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39 220 794
49 000

2 546 822
(16 778)

(11 623 309)
6 174 888
(25 174 063)
39 059 567

(39 059 567)
(39 059 567)



Bilaga IX. Hallbarhetsrapport

Hallbarhet fortsatter att vara en central del av eu-Lisas atagande for ansvarsfull styrning och ansvar inom den
offentliga sektorn. Mot bakgrund av den europeiska grona given och de véaxande forvantningarna pa
Oppenhet, fortsatter eu-Lisa att vidta meningsfulla atgarder for att mata, hantera och kommunicera sin
miljdmassiga, sociala och ekonomiska paverkan. 16!

Byrans andra hallbarhetsrapport,’62, som baseras pa Global Reporting Initiative-standarderna (GRI),®3,
bygger vidare pa den grund som lades foregaende ar och breddar omfattningen av redovisningen, vilket
aterspeglar eu-Lisas stadiga framsteg pa hallbarhetsresan. Rapporten fokuserar pa omraden dar tillforlitliga
data och operativa insikter finns tillgangliga. En fullstdndig och detaljerad version av hallbarhetsrapporten for
2024 kommer att goras tillganglig pa eu-Lisas webbplats.

Viktig hallbarhetsutveckling 2024
Under 2024 fortsatte eu-Lisa att starka sin hallbarhetspraxis inom flera omraden:

Miljoprestanda och Emas: Under 2024 fortsatte eu-Lisa sin resa mot Emas-registrering och uppdaterade
sin miljopolicy tillsammans med handlingsplanen fér 2024-2030 samt genomférde utbildningar i
miljdomedvetenhet pa alla anlaggningar. Byran utékade sin insamling av miljédata, vilket méjliggjorde en
tydligare analys av utslappen av vaxthusgaser, energianvandningen, vattenférbrukningen och
avfallsminskningen.

Grona initiativ och gron infrastruktur: eu-Lisa framjade hallbar mobilitet och miljdmedveten pendling
genom olika kampanjer och interna initiativ. Infrastrukturprojekt, som utveckling av nya byggnader och
moderna datacentraler, integrerade energieffektiv utformning och langsiktig miljohansyn.

Prestanda och motstandskraft: Byran fokuserade pa hallbara investeringar for att stddja
verksamhetskontinuitet, digital omvandling och motstandskraft hos EU:s RIF-informationssystem.
Strategiska infrastrukturuppgraderingar och kvalitetsstyrningssystem bidrog till optimeringen av den
operativa kapaciteten.

Engagemang och samarbete med intressenter: eu-Lisa vidareutvecklade sin modell for relationer till
intressenter och sakerstéllde ett ndra samarbete med medlemsstaterna, EU-institutionerna och
operativa partner. Sarskilda rundabordssamtal och arbetsgrupper framjade kunskapsutbyte och teknisk
innovation inom viktiga omraden som molnteknik och artificiell intelligens.

Personalens vélbefinnande och utveckling: Byran starkte sina arbetsmiljorutiner, sitt program for
valbefinnande och sitt utbildningserbjudande. Insatserna omfattade informationskampanijer, individuella
aktiviteter och gruppaktiviteter samt riktade kompetensutvecklingsinitiativ till stéd fér personalens
engagemang och professionella utveckling.

Mangfald, inkludering och samhdllsengagemang: eu-Lisa fortsatte att genomféra sin handlingsplan for
mangfald, rattvisa och inkludering,'®* var véard fér workshoppar mellan olika byraer och bidrog till lokala
och EU-omfattande sociala initiativ. Dessa aktiviteter starkte byrans roll som en ansvarsfull arbetsgivare
och aktér inom offentlig férvaltning.

Framtidsutsikter

eu-Lisa ar fast besluten att forbattra 6ppenheten och utoka sin hallbarhetsredovisning. Byran kommer att
fortsatta att tillampa GRI-ramverket och har som mal att ytterligare forbattra datainsamlingen, expandera
intressenternas engagemang och gradvis 6ka omfattningen for sin redovisning under de kommande aren.

161 Mer information om den europeiska gréna given finns pa Europeiska kommissionens och Europeiska unionens rads webbplatser.
162 gu-Lisas hallbarhetsrapport 2023, publicerad i juli 2024.

83 En mer detaljerad 6versikt dver Global Reporting Initiative-standarderna finns pa www.globalreporting.org.

164 eu-Lisas handlingsplan fér méngfald, réttvisa och inkludering 2023-2024.

Konsoliderad arlig


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/green-deal
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-sustainability-report-2023
http://www.globalreporting.org/
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PERS/SiteAssets/SitePages/Diversity,%20Equity%20and%20Inclusion/eu-LISA%20DEI%202023-2024%20Action%20Plan.pdf

Forsta utgavan, manuskriptet fardigstalldes i juni 2025.

Varken eu-Lisa eller nagon person som agerar pa eu-Lisas vagnar ar ansvarig fér hur uppgifterna i
detta dokument anvands.
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