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Despre prezentul raport

Raportul anual de activitate consolidat al eu-LISA reflecta angajamentul
agentiei fata de transparenta si responsabilitate, prezentand o imagine
de ansamblu structuratda a progreselor inregistrate in punerea in
aplicare a programului sau de lucru pentru 2024 si in atingerea
obiectivelor prezentate Tn Documentul unic de programare 2024-2026.
Ofera asigurari partilor interesate — institutile UE, statele membre si
cetatenii UE — cu privire la faptul ca agentia isi indeplineste mandatul
si utilizeaza eficient resursele alocate pentru a-si indeplini obiectivele
strategice.

Raportul a fost elaborat in conformitate cu ghidurile stabilite de Comisia
Europeana pentru toate agentiile UE si in conformitate cu articolul 48
din Normele financiare ale eu-LISA.

Aflati mai multe despre eu-LISA:
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https://twitter.com/EULISA_agency
https://www.facebook.com/agencyeulisa/
https://www.linkedin.com/company/eu-lisa/
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Abrevieri si acronime

Sisteme, solutii si infrastructuri informatice

AFIS

API
BMS
CCP
CIR
CRRS
CSLR

CSP
DubliNet
e-CODEX

ECRIS
ECRIS RI

ECRIS-TCN

EES
ESP
ETIAS

EU VAP

Eurodac

10
MID
PC ECA

Prim I

sBMS

SIRENE

SIS

SM9

TAP
TESTA-ng

VIS

Sistem automat de identificare a
amprentelor digitale

Informatii prealabile referitoare la pasageri
Sistem biometric

Platforma cloud cuprinzatoare

Registru comun de date de identitate
Registrul central de raportare si statistici

Sistemul central pentru solutionarea
conexiunilor galbene

Platforma comuna partajata
Reteaua de comunicatii electronice Dublin

Comunicare in domeniul e-justitiei prin
schimb de date online

Sistemul european de informatii cu privire
la cazierele judiciare

Aplicatia de referintd a ECRIS

Sistemul european de informatii cu privire
la cazierele judiciare ale resortisantilor
tarilor terte si apatrizilor

Sistemul de intrare/iesire
Portalul european de cautare

Sistemul european de informatii si de
autorizare privind calatoriile

Platforma UE pentru cererile de viza

Baza europeana de date dactiloscopice
ale solicitantilor de azil

Interoperabilitate
Detector de identitati multiple

Platforma de colaborare pentru echipele
comune de ancheta (platforma de
colaborare pentru sprijinirea functionarii
echipelor comune de ancheta)

Router central pentru schimbul
automatizat de date in domeniul
cooperarii politienesti

Serviciul comun de comparare a datelor
biometrice

Solicitare de informatii suplimentare la
intrarea pe teritoriul national

Sistemul de informatii Schengen
Manager de servicii 9 (instrument ITSM)
Punct de acces la cheie

Servicii transeuropene de telematica intre
administratii — noua generatie

Sistemul de informatii privind vizele

Altele

ABAC

AEPD

BCU
CACF
CCE
CCl
CEPOL

cu
DUP
EMAS

EUAA
EUAN
eu-LISA

Europol

Frontex

IAC
IAS

IIF
ITSM
JAI
JHAAN
JRC

OFIQ

OLAF
PNR
PPM

RFS

SLA
TEF
TOF

Sistem de contabilitate pe baza de
angajamente

Autoritatea Europeana pentru Protectia
Datelor

Unitatea centrala de backup

Comisia pentru audit, conformitate si finante
Curtea de Conturi Europeana

Cadru de control intern

Agentia Uniunii Europene pentru Formare
in Materie de Aplicare a Legii

Unitatea centrala
Document unic de programare

Sistemul UE de management de mediu si
audit

Agentia Uniunii Europene pentru Azil
Reteaua agentiilor Uniunii Europene

Agentia Uniunii Europene pentru
Gestionarea Operationala a Sistemelor
Informatice la Scara Larga in Spatiul de
Libertate, Securitate si Justitie

Agentia Uniunii Europene pentru Cooperare
in Materie de Aplicare a Legii

Agentia Europeana pentru Politia de
Frontiera si Garda de Coasta

Structura de audit intern a eu-LISA

Serviciul de Audit Intern al Comisiei
Europene

Intrare in functiune

Gestionarea serviciilor informatice
Justitie si afaceri interne

Reteaua agentiilor JAI

Centrul Comun de Cercetare al Comisiei
Europene

Calitatea imaginilor faciale cu sursa
deschisa

Oficiul European de Lupta Antifrauda
Registru cu numele pasagerilor

Capacitatea de gestionare a programelor si
proiectelor

Receptia finala a sistemului (perioada de
verificare dupa intrarea in functiune)

Acord privind nivelul serviciilor
Cadrul de inginerie transversala

Cadrul de operatiuni transversale



eu-LISA pe scurt

MANDATUL

infiintata in 2011, eu-LISA este responsabila de
dezvoltarea, gestionarea operationala si evolutia continua
a sistemelor informatice la scara larga care sprijina
punerea in aplicare a politicilor UE in domeniul justitiei si
afacerilor interne (JAI), cu accent pe migratie si azil, vize,
securitate interna si justitie.

Obiectivul principal al agentiei este de a asigura functionarea
eficace, sigura si neintrerupta a sistemelor de informatii JAI
ale UE care faciliteaza schimbul de informatii intre autoritatile
relevante din intreaga Europa. Disponibilitatea continua a
acestor sisteme este vitald pentru protejarea securitatii interne
a spatiului Schengen — unde locuiesc 450 de milioane de
cetateni ai UE —, mentinand in acelasi timp libertatea de
circulatie a acestora si asigurand o experienta fara cusur pentru
calatorii internationali.

in ultimul deceniu, eu-LISA a devenit un factor esential de
contributie la transformarea digitala in curs a domeniului JAI
al UE. Prin valorificarea tehnologiilor inovatoare, agentia
dezvoltd mai multe sisteme noi si arhitectura globala de
interoperabilitate, care vor imbunatéti si mai mult gestionarea
frontierelor bazata pe date si vor consolida securitatea interna
a spatiului Schengen.

eu-LISA asigura functionarea eficientda a sistemelor din
domeniul JAI prin furnizarea de servicii de inalta calitate,
inclusiv asistenta tehnicad in regim 24/7 si formare
cuprinzatoare pentru toti utilizatorii finali ai sistemului. Pentru
a ramane in avangarda eforturilor de digitalizare, agentia
monitorizeaza Th mod activ cele mai recente evolutii si
tendintele emergente in domeniul cercetarii si inovarii, ceea
ce 1i permite sa ofere expertiza de ultima ora principalelor parti
interesate — Comisia, statele membre si alte agentii ale UE.

Dedicata  transparentei si  responsabilitati, eu-LISA
functioneaza in stricta conformitate cu reglementarile
aplicabile, cu acordurile privind nivelul serviciilor, cu cerintele in
materie de protectie a datelor si cu standarde de securitate
riguroase.

SEDIUL

SEAT OF THE AGENCY *
TALLINN, ESTONIA

LIAISON OFFICE
BRUSSELS, BELGIUM

OPERATIONAL SITE
STRASBOURG, FRANCE

BACKUP SITE
ST. JOHANN IM PONGAU, AUSTRIA

* Including operational management of the e-CODEX.
* Sediul agentiei
* Biroul de legatura
* Sediu operational
* Sediu de backup

* seat of the Agency
* Liaison Office

* operational site

* backup site

MISIUNEA
Ne propunem sa sprijinim UE si
statele membre in eforturile lor de a
mentine Europa deschisa si sigura
prin tehnologii avansate.

0

\

.

VIZIUNEA

Ne straduim sa oferim solutii inovatoare si
practice pentru nevoile in continua evolutie
ale UE, stimuland in acelasi timp
transformarea digitala Th domeniul justitiei si
afacerilor interne.

VALORILE

CONTINUITATEA:

utilizarea optima a expertizei,
cunostintelor si investitiilor, asigurand in
acelasi timp dezvoltarea lor continua
LUCRUL iN ECHIPA:

incercarea de a responsabiliza fiecare
membru al echipei, pentru a-i valorifica la
maximum cunostintele si experienta,
contribuind astfel la succesul colectiv

ORIENTAREA CATRE CLIENTI:

asigurarea faptului ca toate activitatile
sunt aliniate la nevoile si cererile partilor
interesate

RESPONSABILITATEA:

implementarea unui cadru de guvernanta
solid, a unor operatiuni eficiente din
punctul de vedere al costurilor si a unei
bune gestiuni financiare
TRANSPARENTA:

angajarea intr-un dialog continuu cu
principalele parti interesate pentru a defini
strategia de dezvoltare pe termen lung
EXCELENTA:

structura organizatorica, procesele si
persoanele adecvate asigura

continuitatea  serviciilor  si  calitatea
instrumentelor



Sistemele de informatii JAl incredintate agentiei eu-LISA

@@} SISTEME IN FUNCTIUNE
IIF Date stocate  Operatiuni

Cooperarea in domeniul securitatii interne a UE, al frontierelor si al aplicarii legii

SIS | Sistemul de informatii Schengen

SIS faciliteaza schimbul de informatii despre persoane sau obiecte cautate 1995 93,2 milioan 15 miliarde
sau disparute, oferind si instructiuni autoritatilor competente cu privire la Gestionat de ede de cautari
actiunile care trebuie intreprinse atunci cand persoana sau obiectul in cauza eu-LISA din semnalari 397 804

a fost gasit. Ca atare, serveste ca instrument deosebit de valoros pentru mai 2013 rezultate
combaterea criminalitatii transfrontaliere si a terorismului’. pozitive

Schengen, frontiere si vize

VIS | Sistemul de informatii privind vizele

VIS faciliteaza prelucrarea cererilor de viza si gestionarea vizelor de scurta 2011 46 de milioane 259 de
sedere pentru resortisantii tarilor terte care calatoresc in spatiul Schengen Gestionat de eu-  de cereri de vizi milioane de
sau il tranziteaza. Sprijina punerea in aplicare a politicii comune a UE in LISA din operatiuni

materie de vize si ajuta la combaterea fraudei in materie de vize, ajuténd la decembrie 2012
identificarea persoanelor care nu indeplinesc conditiile necesare pentru
sedere sau intrare?.

Azil, migratie si frontiere

Eurodac | Baza europeana de date dactiloscopice ale solicitantilor

de azil

Eurodac este baza de date a UE de amprente digitalizate pentru gestionarea 2003 7,7 milioane 1,4 milioane
cererilor de azil. Sistemul ajuta la stabilirea statului membru responsabil, Gestionat de de seturi de de date
determinand daca solicitantul a solicitat anterior azil in alta tard a UE®. eu-LISA din amprente transmise

junie 2013 digitale

Cooperare in materie de justitie

ECRIS RI | Aplicatia de referinta a Sistemului european de informatii cu privire la cazierele judiciare

ECRIS este un sistem descentralizat de schimb de informatii intre statele 2012
membre cu privire la cazierele judiciare ale cetatenilor Uniunii. ECRIS RI Gestionat de
ofera o interfata de integrare care permite conectarea intre registrele eu-LISA din

nationale de cazier judiciar ale statelor membre. aprilie 2020

e-CODEX | Comunicare in domeniul e-justitiei prin schimb de date online

e-CODEX este o platforma de comunicare pentru facilitarea transmiterii in 2013
siguranta a continutului electronic intre autoritatile judiciare si practicienii in Gestionat de
domeniul dreptului Tn cadrul procedurilor transfrontaliere, asigurand un eu-LISA din
proces j‘udiciar mai eficient pentru cetatenii si intreprinderile din intreaga iunie 2024
Europa®.

:’é} SISTEME iN CURS DE DEZVOLTARE

Cooperarea in domeniul securitatii interne a UE, al frontierelor si al aplicarii legii

Routerul central Priim Il | Schimbul automatizat de date in scopul cooperérii politienesti

Noul router va simplifica si va facilita schimbul de date intre statele membre, pentru ca acestea sa poata combate 2027
mai eficient criminalitatea transfrontaliera. Va inlocui conexiunile individuale intre bazele de date nationale si va

extinde datele disponibile de la ADN, amprente digitale si inmatricularea vehiculelor la noi categorii, de exemplu la

imagini faciale®.

Routerul API-PNR| Informatii prealabile referitoare la pasageri

" Regulamentele (UE) 2018/1860, 2018/1861 si 2018/1862, JO L 312, 7.12.2018 si Regulamentul (UE) 2022/1190, JO L 185, 12.7.2022.

2 Deciziile 2004/512/CE si 2008/633/JAI ale Consiliului, Decizia 2008/602/CE a Comisiei, Regulamentul (CE) nr. 767/2008 si
Regulamentele (UE) 2021/1133 si 2021/1134.

% Regulamentul (CE) nr. 1560/2003 al Comisiei si Regulamentele (UE) nr. 603/2013, nr. 604/2013, 2024/1356 si 2024/1358.

4 Regulamentul (UE) 2022/850, JO L 150, 1.6.2022.

5 Regulamentul (UE) 2024/982 (Prim 1), JO L, 5.4.2024.


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1860/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1861/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1862/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/1190/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2004/512/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2008/633/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/602/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/767/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1133/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/1134/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2003/1560/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/603/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1356/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj

Routerul API-PNR va facilita identificarea si autorizarea calatorilor in cursul procesului de trecere a frontierei, prin 2029
colectarea si transmiterea datelor despre calatori si a informatiilor despre zbor inainte de sosire. Routerul va servi

drept punct de legatura intre statele membre si operatorii de transport aerian in vederea colectarii si transmiterii

datelor APIC.

Schengen, frontiere si vize
EES | Sistemul de intrareliesire

Scopul EES este de a simplifica procedurile de control la frontiera prin inlocuirea stampilarii manuale a 2025
pasapoartelor cu inregistrarea electronica a tuturor resortisantilor tarilor terte care intra si ies in/din spatiul lansare
Schengen. EES va asigura o mai buna monitorizare a sederii autorizate si identificarea eventualelor persoane care  progresivé
au depasit durata de sedere autorizata, contribuind astfel la prevenirea migratiei ilegale, la consolidarea securitatii

interne si la combaterea criminalitatii organizate si a terorismului’.

ETIAS | Sistemul european de informatii si de autorizare privind célatoriile

ETIAS este un sistem de autorizare online a calatoriilor pentru resortisantii tarilor terte exonerati de obligatia de a 2026
detine viza care calatoresc in 30 de tari europene. Acest sistem de verificare inainte de calatorie va compara

informatiile din toate sistemele JAI, precum si din bazele de date ale Europol si Interpol, pentru identificarea in

avans a potentialelor riscuri in materie de securitate si migratie ilegala sau a riscurilor mari de epidemie care pot

constitui motive de refuz al intrarii in spatiul Schengen®.

EU VAP | Platforma UE pentru cererile de viza

EU VAP este o platforma digitala, comuna tuturor statelor membre, care va permite solicitantilor de viza sa solicite o 2028
viza online. Va stabili in mod automat statul membru care este competent sa examineze o cerere in cazurile in care
solicitantul intentioneaza sa viziteze mai multe state membre®.

Cooperare in materie de justitie
ECRIS-TCN | Sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare — resortisanti ai tarilor terte si apatrizi

ECRIS-TCN va facilita schimbul electronic de informatii privind cazierele judiciare ale resortisantilor tarilor terte si 2026
ale apatrizilor, sprijinind recunoasterea reciproca a sentintelor si a hotarérilor judecatoresti in intreaga Europa°.

PC ECA | Platforma de colaborare pentru echipele comune de ancheta

PC ECA va facilita comunicarea si cooperarea intre autoritatile judiciare si autoritatile de aplicare a legii de la nivel 2025
european, agentiile UE relevante si Oficiul European de Lupta Antifrauda (OLAF), imbunatatind eficienta si
eficacitatea investigatiilor si a urmaririlor penale transfrontaliere.

Interoperabilitate
Noua arhitectura de interoperabilitate pentru domeniul JAI'?

Interoperabilitatea este capabilitatea sistemelor interconectate de a partaja date si de a face schimb de informatii, oferind autoritatilor
relevante acces simplificat la informatii cuprinzatoare. Interoperabilitatea globala a sistemelor pentru domeniul JAI va fi asigurata prin
urmatoarele componente care faciliteaza cautarile autorizate si schimbul de informatii:

serviciul comun de comparare a datelor biometrice (sBMS), care compara datele biometrice ale unei 2025-2026
persoane in diferite sisteme,

portalul european de cautare (ESP), care permite utilizatorilor autorizati sa efectueze cautari unice si sa
primeasca rezultate de la toate sistemele de informatii JAI pe care sunt autorizati sa le acceseze,

registrul comun de date de identitate (CIR) ofera un spatiu partajat pentru datele de identitate, datele
documentelor de calatorie si datele biometrice ale persoanelor inregistrate in EES, VIS, ETIAS, Eurodac si
ECRIS-TCN,

detectorul de identitati multiple (MID) creeaza si stocheaza legaturi intre datele din diferitele sisteme de  2027-2028
informatii ale UE pentru a detecta identitati multiple, cu dublul scop de a facilita verificarile identitatii pentru

calatorii de buna-credinta si de a combate frauda de identitate, completat de sistemul central pentru
solutionarea conexiunilor galbene (CSLR).

CRRS | Registrul central de raportare si statistici

CRRS va permite generarea de date statistice utilizabile intre sisteme si de rapoarte analitice in scopuri de 2026
elaborare a politicilor, operationale si de asigurare a calitatii datelor, Tn conformitate cu instrumentele juridice
aplicabile.

® Regulamentele (UE) 2025/12 si 2025/13, JO L, 8.1.2025.
" Regulamentele (UE) 2017/2225 si 2017/2226, JO L 327, 9.12.2017.
8 Regulamentele (UE) 2018/1240 si 2018/1241, JO L 236, 19.9.2018.

® Regulamentele (UE) 2023/2667 si 2023/2685. Pentru mai multe informatii, vizitati pagina dedicata privind digitalizarea vizelor Schengen
pe site-ul DG HOME.

° Regulamentul (UE) 2019/816 si Regulamentul (UE) 2024/1352.
" ECRIS-TCN va fi gata din punct de vedere tehnic in 2025.

2 Regulamentul (UE) 2023/969, JO L 132, 17.5.2023.

' Regulamentele (UE) 2019/817 si 2019/818, JO L 135, 22.5.2019.
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Analiza si evaluarea Consiliului de administratie

Consiliul de administratie al eu-LISA a analizat si evaluat raportul anual de activitate consolidat cu
privire la activitatile agentiei din anul 20244,

Consiliul subliniaza rolul esential al eu-LISA in ceea ce priveste functionarea eficace a spatiului
Schengen, precum si contributia sa inestimabila la politicile UE in domeniul controlului frontierelor, al
vizelor, al migratiei si azilului, al e-justitiei, al digitalizarii si al securitatii cibernetice.

Consiliul de administratie:

recunoaste eforturile eu-LISA de a indeplini obiectivele stabilite pentru 2024 in Documentul unic de
programare 2024-2026;

multumeste agentiei pentru eforturile sale continue de a asigura disponibilitatea stabila si fara intreruperi
a sistemelor de informatii ale UE si, astfel, de a contribui la functionarea eficienta a spatiului Schengen;

felicita agentia pentru preluarea oficialda a gestionarii operationale a sistemului e-CODEX, pentru
conectarea cu succes a Frontex la Sistemul de informatii Schengen (SIS) si pentru permiterea accesului
deplin la Sistemul de informatii privind vizele (VIS) pentru Bulgaria si Romania;

regreta ca Sistemul de intrare/iesire (EES) si serviciul comun de comparare a datelor biometrice (sBMS)
si VIS pentru EES nu au putut intra n functiune in noiembrie 2024, recunoscénd in acelasi timp lectiile
valoroase din exercitiul comun de simulare;

subliniaza nevoia urgenta de a furniza intreaga infrastructurd de interoperabilitate pentru a spori
securitatea in Europa;

recunoaste cd este o provocare pentru agentie sd lucreze in paralel la numeroase activitati
interconectate si constata ca volumul si complexitatea operatiunilor agentiei au continuat sa creasca in
2024;

subliniaza angajamentul agentiei de a incepe implementarea rapida a noului Eurodac printr-o noua
abordare de dezvoltare, bazata pe resurse interne, pentru a asigura intrarea sa in functiune la timp, in
iunie 2026, pentru functionalitatile esentiale;

isi exprima sprijinul cu privire la punerea in aplicare a unor noi metode de lucru pentru furnizarea noilor
sisteme, sustinute de o noua initiativa de schimbare organizationals;

saluta planul de actiune al agentiei de gestionare strategica pentru a imbunatati gestionarea si
furnizarea sistemelor care intréd in sfera sa de competenta prin cresterea capacitatilor interne de
dezvoltare pentru a reduce dependenta de contractanti, a consolida conformitatea, a incorpora noi
progrese tehnologice, a imbunatati in continuare atragerea si pastrarea talentelor si relatiile cu partile
interesate;

apreciaza calitatea si promptitudinea sprijinului oferit de agentie statelor membre si Comisiei Europene
in cursul anului 2024;

isi exprima satisfactia cu privire la nivelul remarcabil al executiei bugetare pentru creditele de
angajament si de plata pentru 2024 si cu privire la reducerea semnificativa a reportarilor;

4 Articolul 19 alineatul (1) litera (t) din Regulamentul (UE) 2018/1726 de instituire a eu-LISA.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj#art_19
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj

regreta ca nivelul de anulare a creditelor de plata a ramas excesiv in 2024 — 14,5 %;

constata ca in cursul exercitiului bugetar au trebuit efectuate ajustari bugetare semnificative pentru a
acoperi cheltuieli suplimentare;

apreciaza progresele importante ale agentiei in ceea ce priveste punerea in aplicare a recomandarilor
de audit, rata generala de punere in aplicare a acestora la 31 decembrie 2024 fiind de 97 %;

observa imbunatatiri in ceea ce priveste rata de ocupare a agentiei;

isi exprima ingrijorarea cu privire la opiniile cu rezerve repetate ale Curtii de Conturi privind legalitatea
siregularitatea platilor care stau la baza conturilor agentiei, observand totodata ca Parlamentul European
a acordat directorului executiv interimar descarcarea de gestiune pentru executia bugetului eu-LISA
aferent exercitiului financiar 2023;

ia act in mod pozitiv de masurile de consolidare a eficientei si eficacitatii sistemului sau de control
intern;

evidentiaza succesul inregistrat de agentie Tn calitate de presedinte al Retelei agentiilor JAI in 2024.

Consiliul de administratie considera ca prezentul raport ofera suficiente asigurari conform céarora, in pofida
numeroaselor provocari care impiedica respectarea calendarelor de punere in aplicare ambitioase, eu-LISA
s-a straduit sa-si indeplineasca mandatul si si-a folosit resursele financiare si umane in scopurile stabilite Tn
programul sau de activitate anual pentru 2024, inclus in Documentul unic de programare 2024-2026.

Avand in vedere informatiile cuprinse in prezentul raport, Consiliul de administratie:

subliniazd presiunea considerabila exercitata asupra personalului eu-LISA implicat Tn proiecte
complexe pentru care existenta unor resurse umane adecvate este fundamentald, atat pentru functii
operationale, cat si orizontale;

sprijina agentia in eforturile sale continue de a pune in aplicare foaia de parcurs revizuita pentru
arhitectura de interoperabilitate si subliniaza importanta intrarii in functiune treptate a noului EES;

recunoaste interdependentele dintre activitatea agentiei pentru sistemele centrale si cea a statelor
membre la nivel national si, prin urmare, necesitatea esentialé de a acorda o atentie deosebita abordarii
de parteneriat a agentiei cu statele membre, pentru o mai bunéa intelegere reciproca, transparenta si
coordonare, incurajand Tn acelasi timp eu-LISA sa continue cooperarea stransa cu partile interesate,
inclusiv cu Comisia Europeana si cu alte agentii, pentru a asigura furnizarea cu succes a noilor sisteme;

incurajeaza agentia sa continue sa-si reduca dependenta de contractantii externi si sa-si
consolideze capacitatile interne cu un nivel adecvat de gestionare;

subliniaza si mai mult necesitatea ca eu-LISA sa continue sa-si mareasca rata de ocupare;

saluta masurile aflate in derulare adoptate pentru imbunatatirea fiabilitatii planificarii si monitorizarii
bugetare, subliniind Tn acelasi timp necesitatea de a se asigura ca eu-LISA dispune de resursele
adecvate pentru a-si indeplini mandatul din ce in ce mai extins;

subliniaza importanta finalizarii strategiei de recrutare pentru a inchide ultima recomandare de audit
restanta;

recunoaste importanta programului eu-LISA de marire a capacitatii pentru a asigura o capacitate
suficienta a centrului de date pentru implementarea si gestionarea eficienta si durabila atat a sistemelor
informatice noi, cat si a celor deja existente, garanténd in acelasi timp disponibilitatea neintrerupta si
evolutia prompta a tuturor sistemelor aflate in sfera sa de competenta.

Consiliul de administratie Tsi exprima recunostinta fatd de directoarea executiva interimara a agentiei,
dna Marili Mannik, fata de fosta directoare executiva, dna Agneés Diallo, fatéd de conducerea eu-LISA si intregul
sau personal pentru angajamentul si eforturile depuse pe parcursul acestei misiuni extrem de dificile.

Rene Vihalem,
Presedintele Consiliului de administratie



Cuvant-inainte al directoarei executive interimare

2024 a fost pentru eu-LISA un an provocator si remarcabil, care ne-a permis sa ne consolidam
rezistenta si sa ne demonstram dedicarea pentru o Europa mai sigura si mai securizata. Am placerea
de a va impartasi progresele pe care le-am inregistrat in depéasirea provocarilor, deschiderea de noi
cai si construirea bazelor pentru moduri de lucru mai eficiente.

eu-LISA nu este doar o agentie tehnologica, ci si un facilitator de politici, angajat sa transforme ambitii politice
complexe in realitate operationala. Fiecare sistem pe care il gestionam sau il dezvoltam face parte dintr-o
arhitectura mai larga care sprijina prioritatile UE — realizarea unui spatiu Schengen mai rezilient si mai sigur,
facilitarea gestionarii migratiei si consolidarea cooperarii judiciare in Europa.

n 2024, am asigurat gestionarea operationala fara intreruperi a sistemelor noastre existente, mentinandu-le
disponibilitatea si capacitatea mare de reactie si sprijinind astfel milioane de tranzactii care au stat la baza
deciziilor operationale la frontierele UE.

De asemenea, anul 2024 a marcat integrarea cu succes in portofoliul de sisteme al eu-LISA a sistemului e-
CODEX, care sprijina colaborarea transfrontaliera dintre practicienii din domeniul justitiei, ofera servicii mai
bune cetatenilor UE si accelereaza digitalizarea justitiei in UE. Tn urma adoptarii Pactului privind migratia si
azilul si a noului Regulament Eurodac in iunie 2024, am inceput imediat implementarea unei actualizari
cuprinzatoare a sistemului, cu un angajament ferm de a o realiza integral pana in iunie 2026.

In ciuda hotérarii noastre de a pune in aplicare cadrul ambitios pentru consolidarea arhitecturii de securitate a
Europei, intrarea in functiune anticipata a Sistemului de intrare/iesire (EES) a trebuit amanata pana in 2025,
amanare aprobata de Consiliul de Ministri in martie 2025.

In 2024 am continuat, de asemenea, s& investim in valorificarea noilor tehnologii — solutii de tip cloud si
inteligenta artificiala —, concentrandu-ne pe capacitatea lor de a sprijini politicile Tn continua evolutie ale UE,
in conformitate cu ceea ce permit reglementarile. eu-LISA fsi mentine angajamentul de a sprijini inovarea
responsabila si etica, de a asigura transparenta si responsabilitatea, de a acorda prioritate protectiei datelor si
securitatii sistemelor in conceperea si implementarea lor.

in plus, in 2024, pe baza lectiilor invatate, am inceput sa punem in aplicare un plan strategic ambitios, menit
sa transforme modul in care agentia dezvolta noi sisteme, consolidandu-ne controlul asupra activitatii de
dezvoltare, actionand ca partener de afaceri pentru statele membre si atragand si pastrand cele mai bune
talente.

Toate acestea nu ar fi posibile fara increderea neclintita a partilor interesate si fara sprijinul lor in indeplinirea
misiunii noastre. Prin urmare, doresc sa-mi exprim recunostinta fata de statele membre, Comisia Europeana,
Parlamentul European, Consiliu si celelalte agentii din domeniul justitiei si afacerilor interne (JAI). Colaborarea
este esentiala pentru a face fatd provocarilor comune si pentru a genera progrese in gestionarea
reglementarilor, strategiilor, negocierilor si responsabilitatilor.

Mai presus de toate, doresc sa multumesc personalului eu-LISA din toate sediile noastre. Fiecare jalon atins
demonstreaza efortul colectiv al personalului, dedicarea si simtul misiunii de care da dovada. Impreuna,
demonstram ca agentia noastra poate invinge complexitatea si poate transforma orice provocare intr-o
oportunitate de Tnvatare pentru a ne consolida capabilitatile.

Raport 2024



Am convingerea ca activitatea zilnica dedicatd a eu-LISA face Europa mai sigura, mai echitabild si mai
rezilienta din punct de vedere digital. Va invit sa explorati acest raport si sa intelegeti mai bine eforturile noastre
din ultimul an. Paginile urmatoare ilustreaza angajamentul permanent al eu-LISA de a transpune viziunea in
actiune si de a utiliza tehnologia pentru a construi incredere.

Marili Mannik,
Directoare executiva interimara



Rezumat

Raportul anual de activitate consolidat (RAAC) al eu-LISA ofera o imagine de ansamblu structurata a
progreselor inregistrate in punerea in aplicare a programului anual de lucru al agentiei pentru 2024 si
in atingerea obiectivelor prezentate in Documentul unic de programare 2024-2026. Raportul isi propune
séa ofere asigurari partilor interesate ale eu-LISA - institutiilor UE, statelor membre si cetatenilor UE -
cu privire la angajamentul sistematic si consecvent al agentiei fata de mandatul sau si la utilizarea
eficienta a resurselor alocate pentru indeplinirea obiectivelor sale strategice.

Prezentul raport subliniazéd angajamentul ferm si fiabilitatea agentiei in calitate de partener al institutiilor
europene si al statelor membre, contribuind la punerea in aplicare a politicilor relevante Th domeniul justitiei si
afacerilor interne (JAI) si asigurand in acelasi timp siguranta si integritatea tehnologiilor utilizate.

Printre multe alte succese, principalele realizari ale eu-LISA Tn 2024 sunt:

O ._;/L- Conectarea Frontex la SIS si Preluarea oficiala de catre eu-
@) accesul deplin la VIS acordat LISA a gestionarii
J Bulgariei si Romaniei operationale a e-CODEX
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inceput cu o noua abordare ale EES impreuna cu sBMS
si VIS pentru EES

Confirmarea pregatirii sBMS
pentru operatiuni biometrice
prin evaluarea preciziei

EES, VIS pentru EES si sBMS Organizarea a doua mese _r . -
. . e Presedintia Retelei agentiilor
— simulare comuna pentru rotunde pentru specialistii A ; ; ;
. N . - . ’ JAlin 2024
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. . . <o ; control intern
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Realizarile anului

Pe parcursul anului, eu-LISA si-a continuat eforturile de a contribui la un spatiu Schengen pe deplin functional
si rezilient, in beneficiul cetatenilor europeni. Avand in vedere ca toate sistemele JAI gestionate de agentie
sprijind punerea in aplicare a politicilor UE Tn domenii precum gestionarea frontierelor, vizele, migratia si azilul
sau digitalizarea si, de asemenea, contribuie la combaterea crimei organizate si a terorismului, evolutia si
intretinerea lor continua prezinta o importanta critica pentru UE si eu-LISA.

In acest scop, agentia a continuat s& modernizeze sistemele informatice existente si sa dezvolte mai multe
sisteme noi, impreuna cu arhitectura globala de interoperabilitate pentru domeniul JAI, menita sa transforme
gestionarea frontierelor prin digitalizare, adoptand o abordare inteligenta integrata pentru securitatea interna
a Europei si oferind in acelasi timp o experienta neintrerupta pentru calatorii internationali care se indreapta
catre spatiul Schengen.

Avand in vedere noile sale responsabilitati in domeniul justitiei din UE, noile solutii digitale dezvoltate de eu-
LISA contribuie la modernizarea continua a sistemelor judiciare din Tntreaga Europa, imbunatatind in acelasi
timp eficienta investigatiilor si a urmaririlor penale transfrontaliere. In paralel cu stimularea digitalizarii in
domeniul JAI al UE, agentia s-a concentrat, de asemenea, pe securitatea cibernetica si pe combaterea
amenintarilor din domeniul cibernetic, in special facand pregatirile necesare pentru obligatiile care decurg din
noile reglementari ale UE privind securitatea informatiilor si securitatea cibernetica.

in calitate de agentie a UE responsabild cu gestionarea operationala si dezvoltarea sistemelor de informatii
JAI, eu-LISA a continuat sa fie un partener-cheie pentru partile interesate, oferind expertiza de cel mai inalt
nivel prin cooperare proactiva si schimb de informatii cu institutiile, agentiile si statele membre ale UE.



in general, activitatea agentiei s-a concentrat asupra urmatoarelor prioritati anuale:

Prioritatea 1: Asigurarea functionarii si a implementarii eficiente a sistemelor de informatii
JAI ale UE incredintate eu-LISA

Obiectivul principal al eu-LISA a fost sa asigure functionarea eficienta, securizata si continua a sistemelor din
mandatul sdu, realizdnd in acelasi timp evolutile necesare si pregatindu-se pentru integrarea lor cu
componentele de interoperabilitate. Agentia a asigurat functionarea stabila a sistemelor JAl de baza ale UE:
Sistemul de informatii Schengen (SIS), impreuna cu sistemul automat de identificare a amprentelor digitale
(AFIS); Sistemul de informatii privind vizele (VIS), impreuna cu sistemul sdu de comparare a datelor biometrice
(BMS) si functionalitatea VIS Mail; Baza europeana de date dactiloscopice ale solicitantilor de azil (Eurodac),
impreuna cu DubliNet; si aplicatia de referintd a Sistemului european de informatii cu privire la cazierele
judiciare (ECRIS RI).

Sistemele au functionat in conformitate cu obiectivele lor privind nivelul serviciilor, cu exceptia unei
indisponibilitati limitate pe termen scurt, disponibilitatea SIS fiind de 99,78 %, a VIS de 99,92 %, a Eurodac de
99,91 % si a e-CODEX de 99,91 %. De asemenea, eu-LISA a asigurat gestionarea operationala eficace a
infrastructurii, retelelor si serviciilor subiacente, completata de servicii de asistentd pentru utilizatori finali
disponibile in regim 24/7 pentru comunitatea JAI, atingand o rata de satisfactie a utilizatorilor finali de 97,8 %.
In 2024, agentia a inlocuit toate comutatoarele de retea invechite cu sisteme de ultima generatie in toate
sediile si mediile, pentru a imbunatati si mai mult calitatea serviciilor furnizate statelor membre.

In 2024, noi utilizatori s-au alaturat comunitatii Schengen: Bulgaria si Romania au primit acces deplin la VIS
in aprilie, iar Frontex s-a conectat la SIS in iunie.

Agentia a continuat cu implementarea sistemului VIS revizuit pentru a adauga noi functionalitati si pentru a
realiza interoperabilitatea cu noile sisteme, in principal cu EES si ETIAS. Un pas important in realizarea
interoperabilitatii VIS a necesitat migrarea bazei sale de date dactiloscopice in serviciul comun de comparare
a datelor biometrice (sBMS), permitand utilizarea tuturor datelor biometrice reale din VIS in sBMS. Méasurarea
ulterioara a preciziei biometrice a sBMS pentru EES a fost finalizata, cu rezultate pozitive care confirma
conformitatea cu cerintele de calitate.

Pentru a sprijini implementarea sistemului european comun de azil (SECA), eu-LISA a continuat intretinerea
Eurodac si a furnizat actualizari critice ale sistemului. in urma adoptarii Pactului privind migratia si azilul,
agentia a inceput cu promptitudine implementarea noului Eurodac cu o noua abordare de dezvoltare si a
regulamentelor privind procedura de screening, pentru a asigura intrarea in functiune la timp, in iunie 2026, a
principalelor sale functionalitati.

Pe langéd modernizarea sistemelor existente, eu-LISA a dezvoltat noi sisteme informatice, impreuna cu
arhitectura global& de interoperabilitate pentru domeniul JAI. In 2024, principala prioritate a eu-LISA a fost s&
asigure furnizarea Sistemului de intrare/iesire (EES). In 2024, agentia a furnizat versiunea de referintd a EES
cu domeniu de aplicare functional pentru testarea conformitatii, care a dovedit buna calitate a sistemului,
intrucat majoritatea statelor membre si Europol au finalizat testarea atat pentru EES, cat si pentru VIS. De
asemenea, agentia a furnizat noi versiuni pentru sBMS, care acopera cea mai mare parte a domeniului de
aplicare functional (pentru VIS, EES si ECRIS-TCN). in plus, ca un pas important cétre intrarea in functiune,
eu-LISA a efectuat un exercitiu comun de simulare in luna octombrie (impreuna cu sBMS si VIS pentru EES),
simulénd intreaga secventa de activitati de intrare Tn functiune, ceea ce a permis agentiei sa invete lectii
valoroase.

Totusi, Sistemul de intrare/iesire (EES) si Sistemul comun de comparare a datelor biometrice (sBMS) si VIS
pentru EES nu au putut intra Tn functiune in noiembrie 2024. Intrarea in functiune a EES a fost améanata din
cauza preocupdrilor legate de rezilienta sistemului de baza, si anume de capacitatea de redresare in urma
perturbarilor. in decembrie 2024, Comisia a propus introducerea unei lansari progresive a EES, incepand din
octombrie 2025, care sa permita statelor membre sa implementeze sistemul treptat la frontierele lor externe
pe parcursul unei perioade de tranzitie de sase luni.

In ceea ce priveste Sistemul european de informatii si de autorizare privind calatoriile (ETIAS), impreuna cu
simulatorul actualizat al sistemului central si cu simulatorul adaptat al portalului european de cautare (ESP),
agentia a furnizat specificatiile actualizate ale software-ului si machetele actualizate ale interfetei cu utilizatorul
pentru a sprijini in continuare pregatirile statelor membre pentru testarea operationala de la un capat la altul.
In paralel, eu-LISA a continuat dezvoltarea iterativd a sistemului, lansand proiectul-pilot de conectare prin
interfata uniforma nationala (NUI) impreuna cu Suedia pentru simplificarea conexiunilor dintre utilizatorii finali
si sistemul central ETIAS.

De asemenea, s-au inregistrat progrese satisfacatoare in ceea ce priveste pregatirile EES pentru
transportatorii de pasageri. In plus, in 2024, agentia a furnizat toate aplicatiile de servicii web ale EES, inclusiv
interfetele web dedicate si aplicatiile pentru dispozitive mobile destinate calatorilor si transportatorilor. Acestea
sunt primele aplicatii pentru internet si dispozitive mobile dezvoltate la nivel intern de eu-LISA.



In conformitate cu viziunea Comisiei privind digitalizarea justitiei, agentia si-a sporit si mai mult angajamentul
fatda de comunitatea justitiei. La 3 iunie 2024, eu-LISA a atins un jalon important prin preluarea oficiala a
gestionarii operationale a sistemului e-CODEX. Pentru a implementa aplicatia e-CODEX, agentia a creat o
platforma cloud cuprinzatoare (CCP) cu scopul de a oferi o platforma sigura si flexibila, care sa permita
configurarea mai rapida si scalarea mai usoara a mediilor de aplicatii.

in ceea ce priveste noile sisteme care sunt dezvoltate in prezent pentru domeniul justitiei, s-au inregistrat
progrese considerabile cu Sistemul european de informatii privind cazierele judiciare ale resortisantilor tarilor
terte si ale apatrizilor (ECRIS-TCN). Pentru a facilita activitatile de dezvoltare, eu-LISA a furnizat statelor
membre si agentiilor de justitie ale UE (Europol, Eurojust si EPPO) versiunea finala a simulatorului ECRIS-
TCN Tmpreuna cu doua versiuni care acopera majoritatea functionalitatilor.

De asemenea, eu-LISA a inceput sa dezvolte mai multe solutii digitale noi care vor consolida si mai mult
arhitectura informatica existenta care sprijina buna functionare a spatiului Schengen. n special, platforma de
colaborare pentru echipele comune de ancheta, care va imbunatati eficienta investigatiilor si urmaririlor penale
transfrontaliere, si routerul central Priim I, care va oferi un canal de comunicare securizat si fiabil pentru
autoritatile europene de aplicare a legii in vederea combaterii criminalitatii si terorismului transfrontalier. Pe
parcursul anului, agentia a sprijinit, de asemenea, Comisia in cursul reuniunilor preliminare privind routerul de
informatii prealabile referitoare la pasageri, care va facilita identificarea si autorizarea calatorilor in timpul
trecerii frontierei.

Pe langa gestionarea operationald a sistemelor JAI, eu-LISA a continuat sa indeplineasca si alte atributii
statutare asociate, cum ar fi furnizarea de cursuri de formare pentru utilizatorii din statele membre, intocmirea
listelor cu autoritatile desemnate si elaborarea statisticilor anuale si a rapoartelor anuale de performanta.

Prioritatea 2: imbunatatirea performantei agentiei in ceea ce priveste conformitatea

Pornind de la impulsul Tnregistrat in 2023 in ceea ce priveste punerea in aplicare a recomandarilor de audit
restante, eu-LISA s-a concentrat pe abordarea recomandarilor ramase in modul cel mai eficient, atingand o
rata globala de punere in aplicare de 97 % pana la sfarsitul anului, cu o recomandare ramasa.

in 2024, eu-LISA a continuat sa-si imbunatateasca si sa-si consolideze eficienta si eficacitatea sistemului de
control intern. in acest scop, agentia si-a evaluat cadrul de control intern si a instituit un sistem de monitorizare
contractelor legate de programele si proiectele operationale. De asemenea, eu-LISA a adoptat prima sa
strategie de control intern, impreuna cu planul de actiune aferent, incluzand definirea controalelor interne
pentru metodologia de calculare a costurilor. Pentru a sprijini dezvoltarea organizationala si a imbunatati
performanta si calitatea guvernantei, agentia a continuat sa puna in aplicare planul de imbunatatire a cadrului
comun de evaluare (CAF).

Agentia a continuat sa-si consolideze controlul financiar, precum si procesul de previzionare si monitorizare
bugetara, ceea ce a dus la o ratéd mare de executie bugetara, bugetul votat fiind utilizat integral, precum si la
reducerea semnificativa a nivelului reportarilor.

De asemenea, agentia a continuat sa asigure cele mai inalte niveluri de securitate a informatiilor si de protectie
a datelor, in deplina conformitate cu cerintele in materie de protectie a datelor si cu standarde de securitate
riguroase. In special, eu-LISA s-a concentrat asupra evaludrii riscurilor legate de sistemele JAI si asupra
imbunatatirii posturii de securitate a tuturor sistemelor informatice care intra in sfera sa de competenta.

Prioritatea 3: incurajarea implicarii personalului prin transformarea eu-LISA intr-un loc de
munca placut, care sa atraga si sa pastreze talente noi

In martie, directorul executiv a lansat o noud initiativa de schimbare organizationala — RAISE — pentru a sprijini
si mai mult indeplinirea eficienta a misiunii agentiei, pentru a aduce valoare adaugata partilor interesate si
pentru a crea un loc de munca placut. Initiativa RAISE a introdus si o structura organizationala revizuita,
modificand departamentele existente si creand altele noi, impreuna cu schimbari la nivel de unitati si sectoare,
pentru a gestiona mai bine domeniul de aplicare al programelor noastre si pentru a imbunatati dezvoltarea de
software.

De asemenea, eu-LISA si-a continuat eforturile de crestere a ratei de ocupare prin recrutarea unui numar mare
de membri noi ai personalului. In acest sens, agentia a actualizat si practicile de recrutare pentru a scurta
semnificativ durata procesului de selectie si pentru a utiliza in mod eficient listele de rezerva.



Pentru a atrage un grup divers de candidati si pentru a se asigura ca are oamenii potriviti in posturile potrivite,
eu-LISA si-a continuat activitatile proactive de recrutare de talente cu o strategie imbunatatitd de promovare
a imaginii de angajator si de recrutare — o prezenta sporita pe platformele de comunicare sociala si o cautare
activa de candidati —, ceea ce a dus la o crestere semnificativa atat a cantitatii, cat si a calitatii candidaturilor.
Pentru a incuraja diversitatea de gen, eu-LISA s-a axat pe promovarea candidaturilor feminine. De asemenea,
agentia si-a continuat programul de mobilitate interna pentru a incuraja dezvoltarea profesionala si a valorifica
competentele personalului existent. Cultura si valorile organizationale au fost consolidate, cu accent pe
echilibrul de gen, diversitate si incluziune.

Prioritatea 4: Pregatirea agentiei pentru viitor

Pentru a raspunde nevoilor operationale in crestere care decurg din extinderea mandatului sau, eu-LISA a
instituit Programul de crestere a capacitatii in 2021 pentru a consolida mai multe proiecte de infrastructura
interconectate in vederea asigurarii unei capacitati suficiente a centrului de date pentru implementarea si
gestionarea eficienta si durabila atat a sistemelor informatice noi, céat si a celor deja existente, garantéand in
acelasi timp disponibilitatea neintrerupta si evolutia prompta a tuturor sistemelor care intra in sfera sa de
competenta. In 2024, Agentia se concentreaza pe doud proiecte: instalarea unui centru de date modular din
containere (o solutie flexibila si scalabila care nu necesita activitati de constructie) si imbunatatirea capacitatii
de alimentare cu energie si de racire la sediul operational de la Strasbourg.

Din cauza amanarii celui de-al doilea proiect de extindere a sediului operational de la Strasbourg din motive
financiare, eu-LISA a trebuit sa abordeze problema spatiului de lucru insuficient la sediul sdu de la Strasbourg.
Pentru a Tmbunatati conditiile de lucru ale personalului si pentru a spori eficienta operationala, eu-LISA a
semnat un contract de inchiriere pentru o noua cladire de birouri la Strasbourg (ASPIRE), situata in vecinatatea
Parlamentului European.

in plus, agentia a depus eforturi pentru a-si reduce amprenta de mediu si a-si imbun&tati performanta
energetica si a facut obiectul unui audit extern pentru certificarea EMAS'S, care a confirmat nivelul bun al
sistemului sau de management de mediu, consolidat cu solutii de monitorizare a mediului.

Pentru a spori eficienta si a accelera procesul de dezvoltare, agentia a inceput sa piloteze o nouéd modalitate
de lucru, prin internalizarea dezvoltarii IT in loc s& se bazeze exclusiv pe contractanti externi, profitdnd de un
proces iterativ si flexibil si de capacitati de cloud pentru preproductie. Intentionand sa-si imbunatateasca
dezvoltarea organizationald si performanta, eu-LISA a adoptat un plan de actiune de gestionare strategica
pentru a consolida gestionarea si furnizarea sistemelor care intra in sfera sa de competenta, pentru a include
noi progrese tehnologice (cloud suveran, IA), pentru a imbunatati atragerea si pastrarea talentelor si pentru a
consolida relatiile cu partile interesate.

In 2024, agentia a detinut presedintia Retelei agentiilor JAI (JHAAN), concentrandu-se pe extinderea
cooperarii interinstitutionale, stimularea transformarii digitale, consolidarea securitatii si a rezilientei, precum
si pe angajamentul fatd de responsabilitatea sociala.

Prioritatea 5: Consolidarea tehnologiilor si a inovarii

eu-LISA a continuat sa ofere asistenta statelor membre, Comisiei si agentiilor UE in chestiuni legate de
dezvoltarea si evolutia sistemelor de informatii JAI aflate in sfera sa de competenta, inclusiv prin sprijinul oferit
grupurilor consultative si consiliilor de administrare a programelor.

Pentru a asigura evolutia continud a sistemelor de informatii JAl, eu-LISA monitorizeaza cercetarea si
organizeaza activitati de informare cu industria si mediul academic pentru a Tncuraja inovarea si digitalizarea.
Agentia a finalizat punerea Tn aplicare a Foii de parcurs pentru standardizare Tn scopul calitatii datelor. Tn plus,
agentia a finalizat si Strategia pentru cercetare si inovare pentru perioada 2025-2027, care prezinta directia
generala de dezvoltare si ghideaza evolutia durabild a functiei de cercetare a eu-LISA. Tn 2024, eu-LISA a
publicat o informare tehnologica in doua parti privind recunoasterea biometrica pentru a oferi o imagine de
ansamblu accesibila a tehnologiilor relevante pentru eu-LISA si partile sale interesate.

' Agentia a primit certificarea EMAS la 1 aprilie 2025.



De asemenea, agentia a continuat sa gazduiasca evenimente de tip masa rotunda pentru specialistii din
domeniu, pentru a promova schimbul de opinii in anumite domenii de interes si pentru a prezenta tehnologii,
produse si servicii inovatoare, abordand in acelasi timp nevoile si lacunele de capabilitati ale statelor membre.
Prima masa rotunda a avut loc in iunie la Anvers, in Belgia, sub titlul ,Going to the Cloud: Why it matters for
the EU public sector and how to make it work” (Migrarea catre cloud: de ce este importanta pentru sectorul
public al UE si cum poate fi realizatd cu succes), pentru a discuta potentialul transformator al tehnologiilor de
tip cloud suveran pentru sectorul public. Cea de-a doua masa rotunda a avut loc in noiembrie la Budapesta,
in Ungaria, impreuna cu presedintia maghiara, sub titlul ,EU Justice and Home Affairs in the Age of Al:
fostering innovations and managing risks” (Justitia si afacerile interne ale UE in era |A: promovarea inovatiilor
si gestionarea riscurilor), pentru a discuta provocarile si oportunitatile utilizarii solutiilor bazate pe IA in
domeniul JAL.

In plus, eu-LISA a continuat sa-si dezvolte portofoliul de produse biometrice. Tn special, in cadrul Centrului de
inovare al UE pentru securitate intern&, agentia a creat un nou cluster axat pe calitatea datelor biometrice si
pe evaluarea sistemelor de recunoastere biometrica.

Evaluarea conducerii si a controlului intern

Partile a doua si a treia din raport ofera o imagine de ansamblu asupra activitatii de conducere a agentiei in
2024, inclusiv rezumatul raportului anual de evaluare privind cadrul de control intern (CCl), prezentarea
sumara a auditurilor, precum si actiunile intreprinse in urma observatiilor formulate de autoritatea care acorda
descarcarea de gestiune.

Agentia dezvolta un set complet de sisteme informatice sofisticate la scara larga si se transforma treptat intr-
un mediu dinamic care necesita agilitate, asigurand in acelasi timp respectarea normelor UE. Aceste
circumstante creeaza provocari si presiuni suplimentare asupra activitatii agentiei si a organizarii acesteia.

Raportul de evaluare privind CCIl din 2024 a concluzionat ca sistemul de control intern al eu-LISA este prezent,
functional si eficient, desi mai sunt necesare unele imbunatatiri. Diverse audituri, inclusiv ale Curtii de Conturi
Europene (CCE), au evidentiat, de asemenea, domenii in care pot fi aduse Tmbunatatiri. Pe parcursul
concentrandu-se pe gestionarea contractelor legate de programele si proiectele operationale. eu-LISA si-a
propus sa dea curs recomandarilor de audit restante in cel mai eficient mod, acordand prioritate celor mai
urgente si celor ramase Tn asteptare cel mai mult.
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Pe parcursul anului 2024, eu-LISA si-a continuat eforturile de a contribui la un spatiu Schengen pe
deplin functional si rezilient prin gestionarea eficientd a sistemelor informatice la scara larga ale UE
care faciliteaza gestionarea integrata a frontierelor si cooperarea dintre autoritatile de aplicare a legii
din intreaga Europa. Activitatile eu-LISA contribuie la securitatea interna si la libera circulatie in UE,
afectand sute de milioane de persoane din intreaga lume care traiesc in Europa si calatoresc in spatiul
Schengen.

Mandatul si activitatile operationale de baza ale agentiei contribuie la punerea in aplicare a politicilor UE in
domeniul justitiei si afacerilor interne (JAI), cu accent pe gestionarea frontierelor, securitatea interna, migratie
si azil, vize si justitie. Pornind de la strategiile Comisiei pentru spatiul Schengen si uniunea securitatii, eu-LISA
se concentreaza in continuare asupra activitatilor care contribuie la crearea unui ecosistem european de
securitate puternic, in principal prin gestionarea si dezvoltarea de sisteme informatice si solutii digitale pentru
a consolida si mai mult controlul frontierelor si cooperarea in materie de aplicare a legii si prin implicarea in
activitati de cercetare si inovare legate de securitate.

In ultimii ani, eu-LISA s-a axat pe modernizarea si dezvoltarea de sisteme informatice care vor constitui, in
cele din urma, o arhitectura cuprinzatoare de interoperabilitate pentru domeniul JAI. Aceasta include
modernizarea si evolutia sistemelor de informatii JAI existente care constituie pietrele de temelie ale arhitecturii
Schengen. Impreund, aceste sisteme interoperabile vor transforma gestionarea frontierelor prin digitalizare,
adoptand o abordare inteligenta integrata pentru asigurarea securitatii interne a Europei si oferind Tn acelasi
timp o experienta neintrerupta pentru calatorii care se indreapta catre spatiul Schengen.

Continuand sa-si intensifice eforturile de impulsionare a digitalizarii domeniului JAI al UE, agentia s-a
concentrat, de asemenea, pe securitatea cibernetica si pe combaterea amenintarilor din domeniul cibernetic,
in special facand pregatirile necesare pentru obligatile care decurg din noile reglementari UE privind
securitatea cibernetica si securitatea informatiilor. in plus, eu-LISA a fost insarcinata cu dezvoltarea mai multor
solutii digitale noi care vor consolida si mai mult arhitectura Schengen existenta, si anume platforma de
colaborare pentru echipele comune de ancheta, routerele Prim Il si API-PNR. Tn plus, eu-LISA a contribuit la
platforma UE de cooperare in domeniul securitati EMPACT prin participarea la planuri de actiune operationale
privind introducerea ilegala de imigranti, armele de foc si atacurile cibernetices.

De asemenea, EU-LISA a continuat s&-si extinda contributia la domeniul justitiei al UE, in conformitate cu
viziunea Comisiei privind digitalizarea justitiei, prin intensificarea angajamentului sau fata de comunitatea
justitiei si prin stabilirea unor parteneriate mai stranse'’.

In calitate de agentie a UE responsabild cu gestionarea operationala si dezvoltarea sistemelor de informatii
JAI, eu-LISA este un partener-cheie al institutiilor si agentiilor UE si al statelor membre, oferind expertiza de
cel mai fnalt nivel prin angajarea in cooperarea proactiva si schimbul de informatii cu partile interesate
relevante.

Pregatirea pentru viitor

La 14 martie 2024, directoarea executiva a eu-LISA a lansat o noua initiativa de schimbare organizationala
— RAISE - pentru a sprijini si mai mult indeplinirea eficienta a misiunii agentiei, pentru a aduce valoare
adaugata partilor interesate si pentru a crea un loc de munca placut®. Initiativa RAISE a introdus si o structura
organizationala revizuita, modificand departamentele existente si crednd altele noi, impreuna cu schimbari
la nivel de unitati si sectoare, pentru a gestiona mai bine domeniul de aplicare al programelor noastre si pentru
a imbunatati dezvoltarea de software.

in plus, pentru a spori eficienta si a accelera procesul de dezvoltare, agentia a inceput sa conducé o noua
metoda de lucru, prin internalizarea dezvoltarii IT in loc s& se bazeze exclusiv pe contractanti externi,
profitand si de un proces iterativ si flexibil, precum si de capacitati de cloud pentru preproductie.

Intentionand sa-si imbunatateasca dezvoltarea organizationala si performanta, eu-LISA a adoptat un plan de
actiune de gestionare strategica pentru a consolida gestionarea si furnizarea sistemelor care intra in sfera

'® Pentru mai multe informatii, vizitati pagina privind platforma EMPACT (Platforma multidisciplinara europeand impotriva amenintarilor
infractionale) pe site-ul Comisiei.

7 Comunicarea Comisiei intitulata ,Digitalizarea justitiei in Uniunea Europeana: O panoplie de posibilitati”, COM(2020) 710 final.

'8 Ne reinnoim metodele de lucru pentru a fi pregatiti pentru ceea ce ne asteapta. Agilitate si transversalitate pentru a promova o abordare
de tip ,non-siloz”. Impact pentru a oferi valoare clara partilor interesate. Simplificarea proceselor noastre si imbunatatirea conformitatii.
Capacitare si implicare pentru a crea un loc de munca placut.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/law-enforcement-cooperation/empact-fighting-crime-together_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/law-enforcement-cooperation/empact-fighting-crime-together_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52020DC0710
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52020DC0710

sa de competenta, pentru a include noi progrese tehnologice (cloud suveran, IA), pentru a Timbunatati
atragerea si pastrarea talentelor si pentru a consolida relatiile cu partile interesate.



1.1. COOPERAREA iN DOMENIUL SECURITATII INTERNE SI AL
APLICARII LEGII®

SIS SISTEMUL DE INFORMATII SCHENGEN

SIS este cel mai mare si mai utilizat sistem informatic al Europei pentru securitatea interna si
gestionarea frontierelor, care faciliteaza schimbul de informatii prin semnalari privind persoane si
obiecte cautate sau disparute, impreuna cu instructiuni pentru autoritatile nationale competente. Ca
atare, SIS reprezinta o componenta-cheie a arhitecturii Schengen, permitadnd gestionarea inteligenta
si eficienta a frontierelor externe ale UE si contribuind la securitatea interna.

I Aspecte-cheie

a a
fost finalizata cu succes in in spatiul finalizat proiectarea si testarea
iunie Schengen functionala

I Indicatori-cheie de performanta

99,78 % 100 %
DISPONIBILITATEA TIMPUL DE RASPUNS
PARTIAL iN GRAFIC iN GRAFIC

I Gestionarea operationala

Agentia a asigurat functionarea eficientd si continua a sistemului central al SIS si a functionalitatii sale
biometrice AFIS (sistemul automatizat de identificare a amprentelor digitale), oferind utilizatorilor finali ai
sistemului (adica autoritatilor nationale si agentiilor UE) disponibilitate neintrerupta si continuitate, precum si
sprijin operational proactiv si de inalta calitate.

Performantele SIS si AFIS au ramas in limitele obiectivelor obligatorii privind nivelul serviciilor, disponibilitatea
fiind de 99,78 %, iar timpul de raspuns de 100 %, cu exceptia a doua incidente critice in sistemul central care
au dus la un timp total de indisponibilitate de 3 ore si 32 de minute.

In iunie, agentia a integrat Frontex cu SIS, ultima parte interesata care urma sa se conecteze conform planului
actual. Aceasta integrare permite echipelor de sprijin ale Frontex pentru gestionarea returnarilor si a migratiei
sa acceseze si sa caute date in SIS, ajutdndu-le sa indeplineasca sarcini legate de verificarile la frontiere, de
supravegherea frontierelor si de returnari.

I Utilizarea sistemului: date stocate si operatiuni

93,2 milioane 15 miliarde 397 804

SEMNALARI IN BAZA DE CAUTARI REZULTATE POZITIVE LA
E DATE - =" SEMNALARI STRAINE

Comparativ cu 2023 Comparativ cu 2023 Comparativ cu 2023

REFERITOARE LA PERSOANE BIOMETRICE (+66 %)

REFERITOARE LA OBIECTE ALFANUMERICE (+2 %)

'® Nota privind structura: Gruparea tematica a sistemelor din prezentul raport este menita sa sprijine claritatea si usurinta lecturii. Ea nu
reflecta insa pe deplin relatiile complexe dintre sisteme sau contributiile lor in mai multe domenii de politica. Multe sisteme sprijina simultan
mai multe domenii operationale, iar impactul lor se extinde adesea dincolo de limitele unui singur capitol (de exemplu, SIS contribuie la
gestionarea frontierelor si la migratie, API la gestionarea frontierelor, Eurodac sprijind, de asemenea, gestionarea frontierelor). Prin
urmare, aceasta structura trebuie privitd mai degraba ca un ajutor narativ decéat ca o clasificare stricta a rolurilor sistemelor.

2 Regulamentele (UE) 2018/1860, 2018/1861 si 2018/1862, JO L 312, 7.12.2018 si Regulamentul (UE) 2022/1190, JO L 185, 12.7.2022.
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http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1860/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1861/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1862/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/1190/oj

I Actualizari si evolutii

Dupa lansarea cu succes a SIS reinnoit Tn martie 2023, eu-
LISA s-a concentrat pe definirea arhitecturii globale si a
functionalitatilor mai  multor evolutii viitoare pentru
imbunatatirea continua a sistemului. In 2024, eu-LISA a
finalizat proiectarea la nivel Tnalt pentru semnalarea de
informatii noi SIS, instrumentul de gestionare si analiza a
aplicatiilor SIS si migrarea sistemului central al SIS catre
platforma comuna partajata (CSP).

Pentru a moderniza infrastructura SIS, a reduce costurile de
intretinere viitoare si a Tmbunatati atat performanta, cat si
continuitatea activitatii, eu-LISA a Tinregistrat progrese
semnificative n ceea ce priveste migrarea bazei principale
de date a SIS cu o noua solutie pregatita pentru validarea si
verificarea finala Tnainte de productie. De asemenea, agentia
a modernizat hardware-ul SIS pentru a raspunde cerintelor
tot mai mari in materie de date si de cautare si pentru a tine
pasul cu cele mai recente standarde tehnologice.

in plus, agentia a finalizat un studiu esential pentru
operatiunile de gestionare a datelor SIS, analizénd intregul
lant de prelucrare a datelor pentru a imbunatati integritatea
datelor si performanta aplicatiilor, impreuna cu imbunatatirea
scalabilitatii, flexibilitatii si rezilientei gestionarii volumelor

Beneficiile SIS pentru statele membre si

cetatenii UE: exemplu practic

Un copil rapit de tatal sau a fost reunit
cu mama sa, in conditii de siguranta, in
doua zile, printr-o operatiune de salvare
coordonata. A fost introdusa o
semnalare in SIS pentru numarul de
inmatriculare al vehiculului tatalui, ceea
ce a permis un efort transfrontalier care
a implicat autoritatile  franceze,
elvetiene, germane si daneze, care au
urmairit vehiculul in timp ce calatorea din
Franta prin Elvetia si Germania pana in
Danemarca, unde rapitorul a fost prins.
In acest caz, autoritatile au utilizat doua
functionalitati esentiale ale SIS:
Semnalarea privind mandatul
european de arestare si cautarea
automata facilitata de tehnologia de
recunoastere automata a numerelor
de inmatriculare (ANPR).

mari de date, acordand o atentie deosebitd prevenirii
pierderilor de date.

I Gradul de pregatire pentru interoperabilitate

Agentia s-a concentrat pe implementarea interfetelor necesare pentru a asigura pregatirea SIS pentru
interoperabilitate, punand un accent special pe stabilirea conexiunii cu Sistemul european de informatii si de
autorizare privind calatoriile (ETIAS) pentru a permite cautari automate in vederea evaluarii dreptului de intrare
al solicitantului, precum si a altor servicii pentru utilizatorii finali ai sistemului. Ca o realizare semnificativa, Tn
2024, agentia a finalizat proiectarea si testarea functionala a modulului de interconectare necesar.

I Progresele inregistrate pe sarcini si proiecte?!

Sarcina legata de proiecte/fara
legatura cu proiectele

Principalele livrabile

Gestionarea operationala

Obiective-cheie:
functionarea eficienta si continua a sistemului central al SIS (inclusiv AFIS) si asistenta pentru utilizatorii finali;
disponibilitatea neintrerupta a sistemului si performanta eficienta a sistemului central al SIS (inclusiv AFIS).

intretinerea AFIS si SIS Realizata
ntretinere eficienta si continua;
verificari ale consecventei datelor: ateliere privind calitatea datelor si gestionarea
cererii.

Asistenta SIS pentru utilizatorii Realizata
finali sprijin operational in cursul implementarii de noi versiuni;
sprijin continuu pentru campaniile de testare si calificare;

finalizarea pregatirilor tehnice pentru integrarea Frontex.

in curs - intarziata

s-a finalizat integrarea contractantilor TEF/TOF, ultima urmand sa fie finalizata in
2025.

Tranzitia SIS catre TEF/TOF?

2'7n conformitate cu programul de lucru prezentat in Documentul unic de programare 2024-2026 al eu-LISA. in grafic: furnizarea este in
grafic. In curs — activitate in curs: continua dupa 2024. In curs — cu intarzieri: activitate in desfasurare, cu intarzieri semnificative.
Amanata: activitatea nu a inceput in 2024. Altele: activitate fuzionata cu alta activitate sau anulata, deprioritizata sau suspendata.

22 TEF — Cadrul de inginerie transversala, TOF — Cadrul de operatiuni transversale.



Sarcina legata de proiecte/fara Principalele livrabile
legatura cu proiectele

Actualizari si evolutii

Obiective-cheie:
implementarea evolutillor necesare: semnalarea de informatii noi, functionalitatea de recunoastere faciala automata,
cresterea capacitatii sistemului central al SIS.
Semnalarea de informatii noi SIS?®  n curs - intarziata: termen de realizare actualizat pentru a se pune accentul
pe conexiunea SIS-ETIAS
proiectarea de nivel inalt finalizata;
finalizarea analizei cerintelor.
Mutarea bazei de date Oracle in curs — intarziata: termen de realizare actualizat din cauza complexititii
tehnice
finalizarea migrarii bazei de date catre mediul de preproductie;
s-a configurat mediul de productie si a inceput migrarea datelor;
testare in curs la nivel central si national, incluzand solutionarea problemelor

detectate.
Instrumentul de gestionare si in curs — termen de realizare actualizat
analiza a aplicatiilor SIS proiectarea de nivel inalt finalizats;

analiza cerintelor in curs.

intretinerea SIS activ-activ Amanata

configuratia de tip activ-activ urmeaza sa fie implementata la nivelul aplicatiilor in
2028.

Migrarea sistemului SIS central catre in curs — termen de realizare actualizat
platforma comuna partajata proiectarea de nivel inalt finalizata;
analiza cerintelor in curs;
transferul in curs al modulului de interconectare a SIS cu CSP.

Recunoasterea faciala in SIS in curs — termen de realizare actualizat ca urmare a revizuirii foii de parcurs
privind interoperabilitatea

analiza cerintelor in curs;
proiectarea la nivel Tnalt a fost aménata din cauza finalizarii in curs a dispozitiilor
legale.
Cresterea capacitatii SIS in curs
analiza cerintelor si proiectarea la nivel nalt in curs.

Gradul de pregatire pentru

interoperabilitate

Obiectiv-cheie:
stabilirea de conexiuni cu ETIAS, VIS si componentele de interoperabilitate: ESP, sBMS, MID, CRRS.
Conectarea SIS cu ETIAS in curs — termen de realizare actualizat ca urmare a revizuirii foii de parcurs
privind interoperabilitatea

proiectare si constructie finalizate, inclusiv documente de proiectare si
securitate;

testarea functionala finalizata.

Conectarea SIS cu VIS in curs
analiza cerintelor si proiectarea la nivel inalt in curs.

Conectarea SIS cu componentele in curs
de interoperabilitate proiectarea de nivel inalt finalizata;

finalizarea analizei cerintelor, inclusiv a cerintelor din Regulamentul privind
procedura de screening.

% Regulamentul (UE) 2022/1190, JO L 185, 12.7.2022, p. 1.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/1190/oj

PRUM II SCHIMBUL AUTOMATIZAT DE DATE iN SCOPUL COOPERARII

POLITIENESTI

in dezvoltare

Noul router va moderniza schimbul de informatii si va consolida cooperarea dintre autoritatile
europene de aplicare a legii pentru a preveni, detecta si investiga infractiunile transfrontaliere si
infractiunile de terorism. Stabilirea unei noi conexiuni unice intre bazele de date nationale si Europol
va permite un schimb de date automatizat si mai sistematic, extinzand in acelasi timp datele disponibile
provenite din ADN, amprente digitale si inmatricularea vehiculelor la imagini faciale si evidentele

politiei?*.

I Aspecte-cheie

finalizate
I Indicatori-cheie de performani,;é Sursa: rapoartele privind SLA si rapoartele lunare privind proiectele
Nu s-a cheltuit niciun buget Fir3 abateri {@} Fara abateri
e 5 2,
PROIECTULUI
NU SE APLICA N GRAFIC D I:I D

N GRAFIC

Implementarea
In aprilie, eu-LISA a inceput definirea cerintelor pentru un canal de comunicare unic, sigur si fiabil, cu
functionalitati suplimentare si o conexiune la arhitectura de interoperabilitate?. In 2024, agentia a finalizat
proiectarea conceptuala a noului router, oferind o arhitectura la nivel inalt a elementelor sale de baza si de
comunicare. In paralel, eu-LISA a sprijinit Comisia prin furnizarea de informatii tehnice pentru cerintele
biometrice si arhitectura tehnica si de securitate ale routerului.

I Progresele inregistrate pe sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara legatura Principalele livrabile in perioada de raportare
cu proiectele

Implementarea

Obiective-cheie:

= dezvoltarea routerului central Prim Il

Implementarea routerului central in curs

Prim Il = proiectarea la nivel inalt si analiza cerintelor in curs;
realizarea projectulul: 2027 (inclusiv RES) - contributie la elaborarea legislatiei secundare.

API INFORMATII PREALABILE REFERITOARE LA PASAGERI

Routerul API-PNR va stabili o legatura directa intre transportatorii aerieni si autoritatile de frontiera competente
pentru a facilita identificarea si autorizarea pasagerilor in cursul procesului de trecere a frontierei, prin
colectarea si transmiterea datelor despre pasageri si a informatiilor despre zbor de la transportatorii aerieni

2 Regulamentul (UE) 2024/982 (Prim ). Pentru mai multe informatii, vizitati pagina dedicata privind cooperarea in materie de aplicare a
legii in UE pe site-ul DG HOME.
% Dezvoltarea nu a inceput din cauza maturitatii insuficiente a proiectelor de evaluéri ale impactului.
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http://data.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/law-enforcement-cooperation/information-exchange_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/law-enforcement-cooperation/information-exchange_en

catre autoritatile nationale inainte de sosire?. Dupa ce va deveni operational, noul router va contribui la
imbunatatirea respectarii de cétre operatorii de transport a obligatiei de comunicare a datelor relevante,
reducand Tn acelasi timp riscul de erori si abuzuri, prevenind astfel amenintarile la adresa securitatii interne si
sprijinind un raspuns mai eficient la imigratia ilegala.

n 2024, eu-LISA a sprijinit Comisia in cursul reuniunilor preliminare cu industria si statele membre.

1.2. SECURITATE, FRONTIERE $I VIZE

VIS SISTEMUL DE INFORMATII PRIVIND VIZELE

Fiind unul dintre elementele centrale ale arhitecturii Schengen, VIS sprijina politica comuna a UE in
domeniul vizelor ajutand autoritatile europene responsabile din domeniul vizelor cu prelucrarea
cererilor de viza si cu gestionarea vizelor de scurta sedere pentru resortisantii tarilor terte care
calatoresc in spatiul Schengen sau il tranziteaza. Datorita functionalitatii sale de cautare biometrica,
care permite identificarea la frontiere, acesta contribuie la combaterea fraudei cu vize prin identificarea
persoanelor care nu indeplinesc conditiile de intrare sau de sedere in spatiul Schengen?’.

I Aspecte-cheie

Acces deplin la VIS pentru VIS pentru EES toate Simulare reusita pentru
Bulgaria si Roménia permis in functionalitatile necesare au migrarea datelor biometrice de
aprilie fost furnizate cu succes la BMS la sBMS

Ilndicatori-cheie de performanta

99,92 % 99,89
DISPONIBILITATEA TIMPUL DE RASPUNS
PARTIAL iN GRAFIC PARTIAL iN GRAFIC

IGestionarea operationala

Agentia a asigurat functionarea eficienta si continud a sistemului central al VIS si a sistemului sau de
comparare a datelor biometrice (BMS), oferind utilizatorilor finali ai sistemului (adica autoritatilor nationale si
Europol) disponibilitate neintrerupta si continuitate, precum si sprijin operational proactiv si de inalta calitate.

Performanta VIS a ramas in limitele obiectivelor obligatorii privind nivelul serviciilor, disponibilitatea fiind de
99,92 %, iar timpul de raspuns de 99,89 % fara incidente critice.

In aprilie, eu-LISA a permis accesul deplin la VIS pentru Bulgaria si Romania, eliminand controalele privind
persoanele de la frontierele interne aeriene si maritime (inca nu si pentru frontierele terestre), ceea ce a marcat
aderarea lor partiala la spatiul Schengen.

I Utilizarea sistemului: date stocate si operatiuni®®

46 de milioane 259
CERERI DE VIZA STOCATE - OPERATIUNI GENERALE

-
Comparativ cu 2023 ' W7X: ¥ Comparativ cu 2023
(AL CEN CAUTARI BIOMETRICE (+ 8,57 %
SETURI DE AMPRENTE DIGITALE (-10,3 %) m CERERI DE VIZA CREATE (+20 %) _ ( ‘)

IMAGINI FACIALE (-10,2 %) CAUTARI ALFANUMERICE (+48 %) Tl AUTENTIFICARI BIOMETRICE (+16,7 %)

% Regulamentele (UE) 2025/12 si 2025/13, JO L, 8.1.2025.

2 Deciziile 2004/512/CE si 2008/633/JAI ale Consiliului, Decizia 2008/602/CE a Comisiei, Regulamentul (CE) nr. 767/2008 si
Regulamentele (UE) 2021/1133 si 2021/1134.

2 Conform politicii de pastrare: cererile (inclusiv amprentele digitale/imaginile faciale) sunt sterse automat dupa 5 ani. In 2024 au fost
sterse datele stocate in 2019.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2025/12/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2025/13/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2004/512/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2008/633/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/602/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/767/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1133/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/1134/oj

I Actualizari si evolutii

Regulamentul VIS revizuit introduce noi functionalitati — in special integrarea vizelor de lunga sedere si a
permiselor de sedere — menite s& consolideze verificarile de securitate ale solicitantilor de viza?®. Acest lucru
necesita o actualizare semnificativd a sistemului central si reproiectarea proceselor operationale. In pofida
cerintelor tehnice complexe si a legislatiei secundare in curs, pe parcursul anului 2024, eu-LISA a inregistrat
progrese in ceea ce priveste actualizarea arhitecturii globale si a specificatiilor necesare pentru aceste noi
functionalitati.

I Gradul de pregatire pentru interoperabilitate

In 2024, agentia a continuat s& se concentreze pe dezvoltarea interfetelor necesare pentru asigurarea
pregatirii VIS pentru interoperabilitate, punand un accent special pe conectarea cu Sistemul de intrare/iesire
(EES). Canalul de comunicare directd cu EES pentru preluarea de la VIS a datelor referitoare la vize
(verificarea identitatii si a valabilitatii vizei) a fost stabilit pe partea VIS. Tn 2024, eu-LISA a furnizat medii de
testare pentru statele membre pentru a facilita dezvoltarea la nivel national si le-a sprijinit in testarea
conformitatii pentru indeplinirea cerintelor.

Un pas important in realizarea interoperabilitatii VIS a fost migrarea datelor dactiloscopice (46 de milioane de
fisiere) de la BMS la serviciul comun de comparare a datelor biometrice (sBMS) pana in luna iunie. Agentia a
atins un jalon critic prin utilizarea datelor biometrice reale din VIS pentru a sprijini masuratorile de precizie ale
sBMS in vederea viitorului EES.

I Progresele inregistrate pe sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara Principalele livrabile in perioada de raportare
legatura cu proiectele

Gestionarea operationala

Obiective-cheie:
functionarea eficienta si continua a sistemului central al VIS (inclusiv BMS) si asistenta pentru utilizatorii finali;
disponibilitatea neintrerupta a sistemului si performanta eficienta a sistemului central al VIS (inclusiv BMS).

intretinerea VIS Realizata
intretinere eficienta si continua;
pregatiri tehnice pentru a permite accesul deplin pentru Bulgaria si Roméania.

Actualizari si evolutii

Obiective-cheie:
realizarea evolutiilor necesare, si anume implementarea unor functionalitati suplimentare din sistemul VIS revizuit;
initierea pregatirilor pentru dezvoltarea platformei UE pentru cererile de viza (EU VAP).

Scoaterea din functiune a sistemelor =~ Amanata — ca urmare a revizuirii foii de parcurs privind interoperabilitatea

VIS invechite sistemul VIS actual trebuie mentinut pana la intrarea in functiune a sistemului
VIS revizuit.

Implementarea sistemului VIS in curs — termen de realizare actualizat ca urmare a revizuirii foii de parcurs

revizuit privind interoperabilitatea

analiza cerintelor si proiectarea la nivel inalt, inclusiv actualizarea documentelor
de proiectare pentru Regulamentul privind procedura de screening (controlul
interfetei si specificatiile tehnice detaliate);

sprijinirea Comisiei in finalizarea legislatiei secundare.
Implementarea EU VAP in curs — termen de realizare actualizat ca urmare a cererii Comisiei de
redefinire a prioritatilor
sprijinirea Comisiei in elaborarea legislatiei secundare.

Gradul de pregatire pentru

interoperabilitate

Obiective-cheie:
stabilirea conexiunilor cu EES, ETIAS si componentele de interoperabilitate: ESP, CIR, MID.

Conectarea VIS cu EES in curs — termen de realizare actualizat ca urmare a revizuirii foii de parcurs
privind interoperabilitatea

2 Regulamentul (UE) 2021/1134 din 7 iulie 2021 in scopul reformérii Sistemului de informatii privind vizele, JO L 248, 13.7.2021.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1134

Sarcina legata de proiecte/fara Principalele livrabile in perioada de raportare
legatura cu proiectele

testele de conformitate efectuate de statele membre incheiate;

migrarea in curs a functionalitatii de cautare biometrica a VIS la serviciul comun
de comparare a datelor biometrice (sBMS) cu simulari pentru exportul si
migrarea datelor;

VIS-EES este pregatit sa devina operational pe partea VIS.

Conectarea VIS cu ETIAS si cu in curs — termen de realizare actualizat ca urmare a revizuirii foii de parcurs
componentele de interoperabilitate privind interoperabilitatea

analiza cerintelor si proiectarea la nivel inalt in curs.



EES SISTEMUL DE INTRARE/IESIRE

EES este unul dintre noile sisteme informatice care vizeaza modernizarea gestionarii frontierelor
externe ale UE prin inlocuirea stampilarii manuale a pasapoartelor cu controale automate la frontiera.
Sistemul va permite inregistrarea electronica a resortisantilor din afara UE care traverseaza frontierele
externe ale spatiului Schengen pentru o sedere de scurtd durata si inregistrarea situatiilor de
nepermitere a intrarii. Ca atare, va facilita monitorizarea sederilor autorizate si identificarea
persoanelor care au depasit durata de sedere autorizata, consolidand securitatea spatiului Schengen
si contribuind la prevenirea migratiei ilegale. De asemenea, automatizarea controalelor la frontiera va
sprijini statele membre in gestionarea fluxurilor tot mai mari de calatori, accelerand trecerea
frontierelor si in acelasi timp optimizand procedurile la punctele de trecere®.

I Aspecte-cheie

Functionalitatile de referinta Serviciile web ale EES Furnizarea pentru prima data a

ale EES furnizate statelor furnizate cu succes aplicatiei pentru internet si a

membre si Europol aplicatiei pentru dispozitive
mobile

I Indicatori-cheie de performanta®'

Fara abateri Abatere de 1 an Fara abateri
COSTUL CALENDARUL DOMENIUL DE
PROIECTULUI PROIECTULUI APLICARE AL

PROIECTULUI

iN GRAFIC NU iN GRAFIC
iN GRAFIC

I Implementarea

Pe parcursul anului 2024, agentia s-a concentrat in mod activ pe realizarea pregatirii tehnice a EES. La sféarsitul
lunii ianuarie, eu-LISA a atins un jalon major in dezvoltarea sistemului prin furnizarea EES cu toate
functionalitatile. Rezultatele testelor ulterioare efectuate de statele membre si de Europol au confirmat buna
calitate a proiectarii sistemului furnizat. Desi pregatirea tehnica a sistemului a fost realizata, agentia a continuat
testele pentru a indeplini obiectivele de calitate legate de rezilienta, ceea ce a impiedicat unele state membre
sa-si declare disponibilitatea.

Intrarea in functiune a EES a fost amanata din cauza preocuparilor legate de rezilienta sistemului de baza, si
anume de capacitatea de redresare in urma perturbérilor. In decembrie 2024, Comisia a propus introducerea
unei lansari progresive a EES, incepand din octombrie 2025, care sa permita statelor membre sa
implementeze sistemul treptat la frontierele lor externe pe parcursul unei perioade de tranzitie de sase luni®2.

Ca un pas important catre intrarea in functiune, eu-LISA a efectuat un exercitiu de simulare Tn octombrie pentru
a evalua procesele operationale de la un capat la altul si interactiunea cu sistemele nationale. Simularea
intregii secvente de activitati de punere in functiune a permis agentiei si utilizatorilor finali s& imbunéatateasca
gradul de pregatire si sa abordeze in mod eficient lacunele identificate.

I Gradul de pregatire pentru interoperabilitate

Agentia s-a axat pe implementarea interfetelor necesare pentru a asigura pregatirea EES pentru
interoperabilitate, punand un accent special pe conectarea cu VIS pentru extragerea automatizata a datelor
legate de vize in vederea imbunatatirii verificarilor la frontiere. In 2024, eu-LISA a continuat testarea functiilor

% Regulamentele (UE) 2017/2225 si 2017/2226, JO L 327, 9.12.2017.

31 Comparativ cu foaia de parcurs privind interoperabilitatea, la 31 decembrie 2024. In ceea ce priveste costul proiectului: dupa cum se
detaliaza in rapoartele semestriale privind progresele inregistrate, costurile pentru dezvoltarea de baza a EES au ramas in limitele
pachetului definit de FFL initiala si de CFM 2021-2027.

32 Conform calendarului revizuit aprobat de Consiliul Justitie si Afaceri Interne la 5 martie 2025.


http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2225/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2226/oj
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2025/03/05/council-establishes-position-for-the-progressive-launch-of-a-new-digital-border-management-system/

generale ale sistemului intre EES, VIS si sBMS. In plus, a fost finalizatd méasurarea preciziei biometrice a
sBMS pentru EES, cu rezultate pozitive care confirma conformitatea cu cerintele de calitate.

I Servicii web EES/ETIAS

Pentru a asigura prelucrarea simplificatd a calatorilor care sosesc, EES si ETIAS vor furniza servicii web
comune pentru transportatorii de pasageri (aerieni, maritimi si rutieri) si calatori, permitandu-le sa verifice
valabilitatea documentelor de calatorie inainte de imbarcare. in 2024, agentia a furnizat toate aplicatiile de
servicii web ale EES, inclusiv interfetele web dedicate si aplicatile pentru dispozitive mobile destinate
calatorilor si transportatorilor. Aceste realizari marcheaza etape importante pentru eu-LISA: portalul web al
transportatorului si software-ul de interfata de la sistem la sistem sunt primele aplicatii pentru internet si
dispozitive mobile ale eu-LISA dezvoltate la nivel intern. Tn paralel, agentia a finalizat si cerintele pentru
instrumentele online de integrare si asistentd pentru transportatori — o solutie scalabila pentru inregistrare,
integrare, raportarea problemelor si solicitarea de asistenta atunci cand se utilizeaza EES, impreuna cu un
robot de chat cu capabilitati de traducere pentru pagina web si aplicatia pentru dispozitive mobile.

Pe tot parcursul anului, agentia a continuat integrarea operatorilor de transport inregistrati pentru conectarea
sistemelor acestora la EES. Pana la sfarsitul anului, 97 % din comunitatea operatorilor de transport finalizasera
testarea si erau pregatiti pentru operatiuni.

I Progresele inregistrate pe sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara legatura cu  Principalele livrabile in perioada de raportare
proiectele

Gestionarea operationala

Obiective-cheie:
servicii si asistenta neintrerupte (fara intreruperi din cauza lipsei unei licente valabile si a asistentei).

Asistenta pentru hardware-ul EES si Realizata

pentru COTS si intretinerea licentelor reinnoirea prompta a licentelor si a asistentei EES, precum si configurarea
hardware-ului si a software-ului autonom (COTS) pentru EES, VIS si BMS.

Asistenta pentru hardware-ul serviciilor Realizata

web si pentru COTS si intretinerea refnnoirea prompt a licentelor si a asistentei EES, precum si configurarea

licentelor hardware-ului si a software-ului autonom (COTS) pentru EES, VIS si BMS.

Implementarea

Obiective-cheie:
finalizarea implementarii EES si a serviciilor web.

Implementarea EES in curs — intarziati din cauza lipsei de pregatire a rezilientei sistemului
si a intarzierii la nivel national

s-au furnizat toate functionalitatile de referinta ale EES pentru statele
membre si Europol, inclusiv evolutiile VIS si sBMS, exercitiu de masurare
a preciziei,
s-au asigurat medii de testare stabile, teste de conformitate finalizate de
Europol si 28/29 de state membre, testarea operationala fiind in curs pana
la intrarea in functiune;
intrarea in functiune Tn curs: simulare pentru intrarea in functiune, crearea
de instrumente si canale de comunicare cu statele membre.

Implementarea serviciilor web in curs — termen de realizare actualizat ca urmare a revizuirii foii de
parcurs privind interoperabilitatea

s-au furnizat toate aplicatiile de servicii web (interfata de la sistem la
sistem, portal web, pagina web, aplicatie), instrument online de integrare
si asistent;

infiintarea unui centru de operatiuni de securitate si a unui serviciu
de asistenta pentru testarea operatorilor de transport;
inregistrarealintegrarea transportatorilor in curs, inclusiv reuniuni periodice
cu partile interesate.

Tranzitia serviciilor web catre faza de in curs — termen de realizare actualizat ca urmare a revizuirii foii de
exploatare parcurs privind interoperabilitatea

n curs, inclusiv furnizarea de formare pentru managementul operational.

Gradul de pregatire pentru
interoperabilitate

Obiective-cheie:
stabilirea conexiunilor cu VIS, ETIAS si componentele de interoperabilitate (ESP, sBMS, MID, CRRS).



Conectarea EES cu ETIAS in curs — termen de realizare actualizat ca urmare a revizuirii foii de
realizarea proiectului: 2025 parcurs privind interoperabilitatea

termen nou de realizare 2026 (RFS in 2027) = analiza cerintelor si proiectarea la nivel Tnalt in curs.

Conectarea EES cu componentele de in curs — termen de realizare actualizat ca urmare a revizuirii foii de
interoperabilitate parcurs privind interoperabilitatea
realizarea proiectului: 2026 (lIF), RFS in 2027 = analiza cerintelor si proiectarea la nivel inalt in curs;
termen nou de realizare 2027 (RFSin 2027- = evaluarea impactului asupra calitatii amprentelor latente si a celor palmare,
2028) abordand toate operatiunile pentru EES, VIS, ECRIS-TCN si SIS;

» se lucreaza la o functionalitate de raportare autonoma care sa acopere
prima perioada de functionare inainte de integrarea cu CRRS, evaluarea
impactului pentru componentele CRRS.

SISTEMUL EUROPEAN DE INFORMATII S| DE AUTORIZARE PRIVIND

CALATORIILE

in dezvoltare

in completarea Sistemului de intrare/iesire, ETIAS va introduce o autorizatie online inainte de calatorie
pentru resortisantii tarilor terte exonerati de obligatia de a detine viza care calatoresc in spatiul
Schengen pentru o sedere de scurta durata. Pe langa facilitarea procedurilor de trecere a frontierei
pentru calatorii legitimi, acest sistem de verificare inainte de calatorie va permite identificarea in avans
a potentialelor riscuri legate de securitate, migratie sau sanatate publica ce pot constitui motive pentru
nepermiterea intrarii in 30 de tari europene. Autorizatiile de calatorie ETIAS vor fi verificate de
operatorii de transport inainte de imbarcare si, de asemenea, de politistii de frontiera la frontierele
externe. In plus, ETIAS si EES vor furniza servicii web comune pentru transportatori si calatori®.

I Aspecte-cheie

Specificatiile software-ului Simulatorul sistemului central Software-ul ETIAS si

ETIAS si machetele interfetei al ETIAS, impreuna cu interogarile ESP primul acces

cu utilizatorul furnizate simulatorul adaptat ESP, pentru utilizatorii finali
furnizat

I Indicatori-cheie de performanta

Fara abateri Fara abateri @ Fara abateri
@ COSTUL @ CALENDARUL LA DOMENIUL DE
PROIECTULUI PROIECTULUI an APLICARE AL

PROIECTULUI

iN GRAFIC iN GRAFIC
iN GRAFIC

I Implementarea

Pe parcursul anului 2024, eu-LISA a depus eforturi pentru a finaliza proiectarea sistemului central al ETIAS,
in pofida dependentelor de componentele partajate ale EES (si anume serviciile web) si de specificatiile de
interoperabilitate. Pe langa furnizarea simulatorului actualizat al sistemului central, impreuna cu simulatorul
adaptat al portalului european de cautare (ESP), agentia a furnizat si specificatiile software actualizate si
machetele interfetei cu utilizatorul, pentru a sprijini si mai mult statele membre Tn pregétirea si testarea
sistemelor lor nationale, impreuna cu Frontex si Europol.

In paralel, eu-LISA a continuat dezvoltarea iterativd a sistemului. Pentru a se pregati pentru testele viitoare,
agentia a lansat proiectul-pilot de conectare prin interfata uniforma nationala (NUI) impreuna cu Suedia
pentru a simplifica conexiunile dintre utilizatorii finali si sistemul central al ETIAS. In plus, agentia a oferit
utilizatorilor finali acces la software-ul ETIAS si la interogarile ESP, cu sprijinul unui simulator pentru crearea
de date sintetice (similare cu conditiile din lumea reala) pentru testarea lor operationala de la un capat la altul.

In ceea ce priveste serviciile web, componentele sunt implementate ca parte a dezvoltarii planificate a

% Regulamentele (UE) 2018/1240 si 2018/1241, JO L 236, 19.9.2018.
34 Comparativ cu foaia de parcurs privind interoperabilitatea, la 31 decembrie 2024.
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serviciului web EES si vor fi reutilizate de ETIAS, deoarece vor servi atat pentru EES, céat si pentru ETIAS.

I Progresele inregistrate pe sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara Principalele livrabile in perioada de raportare
legatura cu proiectele

Obiective-cheie:
= continuitatea serviciilor externalizate de inginerie si de exploatare ale ETIAS furnizate de contractanti noi.
Transferul ETIAS cétre TOF Amanat

realizarea proiectului: 2025 = activitatea va incepe in 2025.

Implementarea

Obiective-cheie:
= implementarea ETIAS si finalizarea implementarii serviciilor web.

Implementarea ETIAS in curs — termen de realizare actualizat ca urmare a revizuirii foii de parcurs
realizarea proiectului: 2025 privind interoperabilitatea
termen nou de realizare 2026 (RFS in = finalizarea analizei si a proiectarii: actualizarea elaborarii documentelor (si
2027) anume, cazuri de utilizare operationala, evaluarea impactului asupra protectiei

datelor, controlul interfetei), cerinte colectate pentru integrarea transportatorilor si
pentru instrumentul de asistenta si robotul de chat;

= dezvoltarea sistemului central: s-au livrat un simulator actualizat cu simulator
ESP adaptat, mai multe machete de software, simulator de componente pentru
orchestrare si listd de supraveghere, adaptarea interfetelor uniforme nationale,
pregatiri pentru Zona Internet;

= testare in curs la nivel central/national (si anume, testarea conectivitatii si a
activitatii), inclusiv zona de baza a ETIAS (integrare continud, furnizare si canal de
implementare);

= colaborare cu Frontex in ceea ce priveste modelul de sprijin operational si cu
Europol in ceea ce priveste conectarea bazelor de date;

= sprijinirea Comisiei In finalizarea legislatiei secundare: modificari care decurg din
ETIAS, VIS revizuit, noul Eurodac, Regulamentul privind procedura de screening.

Gradul de pregatire pentru
interoperabilitate

Obiective-cheie:
= stabilirea conexiunilor cu VIS, SIS, EES si componentele de interoperabilitate: ESP, MID, CRRS.

Conectarea ETIAS cu VIS si cu in curs — termen de realizare actualizat ca urmare a revizuirii foii de parcurs
componentele de interoperabilitate  privind interoperabilitatea
realizarea proiectului: 2026 = analiza cerintelor si proiectarea la nivel inalt in curs pentru conectarea cu VIS, SIS
termen nou de realizare 2026 (RFS in si EES, precum si sprijinirea gestionarii legaturilor MID;
2027) = integrarea testarii cu componentele de interoperabilitate: ESP, CIR, CRRS.

1.3. MIGRATIE S| AZIL

BAZA EUROPEANA DE DATE DACTILOSCOPICE ALE SOLICITANTILOR DE

AZIL

in functiune

Eurodac este baza de date digitale a UE pentru amprente digitale, utilizata pentru a stabili statul
membru responsabil pentru examinarea cererilor de azil. Sistemul ajuta statele membre sa stabileasca
daca un solicitant a solicitat anterior azil intr-o tara din UE prin compararea amprentelor digitale ale
noilor solicitanti cu cele din baza de date. Eurodac este utilizat si pentru a identifica persoanele retinute
ca urmare a trecerii ilegale a frontierei si a sederii ilegale in spatiul Schengen. De asemenea, autoritatile
nationale de aplicare a legii si Europol pot accesa baza de date in conditii stricte pentru a preveni, a
detecta sau a investiga infractiunile de terorism sau infractiunile grave®.

% Regulamentul (CE) nr. 1560/2003 al Comisiei si Regulamentele (UE) nr. 603/2013, 604/2013, 2024/1356 si 2024/1358.
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I Aspecte-cheie
a Primul set de reinnoite

inceput cu o noua abordare
furnizat

I Indicatori-cheie de performanta
99,91 % 29 99,99 %
PARTIAL IN GRAFIC IN GRAFIC

I Utilizarea sistemului: date stocate si operatiuni*

7,7 milioane

SETURI DE DATE STOCATE 1,4 milioane

"1 (SETURI DE AMPRENTE DATE TRANSMISE

J DIGITALE) ?
Comparativ cu 2023 Comparativ cu 2023
SOLICITANTI DE AZIL (+5 %) 829 000 SOLICITANTI DE AZIL (-17 %)

TRECERI NEREGULAMENTARE ALE
FRONTIEREI (-29 %)

(TI?OEE/ERI NEREGULAMENTARE ALE FRONTIEREI
10 %

I Gestionarea operationala

Agentia a asigurat functionarea eficienta si continua a sistemului central al Eurodac impreuna cu DubliNet,
oferind utilizatorilor finali ai sistemului (autoritati nationale si agentii ale UE) disponibilitate neintrerupta si
continuitate, precum si sprijin operational proactiv si de inalta calitate.

Performantele Eurodac au rdmas in limitele obiectivelor obligatorii privind nivelul serviciilor, disponibilitatea
fiind de 99,91 %, iar timpul de raspuns de 99,99 %, cu exceptia a doud incidente critice in sistemul central
care au dus la un timp total de indisponibilitate de 4 ore si 18 minute.

I Implementarea

Adoptarea noului Regulament Eurodac (si a Regulamentelor privind procedura de screening) in mai 2024, in
temeiul Pactului UE privind migratia si azilul, va extinde semnificativ domeniul de aplicare al sistemului,
transformand baza de date dactiloscopice existenta intr-o baza de date completa privind azilul si migratia®’.
Modificarile vor introduce date alfanumerice si date biometrice faciale pentru a accelera si a imbunatati
procesul de solicitare a azilului, sprijinind Tn acelasi timp sistemul de azil si detectarea deplasarilor neautorizate
in spatiul Schengen. Integrarea cu arhitectura de interoperabilitate va permite efectuarea de cautéari si
verificarea Tncrucisata a identitatilor in toate sistemele JAL.

Deoarece intrarea in functiune a Eurodac pana la 12 iunie 2026 este o conditie prealabild esentiala pentru
punerea in aplicare a altor elemente ale pactului, agentia a demarat imediat implementarea sa la
12 iunie 2024, incepand cu analiza cerintelor si proiectarea la nivel Tnalt, acordand prioritate functionalitatilor
esentiale. In decembrie, eu-LISA a atins un jalon important, ajungand la un acord cu statele membre, cu
Comisia si cu Europol asupra principalelor cerinte operationale si tehnice. Pentru a spori eficienta si a accelera
dezvoltarea, agentia a inceput sa piloteze o noud modalitate de lucru, prin internalizarea dezvoltarii IT, in loc
sa se bazeze exclusiv pe contractanti externi, profitand si de un proces iterativ si flexibil, precum si de capacitati
de cloud pentru preproductie.

I Actualizari si evolutii
Pe parcursul anului 2024, eu-LISA a continuat sa intretina Eurodac si a furnizat actualizari critice ale

3% Conform politicii de pastrare: 10 ani pentru cererile de azil, 18 luni pentru trecerile neregulamentare ale frontierei.

%" Regulamentul (UE) 2024/1358, JO L, 2024/1358. Pentru mai multe informatii, consultati pagina dedicata privind Pactul privind migratia
si azilul pe site-ul DG HOME.
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sistemului, care au inclus actualizarea componentei de comparare a datelor biometrice, a sistemului de
gestionare a bazei de date, a mecanismului de sincronizare intre unitatea centrala de la Strasbourg si unitatea
centrald de backup din Austria si a Tnlocuit componentele hardware ajunse la sfarsitul perioadei de asistenta
din partea furnizorilor. De asemenea, agentia a reinnoit certificatele DubliNet pentru a asigura cel mai inalt
nivel de conformitate cu standardele de securitate, cu cele mai bune practici si cu recomandarile de audit ale
Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor (AEPD).

I Progresele inregistrate pe sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara legatura cu  Principalele livrabile in perioada de raportare
proiectele

Gestionarea operationala

Obiective-cheie:
functionarea eficienta si continua a sistemului central al Eurodac (inclusiv DubliNet) si asistenta pentru utilizatorii finali;
disponibilitatea neintrerupta a sistemului si performanta eficienta a sistemului central al Eurodac (inclusiv DubliNet).

intretinerea Eurodac si a DubliNet Realizata
intretinere eficienta si continud, inclusiv certificate DubliNet reinnoite;

tranzitia catre cadrul de inginerie transversald si cadrul de operatiuni
transversale (TEF/TOF).

Actualizari si evolutii

Obiective-cheie:
realizarea evolutiilor necesare: modernizarea DubliNet, inlocuirea hardware-ului Eurodac si modernizarea software-ului.

Actualizarea DubliNet in urma reformarii in curs
Regulamentului Dublin analiza cerintelor si proiectarea la nivel inalt in curs.
Actualizari Eurodac in curs

s-au furnizat actualizari minime, inclusiv inlocuirea hardware-ului si
actualizarea software-ului ajuns la sfarsitul perioadei de asistenta.

Gradul de pregatire pentru implementare si interoperabilitate

Obiective-cheie:

inceperea punerii in aplicare a noului Regulament Eurodac (si a Regulamentelor privind procedura de screening), inclusiv
stabilirea de conexiuni cu VIS revizuit, ETIAS si componentele de interoperabilitate: CIR, CRRS.

Eurodac reformat si conectarea cu in curs
componentele de interoperabilitate incheierea analizei cerintelor, finalizarea proiectrii la nivel inalt, inclusiv
% alinierea si prioritizarea functionalitatilor esentiale si elaborarea unei noi

viziuni arhitecturale;

evaluarea impactului in curs pentru cea mai buna solutie pentru sistemul
central;

sprijinirea Comisiei in finalizarea legislatiei secundare.

1.4. COOPERARE iN MATERIE DE JUSTITIE

SISTEMUL EUROPEAN DE INFORMATII CU PRIVIRE LA CAZIERELE

JUDICIARE

in UE trebuie luate in considerare condamnairile anterioare atunci cand se stabilesc pedepse penale.
Informatiile privind cazierele judiciare sunt transmise prin intermediul Sistemului european de
informatii privind cazierele judiciare (ECRIS), un sistem descentralizat pentru care eu-LISA furnizeaza
aplicatia de referinta (ECRIS RI) care permite comunicarea intre registrele de caziere judiciare din
statele membre ale UE si Regatul Unit*.

% Intrarea in functiune va avea loc in doua etape: primul pachet de functionalitati va fi furnizat in iunie 2026 (inclusiv conexiunea cu ESP,
sBMS, CIR), iar celelalte functionalitati in decembrie 2026, si anume conexiunea cu VIS, ETIAS, MID, CRRS.

% Majoritatea tarilor UE sunt conectate in prezent la ECRIS prin aplicatia de referintd a ECRIS mentinutd de eu-LISA, iar patru state
membre utilizeaza propriile solutii de implementare nationala (NI).



ECRIS-TCN, un nou sistem centralizat de tip ,rezultat pozitiv/inegativ”’, va completa ECRIS cu informatii
despre cazierele judiciare ale resortisantilor tarilor terte si ale apatrizilor condamnati in UE. impreuna,
aceste sisteme vor ajuta autoritatile judiciare sa obtina informatii cuprinzatoare despre antecedentele
penale ale resortisantilor tarilor terte, indiferent de statul membru in care au fost condamnati anterior,
contribuind astfel la punerea in aplicare a principiului recunoasterii reciproce a sentintelor si a
hotararilor judecatoresti in intreaga Europa“°.

I Aspecte-cheie

Versiunea finala a Doua versiuni ale ECRIS- Dezvoltarea ECRIS-TCN a
simulatorului ECRIS-TCN TCN, care acopera inceput cu practicile Agile
furnizata utilizatorilor finali majoritatea functionalitatilor,

furnizate

I Indicatori-cheie de performanta*'

100 %
CONFORMITATE CU SLA
iN GRAFIC
Abatere <5 % Abatere <5 % : Fara abateri
COSTUL CALENDARUL [ ™ DOMENIUL DE
PROIECTULUI - PROIECTULUI APLICARE AL
B - PROIECTULUI
IN GRAFIC IN GRAFIC

N GRAFIC

I Gestionarea operationala

Agentia a asigurat functionarea eficienta si continud a ECRIS RI, oferind utilizatorilor finali ai sistemului
(autoritatile judiciare) disponibilitate neintrerupta si continuitate, precum si sprijin operational proactiv si de
inalta calitate. Performanta ECRIS RI, inclusiv gestionarea tichetelor, a ramas in limitele obiectivelor privind
nivelul serviciilor.

I Implementarea

Agentia a Tnregistrat progrese considerabile in implementarea iterativd a ECRIS-TCN. In cursul anului 2024,
eu-LISA a furnizat statelor membre si agentiilor UE (Europol, Eurojust si EPPO) versiunea finalé a interfetei
software si a simulatorului sistemului central al ECRIS-TCN, care acopera cea mai mare parte a domeniului
de aplicare si a functionalitatilor importante, facilitdnd astfel activitatile de dezvoltare si oferind o baza solida
pentru testare.

in plus, eu-LISA a furnizat prima versiune a ECRIS-TCN, care acopera principalele functionalitati ale
sistemului, inclusiv o noua abordare arhitecturala pentru a atenua dependentele fatda de componentele
partajate cu EES. Pe baza acestei prime versiuni, agentia a si demonstrat statelor membre si agentiilor
judiciare ale UE functionarea viitoare a sistemului prin inceperea testarii impreuna cu statele membre. De
asemenea, agentia a furnizat a doua versiune, aliniatd la cea mai recentd versiune disponibila a
componentelor de interoperabilitate: ESP, CIR si CRRS.

I Gradul de pregatire pentru interoperabilitate

Pentru a permite altor sisteme — in special ETIAS si VIS — sa efectueze cautari in ECRIS cu privire la
resortisantii tarilor terte, eu-LISA a continuat sa pregateasca interoperabilitatea ECRIS-TCN prin
implementarea interfetelor de interoperabilitate necesare, punand un accent special pe integrarea cu
componentele relevante: ESP, CIR (cu sBMS) si CRRS.

I Progresele inregistrate pe sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara Principalele livrabile in perioada de raportare
legatura cu proiectele

40 Regulamentul (UE) 2019/816 si Regulamentul (UE) 2024/1352.
41 Comparativ cu Foaia de parcurs privind interoperabilitatea pentru 2023, la 31 decembrie 2024.
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Gestionarea operationala

Obiective-cheie:
= functionarea eficienta si continua a ECRIS RI si asistenta pentru utilizatorii finali;
= disponibilitatea neintrerupta a sistemului si performanta eficienta a ECRIS RI.

intretinerea ECRIS RI Realizata
activitati curente = intretinere eficienta si continud, inclusiv asistenta acordaté statelor membre;
= transferul activitatilor de intretinere catre cadrul de operatiuni transversale (TOF).

intretinerea ECRIS-TCN Amanata — ca urmare a revizuirii foii de parcurs privind organizatia internationala
activitati curente = activitatea Thcepe in 2026, dupa intrarea n functiune a ECRIS-TCN.

Implementarea

Obiective-cheie:
= implementarea ECRIS-TCN si stabilirea conexiunilor cu componentele de interoperabilitate: sBMS, ESP, CIR si CRRS.

Implementarea ECRIS-TCN in curs — termen de realizare actualizat ca urmare a revizuirii foii de parcurs
realizarea proiectului: 2025 privind interoperabilitatea
termen nou de realizare 2026 (lIF, = furnizarea versiunii finale a simulatorului integrat si a doud versiuni ale sistemului
inclusiv RFS) ECRIS-TCN, inclusiv componenta de integrare ECRIS RI;

= proiectarea la nivel Tnalt si asigurarea calitati in curs, inclusiv actualizarea
documentelor de proiectare si securitate: documentul de control al interfetei, evaluarea
impactului asupra protectiei datelor;

= testare n curs la nivel central si national, inclusiv testarea integrarii cu componentele
de interoperabilitate: ESP, CIR (cu sBMS) si CRRS;

= proiectarea mecanismului si a procedurilor de gestionare a calitatii datelor;

= sprijinirea Comisiei Tn redactarea legislatiei secundare, inclusiv a modificarilor
subsecvente si a Regulamentelor privind procedura de screening.

e-CODEX COMUNICARE iN DOMENIUL E-JUSTITIEI PRIN SCHIMB DE DATE ONLINE

in functiune

Sistemul e-CODEX este o solutie descentralizata si interoperabila pentru facilitarea comunicarii
electronice securizate intre autoritatile judiciare, practicienii in domeniul dreptului si cetateni in cadrul
procedurilor judiciare transfrontaliere in materie civila si penala, asigurdnd un proces judiciar mai
eficient pentru cetatenii si intreprinderile din intreaga Europa+.

I Aspecte-cheie

Gestionarea operationala - Prima versiune a e- Actualizarea codului sursa
preluare oficiala de catre CODEX Connector pentru — prima solutie digitala
eu-LISA publicata pentru testarea care utilizeaza dezvoltarea
de catre statele membre interna
I Indicatori-cheie de performanta Sursa: SLR si rapoartele trimestriale privind incidentele
99,91 %
DISPONIBILITATEA
iN GRAFIC

I Gestionarea operationala

La 3 iunie 2024, eu-LISA a atins un jalon important prin preluarea oficiala a gestionarii operationale a
sistemului e-CODEX, marcand un pas semnificativ catre contributia agentiei la digitalizarea domeniului justitiei

42 Regulamentul (UE) 2022/850, JO L 150, 1.6.2022, p. 1-19. Pentru mai multe informatii, vizitati pagina privind e-CODEX pe site-ul eu-
LISA.
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din UE, precum si la gestionarea pentru prima data a unei solutii bazate pe internet si gazduite in cloud*?.

De la preluare, eu-LISA a asigurat functionarea eficienta si continua a sistemului e-CODEX, oferind
utilizatorilor finali ai sistemului (autoritati judiciare si agentii ale UE) disponibilitate neintrerupta si continuitate,
precum si sprijin operational proactiv si de inalta calitate in timpul programului de lucru.

Pe tot parcursul anului 2024, performanta componentelor e-CODEX a ramas in limitele cerintelor obligatorii
privind nivelul serviciilor, disponibilitatea fiind de 99,91 % fara incidente critice.

Ca parte a gestionarii operationale, agentia a contribuit si la dezvoltarea standardelor procedurale digitale —
specificatii tehnice pentru modelele de procese operationale si sisteme de date care transpun instrumentele
juridice (de exemplu, ordinul european de ancheta sau mandatul european de arestare) in caracteristicile
digitale ale sistemului.

Actualizari si evolutii

Pentru a imbunatati performanta viitoare a e-CODEX si pentru a asigura alinierea la standardele tehnologice
si de securitate, eu-LISA a inceput refactorizarea codului sursa deschis mostenit pentru un conector mai stabil
si mai actualizat. Furnizarea primei versiuni a unui cod sursa actualizat in termen de sase luni de la preluare
a marcat, de asemenea, o prima furnizare a unei dezvoltari interne complete de software.

Progresele inregistrate pe sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara Principalele livrabile in perioada de raportare
legatura cu proiectele

Gestionarea operationala

Obiective-cheie:
functionarea eficienta si continua a e-CODEX si asistenta pentru utilizatorii finali, inclusiv standarde procedurale digitale;
disponibilitatea neintrerupta a sistemului si performanta eficienta a e-CODEX, inclusiv mediul de gazduire securizat cu acces
direct la internet.
intretinerea e-CODEX Realizata
ntretinere eficienta si continua din iunie 2024 (intretinere provizorie din martie);
conectorul de testare a performantei si evaluarea bazei de cod in curs,
s-a finalizat reconstructia si refactorizarea e-CODEX fara functionalitati noi.

Gestionarea standardelor Realizata
prgg%i;;ale digitale pentru finalizarea procedurii de creare a cazurilor de utilizare a e-CODEX;
e-

s-au analizat cererile de creare a standardelor procedurale digitale, inclusiv expertiza
tehnica;

s-a furnizat sistemul de date pentru standardul procedural digital privind 5 instrumente:
procedura europeana cu privire la cererile cu valoare redusa, somatia europeana de plata,
mandatul european de arestare, ordinele de indisponibilizare si de confiscare, probele
electronice.

43 Decizia de punere in aplicare (UE) 2024/1272 a Comisiei din 7 mai 2024 privind declararea finalizarii procesului de predare si preluare
a sistemului e-CODEX.


http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj

PLATFORMA DE COLABORARE PENTRU ECHIPELE COMUNE DE

ANCHETA

in dezvoltare

Platforma de colaborare pentru echipele comune de ancheta va imbunatati eficienta si eficacitatea
investigatiilor si urmaririlor penale transfrontaliere prin furnizarea unei infrastructuri securizate de
comunicatii electronice si de schimb de informatii pentru autoritatile judiciare si de aplicare a legii
europene, precum si pentru agentiile relevante ale UE: Europol, Eurojust, Parchetul European (EPPO)
si Oficiul European de Lupta Antifrauda (OLAF)*4.

I Aspecte-cheie

A inceput dezvoltarea Machete de platforma cu
platformei de colaborare caracteristici centrale livrate
pentru ECA
I Indicatori-cheie de performanta Sursa: raportul intern privind proiectul
Fara abateri Fara abateri @ Fara abateri
@ COSTUL @ CALENDARUL $vl DOMENIUL DE
PROIECTULUI PROIECTULUI || APLICARE AL
B . PROIECTULUI
IN GRAFIC IN GRAFIC

N GRAFIC

I Implementarea

Tn mai 2024, in urma incheierii acordului de contributie cu Comisia Europeana pentru dezvoltarea platformei®s,
eu-LISA a demarat imediat proiectul, incepand cu analiza cerintelor si proiectarea la nivel Tnalt a sistemului
sau central si a aplicatiei de comunicare. Pana la sfarsitul anului, agentia a prezentat statelor membre mai
multe machete pentru o vizualizare preliminara a caracteristicilor centrale si a interfetei platformei.

I Progresele inregistrate pe sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara legatura Principalele livrabile in perioada de raportare
cu proiectele

Implementarea

Obiective-cheie:
» implementarea platformei de colaborare pentru ECA

Implementarea platformei de n curs — termen nou de realizare 2025 conform regulamentului adoptat
colaborare pentru echipele comune de 4 5ngjiza cerintelor si proiectarea la nivel inalt in curs, inclusiv explorarea
ancheta solutiilor tehnice posibile (studiu de piata, analiza demonstratiilor pregatite de
realizarea proiectului: 2026 furnizorii preselectati) si realizarea unui sondaj privind capacitatea;
termen nou de realizare 2025 = sprijinirea Comisiei in finalizarea legislatiei secundare.

4 Regulamentul (UE) 2023/969, JO L 132, 17.5.2023. Pentru mai multe informatii, vizitati pagina dedicata echipelor comune de ancheta
pe site-ul Comisiei.

4 Acordul de contributie al UE (JUST/2024/PR/CNECT/0031) intre eu-LISA si Directia Generala Justitie si Consumatori (DG JUST) a
Comisiei Europene a fost semnat la 17 mai 2024.
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1.5.INTEROPERABILITATE

sBMS SERVICIUL COMUN DE COMPARARE A DATELOR BIOMETRICE

in dezvoltare

Serviciul comun de comparare a datelor biometrice (sBMS) este una dintre componentele centrale ale
noii arhitecturi de interoperabilitate JAl a UE. Acesta stocheaza modelele biometrice generate din
datele stocate in SIS si in registrul comun de date de identitate (CIR). Dupa ce va deveni operational,
sBMS va facilita interogarea datelor biometrice in toate sistemele JAI relevante gestionate de eu-LISA,
devenind unul dintre cele mai mari sisteme biometrice din lume“6.

I Aspecte-cheie

acopera cea mai mare parte a validat si initiat pregatire confirmata prin
domeniului de aplicare pentru migrarea datelor evaluarea preciziei
functional biometrice istorice din VIS in

sBMS

I Indicatori-cheie de performanta4’

ooo]  Activitatea incepe in 2025

ﬂ CONFORMITATE CU SLA

ALTELE

Fara abateri Abatere de 6 luni @ Fara abateri
@ COSTUL @ CALENDARUL AN DOMENIUL DE
PROIECTULUI PROIECTULUI (|| HE ArLICARE AL

N GRAFIC NU iN GRAFIC

PROIECTULUI

N GRAFIC

I Implementarea

in 2024, eu-LISA s-a concentrat asupra finaliz&rii dezvoltarii SBMS. Desi eu-LISA a furnizat sSBMS cu cea mai
mare parte a domeniului sau de aplicare functional (pentru VIS, EES si ECRIS-TCN) si a realizat pregatirea
tehnica in august, intrarea n functiune si inceperea ulterioara a intretinerii operationale au fost amanate din
cauza interdependentei cu EES (vezi sectiunea privind EES). sBMS va intra in functiune, impreuna cu VIS, in
mai 20254, in vederea imbunatétirii gradului sdu de pregatire pentru intrarea in functiune, in octombrie a avut
loc un exercitiu de simulare (vezi EES).

In paralel, eu-LISA s-a concentrat pe migrarea datelor din diferite sisteme JAI pentru a permite identificarea
intersectoriald, punand un accent special pe finalizarea migrarii bazei de date VIS BMS (46 de milioane de
amprente digitale). intre timp, in 2024 au fost utilizate date biometrice VIS reale pentru a verifica precizia
operatiunilor biometrice sBMS in contextul EES. Agentia a masurat precizia in raport cu cerintele din
Regulamentul EES, precum si cu parametrii NFIQ2 (amprente digitale) si OFIQ (imagini faciale). Rezultatele
au aratat ca precizia biometrica a sSBMS depaseste asteptarile, iar pragul de corelare este adecvat scopului.

I Portofoliul de date biometrice

Pe tot parcursul anului 2024, eu-LISA a continuat sa-si consolideze expertiza in domeniul biometriei si al
gestionarii identitatii pentru a Tmbunatéati calitatea generala a solutiilor biometrice utilizate in sistemele de
informatii JAI si pentru a oferi un sprijin mai bun partilor sale interesate in ceea ce priveste expertiza tehnica.

Agentia a contribuit iTn mod activ la activitatea Subcomitetului ISO pentru biometrie, concentrandu-se pe
dezvoltarea si standardizarea standardelor biometrice. Impreuna cu Centrul Comun de Cercetare (JRC) al
Comisiei, Oficiul Federal German pentru Securitatea Informatiilor (BSI) si alte state membre, eu-LISA a

4 Regulamentele (UE) 2019/817 si 2019/818, JO L 135, 22.5.2019, p. 27-135.

47 Comparativ cu Foaia de parcurs pentru interoperabilitate 2023, la 31 decembrie 2024. Intrarea in functiune a sBMS a fost amanata
pentru 2025.
8 In conformitate cu Foaia de parcurs revizuité privind interoperabilitatea, aprobata de Consiliul Justitie si Afaceri Interne la 5 martie 2025.
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promovat cu succes software-ul OFIQ (Opensource Face Image Quality) pentru a deveni standardul de
referinta mondial pentru calitatea imaginilor faciale. Incepand din iulie 2024, eu-LISA a devenit responsabila
pentru intretinerea acestuia, impreuna cu BSI. Deoarece recunoasterea faciala este o caracteristica esentiala
a sistemelor gestionate de eu-LISA, aprobarea standardului OFIQ cu biblioteca sa cu sursa deschisa
reprezinta un jalon important nu numai pentru agentie, ci si pentru comunitatea biometrica mai larga, permitand
utilizarea unui algoritm cu sursa deschisa pentru calcularea calitatii imaginilor faciale.

I Progresele inregistrate pe sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara Principalele livrabile in perioada de raportare
legatura cu proiectele

Gestionarea operationala

Obiective-cheie:
functionarea eficienta si continua a sBMS;
imbunatatirea expertizei in domeniul biometriei si al gestionarii identitatii (inclusiv contributia la Subcomitetul ISO pentru
biometrie) si furnizarea de expertiza la nivel inalt in domeniu pentru partile interesate ale eu-LISA.
intretinerea sBMS Amanata
implementarea sBMS si inceperea intretinerii sSBMS au fost améanate din cauza
interdependentelor cu EES, activitatea incepe in 2025.
Portofoliul de date biometrice Realizata

proiectarea la nivel Tnalt a instrumentului viitor de masurare a preciziei pentru
operatiunile biometrice inter-sistem si intra-sistem;

studiul generarii de seturi de date de amprente digitale si imagini faciale sintetice
reprezentative pentru a reduce dependenta de datele biometrice reale;

contributie la standardizarea preciziei biometrice si a standardelor de calitate,
inclusiv. Subcomitetul ISO pentru biometrie si colaborarea cu comunitatea
biometrica.

Implementarea

Obiective-cheie:
finalizarea implementarii SBMS, si anume migrarea datelor catre sBMS.

Implementarea sBMS in curs — intarziata din cauza interdependentei cu EES

s-a furnizat sBMS cu domeniul sau de aplicare functional final pentru VIS, EES si
ECRIS-TCN;

tranzitia catre exploatare in curs: simularea intrarii in functiune, inclusiv testarea
cu EES si VIS si migrarea datelor VIS pana la intrarea in functiune;

s-a finalizat masurarea preciziei EES cu ajutorul datelor biometrice reale VIS;

pregatire n curs pentru testele de integrare cu ECRIS-TCN, CIR si SIS, efectuarea
de teste izolate cu ECRIS-TCN si SIS;

analiza in curs a impactului MID, inclusiv precizia operatiunilor biometrice.

Gradul de pregatire pentru
interoperabilitate

Obiective-cheie:
cresterea capacitatii de a gestiona volumul de tranzactii din EES, noul Eurodac, SIS si MID;
migrarea datelor dactiloscopice existente de la Eurodac la sBMS.

Cresterea capacitatii sBMS in curs

cerinte si proiectare la nivel inalt n curs.

sBMS pentru Eurodac in curs — termen de realizare actualizat pentru a se alinia cu regulamentul
adoptat

analiza cerintelor biometrice si proiectarea la nivel inalt in curs.



Interopera

UG DE RAPORTARE SI STATISTICI
CRRS

ALTE COMPONENTE DE INTEROPERABILITATE $I REGISTRUL CENTRAL

in dezvoltare

Pe langa sBMS, arhitectura de interoperabilitate JAI a UE va fi facilitata de trei componente suplimentare:
portalul european de cautare (ESP), registrul comun de date de identitate (CIR) si detectorul de identitati
multiple (MID), completate de sistemul central pentru solutionarea conexiunilor galbene (CSLR). eu-LISA
dezvolta, de asemenea, registrul central de raportare si statistici (CRRS) pentru a furniza date statistice inter-
sistem si rapoarte analitice privind toate sistemele de informatii JAI®.

I Aspecte-cheie

in

sprijinul ETIAS si ECRIS-TCN primele versiuni
proiectarea

importante furnizate la nivel inalt finalizata

I Indicatori-cheie de performanta®

Fara abateri Firi abateri {ﬁ} Fara abateri
@ COSTUL @ CALENDARUL PVl DOMENIUL DE
PROIECTULUI PROIECTULUI [H|N NN ArLICARE AL

PROIECTULUI

I Implementarea®"

Din cauza intéarzierii intrarii in functiune a EES, componentele de interoperabilitate (ESP si CIR) si CRRS vor
intra in functiune in 2026, iar CSLR in 2027%, in timp ce intrarea in functiune a intregii arhitecturi de
interoperabilitate JAI va fi finalizata in perioada 2027-2028%.

Pe tot parcursul anului, eu-LISA a continuat sa implementeze componente de interoperabilitate, furnizand mai
multe versiuni ale ESP si CIR pentru a sprijini nevoile ETIAS si ECRIS-TCN, inclusiv simulatorul ESP adaptat
pentru ETIAS. In plus, agentia a furnizat primele versiuni importante pentru MID si instrumentul de tranzitie al
MID, o aplicatie web pentru verificarea datelor de identitate in cazul unor discrepante intre datele biometrice
si cele alfanumerice in timpul controalelor de identitate Thainte de intrarea oficiala in functiune a MID.

in 2024, Agentia a infiintat Grupul de experti pentru testarea interoperabilitatii (TEG) pentru a consolida
coordonarea si schimbul de informatii privind strategia de testare si activitatile de testare.
I Progresele inregistrate pe sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara Principalele livrabile in perioada de raportare
legatura cu proiectele

Implementarea

Obiective-cheie:

= implementarea componentelor de interoperabilitate (ESP, CIR, MID) si CRRS

= implementarea unei solutii centralizate pentru sprijinirea utilizatorilor finali ih ceea ce priveste solutionarea conexiunilor
galbene MID (CSRL).

Implementarea ESP in curs — termen de realizare actualizat ca urmare a revizuirii foii de parcurs

realizarea proiectului: 2025 privind interoperabilitatea

termen nou de realizare 2026 (inclusiv ™ analiza cerintelor si proiectarea la nivel inalt in curs;
RFS) = simulator de sistem central al ESP furnizat,

4° Regulamentele (UE) 2019/817 si 2019/818, JO L 135, 22.5.2019, p. 27-135.
50 Comparativ cu Foaia de parcurs privind interoperabilitatea pentru 2023, la 31 decembrie 2024.

5 Intreaga arhitectura de interoperabilitate va intra in functiune in 2027-2028. Pentru a avea in vedere o mai mare flexibilitate, eu-LISA
va prezenta in T3 2025 planul de implementare pentru perioada 2027-2028.

%2 Conform calendarului revizuit aprobat de Consiliul Justitie si Afaceri Interne la 5 martie 2025.
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Implementarea CIR

Implementarea MID

Implementarea CRRS

Implementarea CSLR

patru versiuni care sprijina ETIAS si ECRIS-TCN furnizate;
teste izolate in curs pentru versiuni si teste de integrare cu CIR, sBMS, ETIAS si
ECRIS-TCN.
in curs — termen de realizare actualizat ca urmare a revizuirii foii de parcurs
privind interoperabilitatea

analiza cerintelor si proiectarea la nivel inalt in curs, si anume actualizarea
documentelor de proiectare in functie de necesitati;

patru versiuni care sprijina ETIAS si ECRIS-TCN furnizate;

teste izolate in curs, teste de integrare in curs cu ESP, sBMS, ETIAS, ECRIS-TCN.
in curs — termen de realizare actualizat ca urmare a revizuirii foii de parcurs
privind interoperabilitatea

analiza cerintelor si proiectarea la nivel inalt in curs, si anume actualizarea
documentelor de proiectare in functie de necesitati;

prima versiune importanta pentru MID furnizata;

prima versiune importanta pentru instrumentul de tranzitie al MID (MTT) furnizata.
in curs — termen de realizare actualizat ca urmare a revizuirii foii de parcurs
privind interoperabilitatea

proiectarea la nivel inalt finalizata, analiza cerintelor in curs, adica actualizarea
documentelor de proiectare in functie de necesitati;

doua versiuni care sprijina ETIAS si ECRIS-TCN dezvoltate;

teste izolate si de integrare in curs cu sBMS, ETIAS, ECRIS-TCN.
in curs — termen de realizare actualizat ca urmare a revizuirii foii de parcurs
privind interoperabilitatea

analiza cerintelor in curs (si anume evaluarea impactului asupra protectiei datelor),
proiectarea la nivel inalt finalizata;

consolidarea registrului cerintelor pentru partile interesate;

reuniuni in curs ale Forumului de gestionare a proiectului pentru a pune la punct
cerintele.

1.6.INFRASTRUCTURA S| RETELE

INFRASTRUCTURA $I PLATFORMELE

Pentru a asigura eficienta operationala, performanta si disponibilitatea ridicatd a infrastructurii care
gazduieste sistemele JAI ale UE gestionate de eu-LISA, agentia furnizeaza o infrastructura comuna
centralizata (CSI) ca serviciu pentru toate aplicatiile operationale de baza ale eu-LISA, care permite o
gestionare mai flexibila, optimizata si eficienta din punctul de vedere al costurilor a infrastructurii prin
intermediul unor componente hardware si software standardizate comune.

Pentru a furniza serviciile tehnice subiacente necesare functionarii sistemelor informatice la scara larga gestionate
de eu-LISA, agentia gestioneaza doua platforme de infrastructura:

platforma comuna partajata (CSP): platforma scalabila, flexibila si standardizata la sediu, care ofera un
cadru eficient din punctul de vedere al utilizarii resurselor si o gestionare simplificatd a infrastructurii de
dezvoltare si operationale (canal de implementare de tip DevOps), inclusiv posibilitatea unui grad ridicat de
automatizare (Infrastructure-as-Code)®*;

platforma cloud cuprinzatoare (CCP): platforma cloud scalabila, flexibila si securizatd, bazata pe
Infrastructure-as-a-Service (laaS) si Platform-as-a-Service (PaaS), care oferd o configurare mai rapida si o
scalare mai usoara a mediilor de aplicatii, deoarece nu sunt necesare achizitii sau furnizarea de hardware>®.

% 1n prezent, CSP gézduieste mai multe sisteme mai mici (de exemplu, SIRENE Mail si VIS Mail) si toate sistemele noi (de exemplu, VIS
pentru EES, sBMS). In viitor, va gazdui toate sistemele JAI, impreuna cu toate celelalte platforme gestionate de agentie.

% Tn prezent, CCP gazduieste infrastructura de comunicare a e-CODEX si instrumentul de asistenta pentru inscrierea transportatorilor

(acesta din urma in mediu de testare).



I Aspecte-cheie

Infrastructura de comunicare Infrastructura EES, sBMS si ETIAS, ECRIS-TCN,
a e-CODEX implementata si VIS pentru EES gata de componentele de
lansata pe CCP intrare in functiune interoperabilitate si CRRS

implementate pe CSP

I Indicatori-cheie de performanta®

100 % conform SLA 100 % conform SLA 100 % pentru PRD
99,87 % pentru PPE/altele
TIMPUL DE TIMPUL DE
CONFIRMARE A SOLUTIONARE A DISPONIBILITATEA
INCIDENTULUI INCIDENTULUI csl
N GRAFIC N GRAFIC iN GRAFIC

I Gestionarea operationala

Pe tot parcursul anului, agentia a furnizat o infrastructura subiacenta si platforme cu grad ridicat de
disponibilitate, asigurand disponibilitatea neintrerupta si continuitatea, precum si un sprijin operational proactiv
si de fnalta calitate pentru utilizatorii finali, toate problemele fiind rezolvate cu promptitudine in cadrul
obiectivelor definite.

Avand in vedere cresterea preconizata si imbunétatirea serviciilor de gazduire, eu-LISA a lansat initiativa
»Smart Hosting”, care introduce noi concepte si tehnologii de cloud de ultima generatie pentru gazduirea
sistemelor informatice la scara larga, cu accent pe principiile 5S: scalabilitate, sustenabilitate, stabilitate,
securitate si suveranitate. n 2024, agentia a infiintat o platforma cloud cuprinzatoare (CCP) si aimplementat
infrastructura de comunicatii a e-CODEX pe CCP pentru a incepe gestionarea operationala a acesteia.

De asemenea, agentia a implementat ETIAS si ECRIS-TCN, componentele de interoperabilitate (ESP, CIR,
MID) si CRRS pe platforma comuna partajata (CSP) pentru a face posibila testarea acestora. In plus,
incepand cu luna iulie, agentia a implementat platforma pentru EES, VIS si sBMS in sprijinul intrarii lor Tn
functiune.

I Progresele inregistrate pe sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara Principalele livrabile in perioada de raportare
legatura cu proiectele

Gestionarea operationala

Obiective-cheie:
gestionarea operationala eficienta si continua a infrastructurii subiacente;
implementarea evolutiilor necesare pentru a imbunatati performanta generala, scalabilitatea, flexibilitatea si securitatea.

Gestionarea operationala a Realizata
csp gestionarea operationala eficientd si continua, inclusiv monitorizarea infrastructurii in
regim 24/7, gestionarea accesului prin intermediul unei retele de gestionare securizate;
implementarea e-CODEX pe CCP; EES, sBMS si VIS pentru EES;

medii izolate si integrate pentru ETIAS, ESP, CIR, MID, CRRS, ECRIS-TCN pe CSP;

initiative de automatizare si practici DevOps, testarea si verificarea tehnologiilor cloud in
curs;

stabilirea conexiunii intre CCP si TESTA EuroDomain.

intretinerea adaptiva a CSP Realizata
intretinerea n versiuni ciclice, inlocuirea componentelor de infrastructura scoase din uz.

RETELE S| COMUNICATII

Infrastructura de comunicatii ofera un transfer de date securizat si fiabil intre sistemele JAl gestionate
de eu-LISA si utilizatorii lor finali din statele membre si din agentiile relevante ale UE. In plus, aceasta

%6 Comparativ cu Foaia de parcurs privind interoperabilitatea pentru 2023, la 31 decembrie 2024.



ofera si conexiunea punct cu punct dintre sediul tehnic principal al agentiei de la Strasbourg (unitatea
centrala, CU) si unitatea centrala de backup (BCU) de la St. Johann im Pongau, Austria.

Infrastructura de comunicatii utilizeaza reteaua TESTA-ng (Servicii transeuropene de telematica intre
administratii — noua generatie), care asigura o retea magistrald, separata de internetul public. in reteaua
TESTA-ng, eu-LISA utilizeaza trei domenii pentru operarea sistemelor JAI: domeniul SIS pentru SIS si
SIRENE Mail®’; domeniul VIS pentru VIS si VIS Mail®8, EES si ETIAS; si EuroDomain pentru Eurodac, DubliNet
si ECRIS-TCN. Utilizatorii finali se conecteaza la fiecare domeniu separat (de asemenea, separat fizic la sediul
utilizatorului), folosind (de obicei) prin doua puncte de acces la cheie (TAP) separate®.

I Aspecte-cheie

Comutatoare de retea Finalizarea modificarii punctelor
invechite inlocuite cu de acces la cheie
sisteme de ultima generatie

I Indicatori-cheie de performanta®

99,9943 %

DISPONIBILITATEA WAN

iN GRAFIC

I Gestionarea operationala

Agentia a asigurat servicii de infrastructura de comunicatii cu grad ridicat de disponibilitate si securizate
(inclusiv mentinerea resurselor esentiale de internet), oferind utilizatorilor finali (autoritati nationale si agentii
ale UE) disponibilitate neintrerupta si continuitate, precum si sprijin operational proactiv si de Tnalta calitate.
Performanta infrastructurii de comunicatii a rédmas in limitele obiectivelor privind nivelul serviciilor,
disponibilitatea retelei fiind de 99,99 %.

Pentru a mentine infrastructura la zi si pentru a oferi utilizatorilor finali conexiuni si servicii fiabile, eu-LISA a
actualizat toate comutatoarele de retea invechite (hardware care transfera date intre puncte finale desemnate)
si a instalat altele noi. In plus, capacitatea de calcul a fost marita pentru a sprijini initiativa cloud si dezvoltarea
de noi sisteme.

in 2024, eu-LISA a finalizat programul de modificare a punctelor de acces la cheie prin instalarea cu succes a
unor puncte de acces la cheie noi si scoaterea din uz a celor vechi si prin sprijinirea utilizatorilor finali in
gestionarea transferului punctelor de acces la cheie existente la noile amplasamente ale centrelor de date.

I Actualizari si evolutii

Pentru a asigura un nivel ridicat de securitate a datelor, pe langa criptarea asigurata de furnizorul de servicii,
eu-LISA a gestionat un al doilea nivel de criptare pentru SIS, pentru a impiedica organismele externe (de
exemplu, furnizorul TESTA-ng) sa aiba acces la date sensibile si pentru a preveni utilizarea neautorizata a
datelor cu caracter personal in timpul transferurilor.

I Progresele inregistrate pe sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara Principalele livrabile in perioada de raportare
legatura cu proiectele

Gestionarea operationala

Obiective-cheie:

servicii de infrastructura de comunicatii cu grad ridicat de disponibilitate si securitate, inclusiv gestionarea punctelor de acces
la cheie (TAP);

gestionarea operationala eficienta si continua a celui de-al doilea nivel de criptare in infrastructura de comunicatii a SIS.

5 SIRENE Mail este un mecanism de comunicare utilizat de birourile nationale SIRENE pentru informatii suplimentare legate de
semnalarile SIS.

%8 VIS Mail este un mecanism de schimb de informatii utilizat de autoritatile nationale responsabile Tn domeniul vizelor pentru consultari
legate de cererile de viza Schengen.

%9 Hardware conectat la interfata uniforma nationala (NUI) care permite accesul la infrastructura de comunicatii relevanta.

€ Disponibilitatea retelei de arie largad (WAN) numai pentru domeniul SIS si VIS; indicatorul EuroDomain este supravegheat de Directia
Generala Servicii Digitale (DIGIT) a Comisiei. Cifra este mai mica decat in anii precedenti din cauza unei intreruperi in Polonia.



Gestionarea operationala a Realizata

infrastructurii de comunicatii monitorizarea infrastructurii sistemelor JAI si asistenta pentru utilizatorii finali in regim
2417,

ntretinere eficienta si continua, inclusiv solutii pentru al doilea nivel de criptare;

gestionarea modificarilor infrastructurii de comunicatii, inclusiv a TAP si a
comutatoarelor;

gestionarea dezvoltarii retelei TESTA pentru EES, sBMS si interoperabilitate.

Actualizari si evolutii

Obiective-cheie:
pregatirea pentru reimprospatarea nivelurilor de criptare a infrastructurii de comunicatii pentru SIS, VIS si reteaua TESTA-

ng.
Evolutia infrastructurii de in curs
comunicatii reimprospatarea in curs a nivelurilor de criptare a infrastructurii de comunicatii SIS si

VIS;

implementarea componentelor, gestionarea configuratiilor si implementarilor pentru
infrastructura EES, VIS si sBMS, inclusiv NUI si Zona Internet;

pregatiri pentru migrarea retelei TESTA-ng la EU-IXPS".

CENTRELE DE DATE

Centrele de date ale agentiei, unitatea centrala (CU) de la Strasbourg, Franta, si unitatea centrala de
backup (BCU) de la St. Johann im Pongau, Austria, constituie infrastructura care gazduieste fizic toate
sistemele informatice incredintate eu-LISA, gazduind in acelasi timp si alte sisteme operationale si de
alt tip necesare pentru activitati de dezvoltare sau testare. Prin urmare, acestea constituie activele
principale ale eu-LISA si sunt vitale pentru indeplinirea mandatului acesteia.

I Aspecte-cheie

Serviciile de gazduire ale A inceput instalarea centrului
Frontex si EUAA furnizate de date modular 2

pentru sistemele lor de

backup

I Indicatori-cheie de performanta

BCU disponibil 24/7

DISPONIBILITATEA BCU

N GRAFIC

I Gestionarea operationala

Pe parcursul anului 2024, eu-LISA a furnizat servicii de centre de date cu grad ridicat de disponibilitate si a
mentinut activele, instalatiile si echipamentele critice in stare de functionare deplina, imbunatatind in acelasi
timp performanta si scalabilitatea generala a serviciilor. Au fost furnizate servicii de gazduire pentru sistemele
de backup ale Frontex si ale Agentiei Uniunii Europene pentru Azil (EUAA).

I Actualizari si evolutii
In 2024, eu-LISA a continuat s&-si optimizeze si s&-si reorganizeze centrele de date prin cablare structurata si
modificarea structurii rackurilor pentru optimizarea procesului de racire. Pentru a asigura o infrastructura mai
scalabila, mai flexibila si mai securizata, precum si pentru a raspunde nevoilor viitoare de capacitate pentru
gazduirea noilor sisteme JAI, eu-LISA a inceput instalarea unui al doilea centru de date modular la
Strasbourg. Pana la sféarsitul anului, centrul de date modular fusese amplasat la unitatea centrala, cu
principalele componente si energia electrica conectate.

61 EU-IXP: platforma de interconectivitate si schimb pentru UE (noua retea transeuropeana).



I Progresele inregistrate pe sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara legatura Principalele livrabile in perioada de raportare
cu proiectele

Gestionarea operationala

Obiective-cheie:
servicii de centru de date cu grad ridicat de disponibilitate;
servicii de gazduire pentru sistemele de backup ale Frontex si ale Agentiei Uniunii Europene pentru Azil (EUAA).

Gestionarea operationala a centrelor Realizata

de date intretinere eficienta si continua, inclusiv actualizari si imbunatatiri critice.

Gestionarea operationala a BCU Realizata

ntretinere eficienta si continua, inclusiv controlul accesului, sprijin operational
si tehnic pentru autoritatile si furnizorii de servicii din Austria;

revizuirea acordului cu autoritatile austriece pentru o noua evolutie pe termen
mediu si lung a sediului BCU, pentru a reflecta cerintele in schimbare si nevoile
de capacitate.

Servicii de gazduire pentru Frontex si Realizata

EUAA furnizarea de asistenta in regim 24/7 si coordonarea la fata locului in caz de
incidente si alte probleme, comunicare periodica si informatii actualizate;

marirea capacitatii de solutii a Frontex pentru reducerea amprentei.

Actualizari si evolutii
Obiective-cheie:

imbunatatirea performantei si a scalabilitatii, inclusiv ajustarea capacitatii si eficienta energetica.
Modernizarile si evolutia centrului de Realizata
date optimizarea si reorganizarea puterii si a capacitatii de racire, inclusiv finalizarea
unui studiu privind posibilele imbunatatiri ale infrastructurii existente de
alimentare cu energie;

inceperea implementarii celui de-al doilea centru de date modular;

oferirea de expertizé in tehnologii si solutii dedicate, analize tehnice post-
implementare ca serviciu.

1.7.CERCETARE SI INOVARE

MONITORIZAREA CERCETARII S| A TEHNOLOGIILOR

Agentia monitorizeazd in mod activ cele mai recente evolutii in domeniul cercetarii, al inovarii
tehnologice si al standardizarii pentru a-si consolida expertiza profesionala si a sprijini dezvoltarea
continua a capabilitatilor interne. De asemenea, eu-LISA organizeaza activitati periodice de informare
adresate industriei si mediului academic pentru a oferi valoare adaugata partilor interesate. in plus,
eu-LISA sprijina pe scara larga Centrul de inovare al UE pentru securitate interna, o retea de
coordonare si colaborare in acest domeniu.

I Aspecte-cheie

Mese rotunde sectoriale — Publicarea primului numar al O noua strategie privind
doua evenimente organizate informarii tehnologice, cercetarea si inovarea pentru
referitor la biometrie perioada 2025-2027

I Monitorizarea cercetarii si a tehnologiilor

Agentia a continuat s& monitorizeze cercetarea si inovarea tehnologica intr-o serie de domenii (printre care
biometria, inteligenta artificiald, criptarea, tehnologiile cloud) pentru a asigura evolutia tehnologica continua a
sistemelor informatice JAI ale UE incredintate eu-LISA. in 2024, eu-LISA si-a finalizat strategia privind
cercetarea si inovarea pentru perioada 2025-2027, care stabileste directia generala care sa ghideze inovarea
durabila. Agentia a publicat, de asemenea, o informare tehnologica in doua parti privind recunoasterea
biometrica, pilotdnd un nou format mai scurt pentru a oferi o prezentare generala accesibila a tehnologiilor



relevante pentru eu-LISA si partile interesate ale acesteia, precum si pentru un public mai larg®2.

Pentru a raspunde nevoilor statelor membre si pentru a promova schimbul de informatii privind noile tehnologii,
produse si servicii, agentia si-a continuat colaborarea proactiva cu industria. Agentia a organizat doua
evenimente de tip masa rotunda pentru specialistii din domeniu — un forum pentru a discuta despre deficitele
de capabilitati si nevoile de la nivelul statelor membre si al UE si despre modul in care acestea pot fi abordate
prin solutii practice din partea sectorului:

prima masa rotunda a avut loc in iunie, la Anvers, in Belgia, sub titlul ,Going to the Cloud: Why it matters
for the EU public sector and how to make it work” (Migrarea catre cloud: de ce este importanta pentru
sectorul public al UE si cum poate fi realizata cu succes). Evenimentul hibrid, organizat in colaborare cu
presedintia belgiana a Consiliului UE, a reunit peste 400 de participanti care au discutat despre
potentialul transformator al tehnologiilor suverane de tip cloud pentru sectorul public®?;

a doua masa rotunda a avut loc in noiembrie, la Budapesta, Ungaria, impreuna cu presedintia ungara.
Sub titlul ,EU Justice and Home Affairs in the Age of Al: fostering innovations and managing risks”
(Justitia si afacerile interne din UE in era inteligentei artificiale: incurajarea inovatiilor si gestionarea
riscurilor), evenimentul hibrid a atras peste 300 de participanti care au discutat despre provocarile si
oportunitatile oferite de utilizarea solutiilor bazate pe IA in domeniul JAI®*,

Pe tot parcursul anului, eu-LISA si-a continuat contributia activa la Centrul de inovare al UE pentru securitate
interna: detasarea unui membru al personalului la secretariatul centrului, gazduit la Europol, prezidarea
clusterului privind datele biometrice si organizarea unei discutii de grup in cadrul evenimentului anual al
centrului din noiembrie 2024, cu accent pe importanta consolidarii capabilitatilor de evaluare ale sistemelor de
recunoastere biometrica ale UE. In plus, agentia a contribuit la activitatea altor clustere ale platformei (si anume
previziune, A si criptare), contribuind Tn acelasi timp si la doua rapoarte: primul raport privind criptarea al
Centrului de inovare al UE si un raport coordonat de Frontex privind tehnologiile generice si protejarea vietii
private®s,

De asemenea, agentia a sprijinit DG HOME a Comisiei in implementarea programului Orizont Europa al UE
pentru cercetare si inovare in domeniul securitatii civile, contribuind la definirea programului de lucru si
sprijinind Comisia Tn evaluarea cererilor de proiecte.

De asemenea, agentia a continuat sa-si dezvolte capabilitatile Tn domeniul inteligentei artificiale si a demarat
activitati privind implementarea |A. Una dintre principalele initiative a fost infiintarea unei comunitati interne de
practicd pentru dezvoltarea cunostintelor si a capabilitatilor Tn acest domeniu, precum si cartografierea
posibilelor cazuri de utilizare a solutiilor generative de IA pentru a spori performanta organizationalé a agentiei.
in acest domeniu, eu-LISA a participat la Grupul de lucru privind inteligenta artificiala al Retelei agentiilor UE
si la reteaua de corespondenti pentru inteligenta artificiala infiintata de AEPD.

impreuna cu Centrul Comun de Cercetare al Comisiei, agentia a efectuat evaluarea independenti a preciziei
sBMS, care a oferit o perspectiva mai aprofundata asupra posibilelor variatii ale preciziei sSBMS pentru diferite
grupuri demografice. in plus, agentia a contribuit la mentinerea indicatorului Opensource Face Image Quality
(OFIQ) — software de referinta pentru calitatea imaginilor faciale (vezi sBMS).

I Progresele inregistrate pe sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara legatura  Principalele livrabile in perioada de raportare
cu proiectele

Monitorizarea cercetarii si a

tehnologiilor

Obiective-cheie:
monitorizarea cercetarii si a inovarii tehnologice, inclusiv coordonarea activitatilor de informare privind cercetarea si inovarea;
dezvoltarea capabilitatilor si a expertizei in domeniul inteligentei artificiale;

standarde de monitorizare relevante pentru procesele operationale de baza ale agentiei, cu accent pe tehnologia de
recunoastere biometrica.

Monitorizarea cercetarii si a Realizata

62 eu-LISA, Informare tehnologica privind tehnologiile biometrice, partea 1:A Paradigm Shift in Identity Management and Security
Technologies (O schimbare de paradigma in gestionarea identitatii si tehnologiile de securitate) si partea 2: What Added Value Does eu-
LISA Bring Through Biometrics? (Ce valoare adaugata aduce eu-LISA prin biometrie?).

8 Masa rotunda a eu-LISA pentru specialistii din domeniu ,Going to the Cloud: Why it matters for the EU public sector and how to make
it work” (Migrarea cétre cloud: de ce este importanta pentru sectorul public al UE si cum poate fi realizata cu succes), iunie 2024.

64 Masa rotunda eu-LISA pentru specialistii din domeniu intitulata ,EU Justice and Home Affairs in the Age of Al: fostering innovations and
managing risks” (Justitia si afacerile interne in era IA: incurajarea inovatiilor si gestionarea riscurilor), noiembrie 2024.

8 Centrul de inovare al UE pentru securitate interna: Primul raport privind criptarea, iunie 2024.


https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-tech-brief-biometric-technology-part-1
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-tech-brief-biometric-technology-part-1
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-tech-brief-biometric-technology-part-1
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-tech-brief-biometric-technology-part-2
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-tech-brief-biometric-technology-part-2
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-tech-brief-biometric-technology-part-2
https://eulisaroundtable.eu/industry-roundtable-june-2024/
https://eulisaroundtable.eu/industry-roundtable-june-2024/
https://eulisaroundtable.eu/industry-roundtable-june-2024/
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/events/eu-lisa-industry-roundtable-nov-2024-artificial-intelligence
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/events/eu-lisa-industry-roundtable-nov-2024-artificial-intelligence
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/eu-innovation-hub-internal-security-publishes-first-report-encryption
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/eu-innovation-hub-internal-security-publishes-first-report-encryption

Sarcina legata de proiecte/fara legatura  Principalele livrabile in perioada de raportare
cu proiectele

tehnologiilor monitorizarea tehnologiilor noi si in evolutie (mediul academic si industria),
publicarea unei informari tehnologice in doua parti si organizarea a doua mese
rotunde pentru specialistii din domeniu;

finalizarea foii de parcurs pentru standardizare in scopul calitatii datelor, inclusiv
prezentarea raportului final privind progresele inregistrate;

finalizarea strategiei privind cercetarea si inovarea 2025-2027, sprijinirea
elaborarii strategiei privind |A si cloud-ul,

contributie la Programul-cadru al UE pentru cercetare si inovare, la Centrul de
inovare al UE pentru securitate interna, consolidarea cooperarii cu JRC;

sprijinirea evaluarii independente a sBMS efectuata in colaborare cu JRC;
demararea contributiei la intretinerea software-ului OFIQ dezvoltat de Oficiul
Federal pentru Securitatea Informatiilor din Germania (vezi sSBMS).

Solutii bazate pe inteligenta artificiala Realizata

pentru o eficienta imbunatatita cartografierea cazurilor posibile de utilizare a IA generative pentru procesele
interne;

contributie la evaluarea implicatilor Regulamentului UE privind inteligenta
artificiald pentru agentie;

participare la Grupul de lucru al EUAN privind inteligenta artificiala, la reteaua de
corespondenti pentru IA a AEDP;

demararea activitatilor comunitatii interne de practica privind IA.

CONSOLIDAREA CAPACITATILOR: RAPORTARE S| FORMARE

Agentia este insarcinata cu compilarea si publicarea de rapoarte privind performanta tehnica a
sistemelor de informatii JAI ale UE si de statistici agregate privind utilizarea sistemelor. Pentru a
asigura functionarea si utilizarea eficienta, eu-LISA oferd programe periodice de formare pe teme
legate de sistemele de informatii JAI, adaptandu-le la nevoile specifice ale utilizatorilor finali si la
lacunele identificate in materie de cunostinte.

I Aspecte-cheie

Contributie regulata la ciclul 29 de noi activitati de formare Atelier de e-learning pentru
Schengen desfasurate cu o rata de agentiile JHAAN
satisfactie foarte ridicata

I Indicatori-cheie de performanta

100 % 5,22

RAPOARTE PRIVIND FUNCTIONAREA GRADUL DE SATISFACTIE iN
TEHNICA, STATISTICI PERIODICE $I LEGATURA CU SESIUNILE DE

LISTE ALE AUTORITATILOR FORMARE

iN GRAFIC iN GRAFIC

I Statistici si raportare

Agentia a intocmit si a publicat rapoarte de performanta si statistici agregate privind utilizarea si functionarea
tehnica a tuturor sistemelor de informatii JAI care intra in sfera sa de competentd. De asemenea, eu-LISA
actualizeaza si publica periodic listele oficiale ale autoritatilor desemnate carora li se acorda acces la sistemele
JAI. Datele statistice privind utilizarea sistemelor JAl contribuie la capabilitatile de constientizare a situatiei si
de prognoza de la nivelul UE prin intermediul Barometrului Schengen+ si al Retelei Blueprint pentru
gestionarea migratiei si a azilului si securitatea interna. Agentia a sprijinit in mod activ reuniunile si initiativele
Retelei Blueprint.



In 2024, eu-LISA a publicat urmétoarele rapoarte privind sistemele JAI:

Raportul statistic anual privind SIS 2023, inclusiv listele autoritatilor competente (actualizata in
noiembrie) si statisticile trimestriale pe 2024 furnizate partilor interesate relevante®;

Raportul anual privind Eurodac 2023;

Raportul statistic anual privind Eurodac 2023, inclusiv lista actualizata a autoritatilor desemnate cu drept
de acces®’;

Raportul tehnic privind VIS pentru perioada 2021-202368,

I Formare pentru statele membre si agentiile JAI

Agentia a continuat sa ofere utilizatorilor finali ai sistemelor cursuri de formare adecvate scopului privind
functionarea tehnica a sistemelor JAl, adaptate la nevoile emergente si la lacunele identificate in materie de
cunostinte. Tn 2024, eu-LISA a desfasurat 29 de activitati de formare noi (atat cu prezenta fizica, cat si
online), adaugand la catalogul sau online existent, mentinand nivelul de satisfactie ridicat si atingand peste
4 100 de participanti — cel mai ridicat nivel de pana in prezent®®. Pe parcursul anului 2024, au fost create
peste 600 de conturi noi in sistemul de gestionare a invatarii online al eu-LISA.

In plus, eu-LISA a contribuit la 10 activitti de formare organizate de Comisie si de alte agentii ale UE, CEPOL
si Frontex, majoritatea axate pe EES si ETIAS. Ca parte a programului presedintiei JHAAN a eu-LISA, in iunie,
agentia a organizat un atelier de e-learning pentru a face schimb de bune practici si a promova schimbul
continuu de cunostinte cu privire la cele mai recente tendinte si abordari inovatoare in materie de formare,
atelier care a reunit participanti din toate agentiile JAl, Consiliul Europei si Interpol.

I Evaluarile Schengen

Functionarea eficientd a spatiului Schengen se bazeaza pe un cadru complex de reglementare, de politici si
de guvernanta. Pentru a sprijini punerea in aplicare corespunzatoare a acquis-ului Schengen de catre statele
membre, eu-LISA contribuie la mecanismul de evaluare si monitorizare Schengen (SEMM), oferindu-si
expertiza pentru evaluérile Schengen privind functionarea si utilizarea SIS, inclusiv functionarea birourilor
SIRENE, precum si politica comuna in domeniul vizelor, inclusiv VIS™. Acest exercitiu include analiza riscurilor
cu un an fnainte de evaluare, seminare web dedicate inainte de evaluare, participarea (la fata locului in calitate
de observator sau oferind asistenta administrativa) si contributia la rapoartele de evaluare. in 2024, agentia a
contribuit la analiza riscurilor pentru Elvetia, Austria si Slovenia Th vederea pregaitirii viitoarelor evaluari.

Pe tot parcursul anului 2024, eu-LISA a sprijinit evaluarile SIS/SIRENE in Croatia, Cehia, Ungaria, Polonia si
Slovacia si a contribuit la evenimentul anual de formare organizat in Slovenia de CEPOL si de Comisie.

In ceea ce priveste evaluarile politicii comune in domeniul vizelor, eu-LISA a sprijinit evaluarea comuna a
Norvegiei si Suediei, cu vizite la fata locului in Thailanda si Kenya. In plus, agentia a sprijinit Comisia
contribuind la sesiunea anuala de formare dedicata organizata in Emiratele Arabe Unite.

I Progresele inregistrate pe sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara Principalele livrabile in perioada de raportare
legatura cu proiectele

Statistici si raportare

Obiective-cheie:

compilarea si publicarea de statistici si rapoarte de performanta privind sistemele de informatii JAI gestionate de eu-LISA.
Rapoarte tehnice si statistici Realizata
agregate publicarea de rapoarte statistice si de performanta, compilarea de statistici trimestriale;
publicarea listei autoritatilor desemnate.

Contributie la constientizarea  Realizata

si previzionarea situatiei in UE fmjzarea de statistici relevante in limitele definite in dispozitii juridice specifice;

sprijinirea partilor interesate n identificarea indicatorilor statistici adecvati scopului;
furnizarea de date pentru Reteaua Blueprint si initiativele Barometrului Schengen+.

% Raportul statistic anual privind SIS 2023, lista SIS a autoritatilor competente (actualizata in noiembrie) si lista birourilor N.SIS si SIRENE.
87 Raportul anual privind Eurodac 2023, Raportul statistic anual privind Eurodac 2023 si lista Eurodac a autoritatilor desemnate.

8 Raportul tehnic privind VIS pentru perioada 2021-2023.

5 Peste 40 % au fost inscrieri noi in resurse de formare online lansate in anii anteriori, considerate inca foarte relevante.

" Regulamentul (UE) 2022/922 al Consiliului privind mecanismul de evaluare si monitorizare in vederea verificarii aplicarii acquis-ului
Schengen.


https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/sis-2023-statistics-report
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/sis-list-competent-authorities-2024
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/sis-list-competent-authorities-2024-updated
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/sis-list-nsis-offices-and-sirene-2024
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eurodac-annual-report-2023-report
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eurodac-2023-statistics-report
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eurodac-list-designated-authorities-access-central-system-data-2024
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/vis-technical-report-2021-2023
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj

Sarcina legata de proiecte/fara Principalele livrabile in perioada de raportare
legatura cu proiectele

Formare pentru statele

membre

Obiective-cheie:
cursuri de formare pentru utilizatorii finali privind functionarea tehnica a sistemelor JAI,
cooperarea cu CEPOL pentru furnizarea de cursuri de formare comune si schimb de expertiza in domenii de interes reciproc.

Formare pentru statele Realizata

membre organizarea a 29 de activitati de formare (cursuri cu prezenta fizica si online), sprijinirea

a 10 activitati de formare ale altor agentii;

finalizarea analizei nevoilor de formare Tmpreuna cu reteaua punctelor de contact
nationale (PCN), actualizarea planului anual de formare in functie de nevoile emergente
ale statelor membre;

cooperarea cu CEPOL si Frontex, inclusiv organizarea unui atelier de e-learning;
demararea organizarii de cursuri de formare pe teme orizontale, de exemplu IA si
biometrie.

Evaluari Schengen

Obiective-cheie:
contributie la mecanismul de evaluare Schengen al UE, inclusiv participarea in calitate de observator si contributie la
rapoarte.
Evaluari Schengen Realizata
contributie la exercitiile anuale de analiza a riscurilor;
prelucrarea cererilor de evaluari Schengen ale Comisiei;

sprijinirea evaludrilor SIS/SIRENE si ale politicii comune in domeniul vizelor, personal
sau sub forma de asistenta documentara, detasarea de formatori si stagiari la formarile
organizate.

1.8.SPRIJIN DIRECT PENTRU OPERATIUNI

OPERATIUNI ALE SISTEMELOR

Pentru a asigura disponibilitatea si rezilienta continua a sistemelor de informatii JAI care intra in sfera
sa de competenta, eu-LISA furnizeaza servicii de gestionare operationala si de asistenta in regim 24/7
prin intermediul centrului sau de servicii operationale. Functiondnd non-stop, Biroul de asistenta se
ocupa de solicitari de servicii si coordoneaza solutionarea incidentelor (intreruperi ale serviciilor) si a
problemelor (investigarea cauzelor primare).

I Aspecte-cheie

rata de satisfactie de 97,8 % a raspuns de 95 % la solicitarile
utilizatorilor finali multumiti sau foarte utilizatorilor finali, solutionate in
multumiti de calitatea sprijinului conformitate cu obiectivele definite

I Indicatori-cheie de performanta™

95 % 97,8 %

BIROUL DE ASISTENTA AL SATISFACTIA CLIENTILOR
eu-LISA .
IN GRAFIC

iN GRAFIC

" 8IS: 95,5 % (reducere, mai multe incidente: gestionarea versiunilor); VIS: 99 % (crestere), cea mai mare valoare inregistrata vreodata;
Eurodac: 99 %, cel mai ridicat nivel inregistrat vreodata.



I Incidente si solicitari de servicii

Tabelul 1. Incidente, solicitari de servicii si interactiuni gestionate in 2024

Eurodac EES e-CODEX Total
Incidente’ 414 234 438 9 2 1097
deschise de statele 146 121 280 9 2 558
membre
deschise de eu-LISA 268 113 158 0 0 539
Solicitari de servicii 196 131 224 5 130 686
deschise de statele 155 105 50 4 130 444
membre
deschise de eu-LISA 41 26 174 1 0 242
Total 610 365 662 14 132 1783
Tabelul 2. Incidente in functie de prioritate si sistem in 2024
critica 5 1 2 8
ridicata 159 32 44 13 13 261
medie 676 506 458 10 9 469 2128
scazuta 150 197 73 8 2 690 1120
990 736 577 18 24 1172 3517
Tabelul 3. Cereri in functie de sistemul operational de baza in 2024
Total 507 420 372 122 137 27 8 1965 3558

I Sprijin operational
Pe tot parcursul anului 2024, eu-LISA a asigurat o gestionare operationala continua si de inalta calitate si a
oferit asistentd permanenta utilizatorilor finali (si anume statelor membre, agentiilor UE si operatorilor de
transport) pentru toate sistemele de informatii JAI aflate in functiune, cu exceptia e-CODEX, care primeste
asistentd numai in timpul programului de lucru de la Tallinn. Tn 2024, Biroul de asistent& al eu-LISA a gestionat
3558 de tichete de cereri de servicii, 3517 tichete de incidente si 1783 de tichete de interactiune.

I Progresele inregistrate pe sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara legatura cu Principalele livrabile in perioada de raportare
proiectele

Gestionarea operationala

Obiective-cheie:
sprijin operational continuu si de Tnalta calitate pentru utilizatorii finali ai sistemelor JAI;
monitorizarea eficienta a sistemelor JAI, inclusiv imbunatatirea instrumentelor pentru cresterea capacitatii de reactie si a
calitatii serviciilor;
sprijin operational pentru utilizatorii finali, inclusiv imbunatatirea coordonarii intre omologii de la nivel central si national.

Asistenta de nivelul 1 pentru gestionarea Realizata

operationala a sistemelor informatice monitorizarea si observarea in regim 24/7/365 a functiondrii si performantei
JAL, in regim 24/7 — Biroul de asistenta al sistemelor JAI, primul raspuns la incidente, birou de asistentd pentru
eu-LISA utilizatorii finali, gestionarea solicitarilor de servicii, coordonarea in caz de

incidente si probleme;

manuale actualizate si standardizate pentru operatori, inclusiv pentru
sistemele noi.

Asistenta de nivelul 2 pentru aplicatii in Realizata
vederea gestionarii operationale a

2 Un incident este un eveniment unic neplanificat care cauzeaza intreruperi ale serviciului; o problema este cauza principald a unuia sau
mai multor incidente.

3 Numarul total de tichete, inclusiv tichetele interne si tichetele legate de interactiunile dintre statele membre.

™ Prioritatea unui incident este determinata in functie de impactul operational asupra serviciului afectat si de urgenta de a rezolva
incidentul.

75 Asistenta de nivelul 1 si de nivelul 2 pentru e-CODEX este furnizatd numai in timpul programului de lucru (EET).



sistemelor de informatii JAI, in regim 24/7 asistenta tehnica continua, gestionarea si solutionarea
incidentelor/problemelor;

sprijinirea punerii in aplicare si a implementarii modificarilor si versiunilor,
inclusiv revizuirea noilor sisteme VIS pentru EES, sBMS, EES, servicii web.
ETIAS, ECRIS-TCN, e-CODEX, interoperabilitatea, noul Eurodac.

SECURITATEA, SECURITATEA CIBERNETICA SI CONTINUITATEA ACTIVITATII

Pentru a asigura functionarea in conditii de securitate a sistemelor de informatii JAI, inclusiv un nivel
adecvat de securitate a datelor si de securitate fizica, agentia monitorizeazé si gestioneaza in permanenta
riscurile de securitate si se asigura ca controalele de securitate stabilite pentru sistemele informatice
incredintate eu-LISA si reteaua sa de comunicatii sunt eficiente, implementate si gestionate in mod
corespunzator, inclusiv sporirea si imbunatatirea continua a masurilor de securitate cibernetica.

I Aspecte-cheie

Exercitiul de securitate si de VIS si SIS — planuri de Regulamentul privind
continuitate a activitatii 2024 securitate si de continuitate a securitatea cibernetica a
activitatii actualizate actualizat cerintele de
securitate

I Indicatori-cheie de performanta’™

100 % 100 %

PUNEREA iN APLICARE A

OBIECTIVELOR STATUTARE iN
MATERIE DE SECURITATE

EVALUAREA RISCURILOR DE
SECURITATE PENTRU SISTEME

iN GRAFIC

N GRAFIC

I Securitatea sistemelor si continuitatea activitatii

Pe tot parcursul anului, agentia s-a concentrat pe asigurarea celui mai nalt nivel de conformitate cu cadrul de
reglementare al UE si cu cerintele de securitate prin aplicarea unei abordari de tip ,aparare in adancime”
pentru fiecare sistem JAI (inclusiv sistemele cu acces direct la internet) si pentru mediul informatic corporativ
al eu-LISA si prin implementarea mai multor niveluri de masuri de securitate pentru a asigura rezilienta la
incidente si atacuri cibernetice. O atentie deosebita a fost acordata consolidarii posturii de securitate a tuturor
sistemelor informatice pentru a imbunatati identificarea vulnerabilitatilor si a defectelor, pentru efectuarea de
corectii si pentru consolidarea sistemelor, precum si pentru efectuarea de teste de penetrare cuprinzatoare
pentru serviciile critice. In plus, avand in vedere preluarea e-CODEX si pregatirile aflate in curs pentru intrarea
in functiune a noilor sisteme si dezvoltari, agentia a continuat evaluarile riscurilor si finalizarea planurilor de
securitate si de continuitate a activitatii, de exemplu pentru mediul informatic corporativ, VIS pentru EES, SIS,
ETIAS, EES si e-CODEX.

In octombrie, eu-LISA si-a finalizat exercitiul privind securitatea si continuitatea activitatii pentru SIS, VIS si
Eurodac (inclusiv EES in contextul viitoarei intrari in functiune) pentru a testa rezilienta organizationala in ceea
ce priveste abordarea oricaror incidente perturbatoare neprevazute si asigurarea continuitatii serviciilor.
Exercitiul, organizat impreuna cu Agentia UE pentru Securitate Cibernetica (ENISA), a reunit peste 80 de
participanti din partea statelor membre, a Comisiei si a agentiilor UE, inclusiv observatori din comunitatea de
securitate (grupuri si retele de cooperare).

Din cauza evolutiei peisajului amenintarilor, identificarea si raspunsul in timp util la amenintari necesita
imbunatatirea continua a capabilitatilor agentiei de inregistrare si monitorizare a securitatii, prin imbunatatirea
instrumentelor si a proceselor relevante, inclusiv a informatiilor de securitate si a gestionarii evenimentelor
(SIEM) in colaborare cu CERT-UE (Centrul de raspuns la incidente de securitate cibernetica pentru UE).
Pentru a-si consolida gradul pregatire in materie de securitate cibernetica si pentru a-si imbunatati postura
de securitate, agentia si-a reexaminat si evaluat, de asemenea, maturitatea si a cartografiat instrumentele
emergente si oportunitatile de extindere a proceselor relevante. Pentru a respecta cerintele Regulamentului
privind securitatea cibernetica, agentia a efectuat o evaluare a maturitatii in materie de securitate utilizand
cadrele stabilite pentru a obtine informatii valoroase cu privire la nivelul sdu actual de maturitate si pentru a

76 8IS: 95,5 % (reducere, mai multe incidente: gestionarea versiunilor); VIS: 99 % (crestere), cea mai mare valoare inregistrata vreodata;
Eurodac: 99 %, cel mai ridicat nivel inregistrat vreodata.



identifica domeniile in care sunt necesare imbunatatiri’’.

Ca parte a imbunatatirii continue a sistemului sdu de gestionare a securitatii, agentia si-a consolidat si cadrul
si procedurile de securitate prin punerea in aplicare a recomandarilor formulate in urma diferitelor audituri,
precum si prin schimbul de bune practici si de informatii de ultima ora privind aspectele legate de securitate
cu experti si comunitati din domeniul securitatii, cum ar fi ENISA, Reteaua responsabililor cu securitatea,
reteaua responsabililor cu securitatea din JAI, Grupul de cooperare.

I Progresele inregistrate pe sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara Principalele livrabile in perioada de raportare
legatura cu proiectele

Gestionarea operationala

Obiective-cheie:
cel mai inalt nivel de conformitate cu cadrul de reglementare si cu cerintele de securitate ale UE;
monitorizarea si gestionarea riscurilor de securitate;
fmbunatatirea posturii de securitate cibernetica a eu-LISA;
schimb de cunostinte si de bune practici in ceea ce priveste securitatea cibernetica si continuitatea activitatii.

Continuitatea operationala a Realizata
activitatii evaluéri ale impactului asupra activitatii si gestionarea riscurilor, inclusiv planuri de
continuitate a activitatii specifice sistemelor, efectuarea de exercitii privind

securitatea si continuitatea activitatii;
exercitiu privind securitatea si continuitatea activitatii pentru 2024,

servicii de inginerie de securitate, inclusiv modelul de arhitectura de securitate a
intreprinderii;

contributii la Reteaua responsabililor cu securitatea (SON), Grupul de lucru al
responsabililor cu securitatea din JAI (JHASON), Grupul de lucru pentru securitate
informatica, Grupul de cooperare pentru NIS2.

Servicii de securitate informatica Realizata

gestionate monitorizarea eficientd si continua a securititii pentru infrastructura informatica
corporativa, inclusiv gestionarea incidentelor si raspunsul la acestea, gestionarea
identitatii si a accesului.

Servicii aferente operatiunilor de Realizata

securitate cibernetica monitorizarea eficientd si continud a securitatii cibernetice, inclusiv gestionarea
incidentelor si raspunsul la acestea, gestionarea identitatii si accesului,
gestionarea informatiilor si evenimentelor de securitate (SIEM);

maturitatea sporita a posturii de securitate cibernetica (indrumari CERT-UE,
standarde internationale si bune practici), inclusiv echipa de interventie in caz de
incidente de securitate cibernetica (CSIRT), precum si exercitii regulate de
simulare;

pregatire pentru acreditarea capabilitatilor de monitorizare a securitatii cibernetice
si de raspuns la incidente de securitate si a capabilitatilor de cooperare;

0 noua abordare de securitate bazata pe DevSecOps pentru a securiza
tehnologiile native de cloud computing.

Securitatea si asigurarea Realizata

informatiilor actualizarea sistemului de management al securittii informatiei (ISMS);

identificarea continua a posturii de securitate a sistemelor, inclusiv actualizarea
cerintelor de securitate si a planurilor de securitate si de continuitate a activitatii
(SIS, VIS);

evaluarea cerintelor de securitate pentru arhitectura de interoperabilitate si noile
sisteme;

recomandari inchise din partea Serviciului de Audit Intern al Comisiei (IAS), a
Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor (AEPD), alte exercitii/evaluari;

imbunatatirea cadrului de securitate al eu-LISA si oferirea de consiliere privind
politica de securitate.

" Regulamentul (UE, Euratom) 2023/2841 privind un nivel comun ridicat de securitate cibernetica in institutiile, organele, oficiile si
agentiile UE.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2841/oj

TRANZITIA SERVICIILOR S| AUTOMATIZAREA

Controlul calitatii este esential pentru sprijinirea dezvoltarii si a operatiunilor sistemelor, fiind realizat
prin gestionarea schimbarilor operationale, a tranzitiilor, a versiunilor si a implementarii, pentru a se
asigura ca toate aplicatiile raman adecvate scopului pe parcursul intregului lor ciclu de viata. in plus,
pentru a imbunatati eficienta si a optimiza costurile, agentia continua sa automatizeze sarcinile
repetitive, care necesitd multd munca si consuma mult timp.

I Aspecte-cheie

Grupul pentru activitati de EES, VIS pentru EES si sBMS Selectarea unei noi solutii
tranzitie (TAG) — infiintat — simulare comuna pentru pentru instrumentul ITSM
intrarea in functiune

I Indicatori-cheie de performanta’™

75 %

SCHIMBARI OPERATIONALE IMPLEMENTATE

iN GRAFIC

ITranzigia serviciilor

Agentia implementeaza in permanenta modificari tehnice pentru a mentine sistemele actualizate sau pentru a
introduce noi functionalitati, in conformitate cu cerintele partilor interesate. Pentru a proteja integritatea
sistemelor existente si pentru a reduce la minimum impactul asupra furnizarii serviciilor (si anume performanta
si disponibilitatea), eu-LISA a continuat sa adopte o abordare mai flexibila in ceea ce priveste gestionarea
versiunilor si a schimbarilor operationale. Pe tot parcursul anului 2024, accentul s-a pus pe tranzitia catre
intrarea n functiune a EES Tmpreuna cu sBMS si VIS pentru EES. Pentru o coordonare simplificatéd a
activitatilor de tranzitie cu statele membre si Europol, agentia a infiintat Grupul pentru activitati de tranzitie
(TAG)’°. Aceasta abordare va fi aplicata si activitatilor de tranzitie pentru ECRIS-TCN si ETIAS.

I Instrumente pentru servicii operationale

Pentru a sprijini monitorizarea eficienta a sistemelor de informatii JAI, eu-LISA continua sa-si imbunatateasca
instrumentele de servicii operationale pentru a-si spori capacitatea de reactie si a oferi sprijin operational de
inalta calitate prin instrumente de monitorizare a sistemelor, de emitere de tichete, de raportare, de gestionare
a evenimentelor. in special, orientandu-se céatre un ecosistem informatic cuprinzator — profitand de Al si de
capabilitatile de invatare automatd — eu-LISA a prezentat o demonstratie a noului sistem de gestionare a
evenimentelor pentru monitorizarea si gestionarea in timp real a evenimentelor din toate sistemele si
infrastructurile, cu scopul de a reduce timpul de raspuns si de a facilita solutionarea mai rapida a incidentelor.
In paralel, eu-LISA a inceput s& puna in aplicare un nou instrument de emitere de tichete pentru a rezolva
problemele intr-un mod mai eficient si pentru a imbunatati experienta clientilor.

I Progresele inregistrate pe sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara legatura cu Principalele livrabile in perioada de raportare
proiectele

Instrumente pentru servicii operationale

Obiective-cheie:
furnizarea de instrumente de Tnalta calitate pentru sprijinul operational;
demararea implementarii sistemului de gestionare a evenimentelor, care asigura alerte automate pentru monitorizare.

Instrumentele pentru servicii operationale Realizata

— administrare asigurarea administrarii si a personalizarii, inclusiv administrare tehnica

pentru instrumente,
sprijinirea utilizatorilor finali si oferirea de cursuri de formare.

78 8IS: 95,5 % (reducere, mai multe incidente: gestionarea versiunilor); VIS: 99 % (crestere), cea mai mare valoare inregistrata vreodata;
Eurodac: 99 %, cel mai ridicat nivel inregistrat vreodata.

™ Grupul consultativ pentru tranzitie (TAG) este un grup de lucru pentru comunitatea VIS si EES care discutd pregatirea tehnica si
organizationala pentru punerea in functiune a EES, VIS4EES si sBMS; TAG raporteaza grupurilor consultative ale VIS si EES.



Sarcina legata de proiecte/fara legatura cu Principalele livrabile in perioada de raportare
proiectele

Instrumentele pentru servicii operationale Realizata

— intretinere intretinere eficienta si continua, inclusiv licente;
sprijinul  furnizorilor acordat administratorilor pentru implementarea
modificarilor.

SiMS - implementare la BCU Realizata

implementarea de componente SiMS la BCU (ecrane si configuratie de
monitorizare noi).

Implementarea sistemului de gestionarea =~ Amanata
evenimentelor domeniu de aplicare extins pentru a include noi caracteristici;

demararea implementarii sistemului de gestionare a evenimentelor.

imbunatatirea sistemului de gestionare a Altele

evenimentelor activitatea incepe dupa intrarea Tn functiune a noului sistem de gestionare
a evenimentelor.

nlocuirea instrumentului ITSM in curs
finalizarea selectiei noului instrument ITSM (ServiceNow, SNOW);
analiza proceselor ITSM existente in curs;
implementarea proceselor ITSM in noul instrument.

Tranzitia serviciilor
Obiective-cheie:
sprijinirea intretinerii pentru toate sistemele si infrastructurile JAI;
consolidarea instrumentelor si a proceselor interne pentru a adopta o abordare mai flexibila a gestionarii versiunilor si a

schimbarilor.

Gestionarea schimbarilor operationale Realizata
asigurarea calificarii, a planificarii, a implementarii si a analizei ulterioare
implementarii;
integrarea noilor sisteme (EES si sBMS) si a contractantilor in instrumentul
ITSM;
pregatiri in curs pentru ETIAS, componentele de interoperabilitate, ECRIS-
TCN.

Gestionarea versiunilor si a implementarii  Realizata
implementarea propriului proces de control al calitatii bazat pe canalele
DevSecOps (de compilare si de implementare);
implementarea versiunilor (de exemplu, cele mai recente functionalitati si
corectii);
implementarea unei abordari flexibile si automatizate in ceea ce priveste
gestionarea versiunilor.

Tranzitia catre intrarea in functiune Realizata

realizata, in masura posibilului, avand in vedere intarzierile legate de EES;

coordonarea activitatilor de tranzitie (inclusiv grupul pentru tranzitie) si
sprijinirea simularilor pentru intrarea in functiune pentru EES, sBMS si VIS
pentru EES.

TEHNOLOGIE SI INGINERIE SOFTWARE

Agentia isi imbunatateste in permanenta capabilitatile pentru a simplifica producerea si a accelera
furnizarea de noi aplicatii, precum si pentru a creste gradul de asumare a noilor tehnologii dezvoltate.
Ca parte a noului mod de lucru al eu-LISA, dezvoltarea noilor sisteme se realizeaza in cea mai mare
parte la nivel intern, in loc sa fie externalizate catre furnizori externi. Pentru a asigura o mai mare
eficienta, o mai buna coerenta, scalabilitate si calitate pentru aplicatiile software dezvoltate, eu-LISA a
lansat initiativa Software Factory (SoFa), care ofera un cadru standardizat pentru dezvoltarea flexibila si
iterativa a software-ului, impreuna cu un set de instrumente si practici care acopera intregul ciclu de
viata al dezvoltarii software-ului (SDLC). Pentru a se asigura ca toate sistemele si versiunile noi sunt



adecvate scopului si in conformitate cu asteptarile relevante privind calitatea, eu-LISA supravegheaza
testarea cuprinzatoare a solutiilor software si a serviciilor de integrare.

I Aspecte-cheie

VIS pentru EES si sBMS — Viziunea privind arhitectura Grup de experti pentru
platforma de productie realizata testarea interoperabilitatii
implementata infiintat

I Indicatori-cheie de performanta®

90 % 95 %
CAMPANII DE TESTARE FINALIZATE LA ACOPERIREA COMPLETA A CERINTELOR
TERMEN TESTABILE

iN GRAFIC iN GRAFIC

I Solutii si arhitectura
Pentru a asigura calitatea Tnalta a solutiilor si aplicatiilor dezvoltate, eu-LISA a continuat sa alinieze proiectarea
arhitecturala a tuturor initiativelor de dezvoltare la strategia tehnologica interna. In 2024, eu-LISA si-a prezentat
viziunea privind arhitectura, definind elementele constitutive ale interoperabilitatii si stabilind standarde pentru
toate sistemele.

I Ingineria software

Pentru a asigura calitatea software-ului necesar (proiectarea aplicatiilor, calitatea codului sursa), reducand in
acelasi timp dependenta de contractanti in procesul de dezvoltare, eu-LISA a continuat sa-si imbunatateasca
capabilitatile interne prin canale de compilare si de implementare cu instrumente DevSecOps si si-a concentrat
eforturile asupra automatizarii prin canalul CI/CD (integrare continud, furnizare si implementare) pentru a
reduce erorile, a imbunétati eficienta si timpul de implementare pentru noile aplicatii. Pentru a sprijini intrarea
in functiune a sistemelor viitoare, agentia a implementat o platforma de productie CI/CD pentru VIS pentru
EES si sBMS.

I Asigurarea calitatii si testarea

In 2024, agentia si-a transformat sprijinul pentru testare intr-o functie cuprinzatoare de asigurare a calitétii
prin trecerea la o arhitectura nativa de cloud computing si prin adoptarea unor principii mai flexibile pentru
testarea si gestionarea calificarilor. In special, pentru a simplifica raportarea si gestionarea defectelor si
problemelor legate de testare, eu-LISA a lansat instrumente de testare bazate pe cloud pentru a testa
aplicatiile web si aplicatiile pentru dispozitive mobile, obtinand niveluri ridicate de automatizare si eficienta.
Prin implicarea statelor membre la inceputul procesului de testare, problemele pot fi identificate mai devreme,
reducandu-se astfel sarcina asupra etapei finale de testare; in acelasi timp, feedback-ul iterativ si solutionarea
mai rapida a problemelor vor creste calitatea generala a sistemului.

Pe tot parcursul anului, agentia a sprijinit activitatile de testare pentru EES, VIS, sBMS, ETIAS, ECRIS-TCN
si interoperabilitate pentru a se asigura ca toate produsele si serviciile sunt furnizate la calitatea, valoarea si
stabilitatea dorite.

I Progresele inregistrate pe sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara legatura Principalele livrabile in perioada de raportare
cu proiectele

Solutii si aplicatii

Obiective-cheie:
performanta eficienta si continua a platformei de gestionare a ciclului de viata al aplicatiilor (ALM);
o calitate ridicata a modelului de aplicatii pentru operatiunile sistemelor operationale de baza.

Servicii de gestionare a aplicatiilor Realizata
asigurarea calitatii modelului de aplicatii.

Asistenta pentru platforma de Realizata

8 SIS: 95,5 % (reducere, mai multe incidente: gestionarea versiunilor); VIS: 99 % (crestere), cea mai mare valoare inregistrata vreodata;
Eurodac: 99 %, cel mai ridicat nivel inregistrat vreodata.



gestionare a ciclului de viata al asigurarea performantei platformei ALM pentru teste, versiuni si intretinere.
aplicatiilor si instrumentele conexe

Asigurarea calitatii si testarea

Obiective-cheie:

consolidarea instrumentelor si a proceselor interne pentru a adopta o abordare mai flexibila a gestionarii testelor si a
calificarilor, inclusiv imbunatatirea instrumentelor pentru ciclul de viata al dezvoltarii sistemelor (SDLC);

conceperea si implementarea campaniilor de testare pentru toate operatiunile de intretinere si dezvoltare.

Gestionarea testelor Realizata

gestionarea testelor pentru SIS, VIS, Eurodac, EES, sBMS, ETIAS, ECRIS-
TCN si componentele de interoperabilitate;

reuniuni periodice de coordonare pentru alinierea politicilor si procedurilor de
testare, inclusiv ale grupurilor de experti in materie de testare (EES-VIS,
ETIAS, interoperabilitate si ECRIS-TCN);

instrumente de testare gestionate, inclusiv instrumente de testare in cloud.

Arhitectura organizationala

Obiective-cheie:

dezvoltarea arhitecturii de interoperabilitate pentru sistemele operationale de baza existente si viitoare; stabilirea
standardelor arhitecturale; modelarea entitatilor de date/functiilor operationale; dezvoltarea matricei de schimb de informatii;
cresterea gradului de maturitate organizationala.

Arhitectura organizationala — Realizata

continuum implementarea arhitecturii organizationale, inclusiv actualizarea catalogului

tehnologic si a strategiei tehnologice ale eu-LISA, precum si realizarea viziunii
arhitecturale;

definirea Tn curs a procesului/serviciilor privind arhitectura organizationala
(etapa de continuum);

formare privind arhitectura Open Group Agile pentru a imbunatati flexibilitatea
artefactelor arhitecturale.

ASISTENTA ACORDATA COMISIEI EUROPENE S| STATELOR MEMBRE

Agentia sprijina Comisia, statele membre si alte agentii relevante ale UE in pregatirea, dezvoltarea si
operationalizarea sistemelor de informatii JAl. Agentia continua sa gestioneze si sa dezvolte sistemele
informatice la scara larga ale UE care i-au fost incredintate, sa indeplineasca sarcinile si sa presteze
serviciile prevazute in regulamentele aplicabile, precum si sa ofere periodic cursuri de formare tuturor
utilizatorilor finali cu privire la utilizarea tehnica a sistemelor JAL in 2024, eu-LISA nu a primit nicio
solicitare din partea Comisiei sau a statelor membre in temeiul articolelor 9 si 16 din regulamentul de
instituire.

I Progresele inregistrate pe sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara Principalele livrabile in perioada de raportare
legatura cu proiectele

Asistenta pentru Comisie si statele membre

Obiective-cheie:
sprijinirea statelor membre, a Comisiei si a altor agentii relevante ale UE in pregatirea, dezvoltarea sau operationalizarea
sistemelor de informatii JAIl incredintate eu-LISA.

Asistenta pentru Comisie si Altele

statele membre Comisia si statele membre nu au formulat solicitari in temeiul articolelor 9 si 16 din

regulamentul de instituire.

GRUPURI CONSULTATIVE, REUNIUNI SI MISIUNI

Agentia a sprijinit si a coordonat activitatea organelor de conducere ale eu-LISA prin organizarea
reuniunilor grupurilor consultative ale eu-LISA (si anume SIS, VIS, Eurodac, EES-ETIAS, ECRIS-TCN,
interoperabilitate, e-CODEX si PC ECA), ale consiliilor pentru gestionarea programelor, precum si ale
altor grupuri diverse de cooperare si de lucru, si a coordonat activitatea si discutiile zilnice ale acestora
pentru a asigura alinierea la nevoile partilor interesate.



I Aspecte-cheie

98,8 % satisfactie cu privire 58 de reuniuni ale grupurilor Prima reuniune a Consiliului
la sprijinul acordat partilor consultative si 48 de reuniuni pentru gestionarea
interesate ale consiliilor pentru programelor pentru PC ECA

gestionarea programelor

I Indicatori-cheie de performanta®

98,8 %

SATISFACTIA PARTILOR INTERESATE

iN GRAFIC

Pe parcursul anului 2024, eu-LISA a oferit sprijin de Tnalta calitate tuturor grupurilor consultative si consiliilor
pentru gestionarea programelor, inclusiv grupurilor de lucru si de cooperare, atelierelor tehnice si reuniunilor
ad-hoc dedicate cu statele membre. Agentia a organizat toate reuniunile programate, inclusiv doua reuniuni
extraordinare (una pentru Eurodac in urma adoptarii regulamentului reformat si alta pentru e-CODEX pentru
a discuta despre solutia cloud). in plus, in 2024, agentia a organizat primul Consiliu pentru gestionarea
programelor pentru PC ECA.

Sondajul anual privind satisfactia partilor interesate a confirmat calitatea ridicata a sprijinului acordat partilor
interesate, atingand o rata de satisfactie de 98,8 % — cel mai ridicat rezultat de pana acum. Partile interesate
au subliniat buna comunicare, cooperarea si eficienta sprijinului, care confirma calitatea interactiunii eu-LISA
cu partile interesate.

I Progresele inregistrate pe sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara legatura cu Principalele livrabile in perioada de raportare
proiectele

Grupuri consultative si alte reuniuni

Obiective-cheie:
sprijin de inalta calitate pentru grupurile consultative, consilille pentru gestionarea programelor, inclusiv grupuri de lucru si
ateliere tehnice.

Asistenta administrativa pentru grupurile Realizata
consultative organizarea si sprijinirea reuniunilor, inclusiv grupuri de lucru si de
cooperare, ateliere tehnice si evenimente ad hoc, la cererea partilor
interesate (58 de reuniuni ale grupului consultativ, inclusiv reuniunea

extraordinara privind Eurodac);
monitorizarea punerii in aplicare a deciziilor si a rezultatelor reuniunilor.

Asistenta administrativa pentru consiliile Realizata

pentru gestionarea programelor organizarea si sprijinirea reuniunilor, inclusiv actiunile intreprinse in urma
recomandarilor si a deciziilor (48 de reuniuni ale CGP, inclusiv o reuniune
extraordinara privind e-CODEX).

Asistenta administrativa pentru alte Realizata

reuniuni gi misiuni misiuni ale personalului sprijinite, inclusiv conferinte, evenimente, informari

ale partilor interesate.

1.9. ACTIVITATI ORGANIZATIONALE

GUVERNANTA

Guvernanta si conformitate

Agentia se angajeaza sa asigure cea mai stricta conformitate cu cadrul de reglementare al UE si sa
aplice o guvernanta solida, transparenta si responsabila. Pentru a-si indeplini obiectivele anuale si
multianuale, precum si asteptarile partilor interesate, eu-LISA continua sa-si intensifice eforturile in

81 8IS: 95,5 % (reducere, mai multe incidente: gestionarea versiunilor); VIS: 99 % (crestere), cea mai mare valoare inregistrata vreodata;
Eurodac: 99 %, cel mai ridicat nivel inregistrat vreodata.



vederea unei performante eficiente prin imbunatatirea guvernantei sale, alinierea resurselor si
capabilitatilor sale si incurajarea procesului decizional bazat pe date.

I Aspecte-cheie

O rata de punere in aplicare Strategia de control intern Primul raport privind
de 97 % pentru recomandarile adoptata durabilitatea publicat
de audit restante

I Indicatori-cheie de performanta®/83

ICP Tinta Valoarea la 31.12.2024 Stare Sursa datelor
Audit

Procentul recomandarilor de audit puse in aplicare in termenele prevazute, care sunt:

critice 100 % fara recomandairi critice in grafic Raportul de
foarte importante 290 % 95 % Ia:g"'tate al
importante 280 % 100 %

Numarul si vechimea recomandarilor carora nu li s-a dat curs, dintre care:

mai putin de 6 luni <4 0 in grafic  Raportul de
ntre 6 luni si 1 an <2 0 IBKEI:VItate al
mai mult de 1 an <1 1

Protectia datelor

Numarul cererilor de consiliere 80 % au fost depuse mai 70 % Sub Bazele de
indeplinite primite de la devreme 55 % tinta% date interne
responsabilii de activitati 60 % indeplinite 459 ale RPD

60 % indeplinite in
termenul convenit

Guvernanta

Pe parcursul anului 2024, agentia a asigurat conformitatea sistematicd cu cadrul de reglementare si cu
practicile de bund guvernanta ale UE prin consolidarea capabilitdtilor de gestionare strategica, asigurand
totodatd performanta si conformitatea prin managementul calitatii si control intern. Agentia a continuat
consolidarea sistemului sdu de control intern, impreund cu punerea in aplicare a planului de actiune privind
cadrul comun de evaluare (CAF). Agentia si-a efectuat evaluarea anuala privind cadrul de control intern si a
instituit un sistem pentru monitorizarea continud a deficientelor identificate. In plus, eu-LISA si-a adoptat
strategia de control intern pentru a consolida domeniile in care apar principalele deficiente.

Pentru a-si imbunatati dezvoltarea organizationald, performanta si calitatea guvernantei la toate nivelurile, eu-
LISA a adoptat un plan de actiune de gestionare strategica pentru a imbunatati gestionarea si furnizarea
sistemelor care intra in sfera sa de competentd prin adoptarea de noi modalitati de lucru, consolidarea
conformitatii sale, integrarea noilor progrese tehnologice (cloud suveran, IA), imbunatatirea atragerii si pastrarii
talentelor, precum si relatiile cu partile interesate.

Pentru a optimiza principalele procese si proceduri interne si pentru a profita de automatizare si digitalizare,
eu-LISA a efectuat un studiu privind posibila digitalizare a proceselor. Pe langa furnizarea tuturor
documentelor statutare, agentia a publicat si primul sau raport privind durabilitatea, care evidentiaza eforturile
sale in domeniul mediului, social si al guvernantei, stabilind o baza solida pentru imbunatatiri viitoare si pentru
extinderea comunicarilor®.

8 Nu sunt disponibili indicatori-cheie de performanta pentru evaluarea proiectelor. In 2024, eu-LISA a finalizat 2 proiecte informatice
interne; nu au fost finalizate ,proiecte standard™, in principal din cauza implementarii intarziate a EES si a interdependentelor cu alte
programe/proiecte. Intrucat aceasta valoare a ICP este exprimata ca procent mediu al abaterilor (in ceea ce priveste costurile, calendarul
si domeniul de aplicare), cu doar 2 proiecte interne Tn domeniul de aplicare, calcularea ICP pentru 2024 nu poate fi considerata relevanta.
*Conform metodologiei interne de gestionare a proiectelor, ,proiectul standard’ este o activitate care trebuie sa indeplineasca urmatoarele
criterii: (caracter temporar Sl unic) Sl [(buget SI duratd) SAU efort)], unde bugetul >300 000,00, durata >3 luni si efortul >3 ENI.

8 Nu sunt disponibili indicatori-cheie de performantd pentru gestionarea proiectelor. O modificare a metodologiei de gestionare a
proiectelor a fost initiata in 2023 si aplicata in 2024, cu abordarea Wave si introducerea unor principii flexibile pentru gestionarea
proiectelor. Prin urmare, acest indicator-cheie de performanta, legat de conformitatea proiectelor finalizate de a utiliza artefactele Prince 2
pe parcursul ciclului de viata, nu mai este valabil.

8 Indicatorii nu au fost atinsi din cauza schimbarilor structurale semnificative.

8 Raportul eu-LISA privind durabilitatea 2023, iulie 2024.


https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-sustainability-report-2023

Protectia datelor

Agentia a continuat sa aplice cele mai inalte standarde de securitate a informatiilor si de protectie a datelor in
ceea ce priveste datele si informatiile pe care le gestioneaza, garantand in acelasi timp ca prelucrarea
informatiilor cu caracter personal a ramas echitabila si legala, in conformitate cu legislatia privind protectia
datelor, inclusiv cu dispozitiile specifice pentru fiecare sistem informatic la scara larga. In special, eu-LISA a
finalizat analiza conformitatii in materie de protectie a datelor a sistemelor EES si sBMS. Evaluarea masurarii
preciziei SBMS a confirmat conformitatea cu recomandarile Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor
(AEPD) privind standardele etice si protejarea drepturilor individuale —, stabilind un nivel de referintd pentru
protectia datelor in sistemele biometrice din intreaga UE.

In plus, agentia s-a concentrat si pe abordarea celor mai mari provocari ale sale in materie de protectie a
datelor: integrarea principiilor ,,protejarii vietii private din faza de proiectare” si ,,protejarii implicite a vietii
private” in dezvoltarea sistemelor informatice la scara larga (ETIAS si cadrul de interoperabilitate) si definirea
unor masuri de atenuare a riscurilor identificate, depunand eforturi pentru a gasi solutii eficiente si conforme
care sa asigure respectarea vietii private si a datelor cu caracter personal.

De asemenea, agentia a continuat sa sprijine inspectiile AEPD si sa colaboreze cu alte agentii ale UE pentru
a promova cele mai bune practici in domeniul protectiei datelor. Pe parcursul anului, agentia a monitorizat
punerea Tn aplicare a recomandarilor restante ale AEPD si a sprijinit inspectarea VIS de catre AEPD pentru a
evalua conformitatea sistemului cu reglementarile privind protectia datelor si cu masurile de securitate
informatica.

Structura de audit intern

Pe parcursul anului 2024, eu-LISA a continuat sa-si consolideze cadrul de guvernanta, sa Tmbunatateasca
sistemul de controale interne si sa asigure o intelegere adecvata a riscurilor reziduale de catre partile
interesate. In special, agentia s-a concentrat pe recuperarea intarzierilor in ceea ce priveste punerea in
aplicare a recomandarilor de audit restante, solutionand in mod eficient si fara intarziere cele mai importante
si mai vechi recomandari, atingand o rata foarte ridicata de punere in aplicare de 97 % pana la sfarsitul anului.
In 2024, eu-LISA si-a pus in aplicare cu succes planul de audit intern (92,3 %), un singur audit fiind amanat
pentru 2025: analiza dezvoltarii ETIAS.

Progresele inregistrate pe sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara legatura  Principalele livrabile in perioada de raportare
cu proiectele

Guvernanta

Obiective-cheie:
alinierea resurselor si a capabilitatilor la obiectivele strategice;
consolidarea capabilitatilor de control intern si de management al calitatii;
punerea in aplicare a bunelor practici de guvernanta si promovarea unui proces decizional bazat pe date.

Guvernanta corporativa, conformitate Realizata

$i managementul calitatii evaluarea eficacitatii cadrului de control intern (CCl), adoptarea strategiei de

control intern, mentinerea registrului pentru exceptii si evenimente de
neconformitate;

implementarea sistemului de management al calitatii, inclusiv coordonarea
Consiliului pentru calitate;

coordonarea strategiei pe termen lung, activitati de programare si raportare;
imbunatatirea eficientei proceselor de guvernanta, inclusiv a cartelor pentru
subdiviziuni;

monitorizarea riscurilor corporative.

Guvernanta, planificare si raportare Realizata

in departamentul Operatiuni contributie la procesul de planificare si raportare anuald/multianual3, inclusiv

alinierea activitatilor operationale si contributie la noile propuneri legislative.
Cadrul de servicii si procese ale eu- Realizata
LISA gestionarea catalogului de produse si servicii (PSCAT);

prezentarea unui raport anual privind indicatorii-cheie de performanta ai
proceselor;

consolidarea procesului de gestionare a cunostintelor cu ajutorul unui instrument
dedicat;

studiu privind digitalizarea, automatizarea si masurarea proceselor eu-LISA.

imbunatatirea continui a serviciilor  In curs
si a proceselor eu-LISA analiza si actualizarea serviciilor si proceselor, inclusiv ICP aferenti,



Sarcina legata de proiecte/fara legatura  Principalele livrabile in perioada de raportare
cu proiectele

actualizarea catalogului de produse si servicii ale eu-LISA;
mentinerea si Imbunatatirea registrului de imbunétatire a serviciilor.

Capabilitatea de gestionare a Realizata

programelor si proiectelor (PPM) coordonarea contributiilor pentru rapoartele lunare (CGP) si rapoartele bianuale
privind progresele inregistrate destinate Parlamentului European si Consiliului;

dezvoltarea metodologiei PPM, inclusiv verificarea anualda a conformitatii,
instrumentele PPM (Planview Portfolios, ProjectPlace) si calitatea datelor;

realizarea flexibilitatii operationale cu un cadru flexibil scalabil, inclusiv sprijinirea

guvernantei proiectelor, conform noului mod de lucru (si anume EES si Eurodac).
Sarcini orizontale institutionale Realizata

coordonarea, sprijinirea si gestionarea departamentelor si unitatilor.

Conformitatea

Obiective-cheie:
asigurarea conformitatii cu toate cerintele de control intern aplicabile, inclusiv punerea in aplicare a recomandarilor de audit;
asigurarea respectarii tuturor standardelor, cerintelor si reglementarilor relevante in materie de protectie a datelor.

Auditul intern Realizata

informarea directorului executiv, a Consiliului de administratie si a CACF cu
privire la concluziile de audit si la recomandarile de punere n aplicare, inclusiv
raportul anual al IAC;

coordonarea auditurilor interne si externe, inclusiv monitorizarea recomandarilor
de audit deschise;

evaluarea proceselor de control intern, controalele proceselor operationale si
riscurile conexe, inclusiv strategia antifrauda, procesul de avertizare in interes
public, registrul de transparenta.

Protectia datelor Realizata

monitorizarea si consolidarea activitatilor de prelucrare a datelor, inclusiv
evaluarea proceselor si a controalelor privind protectia datelor, punerea in
aplicare a recomandarilor, gestionarea registrelor de protectie a datelor,
prezentarea de rapoarte anuale si de stare®®;

sprijinirea auditurilor, inclusiv consultarea si raspunsul la solicitarile AEPD;
participarea la foruri relevante (de exemplu, retele, institutii si organisme ale UE).

Gestionarea partilor interesate si comunicarea cu acestea

Pentru a mentine si consolida vizibilitatea si imaginea eu-LISA ca partener de incredere in domeniile
sale de expertiza, agentia a continuat sa promoveze colaborarea strdnsa cu partile interesate din
domeniul JAI al UE, in special cu statele membre, tarile asociate Schengen, institutiile si agentiile UE
si sectorul industrial (inclusiv transportatorii de pasageri). in acest cadru, eu-LISA furnizeaza informatii
si expertiza in chestiuni tehnice privind initiativele legislative relevante, sprijinind partile interesate in
gestionarea cererii si efectudnd analize de afaceri. De asemenea, agentia isi imbunatateste
comunicarea publica pentru a asigura transparenta si a extinde actiunile de sensibilizare.

I Aspecte-cheie

Presedintia Retelei agentiilor Lansarea initiativei de Primul site al Noii eu-LISA
JAI in 2024 gestionare a cererii pentru o experienta
imbunatatita a utilizatorilor

I Indicatori-cheie de performanta
ICP Tinta Valoarea la 31.12.2024 Stare Sursa datelor

Impactul comunicarii externe a eu-LISA

8 Raportul anual de activitate al RPD al eu-LISA, 2023.


https://www.eulisa.europa.eu/sites/default/files/documents/dpo-annual-work-report-2023.pdf

ICP Tinta Valoarea la 31.12.2024 Stare Sursa datelor

Noi urmaritori pe platformele +200 per platforma LinkedIn: +5262 in grafic®” analize web si ale

comunicare sociala anual X: +235 platformelor de
comunicare sociala
Facebook: +651

YouTube: +98

Evenimente de >90 % nu au fost organizate in 2024 Altele decizie a conducerii
interactiune: rata de

satisfactie

Rata anuala de participare  >95 % nu au fost organizate in 2024 Altele decizie a conducerii
la conferinte

Rata de participare la numarul de 2100 % in grafic Mese rotunde pentru
mesele rotunde pentru participanti online specialistii in domeniu
specialistii in domeniu 2130

Impactul comunicarii interne a eu-LISA

Rata de participare: >51 % 52 % in grafic sondaj anual privind
gradul de satisfactie

Rata de satisfactie >70 % 92 % in grafic sondaj anual privind
gradul de satisfactie

Parteneriatele cu statele membre, cu institutiile UE si cu alte parti interesate

Agentia a continuat sa promoveze parteneriate stranse si constructive cu statele membre, cu institutiile si
agentiile UE, implicandu-se activ in discutii tehnice si strategice si sprijinind procesul legislativ si de elaborare
a politicilor Tn domeniul JAI, Tn special cu Directia Generala Migratie si Afaceri Interne (DG HOME) si cu Directia
Generala Justitie si Consumatori (DG JUST) din cadrul Comisiei. In august 2024, eu-LISA a primit vizita
comisarului european pentru afaceri interne, Ylva Johansson, la sediul sau din Tallinn, Estonia si la sediul
operational din Strasbourg, Franta. De asemenea, agentia a mentinut relatii strdnse de lucru cu statele
membre care au detinut presedintia prin rotatie a Consiliului UE — Belgia si Ungaria.

Pe parcursul anului, eu-LISA si-a continuat colaborarea cu alte agentii ale UE, atat la nivel bilateral, cat si prin
intermediul retelelor, cum ar fi Reteaua agentiilor JAI (JHAAN) si Reteaua agentiilor UE (EUAN). n plus,
agentia a continuat sa-si Impartaseasca expertiza si sa discute o posibila colaborare pentru a spori eficienta
si sinergiile intre agentiile UE.

Presedintia Retelei agentiilor JAl in 2024

in 2024, agentia a detinut presedintia Retelei agentiilor JAI (JHAAN), axandu-se pe extinderea cooperarii
interinstitutionale (programul de schimb de personal), pe Tncurajarea transformarii digitale (e-learning si
biometrie), pe consolidarea securitatii si rezilientei (securitatea cibernetica si continuitatea activitatii), precum
si pe angajamentul fata de responsabilitatea sociala (durabilitate si diversitate, echitate si incluziune). Agentia
si-a asumat rolul de lider in identificarea principalelor prioritati JAl si a colaborat cu alte agentii JAl la mai multe
documente emise de retea. Agentia a gestionat campaniile de comunicare ale retelei pentru sensibilizare si
promovarea prioritatilor si initiativelor comune, cum ar fi solidaritatea UE cu Ucraina, cartea alba privind
cooperarea viitoare dintre agentiile JAI si Comisie si declaratia de pozitie comuna cu privire la viitorul CFM®.

Gestionarea relatiilor operationale

Agentia si-a continuat relatiile de afaceri productive cu toate partile interesate — statele membre, alte agentii
ale UE si sectorul industrial, analizand si evaluand cerintele operationale si furnizand expertiza tehnica cu
privire la noile propuneri legislative. Pe parcursul anului 2024, eu-LISA s-a axat pe imbunatatirea capacitatilor
de analiza operationald, in special prin lansarea initiativei privind gestionarea cererii pentru a evalua mai bine
impactul tuturor cererilor partilor interesate si pentru a asigura controlul asupra domeniului de aplicare,
protejand n acelasi timp implementarea arhitecturii de interoperabilitate, inclusiv prin furnizarea de estimari
ale resurselor pentru orice noi propuneri legislative sau initiative prezentate de Comisie sau de statele membre.
Pentru a sprijini procesul de gestionare a cererii, eu-LISA a pus Tn aplicare un instrument dedicat pentru
digitalizarea verificarii si validarii cerintelor (REUSE), utilizadnd tehnologiile semantice si inteligenta artificiala.

Comunicarea

Agentia s-a concentrat in continuare pe furnizarea de informatii transparente, obiective si usor de inteles
pentru a creste vizibilitatea generala si gradul de constientizare cu privire la prioritatile sale. Folosind formate
media si platforme de informare online si offline, eu-LISA a continuat s&-si promoveze rolul si realizarile ca

87 YouTube nu este un canal activ de comunicare sociala, ci este folosit ca registru video. eu-LISA se concentreaza pe platformele de
comunicare sociala active.

8 Pentru o prezentare mai detaliata, consultati rezumatul video al eu-LISA si raportul final al JHAAN 2024.


https://www.youtube.com/channel/UCGAXymjo8D1kXESrcbGqRKw
https://www.youtube.com/channel/UCGAXymjo8D1kXESrcbGqRKw
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/videos/2024-jhaan-presidency-highlights-and-achievements
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/2024-jhaan-final-report

factor-cheie pentru punerea in aplicare a politicilor JAI ale UE. S-au depus eforturi suplimentare pentru
promovarea imaginii de angajator in vederea atragerii de noi talente, pentru promovarea presedintiei eu-LISA
a JHAAN, pentru evidentierea pozitiilor si prioritatilor comune, precum si pentru prezentarea actiunilor de
mediu ale agentiei pe calea sa de obtinere a certificarii EMAS.

De asemenea, agentia a implementat un nou site pentru a imbunatati experienta utilizatorului si pentru a-si
moderniza vizibilitatea generala online. Pana la sfarsitul anului, toate platformele de comunicare sociala au
inregistrat o crestere remarcabild a numarului de urmaritori, ceea ce indica extinderea cu succes a activitatilor
de informare si extinderea prezentei online.

Progresele inregistrate pe sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara legatura  Principalele livrabile in perioada de raportare
cu proiectele

Gestionarea relatiilor operationale

Obiective-cheie:

relatii de afaceri eficiente si productive cu toate partile interesate, inclusiv sprijinirea partilor interesate in gestionarea
cererilor;

efectuarea de analize operationale si coordonarea evaluarii cerintelor operationale in cadrul agentiei.

Gestionarea relatiilor operationale Realizata

gestionarea relatiilor de afaceri, inclusiv ,business to build” (B2B), instrumentul
REUSE pentru gestionarea cererii si dezvoltarea unui nou instrument de
gestionare a partilor interesate;

primirea si analizarea cererilor si cerintelor operationale (inclusiv transformarea
cererilor aprobate in cerinte pentru ciclul de viata al dezvoltarii sistemelor), de
exemplu solutii de comunicare;

evaluarea impactului noilor initiative, reprezentand eu-LISA la toate nivelurile de
guvernantd (grupuri consultative, consilii pentru gestionarea programelor,
consilii de administratie), institutiile UE si sectorul industrial;

sprijinirea organismelor de guvernantd ale eu-LISA, inclusiv prin prezidarea
grupurilor consultative si a altor grupuri de lucru conexe.

Gestionarea partilor interesate

Obiective-cheie:
colaborare stransa, transparenta si constructiva cu Consiliul de administratie.

Asistenta administrativa pentru Realizata

Consiliul de administratie asistentd administrativa acordatd Consiliului de administratie si Comisiei pentru
audit, conformitate si finante (CACF) a acestuia; inclusiv coordonarea, pregatirea
si facilitarea reuniunilor si urmarirea punerii in aplicare a deciziilor;

6 reuniuni ale Consiliului de administratie (inclusiv extraordinare) si 4 reuniuni
ale CACF (inclusiv extraordinare).

Monitorizarea si coordonarea

politicilor

Obiective-cheie:
contributie constructiva la procesul legislativ si de elaborare a politicilor din domeniul JAI al UE;
promovarea unor parteneriate puternice cu statele membre, cu institutiile si agentiile UE.

Monitorizarea politicilor si Realizata

coordonarea politicilor interne,

gestionarea partilor interesate si a
evenimentelor

conducerea JHAAN in calitate de agentie cu rol de presedinte, inclusiv
contributie la instrumentele de raportare, documentul comun privind sprijinul
acordat Ucrainei, cartea alba privind cooperarea viitoare in cadrul programului
de schimb de personal;

sprijinirea presedintiilor Consiliului;

asigurarea legaturii cu institutiile si agentiile UE, cu statele membre, cu mediul
academic si sectorul industrial, inclusiv organizarea si gazduirea mai multor
vizite ale diferitelor delegatii;

monitorizarea  evolutiilor politice, strategice si legislative relevante;
analiza/contributii.
Activitati ale Biroului de legatura Realizata

monitorizarea evolutiilor politice, strategice si legislative relevante, inclusiv
analiza politicilor interne, analiza legislativa si a impactului;

sprijinirea directorului executiv si a operatiunilor, inclusiv mentinerea unui depozit
de instrumente juridice pe intranet (Observator juridic);

reprezentarea pozitiei eu-LISA in cadrul diferitelor reuniuni la nivelul UE;



Sarcina legata de proiecte/fara legatura  Principalele livrabile in perioada de raportare
cu proiectele

cooperarea cu partile interesate in chestiuni de interes reciproc, si anume la
Bruxelles, in special cu institutiile UE.

Comunicarea

Obiective-cheie:
imbunatatirea reputatiei profesionale a eu-LISA si a implicarii partilor interesate;
schimbul eficient de informatii si sensibilizarea publicului larg.

Comunicarea Realizata

comunicare regulata prin diferite canale, inclusiv extinderea prezentei online si
pe platformele de comunicare sociala;

sensibilizarea cu privire la prioritatile anuale, inclusiv presedintia JHAAN 2024,
certificatul EMAS, promovarea principalelor evenimente de vizibilitate (mese
rotunde cu specialistii in domeniu);

evidentierea progreselor finregistrate n implementarea noilor sisteme
informatice, si anume EES si ETIAS, campanii de sensibilizare a operatorilor de
transport;

implementarea unui nou site si mesaje de construire a imaginii corporative.

ASISTENTA INSTITUTIONALA

Securitatea institutionala si continuitatea activitatii

Agentia a asigurat un nivel ridicat de securitate fizica in infrastructurile sale si in jurul acestora, precum
si capabilitati de continuitate a activitatii ca raspuns la nevoile operationale in schimbare. in special,
pentru a-si consolida in continuare securitatea fizica si protectia securitatii, eu-LISA si-a consolidat
postura de securitate si siguranta prin implementarea unui sistem de control centralizat pentru a
proteja si a monitoriza, cu o trasabilitate deplina, accesul la rackurile din centrul de date care
gazduieste sistemele sale operationale de baza.

I Indicatori-cheie de performanta

ICP Tinta Valoarea la 31.12.2024 Stare Sursa datelor
Numarul de exercitii de 2 exercitii pe an 2 exercitii de urgenta in grafic tabloul de bord
urgenta sau de exercitii pentrg va.s.igurarea
privind securitatea si securitatii
continuitatea activitatii
efectuate
Sfera de acoperire a 100 % 100 % in grafic tabloul de bord
controalelor privind pentru a.s.igurarea
continuitatea activitatii securitatii
Testarea eficacitatii cel putin 1 exercitiu de 1 exercitiu de rezilienta in grafic tabloul de bord
planurilor de continuitate a rezilienta institutionala pe  institutionala pentru asigurarea
activitatii an securitatii
Procentul recomandarilor 85 % >85 % in grafic rapoarte privind
puse in aplicare punerea in

aplicare

Progresele inregistrate pe sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara Principalele livrabile in perioada de raportare
legatura cu proiectele

Gestionarea operationala

Obiective-cheie:
asigurarea unui nivel ridicat de securitate fizica a infrastructurii, a activelor si a personalului eu-LISA;
imbunatatirea continua a continuitatii activitatii si a proceselor de securitate.

Protectia securitatii si Realizata

continuitatea activitatii serviciu de securitate de protectie 24/7 in toate spatiile, inclusiv controale de
securitate pentru spatiile temporare si in timpul constructiei;

intretinerea sistemelor si a infrastructurii de securitate, inclusiv. monitorizarea
peisajului de securitate si alinierea continua a masurilor de securitate;

cerinte de securitate actualizate si standardizate, inclusiv continuitatea activitatii si



consiliere.

Realizata

guvernanta securitatii si gestionarea continuitatii, inclusiv cooperarea, evenimentele
de informare si de sensibilizare;

actualizarea proceselor de securitate si de continuitate a activitati pe baza
recomandarilor rezultate din exercitii, inspectii si audituri.

Gestionarea resurselor umane

Pentru a-si atinge obiectivele strategice, agentia imbunatateste in permanenta gestionarea resurselor
umane, aplicand o abordare bazata pe competente, concentrandu-se pe atragerea unui grup divers de
talente si oferind o dezvoltare profesionala specifica pentru atingerea potentialului maxim al acestora.

Politica de securitate si
coordonarea

I Aspecte-cheie

RAISE - noua initiativa de
schimbare organizationala

Cresterea cantitatii si imbunatatirea
calitatii candidaturilor pentru
posturile vacante

I Indicatori-cheie de performanta

ICP Tinta Valoarea la 31.12.2024 Stare Sursa datelor
Raportul dintre posturile 20 % administrative 18,6 % administrative in grafic® Exercitiul de evaluare
administrative si cele 70 % operationale 70,6 % operationale comparativa a
operationale personalului 2024
Rata absenteismului (%), Indicator nr. 1 <15 3,4 zile per angajat n grafic Baza de date RU,
masurata prin 3 indicatori: zile pentru fiecare 2009, rapoartele SYSPER
1. Numarul mediu al zilelor de membrulall . 43,0 %
concediu medical personaiulul

- o
2. Procentul personalului care a indicator nr. 2 <10 %
fost in concediu medical de Indicator nr. 3> 15 %
lunga durata
(>21 de zile calendaristice
consecutive)
3. Procentul personalului care
nu a fost in concediu medical
Rata anuala de fluctuatiea <56 % 53 % Sub tinta® Baza de date RU,
angaijatilor (%) rapoartele SYSPER
Gradul de ocupare (%) >94 % 92,4 % Sub tinta®! Baza de date RU,
rapoartele SYSPER

Indicele de pastrare a <5% 0,7 % in grafic® Datele de evaluare
talentelor®? iLearn
Nivelul de implicare a 23,8 pentru 2024% 3,7 Partial in Sondaj privind
personalului grafic® implicarea — Platforma

pentru succesul
oamenilor Eletive

In 2024, eu-LISA a lansat o noua initiativa de schimbare organizationald — RAISE — impreuna cu o noua
structurd organizationalé pentru a sprijini furnizarea de noi sisteme, adaptarea la o organizare mai transversala
a rolurilor si lucrul intr-o manierd mai integraté cu contractantii si furnizorii de servicii.

8 Desi indicatorul-cheie de performanta include o tinta specifica, ramanerea in intervalul de 20 % posturi administrative si 70 % posturi
operationale indica distributia dorita a posturilor si a personalului.

% Cresterea numarului de demisii.

9 Numarul include ofertele de locuri de muncé publicate; daca ofertele de locuri de muncéa publicate sunt excluse, rata de ocupare este
de 89,1 %. Posturile suplimentare acordate in noiembrie 2024 nu au putut fi ocupate pana la sfarsitul anului 2024.

92 Caduc, acest indicator nu a fost inclus in propunerea privind noii indicatori-cheie de performanta corporativi prezentatad Consiliului de
administratie.

% Din 2023, ratingul numeric nu este utilizat in evaluare; cifra pentru 2024 indica procentul de evaluéri nesatisfacatoare/numarul total de
evaluari.

% Schimbarea scalei de la 0-10 la 1-5. Valoarea 3,8 este valoarea de referintd pentru indicatorul de referinta din sectorul public.
% Un plan de actiune va fi elaborat si pus in aplicare pentru a creste nivelul de implicare.



In plus, agentia si-a concentrat eforturile pe cresterea ratei de ocupare, modernizarea practicilor de recrutare
pentru a scurta semnificativ durata procesului de selectie (obiectivul fiind de 100 de zile sau mai putin) si
utilizarea eficienta a listelor de rezerva. in plus, strategia imbunatatitd de promovare a imaginii de
angajator si de recrutare — prezenta sporita pe platformele de comunicare sociala si cautarea activa de
candidati — au crescut semnificativ cantitatea si calitatea candidaturilor. Pentru a incuraja diversitatea de gen,
eu-LISA s-a axat pe promovarea candidaturilor feminine.

Progresele inregistrate pe sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara legatura  Principalele livrabile in perioada de raportare
cu proiectele

Gestionarea resurselor umane

Obiective-cheie:

gestionarea si planificarea eficienta a resurselor umane, inclusiv digitalizarea serviciilor de resurse umane si a proceselor
de recrutare;

dezvoltarea aptitudinilor si competentelor profesionale ale personalului.

Administrarea si planificarea Realizata

resurselor umane gestionarea operatiunilor si proceselor de rutina privind personalul, de la selectie
si integrare pana la incetarea contractului;
procese de resurse umane digitalizate (de exemplu SYSPER, ilLearn),
gestionarea performantei (inclusiv monitorizarea statisticilor privind resursele
umane), inclusiv evaluarea perioadei de proba si dosarele personale.

Gestionarea resurselor umane pe Realizata
baza de competente implementarea si actualizarea unei abordéari bazate pe competente;

dezvoltarea personalului si consolidarea rolului de lider, inclusiv imbunatatirea
achizitiei de talente, noi initiative de recompensare si recunoastere;

asigurarea bunastarii si consolidarea culturii si a valorilor organizationale,
inclusiv planuri de actiune privind diversitatea, incluziunea si implicarea
personalului.

Gestionarea bugetului, a finantelor si a achizitiilor publice

Agentia a continuat sa-si consolideze si sa-si perfectioneze gestiunea financiara interna, a achizitiilor
publice si a contractelor, inclusiv prin imbunatatirea capacitatilor sale de raportare si analitice pentru
a sprijini procesul decizional strategic si a asigura gestionarea transparenta, eficienta si eficace a
resurselor sale financiare. in acest scop, agentia a asigurat un sistem solid de control contabil si o
prezentare adecvata a pozitiei sale financiare.

I Aspecte-cheie

o executie bugetara de 100 % Reproiectarea circuitelor A fost adoptat procesul de
pentru angajamente si plati financiare pentru un control negociere a preturilor pentru
mai bun al operatiunilor Noua eu-LISA

bugetare si financiare

I Indicatori-cheie de performanta

ICP Tinta Valoarea la 31.12.2024 Stare Sursa datelor

Gestiunea bugetara si financiara

Rata de anulare a creditelorde <5 % 14,5 % Sub Depozit de date ABAC
plata tintége

Procentul de executie a 95-99 % 100 % in grafic Depozit de date ABAC
angajamentelor bugetare

Procentul de executie a >95 % 97,35 %%’ in grafic Depozit de date ABAC
platilor

% Pe parcursul anului, executia creditelor de plata reportate a fost monitorizatad in permanenta, ceea ce a dus la anulari ori de cate ori
justificarea cheltuielilor nu a mai fost valabila.

7 Aceasta reprezintd executia creditelor de platd pentru creditele C1 obtinutd fara reportare. Incluzand reportarea cheltuielilor
administrative in 2025, rata de executie este de 100 %. Niciun credit de plata (credite C1) nu a fost returnat la bugetul general al UE.



Procentul de plati finalizate in ~ 90-100 % 98,2 % in grafic Depozit de date ABAC
termenele obligatorii

Gestionarea achizitiilor si a contractelor

Gestionarea achizitiilor >60 % 63 % in grafic  raportul privind
achizitiile publice

Eficienta procesului de <25 % 0% in grafic raportul privind

achizitii publice® achizitile publice

Contabilitate

Prezentarea la timp a conturi provizorii: conturi provizorii: 1 martie in grafic Conturile anuale
contabilitatii provizorii, 1 martie conturi finale: 1 iulie provizorii si finale
consolidate si finale conturi finale: 1 iulie

Gestiunea bugetara si financiara

Agentia a continuat consolidarea procesului sdu de control financiar prin reproiectarea circuitelor financiare
pentru a specifica mai bine verificarile conformitatii si rolurile actorilor implicati in tranzactiile bugetare si
financiare. in plus, pentru o mai buna gestiune financiard, eu-LISA si-a consolidat procesul de previzionare si
monitorizare a bugetului, adoptand o abordare mai analitica pentru prioritizarea strategica si alinierea dintre
cerinte si resursele financiare disponibile. Aceasta abordare a avut ca rezultat o rata de executie de 100 %
pentru angajamente si plati (inclusiv reportarile), precum si reducerea semnificativa a nivelului
reportarilor.

Gestionarea achizitiilor si a contractelor

Agentia si-a protejat interesele financiare prin aplicarea efectiva a principiului ,zero erori” pentru a reduce la
minimum cazurile de neconformitate si pentru a compensa intarzierile rezultate din abaterile contractuale care
pot fi atribuite contractantilor. Pentru a imbunatati serviciile de gestionare a contractelor de achizitii publice,
eu-LISA si-a modernizat instrumentul de monitorizare a contractelor pentru a simplifica accesul prin
intermediul unei interfete de tip ghiseu unic, pentru a imbunatati controlul si monitorizarea termenelor
contractuale si pentru a facilita schimbul de informatii contractuale. Totusi, sunt planificate Tmbunatatiri
suplimentare pentru a face instrumentul mai eficient si mai cuprinzator. in plus, agentia a adoptat Instrumentul
de gestionare a achizitiilor publice (PPMT) al Comisiei pentru publicarea anunturilor si a documentelor de
achizitii publice n Tenders Electronic Daily si in Portalul de finantare si licitatii. in plus, eu-LISA si-a adoptat,
de asemenea, procesul de negociere a preturilor pentru un control mai bun asupra ciclului de viata al
contractelor si asupra calitatii aprovizionarii, asigurand astfel o utilizare mai eficienta din punctul de vedere al
costurilor a resurselor financiare.

Contabilitate

Agentia a asigurat mentinerea corespunzatoare a unui sistem solid de control contabil si prezentarea
corespunzatoare a pozitiei sale financiare.

Progresele inregistrate pe sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara legatura  Principalele livrabile in perioada de raportare
cu proiectele

Gestiunea bugetara si financiara

Obiective-cheie:

furnizarea de servicii financiare solide si transparente, in conformitate cu Normele financiare ale eu-LISA si cu standardele
aplicabile;

acordarea de sprijin pentru luarea deciziilor strategice si prezentarea rapoartelor financiare necesare.

% Calculata ca raportul dintre licitatiile anulate dupé lansare si numarul de licitatii lansate in cursul anului.



Gestiunea bugetara, financiara si a Realizata

activelor gestionarea executiei bugetare si furnizarea de servicii, inclusiv rapoarte
financiare;
capacitati analitice, procese si proceduri financiare imbunatatite, inclusiv
previzionarea si intocmirea bugetului pe activitati.

Controale financiare interne, audituri Realizata

legate de achizitii publice si finante mentinerea si consolidarea listelor de verificare si a fluxurilor de lucru pentru

tranzactiile financiare;
revizuirea controalelor si a procedurilor financiare, luand in considerare

constatarile CCE.

Gestionarea achizitiilor si a contractelor

Obiective-cheie:
furnizarea de servicii de achizitii publice solide si transparente, in conformitate cu standardele relevante;
monitorizarea punerii in aplicare a contractelor, a gestionarii riscurilor si a performantei.

Gestionarea achizitiilor publice si a Realizata

achizitiilor gestionarea, coordonarea si monitorizarea achizitiilor publice, gestionarea
achizitiilor si a contractelor, inclusiv modernizarea instrumentului de monitorizare
a contractelor;

consolidarea capabilitatilor de achizitii publice, inclusiv consolidarea serviciilor si
imbunatatirea consilierii Th cazuri specifice si foarte complexe;

vizeaza reducerea la minimum a erorilor (zero defecte) in gestionarea
contractelor, de la definirea nevoilor pana la semnare, incluzand modificarile.
Gestionarea furnizorilor si a Realizata

contractelor sprijinirea executarii contractelor-cadru transversale (TEF/TOF), a contractelor-
cadru anterioare pentru sistemele operationale de baza;

sprijinirea auditurilor externe privind gestionarea contractelor.
Tranzitia serviciilor externalizate Realizata
sprijinirea pregatirii si executarii tranzitiei serviciilor la TEF si TOF;

adaptarea strategiei de achizitii si a modelului de servicii pentru noile sisteme
JAI.

Contabilitate

Obiective-cheie:
asigurarea unui sistem solid de control contabil in conformitate cu principiile contabile general acceptate.

Contabilitate Realizata

mentinerea controlului calitatii contabile, inclusiv protejarea activelor si a
intereselor financiare, inclusiv prezentarea conturilor provizorii si finale;

sprijinirea auditorilor externi si a CCE;
furnizarea de orientari interne privind gestionarea activelor.

Servicii juridice
Agentia isi desfagoara activitatea in conformitate cu reglementérile aplicabile si in stricta conformitate
cu bunele practici administrative si de guvernanta pentru a garanta transparenta si responsabilitatea
in activitatile si deciziile sale, inclusiv accesul public la documente, precum si protejarea intereselor
si a reputatiei sale.

I Indicatori-cheie de performanta
ICP Tinta Valoarea la 31.12.2024 Stare Sursa datelor

Consultanta juridica, furnizarea de consultanta juridica, avize 90 % in grafic ProjectPlace
avize si reprezentare si reprezentare in termene rezonabile

Pe parcursul anului, agentia a furnizat evaluari juridice interne si consultanta cu privire la implementarea
sistemelor informatice la scara larga, pentru a asigura conformitatea cu reglementarile aplicabile. In 2024,
accentul esential a fost pus pe provocirile juridice legate de adoptarea tehnologiilor cloud.

De asemenea, eu-LISA a continuat sa gestioneze cererile de acces la documente, asigurand un echilibru intre
transparentd si protejarea informatiilor confidentiale. In 2024, agentia a primit 15 cereri de acces la documente,
o cerere de confirmare si o plangere adresata Ombudsmanului European. Agentia a analizat 39 de documente,
17 au fost divulgate integral, 20 au fost divulgate partial, iar pentru 2 a fost refuzata divulgarea in intregime.



Au fost analizate Tn total 553 de pagini. De asemenea, agentia a primit o cerere de confirmare privind o cerere
initiala de acces la documente, al carei rezultat a fost partial. in plus, agentia a primit 14 cereri de consultari
privind accesul la documente referitoare la documente care contineau informatii provenite de la eu-LISA.
Agentia a analizat 40 de documente, dintre care sase au fost divulgate integral, 13 au fost divulgate partial, iar
pentru 21 a fost refuzata divulgarea in intregime.

Redactarea partiala a documentelor si refuzul accesului la documente de catre eu-LISA au fost justificate pe
baza protectiei vietii private si a integritatii persoanei, a interesului public in ceea ce priveste siguranta publica
(de exemplu, informatiile continute se refereau la aspectele tehnice ale sistemelor informatice la scara larga),
a proceselor decizionale Tn curs si a intereselor comerciale, astfel cum se prevede in Regulamentul (CE)
nr. 1049/2001.

I Progresele inregistrate pe sarcini si proiecte

Sarcina legata de Principalele livrabile in perioada de raportare
proiecte/fara legatura cu
proiectele

Servicii juridice

Obiective-cheie:
furnizarea prompta de consultanta juridica, de expertiza si de avize cu privire la 0 gama variata de chestiuni.

Servicii juridice Realizata

furnizarea de consultanta si avize juridice de inalta calitate, de exemplu cu privire la personal,
achizitii publice, IT, guvernants;

oferirea de reprezentare juridica in fata instantelor nationale si ale UE;
gestionarea solicitarilor de acces public la documente, inclusiv la sesiuni de formare.

Servicii de asistenta institutionala (gestionarea infrastructurilor si servicii IT)

Serviciile de asistenta institutionala ale agentiei se concentreaza pe asigurarea unui mediu de lucru
optimizat si flexibil la toate amplasamentele, cu o infrastructura securizata, eficienta si functionala, pe
deplin aliniata la nevoile operationale si la angajamentul de a deveni o organizatie durabila din punctul
de vedere al mediului.

I Aspecte-cheie

O noua cladire de birouri Instalarea unui centru de date
inchiriata la Strasbourg, modular 2 din containere
Franta

I Indicatori-cheie de performanta

ICP Tinta Valoarea la 31.12.2024 Stare Sursa datelor
Managementul de mediu
Indicator de mediu: reducerea emisiilor de 3781 de tone de CO> Sub tintd'° Declaratie de
amprenta de carbon®® CO, echivalent mediu

Programul de crestere a capacitatii

Programul de crestere a abatere in ceea ce fara abateri in grafic Raportul
capacitatii priveste costurile <10 % consiliului de

abatere Tn ceea ce program

priveste calendarul <10 %
fara abateri in ceea ce
priveste domeniul de
aplicare

Servicii TIC institutionale

Disponibilitatea serviciilor ~ >90 % (timpul de 99,5 % in grafic Rapoartele lunare

% Emisiile de CO, sunt estimate in conformitate cu orientarile Grupului interguvernamental al Organizatiei Natiunilor Unite privind
schimbarile climatice (IPCC) v2006.

0 Cresterea amprentei de carbon se datoreaza in principal cresterii domeniului de aplicare 2 (energie electricad pentru toate
amplasamentele si incalzirea centralizata de la Tallinn) si modificarii calculului, Tn care au fost luate in considerare mai multe date (de
exemplu gestionarea deseurilor) in comparatie cu 2023 (3507 tCO.eq).



ICP Tinta Valoarea la 31.12.2024 Stare Sursa datelor

IT institutionale functionare a aplicatiilor) privind serviciile
Satisfactia utilizatorilor >90 % nu a fost masuratad in 2024,  Nu se aplica Sondaj
finali amanata pentru T1 2025

institutionali/angajatilor

I Programul de crestere a capacitatii

Pentru a asigura rezilienta si disponibilitatea sistemelor JAl ale UE, eu-LISA a continuat programul de crestere
a capacitétii pentru optimizarea resurselor centrelor de date prin imbunatatirea capacitatii de putere si racire
pentru a raspunde nevoilor operationale in crestere generate de un numar tot mai mare de noile sisteme si
volume de date. Agentia a continuat instalarea unui centru de date modular din containere (MDC2, o solutie
flexibila si scalabild care nu necesita constructii noi) si finalizarea studiilor pentru solutiile de modernizare a
sistemelor de alimentare cu energie si de racire la sediul tehnic de la Strasbourg. Pentru a imbunétati conditiile
de lucru ale personalului si pentru a spori eficienta operationald, eu-LISA a semnat un contract de inchiriere
pentru o noua cladire de birouri la Strasbourg (ASPIRE), situata in vecinatatea Parlamentului European.

Managementul de mediu

Agentia a depus eforturi pentru a-si reduce amprenta de mediu si pentru a-si imbunatati performanta
energetica, prin punerea in aplicare a unui plan de Tmbunatatire bazat pe principiile Sistemului de
management de mediu si audit al UE (EMAS) si pe planul de actiune al Comisiei privind Pactul verde
european. In 2024, eu-LISA a ficut obiectul unui audit extern pentru certificarea EMAS, care a confirmat
nivelul bun al sistemului sau de management de mediu, consolidat cu solutii de monitorizare a mediului (de
exemplu, reteaua de senzori de mediu din centrul de date de la Strasbourg, sistemul de management al
cladirilor pe baza de IA de la Tallinn) si eforturile de sensibilizare aferente, si anume publicarea pentru prima
data a unei fise informative privind amprenta de carbon. Pentru a-si imbunatati performanta energetica, eu-
LISA a efectuat un audit energetic la sediul sau central de la Tallinn si a inceput la sediul de la Strasbourg.

Comparativ cu anul 2023, amprenta de carbon a eu-LISA a crescut ih 2024, in principal ca urmare a cresterii
consumului de energie electrica la toate sediile, care poate fi atribuita noilor sisteme si volumelor crescute de
date, precum si incalzirii centralizate de la Tallinn'®'. Pentru a imbunatati eficienta energetica a centrelor de
date, ca solutie pe termen scurt, agentia a depus eforturi pentru a permite o utilizare mai eficienta a
infrastructurii de racire actuale. Totusi, pentru a-si reduce amprenta de carbon pe termen mediu, eu-LISA va
implementa o solutie bazatd pe geotermie pentru a reduce eficienta globala a utilizérii energiei (PUE) in
conformitate cu orientarile UE.

Progresele inregistrate pe sarcini si proiecte

Sarcina legata de proiecte/fara Principalele livrabile in perioada de raportare
legatura cu proiectele

Programul de crestere a
capacitatii

Obiective-cheie:
solutionarea cererilor de capacitate, inclusiv optimizarea resurselor de calcul, a sistemelor de alimentare cu energie si de

racire.
Programul de crestere a In curs
capacitatii MDC?2 in curs si actiuni pe termen scurt pentru modernizarea sistemului de alimentare

cu energie si de racire, inclusiv un studiu energetic pentru imbunatatirea eficientei
echipamentelor din centrul de date;

achizitionarea de noi spatii de birouri in Strasbourg (cladirea ASPIRE) si la Bruxelles,
inceperea pregatirii si a punerii in aplicare a unor conditii de lucru adecvate;

discutii cu Austria privind capacitatea suplimentara de alimentare cu energie si de
racire pentru St. Johan im Pongau; discutii cu Estonia privind prelungirea acordului de
la Tallinn.

Asistenta generala

Obiective-cheie:
reducerea amprentei de mediu a eu-LISA si pregatirea pentru certificarea EMAS.
Servicii generale Realizata

pregatirea pentru certificarea EMAS, inclusiv punerea in aplicare a masurilor de mediu
si inregistrarea, auditurile externe;

furnizarea de servicii de sprijin, si anume gestionarea spatiilor, misiuni, operatiuni

101 Pentru informatii mai detaliate, consultati Declaratia de mediu a eu-LISA pentru 2023, publicata in august 2024.


https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/eu-lisa-publishes-its-environmental-statement-2023

Sarcina legata de proiecte/fara Principalele livrabile in perioada de raportare
legatura cu proiectele

pentru infrastructuri, sanatate si bunastare.

Modernizarea serviciilor In curs
generale modernizarea retelei de protectie impotriva incendiilor, imbunatatirea structurii de
acoperire subterana din centrul de date si din cladirea tertiara.

Servicii TIC institutionale

Obiective-cheie:
ntretinerea eficienta si evolutia infrastructurii si proceselor TIC corporative;
implementarea programului de gestionare a continutului la nivel de organizatie.

Servicii TIC corporative Realizata
intretinerea eficace si continua a infrastructurii si aplicatiilor TIC institutionale, inclusiv
testarea si dezvoltarea de noi instrumente;

servicii TIC de Tnalta calitate, inclusiv monitorizarea calitatii serviciilor, imbunatatirea

asistentei pentru utilizatorii finali si imbunatatirea portalului de emitere de tichete TIC.
Modernizari TIC corporative in curs

implementarea practicilor ITIL, inclusiv evaluarea unei noi aplicatii ITSM;

migrarea infrastructurii si a serviciilor de la sediu Tn cloud;

finalizarea configurarii serviciului de infrastructura de desktop virtual (VDI);

initierea dezvoltarii mediilor de dezvoltare/testare/preproductie;

punerea n aplicare a programului de gestionare a continutului la nivel de organizatie,
inclusiv noul site, intranet/extranet si sistemul de gestionare a documentelor.



CONDUCEREA




CONDUCEREA

2.

2.1. CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

Agentia si-a continuat colaborarea stransa, constructiva si transparenta cu Consiliul de administratie. Pe langa
functiile sale statutare, consiliul a fost informat periodic cu privire la toate riscurile si problemele semnificative
identificate, inclusiv cu privire la masurile de atenuare adoptate si la stadiul recomandarilor de audit deschise,
la starea sistemelor aflate in functiune si la progresul in ceea ce priveste dezvoltarea de sisteme noi, precum
si la proiectele n curs, de exemplu ASPIRE.

Cel mai important, Consiliul de administratie si-a confirmat in repetate randuri angajamentul ferm de a
implementa arhitectura de interoperabilitate. Consiliul de administratie a monitorizat in permanenta
functionarea si implementarea sistemelor. Pana la sfarsitul anului 2024, Consiliul de administratie a luat act
de stadiul implementarii EES si a recunoscut propunerea prezentata de Comisie pentru calea de urmat in ceea
ce priveste EES.

In cursul anului 2024, Consiliul de administratie a adoptat mai multe decizii semnificative care asigura
continuitatea activitatii eu-LISA:

alegerea unui nou presedinte si vicepresedinte;
numirea noului director executiv adjunct si a directorului executiv interimar,

includerea proiectului privind sistemul central de solutionare a conexiunilor galbene (CSLR) in programul
anual de lucru, cu resursele necesare redistribuite din bugetul si resursele umane existente;

adoptarea documentelor statutare de planificare si raportare, si anume a documentului unic de
programare, a rapoartelor anuale intermediare si consolidate, precum si a rapoartelor privind
functionarea tehnicéa a sistemelor si a statisticilor;

adoptarea de noi planuri privind securitatea si continuitatea activitatii pentru VIS si SIS;
numirea unui responsabil interimar cu protectia datelor (RPD).

In plus, Comisia pentru audit, conformitate si finante (CACF) a Consiliului de administratie a monitorizat
gestionarea riscurilor si instituirea controalelor interne ale eu-LISA. Consiliul de administratie si CACF au primit
informari periodice cu privire la stadiul negocierilor referitoare la procedura bugetara si la gestiunea financiara,
precum si cu privire la stadiul aplicarii recomandarilor de audit deschise.

Pentru a Tmbunatati si mai mult transparenta si a contribui la sensibilizarea publicului cu privire la activitatile
sale, agentia a continuat s& publice rezumatele reuniunilor ordinare ale Consiliului de administratie.

2.2. EVOLUTII MAJORE

Revizuirea foii de parcurs privind interoperabilitatea

Agentia a continuat dezvoltarea mai multor sisteme noi care vor consolida si mai mult securitatea interna a
spatiului Schengen si vor facilita calatoriile internationale in Europa (de exemplu, EES, ETIAS si VIS revizuit),
impreuna cu componentele de interoperabilitate (ESP, sBMS, CIR, MID) si CRRS, inclusiv integrarea acestora
cu sistemele existente (SIS, VIS si Eurodac) care vor constitui noua arhitectura de interoperabilitate pentru
domeniul JAI.

Sistemul de intraref/iesire (EES) nu a intrat in functiune péana la sfarsitul anului, conform planificarii initiale,
iar agentia a inceput sa revizuiasca calendarul. Se preconizeaza ca EES va intra in functiune treptat in 2025,
in timp ce sBMS si VIS pentru EES vor intra in functiune inaintea EES, la 19 mai 20252,

102 Comunicatul de presa ,Consiliul adopta o pozitie privind lansarea progresiva a unui nou sistem digital de gestionare a frontierelor”,
5 martie 2025.


https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2025/03/05/council-establishes-position-for-the-progressive-launch-of-a-new-digital-border-management-system/

Pactul privind migratia si azilul

In urma adoptarii Pactului UE privind migratia si azilul in mai 2024, eu-LISA va avea un rol esential in
sprijinirea gestionarii eficiente a migratiei, in special prin modernizarea Eurodac, sistemul UE de gestionare a
azilului si a migratiei. Noul Eurodac este unul dintre elementele de bazéa operationale care sprijind noul cadru
juridic, iar intrarea in functiune a sistemului pana la 12 iunie 2026 este o conditie prealabila esentiala pentru
punerea in aplicare a tuturor celorlalte elemente ale pactului'®®. eu-LISA a demarat implementarea sistemului
imediat dupa adoptarea regulamentului, la 12 iunie 2024 (vezi sectiunea 1.3 din Eurodac).

Noul Regulament Eurodac extinde in mod semnificativ domeniul de aplicare al sistemului pentru introducerea
de date alfanumerice si de date biometrice faciale pentru a imbunatati si a accelera procesul de azil si pentru
a Imbunatati detectarea deplasarilor neautorizate in spatiul Schengen. Tn plus, integrarea cu componentele de
interoperabilitate va permite efectuarea de cautari si verificarea Tncrucisata a identitatilor in toate sistemele
JAI, transformand baza de date dactiloscopica existenta intr-un sistem complet de gestionare a azilului si a
migratiei'%4.

Intrucat noul pact privind migratia si azilul a inclus si doua Regulamente privind procedura de screening care
afecteaza mai multe alte sisteme, eu-LISA a initiat o evaluare pentru a aprecia impactul acestora. Cerintele
prevazute in aceste doua regulamente vor fi integrate In dezvoltarea sistemelor afectate: EES, VIS, ETIAS,
Eurodac si ECRIS-TCN'.

Sisteme de informatii privind calatoriile (API, DTA, DTC)

n plus, eu-LISA a sprijinit Comisia si statele membre cu privire la aspectele tehnice legate de mai multe
initiative noi. Tn special, agentia a furnizat informatii tehnice pentru fisa financiara legislativa care insoteste
cele doud propuneri de regulament privind colectarea si transferul de informatii prealabile despre pasageri
(API). Regulamentele API au fost adoptate in decembrie 2024, insarcindnd eu-LISA cu responsabilitatea
dezvoltarii routerului API-PNR08,

in plus, la cererea Comisiei, agentia si-a oferit expertiza si contributia cu privire la fisele financiare legislative
referitoare la propunerile privind digitalizarea documentelor de calatorie si initiativele de facilitare a calatoriilor:
Aplicatia UE pentru credentiale digitale de calatorie (DTA)'" si credentialele digitale de calatorie
(DTC)'8,

Regulamentul privind inteligenta artificiala

Regulamentul UE privind inteligenta artificiald a fost adoptat la 13 iunie 2024 si stabileste un cadru juridic
uniform pentru dezvoltarea, introducerea pe piata, punerea in functiune si utilizarea sistemelor de |A in UE0°.
Dupéa adoptarea sa, eu-LISA a analizat impactul preconizat al legislatiei asupra activitatilor si sistemelor
agentiei. Pe masura ce Comisia elaboreaza orientari privind aplicarea regulamentului, agentia va continua sa
analizeze impactul regulamentului, daca exista, si sa asigure conformitatea sistemelor relevante.

2.3.  GESTIUNEA BUGETARA S| FINANCIARA

2.3.1. GESTIUNEA FINANCIARA

in conformitate cu articolul 46 alineatul (3) din Regulamentul de instituire, bugetul eu-LISA pentru exercitiul
financiar 2024 a fost finantat cu fonduri din diverse surse, veniturile principale provenind din subventia anuala
primita de la bugetul general al UE''°. Tn plus, eu-LISA primeste contributii de la tarile asociate, ca rambursare
partiala a cheltuielilor suportate de agentie.

In 2024, eu-LISA a semnat un acord de contributie pentru finantarea implementarii platformei de colaborare

103 Pentru mai multe informatii, consultati pagina dedicata privind Pactul privind migratia si azilul pe site-ul DG HOME.
194 Regulamentul (UE) 2024/1358 privind instituirea Eurodac, JO L, 22.5.2024.

195 Regulamentul (UE) 2024/1356, JO L, 22.5.2024; Regulamentul (UE) 2024/1352, JO L, 22.5.2024.

1% PNR: registrul cu numele pasagerilor; Regulamentele (UE) 2025/12 si 2025/13, JO L, 8.1.2025.

97 Propunere de regulament de instituire a unei aplicatii pentru transmiterea electronica a datelor privind calatoriile (,aplicatie UE pentru
credentiale digitale de calatorie”) in ceea ce priveste utilizarea credentialelor digitale de calatorie [COM(2024) 670 final].

98 Propunere de regulament al Consiliului privind eliberarea credentialelor digitale de calatorie bazate pe cartile de identitate
[COM(2024) 671 final].

9 Regulamentul (UE) 2024/1689 din 13 iunie 2024 de stabilire a unor norme armonizate privind inteligenta artificiald (Regulamentul
privind inteligenta artificiala).

1% A se vedea sectiunea Il titlul 11 capitolul 10 ,Gestionarea frontierelor — Agentii descentralizate”, astfel cum a fost adoptat de autoritatea
bugetara, si anume Parlamentul European si Consiliul Uniunii Europene. Contributia UE se refera la creditele de angajament si de plata
C1 (credite votate pentru anul bugetar curent); pentru mai multe informatii, consultati articolul 45 alineatul (5) si articolul 46 alineatul (3)
din Regulamentul de instituire a eu-LISA.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1356/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/12/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/13/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj

pentru echipele comune de anchetd (ECA) si a primit o contributie in baza acestuia (pentru mai multe
informatii, consultati anexa V1),

De asemenea, agentia a revizuit si a consolidat controalele interne Tn domeniul gestiunii financiare, a activelor
si bugetare, prin mai multe actiuni:

eu-LISA si-a finalizat strategia de control intern care ofera informatii despre costurile si beneficiile
controalelor puse Tn aplicare de agentie, si anume informatii complete cu privire la eficacitatea, eficienta
acestora si economiile generate. Cele mai bune practici si orientari de la Reteaua pentru dezvoltarea
performantei (PDN) a EUAN au fost utilizate in pregatirea modelelor de documente;

conform planurilor de actiune de audit, analiza riscurilor care sprijina proiectarea circuitelor financiare a
fost revizuita complet pe baza unui set cuprinzator de dimensiuni analitice ale riscurilor. Pe baza analizei
riscurilor si a strategiei de control, circuitele financiare au fost complet reproiectate, astfel incat sa
furnizeze specificatii mai bune pentru verificari si rolurile actorilor implicati;

consolidarea proceselor de monitorizare si planificare bugetara care au ca rezultat utilizarea totala a
bugetului alocat (angajamente si credite de platd). Procesele au fost imbunatatite prin consultari
periodice cu unitatile operationale si printr-o abordare mai analitica a fiecarui element de cheltuieli, ceea
ce a dus la Tmbunatatirea controlului privind buna gestiune financiara, stabilirea prioritatilor si alinierea
dintre cerinte si asigurarea personalului corespunzator;

s-a infiintat un nou comitet pentru investitii, selectandu-se patru domenii prioritare de investitii in care
sunt necesare o analiza si o planificare mai detaliate.

Agentia a elaborat un plan de actiune care include mai multe masuri puse in aplicare ihcepand cu 2023 pentru
a respecta principiul anualitatii si pentru a reduce nivelul reportarilor. in plus, eu-LISA a conceput noi procese
pentru a reduce reportarile in conformitate cu principiul anualitatii. Acest lucru a dus la o reducere a reportarilor
de credite nediferentiate cu 9,9 % (fata de 19,5 % in 2023), ceea ce se situeaza sub pragul de 15 % stabilit
de Curtea de Conturi Europeana.

2.3.2. EXECUTIA BUGETARA

Situatia finala a veniturilor si cheltuielilor pentru 2024 a fost adoptata de Consiliul de administratie in
conformitate cu articolul 45 alineatul (7) din Regulamentul de instituire a eu-LISA. Tn 2024, eu-LISA a gestionat
un buget de 307,39 milioane EUR in credite de angajament si de 260,11 milioane EUR in credite de plata
primite drept contributie din partea UE.

Péana la sfarsitul anului 2024, agentia a atins o rata de executie bugetara ridicata, utilizand in intregime bugetul
votat corespunzator cadrului financiar multianual si fiselor financiare legislative aferente noilor sarcini si, in
plus, identificand si abordand un deficit bugetar prezentat Consiliului de administratie in prima parte a anului.
Acest deficit a fost gestionat si remediat printr-o serie de masuri complementare, printre care reprioritizarea
activitatilor, utilizarea mai intensa a surselor alternative de venituri, sprijinul primit din partea Comisiei in cadrul
exercitiului de transfer global si transferurile de la cheltuielile administrative la cele operationale.

In cele din urma, capacitatea de implementare si precizia planificarii financiare au avut urméatoarele rezultate:
100 % pentru creditele de angajament;
100 % pentru creditele de plata, inclusiv reportarea cheltuielilor administrative ih 2025.

In 2024, Consiliul de administratie a aprobat o singura modificare a bugetului, pentru majorarea creditelor
pentru'?:

noul Regulament Eurodac si noile Regulamente privind procedura de screening pentru cheltuielile
administrative si operationale prevazute in fisa financiara legislativa respectiva (FFL): 1,93 milioane EUR
in credite de angajament si de plata la titlul 1 si 22,25 milioane EUR 1n credite de angajament la titlul 3;

remedierea deficitului bugetar prevazut in 2024 in ceea ce priveste cheltuielile operationale: 17 milioane
EUR in credite de angajament la titlul 3, din care 13 milioane EUR sunt planificate pentru EES si 4
milioane EUR pentru interoperabilitate;

indexarea salariilor — 0,77 milioane EUR in credite de angajament si de plata la titlul 1.

"1 Acordul de contributie al UE (JUST/2024/PR/CNECT/0031) intre eu-LISA si Directia Generala Justitie si Consumatori (DG JUST) a
Comisiei Europene a fost semnat la 17 mai 2024.

2 Decizia 2024-567 din 2.12.2024 a Consiliului de administratie al eu-LISA de a adopta modificarea nr. 1 la bugetul pentru 2024.


https://www.eulisa.europa.eu/sites/default/files/documents/2024-amending-budget-n-1.pdf

Tabelul 4. Defalcarea bugetului rectificativ pentru 2024 (in milioane EUR)
Buget rectificativ

Titlu bugetar Sistem/sarcina Credite de angajament Credite de plata
AO01 Cheltuieli cu personalul 2,70 2,70
B03 Cheltuieli operationale
din care: Sistemul de intrare/iesire 13,00
(EES)
Eurodac 22,25
Interoperabilitate 4,00
Total 41,95 2,70

Executia creditelor de angajament

n 2024, agentia a gestionat un buget de 307,39 milioane EUR in credite de angajament (C1''%), impartit
intre diferitele titluri dupa cum urmeaza:

7,7 % (23,64 milioane EUR) pentru cheltuielile de functionare si cheltuieli cu infrastructura (titlul 2);
14,9 % (45,66 milioane EUR) pentru cheltuielile cu personalul (titlul 1);
77,5 % (238,09 milioane EUR) pentru bugetul operational (titlul 3).

In ceea ce priveste titlul 3, dat fiind caracterul multianual al contractelor utilizate pentru a sustine operatiunile
de baza, suma de 197,54 milioane EUR din creditele de angajament deschise pentru 2024 a fost reportata
automat pentru a fi utilizata in 2025, precum si in anii urmatori. Pentru defalcarea detaliata, vezi Anexa II.

Pana la sfarsitul exercitiului financiar, rata de executie a fost de 100 % pentru titlul 1 si titlul 2.
Bugetul operational, in valoare de 238,09 milioane EUR, a fost executat in proportie de 100 %.

in 2024, agentia a anulat 13,55 milioane EUR din creditele de angajament reportate din anii precedenti, suma
care reprezintd 3,9 % din totalul creditelor reportate de la titlul 3 — Cheltuieli operationale. Dezangajarile sunt
sintetizate Tn tabelul de mai jos, in functie de anul de origine a angajamentului legal subiacent.

Tabelul 5. Dezangajarile din 2024 ale angajamentelor bugetare, in functie de anul de origine al acestora (in milioane EUR)

Capitol bugetar Articol bugetar 2019 2020 2021 2022 2023 Total
Infrastructura Infrastructura sistemelor -0,05 -0,98 -1,03
partajate
Sediul de backup — costuri de -0,00 -0,00
functionare
Retele -0,01 -0,01
Afaceri interne SIS I -0,30 -0,27 -0,05 -0,17 -0,79
VIS/BMS -0,05 -0,05
EES -0,18 -0,00 -6,06 -0,20 -6,44
ETIAS -1,13 -0,06 -0,01 -0,02 -1,22
Eurodac -0,01 -0,00 -0,00 -0,01
Interoperabilitate -0,02 -0,07 -1,01 0 -1,10
Justitie ECRIS -0,06 -0,00 -0,06
e-CODEX -0,00 -0,00
Activitati de sprijin Sprijin operational -0,34 -2,49 -2,83
operational
Total -0,30 -1,66 -1,23 -7,59 -2,78 -13,55

In cadrul sprijinului operational, suma de 2,83 milioane EUR se refera la anularea creditelor de angajament
bugetar pentru care a fost atinsa data de incetare a contractului si nu a fost necesara indeplinirea anumitor
dispozitii prevazute contractual, de exemplu dezangajari referitoare la contracte de asistenta externa, inclusiv
costuri suplimentare pentru ore suplimentare, sume ramase necheltuite de la reuniunile grupurilor consultative
si de la activitatile de formare pentru statele membre.

Executia creditelor de plata''4

Agentia a gestionat un buget final total votat de 260,11 milioane EUR in credite de plata, prin 3 268 de

13 Creditele pentru exercitiul financiar (si anume bugetul initial + bugetul rectificativ + transferuri). Acestea sunt credite ,recente”, inscrise
n buget la inceputul exercitiului financiar, si pot fi transferate sau completate cu credite dintr-un buget rectificativ.

14 Credite C1 conform bugetului votat.



operatiuni de plata. La sfarsitul exercitiului 2024, executia creditelor de plata pentru creditele C1 a ajuns la
97,35 %, iar cheltuieli administrative de 2,65 % au fost reportate in 2025. Niciun credit de plata (credite C1)
nu a fost returnat la bugetul general al UE:

La titlul 1, rata de executie a creditelor a fost de 99 %, restul de 1 % fiind reportat automat.
La titlul 2, rata de executie a ajuns la 72,8 %, 27,2 % reportéandu-se automat in 2025.
La titlul 3, creditele au fost executate Th proportie de 100 %.

Au fost executate 85,5 % din creditele de plata reportate din 2023 in 2024 sub forma de cheltuieli
administrative.

Creditele inscrise la titlul 1 (Cheltuieli cu personalul) si la titlul 2 (Cheltuieli de functionare si cheltuieli cu
infrastructura) functioneaza drept credite nediferentiate. Prin urmare, creditele de angajament de la titlul 1
(Cheltuieli cu personalul)'?, in valoare de 0,46 milioane EUR, si de la titlul 2 (Cheltuieli de functionare si
cheltuieli cu infrastructura), in valoare de 6,42 milioane EUR, care nu au fost inca platite Tn 2024 si pentru care
exista angajamente legale valabile, au fost reportate in 2025 impreuna cu creditele de plata aferente, in
conformitate cu articolul 12 alineatul (6) din Normele financiare ale eu-LISA.

La titlul 3, cea mai mare parte a creditelor de plata a fost utilizata pentru interoperabilitate, EES, infrastructura
sistemelor partajate si retele. Defalcarea creditelor de plata executate pentru bugetul operational este
prezentata in paginile urmatoare.

Detalii suplimentare privind toate sursele de finantare sunt prezentate in anexa Il.

Termenul de plata

Termenul mediu de plata pentru toate tipurile de plati a ramas cu mult sub limita termenelor stipulate: 15,8 zile
pentru platile cu scadenta la 30 de zile si 38,4 zile pentru platile cu scadenta la 60 de zile. Plata la timp a
creditorilor demonstreaza eficienta performantei financiare a eu-LISA.

In ansamblu, 98,2 % din totalul tranzactiilor au fost efectuate in termenele contractuale. Au fost intarziate in
total 58 de plati, dintre care 16 au generat dobanzi de intarziere in cuantum de 12 014,06 EUR, care trebuie
achitate creditorilor.

Executia bugetara

Ca parte a cadrului sdu de raportare anuald, agentia isi publica ratele de executie bugetara si indicatorii de
performanta.

5 Creditele de angajament si creditele de plata legate de remuneratii nu se reporteaza.



Figura 1. Utilizarea creditelor de angajament C1 (in milioane Figura 2. Tendintele utilizarii fondurilor angajate si bugetate in
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ECRIS-TCN 4,90 2 %
Activitati de sprijin Eurodac 13,63 6 %
operat,io? al Infrastructura sistemelor partajate
13,89 (6 %) 34,18 (14 %)
Retele
11,22 (5 %)

E-CODEX
1,14 (0 %)

Total

sis i
28,92 238,1
(12 %) milioane

EES
31,51 (13 %)

Interoperabilitate

1 (18 %) ETIAS

’ 27,11 (11 %)
VIS/BMS

29,47 (12 %)

Figura 4. Utilizarea creditelor de plata C1 (in milioane EUR)  Figura 5. Tendintele utilizarii fondurilor platite si bugetate in
100.0 % timpul anului (in milioane EUR)
mBuget votat o
; 5 257.4 257.4 257.4 257.4 257.4 257.4 257.4 257.4 257.4 257.4 257.4 257.4 260.1
= Credite de plata reportate 190.81190 41 s
j 217.3 53.2

= Credite de plata utilizate

0,
100,0 % 100,0 %
45.66 0.46
23.646.42 . )
17.7 )
J_l 45.20 “ 17.22 —=— Buget total —=— Platit
Titlul 1: Titlul 2: Titlul 3: Dec lan Feb Mar Apr Mai lun Iul Aug Sept Oct Nov Dec
cheltuieli cu cheltuieli de bugetul operational 2023
personalul functionare si
cheltuieli cu
infrastructura

Raport | anual de activitate consolidat | 2024 | 77



Figura 6. Credite de plata executate de la titlul 3 (in milioane EUR)
ECRIS-TCN 4,372 %

Activitati de sprijin Eurodac 6.22 3 %
operat,lotr’i A Infrastructura sistemelor
11,31 (6 %)E-CODEX partajate
0,46 (0 %)
Retele
SIS i ¥
10,68 (6 %) Total 20,89 (11 %)

190,8

milioane

Interoperabilitate
43,02 (23 %)

EES
37,81 (20 %)

ETIAS
VIS/BMS
18,27 (10 %) 12,28 (6 %)

Figura 7. Evolutia lunara a termenului de plata general (in zile)
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Figura 8. Plati cu scadenta la 30 de zile Figura 9. Plati cu scadenta la 60 de zile
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2.3.3. PROCEDURILE DE ACHIZITIE

Volumul angajamentelor juridice si al activitatilor generale de achizitii a continuat sa creasca in 2024, in cursul
anului fiind semnate 1504 contracte, ceea ce reprezinta o crestere de 10 % fatd de 2023, cu 1367 de tranzactii
semnate. in 2024, procedura negociatd pentru contractele cu valoare foarte scizuté a rdmas cea mai utilizata
procedura de achizitii publice.

Figura 10. Contracte, modificari ale contractelor si solicitari de servicii semnate in 2023 si 2024
Contracts, contract amendments and service requests signed in

2023 and 2024
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Procedura cheie . Procedura Lot
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Tabelul 6. Procentul procedurilor de achizitie pe ti

Tipul procedurii/temei juridic

locala suma atribuita (EUR)

Contract de valoare scazuta, cu procedura de negociere 11 17,74 % 159 826,41
Contract de valoare medie, cu procedura de negociere 2 3,22 % 208 000,00
Contra_ct de valoare foarte scazuta, cu procedura de 40 64,51 % 333 113,83
negociere
Procedura de negociere fara publicare prealabila 5 8,06 % 18 024 329,28
Procedura deschisa 3 4,83 % 84 369 478,00
Procedura restransa fara sistem dinamic de achizitii 1 1,61 % 2500 000,00

62 105 594 747,52

n 2024, agentia a semnat urmétorul contract in temeiul punctului 11.1 literele (a), (b), (e) si (g) din anexa 1 la
Regulamentul financiar al UE:

Numarul procedurii Contractant Cuantum (in Temei juridic

EUR)
LISA/SXB/2024/NP/0005 Programul de crestere a SOCOTEC 500 000,00 Anexa 1 — punctul



LISA/2023/NP/02

LISA/SXB/2024/NP/0007

LISA/SXB/2024/NP/0002
(LISA/2020/0P/01)

capacitatii

Furnizarea de servicii
medicale (examinare medicala
si prevenire) — Tallinn, Estonia

Achizitionarea de mobilier
second-hand pentru sediul
EU-LISA

Majorarea plafonului pentru
LISA/2020/0OP/01 — Servicii de

CONSTRUCTION SAS

MELIVA AS

ADIDAS FRANCE

AXIMA CONCEPT

150 000,00

400 000,00

3500 000,00

11.1 litera (a)

Anexa 1 — punctul
11.1 litera (a)

Anexa 1 — punctul
11.1 litera (b)

Anexa 1 — punctul
11.1 litera (e)

intretinere a cladirilor pentru
sediul eu-LISA de la
Strasbourg

LISA/2023/NP/06 GROUPAMA GAN

PIERRE 1

inchiriere de spatii pentru eu-
LISA la Strasbourg, Franta

13474 329,28 Anexa 1127 —
punctul 11.1
litera (g) —
Contracte de
achizitii de bunuri
imobiliare

2.4. DELEGAREA/SUBDELEGAREA COMPETENTELOR DE EXECUTIE
BUGETARA CATRE PERSONAL

In conformitate cu articolele 41 si 46 din Normele financiare ale eu-LISA, ordonatorul de credite deleaga
competentele de executie bugetara catre ordonatori de credite desemnati, in principal la nivel de sef de unitate
sau de departament. Aceste delegari sunt aplicate pe baza unei matrice de asumare a bugetului, stabilita n
cadrul eu-LISA prin decizie a directorului executiv, ca mod de alocare a autoritatii si a responsabilitatii catre
personalul desemnat pe baza functiei manageriale din cadrul organizatiei in ceea ce priveste planificarea,
executia si monitorizarea resurselor bugetare in toate circuitele financiare. Delegarea de competente se
situeaza la nivelul unei linii bugetare pentru toate sursele de finantare. Aceasta este efectuata de personalul
numit oficial pentru aceasta sarcina in cadrul unei decizii a directorului executiv pentru o suma specificata, si
anume plafonul financiar.

Sistemul de delegare:
nu are termene limita, cu exceptia posibilitatii de retragere prin decizia ordonatorului de credite;
nu prevede subdelegari;
face obiectul unui set de controale si cerinte de raportare descrise in Carta ordonatorilor de credite;
se bazeaza pe o analiza periodica a riscurilor efectuatad de Unitatea Buget si finante.

Anual, fiecare ordonator de credite delegat trebuie sa furnizeze directorului executiv o declaratie de asigurare.

2.5. GESTIONAREA RESURSELOR UMANE

Modificari ale schemei de personal

Schema de personal initiala a eu-LISA pentru 2024 a cuprins 401 posturi autorizate, din care 228 de agenti
temporari (AT), 162 de agenti contractuali (AC) si 11 experti nationali detasati (END). In noiembrie 2024, pentru
a integra schimbarile care decurg din Pactul privind migratia si azilul, schema de personal a eu-LISA a fost
majorata la 421 de posturi, crescand numarul de agenti temporari (239) si de agenti contractuali (171).
Numarul de posturi END nu s-a modificat in aceasta perioada.

Exercitiul de evaluare comparativa a personalului

In conformitate cu cerintele Regulamentului financiar-cadru si cu metodologia adoptaté de sefii administratiei
agentiilor UE, eu-LISA a efectuat exercitiul anual de evaluare comparativa pentru a analiza raportul dintre
personalul administrativ si cel operational. In general, se considera ca o distributie optimé& a posturilor si a
membrilor personalului consta in repartizarea a aproximativ 70 % dintre persoane pentru activitati
operationale, a 20 % pentru asistenta administrativa si sarcini de coordonare si a 10 % pentru activitati neutre
(financiare). Rezultatele exercitiului de evaluare comparativa din 2024 au aratat ca distributia personalului eu-
LISA se prezinta astfel: 70,6 % pentru sarcinile operationale, 18,6 % pentru sarcinile administrative si de
coordonare si 10,7 % pentru functiile neutre, ceea ce reflecta o imbunatéatire fata de cifrele raportate in 2023.

Gen si reprezentare nationala

n 2024, personalul agentiei a cuprins persoane de 23 de nationalitati: 22 de state membre si Regatul Unit.
Avand in vedere ca sediul eu-LISA se afla in Estonia, iar sediul operational in Franta (cu exceptia e-CODEX,
in Estonia), agentia nu considera ca procentul ridicat de nationalitate franceza — 21,86 % — reprezinta o
denaturare semnificativa a echilibrului geografic general. Cu toate acestea, eu-LISA a continuat sa incurajeze



participarea nationalitatilor subreprezentate in procesul de selectie si luarea in considerare a nationalitatii la
selectarea candidatilor potriviti din listele de rezerva disponibile.

Desi eu-LISA a observat o tendinta pozitiva comparativ cu anii anteriori in ceea ce priveste reprezentarea de
gen, In 2024 a existat o usoara scadere (0,35 %), deoarece cresterea numarului de posturi nu este insotitd de
mai multe candidaturi din partea genului subreprezentat. In plus, mai multe femei din personal au demisionat
in cursul anului. Reprezentarea feminina a fost de 34,15 % in general si de 27,27 % in randul managerilor, ca
si in anii precedenti. Pentru a imbunatati situatia, eu-LISA a continuat sa participe la targuri de profil si sa
difuzeze anunturi de posturi vacante pe forumuri dedicate.

Achizitia si dezvoltarea talentelor

Agentia si-a continuat eforturile de crestere a ratei de ocupare. Cu toate acestea, din cauza schimbarilor care
decurg din Pactul privind migratia si azilul, schema de personal a eu-LISA a fost majorata in luna noiembrie.
Perioada disponibila pentru recrutarea de personal suplimentar nu a fost suficientd pentru incheierea
procesului de recrutare, in special in ceea ce priveste perioadele de notificare prevazute de lege pentru
angajatorii actuali ai candidatilor.

Pe parcursul anului, agentia a continuat sa adopte o abordare mai eficace in ceea ce priveste gestionarea
listelor de rezerva si a procedurilor de selectie. Avand in vedere viitoarele recrutari pentru functiile IT de baza,
precum si initiativa de Tmbunatatire a capabilitatilor interne de dezvoltare (inginerie software, expertiza in
solutii), eu-LISA a creat doua grupuri de talente la scara larga la nivelurile AD5 si AD6. De asemenea, agentia
a continuat sa utilizeze listele de rezerva ale EPSO si listele de rezerva partajate cu alte agentii.

Pentru a-si imbunatati si mai mult procesul de recrutare, eu-LISA a stabilit ca obiectiv o duratd de 100 de zile
pentru procesul sau de selectie, ceea ce reprezintad o reducerea semnificativa a duratei procesului. Acest lucru
a sporit semnificativ atat cantitatea, cat si calitatea cererilor. Aceste progrese au permis ocuparea posturilor
critice in intreaga organizatie. Etapele esentiale au inclus finalizarea cu succes a mai multor selectii, inclusiv
a celor pentru directorul executiv adjunct, pentru sefi de unitati, sefi de departamente si roluri specializate in
IT, ceea ce a consolidat capacitatea de a indeplini obiectivele strategice ale agentiei. Totusi, desi eu-LISA a
recrutat un numar mare de noi angajati in 2024, multe dintre aceste recrutari au avut un impact neutru asupra
numarului total global de angajati, deoarece dintre cei 63 de candidati selectati in 2024, 21 au fost candidati
interni care au trecut cu succes o procedura de selectie.

In plus, eu-LISA a continuat sa-si consolideze pozitia de angajator de electie in peisajul IT. Agentia si-a extins
programul de stagii pentru a include stagiari in domeniul operatiunilor, punand un accent deosebit pe
promovarea participarii femeilor in domeniile STEM''® pentru a promova diversitatea de gen si pentru a crea
o filierd puternica de viitori profesionisti.

2.6. STRATEGIA DE CRESTERE A EFICIENTEI

Agentia a urmarit Tn permanenta cresterea eficientei si 0 mai buna utilizare a resurselor sale pentru a contribui
la punerea in aplicare a politicilor UE in domeniul JAI.

Utilizarea solutiilor digitale, cum ar fi capabilitdtie de videoconferintd pentru reuniuni (interne,
interinstitutionale, ale Comisiei), a dus la economii bugetare din costurile misiunilor, reducand in acelasi timp
amprenta globala de carbon a agentiei. In plus, eu-LISA a continuat s& ofere majoritatea activitatilor sale de
formare online (96 % participanti online), ceea ce a contribuit la reducerea costurilor si a volumului de lucru
pentru personalul eu-LISA, oferind in acelasi timp oportunitati de economisire pentru statele membre in ceea
ce priveste timpul si costul participarii. Alte cresteri de eficientd sunt generate de faptul cd majoritatea
materialelor de formare online sunt reutilizabile.

In ceea ce priveste recrutarea, agentia a obtinut eficiente suplimentare prin colaborarea cu alte agentii in
cadrul achizitiilor comune pentru publicarea anunturilor de posturi vacante si prin schimbul de liste de rezerva
intocmite cu candidati selectati. Tn plus, eu-LISA a continuat revizuirea strategiei sale de aprovizionare, extrem
de necesara pentru a permite o mai buna alocare a sprijinului extern pe baza nevoilor agentiei, care sa reflecte
diferitele tipuri de servicii in cadrul diferitelor tipuri de contracte. O atentie deosebita a fost acordata ajustarilor
necesare pentru a recastiga controlul asupra proceselor si functiilor critice, pentru a asigura un control mai
bun asupra crearii arhitecturii de interoperabilitate si pentru a dezvolta cerinte pentru noile sisteme. Tn paralel,
agentia a instituit un nou contract-cadru pentru recrutarea de personal interimar. Acest lucru va sprijini buna
gestiune bugetara, oferind in acelasi timp o imagine de ansamblu mai buna asupra resurselor umane ale eu-
LISA.

In ceea ce priveste gestionarea achizitiilor si a contractelor, agentia si-a modernizat instrumentul de
monitorizare a contractelor pentru a simplifica accesul prin intermediul unei interfete de tip ghiseu unic, pentru

16 STEM Tnseamna stiinta, tehnologie, inginerie si matematica.



a Tmbunatati controlul si monitorizarea termenelor contractuale si pentru a facilita schimbul de informatii.
Totusi, sunt planificate imbunatatiri suplimentare pentru a face instrumentul mai eficient si mai cuprinzator. in
plus, eu-LISA s-a alaturat instrumentului PPMT al Comisiei pentru publicarea anunturilor si a documentelor de
achizitii publice in Tenders Electronic Daily si in Portalul de finantare si licitatii. in plus, agentia a adoptat un
proces de negociere a preturilor pentru un control mai bun asupra ciclului de viata al contractelor si asupra
calitatii aprovizionarii, asigurand astfel o utilizare mai eficienta din punctul de vedere al costurilor a resurselor
financiare.

in ceea ce priveste operatiunile, eu-LISA investeste eforturi semnificative in implementarea unor modalitati
mai flexibile de lucru la scara, sporind transversalitatea prin reunirea diferitelor echipe Tn grupuri
multidisciplinare temporare pentru realizarea de noi proiecte critice, si a continuat sa-si modernizeze modelul
operational pentru a reduce dependenta de contractantii externi. In special, agentia a inceput dezvoltarea
noului Eurodac prin pilotarea unei noi abordari de dezvoltare, cu scopul de a transforma eu-LISA dintr-un
furnizor de servicii intr-un partener de afaceri pentru statele membre. in plus, pentru a creste eficienta, agentia
a lansat initiativa Software Factory (SoFa) care ofera un cadru standardizat pentru dezvoltarea de software
flexibil si iterativ, pentru a eficientiza productia, a accelera furnizarea, trecand in acelasi timp la o dezvoltare
mai eficienta din punctul de vedere al costurilor si scalabila.

Pentru a reduce presiunea asupra costurilor cu infrastructura, eu-LISA a analizat solutii si metode ce implica
tehnologiile cloud cu scopul de a standardiza intretinerea sistemului. in 2024, agentia a infiintat o platform&
cloud cuprinzatoare (CCP) si a implementat primul sau sistem bazat pe cloud — e-CODEX. CCP va oferi o
configurare mai rapida si o scalare mai usoara a mediilor de aplicatii, deoarece nu necesitd achizitionarea de
hardware. De asemenea, agentia si-a elaborat strategia Th materie de cloud cu scopul de a adopta tehnologii
suverane de tip cloud (in limitele posibilitatilor oferite de cadrul juridic). Strategia in materie de cloud a fost
adoptata de Consiliul de administratie in ianuarie 2025""7.

in plus, eu-LISA a efectuat o cartografiere internd a cazurilor de utilizare in care inteligenta artificiala (IA
generativa) ar putea imbunatéati sau sprijini eficienta corporativa si operationala, pentru a optimiza sarcinile
repetitive sau cu valoare redusa, permitand personalului sa se concentreze asupra activitatilor cu valoare mai
mare. Primele proiecte-pilot vor fi implementate in 2025. In 2024, instrumentele generative de inteligenta
artificiala ale Comisiei au fost puse la dispozitia intregului personal, ceea ce a condus la cresteri de eficienta,
de exemplu prin traducerea documentelor sau prin reducerea drastica a volumului de munca si a timpului
necesar pentru redactarea proceselor-verbale ale reuniunilor, prin intermediul modulului ,speech to text”.

in 2024, agentia a lansat un studiu de evaluare a modului in care digitalizarea ar putea sprijini si gestiona
procesele sale interne mai eficient, facilitind accesul la acestea si consolidédndu-le conformitatea. De
asemenea, agentia a continuat sa investeasca in digitalizarea proceselor sale interne si a instrumentelor IT in
vederea facilitarii activitatii zilnice. De exemplu, dosarele de resurse umane au fost digitalizate, intreaga
documentatie fiind pusa la dispozitia personalului prin intermediul Sysper, inclusiv Tmbunatatindu-se
disponibilitatea documentatiei administrative si privind dezvoltarea carierei. De asemenea, agentia a digitalizat
rapoartele de evaluare si rapoartele privind perioada de proba si a simplificat procesul de evaluare, facandu-I
mai flexibil si mai eficient.

Pentru a asigura o monitorizare eficienta a sistemelor de informatii JAI, eu-LISA a continuat sa-si consolideze
instrumentele de servicii operationale prin trecerea la un ecosistem informatic complet. Profitand de IA si de
capabilitatile masinilor, eu-LISA a prezentat o demonstratie a unui sistem nou de gestionare a evenimentelor
pentru monitorizarea si gestionarea in timp real a evenimentelor din toate sistemele si infrastructurile, cu
scopul de a reduce timpul de raspuns si de a facilita solutionarea mai rapida a incidentelor. In paralel, agentia
a inceput sa puna Tn aplicare un nou instrument de emitere a tichetelor (ServiceNow, Snow) pentru a solutiona
problemele Tntr-un mod mai eficient si pentru a imbunatati experienta clientilor, facilitdnd in acelasi timp o
gestionare a proceselor mai eficienta din punctul de vedere al costurilor in viitor.

2.7. EVALUAREA AUDITULUI SI REZULTATELE EVALUARII EX-POST

2.7.1. SERVICIUL DE AUDIT INTERN AL COMISIEI S| STRUCTURA DE AUDIT INTERN A EU-
LISA

Pe parcursul anului, structura de audit intern a eu-LISA (IAC) a servit drept punct de contact pentru Serviciul
de Audit Intern al Comisiei Europene (IAS), Curtea de Conturi Europeana (CCE) si Oficiul European de Lupta
Antifrauda (OLAF). Acest rol a fost important pentru a asigura reducerea la minimum a perturbarii activitatilor
obisnuite ale agentiei si pentru a evita suprapunerea eforturilor.

"7 eu-LISA's Cloud Strategy for Core Business Systems: A Hybrid Multi-Cloud Hosting Framework (Strategia in materie de cloud a eu-
LISA pentru sistemele operationale de baza: un cadru de gazduire multicloud hibrid), adoptata in 2025.


https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/core-business-systems-cloud-strategy
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/core-business-systems-cloud-strategy
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/core-business-systems-cloud-strategy

Tabelul 7. Rezumatul temelor de audit intern abordate in 2024

Auditor

Tema auditului

prezentati'!®

Tematica si rezultate

IAC Evaluarea riscurilor de Obiectivul a fost de a oferi o asigurare independenta, obiectiva si rezonabila cu privire
audit pentru infrastructura  la caracterul adecvat al proiectarii controalelor interne puse in aplicare pentru a reduce
IT institutionala a agentiei  la minimum impactul operational al vulnerabilitatilor si al incidentelor de securitate a
—accent pe securitatea IT  informatiilor, in sfera gestionarii sistemului TIC corporativ al agentiei. Rezultatul a

evidentiat riscurile reziduale identificate Tn domeniul de aplicare a cinci obiective de
control, in urma unei evaluari a existentei controalelor interne preconizate si a
caracterului adecvat al proiectarii acestora.

Au fost luate masuri de atenuare corespunzatoare.

IAC Auditul circuitelor Controalele interne instituite pentru circuitele financiare ale eu-LISA sunt concepute n
financiare ale eu-LISA — mod adecvat si functioneaza eficient pentru a oferi o asigurare rezonabila ca
inclusiv gestionarea tranzactiile financiare sunt prelucrate cu precizie, ih mod eficient si in conformitate cu
drepturilor de acces la reglementarile, normele, politicile si procedurile aplicabile.

ABAC (asigurare) Seful structurii de audit intern, in calitate de verificator neutru, valideaza si respectarea
drepturilor de acces la ABAC in raport cu responsabilitatile ordonatorului de credite si
ale ordonatorilor de credite delegati, in conformitate cu procedurile permanente in
vigoare la eu-LISA incepand cu 15.5.2024.

Tn urma auditului a fost pus in aplicare un plan de actiune adecvat.

IAC Auditul proceselor de Controalele interne instituite pentru procesele de control intern si de gestionare a
control intern si de riscurilor sunt concepute in mod adecvat si functioneaza in mod eficace si eficient,
gestionare a riscurilor astfel incéat sa ofere o asigurare rezonabild ca obiectivele agentiei stabilite pentru cele
(asigurare) doua procese sunt indeplinite.

Tn urma auditului a fost pus n aplicare un plan de actiune adecvat.

IAC Auditul sistemului de Controalele interne pentru sistemul de management de mediu sunt concepute in mod
management de mediu al  adecvat si functioneaza eficient, astfel incat sa ofere o asigurare rezonabila ca eu-
agentiei (asigurare) LISA:

= gestioneaza si atenueaza in mod corespunzator toate efectele asupra mediului
ale activitatilor sale la sediile si birourile sale de la Tallinn, Strasbourg si Bruxelles;

= ar atinge obiectivele stabilite pentru EMS pentru 2024;

= se afla intr-o pozitie relativ puternica si, in functie de abordarea auditorului extern,
exista sanse bune de a obtine inregistrarea EMAS. Totusi, mai sunt inca multe
de facut pentru a consolida conformitatea in toate domeniile si pentru a raspunde
asteptarilor depline ale procesului de inregistrare EMAS.

in urma auditului a fost pus in aplicare un plan de actiune adecvat.

IAC Auditul privind procesul Controalele interne instituite pentru procesul operational de gestionare a configuratiei
de gestionare a sunt concepute Tn mod adecvat si functioneaza in mod eficace si eficient pentru a oferi
configuratiei (asigurare) o asigurare rezonabila ca obiectivele agentiei stabilite pentru proces sunt indeplinite.

n urma auditului a fost pus in aplicare un plan de actiune adecvat.
IAC Procedurile de audit Agentia a atins Tn mod rezonabil obiectivele stabilite in strategia antifrauda pentru

legate de strategia
antifrauda a agentiei
(asigurare)

perioada 2022-2024. Totusi, exista urmatoarele oportunitati de consolidare a
controalelor interne existente pentru a atenua riscul de frauda:

1. Conducerea ar trebui sa conducad prin puterea exemplului si sa stimuleze
participarea personalului la sesiuni de sensibilizare privind integritatea, etica si
combaterea fraudei.

2. Conducerea ar trebui sa consolideze punerea in aplicare a Normelor de punere in
aplicare privind Ghidul pentru misiuni adoptate de agentie.

3. Consiliul pentru calitate ar trebui sa inceapa sa ofere asigurari conducerii superioare
cu privire la indeplinirea criteriilor si a indicatorilor de calitate in principalele domenii
operationale ale agentiei, si anume gestionarea programelor si a proiectelor,
gestionarea operationala a sistemelor operationale de baza, procesele institutionale.

4. Sa continue sa efectueze si sa documenteze pe deplin analizele periodice ale
conturilor personalului si ale utilizatorilor externi pentru toate sistemele de comunicatii
si de informare ale eu-LISA, pentru a asigura conformitatea cu politicile si standardele
de securitate aplicabile, astfel incat sa reduca la minimum vulnerabilitatile de
securitate care pot fi exploatate de potentialii autori de fraude.

5. Strategia de control ar trebui aprobata in mod oficial si inclusa intr-un sistem de
monitorizare pentru a asigura punerea sa in aplicare cu promptitudine si eficacitate.

Toate aceste imbunatatiri potentiale vor fi luate in considerare la elaborarea strategiei

8 Asigurare: evaluare independenta a eficacitatii proceselor de gestionare a riscurilor, de control si de guvernanta. Coordonarea cu
functiile de audit extern si cu alte functii de control si monitorizare interna: acoperirea si asigurarea faptului ca eforturile duble sunt reduse
la minimum acolo unde este posibil. Servicii de consultanta: activitati solicitate de conducere, ale caror natura si domeniu de aplicare
sunt convenite cu directorul executiv al eu-LISA. Acestea sunt menite sa aduca valoare adaugata si sa imbunatateasca procesele de
guvernanta, de gestionare a riscurilor si de control ale eu-LISA.



Auditor

Tema auditului

Tematica si rezultate

IAC, IAS,
CCE

IAC

CCE

IAC

IAS

IAC

prezentata'!®

Actiuni intreprinse in
urma recomandarilor de
audit

Monitorizarea integrata si
raportarea cu privire la
recomandarile de audit
deschise

Legalitatea si
regularitatea conturilor
pentru 2023 — finale

Evaluarea anuala a
riscurilor de audit de catre
IAC

Auditul IAS privind
gestionarea achizitiile si a
contractelor

Legalitatea si
regularitatea conturilor
2024 - intermediare

antifrauda pentru urmatorul ciclu, 2025-2027.

Auditorii au confirmat 17 recomandari de audit ca fiind puse n aplicare integral si le-
au inchis. In capitolul dedicat de mai jos puteti gasi detalii.

Obiectivul monitorizarii a fost acela de a confirma ca problemele sunt rezolvate si ca
sunt puse in aplicare imbunatatiri. IAC monitorizeaza si raporteaza guvernantei eu-
LISA cu privire la progresele inregistrate de agentie in ceea ce priveste punerea in
aplicare a planurilor de actiune stabilite in urma diferitelor recomandari de audit.

IAC a coordonat si a facilitat activitatea atat cu echipa de audit a CCE, cét si cu
echipele eu-LISA vizate de audit. Avand in vedere opinia cu rezerve privind
legalitatea si regularitatea platilor, IAC a facilitat, de asemenea, procedura
contradictorie extinsa dintre auditorul CCE si conducerea eu-LISA si pregatirea
planului de actiune al agentiei pentru a raspunde observatiilor CCE. Detalii sunt
disponibile Tn capitolul dedicat de mai jos.

Activitatea a constat in organizarea de ateliere si analize impreuna cu conducerea,
colectarea si analiza informatiilor relevante si redactarea de rapoarte de risc la nivel
de unitate, departament si agentie. Evaluarea a fost importanta si pentru a asigura
intelegerea si predarea corespunzatoare de catre conducere a sistemelor de
gestionare a riscurilor si de control intern dupa reorganizarea agentiei anuntata la 14
martie 2024 si demisia directorului executiv incepand cu 1 iulie 2024.

Intrucat CCE a emis o alt& opinie de audit cu rezerve cu privire la regularitatea si
legalitatea platilor (recunoscand in acelasi timp ca majoritatea operatiunilor calificate
drept neconforme proveneau din constatarile anterioare), IAC a continuat sa
raspunda in mod proactiv si transparent la acest eveniment negativ cu impact
reputational ridicat prin:

= colaborarea cu echipa de audit a CCE pentru a intelege constatarile si motivele
care stau la baza respectivei opinii de audit cu rezerve (in cursul auditului si al
procedurii contradictorii);

= comunicarea regulata cu guvernanta agentiei cu privire la progresele in materie
de audit, la aviz si la implicatiile sale;

= efectuarea unei analize a cauzelor principale pentru a identifica problemele
subiacente care au condus la respectiva opinie de audit;

= planificarea analizelor controalelor interne pentru anul 2025, pentru a preveni
aparitia unor probleme similare pe viitor.

IAC a facilitat cu succes realizarea auditului.

Auditul a avut ca obiectiv evaluarea gradului de adecvare a proiectarii si a eficientei
si eficacitatii sistemului de guvernanta, de gestionare a riscurilor si de control intern
pentru procesele de gestionare a achizitiilor si a contractelor.

Desi procesele legate de gestionarea achizitiilor si a contractelor din cadrul eu-LISA
sunt, in general, concepute Th mod adecvat, a fost identificatd o deficienta foarte
importanta in ceea ce priveste imbunatatirile necesare pentru instrumentul de
monitorizare a contractelor al agentiei si coordonarea monitorizarii contractelor, care
afecteaza eficacitatea si eficienta procesului.

in urma auditului a fost convenit un plan de actiune adecvat.
IAC a facilitat cu succes realizarea auditului extern.

2.7.2. CURTEA DE CONTURI EUROPEANA (CCE)

In 2024, Curtea de Conturi Europeana (CCE) a finalizat auditul anual al conturilor anuale ale eu-LISA pentru
exercitiul financiar 2023. Curtea a auditat conturile agentiei (care cuprind situatiile financiare si rapoartele
privind executia bugetului pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2023) si legalitatea si
regularitatea operatiunilor subiacente acestor conturi.

Tn opinia CCE, conturile eu-LISA pentru exercitiul 2023 prezinta in mod fidel, sub toate aspectele semnificative,
situatia financiara la 31 decembrie 2023 (rezultatele operatiunilor, fluxurile de numerar si modificarile Tn
structura activelor nete) in conformitate cu dispozitiile regulamentului sau financiar si cu normele contabile
adoptate de contabilul Comisiei. Aceste norme se bazeaza pe standardele de contabilitate pentru sectorul
public acceptate la nivel international. Cu toate acestea, sub titlul ,Evidentierea unor aspecte”, Curtea atrage
atentia asupra Notei 2.2.5.3 la conturile anuale pentru exercitiul 2023 privind situatia financiara a unui
contractant important cu doua contracte-cadru active.

In opinia CCE, veniturile subiacente conturilor aferente exercitiului anheiat la 31 decembrie 2023 sunt
conforme cu legile si reglementarile sub toate aspectele semnificative. In ceea ce priveste platile, CCE a



identificat plati in cuantum total de 12,6 milioane EUR pe care le-a considerat a fi neconforme, reprezentand
3,2 % din creditele de plata disponibile in 2023 si depasind asadar pragul de semnificatie stabilit pentru audit,
ceea ce a dus la transmiterea unei opinii cu rezerve privind legalitatea si regularitatea platilor subiacente
conturilor. Cea mai mare parte a sumei de plata neconforme raportate pentru 2023 (9,9 milioane EUR din
12,6 milioane EUR) se refera insa la observatii formulate inca din 2022. In ceea ce priveste sumele vizate,
majoritatea contractelor afectate de eroare fie au expirat, fie au fost reziliate de eu-LISA in 2023. De
asemenea, CCE a facut observatii cu privire la gestiune, sistemele de control si gestiunea bugetara care nu
au pus in discutie opiniile de mai sus. Ca raspuns la aceste observatii, agentia a elaborat un plan de actiune.

2.7.3. AUTORITATEA EUROPEANA PENTRU PROTECTIA DATELOR (AEPD)

Auditurile externe privind conformitatea in materie de protectie a datelor faciliteaza un nivel ridicat de protectie
a datelor si imbunatétirea continua a gestionérii operationale a sistemelor de informatii JAI. Tn 2024, eu-LISA
a continuat s& urmareasca progresele inregistrate in ceea ce priveste punerea in aplicare a recomandarilor
identificate in auditurile AEPD anterioare:

auditul privind Eurodac, SIS si VIS, efectuat in octombrie 2022, a avut ca rezultat un raport final care a fost
primit Tn septembrie 2023 si care a inclus 37 de recomandari (dintre care 29 au fost inchise pana la sfarsitul
anului 2024);

auditul privind SIS, efectuat in decembrie 2023, s-a soldat cu un raport final care a fost primit in septembrie
2024 si care continea 22 de recomandari (dintre care una a fost inchisa pana la sfarsitul anului 2024);
Consiliul de administratie a adoptat observatiile sale finale privind proiectul de raport in iunie 2024, acesta
fiind adoptat oficial la 31 iulie 2024. Observatiile au fost transmise AEPD la 2 august 2024, in deplina
conformitate cu termenul limita.

In toate cazurile, agentia a pregatit planuri de actiune corespunzétoare, incorporand recomandarile prezentate
de AEPD si transmitand totodata rapoarte trimestriale catre AEPD si rapoarte de informare privind
recomandarile restante Consiliului de administratie si Comisiei sale pentru audit, conformitate si finante
(CACF).

2.8.  ACTIUNI INTREPRINSE iN URMA RECOMANDARILOR DE AUDIT

2.8.1. ACTIUNI INTREPRINSE IN URMA RECOMANDARILOR DE AUDIT SI PLANURILE DE
ACTIUNE AFERENTE

Structura de audit intern a agentiei a continuat sa monitorizeze progresele inregistrate in ceea ce priveste
punerea in aplicare a recomandarilor de audit. IAC a colectat actualizari din partea destinatarilor acestor
recomandari si a elaborat rapoarte de monitorizare care sunt prezentate directorului executiv si Consiliului de
administratie.

in 2024, agentia a Inchis cu eficienta aproape toate recomandérile importante si cele mai vechi (cu exceptia
celei privind strategia de aprovizionare, vezi mai jos) si a atins o rata de punere in aplicare foarte ridicata, de
97 %, cu 34 de recomandari puse in aplicare din cele 35 cu termen in 2024. Tabelul de mai jos sintetizeaza
stadiul progreselor inregistrate in ceea ce priveste punerea in aplicare a recomandarilor de audit formulate de
IAS, IAC, CCE si OLAF la 31 decembrie 2024.

Tabelul 8. Stadiul progreselor inregistrate in ceea ce priveste punerea in aplicare a recomandarilor de audit formulate de IAS,
IAC, CCE si OLAF

Total

Recomandari in functie de Total deschise la

i p:s;ih;séz4 in curs Aplicate Intarziate inchise sfarsitul anului 2024
critice - - - - - -
foarte importante 22 1 20 1 8 14
importante 16 2 14 - 9 7
Total 38 3 34 1 17 21
Terminologie:

B in curs: punerea in aplicare se desfasoara conform planului sau a fost convenit un nou plan de actiune/termen impreuna cu auditorul;

B puse in aplicare: confirmate de destinatarul recomandarii si gata sa faca obiectul unei urmariri din partea auditorului;

® intarziate: implementarea este in curs, dar recomandarea nu a fost indeplinitd pana la termenul convenit;

B inchise: auditorul a inchis in mod oficial chestiunea;

m critice: deficienta esentiala Tn procesul auditat, cu efecte negative la nivelul entitétii;

® foarte importante: o deficienta esentiala in procesul auditat, cu efecte negative asupra intregului proces (toate recomandarile CCE poarta aceasta
mentiune);

B importante: o deficientd semnificativa in intregul proces sau deficienta esentiala pentru o parte semnificativa a procesului auditat.



Tabelul 9. Recomandari de audit restante, inclusiv intarzieri semnificative (>6 luni, la 31.12.2024

Audltc_)r/TltIu Titlul Evaluare Te.”?‘?“”' intarziere Actiunile agentiei
audit/an initial ; ;
Raportul IAS privind | Asigurarea foarte 30.6.2021 4 ani In martie 2024, a fost lansatd o
recrutarea resurselor importante reorganizare majora pentru a sprijini noile
personalului, umane trebuie modalitati de lucru in vederea asigurarii
implicarea sa se bazeze pe realizarii cu succes a foii de parcurs

furnizorilor de o evaluare privind interoperabilitatea. eu-LISA va
servicii structurale si | documentata si primi rezultatele evaluarii externe in 2025.
deontologia actualizata Aceste doua elemente formeaza baza

organizationala in
cadrul eu-LISA/

pentru actualizarea strategiei de recrutare
si a metodei de alocare a resurselor. Prin

2020 urmare, agentia a perfectionat planul de

punere in aplicare recomandat si a mutat
termenul in august 2025.

Agentia si-a mentinut angajamentul de a lua masuri prompte si decisive pentru a solutiona intarzierile in
punerea in aplicare a acestor recomandari restante, inclusiv revizuirea termenelor, precum si informarea
auditorilor cu privire la progresele inregistrate in punerea in aplicare a planurilor de actiune relevante.

Pentru a confirma incheierea recomandarilor caracterizate drept ,puse n aplicare” de eu-LISA (marcate ca
,inchise”), IAS si IAC au efectuat o urmarire anuala a planurilor de actiune declarate ca fiind ,puse in aplicare”
si au nchis 19 recomandari de audit. De asemenea, CCE a urmarit punerea in aplicare a recomandarilor sale
de audit pentru anii anteriori.

ACTIUNI INTREPRINSE CU PRIVIRE LA INVESTIGATIILE EFECTUATE DE OLAF'"®

In 2024, agentia a Tnceput punerea in aplicare a recomandarilor din investigatile OLAF referitoare la
cazul OC/2022/0866/A2.

2.9. ACTIUNI INTREPRINSE CU PRIVIRE LA OBSERVATIILE FORMULATE DE
AUTORITATEA CARE ACORDA DESCARCAREA DE GESTIUNE

In 2024, Comisia pentru control bugetar (Comisia CONT) a Parlamentului European a lansat procedura anual&
de descarcare de gestiune pentru activitatile agentiilor si intreprinderilor comune ale UE desfasurate in
exercitiul financiar 2023. Aceasta procedura asigura conformitatea cu cerintele cadrului juridic si de
reglementare relevant si aplicarea principiilor bunei gestiuni financiare, si anume economia, eficienta si
eficacitatea.

in mai 2025, Parlamentul European a acordat directoarei executive a eu-LISA descéarcarea de gestiune pentru
executia bugetului agentiei din 2023, a aprobat inchiderea conturilor eu-LISA pentru exercitiul financiar 2023
si si-a transmis observatiile intr-o rezolutie.

Principalele observatii au vizat:

neregularitatea recurenta a platilor (neregularitatea contractului-cadru, procedura de negociere
nejustificata, modificarea neautorizata a contractului, nerespectarea clauzelor contractuale);

nivelurile recurente si excesive ale reportarilor;
echilibrul de gen.

Pentru a evidentia domeniile pe care le-a identificat ca necesitand imbunétatiri si pentru a aborda domeniile
de interes critic, agentia a intreprins, in special, urmatoarele actiuni:

a luat masurile necesare pentru a-si consolida procedurile de gestionare a contractelor pentru a
atenua deficientele identificate de auditori;

a elaborat un plan de actiune care include mai multe mé&suri de respectare a principiului anualitatii si a
conceput noi procese pentru a reduce reportarile in conformitate cu principiul anualitatii;

si-a redefinit strategia de recrutare pentru a aborda mai bine echilibrul de gen.
Agentia a intreprins actiunile necesare si a pregatit masuri pentru a rdspunde observatiilor.

"9Articolul 11 din Regulamentul (UE/Euratom) nr. 883/2013 privind investigatiile efectuate de Oficiul European de Luptd Antifrauda
(OLAF).


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/883/oj/eng

Tabelul 10. Observatii formulate de autoritatea care acorda descarcarea de gestiune

Nu

Observatie formulata de autoritatea care acorda
descarcarea de gestiune

Raspunsul si masurile luate de agentie

Generalitati

1

solicita Tmbunatatirea mecanismelor de guvernanta
pentru a evita duplicarea competentelor si pentru a
fmbunatati eficienta operationala

Gestiunea bugetara si financiara

inchise

Agentia a efectuat o reorganizare in martie 2024, urmata de
ajustari la 16 martie 2025. Agentia isi examineaza si isi
optimizeaza periodic structurile de guvernanta interna. n plus,
agentia a creat cartele pentru toate entitatile interne pentru a
informa intregul personal, asigurand astfel o asumare adecvata a
functiilor, proceselor si serviciilor si evitand suprapunerile sau
lacunele de guvernanta.

Mai mult, evaluarea externa a agentiei este n prezent in curs,
evaluandu-se partea de guvernanta a acesteia.

solicita agentiilor sa furnizeze anual o defalcare detaliata
a cheltuielilor, inclusiv date dezagregate privind
contractele externe, servicile de consultanta si
subcontractantii;

insistd asupra necesitatii unor instrumente digitale de
raportare Tn timp real care sa imbunatateasca
supravegherea financiara si raspunderea in fata
Parlamentului European si a publicului;

ncurajeaza continuarea progreselor in ceea ce priveste
recomandarile de audit.

Inchise

Agentia furnizeaza detalii analitice privind cheltuielile sale in
conturile anuale si n raportul privind gestiunea bugetara si
financiara care este transmis autoritatii bugetare. Agentia are
rapoarte interne de monitorizare. Comitetul de gestionare al
agentiei asigura analiza lunara a executiei bugetare cu toate
unitatile.

Tn 2024, agentia a atins o rat& de 97 % de tratare a
recomandarilor de audit

Prezentare generala a rezultatelor auditului

3

observa totusi ca, desi pentru majoritatea agentiilor s-a
emis o opinie fara rezerve cu privire la legalitatea si
regularitatea  platilor subiacente conturilor, s-au
constatat exceptii pentru eu-LISA

Observa ca, pentru eu-LISA, rezerva se refera la plati
neconforme in valoare totala de 12,6 milioane EUR
efectuate in 2023, ceea ce reprezinta 3,2 % din totalul
creditelor de plata disponibile, inclusiv 2,7 milioane EUR
pentru contractele auditate in 2023 si 9,9 milioane EUR
pentru contractele considerate neconforme in raportul
de audit din 2022

la act cu Ingrijorare de repetarea unei opinii cu rezerve
cu privire la legalitatea si regularitatea platilor efectuate
de eu-LISA, care reflecta problemele persistente ridicate
de Curte in rapoartele anterioare incepand cu 2020.

la act de observatia Curtii potrivit careia majoritatea
contractelor afectate de eroare au expirat sau au fost

in curs

Agentia ia act de observatie si invitd la consultarea raspunsului la
observatia 43 de mai jos.

in curs

Cea mai mare neregula legata de contractul-cadru din procedura
negociata exceptionala pentru VIS, astfel cum a subliniat Curtea
de Conturi Europeana in raportul sau din 2022, a fost atribuita pe
baza consultantei furnizate de serviciile de control intern. Din acest
punct de vedere, actiunile curente ramase in cadrul controlului
intern se refera doar la lectiile invatate si la masurile luate ca
urmare a anularii de catre conducere a controalelor interne.

in acelasi timp, agentia pune in aplicare in mod activ un set de
masuri pentru a asigura conformitatea deplina si promptitudinea la
atribuirea si punerea in aplicare a contractelor, dupa cum
urmeaza:
simplificarea gestionarii achizitiilor publice si a contractelor;
consolidarea verificarilor juridice de catre echipa de achizitii in
punctele-cheie ale proceselor de gestionare a achizitiilor si a
contractelor;
punerea in aplicare a strategiei de control adoptate in 2024
pentru perioada 2024-2025, cu accent pe gestionarea
achizitiilor si a contractelor;
actualizarea strategiei de achizitii in concordanta cu strategia de
aprovizionare si cu metodologia flexibila,
efectuarea unei noi analize a riscurilor legate de conceperea
circuitelor financiare;
adoptarea unei noi politici privind gestiunea bugetara, asumarea
si controalele financiare;
instituirea unei politici de investiti si a unui organism de
guvernanta aferent.
Toate aceste masuri urmaresc sa asigurare existenta unor roluri,
responsabilitati, procese, orientari si instructiuni clare, precum si a
unor instrumente unificate, materiale de formare si de e-learning
pentru gestionarea contractelor, precum si dezvoltarea si
implementarea unei capacitati de control ex-post.

in curs

Agentia considera observatile CCE ca fiind extrem de importante
si este pe deplin angajata sa le puna in aplicare. Exista inca un
contract specific in curs care a generat plati neconforme, raportate
de CCE in anii precedenti.



Nu

10

Observatie formulata de autoritatea care acorda
descarcarea de gestiune

reziliate de eu-LISA in 2023.

Observa ca baza pentru opinia cu rezerve (eu-LISA) din
2023 a inclus urmatoarele nereguli:

— nereguli legate de contractul-cadru: constata ca eu-
LISA a efectuat modificari semnificative cu privire la
unele elemente de stabilire a preturilor din ofertele
financiare ale celor doi ofertanti, depasind corectiile
permise in temeiul articolului 151 din Regulamentul
financiar si afectand direct rezultatul licitatiei, platile
aferente ridicandu-se la 2,7 milioane EUR in 2023;

— procedura de negociere nejustificata: ia act, de
asemenea, de plata neregulamentara de 7,7 milioane
EUR aferenta unui contract-cadru atribuit printr-o
procedura de negociere fara o justificare adecvata, care
contravine standardelor privind achizitiile publice;

— modificare neautorizata a contractului: observa ca plati
in valoare de 1,8 milioane EUR au fost clasificate drept
neconforme cu reglementarile in urma unei modificari
neautorizate care a majorat valoarea unui contract cu
pret fix cu 3,6 milioane EUR,;

— nerespectarea clauzelor contractului-cadru: constata
cu fingrijorare ca platile aferente contractului-cadru
pentru intretinerea infrastructurii partajate in valoare
totala de 0,4 milioane EUR erau neconforme, deoarece
contractul specific respectiv se abatea de la contractul-
cadru.

T§i exprima profunda ingrijorare cu privire la repetarea,
pentru al patrulea an consecutiv, a unor probleme legate
de achizitile publice care au condus la o opinie cu
rezerve si indeamna eu-LISA s& ia masuri corective
imediate pentru a remedia si a preveni aceste probleme
in practicile viitoare de gestionare financiara si a
achizitiilor publice, asigurand conformitatea deplina cu
Regulamentul financiar

solicita informarea Parlamentului European cu privire la
progresele in cauza Tnainte de 30 iunie 2025

Insista asupra faptului ca, desi Regulamentul financiar
nu stabileste plafoane pentru reportari, nivelurile
recurente si excesive ale reportarilor submineaza
principiul bugetar al anualitatii si sugereaza probleme
structurale in procesul bugetar si in ciclul de executie

constata ca, in 14 agentii (printre care si eu-LISA),
nivelul reportarilor care afecteaza toate titlurile bugetare
combinate depaseste 15 %.

Subliniaza faptul ca Curtea a emis paragrafe de
Levidentiere a unor aspecte” pentru a atrage atentia
asupra unei chestiuni prezentate n conturi care este atat
de importantd incat este fundamentala pentru
intelegerea de catre utilizatori a conturilor sau a
veniturilor ori platilor subiacente

constatd, de asemenea, ca, pentru exercitiul financiar
2023, Curtea a utilizat paragrafele de ,evidentiere a unor
aspecte” pentru eu-LISA

Observa ca conturile eu-LISA includ o prezentare de
informatii privind situatia financiara a unui contractant
principal cu doua contracte-cadru active

ia act de faptul ca eu-LISA are doua contracte-cadru
active cu un contractant care este membru al unui
consortiu si ca acest contractant si-a inlocuit societatea-
mama in cadrul contractelor si este responsabil de
punerea in aplicare si intretinerea Sistemului de intrare-

Raspunsul si masurile luate de agentie

in curs

Agentia a revizuit orientarile privind achizitiile publice si politica de
gestionare a contractelor si a creat un nou manual de gestionare
a contractelor, care a revizuit listele de verificare si fluxurile de
lucru.

Agentia implementeaza in mod activ masuri pentru a asigura
conformitatea deplina si respectarea termenelor la atribuirea si
punerea in aplicare a contractelor (de exemplu, infiintarea unei noi
unitati de gestionare a achizitilor publice si a contractelor,
consolidarea verificarilor, actualizarea strategiei de control si a
strategiei de achizitii publice).

in curs

Agentia considera observatiile CCE ca fiind extrem de importante
si este pe deplin angajata sa le puna in aplicare. Exista inca un
contract specific in curs care a generat plati neconforme, raportate
de CCE in anii precedenti.

De asemenea, agentia va informa Parlamentul European cu
privire la progresele in cauza.

Inchise

eu-LISA isi executa bugetul cu mai mult de 70 % in credite
diferentiate, pentru care reportarile reflecta natura multianuala a
operatiunilor in conformitate cu Normele financiare.

Pentru titlul 2, reportarile au depasit pragul de 20 % indicat de
CCE, in principal din cauza cheltuielilor semnificative cu
personalul de sprijin extern, servicille de securitate fizica si
tehnologia informatiei.

Pentru a reduce reportarile, incepand din 2023 au fost adoptate o
serie de masuri. Principala initiativa este reproiectarea perioadelor
de angajament pentru a se potrivi mai bine cu ciclul anual. Se
preconizeaza ca acest lucru va reduce treptat angajamentele
neplatite care urmeaza sa fie transferate in urmatorul exercitiu
financiar.

Aceste actiuni au redus reportarile din 2024 in 2025 cu aproape
50 % in comparatie cu exercitiul precedent.

Nu se aplica

Agentia ia nota de aceasta observatie.

in curs
Agentia ia nota de aceasta observatie.

eu-LISA confirma ca monitorizeaza situatia cu privire la
contractantul respectiv.



Nu

Observatie formulata de autoritatea care acorda
descarcarea de gestiune

iesire si de furnizarea de servicii in cadrul de operatiuni
transversale Lot 1

constata ca sumele contractate restante sunt de
97,5 milioane EUR si, respectiv, 41 de milioane EUR

constata ca, pentru a aborda riscurile potentiale legate
de viabilitatea financiara a societatii-mama, eu-LISA
monitorizeaza indeaproape sanatatea financiara a
contractantului, utilizand instrumente independente de
evaluare a riscurilor si interogari directe

ia act de faptul ca, in plus, eu-LISA evalueaza in mod
regulat progresul activelor in dezvoltare (AuD) pentru a
se asigura ca nu exista efecte negative asupra
mandatului acestora si ca ele sunt proactive in
gestionarea si atenuarea riscurilor asociate cu
intreruperile lantului de aprovizionare in limitele normei
financiare

Raspunsul si masurile luate de agentie

1"

12

13

Recomanda agentiilor sa ia masuri pentru a indeplini
indicatorii restanti sau intarziati si sa-si ajusteze periodic
indicatorii-cheie de performantd pentru a Tmbunatati
performanta

insista asupra introducerii unor criterii de referinta privind
bugetul si eficienta bazate pe performanta, pentru a
asigura alocarea optima a resurselor si guvernanta
bazata pe impact

la act de noua foaie de parcurs privind interoperabilitatea

recunoaste ca noul calendar pentru implementarea si
interoperabilitatea sistemelor de informatii ale Uniunii a
fost necesar din cauza intarzierilor in dezvoltarea
Sistemului de intrare/iesire (EES), a Sistemului
european de informatii si de autorizare privind calatoriile
(ETIAS) si a Sistemului european de informatii cu privire
la cazierele judiciare ale resortisantilor tarilor terte
(ECRIS-TCN)

subliniaza ca schimbul de informatii rapid, eficient si
fiabil, in conformitate cu legislatia aplicabila, este
esential pentru sustinerea si consolidarea spatiului de
libertate, securitate si justitie al Uniunii

in acest sens, recunoaste activitatea si imbunatatirile
realizate de eu-LISA

in curs

Agentia si revizuieste periodic indicatorii-cheie de performanta
corporativi. Agentia a initiat o0 noua revizuire, care va tine seama
si de noul sistem care intra in functiune. in plus, agentia a inceput
sa-si dezvolte propriile ,tablouri de bord echilibrate” pentru a
urmari mai bine performanta.

inchise
EU-LISA a stabilit mai multe dimensiuni ale cadrului de intocmire
a bugetului in functie de performante (cp. OCDE, 2023):

stabilirea unei raportari detaliate a performantei si a unei analize
lunare;

responsabilitatea si transparenta sunt puse in aplicare printr-un
model de asumare a bugetului;

facilitarea unui mediu propice pentru buna gestiune financiara
este integrata in circuitele financiare.

A fost creat un set de rapoarte pentru a asigura luarea de decizii
analitice.

Nu se aplica
Agentia ia notd de aceasta observatie.

Achizitii publice

14

Constata cu ingrijorare ca deficientele In materie de
achizitii publice raman cea mai mare sursa de plati
neconforme; subliniazd ca Curtea a formulat 38 de
observatii cu privire la deficiente In materie de achizitii
publice in 2023 (comparativ cu 41 in 2022 si 28 in 2021)

indeamna agentiile sa introduca masuri pentru a asigura
respectarea strictd a reglementarilor in materie de
achiziti  publice si a principiilor transparentei,
concurentei si eficientei din punctul de vedere al
costurilor

reaminteste necesitatea unor programe periodice de
formare a personalului in ceea ce priveste gestiunea
financiara, norme privind achizitiile publice si prevenirea
fraudei

solicitda masuri de responsabilizare mai stricte, care sa

garanteze ca orice deficiente persistente conduc la
actiuni corective specifice si la consecinte pentru

in curs

Astfel cum s-a raportat in cursul audierii autoritatii bugetare, la fel
ca toti actorii publici majori din domeniul IT, eu-LISA se confrunta
cu provocari semnificative in ceea ce priveste reconcilierea
schimbarilor dinamice de pe piatd cu respectarea deplina a
constrangerilor in materie de achizitii publice care decurg din
legislatia primaréa si secundara, asigurand in acelasi timp sisteme
informatice eficace la scara larga.

Agentia considera ca respectarea normelor privind achizitiile
publice este o chestiune de maxima importanta si se angajeaza
pe deplin sa le puna in aplicare.

Agentia s-a angajat in mod activ sa exploreze (si sa puna in
aplicare progresiv) metodologia ,Agile” si sa adapteze in
consecinta cadrul contractual si construieste o noua strategie de
achizitii in stransa cooperare intre echipele operationale si cele de
achizitii.
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nerespectarea repetata a obligatiilor

15 Constata ca, potrivit Curtii, 13" dintre observatiile
privind deficientele care au condus la plati neconforme
in 2023 se refera la nereguli detectate si mentionate in
auditurile anterioare

constata ca, dintre celelalte 25 de observatii, noua au
avut un impact asupra platilor, iar celelalte 16 nu au
condus la plati neregulamentare in 2023

constata ca observatiile exercitiului care nu au afectat
platile se refera la agentile ACER, ABE, eu-LISA,
ESMA, EMSA, ENISA, ERA, EIGE, ECDC, AEM, EUDA,
EUAA si CEPOL

ia act de raspunsurile agentiilor si le solicita acestora sa
ia masuri pentru a corecta deficientele detectate si sa
raporteze autoritatii care acorda descarcarea de
gestiune masurile luate pentru a le remedia

16 atrage atentia asupra celor noua observatii ale

exercitiului formulate de Curte care afecteaza platile

ia act de faptul ca, in cazul ENISA, al eu-LISA, precum
si in cazul ELA, neregulile detectate, impreuna cu cele
identificate in auditurile anterioare care au condus la
plati in 2023 (numai pentru eu-LISA si ELA), stau la baza
unei opinii cu rezerve a Curlii si au fost descrise la
rubrica ,Prezentare generala a rezultatelor auditului” din
prezenta rezolutie

17 Reitereaza recomandarea Curtii potrivit careia, atunci
cand executa contracte-cadru, agentiile in cauza ar
trebui sa utilizeze contracte specifice numai pentru a
achizitiona bunuri sau servicii care sunt acoperite de
contractul-cadru asociat

reitereaza, de asemenea, recomandarea Curtii conform
careia agentiile Tn cauza ar trebui sa se asigure, de
asemenea, ca respecta normele prevazute in
Regulamentul financiar pentru modificarea contractelor
existente, ca contractele specifice definesc preturile,
cantitatile si termenele de livrare si ca punerea in
aplicare a contractelor face obiectul unor controale
adecvate cu privire la aceste elemente esentiale

Raspunsul si masurile luate de agentie

in plus, agentia ofera cursuri de formare/actualizari periodice
pentru actorii financiari, inclusiv impartasirea lectiilor invatate pe
baza exemplelor practice din EXC/NC.

A avut loc o sesiune dedicata cu Comisia si sunt in curs schimburi
fructuoase cu alte agentii (de exemplu, EMA) pentru a colecta
toate lectiile invatate de la alte institutii si organisme ale UE.

in curs

Agentia monitorizeaza indeaproape constatarile de audit deschise
si pune in aplicare planurile de actiune corespunzatoare pana la
inchiderea acestora.

in curs

Cea mai mare neregula legata de contractul-cadru care a rezultat
in urma procedurii negociate exceptionale pentru VIS, astfel cum
a subliniat Curtea de Conturi Europeana in raportul sau din 2022,
a fost atribuitd pe baza consultantei furnizate de servicile de
control intern. Din acest punct de vedere, actiunile curente ramase
in cadrul controlului intern se refera doar la lectiile invatate si la
masurile luate ca urmare a anularii de catre conducere a
controalelor interne.

in plus, agentia a pus in aplicare actiuni specifice care au condus
la o opinie fara rezerve pentru 2024.

in curs

Agentia considera observatiile CCE ca fiind extrem de importante
si este pe deplin angajata sa le puna in aplicare. Agentia si-a
actualizat politica de gestionare a contractelor, orientarile privind
achizitile publice si a creat un nou manual de gestionare a
contractelor, cu scopul de a asigura legalitatea, coerenta si
consecventa procesului de achizitii publice si de punere in aplicare
a contractelor.

Politica de personal, egalitatea de gen, incluziunea, conflictele de interese si prevenirea fraudei

18 Constata ca, in 2023, rata de rotatie a personalului a fost
de peste 5 % n 18 dintre cele 33 de agentii (printre care
si eu-LISA)

felicita agentiile care au luat masuri specifice pentru a
preveni ratele ridicate de rotatie a personalului

subliniaza ca este important ca toate agentiile sa puna
n aplicare masuri in vederea imbunatatirii gestionarii si
pastrarii talentelor

considera ca EUAN este un forum in care agentiile sale
membre pot face schimb de bune practici si, acolo unde
este posibil, isi pot uni fortele in acest sens

invita Comisia sa sprijine in mod activ agentiile in
recrutarea expertizei necesare pentru a-si indeplini
mandatele, Tncurajand o cooperare mai stransa cu
universitatile si cu alte institutii relevante

19 Subliniaza ca echilibrul geografic reprezinta 1in
continuare o provocare pentru mai multe agentii, pentru

in curs

in 2023, eu-LISA a lansat un Program de mobilitate internd cu
scopul de a valorifica competentele personalului existent si de a
stimula cresterea profesionala continua in cadrul agentiei. A fost
lansat un anunt pentru identificarea unui nou sef pentru sectorul
Instrumente pentru servicii operationale din unitatea Operatiuni
sisteme, procedura incheindu-se cu numirea unui angajat in
aceasta functie.

O alta masura care creste sansele de pastrare a personalului Th
agentie este posibilitatea de dezvoltare si crestere. In total, in 2023
au fost recrutati 62 de angajati noi (oferte de angajare acceptate
pana la 31 decembrie 2023), dintre care pentru 13 angajati s-au
oferit oportunitati noi de dezvoltare a carierei in cadrul eu-LISA.

in curs
Avand in vedere ca principalele sedii ale eu-LISA sunt situate la

120 Observatii din anii precedenti care afecteaza platile in 2023: 3 observatii privind eu-LISA 7,7 milioane EUR, 1,8 milioane EUR, 0,4

milioane EUR si baza pentru o opinie cu rezerve.
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care procente considerabile din personalul lor total
reprezinta resortisanti ai statului membru in care sunt
situate agentiile

Recunoaste ca atragerea talentelor si asigurarea unei
forte de munca diversificate din punct de vedere
geografic depind de particularitatile individuale ale
agentiilor (de exemplu, amplasarea, infrastructura,
scolarizarea, domeniul de politica), precum si de factori
externi limitativi (de exemplu, concurenta cu sectorul
privat, nesiguranta locului de munca din cauza
contractelor pe termen scurt, coeficientii de corectie
scazuti)

Subliniaza ca unele agentii utilizeaza pe scara larga
consultanti externi, in special in domeniul TIC, dar si in
domeniile lor de activitate de baza, care reprezinta parti
semnificative din bugetul lor operational

invita toate agentiile sa acorde prioritate personalului
permanent in detrimentul consultantilor externi si al
agentilor contractuali pentru a garanta conditii de munca
de finalta calitate si pentru a preveni pierderea
cunostintelor si a experientei

in plus, solicitéd agentiilor sa previna nesiguranta locului
de munca din cauza contractelor pe termen scurt si sa
acorde prioritate ocuparii pe termen lung a fortei de
munca

in acest sens, s-a solicitat flexibilitate agentiilor pentru
transformarea posturilor de experti nationali detasati
(END) in posturi de agenti temporari, asigurandu-se
astfel pastrarea expertizei, functionalitatea operationala
si continuitatea activitatii

in plus, insista asupra evitarii externalizarii sarcinilor
catre firme de consultanta atunci cand know-how-ul este
disponibil la nivel intern

solicita intensificarea eforturilor de asigurare a
echilibrului de gen la nivelul conducerii superioare si de
integrare sistematica a egalitatii de gen in toate politicile,
procedurile si activitatile agentiilor

Invita agentiile sa stabileasca obiective si calendare
clare pentru a realiza echilibrul de gen si diversitatea
geografica in cadrul conducerii superioare si al organelor
decizionale si sa raporteze sistematic cu privire la
progresele inregistrate

Constata ca distributia pe sexe s-a imbunatatit in 2023
fata de 2022 la nivelul conducerii superioare si medii si
in rAndul membrilor Consiliului de administratie

Raspunsul si masurile luate de agentie

Tallinn, in Estonia, si la Strasbourg, in Franta, se considera ca
procentul ridicat de personal din aceste doua tari (panala 22 % la
fiecare dintre cele doua amplasamente) nu denatureaza in mod
semnificativ distributia geografica generala. De-a lungul timpului,
reprezentarea personalului estonian si francez s-a mentinut
stabila, ceea ce a permis mentinerea echilibrului prin includerea
altor nationalitati. Numarul nationalitatilor reprezentate este, de
asemenea, stabil si arata diversitate, desi se depun eforturi pentru
a evidentia in anunturile de posturi vacante nationalitatile
subreprezentate pentru a incuraja candidaturile din aceste tari.

in curs

Agentia a continuat sa-si consolideze pozitia de angajator de
electie in domeniul IT, punand accentul pe promovarea participarii
femeilor in domeniile STEM pentru a incuraja diversitatea de gen.

in curs

Externalizarea unei cantitati semnificative de servicii profesionale
este necesara pentru punerea in aplicare integrala a mandatului
sau, deoarece agentia nu a fost niciodata dimensionata pentru
punerea in aplicare directa a mai multor activitati necesare pentru
dezvoltarea si intretinerea sistemelor informatice la scara larga de
catre personalul statutar, exclusiv sau in principal.

Desi externalizarea s-a bazat pe o valoare adaugata ridicata axata
pe cunostintele si competentele IT, aceasta nu s-a limitat niciodata
la achizitionarea de cunostinte de specialitate pe termen scurt.
Cerintele de externalizare ale eu-LISA sunt sistematice,
structurale si continue. Tn plus, aceste servicii trebuie gestionate
intr-un mod scalabil pentru a corespunde stadiului variabil al
ciclului de viata al sistemelor informatice.

Dimensiunea si caracteristicile externalizarii structurale genereaza
riscuri specifice pentru agentie, care gestioneaza unul dintre cele
mai mari bugete dintre organismele UE, precum si al treilea cel
mai mare raport dintre cheltuielile operationale si cele
administrative. Aceste riscuri afecteaza mai multe domenii de
activitate ale agentiei: de la executarea la timp a sarcinilor alocate
pana la conformitate si eficienta bugetara.

Agentia este Tn curs de reevaluare a abordarilor anterioare privind
recrutarea, care constau in ncredintarea unor sarcini foarte
complexe unor contractanti externi, pentru a trece la un control mai
granular si mai direct al activitatilor de catre eu-LISA, in special in
domeniul dezvoltarii IT. Totusi, o astfel de abordare poate avea
succes numai daca agentia se poate baza pe o cantitate si o
calitate adecvata de resurse interne pentru a controla intr-un mod
mai direct activitatile care sunt externalizate.

Fara un raport minim viabil intre resursele interne si cele externe,
riscurile mentionate anterior pot obstructiona capacitatea agentiei
de a-si atinge obiectivele de reproiectare a modului in care
deserveste UE si statele membre in domeniul afacerilor interne, al
gestionarii frontierelor si al justitiei.

in curs

Desi o decizie privind recrutarea la nivel de conducere superioara
este luata de Consiliul de administratie al agentiei, o constientizare
a strategiei Comisiei de imbunatatire a echilibrului geografic, care
a fost impartasita cu statele membre, s-a concretizat in 2024 prin
numirea directorului executiv adjunct, care indeplineste in prezent
rolul de director executiv interimar, din cadrul genului
subreprezentat. Procesul de selectie a directorului executiv este in
curs.

in curs

Agentia ia act de aceasta observatie si isi continua eforturile
pentru a atinge echilibrul de gen.

in curs

Agentia ia nota de aceasta observatie. In 2023, eu-LISA s-a bazat
pe initiativele existente pentru a-si consolida eforturile de atragere
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constata ca echilibrul de gen raportat pentru intregul
personal nu s-a modificat

incurajeaza eu-LISA sa sprijine femeile sa candideze
pentru posturi de conducere

isi reitereaza apelul adresat Comisiei si statelor membre
de a respecta echilibrul de gen la desemnarea si
numirea membirilor consililor de administratie sau de
conducere

reaminteste obiectivul ambitios al agentiilor de a se
alatura Comisiei in efortul de a atinge un echilibru de gen
de 50 % la toate nivelurile de conducere pana la sfarsitul
anului 2025

invita agentiile sa ia in considerare in continuare aceste
aspecte pentru toate recrutarile viitoare de personal si sa
depuna eforturi in vederea imbunatatirii echilibrului de
gen la nivelul personalului de conducere de nivel
superior

indeamna agentiile descentralizate s& consolideze
politicile privind egalitatea de gen la toate nivelurile,
asigurand sanse egale in ceea ce priveste recrutarea,
evolutia carierei si conditile de munca pentru intregul
personal

incurajeaza toate agentiile sa adopte si sa puna in
aplicare strategii solide de diversitate si incluziune care
sa promoveze echitatea si echilibrul, asigurand
egalitatea de sanse si reprezentarea femeilor si a
minoritatilor in functiile de conducere

invita agentiile sa elaboreze strategii cuprinzatoare
pentru a evalua progresele si a identifica domeniile Tn
care sunt necesare Tmbunatatiri

reaminteste ca Parlamentul va evalua respectarea
acestor principii Tn procesul anual de descarcare de
gestiune

la act de faptul ca toate agentile au pus in aplicare
masuri de imbunatatire a bunastarii personalului la locul
de munca si a echilibrului dintre viata profesionala si cea
privata

constatd ca numarul si impactul acestor masuri variaza
semnificativ de la o agentie la alta si ca nu pare sa existe
niciun cadru comun de referinta intre agentii

solicita EUAN sa-si coordoneze eforturile pentru
dezvoltarea unui cadru comun de referinta in acest sens

constata cu satisfactie ca marea majoritate a agentiilor
au pus in aplicare masuri de integrare a persoanelor cu
handicap

incurajeaza agentiile sa mentina bunele practici privind
bunastarea personalului, incluziunea si integrarea
persoanelor cu handicap si sa continue sa abordeze
echilibrul dintre viata profesionala si cea privata, precum
si invatarea pe tot parcursul vietii si dezvoltarea carierei

subliniaza importanta intensificarii eforturilor de realizare
a echilibrului geografic si de gen in randul personalului
institutional si in posturile de conducere de nivel superior

subliniaza rolul util pe care il pot juca schimburile de
bune practici in domeniul gestionarii personalului

invita agentile sa asigure o formare relevanta si
periodica a personalului lor

Incurajeaza toate agentiile sa puna in aplicare o politica
de protejare a demnitatii personale si de prevenire a
hartuirii psihologice si sexuale si sa participe la grupul
operativ interinstitutional al consilierilor confidentiali
solicita, in acest sens, introducerea unor cursuri
obligatorii de formare preventiva impotriva hartuirii care
sa fie urmate de angajatii agentiilor UE

solicita agentiilor sa raporteze periodic, prin intermediul
raportului de monitorizare, cu privire la progresele
inregistrate in acest domeniu

Indeamna toate agentiile s& consolideze in continuare

Raspunsul si masurile luate de agentie

a mai multor candidate. De asemenea, sensibilizarea cu privire la
necesitatea de a Tmbunatati echilibrul de gen si diversitatea
nationala este comunicata actorilor implicati in procesul de
selectie si recrutare.

in curs

in prezent, activititile in domeniul cresterii diversitatii sunt
formulate in planul de actiune care a fost elaborat si pus in aplicare
in 2024 si va continua Tn 2025:

Adoptarea Cartei EUAN privind diversitatea si incluziunea,
reafirmand angajamentul eu-LISA de a crea un loc de munca
incluziv.

Elaborarea unui plan de actiune privind diversitatea, echitatea
si incluziunea (DEI), extinzand eforturile actuale, cu un accent
special pe echilibrul de gen.

Instituirea unui grup de lucru multidisciplinar dedicat cresterii
diversitatii candidatilor prin abordarea cauzelor principale si
punerea in aplicare a unor solutii pe termen lung.

in curs

Agentia a instituit un program privind starea de bine sub forma de
seminare periodice, sesiuni de wellness la fata locului si initiative
care promoveaza starea de bine. Agentia ofera o varietate de
resurse de invatare si organizeaza sesiuni de formare specifice
care acopera competentele specifice relevante pentru domeniile-
cheie de activitate ale agentiei.

Recunoscand importanta sanatatii psihice si a starii de bine, eu-
LISA a organizat mai multe webinare despre starea de bine in
2023. Tn plus, membrii personalului au acces la sesiuni individuale
de consiliere sila un abonament la aplicatia de bunastare furnizata
de agentie. Pentru a sprijini sanatatea fizica, un specialist in
exercitii fizice a fost disponibil la fata locului pentru a ncuraja
activitatea zilnica, precum si initiative conexe. Aceste eforturi
reflectd angajamentul continuu al eu-LISA de a sprijini bunastarea
personalului sau. De asemenea.

n urma sondajului privind implicarea personalului, ca raspuns la
factorii determinanti cu cel mai mic punctaj identificati, agentia a
instituit grupuri de lucru pentru a pune in aplicare actiuni specifice
menite sa abordeze aceste preocupari si sa stimuleze implicarea.

in curs

Agentia a instituit o politica privind protectia demnitatii persoanei
si prevenirea hartuirii psihologice si sexuale si participa activ la
grupul operativ al EUAN privind consilierii confidentiali.

Agentia organizeaza o sesiune anuala de formare in domeniul
prevenirii hartuirii si abordeaza hartuirea in detaliu in cadrul
sesiunii de informare dedicate rolului consilierilor confidentiali.

in curs



Nu

Observatie formulata de autoritatea care acorda
descarcarea de gestiune

prevenirea si gestionarea conflictelor de interese,
incluzand declaratii sistematice de interese ale cadrelor
de conducere de nivel superior, ale expertilor externi si
ale membrilor Consiliului de administratie, publicate intr-
un mod proactiv si accesibil

Subliniaza importanta protejarii independentei agentiilor
UE fata de influenta nejustificatéa a sectorului industrial
pentru a mentine increderea publicului in procesul lor
decizional

isi exprima fingrijorarea cu privire la deficientele in
materie de reglementare si la potentialele conflicte de
interese din cadrul anumitor agentii

evidentiaza problemele legate de legaturile stranse cu
sectorul industrial si de raportarilie de influente
nejustificate, in special prin fenomenul ,usilor turnante”
intre institutiile publice si societatile private

subliniaza necesitatea unei mai mari transparente, a
unor mecanisme de supraveghere mai puternice si a
unui angajament ferm de a acorda prioritate sanatatii si
sigurantei publice Tn detrimentul intereselor financiare

Controlul intern

Raspunsul si masurile luate de agentie

Declaratiile anuale de interese sunt furnizate de conducerea
superioara si publicate de agentie.

in curs

Agentia a creat un registru de transparenta pentru a se asigura ca
exista transparenta in ceea ce priveste activitatile de lobby. Toate
intalnirile si contactele directorului executiv, ale directorului
executiv adjunct si ale sefilor de departamente cu operatorii
economici sunt inregistrate in acest instrument.

Agentia pune in aplicare norme de prevenire si gestionare a
conflictelor de interese, care acopera obligatiile aplicabile in
legatura cu recrutarea si dupa incetarea raporturilor de munca in
cadrul eu-LISA (privind obligatia de a solicita autorizarea pentru
ocuparea unui loc de munca in afara serviciului public al UE intr-o
perioada de 2 ani de la incetarea raporturilor de munca).

Invitd agentiile sa puna in aplicare prompt si sistematic
observatiile Curtii si sa ia masuri corective concrete
pentru a remedia deficientele identificate in cadrul de
control intern

indeamna la stabilirea unor masuri mai stricte in materie
de responsabilizare, asigurandu-se ca orice deficiente
persistente conduc la actiuni corective specifice si la
consecinte in caz de nerespectare repetata

in curs

Agentia monitorizeaza in mod proactiv deficienta si evalueaza
periodic eficacitatea CCI. Tn plus, agentia si-a adoptat propria
strategie de control intern pentru a remedia cele mai grave
deficiente in domeniul gestionarii contractelor.

Aceste masuri sunt menite sa consolideze cele patru sisteme de
control afectate de performanta in materie de gestionare a
contractelor la eu-LISA:

planificarea, cererea si gestionarea cerintelor;
achizitiile publice;

gestionarea contractelor in sine si circuitele financiare;
gestionarea activelor.

Masurile au fost integrate intr-un plan de actiune in curs de punere
in aplicare.

Securitatea cibernetica, etica si transparenta

31

Atrage atentia asupra necesitatii de a lua toate méasurile
de securitate necesare pentru a proteja integritatea
online a informatiilor prelucrate, insista asupra cresterii
rezilientei agentiilor la atacuri cibernetice sau la tentative
de infiltrare provenind in special din Rusia sau din orice
alta tara terta

subliniaza ca achizitile comune intre agentii in acest
domeniu ar putea duce la reducerea costurilor financiare
si la imbunatatirea rezultatelor

Incurajeaza toate agentile sa facd uz de aceastad
posibilitate voluntara si sa urmeze exemplul eu-LISA si
Frontex, care sunt singurele doua agentii care solicita
contactelor externe ale tertilor sa se finregistreze in
registrul de transparenta

Constata ca eu-LISA s-a concentrat pe securitatea
cibernetica si pe combaterea amenintarilor din domeniul
cibernetic, in special pe efectuarea pregatirilor necesare
pentru obligatiile care decurg din noile regulamente ale
Uniunii privind securitatea informatiilor si securitatea
cibernetica

subliniaza ca eu-LISA opereaza si intretine o platforma
de monitorizare a securitatii, un plan de incidente de
securitate cibernetica, protocoale de raspuns si servicii
de permanentd 24/7 pentru a asigura identificarea si
raspunsul in timp util la amenintarile cibernetice

rolul  eu-LISA in sprijinirea

saluta exercitiilor

in curs

Agentia lucreaza permanent la cresterea rezilientei agentiilor la
atacuri cibernetice sau la tentative de infiltrare.

eu-LISA a atins nivelul de maturitate 1 al modelului de securitate
cibernetica Essential Eight, prezentdnd masuri de securitate de
baza pentru protectia impotriva amenintarilor generale atat in
mediile CBS, céat si in mediile Corporate IT, prin servicii de
securitate IT gestionate, teste de penetrare, instrumente de
consolidare si servicii ale CERT-UE.

Agentia discuta in cadrul agentiilor JAI pentru a identifica domenii
de Tmbunatatire a continuitatii activitatii si a securitatii, inclusiv
initiative comune de achizitii publice in domeniul securitatii.

inchise

EU-LISA a creat un registru de transparenta pentru a se asigura
ca exista transparenta in ceea ce priveste activitatile de lobby.
Toate intalnirile si contactele directorului executiv, ale directorului
executiv adjunct si ale sefilor de departamente cu operatorii
economici sunt inregistrate in acest instrument.

in curs

eu-LISA arevizuit si a evaluat gradul de maturitate al pregatirii sale
in materie de securitate cibernetica si a cartografiat instrumentele
si oportunitatile emergente pentru a intensifica procesele
relevante. Pentru a se conforma cerintelor Regulamentului privind
securitatea cibernetica, agentia a efectuat o evaluare a maturitatii
in materie de securitate utilizand cadrele stabilite.

Agentia Tsi consolideaza in permanenta cadrul si procedurile de
securitate prin punerea in aplicare a recomandarilor rezultate in
urma diferitelor audituri, precum si prin schimbul de bune practici
si de informatii de ultima ora privind aspectele legate de securitate
cu experti si comunitati din domeniul securitatii, cum ar fi ENISA,
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interinstitutionale de securitate cibernetica in cooperare
cu Reteaua agentiilor JAI (JHAAN)

subliniazd importanta ca agentiile descentralizate sa
dispuna de intreaga capacitate de a se apara impotriva
atacurilor cibernetice

incurajeaza o cooperare mai stransa intre eu-LISA si
celelalte agentii pentru a construi un raspuns mai
rezilient si colectiv impotriva criminalitatii informatice

subliniaza, Tn acest sens, importanta consolidarii
masurilor de securitate cibernetica in toate agentiile,
avand in vedere riscurile tot mai mari ale amenintarilor
cibernetice si ale incalcarii securitatii datelor

solicitda  investiti  suplimentare in infrastructura
informatica securizatd si in formarea in materie de
securitate cibernetica a personalului agentiei

indeamna agentiile s& prezinte Parlamentului si Curtii un
raport anual de evaluare a riscurilor de securitate
cibernetica

34 la act de faptul ca toate agentiile au instituit o politica

privind avertizorii de integritate.

invita toate agentiile sa se asigure ca dispun de canale
de raportare specifice, sigure si eficace, in conformitate
cu cerintele relevante din Directiva (UE) 2019/1937 a
Parlamentului European si a Consiliului privind
avertizarea in interes public

35 Pledeaza pentru includerea sistematica a evaluarilor
riscurilor specifice IA in auditurile interne ale agentiilor,
asigurand conformitatea cu orientarile etice ale Uniunii si

cu standardele de securitate cibernetica

Raspunsul si masurile luate de agentie

Reteaua responsabililor cu securitatea, reteaua responsabililor cu
securitatea din JAI, Grupul de cooperare.

eu-LISA lucreaza in stransa cooperare cu CERT-UE, CERT-EE,
ENISA, DIGIT si alte institutii si agentii ale UE, punand accentul
pe securitatea cibernetica si pe combaterea amenintérilor din
domeniul cibernetic, pentru a construi un raspuns mai rezilient si
colectiv la criminalitatea informatica.

Agentia aplica in procesele sale operationale cele mai inalte
standarde actuale de securitate a informatiilor din sectorul
industrial, precum si cele mai bune practici. De asemenea, agentia
creeaza sinergii in domeniul justitiei si afacerilor interne prin
schimbul de bune practici TIC cu partile interesate, ceea ce
conduce la consolidarea standardelor comune de securitate la
nivel central si national.

Expertiza interna in crestere in domeniile tehnice relevante
permite agentiei sa gestioneze in mod eficient riscurile si sa
optimizeze controalele care limiteaza amploarea incidentelor de
securitate. eu-LISA lucreaza in permanenta la imbunatatirea
programului de formare pentru sensibilizarea personalului sau cu
privire la securitatea cibernetica pentru a se adapta la evolutia
amenintarilor si a situatiei geopolitice.

Agentia va transmite in timp util evaluarea riscurilor de securitate
cibernetica catre CERT-UE, ca baza pentru elaborarea planului de
punere in aplicare pentru reducerea riscurilor cibernetice.

Inchise

Agentia a introdus canale de raportare dedicate, sigure si eficace
si le-a publicat pe pagina dedicata de pe intranetul agentiei, care
este accesibila tuturor persoanelor care lucreaza in cadrul eu-
LISA.

in curs

Agentia finalizeaza prima sa strategie privind inteligenta artificiala,
unul dintre obiectivele principale ale acestei strategii fiind punerea
in aplicare a structurii si a garantilor pentru a asigura
conformitatea cu Regulamentul privind inteligenta artificiala.

Tn plus, agentia implementeaz& noi instrumente de evaluare a
riscurilor cu capabilitate potentiala de IA.

Durabilitatea, impactul asupra mediului si incluziunea sociala

36 Constata ca, in total, 33 din 111 agentii ale UE (33 %)
au pus deja in aplicare sistemul UE de management de
mediu si audit (EMAS).

ia act cu satisfactie de masurile proactive intreprinse de
mai multe agentii in vederea obtinerii certificarii EMAS Tn
viitorul apropiat (eu-LISA)

constata ca unele dintre agentiile cu un buget mai mare
nu si-au comunicat planurile de punere in aplicare a
EMAS pe termen scurt

37 Reaminteste ca raportul privind descarcarea de gestiune
pentru 2022 (orizontal) a indicat ca 14 agentii nu dispun

inca de planuri privind durabilitatea institutionala

constata ca, pentru exercitiul financiar 2023, raportul
Curtii nu a furnizat cifre actualizate cu privire la aceasta
chestiune

reitereaza importanta faptului ca toate agentiile sa
dispuna de planuri privind durabilitatea institutionala

indeamna agentiile sa raporteze Comisiei performanta
energetica a cladirilor lor

38 Constata cu ingrijorare ca, in pofida tendintei generale
de progres, unele agentii s-au confruntat cu dificultati in
integrarea durabilitatii in strategiile lor institutionale din
cauza ineficientelor procedurale si a alocarii insuficiente

a resurselor

prin urmare, subliniaza necesitatea unui cadru mai
coerent si mai practic pentru a asigura durabilitatea pe
termen lung a operatiunilor agentiei

Urmarirea observatiilor formulate de Curte in anii anteriori

inchise

eu-LISA a primit un certificat conform sistemului de management
de mediu si audit (EMAS) in aprilie 2025.

inchise

Agentia Tsi publica raportul anual privind durabilitatea incepand
din 2024.

Inchise

Agentia isi publica raportul anual privind durabilitatea Thcepand
din 2024.
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la act de faptul ca, dintr-un total de 116 observatii
formulate de Curte care corespund anilor anteriori
adresate agentiilor care fac parte din prezenta rezolutie,
58 au fost inchise in cursul anului 2023, 53 fiind inca
deschise in total si cinci partial inchise

cel mai mare numar de observatii deschise este pentru
eu-LISA (opt)

solicitd agentiilor respective sa ia masuri proactive
pentru a rezolva aceste probleme deschise

la act de faptul ca sase dintre cele 53 de observatii
deschise se refera la un nivel ridicat de reportari (ACER,
ELA, EFCA, eu-LISA, FRA, Frontex)

Raspunsul si masurile luate de agentie

in curs

Agentia s-a angajat sa elimine cat mai multe probleme deschise si
sa reduca semnificativ numarul acestora.

Inchise

Pentru a reduce reportarile, incepand din 2023 au fost adoptate o
serie de masuri. Principala initiativa este reproiectarea perioadelor
de angajament pentru a se potrivi mai bine cu ciclul anual. Se
preconizeaza ca acest lucru va reduce treptat angajamentele
neplatite care urmeaza sa fie transferate in urmatorul exercitiu
financiar.

Aceste actiuni au redus reportarile din 2024 in 2025 cu aproape
50 % in comparatie cu exercitiul precedent.



Tabelul 11. Actiuni intreprinse cu privire la observatiile formulate de autoritatea care acorda descarcarea de gestiune

Observatie formulata de autoritatea care acorda
descarcarea de gestiune (2022)

Gestiunea bugetara si financiara

Actiuni intreprinse cu privire la observatiile restante

constata cu ingrijorare ca, potrivit raportului Curtii, agentia a
reportat 14,4 milioane EUR (23 %) din creditele de angajament
disponibile pentru 2022 in 2023 si ca aceasta suma a inclus
13,7 milioane EUR (adica 95 %) din creditele de la titlul Il
legate de cheltuieli administrative (97 % in 2021);

observa reaparitia reportarilor de credite, ceea ce determina
Curtea sa reaminteasca faptul ca ratele mari recurente ale
reportarilor contrazic principiul bugetar al anualitatii si indica
prezenta unor probleme structurale in executia bugetara sau o
planificare bugetara deficitara;

constata, in acest context, ca semnarea noului contract-cadru
pentru furnizarea de servicii externe de sprijin in trimestrul patru
al anului 2023 este esentiala pentru atingerea acestor
obiective;

se asteaptd ca punerea in aplicare a planului de actiune
respectiv s& conducd la o imbunatatire semnificativa si solicita
agentiei sa raporteze autoritatii care acorda descarcarea de
gestiune cu privire la progresele inregistrate in acest sens.

inchise

Agentia a adoptat o serie de masuri, de exemplu, reproiectarea
perioadelor de angajament pentru a se adapta mai bine ciclului
anual, ceea ce a dus la reducerea la jumatate a reportarilor pentru
creditele nediferentiate 2024-2025 in comparatie cu exercitiul
financiar precedent.

Performanta

se asteapta la o contributie semnificativa a agentiei la
digitalizarea justitiei pentru a imbunatati cooperarea dintre
autoritatile judiciare ale Uniunii si pentru a oferi un acces mai
bun la justitie pentru cetatenii si intreprinderile din Uniune

incurajeaza agentia sa-si continue cooperarea cu alte agentii
ale Uniunii.

in curs

eu-LISA a adus contributii substantiale la digitalizarea justitiei la
nivelul UE pentru a Tmbunétati cooperarea dintre autoritatile
judiciare si a oferi un acces mai bun la justitie pentru cetateni si
intreprinderi. Activitatea eu-LISA pentru interoperabilitatea
sistemelor JAl va contribui, de asemenea, la digitalizarea justitiei.
Tn acest scop, eu-LISA colaboreaza cu Eurojust, Europol si EPPO
la e-CODEX, ECRIS-TCN si la pregatirea platformei de
colaborare pentru ECA.

Agentia intentioneazd sa creeze unitatea de programe in
domeniul justitiei pentru a gestiona cresterea preconizata a
digitalizarii domeniului justitiei, care trebuie sa fie legata de
eforturile si resursele dedicate din cadrul eu-LISA. Seful de unitate
va fi angajat la Tallinn, ceea ce va permite o crestere
organizationald echilibratda si consolidarea in continuare a
resurselor e-CODEX, asigurand in acelasi timp o transversalitate
puternica intre echipe si amplasamente.

Inchise

Consolidarea cooperarii cu partile interesate reprezinta o
prioritate pentru eu-LISA. Agentia urmareste si incearca in
permanenta sa-si consolideze cooperarea stabilita cu alte agentii,
institutii si organisme ale Uniunii, fie la nivel bilateral, fie in cadrul
retelelor de agentii (EUAN, JHAAN), ca parte a activitatilor sale
obisnuite.

n plus, eu-LISA isi propune s&-si consolideze colaborarea cu
JRC din cadrul Comisiei Europene, printr-un schimb oficial de
scrisori la nivelul DE, care va stabili cadrul si va facilita adoptarea
si dezvoltarea de noi proiecte comune intre cele doua institutii.

Cresteri de eficienta

invitd agentia sa-si continue cooperarea cu alte agentii ale
Uniunii, astfel incat sa poata fi utilizate toate resursele
disponibile.

Politica de personal

inchise

Consolidarea cooperarii cu alte agentii ale UE, astfel incéat toate
resursele disponibile sa poata fi utilizate, face parte din activitatile
si eforturile continue ale eu-LISA pentru asigurarea sinergiilor si a
colaborarii, atat prin implicarea activa in retele (EUAN, JHAAN),
cat si prin cooperare bilaterala (centrul de date, serviciile de
gazduire si de sprijin, organizarea de exercitii comune in materie
de securitate cibernetica).

constata ca, in pofida eforturilor agentiei, fluctuatia personalului
a crescut de la 5,5 % in 2021 la 7,1 % in 2022, iar rata de
ocupare a scazut la 82 %, mai putin decat obiectivul agentiei de
94 %, in special din cauza numarului de posturi de scurta
durata si de grad inferior pe care agentia le are de oferit.

in curs

Agentia si-a continuat eforturile de imbunatatire a ratei de ocupare
si de reducere a fluctuatiei personalului. De exemplu, in 2024 si
2025, o serie de posturi noi sunt deschise la nivelul AD 6 ca grad
de intrare pentru a incuraja candidaturile unor candidati mai
experimentati. Totusi, trebuie remarcat faptul ca in cursul
interviurilor de plecare a fost semnalat faptul ca plecarea s-a
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la act cu ingrijorare de componenta din punctul de vedere al
genului a conducerii superioare si de nivel mediu a agentiei,
alcatuita 12 barbati (86 %) si 2 femei (14 %); a Consiliului de
administratie, alcatuit din 50 de barbati (82 %) si 11 femei
(18 %); si la nivelul intregului personal, cu 209 barbati (67 %) si
101 femei (33 %);

reaminteste importanta asigurarii echilibrului de gen si invita
agentia sa-si continue eforturile Tn vederea obtinerii echilibrului
de gen la toate nivelurile prin actiuni concrete care sa atraga
candidaturi din partea femeilor pentru posturile oferite de
agentie;

solicita Comisiei si statelor membre sa tina seama de
importanta asigurarii echilibrului de gen atunci cand isi numesc
membrii in Consiliul de administratie al agentiei.

ia act de faptul c&, in 2022, au fost efectuate si realizate pe plan
intern trei anchete administrative legate de hartuire, cu un dosar
suplimentar depus in fata instantelor;

invita agentia sa procedeze rapid la tragerea la raspundere a
celor care se fac vinovati de abateri.

Actiuni intreprinse cu privire la observatiile restante

datorat totusi unei oportunitati de cariera mai bune, in comparatie
cu oferta EU-LISA

in curs

Agentia ia nota de aceasta observatie. Eforturile intreprinse
trebuie continuate in urmatorii ani pentru a aduce schimbarea.

inchise

Eforturile de promovare a respectului si demnitatii la locul de
munca si de aplicare a tolerantei zero fatéd de hartuiri sunt
continue. Toate cazurile de abatere sunt tratate in conformitate cu
politica eu-LISA privind protejarea demnitatii persoanei si
prevenirea hartuirii psihologice si a hartuirii sexuale.

Achizitii publice

Subliniaza observatiile din raportul Curtii care au condus la o
opinie cu rezerve din cauza neregulilor legate de mai multe plati
efectuate n 2022 care totalizeaza 17,8 milioane EUR, in
legatura cu sapte contracte specifice, reprezentand 4,8 % din
totalul creditelor de plata disponibile in 2022;

constata ca neregularitatea acestor plati este legata in principal
de abateri de la contractele-cadru corespunzatoare;

constata ca, potrivit raspunsurilor agentiei la intrebarile scrise
adresate de Parlament, neregulile referitoare la platile efectuate
in 2022 pot fi grupate in trei categorii, si anume modificarea
contractelor pe perioada determinata (6,5 milioane EUR);
prelungirea contractelor specifice dincolo de perioada maxima
permisa (3,7 milioane EUR); si lipsa detaliilor privind cerintele
din contractele specifice (7,5 milioane EUR);

constata ca unele dintre aceste plati necuvenite, in valoare
totala de 10,5 milioane EUR, se refera la trei contracte specifice
pe baza carora s-au efectuat plati si in 2021 si au fost
considerate necuvenite de catre Curte in raportul sau anual
privind agentiile Uniunii pentru anul respectiv;

constata ca, potrivit declaratiilor facute de directorul executiv al
agentiei in timpul intalnirii sale cu Comisia pentru control
bugetar a Parlamentului din 29 noiembrie 2023 (,declaratiile
directorului executiv’), sase dintre cele sapte contracte
specifice identificate in raportul Curtii au expirat fara plati
restante;

subliniaza ca aceasta a fost o problema recurenta pentru
agentie;

invitd agentia sa continue sa trateze aceasta chestiune in tot
ansamblul ei si sa raporteze autoritatii care acorda descarcarea
de gestiune progresele realizate.

Constata cu profunda ingrijorare ca 2022 a fost cel de al treilea
an consecutiv pentru care Curtea a emis o opinie cu rezerve cu
privire la domeniul achizitilor publice si la gestionarea
contractelor in cadrul agentiei, cu costuri ridicate suportate de
eu-LISA, din cauza neregulilor, a procedurilor de licitatie
intarziate si inadecvate si a lipsei de diligenta cu privire la
normele privind achizitiile;

ia act de planul de actiune al agentiei pentru o analiza

in curs

Agentia a luat notd de aceste observatii si, ca atare, se
concentreaza pe imbunatatirea redactarii contractelor. Pentru a
preveni evenimente similare in viitor, agentia a introdus clauze
suplimentare si mai specifice in noile caiete de sarcini pentru a
reflecta mai bine cerintele operationale si pentru a facilita
gestionarea schimbarilor.

eu-LISA se angajeaza sa-si indeplineasca mandatul intr-un mod
pe deplin conform. De aceea, sub noua sa conducere si tinand
cont de observatiile importante primite de la CCE, agentia a
inceput o revizuire aprofundata a proceselor sale pentru a
identifica si inlatura cauzele principale ale acestor observatii:

— consolidarea capacitatilor de achiziti, prin consolidarea
organizationald, accelerarea noilor recrutari si identificarea de
consilieri externi dedicati care sa ofere expertiza independenta in
cazuri specifice si foarte complexe;

—a fost efectuata o analizd a cauzei principale pentru peste
500 de contracte (dintre care 160 sunt inca active) pentru a
identifica problemele subiacente si a defini masuri de remediere.
Printre solutiile identificate: cursuri de formare dedicate,
introducerea de liste de verificare, definirea mai buna a rolurilor si
imbunatatirea  comunicarii  interne  privind  gestionarea
contractelor;

— intensificarea controalelor cu noi liste de verificare asupra
activitatilor de gestionare a contractelor pentru a garanta ca nu se
fac modificari semnificative in contractele-cadru;

— elaborarea Strategiei de control in vederea adoptarii oficiale la
jumatatea anului 2024. Aceasta va include: evaluarea riscurilor;
analiza costuri-beneficii; masuri de consolidare a capacitatilor
organizationale; nivelurile de personal si intensitatea controalelor;
— crearea unui grup operativ pentru ,zero defecte in gestionarea
contractelor” sponsorizat de directoarea executiva, care sa
monitorizeze, sa controleze si sa asigure conformitatea incheierii
contractelor, de la definirea nevoilor pana la semnare, inclusiv a
oricaror modificari.

in plus, agentia a pus in aplicare actiuni specifice care au condus
la o opinie fara rezerve pentru 2024.

in curs
Pe baza lectiilor invatate, agentia si-a inceput planul strategic.

in plus, agentia a pus in aplicare actiuni specifice care au condus
la o opinie fara rezerve pentru 2024.
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aprofundatd a proceselor sale in vederea identificarii si
inlaturarii cauzelor principale ale observatiilor recurente ale
Curtii in acest domeniu, astfel cum este stabilit in raspunsurile
la intrebarile scrise ale Parlamentului, in raportul agentiei
privind actiunile subsecvente intreprinse si in declaratiile
directoarei executive;

se asteapta, prin urmare, la o imbunatatire de durata ca urmare
a punerii in aplicare a planului de actiune respectiv, in special
avand in vedere ca sase dintre cele sapte contracte specifice
considerate neregulamentare de Curte au expirat fara plati
restante;

invita agentia sa raporteze periodic autoritatii care acorda
descarcarea de gestiune cu privire la progresele realizate in
punerea in aplicare a planului de actiune si la orice actiuni
corective intreprinse.

Actiuni intreprinse cu privire la observatiile restante

in curs

Agentia considera observatiile CCE ca fiind extrem de importante
si a pus in aplicare masuri pentru a da curs acestor observatii.
De asemenea, agentia Tsi actualizeaza in prezent procesul de
gestionare a activelor.

la act de doua observatii suplimentare cu privire la sistemele de
gestionare si control ale agentiei, incluse in raportul CCE;

ia act de prima observatie, cu privire la achizitia de componente
hardware (27,7 milioane EUR) pentru care nu au fost obtinute
listele de preturi ale furnizorilor de hardware si nu au fost
efectuate controale ex-ante;

ia act de a doua observatie, cu privire la incheierea unui
contract-cadru de operatiuni transversale cu o valoare estimata
la 490 de milioane EUR, conform careia pentru sase reuniuni
ale comitetului de evaluare nu s-au pastrat evidente si a fost
semnat doar raportul final,

invita agentia sa-si imbunatateascéa sistemele de control intern
pentru a evita astfel de deficiente in viitor.

Controlul intern

constatdi c& o deficienta majora privind principiul 10  in curs
.Selecteaza si elaboreaza activitati de control” din componenta  Agentia si-a adoptat strategia de control intern in 2024. De

LJActivitati de control” persista pentru al treilea an consecutiv;

invita agentia sa-si continue eforturile de reducere a
deficientelor din domeniul activitatilor de control pentru a
atenua riscurile legate de realizarea politicilor si a obiectivelor
operationale si de control intern.

invita agentia sa puna in aplicare recomandarile restante si sa
raporteze autoritatii care acorda descarcarea de gestiune cu
privire la progresele inregistrate.

asemenea, agentia pune in aplicare in prezent planul de actiune
aferent.
Imbunététirea conformitétii este una dintre prioritatile principale
ale agentiei, care va continua s& reduca in mod activ deficientele
ramase.

In curs

La sfarsitul anului 2024, eu-LISA a pus in aplicare toate
recomandarile restante, cu exceptia uneia, care va fi finalizata

pana in septembrie 2025.

2.10. MANAGEMENTUL DE MEDIU

Agentia a continuat sa-si puna in aplicare sistemul intern de management de mediu bazat pe principiile
Sistemului de management de mediu si audit al UE (EMAS) si ale Pactului verde european. In 2024,
accentul s-a pus pe imbunatatirea continua a performantei sale de mediu si pe eforturile de inregistrare
conform EMAS™!,

Agentia si-a elaborat raportul anual privind declaratia de mediu si, pentru prima data, a publicat o fisa
informativa privind rezultatele amprentei de carbon'22. In 2024, amprenta de carbon a eu-LISA a fost mai mare
din cauza cresterii consumului de energie electrica la toate amplasamentele (de exemplu, din cauza noilor
sisteme, a noilor lucrari MDC2). De asemenea, volumul de date a crescut, in special in ceea ce priveste
raportarea consumului de ncalzire centralizata pentru Tallinn. Agentia a elaborat un plan de actiune pentru a
introduce o solutie pe termen mediu pentru reducerea acestuia.

21 eu-LISA a primit un certificat conform Sistemului de management de mediu si audit (EMAS) in aprilie 2025.
122 pentru informatii mai detaliate, consultati Declaratia de mediu a eu-LISA pentru 2023, publicata in august 2024.


https://green-forum.ec.europa.eu/emas_en
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/eu-lisa-publishes-its-environmental-statement-2023

2.11. EVALUAREA DE CATRE CONDUCERE

Conducerea agentiei are un grad rezonabil de certitudine ca sunt instituite controale adecvate care
functioneaza in conformitate cu scopul urmarit, ca riscurile sunt monitorizate si atenuate Tn mod corespunzator
si ca se monitorizeaza si se realizeaza diverse imbunétatiri si consolidari. In 2024, conducerea s-a axat pe
imbunatatirea sistemelor de control de gestiune si a gestionarii bugetare, a achizitiilor si a contractelor si a
gestionat toate riscurile majore. De asemenea, agentia a inregistrat progrese in ceea ce priveste inchiderea
recomandarilor de audit ramase deschise, a elaborat planurile de actiune necesare si a inceput sa& puna in
aplicare masurile necesare pentru a raspunde observatiilor rezultate in urma auditurilor si a procedurii de
descarcare de gestiune.

2.12. EVALUARE EXTERNA

Tn 2024, agentia a finalizat un studiu de evaluare comparativa care s-a concentrat pe modelul operational al
eu-LISA si pe alocarea resurselor umane. Studiul a inclus, de asemenea, o analiza a indicatorilor-cheie de
performanta pentru a masura impactul eu-LISA asupra punerii in aplicare a politicilor UE relevante si stabilirea
unui tablou de bord echilibrat pentru conducere. Rezultatele studiului de evaluare comparativa au fost utilizate
pentru elaborarea unui plan de actiune de gestionare strategica pentru perioada 2024-2025, prezentat
Consiliului de administratie si monitorizat periodic de catre acesta.

Rezultatele acestui studiu au servit, de asemenea, drept contributie la evaluarea externa realizata de Comisia
Europeana in 2024, care s-a axat pe mandatul, sarcinile si obiectivele, structura si guvernanta si gestionarea
resurselor eu-LISA, cu scopul de a gasi modalitati de imbunatatire a functionarii agentiei si de crestere a valorii
adaugate pe care o ofera. In urma raportului de evaluare (preconizat pentru 2025), eu-LISA va pregéti si va
pune in aplicare un plan de actiune, luand in considerare constatarile si recomandarile Comisiei care decurg
din aceasta evaluare si va asigura o monitorizare adecvata. Acest plan de actiune va completa si se va imbina
cu planul de actiune de gestionare strategica.



EVALUAREA EFICACITATII
CADRULUI DE CONTROL INTERN




EVALUAREA EFICACITATII
CADRULUI DE CONTROL
INTERN

3.

3.1. EFICACITATEA CADRULUI DE CONTROL INTERN

Controlul intern este un proces care ajuta o organizatie sa-si atinga obiectivele si sa-si mentina performanta
operationala si financiara, respectand totodata normele si reglementarile. Acesta sprijina luarea unor decizii
solide, reducand riscurile la niveluri acceptabile. Pe baza deciziei nr. 2019-042 din 19 martie 2019 a Consiliului
de administratie al eu-LISA, directorul executiv este mandatat sa puna in aplicare principiile si caracteristicile
de control intern si sa instituie o structura organizatorica si un sistem de control intern care sa fie in
conformitate cu principiile si caracteristicile adoptate de Consiliul de administratie.

Un sistem de control intern permite conducerii sa se axeze pe urmarirea obiectivelor operationale si financiare
ale agentiei. In acelasi timp, normele financiare ale eu-LISA prevad ca bugetul trebuie sa fie executat in
conformitate cu un control intern eficace si eficient.

Directorul executiv trebuie sa fie Tn masura sa demonstreze nu numai ca au fost instituite controale interne, ci
si ca acestea iau in considerare alte riscuri si ca functioneaza in mod corespunzator.

Principiul 16 al controlului intern prevede ca agentia ,selecteaza, dezvolta si efectueaza evaluari continue
si/sau separate pentru a stabili daca toate componentele cadrului de control intern sunt prezente si
functioneaza”.

Evaluarea masurii in care sistemul de control intern reduce riscul de nerealizare a unui obiectiv la un nivel
acceptabil trebuie sa urmeze urmatoarele etape logice:

stabilirea unei valori de referinta pentru fiecare principiu;
evaluarea la nivel de principiu si de componenta;
evaluarea globala.

Directorul executiv este mandatat sa efectueze anual o evaluare generala a eficientei cadrului de control intern
al eu-LISA. Evaluarea anuala a avut loc in perioada februarie-aprilie 2025 si a furnizat contributii la raportul
anual de activitate consolidat cu privire la punctele forte si punctele slabe ale controalelor interne la eu-LISA
din 2024. In plus, toate deficientele identificate Tn 2023 au fost monitorizate si urmérite in mod periodic i
regulat (prin intermediul Registrului central al deficientelor CClI).

Managerul responsabil cu gestionarea riscurilor si cu controlul intern (MGRCI) il sprijina pe directorul executiv
in ceea ce priveste instituirea, monitorizarea, punerea in aplicare, evaluarea cadrului de control intern si
raportarea cu privire la acesta. In principiu, rolul MGRCI este detinut de directorul executiv adjunct. Pentru a
asigura continuitatea activitatii si segregarea necesara a sarcinilor intre DE si MGRCI, rolul MGRCI a fost
delegat temporar, prin decizia DE, sefului unitatii Strategie, capabilitati si coordonare, dl Philippe Harant.

3.2. CONCLUZIILE REEVALUARII

Criterii de monitorizare a controlului intern

Autoevaluarea efectuatd in 2025 a avut ca rezultat indeplinirea totala sau partiala a 89 % dintre criteriile de
monitorizare a controlului intern in 2024.

Criterii de monitorizare a controlului intern 2022 2023 2024



Numarul total de indicatori 79 79 79

Rezultate 56 (71 %) 62 (78 %) 68 (86 %)
partial indepliniti 8 (10 %) 8 (10 %) 2 (3 %)
neindepliniti 15 (19 %) 9 (10 %) 9 (11 %)
nu sunt disponibili 0 (0 %) 1(1 %) 0 (0 %)

Puncte tari si deficiente ale controlului intern

Tn 2024, in cursul evaluérii anuale au fost identificate 11 deficiente ale controlului intern: nicio deficienta majora,
patru deficiente moderate si sapte deficiente minore (fata de 15 deficiente ale controlului intern in 2023). In
timpul evaluarii CCI din 2025 pentru 2024, au fost remediate 7 deficiente, iar in cazul a 4 deficiente a fost
redusa gravitatea. Au fost identificate patru noi deficiente: doua moderate si doua minore. O deficientd minora
existenta a fost reclasificata ca moderata, iar o deficienta moderata a fost mentinuta, ceea ce a dus la un total
de 11 deficiente in materie de control intern.

Evolutia evaluarii stadiului deficientelor din 2023 pana in 2025

14
7 8 7 =2022
4
2 2 =2023
1 0 0 0 0
— ] [ | 2024

Critica Majora Medie Minora

Rezultatele evaluarii generale pentru 2024 arata ca sistemul de control intern al eu-LISA este prezent,
functional si eficient, dar sunt necesare unele imbunatatiri (categoria 2).

—

Evaluarea generala a celor cinci componente ale cadrului de control intern este urmatoarea:

Cadrul de control intern Rezultatul pentru 2025

I. Mediul de control este prezent si functioneaza bine Categoria 1

Il. Evaluarea riscurilor este prezenta si functionald, dar sunt necesare unele Categoria 2
Tmbunatatiri

lll. Activitati de control sunt prezente si functionale, dar sunt necesare unele Categoria 2
Tmbunatatiri

IV. Informare si comunicatii sunt prezente si functioneaza bine Categoria 1

V. Activitati de monitorizare sunt prezente si functioneaza bine Categoria 1

Evaluarea detaliata a componentelor CCI

Cadrul de control intern
Puncte forte Deficiente
I. Mediul de control
Supravegherea conducerii, a Consiliului de administratie si a
CACEF privind controalele interne
Continuitatea activitatii si segregarea sarcinilor

Adoptarea strategiei de control intern (inclusiv metodologia de
baza privind costurile si eficienta controalelor — care urmeaza
sa fie pusa in aplicare ca parte a planului de actiune al
strategiei)

Asigurarea participarii/prezentei la sesiunile de
consolidare a capacitatilor/de formare pe probleme
de etica si integritate

Finalizarea si adoptarea strategiei de recrutare

Il. Evaluarea riscurilor

Adoptarea strategiei de control intern si a strategiei revizuite
de gestionare a riscurilor

Finalizarea si monitorizarea registrului de riscuri si probleme
al unitatilor

Instituirea registrului central al deficientelor si monitorizarea si
urmarirea deficientelor de catre MGRCI

Respectarea abordarii complet documentate de
gestionare a programelor si proiectelor si a
proceselor aferente

Punerea in aplicare integrala a recomandarilor din

raportul de punere in aplicare a Planului de actiune
antifrauda



lll. Activitati de control

Punerea in aplicare cu succes a planurilor de remediere si
inchiderea recomandarilor critice de audit (ratd de punere in
aplicare de 94 %)

Asigurarea obiectivelor de securitate, continuitatea activitatii
si evaluarea vulnerabilitatilor de performanta

Monitorizarea, urmarirea si raportarea abaterilor (exceptii si
rapoarte de neconformitate)

Finalizarea  si  respectarea  proceselor  si
instrumentelor de monitorizare si raportare a
proiectelor si programelor

Finalizarea registrului central de active informatice si
a proceselor de gestionare a activelor informatice

Conformitatea, in special in ceea ce priveste
gestionarea si monitorizarea contractelor

IV. Informare si comunicatii

Revizuirea criteriilor de monitorizare a controlului intern Nu au fost identificate deficiente.

Testarea unui instrument integrat (CENTRICS)
controlul intern si gestionarea riscurilor

Revizuire anuala privind numirea persoanelor de contact
pentru accesul public la documente (PAD)

Canalele de comunicare interna si externa sunt bine stabilite
si functionale

pentru

V. Activitati de monitorizare

Registrul central al deficientelor si monitorizarea sistematica  Toate deficientele au fost remediate.
si urmarirea periodica a actiunilor de remediere.

Metodologia de evaluare a importantei deficientelor a fost

finalizata si adoptata oficial de MGRCI

confirmarea performantei proceselor CCl si a fiabilitatii
evaludrii CCl confirmata de un audit intern.

Punerea in aplicare a Planului de actiune pentru strategia antifrauda pentru 2024

Strategia antifrauda a agentiei pentru perioada 2022-2024 are trei obiective strategice: respectarea deplina a
principiilor antifrauda, stabilirea si mentinerea unui nivel ridicat de etica in toate activitatile eu-LISA, precum si
dezvoltarea si utilizarea colectarii si analizei datelor. Planul a cuprins initial 13 actiuni, fiecare avand ca scop
reducerea unuia sau mai multor riscuri de frauda. Pana la sfarsitul anului 2024, agentia a atins in mod rezonabil
obiectivele stabilite, cu noua actiuni implementate integral si patru actiuni implementate partial.

Desi nu au fost identificate cazuri de suspiciune de frauda in timpul acestui exercitiu, la pregétirea strategiei
antifrauda pentru urmatorul ciclu 2025-2027 au fost luate in considerare oportunitadti de consolidare a
controalelor interne, si anume cresterea participarii la sesiunea de sensibilizare, consolidarea punerii in
aplicare a Normelor de punere in aplicare privind Ghidul misiunilor adoptate de agentie, asigurarea indeplinirii
criteriilor si indicatorilor de calitate in principalele domenii operationale, revizuirea continua a conturilor
personalului si ale utilizatorilor externi, aprobarea oficiala a strategiei de control.

3.3. DECLARATIA MANAGERULUI RESPONSABIL CU GESTIONAREA RISCURILOR
S1 CU CONTROLUL INTERN

Subsemnatul,

Manager responsabil cu gestionarea riscurilor si cu controlul intern in cadrul Agentiei Uniunii Europene pentru
Gestionarea Operationala a Sistemelor Informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie
(eu-LISA),

In calitate de manager responsabil cu gestionarea riscurilor si cu controlul intern, declar ca, in conformitate cu
cadrul de control intern al agentiei, am comunicat directorului executiv sfaturile si recomandarile mele cu privire
la situatia generala a controlului intern Tn cadrul agentiei.

Certific prin prezenta ca informatiile furnizate in prezentul raport anual de activitate consolidat si in anexele
sale sunt, din cate cunosc, exacte, fiabile si complete.

Philippe Roger René Harant
Manager responsabil cu gestionarea riscurilor si cu controlul intern interimar

[Semnatura electronica calificata]
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4.1. ANALIZA ELEMENTELOR DE SUSTINERE A ASIGURARII

Componenta 1: Evaluarea de catre conducere

Conducerea agentiei are un grad rezonabil de certitudine ca sunt instituite controale adecvate care
functioneaza in conformitate cu scopul urmarit, ca riscurile sunt monitorizate si atenuate ih mod corespunzator
si ca& se monitorizeaza si se realizeaza diverse imbunatétiri si consolidari. in plus, conducerea eu-LISA
recunoaste nevoia de a mentine eficacitatea cadrului sau de control intern si de a asigura monitorizarea si
evaluarea punerii in aplicare a acestuia in vederea realizarii obiectivelor agentiei si a conformitatii, astfel cum
sunt prevazute Tn regulamentul de instituire a acesteia si in strategii.

In 2013, agentia a instituit o procedurd oficiald pentru inregistrarea exceptiilor si a evenimentelor de
neconformitate, orientarile relevante fiind elaborate in 2021. Procedura stabileste masurile adecvate pentru a
asigura ca situatiile exceptionale in care s-a omis efectuarea controalelor ori s-au produs abateri de la cadrul
de reglementare stabilit sunt explicate, Tnregistrate si raportate in amanunt, in conformitate cu principiul
transparentei. Toate exceptile si evenimentele de neconformitate trebuie documentate, inregistrate si
aprobate in mod corespunzator inainte de luarea oriciror méasuri. In conformitate cu orientarile eu-LISA,
conducerea are sarcina de a monitoriza toate cazurile raportate, de doua ori pe an, prin intermediul unui raport
analitic specific. In 2024 au fost introduse in fluxul de aprobare rapoartele lunare de tip tablou de bord privind
cazurile de exceptii si neconformitati. Acest lucru a consolidat supravegherea si controlul managerial asupra
cazurilor raportate si a abordat toate blocajele existente in solutionarea n timp util a tuturor cazurilor.

In 2024 au fost inregistrate 24 de cazuri de exceptii si de neconformitati (in 41 de rapoarte). Toate cazurile
inregistrate, precum si actiunile corective si de atenuare au fost analizate si examinate de conducerea agentiei
in T3 20234 si in T1 2025, adoptandu-se ulterior un plan de actiune menit sa reduca la minimum producerea
si impactul acestora, precum si s& dezvolte in continuare controalele interne din cadrul agentiei. Au fost
utilizate rapoarte si analize si in evaluarea si identificarea deficientelor din timpul evaluarii eficacitatii CCI.

Componenta 2: Rezultatele auditurilor externe

Curtea de Conturi Europeana (CCE) a adresat urmatoarea declaratie de asigurare Parlamentului European si
Consiliului:

Opinia privind fiabilitatea conturilor: in opinia CCE, conturile eu-LISA pentru exercitiul 2023 prezinta in mod
fidel, sub toate aspectele semnificative, situatia financiara la 31 decembrie 2023 (rezultatele operatiunilor,
fluxurile de numerar si modificarile in structura activelor nete) in conformitate cu dispozitiile regulamentului sau
financiar si cu normele contabile adoptate de contabilul Comisiei. Aceste norme se bazeaza pe standardele
de contabilitate pentru sectorul public acceptate la nivel international. Cu toate acestea, sub titlul ,Evidentierea
unor aspecte”, Curtea atrage atentia asupra Notei 2.2.5.3 la conturile anuale pentru exercitiul 2023 privind
situatia financiara a unui contractant important cu doua contracte-cadru active.

Opinia privind legalitatea si regularitatea veniturilor subiacente conturilor: In opinia CCE, veniturile
subiacente conturilor aferente exercitiului incheiat la 31 decembrie 2023 sunt conforme cu legile si
reglementarile sub toate aspectele semnificative.



Opinia privind legalitatea si regularitatea platilor subiacente conturilor: in ceea ce priveste platile, CCE
a identificat plati in cuantum total de 12,6 milioane EUR pe care le-a considerat a fi neconforme, reprezentand
3,2 % din creditele de plata disponibile in 2023 si depasind asadar pragul de semnificatie stabilit pentru audit,
ceea ce a dus la transmiterea unei opinii cu rezerve privind legalitatea si regularitatea pléatilor subiacente
conturilor. Cea mai mare parte a sumei de plata neconforme raportate pentru 2023 (9,9 milioane EUR din
12,6 milioane EUR) se refera insa la observatii formulate inca din 2022. In ceea ce priveste sumele vizate,
maijoritatea contractelor afectate de eroare fie au expirat, fie au fost reziliate de eu-LISA in 2023.

De asemenea, CCE a facut observatii cu privire la gestiune, sistemele de control si gestiunea bugetara care
nu au pus in discutie opiniile de mai sus. Ca raspuns la aceste observatii, agentia a elaborat un plan de actiune.

Componenta 3: Monitorizarea rezervelor din perioadele de raportare
anterioare

Declaratia de asigurare adresatd de ordonatorul de credite in raportul anual de activitate consolidat pentru
2023 contine urmétoarele rezerve:

Consiliul de administratie al eu-LISA a concluzionat in ianuarie 2023 ca punerea in functiune a Sistemului
de intrare/iesire in luna mai 2023 nu mai era fezabila. In 2023, pentru a debloca situatia, agentia a pus
in aplicare o noua strategie (3R — Remobilizare, Rezolvare, Reinnoire). Acest lucru a permis elaborarea
unei foi de parcurs robuste privind interoperabilitatea, cu o punere in aplicare treptata, in patru etape,
intre 2024 si 2026. Foaia de parcurs a fost avizata de Consiliul de administratie al eu-LISA si aprobata
de Consiliul Justitie si Afaceri Interne (JAI) la 19 octombrie 2023. La 1 mai 2024, agentia era in grafic cu
realizarea activitatilor in conformitate cu foaia de parcurs. Din informatiile detinute de agentie, toate
partile sunt implicate in campanii de testare.

Tinand cont de observatiile care decurg din auditurile interne si externe, inca exista riscuri reziduale si
deficiente de control in ceea ce priveste recrutarea de resurse umane, controalele asupra activitatilor de
achizitii si gestionarea contractelor in contextul programelor si proiectelor operationale, cu potentialul de
a afecta regularitatea tranzactiilor efectuate Tn exercitiul financiar 2023. Aceste probleme sunt abordate
in prezent de catre agentie in vederea gasirii unei solutii cat mai curand posibil. Progresele privind
recomandarea de audit deschisa sunt revizuite in mod regulat de Consiliul de administratie.

in plus, in ceea ce priveste opinia cu rezerve a Curtii de Conturi Europene referitoare la legalitatea si
regularitatea platilor din 2022 subiacente conturilor, agentia a elaborat un plan de actiune pentru a raspunde
observatiilor referitoare la gestiune, sistemele de control si gestiunea bugetara.

4.1.1. CONCLUZIE

Avand in vedere informatiile furnizate la capitolul 3 din prezentul raport, se poate concluziona ca nu exista
deficiente semnificative in materie de controale interne care sa aiba un impact asupra declaratiei de asigurare.
In plus, CCE a facut observatii cu privire la gestiune, sistemele de control si gestiunea bugetara care nu au
pus in discutie opiniile de mai sus. in plus, pentru a da curs recomandarilor de audit restante legate de
gestionarea achizitiilor si a contractelor, agentia a continuat sa-si consolideze orientarile/procedurile de
gestionare a achizitiilor si a contractelor.

4.2. REZERVE

Ordonatorul de credite formuleaza urmatoarele rezerve:

Livrarea noilor sisteme a fost amanata in 2024, iar un calendar de livrare revizuit pentru foaia de parcurs
privind interoperabilitatea a fost aprobat in cele din urma la 5 martie 2025 de catre Consiliul Justitie si
Afaceri Interne (JAI).

Recrutarea eficienta de resurse umane suplimentare si finalizarea strategiei de aprovizionare a eu-LISA
pentru a raspunde nevoilor de internalizare si externalizare Tn vederea atingerii unui grad mai ridicat de
internalizare a proiectelor/programelor de dezvoltare raman prioritati permanente pentru agentie.

Consolidarea unui sistem automatizat de gestionare a licentelor IT si a proceselor operationale aferente
pentru a sprijini monitorizarea adecvata si sistematica a utilizarii licentelor IT si a reinnoirii acestora este
inca n curs, ceea ce poate creste riscurile la adresa regularitatii unor tranzactii conexe efectuate in
exercitiul financiar 2024.



Conturile anuale pentru 2024 au necesitat o corectie in luna mai 2025, din cauza omiterii a doua ordine
de recuperare (in valoare totala de 476 995,48 EUR) incasate cu succes in 2024.

Aceste probleme sunt deja abordate de catre agentie in vederea gasirii unei solutii cat mai curand posibil.
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Subsemnata,

Directoare executiva interimara a Agentiei Uniunii Europene pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor
Informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA),

in calitate de ordonator de credite,
Declar ca informatiile cuprinse in prezentul raport prezinta o imagine corecta si fidela.

Declar in continuare ca am obtinut o asigurare rezonabila ca resursele alocate activitatilor descrise in prezentul
raport au fost folosite pentru scopul preconizat si cu respectarea principiilor bunei gestiuni financiare, precum
si ca procedurile de control instituite ofera garantiile necesare cu privire la legalitatea si regularitatea
operatiunilor subiacente.

Aceasta asigurare rezonabila se bazeaza pe propria mea judecata, pe consultarile cu ordonatorii de credite
delegati si pe informatiile de care dispun, cum ar fi rezultatele evaludrii anuale a eficacitatii cadrului de control
intern, revizuirea anuala a exceptiilor si a evenimentelor de neconformitate, revizuirea anuald a aplicarii
recomandarilor de audit si avizul preliminar al Curtii de Conturi privind legalitatea si regularitatea operatiunilor
efectuate n exercitiul financiar 2024.

Confirm ca nu am cunostintd de niciun aspect neinclus in prezentul raport si care ar putea sa prejudicieze
interesele agentiei sau ale partilor sale interesate.

Totusi, trebuie mentionate urmatoarele rezerve:

Livrarea noilor sisteme a fost amanata in 2024, iar un calendar de livrare revizuit pentru foaia de parcurs
privind interoperabilitatea a fost aprobat in cele din urma la 5 martie 2025 de catre Consiliul Justitie si
Afaceri Interne (JAI).

Recrutarea eficientd de resurse umane suplimentare si finalizarea strategiei de aprovizionare a eu-LISA
pentru a raspunde nevoilor de internalizare si externalizare Tn vederea atingerii unui grad mai ridicat de
internalizare a proiectelor/programelor de dezvoltare raman prioritati permanente pentru agentie.

Consolidarea unui sistem automatizat de gestionare a licentelor IT si a proceselor operationale aferente
pentru a sprijini monitorizarea adecvata si sistematica a utilizarii licentelor IT si a reinnoirii acestora este
inca n curs, ceea ce poate creste riscurile la adresa regularitatii unor tranzactii conexe efectuate in
exercitiul financiar 2024.

Conturile anuale pentru 2024 au necesitat o corectie in luna mai 2025, din cauza omiterii a doua ordine
de recuperare (in valoare totala de 476 995,48 EUR) incasate cu succes inh 2024.

Aceste probleme sunt deja abordate de catre agentie in vederea gasirii unei solutii cat mai curand posibil.
De asemenea, subliniez ca am preluat functia de ordonator de credite la 16 august 2024.

Marili Mannik

Directoare executiva interimara

[Semnatura electronica calificata]






ANEXE

Anexa |. Statistici privind activitatea de baza

Gestionarea operationala a sistemelor de informatii JAI

Disponibilitatea sistemelor si timpul de raspuns
ICP Valoare

Nu

Tinta 2021 2022

2023

2024

Statutul si sursa datelor'®

Disponibilitatea sistemului'?*

3 Disponibilitatea sistemului central Eurodac
verde 299,99 % 99,80 % 99,88 % 99,47 % 99,91 % Partial in grafic
99,99 % > galben 299,50 % in principal din cauza unui
rosu <99,50 % incident cu o configuratie
' gresita a firewall-ului
Sursa: SLA si raportul privind
disponibilitatea sistemului
central — rezumat pentru
2024
(] Disponibilitatea sistemului central SIS
verde 299,99 % 99,98 % 99,94 % 99,67 % 99,78 % Partial in grafic
99,99 % > galben 299,50 % n principal din cauza a 2
rosu <99,50 % incidente: lipsa unui raspuns
' din partea CPS si esecul
operatiunii de intretinere a
comutarii
Sursa: SLA si raportul privind
disponibilitatea sistemului
central — rezumat pentru
2024
8 Disponibilitatea sistemului central VIS
verde 299,99 % 99,98 % 99,69 % 99,97 % 99,92 % Partial in grafic:

99,99 % > galben 299,50 %
rosu <99,50 %

indisponibil din cauza unei
probleme de echilibrare a
sarcinii in timpul IIF a
VIS4EES

Sursa: SLA si raportul privind
disponibilitatea sistemului
central — rezumat pentru
2024

Timpul de raspuns al sistemului

4 Timpul de raspuns al sistemului central Eurodac
verde 299,45 % 100,00 % 99,99 % 99,98 % 99,99 % in grafic
99,45 % > galben 290 % Sursa: rapoartele privind SLA
rosu <90 % si rapoartele lunare privind
' serviciile
7 Timpul de raspuns al sistemului central SIS
verde 299,5 % 99,85 % 98,98 % 99,99 % 100 % in grafic:
99,5 % > galben 299 % Sursa: rapoartele privind SLA
rosu < 99 % si rapoartele lunare privind
' serviciile
9 Timpul de raspuns al sistemului central VIS

123 Stadiul ICP: In grafic — tinta a fost atinsa si totul este ,verde” sau in limitele domeniului de aplicare cerut. Partial in grafic — totul este
,verde” sau ,galben”, sau unii indicatori sunt usor sub tinta indicata. Sub tinta — cel putin un indicator este marcat cu ,rosu” sau cu mult
sub obiectivul stabilit. Altele — activitatea a fost reprogramata sau anulata.

24 Formula de calcul pentru disponibilitate (integrald + intretinere planificata) este aliniata intre toate sistemele.



ICP Valoare
Statutul si sursa datelor'?

Nu Tinta 2021 2022 2023 2024
verde = 100 % 99,90 % 99,70 % 99,98 % 99,89 % Partial in grafic'?®
100 % > galben 290 % Sursa: rapoartele privind SLA
rosu < 90 % si rapoartele lunare privind
’ serviciile

Disponibilitatea infrastructurii de comunicatii
ICP Valoare
Nu Tinta 2021 2022 2023 2024
Disponibilitatea infrastructurii de comunicatii
5 Disponibilitatea retelei de arie larga (WAN) (pentru SIS si VIS)'2¢

Statutul si sursa datelor

verde 299,99 % 99,9988 % 99,9984 % 99,9994 % 99,9943 % in grafic'?
99,99 % > galben 299,50 % Sursa: raportul privind
rosu <99,50 % disponibilitatea TESTA-ng

Sprijin operational si formare
ICP Valoare
Nu Tinta 2021 2022 2023 2024

Statutul si sursa datelor

Formare pentru statele membre

16  Gradul de satisfactie in legatura cu sesiunile de formare

Scor mediu >4 (pe o scara 54 54 5,26 5,22 in grafic

dela1la6) Sursa: Tabelul de planificare
si raportare a formarii din
statele membre

Centrul de sprijin pentru operatiuni

19 Satisfactia clientilor: procentul utilizatorilor finali multumiti sau foarte multumiti de functionarea generala a
sistemelor JAI
280 % 95 % 97 % 97,3 % 97,8 % in grafic

SIS 97,0 %, SIS 95,5 %,  Sursa: Sondajul anual privind
VIS 96,0 %, VIS 99,0 %, satisfactia clientilor

Eurodac Eurodac

99,0 % 99,0 %

20 Performanta Biroului de asistenta al eu-LISA
275 % 95,00 % 82,37 % 100 % 95 % in grafic

Sursa: Raportul privind
performanta Biroului de
asistenta

Securitate
ICP Valoare
Statutul si sursa datelor
Nu Tinta 2021 2022 2023 2024
Securitatea si continuitatea activitatii
1 Procentul obiectivelor statutare in materie de securitate realizate
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % in grafic

Sursa: tabloul de bord pentru
asigurarea securitatii

2 Numarul de simulari de situatii de urgenta sau exercitii de securitate si de continuitate a activitatii efectuate
anual
2 2 3 3 2 in grafic
Sursa: tabloul de bord pentru

125 Cateva abateri pe plan national din cauza cautérilor pe scara larga.
126 |ndicatorul EuroDomain este supravegheat de Directia Generald pentru Servicii Digitale (DIGIT) a Comisiei.
127 Cifra este mai mica decét in anii precedenti din cauza intreruperii din Polonia.



Nu

Guvernanta si conformitate

Nu

ICP

Tinta

ICP

Tinta

Valoare
Statutul si sursa datelor

2021 2022 2023 2024
asigurarea securitatii
Valoare
Statutul si sursa datelor
2021 2022 2023 2024 ’

Gestionarea proiectelor

21

Audit

Evaluarea proiectului: finalizarea este evaluata in raport cu nivelul de referinta constand in parametri de
calitate/cost/timp definiti, ludnd in considerare marjele de toleranta ale proiectului

<10 %

15,75 %

16,59 % 9,83 % Nu este Altul'®
cazul

Managementul proiectelor: evaluarea conformitatii proiectelor finalizate in raport cu metodologia de
management de proiect folosita de eu-LISA in timpul ciclului de viata al proiectului

proiecte mici: >75 %

proiecte medii: > 80 %

proiecte mari: >85 %

20 % niciun niciun Nu este Altul'?®
proiect mic proiect mic cazul
inchis inchis
76,2 % 66 % 76 % Nu este
cazul
niciun 74 % 75 % Nu este
proiect cazul
mare
inchis

Audit: (A) procentul recomandarilor de audit aplicate in termenele prevazute

23

Critice: 100 %

Foarte importante: 290 %

Important: 280 %

Nu este Nu este 100 % Nu este
cazul cazul cazul

in grafic
Sursa: Raportul de activitate
al IAC

72 % 63 % 80 % 95 % in grafic

Sursa: Raportul de activitate
al IAC

85 % 62 % 93 % 100 % in grafic

Sursa: Raportul de activitate
al IAC

Audit: (B) numarul si vechimea recomandarilor restante

Recomandari cu intarzieri mai

mici de 6 luni: <4

Recomandari cu intarzieri intre 6

luni si 1 an: <2

Recomandari cu intarzieri de

peste 1 an: <1

3 4 0 0 in grafic

Sursa: Raportul de activitate
al IAC

0 0 2 0 in grafic

Sursa: Raportul de activitate
al IAC
in grafic

Sursa: Raportul de activitate
al IAC

128 In 2024, eu-LISA a finalizat 2 proiecte informatice interne; nu au fost finalizate proiecte standard*, in principal din cauza implementarii
intérziate a EES si a interconexiunilor puternice cu alte programe/proiecte. Intrucat aceasta valoare a indicatorului-cheie de performanta
este exprimatéa ca procent mediu de abateri (in ceea ce priveste costurile/calendarul/domeniul de aplicare), doar 2 proiecte interne intrand
in domeniul de aplicare, calculul ICP pentru 2024 nu poate fi considerat relevant. *Iin conformitate cu metodologia interna de gestionare
a proiectelor (PPM) a eu-LISA, proiectul standard este o activitate care trebuie sa indeplineasca urmatoarele criterii: (caracter temporar
Sl unic) SI [(buget SI durata) SAU efort)], unde bugetul >300 000,00, durata >3 luni si efortul >3 ENI.

129 Acest indicator-cheie de performanta, bazat pe metodologia PRINCE 2, nu mai este valabil deoarece metodologia interna de gestionare
a proiectelor a eu-LISA a fost modificata in 2024, odata cu introducerea abordarii Wave si cu adoptarea practicilor Agile de gestionare a
proiectelor.



Administrare si asistenta generala

ICP Valoare
Nu Tinta 2021 2022 2023 2024
Managementul de mediu

Statutul si sursa datelor

15 Indicator de mediu: amprenta de carbon'*

emisii de CO, mai mici decat 401 tone 570 de 3507 3781 de Sursa: Declaratie de mediu
n anul precedent tone™'! tone de CO, tone de CO,

echivalent echivalent
132

Gestiunea bugetara si financiara

10 Rata de anulare a creditelor de plata
<5% 7% 10,6 % 5,8 % 14,5 % Sub tinta'*
Sursa: Depozit de date ABAC
11  Rata de executie a angajamentelor bugetare (%)
95-99 % 100 % 99 % 100 % 100 % in grafic
Sursa: Depozit de date ABAC
12 Rata de executie a platilor (%)
>95 % 99 % 91,6 % 99,9 % 100 % in grafic
Sursa: Depozit de date ABAC
14  Proportia platilor finalizate in termenele obligatorii (%)
>87.,5 % 99 % 90,1 % 96,4 % 98,2 % in grafic
Sursa: Depozit de date ABAC

Achizitii publice
17  Eficienta procesului de achizitii publice'*
<25 % 21,4 % 9,5% 16,7 % 0% in grafic

Sursa: raportul privind
achizitiile publice

18 Gestionarea achizitiilor: proiectele de achizitii publice realizate la termen

>60 % 80,1 % 140 % 80 % 63 % in grafic

Sursa: raportul privind
achizitiile publice

Gestionarea resurselor umane
13  Proportia resurselor administrative si proportia resurselor operationale in raport cu totalul resurselor umane
(personal si END) (%)
Administrative: 20 % 16,9 % 16,3 % 17,2 % 18,6 % Partial in grafic
Sursa: Exercitiul de evaluare

comparativa a personalului
2024

Operationale: 70 % 73,2 % 74,7 % 74 % 70,6 % in grafic
Sursa: Baza de date RU,
rapoartele SYSPER

24 Rata anuala a absenteismului:

Numarul mediu al zilelor de 4.1 zile 7,5 zile 9,7 zile 34zileper In grafic

concediu medical: <15 zile angajat Sursa: Baza de date RU,
per angajat rapoartele SYSPER
Procentul personalului aflat 3,2% 4,6 % 53 % 2,2% in grafic

in concediu medical de Sursa: Baza de date RU,
lunga durata: <10 % rapoartele SYSPER
proportia (%) personalului 51,6 % 42 % 42,7 % 43,0 % in grafic

care nu a fost in concediu Sursa: Baza de date RU,
medical: >15 % rapoartele SYSPER

Emisiile de™® CO, sunt estimate pe baza mediei factorilor de emisie de CO,, conform orientarilor IPCC v_2006.

31 Sunt incluse emisiile de CO; ale cladirii temporare de birouri din lllkirch, Strasbourg, Franta.

82 Cresterea amprentei de carbon se datoreazad in principal extinderii domeniului de aplicare 2 (energia electricd pentru toate
amplasamentele si incalzirea centralizata pentru Tallinn) si modificarii calculului, in care au fost luate in considerare mai multe date (de
exemplu, procesul de gestionare a deseurilor) in comparatie cu 2023.

133 Executia creditelor de plata reportate a fost monitorizatd in permanenta pe parcursul anului, ceea ce a dus la anulari ori de céate ori
justificarea cheltuielilor nu a mai fost valabila.

13 Acest ICP este calculat ca raportul dintre licitatiile anulate dupa lansare si numarul de licitatii lansate in cursul anului.



ICP Valoare
Statutul si sursa datelor

Nu Tinta 2021 2022 2023 2024
25 Rata anuala de fluctuatie a angajatilor (%)
<5% 5,5 % 71 % 41 % 5,3 % Peste tinta a crescut

numarul de demisii
Sursa: Baza de date RU,
rapoartele SYSPER

26 Rata de ocupare anuala (%)

>94 % 94,2 % 82 % 93,5 % 92,4 %'  Sub tinta’®

Sursa: Baza de date RU,
rapoartele SYSPER

27 Indicele de pastrare a talentelor's”

>0 pentru 2021 si 2022 0,2 0,3 1,8 % 0,7 % in grafic'3®
<5 % pentru 2023 si 2024 Sursa: datele de evaluare
iLearn

28 Nivelul de implicare a personalului

26,3 pentru 2021 si 2022 73 73 37 3,7 Partial in grafic'4

23,8 pentru 2023 si 2024'%° Sursa: Sondaj privind
implicarea — Platforma pentru
succesul oamenilor Eletive

Gestionarea partilor interesate si comunicarea cu acestea

29 Impactul comunicarii externe a eu-LISA

Platforme de comunicare LinkedIn: LinkedIn: LinkedIn: LinkedIn:  Tn grafic¥!
sociala: +200 de +5490 +3127 +4 013 *5262  gyrsa: analiza web sia
urmaritori per platforma Twitter: Twitter: Twitter/X: X:  platformelor de comunicare
anual +602 +405 +404 +235 Sociald
Facebook: Facebook: Facebook: Facebook: * Twitter => X din iulie 2023
+315 +285 +403 +651
YouTube: YouTube: YouTube: YouTube:
+389 +99 +89 +98
Gradul de satisfactie fata 80 % 86,3 % nicio nicio Altele: reprogramate pentru
de evenimentele de conferinta conferinta 2025
interactiune >90 % anuala in anuala in . . "
¥ 2023 2024 Sursa: decizie a conducerii
Rata de participare: 95 % 95,3 % nicio nicio Altele: reprogramate pentru
>95 % conferinta conferinta 2025
anuala in anuala in . i .
2023 2024 Sursa: decizie a conducerii
* 2 mese rotunde cu specialistii din domeniu organizate in in grafic rata de participare
format hibrid, online preconizata >=130

cu participare online >=100 %

30 Impactul comunicarii interne a eu-LISA (sondaj privind satisfactia)

Rata de participare: 55 % 59 % 58 % 52 % in grafic

>51 % Sursa: sondaj anual privind
gradul de satisfactie

Rata de satisfactie: 93 % 91 % 89 % 92 % in grafic

>70 % Sursa: sondaj anual privind

Canale/activitati interne gradul de satisfactie

35 Numarul include ofertele de locuri de munca publicate; dacé ofertele de locuri de muncé publicate sunt excluse, rata de ocupare este
de 89,1 %.

1% Posturile suplimentare acordate Tn noiembrie 2024 nu au putut fi ocupate pana la sfarsitul anului 2024.

37 Caduc, acest indicator este respins in propunerea privind noii indicatori-cheie de performanta corporativi prezentatad Consiliului de
administratie.

138 Din 2023, ratingul numeric nu este utilizat in evaluare; cifra pentru 2024 indica procentul de evaluari nesatisfacatoare/numarul total de
evaluari.

3 Modificarea scalei din 0-10 in 1-5; valoarea de 3,8 este referinta pentru criteriul de referinta in sectorul public.

4 Un plan de actiune va fi elaborat si pus in aplicare pentru a creste nivelul de implicare.

1 Toate platformele de comunicare sociald arata o crestere remarcabild a numarului de urmaritori, ceea ce indica o depasire notabild a
obiectivelor. YouTube este folosit in principal ca un depozit video, nu ca un canal activ de comunicare sociala. eu-LISA se concentreaza
pe platformele de comunicare sociala active.



Anexa Il. Statistici privind gestiunea financiara

Bugetul initial, transferurile si bugetele rectificative

Tabelul de mai jos prezinta succint, pe capitole, transferurile bugetare interne efectuate pentru fondurile C1 in

2024.

Capitol bugetar

A-11  Salarii si indemnizatii

A-12  Cheltuieli legate de recrutare
A-13  Cheltuieli pentru misiuni
A-14  Infrastructura socio-medicala
A-15 Formare pentru personal

TITLUL 1 — CHELTUIELI CU
PERSONALUL
A-20 Cheltuieli pentru sedii

A-21 IT si telecomunicatii institutionale
A-22  Bunuri mobiliare si costuri conexe
A-23  Cheltuieli administrative curente
A-25 Consiliul de administratie

A-26 Informari si publicatii

A-27 Servicii externe de asistenta

A-28 Securitate

TITLUL 2 — CHELTUIELI DE
FUNCTIONARE

si CHELTUIELI CU INFRASTRUCTURA
B3-0 Infrastructura

B3-1 Afaceriinterne
B3-2 Justitie
B3-8 Activitati de sprijin operational

TITLUL 3 — CHELTUIELI OPERATIONALE

TOTAL

buget
initial

39,25
0,20

0,66
2,52
1,41

44,04

8,95
3,75
0,44
1,69
0,75
1,54
9,05
5,23

31,39

55,75
114,54
4,29
15,42
190,01
265,44

transferuri

0,04
0,09
-0,03
-0,29
-0,90

-1,09

-4,06
1,32
0,22
-0,01
-0,36
-0,69
-1,50
-2,66

-7,74

-9,43
18,96
1,75
-2,44
8,83
0,00

buget
rectificat

2,70

2,70

39,25

39,25
41,95

CREDITE DE ANGAJAMENT (in milioane EUR)

buget
final

41,99
0,29
0,63
2,24
0,51

45,66

4,89
5,07
0,66
1,67
0,39
0,85
7,54
2,56

23,64

46,32
172,75
6,04
12,98
238,09
307,39

CREDITE DE PLATA (in milioane EUR)

buget
initial

39,25
0,20
0,66
2,52
1,41

44,04

8,95
3,75
0,44
1,69
0,75
1,54
9,05
5,23

31,39

51,00
112,30
4,40
14,27
181,98
257,41

transferuri

0,04
0,09
-0,03
-0,29
-0,90

-1,09

-4,06
1,32
0,22
-0,01
-0,36
-0,69
-1,50
-2,66

-7,74

-3,73
15,98
0,43
-3,86
8,83
0,00

buget
rectificat

2,70

2,70

2,70

buget
final

41,99
0,29
0,63
2,24
0,51

45,66

4,89
5,07
0,66
1,67
0,39
0,85
7,54
2,56

23,64

47,28
128,29
4,83
10,42
190,81
260,11

Executia bugetului eu-LISA (sursé de finantare C1)
in ceea ce priveste creditele bugetare pentru 2024 (sursa de finantare C1 — subventia UE pentru 2024).
PLATI (C1, in milioane EUR)

Titlu bugetar

Titlul 1 — Cheltuieli cu personalul
din care executate
din care reportate automat

Titlul 2 — Cheltuieli de functionare si cheltuieli cu

infrastructura

din care executate

din care reportate automat

Titlul 3 — Cheltuieli operationale
din care executate

TOTAL

din care executate

din care reportate automat

ANGAJAMENTE (C1, in milioane EUR)

bugetate

45,66

23,64

238,09

307,39

utilizate

45,66
45,66

23,64

23,64

238,09
238,09
307,39
307,39

%

100,0 %
100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %
100,0 %
100,0 %
100,0 %

bugetate
45,66

23,64

190,81

260,11

utilizate
45,66
45,20
0,46
23,64

17,22
6,42
190,81
190,81
260,11
253,22
6,89

%
100,0 %
99,0 %

1,0 %
100,0 %

72,8 %
27,2 %
100,0 %
100,0 %
100,0 %
97,4 %
2,6 %




Executia bugetului din alte surse de finantare

in plus fata de bugetul anual (sursa de finantare C1), agentia a executat credite:
din venituri alocate la nivel intern (sursa de finantare C4)'?;
din reportarea creditelor de angajament (diferentiate la titlul 3 si nediferentiate Ia titlurile 1 si 2) si din
creditele de plata aferente (doar nediferentiate) din anii anteriori (sursa de finantare C8)'43;
din venituri externe alocate, ca o contributie din partea tarilor asociate in conformitate cu articolul 46
alineatul (3) litera (b) din Regulamentul de instituire a eu-LISA si din partea Comisiei Europene pentru
finantarea punerii in aplicare a platformei de colaborare a echipelor comune de ancheta (JIT) in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2023/969 (sursa de finantare RO, numai titlul 3)'44.

ANGAJAMENT PLATA
q Surséa de bugetate utilizate bugetate utilizate*
vilinloe gy finantare (in milioane (in milioane % (in milioane (in milioane %
EUR) EUR) EUR) EUR)
C1 45,66 45,66 100,0 % 45,66 45,20 99,0 %
Cheltuieli cu C4 0,00 0,00 100,0 % 0,00 0,00 100,0 %
A1 personalul cs 0,88 0,78 88,5 % 0,88 0,78 88,5 %
Subtotal 46,54 46,44 99,8 % 46,54 45,98 98,8 %
Cheltuieli de C1 23,64 23,64 100,0 % 23,64 17,22 72,8 %
np functionare s C4 0,46 0,01 12 % 0,46 0,00 0,0 %
2 cheltuieli cu C8 12,35 10,54 85,3 % 12,35 10,54 85,3 %
infrastructura Subtotal 36,45 34,19 93,8 % 36,45 27,76 76,2 %
C1 238,09 238,09 100,0 % 190,81 190,81 100,0 %
o c4 0,03 0,0 % 0,03 0,0 %
go.3 Cheltuieli cs 350,83 337,27 96,1 %
operationale
RO 106,66 64,62 60,6 % 106,66 12,20 11,4 %
Subtotal 695,60 639,98 92,0 % 297,49 203,01 68,2 %
TOTAL 778,59 720,61 92,6 % 380,49 276,75 72,7 %

Transferuri bugetare

n 2024, au fost efectuate 20 de operatiuni de transfer intern in temeiul articolului 26 alineatul (1) si un transfer
(transferul nr. 21 - referinta LIS.6335) - in temeiul articolului 26 alineatul (1) (referitor la titlul 1) si al articolului
26 alineatul (2) (referitor la titlul 2) din normele financiare eu-LISA™®. Motivul transferurilor a fost de a asigura
o alocare bugetara optima a creditelor de angajament si de plata.

Titlul 2 Cheltuieli de functionare si

cheltuieli cu infrastructura Titlul 3 Cheltuieli operationale

Titlu bugetar Titlul 1 Cheltuieli cu personalul

bTJrgaent:\]:'?:G Referinta ar%?a(jj:n?eent credit de plata ar(:;?:n?snt credit de plata ar?éZ?:n?een t Cr;gtéde
1 LIS.6035 "l bugetar
2 L1S.6062 transfer in cadrul titlului bugetar

LIS.6063

3 LIS.6082 transfer in cadrul titlului bugetar transfer in cadrul titlului bugetar
4 LIS.6103 -300 000 -300 000 300 000 300 000
5 LIS.6119 transfer in cadrul titlului bugetar transfer in cadrul titlului bugetar
6 LIS.6129 transfer in cadrul titlului bugetar
7 LIS.6139 transfer in cadrul titlului bugetar
g LISH162 "l bugetar
9 LIS.6164 transfer in cadrul titlului bugetar transfer in cadrul titlului bugetar
10 LIS.6169 transfer in cadrul titlului bugetar
11 LIS.6168 transfer in cadrul titlului bugetar transfer in cadrul titlului bugetar
12 LIS.6209 transfer in cadrul titlului bugetar
13 LIS.6202 transfer in cadrul titlului bugetar

42 Credite din veniturile alocate la nivel intern aferente exercitiului.
143 Tn cazul Tn care angajamentele au fost asumate pentru credite nediferentiate, iar cuantumul corespunzator acestora nu a fost plétit
integral, creditele de plata corespunzatoare se reporteaza automat doar in exercitiul financiar urmator. In acest caz, sursa de finantare
este schimbata de la C1 la C8. Creditele sunt reportate in exercitiul urmator, iar angajamentele corespunzatoare se reporteaza. In cazul
creditelor diferentiate pentru care sumele angajate nu au fost platite, angajamentele se reporteaza automat, la fel ca si creditele de
angajament corespunzatoare (sursa de finantare C8). Creditele de plata, pe de alta parte, nu sunt reportate, fiind necesara identificarea
altor surse de finantare pentru anul urmator (sursa de finantare C1).

44 Credite din venituri externe alocate (aferente exercitiului si reportate).
45 Normele financiare ale eu-LISA, in vigoare de la 1 septembrie 2019, adoptate prin Decizia Consiliului de administratie nr. 2019-198.

46 Transferurile bugetare intre titluri sunt indicate cu valoarea totala in euro.


https://www.eulisa.europa.eu/sites/default/files/documents/eu-lisa_financial_rules.pdf

Titlu bugetar

Titlul 1 Cheltuieli cu personalul

Titlul 2 Cheltuieli de functionare si
cheltuieli cu infrastructura

Titlul 3 Cheltuieli operationale

Transfer . credit de . = credit de . = credit de credit de
bugetar'# Referinta angajament credit de plata angajament credit de plata angajament plata
transfer in
14 LIS.6204 cadrul titlului
bugetar
15 LIS.6234 1950 000 1950 000 -1 950 000 -1 950 000
LIS.6237 -885 461 -885 461 885 461 885 461
16 LIS.6239 transfer in cadrul titlului bugetar
17 LIS.6258 transfer in cadrul titlului bugetar
LIS.6279 -2 815 666 -2 815 666 -2 824 505 -2 824 505 5640 172 5640172
18 LIS.6280 transfer in cadrul titlului bugetar
transfer in
19 LIS.6299 cadrul titlului
bugetar
transfer in
20 LIS.6326 cadrul titlului
bugetar
21 LIS.6335 -221 656 -221 656 -1783775 -1783775 2005430 2 005 430
TOTAL -1 087 322 -1 087 322 -7 743 741 -7 743741 8 831 063 8 831 063
Lista detaliata a transferurilor bugetare (toate sursele de finantare)
Nr referinta data linia bugetara TG credit de plata
. U angajament
B03820 Grupuri consultative 0,00 -200 000,00
B03811 Consultanta si studii 0,00 920 000,00
B03111 EES 0,00 26 124 754,00
B03112 ETIAS 0,00 9100 794,00
1 LIS.6035 25.1.2024  B03810 Asistenta externa 0,00 -720 000,00
B03000 Infrastructura sistemelor partajate 0,00 -7 559 417,00
B03100 SIS Il 0,00 -6 711 922,00
B03110 VIS 0,00 = -14 430 543,00
B03010 Retele de arie larga 0,00 -6 523 666,00
B03820 Grupuri consultative 0,00 -400 000,00
B03002 Sediul de backup — costuri de functionare 0,00 -600 000,00
B03811 Consultanta si studii 572,82 0,00
LIS.6062 B03120 Eurodac 0,00 2 700 000,00
B03810 Asistenta externa -572,82 -600 000,00
2 20.2.2024
B03800 Securitatea sistemelor si continuitatea activitatii 0,00 -600 000,00
B03802 Cursuri de formare pentru statele membre 0,00 -500 000,00
B03111 EES -3 424 989,52 -3 424 989,52
LIS.6063 B03130 Interoperabilitate -350 010,48 -350 010,48
B03000 Infrastructura sistemelor partajate 3775 000,00 3775 000,00
A01402 Scoala europeana -185 204,98 -185 204,98
A01120 Indemnizatii END si stagiari 185 204,98 185 204,98
B03111 EES 7 200 000,00 0,00
B03112 ETIAS 14 000 000,00 0,00
3 LIS.6082 19.4.2024  B03120 Eurodac 2 750 000,00 0,00
B03130 Interoperabilitate -6 900 000,00 0,00
B03000 Infrastructura sistemelor partajate -7 600 000,00 0,00
B03100 SIS I 8 600 000,00 0,00
B03010 Retele de arie larga -18 050 000,00 0,00
A02000 Cheltuieli legate de sedii -300 000,00 -300 000,00
B03820 Grupuri consultative -80 000,00 0,00
B03811 Consultanta si studii 498 968,61 480 820,45
4 LIS.6103 14.6.2024
B03810 Asistenta externa 300 000,00 -260 820,45
B03821 Alte reuniuni si misiuni 80 000,00 80 000,00
B03800 Securitatea sistemelor si continuitatea activitatii -498 968,61 0,00
5 LIS.6119 11.7.2024  A01400 Control medical anual 10 000,00 10 000,00




credit de

Nr. referinta data linia bugetara e credit de plata
A01120 Indemnizatii END si stagiari 80 000,00 80 000,00

A01500 Formare pentru personal -90 000,00 -90 000,00

A02000 Cheltuieli legate de sedii -500 000,00 -500 000,00

A02700 Servicii de asistenta externa 712 000,00 712 000,00

A02600 Informare si publicatii -212 000,00 -212 000,00

B03820 Grupuri consultative 0,00 -200 000,00

B03811 Consultanta si studii 0,00 -498 968,61

B03200 ECRIS 0,00 198 000,00

B03111 EES 0,00 -2 808 000,00

5 L1S.6129 3172004 B03130 Interoperabilitate 0,00 6 280 968,61
B03821 Alte reuniuni si misiuni 0,00 -190 000,00

B03101 PRUM 0,00 -4 150 000,00

B03100 SIS II 0,00 165 000,00

B03110 VIS 0,00 1077 000,00

B03010 Retele de arie larga 0,00 126 000,00

B03112 ETIAS 0,00 -3 299 396,00

; L1S.6139 20.8.2024 B03130 Interoperabilitate 5590 916,25 0,00
B03110 VIS -5 590 916,25 0,00

B03010 Retele de arie larga 0,00 3299 396,00

B03820 Grupuri consultative 0,00 -300 000,00

B03111 EES 0,00 -4 700 000,00

B03112 ETIAS 0,00 -2 000 000,00

B03810 Asistenta externa 0,00 465 000,00

B03130 Interoperabilitate 0,00 1 000 000,00

8 LIS 6162 24.9.2004 B03821 Alte reuniuni si misiuni 0,00 -60 000,00
B03822 Evaluari Schengen 0,00 -5 000,00

B03000 Infrastructura sistemelor partajate 0,00 1 000 000,00

B03100 SIS I 0,00 500 000,00

B03802 Cursuri de formare pentru statele membre 0,00 -400 000,00

B03110 VIS 0,00 1500 000,00

B03010 Retele de arie larga 0,00 3 000 000,00

A01200 Cheltuieli de recrutare si reincadrare 250 000,00 250 000,00

A01500 Formare pentru personal -250 000,00 -250 000,00

9 LIS.6164 24.9.2024 A02100 IT si telecomunicatii corporative 1 000 000,00 1 000 000,00
A02000 Cheltuieli legate de sedii -1 135 000,00 -1 135 000,00

A02200 Echipamente de birou si servicii logistice 135 000,00 135 000,00

B03820 Grupuri consultative -920 000,00 0,00

B03002 Sediul de backup — costuri de functionare -1 060 000,00 -100 000,00

B03811 Consultanta si studii -428 968,61 0,00

B03201 e-CODEX -735 381,50 -830 000,00

B03200 ECRIS 586 645,10 0,00

B03111 EES 3619 160,56 -4 189 000,00

B03112 ETIAS 0,00 -881 000,00

10 LIS.6169 8.10.2024  B03810 Asistenta externa -71 626,51 0,00
B03130 Interoperabilitate 4 351 748,87 3000 000,00

B03101 PRUM -4 150 000,00 0,00

B03000 Infrastructura sistemelor partajate -1889 713,75 3 000 000,00

B03100 SIS I 871771,84 0,00

B03801 Testare si tranzitie -333 636,00 0,00

B03802 Cursuri de formare pentru statele membre -900 000,00 0,00

B03110 VIS 3560 000,00 0,00




credit de

Nr. referinta data linia bugetara e credit de plata
B03010 Retele de arie larga -2 500 000,00 0,00
A01100 Salarii si indemnizatii AT 250 000,00 250 000,00
A01500 Formare pentru personal -250 000,00 -250 000,00
A02800 Securitate corporativa -136 000,00 -136 000,00
11 LIS.6168 9.10.2024  A02000 Cheltuieli legate de sedii -400 000,00 -400 000,00
A02331 Taxe si comisioane pentru resursele umane 16 000,00 16 000,00
A02200 Echipamente de birou si servicii logistice 400 000,00 400 000,00
A02330 Alte costuri de functionare 120 000,00 120 000,00
B03820 Grupuri consultative 0,00 -20 000,00
B03111 EES 0,00 -660 652,52
B03120 Eurodac 0,00 -353 205,18
B03810 Asistenta externa 0,00 -100 000,00
B03130 Interoperabilitate 0,00 2244 723,07
B03821 Alte reuniuni si misiuni 0,00 -46 000,00
12 LIS.6209  31.10.2024 B03822 Evaluari Schengen 0,00 -5 000,00
B03000 Infrastructura sistemelor partajate 1 000 000,00 -302 000,00
B03100 SIS II 0,00 -700 000,00
B03800 Securitatea sistemelor si continuitatea activitatii 0,00 77 134,63
B03801 Testare si tranzitie 0,00 -35 000,00
B03802 Cursuri de formare pentru statele membre 0,00 -100 000,00
B03110 VIS -1 000 000,00 0,00
13 L1S.6202 25.10.2024 A02100 IT si telecomunicatii corporative 400 000,00 400 000,00
A02000 Cheltuieli legate de sedii -400 000,00 -400 000,00
B03111 EES -1319 691,92 0,00
B03112 ETIAS -3518 852,10 0,00
14 Lis6204 | 31.10.2024 B03120 Eurodac -1329 070,16 0,00
B03100 SIS II -90 556,64 0,00
B03110 VIS -3 326 957,41 0,00
B03010 Retele de arie larga 9 585 128,23 0,00
A01400 Control medical anual -3 868,40 -3 868,40
A01110 Salarii si indemnizatii AC 1153 346,49 1153 346,49
A01200 Cheltuieli de recrutare si reincadrare -136 478,09 -136 478,09
A01100 Salarii si indemnizatii AT 1200 000,00 1 200 000,00
A01500 Formare pentru personal -263 000,00 -263 000,00
A02100 IT si telecomunicatii corporative -20 950,00 -20 950,00
A02800 Securitate corporativa -593 290,73 -593 290,73
A02220 Cheltuieli de documentare si biblioteca -660,95 -660,95
15 LIS.6234  22.11.2024  A02000 Cheltuieli legate de sedii -277 633,60 -277 633,60
A02700 Servicii de asistenta externa -236 761,07 -236 761,07
A02331 Taxe si comisioane pentru resursele umane -548,38 -548,38
A02600 Informare si publicatii -360 077,91 -360 077,91
A02320 Cheltuieli juridice -56 617,74 -56 617,74
A02500 Reuniuni CA -30 202,17 -30 202,17
A02200 Echipamente de birou si servicii logistice -121 048,21 -121 048,21
A02510 Alte reuniuni -205 117,73 -205 117,73
A02330 Alte costuri de functionare -47 091,51 -47 091,51
A02800 Securitate corporativa -595 461,40 -595 461,40
A02000 Cheltuieli legate de sedii -290 000,00 -290 000,00
16 LIS.6237  22.11.2024 B03201 e-CODEX 0,00 6 107,00
B03200 ECRIS 0,00 46 275,00
B03111 EES 0,00 150 000,00




credit de

Nr. referinta data linia bugetara e credit de plata
B03112 ETIAS 0,00 40 713,70
B03120 Eurodac 0,00 -1428 173,70
B03810 Asistenta externa 0,00 -600 000,00
B03130 Interoperabilitate 0,00 426 927,00
B03821 Alte reuniuni si misiuni -29 401,75 0,00
B03822 Evaluari Schengen -10 000,00 0,00
B03000 Infrastructura sistemelor partajate 3550 273,20 539 534,40
B03800 Securitatea sistemelor si continuitatea activitatii 39 401,75 -81 000,00
B03110 VIS -2 664 811,80 1785 078,00
B03111 EES -6 464 818,48 -6 464 818,48

L1S.6239 B03130 Interoperabilitate 1500 000,00 1500 000,00
B03000 Infrastructura sistemelor partajate 6 464 818,48 6 464 818,48
B03110 VIS -1 500 000,00 -1 500 000,00
B03111 EES -4 000 000,00 -4 000 000,00
B03112 ETIAS -1 000 000,00 -1 000 000,00

17 Lis6258 | 28.11.2024 B03120 Eurodac -500 000,00 -500 000,00
B03100 SIS II -2 000 000,00 -2 000 000,00
B03110 VIS -8 405 937,07 -8 405 937,07
B03010 Retele de arie larga 15 905 937,07 15 905 937,07
A01110 Salarii si indemnizatii AC -718 797,25 -718 797,25
A01301 Cheltuieli pentru misiuni -72,00 -72,00
A01401 Alocatie pentru cresa -40 994,43 -40 994,43
A01200 Cheltuieli de recrutare si reincadrare -16 159,56 -16 159,56
A01120 Indemnizatii END si stagiari -13 329,24 -13 329,24
A01403 Activitati sociale -53 282,20 -53 282,20
A01100 Salarii si indemnizatii AT -1 935 370,34 -1 935 370,34
A01500 Formare pentru personal -37 661,35 -37 661,35
A02100 IT si telecomunicatii corporative 18 430,96 18 430,96
A02800 Securitate corporativa -974 265,00 -974 265,00
A02000 Cheltuieli legate de sedii -268 430,96 -268 430,96
A02700 Servicii de asistenta externa -1 502 953,95 -1 502 953,95
A02320 Cheltuieli juridice -15 000,00 -15 000,00
A02200 Echipamente de birou si servicii logistice -77 367,82 -77 367,82
A02510 Alte reuniuni -4 918,66 -4 918,66

18 L1S.6279 11122004 B03820 Grupuri consultative -153 664,78 -101 367,52
B03002 Sediul de backup — costuri de functionare -57 761,60 -105 183,90
B03811 Consultanta si studii -70 000,00 0,00
B03201 e-CODEX 0,00 90 693,16
B03200 ECRIS 1025 709,23 1025 709,23
B03111 EES 1553 517,96 1553 517,96
B03112 ETIAS 775 525,71 775 525,71
B03120 Eurodac 0,00 -146 490,61
B03810 Asistenta externa 0,00 464 543,82
B03130 Interoperabilitate 1766 338,69 1766 338,69
B03821 Alte reuniuni si misiuni -16 598,25 -50 433,88
B03822 Evaluari Schengen -26 560,28 -17 760,83
B03000 Infrastructura sistemelor partajate 646 933,59 820 152,48
B03100 SIS I 0,00 -263 546,48
B03800 Securitatea sistemelor si continuitatea activitatii 196 733,78 36 161,87
B03801 Testare si tranzitie 0,00 -82 350,96
B03802 Cursuri de formare pentru statele membre -2,25 -163 180,03




credit de

Nr. referinta data linia bugetara e credit de plata
B03110 VIS 0,00 294 572,15
B03010 Retele de arie larga 0,00 -256 729,06

L1S.6280 A01402 Scoala europeana -3 365,82 -3 365,82
A01403 Activitati sociale 3 365,82 3 365,82
B03201 e-CODEX 580 548,58 0,00
B03200 ECRIS 166 031,90 0,00
B03111 EES -6 984 247,06 0,00
B03112 ETIAS 651 544,93 0,00

19 LIS.6299  13.12.2024 B03120 Eurodac -9.610 000,00 0,00
B03130 Interoperabilitate 579 176,72 0,00
B03000 Infrastructura sistemelor partajate 6 552 983,42 0,00
B03100 SIS I 2 416 263,05 0,00
B03110 VIS 5647 698,46 0,00
B03820 Grupuri consultative -17 023,68 0,00
B03200 ECRIS 126 337,48 0,00
B03111 EES 432 262,20 0,00
B03112 ETIAS 300 608,40 0,00

20 L1S.6326 | 17.12.2024 B03120 Eurodac -4 635 579,91 0,00
B03130 Interoperabilitate 2 043 630,17 0,00
B03000 Infrastructura sistemelor partajate 388 241,76 0,00
B03100 SIS I 108 685,62 0,00
B03802 Cursuri de formare pentru statele membre -470,31 0,00
B03110 VIS 1253 308,27 0,00
A01110 Salarii si indemnizatii AC -347,99 -347,99
A01301 Cheltuieli pentru misiuni -27 086,01 -27 086,01
A01200 Cheltuieli de recrutare si reincadrare -11 943,07 -11 943,07
A01120 Indemnizatii END si stagiari -3719,07 -3719,07
A01403 Activitati sociale -12 003,89 -12 003,89
A01100 Salarii si indemnizatii AT -157 320,89 -157 320,89
A01500 Formare pentru personal -9 234,72 -9 234,72
A02100 IT si telecomunicatii corporative -79 657,58 -79 657,58
A02800 Securitate corporativa -364 909,71 -364 909,71
A02220 Cheltuieli de documentare si biblioteca -253,31 -253,31
A02000 Cheltuieli legate de sedii -485 370,27 -485 370,27
A02700 Servicii de asistenta externa -474 234,40 -474 234,40
A02600 Informare si publicatii -115 083,46 -115 083,46

21 LIS.6335 18.12 2024
A02320 Cheltuieli juridice -30 000,00 -30 000,00
A02500 Reuniuni CA -116 260,74 -116 260,74
A02200 Echipamente de birou si servicii logistice -114 723,81 -114 723,81
A02510 Alte reuniuni -3 281,37 -3 281,37
B03002 Sediul de backup — costuri de functionare 0,00 -0,03
B03201 e-CODEX 0,00 -99 198,53
B03200 ECRIS 0,00 -6 999,65
B03111 EES 2005 430,29 2 140 187,87
B03112 ETIAS 0,00 63 884,91
B03810 Asistenta externa 0,00 -43 165,40
B03130 Interoperabilitate 0,00 72 144,19
B03110 VIS 0,00 -56 123,09
B03010 Retele de arie larga 0,00 -65 299,98




Anexa lll. Organigrama

La 14 martie 2024, eu-LISA a lansat o initiativa de schimbare organizationala pentru a sprijini si mai mult indeplinirea eficienta a misiunii sale, pentru a aduce valoare
adaugata partilor interesate si pentru a crea un loc de munca placut. Initiativa RAISE s-a incheiat Tn august 2024, introducand o structura organizationala revizuita,
modificand departamentele, unitatile si sectoarele existente si crednd altele noi.
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Management Board
Advisory Groups
EXECUTIVE DIRECTOR ad interim
* Deputy Executive Director
* Liaison Office (LIOS).
* Security Officer.
* Data Protection Officer (DPO)
* Accounting Officer (ACCO)
* Internal Audit Capability Sector (IACS)
SECURITY UNIT
*Protective Security Sector
*Information Security and Assurance Sector
*Cyber Security Sector
*Security Policy and Coordination Sector
STRATEGY, CAPABILITIES and COORDINATION UNIT

*Planning and Corporate Affairs Sector
*Capability Building Sector
BUSINESS and STAKEHOLDER RELATIONS UNIT

*Business Relations Management Sector
*Governance and Stakeholder Management Sector
*Communication Sector

CORPORATE SERVICES DEPARTMENT
*Legal Sector
*ICT Services Sector
*General Services Sector
HUMAN RESOURCES UNIT.
*Personnel Administration Sector
*Talent Management Sector
BUDGET and FINANCE UNIT
*Finance and Budget Sector
PROCUREMENT and CONTRACT MANAGEMENT UNIT

*Procurement Sector
*Contract Management Sector

PROGRAMME and ENGINEERING DEPARTMENT
PROGRAMME and SOLUTIONS MANAGEMENT UNIT

*Home Affairs Programmes Sector

*Justice Programmes Sector

*Solutions Expertise Hub

TECHNOLOGY and SOFTWARE ENGINEERING UNIT
*Solutions and Architecture Design Sector

*Software Engineering Sector

*Solutions Quality Assurance Sector

DIGITAL SOLUTIONS OPERATIONS DEPARTMENT
PLATFORMS and INFRASTRUCTURE UNIT
*Infrastructure Maintenance and Support Sector
*Network and Communications Infrastructure Sector
*Smart Hosting Platforms Sector

TRANSITION and AUTOMATION UNIT

*Transition Management Sector

*Automation and Tooling Sector

OPERATIONS UNIT

*Operations Services Centre

*Solutions Operations and Maintenance Sector

TRADUCERE

Consiliul de administratie

Grupuri consultative

Directoare executiva interimara

* Director executiv adjunct

* Birou de legatura (LIOS)

* Responsabil cu securitatea

* Responsabil cu protectia datelor (RPD)

* Contabil (ACCO)

* Sectorul Capabilitati de audit intern (IACS)
UNITATEA SECURITATE

*Sectorul Securitate si protectie

*Sectorul Securitatea si asigurarea informatiilor
*Sectorul Securitate cibernetica

*Sectorul Politicd de securitate si coordonare

UNITATEA STRATEGIE, CAPABILITATI S
COORDONARE

*Sectorul Planificare si afaceri institutionale
*Sectorul Consolidarea capacitatilor

UNITATEA RELATII DE AFACERI SI CU PARTILE
INTERESATE

*Sectorul Gestionarea relatiilor de afaceri
*Sectorul Guvernantd si gestionarea partilor interesate
*Sectorul Comunicare

DEPARTAMENTUL SERVICII INSTITUTIONALE
*Sectorul Juridic

*Sectorul Servicii TIC

*Sectorul Servicii generale

UNITATEA RESURSE UMANE

*Sectorul Administrarea personalului

*Sectorul Gestionarea talentelor

UNITATEA BUGET Sl FINANTE

*Sectorul Finante si buget

UNITATEA GESTIONAREA ACHIZITIILOR PUBLICE SI A
CONTRACTELOR

*Sectorul Achizitii publice
*Sectorul Gestionarea contractelor

DEPARTAMENTUL PROGRAME SI INGINERIE

UNITATEA GESTIONAREA PROGRAMELOR SI A
SOLUTIILOR

*Sectorul Programe in domeniul afacerilor interne
*Sectorul Programe in domeniul justitiei

*Centrul de expertiza si solutii

UNITATEA TEHNOLOGIE Sl INGINERIE SOFTWARE
*Sectorul Solutii si proiecte de arhitectura

*Sectorul Inginerie software

*Sectorul Asigurarea calitatii solutiilor

DEPARTAMENTUL OPERATIUNI SOLUTII DIGITALE
UNITATEA PLATFORME SI INFRASTRUCTURA
*Sectorul Intretinere si asistenta pentru infrastructuré
*Sectorul Infrastructura retele si comunicatii
*Sectorul Platforme de gazduire inteligenta
UNITATEA TRANZITIE $1 AUTOMATIZARE
*Sectorul Gestionarea tranzitiei

*Sectorul Automatizari si instrumente

UNITATEA OPERATIUNI

*Centrul de servicii operationale

*Sectorul Operatiuni si intretinere solutii



Anexa |V. Schema de personal si informatii suplimentare

privind managementul resurselor umane

Schema de personal a eu-LISA

Schema de personal initiald a eu-LISA includea 401 posturi autorizate, din care 228 de agenti temporari (AT),
162 de agenti contractuali (AC) si 11 experti nationali detasati (END). In noiembrie 2024, pentru a integra
schimbarile care decurg din Pactul privind migratia si azilul, schema de personal a eu-LISA a fost majorata la
421 de posturi, crescand numarul de agenti temporari (239) si de agenti contractuali (171). Numarul de posturi
END nu s-a modificat in aceasta perioada.

Categorie si grad AD Agenti temporari Categorie si grad AST Agenti temporari

AD 16 0 Nu este cazul 0
AD 15 0 AST 11 0
AD 14 2 AST 10 0
AD 13 3 AST 9 1
AD 12 4 AST 8 5
AD 11 11 AST 7 8
AD 10 13 AST 6 12
AD9 27 AST 5 10
AD 8 41 AST 4 15
AD 7 11 AST 3

AD 6 52 AST 2

AD 5 22 AST 1 0

Informatii privind nivelul initial pentru fiecare tip de post

Tabelul de mai jos prezinta nivelurile la care functiile esentiale enumerate de Comisie sunt reprezentate n
cadrul eu-LISA. Tn cazul unor diferente intre terminologia Comisiei si a eu-LISA, sunt enumerate titlurile
posturilor interne. Gradele initiale care sunt superioare celor mentionate la articolul 53 din Regimul aplicabil
celorlalti agenti ai Uniunii Europene se datoreaza recrutarilor organizate in timpul etapei de instituire a agentiei,
cand schema de personal prevedea grade superioare pentru anumite posturi.

. . Tipul_contractului Grupa de functii Asistents administrativa
Functii esentiale (functionar, AT sau (GF), ; L

| | AC) gradul de recrutare SR eI
Sef de departament (nivelul 2) AT AD 12 Administratie/operatiuni
Sef de unitate (nivelul 3) AT AD 9 Administratie/operatiuni
Sef de sector (nivelul 4) (nu exista functia de sef AT AD 5, AD 6, AD 7 Administratie/operatiuni
de entitate)
Functionar cu experienta AT AD 7 Administratie/operatiuni
Functionar AT, AC AD 5, AD 6, GF IV Administratie/operatiuni
Seful departamentului Servicii corporative AT AD 12 Administratie
Seful unitatii Resurse umane AT AD 9 Administratie
Seful unitatii Finante si achizitii AT AD 10 Neutre
Seful structurii de audit intern AT AD 9 Administratie/neutra
Contabil AT AD 9 Neutre
Responsabil cu protectia datelor AT AD 8 Administratie
Asistent personal al directorului executiv AT AST 5 Administratie
Secretari/Asistenti ai sefului de AT, AC AST 3, GF II Administratie/operatiuni

departament/unitate



Exercitiul de evaluare comparativa desfasurat de eu-LISA

La sfarsitul anului 2024, eu-LISA a desfasurat un exercitiu de evaluare comparativad in conformitate cu
metodologia convenita de sefii departamentelor administrative din cadrul agentiilor europene in 2014. Aceasta
metodologie a fost conceputa prin adaptarea, rafinarea si dezvoltarea metodologiei de clasificare a Comisiei.
Clasificarea incadreaza resursele umane in diverse categorii in functie de rolul organizational pe care il
indeplineste fiecare post. Scopul acestui exercitiu este de a arata numarul de locuri de munca ,de asistenta

administrativa si coordonare”, ,operationale” si ,neutre” in toate entitatile organizationale. Clasificarea a fost
aplicata tuturor posturilor de la eu-LISA. Rezultatele acestei examinari sunt prezentate mai jos.

Rezultatele evaluarii comparative din 2024 arata o scadere (3,4 %) a proportiei de posturi operationale (de la
74,0 % la 70,6 %), proportia activitatilor operationale generale scazand cu 3 %; in acelasi timp, proportia
gestionarii programelor a scazut cu 0,4 %. Procentul posturilor administrative si de coordonare a crescut cu
1,5 %, de la 17,1 % la 18,6 %. Numarul posturilor neutre a crescut cu 1,8 %, de la 8,9 % la 10,7 %.

Tipuri de posturi, pe (sub)categorii 2023 (%) 2024 (%) Modificare

Asistenta administrativa si coordonare

asistentad administrativa 12,1 % 13,9 % +1,8 %
coordonare 5,0 % 4,7 % -0,3 %
Operational 74,0 % 70,6 % -3,4 %
coordonare operationald la nivel inalt 57 % 57 % 0,0%
gestionarea si implementarea programelor 3,5% 31% -0,4 %
evaluare si analiza impactului 0,0 % 0,0 % 0,0 %
operatiuni generale 64,8 % 61,8 % -3,0 %
Neutre 8,9 % 10,7 % +1,8 %
finante/control 8,9 % 10,7 % +1,8 %
lingvistica 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Agentia a clasificat si posturile ocupate de furnizorii externi de servicii'’ (personal contractat lucrand la sediu),
cu urmatoarele rezultate: o scadere cu 1,45 % a proportiei posturilor de asistentd administrativa si coordonare,
de la 53,5 % la 52,05 %. Numarul total al posturilor aferente activitatii operationale a crescut cu 2,58 %, de la
43,3 % la 45,89 %, in timp ce posturile pentru gestionarea programelor au scazut cu 2,66 %. Procentul de
posturi neutre a scazut cu 1,13 %, de la 3,2 % la 2,05 %.

Tipuri de posturi, pe (sub)categorii 2023 (%) 2024 (%) Modificare
Asistenta administrativa si coordonare

asistenta administrativa 36 % 30,14 % -6,17 %
Coordonare 17 % 21,92 % +4,72 %
Operational 43,3 % 45,89 % +2,58 %
coordonare operationala la nivel inalt 0,6 % 0 % -0,64 %
gestionarea si implementarea programelor 10,2 % 7,53 % -2,66 %
evaluare si analiza impactului 2,6 % 2,05 % -0,49 %
operatiuni generale 29,9 % 36,30 % +6,37 %
Neutre 3,2% 2,05 % -1,13 %
finante/control 32% 2,05 % -1,13 %
lingvistica 0 % 0% 0%

Norme de punere in aplicare adoptate in domeniul resurselor umane

Agentia nu a adus modificari majore politicilor sale in materie de resurse umane si nici nu a adoptat norme de
punere in aplicare.

Sistemele de concedii compensatorii

In conformitate cu raportul de descércare de gestiune al Parlamentului European pentru 2011, toate agentiile
UE trebuie sa raporteze numarul de zile de concediu autorizate pentru fiecare grad in contextul sistemului de
program de lucru flexibil si al sistemului de concedii compensatorii.

Mandatul agentiei este de a furniza servicii statelor membre in mod continuu (in regim 24/7), ceea ce inseamna
ca o parte din personal lucreaza in schimburi sau asigura permanenta. Avand Tn vedere interventiile asupra
sistemelor informatice gestionate de eu-LISA, este nevoie ca, ocazional, activitatea sa se desfasoare Tn afara

47 Exercitiul de evaluare comparativa a fost efectuat in registrul profilurilor in decembrie 2024, in principal pentru EXTRA-NG.



programului normal de lucru, inclusiv noaptea sau in zile de sarbatori legale. Prin urmare, compensatiile pentru
orele suplimentare lucrate in cadrul programului de lucru flexibil sau in timpul interventiilor de asigurare a
permanentei constituie o caracteristica inerenta a activitatii zilnice a agentiei.

Tabelul de mai jos prezinta concediile (numarul de zile) acordate drept compensatie pentru orele suplimentare
lucrate, defalcate pe grupe de functii, si numarul mediu de zile compensate. Prezentarea generala nu include
serviciul de permanenta, deoarece personalul este compensat financiar. Cu toate acestea, expertii nationali
detasati (END) sunt compensati cu timp liber, Th contextul programului flexibil sau al orelor suplimentare, in
functie de numarul de ore sau zile care urmeaza sa fie compensate pentru serviciul de permanenta.

Grupa de functii Tip de compensare Total zile folosite MV G G621
per persoana

AT AD ore suplimentare 30,5

program flexibil 1066,5 137 7,8

AT AST ore suplimentare 2,5 1 2,5
program flexibil 219 32 6,8

ACGFI ore suplimentare 0 0 0,0
program flexibil 6 1 6,0

AC GF 1l ore suplimentare 0 0 0,0
program flexibil 139 31 4,5

AC GF IV ore suplimentare 3 2 1,5
program flexibil 542,5 87 6,2

END ore suplimentare 11 1 11
program flexibil 58 10 5,8

Total 2078 308 6,7



Anexa V. Resurse umane si financiare pe activitati

Resurse umane pe activitati

n 2024, dintr-un total de 375 de posturi, 250,4 echivalente norma intreaga (ENI) (70,6 % din personal) au fost
utilizate pentru activitati operationale, iar 38,1 ENI (10,7 % din personal), pentru activitatile financiare si de
achizitii aferente. 66 ENI (18,6 % din personal) au fost utilizate pentru activitati orizontale (coordonare generala
si asistenta administrativa). Tabelul de mai jos prezinta o imagine de ansamblu a personalului eu-LISA pentru
fiecare propunere legislativa, astfel cum a fost autorizat in bugetul pentru 2024 in conformitate cu schema de
personal.

Domeniu de activitate Situatia reala in 2024 Autorizat pentru 20244
AT AC END AT AC END
Regulamentul eu-LISA 134 47 9 142 57 11
Personalul de baza 107 26 7 113 30 9
Regulament eu-LISA revizuit (personal suplimentar) 21 21 2 23 27 2
Posturi de securitate alocate in 2023 6 0 0 6 0 0
EES 30 0 0 32 0 0
ETIAS 6 26 0 7 35 0
ECRIS-TCN 0 0 0
e-CODEX 0 2 0
Asistenta pentru operatorii de transport in legatura 0 18 0 0 21 0
cu EES-ETIAS™?
Interoperabilitate 22 28 0 24 31 0
SIS reformat (Returnari si Frontiere) 0 2 0 0 4 0
VIS revizuit'®! 5 6 0 6 6 0
PC ECA 3 0 0 4 0 0
Digitalizarea vizelor 1 0 0 1 0 0
Eurodac reformat 5 2 0 8 7 0
Regulamentele privind procedura de screening 0 0 0 5 2 0
Routerul central Priim Il 4 0 0 6 0 0
Routerul API 0 0 0 2 0 0
Posturi pe termen scurt neautorizate 0 17 0 (1] (1] 0
Posturi pe termen scurt neautorizate 0 17 0 0 0 0
TOTAL 212 154 9 239 171 11

Cheltuieli conform metodei de repartizare a costurilor pe activitati

eu-LISA a elaborat o metodologie de calculare a costurilor pe activitati, ceea ce a facut posibila identificarea
costurilor totale pentru fiecare sistem gestionat de agentie. Cheltuielile totale pentru sisteme includ
urmatoarele:

cheltuieli directe, care acopera costurile cu intretinerea si proiectele;
cheltuieli pentru retea;

cheltuieli orizontale, care cuprind costurile operationale pentru infrastructura partajatd si securitatea
sistemelor, si cheltuieli orizontale corporative, Tn principal cheltuieli cu personalul si de functionare.

148 Personal existent, fara ofertele de posturi publicate.

4% Numarul total de posturi in conformitate cu schema de personal modificatd pentru 2024, adoptaté de autoritatea bugetara in noiembrie
2024.

%0 Aceste posturi sunt alocate temporar eu-LISA de la Frontex pentru o perioada de trei ani, din 2025 pana in 2027.

" Numarul de angajati prezentat se refera la anul urmator, din cauza adoptarii cu intérziere a Regulamentului VIS revizuit. Acest lucru
se reflecta in schema de personal.

182 Sjtuatia la 31 decembrie 2024.

83 Efectivele de personal indicate sunt provizorii si se bazeaza pe fisele financiare legislative anexate la propunerile legislative
corespunzatoare.


http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1134/oj

Realocarea cheltuielilor orizontale corporative si operationale se bazeaza pe urmatorii factori de cost:
cheltuielile directe pentru sisteme;
timpul (costul fortei de munca) alocat sistemelor.

Pe parcursul exercitiului de raportare, agentia a executat un buget de 307,38 milioane EUR.

Tabel. Costuri bazate pe activitate, in functie de sisteme, pentru 2024 (costuri totale cu sistemele)

Sisteme Costuri totale (in milioane EUR) Ponderea din costul total (%)
SIS 59 19,2 %
VIS/BMS 61,7 20,1 %
Eurodac 30,8 10 %
EES 72,5 23,6 %
ETIAS 67,2 21,9 %
ECRIS-TCN 15,1 4,9 %
e-CODEX 1.1 0,4 %
TOTAL 307,38 100 %

Majoritatea activitatilor de baza ale agentiei nu sunt repetitive, ci se bazeaza pe proiecte. Prin urmare, costurile
lor nu pot fi standardizate ca intr-un model operational standard bazat pe procese.

Graficele urmatoare prezinta defalcarea costurilor pentru fiecare sistem in milioane:

Figura. Defalcarea costurilor pentru fiecare sistem (in milioane EUR)

Defalcarea costurilor pentru fiecare sistem
(in milioane EUR)
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SIS VIS/BMS Eurodac EES ETIAS ECRIS-TCN e-CODEX
Orizontal 27.64 29.77 16.02 38.35 37.87 9.83 0.01
Reformare 0.08 9.12 8.46 0.00 0.00 0.00 0.00
H Proiecte 3.77 0.59 1.33 29.26 27.09 4.55 0.76
Retele 2.39 2.44 1.13 2.61 2.25 0.41 0.00
mintretinere 25.06 19.76 3.84 2.25 0.02 0.35 0.37

Cheltuieli legate de organizarea in sedii multiple
Costurile directe asociate organizarii agentiei in sedii multiple sunt rezumate in tabelul de mai jos.

Figura. Ponderea costurilor directe din 2024 asociate organizarii eu-LISA in sedii multiple (milioane EUR)

Total - :
Titlu bugetar pliti AL ﬂfg:tfni‘:gi’ig;'l‘jﬁf;f U= pondere (%)
executate
A-1 Cheltuieli cu personalul 45,20 0,19 0,5 %
A-2  Cheltuieli de functionare si cheltuieli cu infrastructura 17,22 Nu este cazul Nu este cazul
BO-3 Cheltuieli operationale 190,81 0,05 0,0 %
TOTAL 253,22 0,24 0,1 %

Costurile directe legate de organizarea eu-LISA in sedii multiple constau Tn cheltuielile de misiune ale
personalului care se deplaseaza de la sediul central al agentiei de la Tallinn, Estonia, la sediul operational de
la Strasbourg, Franta. In 2024, acestea au reprezentat 0,1 % din totalul platilor executate.



Anexa VI. Contributie, grant si acorduri privind nivelul
serviciilor

in conformitate cu articolul 7 din Regulamentul (UE) 2023/969, eu-LISA a fost ins&rcinatd cu proiectarea,
dezvoltarea si gestionarea operationala a platformei de colaborare pentru echipele comune de ancheta
(PC ECA)™4,

Agentia va primi un total de 13 884 000 EUR prin acordul de contributie incheiat cu Comisia in temeiul
articolului 7 din Regulamentul financiar'95.

n 2024, agentiei i-au fost acordate patru ENI%. Au fost repartizati trei agenti temporari si un agent contractual.

Informatii generale Impactul financiar si asupra resurselor umane
Cuantu =
. - Contrap Scurta
Titlul Semnat mul Durata . ] S 2024
total
|
PC ECA 17.5.2024 13 884 4 ani DG JUS proiectarea, cuantum credite de creditele de plata
000 EU T dezvoltarea si angajament
R functionarea 414 149,36 268 511,21
platformei de AT/AC 4
colaborare
pentru ECA END 0
Total cuantum 414 149,36 268 511,21
AT, AC 4
END 0

% Regulamentul (UE) 2023/969 din 10 mai 2023 de instituire a unei platforme de colaborare pentru sprijinirea functionarii echipelor
comune de ancheté si de modificare a Regulamentului (UE) 2018/1726, JO L 132, 17.5.2023, p. 1-20.

185 Acordul de contributie al UE (JUST/2024/PR/CNECT/0031) intre eu-LISA si Directia Generala Justitie si Consumatori (DG JUST) a
Comisiei Europene a fost semnat la 17 mai 2024.

1% Agentiei i s-au acordat 4 posturi AD de asistenta tehnica, in timp ce in 2024 au fost utilizate 3 posturi AT si 1 post de AC.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj

Anexa VIl. Managementul de mediu

Impactul aspectelor de mediu asupra performantei organizationale creste si va continua sa creasca. Agentia
si-a mentinut angajamentul de a-si demonstra responsabilitatea fatd de mediu si de a creste gradul de
constientizare cu privire la importanta eforturilor pentru durabilitate. Pe parcursul anului 2024, eu-LISA a
continuat s& implementeze si sa-si imbunatateasca sistemul intern de management de mediu pe baza
principiilor Sistemului UE de management de mediu si audit (EMAS) si in concordantd cu Pactul verde
european's’,

n 2024, atentia eu-LISA s-a axat pe continuarea imbunétatirii performantei sale de mediu si pe eforturile de
nregistrare in Sistemul de management de mediu si audit al UE (EMAS)'%8. Agentia a fost supusa unui audit
extern pentru certificarea EMAS, care a confirmat nivelul bun al sistemului sdu de management de mediu,
care a fost consolidat prin solutii de monitorizare a mediului (de exemplu, reteaua de senzori de mediu din
centrul de date de la Strasbourg, sistemul de management al cladirilor cu ajutorul inteligentei artificiale de la
Tallinn) si prin constientizarea problemelor de mediu, de exemplu prin publicarea pentru prima data a fisei sale
informative privind rezultatele amprentei de carbon.

Intr-un efort de a-si imbunatéti performanta energetica, eu-LISA a incheiat un audit energetic la Tallinn si a
inceput un altul la Strasbourg (care urmeaza sa fie finalizat in 2025). In plus, agentia a lansat implementarea
unui nou sistem de gestionare a deseurilor.

eu-LISA isi monitorizeaza si isi inregistreaza emisiile de CO.  Calcularea emisiilor de GES
incepand din 2020. In 2024, aceasta si-a imbunatatit

semnificativ calculele prin utilizarea metodologiei Bilan = Tipuri de emisii
Carbone'®. In 2024, amprenta de carbon a agentiei a crescut
in comparatie cu anul precedent, in principal ca urmare a

2024 in tone de
CO; echivalent

energia electrica 1037,2

cresterii consumului de energie electrica la toate gggzt'):;igﬁ’itm' siall 28,1

amplasamentele (sisteme noi, sarcini noi). Volumul de date a . ban 130

crescut, de asemenea, odaté cu raportarea consumului de ~ eeauauana _ '

incalzire centralizata pentru Tallinn. ?%r CF;F;‘,"?'O”at si agenti 0
rigoritici

Pentru a imbunatati eficienta energetica a centrelor sale de ' ...

date, ca solutie pe termen scurt, eu-LISA a depus eforturi o o
pentru a permite o utilizare mai eficienta a infrastructurii sale ~ deplasdriininteres de serviciu 3103

de racire existente. Intr-un efort de a-si reduce amprenta de ~ navetd de la domiciliu la locul 5, ,
carbon pe termen mediu, agentia va implementa o solutie 9 mMunca

bazatd pe geotermie pentru a reduce eficienta globala a  cumparare de alte bunuri 68,9
utilizarii energiei (PUE) in conformitate cu orientarile UE. hardware IT 893,3
in viitor, eu-LISA va defini o strategie neutra din punctul de  software la fata locului autorizat  284,1
vedere al emisiilor de dioxid de carbon pentru a-si reduce  active fixe diverse 594,1
emisiile de gaze cu efect de sera (GES), in vederea atingerii  deseuri 30,1

neutralitatii climatice pana in 2030, in conformitate cu decizia  gpe uzate 15

DE de aprobare a Cartei Retelei agentiilor UE (EUAN) privind
reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera si gestionarea
responsabila a mediului.

Total 3781

In august 2024, eu-LISA si-a publicat declaratia de mediu pentru 2023, care detaliaza obiectivele,
monitorizarea Si progresele realizate, precum si lista tuturor surselor de impact asupra mediului, planurile de
actiune si indicatorii de performanta pentru toate aspectele legate de mediu®.

in 2024, agentia a publicat si primul sau raport privind durabilitatea (vezi si anexa [X).

87 Pentru mai multe informatii, vizitati site-urile dedicate Sistemului UE de management de mediu si audit (EMAS) si Pactului verde
european.

198 eu-LISA a primit certificatul Sistemului de management de mediu si audit (EMAS) in aprilie 2025.

% Metodologia Bilan Carbone este un cadru de contabilizare a emisiilor de carbon/GES dezvoltat de Agentia pentru Mediu si
Managementul Energiei (ADEME) din Franta pentru a cuantifica emisiile de GES ale unei organizatii prin masurarea amprentei de carbon
(emisii directe/indirecte) si pentru a formula planuri de actiune pentru reducerea impactului acestora.

160 Pentru informatii mai detaliate, consultati Declaratia de mediu a eu-LISA pentru 2023, publicata in august 2024.


https://green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://ghgprotocol.org/Third-Party-Databases/Bilan-Carbone
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/eu-lisa-publishes-its-environmental-statement-2023

Anexa VIIl. Conturile anuale

Bilant — active (in EUR)

in EUR
ACTIVE IMOBILIZATE Note 31.12.2024 31.12.2023 Variatie Schimbare in %
Programe de calculator 40 052 009 47 211 505 (7 159 496) (15 %)
Imobilizari necorporale in constructie 76 067 101 63 861 190 12205 911 19 %
Imobilizari necorporale 2211 116 119 110 111 072 695 5046 415 5%
Terenuri si cladiri 32 522 540 34 341 167 (1818 627) (5 %)
Instalatii si echipamente 134 054 71312 62 742 88 %
Mobilier si vehicule 285719 148 499 137 220 92 %
Echipamente hardware de calculator 30 891 234 54 926 400 (24 035 166) (44 %)
Alte instalatii fixe si accesorii 2158 127 1301 144 856 983 66 %
Imobilizari corporale. Instalatii si 2919 65 991 674 90 788 522 (24 796 848) (27 %)
echipamente o
Creante pe termen lung din tranzactii 436 449 154 575 281 874 182 %
A s < ; 2213
fara contrapartida directa
TOTAL ACTIVE IMOBILIZATE 182 547 233 202 015 792 (19 468 559) (10 %)
ACTIVE CIRCULANTE
Sume de primit de la clienti 2.2.21 - 476 995 (476 995) (100 %)
Cheltuieli reportate 2222 21004 146 25906 041 (4 901 895) (19 %)
Alte creante din tranzactii cu 101 263 852 91 877 664 9 386 188 10 %
A ’ 2223
contrapartida directa
Creante curente din tranzactii cu 122 267 998 118 260 700 4007 298 3%
contrapartida directa
TVA de recuperat 1777 926 1709 593 68 333 4 %
Contributie din partea tarilor asociate 7 598 380 9962 171 (2363 791) (24 %)
spatiului Schengen
Creante din tranzactii fara contrapartida 2904 9 376 306 11 671 764 (2 295 458) (20 %)
directa o
TOTAL ACTIVE CIRCULANTE 131 644 304 129 932 464 1711 840 1%
TOTAL ACTIVE 314 191 537 331 948 256 (17 756 719) (5 %)
Bilant — datorii (in EUR)
in EUR
ACTIVE NETE Note 31.12.2024 31.12.2023 Variatie = Schimbare in %
Excedent acumulat 250 672 571 244 066 659 6 605912 3%
Rezultatul economic al exercitiului (66 503 484) 6 605912 (73 109 396) (1107 %)
(+profit -deficit)
ACTIVE NETE 224 184 169 087 250 672 571 (66 503 484) (27 %)
DATORII PE TERMEN SCURT
Provizioane curente 2.2.3.1 - 49 000 (49 000) (100 %)
Datorii curente 21116 922 27 075 383 (5958 461) (22 %)
Conturi creditoare cu entitati consolidate 5257 497 1107 604 4 149 893 375 %
Conturi creditoare 2232 26 374 419 28 182 987 (1 808 568) (6 %)
Cheltuieli inregistrate 2.2.33 103 648 031 53 043 698 50 604 333 95 %
TOTAL DATORII PE TERMEN SCURT 130 022 450 81 275 685 48 746 765 60 %
TOTAL DATORII 314 191 537 331 948 256 (17 756 719) (5 %)



Situatia performantei financiare (in EUR)

VENITURI Note 2024 2023
Contributia UE 2.3.1.1 258 460 073 293 073 132
Contributia tarilor AELS 2312 20 653 572 24 982 568

V_enitu;i din tranzactii fara contrapartida 231 279 113 645 318 055 700

directa e
Entitati consolidate cu venituri adm. 2.3.2.1 3 366 0
Venituri diverse 2.3.2.2 20 352 532 370

Venituri din tranzactii cu contrapartida 232 23718 532 370

directa -

Total venituri 279 137 363 318 588 070

CHELTUIELI

Cheltuieli operationale 2.3.3 (212 786 598) (184 569 703)
Cheltuieli cu personalul 2.3.4.1 (42 124 371) (39 194 301)
(;os:tur.i de finantare a platilor efectuate 2347 (11 074) (12 921)

cu intarziere "'

Cheltuieli administrative si informatice 2342 (12 527 442) (10 670 587)
Alte cheltuieli cu furnizorii de servicii (6 182 814) (7 463 280)

externi 2343
Cheltuieli cu entitati consolidate 2346 (4 658 984) (2 320 682)
Cheltuieli asociate activelor fixe 2344 (66 524 430) (66 960 631)
Cheltuieli cu leasingul operational 2.3.4.5 (824 821) (741 050)
Dispozitii legale 2.3.4.8 - (49 000)
Pierderi din diferente de curs valutar (313) (5)

Cheltuieli administrative 23.4  (132854249) (127 412 455)

Total cheltuieli

(345 640 847)

(311 982 158)

Variatie
(34 613 059)

(4 328 996)
(38 942 055)

3366
(512 018)
(508 652)

(39 450 707)

(28 216 895)
(2 930 070)
1847

(1 856 855)
1 280 466

(2 338 302)
436 201
(83 771)

49 000
(308)
(5 441 794)

(33 658 689)

in EUR
Schimbare in
%

(12 %)

(17 %)

(12 %)

(96 %)
(96 %)

(12 %)

15 %
7%
(14 %)

17 %
(17 %)

101 %
(1 %)
11 %

(100 %)

6 160 %
4%

1%

(1107 %)

in EUR
2023

REZULTATUL ECONOMIC AL (66 503 484) 6 605912 (73 109 396)
EXERCITIULUI
Situatia fluxului de numerar (metoda indirecta, in EUR)

Fluxuri de numerar din activitati de exploatare 2024
Rezultatul economic al exercitiului — Profit/(pierderi) (66 503 484)
Amortizarea activelor fixe necorporale 24 382 699
Amortizarea si eliminarea din bilant a imobilizarilor corporale 36 753 592
Cresterea/(scaderea) provizioanelor (49 000)
(Cresterea)/scaderea prefinantarii
(Cresterea)/scaderea prefinantarii/depozitelor pe termen lung (281 874)
(Cresterea)/scaderea creantelor pe termen scurt (1711 840)
Cresterea/(scaderea) conturilor creditoare si a cheltuielilor inregistrate in

44 645 872

avans
Cresterea/(scaderea) datoriilor fata de entitatile UE consolidate 4149 893
Flux net de numerar din activitati de exploatare 41 385 858

Fluxuri de numerar din activitati de investitii
(Cresterea) imobilizarilor corporale si necorporale
Flux net de numerar din activitati de investitii

Crestereal/(scaderea) neta a numerarului si a echivalentelor de numerar
Numerar si echivalente de numerar la inceputul perioadei
Numerar si echivalente de numerar la sfarsitul perioadei

(41 385 858)
(41 385 858)

6 605 912
21276 299
39 220 794

49 000

2 546 822

(16 778)
(11 623 309)

6 174 888

(25 174 063)
39 059 567

(39 059 567)
(39 059 567)



Anexa [X. Raportul privind durabilitatea

Durabilitatea ramane un element central al angajamentului eu-LISA fatd de guvernanta responsabila si
responsabilitatea sectorului public. in contextul Pactului verde european si al asteptarilor tot mai mari in ceea
ce priveste transparenta, eu-LISA continua sa adopte masuri semnificative pentru a masura, a gestiona si a
comunica impactul sdu ecologic, social si economic®’.

Al doilea raport privind durabilitatea al agentiei'®?, bazat pe standardele Initiativei de Raportare Globala
(GRI)'83, se bazeaza pe fundamentul stabilit in anul precedent si extinde domeniul de aplicare al publicarii de
informatii, reflectand progresele constante inregistrate de eu-LISA in parcursul sau catre durabilitate. Raportul
se concentreaza asupra domeniilor in care sunt disponibile date fiabile si perspective operationale. O versiune
completa si detaliata a raportului privind durabilitatea pentru 2024 va fi pusa la dispozitie pe site-ul eu-LISA.

Principalele evolutii in materie de durabilitate din 2024
n 2024, eu-LISA a continuat s&-si consolideze practicile de durabilitate in mai multe domenii:

Performanta de mediu si EMAS: In 2024, eu-LISA si-a continuat parcursul catre inregistrarea EMAS,
actualizédndu-si politica de mediu, impreuna cu planul de actiune pentru perioada 2024-2030, si oferind
sesiuni de formare privind sensibilizarea cu privire la mediu in toate amplasamentele. Agentia si-a extins
colectarea de date de mediu, permitand o analiza mai clara a emisiilor de gaze cu efect de sera (GES),
a consumului de energie, a consumului de apa si a reducerii deseurilor.

Initiative si infrastructuri verzi: eu-LISA a promovat mobilitatea durabila si naveta eco-constienta prin
diverse campanii si initiative interne. Proiecte de infrastructura, inclusiv dezvoltarea de cladiri noi si de
centre de date moderne, proiectarea integrata eficienta din punct de vedere energetic si consideratii de
mediu pe termen lung.

Performanta si rezilienta: Agentia s-a axat pe investitii durabile pentru a sprijini continuitatea activitatii,
transformarea digitala si rezilienta sistemelor de informatii JAl ale UE. Modernizarile infrastructurii
strategice si sistemele de management al calitatii au contribuit la optimizarea capacitatii operationale.

Implicarea si colaborarea cu partile interesate: eu-LISA si-a dezvoltat in continuare modelul de relatii
cu partile interesate, asigurand o cooperare strénsa cu statele membre, cu institutiile UE si cu partenerii
operationali. Mesele rotunde si grupurile de lucru dedicate au promovat schimbul de cunostinte si
inovarea tehnologica in domenii-cheie, cum ar fi tehnologiile de tip cloud si inteligenta artificiala.

Bunastarea si dezvoltarea angajatilor: Agentia si-a consolidat practicile de sanatate si siguranta la locul
de munca, programul de bunastare si oferta de formare. Eforturile au inclus campanii de sensibilizare,

sprijini implicarea si dezvoltarea profesionala a personalului.

Diversitate, incluziune si implicare comunitara: eu-LISA a continuat sa-si puna in aplicare planul de
actiune privind diversitatea, egalitatea si incluziunea (DEI)'®, a gazduit ateliere interinstitutionale si a
contribuit la initiative sociale locale si la nivelul UE. Aceste activitati au consolidat rolul agentiei in calitate
de angajator responsabil si de actor in domeniul serviciilor publice.

Perspective

eu-LISA s-a angajat sa sporeasca transparenta si sa-si extinda publicarile de informatii privind durabilitatea.
Agentia va continua sa aplice cadrul GRI si si propune sa imbunatateasca si mai mult colectarea datelor, sa
largeasca implicarea partilor interesate si sa extinda treptat domeniul de aplicare al comunicarilor sale Tn anii
urmatori.

181 Pentru mai multe informatii despre Pactul verde european, vizitati site-urile dedicate ale Comisiei Europene si Consiliului UE.
62 Raportul eu-LISA privind durabilitatea pentru 2023, publicat in iulie 2024.

183 Pentru o prezentare mai detaliata a standardelor Initiativei de Raportare Globala (GRI), vizitati www.globalreporting.org.

'8 Planul de actiune al eu-LISA privind diversitatea, echitatea si incluziunea 2023-2024.


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/green-deal
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-sustainability-report-2023
http://www.globalreporting.org/
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PERS/SiteAssets/SitePages/Diversity,%20Equity%20and%20Inclusion/eu-LISA%20DEI%202023-2024%20Action%20Plan.pdf

Prima editie, manuscris finalizat n iunie 2025.
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