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Sobre o presente relatorio

O Relatério Anual de Atividades Consolidado da eu-LISA reflete o
compromisso da Agéncia com a transparéncia e a responsabilizagao,
apresentando uma visao estruturada dos progressos realizados na
execucgao do seu programa de trabalho de 2024 e na realizagdo dos
objetivos definidos no Documento Unico de Programacgao 2024—2026.
Garante as partes interessadas — instituicbes da UE,
Estados-Membros e cidaddos da Unido Europeia — que a Agéncia esta
a cumprir o seu mandato e a utilizar de forma eficiente os recursos
atribuidos para alcancgar os seus objetivos estratégicos.

O relatério segue a estrutura estabelecida pela Comissao Europeia
para todas as agéncias da UE e os requisitos do artigo 48.° do
Regulamento Financeiro da eu-LISA.

Saiba mais sobre a eu-LISA:

X ® W


https://twitter.com/EULISA_agency
https://www.facebook.com/agencyeulisa/
https://www.linkedin.com/company/eu-lisa/
https://www.youtube.com/c/euLISAagency
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Abreviaturas e acronimos

Sistemas informaticos, solugdes e infraestruturas

AFIS

API
BMS
CCP
CIR

CRRS

CSLR

CSP
DubliNet

e-CODEX
ECRIS
ECRIS RI
ECRIS-TCN
ESP

ETIAS

EU VAP

Eurodac

MID
PC EIC

Prim I

sBMS

SES
SIRENE

SIS

SM9

TAP
TESTA-ng

VIS

Sistema Automatico de Identificagéo
Dactiloscopica

Informacgao antecipada sobre passageiros
Sistema de correspondéncias biométricas
plataforma de nuvem abrangente

Repositério comum de dados de
identificagdo

Repositdrio central para a elaboragao de
relatérios e estatisticas

Sistema central de resolugéo de ligagbes
amarelas

Plataforma partilhada comum

Rede de comunicagbes eletronicas de
Dublim

Comunicacao sobre justica eletronica
através do intercambio de dados em linha

Sistema Europeu de Informagéo sobre
Registos Criminais

Implementacéo de referéncia do ECRIS

Sistema Europeu de Informagédo sobre os
Registos Criminais de nacionais de
paises terceiros e de apatridas

Portal europeu de pesquisa

Sistema Europeu de Informagéo e
Autorizagdo de Viagem

Plataforma de pedidos de visto da UE

Sistema Europeu de Comparacgéo de
Impressdes Digitais dos Requerentes de
Asilo

Interoperabilidade
Detetor de identidades multiplas

Plataforma de colaboragao das equipas
de investigagdo conjuntas (plataforma de
colaboragao para apoiar o funcionamento
das equipas de investigagao conjunta)

Encaminhador central para o intercambio
automatizado de dados para fins de
cooperagao policial

Servico partilhado de correspondéncias
biométricas

Sistema de Entrada/Saida

Informagdes Suplementares Pedidas na
Entrada Nacional

Sistema de Informagao Schengen
Service Manager 9 (ferramenta de GSTI)
Ponto de acesso "chave na mao"

Servigos Transeuropeus de Telematica
entre as Administracdes — nova geragao

Sistema de Informagao sobre Vistos

ABAC
ACFC

AEPD

AFS

ANS
BCU
CEPOL

DOCUP
EAI

EeF
EMAS
EUAA
EUAN
eu-LISA

Europol

Frontex

GSTI
JAI
JHAAN
JRC

OFIQ
OLAF
PNR
PPM

QcCl
QET
QOoT
SAl

TCE
uc

Sistema de contabilidade de exercicio

Comité Financeiro e de Auditoria e
Conformidade

Autoridade Europeia para a Protegao de
Dados

aceitacgao final do sistema (periodo de
verificagdo apds a entrada em
funcionamento)

Acordo de nivel de servigo
Unidade Central de Salvaguarda

Agéncia da Uniao Europeia para a
Formacao Policial

Documento Unico de programagao
Estrutura de Auditoria Interna da eu-LISA
Entrada em funcionamento

Sistema da UE de Ecogestéo e Auditoria
Agéncia da Uniao Europeia para o Asilo
Rede de Agéncias da Unido Europeia

Agéncia da Uniao Europeia para a Gestao
Operacional de Sistemas Informaticos de
Grande Escala no Espaco de Liberdade,
Seguranga e Justica

Agéncia da Uniao Europeia para a
Cooperacao Policial

Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras
e Costeira

Gestao de Servigos de Tl
Justica e Assuntos Internos
Rede de Agéncias JAI

Centro Comum de Investigagéo da
Comissao

Open-Source Face Image Quality
Organismo Europeu de Luta Antifraude
Registo de identificagdo dos passageiros

Capacidade de gestédo de programas e
projetos

Quadro de controlo interno
Quadro de Engenharia Transversal
Quadro de operacdes transversais

Servigo de Auditoria Interna da Comissao
Europeia

Tribunal de Contas Europeu

Unidade central



A eu-LISA em sintese

O NOSSO

Criada em 2011, a eu-LISA é responsavel pelo desenvolvimento,
gestdo operacional e evolugdao continua dos sistemas
informaticos de grande escala que apoiam a execugado das
politicas da UE no dominio da justica e dos assuntos internos
(JAI), centrando-se na migragdo e asilo, vistos, seguranga
interna e justica.

O principal objetivo da Agéncia é assegurar o funcionamento
eficaz, seguro e ininterrupto dos sistemas de informacao da UE
no dominio da (JAI), que facilitam o intercdmbio de informacdes
entre as autoridades competentes em toda a Europa. A
disponibilidade continua destes sistemas € essencial para
garantir a seguranga interna do espago Schengen — onde vivem
450 milhdes de cidaddaos da UE - proporcionando
simultaneamente a sua liberdade de circulagdo e uma
experiéncia sem descontinuidades para o0s Vviajantes
internacionais.

Ao longo da ultima década, a eu-LISA evoluiu para se tornar um
dos principais motores da atual transformacao digital no dominio
da justica e dos assuntos internos (JAI) da UE. Ao recorrer a
tecnologias inovadoras, a Agéncia esta a desenvolver varios
novos sistemas e a arquitetura de interoperabilidade global, que
irdo reforgar ainda mais a gestdo das fronteiras com base em
dados e fortalecer a seguranga interna do espago Schengen.

zA eu-LISA assegura o funcionamento eficaz dos sistemas JAI,
prestando servigos de elevada qualidade, incluindo apoio técnico
24 horas por dia, 7 dias por semana, e formagao abrangente a
todos os utilizadores finais dos sistemas. Para se manter na
vanguarda dos esforgos de digitalizagdo, a Agéncia acompanha
ativamente os mais recentes desenvolvimentos e as novas
tendéncias em matéria de investigagdo e inovagdo, o que lhe
permite disponibilizar conhecimentos de ponta as suas principais
partes interessadas — a Comissao, os Estados-Membros e outras
agéncias da UE.

Comprometida com a transparéncia e a responsabilizacéo, a
eu-LISA atua em estrita conformidade com a regulamentacao
aplicavel, os acordos de nivel de servico, os requisitos em matéria
de protecdo de dados e normas de seguranga rigorosas.

A NOSSA

SEAT OF THE AGENCY *
TALLINN, ESTONIA

LIAISON OFFICE
BRUSSELS, BELGIUM

OPERATIONAL SITE
STRASBOURG, FRANCE

BACKUP SITE
ST. JOHANN IM PONGAU, AUSTRIA

* Including operational management of the e-CODEX.

* sede da Agéncia

* Gabinete de ligagdo

* instalagdo operacional

* instalagdo de contingéncia

* seat of the Agency
* Liaison Office

* operational site

* backup site

A NOSSA

O nosso objetivo é apoiar a UE e os
Estados-Membros nos seus esforgos para
manter a Europa aberta e segura através
de tecnologia avangada

Y

hN

A NOSSA

Esforgamo-nos por oferecer solugées
inovadoras e praticas para as
necessidades em evolugdo da UE,
promovendo ao mesmo tempo a
transformacado digital no dominio da
justica e dos assuntos internos

N
0S NOSSOS

CONTINUIDADE:

tirar o melhor partido da experiéncia, do
conhecimento e dos investimentos,
assegurando ao mesmo tempo o seu
desenvolvimento continuo

TRABALHO EM EQUIPA:

capacitar cada um dos membros da
equipa para fazer o melhor uso possivel
dos seus conhecimentos e experiéncia,
contribuindo para o sucesso partilhado

ORIENTAGAO PARA O CLIENTE:

assegurar que todas as atividades estao
alinhadas com as necessidades e
exigéncias das partes interessadas

RESPONSABILIZAGAO:

desenvolver um quadro de governacao
robusto, assegurar uma boa relagéo
custo-eficacia das operagbes e praticar
uma boa gestéo financeira.

TRANSPARENCIA:

encetar um didlogo permanente com as
principais partes interessadas para definir
uma estratégia de desenvolvimento a
longo prazo

EXCELENCIA:

a estrutura organizacional adequada, os
processos e as pessoas certas garantem
a continuidade do servigo e a qualidade
das ferramentas



Sistemas de informacao JAI confiados a eu-LISA

@@} SISTEMAS EM FUNCIONAMENTO

EeF Dados

armazenados

Operagoes

Seguranga interna, fronteiras e cooperacgao policial da UE

SIS | Sistema de Informagao Schengen

O SIS facilita o intercdmbio de informagdes sobre pessoas ou 1995 93,2 milhées de 15 mil milhées
objetos procurados ou desaparecidos, fornecendo também gerido pela indicagbes de pesquisas
instrugbes as autoridades competentes sobre o que fazer quando eu-LISA desde 397 804

a pessoa ou o objeto é encontrado. Como tal, funciona como um maio de 2013 respostas
instrumento inestimavel para combater a criminalidade e o posFi)tivas

terrorismo transfronteirigos.’

Schengen, fronteiras e vistos
VIS | Sistema de Informagao sobre Vistos

259 milhoes de
operagdes

2011 46 milhoes de

gerido pela eu-LISA Pedidos de visto
desde dezembro
de 2012

O VIS facilita o tratamento dos pedidos de visto e a gestao dos
vistos de curta duragéo para os nacionais de paises terceiros que
viajam para o espago Schengen ou por ele transitam. Apoia a
aplicagéo da politica comum de vistos da UE e ajuda a combater a
fraude em matéria de vistos, ajudando a identificar as pessoas
que nao preenchem as condigdes necessarias para permanecer
ou entrar.?

Asilo, migragao e fronteiras

Eurodac | Sistema Europeu de Comparagio de
Impressoes Digitais dos Requerentes de Asilo

O Eurodac é a base de dados da UE de impressoes digitais 2003 7,7 milhoes de 1,4 milhdes de
digitalizadas para a gestao de pedidos de asilo. O sistema ajuda a : conjuntos de dados

. . gerido pela
estabelecer o Estado-Membro responsavel, determinando se o eu-LISA desde impressoes transmitidos
requerente solicitou anteriormente asilo noutro pais da UE.? junho de 2013 digitais

Cooperagao no dominio da justica

ECRIS RI | Aplicagio de Referéncia do Sistema Europeu de Informagao sobre Registos

Criminais

O ECRIS é um sistema descentralizado de intercambio de 2012
informagdes entre os Estados-Membros sobre os registos gerido pela
criminais dos cidaddos da UE. O ECRIS RI proporciona uma eu-LISA desde
interface de integragédo que permite a ligagdo aos registos abril de 2020

criminais nacionais dos Estados-Membros.

e-CODEX | Comunicagio sobre justica eletrénica através do intercambio de
dados em linha

40 e-CODEX é uma plataforma de comunicacéo que facilita a
transmiss&o segura de contelidos eletronicos entre autoridades
judiciais e profissionais do direito em processos transfronteiricos,

2013

gerido pela
eu-LISA desde

assegurando um processo judicial mais eficiente para os cidadaos

junho de 2024
e as empresas em toda a Europa.

' Regulamentos (UE) 2018/1860, 2018/1861 e 2018/1862, JO L 312 de 7.12.2018, e Regulamento (UE) 2022/1190, JO L 185 de
12.7.2022.

2 Decisbes 2004/512/CE e 2008/633/JAI do Conselho, Decisdo 2008/602/CE da Comisséo, Regulamento (CE) n.° 767/2008 e
Regulamentos (UE) n.° 2021/1133 e 2021/1134.

3 Regulamento (CE) n.° 1560/2003 da Comiss&o e Regulamentos (UE) n.° 603/2013, (UE) 604/2013, (UE) 2024/1356 e (UE) 2024/1358.

4 Regulamento (UE) 2022/850, JO L 150 de 1.6.2022.


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1860/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1861/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1862/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/1190/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2004/512/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2008/633/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/602/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/767/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1133/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/1134/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2003/1560/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/603/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1356/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj
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Seguranga interna, fronteiras e cooperacgao policial da UE
Encaminhador central de Priim Il | intercambio automatizado de dados para cooperagao policial

O novo encaminhador simplificara e facilitara o intercambio de dados entre os Estados-Membros para 2027
combater mais eficazmente a criminalidade transfronteirica. Substituira ligagées individuais entre bases de

dados nacionais e expandira os dados disponiveis a partir do ADN, das impressdes digitais e do registo de

veiculos por forma a abranger novas categorias, como imagens faciais.®

Encaminhador API-PNR| informagéao antecipada sobre passageiros

O encaminhador API-PNR facilitara a identificacdo e autorizagdo dos viajantes durante o processo de 2029
passagem das fronteiras ao recolher e transferir dados dos viajantes e informagdes de voo antes da chegada.

O encaminhador servira de ponto de ligacdo entre os Estados-Membros e as transportadoras aéreas para a

recolha e transmiss&o de dados API.°

Schengen, fronteiras e vistos

SES | Sistema de Entrada/Saida

O SES destina-se a simplificar os procedimentos de controlo nas fronteiras, substituindo a aposigdo manual

de carimbos nos passaportes pelo registo eletronico de todos os nacionais de paises terceiros que entram e inicio progressivo
saem do espago Schengen. O SES assegurara um melhor controlo das estadas autorizadas e a identificagéo em 2025

de pessoas suscetiveis de ultrapassar o periodo de estada autorizada, contribuindo assim para prevenir a

migracao irregular, reforgar a segurancga interna e ajudar a combater a criminalidade organizada e o

terrorismo.”

ETIAS | Sistema Europeu de Informacao e Autorizacao de Viagem

O ETIAS é um sistema de autorizagéo de viagem em linha para os nacionais de paises terceiros isentos da 2026
obrigacao de visto que viajam para 30 paises europeus. Este sistema de triagem prévia a viagem comparara
informagdes de todos os sistemas JAI, bem como das bases de dados da Europol e da Interpol, para

identificar antecipadamente potenciais riscos de seguranca, de migracéo irregular ou de epidemias graves que

possam justificar a recusa de entrada no espago Schengen.®

EU VAP | Plataforma de pedidos de visto da UE

A EU VAP é uma plataforma digital, comum a todos os Estados-Membros, que permitira aos requerentes de 2028
visto solicitar um visto através da Internet. Determinara automaticamente qual o Estado-Membro competente
para analisar um pedido nos casos em que o requerente pretenda visitar varios Estados-Membros.®

Cooperagao no dominio da justica

ECRIS-TCN | Sistema Europeu de Informagao sobre Registos Criminais de nacionais de paises terceiros e de
apatridas
O ECRIS-TCN facilitara o intercambio eletrénico de informagdes sobre os registos criminais de nacionais de 2026"

paises terceiros e apatridas, apoiando o reconhecimento muituo das sentengas e decisdes judiciais em toda a
Europa.'®

PC EIC | Plataforma de colaboragao das equipas de investigagao conjuntas

A PC EIC facilitara a comunicagao e a cooperagao entre as autoridades judiciarias e policiais europeias, as 2025
agéncias pertinentes da UE e o Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF), melhorando a eficiéncia e a
eficacia dos inquéritos e agdes penais transfronteirigos.'?

® Regulamento (UE) 2024/982 (Priim i), JO L de 5.4.2024.

¢ Regulamentos (UE) 2025/12 e 2025/13, JO L de 8.1.2025.

" Regulamento (UE) 2017/2225 e 2017/2226, JO L 327 de 9.12.2017.
8Regulamentos (UE) 2018/1240 e 2018/1241, JO L 236 de 19.9.2018.

® Regulamentos (UE) 2023/2667 e 2023/2685. Para mais informagdes, consultar a pagina da DG HOME dedicada a digitalizagdo de
vistos Schengen.

© Regulamento (UE) 2019/816 e Regulamento (UE) 2024/1352.
" O ECRIS-TCN estara tecnicamente pronto em 2025.
2 Regulamento (UE) 2023/969, JO L 132 de 17.5.2023.
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Interoperabilidade
Nova arquitetura de interoperabilidade para o dominio da JAI'

A interoperabilidade é a capacidade de os sistemas interligados partilharem dados e trocarem informagdes, proporcionando as
autoridades competentes um acesso simplificado a informagdes abrangentes. A interoperabilidade global dos sistemas no dominio
da JAl sera possibilitada pelos seguintes componentes que facilitam pesquisas autorizadas e o intercambio de informagdes:

o servigo partilhado de correspondéncias biométricas (sBMS) realiza a comparagéo cruzada de 2025-2026
dados biométricos individuais em diferentes sistemas;

o portal europeu de pesquisa (ESP) permite aos utilizadores autorizados realizarem pesquisas Unicas

e receberem resultados de todos os sistemas de informagao JAl a que estdo autorizados a aceder;

o repositério comum de dados de identificagdo (CIR) fornece um recipiente partilhado para dados
de identificagdo, dados dos documentos de viagem e dados biométricos das pessoas registadas no
SES, no VIS, no ETIAS, no Eurodac e no ECRIS-TCN,

o detetor de identidades muiltiplas (MID) cria e armazena ligagdes entre os dados nos diferentes  2027-2028
sistemas de informagéo da UE, a fim de detetar identidades multiplas, com o duplo objetivo de facilitar

os controlos de identidade dos viajantes de boa-fé e combater a fraude de identidade, complementado

pelo Sistema Central de Resolugao de Ligagoes Amarelas (CSLR);

CRRS | repositorio central para a elaboracgao de relatérios e estatisticas

O CRRS permitira gerar dados estatisticos intersistemas e relatérios analiticos para fins de politica, 2026
operacionais e de qualidade dos dados, em conformidade com os instrumentos juridicos aplicaveis.

'® Regulamentos (UE) 2019/817 e 2019/818, JO L 135 de 22.5.2019.
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Analise e avaliagao do Conselho de Administragcao

O Conselho de Administragio da eu-LISA analisou e avaliou o Relatério Anual de Atividades
Consolidado das atividades da Agéncia para 2024.'

O Conselho de Administragao sublinha o papel essencial da eu-LISA no funcionamento eficaz do
espago Schengen, bem como o seu inestimavel apoio as politicas da UE nos dominios do controlo
das fronteiras, dos vistos, da migracdao e do asilo, da justica eletréonica, da digitalizacao e da
ciberseguranca.

O Conselho de Administragao:

reconhece os esforgos da eu-LISA para alcangar os objetivos estabelecidos para 2024 no Documento
Unico de Programacéo 2024-2026;

agradece a Agéncia pelos seus esfor¢os continuos para garantir a disponibilidade estavel e ininterrupta
dos sistemas de informagédo da UE, contribuindo assim para o funcionamento eficaz do espaco
Schengen;

felicita a Agéncia pela tomada de controlo formal da gestdo operacional do sistema e-CODEX, pela
ligacdo bem-sucedida da Frontex ao Sistema de Informagdo Schengen (SIS) e disponibilizagdo de
acesso total ao Sistema de Informacéo sobre Vistos (VIS) para a Bulgaria e a Roménia;

lamenta que o Sistema de Entrada/Saida (SES), o Servico partilhado de correspondéncias biométricas
(sBMS) e o VIS para o SES né&o tenham podido entrar em funcionamento em novembro de 2024,
reconhecendo ao mesmo tempo as valiosas ligdes retiradas do exercicio anual conjunto;

salienta a urgéncia de disponibilizar toda a infraestrutura de interoperabilidade para reforgcar a
seguranga na Europa:

reconhece o desafio que representa para a Agéncia trabalhar em paralelo em muitas atividades inter-
relacionadas e observa que o volume e a complexidade das operagdes da Agéncia continuaram a
aumentar em 2024;

salienta o compromisso da Agéncia de iniciar a rapida implementag¢do do novo Eurodac com uma nova
abordagem de desenvolvimento, com base em recursos internos, a fim de assegurar a sua entrada em
funcionamento atempada, em junho de 2026, para as principais funcionalidades;

manifesta apoio a execugao de novas formas de trabalho para a entrega dos novos sistemas, com o
apoio de uma nova iniciativa de mudancga organizacional;

congratula-se com o plano de acéo de gestdo estratégica da Agéncia para melhorar a gestéo e a
entrega dos sistemas sob a sua algada, aumentando as capacidades de desenvolvimento interno para
reduzir a dependéncia de contratantes, reforcar a sua conformidade, incorporar novos avangos
tecnolégicos, melhorar ainda mais a atracado e a retencao de talentos e as relagbes com as partes
interessadas;

regista com aprego a qualidade e a prontidao do apoio prestado pela Agéncia aos Estados-Membros
e a Comissao Europeia em 2024;

* Artigo 19.°, n.° 1, alinea t) do Regulamento (UE) 2018/1726 que cria a eu-LISA.
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manifesta a sua satisfagdo com o nivel pendente de execugédo orcamental relativo as dotagdes de
autorizacao e de pagamento de 2024, e com a redugéo significativa das transi¢des recorrentes;

lamenta que o nivel de anulac&o das dotagdes de pagamento tenha permanecido excessivo em 2024
- 14,5 %.

observa que foi necessario proceder a ajustamentos orgamentais significativos durante o exercicio
orcamental para cobrir despesas adicionais;

louva os bons progressos da Agéncia no sentido de implementar as recomendagbes de auditoria,
alcangando uma taxa global de execucao de 97 % até 31 de dezembro de 2024;

observa melhorias com a taxa de ocupacao da Agéncia;

manifesta preocupagdo com as repetidas opinides com reservas do Tribunal de Contas sobre a
legalidade e regularidade dos pagamentos subjacentes as contas da Agéncia, observando ao mesmo
tempo que o Parlamento Europeu concedeu entretanto a Diretora Executiva a quitacéo relativa a
execucgao do orgcamento da eu-LISA para o exercicio financeiro de 2023;

toma nota positiva das medidas para reforgar a eficiéncia e a eficacia do seu sistema de controlo
interno;

destaca a precedéncia bem-sucedida da Agéncia da Rede de Agéncias JAl em 2024.

O Conselho de Administragcado considera que o presente relatério fornece garantias suficientes de que, apesar
dos muitos desafios que dificultam o cumprimento dos exigentes calendarios de execucdo, a eu-LISA
empenhou-se em executar o seu mandato e utilizou os seus recursos financeiros e humanos para os objetivos
estabelecidos no programa de trabalho anual da eu-LISA para 2024, incluido no Documento Unico de
programagéao 2024—-2026.

O Conselho de Administragao, tendo em conta as informagdes fornecidas no presente relatorio:

salienta a pressao consideravel exercida sobre o pessoal da eu-LISA que trabalha em projetos
complexos para os quais s&o essenciais recursos humanos adequados, tanto para fungdes operacionais
como horizontais;

apoia a Agéncia nos seus esforgos continuos para executar o roteiro revisto da arquitetura de
interoperabilidade e salienta a importancia da entrada em funcionamento progressiva do novo SES;

reconhece as interdependéncias entre o trabalho da Agéncia para os sistemas centrais e os
Estados- Membros a nivel nacional e, por conseguinte, a necessidade essencial de prestar especial
atencdo a abordagem de parceria da Agéncia com os Estados-Membros, para uma melhor
compreensdo mutua, transparéncia e coordenagdo, incentivando simultaneamente a eu-LISA a
prosseguir a sua estreita cooperagdo com as partes interessadas, incluindo a Comissédo Europeia e
outras agéncias, para garantir o éxito da entrega dos novos sistemas;

incentiva a Agéncia a continuar a reduzir a sua dependéncia de contratantes externos e a
desenvolver capacidades internas com um nivel adequado de gestéo;

salienta ainda a necessidade de a eu-LISA continuar a aumentar a sua taxa de ocupacao;

congratula-se com as medidas em curso tomadas para reforgar a fiabilidade do planeamento e do
acompanhamento orgamentais, salientando simultaneamente a necessidade de garantir que a
eu- LISA dispde dos recursos adequados para cumprir o seu mandato crescente;

salienta a importancia de finalizar a estratégia de aquisi¢cdes para encerrar a ultima recomendacéao de
auditoria pendente;

reconhece a importancia do programa de aumento da capacidade da eu-LISA para assegurar uma
capacidade suficiente dos centros de dados para a implantagédo e gestao eficientes e sustentaveis dos
sistemas informaticos novos e ja existentes, continuando a garantir a disponibilidade ininterrupta e a
evolugdo atempada de todos os sistemas sob a sua algada.

O Conselho de Administragcao agradece a Diretora Executiva da Agéncia ad interim, Marili Mannik, a antiga
Diretora Executiva, Agnés Diallo, a administracdo da eu-LISA e a todo o seu pessoal pelo seu empenho e
esforgos ao longo deste tao exigente esforgo.

Rene Vihalem,
Presidente do Conselho de Administragéo



Prefacio pela Diretora Executiva ad interim

O ano de 2024 foi desafiante e marcante para a eu-LISA, tendo-nos permitido refor¢car a nossa
resiliéncia e demonstrar o nosso empenho por uma Europa mais segura e mais protegida. Tenho o
prazer de partilhar os progressos alcangados na superacdo dos desafios, na abertura de novos
caminhos e na construgio das bases para formas de trabalho mais eficazes.

A eu-LISA nado é apenas uma agéncia de tecnologia, é também um facilitador de politicas, empenhada em
transformar ambig¢des politicas complexas em realidade operacional. Cada sistema que gerimos ou
desenvolvemos integra uma arquitetura mais ampla que apoia as prioridades da UE, contribuindo para um
espago Schengen mais resiliente e seguro, facilitando a gestdo da migracao e reforcando a cooperagéo
judiciaria na Europa.

Em 2024, garantimos a gestédo operacional sem descontinuidades dos nossos sistemas existentes, mantendo
a sua elevada disponibilidade e capacidade de resposta, apoiando assim milhées de operacdes subjacentes
as decisbes operacionais nas fronteiras da UE.

O ano de 2024 também assinalou a integragdo bem-sucedida do e-CODEX na carteira de sistemas da
eu-LISA, apoiando a colaboracgao transfronteirica entre profissionais da justica, prestando melhores servigos
aos cidadaos da UE e acelerando a digitalizacdo da justica na UE. Na sequéncia da adogéo do Pacto sobre
Migragdo e Asilo e do novo Regulamento Eurodac em junho de 2024, comegamos imediatamente a
implementar uma atualizagdo abrangente do sistema, com um forte compromisso de a concretizar plenamente
até junho de 2026.

Apesar da nossa determinagdo em aplicar o quadro ambicioso para reforgar a arquitetura de seguranga da
Europa, a entrada em funcionamento prevista do Sistema de Entrada/Saida (SES) teve de ser adiada
para 2025, tal como aprovado pelo Conselho de Ministros em margo de 2025.

Em 2024, também continuamos a investir na alavancagem de novas tecnologias — solugées de nuvem e
inteligéncia artificial —, centrando-se na sua capacidade de apoiar a evolugéo das politicas da UE, em
conformidade com o que os regulamentos permitem. A eu-LISA continua empenhada em apoiar a inovagao
responsavel e ética, garantindo a transparéncia e a responsabilizagdo, dando prioridade a prote¢cdo de dados
e a seguranga dos sistemas na sua concegao e execugao.

Além disso, em 2024, com base nas licdes aprendidas, comegamos a implementar um ambicioso plano
estratégico destinado a transformar a forma como a Agéncia desenvolve novos sistemas, reforcando o nosso
controlo sobre o trabalho de desenvolvimento, agindo como um parceiro comercial para os Estados-Membros
e atraindo e retendo os melhores talentos.

Tudo isto ndo seria possivel sem a confianga e o apoio inabalaveis das nossas partes interessadas na
prossecucdo da nossa missdo. Por conseguinte, gostaria de expressar a nossa gratiddo aos
Estados-Membros, a Comissédo Europeia, ao Parlamento Europeu, ao Conselho e as outras agéncias no
dominio da Justica e Assuntos Internos (JAI). A colaboragado é fundamental para enfrentar desafios comuns
e impulsionar os progressos na navegagao dos regulamentos, estratégias, negociagdes e responsabilidades.

Acima de tudo, gostaria de agradecer ao pessoal da eu-LISA nas nossas diversas instalagdes. Cada marco
alcangcado demonstra o seu esforgo coletivo, a sua dedicacdo e o seu sentido de missao. Juntos,
demonstramos que a nossa Agéncia pode superar a complexidade e transformar qualquer desafio numa
oportunidade de aprendizagem para reforgar as nossas capacidades.

2024 | Relatorio



Estou confiante de que o trabalho quotidiano dedicado da eu-LISA torna a Europa mais segura, mais justa e
mais resiliente do ponto de vista digital. Convido-vos a explorar este relatério e a compreender melhor os
nossos esforgos ao longo do ultimo ano. As paginas seguintes ilustram o empenho continuo da eu-LISA em
traduzir a visdo em agdes e utilizar a tecnologia para criar confianga.

Marili Mannik,
Diretora Executiva ad interim



Sintese

O Relatério Anual de Atividades Consolidado da eu-LISA apresenta uma panoramica estruturada dos
progressos realizados na execu¢dao do programa de trabalho anual da Agéncia para 2024 e na
consecugio dos objetivos definidos no Documento Unico de Programagao 2024-2026. O relatério visa
dar garantias as partes interessadas da eu-LISA, instituicées da UE, Estados-Membros e cidadaos da
UE, de que a Agéncia esta sistematica e consistentemente empenhada em cumprir o seu mandato e
utiliza eficazmente os recursos atribuidos para atingir os seus objetivos estratégicos.

Este relatdrio sublinha o empenho e a fiabilidade constantes da Agéncia enquanto parceira das instituicdes
europeias e dos Estados-Membros, contribuindo para a aplicagdo das politicas relevantes no dominio da
Justica e dos Assuntos Internos (JAl), garantindo simultaneamente a seguranga e a integridade das
tecnologias utilizadas.

Entre muitas outras realizagbes, as principais realizagdes da eu-LISA em 2024 incluem:
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Resultados alcangados durante o ano

Ao longo do ano, a eu-LISA prosseguiu os seus esforgos para contribuir para um espago Schengen
plenamente funcional e resiliente em beneficio dos cidadaos europeus. Uma vez que todos os sistemas JAI
geridos pela Agéncia apoiam a aplicacdo das politicas da UE nos dominios da gestdo das fronteiras, dos
vistos, da migracéo e do asilo, da digitalizagao, contribuindo para combater a criminalidade organizada e o
terrorismo, a sua evolugdo e manutengao continuas séo de importancia crucial para a UE e a eu-LISA.

Para o efeito, a Agéncia continuou a atualizar os sistemas de Tl existentes e a desenvolver varios novos
sistemas, juntamente com a arquitetura global de interoperabilidade para o dominio JAI, destinada a
transformar a gestdo das fronteiras através da digitalizagdo, proporcionando uma abordagem inteligente
integrada para a segurancga interna da Europa, ao mesmo tempo que proporciona uma experiéncia sem
descontinuidades aos viajantes internacionais que se dirigem ao espaco Schengen.

Tendo em conta as suas novas responsabilidades no dominio da justica da UE, as novas solugbes digitais
que estdo a ser desenvolvidas pela eu-LISA contribuem para a modernizagdo em curso dos sistemas judiciais
em toda a Europa, melhorando simultaneamente a eficiéncia das investigacbes e acdes penais
transfronteiras. Juntamente com os seus esfor¢cos de digitalizagdo do dominio JAIl, a Agéncia também se
concentrou na ciberseguranca e na luta contra as ameacas no dominio cibernético, em especial fazendo os
preparativos necessarios para as obrigagcées decorrentes dos novos regulamentos da UE em matéria de
seguranga da informacéo e ciberseguranga.

Enquanto agéncia da UE responsavel pela gestdo operacional e pelo desenvolvimento de sistemas de
informagéo no dominio da JAI, a eu-LISA continuou a ser um parceiro-chave para as suas partes interessadas,
fornecendo conhecimentos especializados de ponta através de uma cooperagéo proativa e do intercambio de
informagdes com as instituicdes, agéncias e Estados-Membros da UE.



De um modo geral, o trabalho da Agéncia centrou-se nas seguintes prioridades anuais:

Prioridade 1: Assegurar o funcionamento e a implementacao eficientes dos sistemas de
informagao no dominio da JAI da UE confiados a eu-LISA

O principal objetivo da eu-LISA é assegurar o funcionamento eficaz e continuo dos sistemas sob o seu
mandato, realizando simultaneamente as evolugbes necessarias e preparando a sua integracdo com
componentes de interoperabilidade. A Agéncia assegurou o funcionamento estavel dos principais sistemas
JAl da UE: o Sistema de Informacdo de Schengen (SIS), juntamente com o seu sistema automatico de
identificacao datiloscépica (AFIS); o Sistema de Informacgao sobre Vistos (VIS), juntamente com o seu sistema
de correspondéncias biométricas (BMS), e a funcionalidade VIS Mail; o Sistema Europeu de Comparacgao de
Impressdes Digitais dos Requerentes de Asilo (Eurodac), juntamente com a DubliNet; e a aplicacdo de
referéncia do Sistema Europeu de Informagéo sobre Registos Criminais (ECRIS RI).

Os sistemas foram executados em conformidade com as respetivas metas de nivel de servigo, exceto no caso
de indisponibilidade limitada a curto prazo, com disponibilidade do SIS (99,78 %), do VIS (99,92 %), do
Eurodac (99,91 %) e do e-CODEX (99,91 %). A eu-LISA assegurou também a gestao operacional eficaz da
infraestrutura, das redes e dos servigos subjacentes, complementada por servigos de apoio aos utilizadores
finais 24/24 horas nos 7 dias da semana, para a comunidade JAI, atingindo uma taxa de satisfacdo de 97,8 %
da utilizagdo final. Em 2024, a Agéncia substituiu todos os comutadores de rede desatualizados por sistemas
de ultima geragdo em todos os locais e ambientes para melhorar ainda mais a qualidade dos servigos
prestados aos Estados-Membros.

Em 2024, novos utilizadores juntaram-se a comunidade Schengen, com a Bulgaria e a Roménia a obterem
pleno acesso ao VIS em abril e a Frontex a ligar-se ao SIS em junho.

A Agéncia prosseguiu com a implementagéo do VIS revisto, a fim de acrescentar novas funcionalidades e
alcancgar a interoperabilidade com os novos sistemas, principalmente o SES e o ETIAS. Um passo importante
para alcangar a interoperabilidade do VIS exigiu a migragdo da sua base de dados de impressdes digitais
para o servico partilhado de correspondéncias biométricas (sBMS), permitindo a utilizacdo de todos os dados
biométricos reais do VIS no sBMS. Foi concluida a medigdo da exatiddo biométrica do sBMS para o SES,
com resultados positivos que confirmam a conformidade com os requisitos de qualidade.

Para apoiar a aplicagdo do Sistema Europeu Comum de Asilo (CEAS), a eu-LISA continuou a manter o
Eurodac e forneceu atualizagdes criticas do sistema. Na sequéncia da adogédo do Pacto em matéria de
Migragéo e Asilo, a Agéncia comegou rapidamente a aplicar o novo Eurodac com uma nova abordagem de
desenvolvimento e os regulamentos relativos a triagem, a fim de assegurar a sua entrada em funcionamento
atempada, em junho de 2026, das suas principais funcionalidades.

Para além da atualizagdo dos sistemas existentes, a eu-LISA tem vindo a desenvolver novos sistemas
informaticos, juntamente com a arquitetura global de interoperabilidade para o dominio da JAI. Em 2024, a
principal prioridade da eu-LISA era assegurar a entrega do Sistema de Entrada/Saida (SES). Em 2024, a
Agéncia entregou a versao de referéncia do SES com um ambito funcional para a realizagdo de testes de
conformidade, que demonstrou a boa qualidade do sistema, uma vez que a maioria dos Estados-Membros e
a Europol concluiram os testes tanto para o SES como para o VIS. A Agéncia também entregou novas versdes
para o sBMS, abrangendo a maior parte do ambito funcional (para o VIS, o SES e 0 ECRIS-TCN). Além disso,
como passo significativo para a entrada em funcionamento, a eu-LISA realizou um exercicio de ensaio
conjunto em outubro (juntamente com o0 sBMS e o VIS para o SES), simulando toda a sequéncia de atividades
da entrada em funcionamento, o que permitiu @ Agéncia adquirir ensinamentos valiosos.

No entanto, o Sistema de Entrada/Saida (SES), juntamente com o sistema partiihado de congruéncia
Biométrica (SBMS) e o VIS para o SES, nao puderam entrar em funcionamento em novembro de 2024. A
entrada em funcionamento da SES foi adiada devido a preocupagdes com a resiliéncia do sistema central, ou
seja, a capacidade de recuperagao em caso de perturbagdes. Em dezembro de 2024, a Comissao propds a
introdugdo de um arranque progressivo do SES, a partir de outubro de 2025, permitindo aos
Estados-Membros implantar progressivamente o sistema nas suas fronteiras externas ao longo de um periodo
de transigao de seis meses.

No que se refere ao Sistema Europeu de Informacéo e Autorizacao de Viagem (ETIAS), juntamente com o
simulador atualizado do sistema central e o simulador adaptado do Portal Europeu de Pesquisa (ESP), a
Agéncia disponibilizou as especificagdes de software atualizadas e os modelos de interface de utilizador para
continuar a apoiar os preparativos dos Estados-Membros para testes operacionais de extremo a extremo.
Paralelamente, a eu-LISA prosseguiu o desenvolvimento iterativo do sistema, langando o projeto-piloto de
ligagédo da interface uniforme nacional (IUN) com a Suécia para simplificar as liga¢des entre os utilizadores
finais e o sistema central do ETIAS.



Também se registaram bons progressos nos preparativos do SES para as transportadoras de passageiros.
Além disso, em 2024, a Agéncia entregou todas as aplicagdes de servigos Web do SES, incluindo interfaces
Web especificas e aplicacbes moveis para viajantes e transportadores. Estas sdo as primeiras aplicagoes
moveis e baseadas na Internet da eu-LISA desenvolvidas internamente.

Em consonancia com a visdo da Comissao para a digitalizacao da justica, a Agéncia reforgou ainda mais o
seu envolvimento com a comunidade da justica. Em 3 de junho de 2024, a eu-LISA atingiu um marco
importante ao assumir oficialmente a gestao operacional do sistema e-CODEX. Para implantar a aplicagéo
e-CODEX, a Agéncia criou uma plataforma de nuvem abrangente (CCP) para fornecer uma plataforma segura
e agil, permitindo uma configuragdo mais rapida e um escalonamento mais facil dos ambientes de aplicagao.

Quanto aos novos sistemas em desenvolvimento no dominio da justica, registaram-se progressos
consideraveis com o Sistema Europeu de Informagao sobre os Registos Criminais de nacionais de paises
terceiros e apatridas (ECRIS-TCN). A fim de facilitar as atividades de desenvolvimento, a eu-LISA entregou
aos Estados-Membros e as agéncias de justica da UE (Europol, Eurojust e EPPO) a verséo final do simulador
do ECRIS-TCN, juntamente com duas versdes que abrangem a maioria das funcionalidades.

A eu-LISA comegou também a desenvolver varias novas solugdes digitais que reforgarao ainda mais a atual
arquitetura informatica de apoio ao bom funcionamento de Schengen. Em particular, a plataforma de
colaboragao das equipas de investigagdo conjuntas, que melhorara a eficiéncia das investigagbes e agdes
penais transfronteiricas, € o encaminhador central de Prim Il, que proporcionara um canal de comunicagao
seguro e fiavel as autoridades europeias responsaveis pela aplicagao da lei para combater a criminalidade e
o terrorismo transfronteiricos. Ao longo do ano, a Agéncia apoiou igualmente a Comissao durante as reunides
preliminares sobre encaminhadores informagdes antecipadas sobre passageiros, que facilitardo a
identificacao e o desalfandegamento dos viajantes durante a passagem de fronteiras.

Para além da gestao operacional dos sistemas JAI, a eu-LISA continuou a desempenhar outras tarefas legais
associadas, como a formagéao de utilizadores nos Estados-Membros, a compilagdo de listas de autoridades
designadas e a preparagao de estatisticas anuais e de relatérios de desempenho.

Prioridade 2: Melhorar o desempenho da Agéncia em termos de conformidade

Com base na dindmica alcangada em 2023 na implementacao das recomendagdes de auditoria pendentes,
a eu-LISA concentrou-se em abordar as restantes recomendacdes da forma mais eficaz, atingindo uma taxa
de implementacéo global de 97 % no final do ano, com uma recomendacgéo pendente.

Em 2024, a eu-LISA continuou a melhorar e a reforcar a eficiéncia e a eficacia do seu sistema de controlo
interno. Para o efeito, a Agéncia avaliou o seu quadro de controlo interno e criou um sistema de
acompanhamento continuo das deficiéncias identificadas, centrando-se em melhorias no dominio da gestéao
de contratos relacionados com programas e projetos operacionais. A eu-LISA adotou também a sua primeira
estratégia de controlo interno, juntamente com o plano de agdo que a acompanha, incluindo a definicdo de
controlos internos para a metodologia de calculo de custos. A fim de apoiar o desenvolvimento organizacional
e melhorar o desempenho e a qualidade da governacao, a Agéncia continuou a implementar o plano de
melhoria da Estrutura Comum de Avaliagdo (CAF).

A Agéncia continuou a reforcar o seu controlo financeiro, bem como o processo de previsdo e
acompanhamento orgamental, o que resultou numa elevada taxa de execugao or¢camental, consumindo
inteiramente o orcamento votado, bem como reduzindo significativamente o nivel de transi¢des.

A Agéncia continuou também a garantir os mais elevados niveis de seguranca da informacao e de protecao
de dados, em plena conformidade com os requisitos de protecdo de dados e com normas de segurancga
rigorosas. Em particular, a eu-LISA centrou-se na avaliagdo dos riscos dos sistemas JAIl e no reforco da
postura de seguranga de todos os sistemas informaticos sob a sua algada.

Prioridade 3: Promover o envolvimento do pessoal, fazendo da eu-LISA um excelente local
para trabalhar no sentido de atrair e reter novos talentos

Em margo, o Diretor Executivo langou uma nova iniciativa de mudancga organizacional — RAISE — para
continuar a apoiar o cumprimento eficiente da missdo da Agéncia, trazer valor acrescentado as partes
interessadas e cultivar um excelente local de trabalho. A iniciativa RISE também introduziu uma estrutura
organizacional revista, modificando os departamentos existentes e criando novos departamentos, juntamente
com alteragdes a nivel de unidades e setores, para gerir melhor os ambitos dos nossos programas e melhorar
o desenvolvimento de software.

a eu-LISA prosseguiu igualmente os seus esfor¢cos para aumentar a sua taxa de ocupagao através do
recrutamento de um grande numero de novos membros do pessoal. Para o efeito, a Agéncia também atualizou
as praticas de recrutamento para encurtar significativamente a duracéo do processo de selecao e utilizar
eficazmente as listas de reserva.



Para atrair um conjunto diversificado de candidatos e garantir que tem as pessoas certas nos lugares certos,
a eu-LISA prosseguiu as suas atividades proativas de divulgacao de talentos com uma estratégia reforgcada
de employer branding e recrutamento — maior presenga nas redes sociais e headhunting ativo — que aumentou
significativamente a quantidade e a qualidade das candidaturas. Para impulsionar a diversidade de género, a
eu-LISA centrou-se na promogédo de aplicagdes femininas. A Agéncia também prosseguiu com o seu
programa de mobilidade interna para promover o crescimento profissional e capitalizar as competéncias do
pessoal existente. A cultura e os valores da organizacao foram reforgados, com destaque para o equilibrio
entre os géneros, a diversidade e a incluséao.

Prioridade 4: Preparar a Agéncia para o futuro

Para responder as crescentes necessidades operacionais decorrentes do seu mandato alargado, a eu-LISA
estabeleceu o Programa de Aumento da Capacidade em 2021 para consolidar varios projetos de
infraestruturas inter-relacionados, a fim de assegurar uma capacidade suficiente do centro de dados para a
implantacéo e gestao eficientes e sustentaveis de sistemas informaticos novos e ja existentes, continuando
simultaneamente a garantir a disponibilidade ininterrupta e a evolugdo atempada de todos os sistemas sob a
sua algada. Em 2024, a Agéncia esta a concentrar-se em dois projetos: a instalagédo de um centro de dados
modular compartimentado (uma solugédo flexivel e escalavel que ndo exige quaisquer atividades de
construgdo) e a melhoria da capacidade elétrica e de arrefecimento nas instalacbes operacionais de
Estrasburgo.

Devido ao adiamento do segundo projeto de extensao nas instalagdes operacionais de Estrasburgo por
razdes financeiras, a eu-LISA teve de resolver o problema da insuficiéncia do espaco de trabalho nas suas
instalacdes de Estrasburgo. Para melhorar as condigdes de trabalho do pessoal e aumentar a eficiéncia
operacional, a eu-LISA assinou um contrato de arrendamento para um novo edificio de escritérios em
Estrasburgo (ASPIRE), situado nas imediagbes do Parlamento Europeu.

Além disso, a Agéncia envidou esfor¢os para reduzir a sua pegada ambiental e melhorar o seu desempenho
energético e foi objeto de uma auditoria externa para a'Scertificacdo EMAS, confirmando o bom nivel do seu
sistema de gestdo ambiental, reforgado com solugdes de monitorizagdo ambiental.

A fim de aumentar a eficiéncia e acelerar o processo de desenvolvimento, a Agéncia comegou a testar uma
nova forma de trabalhar através da internalizagdo do desenvolvimento informatico, em vez de depender
exclusivamente de contratantes externos, tirando partido de um processo iterativo e agil e de capacidades de
computacdo em nuvem para a pré-produgao. A fim de melhorar o seu desenvolvimento e desempenho
organizacionais, a eu-LISA adotou um plano de agdo de gestéo estratégica para reforgar a gestéo e a entrega
dos sistemas sob a sua algada, incorporar novos avangos tecnoldgicos (nuvem soberana, 1A), melhorar a
atracdo e a retencao de talentos e reforgar as relagbes com as suas partes interessadas.

Em 2024, a Agéncia assumiu a presidéncia da Rede de Agéncias JAI (JHAAN), centrando-se na expansao
da cooperagdo entre agéncias, na promogdo da transformacao digital, no reforco da seguranca e da
resiliéncia, bem como no compromisso com a responsabilidade social.

Prioridade 5: Reforgar as tecnologias e a inovagao

A eu-LISA continuou a apoiar os Estados-Membros, a Comissdo e as agéncias da UE em questdes
relacionadas com o desenvolvimento e a evolugédo dos sistemas de informagédo da JAI sob a sua algada,
incluindo o apoio a grupos consultivos e conselhos de gestdo de programas.

A fim de assegurar a evolugao continua dos sistemas de informacgéo JAI, a eu-LISA acompanha a investigacéo
e organiza atividades de sensibilizagdo com a industria e 0 meio académico para promover a inovagao e a
digitalizagdo. A Agéncia finalizou a implementacao do roteiro para a normalizagéo para efeitos de qualidade
dos dados. Além disso, a Agéncia também finalizou a sua Estratégia de Investigagdo e Inovagéo para o
periodo de 2025-2027, definindo a diregao geral do desenvolvimento e orientando a evolugéo sustentavel da
funcdo de investigacdo da eu-LISA. Em 2024, a eu-LISA publicou um resumo tecnologico em duas partes
sobre o reconhecimento biométrico para fornecer uma visao geral acessivel das tecnologias relevantes para
a eu-LISA e as suas partes interessadas.

5 A Agéncia recebeu a certificagdo EMAS em 1 de abril de 2025.



A Agéncia continuou também a acolher eventos de mesa redonda setorial para promover o intercambio de
opinides sobre os dominios de incidéncia escolhidos e apresentar tecnologias, produtos e servigos inovadores
do setor, dando ao mesmo tempo resposta as necessidades e lacunas de capacidade dos Estados-Membros.
A primeira mesa redonda teve lugar em junho, em Antuérpia, na Bélgica, sob o titulo «Going to the Cloud:
Why it matters for the EU public sector and how to make it work» (A migracao para a Nuvem: importancia para
o setor publico da UE e formas de a tornar operacional) para debater o potencial transformador das
tecnologias de computagdo em nuvem soberana para o setor publico. A segunda mesa redonda teve lugar
em novembro, em Budapeste, na Hungria, juntamente com a Presidéncia hungara, sob o titulo «JEU Justice
and Home Affairs in the Age of Al: fostering innovations and managing risks» (Justica e Assuntos Internos da
UE na Era da IA: promover a inovagéao e gerir os riscos), a fim de debater os desafios e as oportunidades da
utilizacao de solugbes baseadas em |IA no dominio da JAL.

Além disso, a eu-LISA continuou a desenvolver a sua carteira biométrica. Em especial, no ambito da
Plataforma de Inovacdo da UE para a Seguranga Interna, a Agéncia criou um novo grupo centrado na
qualidade dos dados biométricos e na avaliagao dos sistemas de reconhecimento biométricos.

Avaliacdo da gestao e dos controlos internos

A segunda e a terceira partes do presente relatério fornecem uma panoramica da gestdo da Agéncia em 2024,
incluindo um resumo do relatério de avaliagdo anual do Quadro de Controlo Interno (QCI), o resumo das
auditorias e o seguimento das observagdes da autoridade de quitagao.

A Agéncia esta a desenvolver um conjunto complexo de sistemas informaticos intrincados de grande escala
e esta a evoluir num ambiente dindmico que exige agilidade, assegurando simultaneamente a conformidade
com as regras da UE. Estas circunstancias criam desafios e pressdes adicionais sobre o trabalho da Agéncia
€ a sua organizagao.

O relatorio de avaliagéo do QCI de 2024 concluiu que o sistema de controlo interno da eu-LISA esta presente,
funciona e é eficaz, embora ainda sejam necessarias algumas melhorias. Varias auditorias, incluindo pelo
Tribunal de Contas Europeu (TCE), assinalaram igualmente aspetos a melhorar. Ao longo de 2024, a Agéncia
manteve-se plenamente empenhada em melhorar as areas de deficiéncia identificadas, centrando-se na
gestdo de contratos relacionados com programas e projetos operacionais. A eu-LISA envidou igualmente
esforgos para encerrar as restantes recomendagdes de auditoria da forma mais eficaz, dando prioridade as
mais urgentes e as que estiveram pendentes durante o periodo mais longo.



Realizacoes




CONQUISTAS

Ao longo de 2024, a eu-LISA prosseguiu os seus esforgcos para contribuir para um espaco Schengen
plenamente funcional e resiliente através da gestado eficiente dos sistemas informaticos de grande
escala da UE que facilitam a gestao integrada das fronteiras e a cooperagéo entre as autoridades
responsaveis pela aplicagdo da lei em toda a Europa. As atividades da eu-LISA contribuem para a
seguranca interna e a livre circulagao da UE, afetando centenas de milhdes de pessoas que vivem na
Europa e viajam para o espago Schengen a partir de todo o mundo.

O mandato da Agéncia e as suas principais atividades operacionais contribuem para a execucao das politicas
da UE no dominio da justica e dos assuntos internos (JAIl), centrando-se na gestdo das fronteiras, na
seguranga interna, na migragdo e no asilo, nos vistos e na justica. Tendo em conta as orientagbes das
estratégias da Comissdo para o espagco Schengen e a Unido da Seguranca da UE, a eu-LISA continua a
centrar-se em atividades que contribuem para a construgdo de um ecossistema europeu de seguranca
forte, principalmente através da gestdo e do desenvolvimento de sistemas informaticos, bem como de
solugdes digitais para reforgar ainda mais a cooperagao em matéria de controlo das fronteiras e aplicagdo da
lei e da participagdo em investigagéo e inovagao relacionadas com a seguranga.

Ao longo dos ultimos anos, a eu-LISA concentrou-se na modernizagéo e no desenvolvimento de sistemas
informaticos que, em ultima analise, constituirdo uma arquitetura de interoperabilidade abrangente para o
dominio JAI. Isto inclui a atualizagado e a evolugéo dos sistemas de informacao JAI existentes que constituem
as pedras angulares da arquitetura de Schengen. Em conjunto, estes sistemas interoperaveis transformarao
a gestéo das fronteiras através da digitalizagao, proporcionando uma abordagem inteligente integrada para
garantir a seguranga interna da Europa, proporcionando simultaneamente uma experiéncia sem
descontinuidades aos viajantes que se dirigem ao espaco Schengen.

Ao mesmo tempo que continua a intensificar os seus esforgos de digitalizagdo do dominio JAI da UE, a
Agéncia também se concentrou na ciberseguranga e na luta contra as ameagas no dominio cibernético,
fazendo os preparativos necessarios para as obrigagdes decorrentes dos novos regulamentos da UE em
matéria de seguranca da informacéo e ciberseguranca. Além disso, foi confiado a eu-LISA o desenvolvimento
de varias novas solucgdes digitais que reforcardo ainda mais a arquitetura Schengen existente, ou seja, a
plataforma de colaboragéo das equipas de investigagcao conjuntas, o Prim Il e os encaminhadores API-PNR.
Além disso, a eu-LISA contribuiu para a plataforma de cooperacdo em matéria de seguranca da UE EMPACT,
participando em planos de acdo operacionais sobre o trafico de migrantes, as armas de fogo e os
ciberataques.®

A eu-LISA também continuou a expandir o seu contributo para o dominio da justica da UE, em consonéncia
com a visdo da Comissdo para a digitalizagdo da justica, aumentando o seu envolvimento com a
comunidade da justica e estabelecendo parcerias mais estreitas.!”

Enquanto agéncia da UE responsavel pela gestdo operacional e pelo desenvolvimento de sistemas de
informacédo no dominio da JAIl, a eu-LISA constitui um parceiro fundamental para os Estados-Membros, as
instituicoes e agéncias da UE, fornecendo conhecimentos especializados de ponta empenhando-se numa
cooperagao proativa e no intercambio de informagdes com as respetivas partes interessadas.

Preparagao para o futuro

Em 14 de margo de 2024, o Diretor Executivo da eu-LISA langou uma nova iniciativa de mudancga
organizacional — RISE - para continuar a apoiar a execugéo eficiente da missao da Agéncia, trazer valor
acrescentado para as partes interessadas e cultivar um excelente local de trabalho.'® A iniciativa RISE
também introduziu uma estrutura organizacional revista, modificando os departamentos existentes e
criando novos departamentos, juntamente com alteragdes a nivel de unidades e setores, para gerir melhor os
ambitos dos nossos programas e melhorar o desenvolvimento de software.

Além disso, para aumentar a eficiéncia e acelerar o processo de desenvolvimento, a Agéncia comegou a
testar uma nova forma de trabalhar através da internalizagcdo do desenvolvimento informatico, em vez de

6 Para mais informagdes, consultar a pagina da Comiss&o sobre a EMPACT (Plataforma Multidisciplinar Europeia contra as Ameagas
Criminosas).

7 Comunicagéo da Comisséo sobre a Digitalizagdo da justica na Unido Europeia: Uma pandplia de oportunidades», COM(2020) 710
final.

'8 Renovar as nossas formas de trabalhar para estarmos preparados para o que esté para vir. Agilidade e transversalidade para promover
uma abordagem «ndao-silo». Impacto para proporcionar um valor claro as nossas partes interessadas. Simplificar os nossos processos e
melhorar a conformidade. Capacitar e empenhar-se na construgdo de um excelente lugar para trabalhar.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/law-enforcement-cooperation/empact-fighting-crime-together_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/law-enforcement-cooperation/empact-fighting-crime-together_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52020DC0710
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52020DC0710

depender exclusivamente de contratantes externos, tirando igualmente partido de um processo iterativo e agil,
bem como das capacidades de computacédo em nuvem para a pré-produgao.

A fim de melhorar o seu desenvolvimento e desempenho organizacionais, a eu-LISA adotou um plano de
acao de gestao estratégica para reforgar a gestéo e a entrega dos sistemas sob a sua algada, incorporar
novos avangos tecnoldgicos (nuvem soberana, 1A), melhorar a atragdo e a retencao de talentos e reforgar as
relacbes com as suas partes interessadas.



1.1.COOPERAGAO EM MATERIA DE SEGURANGA INTERNA E DE
APLICACAO DA LEI®

SIS SISTEMA DE INFORMACAO SCHENGEN

O SIS é o maior e mais utilizado sistema informatico da Europa para a seguranga interna e a gestao
das fronteiras, facilitando o intercambio de informagdes através de alertas sobre pessoas e objetos
procurados ou desaparecidos, juntamente com instrucbes para as autoridades nacionais
competentes. Como tal, o SIS é uma componente fundamental da arquitetura de Schengen, permitindo
uma gestado inteligente e eficiente das fronteiras externas da UE e contribuindo para a seguranca
interna.?’

I Principais destaques

foi
concluida com éxito em junho em todo o concluida a concegéo e os
espago Schengen testes funcionais
I Indicadores-chave de desempenho
99,78 % 100 %
DISPONIBILIDADE TEMPO DE RESPOSTA
META PARCIALMENTE CUMPRIDA META CUMPRIDA

I Gestao operacional

A Agéncia assegurou o funcionamento eficaz e continuo do sistema central do SIS e da sua funcionalidade
biométrica AFIS (sistema automatizado de identificagdo por impressdes digitais), proporcionando aos
utilizadores finais do sistema (ou seja, as autoridades nacionais e as agéncias da UE) uma disponibilidade e
continuidade ininterruptas, bem como um apoio operacional proativo e de elevada qualidade.

O desempenho do SIS e do AFIS manteve-se dentro dos objetivos de nivel de servico exigidos, com
disponibilidade a 99,78 % e tempo de resposta a 100 %, exceto no caso de dois incidentes criticos no sistema
central, o que resultou numa indisponibilidade total de 3 horas e 32 minutos.

Em junho, a Agéncia integrou a Frontex com o SIS, a ultima parte interessada a ligar-se de acordo com o
plano atual. Esta integragcao permite que as equipas de apoio a gestdo do regresso e da migragao da Frontex
acedam e pesquisem dados no SIS, permitindo-lhes realizar tarefas relacionadas com os controlos de
fronteira, a vigilancia das fronteiras e os regressos.

% Nota sobre a estrutura: O agrupamento tematico de sistemas no presente relatério destina-se a apoiar a clareza e a facilidade de
leitura. No entanto, néo reflete plenamente as relagdes complexas entre os sistemas ou os seus contributos em varios dominios de
intervencdo. Muitos sistemas apoiam simultaneamente varios dominios operacionais e 0 seu impacto estende-se frequentemente para
além dos limites de um Unico capitulo (por exemplo, o SIS contribui para a gestdo e migracao das fronteiras, a interface de programagéao
de aplicagdes (API) para a gestéo das fronteiras, o Eurodac também apoia a gestéo das fronteiras). Esta estrutura deve, por conseguinte,
ser vista como uma ajuda narrativa e ndo como uma classificagéo rigorosa dos papéis do sistema.

2 Regulamentos (UE) 2018/1860, 2018/1861 e 2018/1862, JO L 312 de 7.12.2018, e Regulamento (UE) 2022/1190, JO L 185 de

12.7.2022.
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I Utilizagao do sistema: dados armazenados e operagoes

93,2 milhoes 15 mil milhoes 397 804
ALERTAS NA BASE DE DADOS PESQUISAS RESPOSTAS POSITIVAS SOBRE
& W™~ ALERTAS ESTRANGEIROS
B s B |
em comparagio em comparagao em comparagao
com 2023 com 2023 com 2023
SOBRE AS PESSOAS BIOMETRIA (+66 %)
XXl SOBRE OS OBJETOS IEXEl ALFANUMERICO (+2%)

IAtuaIizagées e evolugoes

Apds o lancamento bem-sucedido do SIS renovado em

marco de 2023, a eu-LISA concentrou-se na definicdo da De que forma o SIS beneficia os
arquitetura geral e das funcionalidades de varias evolugdes Estados-Membros e os Cif‘_ad5°5 da UE:
futuras para melhorias continuas do sistema. Em 2024, a um exemplo pratico

eu-LISA finalizou a concecgao de alto nivel para o novo alerta

de informacao do SIS, a ferramenta de gestdo e analise de Uma crianga raptada pelo pai foi
aplicacdes do SIS e a migragdo do sistema central do SIS reagrupada de forma segura com a mée
para a plataforma comum partilhada (CSP). no prazo de dois dias através de uma

operagdo de salvamento coordenada.
Foi introduzida uma indicagdo no SIS
para a matricula do veiculo do pai, 0 que
permitiu um esforgo transfronteirico que
envolveu as autoridades francesas,
suicas, alemas e dinamarquesas, que
seguiram o veiculo enquanto este
viajava de Franga através da Suica e da
Alemanha até a Dinamarca, onde o
raptor foi detido. Neste caso, as

A fim de modernizar a infraestrutura do SIS, reduzir os
custos de manutencéo futuros e melhorar o desempenho e
a continuidade das atividades, a eu-LISA realizou
progressos significativos na migracdo da base de dados
principal do SIS com uma nova solugdo pronta para
validacéo e verificagéo finais antes da producéo. A Agéncia
também atualizou o hardware do SIS para responder as
crescentes necessidades de dados e de pesquisa e para se
manter a par das mais recentes normas tecnoldgicas.

Além disso, a Agéncia concluiu um estudo fundamental para autoridades utilizaram duas
as operagdes de gestdo de dados do SIS, analisando toda a funcionalidades essenciais do SIS:
cadeia de tratamento de dados para melhorar a integridade Alerta de mandado de detencao
dos dados e o desempenho das aplica¢des, juntamente com europeu e pesquisa automatica
o reforgo da escalabilidade, da flexibilidade e da resiliéncia possibilitada pela tecnologia de
da gestdo de grandes volumes de dados, com especial reconhecimento  automatico de
atengao a prevencgao da perda de dados. matriculas (ANPR).

I Preparagao para a interoperabilidade

A Agéncia centrou-se na implementagédo das interfaces necessarias para assegurar a Preparacao para a
interoperabilidade do SIS, com especial destaque para o estabelecimento da ligagdo com o Sistema Europeu
de Informacao e Autorizagdo de Viagens (ETIAS), a fim de permitir pesquisas automatizadas para avaliar o
direito de entrada do requerente, bem como outros servigos aos utilizadores finais do sistema. Como
realizagédo significativa, em 2024, a Agéncia concluiu a concegédo e os testes funcionais do modulo de
interligacéo necessario.
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I Progresso por tarefas e projetos?'

Tarefa relacionada/nao relacionada Principais resultados
com projeto

Gestao operacional

Objetivos essenciais:
funcionamento eficaz e continuo do sistema central do SIS (incluindo o AFIS) e apoio aos utilizadores finais,
disponibilidade ininterrupta do sistema e desempenho eficiente do sistema central do SIS (incluindo o AFIS).

Manutengao do AFIS e do SIS Executado
manutengao eficaz e continua,
verificagdes da coeréncia dos dados: workshops sobre a qualidade dos dados € a
gestao da procura.
Apoio do SIS aos utilizadores finais Executado
apoio operacional durante a implementagao de novas versoes,
apoio continuo a campanhas de testes e de qualificagdo,
concluiu os preparativos técnicos para a integragéo da Frontex.

Transigdo do SIS para o QET/QOT??2 Em curso — com atraso

integracéo concluida do contratante do QET/QOT, sendo a ultima concluida em
2025.

Atualizacoes e evolugao

Objetivos essenciais:
realizagdo das evolugdes necessarias: novo alerta de informagao, funcionalidade automatizada de reconhecimento facial,
aumento da capacidade do sistema central do SIS.
Novo alerta de informacio do SIS 2> Em curso — atrasada: data de entrega atualizada para se concentrar na
ligacado SIS-ETIAS
concecao de alto nivel concluida,
finalizagdo da analise dos requisitos.
Transferéncia da base de dados Em curso — atrasada: a data de entrega foi atualizada devido a complexidade
Oracle técnica
migragao completa da base de dados para o ambiente de pré-producao,
configurou o ambiente de produgéo e iniciou a migragéo de dados,
testes em curso a nivel central e nacional, incluindo a resolugdo de problemas
detetados.
Ferramenta de andlise e gestédo de Em curso — data de entrega atualizada
aplicagdes do SIS concegao de alto nivel concluida,
analise continua dos requisitos.

Configuracgao ativo-ativo do SIS Adiado
configuracgao ativa-ativa a implantar na camada de aplicagédo em 2028.

Migracao do sistema central do SIS Em curso — data de entrega atualizada

para a CSP concecao de alto nivel concluida;

analise continua dos requisitos;

transferéncia em curso do modulo de interconexao do SIS para o PSC.
Reconhecimento facial do SIS Em curso — data de entrega atualizada devido a revisdao do Roteiro de

Interoperabilidade
analise continua dos requisitos,

2! De acordo com o programa de trabalho descrito no documento Unico de programagéo 2024—2026 da eu-LISA. Dentro do prazo: a
entrega esta dentro do calendario previsto. Em curso — atividade em curso: continuagéo para além de 2024. Em curso — atrasada:
atividade em curso, com atrasos significativos. Adiada: a atividade n&o teve inicio em 2024. Outra: atividade fundida com outra ou
cancelada, despriorizada ou suspensa.

2 TEF — Quadro Transversal de Engenharia, TOF — Quadro Operacional Transversal.

% Regulamento (UE) 2022/1190, JO L 185 de 12.7.2022, p. 1.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/1190/oj

Tarefa relacionada/nao relacionada Principais resultados
com projeto
= a concegao de alto nivel foi adiada devido a finalizagdo em curso das disposi¢des
juridicas.
Aumento da capacidade do SIS Em curso
entrega do projeto: 2027 (AFS em 2028) m andlise continua dos requisitos e concegéo de alto nivel.

Preparagao para a interoperabilidade

Objetivo essencial:
= estabelecer ligagoes ao ETIAS, VIS e aos componentes de interoperabilidade: ESP, sBMS, MID, CRRS.

Ligacao do SIS ao ETIAS Em curso — data de entrega atualizada devido a revisdo do Roteiro de
entrega do projeto: 2025 Interoperabilidade
nova data de entrega: 2026 (AFS em = concegdo e construcdo concluidas, incluindo documentos de concegdo e de
2027) seguranca,
= testes funcionais concluidos.
Ligacao do SIS ao VIS Em curso
entrega do projeto: 2027 (AFS em = analise continua dos requisitos e concegao de alto nivel.
2028)
Ligacado do SIS aos componentes Em curso
de interoperabilidade = concegao de alto nivel concluida,
entéega do projeto: 2027 (incluindo a = finalizagdo da analise dos requisitos, incluindo os requisitos do Regulamento
AFS) Triagem.

INTERCAMBIO AUTOMATIZADO DE DADOS PARA COOPERAGAO

PRUMII POLICIAL

Em desenvolvimento

O novo router modernizara o intercambio de informagcdes e reforcara a cooperagdao entre as
autoridades europeias responsaveis pela aplicagdo da lei para prevenir, detetar e investigar infragoes
penais e terroristas transfronteiricas. O estabelecimento de uma nova ligagao unica entre as bases de
dados nacionais e a Europol permitira um intercambio de dados automatizado e mais sistematico,
alargando simultaneamente os dados disponiveis, desde o ADN, as impressodes digitais e o registo
automovel até as imagens faciais e aos registos policiais.?*

I Principais destaques

concluidos
I Indicadores-chave de desempenho Fonte: ANS e relatérios mensais sobre o projeto
Nenhum Sem desvio {@} Sem desvio
@ Custo do projeto @ CALENDARIO DO Il Ambito do projeto
PROJETO aaano

NAO APLICAVEL META CUMPRIDA
META CUMPRIDA

2 Regulamento (UE) 2024/982 (Priim ). Para mais informagdes, consulte a pagina especifica da DG HOME sobre a cooperagéo policial
na UE.
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http://data.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/law-enforcement-cooperation/information-exchange_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/law-enforcement-cooperation/information-exchange_en

I Execugao

Em abril, a eu-LISA comecou a definir os requisitos para um canal de comunicagéo unico, seguro e fiavel,
com funcionalidades adicionais e uma ligagdo a arquitetura de interoperabilidade.?®> Em 2024, a Agéncia
finalizou o desenho concetual do novo router, fornecendo uma arquitetura de alto nivel dos seus blocos de
construgdo e comunicagdo. Paralelamente, a eu-LISA apoiou a Comisséo fornecendo contributos técnicos
para os requisitos biométricos e a arquitetura técnica e de seguranga do router.

I Progresso por tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao relacionada Principais resultados durante o periodo de referéncia
com projeto

Execugéao

Objetivos essenciais:

= desenvolvimento do router central de Prim 1.
Implementacdo do encaminhador Em curso

central de Priim I = analise continua da concecdo e dos requisitos de alto nivel,
entrega do projeto: 2027 (incluindo a AFS)  contribuigdo para a preparagao de legislagdo derivada.

API INFORMAGAO ANTECIPADA SOBRE PASSAGEIROS

O encaminhador API-PNR estabelecera uma ligagao direta entre as transportadoras aéreas e as autoridades
de fronteira competentes para facilitar a identificagdo e o desalfandegamento dos viajantes durante o processo
de passagem de fronteiras, recolhendo e transferindo dados e informacdes de voo das transportadoras aéreas
para as autoridades nacionais antes da chegada.?® Uma vez operacional, o novo encaminhador contribuira
para melhorar o cumprimento, por parte dos transportadores, da obrigacdo de comunicar dados relevantes,
reduzindo simultaneamente o risco de erros e abusos, prevenindo assim ameacgas a seguranga interna e
apoiando uma resposta mais eficiente a imigragéao ilegal.

Em 2024, a eu-LISA apoiou a Comissao durante as reunides preliminares com a industria e os
Estados-Membros.

% O desenvolvimento néo foi iniciado devido & maturidade insuficiente dos projetos de avaliagdes de impacto.
% Regulamentos (UE) 2025/12 e 2025/13, JO L de 8.1.2025.
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https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2025/12/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2025/13/oj

1.2. SEGURANCA, FRONTEIRAS E VISTOS

VIS SISTEMA DE INFORMACAO SOBRE VISTOS

Enquanto um dos elementos centrais da arquitetura Schengen, o VIS liga os pontos de passagem de
fronteira externa da UE aos consulados dos Estados-Membros em paises terceiros e apoia as
autoridades responsaveis na gestao de vistos de curta duragido para os nacionais de paises terceiros
que viajam ou transitam pelo espago Schengen. Com a sua funcionalidade de pesquisa biométrica,
que permite a identificagcdo nas fronteiras, ajuda a combater a fraude em matéria de vistos,
identificando pessoas que nao preenchem as condigdes de entrada ou de permanéncia no espago
Schengen.?”

I Principais destaques

O pleno acesso da Bulgaria e VIS para o SES Ensaio bem sucedido para a
da Roménia ao VIS foi todas as funcionalidades migracao de dados
possivel em abril requeridas foram entregues biométricos do

com éxito BMS para o sBMS

Ilndicadores-chave de desempenho

99,92 % 99,89

Disponibilidade Tempo de resposta
META PARCIALMENTE META PARCIALMENTE
CUMPRIDA CUMPRIDA

IGestéo operacional

A Agéncia assegurou o funcionamento eficaz e continuo do sistema central do VIS e do seu sistema de
correspondéncias biométricas (BMS), proporcionando aos utilizadores finais do sistema (ou seja, as
autoridades nacionais e a Europol) uma disponibilidade e uma continuidade ininterruptas, bem como um apoio
operacional proativo e de elevada qualidade.

O desempenho do VIS manteve-se dentro dos objetivos de nivel de servigo exigidos, com uma disponibilidade
de 99,92 % e um tempo de resposta de 99,89 % sem quaisquer incidentes criticos.

Em abril, a eu-LISA permitiu o acesso total da Bulgaria e da Roménia ao VIS, suprimindo os controlos de
pessoas nas fronteiras internas aéreas e maritimas (ainda nao nas fronteiras terrestres), marcando assim a
sua adesao parcial ao espago Schengen.

I 28Utilizagdo do sistema: dados armazenados e operagées

46 milhdes - 259
PEDIDOS DE VISTO ARMAZENADOS - < Operagoes da empresa comum

em comparagao com 2023 em comparagao com 2023

IS CONJUNTOS DE IMPRESSOES EEESTEEY PEDIDOS DE VISTO CRIADOS PESQUISAS BIOMETRICAS
DIGITAIS (+20 %) (+8,57 %)
(10,3 %)

IMAGENS FACIAIS IEXITERY PESQUISAS APHANUMERICAS AUTENTICACOES
(10,2 %) (+48 %) BIOMETRICAS

(+16,7 %)

27 Decisbes 2004/512/CE e 2008/633/JAI do Conselho, Decisdo 2008/602/CE da Comisséo, Regulamento (CE) n.° 767/2008 e
Regulamentos (UE) n.° 2021/1133 e 2021/1134.

% De acordo com a politica de conservagéo: as aplicagdes (incluindo impressées digitais/imagens faciais) séo automaticamente apagadas
apos 5 anos. Em 2024, os dados armazenados em 2019 foram suprimidos.


http://data.europa.eu/eli/dec/2004/512/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2008/633/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/602/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/767/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1133/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/1134/oj

I Atualizagoes e evolugoes

O Regulamento VIS revisto introduz novas funcionalidades — nomeadamente a integragéo dos vistos de longa
duracao e das autorizagdes de residéncia — destinadas a reforgar os controlos de seguranga dos requerentes
de visto.?® Exige uma atualizagdo significativa do sistema central e uma reformulagdo dos processos
empresariais. Apesar dos complexos requisitos técnicos e da legislagdo secundaria em curso, ao longo
de 2024, a eu-LISA avangou com a atualizagado da arquitetura global e das especificagbes necessarias para
estas novas funcionalidades.

I Preparacao para a interoperabilidade

Em 2024, a Agéncia continuou a concentrar-se no desenvolvimento das interfaces necessarias para
assegurar a preparagao da interoperabilidade do VIS, com especial destaque para a ligagdo com o Sistema
de Entrada/Saida (SES). O canal de comunicagéo direta com o SES para obter do VIS dados relacionados
com o visto (verificagéo da identidade e validade do visto) foi estabelecido do lado do VIS. Em 2024, a eu-LISA
forneceu ambientes de teste aos Estados-Membros para facilitar o desenvolvimento nacional e apoiou-os nos
seus testes de conformidade para cumprir os requisitos.

Um passo importante para alcancar a interoperabilidade do VIS foi a migragdo dos dados relativos as
impressoes digitais (46 milhdes de ficheiros) do BMS para o servigo partiihado de correspondéncias
biométricas (sBMS) até junho. A Agéncia atingiu um marco critico ao utilizar dados biométricos reais do VIS
para apoiar as medi¢des de precisdo do sBMS, tendo em vista o futuro SES.

I Progresso por tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao relacionada Principais resultados durante o periodo de referéncia
com projeto

Gestao operacional

Objetivos essenciais:
funcionamento eficaz e continuo do sistema central VIS (incluindo o BMS) e apoio aos utilizadores finais,
disponibilidade ininterrupta do sistema e desempenho eficiente do sistema VIS Central (incluindo o BMS).

Manutencgéo do VIS Executado
manutengéo eficaz e continua,
preparativos técnicos para permitir o pleno acesso a Bulgaria e a Roménia.

Atualizacoes e evolugao

Objetivos essenciais:
realizar as evolugdes necessarias, ou seja, implementar funcionalidades adicionais a partir do VIS Revisto,
iniciar os preparativos para o desenvolvimento da plataforma de pedido de visto da UE (EU VAP).

Desmantelamento do sistema VIS Adiado - devido a revisao do Roteiro de Interoperabilidade
legado O VIS atual deve ser mantido até & entrada em funcionamento do VIS revisto.
Implementagao do VIS revisto Em curso — data de entrega atualizada devido a revisdo do Roteiro de

Interoperabilidade

analise de requisitos e concegao de alto nivel, incluindo a atualizagao de
documentos de concegéo para o regulamento relativo ao rastreio (controlo de
interfaces e especificagdo técnica pormenorizada);

apoiar a Comissao na finalizagéo do direito derivado.
Implementagdo da EU VAP Em curso — data de entrega atualizada devido ao pedido de redefinicdo de
prioridades da Comissao
apoiar a Comissao na elaboragéo de legislagdo secundaria.

2 Regulamento (UE) 2021/1134, de 7 de julho de 2021, para efeitos de reforma do Sistema de Informagéo sobre Vistos, JO L 248 de
13.7.2021.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1134

Tarefa relacionada/nao relacionada Principais resultados durante o periodo de referéncia
com projeto

Preparagao para a interoperabilidade

Objetivos essenciais:
estabelecer as ligagdes com o SES, o ETIAS e os componentes de interoperabilidade: ESP/CIR/MID:
Ligagao do VIS ao SES Em curso - data de entrega atualizada devido a revisdao do Roteiro de
Interoperabilidade
concluiu os testes de conformidade dos Estados-Membros,

migragdo em curso da funcionalidade de pesquisa biométrica do VIS para o
servico partilhado de correspondéncias biométricas (SBMS) com exportagéo de
dados e ensaios de migragao,

O VIS-SES esta pronto a entrar em funcionamento no lado do VIS.

Ligacao do VIS ao ETIAS e aos Em curso — data de entrega atualizada devido a revisdao do Roteiro de
componentes de interoperabilidade Interoperabilidade

analise continua dos requisitos e concecéo de alto nivel.



SES SISTEMA DE ENTRADA/SAIDA

O SES é um dos novos sistemas informaticos destinados a modernizar a gestao das fronteiras
externas da UE, substituindo a aposicido manual de carimbos nos passaportes por controlos
automatizados nas fronteiras. O sistema permitira o registo eletrénico de nacionais de paises terceiros
que atravessam as fronteiras externas do espago Schengen para estadas de curta duragao e o registo
das recusas de entrada. Como tal, facilitara o controlo das estadas autorizadas e a identificagao das
pessoas que ultrapassaram o periodo de estada autorizada, refor¢cando a seguranca do espaco
Schengen e contribuindo para a preven¢ao da migragao irregular. A automatizagao dos controlos de
fronteira também ajudara os Estados-Membros a gerir o aumento dos fluxos de viajantes, acelerando
a passagem das fronteiras e otimizando simultaneamente os procedimentos nos pontos de
passagem?,

I Principais destaques

Funcionalidades de base do Servigos Web do SES Entrega pela primeira vez de

SES disponibilizadas aos entregues com éxito aplicag6es baseadas na

Estados-Membros e a Europol Internet e de aplicagdes
moveis

I Indicadores-chave de desempenho?’

Sem desvio Desvio de 1 ano Sem desvio
Custo do projeto CALENDARIO DO Ambito do projeto
META CUMPRIDA PROJETO META CUMPRIDA
NAO META CUMPRIDA

I Execucao

Ao longo de 2024, a Agéncia centrou-se ativamente na consecucéo da preparacéo técnica do SES. No final
de janeiro, a eu-LISA atingiu um marco importante no desenvolvimento do sistema, disponibilizando o SES
com todas as funcionalidades. Os resultados dos testes subsequentes efetuados pelos Estados-Membros e
pela Europol confirmaram a boa qualidade da concec¢éo do sistema fornecido. Embora a prontidao técnica do
sistema tenha sido alcangada, a Agéncia continuou a efetuar testes para cumprir os objetivos de qualidade
relacionados com a resiliéncia, o que impediu alguns Estados-Membros de declararem a sua prontidao.

A entrada em funcionamento da SES foi adiada devido a preocupagdes com a resiliéncia do sistema central,
ou seja, a capacidade de recuperagao em caso de perturbagées. Em dezembro de 2024, a Comissao propds
a introducdo de um arranque progressivo do SES, a partir de outubro de 2025, permitindo aos
Estados-Membros implantar progressivamente o sistema nas suas fronteiras externas ao longo de um periodo
de transigéo de seis meses®.

Como passo significativo para a entrada em funcionamento, a eu-LISA realizou um exercicio de ensaio em
outubro para avaliar os processos operacionais de extremo a extremo e a interacdo com os sistemas
nacionais. A simulagdo da sequéncia completa das atividades de entrada em funcionamento permitiu a
Agéncia e aos utilizadores finais melhorar o grau de preparagdo e colmatar eficazmente as lacunas
identificadas.

I Preparacao para a interoperabilidade

A Agéncia centrou-se na implementagédo das interfaces necessarias para assegurar a Preparacao para a
interoperabilidade do SES, com especial destaque para a ligagdo ao VIS para a extracdo automatizada de
dados relacionados com vistos, a fim de melhorar os controlos nas fronteiras. Em 2024, a eu-LISA continuou
a testar as fungdes globais do sistema entre o SES, o VIS e o sBMS. Além disso, foi concluida a medi¢do da

% Regulamento (UE) 2017/2225 e 2017/2226, JO L 327 de 9.12.2017.

3" Em comparagéo com o roteiro de interoperabilidade em 31 de dezembro de 2024. Quanto ao custo do projeto: tal como especificado
nos relatérios semestrais sobre os progressos realizados, os custos do desenvolvimento principal do SES permaneceram dentro da
dotagao definida pelo IFT inicial e pelo QFP 2021-2027.

32 De acordo com o calendario revisto aprovado pelo Conselho (Justica e Assuntos Internos) em 5 de margo de 2025.


http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2225/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2226/oj
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2025/03/05/council-establishes-position-for-the-progressive-launch-of-a-new-digital-border-management-system/

exatidao biométrica do sBMS para SES, com resultados positivos que confirmam a conformidade com os
requisitos de qualidade.

I Servigos Web do SES/ETIAS

Para assegurar o processamento simplificado dos viajantes que chegam, o SES e o ETIAS fornecerao
servicos Web partilhados para as transportadoras de passageiros (aéreas, maritimas e rodoviarias) e para os
viajantes, permitindo-lhes verificar a validade dos documentos de viagem antes do embarque. Em 2024, a
Agéncia entregou todas as aplicagbes de servicos Web do SES, incluindo interfaces Web especificas e
aplicagdes moveis para viajantes e transportadores. Estas realizagbes constituem marcos importantes para a
eu-LISA: o portal Web do transportador e o software de interface sistema a sistema sdo as primeiras
aplicagdes baseadas na Internet e a primeira aplicagdo movel da eu-LISA desenvolvidas internamente.
Paralelamente, a Agéncia também finalizou os requisitos das ferramentas em linha para a integragéo e o
apoio as transportadoras — uma solugéo escalavel para registar, integrar, comunicar problemas e procurar
assisténcia na utilizagdo do SES, juntamente com um robd de conversagdo com capacidades de tradugéo
para a pagina Web e a aplicagdo movel.

Ao longo do ano, a Agéncia continuou a integrar as transportadoras registadas para ligar os seus sistemas
ao SES. Até ao final do ano, 97 % da comunidade das transportadoras tinha concluido os testes e estava
pronto para as operagoes.

I Progresso por tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao relacionada com Principais resultados durante o periodo de referéncia
projeto

Gestao operacional
Objetivos essenciais:
servigos e apoio ininterruptos (sem interrupgao devido a falta de licenga e apoio validos).

Suporte de hardware do SES e COTS e Executado

manutencéo de licengas renovagédo atempada das licengas e do apoio do SES e configuragdo de
hardware e software comercial pronto a utilizar (COTS) para o SES, o VIS
e o BMS.

Suporte de hardware de servigos Web e Executado

COTS e manutencéo de licencas renovagdo atempada das licengas e do apoio do SES e configuragéo de

hardware e software comercial pronto a utilizar (COTS) para o SES, o VIS
e o BMS.

Execucao
Objetivos essenciais:
finalizar a implementagéo do SES e dos servigos Web.

Implantacao do SES Em curso — atrasada devido a falta de preparagao da resiliéncia do
sistema e ao atraso a nivel nacional

entrega de todas as funcionalidades de base do SES aos
Estados-Membros e a Europol, incluindo as evolugdes do VIS e do sBMS,
exercicio de medigao da exatidao,

proporcionou ambientes de teste estaveis, testes de conformidade
concluidos pela Europol e 28/29 Estados-Membros, testes de atividade em
curso até a entrada em funcionamento,

transicdo em curso para a fase operacional: ensaio para a entrada em
funcionamento, criagcao de ferramentas e canais de comunicagao com 0s
Estados-Membros.

Implementagao de servicos Web Em curso — data de entrega atualizada devido a revisao do roteiro de
10

entregou todas as aplicagdes de servigos Web (interface de sistema a
sistema, portal Web, pagina Web, aplicacédo), ferramentas de integracao e
apoio em linha,

criar um centro de operagcoes de seguranca e um servico de apoio
aos testes das transportadoras,

registo/integracao de transportadoras em curso, incluindo reunides
regulares com as partes interessadas.

Transicdo dos servigos Web para a fase Em curso — data de entrega atualizada devido a revisao do roteiro de
operacional 10

em curso, incluindo a formagao da gestao operacional.



Preparacao para a interoperabilidade

Objetivos essenciais:
= estabelecer as ligagdes com o VIS, o ETIAS e os componentes de interoperabilidade (ESP, sBMS, MID, CRRS).

Ligagdo do SES ao ETIAS Em curso — data de entrega atualizada devido a revisao do roteiro de
entrega do projeto: 2025 10
nova data de entrega 2026 (AFS em 2027) = analise continua dos requisitos e concegao de alto nivel.
Ligacao do SES aos componentes de Em curso — data de entrega atualizada devido a revisao do roteiro de
interoperabilidade 10

entrega do projeto: 2026 (EeF), AFS em 2027 = analise continua dos requisitos e concegéo de alto nivel;
nova data de entrega 2027 (AFS em = avaliagdo do impacto sobre a qualidade das impressdes latentes e

2027-2028) palmares, abordando todas as operacdes relativas ao SES, VIS,
ECRIS-TCN e SIS;
= trabalhar na funcionalidade de elaboracado de relatérios auténomos para
cobrir o primeiro periodo de funcionamento antes da integragdo com o
CRRS, avaliagédo do impacto dos componentes do CRRS.
ETIAS SISTEMA EUROPEU DE INFORMAGAO E AUTORIZACAO DE VIAGEM

em desenvolvimento

Complementando o Sistema de Entrada/Saida, o ETIAS introduzira uma autorizagao de viagem prévia
em linha para os nacionais de paises terceiros isentos de visto que se desloquem ao espag¢o Schengen
para uma estadia curta. Além de facilitar os procedimentos de passagem de fronteiras para os
viajantes legitimos, este sistema de verificagao prévia a viagem permitira a identificagdo antecipada
de potenciais riscos de seguran¢a, migragdo ou saude publica que possam justificar a recusa de
entrada em 30 paises europeus. As autorizagdes de viagem ETIAS serdo verificadas pelas
transportadoras antes do embarque e também pelos guardas de fronteira na fronteira externa. Além
disso, o ETIAS e o SES fornecerao servigos Web conjuntos para transportadoras e viajantes.33

I Principais destaques

Especificagoes do software Simulador do sistema central Software ETIAS e consultas
ETIAS e maquetas da interface do ETIAS juntamente com ESP acesso pela primeira vez
do utilizador entregues simulador do ESP para os utilizadores finais

personalizado fornecido

Indicadores-chave de desempenho®

Sem desvio Sem desvio Sem desvio

@ CUSTO DO @ CALENDARIO DO AMBITO DO
PROJETO PROJETO |:| |:| I:I PROJETO

META CUMPRIDA META CUMPRIDA META CUMPRIDA

I Execugao

Ao longo de 2024, a eu-LISA trabalhou no sentido de concluir a conce¢ao do sistema central ETIAS, apesar
das dependéncias em relagdo aos componentes partilhados do SES (ou seja, servigos Web) e as
especificagdes de interoperabilidade. Além de fornecer o simulador do sistema central atualizado, juntamente
com o simulador adaptado do Portal Europeu de Pesquisa (ESP), a Agéncia também disponibilizou as
especificagdes de software atualizadas e os modelos de interface do utilizador, a fim de apoiar ainda mais
os Estados-Membros na preparagao e no teste dos seus sistemas nacionais, juntamente com a Frontex e a
Europol.

Paralelamente, a eu-LISA prosseguiu o desenvolvimento iterativo do sistema. A fim de se preparar para os
proximos testes, a Agéncia langou o projeto-piloto de ligagdo da interface uniforme nacional (IUN) com a

3 Regulamentos (UE) 2018/1240 e 2018/1241, JO L 236 de 19.9.2018.
3 Em comparagdo com o roteiro de interoperabilidade em 31 de dezembro de 2024.
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Suécia para simplificar as ligagdes entre os utilizadores finais e o sistema central do ETIAS. Além disso, a
Agéncia também forneceu aos utilizadores finais acesso ao software do ETIAS e as consultas do ESP,
apoiado por um simulador para criar dados sintéticos (semelhantes as condi¢des do mundo real) para os seus
testes operacionais de extremo a extremo.

Relativamente aos servigos Web, os componentes sao implementados como parte do desenvolvimento
planeado do servico Web do SES e seréo reutilizados pelo ETIAS, uma vez que servirao tanto o SES como
o ETIAS.

I Progresso por tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao relacionada  Principais resultados durante o periodo de referéncia
com projeto

Objetivos essenciais:
continuidade dos servigos de engenharia e operacionais externalizados do ETIAS prestados por novos contratantes.
Transicao do ETIAS para o QOT Adiado
A atividade tera inicio em 2025.

Execucgéao
Objetivos essenciais:
implementacéo do ETIAS e finalizagdo da implementagdo de servigos Web.

Implementagédo do ETIAS Em curso — data de entrega atualizada devido a revisdo do roteiro de
interoperabilidade

finalizar a andlise e a concegao: atualizar a concecdo dos documentos (ou seja,
casos de utilizagdo comercial, avaliagdo do impacto da protegao de dados,
controlo da interface), requisitos recolhidos para a ferramenta de integragéo e
apoio aos transportadores e o chatbot,

desenvolvimento do sistema central: simulador atualizado fornecido com
simulador ESP personalizado, varios maquetas de software, simulador de
componente de orquestragéo e lista de vigilancia, adaptagéo de interfaces
uniformes nacionais, preparativos para zonas Internet,

testes em curso a nivel central/nacional (ou seja, testes de conetividade e de
funcionamento), incluindo a zona central do ETIAS (integragéo, entrega e
implantagdo continuas),

colaboragao com a Frontex sobre o modelo de apoio operacional e com a Europol
sobre a ligacao das bases de dados,

apoiar a Comissao na finalizagao do direito derivado: alteragées consequentes do
ETIAS, VIS revisto, novo Eurodac, Regulamento Triagem.

Preparagéo para a
interoperabilidade

Objetivos essenciais:

estabelecer as ligacdes com o VIS, o SIS, o SES e os componentes de interoperabilidade: ESP, MID, CRRS.
Ligagdo do ETIAS ao VIS e aos Em curso — data de entrega atualizada devido a revisdo do roteiro de
componentes de interoperabilidade interoperabilidade

analise continua dos requisitos e concegao de alto nivel para a ligagao com o VIS,
0 SIS e 0 SES, bem como apoio a gestao das ligagdes MID;

integracdo dos testes com os componentes de interoperabilidade: ESP, CIR,
CRRS.



1.3. MIGRAGAO E ASILO

SISTEMA EUROPEU DE COMPARAGAO DE IMPRESSOES DIGITAIS DOS

SULLEIN  REQUERENTES DE ASILO

em funcionamento

O Eurodac é a base de dados de impressées digitais da UE, utilizada para determinar o Estado-Membro
responsavel pela andlise dos pedidos de asilo. O sistema ajuda os Estados-Membros a determinar se
um requerente solicitou anteriormente asilo num pais da UE, comparando as impressoées digitais dos
novos requerentes com as da base de dados. O Eurodac também é utilizado para identificar as
pessoas detidas devido a passagens de fronteira ilegais e permanéncia ilegal no espago Schengen.
Os servigos de policia nacionais e a Europol podem aceder a base de dados em condigdes rigorosas,
a fim de prevenir, detetar ou investigar crimes de terrorismo ou crimes graves.3®

I Principais destaques

Primeiro conjunto de
comegou com uma renovados
nova abordagem fornecidos

I Indicadores-chave de desempenho

99,91 % Q 99,99 %

?
DISPONIBILIDADE TEMPO DE RESPOSTA

META PARCIALMENTE CUMPRIDA META CUMPRIDA

36Utlllzat,:ao do sistema: dados armazenados e operacoes

7,7 milhoes
CONJUNTOS DE DADOS ARMAZENADOS
] (CONJUNTOS DE IMPRESSOES DIGITAIS)

1,4 milhoes

% DADOS TRANSMITIDOS

LZE7S em comparagao com 2023 VA em comparagao com 2023

7,3 milhdes REQUERENTES DE ASILO (+5%) 829 000 REQUERENTES DE ASILO (-17 %)

TR PASSAGENS IRREGULARES DAS FRONTEIRAS PASSAGENS IRREGULARES DAS FRONTEIRAS
0,4 milhdes (10 %) (-29%)
- o -29%

I Gestao operacional

A Agéncia assegurou o funcionamento eficaz e continuo do sistema central Eurodac juntamente com a
DubliNet, proporcionando aos utilizadores finais do sistema (autoridades nacionais e agéncias da UE) uma
disponibilidade e continuidade ininterruptas, bem como um apoio operacional proativo e de elevada qualidade.

O desempenho do Eurodac manteve-se dentro dos objetivos de nivel de servigo exigidos, com disponibilidade
a 99,91 % e tempo de resposta a 99,99 %, exceto no caso de dois incidentes criticos no sistema central do
SIS, o que resultou numa indisponibilidade total de 4 horas e 18 minutos.

% Regulamento (CE) n.° 1560/2003 da Comisséo e Regulamentos (UE) n.° 603/2013, (UE) 604/2013, (UE) 2024/1356 e (UE) 2024/1358.
3% De acordo com a politica de retencéo: 10 anos para os pedidos de asilo, 18 meses para as passagens irregulares das fronteiras.
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I Execugao

A adocao do novo regulamento Eurodac (e dos regulamentos de rastreio) em maio de 2024, no ambito do
Pacto sobre Migragao e Asilo da UE, alargara significativamente o ambito do sistema, transformando a base
de dados de impressdes digitais existente numa base de dados de asilo e migragdo de pleno direito.3” As
alteragdes introduzirdo dados alfanuméricos e dados biométricos faciais para acelerar e melhorar o processo
de pedido de asilo, apoiando simultaneamente o sistema de asilo e a detegdo de movimentos nao autorizados
no espago Schengen. A integracao com a arquitetura de interoperabilidade permitird pesquisas e verificagdes
cruzadas de identidades em todos os sistemas JAI.

Uma vez que a entrada em funcionamento do Eurodac até 12 de junho de 2026 € uma condigcao prévia
fundamental para a implementagcéo de outros elementos do Pacto, a Agéncia iniciou imediatamente a sua
implementacédo em 12 de junho de 2024, comegando pela analise dos requisitos e pela conceg¢ao de alto
nivel, dando prioridade as principais funcionalidades. Em dezembro, a eu-LISA alcangou um marco importante
ao chegar a acordo sobre os principais requisitos operacionais e técnicos com os Estados-Membros, a
Comisséao e a Europol. A fim de aumentar a eficiéncia e acelerar o desenvolvimento, a Agéncia comecou a
testar uma nova forma de trabalhar através da internalizagdo do desenvolvimento informatico, em vez de
depender exclusivamente de contratantes externos, tirando igualmente partido de um processo iterativo e agqil,
bem como das capacidades de computagdo em nuvem para a pré-produgao.

I Atualizagé6es e evolugao

Ao longo de 2024, a eu-LISA continuou a manter o Eurodac e forneceu atualizagées criticas do sistema, que
incluiam a atualizagdo do dispositivo de selegao biométrica, o sistema de gestdo da base de dados, o
mecanismo de sincronizagao entre a unidade central em Estrasburgo e a unidade central de salvaguarda na
Austria e a substituicdo de componentes de hardware que chegavam ao fim do suporte do fornecedor. A
Agéncia também renovou os certificados DubliNet para garantir a mais elevada conformidade com as normas
de seguranca, as melhores praticas e as recomendacgdes de auditoria da Autoridade Europeia para a Protegcao
de Dados (AEPD).

I Progresso por tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao relacionada com Principais resultados durante o periodo de referéncia
projeto

Gestao operacional

Objetivos essenciais:
funcionamento eficaz e continuo do sistema central do Eurodac (incluindo o DubliNet) e apoio aos utilizadores finais,
disponibilidade ininterrupta do sistema e desempenho eficiente do sistema central do Eurodac (incluindo a DubliNet).

Manutencao do Eurodac e da DubliNet Executado
manutencgéo eficaz e continua, incluindo a renovagao dos certificados
DubliNet;
transitou para o quadro operacional e de engenharia transversal
(QET/QOT).

Atualizagoes e evolugao

Objetivos essenciais:
produzir as evolugdes necessarias: Atualizagdo da DubliNet, substituicdo do hardware Eurodac e atualizagéo do software.

Atualizacao da DubliNet na sequéncia da Em curso
Reformulagao de Dublim analise continua dos requisitos e concegao de alto nivel.
Moderniza¢cées do Eurodac Em curso

foram realizadas atualizagdes minimas, incluindo hardware substituido e
software melhorado que atingiram o fim do apoio.

7 Regulamento (UE) 2024/1358, JO L, 2024/1358. Para mais informagées, consultar a pagina da DG HOME dedicada ao Pacto sobre
Migragéo e Asilo.
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Tarefa relacionada/nao relacionada com Principais resultados durante o periodo de referéncia
projeto

Implementacéo e disponibilidade de interoperabilidade

Objetivos essenciais:

comegar a aplicar o novo Regulamento Eurodac (e os regulamentos relativos ao rastreio), incluindo o estabelecimento de
ligacdes com o VIS revisto, o ETIAS e os componentes de interoperabilidade: CIR, CRRS.

Eurodac reformulado e ligacdo aos Em curso
componentes de interoperabilidade

concluir a analise dos requisitos, finalizar a concegédo de alto nivel,
38

incluindo o alinhamento e a definicdo de prioridades das principais
funcionalidades e a elaboragéo de uma nova visao arquitetonica,

avaliagéo continua do impacto para obter a melhor solugéo para o sistema
central,

apoiar a Comissao na finalizagao do direito derivado.

% A entrada em funcionamento tera lugar em duas fases: o primeiro pacote de funcionalidades sera entregue em junho de 2026 (incluindo
a ligacéo com o ESP, o sBMS e o CIR) e as restantes funcionalidades em dezembro de 2026, ou seja, a ligacdo com o VIS, o ETIAS, o
MID e o CRRS.



1.4. COOPERAGAO NO DOMINIO DA JUSTICA

ECRIS SISTEMA EUROPEU DE INFORMAGAO SOBRE REGISTOS CRIMINAIS

ECRIS RI em funcionamento, ECRIS-TCN em desenvolvimento

Na UE, as condenagdes anteriores tém de ser tidas em conta na decisdo de sentengas penais. O
intercambio de informacdes sobre registos criminais é feito através do Sistema Europeu de
Informagao sobre Registos Criminais (ECRIS), um sistema descentralizado para o qual a eu-LISA
fornece a interface de implementacgao de referéncia (ECRIS RI) que permite a comunicagido entre os
registos criminais dos Estados-Membros da UE e do Reino Unido.*®

O ECRIS-TCN, um novo sistema centralizado de respostas positivas/negativas, ira complementar o
ECRIS com informagdes sobre registos criminais de nacionais de paises terceiros e apatridas
condenados na UE. Em conjunto, estes sistemas ajudardao as autoridades judiciais a obter
informagdes exaustivas sobre o historial criminal dos nacionais de paises terceiros,
independentemente do Estado-Membro em que tenham sido anteriormente condenados, contribuindo
assim para a aplicagdo do principio do reconhecimento mutuo das sentencgas e decisées judiciais em
toda a Europa.*°

I Principais destaques

Versao final do simulador Duas versbes do ECRIS-TCN, O desenvolvimento do
ECRIS-TCN entregue aos que abrangem a maioria das ECRIS-TCN comegou com
utilizadores finais funcionalidades, executadas praticas ageis

I Indicadores-chave de desempenho*’

[ 1)
—9 100 %
_ CONFORMIDADE COM O ANS

META CUMPRIDA

Desvio <5% Desvio <5% Sem desvio
@ CUSTO DO PROJETO @ CALENDARIO DO AMBITO DO
META CUMPRIDA PROJETO D D D PROJETO

META CUMPRIDA META CUMPRIDA

I Gestao operacional

A Agéncia assegurou o funcionamento eficaz e continuo do ECRIS RI, proporcionando aos utilizadores finais
do sistema (autoridades judiciais) uma disponibilidade e continuidade ininterruptas, bem como um apoio
operacional proativo e de elevada qualidade. O desempenho do ECRIS RI, incluindo a manipulagéo de
bilhetes, manteve-se dentro dos objetivos de nivel de servigo.

I Execugao

A Agéncia realizou progressos consideraveis na implementacgéo iterativa do ECRIS-TCN. Em 2024, a eu-LISA
entregou aos Estados-Membros e as agéncias da UE (Europol, Eurojust e Procuradoria Europeia) a versao
final do software de interface ECRIS-TCN e do simulador do sistema central, abrangendo a maior parte do
ambito e das principais funcionalidades, facilitando assim as atividades de desenvolvimento e proporcionando
uma base de referéncia sélida para os testes.

Além disso, a eu-LISA entregou a primeira versdao do ECRIS-TCN, que abrange as principais funcionalidades
do sistema, incluindo uma nova abordagem arquiteténica para atenuar as dependéncias dos componentes
partilhados com o SES. Com base nesta primeira versao, a Agéncia também demonstrou o funcionamento
futuro do sistema aos Estados-Membros e as agéncias de justica da UE, iniciando os testes com os

3% A maioria dos paises da UE esta ligada ao ECRIS através da implementagéo de referéncia do ECRIS mantida pela eu-LISA, enquanto
quatro Estados-Membros utilizam as suas préprias solu¢des de implementagéo nacional (IN).

40 Regulamento (UE) 2019/816 e Regulamento (UE) 2024/1352.
4" Em comparag&o com o roteiro para a interoperabilidade de 2023, em 31 de dezembro de 2024.
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Estados-Membros. A Agéncia também entregou a segunda versao alinhada com a ultima verséo disponivel
dos componentes de interoperabilidade: ESP, CIR e CRRS.

I Preparacao para a interoperabilidade

Para permitir que outros sistemas — nomeadamente o ETIAS e o VIS — efetuem pesquisas ECRIS em TCN,
a eu-LISA continuou a preparar a interoperabilidade do ECRIS-TCN, implementando as interfaces de
interoperabilidade necessarias, com especial destaque para a integragcdo com componentes relevantes: ESP,
CIR (com sBMS) e CRRS.

I Progresso por tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao relacionada Principais resultados durante o periodo de referéncia
com projeto

Gestao operacional

Objetivos essenciais:
funcionamento eficaz e continuo do ECRIS RI e apoio aos utilizadores finais,
disponibilidade ininterrupta do sistema e desempenho eficiente do ECRIS RI.

Manutengdo da ECRIS RI Executado
manutengao eficaz e continua, incluindo o apoio aos Estados-Membros,
transferéncia da manutengéo para o quadro de operagdes transversais (QOT).

Manutencao do ECRIS-TCN Adiado - devido a revisao do roteiro de 10
a atividade tem inicio em 2026 apds a entrada em funcionamento do ECRIS-TCN.

Execucgéao

Objetivos essenciais:
implementacdo do ECRIS-TCN e estabelecimento de ligagdes com componentes de interoperabilidade: sBMS, ESP, CIR e
CRRS.

Implantagdo do ECRIS-TCN Em curso — data de entrega atualizada devido a revisdo do roteiro de 10

entregou a versdo final do simulador integrado e duas versdes do sistema
ECRIS-TCN, incluindo a componente de integracdo ECRIS RI;

concegao continua de alto nivel e garantia de qualidade, incluindo a atualizagéo de
documentos de concegédo e seguranga: documento de controlo da interface, avaliagdo
do impacto da protegao de dados;

testes continuos a nivel central e nacional, incluindo testes de integracdo com
componentes de interoperabilidade: ESP, CIR (com sBMS) e CRRS;

concegao de mecanismos e procedimentos de gestdo da qualidade dos dados;

apoiou a Comissao na elaboragéo do projeto de legislagdo secundaria, incluindo as
alteragbes consequentes e os regulamentos de analise.



COMUNICAGAO SOBRE JUSTICA ELETRONICA ATRAVES DO

e-CODEX INTERCAMBIO DE DADOS em linha

em funcionamento

O sistema e-CODEX é uma solugcao descentralizada e interoperavel para facilitar a comunicagao
eletrénica segura entre as autoridades judiciais, os profissionais do direito e os cidadaos em
processos judiciais transfronteiricos em matéria civil e penal, garantindo um processo judicial mais
eficiente para os cidadidos e as empresas em toda a Europa.*?

I Principais destaques

Tomada de controlo formal Publicagao da primeira Atualizacao do cédigo-fonte
da gestao operacional pela versao do conector e- da primeira solugéo digital
eu-LISA CODEX para os testes com recurso ao
dos Estados-Membros desenvolvimento interno
I Indicadores-chave de desempenho Fonte: SLR e relatérios trimestrais de incidentes
99,91 %

DISPONIBILIDADE

META CUMPRIDA

I Gestao operacional

Em 3 de junho de 2024, a eu-LISA alcangou um marco importante com a assungdo formal da gestao
operacional do sistema e-CODEX, assinalando um passo significativo para o contributo da Agéncia para a
digitalizagcdo do dominio da justica da UE, bem como a gestao, pela primeira vez, de uma solugao orientada
para a Internet e alojada na nuvem.*3

Desde a tomada de controlo, a eu-LISA assegurou o funcionamento eficaz e continuo do sistema e-CODEX,
proporcionando aos utilizadores finais do sistema (autoridades judiciais e agéncias da UE) uma
disponibilidade e continuidade ininterruptas, bem como um apoio operacional proativo e de elevada qualidade
durante o horario de funcionamento.

Ao longo de 2024, o desempenho dos componentes do e-CODEX manteve-se dentro dos requisitos de nivel
de servico exigidos, com uma disponibilidade de 99,91% sem quaisquer incidentes criticos.

No ambito da gestdo operacional, a Agéncia também contribuiu para o desenvolvimento das normas
processuais digitais — especificagcdes técnicas para modelos de processos operacionais e sistemas de dados
que traduzem instrumentos juridicos (por exemplo, decisdo europeia de investigagdo ou mandado de
detencdo) em caracteristicas digitais do sistema.

Atualizagoes e evolugao

A fim de melhorar o desempenho futuro do e-CODEX e assegurar o alinhamento com as normas tecnolégicas
e de seguranga, a eu-LISA comegou a reformular o codigo de fonte aberta herdado para um conector mais
estavel e atualizado. A entrega da primeira versao de um cédigo-fonte atualizado no prazo de seis meses
apos a aquisi¢gdo, marcou também a primeira entrega de um desenvolvimento de software totalmente interno.

42 Regulamento (UE) 2022/850, JO L 150 de 1.6.2022, pp. 1-19. Para mais informacdes, consultar o sitio Web especifico da eu-LISA
dedicado ao e-CODEX.

4 Decisdo de Execugdo (UE) 2024/1272 da Comiss&o, de 7 de maio de 2024, sobre a declaragédo da conclusdo do processo de
transferéncia e tomada de controlo.

2024 | Relatorio Anual de Atividades Consolidado| 39


http://data.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj
https://www.eulisa.europa.eu/Activities/Large-Scale-It-Systems/e-CODEX
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj

Progresso por tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao Principais resultados durante o periodo de referéncia
relacionada com projeto

Gestao operacional

Objetivos essenciais:
funcionamento eficaz e continuo do e-CODEX e apoio aos utilizadores finais, incluindo normas processuais digitais;
disponibilidade ininterrupta do sistema e desempenho eficiente do e-CODEX, incluindo um ambiente seguro de alojamento
voltado para a Internet.

Manutengao do e-CODEX Executado

manutengao efetiva e continua desde junho de 2024 (manutencao intercalar desde
margo);

criador de testes de desempenho em curso e avaliagéo da base de codigos;
finalizagdo da reconstrugéo e refatoracdo do e-CODEX sem novas funcionalidades.

Gestao das normas Executado
g‘gszis”a's digitais do e- finalizagdo do procedimento de criacdo de casos de utilizacdo do e-CODEX;

analisou os pedidos de criacdo de normas processuais digitais, incluindo conhecimentos
técnicos especializados;

forneceu o esquema de dados para a norma processual digital em 5 instrumentos:
procedimento europeu para agdes de pequeno montante, injuncdo de pagamento
europeia, mandado de detengédo europeu, ordens de congelamento e de confisco,
eEvidence.



PC EIC PLATAFORMA DE COLABORAGAO DAS EQUIPAS DE INVESTIGAGAO

CONJUNTAS

em desenvolvimento

A plataforma de colaboragao das EIC melhorara a eficiéncia e a eficacia das investigagGes e agdes
penais transfronteiricas, proporcionando uma infraestrutura segura de comunicagao eletrénica e
intercambio de informagdes para as autoridades judiciais e policiais europeias, bem como para as

agéncias pertinentes da UE: Europol, Eurojust, Procuradoria Europeia (EPPO) e Organismo Europeu
de Luta Antifraude (OLAF).%*

I Principais destaques

Inicio do desenvolvimento da Maquetas de plataformas com
plataforma de colaboragao caracteristicas centrais
das EIC entregues
I Indicadores-chave de desempenho Fonte: Relatério interno do projeto
Sem desvio Sem desvio {'é} Sem desvio
@ CUSTO DO @ CALENDARIO DO 'l AMBITO DO
PROJETO PROJETO OO0 &
META CUMPRIDA META CUMPRIDA META CUMPRIDA
I Execucgao

Em maio de 2024, na sequéncia da celebracdo do acordo de contribuicdo com a Comissao Europeia para o
desenvolvimento da plataforma*®, a eu-LISA deu imediatamente inicio ao projeto, comegando com a andlise
dos requisitos e a concecgao de alto nivel do seu sistema central e aplicagdo de comunicagéo. No final do ano,
a Agéncia apresentou aos Estados-Membros varias maquetas como uma visualizagcdo preliminar das
caracteristicas centrais e da interface da plataforma.

I Progresso por tarefas e projetos

Tarefa relacionada/néo relacionada com Principais resultados durante o periodo de referéncia
projeto

Execucéao

Objetivos essenciais:
» implementagéo da plataforma de colaboracéo das EIC

Implementacgao da plataforma de Em curso — nova data de entrega 2025, de acordo com o regulamento
colaboracao para as EIC adotado
entrega do projeto: 2026 = analise continua dos requisitos e concegdo de alto nivel, incluindo a
nova data de entrega 2025 exploracédo de possiveis solu¢des técnicas (estudo de mercado, analise de

demonstragdes preparadas por fornecedores pré-selecionados) e realizagdo
de um estudo de capacidade;

= apoiar a Comissao na finalizagéo do direito derivado.

4 Regulamento (UE) 2023/969, JO L 132 de 17.5.2023. Para mais informagdes, consultar o sitio especifico da Comisséo dedicado as
equipas de investigagao conjuntas.

4 O acordo de contribuigdo da UE (JUST/2024/PR/CNECT/0031) entre a eu-LISA e a Diregéo-Geral da Justiga e dos Consumidores (DG
JUST) da Comisséo Europeia foi assinado em 17 de maio de 2024.
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1.5.INTEROPERABILIDADE

sBMS SERVIGO PARTILHADO DE CORRESPONDENCIAS BIOMETRICAS

em desenvolvimento

O servigo partilhado de correspondéncias biométricas (sBMS) é um dos componentes centrais da
nova arquitetura de interoperabilidade JAI da UE. Armazena modelos biométricos gerados a partir de
dados armazenados no SIS e no repositéorio comum de dados de identificagdao (CIR). Uma vez
operacional, o sBMS facilitara a consulta de dados biométricos em todos os sistemas JAI relevantes
geridos pela eu-LISA, tornando-o num dos maiores sistemas biométricos do mundo.*¢

I Principais destaques

que abrangem a validado e
maior parte do ambito iniciado para a migragao dos confirmada por uma avaliagao
funcional dados biométricos historicos de precisdo

do VIS para o sBMS

I Indicadores-chave de desempenho?’

ool Inicio da atividade em 2025

i CONFORMIDADE COM O ANS

OUTRAS

Sem desvio Desvio de 6 meses Sem desvio
@ CUSTO DO @ CALENDARIO DO AMBITO DO
PROJETO PROJETO EI I:I I:I PROJETO

META CUMPRIDA NAO META CUMPRIDA META CUMPRIDA

I Execugao

Em 2024, a eu-LISA centrou-se na finalizagao do desenvolvimento do sBMS. Embora a eu-LISA tenha
entregue o sBMS com a maior parte do seu ambito funcional (para o VIS, o SES e o ECRIS-TCN) e tenha
alcancado a prontidao técnica em agosto, a entrada em funcionamento e o subsequente inicio da manutengao
operacional foram atrasados devido a interdependéncia com o SES (ver seccdo SES). O sBMS entrara em
funcionamento, juntamente com o VIS, em maio de 2025.48 Para melhorar a sua preparagéo para a entrada
em funcionamento, foi realizado um exercicio de ensaio em outubro (ver SES).

Paralelamente, a eu-LISA centrou-se nas migragdes de dados de diferentes sistemas JAI para permitir a
identificagao interdominios, com especial destaque para a finalizagdo da migragao da base de dados do BMS
do VIS (46 milhdes de impressodes digitais). Entretanto, em 2024, foram utilizados dados biométricos do VIS
reais para verificar a exatiddo das operagdes biométricas do sBMS no contexto do SES. A Agéncia mediu a
exatiddo em fungdo dos requisitos do regulamento relativo ao SES, bem como das métricas NFIQ2
(impressdes digitais) e OFIQ (imagens faciais). Os resultados mostraram que a exatiddo biométrica do sSBMS
excede as expectativas e que o seu limiar de correspondéncia é adequado a sua finalidade.

I Carteira biométrica

Ao longo de 2024, a eu-LISA continuou a refor¢ar os seus conhecimentos especializados em biometria e
gestéo de identidades para aumentar a qualidade global das solu¢des biométricas utilizadas nos sistemas de
informacgdo da JAI e prestar um melhor apoio as suas partes interessadas em termos de conhecimentos
técnicos especializados.

A Agéncia contribuiu ativamente para os trabalhos do subcomité ISO sobre dados biométricos, centrando-se
no desenvolvimento e na normalizagdo de normas biométricas. Juntamente com o Centro Comum de

4 Regulamento (UE) 2019/817 e 2019/818, JO L 135 de 22.5.2019, pp. 27-135.

47 Em comparag&o com o roteiro de interoperabilidade de 2023, em 31 de dezembro de 2024, a entrada em funcionamento do sBMS foi
adiada para 2025.

“8 De acordo com o Roteiro de Interoperabilidade revisto aprovado pelo Conselho "Justiga e Assuntos Internos” em 5 de margo de 2025.
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Investigagao (CCl) da Comissao, o Gabinete Federal Alemao para a Seguranga da Informacao (BSl) e outros
Estados-Membros, a eu-LISA promoveu com éxito o software OFIQ (Opensource Face Image Quality) para
se tornar a norma de referéncia mundial para a qualidade da imagem facial. A partir de julho de 2024, a
eu-LISA passou a ser responsavel pela sua manutencao, juntamente com o BSI. Uma vez que o
reconhecimento facial € uma caracteristica fundamental dos sistemas geridos pela eu-LISA, a aprovacéo da
norma OFIQ com a sua biblioteca de codigo aberto € um marco importante néo s6 para a Agéncia, mas
também para a comunidade biométrica em geral, permitindo a utilizagdo de um algoritmo de cddigo aberto
para calcular a qualidade da imagem facial.

I Progresso por tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao relacionada Principais resultados durante o periodo de referéncia
com projeto

Gestao operacional

Objetivos essenciais:
funcionamento eficaz e continuo do BMS partilhado,
melhorar os conhecimentos especializados em biometria e gestao da identidade (incluindo a contribuigdo para o subcomité
ISO sobre biometria) e fornecer conhecimentos especializados de alto nivel as partes interessadas da eu-LISA.
Manutengdo do sBMS Adiado
A implementacdo do sBMS e o inicio da manutengcéo do sBMS foram atrasados
devido as interdependéncias com o SES, atividade que comega em 2025.
Carteira biométrica Executado

concegao de alto nivel da futura ferramenta de medigdo da preciséo para as
operagoes biométricas intersistemas e intrasistemas;

estudo da geragcdo de conjuntos de dados sintéticos representativos de
impressoes digitais e de imagens faciais para reduzir a dependéncia de dados
biométricos reais;

contribuicdo para a normalizagdo das normas de precisao e qualidade
biométricas, incluindo o subcomité biométrico da ISO e a colaboragdo com a
comunidade biométrica.

Execucéao

Objetivos essenciais:
finalizagdo da implementagéo do sBMS, ou seja, migragao de dados para o sBMS.

Implementacgio do sBMS Em curso — com atraso devido a interdependéncia com o SES

entregou o sBMS com o seu ambito funcional final para o VIS, o SES e o
ECRIS-TCN;

transicdo continua para o funcionamento: ensaio de entrada em
funcionamento, incluindo testes com o SES e o VIS, e migragédo de dados VIS até
a entrada em funcionamento;

concluiu a medicao da precisdo do SES utilizando dados biométricos reais do
VIS;

preparagao continua para testes de integragdo com o ECRIS-TCN, o CIR e 0 SIS,
realizagao de testes isolados com o ECRIS-TCN e o SIS;

analise continua do impacto do MID, incluindo a exatiddo das operagdes
biométricas.

Preparagao para a
interoperabilidade

Objetivos essenciais:
aumento da capacidade para processar o fluxo de transagdes a partir do SES, do novo Eurodac, do SIS e do MID,
migragao dos dados datiloscépicos existentes do Eurodac para o sBMS.

Aumento da capacidade do sBMS Em curso
requisitos permanentes e concecao de alto nivel.

sBMS para o Eurodac Em curso — data de entrega atualizada para se alinhar com o regulamento
adotado

analise continua dos requisitos biométricos e concegdo de alto nivel.



OUTROS COMPONENTES DE INTEROPERABILIDADE E REPOSITORIO

IO e CRRS CENTRAL PARA A ELABORAGAO DE RELATORIOS E ESTATISTICAS

Em desenvolvimento

Para aléem do sBMS, a arquitetura de interoperabilidade JAI da UE sera possibilitada por trés componentes
adicionais: Portal europeu de pesquisa (ESP), repositério comum de dados de identificagdo (CIR) e detetor
de identidades multiplas (MID), complementado pelo sistema central para a resolugédo de ligagbes amarelas
(CSLR). A eu-LISA esta também a desenvolver o repositério central para a elaboragdo de relatérios e
estatisticas (CRRS), a fim de fornecer dados estatisticos intersistemas e relatorios analiticos sobre todos os
sistemas de informag&o no dominio da JAI*®.

I Principais destaques

de

apoio ao ETIAS e ao primeiros langamentos
ECRIS-TCN importantes entregues

I Indicadores-chave de desempenho®°

Sem desvio Sem desvio Sem desvio

@ CUSTO DO @ CALENDARIO DO AMBITO DO
PROJETO PROJETO I:I O I:I PROJETO

META CUMPRIDA META CUMPRIDA META CUMPRIDA

Execugio®

Devido ao atraso na entrada em funcionamento do SES, os componentes de interoperabilidade (ESP e CIR)
e o CRRS entrardo em funcionamento em 2026 e o CSLR em 2027%, ao passo que a entrada em
funcionamento de toda a arquitetura de interoperabilidade JAl sera concluida em 2027-2028%.

Ao longo do ano, a eu-LISA continuou a implementar componentes de interoperabilidade, fornecendo varias
versbes do ESP e do CIR para apoiar as necessidades do ETIAS e do ECRIS-TCN, incluindo o simulador do
ESP adaptado para o ETIAS. Além disso, a Agéncia entregou as primeiras principais versées do MID e da
ferramenta de transigdo do MID, uma aplicagdo Web para verificar os dados de identidade em caso de
discrepancias entre os dados biométricos e alfanuméricos durante os controlos de identidade antes da entrada
formal em funcionamento do MID.

Em 2024, a Agéncia criou o Grupo de Peritos em Testes de Interoperabilidade (TEG) para reforgar a
coordenagéo e o intercAmbio de informagdes sobre a estratégia de testes e as atividades de teste.

4 Regulamento (UE) 2019/817 e 2019/818, JO L 135 de 22.5.2019, pp. 27-135
50 Em comparagdo com o roteiro para a interoperabilidade de 2023, em 31 de dezembro de 2024.

5! Toda a arquitetura de interoperabilidade entrara em funcionamento em 2027-2028. A fim de prever maior flexibilidade, a eu-LISA
apresentara no terceiro trimestre de 2025 o plano de execugéo para 2027-2028.

52 De acordo com o calendario revisto aprovado pelo Conselho (Justica e Assuntos Internos) em 5 de margo de 2025.
53 O roteiro para 2027-2028 sera aperfeigoado pelo Conselho de Administragéo da eu-LISA em 2025.
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I Progresso por tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao relacionada
com projeto

Principais resultados durante o periodo de referéncia

Execucgao

Objetivos essenciais:

aplicacao de componentes de interoperabilidade (ESP, CIR, MID) e CRRS;
implementacdo de uma solugdo centralizada para apoiar os utilizadores finais com a resolugdo de ligagdes amarelas do

MID (CSRL).
Implementagédo do ESP

Implementagdo do CIR

Implementagao do MID

Implementagdo do CRRS

Implementagéo do projeto CSLR

Em curso — data de entrega atualizada devido a revisdo do Roteiro de
Interoperabilidade

analise continua dos requisitos e concegao de alto nivel;
fornecido simulador de sistema central ESP;
entregou quatro versdes de apoio ao ETIAS e ao ECRIS-TCN;
testes isolados em curso para as versdes e testes de integragdo com o CIR, o
sBMS, o ETIAS e o ECRIS-TCN.
Em curso — data de entrega atualizada devido a revisdo do Roteiro de
Interoperabilidade

analise continua dos requisitos e concegao de alto nivel, ou seja, atualizagao dos
documentos de concegdo conforme necessario;

entregou quatro versdes de apoio ao ETIAS e ao ECRIS-TCN;
ensaios isolados em curso, ensaios de integragdo em curso com o ESP, o sBMS,
o ETIAS e o ECRIS-TCN.
Em curso — data de entrega atualizada devido a revisao do Roteiro de
Interoperabilidade

analise continua dos requisitos e concecao de alto nivel, ou seja, atualizagéo dos
documentos de concegdo conforme necessario;

entregue a primeira versao importante para o MID;

entrega da primeira versédo importante da ferramenta de transicao MID (MTT).
Em curso — data de entrega atualizada devido a revisao do Roteiro de
Interoperabilidade

concecao de alto nivel concluida, analise continua dos requisitos, ou seja,
atualizagdo dos documentos de concegdo conforme necessario;

desenvolveu duas versdes que apoiam o ETIAS e o ECRIS-TCN;

testes isolados e de integragdo em curso com sBMS, ETIAS, ECRIS-TCN.
Em curso — data de entrega atualizada devido a revisao do Roteiro de
Interoperabilidade

analise continua dos requisitos (ou seja, avaliagédo de impacto sobre a protecao
de dados), concluséo da concecao de alto nivel;

a consolidagao do repositorio de requisitos para as partes interessadas;
reunides do Forum de Gestao de Projetos em curso para aperfeigoar os requisitos.



1.6.INFRAESTRUTURAS E REDES

INFRAESTRUTURA E PLATAFORMAS

Para garantir a eficiéncia operacional, o desempenho e a elevada disponibilidade da infraestrutura que
aloja os sistemas JAl da UE geridos pela eu-LISA, a Agéncia fornece uma infraestrutura comum
centralizada (CSI) como um servigo para todas as aplicagcbes empresariais essenciais da eu-LISA,
permitindo uma gestdo mais agil, otimizada e rentavel da infraestrutura através da partilha de
componentes de hardware e software normalizados.

Para fornecer os servigos técnicos subjacentes necessarios ao funcionamento dos sistemas informaticos de grande
escala geridos pela eu-LISA, a Agéncia gere duas plataformas de infraestruturas:

plataforma comum partilhada (CSP): plataforma no local, escalavel, agil e normalizada, que oferece um
quadro eficiente em termos de recursos e uma gestéo simplificada do desenvolvimento e da infraestrutura
operacional (conduta de implantagéo orientada para DevOps), incluindo a possibilidade de um elevado grau
de automatizagéao (infraestrutura como codigo);>*

plataforma de nuvem abrangente (CCP): plataforma de computagédo em nuvem escalavel, agil e segura,
baseada em Infraestrutura como Servigo (laaS) e Plataforma como Servico (PaaS), que oferece uma
configuragcdo mais rapida e um escalonamento mais facil dos ambientes de aplicagdo, uma vez que nao é
necessario adquirir ou fornecer hardware.%

I Principais destaques

Infraestrutura de SES, BMS partilhado e VIS ETIAS, ECRIS-TCN,

comunicagdo e-CODEX para a infraestrutura do SES componentes de

implantada e langada na CCP pronta para entrada em interoperabilidade e CRRS
funcionamento implantados no PSC

I Indicadores-chave de desempenho®®

100 % por ANS 100 % por ANS 100 % para PRD
TEMPO DE 99,87 % para EPl/outros

RESOLUGAO DE DISPONIBILIDADE DA
INCIDENTES IECP

META CUMPRIDA META CUMPRIDA

RECONHECIMENTO DE TEMPO DE

INCIDENTES

META CUMPRIDA

I Gestdo operacional

Ao longo do ano, a Agéncia forneceu uma infraestrutura e plataformas subjacentes altamente disponiveis,
assegurando uma disponibilidade e continuidade ininterruptas, bem como um apoio operacional proativo e de
elevada qualidade aos utilizadores finais, tendo todos os problemas sido prontamente resolvidos dentro dos
objetivos definidos.

Tendo em conta o crescimento previsto e o reforgo dos servigos de alojamento, a eu-LISA lancgou a iniciativa
"Smart Hosting", introduzindo novos conceitos e tecnologias de ponta em nuvem para o alojamento de
sistemas informaticos de grande escala, com destaque para os principios dos 5S: escalabilidade,
sustentabilidade, estabilidade, seguranca e soberania. Em 2024, a Agéncia criou uma plataforma de nuvem
abrangente (CCP) e implantou a infraestrutura de comunicacdo e-CODEX na CCP para iniciar a sua gestao
operacional.

A Agéncia também implantou o ETIAS e o ECRIS-TCN, os componentes de interoperabilidade (ESP, CIR,
MID) e o CRRS na plataforma partilhada comum (CSP), a fim de permitir os respetivos testes. Além disso,
desde julho, a Agéncia implantou a plataforma para o SES, o VIS e 0 sBMS para apoiar as respetivas entradas
em funcionamento.

5 Atualmente, a CSP acolhe varios sistemas mais pequenos (por exemplo, SIRENE Mail e VIS Mail) e todos os novos sistemas (por
exemplo, VIS para SES, sBMS). No futuro, acolhera todos os sistemas JAI, juntamente com todas as outras plataformas geridas pela
Agéncia.

% Atualmente, a CCP aloja a infraestrutura de comunicagdo e-CODEX e a ferramenta de apoio a integragéo dos transportadores (esta
Ultima em ambiente de teste).

% Em comparagao com o roteiro para a interoperabilidade de 2023, em 31 de dezembro de 2024.



Progresso por tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao Principais resultados durante o periodo de referéncia
relacionada com projeto

Gestao operacional

Objetivos essenciais:
gestao operacional eficaz e continua da infraestrutura subjacente,
produzir as evolugdes necessarias para melhorar o desempenho global, a escalabilidade, a flexibilidade e a seguranga.

Gestao operacional da CSP Executado

gestéo operacional eficaz e continua, incluindo o acompanhamento da infraestrutura 24
horas por dia, 7 dias por semana, a gestao do acesso através de uma rede de gestao
segura;

implantagéo do e-CODEX no CCP; implantagéo do SES, do BMS partilhado e do VIS
para o SES;

ambientes isolados e integrados para ETIAS, ESP, CIR, MID, CRRS, ECRIS-TCN em
CSP;

iniciativas de automatizagao em curso e praticas de DevOps, testes e verificagcdo de
tecnologias de computagao em nuvem;

estabelecimento de ligagéo entre CCP e TESTA EuroDomain.

Manutengao adaptativa da CSP Executado

manutengéo em versoes ciclicas, substituicido de componentes de infraestruturas em
fim de vida.

REDES E COMUNICACOES

A infraestrutura de comunicagao garante uma transferéncia de dados segura e fiavel entre os sistemas
JAI geridos pela eu-LISA e os seus utilizadores finais, nos Estados-Membros e nas agéncias
relevantes da UE. Além disso, também assegura uma ligacdo ponto a ponto entre o principal sitio
técnico da Agéncia em Estrasburgo (unidade central, UC) e a unidade central de reserva (UCS) em St.
Johann im Pongau, Austria.

A infraestrutura de comunicacgao utiliza a rede TESTA-ng (nova geragao dos Servigos Seguros Transeuropeus
de Telematica entre as Administragdes), que fornece a rede dorsal separada da Internet publica. Na rede
TESTA-ng, a eu-LISA utiliza trés dominios para o funcionamento dos sistemas JAI: o dominio SIS para o SIS
e o SIRENE Mail;%" o dominio VIS para o VIS e o VIS Mail,*® o SES e o ETIAS; e o EuroDomain para o
Eurodac, a DubliNet e o ECRIS-TCN. Os utilizadores finais ligam-se a cada dominio separadamente (também
fisicamente separados nas instalacées dos utilizadores), usando (habitualmente) dois pontos de acesso
diferentes (turn-key access points, TAP).%®

I Principais destaques

Switches de rede obsoletos Alteracao de pontos de acesso
substituidos por sistemas de «chave na mao» concluida
ultima geragao

I Indicadores-chave de desempenho®

99,9943 %

Disponibilidade da WAN

META CUMPRIDA

5 O SIRENE Mail ¢ um mecanismo de comunicagdo utilizado pelos gabinetes nacionais SIRENE para partilha de informagées
suplementares relacionadas com indicagdes do SIS.

% O VISMail é um mecanismo de intercdmbio de informagdes utilizado pelas autoridades nacionais responséaveis pelos vistos para
consultas relacionadas com os pedidos de visto Schengen.

%% Hardware ligado a interface uniforme nacional (IUN) que permite o acesso a infraestrutura de comunicagao pertinente.

8 Disponibilidade da rede de area alargada (WAN, Wide Area Network) apenas para o dominio do SIS e do VIS; o indicador EuroDomain
& supervisionado pela Diregao-Geral dos Servigos Digitais (DIGIT) da Comiss&o. O valor € inferior ao dos anos anteriores devido a uma
interrupcao de servigo na Poldnia.



I Gestao operacional

A Agéncia assegurou servicos de infraestruturas de comunicagéo altamente disponiveis e seguros (incluindo
a manutencédo de recursos essenciais da Internet), proporcionando aos utilizadores finais (autoridades
nacionais e agéncias da UE) uma disponibilidade e continuidade ininterruptas, bem como um apoio
operacional proativo e de elevada qualidade. O desempenho da infraestrutura de comunicacdo manteve-se
dentro dos objetivos de nivel de servigo, com uma disponibilidade de rede de 99,99 %.

Para manter a infraestrutura atualizada e fornecer uma ligagéo e servigos fiaveis aos utilizadores finais, a
eu-LISA atualizou todos os comutadores de rede desatualizados (hardware que transfere dados entre pontos

terminais designados) e instalou novos comutadores. Além disso, a capacidade de computacgao foi aumentada
para apoiar a iniciativa de computagdo em nuvem e o desenvolvimento de novos sistemas.

Em 2024, a eu-LISA concluiu o programa de mudanca de TAPs, instalando com sucesso novos TAPs e
desativando os antigos, e apoiando os utilizadores finais na gestao da transferéncia dos TAPs existentes para
novas localizagbes de centros de dados.

I Atualizagoes e evolugao
Para garantir um elevado nivel de seguranga dos dados, para além da cifragem assegurada pelo prestador
de servicos, a eu-LISA geriu uma segunda camada de cifragem para o SIS, a fim de impedir que organismos

externos (por exemplo, o prestador de servicos TESTA-ng) tenham acesso a dados sensiveis e a utilizacéo
nao autorizada de dados pessoais durante as transferéncias.

I Progresso por tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao Principais resultados durante o periodo de referéncia
relacionada com projeto

Gestao operacional

Objetivos essenciais:

servigos de infraestruturas de comunicagao altamente disponiveis e seguras, incluindo a gestéo de pontos de acesso chave
na mao (TAP);

gestao operacional eficaz e continua da segunda camada de encriptagao na infraestrutura de comunicagéo do SIS.

Gestédo operacional da Executado

infraestrutura de Monitorizag&o permanente da infraestrutura dos sistemas JAI e apoio ao utilizador final;

comunicagéo . e . A ~ . =
manutengao eficaz e continua, incluindo solu¢des de segunda camada de encriptagao;
gerir as alteragdes da infraestrutura de comunicagéo, incluindo TAPs e switches;
gerir os desenvolvimentos da rede TESTA para o SES, o sBMS e a interoperabilidade.

Atualizagoes e evolugao

Objetivos essenciais:
preparar a renovagao de camadas de encriptagéo da infraestrutura de comunicagao de comunicagao do SIS e VIS e a rede
TESTA-ng.

Evolugao da infraestruturade  Em curso

comunicagao renovagao continua das camadas de encriptagdo da infraestrutura de comunicagéo do
SIS e do VIS,

implementar componentes, gerir configuragbes e implantagdes para a infraestrutura
SES, VIS e sBMS, incluindo NUIs e zona Internet,

preparativos da migragéo da rede TESTA-ng para a UE-IXP.%!

61 EU-IXP: plataforma de interconectividade e intercambio para a UE (nova rede transeuropeia).



CENTROS DE DADOS

Os centros de dados da Agéncia, a unidade central (UC) em Estrasburgo, Franga, e a unidade central
de salvaguarda (UCS) em St. Johann im Pongau, Austria, sao as infraestruturas que alojam fisicamente
todos os sistemas informaticos confiados a eu-LISA, além de outros sistemas operacionais e nao
operacionais necessarios para o desenvolvimento ou testes. Como tal, constituem os principais ativos
da eu-LISA e séo criticos para a execu¢ao do seu mandato.

I Principais destaques

Servigcos de alojamento da Inicio da instalagao do centro
Frontex e da EUAA prestados de dados modular 2

para os seus sistemas de

salvaguarda

I Indicadores-chave de desempenho

UCS disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana

DISPONIBILIDADE DA UCS

META CUMPRIDA

I Gestao operacional

Ao longo de 2024, a eu-LISA prestou servigos de centros de dados altamente disponiveis e manteve ativos,
instalacdes e equipamentos criticos em pleno estado de funcionamento, melhorando simultaneamente o
desempenho e a escalabilidade globais do servi¢co. Foram prestados servigos de alojamento para os sistemas
de salvaguarda da Frontex e da Agéncia da UE para o Asilo (EUAA).

I Atualizagé6es e evolugao

Em 2024, a eu-LISA continuou a otimizar e a reorganizar os seus centros de dados através de cablagem
estruturada e da modificacéo da disposicéo dos bastidores para otimizar a refrigeracéo. A fim de proporcionar
uma infraestrutura mais escalavel, flexivel e segura, bem como satisfazer as futuras necessidades de
capacidade para acolher novos sistemas JAI, a eu-LISA comecgou a instalar um segundo centro de dados
modular em Estrasburgo. No final do ano, o centro de dados modular tinha sido colocado na unidade central
com os principais componentes e a eletricidade ligada.

I Progresso por tarefas e projetos

Tarefa relacionada/néo relacionada com Principais resultados durante o periodo de referéncia
projeto

Gestao operacional

Objetivos essenciais:
servigos de centros de dados altamente disponiveis;
servigos de alojamento para os sistemas de salvaguarda da Frontex e da Agéncia da UE para o Asilo (EUAA).

Gestao operacional do centro de Executado

dados manutengao eficaz e continua, incluindo atualizagbes e melhorias criticas.

Gestao operacional da UCS Executado

manutencgéo eficaz e continua, incluindo o controlo do acesso e o apoio
operacional e técnico as autoridades austriacas e aos prestadores de
Servigos,

revisdo do acordo com as autoridades austriacas para uma nova evolugao a
médio e longo prazo das instalagdes da UCS, a fim de refletir a evolugéo dos
requisitos e das necessidades de capacidade.

Servigos de alojamento para a Frontex  Executado

ea AUEA apoio 24 horas por dia, 7 dias por semana e coordenagdo no local de

incidentes e problemas, comunicagéo regular e atualizagdes do estado;
dimensionar a capacidade de solu¢des da Frontex para reduzir a sua pegada.



Atualizagoes e evolugao

Objetivos essenciais:
melhorar o desempenho e a escalabilidade, incluindo ajustamentos de capacidade e eficiéncia energética.

Atualizagoes e evolugao do centro de Executado

dados otimizagdo e reorganizagdo da capacidade de producdo de energia e de

refrigeragéo, incluindo a realizagao de um estudo sobre possiveis melhorias
na infraestrutura de energia existente;

iniciou a implementagéo do segundo centro de dados modular;

forneceu conhecimentos especializados em tecnologias e solugbes
especificas, analises técnicas pds-implementagdo como um servigo.



1.7.INVESTIGAGAO E INOVAGAO

ACOMPANHAMENTO EM MATERIA DE INVESTIGAGAO E TECNOLOGIA

A Agéncia acompanha ativamente os ultimos desenvolvimentos em matéria de investigagao, inovacao
tecnolégica e normalizacdo, a fim de refor¢car os seus conhecimentos profissionais e apoiar o
desenvolvimento continuo das capacidades internas. A eu-LISA organiza também atividades
regulares de sensibilizagdo centradas na industria e no meio académico, a fim de proporcionar valor
acrescentado as partes interessadas. Além disso, a eu-LISA apoia amplamente o Centro de Inovacao
da UE para a Segurang¢a Interna, uma rede de coordenacéao e colaboragao neste dominio.

I Principais destaques

Mesas redondas do sector O Technology Brief publicou a Nova estratégia de
dois eventos organizados primeira edigdo centrada na investigacdo e inovagao para
biometria 2025-2027

I Acompanhamento em matéria de investigacao e tecnologia

A Agéncia continuou a acompanhar a investigagcdo e a inovacgéo tecnolégica numa série de dominios
(incluindo biometria, IA, encriptagéo, tecnologias em nuvem) para assegurar a evolugao tecnolégica continua
dos sistemas de informagao no dominio da JAI da UE confiados a eu-LISA. Em 2024, a eu-LISA finalizou a
sua estratégia de investigacao e inovagao para 2025-2027, definindo a direcao geral para orientar a inovagao
sustentavel. A Agéncia também publicou um resumo tecnolégico em duas partes centrado no reconhecimento
biométrico, pilotando um novo formato mais curto para fornecer uma viséo geral acessivel das tecnologias
pertinentes para a eu-LISA e as suas partes interessadas, bem como para um publico mais vasto®?.

Para responder as necessidades dos Estados-Membros e promover o intercambio de informagdes sobre
novas tecnologias, produtos e servigos, a Agéncia prosseguiu 0 seu compromisso pro-ativo com a industria.
A Agéncia organizou dois eventos de mesa redonda setorial — um férum para debater as lacunas e as
necessidades em matéria de capacidades a nivel dos Estados-Membros e da UE, bem como a forma como
estas podem ser abordadas com solugbes praticas do setor:

a primeira mesa redonda teve lugar em junho, em Antuérpia, na Bélgica, sob o titulo «Going to the
Cloud: Why it matters for the EU public sector and how to make it work». O evento hibrido, organizado
em colaboragdo com a Presidéncia belga do Conselho da UE, acolheu mais de 400 participantes para
debater o potencial transformador das tecnologias de computagdo em nuvem soberana para o setor
publico®;

a segunda mesa redonda teve lugar em novembro, em Budapeste, na Hungria, juntamente com a
Presidéncia hungara. No titulo «kEU Justice and Home Affairs in the Age of Al: fostering innovations and
managing risks», o evento hibrido atraiu mais de 300 participantes para debater os desafios e as
oportunidades da utilizagéo de solugdes baseadas na IA no dominio JAI.®

Ao longo do ano, a eu-LISA continuou a contribuir ativamente para a Plataforma de Inovagédo da UE para a
Seguranca Interna: destacando um membro do pessoal para o secretariado da Plataforma, sediado na
Europol, presidindo ao grupo de trabalho sobre biometria e organizando um painel de discussdo no evento
anual da Plataforma, em novembro de 2024, centrado na importancia de reforgar as capacidades de avaliagao
dos sistemas de reconhecimento biométrico da UE. Além disso, a Agéncia contribuiu para o trabalho dos
outros grupos da plataforma (ou seja, prospetiva, IA e cifragem), tendo também contribuido para dois
relatérios: o primeiro relatério da plataforma de inovagao da UE sobre cifragem e um relatério liderado pela
Frontex sobre tecnologias facilitadoras e reforgo da privacidade.®®

62 Resumo tecnolégico da eu-LISA sobre tecnologia biométrica, Parte 1: Uma mudanga de paradigma nas tecnologias de gestdo de
identidades e segurancga, e Parte 2: Que valor acrescentado traz a eu-LISA através da biometria?

8 Mesa redonda setorial da eu-LISA: «Going to the Cloud: Why it matters for the EU public sector and how to make it work», junho de
2024.

4 Mesa redonda setorial da eu-LISA «EU Justice and Home Affairs in the Age of Al: promoting innovation and managing risks», novembro
de 2024.

8 EU Innovation Hub for Internal Security: First Report on Encryption (Centro de Inovagdo da UE para a Seguranga Interna: Primeiro
Relatério sobre a Encriptagéo), junho de 2024.


https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-tech-brief-biometric-technology-part-1
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-tech-brief-biometric-technology-part-1
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-tech-brief-biometric-technology-part-1
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-tech-brief-biometric-technology-part-2
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-tech-brief-biometric-technology-part-2
https://eulisaroundtable.eu/industry-roundtable-june-2024/
https://eulisaroundtable.eu/industry-roundtable-june-2024/
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/events/eu-lisa-industry-roundtable-nov-2024-artificial-intelligence
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/eu-innovation-hub-internal-security-publishes-first-report-encryption
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/eu-innovation-hub-internal-security-publishes-first-report-encryption

A Agéncia também apoiou a DG HOME da Comissao na execuc¢ao do programa da UE Horizonte Europa
para a investigagdo e inovagao no dominio da seguranca civil, contribuindo para a definigdo do programa de
trabalho e apoiando a Comiss&o na avaliagao das candidaturas de projetos.

A Agéncia continuou também a desenvolver as suas capacidades em matéria de inteligéncia artificial e deu
inicio a atividades de aplicagéo pratica da IA. Uma das principais iniciativas foi a criagdo de uma comunidade
interna de praticas para desenvolver conhecimentos e capacidades neste dominio, bem como o levantamento
de possiveis casos de utilizagdo de solugdes de IA generativa para melhorar o desempenho organizacional
da Agéncia. Neste dominio, a eu-LISA participou no grupo de trabalho sobre IA da rede de agéncias da UE e
na rede de correspondentes de IA criada pela AEPD.

Juntamente com a DG JRC da Comissao, a Agéncia realizou a avaliagdo independente da exatiddo do sBMS,
que forneceu mais informagdes sobre possiveis variagbes da exatiddo do sBMS para diferentes grupos
demograficos. Além disso, a Agéncia contribuiu para a manutencdo da métrica «Opensource Face Image
Quality» (OFIQ) — software de referéncia para a qualidade da imagem facial (ver sBMS).

I Progresso por tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao relacionada Principais resultados durante o periodo de referéncia
com projeto

Acompanhamento em matéria de

investigacao e tecnologia

Objetivos essenciais:
acompanhamento da investigagdo e da inovagao tecnoldgica, incluindo a coordenagao das atividades de divulgacao da
investigacao e da inovagéo,
desenvolvimento de capacidades e conhecimentos especializados em inteligéncia artificial,
normas de acompanhamento pertinentes para os principais processos operacionais da Agéncia, centrando-se na tecnologia
de reconhecimento biométrico.

Acompanhamento em matéria de Executado

investigagao e tecnologia acompanhou as tecnologias novas e em evolugdo (universidades e industria),
publicou um resumo tecnoldgico em duas partes e organizou duas mesas
redondas da industria,

concluiu o roteiro para a normalizagdo para efeitos de qualidade dos dados,
incluindo a apresentagao do relatério final de progresso,

finalizagdo da estratégia de investigacdo e inovacdo 2025-2027, apoio a
elaboracgao da estratégia de IA e computacdo em nuvem,

contribuiu para o Programa-Quadro de Investigacédo e Inovagdo da UE, para o
Pdlo de Inovagado da UE para a Seguranca Interna e reforcou a cooperagdo com
a DG JRC,

apoiou a avaliagao independente do sBMS realizada em colaboragdo com a DG
JRC,

comegou a contribuir para a manutengao do software OFIQ desenvolvido pelo
Servigo Federal de Seguranga da Informagéo da Alemanha (ver sBMS).
Solugdes baseadas em IA para Executado
melhorar a eficiéncia mapeou possiveis casos de utilizagdo de IA generativa para processos internos;

contribuiu para a avaliagdo das implicagdes do Regulamento Inteligéncia
Artificial da UE para a Agéncia;

participou no grupo de trabalho da EUAN sobre a IA, na rede de
correspondentes da AEPD para a IA;

deu inicio as atividades da comunidade interna de praticas em matéria de IA.



REFORGO DAS CAPACIDADES: APRESENTAGAO DE RELATORIOS E FORMAGAO

A Agéncia esta encarregada de compilar e publicar relatérios sobre o desempenho técnico dos
sistemas de informag¢dao da UE no dominio da JAIl e estatisticas agregadas sobre a utilizagdo do
sistema. Para garantir um funcionamento e uma utilizagao eficientes, a eu-LISA oferece programas de
formacgao regulares sobre temas relacionados com os sistemas de informag¢ao da JAI, adaptando-os
as necessidades especificas dos utilizadores finais e as lacunas de conhecimento identificadas.

I Principais destaques

Contribuigao regular para o 29 novas atividades de Workshop de aprendizagem
ciclo de Schengen formacgao realizadas com uma eletronica para as agéncias da
taxa de satisfagao muito JHAAN
elevada

I Indicadores-chave de desempenho

100 % 5,22

RELATORIOS SOBRE O SATISFACAO COM AS AGOES DE
FUNCIONAMENTO TECNICO, FORMGAAO
ESTATISTICAS REGULARES E LISTAS

DE AUTORIDADES META CUMPRIDA

META CUMPRIDA

I Estatisticas e relatérios

A Agéncia compilou e publicou relatérios de desempenho e estatisticas agregadas sobre a utilizacéo e o
funcionamento técnico de todos os sistemas de informagao no dominio da JAI sob a sua algada. A eu-LISA
também atualiza e publica regularmente as listas oficiais das autoridades designadas as quais é concedido
acesso aos sistemas JAI. Os dados estatisticos sobre a utilizagdo dos sistemas JAI contribuem para o
conhecimento da situagao e para as capacidades de previsao a nivel da UE através do Schengen Barometer+
e do Blueprint Network para a gestdo da migracéo e do asilo e para a seguranga interna. A Agéncia apoiou
ativamente as reunides e iniciativas da rede Blueprint.

Em 2024, a eu-LISA publicou os seguintes relatérios do sistema JAI:

Relatorio anual de estatisticas do SIS de 2023, incluindo listas de autoridades competentes (atualizado
em novembro), e estatisticas trimestrais de 2024 fornecidas as partes interessadas pertinentes®®;

Relatoério anual do Eurodac 2023;

Relatério anual de estatisticas do Eurodac 2023, incluindo a lista atualizada de autoridades designadas
com direitos de acesso®’;

Relatério técnico do VIS para 2021-2023.%

I Formacgao para os Estados-Membros e agéncias no dominio da JAI

A Agéncia continuou a prestar formacéao adequada aos utilizadores finais dos sistemas sobre o funcionamento
técnico dos sistemas JAI, adaptada as necessidades emergentes e as lacunas de conhecimento identificadas.
Em 2024, a eu-LISA realizou 29 novas atividades de formagado (tanto presenciais como em linha),
acrescentando ao seu catalogo em linha existente, mantendo o nivel de satisfacéo elevado e atingindo mais
de 4100 participantes — o valor mais elevado até a data.®® Ao longo de 2024, foram criadas mais de 600
novas contas no sistema de gestdo da aprendizagem em linha da eu-LISA.

Além disso, a eu-LISA contribuiu para 10 atividades de formacgao organizadas pela Comissao e por outras
agéncias da UE, pela CEPOL e pela Frontex, com a maioria centrada no SES e no ETIAS. No ambito do
programa da Presidéncia da JHAAN da eu-LISA, em junho, a Agéncia organizou um workshop de
aprendizagem eletrénica para partilhar boas praticas e promover o intercambio continuo de conhecimentos

% Relatorio de estatisticas anuais do SIS de 2023, lista das autoridades competentes do SIS (atualizagdo de novembro) e lista dos
servigos N.SIS e SIRENE.

57 Relatério anual do Eurodac 2023, Relatério anual de estatisticas do Eurodac 2023 e Lista de autoridades designadas do Eurodac.
88 Relatorio técnico do VIS para 2021-2023.

8 Mais de 40 % foram novas inscrigdes em recursos de formag&o em linha langados em anos anteriores, que continuam a ser muito
relevantes.


https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/sis-list-competent-authorities-2024
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/sis-list-competent-authorities-2024-updated
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/sis-list-nsis-offices-and-sirene-2024
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/sis-list-nsis-offices-and-sirene-2024
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eurodac-annual-report-2023-report
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eurodac-2023-statistics-report
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eurodac-list-designated-authorities-access-central-system-data-2024
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/vis-technical-report-2021-2023

sobre as tendéncias mais recentes e as abordagens inovadoras na formacao, reunindo participantes de todas
as agéncias JAI, do Conselho da Europa e da Interpol.

I Avaliagdes de Schengen

O funcionamento eficaz do espago Schengen depende de um quadro regulamentar, politico e de governacao
complexo. A fim de apoiar a correta aplicagdo do acervo de Schengen pelos Estados-Membros, a eu-LISA
contribui para o Mecanismo de Avaliagdao e de Monitorizagdo de Schengen (SEMM), fornecendo os seus
conhecimentos especializados as avaliagbes de Schengen sobre o funcionamento e a utilizagdo do SIS,
incluindo o funcionamento dos gabinetes SIRENE, e da politica comum de vistos, incluindo o VIS™. Este
exercicio inclui uma analise de risco um ano antes da avaliacdo, webinars especificos antes da avaliagao,
participacéo (no local como observador ou prestando apoio documental) e contribuicdo para os relatérios de
avaliagdo. Em 2024, a Agéncia contribuiu para a analise de risco para a Suica, a Austria e a Eslovénia, na
preparagao das proximas avaliagoes.

Ao longo de 2024, a eu-LISA apoiou as avaliagdes do SIS/SIRENE na Croacia, na Chéquia, na Hungria, na
Polénia e na Eslovaquia e contribuiu para o evento de formagao anual organizado na Eslovénia pela CEPOL
e pela Comissao.

No que diz respeito as avaliagbes da politica comum de vistos, a eu-LISA apoiou a avaliagdo conjunta da
Noruega e da Suécia, com visitas ao local na Tailandia e no Quénia. Além disso, a Agéncia apoiou a
Comisséo, contribuindo para a sessao anual de formagao especifica organizada nos Emirados Arabes Unidos.

I Progresso por tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao Principais resultados durante o periodo de referéncia
relacionada com projeto

Estatisticas e relatérios

Objetivos essenciais:
Compilagdo e publicagdo de estatisticas e relatérios de desempenho sobre os sistemas de informagédo no dominio da JAI
geridos pela eu-LISA.
Relatoérios técnicos e Executado
estatisticas agregadas publicou relatdrios estatisticos e de desempenho, compilou estatisticas trimestrais,
publicou a lista das autoridades designadas.

Contribuicéo para o Executado
conhecimento da situagéo e forneceu estatisticas pertinentes dentro dos limites definidos em disposigbes legais
as previsdes da UE especificas;

apoiou as partes interessadas na identificagdo de indicadores estatistico adequados a
finalidade;

forneceu dados para as iniciativas da rede de preparagdo para a migragado e gestéo de
crises migratorias e do Barémetro Schengen+.

Formacgao para os Estados-Membros

Objetivos essenciais:
acgoes de formagao para utilizadores finais sobre o funcionamento técnico dos sistemas JAI,

cooperagao com a CEPOL para ministrar cursos de formagao conjuntos e partilhar conhecimentos especializados em areas
de interesse mutuo.

Formagao para os Estados- Executado

Membros realizou 29 atividades de formago (incluindo cursos presenciais e em linha), apoiou 10

atividades de formacao de outras agéncias;

analise concluida das necessidades de formagdo com a rede de pontos de contacto
nacionais (PCN), plano de formagao anual atualizado em fungao das necessidades
emergentes dos Estados-Membros;

cooperagao com a CEPOL e a Frontex, incluindo a organizagéao de um workshop sobre
aprendizagem eletronica;

comecou a ministrar agdes de formagao sobre temas horizontais, por exemplo, alA e a
biometria.

0 Regulamento (UE) 2022/922 do Conselho relativo ao mecanismo de avaliagéo e de monitorizagéo para verificar a aplicagéo do acervo
de Schengen.


http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj

Tarefa relacionada/nao Principais resultados durante o periodo de referéncia
relacionada com projeto

Avaliagoes de Schengen

Objetivos essenciais:
contribuicdo para o mecanismo de avaliacdo de Schengen da UE, incluindo a participagao na qualidade de observador e o
contributo para a elaboracéo de relatérios.
Avaliagoes de Schengen Executado
contribuiu para os exercicios anuais de analise de riscos,
processamento dos pedidos de avaliagao de Schengen da Comissao,

apoiou as avaliagoes do SIS/SIRENE e da politica comum de vistos pessoalmente ou
como apoio documental, enviou formadores e estagiarios para as agdes de formagéo
organizadas.

1.8. APOIO DIRETO AS OPERAGOES

OPERAGOES DOS SISTEMAS

Para garantir a disponibilidade e a resiliéncia continuas dos sistemas de informacao da JAI sob a sua
alcada, a eu-LISA presta servicos de gestdo operacional e de apoio 24 horas por dia, 7 dias por
semana, através do seu centro de servigos operacionais. Funcionando 24 horas por dia, o Service
Desk trata os pedidos de assisténcia e coordena a resolucgao de incidentes (interrupgcdes de servigo)
e problemas (investigagao das causas principais).

I Principais destaques

97,8 % taxa de satisfagdo dos 95 % tempo de resposta a
utilizadores finais satisfeitos pedidos dos utilizadores finais
ou muito satisfeitos com a abordados no ambito de
qualidade do apoio objetivos definidos

Indicadores-chave de desempenho”’

95 % 97,8 %
SERVICE DESK DA eu-LISA SATISFAGAO DO CLIENTE
META CUMPRIDA META CUMPRIDA

Incidentes e pedidos de servigo

Quadro 1. Incidentes e interacoes de pedidos de servicos tratados em 2024
SIS VIS Eurodac SES e-CODEX Total

Incidente’ 414 234 438 9 2 1097
abertos pelos Estados-Membros 146 121 280 9 2 558
abertos pela eu-LISA 268 113 158 0 0 539

Pedidos de assisténcia 196 131 224 5 130 686
abertos pelos Estados-Membros 155 105 50 4 130 444
abertos pela eu-LISA 41 26 174 1 0 242

Total 610 365 662 14 132 1783

" 8IS: 95,5 % (diminuigdo, mais incidentes: gestdo de versdes); VIS: 99 % (aumento), o mais elevado de sempre; Eurodac: 99 %, o
mais elevado de sempre.

2 Um incidente ¢ um acontecimento Unico n&o planeado que causa a interrupgéo do servico; um problema é a causa principal de um ou
mais incidentes.



Quadro 2. Incidentes por

prioridade e sistema em 20247

Prioridade™ Eurodac Outros
essenciais 5 1 2 8
alta 159 32 44 13 13 261
moderada 676 506 458 10 9 469 2128
baixa 150 197 73 8 2 690 1120
990 736 577 18 24 1172 3517

Quadro 3. Pedidos por sistema da atividade principal em 2024

Total

507

420

Eurodac SES

372

122

e-CODEX
137

ECRIS-TCN
27

ETIAS Outros

8

1965

Total
3558

I Apoio operacional

Ao longo de 2024, a eu-LISA assegurou uma gestao operacional continua e de elevada qualidade e o apoio
permanente aos utilizadores finais (ou seja, Estados-Membros, agéncias da UE e transportadores) para todos
os sistemas de informacao JAlI em funcionamento, com excec¢ao do e-CODEX, que apenas recebe apoio
durante as horas de expediente em Tallinn. Em 2024, o Service Desk da eu-LISA tratou 3 558 pedidos de
assisténcia, 3 517 pedidos incidentes e 1 783 pedidos de interagéo.

I Progresso por tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao relacionada com
projeto

Principais resultados durante o periodo de referéncia

Gestao operacional

Objetivos essenciais:
apoio operacional continuo e de elevada qualidade aos utilizadores finais do sistema JAI;”®

monitorizagao eficaz dos sistemas de JAI, incluindo a melhoria das ferramentas para aumentar a capacidade de resposta
e a qualidade do servico;

apoio operacional aos utilizadores finais, incluindo a melhoria da coordenagao entre as contrapartes centrais e nacionais.

Executado

monitorizagao e observacao 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias
por ano, do funcionamento e do desempenho dos sistemas JAI, primeira
resposta a incidentes, servico de apoio ao utilizador final, tratamento de
pedidos de servigo, coordenagéo de incidentes e problemas;

manuais de operadores atualizados e normalizados, incluindo para novos
sistemas.

Apoio de primeiro nivel, 24 horas por
dia, 7 dias por semana, para a gestao
operacional dos sistemas informaticos
JAI - Service Desk da eu-LISA

Executado
apoio técnico continuo, gestao e resolugéo de incidentes/problemas;

apoiou a implementagao e a implantacao de alteracdes e versodes, incluindo
a revisao de novos sistemas VIS para o SES, o sBMS, o SES e os servigos
Web. ETIAS, ECRIS-TCN, e-CODEX, interoperabilidade, o novo Eurodac.

Apoio de segundo nivel a aplicagoes,
24 horas por dia, 7 dias por

semana, para a gestao operacional dos
sistemas JAI

3 Numero total de bilhetes, incluindo bilhetes internos e bilhetes ligados as interagdes dos Estados-Membros.
4 A prioridade de um incidente é determinada com base no impacto operacional no servigo afetado e na urgéncia da sua solugéo.
5 O apoio de primeiro e segundo nivel para o e-CODEX ¢é prestado apenas durante o horario de expediente (EET).



SEGURANCA, CIBERSEGURANCA E CONTINUIDADE DAS ATIVIDADES

A fim de assegurar o funcionamento seguro dos sistemas de informagado no dominio da JAI, incluindo um
nivel adequado de seguranca fisica e de dados, a Agéncia monitoriza e gere continuamente os riscos de
seguranga e assegura que os controlos de seguranca estabelecidos para os sistemas informaticos
confiados a eu-LISA e a sua rede de comunicagdo sao eficazes, devidamente implementados e geridos,
incluindo o reforgo e a melhoria continuos das medidas de ciberseguranca.

I Principais destaques

Exercicio de segurancga e O VIS e o SIS atualizaram os O Regulamento
continuidade das atividades planos de seguranga e de Cibersegurancga atualizou os
2024 continuidade das atividades requisitos de seguranca

I Indicadores-chave de desempenho’®

100 % 100 %
OBJETIVOS LEGAIS DE AVALIAGOES DOS RISCOS DE
SEGURANCA IMPLEMENTADOS SEGURANCA FACE AOS SISTEMAS
META CUMPRIDA META CUMPRIDA

I Segurancga dos sistemas e continuidade da atividade

Ao longo do ano, a Agéncia centrou-se em assegurar o mais elevado nivel de conformidade com o quadro
regulamentar e os requisitos de seguranca da UE, aplicando uma abordagem de «defesa em profundidade»
a cada sistema JAI (incluindo os sistemas com acesso a Internet), ao ambiente de Tl institucional da eu-LISA
e através da aplicacdo de camadas de medidas de seguranga para proporcionar resiliéncia a incidentes e
ciberataques. Foi dada especial atengédo ao reforco da seguranga de todos os sistemas informaticos para
melhorar a identificagdo de vulnerabilidades e defeitos, a aplicagéo de corregbes e ao endurecimento dos
sistemas, bem como a realizagdo de testes de penetragdo exaustivos para os servigos criticos. Além disso,
tendo em conta a aquisicdo do e-CODEX e os preparativos em curso para a entrada em funcionamento de
novos sistemas e desenvolvimentos, a Agéncia prosseguiu as suas avaliagdes de risco e finalizou os seus
planos de seguranga e continuidade das atividades, por exemplo, 0 ambiente informatico institucional, o VIS
para o SES, o SIS, o ETIAS, o SES e 0 e-CODEX.

Em outubro, a eu-LISA concluiu o seu exercicio de seguranga e continuidade das atividades para o SIS, o
VIS e o Eurodac (incluindo o SES no contexto da sua proxima entrada em funcionamento), a fim de testar a
resiliéncia organizacional para fazer face a eventuais incidentes perturbadores imprevistos e assegurar a
continuidade dos servigos. O exercicio, organizado em conjunto com a Agéncia da UE para a Ciberseguranga
(ENISA), acolheu mais de 80 participantes dos Estados-Membros, da Comissao e das agéncias da UE,
incluindo observadores da comunidade de seguranga (grupos e redes de cooperagao).

Devido a evolugado do cenario de ameacas, a identificagdo e a resposta atempadas a quaisquer ameacas
exigem o reforgo continuo das capacidades de registo e monitorizacéo da seguranga da Agéncia, melhorando
as ferramentas e os processos pertinentes, incluindo a gestdo de informag¢des de seguranca e de eventos
(SIEM), em colaboragao com a CERT-UE (Equipa de Resposta a Emergéncias Informaticas para a UE). Para
reforgar a preparagdo da eu-LISA para a ciberseguranca e aumentar a sua postura de seguranga, a Agéncia
também analisou e avaliou a sua maturidade e identificou ferramentas emergentes e oportunidades para
melhorar os processos relevantes. Para cumprir os requisitos do Regulamento relativo a ciberseguranca , a
Agéncia realizou uma avaliagdao da maturidade da seguranca utilizando quadros estabelecidos para obter
informacgdes valiosas sobre o seu atual nivel de maturidade e identificar areas de melhoria.””

No ambito da melhoria continua do seu sistema de gestdo da segurancga, a Agéncia também reforgou o seu
quadro e procedimentos de seguranga, encerrando as recomendagdes de varias auditorias, bem como
trocando as melhores praticas e as informagdes mais recentes sobre questdes relacionadas com a segurancga
com peritos e comunidades de seguranga, como a ENISA, a Rede de Agentes de Seguranga, a rede de
agentes de seguranca da JAIl e o Grupo de Cooperagao.

6 SIS: 95,5 % (diminuigdo, mais incidentes: gestdo de versdes); VIS: 99 % (aumento), o mais elevado de sempre; Eurodac: 99 %, o
mais elevado de sempre.

" Regulamento (UE, Euratom) 2023/2841 sobre um elevado nivel comum de cibersegurancga nas instituicbes, organismos, servigos e
ageéncias da UE.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2841/oj

I Progresso por tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao relacionada
com projeto

Principais resultados durante o periodo de referéncia

Gestao operacional

Objetivos essenciais:

o mais elevado nivel de conformidade com o quadro regulamentar da UE e os requisitos de seguranca;
monitorizagao e gestdo dos riscos de seguranga;

melhorar a postura de ciberseguranga da eu-LISA;

intercambio de conhecimentos e boas praticas em matéria de ciberseguranga e continuidade das atividades.

Continuidade operacional das
atividades

Servigos de segurancga informatica
geridos

Servicos de operacgées de
ciberseguranca

Seguranga e garantia da
informagao

Executado

avaliagbes de impacto na atividade e gestao de riscos, incluindo planos de
continuidade da atividade especificos do sistema, realizagdo de exercicios de
segurancga e continuidade da atividade;

exercicio de seguranca e de continuidade da atividade relativo a 2024;

servigos de engenharia de segurancga, incluindo o modelo de arquitetura de
seguranca institucional;

contribuiu para a Rede de Agentes de Seguranca (SON), o Grupo de Trabalho
sobre Seguranga JAI, o Grupo de Trabalho sobre Seguranga Informatica, Grupo
de Cooperacao NIS2;

Executado

monitorizagdo eficiente e continua da seguranga da infraestrutura de TI
institucional, incluindo a gestao e resposta a incidentes, a gestéo de identidades
€ acessos.

Executado

monitorizagdo eficiente e continua da ciberseguranga, incluindo gestéo e resposta
a incidentes, gestéo de identidades e acessos, gestédo de informagdes e eventos
de seguranga (SIEM);

reforgo da maturidade da postura em matéria de ciberseguranga (orientagdes da
CERT-UE, normas e boas praticas internacionais), incluindo uma equipa de
resposta a incidentes de ciberseguranga (CSIRT), e exercicios tedricos regulares;

preparado para a acreditagdo das capacidades de monitorizagdo da
ciberseguranca, de resposta a incidentes de seguranca e de cooperagao;

implementou uma nova abordagem de seguranca baseada em DevSecOps para
proteger as tecnologias nativas da nuvem.

Executado

sistema de gestao da seguranca da informagao (ISMS) atualizado;

identificagdo continua da postura de seguranga dos sistemas, incluindo a
atualizagédo dos requisitos de seguranga e dos planos de seguranca e
continuidade das atividades (SIS, VIS);

avaliacao dos requisitos de seguranca da arquitetura de interoperabilidade e dos
novos sistemas;

recomendacoes fechadas do Servigo de Auditoria Interna (SAI) da Comisséo, da
Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados (AEPD) e de outros
exercicios/avaliagoes;

melhoria do quadro de seguranca da eu-LISA e aconselhamento em matéria de
politica de seguranga.



TRANSICAO DE SERVIGOS E AUTOMATIZAGAO

O controlo da qualidade é fundamental no apoio ao desenvolvimento e as operagdées dos sistemas,
concretizado através da gestdao da mudan¢a operacional, da transi¢céo, das versodes e da implantagao,
a fim de garantir que todas as aplicag6es continuam adequadas a sua finalidade ao longo do seu ciclo
de vida. Além disso, para melhorar a eficiéncia e otimizar os custos, a Agéncia continua a automatizar
as tarefas repetitivas, que exigem muito trabalho e consomem muito tempo.

I Principais destaques

Criagao do Grupo de Ensaio conjunto do SES, do Nova solugao de ferramenta
Atividades de Transicao VIS para o SES e do sBMS de GSTI selecionada
(TAG) para a entrada em

funcionamento

I Indicadores-chave de desempenho’®

75 %

ALTERAGOES OPERACIONAIS IMPLEMENTADAS

META CUMPRIDA

I Transicao de servigos

A Agéncia implementa continuamente alteragdes técnicas para manter os sistemas atualizados ou
implementar novas funcionalidades, de acordo com os requisitos das partes interessadas. A fim de
salvaguardar a integridade dos sistemas existentes e minimizar o impacto na prestagéo de servicos (ou seja,
no desempenho e na disponibilidade), a eu-LISA continuou a adotar uma abordagem mais agil em matéria de
langamento e gestao de alteragdes operacionais. Ao longo de 2024, a tonica foi colocada na transigédo para a
entrada em funcionamento do SES, juntamente com o sBMS e o VIS para o SES. Para uma coordenagao
mais simplificada das atividades de transi¢do com os Estados-Membros e a Europol, a Agéncia criou o Grupo
de Atividades de Transigdo (TAG).”® Esta abordagem sera também aplicada as atividades de transi¢éo para
0 ECRIS-TCN e o ETIAS.

I Ferramentas dos servigos operacionais

A fim de apoiar a monitorizagao eficaz dos sistemas de informagéo no dominio da JAI, a eu-LISA continua a
melhorar as suas ferramentas de servigos operacionais para melhorar a capacidade de resposta e prestar
apoio operacional de elevada qualidade através de ferramentas para a monitorizacado dos sistemas, a
bilhética, a elaboracao de relatérios e a gestdo de eventos. Em particular, avangando para um ecossistema
de TI abrangente — tirando partido das capacidades de IA e de aprendizagem automatica — a eu-LISA
apresentou uma demonstragao do novo sistema de gestdo de eventos para monitorizar e gerir eventos em
tempo real em todos os sistemas e infraestruturas, com o objetivo de reduzir o tempo de resposta e facilitar a
resolugao mais rapida de incidentes. Paralelamente, a eu-LISA comegou a implementar uma nova ferramenta
de bilhética para resolver os problemas de forma mais eficiente e melhorar a experiéncia dos clientes.

I Progresso por tarefas e projetos

Tarefa relacionada/néo relacionada com Principais resultados durante o periodo de referéncia
projeto

Ferramentas dos servigos operacionais

Objetivos essenciais:
disponibilizacao de ferramentas de alta qualidade para o apoio operacional,
comecar a aplicar o sistema de gestao de eventos, assegurando alertas automatizados para a monitorizagao.

8 8IS: 95,5 % (diminuigdo, mais incidentes: gestdo de versdes); VIS: 99 % (aumento), o mais elevado de sempre; Eurodac: 99 %, o
mais elevado de sempre.

% O Grupo Consultivo de Transigéo (TAG) é um grupo de trabalho para a comunidade do VIS e do SES, para debater a preparagéo

técnica e organizacional para avangar com o SES, o VIS4EES (VIS para SES) e o sBMS; apresenta relatérios TAG aos Grupos
Consultivos do VIS e do SES.



Tarefa relacionada/nao relacionada com
projeto

Ferramentas de servigo operacional —
administragao

Ferramentas de servigo operacional —
manutencgao

SiMS - implantagdo na UCS

Implementacdo do sistema de gestdo de
eventos

Melhorias do sistema de gestdo de
eventos

Substituicdo da ferramenta de GSTI

Transicao de servigos

Principais resultados durante o periodo de referéncia

Executado

disponibilizagdo de administragdo e personalizagéao,
administragao e personalizagao técnicas de ferramentas;

apoio aos utilizadores finais e prestacao de formagéo.

incluindo

Executado
manutengao eficaz e continua, incluindo licencas,
apoio do fornecedor aos administradores para a implementagdo de
alteragoes.
Executado
implantagdo dos componentes do SiMS na UCS (novos ecras e
configuragdo de monitorizagéo).
Adiado
ambito alargado para incorporar novas funcionalidades;
iniciada a implementacao do sistema de gestdo de eventos.

Outros
a atividade comega apos a entrada em funcionamento do novo sistema de
gestao de eventos.

Em curso
selegdo completa da nova ferramenta de GSTI (ServiceNow, SNOW);
analise em curso dos processos de GSTI existentes;
implementagao dos processos de GSTI na nova ferramenta.

Objetivos essenciais:

apoiar a manutengao de todos os sistemas e infraestruturas da JAI,
consolidar ferramentas e processos internos para adotar uma abordagem mais agil da gestao de langamentos e alteragdes.

Gestao das alteragdes operacionais

Gestao de versoes e implantagao

Transigao para a fase operacional

Executado

qualificagdo, planeamento, execugdo e revisdo pos-implementagéo
assegurados,

integrou novos sistemas (SES e sBMS) e contratantes na ferramenta de
GSTI,

preparativos em curso para o ETIAS, componentes de interoperabilidade,
ECRIS-TCN.
Executado

implementacéo do proprio processo de controlo de qualidade com base
nos pipelines DevSecOps (para constru¢do e implantagao);

versoes implementadas (ou seja, funcionalidades e corregdes mais
recentes);

implementacédo de uma abordagem agil e automatizada para a gestao de
versoes.

Executado
entregues, na medida do possivel, tendo em conta os atrasos com o SES;

coordenou as atividades de transigao (incluindo o grupo de transigédo) e
apoiou os ensaios para a entrada em funcionamento do SES, do sBMS e
do VIS para o SES.



TECNOLOGIA E ENGENHARIA DE SOFTWARE

A Agéncia melhora continuamente as suas capacidades para racionalizar a produgao e acelerar a
entrega de novas aplicagées, bem como aumentar a apropriagao das novas tecnologias desenvolvidas.
No ambito da nova forma de trabalho da eu-LISA, o desenvolvimento de novos sistemas é feito
principalmente a nivel interno, em vez de externalizar a fornecedores externos. A fim de assegurar uma
maior eficiéncia, melhor coeréncia, escalabilidade e qualidade nas aplicagcbes de software
desenvolvidas, a eu-LISA langou a iniciativa Fabrica de Software (SoFa), que fornece um quadro
normalizado para o desenvolvimento de software agil e iterativo, juntamente com um conjunto de
ferramentas e praticas que abrangem todo o ciclo de vida do desenvolvimento de software (SDLC). A
fim de assegurar que todos os novos sistemas e versées sdao adequados a sua finalidade e em
conformidade com as expectativas de qualidade pertinentes, a eu-LISA supervisiona testes exaustivos
para solugdes de software e servigos de integracgao.

I Principais destaques

Implementagédo do VIS para a Visdo da arquitetura Criagdo de um grupo de
plataforma de produgao do apresentada peritos em ensaios de
SES e do sBMS interoperabilidade

I Indicadores-chave de desempenho®

90 % 95 %
CAMPANHAS DE TESTE CONCLUIDAS COBERTURA COMPLETA DOS
DENTRO DO PRAZO REQUISITOS VERIFICAVEIS
META CUMPRIDA META CUMPRIDA

I Solugbes e arquitetura

A fim de assegurar a elevada qualidade das solugbes e aplicagdes desenvolvidas, a eu-LISA continuou a
alinhar a concegéo arquitetonica de todas as iniciativas de desenvolvimento em conformidade com a
estratégia tecnoldgica interna. Em 2024, a eu-LISA apresentou a sua visdo da arquitetura, definindo os
elementos essenciais da interoperabilidade e estabelecendo normas para todos os sistemas.

IEngenharia de software

A fim de garantir a qualidade do software necessario (concecéo da aplicacdo, qualidade do cddigo-fonte),
reduzindo simultaneamente a dependéncia dos contratantes no desenvolvimento, a eu-LISA continuou a
melhorar as capacidades internas com a criagao e implantagcéo de pipelines com ferramentas DevSecOps e
centrou os seus esfor¢cos na automatizagdo através do pipeline CI/CD (integragéo, entrega e implantagédo
continuas) para reduzir erros e melhorar a eficiéncia e o tempo de implantagdo de novas aplicagdes. Para
apoiar a entrada em funcionamento dos futuros sistemas, a Agéncia implementou uma plataforma de
producéao CI/CD para o VIS para o SES e o sBMS.

I Garantia de qualidade e ensaios

Em 2024, a Agéncia transformou o seu apoio aos testes numa fungéo de garantia de qualidade abrangente
através da transi¢do para uma arquitetura nativa da nuvem e da adogéo de principios mais ageis para a
gestéo de testes e qualificagcdes. Em especial, a fim de simplificar a elaboracéo de relatérios e o tratamento
dos defeitos e problemas relacionados com os testes, a eu-LISA langou ferramentas de teste baseadas na
nuvem para testar aplicacbes Web e aplicagcbes modveis, alcangando elevados niveis de automatizagéo e
eficiéncia. Ao envolver os Estados-Membros no inicio do processo de testes, os problemas podem ser
identificados mais cedo, reduzindo assim os encargos para a fase de testes final; ao passo que a reacgao
iterativa e a resolugcado mais rapida dos problemas aumentarédo a qualidade global do sistema.

Ao longo do ano, a Agéncia apoiou as atividades de ensaio para o SES, o VIS, o sBMS, o ETIAS, o
ECRIS-TCN e a interoperabilidade, a fim de assegurar que todos os produtos e servigos séo prestados com
a qualidade, o valor e a estabilidade pretendidos.

80 SIS: 95,5 % (diminuigdo, mais incidentes: gestdo de versdes); VIS: 99 % (aumento), o mais elevado de sempre; Eurodac: 99 %, o
mais elevado de sempre.



I Progresso por tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao relacionada com Principais resultados durante o periodo de referéncia
projeto

Solugoes e aplicagées
Objetivos essenciais:

desempenho eficiente e continuo da plataforma de gestao do ciclo de vida das aplicagbes (ALM);
elevada qualidade da concegéo das aplicagdes no que se refere as operagdes dos sistemas da atividade principal.

Servigos de gestdo de aplicagoes Executado
assegurou a qualidade da concecao das aplicagdes.

Apoio a plataforma de gestao do ciclo Executado

de vida das aplicagGes e ferramentas assegurou o desempenho da plataforma ALM para testes, lancamento e
conexas manutengao.

Garantia de qualidade e ensaios

Objetivos essenciais:

consolidar as ferramentas e os processos internos para adotar uma abordagem mais agil da gestdo de testes e
qualificagdes, incluindo a melhoria das ferramentas do ciclo de vida do desenvolvimento de sistemas (SDLC);

concegao e implementagao de campanhas de testes para todas as operagées de manutencao e desenvolvimento.

Gestao de testes Executado

gestao de testes para o SIS, o VIS, o Eurodac, o SES, o sBMS, ETIAS, o
ECRIS-TCN e os componentes de interoperabilidade;

reunides regulares de coordenacao para alinhar as politicas e procedimentos
de ensaio, incluindo grupos de peritos em ensaios (SES-VIS, ETIAS,
interoperabilidade e ECRIS-TCN);

ferramentas de teste geridas, incluindo ferramentas de teste em nuvem.

Arquitetura institucional

Objetivos essenciais:

desenvolvimento da arquitetura de interoperabilidade para os sistemas da atividade principal existentes e futuros;
estabelecimento de normas arquitetonicas; modelizagao da funcao de entidade/atividade de dados; desenvolvimento da
matriz de intercambio de informagdes; aumento do nivel de maturidade institucional.

Continuidade da arquitetura Executado

institucional implementagdo da arquitetura institucional, incluindo a atualizagdo do

Catalogo de Tecnologias e da Estratégia em matéria de Tecnologia da
eu-LISA e a concretizagdo da visdo da arquitetura;

definicdo em curso do processo/servigos de arquitetura institucional (fase de
continuidade);

formacao sobre arquitetura agil do Grupo Aberto para melhorar a agilidade dos
artefactos arquitetonicos.

APOIO A COMISSAO EUROPEIA E AOS ESTADOS-MEMBROS

A Agéncia apoia a Comissdo, os Estados-Membros e outras agéncias pertinentes da UE na
preparagao, no desenvolvimento e na operacionalizagao de sistemas de informagcdao no dominio da
JAI. A Agéncia continuou a gerir e a desenvolver os sistemas informaticos sob o seu mandato, prestou
tarefas e servigos previstos nos regulamentos aplicaveis, incluindo formagao regular a todos os
utilizadores finais sobre a utilizagao técnica dos sistemas JAIL. Em 2024, a eu-LISA nao recebeu
quaisquer pedidos da Comissdo ou dos Estados-Membros ao abrigo dos artigos 9.° e 16.° do
Regulamento que cria a Agéncia.

I Progresso por tarefas e projetos

Tarefa relacionada/néo relacionada Principais resultados durante o periodo de referéncia
com projeto

Apoio a Comissao e aos Estados-Membros

Objetivos essenciais:

apoiar os Estados-Membros, a Comisséo e outras agéncias pertinentes da UE na preparagdo, no desenvolvimento ou na
operacionalizagao dos sistemas de informagao no dominio da JAI confiados a eu-LISA.



Tarefa relacionada/nao relacionada Principais resultados durante o periodo de referéncia
com projeto
Apoio a Comissao e aos Outros

Estados-Membros a Comissao e os Estados-Membros ndo apresentaram quaisquer pedidos ao abrigo
dos artigos 9.° e 16.° do regulamento que institui a Agéncia.

GRUPOS CONSULTIVOS, REUNIOES E MISSOES

A Agéncia apoiou e coordenou o trabalho dos 6rgaos de governagao da eu-LISA, organizando as
reunides dos grupos consultivos da eu-LISA (ou seja, SIS, VIS, Eurodac, SES-ETIAS, ECRIS-TCN,
Interoperabilidade, e-CODEX e o Plataforma de colaboragao das EIC), dos conselhos de gestdo do
programa, bem como de varios outros grupos de cooperagido e de trabalho, e coordenou o seu
trabalho diario e os debates para assegurar o alinhamento com as necessidades das partes
interessadas.

I Principais destaques

98,8 % de satisfagcdo com o Foram organizadas 58 Realizagao da primeira

apoio as partes interessadas reunides do Grupo reunidao do Conselho de
Consultivo e 48 reunides do Administracdo do Programa
Conselho de Administragao PC EIC

do Programa

I Indicadores-chave de desempenho®

98,8 %

SATISFAGCAO DAS PARTES INTERESSADAS

META CUMPRIDA

Ao longo de 2024, a eu-LISA prestou um apoio de elevada qualidade a todos os grupos consultivos e
conselhos de gestdo do programa, incluindo grupos de trabalho e de cooperagdo, seminarios técnicos e
reunides ad hoc especificas com os Estados-Membros. A Agéncia organizou todas as reunides programadas,
incluindo duas reunibes extraordinarias (uma para o Eurodac, na sequéncia da ado¢do do Regulamento
Reformulado, e outra para o e-CODEX, para discutir a solugdo de computagdo em nuvem). Além disso,
em 2024, a Agéncia organizou o primeiro Conselho de Administragdo do Programa para a PC EIC.

O inquérito anual de satisfagao das partes interessadas confirmou a elevada qualidade do apoio das partes
interessadas, atingindo uma taxa de satisfagdo de 98,8 % — o resultado mais elevado até a data. As partes
interessadas salientaram a boa comunicagao, a cooperagéo e a eficiéncia do apoio, confirmando a qualidade
da interagao da eu-LISA com as partes interessadas.

I Progresso por tarefas e projetos

Tarefa relacionada/néo relacionada com Principais resultados durante o periodo de referéncia
projeto

Grupos consultivos e outras reunides

Objetivos essenciais:
apoio de elevada qualidade aos Grupos Consultivos, aos Conselhos de Gestao dos Programas, incluindo grupos de trabalho
e workshops técnicos.

Apoio administrativo aos grupos consultivo: Executado

organizou e apoiou reunides, incluindo grupos de trabalho e de
cooperagao, seminarios técnicos e eventos ad hoc, tal como solicitado
pelas partes interessadas (58 reunides do Grupo Consultivo, incluindo
reunides extraordinarias do Eurodac),

acompanharam a execucgao das decisdes e os resultados das reunides.

81 8IS: 95,5 % (diminuigdo, mais incidentes: gestdo de versdes); VIS: 99 % (aumento), o mais elevado de sempre; Eurodac: 99 %, o
mais elevado de sempre.



Apoio administrativo ao Conselhos de Executado

Gestdo do Programa organizou e apoiou reunides, incluindo o acompanhamento de

recomendacgdes e decisdes (48 reunides do PMB, incluindo o e-CODEX
extraordinario).
Apoio administrativo a outras reunides e Executado

deslocacoes em servigo apoiou missdes do pessoal, nomeadamente conferéncias, eventos e
reunioes de informagéo com as partes interessadas.

1.9. ATIVIDADES INSTITUCIONAIS

GOVERNAGCAO

Governacao e conformidade

A Agéncia esta empenhada em assegurar a mais rigorosa conformidade com o quadro regulamentar
da EU e em aplicar uma governagao sdélida, transparente e responsavel. Para cumprir os seus
objetivos anuais e plurianuais e as expetativas das partes interessadas, a eu-LISA continua a
intensificar os seus esfor¢cos para obter um desempenho eficaz, melhorando a sua governacgao,
alinhando os seus recursos e capacidades e promovendo a tomada de decisdes com base em dados.

I Principais destaques

Taxa de execugao de 97% Estratégia de Controlo Publicacao do primeiro
das recomendacgodes de Interno adotada relatério de sustentabilidade
auditoria pendentes de sempre

I Indicadores-chave de desempenho? /83

Fonte dos

ICD Meta Valor em 31.12.2024 Estado dados

Auditoria

% de recomendacodes de auditorias aplicadas dentro dos prazos estipulados, das quais:

essenciais 100 % ndo ha recomendacdes Meta Relatério
muito importantes 290 % criticas cumprida anual da EAI
importantes >80 % 95 %

100 %

Numero e antiguidade de recomendag6es pendentes, das quais:

menos de 6 meses <4 0 Meta Relatério
entre 6 meses e 1 ano <2 0 cumprida anual da EAI
mais de 1 ano <1 1

Protecao de dados

Numero de pedidos de 80% apresentados com 70 % Abaixo Bases de
aconselhamento satisfeitos antecedéncia 55 % da meta® dados internas
recebidos dos titulares das 60 % cumprido 45 9 do
atividades 60% - ° encarregado
o cumpridos dentro do da protegao
prazo acordado de dados

82 |CD de avaliagéo do projeto ndo disponivel. Em 2024, a eu-LISA concluiu dois projetos internos de TI; ndo foram concluidos «projetos
normalizados»*, principalmente devido ao atraso na implementagéo do SES e as interdependéncias com outros programas/projetos.
Uma vez que este valor do ICD é expresso como uma percentagem média de desvios (em termos de custos, calendario e ambito de
aplicagéo), com apenas dois projetos internos no ambito, o calculo do ICD para 2024 nao pode ser considerado pertinente. *De acordo
com a metodologia interna de gestdo de projetos, o «projeto-padrdo» € uma atividade que deve satisfazer os seguintes critérios:
(temporario E exclusividade) E ((orcamento E duragao) OU esforgo)) em que o orgamento >300 000,00, a duragédo >3 meses e o esforgo
>3 ETI.

8 |ndicador-chave de desempenho em matéria de gestéo de projetos ndo disponivel. Uma mudanga na metodologia de gest&o de projetos
foi iniciada em 2023 e aplicada em 2024 com a abordagem em ondas e a introdugéo de principios ageis para a gestédo dos projetos. Por
conseguinte, este ICD, relacionado com a conformidade dos projetos concluidos para a utilizagéo dos artefactos do Prince 2 durante o
ciclo de vida, ja nao é valido.

84 Os indicadores nao foram atingidos devido a mudangas estruturais significativas.



Governagao

Ao longo de 2024, a Agéncia assegurou a conformidade sistematica com o quadro regulamentar e as boas
praticas de governacdo da EU através do reforco das capacidades de gestdo estratégica, assegurando
simultaneamente o desempenho e a conformidade através da gestao da qualidade e do controlo interno. A
Agéncia continuou a reforgar o seu sistema de controlo interno, juntamente com a aplicagédo do plano de agéo
da Estrutura Comum de Avaliagdo (CAF). A Agéncia realizou a sua avaliagdo anual do quadro de controlo
interno e estabeleceu um sistema para a monitorizagéo continua das deficiéncias identificadas. Além disso, a
eu-LISA adotou a sua estratégia de controlo interno para reforcar as areas onde se verificam as principais
deficiéncias.

A fim de melhorar o seu desenvolvimento organizacional, o desempenho e a qualidade da governacgéo a todos
os niveis, a eu-LISA adotou um plano de agdo de gestao estratégica para melhorar a gestdo e a execucéao
dos sistemas sob a sua algada, adotando novas formas de trabalho, reforcando a sua conformidade,
incorporando novos avangos tecnoldgicos (nuvem soberana, IA), melhorando a atragéo e a retengéo de
talentos e as relagbes com as suas partes interessadas.

A fim de otimizar os principais processos e procedimentos internos e tirar partido da automatizagéo e da
digitalizacdo, a eu-LISA realizou um estudo sobre a possivel digitalizagdo dos processos. Para além da
apresentagao de todos os documentos estatutarios, a Agéncia publicou também o seu primeiro relatério de
sustentabilidade, destacando os seus esforcos nos dominios ambiental, social e de governacao,
estabelecendo uma base solida para futuras melhorias e divulgacéo alargada.®

Protecao de dados

A Agéncia continuou a aplicar os mais elevados niveis de segurancga da informacéo e de normas de protecao
de dados aos dados e informagdes que gere, garantindo ao mesmo tempo que o tratamento de informagdes
pessoais continuava a ser justo e legal, em conformidade com a legislagdo em matéria de protecéo de dados,
incluindo disposigdes especificas para cada sistema informatico de grande escala. Em particular, a eu-LISA
concluiu a revisdao da conformidade em matéria de prote¢do de dados do SES e do sBMS. A avaliacdo da
exatidao das medi¢des do SBMS confirmou a conformidade com as recomendagdes da Autoridade Europeia
para a Protecdo de Dados (AEPD) sobre normas éticas e a salvaguarda dos direitos individuais,
estabelecendo um paradmetro de referéncia para a prote¢gdo de dados nos sistemas biométricos em toda a
UE.

Além disso, a Agéncia também se concentrou em enfrentar os seus maiores desafios em matéria de protecao
de dados: incorporar os principios da «privacidade desde a concegdo» e da «privacidade por defeito» no
desenvolvimento de sistemas informaticos de grande escala (ETIAS e quadro de interoperabilidade) e definir
medidas para atenuar os riscos identificados, trabalhando no sentido de solugcdes eficazes e conformes que
garantam o respeito pela privacidade e pelos dados pessoais.

A Agéncia também continuou a apoiar as inspe¢des da AEPD e a colaborar com outras agéncias da UE para
promover as melhores praticas no dominio da protecado de dados. Ao longo do ano, a Agéncia acompanhou
a aplicagao das recomendagdes pendentes da AEPD e apoiou a inspecao da AEPD ao VIS para avaliar a sua
conformidade com os regulamentos de protecédo de dados e as medidas de seguranga informatica.

Estrutura de Auditoria Interna

Ao longo de 2024, a eu-LISA continuou a reforgar o seu quadro de governagéo, a melhorar o sistema de
controlos internos e a assegurar uma compreensao adequada dos riscos residuais por parte das partes
interessadas. Em particular, a Agéncia concentrou-se em recuperar o atraso na aplicagdo das
recomendagdes de auditoria pendentes, encerrando efetivamente as recomendagdes mais importantes e
mais antigas sem mais demora e atingindo uma taxa de execugdo muito elevada de 97 % até ao final do ano.
Em 2024, a eu-LISA executou com éxito o seu plano de auditoria interna (92,3 %), com apenas uma auditoria
adiada para 2025: Analise do desenvolvimento do ETIAS.

8 Relatério de Sustentabilidade 2023 da eu-LISA, julho de 2024.


https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-sustainability-report-2023

Progresso por tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao relacionada
com projeto

Principais resultados durante o periodo de referéncia

Governagao

Objetivos essenciais:

alinhamento dos recursos e capacidades com os objetivos estratégicos;
reforco das capacidades de controlo interno e de gestéo da qualidade;
aplicacdo de boas praticas de governagéo e promogéo da tomada de decisdes baseadas em dados.

Governagao institucional,
conformidade e gestdao da qualidade

Governagao, planeamento e
apresentacgao de relatorios relativos
ao Departamento de Operacoes

Quadro de servigcos e processos da
eu-LISA

Melhoria continua dos servigos e
processos da eu-LISA

Capacidade de gestdo de programas
e projetos (PPM)

Tarefas horizontais institucionais

Executado

avaliou a eficacia do quadro de controlo interno (QCI), adotou a estratégia de
controlo interno, manteve o registo das excepgbes e dos casos de
incumprimento;

implementacao de um sistema de gestao da qualidade, incluindo a coordenacao
do Conselho da Qualidade;

coordenacdo das atividades de estratégia, programacgédo e elaboragéo de
relatérios a longo prazo;

melhoria da eficacia dos processos de governagéo, incluindo os estatutos das
subdivisdes;

monitorizou riscos institucionais.

Executado
contribuiu para o processo anual/plurianual de planeamento e apresentagao de
relatérios, incluindo o alinhamento das atividades operacionais e o contributo
para novas propostas legislativas.

Executado
catalogo de produtos e servigos (PSCAT) gerido;

apresentado um relatério anual sobre os indicadores-chave de desempenho do
processo;

reforco do processo de gestdo do conhecimento com uma ferramenta
especifica;

estudo para a digitalizagdo, automatizagdo e medigdo dos processos da
eu-LISA.
Em curso

revisao e atualizagao dos servigos e processos, incluindo os indicadores-chave
de desempenho relacionados;

atualizagdo do catalogo de produtos e servigos da eu-LISA;
manutengao e melhoria do registo de melhoria dos servicos.

Executado

coordenados os contributos para os relatérios mensais (CAP) e os relatérios
intercalares semestrais destinados ao Parlamento Europeu e ao Conselho;

metodologia de GCP desenvolvida, incluindo a verificagdo anual da
conformidade, ferramentas de GCP (Planview Portfolios, ProjectPlace) e
qualidade dos dados;

alcangada a agilidade empresarial com uma estrutura agil escalonada, incluindo
0 apoio a governagao de projetos de acordo com a nova forma de trabalhar (ou
seja, SES e Eurodac).

Executado
departamentos e unidades coordenados, apoiados e geridos.



Tarefa relacionada/nao relacionada Principais resultados durante o periodo de referéncia
com projeto

Cumprimento

Objetivos essenciais:

assegurar a conformidade com todos os requisitos de controlo interno aplicaveis, incluindo a aplicagéo das recomendacdes
de auditoria;

assegurar a conformidade com todas as normas, requisitos e regulamentos pertinentes em matéria de protegcao de dados.

Auditoria interna Executado

atualizagéo do Diretor Executivo, do Conselho de Administragdo e do ACFC
sobre as conclusdes das auditorias e as recomendagdes de execugao, incluindo
o relatério anual da EAI;

auditorias internas e externas coordenadas, incluindo recomendagdes de
auditoria aberta acompanhadas;

avaliagdo dos processos de controlo interno, os controlos dos processos
empresariais e 0s riscos conexos, incluindo a estratégia antifraude, o processo
de denuncia de irregularidades e o registo de transparéncia.

Protecdo de dados Executado

acompanhamento e reforgo das atividades de tratamento de dados, incluindo a
avaliagdo dos processos e controlos em matéria de protegédo de dados, a
aplicacéo de recomendagdes, a gestao dos registos de protecéo de dados, a
apresentacéo de relatérios anuais e relatorios sobre o estado;®®

auditorias apoiadas, incluindo consultoria e resposta a pedidos da AEPD;

participagdo em foéruns relevantes (por exemplo, redes, instituicdes e
organismos da UE).

Gestao e comunicagao das partes interessadas

Para manter e reforgar a visibilidade e a imagem da eu-LISA como parceiro fiavel e de confianga nas
suas areas de especializagdao, a Agéncia continuou a promover uma colaboracido estreita com as
partes interessadas no dominio da JAI da UE, em particular com os Estados-Membros, os paises
associados de Schengen, as instituicdes e agéncias da UE e a industria (incluindo as transportadoras
de passageiros). Neste contexto, a eu-LISA fornece informag6es e conhecimentos especializados em
questoes técnicas sobre iniciativas legislativas relevantes, apoiando as partes interessadas na gestao
da procura e efetuando analises comerciais. A Agéncia também melhora a sua comunicagdo com o
publico para garantir a transparéncia e alargar o alcance da sensibilizagao.

I Principais destaques

Presidéncia da Rede de Lancamento da iniciativa de Primeiro sitio Web novo da
Agéncias JAI 2024 gestao da procura eu-LISA para melhorar a
experiéncia do utilizador

I Indicadores-chave de desempenho

ICD Meta Valor em 31.12.2024 Estado Fonte dos dados

eu-LISA: impacto da comunicagao externa

Novos seguidores nas redes Mais de 200 LinkedIn: +5262 Meta andlise da web e das
sociais seguidores por X: +235 cumprida®’ redes sociais
lataforma por ano )
P P Facebook: +651

YouTube: +98

Taxa de satisfagao dos >90 % ndo organizado em 2024 Outros decisdo de gestéo
eventos de relagdes

publicas

Taxa anual de participagao >95% ndo organizado em 2024 Outros decisdo de gestéo

em conferéncias

8 Relatério Anual de Trabalho do RPD da eu-LISA de 2023.
870 YouTube ndo & um canal de redes sociais ativo, € utilizado como repositério de videos. A eu-LISA centra-se nas redes sociais ativas.


https://www.eulisa.europa.eu/sites/default/files/documents/dpo-annual-work-report-2023.pdf
https://www.youtube.com/channel/UCGAXymjo8D1kXESrcbGqRKw
https://www.youtube.com/channel/UCGAXymjo8D1kXESrcbGqRKw

ICD Meta Valor em 31.12.2024 Estado Fonte dos dados

Taxa de participagao na numero de 2100% Meta Mesa redonda setorial
Mesa Redonda Setorial participantes em cumprida
linha = 130

eu-LISA: impacto da comunicagao interna

Taxa de participagao: >51 % 52 % Meta Inquérito anual de
cumprida satisfagéo

Taxa de satisfagao >70 % 92 % Meta Inquérito anual de
cumprida satisfagao

Parceria com os Estados-Membros, as instituicoes da UE e outras agéncias da UE

A Agéncia continuou a promover parcerias estreitas e construtivas com os Estados-Membros, as instituicoes
e as agéncias da UE, participando ativamente em debates técnicos e estratégicos e apoiando o processo
legislativo e de elaboragao de politicas no dominio da JAI, em especial com a Diregdo-Geral da Migragéo e
dos Assuntos Internos da Comisséo (DG HOME) e a Diregdo-Geral da Justica e dos Consumidores (DG JUST).
Em agosto de 2024, a eu-LISA recebeu a Comissaria Europeia para os Assuntos Internos, Ylva Johansson,
na sua sede em Tallinn, na Esténia, e nas instalagbes operacionais em Estrasburgo, Franga. A Agéncia
também manteve relagdes de trabalho estreitas com os Estados-Membros que detém a Presidéncia rotativa
do Conselho da UE — Bélgica e Hungria.

Ao longo do ano, a eu-LISA prosseguiu a sua colaboragao com outras agéncias da UE, tanto a nivel bilateral
como através de redes, ou seja, a Rede de Agéncias JAI (JHAAN) e a Rede de Agéncias da UE (EUAN).
Além disso, a Agéncia continuou a partilhar os seus conhecimentos especializados e a discutir possiveis
colaboragdes para aumentar a eficiéncia e as sinergias entre as agéncias da UE.

Presidéncia da Rede de Agéncias JAI de 2024

Em 2024, a Agéncia assumiu a presidéncia da Rede de Agéncias JAI (JHAAN), centrando-se na expansao
da cooperacao interagéncias (programa de intercAmbio de pessoal), impulsionando a transformacao digital
(e-learning e biometria), reforcando a seguranca e a resiliéncia (ciberseguranca e continuidade das
atividades), bem como o compromisso com a responsabilidade social (sustentabilidade e diversidade,
equidade e inclusdo). A Agéncia assumiu a lideranca na identificacdo das principais prioridades de JAl e
trabalhou em conjunto com outras agéncias de JAl em varios documentos publicados pela rede. A Agéncia
geriu as campanhas de comunicagao da rede para aumentar a sensibilizagdo e promover prioridades e
iniciativas conjuntas, como a solidariedade da UE para com a Ucrénia, o Livro Branco sobre a futura
cooperagao entre as agéncias JAl e a Comissao e a declaragéo de posigdo conjunta sobre o proximo QFP.88

Gestdo das relagdes institucionais

A Agéncia prosseguiu as suas relacbes comerciais produtivas com todas as partes interessadas — os
Estados-Membros, outras agéncias da UE e a industria, analisando e avaliando as necessidades das
empresas e fornecendo conhecimentos técnicos especializados sobre novas propostas legislativas. Ao longo
de 2024, a eu-LISA centrou-se no reforgo das capacidades de analise das atividades, em especial através do
langamento da iniciativa de gestao da procura para avaliar melhor o impacto de todos os pedidos das partes
interessadas e assegurar o controlo do ambito de aplicagéo, protegendo simultaneamente a implementacgao
da arquitetura de interoperabilidade, nomeadamente fornecendo estimativas de recursos para quaisquer
novas propostas ou iniciativas legislativas apresentadas pela Comissado ou pelos Estados-Membros. Para
apoiar o processo de gestado da procura, a eu-LISA implementou uma ferramenta especifica para digitalizar
a verificagdo e validagao dos requisitos (REUSE), utilizando tecnologias semanticas e inteligéncia artificial.

Comunicacgao

A Agéncia continuou a centrar-se na prestacdao de informagdes transparentes, objetivas e facilmente
compreensiveis para aumentar a visibilidade global e a sensibilizagdo para as suas prioridades. Utilizando
formatos de comunicagdo em linha e fora de linha e plataformas de informagao, a eu-LISA continuou a
promover o seu papel e realizagdbes como elemento facilitador essencial para a execugao das politicas da
UE no dominio da JAI. Foram envidados esforgos adicionais no sentido de promover a marca do empregador
para atrair novos talentos, promover a presidéncia da eu-LISA na JAI, realgar posi¢des e prioridades
partilhadas, bem como apresentar as agdes ambientais da Agéncia no seu percurso para obter a certificacéo
EMAS.

A Agéncia implementou também um novo sitio Web para melhorar a experiéncia do utilizador e modernizar
a sua visibilidade global em linha. No final do ano, todas as plataformas de redes sociais registaram um

8 Para uma vis&o geral mais detalhada, consultar o resumo de video da eu-LISA e o relatério final da JHAAN de 2024.


https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/videos/2024-jhaan-presidency-highlights-and-achievements
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/2024-jhaan-final-report

crescimento notavel de seguidores, o que indica uma expansao bem-sucedida da divulgagao e o alargamento

da sua presenga em linha.

Progresso por tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao relacionada
com projeto

Principais resultados durante o periodo de referéncia

Gestao das relagoes institucionais

Objetivos essenciais:

relagcdes comerciais eficientes e produtivas com todas as partes interessadas, incluindo o apoio as partes interessadas na

gestao das exigéncias;

realizacdo de analises empresariais e coordenagao da avaliagéo das necessidades operacionais no seio da Agéncia.

Gestao das relagoes institucionais

Gestao das partes interessadas

Executado

gestado das relagdes comerciais, incluindo business to build (B2B), ferramenta
REUSE para a gestéo da procura e desenvolvimento de uma nova ferramenta
de gestéo das partes interessadas;

captacdo e andlise das exigéncias e os requisitos comerciais (incluindo a
conversdo de exigéncias aprovadas em requisitos para o ciclo de vida de
desenvolvimento de sistemas), por exemplo, solugao de comunicagéao;
avaliagdo do impacto de novas iniciativas, representando a eu-LISA a todos os
niveis de governagao (AG, OPI, CA), instituicbes da UE e industria;

apoio dos orgaos de governagao da eu-LISA, incluindo a presidéncia de grupos
consultivos e outros grupos de trabalho conexos.

Objetivos essenciais:

colaboragéo estreita, transparente e construtiva com o Conselho de Administragao.

Apoio administrativo ao Conselho de

Administragao

Executado

apoio administrativo ao Conselho de Administragédo e ao seu Comité Financeiro
e de Auditoria e Conformidade (ACFC), incluindo coordenagéo, preparagdo e
facilitagado de reunides e acompanhamento da execugao das decisoes;

6 reunides do Conselho de Administragao (incluindo reunides extraordinarias) e
4 reunides do ACFC (incluindo reunides extraordinarias).

Acompanhamento e coordenacgao das politicas

Objetivos essenciais:

contribuicdo construtiva para o processo legislativo e de elaboragao de politicas no dominio da JAl da UE;
promogao de parcerias fortes com os Estados-Membros e as instituicdes e agéncias da UE.

Acompanhamento de politicas e
coordenacao de politicas internas,
gestdo de partes interessadas e
eventos

Atividades do Gabinete de Ligagao

Comunicagao

Executado

lideranga da JAIAN enquanto agéncia de acompanhamento, incluindo a
contribuicdo para os instrumentos de comunicagdo de informacdes, o
documento conjunto sobre o apoio a Ucrania, Livro Branco sobre a cooperagao
futura entre o programa de intercambio de pessoal;

apoio das Presidéncias do Conselho;

estabelecimento de contactos com as instituicbes e agéncias da UE, os
Estados-Membros, o meio académico e a industria, nomeadamente
organizando e acolhendo varias visitas de diversas delegagdes;

acompanhamento dos desenvolvimentos politicos, estratégicos e legislativos
pertinentes; analise/contributos.

Executado

acompanhamento dos desenvolvimentos politicos, estratégicos e legislativos
relevantes, incluindo a politica interna, a legislagcao e a analise de impacto;

apoio do Diretor Executivo e das operagdes, incluindo a manutengdo do
repositorio de instrumentos juridicos na intranet (Observador Juridico);

representacdo da posigdo da eu-LISA em varias reunides a nivel da UE;

cooperagao com as partes interessadas em questdes de interesse mutuo, ou
seja, em Bruxelas, nomeadamente com as instituicdes da UE.

Objetivos essenciais:

melhorar a reputacao profissional da eu-LISA e o envolvimento das partes interessadas;

intercambio eficiente de informagdes e sensibilizagao entre o publico em geral.



Tarefa relacionada/nao relacionada Principais resultados durante o periodo de referéncia
com projeto
Comunicagao Executado

comunicagdo regular através de varios canais, incluindo o alargamento da
presenca em linha em linha e nas redes sociais;

aumento da sensibilizagdo para as prioridades anuais, incluindo a Presidéncia
da JHAAN de 2024, o certificado EMAS, a promogao dos principais eventos de
visibilidade (mesas redondas setoriais);

realce dos progressos registados na implementacdo de novos sistemas
informaticos, ou seja, o SES e 0 ETIAS, e as campanhas de sensibilizagdo dos
transportadores;

implantagédo de um novo sitio Web e de mensagens de marcas institucionais.

APOIO INSTITUCIONAL

Segurancga institucional e continuidade das atividades

A Agéncia assegurou um elevado nivel de seguranca fisica nas suas instalagées e em torno das
mesmas, bem como capacidades de continuidade das atividades em resposta a evolugdo das
necessidades operacionais. Em especial, a fim de continuar a reforgcar a sua protecao e segurancga
fisica, a eu-LISA reforcou a sua postura de seguranca e protecao através da implantagdo de um
sistema de controlo centralizado para salvaguardar e monitorizar, com total rastreabilidade, o acesso
a raques no centro de dados que acolhe os seus sistemas da atividade principal.

I Indicadores-chave de desempenho

ICD Meta Valor em 31.12.2024 Estado Fonte dos dados
Numero de simulacros de 2 exercicios por ano 2 simulacros de Meta cumprida painel de controlo
emergéncialexercicios de emergéncia da garantia de
seguranga/continuidade das seguranga
atividades
Cobertura dos controlos de 100 % 100 % Meta cumprida  painel de controlo
continuidade das atividades da garantia de

seguranga

Planos de continuidade das  pelo menos um exercicio 1 exercicio de resiliéncia Meta cumprida  painel de controlo
atividades testados quanto de resiliéncia institucional  institucional da garantia de
a sua eficacia por ano seguranga
% de recomendacgoes 85 % >85 % Meta cumprida  relatérios de
aplicadas execugao

Progresso por tarefas e projetos

Tarefa relacionada/néo relacionada Principais resultados durante o periodo de referéncia
com projeto

Gestao operacional

Objetivos essenciais:
seguranga fisica de alto nivel das instalagdes, dos ativos e do pessoal da eu-LISA;
melhoria continua dos processos de continuidade das atividades e de seguranga.

Seguranga para protegao e Executado

continuidade das atividades servigo de seguranca de protecdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, em todas
as instalagdes, incluindo controlos de seguranga para as instalagdes temporarias e
durante a construgao;

manutengdo dos sistemas de seguranga e das infraestruturas, incluindo a
monitorizagado do panorama de seguranca e o alinhamento continuo das medidas
de seguranga;

atualizagado e normalizacéo dos requisitos de seguranca, incluindo a continuidade
das atividades e o aconselhamento.
Politica de seguranca e Executado

coordenagao governagdo da seguranga e gestdo da continuidade, incluindo eventos de
cooperacao, divulgacao e sensibilizagao;

atualizagao dos processos de seguranga e de continuidade das atividades com base
em recomendagdes decorrentes de exercicios, inspegdes e auditorias.



Gestao de recursos humanos

Para atingir os seus objetivos estratégicos, a Agéncia melhora continuamente a gestdao dos recursos
humanos, aplicando uma abordagem baseada em competéncias, concentrando-se em atrair um
conjunto diversificado de talentos e oferecendo um desenvolvimento profissional orientado para a
realizagao do seu pleno potencial.

I Principais destaques

RAISE - nova iniciativa de Aumento do nimero de candidaturas a
mudancga organizacional vagas e melhoria da qualidade

I Indicadores-chave de desempenho

ICD Meta Valor em 31.12.2024 Estado Fonte dos dados
Racio de postos 20 % administrativo 18,6 % administrativos Meta Exercicio de analise
administrativos e 70 % operacional 70,6% operacional cumprida®™ comparativa do pessoal
operacionais de 2024
Taxa de absentismo (%), indicador n.° 1 < 3,4 dias por trabalhador ~ Meta cumprida  Base de dados de RH,
medida por 3 indicadores: 15 dias por 2.2% relatérios SYSPER
1. Numero médio de dias de trabalhador 43.0 %
baixa por doenca meétrican.° 2 <10 %
2. % de baixa por doenga indicador n.° 3 >
prolongada 15 %,
(> 21 dias de calendario
consecutivos)

3. % de auséncias por doenga

Rotatividade anual do <5% 5,3 % Abaixo da Base de dados de RH,

pessoal (%) meta® relatorios SYSPER

Taxa de ocupacgao (%) >94 % 92,4 % Abaixo da Base de dados de RH,
meta®! relatorios SYSPER

indice de retengao de <5% 0,7 % Meta dados de avaliagéo

talentos®? cumprida® iLearn

Nivel de empenho do > 3,8 em 2024% 3,7 Meta Inquérito de

pessoal parcialmente compromisso — Eletivo
cumprida®® da plataforma de

alimentos para pessoas

Em 2024, a eu-LISA langou uma nova iniciativa de mudanga organizacional — RAISE - juntamente com
uma nova estrutura organizacional para apoiar a entrega de novos sistemas, adaptando-se a uma
organizagdo mais transversal das funcgdes e trabalhando de forma mais integrada com contratantes e
prestadores de servigos.

Além disso, a Agéncia concentrou os seus esforgos no aumento da sua taxa de ocupacao, na atualizagao
das praticas de recrutamento para encurtar significativamente a duragdo do processo de selegado (meta de
100 dias ou menos) e na utilizacdo eficaz das listas de reserva. Além disso, o refor¢co da

— maior presenca nas redes sociais e headhunting ativo —
aumentou significativamente a quantidade e a qualidade das candidaturas. Para impulsionar a diversidade de
geénero, a eu-LISA centrou-se na promoc¢ao de aplicagdes femininas.

8 Embora o indicador-chave de desempenho inclua um objetivo especificado, o facto de se manter dentro do intervalo de 20 % de postos
administrativos e 70 % de postos operacionais indica a distribuicao desejada de postos e pessoal.

% Aumento do nimero de demissdes.

9 O numero inclui as ofertas de emprego emitidas; se as ofertas de emprego emitidas forem excluidas, a taxa de ocupagéo ¢ de 89,1 %.
Os lugares adicionais concedidos em novembro de 2024 nao puderam ser preenchidos até ao final de 2024.

92 Obsoleto, este indicador néo foi incluido na proposta de novos ICD institucionais apresentada ao Conselho de Administragéo.

% Desde 2023, a classificagdo numérica ndo é utilizada na avaliagdo; o valor para 2024 indica a percentagem de avaliagdes
insatisfatorias/numero total de avaliagdes.

9 Alteragao da escala de 0 a 10 para 1 a 5. O valor 3,8 ¢ a referéncia para o indice de referéncia no sector publico.
9 Sera elaborado e executado um plano de agdo para aumentar o nivel de envolvimento.



Progresso por tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao relacionada Principais resultados durante o periodo de referéncia
com projeto

Gestao de recursos humanos

Objetivos essenciais:

gestao e planeamento eficientes dos recursos humanos, incluindo a digitalizagéo dos servigos de RH e dos processos de
recrutamento,

Desenvolvimento das aptidées e competéncias profissionais do pessoal.

Administragdo e planeamento de Executado

recursos humanos geriu as operagdes e processos de rotina do pessoal, desde a selegdo e
integracao até a rescisao do contrato,

processos de RH digitalizados (ou seja, SYSPER, iLearn), gestdao do
desempenho (incluindo o acompanhamento das estatisticas de RH), incluindo a
avaliacdo do estagio e os ficheiros pessoais.

Gestao de recursos humanos Executado

baseada em competéncias implementacg&o e atualizacdo de uma abordagem baseada em competéncias,

desenvolvimento do pessoal e reforgo da lideranga, incluindo uma melhor
aquisigao de talentos, novas recompensas e iniciativas de reconhecimento,

Garantia do bem-estar e reforco da cultura e dos valores organizacionais,
incluindo a diversidade, a inclusao e os planos de agao para o envolvimento do
pessoal.

Gestdo de orgamento, finangas e contratagoes publicas

A Agéncia continuou a reforgar e a aperfeigcoar a sua gestao interna financeira, de aquisigcoes e de
contratos, incluindo a melhoria das suas capacidades de elaboragao de relatérios e de analise para
apoiar a tomada de decisdes estratégicas e assegurar uma gestao transparente, eficiente e eficaz dos
seus recursos financeiros. Para o efeito, a Agéncia assegurou um sistema de controlo contabilistico
solido e uma apresentacao adequada da sua situagao financeira.

I Principais destaques

a execucgao orgamental de Reformulagao dos circuitos Adocgao de um novo processo
100 % para autorizagdes e financeiros para um melhor de negociagao de pregos
pagamentos controlo das transagoes eu-LISA

orgamentais e financeiras

Ilndicadores-chave de desempenho

ICD Meta Valor em 31.12.2024 Estado Fonte dos dados

Gestao orgamental e financeira

Taxa de anulagao das <5% 14,5 % Abaixo Armazém de dados
dotacbes de pagamento da meta®® ABAC

% de execugao orgamental 95-99 % 100 % Meta Armazém de dados
das autorizacées cumprida ABAC

% de execugio dos >95 % 97,35 %7 Meta Armazém de dados
pagamentos cumprida ABAC

% de pagamentos efetuados 90 % a 100 % 98,2 % Meta Armazém de dados
dentro dos prazos cumprida ABAC

regulamentares

% Ao longo do ano, a execugdo das dotagdes de pagamento transitadas foi objeto de um acompanhamento constante, o que resultou
em anulagdes sempre que a justificagcéo das despesas deixou de ser valida.

9 Isto representa a execugdo de dotacdes de pagamento para créditos C1 alcangados sem reporte. Com a inclusdo da transigéo das
despesas administrativas para 2025, a taxa de execugéo € de 100%. Nenhumas dotagdes de pagamento (dotagdes C1) foram restituidas
ao orgamento geral da UE.



Adjudicacao e gestao de contratos

Gestao de aquisicoes >60 % 63 % Meta relatério de aquisigdes
cumprida

Eficiéncia do processo de <25 % 0 % Meta relatorio de aquisigdes

contratagdo publica® cumprida

Contabilidade

Entrega atempada de contas contas provisorias: 1 contas provisorias: 1 de Meta Contas anuais
provisoérias, consolidadas e de margo margo cumprida proyi§_é)rias e
finais. contas finais: 1 de julho  contas finais: 1 de julho definitivas

Gestdo orgamental e financeira

A Agéncia continuou a reforcar o seu processo de controlo financeiro, redesenhando os circuitos financeiros
para especificar melhor os controlos de conformidade e as fungbes dos intervenientes nas operagdes
orcamentais e financeiras. Além disso, para melhorar a gestao financeira, a eu-LISA reforgou o seu processo
de previsdo e acompanhamento orgcamental, adotando uma abordagem mais analitica para a definicdo de
prioridades estratégicas e o alinhamento entre as necessidades e os recursos financeiros disponiveis. Esta
abordagem resultou numa taxa de execugao de 100 % para as autorizacdes e os pagamentos (incluindo
as dotagoes transitadas), bem como numa redugao significativa do nivel de dotagdes transitadas.

Adjudicacao e gestao de contratos

A Agéncia protegeu os seus interesses financeiros aplicando eficazmente os principios de zero defeitos para
minimizar os casos de incumprimento e compensar os atrasos resultantes de desvios contratuais imputaveis
aos contratantes. A fim de melhorar os servigos de gestdo dos contratos publicos, a eu-LISA renovou a sua
ferramenta de acompanhamento dos contratos para simplificar o acesso através da interface de balcéo unico,
a fim de melhorar o controlo e 0 acompanhamento dos prazos contratuais e facilitar o intercambio de
informagdes contratuais. No entanto, estdo previstas novas melhorias para tornar a ferramenta mais eficaz e
abrangente. Além disso, a Agéncia adotou a ferramenta de gestdo da contratacdo publica (IGCP) da
Comisséao para a publicagdo dos anuncios e dos documentos do concurso no diario eletrénico de concursos
e no portal de financiamento e concursos. Além disso, a eu-LISA também adotou o seu processo de
negociacdo de pregos para um melhor controlo do ciclo de vida contratual e da qualidade do
aprovisionamento, assegurando assim uma utilizagdo mais eficaz em termos de custos dos recursos
financeiros.

Contabilidade

A Agéncia assegurou a manutencdo adequada de um sistema de controlo contabilistico sdélido e a
apresentagao adequada da sua situacgéao financeira.

Progresso por tarefas e projetos

Tarefa relacionada/néo relacionada Principais resultados durante o periodo de referéncia
com projeto

Gestao orgamental e financeira

Objetivos essenciais:

prestagao de servigos financeiros solidos e transparentes em conformidade com o regulamento financeiro da eu-LISA e as
normas aplicaveis;

apoio a tomada de decisdes estratégicas e fornecimento dos relatérios financeiros necessarios.

Gestao orgamental, patrimonial e Executado
financeira gestdo da execugdo orcamental e da prestagéo de servigos, incluindo relatérios
financeiros;

melhoria das capacidades analiticas, dos processos e procedimentos
financeiros, incluindo a previsao e a orgamentacgao por atividades.

Controlos financeiros internos, Executado

auditorias relacionadas com manutencdo e reforco das listas de verificagdo e dos fluxos de trabalho em
contratagdes publicas e finangas matéria de operacdes financeiras;

revisdo dos controlos e procedimentos financeiros, tendo em conta as
constatagdes do TCE.

9% Calculado como o racio entre os concursos cancelados apos o langamento e o nimero de concursos langados no ano.



Adjudicacao e gestao de contratos

Objetivos essenciais:
prestar servigos de contratagdo publica sélidos e transparentes, em conformidade com as normas pertinentes;
acompanhar a execugao contratual, da gestao dos riscos e do desempenho.

Gestao de contratagées publicas e Executado

aquisigoes gestdo, coordenacdo e acompanhamento da contratagdo publica, da aquisico
e da gestdo de contratos, incluindo a renovagdo da ferramenta de
acompanhamento dos contratos;

reforco das capacidades de contratagéo publica, incluindo a consolidagéo dos
servigos e a melhoria do aconselhamento sobre casos especificos e altamente
complexos;

com o objetivo de minimizar o defeito zero na gestao dos contratos, desde a
definicdo das necessidades até a assinatura, incluindo alteragdes.
Gestao de fornecedores e contratos Executado

apoio a execugdo de contratos-quadro transversais (TEF/TOF),
contratos-quadro anteriores para os sistemas da atividade principal,

apoio das auditorias externas sobre a gestdo de contratos.
Transicéo de servigcos Executado

subcontratados apoio & preparagdo e execugado da transicdo de servicos para o QET e o0 QOT;

adaptacao da estratégia de contratacao publica e do modelo de servico para os
novos sistemas JAI.

Contabilidade

Objetivos essenciais:
assegurar um sistema de controlo contabilistico sélido, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente
aceites.

Contabilidade Executado

manutengao do controlo da qualidade da contabilidade, incluindo a salvaguarda
dos ativos e dos interesses financeiros, incluindo a apresentacdo de contas
provisorias e finais;

apoio dos auditores externos e o TCE;
fornecimento de orientagdes internas sobre a gestao de ativos.

Servigos juridicos

A Agéncia opera em conformidade com os regulamentos aplicaveis e no estrito respeito das boas
praticas administrativas e de governagao, a fim de garantir a transparéncia e a responsabilizagcido nas
suas atividades, processos e tomada de decisdes, incluindo o acesso do publico aos documentos,
bem como a salvaguarda dos seus interesses e reputacgao.

I Indicadores-chave de desempenho

ICD Meta Valor em 31.12.2024 Estado Fonte dos dados
Aconselhamento, aconselhamento juridico, 90 % Meta cumprida ProjectPlace
pareceres e pareceres e representagéo
representagao prestados dentro de um prazo
juridica razoavel

Ao longo do ano, a Agéncia forneceu avaliagdes juridicas internas e aconselhamento sobre a implementacao
de sistemas informaticos de grande escala para garantir a conformidade com a regulamentagé&o aplicavel. Em
2024, a ténica foi colocada nos desafios juridicos relacionados com a adogao de tecnologias de computagao
em nuvem.

A eu-LISA continuou também a gerir os pedidos de acesso aos documentos, equilibrando a transparéncia e
a protecao das informacgdes confidenciais. Em 2024, a Agéncia recebeu 15 pedidos de acesso a documentos,
um pedido confirmativo e uma queixa ao Provedor de Justica Europeu. A Agéncia analisou 39 documentos,
17 foram totalmente divulgados, 20 parcialmente divulgados e 2 foram recusados a ser divulgados na integra.
Foi analisado um total de 553 paginas. A Agéncia recebeu também um pedido confirmativo sobre um pedido
inicial de acesso a documentos, cujo resultado foi parcial. Além disso, a Agéncia recebeu 14 pedidos de
consulta sobre o acesso a documentos relativos a documentos que continham informagdes provenientes da
eu-LISA. A Agéncia analisou 40 documentos, seis foram divulgados na integra, 13 foram parcialmente
divulgados e 21 foram recusados a divulgagéo na integra.



A supressao parcial de documentos e a recusa de acesso a documentos por parte da eu-LISA foram
justificadas com base na protecao da vida privada e da integridade do individuo, no interesse publico no que
diz respeito a seguranca publica (por exemplo, informagdes contidas relacionadas com aspetos técnicos dos
sistemas informaticos de grande escala), nos processos de tomada de decisdo em curso e nos interesses
comerciais, tal como estabelecido no Regulamento (CE) n.° 1049/2001.

I Progresso por tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao Principais resultados durante o periodo de referéncia
relacionada com projeto

Servigos juridicos

Objetivos essenciais:
Prestar aconselhamento juridico atempado, conhecimentos especializados e pareceres sobre uma variedade de assuntos,
conforme necessario.

Servigos juridicos Executado

assegurou aconselhamento e pareceres juridicos de elevada qualidade, nomeadamente em
matéria de pessoal, contratos publicos, Tl e governagéo,

prestou representacoes juridicas nos tribunais nacionais e da UE,
gestéo dos pedidos de acesso do publico aos documentos, incluindo sessdes de formagao.

Servigos de apoio institucional (gestao de instalagoes e servigos de TI)

Os servicos de apoio empresarial da Agéncia centram-se em garantir um ambiente de trabalho
otimizado e flexivel em todos os locais, com uma infraestrutura segura, eficiente e funcional,
totalmente alinhada com as necessidades empresariais e com o seu compromisso de se tornar uma
organizagdo ambientalmente sustentavel.

IPrincipais destaques

Novo edificio de escritorios Instalagao do Centro de
arrendado em Estrasburgo, Dados Modular
Franca contentorizado 2

Ilndicadores-chave de desempenho
ICD Meta Valor em 31.12.2024 Estado Fonte dos dados

Gestao ambiental

Indicador ambiental: reduzir as emissdes de 3781 tCO2eq Abaixo da Declaragao
pegada de carbono® CO, meta0 ambiental

Programa de aumento da capacidade

Programa de Aumento da desvio dos custos <10 %  sem desvio Meta cumprida  Relatério da
Capacidade desvio do calendario comissao do
<10 % programa

sem desvio de ambito

TIC institucionais

Disponibilidade dos > 90 % (tempo de 99,5 % Meta cumprida Relatérios
servigos de Tl atividade das mensais sobre os
institucionais aplicagdes) servigos
Satisfagao dos >90 % n3o medido em 2024, Nao aplicavel Inquérito
utilizadores adiado para o primeiro

finais/funcionarios trimestre de 2025

% As emissdes de CO, s&o estimadas de acordo com as diretrizes do Painel Intergovernamental das Nagdes Unidas sobre as Alterages
Climaticas (IPCC) v2006.

10 O aumento da pegada de carbono deve-se principalmente ao aumento do ambito 2 (eletricidade para todas as instalagbes e
aquecimento urbano em Tallinn) e a alteragéo do calculo em que foram considerados mais dados (por exemplo, gestao de residuos) em
comparagao com 2023 (3507 tCO.eq).



I Programa de aumento da capacidade

Para garantir a resiliéncia e a disponibilidade dos sistemas JAI da UE, a eu-LISA prosseguiu com o programa
de aumento da capacidade para otimizar os recursos do centro de dados, melhorando a capacidade de
energia e refrigeragdo para satisfazer as crescentes necessidades operacionais decorrentes de um ndmero
cada vez maior de novos sistemas e volumes de dados. A Agéncia continuou instalagdo de um centro de
dados modular compartimentado (MDC2, uma solugéo flexivel e escalavel que nao exige qualquer nova
construgdo) e concluiu estudos sobre as solugbes de modernizacao de poténcia e arrefecimento nas
instalagdes técnicas em Estrasburgo. Para melhorar as condigbes de trabalho do pessoal e aumentar a
eficiéncia operacional, a eu-LISA assinou um contrato de arrendamento para um novo edificio de escritérios
em Estrasburgo (ASPIRE), situado nas imediagdes do Parlamento Europeu.

Gestao ambiental

A Agéncia envidou esforgos para reduzir a sua pegada ambiental e melhorar o seu desempenho energético,
implementando um plano de melhoria baseado nos principios do Sistema de Ecogestdo e Auditoria da UE
(EMAS) e do Plano de Acao do Pacto Ecolégico Europeu da Comissédo. Em 2024, a eu-LISA foi submetida a
uma auditoria externa para obter a certificagdo EMAS, confirmando o bom nivel do seu sistema de gestao
ambiental, reforgcado com solugbes de monitorizagdo ambiental (por exemplo, rede de sensores ambientais
no centro de dados de Estrasburgo, sistema de gestao de edificios apoiado por IA em Tallinn) e esforgos de
sensibilizagéo relacionados, ou seja, a publicagdo pela primeira vez da ficha informativa sobre a pegada de
carbono. A fim de melhorar o seu desempenho energético, a eu-LISA realizou uma auditoria energética na
sua sede em Tallinn e comegou nas instalagoes em Estrasburgo.

Em comparagdo com 2023, a pegada de carbono da eu-LISA aumentou em 2024 principalmente devido ao
aumento do consumo de eletricidade em todas as instalagées, atribuivel a novos sistemas e ao aumento dos
volumes de dados, bem como ao aquecimento urbano em Tallinn°'. A fim de melhorar a eficiéncia energética
dos centros de dados, como solugéo a curto prazo, a Agéncia trabalhou no sentido de permitir uma utilizagao
mais eficiente da atual infraestrutura de refrigeragdo. No entanto, para reduzir a sua pegada de carbono a
médio prazo, a eu-LISA implementara uma solugéo baseada na geotermia para reduzir a eficacia global da
utilizagcéo de energia (PUE), em conformidade com as diretrizes da UE.

Progresso por tarefas e projetos

Tarefa relacionada/nao Principais resultados durante o periodo de referéncia
relacionada com projeto

Programa de aumento da
capacidade

Objetivos essenciais:

dar resposta as exigéncias de capacidade, incluindo a otimizagéo dos recursos de computacao, do poder e dos sistemas
de refrigeragao.

Programa de aumento da Em curso

capacidade acdes MDC2 em curso e a curto prazo para a melhoria da energia e da refrigeracéo,
incluindo um estudo de energia para melhorar a eficiéncia do equipamento no centro
de dados;

adquiriu um novo espaco de escritérios em Estrasburgo (edificio ASPIRE) e Bruxelas,
comecou a preparar e a aplicar condigbes de trabalho adequadas;

discussées com a Austria sobre a capacidade adicional de produgéo de energia e de
refrigeracdo para St. Johan im Pongau; discussbes com a Estonia sobre a
prorrogacao da Convencao de Tallinn.

Apoio geral

Objetivos essenciais:
reduzir a pegada ambiental da eu-LISA e preparar a certificagdo EMAS.

Servicos gerais Executado

preparacao para a certificacdo EMAS, incluindo a aplicagéo de medidas ambientais e
o registo, auditorias externas;

servigos de apoio prestados, ou seja, gestdo do espaco, missdes, funcionamento das
instalagoes, saude e bem-estar.

191 Para informagdes mais pormenorizadas, consultar a declaragdo ambiental da eu-LISA para 2023, publicada em agosto de 2024.


https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/eu-lisa-publishes-its-environmental-statement-2023

Tarefa relacionada/nao Principais resultados durante o periodo de referéncia
relacionada com projeto

Melhorias dos servigos gerais Em curso

rede de protegao contra incéndios melhorada, estrutura de revestimento subterraneo
melhorada no centro de dados e no edificio terciario.

TIC institucionais

Objetivos essenciais:
manutengao e evolugao eficazes da infraestrutura e dos processos de TIC institucionais;
implementar Programa de Gestdo de Contelldos Empresariais.

Servigos de TIC institucionais Executado

manutengao eficaz e continua da infraestrutura e das aplicagdes institucionais de TIC,
incluindo testes e desenvolvimento de novas ferramentas;

servicos de TIC de elevada qualidade, incluindo a monitorizagdo da qualidade do
servigo, a melhoria do apoio ao utilizador final e a melhoria do Portal de Bilhética de

TIC.
Atualizagées de TIC Em curso
institucionais aplicago das praticas ITIL, incluindo a avaliagido de uma nova aplicagéo de GSTI;

migragao de infraestruturas e servigos do local para a nuvem;

finalizagdo da configuragdo de servico da infraestrutura de ambiente de trabalho
virtual (VDI);

iniciou o desenvolvimento de ambientes dev/test/pre-prod;

implementacéo do programa de gestéo de conteidos empresariais, incluindo o novo
sitio Web, a intranet/extranet e o sistema de gestdo de documentos.



ADMINISTRACAO




GESTAO

2.

2.1. CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

A Agéncia manteve uma colaboragao estreita, construtiva e transparente com o Conselho de Administracao.
A par das suas fungdes estatutarias, o Conselho de Administragéo foi regularmente atualizado sobre todos
os riscos e questdes significativos identificados, incluindo as medidas de atenuagao aplicadas e o estado das
recomendacgdes de auditoria em aberto, o estado dos sistemas em funcionamento e 0s progressos no
desenvolvimento de novos sistemas, bem como os projetos em curso, por exemplo, ASPIRE.

Mais importante ainda, o Conselho de Administracdo confirmou repetidamente o seu forte empenho na
implementacdo da arquitetura de interoperabilidade. O Conselho de Administragdo acompanhou
continuamente o funcionamento e a implantagdo dos sistemas. Até ao final de 2024, o Conselho de
Administracao tomou nota do estado de implementagédo do SES e reconheceu a proposta apresentada pela
Comisséao para o caminho a seguir com o SES.

Durante 2024, o Conselho de Administragdo adotou varias decisées importantes assegurando a continuidade
da atividade da eu-LISA:

eleicdo de um novo presidente e de um novo vice-presidente;
nomeacao do novo Diretor Executivo Adjunto e do Diretor Executivo ad interim;

inclusao do projeto do sistema central de resolugdo de ligagbes amarelas (CSLR) no programa de
trabalho anual, com a reafetagdo dos recursos necessarios a partir do orcamento e dos recursos
humanos existentes;

adocéao de documentos estatutarios de planeamento e apresentacao de relatérios, ou seja, o documento
Unico de programacéo, os relatérios anuais intercalares e consolidados, juntamente com relatérios sobre
o funcionamento técnico dos sistemas e estatisticas;

adocéo de novos planos de segurancga e de continuidade das atividades para o VIS e o SIS;
nomeagao do responsavel provisorio pela protecao de dados (RPD).

Adicionalmente, o Comité Financeiro e de Auditoria e Conformidade (ACFC) do Conselho de Administragcao
monitorizou a gestdo de risco da eu-LISA e a criagdo de controlos internos. O ACFC e o Conselho de
Administracado receberam atualizagbes regulares sobre a situacdo das negociagdes relativas ao processo
orcamental e a gestéo financeira, bem como sobre a situagao das recomendacdes de auditoria em abertos.

A fim de melhorar a transparéncia e contribuir para aumentar a sensibilizagdo do publico para as suas
atividades, a Agéncia continuou a publicar no seu sitio Web resumos de reunides regulares do Conselho de
Administracéo.

2.2. PRINCIPAIS DESENVOLVIMENTOS

Revisao do roteiro de interoperabilidade

A Agéncia prosseguiu o desenvolvimento de varios novos sistemas que reforgarao ainda mais a seguranga
interna do espago Schengen e facilitardo as viagens internacionais para a Europa (ou seja, o SES, o ETIAS
e o VIS revisto), juntamente com os componentes de interoperabilidade (ESP, sBMS, CIR, MID) e CRRS,
incluindo a sua integragdo com os sistemas existentes (SIS, VIS e Eurodac) que constituirdo a nova
arquitetura de interoperabilidade para o dominio da JAL.

O Sistema de Entrada/Saida (SES) n&o entrou em funcionamento até ao final do ano, como inicialmente
previsto, e a Agéncia comegou a rever o calendario. Prevé-se que o SES entre em funcionamento



progressivamente em 2025, enquanto o sBMS e o VIS para o SES entrardo em funcionamento antes do SES,
em 19 de maio de 2025.102

Pacto em matéria de Migragao e Asilo

Na sequéncia da adocado do Pacto da UE sobre Migragcdo e Asilo, em maio de 2024, a eu-LISA
desempenhara um papel fundamental no apoio a uma gestéo eficaz da migragdo, nomeadamente através da
reformulagcdo do Eurodac, do sistema de gestao do asilo e da migragdo da UE. O novo Eurodac € uma das
bases operacionais que apoiam o novo quadro juridico, e a entrada em funcionamento do sistema até 12
de junho de 2026 ¢ uma condi¢do prévia fundamental para a aplicacéo de todos os outros elementos do
Pacto'®. A eu-LISA iniciou a aplicagdo do sistema imediatamente apos a adogéo do regulamento, em 12 de
junho de 2024 (ver secgéo 1.3 do Eurodac).

O novo Regulamento Eurodac alarga significativamente o ambito de aplicagdo do sistema para introduzir
dados alfanumeéricos e dados biométricos faciais, a fim de reforcar e acelerar o processo de asilo e melhorar
a detegdo de movimentos ndo autorizados no espago Schengen. Além disso, a integracdo com os
componentes de interoperabilidade permitira pesquisas e a verificagdo cruzada de identidades em todos os
sistemas JAI, transformando a base de dados de impressées digitais existente num verdadeiro sistema de
gest&o do asilo e da migragao'®.

Uma vez que o novo Pacto em matéria de Migragao e Asilo também incluiu dois regulamentos relativos a
triagem que afetam varios outros sistemas, a eu-LISA langou uma avaliagdo para avaliar o seu impacto. Os
requisitos estabelecidos nestes dois regulamentos serdo integrados no desenvolvimento dos sistemas
afetados: SES, VIS, ETIAS, Eurodac e ECRIS-TCN."%

Sistemas de informagéao sobre viagens (API, DTA, DTC)

Além disso, a eu-LISA apoiou a Comisséo e os Estados-Membros em questdes técnicas relacionadas com
varias novas iniciativas. Em particular, a Agéncia deu o seu contributo técnico para a ficha financeira legislativa
que acompanha as duas propostas de regulamentos relativos a recolha e transferéncia de informagao
antecipada sobre passageiros (API). Os Regulamentos APl foram adotados em dezembro de 2024,
atribuindo a eu-LISA a responsabilidade pelo desenvolvimento do encaminhador API-PNR. "¢

Além disso, a pedido da Comissao, a Agéncia forneceu os seus conhecimentos especializados e o seu
contributo para as fichas financeiras legislativas relacionadas com as propostas relativas a digitalizagdo dos
documentos de viagem e as iniciativas de facilitacdo das viagens: Aplicacdo de viagem digital da UE
(DTA)'?” e credenciais de viagem digitais (DTC)."%®

Regulamento Inteligéncia Artificial

A Lei da IA da UE foi adotada em 13 de junho de 2024, estabelecendo um quadro juridico uniforme para o
desenvolvimento, a colocagdo no mercado, a entrada em servico e a utilizacdo de sistemas de |A na UE. %9
Apébs a sua adogédo, a eu-LISA analisou o impacto esperado da legislacdo nas atividades e nos sistemas da
Agéncia. medida que a Comisséo for elaborando diretrizes sobre a aplicagdo do regulamento, a Agéncia
continuara a analisar o impacto do regulamento, caso exista, e a assegurar a conformidade dos sistemas
relevantes.

2.3. GESTAO ORGAMENTAL E FINANCEIRA

2.3.1. GESTAO FINANCEIRA

Em conformidade com o artigo 46.°, n.° 3, do Regulamento que institui a Agéncia, o orcamento da eu-LISA
para o exercicio de 2024 foi financiado por fundos provenientes de varias fontes, sendo a principal receita

192 0 «Conselho estabelece posi¢&o para o langamento progressivo de um novo sistema de gestéo das fronteiras digitais», comunicado
de imprensa de 5 de margo de 2025.

193 Para mais informagdes, consultar a pagina da DG HOME dedicada ao Pacto sobre Migragéo e Asilo.

194 Regulamento (UE) 2024/1358 relativo a criagdo do sistema Eurodac, JO L, 22.5.2024.

%5 Regulamento (UE) 2024/1356, JO L, , 22.05.2024; Regulamento (UE) 2024/1352, JO L de 22.5.2024.

% PNR: registo de identificagdo dos passageiros; Regulamentos (UE) 2025/12 e 2025/13, JO L de 8.1.2025.

97 proposta de regulamento que estabelece uma aplicagdo para a apresentagéo eletronica de dados de viagem (Aplicagdo EU Digital
Travel) no que diz respeito a utilizagcao de credenciais digitais de viagem [COM (2024) 670 final].

9% Proposta de Regulamento do Conselho relativo & emissdo e as normas técnicas das credenciais de viagem digitais baseadas nos
documentos de identificagdo [COM (2024) 671 final].

9 Regulamento (UE) 2024/1689, de 13 de junho de 2024, que cria regras harmonizadas em matéria de inteligéncia artificial
(Regulamento da Inteligéncia Artificial).


https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2025/03/05/council-establishes-position-for-the-progressive-launch-of-a-new-digital-border-management-system/
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1356/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/12/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/13/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj

proveniente da subveng&o anual recebida do orgamento geral da UE'?. Além disso, a eu-LISA recebe
contribuicbes dos paises associados, como reembolso parcial das despesas incorridas pela Agéncia.

Em 2024, a eu-LISA assinou um acordo de contribuigdo para o financiamento da implantagdo da plataforma
de colaboragéo das equipas de investigagédo conjuntas (EIC) e recebeu uma contribuicdo ao abrigo do mesmo
(para mais informagées, consultar o anexo VI)''".

A Agéncia também reviu e reforgou os controlos internos nas areas da gestéo financeira, patrimonial e
orcamental através de varias agoes:

A eu-LISA finalizou a sua estratégia de controlo interno que fornece informagdes sobre os custos e
beneficios dos controlos implementados pela Agéncia, ou seja, informacbdes completas sobre a sua
eficacia, eficiéncia e economia. As boas praticas e orientagbes da Rede de Desenvolvimento do
Desempenho (PDN) da EUAN foram utilizadas na prepara¢ao dos documentos de amostra;

de acordo com os planos de acado de auditoria, a analise de risco que sustenta o desenho dos circuitos
financeiros foi inteiramente revista com base num conjunto abrangente de dimensées de risco analitico.
Com base na analise de risco e na estratégia de controlo, os circuitos financeiros foram totalmente
reformulados de modo a proporcionar uma melhor especificacdo dos controlos e fungdes dos
intervenientes envolvidos;

reforco dos processos de acompanhamento e planeamento orgamental que resultam na utilizagao total
do orcamento atribuido (autorizagbes e dotagbes de pagamento). Os processos foram melhorados
através de consultas regulares com as unidades operacionais e de uma abordagem mais analitica de
cada rubrica de despesa, o que resultou num melhor controlo da boa gestao financeira, da definicdo de
prioridades e do alinhamento entre as necessidades e o respetivo aprovisionamento;

criou um novo Comité de Investimento, selecionando quatro dominios de investimento prioritarios para
0s quais é necessaria uma analise e um planeamento mais pormenorizados.

A Agéncia elaborou um plano de acao que inclui varias medidas implementadas a partir de 2023 para respeitar
o principio da anualidade e reduzir o nivel de transigdes. Além disso, a eu-LISA concebeu novos processos
para reduzir as transi¢des de acordo com o principio da anualidade. Isto resultou numa redugao das transi¢des
de dotacbes ndo diferenciadas de 9,9% (em comparagdo com 19,5% em 2023), o que € inferior ao limiar de
15% estabelecido pelo Tribunal de Contas Europeu.

2.3.2. EXECUGAO ORGAMENTAL

A demonstragao final de receitas e despesas para 2024 foi adotada pelo Conselho de Administragcdo em
conformidade com o artigo 45.°, n.° 7, do Regulamento que cria a eu-LISA. Em 2024, a eu-LISA geriu um
orgamento de 307,39 milhdes de euros em dotagdes de autorizagao e 260,11 milhdes de euros em dotacdes
de pagamento recebidas como contribuigdo da UE.

Até ao final de 2024, a Agéncia alcangou uma taxa de execugdo orgcamental elevada, consumindo
inteiramente o orgamento votado correspondente ao quadro financeiro plurianual e as fichas financeiras
legislativas intercalares para novas tarefas e, além disso, identificando e resolvendo um défice orgcamental
divulgado ao Conselho de Administracao na primeira parte do ano. Esta lacuna foi gerida e resolvida através
de uma série de medidas complementares, incluindo a redefinicdo de prioridades ou atividades, a maior
utilizacdo de fontes alternativas de receitas, o apoio recebido da Comissdo no exercicio de transferéncia
global e as transferéncias das despesas administrativas para as despesas operacionais.

Em ultima analise, a capacidade de execugéo e a precisao do planeamento financeiro resultaram no seguinte:
100 % para as dotagdes de autorizacgao,

100 % para as dotacdes de pagamento, incluindo a transicdo de dotacdes da despesa administrativa
para 2019.

0 Ver secgao I, titulo 11, capitulo 10 «Gestdo das fronteiras — Agéncias descentralizadas», tal como adotado pela autoridade
orgcamental, ou seja, o Parlamento Europeu e o Conselho da Unido Europeia. A contribuicao da UE refere-se as dotagbes de autorizagao
e pagamento C1 (dotagbes aprovadas para o exercicio em curso); para mais informagdes, consultar o artigo 45.%, n.° 5, e o artigo 46.°,
n.° 3, do Regulamento que cria a eu-LISA.

1 O acordo de contribuigdo da UE (JUST/2024/PR/CNECT/0031) entre a eu-LISA e a Diregéo-Geral da Justica e dos Consumidores
(DG JUST) da Comisséao Europeia foi assinado em 17 de maio de 2024.



Em 2024, o Conselho de Administragdo aprovou uma alteragdo ao orgamento para aumentar as dotagoes
para:'?

o0 novo Regulamento Eurodac e os regulamentos de andlise para as despesas administrativas e
operacionais previstas na respetiva ficha financeira legislativa (LFS): 1,93 milhdes de euros em dotacdes
de autorizagao e de pagamento no Titulo 1 e 22,25 milhdes de euros em dotagdes de autorizagdo no
Titulo 3;

colmatar a lacuna orgamental prevista em 2024 nas despesas operacionais: 17 milhdes de euros em
dotagdes de autorizagdo no titulo 3, dos quais 13 milhdes de euros estdo previstos para o SES e
4 milhdes de euros para a interoperabilidade;

indexacao salarial de 0,77 milhdes de euros em dotagdes de autorizagédo e de pagamento no Titulo 1.

Quadro 4. Reparticdo do orgamento retificativo de 2024 (em milhdes de euros)
Orgamento retificativo

Rubrica orgcamental Sistemal/fungao Dotacdes de autorizagio Dotagoes de pagamento
AO1 Despesas de pessoal 2,70 2,70
B03 Despesas operacionais
dos quais Sistema de Entrada/Saida 13,00
(SES)
Eurodac 22,25
Interoperabilidade 4,00
Total 41,95 2,70

Execucgao das dotagoes de autorizagao

Em 2024, a Agéncia geriu um orgamento de 307,39 milhées de euros em dotagées de autorizagio (C1'"3),
dividido entre os diferentes titulos da seguinte forma:

7,7 % (23,64 milhdes de euros) para despesas de infraestruturas e funcionamento (titulo 2),
14,9 % (45,66 milhdes de euros) para despesas de pessoal (titulo 1),
77,5 % (238,09 milhées de euros) para o orgamento operacional (titulo 3).

No que diz respeito ao titulo 3, devido a natureza plurianual dos contratos utilizados para apoiar as principais
operagdes, foram automaticamente transitadas dotagbes de autorizagdo em aberto previstas para 2024, no
valor de 197,54 milhdes de euros, para serem utilizadas em 2025 e nos anos seguintes. Para consultar a
reparticdo pormenorizada, ver o anexo |l.

No final do exercicio financeiro, a taxa de execugao era de 100 % para o titulo 1 para o titulo 2.
O orgamento operacional, no montante de 238,09 milhdes de euros, foi executado a 100 %.

Em 2024, a Agéncia cancelou 13,55 milhdes de euros de dotagdes de autorizagdo transitadas de anos
anteriores, representando 3,9 % do total das dotacbes transitadas ao abrigo do titulo 3 «Despesas
operacionais». O quadro infra resume as anula¢des por ano de origem da autorizagao juridica subjacente.

Quadro 5. Anulagdes de autorizagdoes orcamentais em 2024 por ano de origem (em milhdes de euros)

Capitulo orgamental Artigo orcamental 2019 2020 2021 2022 2023 Total

Infraestruturas infraestruturas de sistemas -0,05 -0,98 -1,03
partilhada

Despesas de funcionamento -0,00 -0,00

correntes do centro de
salvaguarda

redes -0,01 -0,01
Assuntos Internos SIS I -0,30 -0,27 -0,05 -0,17 -0,79
VIS/BMS -0,05 -0,05
SES -0,18 -0,00 -6,06 -0,20 -6,44
ETIAS -1,13 -0,06 -0,01 -0,02 -1,22
Eurodac -0,01 -0,00 -0,00 -0,01
Interoperabilidade -0,02 -0,07 -1,01 0 -1,10

112 Decisdo 2024-567 de 2.12.2024 do Conselho de Administragéo da eu-LISA para adotar a alteragéo n.° 1 ao orgamento de 2024.

13 Dotagdes do exercicio (ou seja, orgamento inicial + orcamento retificativo + transferéncias). Trata-se de dotagdes «recentesy, inscritas
no orgamento no inicio do exercicio, que podem ser transferidas ou complementadas por dotagdes de um orgamento retificativo.


https://www.eulisa.europa.eu/sites/default/files/documents/2024-amending-budget-n-1.pdf

Capitulo orcamental Artigo orcamental 2019 2020 2021 2022 2023 Total

Justica ECRIS -0,06 -0,00 -0,06
e-CODEX -0,00 -0,00

Atividades de apoio apoio operacional -0,34 -2,49 -2,83

operacional

Total -0,30 -1,66 -1,23 -7,59 -2,78 -13,55

No ambito do apoio operacional, 2,83 milhdes de euros referem-se a anulagdes de dotacdes de autorizagédo
orcamental para as quais foi atingida a data de termo do contrato e ndo foram necessarias provisdes
contratualmente previstas, por exemplo, anulagdes de autorizagdes relacionadas com contratos de apoio
externo, incluindo custos adicionais de horas extraordinarias, restos de reunides do grupo consultivo e
atividades de formacao para os Estados-Membros.

Execugio das dotagées de pagamento''

A Agéncia geriu o orgamento total final votado de 260,11 milhdes de euros em dotagées de pagamento,
através de 3 268 operagbes de pagamento. No final de 2024, a execugéo das dotagdes de pagamento, no
caso das dotagbes C1, atingiu 97,35 %, incluindo a transicdo de 2,65 % de despesas administrativas
para 2025. Nao foram devolvidas quaisquer dotagbes de pagamento (créditos C1) ao orgamento geral da UE:

No titulo 1, a taxa de execucgéo das dotacgdes foi de 99 %, com 1 % transitados automaticamente.

No ambito do titulo 2, a taxa de execugéo atingiu 72,8%, dos quais 27,2% transitaram automaticamente
para 2025.

No ambito do titulo 3, foram executadas 100 % das dotacdes.

Foram executadas 85,5 % das dotagdes de pagamento transitadas de 2023 para 2024 referentes a despesas
administrativas.

As dotagdes inscritas no titulo 1 (despesas de pessoal) e no titulo 2 (infraestruturas e despesas de
funcionamento) funcionam como dotagdes nao diferenciadas. Assim, as dotacdes de autorizagdo ao abrigo
do titulo 1 (Despesas de pessoal)!'®, no montante de 0,46 milhdes de euros, e do titulo 2 (Despesas de
infraestruturas e funcionamento), no montante de 6,42 milhdes de euros, ainda ndo pagas em 2024 e para as
quais existe uma autorizagao juridica valida, foram transitadas para 2025, juntamente com as dotagdes de
pagamento correspondentes, nos termos do artigo 12.°, n.° 6, do Regulamento Financeiro da eu-LISA.

Ao abrigo do titulo 3, a maior fatia das dotagdes de pagamento foi utilizada na interoperabilidade, no SES, na
infraestrutura de sistemas partilhada e nas redes. A reparticdo das dotagbes de pagamento executadas para
0 orgcamento operacional é apresentada nas paginas seguintes.

No Anexo Il sdo apresentados mais pormenores sobre todas as fontes de financiamento.

Tempo de pagamento

O tempo médio de pagamento para todos os tipos de pagamento permaneceu bem abaixo dos prazos
estipulados: 15,8 dias para pagamentos de 30 dias e 38,4 dias para pagamentos de 60 dias. O facto de pagar
atempadamente aos seus credores demonstra a eficacia do desempenho financeiro da eu-LISA.

No global, 98,2 % das operagdes foram efetuadas dentro do prazo contratual. No total, sofreram atrasos 58
pagamentos, dos quais 16 resultaram em juros de mora no valor de 12 041,06 euros pagos aos credores.
Execugao do orgamento

No quadro da apresentagéo de relatérios anuais, a Agéncia publica as suas taxas de execugao orcamental e
os seus indicadores de desempenho.

14 Dotagdes C1 como orgamento votado.
15 As dotagbes de autorizagéo e de pagamento relativas a remuneragdes ndo s&o transitadas.



Figura 1. Utilizagdo das dotagoes de autorizagdo C1 (em
milhdes de euros)
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Figura 3. Execugao das dotagdes de autorizagao do titulo 3 (em milhdes de euros)
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Figura 4. Utilizagao das dotacoes de pagamento C1
(em milhoes de euros)
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Figura 5. Tendéncias na utilizagdo dos fundos pagos e
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257.4 257.4 257.4 257.4 257.4 257.4 257.4 257.4 257.4 257.4 257.4 257.4 260.1
2349 =
53.2

217.3

17.7

—s— Orgcamento total —=— Pago

Dez Jan Fev Mar Abr
2023

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2024 | Relatério Anual de Atividades Consolidado| 84



Figura 6. Dotagoes de pagamento executadas ao abrigo do titulo 3 (em milhdes de euros)

ECRIS-TCN 4,37 2 %

Atividades de apoio operacional Eurodac 6,22 3 %

11,31 (6 %) i
Infraestrutura de sistemas

e-CODEX partilhada
0,46 (0 %) 25,50 (13 %)
sis|i Total Redes
10,68 (6 %) 190,8 20,89 (11 %)

milhdes

SES

Interoperabilidade 37,81 (20 %)

43,02 (23 %)

ETIAS
VIS/BMS
18,27 (10 %) 12,28 (6 %)

Figura 7. Evolugdao mensal do tempo de pagamento global (em dias)
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2.3.3. PROCESSOS DE CONTRATAGAO

O volume de compromissos juridicos e as atividades globais de contratagdo publica continuaram a aumentar
em 2024, com 1504 contratos assinados durante o ano, o que representa um aumento de 10 % em relacédo a
2023, com 1367 transagbes assinadas. Em 2024, o procedimento por negociagao para contratos de valor
muito baixo continuou a ser o procedimento de contratagdo mais utilizado.

Figura 10. Contratos, alteragdes de contratos e pedidos de servigos assinados em 2023 e 2024

Contracts, contract amendments and service requests signed in

2023 and 2024

1600
1400
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400
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78
2023

Service Requests

B Specific Contract/Order Form

403

2024

Framework Contracts, Direct Contracts and Purchase Orders in total

EN

contracts, contract amendments and service
requests signed

service requests

specific contract / order form

contracts and

framework contracts, direct

purchase orders in total

Quadro 6. Percentagem de procedimentos de contrata

Tipo de procedimento/base juridica

TL
contratos, alteragbes de contratos e pedidos de servigos assinados

pedidos de assisténcia
formulario especifico de contrato/ordem
contratos-quadro, contratos diretos e ordens de compra no total

do publica por tipo utilizados em 2024

Montante adjudicado ao

Procedimento negociado contrato de valor baixo
Procedimento negociado contrato de valor médio
Procedimento negociado contrato de valor muito baix
Procedimento por negociagdo sem publicagao prévia
Concurso publico

Procedimento limitado sem sistema de aquisicao dina

Procedirl'r;ir;::o chave Perctra:tage Lote de Processo
(EUR)

11 17,74 % 159 826,41

2 3,22 % 208 000,00

o 40 64,51 % 333 113,83
5 8,06 % 18 024 329,28

3 4,83 % 84 369 478,00

mico 1 1,61 % 2 500 000,00
62 105 594 747,52

Em 2024, a agéncia assinou o seguinte contrato nos termos do ponto 11.1, alineas a), b), €) e g), do anexo |

do Regulamento Financeiro da UE:

Numero de Titulo

Contratante

Montante (em

Base juridica

procedimento

LISA/SXB/2024/NP/0005 Programa de Aumento da
Capacidade
LISA/2023/NP/02 Prestacéo de servigos
médicos (exame médico e
prevengao) — Tallinn, Estoni
LISA/SXB/2024/NP/0007 Aquisicao de mobiliario em
segunda mé&o para as
instalagdes da eu-LISA
LISA/SXB/2024/NP/0002 Aumento do limite maximo
(LISA/2020/0P/01) para LISA/2020/0P/01 —

Servigos de manutengéo de

euros)

SOCOTEC 500 000,00 Anexo 1-11.1(a)

CONSTRUCTION SAS

MELIVA AS 150 000,00 Anexo 1-11.1 (a)
a

ADIDAS FRANCE 400 000,00 Anexo 1-11.1 (b)

AXIMA CONCEPT 3500 000,00 Anexo1-11.1(e

)

edificios para as instalagdes

da eu-LISA em Estrasburgo



LISA/2023/NP/06 Aluguer de instalagbes para a GROUPAMA GAN 13474 329,28 Anexo 1127 —

eu-LISA em Estrasburgo, PIERRE 1 11.1, alinea g) —
Franca Contratos
imobiliarios

2.4. DELEGAGAO/SUBDELEGAGAO DE COMPETENCIAS DE EXECUGAO
ORCAMENTAL NO PESSOAL

Nos termos dos artigos 41.° e 46.° do Regulamento Financeiro da eu-LISA, o gestor orcamental delega
competéncias de execugéo orgcamental a gestores orgamentais designados principalmente a nivel de chefes
de unidade ou de departamento. Estas delegacbes s&o aplicadas com base na matriz de apropriagao
orcamental, estabelecida na eu-LISA por uma decisao do Diretor Executivo como atribuicdo de autoridade e
responsabilidade ao pessoal designado, com base na sua fungédo de gestdo no seio da organizagdo, no que
se refere ao planeamento, a execugéo e ao acompanhamento dos recursos orgamentais em todos os circuitos
financeiros. A delegagédo de poderes é concedida ao nivel da rubrica orcamental para todas as fontes de
financiamento. E efetuada por pessoal formalmente nomeado para essa fungéo por uma decisdo do DE até
um montante especifico, isto &, imite maximo financeiro.

Sistema de delegacéao de poderes:
nao tem prazos para além da possibilidade de retirada por decisdo do Gestor Or¢amental;
nao prevé subdelegacgoes;

esta sujeita a um conjunto de controlos e requisitos de apresentacao de relatérios descritos na Carta
dos Gestores Orgamentais;

baseia-se numa analise de risco regular efetuada pela Unidade de Orgamento e Financas.

Todos os Gestores Orgamentais Delegados tém a obrigagdo de apresentar anualmente uma declaragao de
fiabilidade ao Diretor Executivo.

2.5. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Alteragoes ao quadro de pessoal

O quadro de pessoal inicial da eu-LISA para 2024 tinha 401 lugares autorizados, incluindo 228 agentes
temporarios (AT), 162 agentes contratuais (AC) e 11 peritos nacionais destacados (PND). Em novembro de
2024, a fim de integrar as alteragdes decorrentes do Pacto sobre Migragédo e Asilo, o quadro de pessoal da
eu-LISA foi aumentado para 421 lugares, aumentando o numero de agentes temporarios (239) e de agentes
contratuais (171). O niumero de lugares de PND ndo se alterou durante este periodo.

Exercicio de analise comparativa do pessoal

Em conformidade com as exigéncias do Regulamento Financeiro-Quadro e a metodologia adotada pelos
Chefes de Administracdo das Agéncias da UE, a eu-LISA realizou o seu exercicio anual de analise
comparativa para avaliar o racio de pessoal administrativo/pessoal operacional. De um modo geral,
considera-se que a distribuicao ideal dos lugares e do pessoal se deve situar em aproximadamente 70 % para
atividades operacionais, 20 % para tarefas de apoio administrativo e coordenacéo e 10 % para atividades
(financeiras) neutras. Os resultados do exercicio de andlise comparativa de 2024 indicaram que a distribuicéo
do pessoal da eu-LISA é a seguinte: 70,6 % em func¢des operacionais, 18,6 % em tarefas administrativas e
de coordenacéo e 10,7 % em fung¢des neutras, o que reflete uma melhoria em comparacéo com os valores
comunicados em 2023.

Género e representagao nacional

Em 2024, o pessoal da Agéncia é composto por pessoas de 23 nacionalidades: 22 Estados-Membros da UE
e Reino Unido. Uma vez que a sede da eu-LISA se situa na Esténia e as instalagdes operacionais em Franga
(exceto o e-CODEX na Estonia), a Agéncia ndo considera a elevada percentagem de nacionalidade francesa
— 21,86% — uma distor¢céo significativa do equilibrio geografico global. No entanto, a eu-LISA continuou a
incentivar a participagédo de nacionalidades sub-representadas no processo de selecdo e a considerar a
nacionalidade ao selecionar candidatos adequados a partir das listas de reserva disponiveis.

Embora a eu-LISA tenha observado uma tendéncia positiva em comparagdo com os anos anteriores na
representacéo de género, em 2024 houve uma ligeira diminui¢ao (0,35 %), uma vez que o numero crescente
de lugares ndo é acompanhado de mais candidaturas do género sub-representado. Além disso, varios
funcionarios do sexo feminino demitiram-se durante o ano. A representacao feminina foi de 34,15 % no total
e 27,27 % entre os gestores, a semelhangca dos anos anteriores. Para melhorar a situagdo, a eu-LISA
continuou a participar em feiras do sector e a divulgar anuncios de vagas em foruns especificos.



Aquisigao e desenvolvimento de talentos

A Agéncia prosseguiu os seus esforgos para aumentar a sua taxa de ocupacgédo. No entanto, devido a
alteragdes decorrentes do Pacto em matéria de Migragcdo e Asilo, o quadro de pessoal da eu-LISA foi
aumentado em novembro. O periodo disponivel para o recrutamento de pessoal adicional nao foi suficiente
para concluir o processo de recrutamento, em especial no que respeita aos prazos legais de pré-aviso para
os atuais empregadores dos candidatos.

Ao longo do ano, a Agéncia continuou a adotar uma abordagem mais eficaz para gerir as listas de reserva e
os procedimentos de selecdo. Tendo em conta os préximos recrutamentos para as principais fungdes de TI,
bem como a iniciativa de reforgar as capacidades de desenvolvimento interno (engenharia de software,
especializacdo em solugdes), a eu-LISA criou duas reservas de talentos em grande escala nos niveis AD5 e
ADG. A Agéncia continuou também a utilizar as listas de reserva do EPSO e a partilhar listas de reserva com
outras agéncias.

A fim de reforgar ainda mais o seu recrutamento, a eu-LISA estabeleceu uma meta de 100 dias para o seu
processo de selegao, reduzindo significativamente a duragdo do processo. Tal aumentou significativamente
tanto a quantidade como a qualidade das aplicagdes. Estes progressos permitiram preencher cargos criticos
em toda a organizacao. Os principais marcos incluiram a conclusao com éxito de multiplas seleg¢des, incluindo
as relativas ao diretor executivo adjunto, aos chefes de unidade, aos chefes de departamento e as fungdes
especializadas em TI, reforgcando a capacidade de cumprir os objetivos estratégicos da Agéncia. No entanto,
embora a eu-LISA tenha recrutado um elevado ndmero de novos funcionarios em 2024, muitos destes
recrutamentos tiveram um impacto neutro no numero total global de funcionarios, uma vez que entre
63 candidatos selecionados em 2024, 21 eram candidatos internos que passaram com éxito um processo de
selegao.

Além disso, a eu-LISA continuou a reforgar a sua posi¢ao enquanto empregador de escolha no panorama
informatico. A Agéncia expandiu o seu programa de estagios de modo a incluir estagiarios em operagdes,
com especial énfase na promocéo da participacdo das mulheres em areas CTEM''®, a fim de promover a
diversidade de género e criar uma forte reserva de profissionais futuros.

2.6. ESTRATEGIA PARA ALCANGAR GANHOS DE EFICIENCIA

A Agéncia procurou continuamente aumentar a eficiéncia e melhorar a utilizagéo dos seus recursos, a fim de
contribuir para a aplicagdo das politicas JAl da UE.

A utilizacdo de solugbes digitais, tais como as capacidades de videoconferéncia para reunides (internas,
entre agéncias, com a Comissao), resultou em poupancgas orgcamentais nos custos de missdo, reduzindo
simultaneamente a pegada de carbono global da Agéncia. Além disso, a eu-LISA continuou a realizar a
maioria das suas atividades de formag¢ao em linha (96 % dos participantes em linha), o que ajudou a reduzir
os custos e o volume de trabalho do pessoal da eu-LISA, proporcionando simultaneamente oportunidades de
poupanca de custos para os Estados-Membros em termos de tempo despendido e custos de participagéo.
Outros ganhos de eficiéncia sdo gerados pelo facto de a maioria dos materiais de formagao em linha ser
reutilizavel.

No recrutamento, a Agéncia obteve ganhos de eficiéncia adicionais através da colaboragdo com outras
agéncias na contratagao conjunta para a publicagdo de anuncios de abertura de vagas e do intercambio de
listas de reserva estabelecidas de candidatos aprovados. Além disso, a eu-LISA continuou a rever a sua
estratégia de aprovisionamento, que € extremamente necessaria para permitir uma melhor afetacéo do apoio
externo com base nas necessidades da Agéncia, refletindo diferentes tipos de servigos em diferentes tipos
de contratos. Foi dada especial atencdo aos ajustamentos necessarios para recuperar o controlo dos
processos e fungdes criticos, a fim de assegurar um melhor controlo sobre a criacdo da arquitetura de
interoperabilidade e o desenvolvimento de requisitos para novos sistemas. Paralelamente, a Agéncia
estabeleceu um novo contrato-quadro para a contratagédo de pessoal temporario. Esta medida contribuira para
uma boa gestdo orgamental, proporcionando simultaneamente uma melhor visdo global dos recursos
humanos da eu-LISA.

No ambito da gestao de contratos e aquisigbes, a Agéncia renovou a sua ferramenta de monitorizagdo dos
contratos para simplificar o acesso através da interface de balcdo unico, a fim de melhorar o controlo e a
monitorizagdo dos prazos contratuais e facilitar o intercambio de informacgdes. No entanto, estao previstas
novas melhorias para tornar a ferramenta mais eficaz e abrangente. Além disso, a eu-LISA aderiu a ferramenta
PPMT da Comissao para publicar anuncios e documentos de concurso no Diario Eletronico de Concursos e
no Portal de Financiamento e Concursos. Além disso, a Agéncia adotou um processo de negociagdo de

18 As areas CTEM s&o as ciéncias, a tecnologia, a engenharia e a matematica.



precos para um melhor controlo do ciclo de vida contratual e da qualidade do aprovisionamento, garantindo
assim uma utilizagao mais eficaz em termos de custos dos recursos financeiros.

Relativamente as operacodes, a eu-LISA envidou esforgos significativos na implementacdo de modos de
trabalho mais ageis em grande escala, reforgando a transversalidade ao reunir diferentes equipas em grupos
multifuncionais temporarios para realizar projetos criticos, e continuou a modernizar o seu modelo operacional
no sentido de uma menor dependéncia de contratantes externos. Em particular, a Agéncia iniciou o
desenvolvimento do novo Eurodac pilotando uma nova abordagem de desenvolvimento, com o objetivo de
transformar a eu-LISA de um prestador de servigos num parceiro comercial para os Estados-Membros. Além
disso, para aumentar a eficiéncia, a Agéncia langou a iniciativa Fabrica de Software (SoFa) que fornece um
quadro normalizado para o desenvolvimento agil e iterativo de software, a fim de simplificar a produgao,
acelerar a execugao e, ao mesmo tempo, transitar para um desenvolvimento mais eficaz em termos de custos
e escalavel.

Para reduzir a pressdo sobre os custos das infraestruturas, a eu-LISA investigou solugées de tecnologia de
computagdo em nuvem e métodos para normalizar a manutengao dos sistemas. Em 2024, a Agéncia criou
uma plataforma de nuvem abrangente (CCP) e implantou o seu primeiro sistema baseado na computacdo em
nuvem — o e-CODEX. A CCP oferecera uma configuragdo mais rapida e um escalonamento mais facil dos
ambientes de aplicagdo, uma vez que nao requer a aquisi¢ao de hardware. A Agéncia elaborou igualmente a
sua estratégia de computagcdo em nuvem destinada a adotar tecnologias soberanas de computagédo em
nuvem (no ambito das possibilidades oferecidas pelo quadro juridico). A estratégia em nuvem foi adotada
pelo Conselho de Administragdo em janeiro de 2025."7

Além disso, a eu-LISA realizou um levantamento interno dos casos de utilizagdo em que a inteligéncia
artificial (IA de origem) poderia melhorar ou apoiar a eficiéncia institucional e operacional, a fim de otimizar
as tarefas repetitivas ou de baixo valor, permitindo que o pessoal se concentre em atividades de maior valor.
Os primeiros projetos-piloto serdo implementados em 2025. Em 2024, as ferramentas de |A generativa da
Comisséao foram disponibilizadas a todo o pessoal, permitindo ganhos de eficiéncia, por exemplo, na tradugao
de documentos, ou reduzindo drasticamente a carga de trabalho e o tempo necessario para redigir atas de
reunides através do modulo de conversao de voz em texto.

Em 2024, a eu-LISA langou um estudo para avaliar a forma como a digitalizagdo podera apoiar e gerir 0s
seus processos internos de forma mais eficiente, facilitando o seu acesso e reforcando a conformidade. A
Agéncia também continuou a investir na digitalizacdo dos seus processos internos e em ferramentas de Tl
para facilitar o trabalho quotidiano. Por exemplo, os ficheiros de RH foram digitalizados, disponibilizando toda
a documentacéo ao pessoal através do Sysper, incluindo a melhoria da disponibilidade de documentacao
administrativa e a progressao de carreira. A Agéncia também digitalizou os relatérios sobre as avaliagdes e
os periodos probatérios e simplificou o processo de avaliagéo, tornando-o mais agil e eficaz.

A fim de assegurar um acompanhamento eficaz dos sistemas de informacao no dominio da JAI, a eu-LISA
continuou a melhorar as suas ferramentas de servigos operacionais, avangando para um ecossistema
informatico completo. Tirando partido da IA e das capacidades das maquinas, a eu-LISA demonstrou um novo
sistema de gestdo de eventos para monitorizar e gerir eventos em tempo real em todos os sistemas e
infraestruturas, a fim de reduzir o tempo de resposta e facilitar a resolugdo mais rapida de incidentes.
Paralelamente, a Agéncia comecgou a implementar uma nova ferramenta de bilhética (ServiceNow, Snow)
para resolver os problemas de forma mais eficiente e melhorar a experiéncia dos clientes, permitindo
simultaneamente uma gestao de processos mais eficiente em termos de custos no futuro.

"7 eu-LISA's Cloud Strategy for Core Business Systems: A Hybrid Multi-Cloud Hosting Framework (Estratégia na Nuvem da eu-LISA
para Sistemas de Negdcio Principais: Um Quadro de Alojamento Hibrido Multi-Nuvem), adotado em 2025.


https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/core-business-systems-cloud-strategy
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/core-business-systems-cloud-strategy

2.7. AVALIAGAO DA AUDITORIA E RESULTADOS DA AVALIAGAO EX POST

2.7.1. O SERVIGO DE AUDITORIA INTERNA DA COMISSAO E A ESTRUTURA DE
AUDITORIA INTERNA DA EU-LISA

Ao longo do ano, a estrutura de auditoria interna da eu-LISA (EAI) serviu de ponto de contacto para o Servigo
de Auditoria Interna da Comisséo Europeia (SAl), o Tribunal de Contas Europeu (TCE) e o Organismo Europeu
de Luta Antifraude (OLAF). Este papel foi importante para minimizar a perturbagéo das atividades regulares

da Agéncia e evitar a duplicagcéo de esforgos.

Quadro 7. Sintese dos temas de auditoria interna abordados em 2024

Auditor

Tema de auditoria

abordado'1®

Tematica e resultados

EAI Avaliagao dos riscos de O objetivo era fornecer uma garantia independente, objetiva e razoavel sobre a
auditoria da infraestrutura adequagédo da concegdo dos controlos internos criados para minimizar o impacto
de Tl institucional da empresarial das vulnerabilidades e incidentes de seguranga da informagéo no ambito
Agéncia — énfase na da gestao do sistema institucional de TIC da Agéncia. O resultado descreveu os riscos
seguranga informatica residuais identificados no dmbito de cinco objetivos de controlo, na sequéncia de uma

avaliagdo da existéncia dos controlos internos previstos e da adequagédo da sua
concegao.
Foram tomadas medidas de atenuagao adequadas.

EAI Auditoria aos circuitos Os controlos internos em vigor para os circuitos financeiros da eu-LISA estao
financeiros da eu-LISA —  adequadamente concebidos e funcionam de forma eficaz, a fim de proporcionar
incluindo a gestao dos garantias razoaveis de que as transagbes financeiras sao processadas de forma
direitos de acesso ao rigorosa, eficiente e em conformidade com os regulamentos, regras, politicas e
ABAC (garantia) procedimentos aplicaveis.

O Chefe da Estrutura de Auditoria Interna, na qualidade de verificador neutro, também
valida a conformidade dos direitos de acesso ao ABAC com as responsabilidades do
gestor orcamental e dos gestores orgamentais delegados, em conformidade com os
procedimentos permanentes em vigor na eu-LISA a partir de 15.5.2024.

Na sequéncia da auditoria, foi posto em pratica um plano de agdo adequado.

EAI Auditoria dos processos Os controlos internos instituidos para os processos de controlo interno e de gestao
de controlo interno e de de riscos sao adequadamente concebidos e funcionam de forma eficaz e eficiente, a
gestao de riscos fim de proporcionar uma garantia razoavel de que os objetivos da Agéncia
(garantia) estabelecidos para os dois processos séo cumpridos.

Na sequéncia da auditoria, foi posto em pratica um plano de agao adequado.

EAl Auditoria do sistema de Os controlos internos do sistema de gestdo ambiental sdo concebidos de forma
gestdo ambiental da adequada e funcionam de forma eficaz para proporcionar uma garantia razoavel de
Agéncia (garantia) que a eu-LISA:

= gere e atenua adequadamente todos os impactos ambientais das suas atividades
nas suas instalagdes e escritérios em Tallinn, Estrasburgo e Bruxelas,

= atingiria os objetivos fixados para o SGA em 2024,

= encontra-se numa posigao relativamente forte e, dependendo da abordagem do
auditor externo, existem boas possibilidades de obter o registo no EMAS. No
entanto, ainda ha trabalho a fazer para solidificar a conformidade em todas as
areas e satisfazer todas as expectativas do processo de registo no EMAS.

Na sequéncia da auditoria, foi posto em pratica um plano de agdo adequado.
EAI Auditoria ao processo de  Os controlos internos instituidos para o processo operacional de gestdo da

gestao da configuragéo
(garantia)

configuracao estdo adequadamente concebidos e funcionam de forma eficaz e
eficiente, de modo a dar garantias razoaveis de que os objetivos da Agéncia
estabelecidos para o processo sao cumpridos.

Na sequéncia da auditoria, foi implementado um plano de agéo adequado

18 Garantia: avaliagdo independente da eficacia dos processos de gestdo de riscos, controlo e governagéo. Coordenagdo com a
auditoria externa e outras fungbes de controlo e monitorizagéo internos: cobertura e garantia de que a duplicacdo de esforgos é
minimizada sempre que possivel. Servicos de consultoria: atividades solicitadas pela administragcéo, cuja natureza e ambito séo
acordados com o Diretor Executivo da eu-LISA. Destinam-se a acrescentar valor e a melhorar os processos de governacgéo, gestao de
riscos e controlo da eu-LISA.



Auditor

Tema de auditoria

abordado'1®

Tematica e resultados

EAI

EAI, SAl,
TCE

EAI

TCE

EAI

Procedimentos de
auditoria relacionados
com a estratégia
antifraude da Agéncia
(garantia)

Seguimento das
recomendagbes de
auditoria

Monitorizacao integrada e
apresentacao de
relatérios sobre as
recomendagoes de
auditoria em aberto

Legalidade e
regularidade das contas
de 2023 - final

Avaliagao anual do risco
de auditoria da EAI

A Agéncia alcangou razoavelmente os objetivos estabelecidos na Estratégia
Antifraude para o periodo 2022-2024. No entanto, existem as seguintes
oportunidades para reforcar os controlos internos em vigor para atenuar o risco de
fraude:

1. A administragéo deve dar o exemplo e estimular a participagédo do pessoal em
sessdes de sensibilizagdo sobre integridade, ética e luta contra a fraude.

2. A Diregao devera reforgar a aplicagédo das normas de execugao relativas ao Guia
de Missdes adotadas pela Agéncia.

3. O Conselho de Qualidade deve comecar a dar garantias aos quadros superiores
sobre o cumprimento dos critérios e indicadores de qualidade nas principais areas
operacionais da Agéncia, ou seja, gestdo de programas e projetos, gestdo
operacional dos sistemas da atividade principal, processos institucionais.

4. Continuar a efetuar e documentar integralmente as revisdes periodicas das contas
dos utilizadores externos e do pessoal de todos os sistemas de comunicagao e
informacao da eu-LISA para garantir a conformidade com as politicas e normas de
seguranca aplicaveis, de modo a minimizar as vulnerabilidades de seguranca a
explorar por potenciais autores de fraudes.

5. A estratégia de controlo deve ser formalmente aprovada e incluida num sistema de
acompanhamento para garantir a sua aplicagdo atempada e eficaz.

Todas estas melhorias potenciais seréo tidas em conta na preparagéo da estratégia
antifraude para o préximo ciclo 2025-2027.

Os auditores confirmaram 17 recomendacgdes de auditoria como totalmente
implementadas e encerraram-nas. Para mais informacdes, consultar o capitulo
especifico abaixo.

O objetivo do acompanhamento era confirmar que os problemas sao resolvidos e
que as melhorias sdo implementadas. A EAl acompanha e informa a governagao da
eu-LISA sobre os progressos realizados pela Agéncia na execugéo dos planos de
acao estabelecidos para as varias recomendacgdes de auditoria.

A EAI coordenou e facilitou o trabalho com a equipa de auditoria do TCE e as
equipas da eu-LISA envolvidas na auditoria. Tendo em conta o parecer com
reservas sobre a legalidade e regularidade dos pagamentos, a EAI facilitou
igualmente o amplo procedimento contraditério entre o auditor do TCE e a gestao da
eu-LISA e a preparagao do plano de agéo da Agéncia para dar resposta as
observagdes do TCE. Para mais informagdes, consultar o capitulo especifico abaixo.

O trabalho consistiu na realizagdo de workshops e analises com a direcao, na
recolha e analise de informagdes relevantes e na elaboragéo de relatérios de risco a
nivel da unidade, do departamento e da Agéncia. A avaliagéo foi igualmente
importante para garantir a compreensao adequada da gestéo e a transferéncia dos
sistemas de gestao do risco e de controlo interno apds a reorganizagéo da Agéncia
anunciada em 14 de margo de 2024 e a demissao do Diretor Executivo com efeitos
a partir de 1 de julho de 2024.

Uma vez que o TCE emitiu outra opinido de auditoria com reservas sobre a
regularidade e a legalidade dos pagamentos (embora reconhecendo que a maioria
das operagdes classificadas como irregulares provieram de constatagoes
anteriores), a EAIl continuou a responder de forma proativa e transparente a este
evento negativo de grande impacto sobre a reputacao:

= colaborar com a equipa de auditoria do TCE para compreender as constatagdes
e as razoes subjacentes ao parecer de auditoria com reservas (durante a auditoria

e o procedimento contraditorio),

= comunicar regularmente com a governagao da Agéncia sobre os progressos da

auditoria, o parecer e as suas implicagoes,

= realizagdo de uma andlise das causas profundas para identificar as questdes

subjacentes que conduziram a esse parecer de auditoria,

= planeamento das revisdes do controlo interno para o ano de 2025, a fim de evitar

a ocorréncia de problemas semelhantes no futuro.



Auditor Tema de auditoria Tematica e resultados

abordado'®
SAl Auditoria do SAI sobre A EAI facilitou com éxito a execugéo da auditoria.
contr:atos publicos e A auditoria teve por objetivo avaliar a adequagao da concegéo e a eficiéncia e
gestao de contratos eficacia do sistema de governacéo, de gestéo do risco e de controlo interno dos

processos de adjudicagéo e de gestao dos contratos.

Embora os processos relacionados com a contratagéo e a gestdo de contratos na
eu-LISA estejam, de um modo geral, adequadamente concebidos, foi identificada
uma deficiéncia muito importante no que diz respeito as melhorias necessarias ao
instrumento de acompanhamento dos contratos da Agéncia e a coordenagéo do
acompanhamento dos contratos, com impacto na eficacia e eficiéncia do processo.

Na sequéncia da auditoria, foi acordado um plano de agéo adequado.
EAI Legalidade e A EAI facilitou com éxito a execugéo da auditoria externa.

regularidade das contas
de 2024 — intercalares

2.7.2. TRIBUNAL DE CONTAS EUROPEU (TCE)

Em 2024, o Tribunal de Contas Europeu (TCE) concluiu a auditoria das contas anuais da eu-LISA relativas
ao exercicio de 2023. O Tribunal auditou as contas da Agéncia (incluindo as demonstragdes financeiras e os
relatorios de execugao orgcamental para o exercicio que terminou a 31 de dezembro de 2023) e a legalidade
e regularidade das operacgdes subjacentes a essas contas.

Na opinido do TCE, as contas da eu-LISA relativas ao exercicio de 2023 refletem fielmente, em todos os
aspetos materialmente relevantes, a sua situagéo financeira em 31 de dezembro de 2023 (resultados das
operagdes, fluxos de caixa, variagdes do ativo liquido), em conformidade com o seu Regulamento Financeiro
e com as regras contabilisticas adotadas pelo contabilista da Comissado. Estas baseiam-se nas normas de
contabilidade internacionalmente aceites para o setor publico. No entanto, sob a énfase do titulo da matéria,
o Tribunal chama a atengéo para a nota 2.2.5.3 das contas anuais de 2023, relativa a situagao financeira de
um contratante principal com dois contratos-quadro ativos.

Na opinido do TCE, as receitas subjacentes as contas relativas ao exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2023 séo, em todos os aspetos materialmente relevantes, legais e regulares. No que diz respeito aos
pagamentos, o TCE identificou pagamentos ndo conformes num montante total de 12,6 milhées de euros, o
que representa 3,2 % das dotacdes de pagamento disponiveis em 2023; como tal, foi excedido o limiar de
materialidade definido para a auditoria, dando lugar a uma opinido com reservas sobre a legalidade e
regularidade dos pagamentos subjacentes as contas. No entanto, a maior parte do montante de pagamentos
irregulares comunicado para 2023 (9,9 milhdes de euros de 12,6 milhdes de euros) diz respeito as
observagbes formuladas ja em 2022. Em termos dos montantes em causa, a maioria dos contratos afetados
pelo erro expirou ou foi rescindida pela eu-LISA em 2023. O TCE fez igualmente observacgdes sobre a gestao,
os sistemas de controlo e a gestdo orgamental que ndo puseram em causa 0s pareceres anteriores. A Agéncia
elaborou um plano de agao para dar resposta a essas observagoes.

2.7.3. AUTORIDADE EUROPEIA PARA A PROTEGAO DE DADOS (AEPD)

As auditorias externas sobre a conformidade em matéria de protegdo de dados facilitam um elevado nivel de
protecdo de dados e a melhoria continua da gestdo operacional dos sistemas de informagédo no dominio da
JAI. Em 2024, a eu-LISA continuou a acompanhar os progressos realizados na aplicagdao das recomendagées
identificadas nas auditorias da AEPD:

a auditoria do Eurodac, do SIS e do VIS, realizada em outubro de 2022, resultou num relatério final
recebido em setembro de 2023, incluindo 37 recomendacbes (das quais 29 foram encerradas até ao final
de 2024),

A auditoria do SIS, realizada em dezembro de 2023, culminou num relatério final recebido em setembro
de 2024, que continha 22 recomendacdes (uma das quais foi encerrada até ao final de 2024); o Conselho
de Administragdo adotou as suas observagdes finais sobre o projeto de relatério em junho de 2024, que
foi formalmente adotado em 31 de julho de 2024. As observagdes foram apresentadas a AEPD em 2 de
agosto de 2024, em plena conformidade com o prazo.

Em todos os casos, a Agéncia preparou os planos de agao correspondentes, incorporando as recomendagdes
formuladas pela AEPD, ao mesmo tempo que apresentava relatérios trimestrais a AEPD e relatérios sobre o
ponto da situagdo das recomendagdes pendentes ao Conselho de Administracdo e ao seu Comité de
Auditoria, Conformidade e Finangas (ACFC).



2.8. SEGUIMENTO DAS RECOMENDAGOES DA AUDITORIA

2.8.1. SEGUIMENTO DAS RECOMENDAGOES DE AUDITORIA E PLANOS DE AGAO
CONEXOS

A Estrutura de Auditoria Interna da Agéncia continuou a acompanhar os progressos realizados na aplicagao
das recomendacgbes de auditoria. A EAI recolheu informagdes atualizadas junto dos autores dessas
recomendacdes e elaborou relatérios de acompanhamento para o Diretor Executivo e ao Conselho de
Administragéo.

Em 2024, a Agéncia encerrou efetivamente quase todas as recomendagbes importantes e mais antigas
(exceto no que se refere a estratégia de aprovisionamento, ver abaixo) e alcangou uma taxa de execugéao
muito elevada de 97 %, com 34 recomendacgdes implementadas das 35 recomendagdes previstas para 2024.
O quadro seguinte resume o estado dos progressos na aplicagdo das recomendagdes de auditoria do SAI,
da EAI, do TCE e do OLAF a partir de 31 de dezembro de 2024.

Quadro 8. Situagao dos progressos registados na aplicagdo das recomendagdes de auditoria do SAl, da EAIl, do TCE e do
OLAF

Total em aberto

Recomendacoes por Total em aberto

classificacdo para 2024 Em curso Aplicadas Atrasadas Encerrado no final de 2024
essenciais - - - - - -
muito importantes 22 1 20 1 8 14
importantes 16 2 14 - 9 7
Total 38 3 34 1 17 21
Terminologia

B em curso: a aplicacdo prossegue conforme planeado ou foi acordado um novo prazo / plano de agéo com o auditor;

m aplicada: confirmada pelo autor da recomendacgéo e preparada para o seguimento do auditor;

® atrasada: a aplicagé@o esta em curso mas néo foi concluida no prazo acordado;

® encerrada: o auditor encerrou formalmente a questao;

m essencial: debilidade de base no processo auditado que € prejudicial ao nivel da entidade;

B muito importante:debilidade de base que é prejudicial para todo o processo (todas as recomendacdes do TCE tém esta designagéo);
B importante: debilidade significativa no processo ou debilidade de base numa parte significativa do processo auditado.

Quadro 9. Recomendacoes de auditoria pendentes, incluindo atrasos significativos (> 6 meses, em 31.12.2024

Aud|t9r I.T'tUIO 25 Titulo Classificagao P_ra_zo Atraso Acbes da Agéncia
auditoria / ano original
SAl / Relatério O recrutamento muito 30.6.2021 4 anos | Em margco de 2024, foi langada uma
sobre o de recursos importantes grande reorganizagdo para apoiar as
recrutamento de humanos deve novas formas de trabalho para assegurar
pessoal e a basear-se a execugao bem-sucedida do Roteiro
contratagdo de numa avaliagao para a Interoperabilidade. Em 2025, a
prestadores de documentada e eu-LISA recebera os resultados da
servigos estruturais | atualizada avaliacao externa. Estes dois elementos
e sobre a ética constituem a base para a atualizagéo da
organizacional na estratégia de aprovisionamento e do
eu-LISA /2020 método de afetagdo de recursos. Por

conseguinte, a Agéncia aperfeicoou o
plano de execugao recomendado e adiou
a data-limite para agosto de 2025.

A Agéncia continuou empenhada em tomar medidas rapidas e decisivas para fazer face aos atrasos na
aplicagao destas recomendacdes pendentes, incluindo a revisdo das datas-limite, bem como a manter os
auditores informados sobre os progressos realizados na execugéo dos planos de agéo pertinentes.

A fim de confirmar o encerramento das recomendacgdes identificadas como «implementadas» pela eu-LISA
(pontos em «encerradas»), o SAl e a EAI realizaram um seguimento anual dos planos de acéao
correspondentes a recomendagdes declaradas como «implementadas» e fecharam 19 recomendagbes de
auditoria. O TCE também acompanhou a aplicagédo das suas recomendacgdes de auditoria de anos anteriores.



AGOES DE SEGUIMENTO RELACIONADAS COM INQUERITOS REALIZADOS PELO
OLAF'™®

Em 2024, a Agéncia comecou a aplicar as recomendagbes dos inquéritos do OLAF relacionados com o
processo OC/2022/0866/A2.

2.9. SEGUIMENTO DADO AS OBSERVAGOES DA AUTORIDADE DE QUITAGAO

Em 2024, a Comissao do Controlo Orgamental (CONT) do Parlamento Europeu langou o procedimento de
quitacéo anual das atividades das agéncias e empresas comuns da UE realizadas no exercicio de 2023. Este
procedimento assegura a conformidade com os requisitos pertinentes juridicos e regulamentares e a
aplicacao dos principios da boa gestao financeira, nomeadamente a economia, a eficiéncia e a eficacia.

Em maio de 2025, o Parlamento Europeu deu quitacéo a Diretora Executiva da eu-LISA pela execugado do
orcamento da Agéncia em 2023, aprovou as contas da eu-LISA relativas ao exercicio de 2023, e partilhou as
suas observagdes numa resolugao.

As principais observagdes diziam respeito a:

irregularidade recorrente dos pagamentos (irregularidade do contrato-quadro, procedimento por
negociagao injustificado, alteracdo ndo autorizada do contrato, incumprimento das condi¢cdes do
contrato);

niveis recorrentes e excessivos de transigoes;
equilibrio entre os géneros

Para destacar os dominios identificados que necessitam de melhorias e abordar areas de interesse critico, a
Agéncia, em particular:

tomou as medidas necessarias para reforgar os seus procedimentos de gestao de contratos, a fim de
atenuar as deficiéncias identificadas pelos auditores;

elaborou um plano de agédo que inclui varias medidas para respeitar o principio da anualidade e
concebeu novos processos para reduzir as transigcdes em conformidade com o principio da anualidade;

redefiniu a sua estratégia de recrutamento para melhor abordar a questdo do equilibrio de género.
A Agéncia tomou as ag¢des necessarias e preparou medidas para responder as observagdes.

Quadro 10. Observagdes da autoridade de quitacao

Nao Observacao da autoridade de quitagcao Resposta e medidas da Agéncia

Generalidades

1 apela ao reforgo dos mecanismos de governagdo Encerrado
para (.eyita.ra duplicg(;éo de competéncias e melhorar A Agéncia procedeu a uma reorganizagdo em marco de 2024,
a eficiéncia operacional seguida de ajustamentos em 16 de margo de 2025. A Agéncia

estd a rever e otimizar regularmente as suas estruturas de
governagao interna. Além disso, a Agéncia criou cartas para
todas as entidades internas, a fim de informar todo o pessoal,
assegurando assim a propriedade adequada das fungdes, dos
processos e dos servigos e evitando sobreposicdes ou lacunas
de governagéo.

Além disso, a avaliagao externa da Agéncia esta atualmente em
curso com a avaliagdo da sua parte relativa a governagéo.

Gestao orcamental e financeira

2 solicita as agéncias que fornegam anualmente uma Encerrado

reparticdo pormenorizada das despesas, incluindo A Agéncia fornece dados analiticos sobre as suas despesas nas
dados desagregados sobre contratos externos, contas anuais e no relatério sobre a gestdo orgamental e
servigos de consultoria e subcontratantes financeira que é enviado a autoridade orgamental. A Agéncia
insiste na necessidade de instrumentos de dlspo~e de relat9r|o§ de acompanhamgrlto internos. O Comité Eie
informagao digital em tempo real que melhorem o Gestéo ctial Ager:c:ja assegq(rja da revisdo mensal da execugéo
controlo financeiro e a responsabilizacdo perante o~ Or¢@mental comtodas as unidades.

Parlamento Europeu e o publico Em 2024, a Agéncia tera atingido uma taxa de 97% de

. . o tratamento das recomendacdes de auditoria
incentiva a realizagdo de novos progressos no que

respeita as recomendagdes de auditoria

% Artigo 11.° do Regulamento (UE/Euratom) n.° 883/2013 relativo aos inquéritos efetuados pelo Organismo Europeu de Luta Antifraude
(OLAF).


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/883/oj/eng

Nao

Observacgao da autoridade de quitagao

Resposta e medidas da Agéncia

Sintese dos resultados da auditoria

3

observa, no entanto, que, embora tenha sido emitido
um parecer sem reservas sobre a legalidade e a
regularidade dos pagamentos subjacentes as
contas para a maioria das agéncias, foram
detetadas excecdes no caso da eu-LISA

Observa que, para a eu-LISA, a qualificacdo diz
respeito a pagamentos irregulares no montante total
de 12,6 milhdes de euros efetuados em 2023, o que
representa 3,2 % do total das dotagbes de
pagamento disponiveis, incluindo 2,7 milhdes de
euros para contratos auditados em 2023 e
9,9 milhdes de euros para contratos avaliados como
irregulares no relatério de auditoria de 2022.

Observa com preocupagao a recorréncia de uma
opinido com reservas sobre a legalidade e
regularidade dos pagamentos da eu-LISA, que
reflete questdes persistentes levantadas pelo
Tribunal em relatérios anteriores desde 2020

toma nota da observacdo do Tribunal de que a
maioria dos contratos afetados pelo erro expiraram
ou foram rescindidos pela eu-LISA em 2023

Observa que a base para um parecer com reservas
(eu-LISA) em 2023 incluiu as seguintes
irregularidades:

— irregularidade do contrato-quadro: observa que a
eu-LISA fez alteragdes significativas em alguns
elementos de fixacdo de precos das propostas
financeiras de dois proponentes, ultrapassando as
corregdes permitidas nos termos do artigo 151.° do
Regulamento Financeiro, afetando diretamente o
resultado do concurso, com pagamentos
correspondentes no montante total de 2,7 milhdes
de euros em 2023

— procedimento por negociagao injustificado: regista
ainda o pagamento irregular de 7,7 milhdes de euros
relacionado com um contrato-quadro adjudicado
através de um procedimento por negociagao sem
justificacdo adequada, em violagdo das normas de
contratacao

Em curso

A Agéncia toma nota da observacéo e convida a que se remeta
para a resposta a observagao 43 abaixo.

Em curso

A maior irregularidade dizia respeito ao contrato-quadro do
procedimento por negociagdo excecional para o VIS, tal como
salientado pelo TCE no seu relatério de 2022, que foi adjudicado
contra o parecer dos servicos de controlo interno. Nesta
perspetiva, as atuais agdes remanescentes no ambito do controlo
interno dizem respeito apenas as licdes aprendidas e ao
acompanhamento da anulagéo dos controlos internos por parte
da gestao.

Simultaneamente, a Agéncia esta a aplicar ativamente um
conjunto de medidas destinadas a assegurar a plena
conformidade e a pontualidade na adjudicagéo e execugéo dos
contratos, como se segue:

simplificar a gestéo das aquisicdes e contratos;

reforgar as verificagdes juridicas efetuadas pela equipa de
contratacao publica em pontos-chave dos processos de
contratagdo publica e de gestao de contratos;

aplicar a estratégia de controlo adotada em 2024 para o
periodo de 2024-2025, centrada na contratagéo publica e
na gestao de contratos;

atualizar a estratégia de contratagdo publica em
consonancia com a estratégia de aprovisionamento e a
metodologia agil;

realizar uma nova anadlise de risco relacionada com a
concegao dos circuitos financeiros;

adotar uma nova politica em matéria de gestdo orgamental,
propriedade e controlos financeiros;

estabelecer uma politica de investimento e um 6rgao de
governagao conexo.

Todas estas medidas visam assegurar a existéncia de funcgoes,
responsabilidades, processos, orientagdes e instrugbes claras,
bem como uma ferramenta unificada, formacdo e material de
aprendizagem eletronica para a gestao de contratos, bem como
desenvolver e implantar uma capacidade de controlo ex post.

Em curso

A Agéncia considera as observacbes do TCE da maior
importancia e esta totalmente empenhada em pé-las em pratica.
Existe ainda um contrato especifico em curso que tinha gerado
pagamentos irregulares, tal como comunicado pelo TCE nos anos
anteriores.

Em curso

A Agéncia reviu as Orientagdes em matéria de Contratagéo e a
Politica de Gestdo de Contratos e criou um novo Manual de
Gestéao de Contratos, analisou as listas de verificagéo e os fluxos
de trabalho.

A Agéncia esta a aplicar ativamente medidas para assegurar o
pleno cumprimento e a pontualidade na adjudicagéo e execugéao
dos contratos (ou seja, existéncia de uma nova unidade de gestao
de contratos e aquisi¢des, reforco dos controlos, estratégia de
controlo atualizada e estratégia de contratagéo).



Nao

10

Observacgao da autoridade de quitagao

— alteragao nao autorizada do contrato: observa que
os pagamentos no valor de 1,8 milhdes de euros
foram classificados como irregulares na sequéncia
de uma alteragéo néo autorizada que aumentou o
valor de um contrato de prego fixo em 3,6 milhdes
de euros

— incumprimento das condigdes do contrato-quadro:
observa com preocupagado que os pagamentos do
contrato-quadro para a manutengédo da
infraestrutura partilhada, num montante total de
0,4 milhdes de euros, foram irregulares, uma vez
que o contrato especifico se desviou do
contrato-quadro

Manifesta a sua profunda preocupagdo com a
recorréncia de questdes relativas a contratos
publicos que dao origem a um parecer com reservas
pelo quarto ano consecutivo e insta a eu-LISA a
tomar medidas corretivas imediatas para resolver e
prevenir estes problemas em futuras praticas de
gestdo financeira e de contratos publicos,
assegurando o pleno cumprimento do Regulamento
Financeiro

insta a informar o Parlamento Europeu sobre os
progressos em questdo antes de 30 de junho de
2025

Insiste em que, embora o Regulamento Financeiro
nao estabeleca limites maximos para as transicoes,
0s niveis recorrentes e excessivos de transicoes
comprometem o principio orcamental da anualidade
e sao indicativos de problemas estruturais no
processo orgamental e no ciclo de execugao

observa que em 14 agéncias (incluindo a eu-LISA) o
nivel de dotagdes transitadas que afetam todos os
titulos orgamentais combinados é superior a 15 %

Salienta que o Tribunal emitiu paragrafos de «énfase
da matéria» para sublinhar questdes apresentadas
ou divulgadas nas contas que se revestem de
importancia fundamental para a compreensao das
contas ou das receitas ou pagamentos subjacentes

observa ainda que, para o exercicio de 2023, o
Tribunal utilizou pontos «sublinhados da questao»
para a eu-LISA

Observa que as contas da eu-LISA incluem uma
divulgagao relativa a situagéo financeira de um
contratante principal com dois contratos-quadro
ativos

observa que a eu-LISA tem dois contratos-quadro
ativos com um contratante que € membro de um
consorcio e que este contratante substituiu a sua
empresa-mae nos contratos e é responsavel pela
implementacdo e manutengao do Sistema de Saida
de Entrada e pela prestagéo de servigos ao abrigo
do Quadro de Operagdes Transversais Lot 1

toma nota de que os montantes contratuais
pendentes sdo de 97,5 milhdes de EUR e
41 milhdes de EUR, respetivamente

Resposta e medidas da Agéncia

Em curso

A Agéncia considera as observacbes do TCE da maior
importancia e esta totalmente empenhada em pé-las em pratica.
Existe ainda um contrato especifico em curso que tinha gerado
pagamentos irregulares, tal como comunicado pelo TCE nos anos
anteriores.

A Agéncia informara igualmente o Parlamento Europeu sobre os
progressos em questao.

Encerrado

A eu-LISA executa o seu orgamento com mais de 70 % de
dotacdes diferenciadas, cujas transicdes refletem o caracter
plurianual das operagdes, em conformidade com o Regulamento
Financeiro.

No que se refere ao titulo 2, as transi¢des excederam o limiar de
20 % indicado pelo TCE, principalmente devido as despesas
significativas em pessoal de apoio externo, servicos de
seguranga fisica e Tl institucional.

A fim de reduzir as dotagdes transitadas, foi adotada, desde 2023,
uma série de medidas. A principal iniciativa é a reformulagéo dos
periodos de compromisso para melhor adaptar o ciclo anual.
Espera-se que tal reduza progressivamente as autorizagdes nao
pagas a transferir para o exercicio seguinte.

Estas agdes reduziram para metade as dotacgdes transitadas de
2024 para 2025 em quase 50 % em comparagdo com O ano
anterior.

Nao aplicavel

A Agéncia toma nota da observagao.

Em curso
A Agéncia toma nota da observacao.

A eu-LISA confirma que esta a acompanhar a situagao relativa a
esse contratante.
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observa que, a fim de fazer face aos potenciais
riscos relacionados com a viabilidade financeira da
empresa-mae, a eu-LISA acompanha de perto a
saude financeira do contratante, recorrendo a
instrumentos independentes de avaliagéo dos riscos
e a consultas diretas

observa que, além disso, a eu-LISA avalia
regularmente os progressos dos ativos em
desenvolvimento (AuD) para garantir que ndo haja
impactos adversos no seu mandato e é proativa na
gestdo e atenuagdo dos riscos associados as
perturbacdes da cadeia de abastecimento dentro
dos limites da regra financeira

Resposta e medidas da Agéncia

1"

12

13

Recomenda que as agéncias tomem medidas para
cumprir os indicadores pendentes ou atrasados e
ajustem regularmente os seus ICD para melhorar o
desempenho

insiste na introdugdo de uma orgamentagao
baseada no desempenho e de parametros de
referéncia relativos a eficiéncia, a fim de assegurar
uma afetacdo otimizada de recursos e uma
governacgao orientada pelo impacto

Toma nota do novo roteiro de interoperabilidade

reconhece que o0 novo calendario para a
implantagéo e a interoperabilidade dos sistemas de
informacao da Uniao foi necessario devido a atrasos
no desenvolvimento do Sistema de Entrada/Saida
(SES), do Sistema Europeu de Informacdo e
Autorizacdo de Viagem (ETIAS) e do Sistema
Europeu de Informagéao sobre os Registos Criminais
de nacionais de paises terceiros (ECRIS-TCN)

sublinha que um intercambio de informagdes rapido,
eficaz e fiavel, em conformidade com a legislagéo
aplicavel, é fundamental para sustentar e reforgar o
espaco de liberdade, seguranga e justica da Unido

a este respeito, reconhece o trabalho e as melhorias
alcangados pela eu-LISA

Em curso

A agéncia esta a rever regularmente os seus indicadores-chave
de desempenho empresariais. A Agéncia iniciou uma nova
revisdo, que tera igualmente em conta o novo sistema que entra
em funcionamento. Além disso, a agéncia comegou a
desenvolver os seus proprios Balanced Scorecards para
acompanhar melhor o desempenho.

Encerrado

A eu-LISA estabeleceu varias dimensdes do quadro de
orgcamentagéo do desempenho (cf. OCDE, 2023):

estabelecer um relatério de desempenho pormenorizado e
uma revisdo mensal;

responsabilizagéo e transparéncia sao aplicadas através
de um modelo de propriedade orgamental;

criagdo de um ambiente propicio a uma boa gestdo
financeira é criado nos circuitos financeiros.

Foi criado um conjunto de relatérios para assegurar a tomada de
decisdes analiticas.

Nao aplicavel
A Agéncia toma nota da observacéo.

Contratos publicos

14

Observa com preocupagdo que as insuficiéncias na
contratagdo publica continuam a ser a maior fonte
de pagamentos irregulares; salienta que o Tribunal
formulou 38 observagdes sobre as insuficiéncias na
contratagdo publica em 2023 (em comparagéo com
41 em 2022 e 28 em 2021)

insta as agéncias a introduzir medidas para garantir
o cumprimento rigoroso da regulamentacdo em
matéria de contratos publicos e dos principios da
transparéncia, da concorréncia e da relagdo custo-
eficacia

recorda a necessidade de programas de formagao
regulares para o pessoal sobre gestdo financeira,
regras de contratagao publica e prevencao da fraude

Em curso

Tal como foi referido durante a audi¢cao da autoridade orgamental,
tal como todos os principais intervenientes publicos no dominio
das TI, a eu-LISA enfrenta desafios significativos para conciliar
as mudancgas dinamicas do mercado com o pleno cumprimento
das restricbes em matéria de contratos publicos decorrentes do
direito primario e secundario, ao mesmo tempo que fornece
sistemas informaticos eficazes em grande escala.

A Agéncia considera o cumprimento das regras de adjudicagao
de contratos uma questdo da maior importancia e esta totalmente
empenhada em aplica-las.

A Agéncia comegou ativamente a explorar (e a implementar
progressivamente) a metodologia «Agile» e a ajustar a estrutura
contratual em conformidade, estando a desenvolver uma nova
estratégia de contratagdo em estreita cooperacdo entre as
equipas operacionais e de contratagéo.
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apela a medidas de responsabilizagao mais
rigorosas que garantam que quaisquer deficiéncias
persistentes conduzam a agdes corretivas
especificas e a consequéncias em caso de

incumprimento repetido

15 Observa que, de acordo com o Tribunal, 13'° das
observagbes sobre deficiéncias conducentes a
pagamentos irregulares em 2023 se referem a
irregularidades detetadas e mencionadas em
auditorias anteriores

regista que, em relagdo as restantes
25 observagdes, nove tiveram impacto nos
pagamentos e as outras 16 nao conduziram a
pagamentos irregulares em 2023

regista que as observacdes do ano que nao
afetaram os pagamentos dizem respeito as agéncias
ACER, EBA, eu-LISA, ESMA, EMSA, ENISA, ERA,
EIGE, ECDC, EEA, EUDA, EUAA e CEPOL

toma nota das respostas das Agéncias e solicita-
lhes que tomem medidas para corrigir as
insuficiéncias detetadas e informem a autoridade de
quitagao sobre as medidas tomadas para as corrigir

16 Chama a atengao para as nove observagdes do ano
formuladas pelo Tribunal que afetam os pagamentos

observa que, no caso da ENISA, a eu-LISA, bem
como da AET, as irregularidades detetadas,
juntamente com as identificadas em auditorias
anteriores que resultaram em pagamentos em 2023
(apenas para a eu-LISA e a AET), constituem a base
para um parecer com reservas do Tribunal e foram
descritas na rubrica «Visao geral dos resultados da
auditoria» da presente resolugéo.

17 Faz eco da recomendagéo do Tribunal segundo a
qual, na execucao de contratos-quadro, as agéncias
s6 devem recorrer a contratos especificos para
adquirir bens ou servicos abrangidos pelo
contrato-quadro associado

reitera ainda a recomendagéao do Tribunal de que as
agéncias em causa devem igualmente assegurar
que cumprem as regras estabelecidas no
Regulamento Financeiro para alterar os contratos
existentes, que os contratos especificos definem as
quantidades de precos e os prazos de entrega e que
a execugao do contrato esta sujeita a controlos
adequados relativamente a esses elementos
essenciais

Resposta e medidas da Agéncia

Além disso, a Agéncia presta formagao/atualizagdes regulares
aos intervenientes financeiros, incluindo a partilha de licdes
aprendidas com base em exemplos praticos do EXC/NC.

Foi realizada uma sesséao especifica com a Comissao e estdo em
curso intercambios frutuosos com outras agéncias (por exemplo,
a EMA) para recolher todas as licdes aprendidas de outras
instituicbes e organismos da UE.

Em curso

A Agéncia acompanha de perto as constatagées de auditoria em
aberto e executa os planos de agdo correspondentes até ao seu
encerramento.

Em curso

A maior irregularidade dizia respeito ao contrato-quadro
resultante do procedimento por negociagdo excecional para o
VIS, tal como salientado pelo TCE no seu relatério de 2022, que
foi adjudicado contra o parecer dos servigos de controlo interno.
Nesta perspetiva, as atuais agdes remanescentes no ambito do
controlo interno dizem respeito apenas as licdes aprendidas e ao
acompanhamento da anulagdo dos controlos internos por parte
da gestao.

Além disso, a Agéncia implementou agdes especificas que
conduziram a um parecer sem reservas para 2024.

Em curso

A Agéncia considera as observacbes do TCE da maior
importancia e esta totalmente empenhada em pé-las em pratica.
A Agéncia atualizou a sua Politica de Gestao de Contratos e as
suas Orientacdes em matéria de Contratagéo Publica e criou um
novo Manual de Gestdo de Contratos destinado a garantir a
legalidade, a coeréncia e a consisténcia do processo de
contratagéo e de execucao de contratos.

Politica de pessoal, igualdade de género, inclusao, conflito de interesses e prevencao da fraude

18 Observa que, em 2023, a taxa de rotagéo do pessoal
era superior a 5 % em 18 das 33 agéncias (incluindo
a eu-LISA)
elogia as agéncias que
especificas para evitar
rotatividade do pessoal

salienta a importancia de todas as agéncias
aplicarem medidas com vista a melhorar a gestéo e
retengéo de talentos

tomaram medidas
elevadas taxas de

Em curso

Em 2023, a eu-LISA langou um Programa de Mobilidade Interna
com o objetivo de capitalizar as competéncias dos atuais
membros do pessoal e promover o crescimento profissional
continuo dentro da Agéncia. O convite foi langado para identificar
um novo Chefe de Setor para o Setor das Ferramentas de Servigo
Operacional na Unidade de Operagdes de Sistemas, concluindo
com a nomeagado de um membro do pessoal para o cargo.

Qutra medida que aumenta as possibilidades de retengédo de
pessoal na agéncia é a possibilidade de desenvolvimento e
crescimento. Em 2023, foram recrutados 62 novos membros do
pessoal (ofertas de emprego aceites até 31 de dezembro
de 2023), dos quais 13 membros do pessoal receberam novas
oportunidades de crescimento na carreira na eu-LISA.

20 Observagdes de anos anteriores que afetam os pagamentos em 2023: observacdes da eu-LISA 3: 7,7 milhdes de euros, 1,8 milhdes
de euros, 0,4 milhdes de euros e base para um parecer com reservas.



Nao

19

20

21

Observacgao da autoridade de quitagao

conta com a EUAN para ser um féorum para as suas
agéncias membros no que respeita ao intercambio
de boas praticas e, sempre que possivel, a
conjugacéao de esforgos neste dominio

solicita a Comissdo que apoie ativamente as
agéncias no recrutamento das competéncias
necessarias ao cumprimento dos seus mandatos,
incentivando uma cooperagao mais estreita com as
universidades e outras instituicoes relevantes

Salienta que o equilibrio geografico continua a ser
um desafio para varias agéncias, para as quais
percentagens consideraveis do seu pessoal global
s&o nacionais do Estado-Membro onde as agéncias
estao localizadas

Reconhece que a atragéo de talentos e a garantia
de uma forga de trabalho geograficamente
diversificada estdo ligadas as especificidades
individuais das agéncias (por exemplo, localizacéo,
infraestruturas, escolaridade, dominio de
intervencao), bem como a fatores limitadores
externos (por exemplo, concorréncia com o sector
privado, incerteza no emprego devido a contratos de
curta duragao, baixos coeficientes de corregao)

Salienta que algumas agéncias recorrem
amplamente a consultores externos, sobretudo no
dominio das TIC, mas também nos dominios da sua
atividade principal, que representam partes
significativas do seu orgamento operacional

insta todas as agéncias a darem prioridade ao
pessoal permanente em relagdo aos consultores
externos e ao pessoal contratual, a fim de garantir
condigdes de trabalho de elevada qualidade e evitar
a perda de conhecimentos e de experiéncia

insta, além disso, as agéncias a prevenir a incerteza
no emprego devido a contratos de curta duragéo e a
dar prioridade ao emprego de longa duracéao

apela, neste contexto, a flexibilidade das agéncias
para converterem os lugares de peritos nacionais
destacados (PND) em lugares de agentes
temporarios, assegurando a manutengdo dos
conhecimentos especializados, a funcionalidade
operacional e a continuidade das atividades

insiste ainda em evitar a externalizagao de tarefas
para consultorias quando o saber-fazer esta
disponivel a nivel interno

Resposta e medidas da Agéncia

Em curso

Dado que os escritérios principais da eu-LISA se situam em
Tallinn, na Estonia, e em Estrasburgo, em Franga, ndo se
considera que a proporgao relativamente elevada de pessoal
estonio e, sobretudo, francés (até 22 % em cada local) distorga
significativamente o equilibrio geografico global. Ao longo do
tempo, a representagdo dos funcionarios estonios e franceses
manteve-se estavel, permitindo a manutencdao de um equilibrio
através da inclusdo de outras nacionalidades. O numero de
nacionalidades representadas também & estavel e revela
diversidade, ao mesmo tempo que sao envidados esforgos para
destacar nos avisos de abertura de vagas as nacionalidades
sub-representadas, a fim de incentivar as candidaturas
provenientes desses paises.

Em curso

A Agéncia continuou a reforgar a sua posicdo como empregador
de eleigdo no sector das TI, com énfase na promocdo da
participacdo das mulheres nas areas STEM para fomentar a
diversidade de género.

Em curso

A externalizacdo de uma quantidade significativa de servigos
profissionais é necessaria para a execugdo integral do seu
mandato, uma vez que a Agéncia nunca foi dimensionada para a
execucao direta de uma série de atividades necessarias para o
desenvolvimento e a manutengéo de sistemas informaticos de
grande escala apenas ou principalmente pelo pessoal estatutario.

Embora a externalizagdo se tenha baseado num elevado valor
acrescentado centrado em conhecimentos e competéncias de TI,
nunca se limitou a aquisicéo de conhecimentos especializados a
curto prazo. Os requisitos de externalizagdo da eu-LISA sdo
sistematicos, estruturais e continuos. Além disso, estes servigos
precisam de ser geridos de forma escalavel para responder ao
estado variavel do ciclo de vida dos sistemas informaticos.

A dimenséo e as caracteristicas da externalizagéo estrutural dao
origem a riscos especificos para a Agéncia, que gere um dos
maiores orgamentos entre os organismos da UE, bem como o
terceiro maior racio de despesas operacionais/administrativas.
Estes riscos afetam varios dominios da atividade da Agéncia:
desde a execugdo atempada das tarefas atribuidas até a
conformidade e a eficiéncia orcamental.

A Agéncia esta a reavaliar as abordagens passadas em matéria
de aprovisionamento, que consistem em confiar tarefas de
elevada complexidade a contratantes externos, a fim de avancgar
para um controlo mais granular e direto por parte da eu-LISA das
atividades, especialmente no dominio do desenvolvimento
informatico. No entanto, esta abordagem sé pode ser
bem-sucedida se a Agéncia se puder basear numa quantidade e
qualidade adequadas de recursos internos para controlar mais
diretamente as atividades que estéo a ser externalizadas.

Sem um racio minimo viavel de recursos internos e externos, os
riscos mencionados anteriormente podem prejudicar a
capacidade da Agéncia para alcangar os seus objetivos de
reengenharia da forma como serve a UE e os Estados-Membros
nos dominios dos assuntos internos, da gestdo das fronteiras e
da justica.
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apela a intensificagéo dos esforgos para garantir o
equilibrio entre homens e mulheres a nivel dos
quadros superiores e para integrar
sistematicamente a igualdade de género em todas
as politicas, procedimentos e atividades da Agéncia

Solicita as agéncias que estabelecam objetivos e
calendarios claros para alcangar o equilibrio entre os
géneros e a diversidade geografica nos 6rgaos
superiores de gestdo e nos 6rgéos de decisao, e que
informem sistematicamente sobre os progressos
realizados

Observa que a distribuicao de género melhorou em
2023 em comparagao com 2022 a nivel dos quadros
superiores e intermédios e entre os membros do
conselho de administragao

regista que o equilibrio entre os géneros registado
para o pessoal em geral ndo se alterou

incentiva a eu-LISA a apoiar as mulheres na
candidatura a cargos de direcao

reitera os seus apelos a Comissdo e aos
Estados-Membros para que respeitem o equilibrio
entre 0os géneros na nomeagao e designagao dos
membros dos conselhos de administragao ou de
direcao

recorda a ambicdo das agéncias de se alinharem
com a Comissdo para alcangar um equilibrio de
50 % entre homens e mulheres em todos os niveis
da sua gestao até ao final de 2025

solicita as agéncias que continuem a ter estes
aspetos em consideragdo em todos os futuros
recrutamentos de pessoal e que trabalhem no
sentido de melhorar ainda mais o equilibrio entre os
géneros a nivel dos quadros superiores

Insta as agéncias descentralizadas a reforcarem as
politicas de igualdade de género a todos os niveis,
garantindo a igualdade de oportunidades no
recrutamento, na progressdo na carreira e nas
condigdes de trabalho para todo o pessoal

incentiva todas as agéncias a adotarem e aplicarem
estratégias solidas de diversidade e inclusdo que
promovam a equidade e o equilibrio, assegurando a
igualdade de oportunidades e a representacdo das
mulheres e das minorias em posi¢des de lideranga

convida as agéncias a desenvolverem estratégias
abrangentes para avaliar os progressos e identificar
as areas a melhorar

recorda que o Parlamento avaliara o cumprimento
destes principios no ambito do processo de quitagéo
anual

Constata que todas as agéncias adotaram medidas
para melhorar o bem-estar do pessoal no trabalho e
o equilibrio entre a vida profissional e a vida privada

observa que o numero e o impacto dessas medidas
variam significativamente de uma agéncia para outra
e que parece nao existir um quadro comum de
referéncia entre as agéncias

convida a UEAN a coordenar esforgos para o
desenvolvimento de um quadro comum de
referéncia neste dominio

regista com satisfacdo que a grande maioria das
agéncias adotou medidas para a integracdo das
pessoas com deficiéncia

Resposta e medidas da Agéncia

Em curso

Embora a decisdo sobre o recrutamento a nivel de quadros
superiores seja tomada pelo Conselho de Administragdo da
Agéncia, a sensibilizagcdo para a estratégia da Comissao
destinada a melhorar o equilibrio geografico, que foi partilhada
com os Estados-Membros, materializou-se em 2024 na
nomeagdo do Diretor Executivo Adjunto, que desempenha
atualmente o papel de Diretora Executiva ad interim no género
sub-representado. A selecao do Diretor Executivo esta em curso.

Em curso

A Agéncia reconhece a observagéo e prossegue os seus esfor¢os
para alcancar o equilibrio entre os géneros.

Em curso

A Agéncia toma nota da observagcdo. Em 2023, a eu-LISA
baseou-se em iniciativas existentes para reforcar os seus
esforgos no sentido de atrair mais candidatas do sexo feminino.
Além disso, a sensibilizagdo para a necessidade de melhorar o
equilibrio entre os géneros e a diversidade nacional é
comunicada aos intervenientes no processo de selegéo e
recrutamento.

Em curso

Atualmente, as atividades no dominio do aumento da diversidade
sao formuladas num plano de agao que foi elaborado e executado
em 2024 e que devera continuar em 2025:

Adotou a Carta da EUAN sobre Diversidade e Inclusao,
reafirmando o compromisso da eu-LISA de criar um local
de trabalho inclusivo.

Elaboragdo de um plano de agédo para a diversidade, a
equidade e a inclusdo (DEI), expandindo os esforgos
atuais, com uma énfase especifica no equilibrio de género.

Criou um grupo de trabalho multifuncional dedicado a
aumentar a diversidade dos candidatos, abordando as
causas profundas e implementando solugbes a longo
prazo.

Em curso

A Agéncia tem em vigor um programa de bem-estar sob a forma
de seminarios regulares, sessdes de bem-estar no local e
iniciativas de promocao do bem-estar. A Agéncia oferece uma
variedade de recursos de aprendizagem organiza formagao
orientada que abrange competéncias especificas relevantes para
os principais dominios de trabalho da Agéncia.

Reconhecendo a importancia da saude mental e do bem-estar, a
eu-LISA organizou varios webinars sobre bem-estar em 2023.
Além disso, os membros do pessoal tém acesso a sessdes de
aconselhamento individual e a subscricdo da aplicagédo de
bem-estar fornecida pela Agéncia. Para apoiar a saude fisica,
estava disponivel um especialista em exercicios no local para
incentivar a atividade diaria, bem como iniciativas conexas. Estes
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incentiva as agéncias a manterem boas praticas de
bem-estar do pessoal, incluséo e integracdo das
pessoas com deficiéncia e a continuarem a abordar
o equilibrio entre a vida profissional e a vida privada,
bem como a aprendizagem ao longo da vida e o
desenvolvimento de carreiras

salienta a importancia de intensificar os esforgos
para alcangar o equilibrio geografico e de género
entre o pessoal institucional e os cargos de diregéo
superior

sublinha o papel util que os intercambios de boas
praticas podem desempenhar no dominio da gestao
do pessoal

convida as agéncias a ministrar formagéo pertinente
e regular ao seu pessoal

Incentiva todas as agéncias a implementarem uma
politica de salvaguarda da dignidade pessoal e de
prevencdo do assédio psicolégico e sexual e a
participarem no grupo de trabalho interagéncias de
conselheiros confidenciais

apela, neste contexto, a introdugdo de uma
formagéo preventiva obrigatdria contra o assédio a
seguir pelos funcionarios das agéncias da UE

solicita as agéncias que informem regularmente,
através do relatério de acompanhamento, sobre os
progressos realizados neste dominio

Insta todas as Agéncias a reforgar ainda mais a
prevencdo e a gestdo de conflitos de interesses,
incluindo declaragbes sistematicas de interesses
dos quadros superiores, dos peritos externos e dos
membros do Conselho de Administragao,
publicadas de forma proativa e acessivel

Sublinha a importancia de salvaguardar a
independéncia das agéncias da UE em relagéo a
influéncias indevidas da industria, a fim de manter a
confianga do publico no seu processo de tomada de
decisbes

manifesta a sua preocupagao com as deficiéncias
regulamentares e os potenciais conflitos de
interesses no ambito de determinadas agéncias

destaca as questdes relacionadas com os lagos
estreitos com a industria e os relatos de influéncia
indevida, nomeadamente através de portas
giratérias entre instituicbes publicas e empresas
privadas

salienta a necessidade de uma maior transparéncia,
de mecanismos de supervisao mais solidos e de um
compromisso firme no sentido de dar prioridade a
salde e seguranga publicas em relagdo aos
interesses financeiros

Resposta e medidas da Agéncia

esforgos refletem o empenho continuo da eu-LISA em apoiar o
bem-estar do seu pessoal. Também.

Na sequéncia do inquérito sobre o envolvimento do pessoal, em
resposta aos fatores com menor pontuacdo identificados, a
Agéncia criou grupos de trabalho para implementar acgdes
especificas destinadas a dar resposta a estas preocupagées e a
fomentar o envolvimento.

Em curso

A Agéncia dispde de uma politica de prote¢do da dignidade da
pessoa e de prevencao do assédio psicolégico e do assédio
sexual e participa ativamente no grupo de trabalho do EUAN
sobre Conselheiros Confidenciais.

A Agéncia organiza anualmente uma sessao de formagao sobre
prevengado do assédio e aborda o assédio em pormenor numa
sessdo de informagédo dedicada ao papel dos conselheiros
confidenciais.

Em curso

As declaragbes anuais de interesses séo apresentadas pelos
quadros superiores e publicadas pela Agéncia.

Em curso

A Agéncia criou um Registo de Transparéncia para garantir a
transparéncia em matéria de lobbying. Todas as reunides e
contactos do diretor executivo, do diretor executivo adjunto e dos
chefes de departamento com operadores econémicos séo
registados nesta ferramenta.

A Agéncia aplica regras em matéria de prevencao e gestao de
conflitos de interesses, que abrangem as obrigacdes aplicaveis
em matéria de recrutamento e apds a cessacgao de fungdes da
eu-LISA (sobre a obrigagdo de obter autorizagdo para um
emprego fora do servigo publico da UE num periodo de dois anos
apos a cessacgao de fungoes).

Controlo interno

30

Insta as agéncias a aplicarem rapida e
sistematicamente as observagdes do Tribunal e a
tomarem medidas corretivas concretas para corrigir
as deficiéncias identificadas no quadro de controlo
interno

insta ao estabelecimento de medidas de
responsabilizagdo mais rigorosas, garantindo que
quaisquer deficiéncias persistentes conduzam a
agoes corretivas especificas e a consequéncias em
caso de incumprimento repetido

Em curso

A Agéncia estd a acompanhar proativamente a deficiéncia e a
avaliar regularmente a eficacia do seu QCI. Além disso, a Agéncia
adotou a sua propria Estratégia de Controlo Interno para colmatar
as deficiéncias mais criticas no dominio da gestéo de contratos.

Estas medidas destinam-se a reforcar os quatro sistemas de
controlo afetados pelo desempenho da gestdo de contratos na
eu-LISA:

planeamento, procura e gestdo das necessidades;
aprovisionamento;

a propria gestao dos contratos e os circuitos financeiros;
gestao de ativos.

As medidas foram integradas num plano de agéo em fase de
execucgao.
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Observacgao da autoridade de quitagao

Resposta e medidas da Agéncia

Ciberseguranga, ética e transparéncia

31

32

33

34

Chama a atengdo para a necessidade de tomar
todas as medidas de seguranga necessarias para
salvaguardar a integridade em linha das
informacdes ftratadas; insiste em aumentar a
capacidade de resisténcia das agéncias a
ciberataques ou tentativas de infiltragao,
nomeadamente provenientes da RuUssia ou de
qualquer outro pais terceiro

sublinha que a adjudicacdo conjunta de contratos
neste dominio entre agéncias poderia resultar numa
reducao dos custos financeiros e na melhoria dos
resultados

Incentiva todas as agéncias a utilizarem esta
possibilidade voluntaria e a seguirem o exemplo da
eu-LISA e da Frontex, que sdo as Unicas duas
agéncias que exigem que os contactos externos de
terceiros se registem no Registo de Transparéncia

Observa que a eu-LISA se centrou na
ciberseguranga e na luta contra as ameagas no
dominio cibernético, nomeadamente fazendo os
preparativos necessarios para as obrigagoes
decorrentes dos novos regulamentos da Unido
relativos a seguranca da informagdo e a
ciberseguranga

salienta que a eu-LISA opera e mantém uma
plataforma de monitorizagdo da seguranga, um
plano de incidentes de ciberseguranga, manuais de
resposta e mecanismos de disponibilidade
permanente para garantir a identificagcdo e a
resposta atempadas as ciberameacas

congratula-se com o papel da eu-LISA no apoio aos
exercicios de ciberseguranga interagéncias em
cooperacdo com a Rede de Agéncias JAI (JHAAN)

sublinha a importdncia de as agéncias
descentralizadas disporem da plena capacidade
para se defenderem dos ciberataques

incentiva uma cooperagao mais estreita entre a eu-
LISA e as outras agéncias para construir uma
resposta mais resiliente e coletiva contra a
cibercriminalidade

salienta, neste contexto, aimportancia de reforgar as
medidas de ciberseguranca em todas as agéncias,
tendo em conta os riscos crescentes de
ciberameacas e violagdes de dados

solicita investimentos adicionais em infraestruturas
informaticas seguras e formagao em ciberseguranga
para o pessoal da agéncia

insta as agéncias a apresentarem um relatério anual
de avaliagdo dos riscos de cibersegurangca ao
Parlamento e ao Tribunal

Observa que todas as agéncias tém em vigor uma
politica de denuncia de irregularidades

exorta todas as agéncias a assegurar que dispdem
de canais de comunicagéo especificos, seguros e
eficazes, em conformidade com os requisitos
pertinentes da Diretiva (UE) 2019/1937 do
Parlamento Europeu e do Conselho relativa a
denuncia de irregularidades

Em curso

A Agéncia esta continuamente a trabalhar no sentido de
aumentar a resiliéncia das agéncias a ciberataques ou tentativas
de infiltragao.

A eu-LISA alcangou o nivel de maturidade 1 do modelo de
ciberseguranca Essential Eight, apresentando medidas basicas
de segurangca para protegcdo contra ameagas gerais em
ambientes de Tl de empresas e CBS, através de servigos geridos
de seguranca de TI, testes de penetragéo, ferramentas de reforgo
e servicos CERT-UE.

A Agéncia estda a debater, no ambito das agéncias JAI, a
identificagdo de areas para melhorar a continuidade das
atividades e os dominios da seguranca, incluindo iniciativas de
contratagéo conjunta na area da seguranga.

Encerrado

A eu-LISA criou um Registo de Transparéncia para garantir a
transparéncia em matéria de lobbying. Todas as reunides e
contactos do diretor executivo, do diretor executivo adjunto e dos
chefes de departamento com operadores econdmicos sao
registados nesta ferramenta.

Em curso

A eu-LISA analisou e avaliou a maturidade da sua preparagéo em
matéria de ciberseguranca e identificou ferramentas e
oportunidades emergentes para melhorar o0s processos
relevantes. Para cumprir os requisitos do Regulamento relativo a
ciberseguranga, a Agéncia efetuou uma avaliagdo do grau de
maturidade da seguranga utilizando quadros estabelecidos.

A Agéncia reforga continuamente o seu quadro e 0s seus
procedimentos de seguranga, cumprindo as recomendagdes de
varias auditorias e trocando as melhores praticas e as
informagdes mais recentes sobre questdes relacionadas com a
seguranga com peritos e comunidades de seguranga, como a
ENISA, a Rede de Agentes de Seguranga, a rede de agentes de
seguranga da JAl e o Grupo de Cooperagao.

A eu-LISA trabalha em estreita cooperagdo com a CERT-UE, a
CERT-EE, a ENISA, a DIGIT e outras instituicdes e agéncias da
UE, centrando-se na ciberseguranga e no combate as ameacas
no dominio cibernético, a fim de construir uma resposta coletiva
mais resiliente contra a cibercriminalidade.

A Agéncia aplica os mais elevados padrées da industria em
matéria de seguranga da informagédo, bem como as melhores
praticas, aos seus processos operacionais. A Agéncia também
cria sinergias no dominio da Justica e dos Assuntos Internos
através do intercambio das melhores praticas em matéria de TIC
com as partes interessadas, o que conduz ao reforgo das normas
de seguranga comuns a nivel central e nacional.

A crescente especializagéo interna em areas técnicas relevantes
permite a Agéncia gerir eficazmente os riscos e otimizar os
controlos que limitam a extens&o dos incidentes de seguranca. A
eu-LISA trabalha constantemente na melhoria do programa de
formagao de sensibilizagéo para a ciberseguranga destinado ao
seu pessoal, a fim de se adaptar a evolugdo das ameagas e da
situagao geopolitica.

A Agéncia apresentara atempadamente a avaliacdo do risco de
ciberseguranga a CERT-UE como base para o desenvolvimento
do plano de execugdo para a atenuagdo do risco de
ciberseguranca.

Encerrado

A Agéncia implementou canais de comunicacao especificos,
seguros e eficazes e publicou-os numa pagina especifica na
intranet da Agéncia, acessivel a todas as pessoas que trabalham
na eu-LISA.
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35 Defende a inclusao sistematica de avaliagdes de
risco especificas da IA nas auditorias internas das
agéncias, assegurando a conformidade com as
orientagdes éticas e as normas de ciberseguranga
da Uniéo

Sustentabilidade, impacto ambiental e inclusao social

Resposta e medidas da Agéncia

Em curso

A Agéncia esta a finalizar a sua primeira estratégia de IA. Um dos
principais objetivos desta estratégia € implementar a estrutura e
as salvaguardas para garantir o cumprimento da Lei da IA.

Além disso, a Agéncia esta a implementar novas ferramentas
para a avaliagdo dos riscos com potencial capacidade de IA.

36 Observa que, globalmente, 33 das 111 agéncias da
UE (33 %) ja& implementaram o Sistema de
Ecogestéo e Auditoria da UE (EMAS)

toma nota positiva das medidas proativas tomadas
por varias agéncias com vista a obtencdo da
certificagdo EMAS num futuro préximo (eu-LISA)

observa que algumas das agéncias com um
orgamento mais elevado ndo comunicaram os seus
planos de implementagéo do EMAS a curto prazo

37 Recorda que o relatério de quitagéo (horizontal) de
2022 indicou que 14 agéncias ainda n&o tinham os
planos de sustentabilidade institucional em vigor

observa que, para o exercicio de 2023, o relatorio do
Tribunal ndo forneceu dados atualizados sobre a
questao

reitera a importancia de todas as agéncias terem em
vigor planos de sustentabilidade institucional

insta as agéncias a informar a Comissao sobre o
desempenho energético dos seus edificios

38 Observa com preocupagao que, apesar da
tendéncia geral de progresso, algumas agéncias
enfrentaram  dificuldades na integragdo da
sustentabilidade nas suas estratégias institucionais
devido a ineficiéncias processuais e a uma afetagéo
insuficiente de recursos

salienta, por conseguinte, a necessidade de um
quadro mais coeso e exequivel para assegurar a
sustentabilidade a longo prazo nas operacgdes das
agéncias

Encerrado

A eu-LISA recebeu um certificado do Sistema de Ecogestéo e
Auditoria (EMAS) em abril de 2025.

Encerrado

A Agéncia publica o seu relatério anual de sustentabilidade
desde 2024.

Encerrado

A Agéncia publica o seu relatério anual de sustentabilidade
desde 2024.

Seguimento das observagoes dos anos anteriores formuladas pelo Tribunal

39 Observa que, de um total de 116 observagoes feitas
pelo Tribunal correspondentes a anos anteriores das
agéncias que fazem parte desta resolugédo, um total
de 58 foram encerradas durante 2023, com um total
de 53 ainda em aberto e cinco parcialmente
encerradas

0 maior numero de observagdes abertas diz respeito
a eu-LISA (oito)

solicita a estas agéncias que tomem medidas
proativas para resolver estas questdes em aberto

40 Toma nota de que seis das 53 observagbes em
aberto dizem respeito a um elevado nivel de
dotagdes transitadas (ACER, AET, AECP, eu-LISA,
FRA, Frontex)

Em curso

A Agéncia comprometeu-se a encerrar 0 maior numero possivel
de questdes em aberto e a reduzir significativamente o seu
ndmero.

Encerrado

A fim de reduzir as dotagdes transitadas, foi adotada, desde 2023,
uma série de medidas. A principal iniciativa é a reformulacédo dos
periodos de compromisso para melhor adaptar o ciclo anual.
Espera-se que tal reduza progressivamente as autorizagdes nao
pagas a transferir para o exercicio seguinte.

Estas a¢Oes reduziram para metade as dotacdes transitadas de
2024 para 2025 em quase 50 % em comparagdo com O ano
anterior.



Quadro 11. Seguimento dado as anteriores observagoes da autoridade de quitagao

Observacao da autoridade de quitacao (2022)

Seguimento dado as observagdes pendentes

Gestao orgcamental e financeira

observa com preocupagao que, de acordo com o relatorio
do Tribunal, a Agéncia transitou 14,4 milhdes de euros
(23 %) de dotagbes de autorizacdo disponiveis de 2022
para 2023 e que esse montante incluiu 13,7 milhdes de
euros (ou seja, 95 %) de dotagdes do titulo Il, relacionadas
com despesas administrativas (97 % em 2021);

observa a recorréncia de transicdes de dotagdes que levam
o Tribunal a recordar que as elevadas taxas recorrentes de
transicdes contradizem o principio orgamental da
anualidade e sao indicativas de problemas estruturais na
execugao do orgamento ou de um planeamento orgamental
deficiente;

observa, neste contexto, que a assinatura, no quarto
trimestre de 2023, do novo contrato-quadro para a
prestagao de servicos de apoio externo & essencial para
alcangar esses objetivos;

espera que a execugao desse plano de agédo conduza a
uma melhoria significativa e insta a eu-LISA a informar a
autoridade de quitagéo sobre os progressos realizados.

Desempenho

Encerrado

A Agéncia adotou uma série de medidas, por exemplo, a
reformulagcdo dos periodos de autorizagdo para melhor se
adaptarem ao ciclo anual, o que resultou na redugéo para metade
das transi¢des de dotagdes nao diferenciadas de 2024 a 2025 em
comparagao com o exercicio anterior.

espera um contributo significativo da Agéncia para a
digitalizacdo da justica, a fim de melhorar a cooperacéo
entre as autoridades judiciais da Unido e proporcionar um
melhor acesso a justica aos cidadaos e as empresas da
Unido

incentiva a Agéncia a prosseguir a sua cooperagao com
outras agéncias da Unido.

Eficiéncia e ganhos

Em curso

A eu-LISA deu contributos substanciais para a digitalizagédo da
justica a nivel da UE, a fim de melhorar a cooperagéo entre as
autoridades judiciais e proporcionar um melhor acesso a justica
para os cidaddos e as empresas. O trabalho da eu-LISA no
sentido da interoperabilidade dos sistemas JAI também
contribuird para as solugdes da justica digital. Para o efeito, a
eu-LISA colabora com a Eurojust, a Europol e a EPPO no que se
refere ao e-CODEX e ao ECRIS-TCN e em preparagdo para a
plataforma de colaboragéo das PC EIC.

A Agéncia tenciona criar a Unidade de Programas de Justica para
gerir o crescimento esperado da digitalizagdo do dominio da
justica, que tem de ser associada a esforgos e recursos
especificos na eu-LISA. O chefe de unidade trabalhara em
Tallinn, o que permitira um crescimento organizacional
equilibrado e um maior desenvolvimento dos recursos do
e-CODEX, assegurando simultaneamente uma  forte
transversalidade entre equipas e locais.

Encerrado

O reforgo da cooperagdo com as suas partes interessadas € uma
prioridade para a eu-LISA. A Agéncia prossegue e procura
continuamente reforcar a sua cooperagdo estabelecida com
outras agéncias, instituicdbes e organismos da Unido, quer
bilateralmente quer no ambito das redes de agéncias (EUAN,
JHAAN), como parte das suas atividades regulares.

Além disso, a eu-LISA pretende reforgar a sua colaboragao com
a DG JRC da CE, através de uma troca oficial de cartas ao nivel
do DE, que estabelecera o quadro e facilitara a adogédo e o
desenvolvimento de novos projetos conjuntos entre as duas
instituicoes.

insta a Agéncia a prosseguir a sua cooperagdo com outras
agéncias da Unido, de modo a que todos os recursos
disponiveis possam ser utilizados.

Encerrado

O reforgo da cooperagéo com outras agéncias da UE para que
todos os recursos disponiveis possam ser utilizados faz parte das
atividades e dos esforgos continuos da eu-LISA para assegurar
sinergias e a colaboracéo, tanto através da participacéo ativa em
redes (EUAN, JAIAN) como através da cooperacédo bilateral
(servicos de alojamento e apoio de centros de dados,
organizagao de exercicios conjuntos de ciberseguranca).

Politica de pessoal

observa que, apesar dos esforcos da Agéncia, a
rotatividade do pessoal aumentou de 5,5 % em 2021 para
7,1 % em 2022 e a taxa de ocupagéo diminuiu para 82 %,
um valor inferior a meta da Agéncia de 94 %, em especial

Em curso

A Agéncia prosseguiu os seus esfor¢cos para melhorar a taxa de
ocupagao e reduzir a rotatividade. Por exemplo, em 2024 e 2025,
estdo abertos varios novos lugares ao nivel AD 6 como grau de
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devido ao numero de lugares de curta duragdo e de grau
inferior que a Agéncia tem para oferecer.

regista com preocupagdo a composi¢cao dos quadros
superiores e intermédios da Agéncia em termos de género,
com 12 homens (86 %) e 2 mulheres (14 %); do conselho
de administragdo, com 50 homens (82 %) e 11 mulheres
(18 %); e do pessoal em geral, com 209 homens (67 %) e
101 mulheres (33 %);

recorda a importancia de garantir o equilibrio entre os
géneros e exorta a Agéncia a prosseguir os seus esforgos
no sentido do equilibrio entre os géneros a todos os niveis,
através de agdes concretas que atraiam candidaturas de
mulheres aos lugares oferecidos pela Agéncia;

solicita a Comisséo e aos Estados-Membros que tenham
em conta a importancia de assegurar o equilibrio de género
aquando da nomeagéao dos seus membros para o conselho
de administracdo da Agéncia.

toma nota de que, em 2022, foram realizados e concluidos
internamente trés inquéritos administrativos relacionados
com asseédio, tendo um caso adicional sido levado a
tribunal;

insta a Agéncia a proceder rapidamente a
responsabilizagdo dos responsaveis pela ma conduta.

Seguimento dado as observagoes pendentes

ingresso para incentivar as candidaturas de candidatos mais
experientes. No entanto, importa salientar que, durante as
entrevistas de saida, foi assinalado que a saida continuava a
dever-se a uma melhor oportunidade de carreira em comparagao
com uma oferta da eu-LISA.

Em curso

A Agéncia toma nota da observagdo. E necessario prosseguir os
esforcos empreendidos nos proximos anos para introduzir a
mudanga.

Encerrado

Estdo em curso os esforgos para promover o respeito e a
dignidade no local de trabalho e a aplicagdo da tolerancia zero
aos assédios. Quaisquer casos de ma conduta sdo tratados em
conformidade com a politica da eu-LISA relativa a protecdo da
dignidade da pessoa e a prevengéo do assédio psicolégico e do
assédio sexual.

Contratos publicos

Destaca as observagdes no relatério do Tribunal que
conduziram a um parecer com reservas devido a
irregularidade de varios pagamentos efetuados em 2022
num total de 17,8 milhdes de euros relacionados com sete
contratos especificos, o que representa 4,8 % do total das
dotacdes de pagamento disponiveis em 2022;

constata que a irregularidade destes pagamentos esta
principalmente ligada a desvios em relagdo aos
contratos-quadro correspondentes;

observa que, de acordo com as respostas da Agéncia as
perguntas escritas do Parlamento, as irregularidades no
que diz respeito aos pagamentos efetuados em 2022
podem ser agrupadas em trés categorias: alteracao dos
contratos a termo (6,5 milhdes de euros); prorrogacao de
contratos especificos para além do periodo de tempo
maximo permitido (3,7 milhdes de euros); e falta de
pormenores sobre os requisitos em contratos especificos
(7,5 milhdes de euros);

observa que alguns desses pagamentos irregulares, num
total de 10,5 milhdes de euros, dizem respeito a trés
contratos especificos com base nos quais foram também
efetuados pagamentos em 2021 e que foram considerados
irregulares pelo Tribunal no seu relatério anual sobre as
agéncias da Unido relativo a esse ano;

observa que, de acordo com as declaracdes feitas pela
Diretora Executiva da Agéncia durante a sua reunido com
a Comisséo do Controlo Orgamental do Parlamento em 29
de novembro de 2023 (as «declaracbes da Diretora
Executiva»), seis dos sete contratos especificos
identificados no relatério do Tribunal expiraram sem
pagamentos pendentes;

salienta que esta tem sido uma questao recorrente para a
Agéncia;
insta a Agéncia a continuar a abordar plenamente esta

questdo e a informar a autoridade de quitagao sobre os
progressos alcangados.

Em curso

A Agéncia tomou nota destas observacbes e centra-se na
melhoria da redacdo dos contratos em conformidade. A fim de
evitar ocorréncias semelhantes no futuro, a Agéncia introduziu
clausulas adicionais e mais especificas nos novos concursos
para refletir melhor os requisitos operacionais e facilitar a gestao
da mudancga.

A eu-LISA esta empenhada em cumprir o seu mandato de uma
forma totalmente conforme. E por esta razdo que, sob a sua nova
direcéo e tendo em conta as importantes observagdes recebidas
do TCE, a Agéncia iniciou uma revisdo aprofundada dos seus
processos, a fim de identificar e eliminar as causas profundas
destas observagoes:

—reforgo das suas capacidades em matéria de contratos
publicos, através da consolidagéo organizacional, da aceleragéo
dos novos recrutamentos e da identificagdo de consultores
externos especializados para fornecerem conhecimentos
especializados independentes em casos especificos e altamente
complexos;

—realizagdo de uma andlise das causas profundas de mais de
500 contratos (dos quais 160 ainda estdo ativos) para identificar
os problemas subjacentes que levam a observagbes e definir
medidas de corregdo. Entre as solugbes identificadas: formacdes
especificas, introdugéo de listas de controlo, melhor definigdo das
fungbes e reforgo da comunicagdo interna sobre a gestdo dos
contratos;

— intensificagdo dos controlos através de novas listas de controlo
das atividades de gestéo dos contratos, a fim de garantir que néo
sejam introduzidas alteragcdes materiais nos contratos-quadro;

— elaboragdo da Estratégia de Controlo para adogéo formal em
meados de 2024. Isto incluirda: avaliagdo do risco; analise
custo-beneficio; medidas para reforgar as capacidades
organizacionais; niveis de pessoal e intensidade dos controlos;

— criagcdo de uma task force intitulada «zero-defect on contract
management», patrocinada pela Diretora Executiva, para
acompanhar, controlar e assegurar o cumprimento da celebragao
de contratos, desde a definicdo das necessidades até a
assinatura, incluindo eventuais alteragdes.

Além disso, a Agéncia implementou acgbes especificas que
conduziram a um parecer sem reservas para 2024.
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Observa, com grande preocupacao, que 2022 foi o terceiro
ano consecutivo em que o Tribunal emitiu um parecer com
reservas relativamente a area de contratagéo e gestdo de
contratos da Agéncia, com custos elevados suportados
pela eu-LISA, devido a irregularidades, atrasos e
inadequacao dos procedimentos de concurso e falta de
diligéncia demonstrada no que se refere as regras de
contratagao publica;

toma nota do plano de agéo da Agéncia para uma reviséo
aprofundada dos seus processos, a fim de identificar e
eliminar as causas profundas das observagdes recorrentes
do Tribunal neste dominio, tal como estabelecido nas
respostas da Agéncia as perguntas escritas do Parlamento,
no relatério de acompanhamento da Agéncia e nas
declaragdes da Diretora Executiva;

espera, por conseguinte, uma melhoria duradoura na
sequéncia da aplicagdo desse plano de acgéo, tendo em
conta, nomeadamente, que seis dos sete contratos
especificos considerados irregulares pelo Tribunal
expiraram sem pagamentos pendentes;

solicita a Agéncia que informe periodicamente a autoridade
de quitacao sobre os progressos alcangados na execugao
do plano de agao e sobre quaisquer medidas corretivas
tomadas.

Toma nota de mais duas observagdes relativas aos
sistemas de gestdo e controlo da Agéncia constantes do
relatério do Tribunal de Contas;

regista a primeira observagao relativa a aquisicao de
equipamento informatico (27,7 milhdes de euros) para a
qual ndo foram obtidas as listas de pregos dos vendedores
de equipamento informatico e ndo foram efetuados
controlos ex ante;

toma nota da segunda observagéo relativa a adjudicagao
de um contrato-quadro de operagdes transversais com um
valor estimado de 490 milhdes de euros, segundo a qual,
em seis reunides do comité de avaliagdo, ndo foram
mantidos registos e apenas foi assinado o relatorio final;

insta a Agéncia a melhorar os seus sistemas de controlo
interno para evitar que tais insuficiéncias se repitam no
futuro.

Seguimento dado as observagoes pendentes

Em curso

Com base nas licdes aprendidas, a Agéncia iniciou o seu plano
estratégico.

Além disso, a Agéncia implementou acgbes especificas que
conduziram a um parecer sem reservas para 2024.

Em curso

A Agéncia toma as observagdes do TCE como uma questéo da
maior importancia e aplicou medidas para dar resposta a essas
observagoes.

A Agéncia esta também a atualizar o seu processo de gestdo de
ativos.

Controlo interno

observa que, pelo terceiro ano consecutivo, persiste uma
deficiéncia importante no principio 10 «Seleciona e
desenvolve atividades de controlo» sob o componente
«Atividades de controlo»;

insta a Agéncia a prosseguir os seus esforgos para reduzir
as insuficiéncias no dominio das atividades de controlo, a
fim de atenuar os riscos relacionados com a realizagao das
politicas e dos objetivos operacionais e de controlo interno.

solicita a Agéncia que aplique as recomendacoes
pendentes e que informe a autoridade de quitagao sobre os
progressos efetuados.

Em curso

A Agéncia adotou a sua estratégia de controlo interno em 2024.
A Agéncia esta também atualmente a aplicar o respetivo plano de
acao.

A melhoria da conformidade € uma das principais prioridades da
Agéncia, que continuara ativamente a reduzir as deficiéncias
remanescentes.

Em curso

No final de 2024, a eu-LISA implementou todas as
recomendagdes pendentes, exceto uma, que sera concluida até
setembro de 2025.



2.10. GESTAO AMBIENTAL

A Agéncia continuou a implementar o seu sistema interno de gestdo ambiental com base nos principios do
Sistema de Ecogestdo e Auditoria da UE (EMAS) e do Pacto Ecolégico Europeu. Em 2024, a ténica foi
colocada na melhoria continua do seu desempenho ambiental e no trabalho rumo ao registo no ambito do
EMAS. 121

A Agéncia elaborou o seu relatério anual de declaragao ambiental e publicou pela primeira vez uma ficha
informativa sobre os resultados da pegada de carbono.'?2 Em 2024, a pegada de carbono da eu-LISA foi mais
elevada devido ao aumento do consumo de eletricidade em todas as instalagdes (ou seja, devido a novos
sistemas, novas obras MDC2). Além disso, o volume de dados aumentou, nomeadamente no que respeita a
comunicacgao do consumo de aquecimento urbano em Tallinn. A Agéncia elaborou um plano de agéo para
introduzir uma solugdo a médio prazo para a sua reducgao.

2.11. AVALIAGAO PELA ADMINISTRAGAO

A administracdo da Agéncia tem uma confianga razoavel na existéncia de controlos adequados e no seu
funcionamento como previsto, sendo os riscos monitorizados e atenuados de forma adequada e estando a
ser monitorizadas e implementadas varias melhorias e reforcos. Em 2024, a gestao centrou-se na melhoria
dos sistemas de controlo da gestao e da gestdo orgamental, da adjudicagéo de contratos e da gestdo de
contratos e geriu todos os principais riscos. A Agéncia também avangou com o encerramento das restantes
recomendacgdes de auditoria pendentes e concebeu os planos de agao necessarios e comegou a executar as
acdes necessarias para dar resposta as observagdes das auditorias e do procedimento de quitagao.

2.12. AVALIAGAO EXTERNA

Em 2024, a Agéncia concluiu um estudo de analise comparativa centrado no modelo operacional da eu-LISA
e na afetagédo dos recursos humanos. O estudo incluiu igualmente uma revisédo dos ICD institucionais para
medir o impacto da eu-LISA na execugédo das politicas pertinentes da UE e a criagdo de um quadro de
resultados harmonizado (balanced scorecard) para a administracdo. Os resultados do estudo de avaliacéo
comparativa foram utilizados para conceber um plano de agcao de gestdo estratégica para 2024-2025
apresentado ao Conselho de Administracéo e regularmente acompanhado por este.

Os resultados deste estudo também serviram de contributo para a avaliagao externa realizada pela Comissao
Europeia em 2024, centrada no mandato, nas tarefas e nos objetivos, na estrutura e na governagéo e na
gestao de recursos da eu-LISA, com vista a encontrar formas de melhorar o funcionamento da Agéncia e
aumentar o valor acrescentado que proporciona. Na sequéncia do relatério de avaliagao (previsto para 2025),
a eu-LISA elaborara e aplicara um plano de agédo, tendo em conta as conclusées e as recomendacgdes da
Comisséao decorrentes desta avaliagéo, e assegurara um acompanhamento adequado. Este plano de agao
complementara e sera fundido com o plano de agéo de gestao estratégica.

21 A eu-LISA recebeu um certificado do Sistema de Ecogestéo e Auditoria (EMAS) em abril de 2025.
122 Para informagdes mais pormenorizadas, consultar a declaragdo ambiental da eu-LISA para 2023, publicada em agosto de 2024.


https://green-forum.ec.europa.eu/emas_en
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/eu-lisa-publishes-its-environmental-statement-2023
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3.1. EFICACIA DO QUADRO DE CONTROLO INTERNO

O controlo interno € um processo que ajuda uma organizagdo a realizar os seus objetivos e a manter o
desempenho operacional e financeiro, respeitando as regras e os regulamentos. Apoia a tomada de decisdes
soélidas, reduzindo os riscos para niveis aceitaveis. Com base na decisdo n.° 2019-042 de 19.3.2019 do
Conselho de Administragédo da eu-LISA, o Diretor Executivo € incumbido de implementar principios e praticas
de controlo interno e para pdr em pratica uma estrutura organizacional e um sistema de controlo interno que
estejam de acordo com os principios e as caracteristicas adotados pelo Conselho de Administragao.

Um sistema de controlo interno permite que a administracdo se mantenha centrada na prossecugéao, pela
Agéncia, dos respetivos objetivos operacionais e financeiros. Ao mesmo tempo, o Regulamento Financeiro
da eu-LISA exige que o orcamento seja executado em conformidade com um controlo interno eficaz e
eficiente.

O diretor executivo deve ser capaz de demonstrar ndo sé que os controlos internos foram instituidos, mas
também que tém em conta outros riscos e que funcionam como previsto.

O principio de controlo interno n.°16 estipula que a Agéncia seleciona, desenvolve e realiza avaliagcdes
continuas e/ou isoladas para verificar se 0s componentes de controlo interno estdo presentes e a funcionar.

A avaliagéo para determinar se o sistema de controlo interno reduz o risco de n&o atingir um objetivo para um
nivel aceitavel deve seguir estas etapas légicas:

estabelecimento de uma base de referéncia para cada principio;
avaliagéo a nivel de principio e a nivel de componente;
avaliacdo global.

O Diretor Executivo esta mandatado para realizar anualmente uma avaliagdo global da eficiéncia do Quadro
de Controlo Interno da eu-LISA. A avaliagédo anual teve lugar no periodo de fevereiro a abril de 2025 e forneceu
dados para o Relatério Anual de Atividades Consolidado sobre os pontos fortes e fracos dos controlos internos
na eu-LISA em 2024. Além disso, todas as deficiéncias identificadas em 2023 foram periodicamente
monitorizadas e acompanhadas de forma regular (através do Registo Central das Deficiéncias do QCI).

O Gestor responsavel pela Gestao do Risco e pelo Controlo Interno (GGRCI) apoia o Diretor Executivo na
criagdo, acompanhamento, implementagéao, avaliagao e elaboracao de relatérios sobre o Quadro de Controlo
Interno. Em principio, o papel de MRMIC é desempenhado pelo Diretor Executivo Adjunto. Para assegurar a
continuidade das atividades e a necessaria separagao de fungcdes entre o Diretor Executivo e o GGRCI, o
papel do GGRCI foi delegado temporariamente, por decisao da Diretora Executiva, no Chefe da Unidade de
Estratégia, Capacidades e Coordenagao (CCU), Philippe Harant.

3.2. CONCLUSOES DA APRECIACAO

Critérios de monitorizagao do controlo interno

A autoavaliagédo realizada em 2025 resultou em 89 % dos critérios de monitorizagédo do controlo interno
alcangados ou parcialmente alcangados em 2024.



Critérios de monitorizagao do controlo interno 2022 2023 2024

Numero total de indicadores 79 79 79
Cumprido 56 (71 %) 62 (78 %) 68 (86 %)
parcialmente cumprido 8 (10 %) 8 (10 %) 2 (3 %)
ndo cumprido 15 (19 %) 9 (10 %) 9 (11 %)
nao disponivel 0 (0 %) 1(1 %) 0 (0 %)

Pontos fortes e deficiéncias do controlo interno

Em 2024, foram identificadas 11 deficiéncias de controlo interno durante a avaliagdo anual: nenhuma
deficiéncia grave, quatro deficiéncias moderadas e sete deficiéncias menores (em comparagcdo com
15 deficiéncias de controlo interno em 2023). Durante a avaliagao do QCI 2025 para 2024, foram encerradas
7 deficiéncias e 4 foram reduzidas em termos de gravidade. Foram identificadas quatro novas deficiéncias:
duas moderadas e duas menores. Uma deficiéncia menor existente foi reclassificada como moderada e uma
deficiéncia moderada foi mantida, levando a um total de 11 deficiéncias de controlo interno.

Evolucao da avaliacdo do estado de deficiéncia entre 2023 e 2025

14
7 8 g 2022
4
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— 2024
Essencial Importante Moderada Ligeira

Os resultados da avaliagdo global de 2024 mostram que o sistema de controlo interno da eu-LISA esta
presente, funciona e é eficaz, mas sao necessarias algumas melhorias (Categoria 2).

e 1 )

A avaliagdo global das cinco componentes do quadro de controlo interno é a seguinte:

Componente de controlo interno Resultado para 2025

l. Quadro de controlo presente e funciona bem Categoria 1
Il. Avaliagao de risco presente e funcional, mas sdo necessarias algumas melhorias | Categoria 2
lll. Atividades de controlo presente e funcional, mas sdo necessarias algumas melhorias Categoria 2
IV. Informacéo e comunicagao presente e funciona bem Categoria 1
V. Atividades de acompanhamento presente e funciona bem Categoria 1

Avaliagao detalhada das componentes do QCI

Componente de controlo interno

Pontos fortes Deficiéncias

|. Quadro de controlo

Supervisdo da gestdo, do CA e do CCFP em matéria de
controlos internos

continuidade da atividade e separacao de fungbes

Adocédo da Estratégia de Controlo Interno (incluindo a
metodologia basica relativa aos custos e a eficiéncia dos
controlos — a executar no ambito do Plano de Agdo da
Estratégia)

Participagéo/presenca em sessdes de
formagao/capacitagédo sobre ética e integridade
Finalizacdo e adogdo da
Aprovisionamento

Estratégia de

Il. Avaliagao de risco

Adocao da estratégia de controlo interno e da estratégia
revista de gestéo dos riscos

Conclusao e acompanhamento do registo de riscos e
problemas das unidades

Criagao do Registo Central de Deficiéncias e monitorizagao e
acompanhamento das deficiéncias por parte do MRMIC

Adesao a uma abordagem totalmente documentada
de gestdo de programas e projetos e processos
conexos

Aplicacao integral das recomendagbes do relatorio
de execugao do plano de agao antifraude



Ill. Atividades de controlo

Implementagdo bem sucedida de planos de corregcao e Concluséo e adesdo aos processos e instrumentos
encerramento de recomendacdes de auditoria criticas (taxa de acompanhamento e apresentacdo de relatérios

de execugédo de 94 %) dos projetos e dos programas

Garantia dos objetivos de seguranca, da continuidade das Concluséo do registo central de ativos informaticos e
atividades e das analises de vulnerabilidade do desempenho dos processos de gestao de ativos informaticos
Monitorizacdo, acompanhamento e comunicagéo de desvios Conformidade, especialmente em matéria de gestao
(excepgoes e relatérios de nao conformidade) e acompanhamento de contratos

IV. Informagao e comunicagao

Revisado dos critérios de monitorizagdo do controlo interno N&o foram identificadas deficiéncias.
Teste de uma ferramenta integrada (CENTRICS) para
controlo interno e gestéo de riscos
Revisdo anual sobre a nomeagao de pessoas de contacto
para o acesso do publico a documentos (APD)
Bom estabelecimento e funcionamento dos canais de
comunicagao internos e externos
V. Atividades de acompanhamento
Registo central de deficiéncias e monitorizagéo sistematicae Resolugéo de todas as deficiéncias.
acompanhamento regular das medidas de corregao.

A metodologia para a avaliagdo da materialidade das
deficiéncias foi finalizada e formalmente adotada pelo
MRMIC

Confirmagéo do desempenho dos processos do QCI e da
fiabilidade da avaliagdo do QCI confirmada por uma auditoria
interna.

Execucdo do Plano de Agdo da Estratégia Antifraude para 2024

A estratégia antifraude da Agéncia para o periodo 2022-2024 tem trés objetivos estratégicos: alcancgar a plena
conformidade com os principios antifraude, estabelecer e manter um elevado nivel de ética em todas as
atividades da eu-LISA e desenvolver e utilizar a recolha e analise de dados. O plano de agao continha
13 acdes, cada uma destinada a atenuar um ou varios dos riscos de fraude. Até ao final de 2024, a Agéncia
alcangou razoavelmente os objetivos estabelecidos com nove ag¢des totalmente executadas e quatro agdes
parcialmente executadas.

Embora n&o tenham sido identificados quaisquer casos de suspeita de fraude durante este exercicio, foram
salientadas as oportunidades de reforgo dos controlos internos a ter em conta na preparagado da estratégia
antifraude para o préximo ciclo 2025-2027, ou seja, o0 aumento da participagdo na sesséo de sensibilizacao,
o refor¢co da aplicagdo das regras de execugdo do Guia de Missdes adotadas pela Agéncia, a garantia da
realizagcéo dos critérios e indicadores de qualidade nas principais areas operacionais, a continuagdo das
analises das contas do pessoal e dos utilizadores externos e a aprovagéo formal da estratégia de controlo.

3.3. DECLARAGAO DO GESTOR RESPONSAVEL PELA GESTAO DO RISCO E PELO
CONTROLO INTERNO

Eu, abaixo assinado,

Gestor responsavel pela Gestdo do Risco e pelo Controlo Interno da Agéncia da Unido Europeia para a
Gestdo Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranca e
Justica (eu-LISA),

Na qualidade de Gestor responsavel pela gestdo do risco e pelo controlo interno, declaro que, em
conformidade com o Quadro de Controlo Interno da Agéncia, comuniquei o meu parecer e recomendacoes
relativamente a situacao global do controlo interno na Agéncia ao Diretor Executivo.

Certifico, para os devidos efeitos, que as informagdes prestadas no presente relatério anual de atividades
consolidado e respetivos anexos séo, tanto quanto € do meu conhecimento, precisas, fiaveis e completas.

Philippe Roger René Harant
Gestor responsavel pela Gestédo do Risco e pelo Controlo Interno ad interim
[Assinatura eletrénica qualificada]
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4.

4.1. ANALISE DOS ELEMENTOS QUE SUBJAZEM A GARANTIA

Elemento essencial 1: Avaliacao pela administracao

A administracdo da Agéncia tem uma confianca razoavel na existéncia de controlos adequados e no seu
funcionamento como previsto, sendo os riscos monitorizados e atenuados de forma adequada e estando a
ser monitorizadas e implementadas varias melhorias e reforcos. Ademais, a administracdo da eu-LISA
reconhece a necessidade de manter a eficacia do seu Quadro de Controlo Interno e de assegurar a
monitorizagao e a avaliagdo da sua aplicagédo a fim de assegurar a consecugéo dos objetivos estabelecidos
da Agéncia e a conformidade com o regulamento e as estratégias estabelecidas.

Em 2013, a Agéncia estabeleceu um procedimento formal para registar excecdes e eventos de nao
conformidade, com as respetivas orientagdes desenvolvidas em 2021. O procedimento estabelece medidas
adequadas para assegurar que quaisquer casos excecionais de sobreposicdo de controlos ou desvios
relativamente ao quadro regulamentar definido sdo exaustivamente explicados, registados e comunicados de
acordo com o principio da transparéncia. Todas as excegdes e situagdes de incumprimento devem ser
documentadas, registadas e aprovadas de forma adequada antes de serem tomadas medidas. De acordo
com as orientagcdes da eu-LISA, a administracdo é responsavel por dar seguimento a todos os casos
comunicados duas vezes por ano, através de um relatério analitico especifico. Em 2024, os relatérios mensais
do painel de controlo sobre as excepgdes e 0s casos de ndo-conformidade vao para o fluxo de trabalho de
aprovacgao, tal como introduzido. Esta medida reforgou a supervisdo e o controlo da gestdo dos casos
comunicados e eliminou todos os estrangulamentos na resolugcéo atempada de todos os casos.

Em 2024, foram registados 24 casos de excepgdes e casos de incumprimento (em 41 relatérios). Todos os
casos registados, bem como as medidas corretivas e de atenuacdo, foram analisados e revistos pela
administracdo da Agéncia no terceiro trimestre de 2024 e no primeiro trimestre de 2025, o que resultou na
adogao de um plano de agdo para minimizar a sua ocorréncia e impacto, bem como para um maior
desenvolvimento dos controlos internos na Agéncia. Foram também utilizados relatérios e analises na
avaliagao e identificagdo de deficiéncias durante a avaliacédo da eficacia do QCI.

Elemento essencial 2: Resultados das auditorias externas

O Tribunal de Contas Europeu (TCE) enviou a seguinte declaragéo de fiabilidade ao Parlamento Europeu e
ao Conselho:

Opinido sobre a fiabilidade das contas: Na opini&do do TCE, as contas da eu-LISA relativas ao exercicio de
2023 refletem fielmente, em todos os aspetos materialmente relevantes, a sua situagao financeira em 31 de
dezembro de 2023 (resultados das operagées, fluxos de caixa, variagdes do ativo liquido), em conformidade
com o seu Regulamento Financeiro e com as regras contabilisticas adotadas pelo contabilista da Comisséao.
Estas baseiam-se nas normas de contabilidade internacionalmente aceites para o setor publico. No entanto,
sob a énfase do titulo da matéria, o Tribunal chama a atenc¢ao para a nota 2.2.5.3 das contas anuais de 2023,
relativa a situagéo financeira de um contratante principal com dois contratos-quadro ativos.

Opinido sobre a legalidade e regularidade das receitas subjacentes as contas: Na opinidao do TCE, as
receitas subjacentes as contas relativas ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023 sdo, em todos
0s aspetos materialmente relevantes, legais e regulares.



Opinido sobre a legalidade e regularidade dos pagamentos subjacentes as contas: No que diz respeito
aos pagamentos, o TCE identificou pagamentos ndo conformes num montante total de 12,6 milhdes de euros,
0 que representa 3,2 % das dotagbes de pagamento disponiveis em 2023; como tal, foi excedido o limiar de
materialidade definido para a auditoria, dando lugar a uma opinido com reservas sobre a legalidade e
regularidade dos pagamentos subjacentes as contas. No entanto, a maior parte do montante de pagamentos
irregulares comunicado para 2023 (9,9 milhdes de euros de 12,6 milhdes de euros) diz respeito as
observagtes formuladas ja em 2022. Em termos dos montantes em causa, a maioria dos contratos afetados
pelo erro expirou ou foi rescindida pela eu-LISA em 2023.

O TCE fez igualmente observagdes sobre a gestado, os sistemas de controlo e a gestdo orgamental que nao
puseram em causa 0s pareceres anteriores. A Agéncia elaborou um plano de agao para dar resposta a essas
observacoes.

Elemento essencial 3: Seguimento dado as reservas manifestadas nos
periodos de referéncia anteriores

A declaragdo de fiabilidade apresentada pelo Gestor Orgamental no Relatério Anual de Atividades
Consolidado de 2023 continha as seguintes reservas:

O Conselho de Administracdao da eu-LISA concluiu, em janeiro de 2023, que a entrada em
funcionamento do Sistema de Entrada/Saida em maio de 2023 ja n&o era viavel. Em 2023, a Agéncia
implementou uma nova estratégia (3 R — Remobilizar, Resolver, Renovar), a fim de desbloquear a
situacgao. Isto permitiu a preparagao de um roteiro de interoperabilidade sélido, com uma implementagao
gradual em quatro vagas entre 2024 e 2026. O roteiro foi aprovado pelo Conselho de Administracdo da
eu-LISA e aprovado pelo Conselho «Justica e Assuntos Internos» (JAI) em 19 de outubro de 2023. Em 1
de maio de 2024, a Agéncia estd no bom caminho para cumprir o roteiro. Tanto quanto é do
conhecimento da Agéncia, todas as partes estdo envolvidas em campanhas de testes.

Tendo em conta as observacgdes decorrentes de auditorias internas e externas, continuam a existir
riscos residuais e insuficiéncias de controlo na obtengdo de necessidades de recursos humanos, nos
controlos sobre as atividades de contratacdo e de gestdo de contratos no contexto de programas e
projetos operacionais, com potencial para afetar a regularidade das operacgdes realizadas no exercicio
de 2023. Estas questdes sao atualmente abordadas pela Agéncia com o objetivo de uma resolucéo o
mais cedo possivel. O progresso da recomendacao de auditoria aberta é regularmente analisado pelo
Conselho de Administragao.

Além disso, no que se refere ao parecer qualificado do Tribunal de Contas Europeu sobre a legalidade e a
regularidade dos pagamentos de 2022 subjacentes as contas, a Agéncia elaborou um plano de agéo para dar
resposta as observagdes relativas a gestéo, aos sistemas de controlo e a gestdo orgamental.

4.1.1. CONCLUSAO

Com base nas informagdes fornecidas no capitulo 3 do presente relatério, é possivel concluir que ndo existem
insuficiéncias significativas nos controlos internos suscetiveis de ter impacto na declaracao de fiabilidade.
Além disso, o TCE também fez observagbes sobre a gestao, os sistemas de controlo e a gestdo orgcamental,
que nao puseram em causa 0s seus pareceres. Além disso, para dar resposta as recomendacgdes de auditoria
pendentes relacionadas com a gestdo de contratos e aquisi¢cdes, a Agéncia continuou a reforgar as suas
orientagdes/procedimentos de gestao de contratos e aquisi¢des.



4.2. RESERVAS

O gestor orgamental regista as seguintes reservas:

A entrega de novos sistemas foi adiada em 2024, e um calendario de entrega revisto para o Roteiro de
Interoperabilidade foi finalmente aprovado em 5 de margo de 2025 pelo Conselho Justica e Assuntos
Internos (JAI).

O recrutamento eficiente de recursos humanos adicionais e a finalizagcdo da estratégia de
aprovisionamento da eu-LISA para dar resposta as necessidades de internalizagcéo e externalizagao, a
fim de alcangar um maior grau de internalizagéo dos projetos/programas de desenvolvimento, continuam
a ser prioridades permanentes da Agéncia.

O reforco de um sistema automatizado de gestdo das licengas informaticas e dos processos
operacionais conexos para apoiar a monitorizagdo adequada e sistematica da utilizagcdo de licencas
informaticas e das suas renovagdes ainda estda em curso, o que pode aumentar o risco para a
regularidade de algumas operacdes conexas realizadas no exercicio financeiro de 2024.

As contas anuais de 2024 necessitaram de uma correcdo em maio de 2025, devido a omissao de duas
ordens de cobranga (num montante total de 476 995,48 euros) executadas com éxito em 2024.

Estas questdes ja estdo a ser abordadas pela Agéncia com o objetivo de uma resolugao o mais cedo possivel.



DECLARACAO DE
FIABILIDADE




DECLARACAO DE
FIABILIDADE

Eu, abaixo assinado,

Diretora Executiva ad interim da Agéncia da Unido Europeia para a Gestao Operacional de Sistemas
Informaticos de Grande Escala no Espacgo de Liberdade, Seguranga e Justica (eu-LISA),

Na qualidade de Gestora Orgamental,

Declaro que as informacdes contidas no presente relatério apresentam uma imagem verdadeira e fiel da
situagao.

Mais declaro dispor de garantias razoaveis de que os recursos afetados as atividades descritas no presente
relatério foram utilizados para os fins previstos e de acordo com os principios da boa gestao financeira, e de
que os procedimentos de controlo realizados dao as garantias necessarias em matéria de legalidade e
regularidade das operagdes subjacentes.

Esta garantia razoavel baseia-se no meu préprio julgamento, nas consultas com os Gestores Orcamentais
Delegados e nas informagdes de que disponho, tais como os resultados da avaliagdo anual da eficacia do
quadro de controlo interno, a revisao anual das excegdes e dos casos de incumprimento, a revisao anual da
aplicacao das recomendacdes de auditoria e o parecer preliminar do Tribunal de Contas sobre a legalidade e
regularidade das operagdes realizadas no exercicio de 2024.

Confirmo néo ter conhecimento de qualquer facto ndo mencionado no relatério que possa prejudicar os
interesses da eu-LISA ou das suas partes interessadas.

No entanto, ha que ter em conta as seguintes reservas:

A entrega de novos sistemas foi adiada em 2024, e um calendario de entrega revisto para o Roteiro de
Interoperabilidade foi finalmente aprovado em 5 de margo de 2025 pelo Conselho Justica e Assuntos
Internos (JAI).

O recrutamento eficiente de recursos humanos adicionais e a finalizacdo da estratégia de
aprovisionamento da eu-LISA para dar resposta as necessidades de internalizagéo e externalizagao, a
fim de alcangar um maior grau de internalizagc&o dos projetos/programas de desenvolvimento, continuam
a ser prioridades permanentes da Agéncia.

O reforco de um sistema automatizado de gestdo das licengas informaticas e dos processos
operacionais conexos para apoiar a monitorizagdo adequada e sistematica da utilizagdo de licengas
informaticas e das suas renovagdes ainda esta em curso, o que pode aumentar o risco para a
regularidade de algumas operagdes conexas realizadas no exercicio financeiro de 2024.

As contas anuais de 2024 necessitaram de uma correcdo em maio de 2025, devido a omissao de duas
ordens de cobranca (num montante total de 476 995,48 euros) executadas com éxito em 2024.

Estas questdes ja estdo a ser abordadas pela Agéncia com o objetivo de uma resolu¢cao o mais cedo possivel.

Saliento igualmente que assumi as fun¢des de Gestora Orgamental em 16 de agosto de 2024.

Marili Mannik

Diretora Executiva ad interim

[Assinatura eletrénica qualificada]
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ANEXOS

Anexo |. Estatisticas da atividade principal
Gestdo operacional dos sistemas de informagao JAI

Disponibilidade dos sistemas e tempo de resposta
ICD Valor
Nao Meta 2021 2022 2023 2024

Estado e fonte de dados'?®

Disponibilidade dos sistemas'?

3 Eurodac: disponibilidade do sistema central

verde 299,99 % 99,80 % 99,88 % 99,47 % 99,91 % Meta parcialmente
99,99 % > amarelo = 99,50 % cumprida
vermelho < 99,50 % principalmente devido a um

incidente com uma
configuragéo incorreta da
firewall

Fonte: Resumo do Relatério
de Disponibilidade do ANS e
do Sistema Central para

2024
(] SIS: disponibilidade do sistema central
verde 299,99 % 99,98 % 99,94 % 99,67 % 99,78 % Meta parcialmente
99,99 % > amarelo =2 99,50 % cumprida
vermelho < 99,50 % principalmente devido a 2

incidentes: auséncia de
resposta do DPC e falha na
manutengédo da comutagéo

Fonte: Resumo do Relatério
de Disponibilidade do ANS e
do Sistema Central para

2024
8 VIS: disponibilidade do sistema central
verde 299,99 % 99,98 % 99,69 % 99,97 % 99,92 % Meta parcialmente
99,99 % > amarelo = 99,50 % cumprida:
vermelho < 99,50 % indisponivel devido a um

problema com o balanceador
de carga durante EeF do
VIS4EES (VIS para SES)

Fonte: Resumo do Relatério
de Disponibilidade do ANS e
do Sistema Central para
2024

Tempo de resposta do sistema

4 Eurodac: tempo de resposta do sistema central

verde = 99,45 % 100,00 % 99,99 % 99,98 % 99,99 % Meta cumprida
99,45 % > amarelo =2 90 % Fonte: ANS e relatorios
vermelho < 90 % mensais sobre o servigo

7 SIS: tempo de resposta do sistema central

verde 2 99,5 % 99,85 % 98,98 % 99,99 % 100 % Meta cumprida:
99,5 % > amarelo =2 99 % Fonte: ANS e relatérios
vermelho < 99 % mensais sobre o servigo

9 VIS: tempo de resposta do sistema central

23 Estado do ICD: Meta cumprida — a meta foi alcangada e tudo esta em «verde» ou dentro do a&mbito exigido. Meta parcialmente
cumprida — tudo esta em «verde» ou «amarelo», ou alguns indicadores estéo ligeiramente abaixo da meta indicada. Abaixo da meta —
pelo menos um dos indicadores esta em «vermelho» ou consideravelmente abaixo da meta indicada. Outros — a atividade foi reagendada
ou cancelada.

124 A férmula de calculo da disponibilidade (total + manutengdo planeada) esté alinhada entre todos os sistemas.



ICD Valor
Nio Meta 2021 2022 2023 2024
verde = 100 % 99,90 % 99,70 % 99,98 % 99,89 % Meta parcialmente
100 % > amarelo = 90 % cumprida'2®

vermelho < 90 % Fonte: ANS e relatériqs
mensais sobre o servigo

Estado e fonte de dados'?®

Disponibilidade da infraestrutura de comunicagéao
ICD Valor

Nao Meta 2021 2022 2023 2024
Disponibilidade da infraestrutura de comunicagao

5 Disponibilidade da rede de area alargada (WAN) (para SIS e VIS)'?¢
verde = 99,99 % 99,9988 % 99,9984 % 99,9994 % 99,9943 % Meta cumprida’?

99,99 % > amarelo = 99,50 % Fonte: Relatério sobre a
vermelho < 99,50 % disponibilidade de TESTA-ng

Estado e fonte de dados

Apoio operacional e formagao

ICD Valor

N3 Meta 2021 2022 2023 2024 Estado e fonte de dados

o

Formacgao para os Estados-Membros

16 Satisfacdo com as agdes de formagao

Pontuagcao média >4 54 54 5,26 5,22 Meta cumprida

(numa escala de 1 a 6) Fonte: Planeamento da
formag&o e quadro de
apresentagdo de relatérios
dos Estados-Membros

Centro de apoio as operagoes

19 Satisfacdo do cliente: % de utilizadores finais satisfeitos ou muito satisfeitos com o funcionamento global
dos sistemas JAI
280 % 95 % 97 % 97,3 % 97,8 % Meta cumprida

SIS 97,0 %, SIS 95,5 %,  Fonte: Inquérito anual de
VIS 96,0 %, VIS 99,0 %,  satisfagao do cliente
Eurodac Eurodac
99,0 % 99,0 %

20 Desempenho do Service Desk da eu-LISA

275 % 95,00 % 82,37 % 100 % 95 % Meta cumprida
Fonte: Relatorio de
desempenho do Service
Desk

Segurancga
ICD Valor
Estado e fonte de dados
Nao Meta 2021 2022 2023 2024
Seguranga e continuidade da atividade
1 Percentagem de objetivos de seguranca previstos por lei cumpridos
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % Meta cumprida

Fonte: Painel de controlo da
garantia de seguranca

125 Alguns desvios a nivel nacional devido a pesquisas de grande amplitude.
126 O indicador EuroDomain é supervisionado pela Diregdo-Geral dos Servigos Digitais (DIGIT) da Comissao.
127 Q valor & inferior ao dos anos anteriores devido & interrupgéo de servigo na Poldnia.



2021

Valor

2022

2023

2024

Estado e fonte de dados

Numero de exercicios de alerta ou relacionados com a segurancga e a continuidade da atividade realizados

ICD
Meta
anualmente
2

Governagao e conformidade

Nao

ICD
Meta

2021

2022

Valor
2023

2024

Meta cumprida

Fonte: Painel de controlo da
garantia de seguranga

Estado e fonte de dados

Gestao de projetos

21

Avaliagao de projetos: avaliagdao da conclusao relativamente a base de referéncia de parametros definidos de
qualidade/custo/tempo, considerando as tolerancias dos projetos

<10 %

15,75 %

16,59 %

9,83 %

n/a

Outros'?®

Gestao de projetos: avaliagao da conformidade dos projetos concluidos com a metodologia de gestao de
projetos da eu-LISA durante o ciclo de vida dos projetos

Projetos de pequena
dimensao: >75 %

Projetos de média dimenséo:

>80 %

Projetos de grande dimensao:

>85 %

Auditoria

20 %

76,2 %

auséncia
de
grandes
projetos
encerrad

auséncia de

projetos de
pequena
dimenséao

encerrados

66 %

74 %

auséncia de

projetos de
pequena
dimenséao

encerrados

76 %

75 %

n/a

n/a

n/a

Outros'?®

os

Auditoria: (A) Percentagem de recomendacdes de auditorias aplicadas dentro dos prazos estipulados

23

Essenciais: 100 %

Muito importantes: 290 %

Importante: 280 %

Auditoria: (B) Numero e antiguidade de recomendacgdes de auditoria pendentes

Recomendagdes com atraso
inferior a seis meses: <4

Recomendagbes com atraso
entre 6 meses e 1 ano: £2

Recomendagdes com atraso
superior a 1 ano: <1

n/a

72 %

85 %

3

n/a

63 %

62 %

4

100 %

80 %

93 %

0

n/a

95 %

100 %

0

Meta cumprida
Fonte: Relatério anual da EAI

Meta cumprida
Fonte: Relatério anual da EAI

Meta cumprida
Fonte: Relatério anual da EAI

Meta cumprida
Fonte: Relatério anual da EAI

Meta cumprida
Fonte: Relatério anual da EAI

Meta cumprida
Fonte: Relatério anual da EAI

128 Em 2024, a eu-LISA finalizou dois projetos informaticos internos; nenhum projeto normalizado* foi concluido, principalmente devido a
atrasos na execucgédo do SES e a fortes interligagdes com outros programas/projetos. Uma vez que este valor do ICD é expresso como
uma percentagem média de desvios (em termos de custos/calendario/ambito de aplicagéo), com apenas dois projetos internos no ambito,
o calculo do ICD para 2024 nao pode ser considerado pertinente. *De acordo com a metodologia de gestao interna de projetos (PPM) da
eu-LISA, o projeto-padrao é uma atividade que deve satisfazer os seguintes critérios: (temporario E exclusividade) E ((orcamento E

duragéo) OU esfor¢o)) em que o orgamento >300 000,00, a duragdo >3 meses e o esforgo >3 ETI.

125 Este KPI, baseado na metodologia PRINCE 2, ja néo é valido porque a metodologia interna de gestéo de projetos da eu-LISA foi
alterada em 2024 com a introdugéo da abordagem Wave e a adogao de praticas de gestéo de projetos Agile.



Administracao e apoio geral
ICD Valor
Nao Meta 2021 2022 2023 2024
Gestao ambiental

Estado e fonte de dados

15 Indicador ambiental: pegada de carbono'®°

menores emissdes de CO, 401 570 3507 3781 Fonte: Declaragdo ambiental
em comparagdo com o ano toneladas toneladas™’ tCOseq tCO.eq'*?
anterior

Gestao orgamental e financeira
10 Taxa de anulagao das dotacoes de pagamento

<5 % 7% 10,6 % 5,8 % 14,5 % Abaixo da meta'*?
Fonte: Armazém de dados
ABAC
11 Taxa de execugdo orgcamental das autorizagées (%)
95-99 % 100 % 99 % 100 % 100 % Meta cumprida
Fonte: Armazém de dados
ABAC
12 Taxa de execugdo dos pagamentos (%)
>95 % 99 % 91,6 % 99,9 % 100 % Meta cumprida
Fonte: Armazém de dados
ABAC

14 Racio de pagamentos efetuados dentro dos prazos regulamentares (%)

>87,5 % 99 % 90,1 % 96,4 % 98,2 % Meta cumprida
Fonte: Armazém de dados ABA

Contratos publicos
17 Eficiéncia do processo de contratacio publica'*

<25 % 21,4 % 9,5 % 16,7 % 0% Meta cumprida
Fonte: relatério de aquisicbes

18 Gestao de aquisicoes: projetos de contratagées publicas dentro dos prazos estabelecidos

>60 % 80,1 % 140 % 80 % 63 % Meta cumprida
Fonte: relatorio de aquisicbes

Gestao de recursos humanos

13 Racio dos recursos administrativos vs. recursos operacionais comparados com todos os recursos humanos
(pessoal e PND) (%)

Administrativos: 20 % 16,9 % 16,3 % 17,2 % 18,6 % Meta parcialmente
cumprida
Fonte: Exercicio de analise
comparativa do pessoal de
2024

Operacionais: 70 % 73,2 % 74,7 % 74 % 70,6 % Meta cumprida
Fonte: Base de dados de RH,
relatérios SYSPER

24 Taxa anual de absentismo:

Numero médio de dias de 4,1 dias 7,5 dias 9,7 dias 3,4 dias por Meta cumprida

baixa por doenca: < 15 por trabalhador  ronte: Base de dados de RH,

trabalhador relatérios SYSPER

% do pessoal ausente por 3,2% 4,6 % 53% 22% Meta cumprida

doenga prolongada: <10 % Fonte: Base de dados de RH,
relatérios SYSPER

% do pessoal sem 51,6 % 42 % 42,7 % 43,0 % Meta cumprida

auseonCIaS por doenga: Fonte: Base de dados de RH,

>15 % relatérios SYSPER

130 As emissdes de CO, séo estimadas com base nos fatores de emissdo médios de CO,, de acordo com as diretrizes do PIAC v_2006.
31 Inclui as emissdes de CO, do edificio de escritérios temporario em lllkirch, Estrasburgo, Franga.

82 O aumento da pegada de carbono deve-se principalmente ao aumento do Ambito 2 (eletricidade para todas as instalagdes e
aquecimento urbano para Tallinn) e a alteragé@o do calculo, em que foram considerados mais dados (por exemplo, processo de gestao
de residuos) em comparagao com 2023.

133 A execugdo das dotagbes de pagamento transitadas foi constantemente acompanhada ao longo do ano, resultando em cancelamentos
sempre que a justificacéo das despesas deixou de ser valida.

134 Este KPI ¢ calculado como o racio entre os concursos cancelados apés o langamento e o numero de concursos langados no ano.



ICD Valor

Nao Meta 2021 2022 2023 2024
25 Rotatividade anual do pessoal (%)

<5% 55 % 71 % 41 % 5,3 %
26 Taxa de ocupagao anual (%)

>94 % 94,2 % 82 % 93,5 % 92,4 %35
27 indice de retengio de talentos'’

> 0 para 2021 e 2022 0,2 0,3 1,8 % 0,7 %

<5 % para 2023 e 2024
28 Nivel de empenho do pessoal

26,3 em 2021 e 2022 7,3 7,3 3,7 3,7

> 3,8 para 2023 e 2024"%

Estado e fonte de dados

Acima do objetivo
aumento do numero de
demissoes

Fonte: Base de dados de RH,
relatérios SYSPER

Abaixo da meta’3®

Fonte: Base de dados de RH,
relatérios SYSPER

Meta cumprida’®

Fonte: Dados de avaliagdo
iLearn

Meta parcialmente
cumprida4?

Fonte: Inquérito de
compromisso — Eletivo da
plataforma de alimentos para
pessoas

Gestao e comunicagao das partes interessadas

29

eu-LISA: impacto da comunicagao externa

Redes sociais: +200 LinkedIn: LinkedIn: LinkedIn: LinkedIn:
seguidores por plataforma +5490 +3127 +4013 +5262
por ano Twitter: Twitter: Twitter/X: X:
+602 +405 +404 +235
Facebook: Facebook: Facebook: Facebook:
+315 +285 +403 +651
YouTube: YouTube: YouTube: YouTube:
+389 +99 +89 +98
Satisfagao com os eventos 80 % 86,3 % nenhuma sem
de envolvimento: >90 % conferéncia  conferéncia
anual em anual em
2023 2024
Taxa de participagao: 95 % 95,3 % nenhuma sem
>95 % conferéncia conferéncia
anual em anual em
2023 2024

* 2 mesas redondas do sctor organizadas em formato
hibrido,
com participagéo em linha >=100 %

Meta cumprida'!

Fonte: anadlise da Web e das
redes sociais

* Twitter => X em julho de
2023

Outros: recalendarizado
para 2025

Fonte: deciséo de gestéo

Outros: recalendarizado
para 2025

Fonte: decisao de gestao

Dentro do objetivo taxa de
participagdo em linha
prevista >=130

135 O nuimero inclui as ofertas de emprego emitidas; se as ofertas de emprego emitidas forem excluidas, a taxa de ocupagéo & de 89,1 %
1% Os |ugares adicionais concedidos em novembro de 2024 ndo puderam ser preenchidos até ao final de 2024.

37 Obsoleto, este indicador € suprimido na proposta de novos KPIs empresariais apresentada ao Conselho de Administragéo.
%8 Desde 2023, a classificagdo numérica ndo € utilizada na avaliagdo; o valor para 2024 indica a percentagem de avaliagdes

insatisfatorias/nimero total de avaliagdes.

3% Mudanga de escala de 0-10 para 1-5; o valor 3,8 é a referéncia para o indice de referéncia no setor publico.
140 Sera elaborado e executado um plano de ag&o para aumentar o nivel de envolvimento.

1 Todas as plataformas de redes sociais mostram um crescimento notavel de seguidores, o que indica um notavel excesso de
realizagdes. O YouTube é utilizado principalmente como repositério de video, ndo como canal de redes sociais ativo; a eu-LISA

concentra-se nas redes sociais ativas.



ICD Valor
Estado e fonte de dados

Nao Meta 2021 2022 2023 2024
30 eu-LISA: impacto da comunicagao interna (inquérito de satisfagao)
Taxa de participagao: 55 % 59 % 58 % 52 % Meta cumprida
>51 % Fonte: Inquérito anual de
satisfagdo
Taxa de satisfagao: 93 % 91 % 89 % 92 % Meta cumprida
>70 % Fonte: Inquérito anual de
canais/atividades internas satisfagéo

2024 | Relatério Anual de Atividades Consolidado| 124



Anexo ll. Estatisticas relativas a gestao financeira

Orcamento inicial, transferéncias e orgamentos retificativos

O quadro seguinte resume, por capitulo, as transferéncias orgamentais internas efetuadas para os fundos C1

em 2024.

Capitulo orgamental

A-11  Salarios e subsidios

A-12 Despesas de recrutamento

A-13 Despesas de deslocagdes em
servigo

A-14 Infraestrutura médico-social

A-15 Formag&o para o pessoal

TITULO 1 - DESPESAS DE PESSOAL

A-20 Despesas com instalagbes

A-21 Tl e telecomunicagbes
institucionais

A-22 Bens moveis e despesas
acessorias

A-23 Despesas de funcionamento
administrativo corrente

A-25 Conselho de Administracéo

A-26 Informacéo e publicagbes

A-27 Servigos de apoio externo

A-28 Seguranga

TITULO 2 - DESPESAS DE

INFRAESTRUTURAS

E FUNCIONAMENTO

B3-0 Infraestruturas

B3-1 Assuntos Internos

B3-2 Justica

B3-8 Atividades de apoio operacional

TITULO 3 — DESPESAS OPERACIONAIS

TOTAL

orgamento 4 ,ncferancias

inicial
39,25
0,20
0,66
2,52
1,41
44,04
8,95
3,75

0,44

1,69
0,75
1,54
9,05
5,23

31,39

55,75
114,54
4,29
15,42
190,01
265,44

DOTAGOES DE AUTORIZAGAO
(em milhdes de euros)

orcamento org

DOTAGCES DE PAGAMENTO
(em milhdes de euros)

org t
inicial

retificativo definitivo
0,04 2,70 41,99 39,25
0,09 0,29 0,20
-0,03 0,63 0,66
-0,29 2,24 2,52
-0,90 0,51 1,41
-1,09 2,70 45,66 44,04
-4,06 4,89 8,95
1,32 5,07 3,75
0,22 0,66 0,44
-0,01 1,67 1,69
-0,36 0,39 0,75
-0,69 0,85 1,54
-1,50 7,54 9,05
2,66 2,56 523
-7,74 23,64 31,39
-9,43 46,32 51,00
18,96 39,25 172,75 112,30
1,75 6,04 4,40
-2,44 12,98 14,27
8,83 39,25 238,09 181,98
0,00 41,95 307,39 257,41

transferéncias

0,04

orgamento
retificativo

2,70

0,09
-0,03

-0,29
-0,90

-1,09

2,70

-4,06
1,32

0,22

-0,01
-0,36
-0,69
-1,50
-2,66

-7,74

-3,73
15,98
0,43
-3,86
8,83

0,00

2,70

orgamento
definitivo

41,99
0,29
0,63
2,24
0,51
45,66
4,89
5,07

0,66

1,67

0,39
0,85
7,54
2,56

23,64

47,28
128,29
4,83
10,42
190,81
260,11

Execucao do orgamento da eu-LISA (fonte de financiamento C1)

No que diz respeito as dotagdes de 2024 (fonte de financiamento C1 — subvencéo da UE para 2024).

Rubrica orgamental

Titulo 1 — Despesas de pessoal
das quais executadas

das quais transitadas automaticamente
Titulo 2 — Despesas de infraestruturas e

funcionamento
das quais executadas

das quais transitadas automaticamente

Titulo 3 — Despesas operacionais
das quais executadas

TOTAL

das quais executadas

das quais transitadas automaticamente

%
100,0 %
99,0 %

1,0 %
100,0 %

72,8 %
272 %
100,0 %
100,0 %
100,0 %
97,4 %

AUTORIZAGOES PAGAMENTOS
(C1, em milhdes de euros) (C1, em milhdes de euros)
orgcamentado utilizado % orcamentado  utilizado
45,66 45,66 100,0 % 45,66 45,66
45,66 100,0 % 45,20
0,46
23,64 23,64 100,0 % 23,64 23,64
23,64 100,0 % 17,22
6,42
238,09 238,09 100,0 % 190,81 190,81
238,09 100,0 % 190,81
307,39 307,39 100,0 % 260,11 260,11
307,39 100,0 % 253,22
6,89

2,6 %




Execugao do orgamento de outras fontes de financiamento

Além do orgamento do exercicio (fonte de financiamento C1), a Agéncia executou dotagdes:

de receitas afetadas internas (fonte de financiamento C4),'42

transicdo de autorizagdes (diferenciadas no titulo 3 e nao diferenciadas nos titulos 1 e 2) e das dotag¢des
de pagamento correspondentes (apenas nao diferenciadas) de exercicios anteriores (fonte C8), 43

de receitas afetadas externas, como contribuicbes dos paises associados nos termos do artigo 46.°,
n.° 3, alinea b), do Regulamento que cria a eu-LISA e da Comissdo Europeia para financiar a
implantagéo da plataforma de colaboragao das equipas de investigagdo conjuntas (EIC) nos termos do

Regulamento (UE) 2023/969 (fonte de financiamento RO, apenas no titulo 3)."44

Rubrica orgamental

Despesas de
pessoal

Despesas de
infraestruturas
e
funcionamento

Despesas

B0-3 operacionais

TOTAL

COMPROMISSO

Fonte de orgamentado utilizado
financiamento  (em milhges (em milhdes
de euros) de euros)
C1 45,66 45,66
C4 0,00 0,00
C8 0,88 0,78
Subtotal 46,54 46,44
C1 23,64 23,64
C4 0,46 0,01
C8 12,35 10,54
Subtotal 36,45 34,19
C1 238,09 238,09
C4 0,03
C8 350,83 337,27
RO 106,66 64,62
Subtotal 695,60 639,98
778,59 720,61

Transferéncias orgamentais

%

100,0 %
100,0 %
88,5 %
99,8 %
100,0 %
1,2 %
85,3 %
93,8 %
100,0 %
0,0 %
96,1 %
60,6 %
92,0 %
92,6 %

orgcamentado
(em milhdes
de euros)

45,66
0,00
0,88

46,54

23,64
0,46
12,35

36,45

190,81
0,03

106,66
297,49
380,49

PAGAMENTO
utilizado*
(em milhdes %
de euros)
45,20 99,0 %
0,00 100,0 %
0,78 88,5 %
45,98 98,8 %
17,22 72,8 %
0,00 0,0 %
10,54 85,3 %
27,76 76,2 %
190,81 100,0 %
0,0 %
12,20 11,4 %
203,01 68,2 %
276,75 72,7 %

Em 2024, foram realizadas 20 operag¢des de transferéncia interna nos termos do artigo 26.°, n.°1, e 1
transferéncia (transferéncia n.° 21 — referéncia LIS.6335) — nos termos do artigo 26.°, n.° 1 (relacionado com
o titulo 1), e do artigo 26.°, n.° 2 (relacionado com o titulo 2), do Regulamento Financeiro da eu-LISA™5. A
justificag@o das transferéncias consistia em garantir uma atribuigdo otimizada das dotag¢des de autorizagédo e

de pagamento.

Titulo 2 Despesas de

infraestruturas e funcionamento

dotagéo de
autorizagaéo

dotagéo de
pagamento

Titulo 3 Despesas de
operacionais

dotacéo de dotagéo de
autorizagéo pagamento
transferéncia
dentro do mesmo
titulo orcamental
transferéncia dentro do mesmo
titulo orcamental
transferéncia dentro do mesmo
titulo orcamental

Rubrica .
orgamental Titulo 1 Despesas de pessoal
Transferéncia P dotacéo de dotacéo de
orgamental 46 REEEE autorizagao pagamento
1 LIS.6035
LIS.6062
2 LIS.6063
transferéncia dentro do mesmo titulo
L1S.6082 orcamental
LIS.6103
LIS.6119 transferéncia dentro do mesmo titulo
orcamental
6 LIS.6129
7 LIS.6139

42 Dotagbes provenientes das receitas afetadas internas do exercicio.

-300 000 -300 000

transferéncia dentro do mesmo titulo
orgamental

300 000 300 000

transferéncia dentro do mesmo
titulo orgamental

transferéncia dentro do mesmo
titulo orcamental

43 Quando s&o concedidas autorizagdes a dotagdes n&o diferenciadas e os montantes correspondentes ndo foram pagos na integra, as
dotacdes de pagamento correspondentes transitam automaticamente apenas para o exercicio seguinte. Neste caso, a fonte de
financiamento ¢é alterada de C1 para C8. As dotacdes transitam para o exercicio seguinte e as autorizagdes correspondentes transitam
para o exercicio seguinte. No caso de dotacdes diferenciadas em relacédo as quais os montantes autorizados nédo foram pagos, as
autorizagdes sao transitadas automaticamente, bem como as dotagdes de autorizagéo correspondentes (fonte de financiamento C8). Por
outro lado, as dotagbes de pagamento ndo séo transitadas e terao de ser encontradas outras fontes de financiamento para o exercicio

seguinte (ou seja, fonte de financiamento C1).

44 Dotagbes provenientes das receitas afetadas externas (do exercicio e transitadas).
45 Regulamento Financeiro da eu-LISA, em vigor desde 1 de setembro de 2019, adotado pela Decisdo n.° 2019-198 do Conselho de

Administragéo.

146 As transferéncias orgamentais entre titulos sdo indicadas no valor total em euros.


https://www.eulisa.europa.eu/sites/default/files/documents/eu-lisa_financial_rules.pdf

Rubrica . Titulo 2 Despesas de Titulo 3 Despesas de
orcamental WD lo EE 20 O R infraestruturas e funcionamento operacionais
Transferéncia Referéncia dotagéo de dotagéo de dotagéo de dotagéo de dotagéo de dotagéo de
orgamental4® autorizagéo pagamento autorizagéo pagamento autorizacéo pagamento
transferéncia
8 LIS.6162 dentro do mesmo
titulo orgcamental
LIS.6164 transferéncia dentro do mesmo titulo transferéncia dentro do mesmo titulo
9 orgamental orgamental
transferéncia dentro do mesmo
10 LIS.6169 titulo orgamental
LIS.6168 transferéncia dentro do mesmo titulo transferéncia dentro do mesmo titulo
11 orcamental orgamental
transferéncia dentro do mesmo
12 LIS.6209 titulo orgamental
LIS.6202 transferéncia dentro do mesmo titulo
13 orgamental
transferéncia
dentro do
14 LIS.6204 mesmo titulo
orgamental
15 LIS.6234 1950 000 1950 000 -1 950 000 -1 950 000
LIS.6237 -885 461 -885 461 885 461 885 461
16 transferéncia dentro do mesmo
LIS.6239 titulo orgamental
transferéncia dentro do mesmo
17 L1S.6258 titulo orgamental
LIS.6279 -2 815 666 -2 815 666 -2 824 505 -2 824 505 5640 172 5640172
18 transferéncia dentro do mesmo titulo
LIS.6280 orgamental
transferéncia
dentro do
19 LIS.6299 mesmo titulo
orgamental
transferéncia
dentro do
20 LIS.6326 mesmo titulo
orgamental
21 LIS.6335 -221 656 -221 656 -1783775 -1783775 2005430 2 005 430
TOTAL -1 087 322 -1 087 322 71743 741 -7 743741 8 831 063 8 831 063
Lista detalhada das transferéncias orgcamentais (todas as fontes de financiamento)
I . dotagdo de dotac@o de
N.° Referéncia data rubrica orgamental autorizagio pagamento
B03820 Grupos consultivos 0,00 -200 000,00
B03811 Consultorias e estudos 0,00 920 000,00
B03111 SES 0,00 26 124 754,00
B03112 ETIAS 0,00 9100 794,00
1 LIS.6035 25.1.2024  B03810 Apoio externo 0,00 -720 000,00
B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada 0,00 -7 559 417,00
B03100 SIS I 0,00 -6 711 922,00
B03110 VIS 0,00  -14 430 543,00
B03010 Redes de area alargada 0,00 -6 523 666,00
B03820 Grupos consultivos 0,00 -400 000,00
B03002 Despesas de funcionamento correntes do centro de 0,00 -600 000,00
salvaguarda
B03811 Consultorias e estudos 572,82 0,00
LIS.6062 B03120 EURODAC 0,00 2 700 000,00
B03810 Apoio externo -572,82 -600 000,00
2 20.2.2024 B03800 S d ist tinuidade d
03 eguranca dos sistemas e continuidade da 0,00 -600 000,00
atividade
B03802 Formagao para os Estados-Membros 0,00 -500 000,00
B03111 SES -3 424 989,52 -3 424 989,52
LIS.6063 B03130 Interoperabilidade -350 010,48 -350 010,48
B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada 3775 000,00 3775 000,00
A01402 Escola Europeia -185 204,98 -185 204,98
A01120 Subsidios dos PND e estagiarios 185 204,98 185 204,98
3 LI1S.6082 19.4.2024
B03111 SES 7 200 000,00 0,00
B03112 ETIAS 14 000 000,00 0,00




N.° Referéncia data rubrica orgamental ::::ﬁf:ggi ﬁ:;iﬁ:nt
B03120 EURODAC 2 750 000,00 0,00
B03130 Interoperabilidade -6 900 000,00 0,00
B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada -7 600 000,00 0,00
B03100 SIS I 8 600 000,00 0,00
B03010 Redes de area alargada -18 050 000,00 0,00
A02000 Despesas com instalagdes -300 000,00 -300 000,00
B03820 Grupos consultivos -80 000,00 0,00
B03811 Consultorias e estudos 498 968,61 480 820,45
4 L1S.6103 14.6.2024 B03810 Apoio externo 300 000,00 -260 820,45
B03821 Outras reunides e deslocagées em servigo 80 000,00 80 000,00
gt?ﬁgggeSeguranga dos sistemas e continuidade da -498 968,61 0,00
A01400 Consulta médica preventiva anual 10 000,00 10 000,00
A01120 Subsidios dos PND e estagiarios 80 000,00 80 000,00
5 LIS.6119 pp——— A01500 Formagao para o pessoal -90 000,00 -90 000,00
A02000 Despesas com instalagdes -500 000,00 -500 000,00
A02700 Servigos de apoio externo 712 000,00 712 000,00
A02600 Informagao e publicagdes -212 000,00 -212 000,00
B03820 Grupos consultivos 0,00 -200 000,00
B03811 Consultorias e estudos 0,00 -498 968,61
B03200 ECRIS 0,00 198 000,00
B03111 SES 0,00 -2 808 000,00
6 L1S.6129 3172004 B03130 Interoperabilidade 0,00 6 280 968,61
B03821 Outras reunides e deslocagées em servigo 0,00 -190 000,00
B03101 PRUM 0,00 -4 150 000,00
B03100 SIS II 0,00 165 000,00
B03110 VIS 0,00 1077 000,00
B03010 Redes de area alargada 0,00 126 000,00
B03112 ETIAS 0,00 -3 299 396,00
. L1S.6139 20.8.2024 B03130 Interoperabilidade 5590 916,25 0,00
B03110 VIS -5 590 916,25 0,00
B03010 Redes de area alargada 0,00 3299 396,00
B03820 Grupos consultivos 0,00 -300 000,00
B03111 SES 0,00 -4 700 000,00
B03112 ETIAS 0,00 -2 000 000,00
B03810 Apoio externo 0,00 465 000,00
B03130 Interoperabilidade 0,00 1 000 000,00
8 LIS 6162 94.9.2004 B03821 Outras reunides e deslocagées em servigo 0,00 -60 000,00
B03822 Avaliagdes de Schengen 0,00 -5 000,00
B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada 0,00 1 000 000,00
B03100 SIS I 0,00 500 000,00
B03802 Formagao para os Estados-Membros 0,00 -400 000,00
B03110 VIS 0,00 1500 000,00
B03010 Redes de area alargada 0,00 3 000 000,00
A01200 Despesas de recrutamento e reafetagao 250 000,00 250 000,00
A01500 Formagéao para o pessoal -250 000,00 -250 000,00
9 LIS.6164 24.9.2024  A02100 Tl e telecomunicagdes da Agéncia 1 000 000,00 1 000 000,00
A02000 Despesas com instalagdes -1 135 000,00 -1 135 000,00
A02200 Equipamento de escritdrio e servigos logisticos 135 000,00 135 000,00
B03820 Grupos consultivos -920 000,00 0,00
10 L1S.6169 08.10.2024 S;gggﬁaegzpesas de funcionamento correntes do centro de -1 060 000,00 -100 000,00
B03811 Consultorias e estudos -428 968,61 0,00




N.° Referéncia data rubrica orgamental ::tfgfgggﬁ z:;ﬁ:nc:z
B03201 e-CODEX -735 381,50 -830 000,00
B03200 ECRIS 586 645,10 0,00
B03111 SES 3619 160,56 -4 189 000,00
B03112 ETIAS 0,00 -881 000,00
B03810 Apoio externo -71 626,51 0,00
B03130 Interoperabilidade 4.351.748,87 3 000 000,00
B03101 PRUM -4 150 000,00 0,00
B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada -1889 713,75 3 000 000,00
B03100 SIS Il 871771,84 0,00
B03801 Teste e transicéo -333 636,00 0,00
B03802 Formagéo para os Estados-Membros -900 000,00 0,00
B03110 VIS 3560 000,00 0,00
B03010 Redes de area alargada -2 500 000,00 0,00
A01100 Salarios e subsidios dos AT 250 000,00 250 000,00
A01500 Formagao para o pessoal -250 000,00 -250 000,00
A02800 Seguranca da Agéncia -136 000,00 -136 000,00
1 LIS.6168 09/10/2024 = A02000 Despesas com instalagdes -400 000,00 -400 000,00
A02331 Taxas e encargos RH 16 000,00 16 000,00
A02200 Equipamento de escritério e servigos logisticos 400 000,00 400 000,00
A02330 Outras despesas de funcionamento correntes 120 000,00 120 000,00
B03820 Grupos consultivos 0,00 -20 000,00
B03111 SES 0,00 -660 652,52
B03120 EURODAC 0,00 -353 205,18
B03810 Apoio externo 0,00 -100 000,00
B03130 Interoperabilidade 0,00 2244 723,07
B03821 Outras reunides e deslocagdes em servigo 0,00 -46 000,00
12 LIS.6209 31.10.2024 BO03822 Avaliagbes de Schengen 0,00 -5 000,00
B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada 1 000 000,00 -302 000,00
B03100 SIS I 0,00 -700 000,00
Sg\i&iggg:eguranga dos sistemas e continuidade da 0,00 77 134,63
B03801 Teste e transigéo 0,00 -35 000,00
B03802 Formagéo para os Estados-Membros 0,00 -100 000,00
B03110 VIS -1 000 000,00 0,00
13 L1S.6202 05 10,2024 A02100 TI e telecomunicagdes da Agéncia 400 000,00 400 000,00
A02000 Despesas com instalagdes -400 000,00 -400 000,00
B03111 SES -1319 691,92 0,00
B03112 ETIAS -3518 852,10 0,00
14 L1S.6204 31.10.2024 B03120 Eurodac -1 329 070,16 0,00
B03100 SIS II -90 556,64 0,00
B03110 VIS -3 326 957,41 0,00
B03010 Redes de area alargada 9 585 128,23 0,00
A01400 Consulta médica preventiva anual -3 868,40 -3 868,40
A01110 Salarios e subsidios dos AC 1153 346,49 1153 346,49
A01200 Despesas de recrutamento e reafetagao -136 478,09 -136 478,09
A01100 Salarios e subsidios dos AT 1200 000,00 1200 000,00
A01500 Formagao para o pessoal -263 000,00 -263 000,00
15 L1S.6234 22.11.2024
A02100 TI e telecomunicagdes da Agéncia -20 950,00 -20 950,00
A02800 Seguranga da Agéncia -593 290,73 -593 290,73
A02220 Despesas de documentagéo e biblioteca -660,95 -660,95
A02000 Despesas com instalagdes -277 633,60 -277 633,60
A02700 Servigos de apoio externo -236 761,07 -236 761,07




N.° Referéncia data rubrica orgamental ::tfgfgggﬁ z:;ﬁ:nc:z
A02331 Taxas e encargos RH -548,38 -548,38
A02600 Informagao e publicagdes -360 077,91 -360 077,91
A02320 Despesas de contencioso -56 617,74 -56 617,74
A02500 Reunides do CA -30 202,17 -30 202,17
A02200 Equipamento de escritdrio e servicos logisticos -121 048,21 -121 048,21
A02510 Outras reunides -205 117,73 -205 117,73
A02330 Outras despesas de funcionamento correntes -47 091,51 -47 091,51
A02800 Seguranga da Agéncia -595 461,40 -595 461,40
A02000 Despesas com instalagdes -290 000,00 -290 000,00
B03201 e-CODEX 0,00 6 107,00
B03200 ECRIS 0,00 46 275,00
B03111 SES 0,00 150 000,00
B03112 ETIAS 0,00 40 713,70
B03120 EURODAC 0,00 -1428 173,70
LIS.6237 B03810 Apoio externo 0,00 -600 000,00
B03130 Interoperabilidade 0,00 426 927,00
16 22.11.2024 B03821 Outras reunides e deslocagées em servigo -29 401,75 0,00
B03822 Avaliagdes de Schengen -10 000,00 0,00
B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada 3550 273,20 539 534,40
St(i)\?igggeSeguranga dos sistemas e continuidade da 39 401,75 -81 000,00
B03110 VIS -2 664 811,80 1785 078,00
B03111 SES -6 464 818,48 -6 464 818,48
B03130 Interoperabilidade 1500 000,00 1500 000,00
HIS.6239 B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada 6 464 818,48 6 464 818,48
B03110 VIS -1 500 000,00 -1 500 000,00
B03111 SES -4 000 000,00 -4 000 000,00
B03112 ETIAS -1 000 000,00 -1 000 000,00
17 L1S.6058 08.11.2024 B03120 EURODAC -500 000,00 -500 000,00
B03100 SIS I -2 000 000,00 -2 000 000,00
B03110 VIS -8 405 937,07 -8 405 937,07
B03010 Redes de area alargada 15 905 937,07 15 905 937,07
A01110 Salarios e subsidios dos AC -718 797,25 -718 797,25
A01301 Despesas de deslocacédo em servigo -72,00 -72,00
A01401 Subsidio de creche -40 994,43 -40 994,43
A01200 Despesas de recrutamento e reafetacéo -16 159,56 -16 159,56
A01120 Subsidios dos PND e estagiarios -13 329,24 -13 329,24
A01403 Atividades sociais -53 282,20 -53 282,20
A01100 Salarios e subsidios dos AT -1935 370,34 -1935 370,34
A01500 Formagao para o pessoal -37 661,35 -37 661,35
A02100 TI e telecomunicagdes da Agéncia 18 430,96 18 430,96
A02800 Seguranca da Agéncia -974 265,00 -974 265,00
18 L1S.6279 11.12.2024 A02000 Despesas com instalagdes -268 430,96 -268 430,96
A02700 Servigos de apoio externo -1 502 953,95 -1 502 953,95
A02320 Despesas de contencioso -15 000,00 -15 000,00
A02200 Equipamento de escritdrio e servigos logisticos -77 367,82 -77 367,82
A02510 Outras reunioes -4 918,66 -4 918,66
B03820 Grupos consultivos -153 664,78 -101 367,52
SB;)I\SIggﬁaI?g:pesas de funcionamento correntes do centro de 57 761,60 -105 183,90
B03811 Consultorias e estudos -70 000,00 0,00
B03201 e-CODEX 0,00 90 693,16
B03200 ECRIS 1025 709,23 1025 709,23




N.° Referéncia data rubrica orgamental ::tfgfgggﬁ z:;ﬁ:nc:z
B03111 SES 1553 517,96 1553 517,96
B03112 ETIAS 775 525,71 775 525,71
B03120 EURODAC 0,00 -146 490,61
B03810 Apoio externo 0,00 464 543,82
B03130 Interoperabilidade 1766 338,69 1766 338,69
B03821 Outras reunides e deslocagées em servigo -16 598,25 -50 433,88
B03822 Avaliagdes de Schengen -26 560,28 -17 760,83
B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada 646 933,59 820 152,48
B03100 SIS Il 0,00 -263.546,48
St(i)\?igggeSeguranga dos sistemas e continuidade da 196.733.78 36.161,87
B03801 Teste e transicdo 0,00 -82.350,96
B03802 Formagéo para os Estados-Membros -2,25 -163 180,03
B03110 VIS 0,00 294 572,15
B03010 Redes de area alargada 0,00 -256 729,06

L1S.6280 A01402 Escola Europeia -3 365,82 -3 365,82
A01403 Atividades sociais 3365,82 3 365,82
B03201 e-CODEX 580 548,58 0,00
B03200 ECRIS 166 031,90 0,00
B03111 SES -6 984.247,06 0,00
B03112 ETIAS 651 544,93 0,00

19 L1S.6299 13.12.2024 = B03120 Eurodac -9 610 000,00 0,00
B03130 Interoperabilidade 579 176,72 0,00
B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada 6 552 983,42 0,00
B03100 SIS II 2416 263,05 0,00
B03110 VIS 5647 698,46 0,00
B03820 Grupos consultivos -17 023,68 0,00
B03200 ECRIS 126 337,48 0,00
B03111 SES 432 262,20 0,00
B03112 ETIAS 300 608,40 0,00
B03120 Eurodac -4 635 579,91 0,00

20 LI1S.6326 17.12.2024
B03130 Interoperabilidade 2043 630,17 0,00
B03000 Infraestrutura de sistemas partilhada 388 241,76 0,00
B03100 SIS I 108 685,62 0,00
B03802 Formagao para os Estados-Membros -470,31 0,00
B03110 VIS 1253 308,27 0,00
A01110 Salarios e subsidios dos AC -347,99 -347,99
A01301 Despesas de deslocagédo em servigo -27 086,01 -27 086,01
A01200 Despesas de recrutamento e reafetacéo -11 943,07 -11 943,07
A01120 Subsidios dos PND e estagiarios -3719,07 -3 719,07
A01403 Atividades sociais -12 003,89 -12 003,89
A01100 Salarios e subsidios dos AT -157 320,89 -157 320,89
A01500 Formagao para o pessoal -9 234,72 -9 234,72

1 L1S.6335 18.12.2024 A02100 TI e telecomunicagdes da Agéncia -79 657,58 -79 657,58
A02800 Seguranga da Agéncia -364 909,71 -364 909,71
A02220 Despesas de documentagéo e biblioteca -253,31 -253,31
A02000 Despesas com instalagdes -485 370,27 -485 370,27
A02700 Servigos de apoio externo -474 234,40 -474 234,40
A02600 Informacéao e publicagbes -115 083,46 -115 083,46
A02320 Despesas de contencioso -30 000,00 -30 000,00
A02500 Reunides do CA -116 260,74 -116 260,74
A02200 Equipamento de escritdrio e servigos logisticos -114 723,81 -114 723,81




N.° Referéncia data rubrica orgamental ::::ﬁf:ggi ﬁ:;iﬁ:nt
A02510 Outras reunides -3 281,37 -3 281,37
B03002 Despesas de funcionamento correntes do centro de 0.00 003
salvaguarda ’ ’
B03201 e-CODEX 0,00 -99 198,53
B03200 ECRIS 0,00 -6 999,65
B03111 SES 2005 430,29 2 140 187,87
B03112 ETIAS 0,00 63 884,91
B03810 Apoio externo 0,00 -43 165,40
B03130 Interoperabilidade 0,00 72 144,19
B03110 VIS 0,00 -56 123,09
B03010 Redes de area alargada 0,00 -65 299,98




Anexo lll. Organigrama

Em 14 de marco de 2024, a eu-LISA langou uma iniciativa de mudanga organizacional para continuar a apoiar a execugao eficiente da sua missao, trazer valor
acrescentado as partes interessadas e cultivar um excelente local de trabalho. A iniciativa RAISE foi concluida em agosto de 2024, introduzindo uma estrutura
organizacional revista, modificando os departamentos, unidades e sectores existentes, bem como criando novos departamentos.
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EN
Management Board
Advisory Groups
EXECUTIVE DIRECTOR ad interim
* Deputy Executive Director
* Liaison Office (LIOS).
* Security Officer.
* Data Protection Officer (DPQO)
* Accounting Officer (ACCO)
* Internal Audit Capability Sector (IACS)
SECURITY UNIT
*Protective Security Sector
*Information Security and Assurance Sector
*Cyber Security Sector
*Security Policy and Coordination Sector
STRATEGY, CAPABILITIES and COORDINATION UNIT

*Planning and Corporate Affairs Sector
*Capability Building Sector
BUSINESS and STAKEHOLDER RELATIONS UNIT

*Business Relations Management Sector
*Governance and Stakeholder Management Sector

*Communication Sector

CORPORATE SERVICES DEPARTMENT
*Legal Sector
*ICT Services Sector
*General Services Sector
HUMAN RESOURCES UNIT.
*Personnel Administration Sector
*Talent Management Sector
BUDGET and FINANCE UNIT
*Finance and Budget Sector
PROCUREMENT and CONTRACT MANAGEMENT UNIT

*Procurement Sector
*Contract Management Sector

PROGRAMME and ENGINEERING DEPARTMENT
PROGRAMME and SOLUTIONS MANAGEMENT UNIT

*Home Affairs Programmes Sector

*Justice Programmes Sector

*Solutions Expertise Hub

TECHNOLOGY and SOFTWARE ENGINEERING UNIT

*Solutions and Architecture Design Sector
*Software Engineering Sector
*Solutions Quality Assurance Sector

DIGITAL SOLUTIONS OPERATIONS DEPARTMENT

PLATFORMS and INFRASTRUCTURE UNIT
*Infrastructure Maintenance and Support Sector
*Network and Communications Infrastructure Sector
*Smart Hosting Platforms Sector

TRANSITION and AUTOMATION UNIT

TRADUCAO

Conselho de Administragédo

Grupos consultivos

DIRETORA EXECUTIVA ad interim

* Diretor executivo adjunto

* Gabinete de Ligacéo (LIOS)

* Agente de Seguranga.

* Responsavel pela Prote¢do de Dados (DPO)
* Contabilista (ACCO)

* Setor da Estrutura de Auditoria Interna (SIGC)
UNIDADE DE SEGURANCA

*Setor de seguranga para protecdo

*Setor de Garantia e Seguranga da Informagéo
*Setor de operagbdes de ciberseguranga

*Setor da politica de seguranga e da coordenagao

UNIDADE DE ESTRATEGIA, CAPACIDADES e
COORDENAGCAO

*Setor do planeamento e dos assuntos institucionais
*Setor do reforgo de capacidades

UNIDADE DE RELAGOES INSTITUCIONAIS e COM AS
PARTES INTERESSADAS

*Setor de gestdo das relagbes institucionais

*Setor de governagdo e da gestdo das partes
interessadas

*Setor da comunicagdo

DEPARTAMENTO DE SERVICOS INSTITUCIONAIS
*Setor de assuntos juridicos

*Setor de servigos de TIC

*Setor de servigos gerais

UNIDADE DE RECURSOS HUMANOS

*Setor da administragdo de pessoal

*Setor da gestdo de talentos

UNIDADE DE ORGCAMENTO e FINANCAS

*Setor de finangas e orcamento

UNIDADE DE CONTRATAGOES PUBLICAS e GESTAO
DE CONTRATOS

*Setor de contratagbes publicas
*Setor da gestao de contratos

DEPARTAMENTO DE EXECUGAO DOS PROGRAMAS
e ENGENHARIA

UNIDADE DE GESTAO DOS PROGRAMAS e DAS
SOLUCOES

*Setor de programas dos Assuntos Internos
*Setor de programas da Justica
*Centro de conhecimentos especializados das solugbes

UNIDADE DE TECNOLOGIA e ENGENHARIA DE
SOFTWARE

*Setor de concegdo de solugbes e arquiteturas
*Setor de engenharia de software
*Setor de garantia da qualidade das solugbes

DEPARTAMENTO DE OPERACOES DE SOLUGCOES
DIGITAIS

UNIDADE DE PLATAFORMAS e INFRAESTRUTURAS
*Setor de manutengédo e apoio a infraestruturas

*Setor de infraestruturas de redes e comunicagbes
*Setor de plataformas de alojamento inteligente
UNIDADE DE TRANSICAO e AUTOMATIZAGCAO



*Transition Management Sector *Setor da gestdo da transigdo

*Automation and Tooling Sector *Setor de automatizagdo e ferramentas
OPERATIONS UNIT UNIDADE DAS OPERAGOES
*Operations Services Centre *Centro de Servigos das Operagbes

*Solutions Operations and Maintenance Sector *Setor de operagbes e manutengao de solugbes



Anexo IV. Quadro de pessoal e informagoes suplementares
sobre a gestao dos recursos humanos

Quadro de pessoal da eu-LISA

O quadro de pessoal inicial da eu-LISA incluia 401 postos autorizados, compostos por 228 agentes
temporarios (AT), 162 agentes contratuais (AC) e 11 peritos nacionais destacados (PND). Em novembro de
2024, a fim de integrar as alteragdes decorrentes do Pacto sobre Migracao e Asilo, o quadro de pessoal da
eu-LISA foi aumentado para 421 lugares, aumentando o nimero de agentes temporarios (239) e de agentes
contratuais (171). O numero de lugares de PND néo se alterou durante este periodo.

Categoria e grau AD Agentes temporarios Categoria e grau AST Agentes temporarios
n/a

AD 16 0 0

AD 15 0 AST 11 0

AD 14 2 AST 10 0

AD 13 3 AST9 1

AD 12 4 AST 8 5

AD 11 11 AST7 8

AD 10 13 AST 6 12
AD9 27 AST 5 10
AD 8 41 AST 4 15
AD7 11 AST 3

AD 6 52 AST 2

AD 5 22 AST 1 0

Informagéao sobre o nivel de ingresso para cada tipo de lugar:

O quadro infra apresenta os niveis em que as fungbes principais enumeradas pela Comissao estédo
representadas na eu-LISA. Em caso de diferengas entre a terminologia da Comisséo e a da eu-LISA, séao
indicados os titulos internos das fungdes. Os graus de ingresso superiores aos referidos no artigo 53.° do
Regime aplicavel aos outros agentes da Unido Europeia (ROA) devem-se ao recrutamento de pessoal durante
a fase de arranque da Agéncia, quando os graus mais elevados foram inscritos no quadro de pessoal da
eu-LISA.

Tipo de contrato Grupo de fungoes, . - .
~ s . Apoio administrativo ou
Funcodes principais (funcionario, AT ou grau de e
AC) recrutamento perag

Chefe de Departamento — nivel 2 AT AD 12 administragéo/operacgoes
Chefe de Unidade — nivel 3 AT AD 9 administragéo/operagoes
Chefe de Setor (nivel 4) (sem fungdo de chefe de AT AD 5, AD 6, AD 7 administragcao/operacdes
entidade)
Funcionario Sénior AT AD 7 administragéo/operacgoes
Funcionario AT, AC AD 5, AD 6, GF IV administragdo/operagdes
Chefe do Departamento de Servigos AT AD 12 Administracao
Institucionais
Chefe da Unidade de Recursos Humanos AT AD 9 Administragéo
Chefe da Unidade de Finangas e Aquisigoes AT AD 10 Neutro
Chefe da Estrutura de Auditoria Interna AT AD 9 administragéo/neutro
Contabilista AT AD 9 Neutro
Responsavel pela protecdo de dados AT AD 8 Administragéo
Assistente Pessoal do Diretor Executivo AT AST 5 Administracao

Secretarios/assistentes do chefe de familia AT, AC AST 3, GF 1lI administragéo/operagoes



Exercicio de analise comparativa da eu-LISA

No final de 2024, a eu-LISA procedeu ao seu exercicio de analise comparativa, em conformidade com a
metodologia acordada pelos diretores das agéncias da UE em 2014. Esta metodologia foi concebida através
da adaptacao, do aperfeicoamento e do desenvolvimento da metodologia de analise da Comissao. A analise
classifica os recursos humanos em fungao do papel organizacional que cada cargo desempenha. O objetivo
deste exercicio € mostrar o numero de lugares de «apoio administrativo e coordenagao», «operacionais» e
«neutros» em todas as entidades organizacionais. A analise foi aplicada a todos os lugares da eu-LISA. Os
resultados desta analise sdo apresentados abaixo.

Os resultados da avaliagao comparativa de 2024 mostram uma diminuigéo (3,4 %) na proporgado de postos
operacionais (de 74,0 % para 70,6 %), em que as atividades operacionais gerais diminuiram 3 %, enquanto
a gestdo de programas diminuiu 0,4 %. A percentagem de lugares administrativos e de coordenagao
aumentou 1,5 %, de 17,1 % para 18,6 %. O numero de postos neutros aumentou em 1,8 %, passando de
8,9 % para 10,7 %.

(Sub)categoria do tipo de funcoes 2023 (%) 2024 (%) Alteragao
Apoio administrativo e coordenagao 17,1 % 18,6 % +1,5%
apoio administrativo 12,1 % 13,9 % +1,8 %
coordenagao 5,0 % 4,7 % -0,3 %
Operacional 74,0 % 70,6 % -3,4%
coordenagéao operacional de alto nivel 57 % 57 % 0,0 %
gestao e execugao de programas 3,5% 3,1% -0,4 %
avaliagdo & avaliagdo do Impacto 0,0 % 0,0 % 0,0 %
operacional geral 64,8 % 61,8 % -3,0 %
Neutro 8,9 % 10,7 % +1,8 %
finangas / controlo 8,9 % 10,7 % +1,8 %
linguistica 0,0 % 0,0 % 0,0 %

A Agéncia também analisou os lugares ocupados por prestadores de servigos externos'#’ (pessoal contratado
que trabalha no local), com os seguintes resultados: uma diminui¢do de 1,45 % na proporcao de lugares de
apoio administrativo e de coordenagéao, de 53,5 % para 52,05 %. Os lugares de atividade operacional global
aumentaram 2,58 %, de 43,3 % para 45,89 %, enquanto os lugares de gestdo de programas diminuiram
2,66 %. A percentagem de postos neutros diminuiu 1,13 %, passando de 3,2 % para 2,05 %.

(Sub)categoria do tipo de fungdes 2023 (%) 2024 (%) Alteracao
Apoio administrativo e coordenagao 53,5 % 52,05 % -1,45 %
apoio administrativo 36 % 30,14 % -6,17 %
Coordenagéo 17 % 21,92 % +4,72 %
Operacional 43,3 % 45,89 % +2,58 %
coordenacao operacional de alto nivel 0,6 % 0%% -0,64 %
gestao e execucgao de programas 10,2 % 7,53 % -2,66 %
avaliagao & avaliagcdo do Impacto 2,6 % 2,05 % -0,49 %
operacional geral 29,9 % 36,30 % +6,37 %
Neutro 32% 2,05 % -1,13 %
finangas / controlo 3.2% 2,05 % -1,13 %
linguistica 0 % 0% 0%

Normas de execugao adotadas em matéria de RH

A Agéncia nao introduziu alteragdes significativas nas suas politicas de recursos humanos nem adotou
quaisquer normas de execugao.

Regimes de compensacéao das horas extraordinarias

De acordo com o relatorio do Parlamento Europeu sobre a quitacédo 2011, todas as agéncias da UE séao
obrigadas a comunicar o numero de dias de férias autorizados em cada escaldo, no ambito dos regimes de
flexibilizagdo do horario de trabalho e de compensagéo das horas extraordinarias.

A Agéncia estd mandatada para disponibilizar os seus servigcos aos Estados-Membros de forma continua
(24 horas por dia, 7 dias por semana), o que implica que algum do seu pessoal tenha de trabalhar por turnos

47 O exercicio de avaliagdo comparativa foi realizado no registo de perfis em dezembro de 2024, principalmente para o EXTRA-NG.



ou em regime de disponibilidade permanente. Ocasionalmente, as interveng¢des nos sistemas informaticos
geridos pela eu-LISA exigem que o trabalho seja realizado fora do horario normal de expediente, inclusive a
noite ou durante feriados. Consequentemente, a compensacao das horas extraordinarias ao abrigo do regime
de flexibilizagdo do horario de trabalho ou durante intervengdes ao abrigo do regime de disponibilidade
permanente € uma caracteristica inerente ao funcionamento diario da Agéncia.

O quadro seguinte mostra a quantidade de férias (nUmero de dias) concedidas como compensacao por horas
extraordinarias, repartidas por grupo de fungdes, e o numero médio de dias compensados. A visédo geral ndo
inclui o dever de permanéncia, uma vez que o pessoal € compensado financeiramente. No entanto, os peritos
nacionais destacados (PND) s&o remunerados com periodos de descanso, ao abrigo do regime de
flexibilizagao do horario de trabalho ou das horas extraordinarias, dependendo do niumero de horas ou dias a
compensar pelo servigo de permanéncia.

Numero médio de

Total de dias

Grupo de fungdes Tipo de compensacao utilizados Numero de pessoas dias
por pessoa

AT AD horas extraordinarias 30,5 6 5,1
horario flexivel 1066,5 137 7,8

AT AST horas extraordinarias 2,5 1 2,5
horario flexivel 219 32 6,8

AC GFII horas extraordinarias 0 0 0,0
horario flexivel 6 1 6,0

AC GFIll horas extraordinarias 0 0 0,0
horario flexivel 139 31 4,5

AC GFIV horas extraordinarias 3 2 1,5
horario flexivel 542,5 87 6,2

PND horas extraordinarias 1" 1 11
horario flexivel 58 10 5,8

Total 2078 308 6,7



Anexo V. Recursos humanos e financeiros por atividade

Recursos humanos por atividade

Em 2024, de um total de 375 lugares, 250,4 equivalentes a tempo inteiro (ETI) (70,6 % do pessoal) foram
utilizados para atividades operacionais e 38,1 ETI (10,7 % do pessoal) para atividades financeiras e de
contratacdo conexas. Foram utilizados 66 ETI (18,6 % do pessoal) para atividades horizontais (coordenagao
geral e apoio administrativo). O quadro infra apresenta uma sintese do pessoal da eu-LISA por proposta
legislativa, tal como autorizado no orgamento para 2024 de acordo com o quadro de pessoal.

Area de atividade Situagio real em 2024'® Autorizados para 20244
AT AC PND AT AC PND

Regulamento eu-LISA 134 47 9 142 57 11
Base de referéncia do pessoal 107 26 7 113 30 9
Regulamento eu-LISA revisto (pessoal adicional) 21 21 2 23 27 2
Lugares de ciberseguranga concedidos em 2023 6 0 0 6 0 0
SES 30 0 0 32 0 0
ETIAS 26 0 35 0
ECRIS-TCN 0 5 0 0
e-CODEX 2 3 0 0
Apoio as transportadoras no SES-ETIAS'® 0 18 0 21 0
Interoperabilidade 22 28 0 24 31 0
Reformulacao do SIS (Regresso e Fronteiras) 0 2 0 0 4 0
VIS revisto'! 5 6 0 6 6 0
PC EIC 3 0 0 4 0 0
Digitalizagao dos vistos 1 0 0 1 0 0
Reformulagao do Eurodac 5 2 0 8 7 0
Regulamentos Triagem 0 0 0 5 2 0
Encaminhador central de Priim Il 4 0 0 6 0 0
Encaminhador API 0 0 0 2 0 0
Lugares de curta duragao nao autorizados 0 17 0 (1] (1] 0
Lugares de curta duragado nao autorizados 0 17 0 0 0 0
TOTAL 212 154 9 239 171 11

Despesas de acordo com a determinagao dos custos por atividade

A eu-LISA desenvolveu uma metodologia de determinacéo dos custos por atividade, permitindo a identificacao
dos custos totais de cada sistema gerido pela Agéncia. As despesas totais com os sistemas compreendem
as seguintes:

despesas diretas, que abrangem os custos de manutengéo e com projetos;
despesas de redes;

despesas horizontais, incluindo custos operacionais para a infraestrutura partilhada, seguranca dos
sistemas, bem como despesas institucionais e horizontais, principalmente relativas a custos com
pessoal e de funcionamento.

148 Pessoal em fungdes, excluindo ofertas de emprego emitidas.

4% O namero total de lugares de acordo com o quadro de pessoal alterado para 2024, adotado pela autoridade orgamental em novembro
de 2024.

%0 Estes lugares s&@o temporariamente atribuidos a eu-LISA pela Frontex por um periodo de trés anos, de 2025 a 2027.

51 Os nimeros de membros do pessoal foram adiados em um ano devido a adog&o tardia do Regulamento VIS revisto, o que se reflete
no planeamento do pessoal.

152 Sjtuagdo em 31 de dezembro de 2024.

%3 Os numeros de pessoal indicados séo provisérios, baseando-se nas fichas financeiras legislativas anexas as respetivas propostas
legislativas.


http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1134/oj

A reafetacdo de despesas horizontais institucionais e operacionais baseia-se nos seguintes fatores de custo:
despesas diretas com os sistemas,
tempo (custo da mao de obra) atribuido aos sistemas.

Durante o ano de referéncia, a Agéncia executou um or¢camento de 307,38 milhdes de euros.

Quadro. Custos baseados nas atividades de 2024 por sistema (custos totais do sistema)

Sistemas Custos totais (em milhdes de euros) Percentagem dos custos totais (%)
SIS 59 19,2 %
VIS/BMS 61,7 20,1 %
Eurodac 30,8 10 %
SES 72,5 23,6 %
ETIAS 67,2 21,9 %
ECRIS-TCN 15,1 4,9 %
e-CODEX 1.1 0,4 %
TOTAL 307,38 100 %

A maior parte das atividades essenciais da Agéncia nao sao repetitivas, mas sim baseadas em projetos. Por
conseguinte, os respetivos custos nao podem ser normalizados, como acontece com um modelo de atividade
padréao, assente em processos.

Os graficos seguintes apresentam a reparticdo dos custos de cada sistema em milhdes de euros:

Figura. Reparticdo dos custos por sistema (em milhdes de euros)

Reparticao dos custos por sistema
(em milhées de euros)

80
60
40
0 = H B
_ — | | — I
SIS i VIS/BMS Eurodac SES ETIAS ECRIS-TCN e-CODEX
Horizontal 27.64 29.77 16.02 38.35 37.87 9.83 0.01
Reformulagdo 0.08 9.12 8.46 0.00 0.00 0.00 0.00
® Projetos 3.77 0.59 1.33 29.26 27.09 4.55 0.76
Redes 2.39 2.44 1.13 2.61 2.25 0.41 0.00
® Manutencéo 25.06 19.76 3.84 2.25 0.02 0.35 0.37

Despesas relacionadas com a coordenagéao de varios centros
Os custos diretos associados a organizacao da Agéncia em varios locais estao resumidos no quadro seguinte.

Figura. Percentagem de custos diretos de 2024 relacionados com a coordenagéo dos varios centros da eu-LISA (em milhoes
de euros)

Total de Pagamentos relacionados com a

. o L. : Percentagem
Rubrica orgcamental pagamentos organizagao de varios locais de (%)
executados atividade da eu-LISA 4
A-1 Despesas com pessoal 45,20 0,19 0,5 %
A-2 Despesas de infraestruturas e funcionamento 17,22 n/a n/a
B0-3 Despesas operacionais 190,81 0,05 0,0 %
TOTAL 253,22 0,24 0,1 %

Os custos diretos relacionados com a organizagéo de varios locais de atividade da eu-LISA séo as despesas
de deslocacéo em servigo do pessoal estatutario que viaja entre a sede da Agéncia em Tallinn, Esténia, e as
suas instalagbes operacionais em Estrasburgo, Frangca. Em 2024, representaram 0,1 % do total de
pagamentos executados.



Anexo VI. Acordos de contribuicao, subvencao e nivel de
servico

Nos termos do artigo 7.° do Regulamento (UE) 2023/969, a eu-LISA foi incumbida da concegéo, do
desenvolvimento e da gestdo operacional da plataforma de colaboragédo para as equipas de investigagéao
conjuntas (PC EIC)"%4,

A Agéncia recebera um total de 13 884 000 milhdes de euros através do acordo de contribuicdo celebrado
com a Comissdo com base no artigo 7.° do Regulamento Financeiro.%®

Em 2024, foram concedidos quatro ETI'%¢ a Agéncia. Foram afetados ao trabalho trés agentes temporarios e
um agente contratual.

Informacgoes gerais Impactos financeiros e de RH
Titulo Assinada Valor total Vigéncia Contraparte Descri¢do sucinta 2024

PCEIC 17.5.2024 13 884 000 4 anos DG JUST concegao, montante Dotagdes de Dotagdes de
euros desenvolvimento e autorizag&o pagamento

funcionamento da 414 149,36 268 511,21
PCEIC AT/ACS 4
PND 0

Total montante 414 149,36 268 511,21
AT, AC 4
PND 0

% Regulamento (UE) 2023/969, de 10 de maio de 2023, que cria uma plataforma de colaboragéo para apoiar o funcionamento das
equipas de investigagao conjuntas e que altera o Regulamento (UE) 2018/1726, JO L 132 de 17.5.2023, p. 1-20.

%5 O acordo de contribuigdo da UE (JUST/2024/PR/CNECT/0031) entre a eu-LISA e a Diregdo-Geral da Justica e dos Consumidores
(DG JUST) da Comisséo Europeia foi assinado em 17 de maio de 2024.

%6 A Agéncia recebeu 4 lugares de AT AD e utilizou 3 agentes AT e 1 agente CA em 2024.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj

Anexo VIl. Gestao ambiental

O impacto das questdes ambientais no desempenho organizacional esta a aumentar e continuara a ocorrer.
A Agéncia continuou empenhada em demonstrar a sua responsabilidade ambiental e aumentou a
sensibilizagdo para a importancia dos esforgos de sustentabilidade. Ao longo de 2024, a eu-LISA continuou a
implementar e a melhorar o seu sistema interno de gestdo ambiental com base nos principios do Sistema de
Ecogestido e Auditoria da UE (EMAS) e em consonancia com o Pacto Ecolégico Europeu®’.

Em 2024, a atencdo da eu-LISA centrou-se em continuar a melhorar o seu desempenho ambiental e em
trabalhar no sentido do registo no ambito do Sistema de Ecogestédo e Auditoria (EMAS) da UE. 158 A Agéncia
foi submetida a uma auditoria externa em para a certificagdo do EMAS, confirmando o bom nivel do seu
sistema de gestdo ambiental, que foi reforcado com solugdes de monitorizagao ambiental (por exemplo, rede
de sensores ambientais no centro de dados de Estrasburgo, sistema de gestdo de edificios apoiado por IA
em Tallinn) e sensibilizagdo ambiental, por exemplo, a publicagéo pela primeira vez da sua ficha informativa
sobre os resultados da pegada de carbono.

Num esforgo para melhorar o seu desempenho energético, a eu-LISA concluiu uma auditoria energética em
Tallinn e iniciou outra em Estrasburgo (a concluir em 2025). Além disso, a Agéncia langou a implementagao
de um novo sistema de gestdo de residuos.

A eu-LISA tem vindo a monitorizar e a registar as suas
emissées de CO: desde 2020. Em 2024, melhorou
significativamente os seus calculos utilizando a metodologia

Calculo das emissdoes de gases com
efeito de estufa

; ” . . N 2024 em
Bilan Carbone.'® Em 2024, a pegada de carbono da Agéncia  Tipos de emissoes tCO,eq
aumentou em comparagdo com o ano anterior, principalmente -

. .. eletricidade 1037,2
devido ao aumento do consumo de eletricidade em todos os < oetrd) .
sitios (novos sistemas, novas tarefas). O volume de dados 9% PEEIE0 € OLTOS 28,1
também aumentou, com a comunicagdo do consumo de
rede urbana 13,0

aquecimento urbano em Tallinn.
) . . ar condicionado e refrigerantes 0
A fim de melhorar a eficiéncia energética dos seus centros

de dados, como solucdo a curto prazo, a eu-LISA trabalhouy ~ SomPustiveis

no sentido de permitir uma utilizagdo mais eficiente da sua  viagens de negdcios 310,3
infraestrutura de refrigeracado existente. Num esfor¢co para deslocagao dos trabalhadores 520,4
re’dgzir a sua pegada de ca[bono a medio prazo, a Agéncia produtos e servicos adquiridos 68,9
ira |m.plementar. uma solugao ba:'s_eada~ na geotermla para inventario informatico 893.3
reduzir a sua eficacia global de utilizagdo de energia (PUE), software licenciado no local 284 1
em conformidade com as diretrizes da UE. © onolo ’
o L. ativos fixos diversos 5941
No futuro, a eu-LISA definirda uma estratégia neutra em residuos 301
termos de carbono para reduzir as suas emissdes de gases . o ) '
com efeito de estufa (GEE), com vista a alcancar a _99uasresiduais o
neutralidade climatica até 2030, em conformidade com a  Total 3781

decisado do Diretor Executivo que aprova a Carta da Rede de
Agéncias da UE (EUAN) sobre a reducdo das emissbes de
gases com efeito de estufa e a gestdo ambiental responsavel.

Em agosto de 2024, a eu-LISA publicou a sua declaragao ambiental para 2023, detalhando os objetivos, o
acompanhamento e o0s progressos realizados, bem como enumerando todas as fontes de impactos
ambientais, planos de agao e indicadores de desempenho para todos os aspetos relacionados com o
ambiente. 60

Em 2024, a Agéncia também publicou o seu primeiro relatério de sustentabilidade de sempre (ver também o
anexo 1X).

7 Para mais informagdes, consulte sitios Web especificos sobre o Sistema de Ecogestéo e Auditoria (EMAS) da UE e o Pacto Ecolégico
Europeu.

%8 a eu-LISA recebeu o certificado do Sistema de Ecogest&o e Auditoria (EMAS) em abril de 2025.

% Metodologia Bilan Carbone ¢ um quadro de contabilidade de carbono/GEE desenvolvido pela Agéncia Francesa de Gestdo do
Ambiente e da Energia (ADEME) para quantificar as emissées de GEE de uma organizacdo, medindo a sua pegada de carbono
(emissoes diretas/indiretas), e formular planos de agédo para reduzir o seu impacto.

160 Para informagdes mais pormenorizadas, consultar a declaragdo ambiental da eu-LISA para 2023, publicada em agosto de 2024.


https://green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://ghgprotocol.org/Third-Party-Databases/Bilan-Carbone
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/eu-lisa-publishes-its-environmental-statement-2023

Anexo VIIl. Contas anuais

Balango — ativos (em euros)

ATIVOS NAO CORRENTES
Software para computadores

Ativos intangiveis em fase de construgao

Ativos intangiveis
Terrenos e edificios
Instalagbes e equipamentos
Mobiliario e veiculos
Equipamento informatico
Outros equipamentos e instalagdes
Ativos fixos tangiveis

Contas a receber nao correntes de
operagdes com contrapartida direta
TOTAL DOS ATIVOS NAO CORRENTES

ATIVOS CORRENTES
Montantes a receber de clientes
Encargos diferidos
Outras contas a receber de operagdes
com contrapartida direta
Contas a receber correntes de
operagdes com contrapartida direta
Contas a receber de IVA
Contribuigédo dos paises Schengen
associados
Contas a receber de operagoes sem
contrapartida direta
TOTAL DOS ATIVOS CORRENTES

TOTAL DOS ATIVOS

Balango — passivo (em euros)

Notas

2211

2212

2213

2221
2222

2223

2224

31/12/2024
40 052 009

76 067 101
116 119 110
32 522 540
134 054
285719

30 891 234
2158 127
65991 674

436 449

182 547 233

21004 146
101 263 852

122 267 998

1777 926
7 598 380

9 376 306

131 644 304

314 191 537

31/12/2023
47 211 505

63 861 190
111 072 695
34 341 167
71312

148 499

54 926 400
1301 144
90 788 522

154 575

202 015 792

476 995
25 906 041
91 877 664

118 260 700

1709 593
9962 171

11 671 764

129 932 464

331 948 256

ATIVOS LiQuIDOS

Excedente acumulado

Resultado econémico do exercicio (+
lucros - défice)

ATIVOS LiQUIDOS

Notas

224
PASSIVOS CORRENTES
Provisdes de curto prazo 2.2.31
Contas a pagar correntes

Contas a pagar com entidades consolidadas
Contas a pagar 2232

Encargos acrescidos 2233
TOTAL DOS PASSIVOS CORRENTES

TOTAL DOS PASSIVOS

3111212024
250 672 571
(66 503 484)

184 169 087

21116 922
5257 497
26 374 419
103 648 031
130 022 450

314 191 537

31/12/2023
244 066 659
6 605912

250 672 571

49 000

27 075 383
1107 604
28 182 987
53 043 698
81 275 685

331 948 256

em EUR
Variacdo  Variacdo em %
(7 159 496) (15 %)
12 205 911 19 %
5046 415 5%
(1818627) 5 %)
62 742 88 %
137 220 92 %
(24 035 166) (44 %)
856 983 66 %
(24 796 848) (27 %)
281 874 182 %
(19 468 559) (10 %)
(476 995) (100 %)
(4 901 895) (19 %)
9 386 188 10 %
4 007 298 3%
68 333 4 %
(2 363 791) (24 %)
(2 295 458) (20 %)
1711 840 1%
(17 756 719) (5 %)

em EUR

Variagdo  Variagdo em %

6 605912 3%
(73 109 396) (1107 %)
(66 503 484) (27 %)

(49 000) (100 %)
(5958 461) (22 %)
4 149 893 375 %

(1 808 568) (6 %)
50 604 333 95 %
48 746 765 60 %
(17 756 719) (5 %)



Demonstragao do desempenho financeiro (em euros)

RECEITAS Notas 2024 2023
Contribuigdo da UE 2311 258 460 073 293 073 132
Contribuigao dos paises EFTA 2.3.1.2 20 653 572 24 982 568

Receitas de operagdes sem 231 279 113 645 318 055 700

contrapartida direta e
Entidades consolidadas de receitas da 23921 3 366 0

adm. e
Rendimentos diversos 2322 20 352 532 370

Receitas de operagcdes com 232 23718 532 370

contrapartida direta -

Receitas totais 279 137 363 318 588 070

DESPESAS

Despesas operacionais 2.3.3 (212786 598) (184 569 703)
Despesas com pessoal 2.341 (42124 371) (39 194 301)
Custos financeiros decorrentes de 2347 (11 074) (12 921)

atrasos nos pagamentos o
Despesas administrativas e de Tl 2342 (12 527 442) (10 670 587)
De;spesas com outros prestadores de 2343 (6182 814) (7 463 280)

servicos externos T
Despesas com entidades consolidadas 2.3.4.6 (4 658 984) (2 320 682)
Despesas relativas a ativos fixos 2344 (66 524 430) (66 960 631)
Despesas com contratos de locagao 2345 (824 821) (741 050)
Reservas juridicas 2.3.4.8 - (49 000)
Perdas cambiais (313) (5)

Despesas administrativas 234 (132854 249) (127 412 455)

Total das despesas

RESULTADO ECONOMICO DO
EXERCICIO

(345 640 847)

(66 503 484)

Demonstracdo de fluxos de caixa (método indireto, em euros)

Fluxos de caixa de atividades operacionais

(311 982 158)

6 605912

Variagao

(34 613 059)

(4 328 996)
(38 942 055)

3 366

(512 018)
(508 652)

(39 450 707)

(28 216 895)
(2 930 070)
1847

(1 856 855)
1280 466

(2 338 302)
436 201
(83 771)

49 000
(308)
(5 441 794)

(33 658 689)

(73 109 396)

2024

em EUR
Variagao em
%

(12 %)

(17 %)

(12 %)

(96 %)
(96 %)

(12 %)

15 %
7%
(14 %)

17 %
(17 %)

101 %
(1 %)
11 %

(100 %)

6160 %
4%

1%

(1107 %)

em EUR
2023

Resultado econémico do exercicio — lucros/(prejuizos)

Amortizacbes de ativos fixos intangiveis

Depreciacao e amortizagédo de ativos fixos tangiveis

Aumento/(diminuigdo) da provisdo

(Aumento)/diminuicéo dos pré-financiamentos

(Aumento)/diminuicéo de pré-financiamentos de longo prazo/depdsitos

(Aumento)/diminuigdo das contas a receber a curto prazo

Aumento/(diminuigdo) das contas a pagar e encargos acrescidos

Aumento/(diminuicéo) dos passivos relativos a entidades consolidadas da
UE

Fluxo de caixa liquido das atividades operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimento
(Aumento dos) ativos fixos tangiveis e intangiveis
Fluxo de caixa liquido das atividades de investimento

Aumento/(diminuicao) liquido de caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio

(66 503 484)
24 382 699
36 753 592

(49 000)

(281 874)
(1711 840)
44 645 872

4149 893

41 385 858

(41 385 858)
(41 385 858)

6 605 912
21276 299
39 220 794

49 000

2 546 822

(16 778)
(11 623 309)
6174 888

(25 174 063)

39 059 567

(39 059 567)
(39 059 567)



Anexo IX. Relatorio de sustentabilidade

A sustentabilidade continua a ser um elemento central do compromisso da eu-LISA para com a governagéao
responsavel e a responsabilizagdo do sector publico. No contexto do Pacto Ecolégico Europeu e das
crescentes expectativas em matéria de transparéncia, a eu-LISA continua a tomar medidas significativas para
medir, gerir e comunicar os seus impactos ambientais, sociais e econémicos 61

O segundo relatério sobre sustentabilidade da Agéncia,’®? baseado nas normas da Iniciativa Global
Reporting (GRI),'® baseia-se na base estabelecida no ano anterior e alarga o ambito da divulgacao, refletindo
0s progressos constantes da eu-LISA no seu percurso de sustentabilidade. O relatério centra-se em areas
em que estao disponiveis dados fiaveis e informagdes operacionais. Uma versdo completa e detalhada do
Relatério de Sustentabilidade para 2024 sera disponibilizada no sitio Web da eu-LISA.

Principais desenvolvimentos em matéria de sustentabilidade em 2024
Em 2024, a eu-LISA continuou a reforgar as suas praticas de sustentabilidade em varios dominios:

Desempenho ambiental e EMAS: Em 2024, a eu-LISA prosseguiu 0 seu percurso rumo ao registo no
EMAS, atualizando a sua politica ambiental, juntamente com o plano de agdo 2024-2030, e realizando
sessOes de formacgao de sensibilizagdo ambiental em todas as instalagdes. A Agéncia expandiu a sua
recolha de dados ambientais, permitindo uma analise mais clara das emissées de gases com efeito de
estufa (GEE), da utilizagdo de energia, do consumo de agua e da redugéo dos residuos.

Iniciativas e infraestruturas verdes: a eu-LISA promoveu a mobilidade sustentavel e deslocagdes
diarias eco-conscientes através de varias campanhas e iniciativas internas. Projetos de infraestruturas,
incluindo o desenvolvimento de novos edificios e centros de dados modernos, uma concecao integrada
e eficiente do ponto de vista energético e consideragbes ambientais a longo prazo.

Desempenho e resiliéncia: A Agéncia centrou-se em investimentos sustentaveis para apoiar a
continuidade das atividades, a transformacgao digital e a resiliéncia dos sistemas de informagéo JAl da
UE. A modernizagao das infraestruturas estratégicas e os sistemas de gestdo da qualidade contribuiram
para a otimizagédo da capacidade operacional.

Participagdo e colaboragdo com as partes interessadas: a eu-LISA desenvolveu ainda mais o seu
modelo de relagcbes com as partes interessadas, assegurando uma cooperagdo estreita com os
Estados-Membros, as instituicbes da UE e os parceiros operacionais. Os eventos de mesa redonda e
0s grupos de trabalho dedicados promoveram o intercambio de conhecimentos e a inovacéao tecnoldgica
em dominios fundamentais como as tecnologias em nuvem e a inteligéncia artificial.

Bem-estar e desenvolvimento dos funcionarios: A Agéncia reforcou as suas praticas de saude e
seguranga no trabalho, o seu programa de bem-estar e a sua oferta de formagao. Os esforgos incluiram
campanhas de sensibilizagdo, atividades individuais e de grupo e iniciativas especificas de
desenvolvimento de competéncias para apoiar a participagéo do pessoal e o crescimento profissional.

Diversidade, inclusdo e participagao da comunidade: a eu-LISA continuou a implementar o seu plano
de agédo em matéria de diversidade, igualdade e inclus&o (DEI),'®* organizou seminarios interagéncias
e contribuiu para iniciativas sociais locais e a escala da UE. Estas atividades reforgaram o papel da
Agéncia enquanto empregador responsavel e ator de servigo publico.

Em relagao ao futuro

A eu-LISA esta empenhada em aumentar a transparéncia e expandir as suas divulgagdes de sustentabilidade.
A Agéncia continuara a aplicar o quadro da GRI e pretende melhorar ainda mais a recolha de dados, alargar
o envolvimento das partes interessadas e aumentar gradualmente o &mbito das suas divulgacdes nos
préximos anos.

161 Para mais informagées sobre o Pacto Ecolégico Europeu, consultar os sitios Web da Comiss&o Europeia e do Conselho da UE.
2 Relatério de Sustentabilidade 2023 da eu-LISA, publicado em julho de 2024.

83 Para uma visdo geral mais detalhada das normas da Iniciativa Global de Apresentagdo de Relatorios (GRI), consultar
www.globalreporting.org.

84 Plano de A¢do da eu-LISA para a Diversidade, Equidade e Inclusdo 2023-2024.


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/green-deal
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-sustainability-report-2023
http://www.globalreporting.org/
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PERS/SiteAssets/SitePages/Diversity,%20Equity%20and%20Inclusion/eu-LISA%20DEI%202023-2024%20Action%20Plan.pdf

Primeira edigdo, manuscrito concluido em junho de 2025.

Nem a eu-LISA nem qualquer pessoa que atue em seu nome é responsavel pela utilizagéo que
possa ser feita das informagdes apresentadas no presente documento.
© eu-LISA, 2025
Reproducéao autorizada mediante indicagéo da fonte.

Para qualquer utilizagdo ou reproducao de elementos que ndo sejam propriedade da eu-LISA,
podera ser necessario solicitar autorizagcao diretamente aos respetivos titulares de direitos. A
eu-LISA nao detém os direitos de autor relativamente aos seguintes elementos: todas as imagens
foram licenciadas e obtidas através da Adobestock — stock.adobe.com.
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