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Informacje o tym sprawozdaniu

Skonsolidowane roczne sprawozdanie z dziatalnosci eu-LISA
odzwierciedla zobowigzanie Agencji do przejrzystosci i rozliczalnosci,
zawiera bowiem usystematyzowany przeglad postepow w realizacji
programu prac na 2024 r. i osigganiu celéw okreslonych w jednolitym
dokumencie programowym na lata 2024—2026. Daje ono pewnos¢
zainteresowanym podmiotom — unijnym instytucjom, panstwom
cztonkowskim i obywatelom UE — Zze Agencja wykonuje swéj mandat
i efektywnie wykorzystuje przydzielone zasoby do osiggniecia swoich
celéw strategicznych.

Sprawozdanie  zostato  sporzadzone  zgodnie  z wytycznymi
ustanowionymi przez Komisje Europejskg dla wszystkich agencji UE
oraz zgodnie z art. 48 przepiséw finansowych eu-LISA.

Dowiedz sie wiecej o eu-LISA:
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Skroéty i akronimy

Systemy, rozwigzania i infrastruktura informatyczna

AFIS
API

BMS
CCP
CIR

CRRS
CSLR

CSP
DubliNet

e-CODEX
ECRIS

ECRIS RI

ECRIS-TCN

EES
ESP
ETIAS

EU VAP
Eurodac

10
MID

platforma JIT

Priim Il

sBMS
SIRENE

SIS

SM9

TAP
TESTA-ng

VIS

automatyczny system identyfikaciji
daktyloskopijnej

dane pasazera przekazywane przed
podrézg

system biometryczny

kompleksowa platforma chmurowa

wspdlne repozytorium danych
umozliwiajgcych identyfikacje

centralne repozytorium sprawozdawczo-
statystyczne

centralny system weryfikacji powigzan
z06ttych

wspolna platforma

sie¢ fgcznosci elektronicznej systemu
dublinskiego

elektroniczna wymiana informacji z dziedziny
e-sprawiedliwosci

europejski system przekazywania informacji
z rejestrow karnych

oprogramowanie wzorcowe europejskiego
systemu przekazywania informacji
z rejestrow karnych

europejski system przekazywania informacji
z rejestrow karnych o obywatelach panstw
trzecich i bezpanstwowcach

system wjazdu/wyjazdu

europejski portal wyszukiwania

europejski system informacji o podrézy oraz
zezwolen na podroz

unijna platforma do sktadania wnioskéw
wizowych

europejska baza danych odciskéw palcow
do celéw azylowych

interoperacyjnos$¢
detektor wielokrotnych tozsamosci

Platforma wspdtpracy wspolnych zespotéw
dochodzeniowo-$ledczych (platforma
wspotpracy majgca na celu wspieranie
funkcjonowania wspdlnych zespotéw
dochodzeniowo-$ledczych)

centralny router do zautomatyzowane;j
wymiany danych w obszarze wspétpracy
policyjnej

wspdlny system poréwnywania danych
biometrycznych

wniosek o informacje uzupeiajgce na
poziomie dostepow krajowych

System Informacyjny Schengen
service manager 9 (narzedzie ITSM)
punkt dostepu pod klucz

nowej generacji transeuropejska

telematyczna sie¢ komunikacyjna miedzy
administracjami

wizowy system informacyjny

ABAC
ACFC
BCU
CEPOL

cu

EiO
EIOD
EMAS
ETO
EUAA
EUAN
eu-LISA

Europol

Frontex

FSA

IAC
IAS
ICF
ITSM
JDP
JHAAN
JRC
OFIQ

OLAF

PNR
PPM

SLA
TEF
TOF
WSisw

2024

system rachunkowosci memoriatowej
Komitet ds. audytu, zgodnosci i finansow
zapasowa jednostka centralna

Agencja Unii Europejskiej ds. Szkolenia
w Dziedzinie Scigania

jednostka centralna

uruchomienie

Europejski Inspektor Ochrony Danych
unijny system ekozarzgdzania i audytu
Europejski Trybunat Obrachunkowy
Agencja UE ds. Azylu

sie¢ agencji Unii Europejskiej

Agencja Unii Europejskiej ds. Zarzadzania
Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami

Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci,
Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci

Agencja Unii Europejskiej ds. Wspdtpracy
Organow Scigania

Europejska Agencja Strazy Granicznej
i Przybrzeznej

ostateczna akceptacja systemu (okres
weryfikacji po uruchomieniu);

jednostka audytu wewnetrznego eu-LISA
Stuzba Audytu Wewnetrznego Komisji
ramy kontroli wewnetrznej

zarzgdzanie ustugami informatycznymi
jednolity dokument programowy

sie¢ agencji WSiSW

Wspolne Centrum Badawcze Komisji

jakos¢ obrazu twarzy ze zrodet otwartych
[Open-Source Face Image Quality]

Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢
Finansowych

dane dotyczace przelotu pasazera

zdolnosci zarzadzania programami
i projektami

umowa o gwarantowanym poziomie ustug
przekrojowy model inzynieryjny
przekrojowy model operacyjny

wymiar sprawiedliwosci i sprawy wewnetrzne

sprawozdanie



eu-LISA w skrocie

NASZ

Zatozona w 2011 r. eu-LISA jest odpowiedzialna za rozwdj,
zarzadzanie operacyjne iciagla ewolucje wielkoskalowych
systeméw informatycznych, ktore wspierajg wdrazanie
polityki UE w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci i spraw
wewnetrznych (WSiSW), ze szczegdélnym uwzglednieniem
migracji i azylu, wiz, bezpieczenstwa wewnetrznego i wymiaru
sprawiedliwosci.

Gtéwnym celem Agencji jest zapewnienie skutecznego,
bezpiecznego i nieprzerwanego funkcjonowania unijnych
systemow informacyjnych w dziedzinie WSiSW, ktére utatwiajg
wymiane informacji miedzy odpowiednimi organami w catej
Europie. Ciggta dostepnosc¢ tych systemédw ma zasadnicze
znaczenie dla ochrony bezpieczenstwa wewnetrznego strefy
Schengen — miejsca zamieszkania 450 milionéw obywateli UE
— przy jednoczesnym utrzymaniu ich swobody przemieszczania
sie izapewnieniu podréznym miedzynarodowym ptynnego
ruchu.

W ciggu ostatniej dekady eu-LISA przeksztatcita sie w kluczowy
podmiot przyczyniajacy sie do trwajgcej transformacji cyfrowej
unijnego obszaru WSiSW. Dzigki wykorzystaniu innowacyjnych
technologii Agencja opracowuje kilka nowych systemoéw oraz
nadrzedng architekture interoperacyjnosci, ktéra bedzie dale;j
usprawniaC oparte na danych zarzadzanie granicami
i wzmacnia¢ bezpieczenstwo wewnetrzne strefy Schengen.

eu-LISA zapewnia skuteczne funkcjonowanie systeméw
w dziedzinie WSISW poprzez sSwiadczenie ustug wysokiej
jakosci, wtym calodobowego wsparcia technicznego
i kompleksowych szkolen dla wszystkich uzytkownikdéw
koncowych systemu. Aby pozostaé w czotdbwce dziatan
w zakresie cyfryzacji, Agencja aktywnie monitoruje najnowsze
zmiany ipojawiajgce sie tendencje w dziedzinie badan
naukowych iinnowacji, co pozwala na dostarczanie
najnowoczesniejszej wiedzy kluczowym zainteresowanym
podmiotom: Komisji, panstwom czionkowskim iinnym
agencjom UE.

Dbajac o przejrzystosé i rozliczalnos¢, eu-LISA dziata w Scistej
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami, umowami
0 gwarantowanym poziomie ustug, wymogami ochrony danych
i rygorystycznymi normami bezpieczenstwa.

NASZA

SEAT OF THE AGENCY *
TALLINN, ESTONIA

LIAISON OFFICE
BRUSSELS, BELGIUM

OPERATIONAL SITE
STRASBOURG, FRANCE

BACKUP SITE
ST. JOHANN IM PONGAU, AUSTRIA

* Including operational management of the e-CODEX.
* siedziba Agencji
* biuro tgcznikowe

* seat of the Agency
* Liaison Office

NASZA

Celem eu-LISA jest wspieranie UE
i panstw czionkowskich w ich wysitkach
na rzecz utrzymania otwartej
i bezpiecznej Europy dzieki
zaawansowanym technologiom.

NASZA
Agencja dazy do zapewnienia
innowacyjnych i praktycznych
rozwigzan odpowiadajgcych

zmieniajgcym  sie  potrzebom  UE,
jednoczesnie stymulujgc transformacje
cyfrowg w obszarze wymiaru
sprawiedliwo$ci i spraw wewnetrznych.

NASZE
CIAGLOSC:
jak najlepsze wykorzystanie

doswiadczenia, wiedzy iinwestycji, przy
jednoczesnym zapewnieniu ich ciggtego
rozwoju;

PRACA ZESPOLOWA:

umozliwienie kazdemu cztonkowi zespotu
jak najlepszego wykorzystania jego
wiedzy i doswiadczenia, tak by przyczynit
sie do wspolnego sukcesu;
UKIERUNKOWANIE NA KLIENTA:

dopilnowanie, by wszystkie dziatania byty
dostosowane do potrzeb iwymagan
zainteresowanych podmiotéw
ROZLICZALNOSC:

stosowanie solidnych ram zarzadzania,
prowadzenie racjonalnych pod wzgledem

kosztéw dziatan oraz nalezyte
zarzgdzanie finansami;
PRZEJRZYSTOSC:

prowadzenie ciggtego dialogu
z kluczowymi podmiotami
zainteresowanymi  w celu  okreslenia

dtugoterminowej strategii rozwoju;
DOSKONALOSC
odpowiednia struktura organizacyjna,

procesy i personel zapewniajgce ciggtosc
$wiadczenia ustug i jakos¢ narzedzi.



* operational site * centrum operacyjne
* backup site * centrum rezerwowe
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Systemy informacyjne w dziedzinie WSiSW powierzone eu-
LISA

@@} DZIALAJACE SYSTEMY

EiO Przechowywane Operacje
dane

Bezpieczenstwo wewnetrzne UE i wspoétpraca organéw scigania

SIS | System Informacyjny Schengen

SIS utatwia wymiane informacji na temat poszukiwanych lub 1995 93,2 min wpiséw 15 mid
zaginionych oséb lub przedmiotow oraz zawiera instrukcje dla zarzadzany wyszukiwan
wiasdciwych organéw dotyczgce postepowania w przypadku przez eu-LISA 397 804
odnalezienia danej osoby lub przedmiotu. W zwigzku z tym stanowi od maja trafienia
nieocenione narzedzie w walce z przestepczoscia transgraniczng 2013 1.

i terroryzmem®.

Schengen, granice i wizy

VIS | wizowy system informacyjny

VIS utatwia rozpatrywanie wnioskéw wizowych i zarzgdzanie wizami 2011 46 min wnioskow 259 min
krétkoterminowymi dla obywateli panstw trzecich podrézujgcych do zarzadzany przez wizowych operaciji
strefy Schengen lub przez nig przejezdzajgcych. Wspiera realizacje eu-LISA od

wspolnej polityki wizowej UE i pomaga w zwalczaniu oszustw wizowych, grudnia 2012 r
utatwiajgc identyfikacje osob, ktére nie spetniajg koniecznych warunkow '
pobytu lub wjazdu?.

Azyl, migracja i granice

Eurodac | europejska baza danych odciskéw palcéw do celéw

azylowych
Eurodac to unijna baza danych cyfrowych odciskow palcow do 2003 7,7 min 1,4 min
zarzgdzania wnioskami o udzielenie azylu. System pomaga w ustaleniu zarzadzany zestawow przekazanych
odpowiedzialnego panstwa cztonkowskiego przez ustalenie, czy przez eu-LISA odciskéw palcow  danych
wnioskodawca ubiegat sie wczesniej o azyl w innym panstwie UE®. od czerwca

2013 .

Wspotpraca wymiaréw sprawiedliwosci

ECRIS RI | oprogramowanie wzorcowe europejskiego systemu przekazywania informacji z rejestréw
karnych

ECRIS jest zdecentralizowanym systemem wymiany miedzy pafnstwami 2012
cztonkowskimi informaciji z rejestréw karnych na temat obywateli Unii.

d
Oprogramowanie wzorcowe ECRIS (ECRIS RI) oferuje integracyjny f)?zrzi ;iHSA
interfejs umozliwiajgcy potgczenie z krajowymi rejestrami karnymi od kwietnia
panstw cztonkowskich. 2020 1.

e-CODEX | elektroniczna wymiana informacji z dziedziny e-sprawiedliwosci

e-CODEX to platforma tgcznos$ci utatwiajgca bezpieczne przekazywanie 2013
tresci elektronicznych miedzy organami sgdowymi a prawnikami

d
w postepowaniach transgranicznych, zapewniajgca sprawniejsze S?ZFZE ez:a_ rals A
postepowanie sgdowe dla obywateli i przedsigbiorstw w catej Europie*. od czerwca
2024 r.

" Rozporzadzenia (UE) 2018/1860, 2018/1861 i 2018/1862, Dz.U. L 312 z 7.12.2018 oraz rozporzadzenie (UE) 2022/1190, Dz.U. L 185
z12.7.2022.

2 Decyzje Rady 2004/512/WE i 2008/633/WSiSW, decyzja Komisji 2008/602/WE, rozporzgdzenie (WE) nr 767/2008 oraz
rozporzgdzenia (UE) 2021/1133i 2021/1134.

3 Rozporzgdzenie Komisji (WE) nr 1560/2003 oraz rozporzgdzenia (UE) nr 603/2013, 604/2013, 2024/1356 i 2024/1358.

4 Rozporzadzenie (UE) 2022/850, Dz.U. L 150 z 1.6.2022.
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Bezpieczenstwo wewnetrzne UE i wspétpraca organow scigania

Centralny router Priim Il |zautomatyzowana wymiana danych na potrzeby wspotpracy policyjnej

Nowy router usprawni i utatwi wymiane danych miedzy panstwami cztonkowskimi w celu skuteczniejszego 2027
zwalczania przestepczosci transgranicznej. Zastgpi indywidualne potaczenia miedzy krajowymi bazami danych

i poszerzy zakres dostepnych danych — DNA, odciskéw palcow i rejestracji pojazdéw — o nowe kategorie, np.

wizerunki twarzy®.

Router API-PNR| dane pasazera przekazywane przed podroza

Router API-PNR usprawni w procesie przekraczania granicy identyfikacje i odprawe osob podrozujacych dzieki 2029
gromadzeniu i przekazywaniu danych podroznych oraz informacji o locie przed ich przyjazdem. Router bedzie

stanowit punkt tgcznosci miedzy panstwami cztonkowskimi a przewoznikami lotniczymi na potrzeby gromadzenia

i przekazywania danych API®.

Schengen, granice i wizy

EES | system wjazdu/wyjazdu

System wjazdu/wyjazdu (EES) ma na celu usprawnienie procedur kontroli granicznej przez zastgpienie recznego Stopniowe
stemplowania paszportéw elektroniczng rejestracjg wszystkich obywateli panstw trzecich wjezdzajacych do strefy rozpoczecie
Schengen i z niej wyjezdzajacych. EES zapewni skuteczniejsze monitorowanie dozwolonych pobytéw oraz w2025 r.

identyfikacje oséb potencjalnie przekraczajgcych okres dozwolonego pobytu, przyczyniajac sie w ten sposéb do
zapobiegania nielegalnej migracji, zwiekszenia bezpieczenstwa wewnetrznego i pomocy w zwalczaniu
przestepczosci zorganizowanej i terroryzmu’.

ETIAS | europejski system informacji o podroézy oraz zezwolen na podréz

ETIAS to internetowy system wydawania zezwolen na podréz przeznaczony dla obywateli panstw trzecich 2026
zwolnionych z obowigzku posiadania wizy podrézujgcych do 30 krajow europejskich. W ramach tego systemu

kontroli przed podrézg poréwnywane bedg informacje ze wszystkich systeméw w dziedzinie WSiSW, a takze z baz

danych Europolu i Interpolu, w celu wczesniejszej identyfikacji potencjalnych zagrozen dla bezpieczenstwa, ryzyka

migracji nieuregulowanej lub wysokiego ryzyka epidemiologicznego, ktére mogg stanowi¢ podstawe do odmowy

wjazdu do strefy Schengen®.

EU VAP | unijna platforma do sktadania wnioskéw wizowych

EU VAP to platforma cyfrowa, wspodlna dla wszystkich panstw cztonkowskich, ktéra umozliwi osobom ubiegajacym 2028
sie 0 wize sktadanie wnioskow wizowych w internecie. Pozwoli ona automatycznie okresli¢, ktére panstwo

cztonkowskie jest wiasciwe do rozpatrzenia wniosku, w przypadku gdy wnioskodawca zamierza odwiedzi¢ kilka

panstw cztonkowskich®.

Wspotpraca wymiaréw sprawiedliwosci

ECRIS-TCN | Europejski system przekazywania informacji z rejestréw karnych o obywatelach panstw trzecich
i bezpanstwowcach

ECRIS-TCN utatwi elektroniczng wymiane informacji na temat rejestréw karnych obywateli panstw trzecich 2026
i bezpanstwowcow, wspierajgc wzajemne uznawanie wyrokow i orzeczen sgdowych w catej Europie®.

platforma JIT | Platforma wspotpracy wspolnych zespotéw dochodzeniowo-sledczych

Platforma wspdtpracy wspolnych zespotéw dochodzeniowo-sledczych utatwi komunikacje i wspdtprace miedzy 2025
europejskimi organami sgdowymi i organami scigania, odpowiednimi agencjami UE i Europejskim Urzedem ds.

Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF), zwiekszajgc skutecznosé i efektywnosé transgranicznych dochodzen

i Scigania przestepstw'?.

5 Rozporzagdzenie (UE) 2024/982 (Priim Il), Dz.U. L z 5.4.2024.
6 Rozporzagdzenia (UE) 2025/12 i 2025/13, Dz.U. L z 8.1.2025.
" Rozporzagdzenie (UE) 2017/2225i 2017/2226, Dz.U. L 327 z 9.12.2017.
8 Rozporzadzenia (UE) 2018/1240i 2018/1241, Dz.U. L 236 z 19.9.2018.

® Rozporzgdzenia (UE) 2023/2667 i 2023/2685. Wiecej informacji mozna znalez¢é na specjalnej stronie DG HOME po$wieconej cyfryzacji
wiz Schengen.

© Rozporzgdzenie (UE) 2019/816 i rozporzgdzenie (UE) 2024/1352.
" ECRIS-TCN bedzie gotowy technicznie w 2025 r.
2Rozporzadzenie (UE) 2023/969, Dz.U. L 132 z 17.5.2023.


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2025/12/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2025/13/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2225/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2226/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1240/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1241/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2685/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/news/everything-you-need-know-schengen-visa-digitalisation-2023-12-01_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/news/everything-you-need-know-schengen-visa-digitalisation-2023-12-01_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/816/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj

Interoperacyjnos¢
Nowa architektura interoperacyjnosci dla obszaru WSiSW'3

Interoperacyjnosé to zdolno$¢ wzajemnie potgczonych systemoéw do wymiany danych i informacji, zapewniajgca wtasciwym organom
sprawny dostep do kompleksowych informacji. Nadrzedna interoperacyjnos¢ systemow dla dziedziny WSiSW bedzie mozliwa dzieki
nastepujacym elementom, ktére utatwiajg autoryzowane wyszukiwanie i wymiane informacii:

wspolny system poréwnywania danych biometrycznych (sBMS), umozliwiajgcy kojarzenie danych 2025-2026
biometrycznych danej osoby w ré6znych systemach,

europejski portal wyszukiwania (ESP), umozliwiajgcy upowaznionym uzytkownikom przeprowadzanie
pojedynczych wyszukiwan i uzyskiwanie wynikéw ze wszystkich systemoéw informacyjnych w dziedzinie

WSIiSW, do ktérych majg prawo dostepu,

wspolne repozytorium danych umozliwiajacych identyfikacje (CIR), stanowigce wspdlny zbiér danych

dotyczgcych tozsamosci, danych dokumentu podrézy i danych biometrycznych osob zarejestrowanych

w systemach EES, VIS, ETIAS, Eurodac i ECRIS-TCN,

detektor wielokrotnych tozsamosci (MID), tworzacy iprzechowujgcy powigzania migedzy danymi 2027-2028
w roéznych systemach informacyjnych UE, aby wykrywa¢ wielokrotne tozsamosci, co stuzy podwdjnemu

celowi utatwienia kontroli tozsamosci oséb podrézujgcych w dobrej wierze izwalczania oszustw

dotyczgcych tozsamosci, uzupetniony centralnym systemem weryfikacji powigzan zéttych (CSLR).

CRRS | centralne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne

CRRS umozliwi generowanie migdzysytemowych danych statystycznych i sprawozdan analitycznych na 2026
potrzeby strategii politycznych, dziatan operacyjnych i zapewniania jakosci danych zgodnie z majgcymi
zastosowanie aktami prawnymi.

'® Rozporzadzenia (UE) 2019/817 i (UE) 2019/818, Dz.U. L 135 z 22.5.2019.
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Analiza i ocena przeprowadzona przez zarzad

Zarzad eu-LISA przeanalizowat i ocenit skonsolidowane roczne sprawozdanie z dziatalnosci Agencji
za 2024 r."

Zarzad podkresla kluczowa role eu-LISA w skutecznym funkcjonowaniu i odpornosci strefy Schengen,
a takze nieocenione wsparcie ze strony Agencji dotyczace polityki UE w obszarach kontroli granicznej,
wiz, migracji i azylu, e-sprawiedliwosci, cyfryzacji i cyberbezpieczenstwa.

Zarzad:

docenia wysitki eu-LISA na rzecz osiggniecia celow wyznaczonych na 2024 r. w jednolitym dokumencie
programowym na lata 2024—-2026;

dziekuje Agencji za nieustajgce wysitki prowadzace do zagwarantowania stabilnej i niezakioconej
dostepnosci  systeméw informacyjnych UE itym samym przyczynienia sie do skutecznego
funkcjonowania strefy Schengen;

gratuluje Agencji formalnego przejecia zarzgdzania operacyjnego systemem e-CODEX, pomys$inego
potgczenia Fronteksu z Systemem informacyjnym Schengen (SIS) oraz umozliwienia Butgarii i Rumunii
petnego dostepu do wizowego systemu informacyjnego (VIS);

ubolewa, Zze system wjazdu/wyjazdu (EES) i wspdlny system poréwnywania danych biometrycznych
(sBMS) oraz VIS na potrzeby EES nie mogly wejs¢ w zycie w listopadzie 2024 r., chociaz odnotowuje
cenne wnioski ptyngce ze wspdlnej préby;

podkresla pilng potrzebe zapewnienia petnej infrastruktury interoperacyjnosci w celu zwiekszenia
bezpieczenstwa w Europie,

dostrzega wyzwanie, przed ktérym stoi Agencja, polegajgce na prowadzeniu rownolegtych prac nad
wieloma wzajemnie powigzanymi dziataniami, i zauwaza, ze w 2024 r. liczba iztozono$¢ operaciji
Agencji nadal rosty;

podkresla zobowigzanie Agencji do rozpoczecia szybkiego wdrozenia nowego systemu Eurodac
z zastosowaniem nowego podejscia do opracowywania rozwigzan, opartego na zasobach
wewnetrznych, aby zapewni¢ terminowe uruchomienie tego systemu w czerwcu 2026 r. dla kluczowych
funkcij;

wyraza poparcie dla wprowadzenia nowych sposobdw pracy na rzecz wdrozenia nowych systemow,
przy wsparciu nowej inicjatywy dotyczgcej zmian organizacyjnych;

z zadowoleniem przyjmuje strategiczny plan dziatania Agencji w zakresie zarzgdzania majgcy na celu
usprawnienie zarzgdzania i dostarczania systeméw wchodzgcych w zakres jej kompetencji za sprawg
zwigkszenia wewnetrznych zdolnosci opracowywania systemow, aby zmniejszy¢ zaleznos$¢ od
wykonawcéw, zwiekszy¢ zgodnos¢, wdrozy¢ nowe osiggniecia technologiczne, w dalszym ciggu
poprawiaC przycigganie i zatrzymywanie talentéw oraz ulepsza¢ stosunki z zainteresowanymi
podmiotami;

docenia jako$¢ i terminowos¢ wsparcia udzielanego przez Agencje panstwom cztonkowskim i Komisji
Europejskiej w 2024 r.;

" Artykut 19 ust. 1 lit. t)rozporzadzenia (UE) 2018/1726 ustanawiajgcego eu-LISA.
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pochwala wyjgtkowo wysoki poziom wykonania budzetu w odniesieniu do srodkéw na zobowigzania
i sSrodkéw na ptatnosci na 2024 r. oraz znaczne zmniejszenie przeniesien;

ubolewa, ze w 2024 r. poziom anulowania srodkéw na pfatnosci byt zbyt wysoki i wynosit 14,5%;

zauwaza, ze Ww ciggu roku budzetowego konieczne byto dokonanie znacznych korekt budzetowych
w celu pokrycia dodatkowych wydatkéw;

pochwala znaczne postepy Agencji we wdrazaniu zalecen z audytu: do 31 grudnia 2024 r. osiggnieto
0golny wskaznik wykonania wynoszacy 97%;

zauwaza poprawe W kwestii wskaznika obsadzenia stanowisk w Agenciji;

wyraza zaniepokojenie powtarzajgcymi sie opiniami z zastrzezeniami Trybunatu Obrachunkowego
dotyczacymi legalnosci i prawidtowosci ptatnosci lezgcych u podstaw sprawozdanh finansowych Agencji,
zauwazajgc jednoczesnie, ze Parlament Europejski udzielit tymczasowej dyrektor wykonawczej
absolutorium z wykonania budzetu eu-LISA za rok budzetowy 2023;

z zadowoleniem przyjmuje srodki majgce na celu zwiekszenie wydajnosci i skutecznosci systemu
kontroli wewnetrznej eu-LISA;

zwraca uwage na pomysing prezydencje Agencji w sieci agencji WSiSW w 2024 r.

Zarzad uwaza, ze niniejsze sprawozdanie daje wystarczajgcg gwarancje, ze pomimo wielu wyzwan
utrudniajgcych przestrzeganie wymagajacych harmonogramoéw wdrazania, eu-LISA starata sie wykonywac
swoéj mandat i wykorzystywata zasoby finansowe i ludzkie do celéw wskazanych w rocznym programie prac
eu-LISA na 2024 r., jak okreslono w jednolitym dokumencie programowym na lata 2024—-2026.

Bioragc pod uwage informacje przedstawione w niniejszym sprawozdaniu, zarzad:

podkresla znaczng presje wywierang na pracownikow eu-LISA pracujgcych nad ztozonymi
projektami, w przypadku ktérych kluczowe znaczenie majg odpowiednie zasoby ludzkie, w odniesieniu
zaréwno do funkcji operacyjnych, jak i do funkcji horyzontalnych;

wspiera Agencje w jej nieustannych staraniach, aby wywigzac¢ sie z realizacji zmienionego planu
dziatania dotyczgcego architektury interoperacyjnosci, i podkresla znaczenie stopniowego wdrozenia
nowego EES;

uznaje wspotzaleznosci miedzy pracg Agencji na rzecz systeméw centralnych a pracami panstw
cztonkowskich na szczeblu krajowym, a tym samym zasadniczg potrzebe zwrdcenia szczegdlnej uwagi
na partnerskie podejscie Agencji do panstw czionkowskich, aby zapewni¢ lepsze wzajemne
zrozumienie, przejrzystos¢ i koordynacje, ijednoczesnie zacheca eu-LISA do kontynuowania Scistej
wspotpracy z zainteresowanymi podmiotami, w tym z Komisjg Europejskg iinnymi agencjami, na
potrzeby skutecznej realizacji nowych systemoéw;

zacheca Agencje do dalszego zmniejszania jej zaleznosci od wykonawcéw zewnetrznychi
budowania zdolnosci wewnetrznych przy zachowaniu odpowiedniego poziomu zarzgdzania;

podkresla ponadto potrzebe dalszego zwigkszania stopnia obsadzenia stanowisk przez eu-LISA;

z zadowoleniem przyjmuje stosowane obecnie srodki stuzgce poprawie wiarygodnego planowania
i monitorowania budzetu i jednoczesnie podkresla potrzebe dopilnowania, aby eu-LISA dysponowata
odpowiednimi zasobami do wykonywania swojego coraz szerszego mandatu;

podkresla znaczenie ukonhczenia strategii pozyskiwania zasobédw w celu zamkniecia ostatniego
zalegtego zalecenia z audytu;

uznaje znaczenie programu zwiekszania zdolnosci eu-LISA dla zapewnienia wystarczajgcej
zdolnosci osrodkow przetwarzania danych do skutecznego i zrownowazonego wdrazania zaréwno
nowych, jak i juz istniejgcych systemow informacyjnych oraz do zarzgdzania nimi, przy jednoczesnym
dalszym gwarantowaniu nieprzerwanej dostepnosci iterminowej ewolucji wszystkich systemoéw
podlegajgcych kompetencjom Agencji.

Zarzad pragnie podziekowac¢ tymczasowej dyrektor wykonawczej Agencji, Marili Mannik, bytej dyrektor
wykonawczej, Agnés Diallo, kierownictwu eu-LISA icatemu personelowi za ich zaangazowanie i wysitki
wtozone w te niezwykle trudng prace.

Rene Vihalem,
Przewodniczgcy zarzadu



Przedmowa tymczasowej dyrektor wykonawczej

Rok 2024 byt dla eu-LISA rokiem petnym wyzwan iniezwyklych wydarzen, ktére pozwolity nam
wzmochni¢ nasza odpornosé i pokaza¢ zaangazowanie na rzecz bezpieczniejszej Europy. Ciesze sie, ze
moge podzieli¢ sie postepami w pokonywaniu wyzwan, wytyczaniu nowych sciezek i budowaniu
podstaw dla bardziej efektywnych sposobéw pracy.

eu-LISA jest nie tylko agencjg technologiczng, lecz takze podmiotem umozliwiajgcym realizacje polityki,
zobowigzanym do przekuwania ztozonych aspiracji politycznych w realia operacyjne. Kazdy system, ktérym
Agencja zarzadza lub ktéry opracowuje, jest czescig szerszej architektury wspierajgcej priorytety UE:
zapewnia bardziej odporng i bezpieczng strefe Schengen, utatwiajac zarzgdzanie migracjg i zaciesniajac
wspotprace wymiarow sprawiedliwosci w Europie.

W 2024 r. eu-LISA zapewnita sprawne zarzgdzanie operacyjne istniejgcymi systemami, utrzymujgc ich wysokg
dostepnos¢ i zdolno$¢ reagowania, a tym samym wspierajgc miliony transakcji lezacych u podstaw decyzji
operacyjnych na granicach UE.

Rok 2024 oznaczat rowniez udane potgczenie systemu e-CODEX z portfolio systemoéw eu-LISA, co wsparto
transgraniczng wspotprace miedzy pracownikami wymiaru sprawiedliwosci, zapewniajgc lepsze ustugi
obywatelom UE i przyspieszajgc cyfryzacje wymiaru sprawiedliwosci w UE. Po przyjeciu w czerwcu 2024 r.
paktu o migracji i azylu oraz nowego rozporzgdzenia Eurodac Agencja natychmiast przystgpita do wdrazania
kompleksowej modernizacji systemu i podjeta mocne zobowigzanie do jej petnej realizacji do czerwca 2026 r.

Pomimo determinacji eu-Lisa we wdrazaniu ambitnych ram na rzecz wzmocnienia europejskiej architektury
bezpieczenstwa planowane uruchomienie systemu wjazdu/wyjazdu (EES) musiato zosta¢ przetozone na
2025 r., co zostato zatwierdzone przez Rade Ministrow w marcu 2025 r.

W 2024 r. Agencja kontynuowata réwniez inwestycje w wykorzystanie nowych technologii — rozwigzan
chmurowych i sztucznej inteligencji — koncentrujgc sie na ich zdolnosci do wspierania zmieniajgcej sie polityki
UE, zgodnie ztym, na co pozwalajg przepisy. eu-LISA pozostaje zaangazowana we wspieranie
odpowiedzialnych i etycznych innowacji, w zwigzku z czym zapewnia przejrzystos¢ i rozliczalnos¢ oraz nadaje
priorytet ochronie danych i bezpieczehstwu systemu w ich projektowaniu i wdrazaniu.

Ponadto w 2024 r. na podstawie zdobytych doswiadczen eu-LISA przystgpita do wdrazania ambitnego planu
strategicznego majgcego na celu zmiane sposobu, w jaki Agencja opracowuje nowe systemy, poprzez
wzmochienie kontroli nad pracami rozwojowymi i dziatanie w charakterze partnera biznesowego panstw
cztonkowskich oraz przycigganie i zatrzymywanie najwiekszych talentéw.

Wszystko to nie byloby mozliwe bez niezachwianego zaufania zainteresowanych podmiotéw i ich wsparcia
w realizacje misji Agencji. W zwigzku z tym pragne wyrazi¢ naszg wdzieczno$é panstwom cztonkowskim,
Komisji Europejskiej, Parlamentowi Europejskiemu, Radzie iinnym agencjom dziatajgcym w obszarze
wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych (WSiSW). Wspdtpraca ma fundamentalne znaczenie dla
podejmowania wspolnych wyzwan i stymulowania postepdw w zakresie regulacji, strategii, negocjacji
i obowigzkdw.

Przede wszystkim chce podziekowaé pracownikom eu-LISA w naszych réznych placowkach. Kazdy osiggniety
cel posredni swiadczy o ich wspdlnym wysitku, poswieceniu i poczuciu misji. Wspdlnie udowadniamy, ze
nasza Agencja moze przezwyciezy¢ ztozonosS¢ isprawi¢, by kazde wyzwanie bylo okazjg do nauki
i wzmocnienia naszych zdolnosci.

Jestem przekonana, ze dzieki wytezonej pracy, jakg eu-LISA wykonuje na co dzien, Europa staje sie
bezpieczniejsza, bardziej sprawiedliwa i odporniejsza cyfrowo. Zapraszam do lektury tego sprawozdania
i zapoznania sie z praca, jakg wykonaliSmy w minionym roku. Kolejne strony ilustrujg ciggte zaangazowanie

2024 sprawozdanie



eu-LISA w przekuwanie wizji w dziatania oraz wykorzystywanie technologii do budowania zaufania.

Marili Mannik,
Tymczasowa dyrektor wykonawcza



Streszczenie

Skonsolidowane roczne sprawozdanie z dziatalnosci eu-LISA zawiera usystematyzowany przeglad
postepow w realizacji rocznego programu prac Agencji na 2024 r. oraz w osigganiu celéw okreslonych
w jednolitym dokumencie programowym na lata 2024-2026. Celem sprawozdania jest zapewnienie
zainteresowanych podmiotow eu-LISA - instytucji UE, panstw cztonkowskich i obywateli Unii — ze
Agencja systematycznie ikonsekwentnie wykonuje swoj mandat i skutecznie wykorzystuje
przydzielone jej zasoby do realizacji swoich celéw strategicznych.

W niniejszym sprawozdaniu podkreslono niezmienne zaangazowanie i niezawodno$¢ Agencji jako partnera
instytucji europejskich i panstw cztionkowskich, przyczyniajacego sie do wdrazania odpowiednich strategii
politycznych w obszarze wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych (WSiSW), przy jednoczesnym
zapewnieniu bezpieczenstwa i integralno$ci wdrazanych technologii.

Wsréd wielu innych osiggnie¢ do kluczowych dokonan eu-LISA w 2024 r. nalezy zaliczy¢:
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W ciggu ostatniego roku eu-LISA kontynuowata swoje starania na rzecz stworzenia w petni funkcjonujgcej
i odpornej strefy Schengen z korzyscig dla obywateli Europy. Wszystkie systemy w dziedzinie WSiSW
zarzgdzane przez Agencje wspierajg wdrazanie unijnej polityki w obszarze zarzgdzania granicami, wiz,
migracji i azylu, cyfryzaciji, a takze przyczyniajg sie do zwalczania przestepczosci zorganizowanej i terroryzmu,
dlatego ich dalszy rozwdj i utrzymanie majg pierwszoplanowe znaczenie dla UE i eu-LISA.

W tym celu Agencja kontynuowata modernizacje istniejgcych systeméw informatycznych i opracowywanie
kilku nowych, wraz z nadrzedng architekturg interoperacyjnosci dla obszaru WSiSW, tak by przeksztatcic¢
zarzgdzanie granicami poprzez cyfryzacje, co zapewni zintegrowane inteligentne podejscie do
bezpieczenstwa wewnetrznego Europy, a miedzynarodowym podréznym udajgcym sie do strefy Schengen
zagwarantuje ptynny ruch.

W Swietle nowych obowigzkéw w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci UE nowe rozwigzania cyfrowe
opracowywane przez eu-LISA przyczyniajg sie do ciggtej modernizacji systeméw sgdowych w catej Europie,
jednoczesnie poprawiajgc skutecznosc¢ transgranicznych dochodzen i $cigania przestepstw. Wraz z cyfryzacja
obszaru WSISW Agencja skupita sie réwniez na cyberbezpieczenstwie izwalczaniu zagrozen
w cyberprzestrzeni, zwlaszcza przez przygotowanie sie do wypetnienia obowigzkdéw wynikajgcych z nowych
unijnych przepiséw dotyczgcych bezpieczenstwa informaciji i cyberbezpieczenstwa.

Jako agencja UE odpowiedzialna za zarzgdzanie operacyjne i opracowywanie systeméw informacyjnych
w dziedzinie WSiSW, eu-LISA nadal petnita role kluczowego partnera swoich zainteresowanych podmiotéw,
dostarczata bowiem najnowoczesniejszg wiedze specjalistyczng dzieki proaktywnej wspotpracy i wymianie
informacji z instytucjami, agencjami i paristwami cztonkowskimi UE.



Ogdlnie rzecz biorgc, dziatania Agencji koncentrowaty sie na nastepujgcych priorytetach rocznych:

Priorytet 1: Zapewnienie skutecznego funkcjonowania i wdrozenia unijnych systemow
informacyjnych w dziedzinie WSiSW powierzonych eu-LISA

Gtownym celem eu-LISA jest skuteczne, bezpieczne i ciggte funkcjonowanie systemoéw wchodzacych
w zakres jej mandatu, przy jednoczesnym wprowadzeniu wymaganych zmian i przygotowaniu do ich integraciji
z elementami interoperacyjnosci. Agencja zapewnita stabilne dziatanie podstawowych systeméw w dziedzinie
WSIiSW UE: Systemu Informacyjnego Schengen (SIS) wraz z jego automatycznym systemem identyfikac;ji
daktyloskopijnej (AFIS); wizowego systemu informacyjnego (VIS) wraz z jego systemem poréwnywania
danych biometrycznych (BMS) oraz funkcjg VIS Mail; europejskiej bazy danych odciskéw palcéw do celow
azylowych (Eurodac) wraz z DubliNet; oraz oprogramowania wzorcowego europejskiego systemu
przekazywania informacji z rejestréw karnych (ECRIS RI).

Systemy dziataly zgodnie =z odpowiednimi docelowymi poziomami ustug, z wyjgtkiem ograniczonej
krétkoterminowej niedostepnosci, przy dostepnosci SIS na poziomie 99,78%, VIS na poziomie 99,92%,
Eurodac na poziomie 99,91% ie-CODEX na poziomie 99,91%. eu-LISA zapewnita réwniez skuteczne
zarzgdzanie operacyjne infrastrukturg bazowg, sieciami i ustugami, uzupetnione catodobowymi ustugami
wsparcia uzytkownikéw koncowych dla spotecznosci WSiSW, osiggajac wskaznik zadowolenia uzytkownikéw
koncowych na poziomie 97,8%. W 2024 r. Agencja zastapita wszystkie przestarzate przetgczniki sieciowe
nowoczesnymi systemami we wszystkich centrach i sSrodowiskach, aby jeszcze bardziej poprawi¢ jakos¢ ustug
Swiadczonych panstwom cztonkowskim.

W 2024 r. do spotecznosci Schengen dotgczyli nowi uzytkownicy — Butgaria i Rumunia uzyskaty petny dostep
do VIS w kwietniu, a Frontex potgczyt sie z SIS w czerwcu.

Agencja kontynuowata wdrazanie zmienionego VIS wcelu dodania nowych funkcji i osiggniecia
interoperacyjnosci z nowymi systemami, gtéwnie EES i ETIAS. Waznym krokiem na drodze do osiggniecia
interoperacyjnosci VIS byta migracja bazy danych daktyloskopijnych do wspdlnego systemu poréwnywania
danych biometrycznych (sBMS), co pozwolito na wykorzystanie wszystkich rzeczywistych danych
biometrycznych VIS w sBMS. Po zakonczeniu pomiaréw doktadnosci biometrycznej sBMS na potrzeby EES
uzyskano pozytywne wyniki potwierdzajgce zgodnos¢ z wymogami jako$ciowymi.

Aby wesprze¢ wdrazanie wspoélnego europejskiego systemu azylowego (WESA), eu-LISA kontynuowata
utrzymanie systemu Eurodac i przeprowadzita aktualizacje systemu o krytycznym znaczeniu. Po przyjeciu
paktu o migracji i azylu Agencja niezwtocznie przystgpita do wdrazania nowego systemu Eurodac, stosujgc
nowe podejscie do opracowywania rozwigzan, oraz rozporzadzenia w sprawie kontroli przesiewowej, aby
zapewni¢ terminowe uruchomienie kluczowych funkcji w czerwcu 2026 r.

Oprécz modernizacji istniejgcych systemoéow eu-LISA opracowuje nowe systemy informatyczne wraz
z nadrzedng architekturg interoperacyjnosci dla obszaru WSiSW. W 2024 r. priorytetem eu-LISA byto
zapewnienie wdrozenia systemu wjazdu/wyjazdu (EES). W 2024 r. Agencja dostarczyta wersje bazowg EES
z zakresem funkcjonalnym do testéw zgodnosci, kitdre potwierdzity dobrg jakosé systemu, poniewaz
wiekszos¢ panstw cztonkowskich i Europol zakonczyty testy zaréwno EES, jak i VIS. Agencja wydata rowniez
nowe wersje sBMS obejmujgce wiekszos$¢ zakresu funkcjonalnego (w odniesieniu do VIS, EES i ECRIS-TCN).
Ponadto, jako znaczgcy krok w kierunku uruchomienia systemu, eu-LISA przeprowadzita w pazdzierniku
wspolng prébe (wraz z sBMS i VIS na potrzeby EES), symulujgc petng sekwencje czynnosci zwigzanych
z rozpoczeciem eksploatacji, co pozwolito Agencji na zdobycie cennych doswiadczen.

System wjazdu/wyjazdu (EES) wraz ze wspdélnym systemem poréwnywania danych biometrycznych (sBMS)
i VIS na potrzeby EES nie mogt jednak zosta¢ uruchomiony w listopadzie 2024 r. Uruchomienie EES zostato
opoznione ze wzgledu na obawy dotyczgce odpornosci gtéwnego systemu, tj. zdolnosci do odzyskania
sprawnosci po zaktéceniach. W grudniu 2024 r. Komisja zaproponowata wprowadzenie stopniowego
uruchamiania EES, poczgwszy od pazdziernika 2025 r., umozliwiajgc panstwom czionkowskim stopniowe
wdrazanie systemu na ich granicach zewnetrznych w sze$ciomiesiecznym okresie przejsciowym.

Jesli chodzi o europejski system informacji o podrézy oraz zezwolen na podréz (ETIAS), wraz ze
zaktualizowanym symulatorem systemu centralnego oraz dostosowanym symulatorem europejskiego portalu
wyszukiwania (ESP), Agencja dostarczyta zaktualizowane specyfikacje oprogramowania i makiety interfejsu
uzytkownika, aby dalej wspiera¢ przygotowania panstw czionkowskich do kompleksowych testow
biznesowych. Réwnolegle eu-LISA kontynuowata iteracyjny rozwoj systemu, uruchamiajgc pilotazowy projekt
potgczenia jednolitego interfejsu krajowego (NUI) ze Szwecjg w celu usprawnienia potgczen miedzy
uzytkownikami koncowymi a centralnym systemem ETIAS.

Poczyniono rowniez znaczne postepy w zakresie przygotowan EES w odniesieniu do przewoznikow
pasazerskich. Ponadto w 2024 r. Agencja dostarczyta wszystkie aplikacje ustug sieciowych EES, w tym
specjalne interfejsy internetowe i aplikacje mobilne dla podréznych i przewoznikdw. Sg to pierwsze
internetowe i mobilne aplikacje eu-LISA opracowane wewnetrznie.



Zgodnie z wizjg Komisji dotyczaca cyfryzacji wymiaru sprawiedliwosci Agencja jeszcze bardziej zwigkszyta
swoje zaangazowanie we wspoltprace ze spotecznoscig wymiaru sprawiedliwosci. 3 czerwca 2024 r. eu-LISA
osiggneta istotny cel posredni, oficjalnie przejmujgc zarzgdzanie operacyjne systemem e-CODEX. Aby
wdrozy¢ aplikacje e-CODEX, Agencja utworzyta kompleksowg platforme chmurowg (CCP), dzieki czemu
zapewnita bezpieczng i elastyczng platforme, umozliwiajgcg szybszg konfiguracje i fatwiejsze skalowanie
srodowisk aplikaciji.

Jesli chodzi o nowe systemy opracowywane dla wymiaru sprawiedliwosci, poczyniono znaczne postepy
w zakresie europejskiego systemu przekazywania informacji z rejestrow karnych o obywatelach panstw
trzecich i bezpanstwowcach (ECRIS-TCN). Aby utatwi¢ dziatania rozwojowe, eu-LISA przekazata panstwom
cztonkowskim i agencjom UE dziatajgcym w obszarze wymiaru sprawiedliwosci (Europolowi, Eurojustowi
i EPPO) ostateczng wersje symulatora ECRIS-TCN wraz z dwoma wersjami obejmujgcymi wiekszos¢ funkcji.

eu-LISA rozpoczeta réwniez opracowywanie kilku nowych rozwigzan cyfrowych, ktére dodatkowo wzmocnig
istniejgcg architekture informatyczng wspierajacg prawidlowe funkcjonowanie strefy Schengen. W
szczegolnosci jest to platforma wspétpracy wspdélnych zespotéw dochodzeniowo-$ledczych, ktéra poprawi
skutecznos¢ transgranicznych dochodzen i $cigania przestepstw, oraz centralny router Prim Il, ktéry zapewni
bezpieczny iniezawodny kanat komunikacji dla europejskich organdéw $cigania w celu zwalczania
przestepczosci transgranicznej i terroryzmu. Przez caly rok Agencja wspierata réwniez Komisje podczas
wstepnych spotkan w sprawie routera danych pasazera przekazywanych przed podréza, ktory utatwi
identyfikacje i odprawe podréznych podczas przekraczania granicy.

Oproécz zarzgdzania operacyjnego systemami w dziedzinie WSIiSW eu-LISA kontynuowata wykonywanie
innych powigzanych zadan ustawowych, takich jak zapewnianie panstwom czionkowskim szkolen dla
uzytkownikow, sporzadzanie wykazéw wyznaczonych organdw oraz przygotowywanie rocznych statystyk
i sprawozdan z wynikéw.

Priorytet 2: Poprawa wynikow dziatania Agencji w zakresie zgodnosci z przepisami

Opierajgc sie na dynamice osiggnietej w 2023 r. w zakresie wdrazania zalegtych zalecen z audytu, eu-LISA
skoncentrowata sie na realizacji pozostatych zalecen w najbardziej efektywny sposéb ido kohca roku
osiggneta ogodliny wskaznik wdrozenia na poziomie 97%), pozostawiajgc jedno zalegte zalecenie.

W 2024 r. eu-LISA nadal zwiekszata i wzmacniata wydajno$¢ i skutecznos¢ swojego systemu kontroli
wewnetrznej. W tym celu Agencja ocenita swoje ramy kontroli wewnetrznej i ustanowita system biezgcego
monitorowania zidentyfikowanych niedociggnie¢, koncentrujgc sie na usprawnieniach w obszarze zarzgdzania
umowami zwigzanymi z programami i projektami operacyjnymi. eu-LISA przyjeta réwniez swojg pierwsza
strategie kontroli wewnetrznej wraz z towarzyszacym jej planem dziatania, wtym definicja kontroli
wewnetrznych na potrzeby metodyki rachunku kosztow dziatan. Aby wesprze¢ rozwdj organizacyjny oraz
poprawic¢ wyniki i jakos¢ zarzgdzania, Agencja kontynuowata wdrazanie planu poprawy wspolnych ram oceny
(CAF).

Agencja w dalszym ciggu wdrazata kontrole finansowa, a takze proces prognozowania i monitorowania
budzetu, co zaowocowato wysokim wskaznikiem wykonania budzetu, catkowitym wykorzystaniem
przegtosowanego budzetu, a takze znacznym zmniejszeniem poziomu przeniesien.

Agencja nadal zapewniata réwniez najwyzszy poziom bezpieczehnstwa informacji i ochrony danych w petnej
zgodnosci z wymogami ochrony danych i rygorystycznymi normami bezpieczenstwa. W szczegdlnosci eu-
LISA skupita sie na ocenie ryzyka systemdéw w dziedzinie WSIiSW oraz poprawie stanu bezpieczehstwa
wszystkich systemow informatycznych wchodzgcych w zakres jej kompetencji.

Priorytet 3: Zwiekszanie zaangazowania pracownikoéw przez zadbanie o to, by eu-LISA byta
atrakcyjnym miejscem pracy, potrafigcym przyciagna¢ i utrzymaé nowych utalentowanych
pracownikow

W marcu dyrektor wykonawcza zapoczatkowata nowg inicjatywe zmian organizacyjnych — RAISE — majgcg
na celu dalsze wspieranie skutecznej realizacji misji Agencji, zapewnienie wartosci dodanej podmiotom
zainteresowanym oraz stworzenie doskonatego miejsca pracy. W ramach inicjatywy RAISE zmieniono réwniez
strukture organizacyjng, przeksztatcajgc istniejgce dziaty i tworzgc nowe, a takze wprowadzono zmiany na
poziomie jednostek i sektoréw, aby lepiej zarzgdzac¢ zakresem programow Agencji i usprawni¢ opracowywanie
oprogramowania.

eu-LISA kontynuowata réwniez starania na rzecz zwiekszenia wskaznika obsadzenia stanowisk poprze
rekrutacje duzej liczby nowych pracownikéw. W tym celu Agencja zaktualizowata réwniez praktyki
rekrutacyjne, aby znacznie skroci¢ czas trwania procesu naboru i skutecznie wykorzystywac listy rezerwowe.



Aby przyciggng¢ zroznicowang pule kandydatow iobsadzi¢ odpowiednie osoby na odpowiednich
stanowiskach, eu-LISA kontynuowata proaktywne docieranie do talentéw, wykorzystujgc ulepszong marke
pracodawcy i strategie rekrutacyjng, tj. zwiekszong obecnos¢ w mediach spotecznosciowych i aktywne
pozyskiwanie talentow (ang. headhunting), co znacznie zwiekszyto liczbe i jako$é kandydatur. Aby zwiekszy¢
réznorodnosc pici, eu-LISA skupita sie na propagowaniu wnioskéw o zatrudnienie skladanych przez kobiety.
Agencja kontynuowata rowniez realizacje programu mobilnosci wewnetrznej, aby wspierac¢ rozwéj zawodowy
i wykorzystywa¢ kompetencje obecnych pracownikow. Wzmocniono kulture organizacyjng i wartosci,
koncentrujac sie na rownowadze pici, réznorodnosci i inkluzywnosci.

Priorytet 4: Przygotowanie Agencji na przysztos¢

Aby sprosta¢ rosngcym potrzebom operacyjnym wynikajgcym z rozszerzonego mandatu, w 2021 r. eu-LISA
ustanowita program zwiekszania zdolnosci w celu skonsolidowania kilku powigzanych ze sobg projektéw
infrastrukturalnych i zapewnienia tym samym wystarczajgcej przepustowosci osrodka przetwarzania danych
do skutecznego izrownowazonego wdrazania zardowno nowych, jak ijuz istniejgcych systemow
informatycznych oraz zarzadzania nimi, przy jednoczesnym dalszym gwarantowaniu nieprzerwane;j
dostepnosci i terminowej ewolucji wszystkich systemoéw podlegajgcych kompetencjom Agenciji. W 2024 r.
Agencja koncentruje sie na dwoch inwestycjach: instalacji kontenerowego modutowego osrodka
przetwarzania danych (elastyczne i skalowalne rozwigzanie, ktére nie wymaga zadnych dziatan budowlanych)
oraz poprawie mocy i wydajnosci systemu chtodzenia w centrum operacyjnym w Strasburgu.

Ze wzgledu na odroczenie z przyczyn finansowych drugiej inwestycji polegajgcej na rozbudowie centrum
operacyjnego w Strasburgu eu-LISA musiata rozwigza¢ problem niewystarczajgcej przestrzeni roboczej
w swojej siedzibie w Strasburgu. Aby poprawi¢ warunki pracy personelu i zwiekszy¢ wydajnos$¢ operacyjna,
eu-LISA podpisata umowe najmu nowego budynku biurowego w Strasburgu (ASPIRE), zlokalizowanego
w poblizu Parlamentu Europejskiego.

Ponadto Agencja poczynita starania, aby zmniejszy¢ swoj slad srodowiskowy i poprawi¢ swojg efektywnosé
energetyczng, oraz zostata poddana audytowi zewnetrznemu w procesie ubiegania sie o certyfikacje EMAS'S,
ktory potwierdzit wysoki poziom systemu zarzgdzania s$rodowiskowego, wzmocnionego rozwigzaniami
w zakresie monitorowania srodowiska.

Aby zwiekszy¢ wydajnos¢ i przyspieszy¢ proces rozwoju, Agencja rozpoczeta pilotowanie nowego sposobu
pracy zaktadajgcego insourcing tworzenia technologii informatycznych zamiast polegania wytgcznie na
zewnetrznych wykonawcach oraz wykorzystanie przy tym iteracyjnego i zwinnego (ang. agile) procesu oraz
mozliwosci chmury w przedprodukcji. Z myslg o poprawie rozwoju organizacyjnego i wynikéw eu-LISA przyjeta
strategiczny plan dziatania w zakresie zarzgdzania, aby wzmocni¢ zarzadzanie irealizacje systemow
wchodzacych w zakres jej kompetencji, uwzgledni¢ nowe postepy technologiczne (chmura suwerenna,
sztuczna inteligencja), poprawi¢ przycigganie izatrzymywanie talentdw oraz zaciesni¢ stosunki
z zainteresowanymi podmiotami.

W 2024 r. Agencja sprawowata prezydencje w sieci agencji WSiSW, koncentrujgc sie na rozszerzeniu
wspotpracy miedzyagencyjnej, stymulowaniu transformacji cyfrowej, poprawie bezpieczenstwa i odpornosci,
a takze zaangazowaniu na rzecz odpowiedzialnosci spotecznej.

Priorytet 5: Ulepszanie technologii i innowacji

eu-LISA w dalszym ciggu wspierata panstwa cztonkowskie, Komisje i agencje UE w kwestiach zwigzanych
z opracowywaniem i rozwojem systeméw informacyjnych w dziedzinie WSiSW wchodzacych w zakres jej
kompetencji, m.in. wspierata grupy doradcze i Komisje ds. Zarzgdzania Programem.

Aby zapewni¢ ciggly rozwdj systemow informacyjnych w dziedzinie WSiSW, eu-LISA monitoruje badania
i organizuje dziatania informacyjne z przedstawicielami branzy i $rodowiska akademickiego, wspierajac
innowacje i cyfryzacje. Agencja zakonczyta wdrazanie planu dziatania na rzecz normalizacji do celéw jakosci
danych. Ponadto Agencja sfinalizowata réwniez swojg strategie w zakresie badan naukowych i innowacji na
lata 2025-2027, w ktérej nakreslita ogolny kierunek rozwoju i przedstawita wytyczne dotyczgce
zréownowazonego rozwoju roli badawczej eu-LISA. W 2024 r. eu-LISA opublikowata dwuczesciowy brief
technologiczny na temat rozpoznawania biometrycznego, aby zapewni¢ przystepny przeglad odpowiednich
technologii dla eu-LISA i podmiotéw zainteresowanych.

5 Agencja otrzymata certyfikat EMAS 1 kwietnia 2025 r.



Agencja kontynuowata réwniez organizowanie branzowych okraglych stotdéw, sprzyjajgcych wymianie
poglgdéw na temat wybranych obszaréw tematycznych oraz umozliwiajgcych prezentacje innowacyjnych
technologii, produktow i ustug, a jednoczesnie omowienie potrzeb i luk w zdolnosciach panstw cztonkowskich.
Pierwszy okragty stét odbyt sie w czerwcu w Antwerpii w Belgii pod tytutem ,Going to the Cloud: Why it matters
for the EU public sector and how to make it work” [,Wejscie w chmure. Dlaczego ma ono znaczenie dla sektora
publicznego UE ijak sprawi¢, by sie udato], aby omdéwi¢ potencjat transformacyjny technologii chmury
suwerennej dla sektora publicznego. Drugi okragty stét odbyt sie w listopadzie w Budapeszcie na Wegrzech,
wraz z wegierska prezydencjg, pod tytutem ,EU Justice and Home Affairs in the Age of Al: fostering innovations
and managing risks” [Wymiar sprawiedliwosci i sprawy wewnetrzne UE w erze sztucznej inteligencii:
wspieranie innowacji izarzadzanie ryzykiem] w celu oméwienia wyzwan imozliwosci zwigzanych
z wykorzystaniem rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji w dziedzinie WSiSW.

Ponadto eu-LISA nadal rozwijata swoj portfel biometryczny. W szczegdlnosci w ramach europejskiego
centrum innowacji na rzecz bezpieczenstwa wewnetrznego Agencja utworzyta nowy klaster skupiajacy sie na
jakosci danych biometrycznych i ocenie systemow rozpoznawania biometrycznego.

Ocena zarzadzania i kontroli wewnetrznej

Druga itrzecia cze$¢ niniejszego sprawozdania zawierajg przeglad zarzadzania Agencjg w 2024 r., m.in.
podsumowanie rocznego sprawozdania z oceny ram kontroli wewnetrznej (ICF), podsumowanie audytéw oraz
dziatania nastepcze w zwigzku z uwagami organu udzielajgcego absolutorium.

Agencja opracowuje ztozony zestaw skomplikowanych wielkoskalowych systeméw informatycznych i rozwija
swoje dziatania w dynamicznym srodowisku, ktére wymaga elastycznosci, a zarazem zapewnienia zgodnosci
z przepisami UE. Okolicznosci te stwarzajg dodatkowe wyzwania i presje na prace Agenciji i jej organizacje.

W sprawozdaniu z oceny ram kontroli wewnetrznej (ICF) z 2024 r. stwierdzono, ze system kontroli
wewnetrznej eu-LISA zostat wprowadzony, funkcjonuje i jest skuteczny, chociaz nadal potrzebne sg pewne
ulepszenia. Rézne audyty, w tym te przeprowadzone przez Europejski Trybunat Obrachunkowy (ETO),
rowniez wskazaly obszary wymagajgce poprawy. W 2024 r. Agencja nadal w petni angazowata sie we
wprowadzanie usprawnien w okreslonych obszarach niedociggnie¢, koncentrujgc sie na zarzadzaniu
umowami zwigzanymi z programami i projektami operacyjnymi. eu-LISA dazyta takze do zamkniecia
pozostalych zaleceh z audytu w najbardziej skuteczny sposéb, w zwigzku zczym priorytet nadata
najpilniejszym z nich i tym, ktére pozostawaty niezrealizowane przez najdtuzszy czas.
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Przez caly 2024 r. eu-LISA kontynuowata swoje wysitki na rzecz w pelni funkcjonujacej i odpornej
strefy Schengen poprzez skuteczne zarzadzanie wielkoskalowymi systemami informatycznymi UE,
ktére utatwiajg zintegrowane zarzadzanie granicami i wspoétprace miedzy organami scigania w catej
Europie. Dzialania eu-LISA przyczyniajg sie do bezpieczenstwa wewnetrznego UE i swobodnego
przeptywu, wplywajagc na setki milionéw ludzi mieszkajgcych w Europie i podrézujagcych do strefy
Schengen z catego sSwiata.

Mandat i podstawowe dziatania operacyjne Agencji przyczyniajg sie do realizacji unijnej polityki w dziedzinie
wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych (WSiSW), koncentrujgc sie na zarzadzaniu granicami,
bezpieczenstwie wewnetrznym, migracji i azylu, wizach iwymiarze sprawiedliwosci. Opierajac sie na
wytycznych zawartych w strategiach Komisji w odniesieniu do strefy Schengen i unii bezpieczenstwa UE, eu-
LISA nadal koncentruje sie na dziataniach, ktére przyczyniajg sie do budowania silnego europejskiego
ekosystemu bezpieczenstwa, gtéwnie poprzez zarzgdzanie systemami informatycznymi i ich rozwoj oraz
rozwigzania cyfrowe majgce na celu dalsze wzmocnienie kontroli granicznej i wspoétpracy organéw scigania,
a takze zaangazowanie w badania naukowe i innowacje zwigzane z bezpieczenstwem.

W ostatnich latach eu-LISA koncentrowata sie na modernizacji i rozwoju systeméw informatycznych, ktére
ostatecznie bedg stanowi¢ kompleksowa architekture interoperacyjnosci dla obszaru WSiSW. Obejmuje
to modernizacje irozwdj istniejgcych systeméw informacyjnych w dziedzinie WSIiSW, ktére stanowig
fundamenty architektury Schengen. Wspdlnie te interoperacyjne systemy zreformujg zarzadzanie granicami
poprzez cyfryzacje, poniewaz przyniosg zintegrowane inteligentne podejscie do zapewnienia bezpieczenstwa
wewnetrznego Europy, a miedzynarodowym podréznym udajgcym sie do strefy Schengen zagwarantujg
ptynny ruch.

Kontynuujgc wysitki na rzecz stymulowania cyfryzacji unijnego obszaru WSiSW, Agencja skupiata sie
rowniez na cyberbezpieczenstwie i zwalczaniu zagrozen w cyberprzestrzeni przez poczynienie niezbednych
przygotowan do zobowigzan wynikajgcych z nowych rozporzadzen UE dotyczgcych cyberbezpieczenstwa
i bezpieczenstwa informacji. Ponadto agencji eu-LISA powierzono opracowanie kilku nowych rozwigzan
cyfrowych, ktére dodatkowo wzmocnig istniejgcg architekture Schengen, tj. platformy wspotpracy wspdinych
zespotow dochodzeniowo-$ledczych, routeréw Prim Il i API-PNR. Ponadto eu-LISA wniosta wktad w unijng
platforme wspétpracy w zakresie bezpieczenstwa EMPACT, uczestniczac w operacyjnych planach dziatania
dotyczacych przemytu migrantéw, broni palnej i cyberatakow. '8

eu-LISA kontynuowata rowniez zwiekszanie swojego wktadu w dziedzine wymiaru sprawiedliwosci UE
zgodnie z wizjg Komisji dotyczaca cyfryzacji wymiaru sprawiedliwosci za sprawg wzmocnienia swojego
zaangazowania w spoteczno$¢ wymiaru sprawiedliwo$ci i nawigzania blizszych partnerstw’.

Jako agencja UE odpowiedzialna za zarzgdzanie operacyjne i rozwdj systemoéw informacyjnych w dziedzinie
WSIiSW, eu-LISA stuzy jako kluczowy partner dla panstw cztonkowskich, instytucji i agencji UE, poniewaz
zapewnia najnowoczesniejszg wiedze specjalistyczng przez angazowanie sie w proaktywng wspotprace
i wymiane informacji z zainteresowanymi podmiotami.

Przygotowanie na przysziosc¢

14 marca 2024 r. dyrektor wykonawcza eu-LISA uruchomita nowg inicjatywe zmian organizacyjnych — RAISE
— w celu dalszego wspierania skutecznej realizacji misji Agencji, zapewnienia wartosci dodanej podmiotom
zainteresowanym i stworzenia atrakcyjnego miejsca pracy'®. W ramach inicjatywy RAISE zmieniono réwniez
strukture organizacyjna, przeksztatcajgc istniejgce dziaty i tworzgc nowe, a takze wprowadzono zmiany na
poziomie jednostek i sektoréw, aby lepiej zarzgdzac zakresem programéw Agencji i usprawni¢ opracowywanie
oprogramowania.

Ponadto, aby zwiekszy¢ wydajno$¢ i przyspieszy¢ proces rozwoju, Agencja rozpoczeta pilotowanie nowego
sposobu pracy zaktadajgcego insourcing tworzenia technologii informatycznych zamiast polegania wytgcznie
na zewnetrznych wykonawcach oraz wykorzystanie rowniez iteracyjnego i zwinnego (ang. agile) procesu,

6 Wiecej informacji mozna znalezé na stronie Komisji dotyczgcej EMPACT (europejskiej multidyscyplinarnej platformy przeciwko
zagrozeniom przestepstwami).

7 Komunikat Komisji w sprawie cyfryzacji wymiaru sprawiedliwosci w UE. Wachlarz mozliwosci, COM(2020) 710 final.

8 Odnowa naszych sposobéw pracy, aby by¢ gotowym na to, co nas czeka. Zwinno$é i przekrojowos$¢ w celu wspierania podejscia
Jniesilosowego”. Wplyw, aby zapewni¢ wyrazng wartos¢ naszym zainteresowanym podmiotom. Uproszczenienaszych proceséw
i poprawa zgodnosci. Wzmocnienie pozycji i zaangazowanie sie w budowe $wietnego miejsca do pracy.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/law-enforcement-cooperation/empact-fighting-crime-together_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/law-enforcement-cooperation/empact-fighting-crime-together_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52020DC0710
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52020DC0710

a takze mozliwosci chmury w przedprodukcji.

Z mysla o poprawie rozwoju organizacyjnego iwynikébw eu-LISA przyjeta strategiczny plan dziatania
w zakresie zarzadzania, aby wzmocni¢ zarzgdzanie i realizacje systeméw wchodzgcych w zakres jej
kompetencji, uwzgledni¢ nowe postepy technologiczne (chmura suwerenna, sztuczna inteligencja), poprawic
przycigganie i zatrzymywanie talentéw oraz zacies$ni¢ stosunki z zainteresowanymi podmiotami.
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SIS SYSTEM INFORMACYJNY SCHENGEN

SIS to najwiekszy inajpowszechniej stosowany w Europie system informatyczny stuzacy
bezpieczenstwu wewnetrznemu i zarzadzaniu granicami, utatwiajacy wymiane informacji dzieki
wpisom o poszukiwanych lub zaginionych osobach i przedmiotach, wraz zinstrukcjami dla
wilasciwych organéw krajowych. W zwiazku ztym SIS jest kluczowym elementem architektury
Schengen, umozliwiajagcym inteligentne i skuteczne zarzadzanie zewnetrznymi granicami UE oraz
przyczyniajacym sie do bezpieczenstwa wewnetrznego2°.

I Najwazniejsze informacje

zakonczone pomysinie projektu i funkcjonalnosci
W czerwcu w catej strefie Schengen potaczenia SIS z ETIAS

I Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

99,78% 100%
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I Zarzadzanie operacyjne

Agencja zapewnita skuteczne i ciggte funkcjonowanie centralnego systemu SIS i jego funkcji biometryczne;j
AFIS (automatyczny system identyfikacji daktyloskopijnej), gwarantujgc uzytkownikom koncowym systemu (tj.
organom krajowym i agencjom UE) niezaktécong dostepnosc i ciggtosé, a takze proaktywne i wysokiej jakosci
wsparcie operacyjne.

Wydajnosc¢ systeméw SIS i AFIS miescita sie w wymaganych docelowych poziomach ustug, przy dostepnosci
na poziomie 99,78% i czasie odpowiedzi na poziomie 100%, z wyjgtkiem dwoch incydentéw krytycznych
w systemie centralnym, w przypadku ktorych catkowita niedostepnos$¢ wyniosta 3 godziny i 32 minuty.

W czerwcu Agencja potgczyta z SIS Frontex, ostatni podmiot, ktéry miat sie potgczyé z systemem zgodnie
z obecnym planem. Dzieki temu potgczeniu zespoty Fronteksu wspierajgce zarzgdzanie powrotami
i migracjami majg dostep do danych w SIS iich wyszukiwania, co umozliwia im wykonywanie zadan
zwigzanych z odprawg graniczng, ochrong granicy i powrotami.

% Uwaga dotyczgca struktury: Grupowanie tematyczne systemow w niniejszym sprawozdaniu ma na celu zapewnienie przejrzystosci

i tatwej lektury. Nie odzwierciedla ono jednak w pei ztozonych relacji miedzy systemami ani ich wktadu w wielu obszarach polityki. Wiele

systemow wspiera jednoczesnie kilka dziedzin operacyjnych, a ich wptyw czesto wykracza poza granice jednego rozdziatu (np. SIS

przyczynia sie do zarzgdzania granicami i migracji, APl do zarzadzania granicami, Eurodac réwniez wspiera zarzgdzanie granicami).

Strukture te nalezy zatem postrzegac jako metode prezentaciji, a nie jako $cistg klasyfikacje rol w systemie.

2 Rozporzadzenia (UE) 2018/1860, 2018/1861 i 2018/1862, Dz.U. L 312 z 7.12.2018 oraz rozporzgdzenie (UE) 2022/1190, Dz.U. L 185
z12.7.2022.


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1860/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1861/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1862/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/1190/oj

I Wykorzystanie systemu: przechowywanie danych i ich eksploatacja

93,2 min 15 mid 397 804
WPISOW W BAZIE WYSZUKIWAN TRAFIEN ODNOSZACYCH
W DANYCH -— W~ SIE DO WPISOW
-y - W ZAGRANICZNYCH
YO W poréwnaniu W poréwnaniu Syl w poréwnaniu
z2023r. z2023r. z2023r.
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1,8% O PRZEDMIOTACH

IModernizacja i rozwoj

Po udanym uruchomieniu odnowionego SIS w marcu 2023 r.
eu-LISA skupita sie na zdefiniowaniu ogdlnej architektury
i funkcji kilku nadchodzgcych zmian w celu ciggtego
ulepszania systemu. W 2024 r. eu-LISA sfinalizowata projekt
wysokiego szczebla nowego wpisu informacyjnego SIS,
narzedzia do analizy izarzgdzania aplikacjg SIS oraz
migracji centralnego systemu SIS na wspdlng platforme
(CSP).

Aby zmodernizowa¢ infrastrukture SIS, obnizy¢ przyszie
koszty utrzymania ipoprawi¢ zaréwno wydajnosc, jak
i ciggto$¢ dziatania, eu-LISA poczynita znaczne postepy
w migracji podstawowej bazy danych SIS do nowego
rozwigzania, ktére jest gotowe do ostatecznej walidacji
i weryfikacji przed wdrozeniem. Agencja zmodernizowata
réwniez sprzet SIS, aby sprostaé rosngcym wymogom
w zakresie danych iwyszukiwania oraz dotrzymac¢ kroku
najnowszym standardom technologicznym.

Ponadto Agencja sfinalizowata kluczowe badanie dotyczgce
operacji zarzagdzania danymi SIS, analizujgc caty tahcuch
przetwarzania danych w celu poprawy integralnosci danych
i wydajno$ci aplikacji, wraz ze zwiekszeniem skalowalnosci,
elastycznosci i odpornosci zarzgdzania duzymi iloSciami
danych, ze szczegdélnym uwzglednieniem zapobiegania
utracie danych.

I Gotowos¢ w zakresie interoperacyjnosci

EERLYA ALFANUMERYCZNYCH (+2%)

Korzysci ptynace z SIS dla panstw
czlonkowskich i obywateli UE:

praktyczny przyktad

Dzieki skoordynowanej akcji ratunkowej
dziecko uprowadzone przez ojca
zostato bezpiecznie potgczone z matkg
wciggu dwoch  dni. Do SIS
wprowadzono wpis dotyczgcy tablicy
rejestracyjnej  pojazdu  ojca, co
umozliwito podjecie transgranicznych
dziatan, w ktére zaangazowane byly
wiadze francuskie, szwajcarskie,
niemieckie idunskie — Sledzity one
pojazd podczas podrdzy z Francji przez
Szwajcarie i Niemcy do Danii, gdzie
zatrzymano  porywacza. W tym
przypadku organy skorzystaty z dwoéch
kluczowych  funkcji  SIS:  wpisu
dotyczacego europejskiego nakazu
aresztowania i zautomatyzowanego
wyszukiwania z wykorzystaniem
technologii automatycznego
rozpoznawania tablic rejestracyjnych
(ANPR).

Agencja skoncentrowata sie na wdrozeniu interfejsow niezbednych do zapewnienia gotowosci SIS do
interoperacyjnosci, ze szczegdlnym naciskiem na ustanowienie pofgczenia z europejskim systemem
informacji o podrézy oraz zezwolen na podréz (ETIAS), aby umozliwi¢ automatyczne wyszukiwanie na
potrzeby oceny prawa wnioskodawcy do wjazdu, a takze dostarczy¢ inne ustugi uzytkownikom kohcowym
systemu. Znaczgcym osiggnieciem Agenciji byto ukonczenie w 2024 r. projektowania i testow funkcjonalnych
wymaganego modutu potgczenia miedzysystemowego.

2024 sprawozdanie



I Postepy w podziale na zadania i projekty?’

Zadanie projektowe/nieprojektowe Kluczowe rezultaty
Zarzadzanie operacyjne
Gtoéwne cele:

skuteczne i ciagte funkcjonowanie centralnego systemu SIS (w tym AFIS) oraz wsparcie dla uzytkownikow koncowych,
nieprzerwana dostepnosc systemu i wydajne dziatanie centralnego systemu SIS (w tym AFIS).

Utrzymanie SIS i AFIS Zrealizowano
skuteczne i ciggte utrzymanie,
kontrole spojnosci danych: warsztaty dotyczgce jakosci danych i zarzadzania
zapotrzebowaniem.
Wsparcie w zakresie SIS dla Zrealizowano
uzytkownikéw korncowych wsparcie operacyjne podczas wdrazania nowych wersji,
ciggte wsparcie dla kampanii testowych i kwalifikacyjnych;
zakonczono techniczne przygotowania do wtgczenia Fronteksu.

Przejscie SIS do TEF/TOF? W toku — op6znienie

ukonczono wdrozenie wykonawcéw TEF/TOF, wdrazanie ostatniego ma zosta¢
zakonczone w 2025 r.

Modernizacja i rozwdéj

Gtéwne cele:
zapewnienie wymaganych zmian: nowy wpis informacyjny, funkcja automatycznego rozpoznawania twarzy, zwiekszenie
przepustowosci centralnego systemu SIS.
Nowy wpis informacyjny w SIS 23 W toku — z op6znieniem: zaktualizowano termin realizacji, aby skupi¢ sie na
potaczeniu SIS-ETIAS
ukonczony projekt wysokiego szczebla,
sfinalizowanie analizy wymogow.
Przeniesienie bazy danych Oracle W toku — z op6znieniem: termin realizacji zaktualizowany ze wzgledu na
ztozonos¢ techniczng
zakonczona migracja bazy danych do srodowiska przedprodukcyjnego,
skonfigurowano $rodowisko produkcyjne i rozpoczeto migracje danych,
biezgce testowanie na poziomie centralnym i krajowym, w tym rozwigzywanie
wykrytych problemow.
Narzedzie do zarzadzania i analizy W toku — zaktualizowano date ukonczenia
aplikacji SIS ukonczony projekt wysokiego szczeblu;
biezgca analiza wymogow.

SIS - rozwigzanie ,,active-active” Przesunieto na pézniejszy termin
Planowane wdrozenie rozwigzania active-active w warstwie aplikacji w 2028 r.

Migracja systemu centralnego SIS do W toku — zaktualizowano date ukonczenia
csp ukonczony projekt wysokiego szczebla,
biezgca analiza wymogow,
trwajgce przenoszenie modutu potgczenia SIS do CSP.

Rozpoznawanie twarzy w SIS W toku — data realizacji zaktualizowana w zwigzku z przeglagdem planu dziatania
w zakresie interoperacyjnosci

biezgca analiza wymogow,

projekt wysokiego szczebla przetozony ze wzgledu na trwajgcy proces finalizaciji
przepiséw prawnych.

21 Zgodnie z programem prac okreslonym w jednolitym dokumencie programowym eu-LISA na lata 2024-2026. Zgodnie z planem:
realizacja przebiega zgodnie z harmonogramem. W toku — dziatanie w toku: kontynuowane po 2024 r. W toku — z op6znieniem:
dziatanie w toku, ze znacznymi op6znieniami. Przetozone: dziatanie nie rozpoczeto sie w 2024 r. Inne: dziatanie potgczone z innym lub
anulowane, pozbawione priorytetu lub wstrzymane.

22 TEF - przekrojowy model inzynieryjny, TOF — przekrojowy model operacyjny.

B Rozporzadzenie (UE) 2022/1190, Dz.U. L 185z 12.7.2022, s. 1.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/1190/oj

Zadanie projektowe/nieprojektowe Kluczowe rezultaty

Zwiekszenie przepustowosci SIS W toku

realizacja projektu: 2027 r. (ostateczna = biezgca analiza wymogow i opracowywanie projektu wysokiego szczebla.
akceptacja systemu w 2028 r.)

‘
N

Gotowos¢ w zakresie interoperacyjnosci

Kluczowy cel:
= ustanowienie potgczen z ETIAS, VIS i elementami interoperacyjnosci: ESP, sBMS, MID, CRRS.

Potaczenie SIS z ETIAS W toku — data realizacji zaktualizowana w zwigzku z przegladem planu
realizacja projektu: 2025 r. dziatania w zakresie interoperacyjnosci
nowa data realizacji: 2026 r. (ostateczna ™ ukonczony projekt i budowa, w tym dokumentacja projektowa i bezpieczenstwa,
akceptacja systemu w 2027 r.) = ukonczono testy funkcjonalne.

Potaczenie SIS z VIS W toku

realizacja projekiu: 2027 r. (ostateczna  ® biezgca analiza wymogdw i opracowywanie projektu wysokiego szczebla.
akceptacja systemu w 2028 r.)

Potaczenie SIS z elementami W toku

interoperacyjnosci = ukonczony projekt wysokiego szczebla,
realizacja projektu: 2027 r. (w tym

) = sfinalizowanie analiz mogow, w tym wymogoéw rozporzgdzenia w sprawie
ostateczna akceptacja systemu) y wymog y ymog porza P

kontroli przesiewowe;j.

PRUM II ZAUTOMATYZOWANA WYMIANA DANYCH NA POTRZEBY WSPOLPRACY

POLICYJNEJ

w trakcie opracowywania

Nowy router zmodernizuje wymiane informacji i wzmocni wspoétprace miedzy europejskimi organami
scigania, aby wykrywaé i $ciga¢ transgraniczne przestepstwa terrorystyczne iinne oraz im
zapobiegaé. Ustanowienie nowego pojedynczego potaczenia miedzy krajowymi bazami danych
a Europolem umozliwi zautomatyzowang i bardziej systematyczng wymiane danych, a jednoczesnie
poszerzy zakres dostepnych danych — DNA, odciskow palcéw i rejestracji pojazdow — o wizerunki
twarzy i rejestry policyjne?*.

I Najwazniejsze informacje
sfinalizowane

I Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania Zrodto: Umowa o gwarantowanym poziomie ustug i comiesieczne sprawozdania
z realizacji projektu

Nie wydano Brak odchylenia Brak odchylenia
@ zadnych Srodkow HARMONOGRAM ZAKRES PROJEKTU
budzetowych PROJEKTU
POZIOM DOCELOWY
KOSZT PROJEKTU POZIOM DOCELOWY OSIAGNIETY

OSIAGNIETY
NIE DOTYCZY

I Wdrozenie

W  kwietniu eu-LISA rozpoczeta definiowanie wymogoéw dotyczgcych bezpiecznego i niezawodnego
pojedynczego kanatu tgcznosci z dodatkowymi funkcjami i potgczenia z architekturg interoperacyjnosci®. W
2024 r. Agencja sfinalizowata koncepcje przedprojektowg nowego routera, zapewniajgc architekture
wysokiego szczebla jego elementéw sktadowych itgcznosci. Réwnolegle eu-LISA wspierata Komisje,
dostarczajgc informacje techniczne dotyczgce wymogow biometrycznych routera, architektury techniczne;j
i bezpieczenstwa.

% Rozporzadzenie (UE) 2024/982 (Prim Il). Wiecej informacji mozna znalez¢ na specjalnej stronie Dyrekcji Generalnej ds. Migragcii
i Spraw Wewnetrznych (DG HOME) poswieconej wspotpracy organdw Scigania UE.
% Prace programistyczne nie rozpoczely sie ze wzgledu na niewystarczajgcy stopien zaawansowania projektow oceny skutkow.
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http://data.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/law-enforcement-cooperation/information-exchange_en

I Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym

Wdrozenie

Gtéwne cele:
= opracowanie centralnego routera Prim II.

Wdrozenie centralnego routera Priim Il W toku
realizacja projektu: 2027 r. (w tym = biezgce opracowanie projektu wysokiego szczebla i analiza wymogow,
= wktad w opracowanie aktéw prawa wtdrnego.

ostateczna akceptacja systemu)

API DANE PASAZERA PRZEKAZYWANE PRZED PODROZA

Router API-PNR ustanowi bezposrednie potgczenie miedzy przewoznikami lotniczymi a wtasciwymi stuzbami
granicznymi, co utatwi identyfikacje i odprawe podréznych podczas procesu przekraczania granicy za sprawg
gromadzenia i przekazywania danych podréznych i informacji o locie od przewoznikéw lotniczych do organéw
krajowych przed przylotem?®. Po uruchomieniu nowy router przyczyni sie¢ do poprawy przestrzegania przez
przewoznikow obowigzku przekazywania odpowiednich danych, a jednoczesnie ograniczy ryzyko btedéw
i naduzy¢, zapobiegajgc wten sposéb zagrozeniom dla bezpieczenstwa wewnetrznego i wspierajgc
skuteczniejsze reagowanie na nielegalng imigracje.

W 2024 r. eu-LISA wspierata Komisje podczas wstepnych spotkan z przedstawicielami branzy i panstw
cztonkowskich.

BRozporzadzenia (UE) 2025/12i 2025/13, Dz.U. L z 8.1.2025.
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https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2025/12/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2025/13/oj

1.2. BEZPIECZENSTWO, GRANICE | WIZY

VIS WIZOWY SYSTEM INFORMACYJNY

Jako jeden z podstawowych elementéw architektury Schengen VIS wspiera wspolng polityke wizowa
UE, pomagajac organom wizowym w rozpatrywaniu wnioskéw wizowych i zarzadzaniu wizami
krétkoterminowymi dla obywateli panstw trzecich podrézujacych do strefy Schengen lub przez nig
przejezdzajacych. Dzieki funkcji wyszukiwania biometrycznego, umozliwiajacej identyfikacje na
granicach, pomaga zwalcza¢ oszustwa wizowe przez identyfikacje oséb, ktére nie spetniajg warunkow
wjazdu do strefy Schengen lub pobytu w niej?’.

I Najwazniejsze informacje

Butgaria i Rumunia uzyskaty VIS dla EES - pomysinie Udana proba migracji danych
peiny dostep do VIS dostarczono wszystkie biometrycznych z BMS do
w kwietniu. wymagane funkcje sBMS

IKIuczowe wskazniki skutecznosci dziatania

99,92% 99,89
DOSTEPNOSC CZAS
ODPOWIEDZI
POZIOM DOCELOWY
OSIAGNIETY POZIOM DOCELOWY
CZESCIOwWO OSIAGNIETY
CZEScCIoOwo

IZarzqdzanie operacyjne

Agencja zapewnita skuteczne i ciggte funkcjonowanie centralnego systemu VIS i jego systemu poréwnywania
danych biometrycznych (BMS), gwarantujgc uzytkownikom koncowym systemu (tj. organom krajowym
i Europolowi) niezaktécong dostepnosé i ciggtose, a takze proaktywne i wysokiej jakosci wsparcie operacyjne.

Wydajnos¢ VIS pozostata na wymaganym docelowym poziomie ustug, z dostepnoscig na poziomie 99,92%
i czasem odpowiedzi na poziomie 99,89% bez Zzadnych incydentow krytycznych.

W kwietniu eu-LISA umozliwita Butgarii i Rumunii petny dostep do VIS, dzieki czemu zniesiono kontrole os6b
na wewnetrznych granicach powietrznych i morskich (jeszcze nie na granicach lgdowych) — oznacza to
czesciowe przystgpienie tych krajow do strefy Schengen.

I Wykorzystanie systemu: przechowywanie danych i ich eksploatacja®®

46 min 259
PRZECHOWYWANE WNIOSKI - OGOLNE DZIALANIA
WIZOWE -
w poréwnaniu z 2023 r. Wr7A. % w poréwnaniu z 2023 r.
® s UTWORZONE WNIOSKI 7,6 ml WYSZUKIWANIA

(Z_E(?’;/;‘XVY ODCISKOW PALCOW m WIZOWE (+20%) — BIOMETRYCZNE (+8,57%)
WIZERUNKI TWARZY (-10,2%) WYSZUKIWANIA UWIERZYTELNIANIE

m m ALFANUMERYCZNE (+48%) Ul BIOMETRYCZNE (+16,7%)

I Modernizacja i rozwéj

W zmienionym rozporzgdzeniu w sprawie VIS wprowadzono nowe funkcje — w szczegodlnosci integracje wiz
dtugoterminowych i dokumentéw pobytowych — majgce na celu zwigekszenie kontroli bezpieczenstwa osob

2" Decyzje Rady 2004/512/WE i 2008/633/WSiSW, decyzja Komisji 2008/602/WE, rozporzgdzenie (WE) nr 767/2008 oraz
rozporzgdzenia (UE) 2021/1133i 2021/1134.

2 Zgodnie z politykg przechowywania: wnioski (w tym odciski palcow / wizerunki twarzy) sg automatycznie usuwane po 5 latach. W 2024 r.
usunieto dane zmagazynowane w 2019 r.


http://data.europa.eu/eli/dec/2004/512/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2008/633/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/602/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/767/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1133/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/1134/oj

ubiegajgcych sie o wize?°. Wymaga to istotnej aktualizacji systemu centralnego i przeprojektowania procesow
biznesowych. Pomimo ztozonych wymogow technicznych i obowigzujgcych przepisow prawa wtérnego eu-
LISA poczynita w 2024 r. postepy w aktualizacji ogdlnej architektury i niezbednych specyfikacji dla tych
nowych funkgciji.

I Gotowos$¢ w zakresie interoperacyjnosci

W 2024 r. Agencja nadal skupiata sie na opracowaniu interfejséw niezbednych do zapewnienia gotowosci
w zakresie interoperacyjnosci VIS, ze szczegdélnym uwzglednieniem potgczenia z systemem wjazdu/wyjazdu
(EES). Po stronie VIS ustanowiono bezposredni kanat komunikacji z EES w celu pobierania danych wizowych
z VIS (weryfikacja tozsamosci i waznosci wizy). W 2024 r. eu-LISA dostarczyta panstwom czionkowskim
srodowiska testowe, aby utatwi¢ opracowywanie na szczeblu krajowym, i wspierata je w przeprowadzaniu
testow zgodnosci w celu spetnienia wymogow.

Waznym krokiem w kierunku osiggniecia interoperacyjnosci VIS byta, zakonczona do czerwca, migracja
danych daktyloskopijnych (46 min plikéw) zBMS do wspdlnego systemu porownywania danych
biometrycznych (sBMS). Agencja osiggneta niezwykle istotny cel posredni, wykorzystujac rzeczywiste dane
biometryczne VIS do wsparcia pomiaréw doktadnosci sBMS w perspektywie przysztego EES.

I Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym
Zarzadzanie operacyjne
Gtéwne cele:

skuteczne i ciggte funkcjonowanie centralnego systemu VIS (w tym BMS) oraz wsparcie dla uzytkownikéw koncowych,
nieprzerwana dostepnosc systemu i wydajne dziatanie systemu centralnego VIS (w tym BMS).

Utrzymanie VIS Zrealizowano
skuteczne i ciggte utrzymanie,
przygotowania techniczne do umozliwienia petnego dostepu Butgarii i Rumunii.

Modernizacja i rozwoj

Gtoéwne cele:
wprowadzenie wymaganych zmian, tj. wdrozenie dodatkowych funkcji ze zmienionego VIS,
rozpoczecie przygotowan do opracowania unijnej platformy sktadania wnioskéw wizowych (EU VAP).
Wycofanie z eksploatacji starszego Przetozony — ze wzgledu na zmiane planu dziatania w zakresie
systemu VIS interoperacyjnosci
aktualny VIS musi zosta¢ utrzymany do czasu uruchomienia zmienionego VIS.

Wdrozenie zmienionego VIS W toku — data realizacji zaktualizowana w zwiazku z przeglagdem planu
dziatlania w zakresie interoperacyjnosci

analiza wymogow i projekt wysokiego szczebla, w tym aktualizacja dokumentow
projektowych w zwigzku z rozporzgdzeniem w sprawie kontroli przesiewowej
(kontrola interfejsu i szczegotowa specyfikacja techniczna),

wspieranie Komisji w opracowywaniu aktéw prawa wtérnego.
Wdrozenie EU VAP W toku — zaktualizowano date realizacji w zwigzku z wnioskiem Komisji
0 zmiane priorytetow
wspieranie Komisji w opracowywaniu aktow prawa wtérnego.

Gotowos¢ w zakresie
interoperacyjnosci

Gléwne cele:
ustanowienie potgczen z EES, ETIAS i elementami interoperacyjnosci: ESP, CIR, MID.
Potaczenie VIS z EES W toku — data realizacji zaktualizowana w zwigzku z przeglagdem planu
dziatania w zakresie interoperacyjnosci
zakonczono testy zgodnosci prowadzone przez panstwa cztonkowskie,

trwajgca migracja funkcji wyszukiwania biometrycznego VIS do wspdlnego
systemu poréwnywania danych biometrycznych (sBMS) wraz z probami

2 Rozporzgdzenie (UE) 2021/1134 z dnia 7 lipca 2021 r. w sprawie reformy Wizowego Systemu Informacyjnego, Dz.U. L 248
z13.7.2021.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1134

Zadanie projektowe/nieprojektowe Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym
eksportowania i migracji danych,
= VIS-EES gotowy do uruchomienia po stronie VIS.
Potaczenie VIS z ETIAS i elementami W toku — data realizacji zaktualizowana w zwigzku z przegladem planu
interoperacyjnosci dziatania w zakresie interoperacyjnosci
realizacja projektu: 2025 r. ® biezgca analiza wymogow i opracowywanie projektu wysokiego szczebla.

nowa data realizacji w 2026 r. (w
odniesieniu do ETIAS, z ostateczng
akceptacjg systemu w 2027 r.); 2027 r.
(w odniesieniu do elementéw
interoperacyjnosci, z ostateczng
akceptacjg systemu w 2028 r.)
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EES SYSTEM WJAZDU/WYJAZDU

EES jest jednym z nowych systeméw informatycznych majacych na celu modernizacje zarzadzania
granicami zewnetrznymi UE poprzez zastapienie recznego stemplowania paszportow
zautomatyzowanymi kontrolami granicznymi. System umozliwi elektroniczng rejestracje obywateli
spoza UE przekraczajacych zewnetrzne granice strefy Schengen na krotki pobyt oraz rejestrowanie
odmoéw wjazdu. W zwigzku z tym utatwi monitorowanie dozwolonych pobytow i identyfikacje osé6b
przekraczajagcych okres dozwolonego pobytu, zwiekszajagc bezpieczenstwo strefy Schengen
i przyczyniajgc sie do zapobiegania nielegalnej migracji. Automatyzacja odpraw granicznych bedzie
réowniez wspiera¢ panstwa czlonkowskie w zarzadzaniu rosnacymi przeplywami podréznych,
przyspieszaniu przekraczania granic, a takze optymalizacji procedur na przejsciach granicznych?0.

I Najwazniejsze informacje

Podstawowe funkcje EES Skuteczne swiadczenie ustug Dostarczenie po raz pierwszy
dostarczone panstwom sieciowych EES aplikacji internetowej
cztonkowskim i Europolowi i aplikacji mobilnej

I Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania®'

Brak odchylenia Odchylenie o 1 rok Brak odchylenia

KOSZT PROJEKTU HARMONOGRAM ZAKRES PROJEKTU

POZIOM DOCELOWY POZIOM DOCELOWY

IAGNIETY
OSIAGNIE NIE OSIAGNIETO POZIOMU OSIAGNIETY

DOCELOWEGO

PROJEKTU

I Wdrozenie

Przez caly 2024 r. Agencja aktywnie skupiata sie na osiggnieciu gotowosci technicznej EES. Pod koniec
stycznia eu-LISA osiggneta istotny cel posredni w zakresie rozwoju systemu, dostarczajgc EES wraz ze
wszystkimi funkcjami. Pdzniejsze wyniki testow przeprowadzonych przez panstwa cztonkowskie i Europol
potwierdzity dobrg jakos$¢ dostarczonego projektu systemu. Chociaz osiggnieto gotowos¢ techniczng systemu,
Agencja kontynuowata testy na potrzeby osiggniecia celéw jako$ciowych zwigzanych z odpornoscig systemu,
co uniemozliwito niektérym panstwom cztonkowskim zadeklarowanie gotowosci.

Uruchomienie EES zostalo opdznione ze wzgledu na obawy dotyczgce odpornosci gtéwnego systemu, f{j.
zdolnosci do odzyskania sprawnosci po zaktéceniach. W grudniu 2024 r. Komisja zaproponowata
wprowadzenie stopniowego uruchamiania EES, poczgwszy od pazdziernika 2025 r., umozliwiajgc panstwom
cztonkowskim stopniowe wdrazanie systemu na ich granicach zewnetrznych w szesciomiesiecznym okresie
przejsciowym32,

Waznym krokiem w kierunku uruchomienia byto przeprowadzenie przez eu-LISA w pazdzierniku préby w celu
oceny kompleksowych proceséw biznesowych i interakcji z systemami krajowymi. Symulacja petnej sekwenc;ji
dziatan zwigzanych z uruchomieniem systemu pozwolita Agencji i uzytkownikom koncowym na poprawe
gotowosci i skuteczne wyeliminowanie wykrytych luk.

I Gotowos¢ w zakresie interoperacyjnosci

Agencja skoncentrowata sie na wdrozeniu interfejséw niezbednych do zapewnienia gotowosci w zakresie
interoperacyjnosci EES, ze szczegdélnym uwzglednieniem potgczenia z VIS w celu automatycznego

%0 Rozporzadzenie (UE) 2017/2225 i 2017/2226, Dz.U. L 327 z 9.12.2017.

31 W poréwnaniu z planem dziatania w zakresie interoperacyjnosci na dzien 31 grudnia 2024 r. W odniesieniu do kosztow projektu: jak
wyszczegolniono w potrocznych sprawozdaniach z postepdw, koszty podstawowego opracowania EES miescity sie w granicach
okreslonych w poczatkowej ocenie skutkéw finansowych regulacji i w wieloletnich ramach finansowych na lata 2021-2027.

32 Zgodnie ze zmienionym harmonogramem zatwierdzonym przez Rade ds. Wymiaru Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych 5 marca
2025r.


http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2225/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2226/oj
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2025/03/05/council-establishes-position-for-the-progressive-launch-of-a-new-digital-border-management-system/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2025/03/05/council-establishes-position-for-the-progressive-launch-of-a-new-digital-border-management-system/

pobierania danych zwigzanych z wizami z myslg o usprawnieniu kontroli granicznych. W 2024 r. eu-LISA
kontynuowata testowanie ogdlnych funkcji systemowych miedzy EES, VIS i sBMS. Dodatkowo zakonczono
pomiar dokfadnosci biometrycznej sBMS na potrzeby EES, z pozytywnymi wynikami potwierdzajgcymi
zgodnos$¢ z wymogami jakosciowymi.

I Ustugi sieciowe EES/ETIAS

Aby zapewni¢ sprawne przetwarzanie danych przybywajgcych podréznych, EES i ETIAS bedg $wiadczyé
wspolne ustugi sieciowe dla przewoznikdw pasazerskich (lotniczych, morskich i drogowych) i podréznych,
umozliwiajgc im sprawdzenie waznosci dokumentéw podrézy przed wejsciem na poktad. W 2024 r. Agencja
dostarczyta wszystkie aplikacje ustug sieciowych EES, w tym specjalne interfejsy internetowe i aplikacje
mobilne dla podréznych i przewoznikédw. Osiaggniecia te stanowig kamieh milowy dla eu-LISA: portal
internetowy dla przewoznikdw i oprogramowanie interfejsu system-system sg pierwszymi aplikacjami
internetowymi i aplikacja mobilng eu-LISA opracowanymi wewnetrznie. Réwnolegle Agencja sfinalizowata
réwniez wymagania dotyczgce narzedzi internetowych do wdrazania i wsparcia przewoznikow — skalowalne
rozwigzanie do rejestracji, wdrozenia, zgtaszania problemoéw i szukania pomocy podczas korzystania z EES,
wraz z chatbotem z mozliwoscig ttumaczenia strony internetowej i aplikacji mobilnej.

Przez caty rok Agencja kontynuowata wdrazanie zarejestrowanych przewoznikéw w celu podigczenia ich
systemow do EES. Do konca roku 97% przewoznikéw ukonczylo testy i jest gotowych do eksploataciji.

I Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym
Zarzadzanie operacyjne

Gtéwne cele:
nieprzerwane swiadczenie ustugi i wsparcie (brak przerw spowodowanych brakiem waznej licencji i wsparcia).

Utrzymanie wsparcia i licencji dla sprzetu Zrealizowano

EESiCOTS terminowe przedtuzanie licencji i wsparcia EES oraz konfiguracja sprzetu
i komercyjnego gotowego oprogramowania (COTS) dla EES, VIS i BMS.

Sprzet do ustug sieciowych, wsparcie Zrealizowano

COTS, utrzymanie licencji terminowe przedtuzanie licenciji i wsparcia EES oraz konfiguracja sprzetu
i komercyjnego gotowego oprogramowania (COTS) dla EES, VIS i BMS.

Wdrozenie

Gtoéwne cele:

zakonczenie wdrozenia EES i ustug sieciowych.

Wdrozenie EES W toku — opéznienie ze wzgledu na niegotowg odpornos¢ systemu
i opéznienia na szczeblu krajowym
dostarczono wszystkie podstawowe funkcje EES panstwom cztonkowskim
i Europolowi, w tym zmiany w VIS i sBMS, pomiary doktadnosci,
zapewniono stabilne srodowiska testowe — testy zgodnosci ukonczone
przez Europol i 28/29 panstw cztonkowskich, testy biznesowe trwajgce do
momentu uruchomienia,
trwajgce przejscie do fazy operacyjnej: préby rozpoczecia dziatania,
konfiguracja narzedzi i kanatow komunikacji z panstwami cztonkowskimi.
Wdrozenie ustug sieciowych W toku — data realizacji zaktualizowana w zwigzku z przegladem planu
dziatania w zakresie interoperacyjnosci
dostarczono wszystkie aplikacje ustug sieciowych (interfejs system-
system, portal internetowy, strona internetowa, aplikacja), narzedzie online
do wdrazania i wsparcia,
utworzono operacyjne centrum bezpieczenstwa oraz ustugi wsparcia
testow przewoznikow;
biezgca rejestracja / wdrazanie przewoznikéw, w tym regularne spotkania
z zainteresowanymi podmiotami.

Przekazanie ustug sieciowych do dziatan W toku — data realizacji zaktualizowana w zwigzku z przegladem planu
operacyjnych dziatania w zakresie interoperacyjnosci

w toku, w tym zapewnienie szkolen dla kierownictwa operacyjnego.



Gotowos¢ w zakresie interoperacyjnosci

Gtéwne cele:
= ustanowienie potgczen z VIS, ETIAS i elementami interoperacyjnosci (ESP, sBMS, MID, CRRS).

Potaczenie EES z ETIAS W toku — data realizacji zaktualizowana w zwigzku z przegladem planu
realizacja projektu: 2025 r. dzialania w zakresie interoperacyjnosci
nowa data realizacji w 2026 r. (ostateczna = biezgca analiza wymogow i opracowywanie projektu wysokiego szczebla.
akceptacja systemu w 2027 r.)

Potaczenie EES z elementami W toku — data realizacji zaktualizowana w zwigzku z przegladem planu

interoperacyjnosci dzialania w zakresie interoperacyjnosci
realizacja projektu: 2026 r. (uruchomienie), = biezgca analiza wymogow i opracowywanie projektu wysokiego szczebla,
ostateczna akceptacja systemu w 2027 r. = ocena wptywu na jakos$¢ $ladow i odciskoéw dioni, obejmujgca wszystkie
nowa data realizacji w 2027 r. (ostateczna operacje w systemach EES, VIS, ECRIS-TCN i SIS,

akceptacja systemu w latach 2027-2028) = prace nad odrebng funkcjg sprawozdawczos$ci obejmujgca okres pierwszej

eksploatacji EES przed jego integracja z CRRS; ocena skutkéw dla
elementéw CRRS.

ETIAS EUROPEJSKI SYSTEM INFORMACJI O PODROZY ORAZ ZEZWOLEN NA

PODROZ

w trakcie opracowywania

Uzupetniajac system wjazdu/wyjazdu, ETIAS wprowadzi internetowe zezwolenie uzyskiwane przed
podrézg dla zwolnionych z obowigzku wizowego obywateli panstw trzecich podrézujacych do strefy
Schengen w celu pobytu krotkoterminowego. Oprocz utatwienia procedur przekraczania granicy dla
legalnych podréznych, ten system kontroli przesiewowej przed podrézg umozliwi wczesniejszg
identyfikacje potencjalnych zagrozen dla bezpieczenstwa, migracji lub zdrowia publicznego, ktére
moga stanowi¢ podstawe do odmowy wjazdu do 30 krajéow europejskich. Zezwolenia na podréz
wydane w ramach ETIAS beda sprawdzane przez przewoznikéw przed przyjeciem na pokiad, a takze
przez funkcjonariuszy strazy granicznej na granicy zewnetrznej. Ponadto ETIAS i EES zapewniag
wspolne ustugi sieciowe na rzecz przewoznikow i podréznych?33,

I Najwazniejsze informacje

Dostarczone Specyfikacje Dostarczony symulator Oprogramowanie ETIAS
oprogramowania ETIAS systemu centralnego ETIAS i zapytania ESP - pierwszy
i makiety interfejsu wraz z dostosowanym dostep dla uzytkownikow
uzytkownika symulatorem ESP koncowych

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania®

Brak odchylenia Brak odchylenia @ Brak odchylenia
@ KOSZT PROJEKTU HARMONOGRAM AR 7 AKRES PROJEKTU
POZIOM DOCELOWY PROJEKTU D D D POZIOM DOCELOWY

OSIAGNIETY
AGNIE POZIOM DOCELOWY OSIAGNIETY

OSIAGNIETY

I Wdrozenie

Przez caly 2024 r. eu-LISA pracowata nad ukonczeniem projektu systemu centralnego ETIAS, pomimo
istniejgcych zalezno$ci ze wspdlnymi elementami EES (ij. ustugami sieciowymi) i specyfikacjami
interoperacyjnosci. Oprocz dostarczenia zaktualizowanego symulatora systemu centralnego wraz
z dostosowanym symulatorem europejskiego portalu wyszukiwania (ESP) Agencja dostarczyta rowniez
zaktualizowane specyfikacje oprogramowania i makiety interfejsu uzytkownika, aby dalej wspiera¢ panstwa
cztonkowskie w przygotowywaniu i testowaniu ich systemow krajowych, wraz z Fronteksem i Europolem.

Réwnolegle eu-LISA kontynuowata iteracyjny rozwdj systemu. Aby przygotowac¢ sie do nadchodzgcych

3 Rozporzadzenia (UE) 2018/1240 i 2018/1241, Dz.U. L 236 z 19.9.2018.
34 W poroéwnaniu z planem dziatania w zakresie interoperacyjnosci na dzien 31 grudnia 2024 r.
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testéw, Agencja uruchomita projekt pilotazowy potaczenia krajowego jednolitego interfejsu (NUI) ze Szwecjg
w celu usprawnienia poftgczen miedzy uzytkownikami koncowymi a centralnym systemem ETIAS. Ponadto
Agencja zapewnita rowniez uzytkownikom koncowym dostep do oprogramowania ETIAS i zapytan ESP,
wspieranych przez symulator do tworzenia syntetycznych danych (podobnych do rzeczywistych warunkow),
do ich kompleksowych testéw biznesowych.

Jesli chodzi o ustugi sieciowe, elementy sg wdrazane w ramach planowanego rozwoju ustugi sieciowej EES
i bedg ponownie wykorzystywane przez ETIAS, poniewaz bedg stuzy¢ zaréwno EES, jak i ETIAS.

I Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym
Zarzadzanie operacyjne
Gtéwne cele:
ciggtos¢ zleconych na zewnatrz ustug inzynieryjnych i operacyjnych ETIAS swiadczonych przez nowych wykonawcow.
Przekazanie ETIAS do TOF Przesunieto na pézniejszy termin
dziatanie rozpocznie sie w 2025 r.

Wdrozenie

Gtowne cele:
wdrazanie ETIAS i finalizowanie wdrazania ustug internetowych.

Wdrozenie ETIAS W toku — data realizacji zaktualizowana w zwigzku ze zmienionym planem
dziatania w zakresie interoperacyjnosci

zakonczenie analizy i projektowania: aktualizacja projektu dokumentéw (tj.
przypadkow uzycia do celéw biznesowych, oceny skutkéw w zakresie ochrony
danych, kontroli interfejsu), wymogoéw zebranych na potrzeby narzedzia
wprowadzania i wsparcia przewoznikéw oraz chatbota,
rozwoj systemu centralnego: dostarczono zaktualizowany symulator
z dostosowanym symulatorem ESP, kilka makiet oprogramowania, symulator
elementow orkiestracji i liste ostrzegawcza, dostosowanie jednolitych interfejsow
krajowych, przygotowania do strefy internetowej (Internet Zone),
biezgce testowanie na poziomie centralnym/krajowym (ij. testowanie tgcznosci
i testowanie biznesowe), wtym podstawowa strefa ETIAS (ciggta integracja,
realizacja i kolejka wdrazania),
wspotpraca z Fronteksem w zakresie modelu wsparcia operacyjnego oraz
z Europolem w zakresie potgczenia baz danych,
wspieranie Komisji w finalizacji opracowywania prawa wtérnego: poézniejsze
poprawki do ETIAS, zmieniony VIS, nowy Eurodac, rozporzadzenie w sprawie
kontroli przesiewowej.

Gotowosc¢ w zakresie

interoperacyjnosci
Gtéwne cele:
ustanowienie potgczen z VIS, SIS, EES i elementami interoperacyjnosci: ESP, MID, CRRS.
Potaczenie VIS z ETIAS W toku — data realizacji zaktualizowana w zwigzku ze zmienionym planem
i elementami interoperacyjnosci dziatania w zakresie interoperacyjnosci

biezgca analiza wymogow i projektowanie wysokiego szczebla na potrzeby
potgczenia z VIS, SIS i EES oraz wsparcie zarzgdzania powigzaniami MID;

testowanie potgczenia z elementami interoperacyjnosci: ESP, CIR, CRRS.



1.3.MIGRACJA | AZYL

EUROPEJSKA BAZA DANYCH ODCISKOW PALCOW DO CELOW

Eurodac AZYLOWYCH

funkcjonuje

Eurodac jest unijng baza cyfrowych danych daktyloskopijnych, stuzaca do ustalania, ktére panstwo
czlonkowskie jest odpowiedzialne za rozpatrywanie wnioskéw o azyl. System pomaga panstwom
czlonkowskim w ustaleniu, czy wnioskodawca ubiegal sie wczesniej o azyl w panstwie UE, przez
poréwnanie odciskow palcéw nowych wnioskodawcéw z tymi w bazie danych. Eurodac jest rowniez
wykorzystywany do identyfikacji osob zatrzymanych w zwigzku z nielegalnym przekroczeniem granicy
i nielegalnym pobytem w strefie Schengen. Krajowe organy scigania i Europol moga uzyska¢ dostep
do bazy danych na $cisle okreslonych warunkach w celu zapobiegania przestepstwom
terrorystycznym lub innym powaznym przestepstwom, ich wykrywania lub prowadzenia dochodzen
w ich sprawie3S.

I Najwazniejsze informacje

Dostarczenie pierwszego
rozpoczat sie od zestawu odnowione
przyjecia nowego podejscia

I Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

99,91% g 99,99%

DOSTEPNOSC CZAS ODPOWIEDZI
POZIOM DOCELOWY POZIOM DOCELOWY
OSIAGNIETY CZESCIOWO OSIAGNIETY

IWykorzystanie systemu: przechowywanie danych i ich eksploatacja®

7,7 min

1,4 min
PRZECHOWYWANE ZBIORY DANYCH ’
i] (ZESTAWY ODCISKOW PALCOW) ? PREEKAZYWANE DANE
n w poréwnaniu z 2023 r. w poréwnaniu z 2023 r.

OSOBY UBIEGAJACE SIE O AZYL (+5%) 829 000 (Cffﬁ/iY UBIEGAJACE SIE O AZYL

NIEDOZWOLONE PRZEKRACZANIE GRANIC m NIEDOZWOLONE PRZEKRACZANIE GRANIC

(-10%) (-29%)

I Zarzadzanie operacyjne

Agencja zapewnita skuteczne iciggte funkcjonowanie systemu centralnego Eurodac wraz z DubliNet,
zapewniajgc uzytkownikom koncowym systemu (organom krajowym i agencjom UE) niezaktécong dostepnosé
i ciggtosc¢, a takze proaktywne i wysokiej jakosci wsparcie operacyjne.

Wydajnos¢ systemu Eurodac miescita sie w wymaganych docelowych poziomach ustug, z dostepnoscig
wynoszgcg 99,91% i czasem odpowiedzi 99,99%, z wyjgtkiem dwoch krytycznych incydentow w systemie
centralnym powodujgcych tgczng niedostepnosé trwajgcg 4 godziny i 18 minut.

% Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1560/2003 oraz rozporzgdzenia (UE) nr 603/2013, 604/2013, 2024/1356 i 2024/1358.
% Zgodnie z politykg przechowywania danych: 10 lat w przypadku wnioskéw o azyl, 18 miesiecy w przypadku niedozwolonego
przekraczania granicy.
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I Wdrozenie

Przyjecie nowego rozporzadzenia Eurodac (i rozporzgdzen w sprawie kontroli przesiewowej) w maju 2024 r.,
w ramach unijnego paktu o migracji i azylu, znacznie rozszerzy zakres systemu, gdyz istniejgcg baza danych
daktyloskopijnych zostanie przeksztatcona w petnowymiarowa baze danych dotyczacych azylu i migracji®’.
W ramach zmian wprowadzone zostang dane alfanumeryczne ibiometria twarzy, aby przyspieszy¢
i usprawni¢ proces ubiegania sie o0 azyl, jednoczesnie wspierajgc system azylowy i wykrywanie
niedozwolonego przemieszczania sie w strefie Schengen. Potgczenie z architekturg interoperacyjnosci
umozliwi wyszukiwanie i poréwnywanie tozsamosci we wszystkich systemach w dziedzinie WSiSW.

Uruchomienie systemu Eurodac przed 12 czerwca 2026 r. jest kluczowym warunkiem wstepnym wdrozenia
innych elementow paktu, dlatego Agencja niezwiocznie rozpoczeta jego wdrazanie 12 czerwca 2024 r. od
analizy wymogow i projektowania na wysokim szczeblu, nadajgc priorytet kluczowym funkcjom. W grudniu eu-
LISA osiggneta wazny cel posredni w postaci porozumienia w sprawie gtéwnych wymogoéw biznesowych
i technicznych z panstwami cztonkowskimi, Komisjg i Europolem. Aby zwiekszy¢ wydajnos¢ i przyspieszy¢
proces rozwoju, Agencja rozpoczeta pilotowanie nowego sposobu pracy zakfadajgcego insourcing tworzenia
technologii informatycznych zamiast polegania wytgcznie na zewnetrznych wykonawcach oraz wykorzystanie
rowniez iteracyjnego i zwinnego (ang. agile) procesu, a takze mozliwosci chmury w przedprodukcji.

I Modernizacja i rozwoj

Przez caly 2024 r. eu-LISA kontynuowata utrzymanie systemu Eurodac i zapewnita aktualizacje systemu
o znaczeniu krytycznym, ktore obejmowaty aktualizacje modutu dopasowywania danych biometrycznych,
systemu zarzadzania bazg danych, mechanizmu synchronizacji miedzy jednostkg centralng w Strasburgu
a zapasowg jednostkg centralng w Austrii oraz wymiane komponentéw sprzetowych zblizajgcych sie do kohca
okresu wsparcia przez dostawce. Agencja odnowita rowniez certyfikaty DubliNet, aby zapewni¢ najwyzszg
zgodnos¢ z normami bezpieczenstwa, najlepszymi praktykami i zaleceniami audytowymi Europejskiego
Inspektora Ochrony Danych (EIOD).

I Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym

Zarzadzanie operacyjne

Giowne cele:

skuteczne i ciggte funkcjonowanie systemu centralnego Eurodac (w tym DubliNet) oraz wsparcie dla uzytkownikow
koncowych,

nieprzerwana dostepnosc systemu i wydajne dziatanie centralnego systemu Eurodac (w tym DubliNet).

Utrzymanie Eurodac i DubliNet Zrealizowano
skuteczne i ciggte utrzymanie, w tym odnowione certyfikaty DubliNet,
przejscie na przekrojowy model inzynieryjny i operacyjny (TEF/TOF).

Modernizacja i rozwdéj

Gléwne cele:
przeprowadzenie wymaganych zmian: modernizacja DubliNet, wymiana sprzetu Eurodac i aktualizacja oprogramowania.

Modernizacja DubliNet w nastepstwie W toku

przeksztatcenia rozporzadzenia biezgca analiza wymogoéw i opracowywanie projektu wysokiego szczebla.
dublinskiego

Modernizacja Eurodac W toku

przeprowadzono minimalng modernizacje, m.in. wymieniono sprzet
i zaktualizowano oprogramowanie, ktérego okres wsparcia technicznego
dobiegt konca.

Wdrozenie i gotowos¢ w zakresie interoperacyjnosci

Glowne cele:
rozpoczecie wdrazania nowego rozporzgdzenia Eurodac (i rozporzgdzen w sprawie kontroli przesiewowej), w tym
ustanowienie potgczen ze zmienionym VIS, ETIAS i elementami interoperacyjnosci: CIR, CRRS.

Wersja przeksztatcona Eurodac W toku

i potaczenie z elementami zakonczona analiza wymogéw, finalizacja projektu wysokiego szczebla,

7 Rozporzgdzenie (UE) 2024/1358, Dz.U. L 2024/1358. Wiecej informacji mozna znalezé na specjalnej stronie DG HOME pos$wigconej
paktowi o migracji i azylu.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1358
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en

Zadanie projektowe/nieprojektowe Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym

interoperacyjnosci w tym dostosowanie i ustalenie priorytetow kluczowych funkcji oraz
realizacja projektu: uruchomienie w 2026 r., opracowanie nowej wizji architektonicznej,
ostateczna akceptacja systemu w 2027 r.% = biezgca ocena skutkdéw dotyczaca najlepszego rozwigzania dla systemu

centralnego,
= wspieranie Komisji w opracowywaniu aktéw prawa wtérnego.

1.4. WSPOLPRACA WYMIAROW SPRAWIEDLIWOSCI

ECRIS EUROPEJSKI SYSTEM PRZEKAZYWANIA INFORMACJI Z REJESTROW

KARNYCH

ECRIS RI funkcjonuje, ECRIS-TCN w trakcie opracowywania

W UE wczesniejsze wyroki skazujgce musza by¢é brane pod uwage przy podejmowaniu decyzji
o wymiarze kary. Wymiana informacji zrejestrow karnych odbywa sie za posrednictwem
europejskiego systemu przekazywania informaciji z rejestréow karnych (ECRIS), zdecentralizowanego
systemu, w odniesieniu do ktorego eu-LISA zapewnia referencyjny interfejs wdrozeniowy (ECRIS RI)
umozliwiajgcy komunikacje miedzy rejestrami karnymi panstw czionkowskich UE i Zjednoczonego
Krélestwa®®.

ECRIS-TCN, nowy scentralizowany system dzialajgcy na zasadzie ,,trafienie / brak trafienia”, uzupetni
ECRIS o informacje z rejestrow karnych dotyczgce obywateli panstw trzecich i bezpanstwowcéw
skazanych w UE. Lacznie systemy te pomogg organom sgdowym uzyska¢ kompleksowe informacje
na temat uprzedniej karalnosci obywateli panstw trzecich niezaleznie od tego, w ktérym panstwie
czlonkowskim zostali oni wczesniej skazani, co przyczyni sie¢ do wdrazania zasady wzajemnego
uznawania wyrokow i orzeczen sagdowych w catej Europie*°.

I Najwazniejsze informacje

Ostateczna wersja symulatora Udostepniono dwie wersje Opracowywanie ECRIS-TCN
ECRIS-TCN dostarczona ECRIS-TCN, obejmujace rozpoczeto sie od praktyk
uzytkownikom koncowym wiekszos¢ funkgcji zwinnego (ang. agile)

zarzadzania

I Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

== 100%

ZGODNOSC Z UMOWA O
GWARANTOWANYM

POZIOMIE USLUG

POZIOM DOCELOWY

OSIAGNIETY
Odchylenie <5% Odchylenie <5% {é} Brak odchylenia
@ KOSZT PROJEKTU HARMONOGRAM AN 7\ KRES PROJEKTU
POZIOM DOCELOWY PROJEKTU D l:l D POZIOM DOCELOWY
OSIAGNIETY POZIOM DOCELOWY OSIAGNIETY
OSIAGNIETY

38 Uruchomienie odbedzie sie w dwoch etapach: pierwszy pakiet funkcji zostanie dostarczony w czerwcu 2026 r. (w tym potaczenie z ESP,
sBMS, CIR), a pozostate funkcje — w grudniu 2026 r., tj. potgczenie z VIS, ETIAS, MID, CRRS.

39 Wigkszo$¢ panstw cztonkowskich jest obecnie podigczona do systemu ECRIS za posrednictwem oprogramowania wzorcowego ECRIS
utrzymywanego przez eu-LISA, natomiast cztery panstwa czionkowskie korzystajg z wlasnych rozwigzan krajowych (NI).

40 Rozporzadzenie (UE) 2019/816 i rozporzadzenie (UE) 2024/1352.
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I Zarzadzanie operacyjne

Agencja zapewnita skuteczne i ciggte dziatanie ECRIS RI, gwarantujgc uzytkownikom koncowym systemu
(organom sgdowym) nieprzerwang dostepnos¢ i ciggtosé, a takze proaktywne i wysokiej jakosci wsparcie
operacyjne. Wydajnos¢ ECRIS RI, w tym obstuga biletéw, pozostata w granicach wyznaczonych celéw
dotyczacych poziomu ustug.

I Wdrozenie

Agencja poczynita znaczne postepy w iteracyjnym wdrazaniu ECRIS-TCN. W 2024 r. eu-LISA przekazata
panstwom czionkowskim iagencjom UE (Europolowi, Eurojustowi iEPPO) ostateczng wersje
oprogramowania interfejsu i symulatora systemu centralnego ECRIS-TCN, obejmujgcg wiekszos$¢ zakresu
i gldwnych funkcji, utatwiajgc tym samym dziatania rozwojowe i zapewniajgc solidng podstawe do testowania.

Ponadto eu-LISA dostarczyta pierwszg wersje ECRIS-TCN obejmujgcg gtéwne funkcje systemu, w tym nowe
podejscie architektoniczne w celu ograniczenia zaleznosci od elementéw wspdlnych z EES. Na podstawie tej
pierwszej wersji Agencja zademonstrowata réwniez przyszte funkcje systemu panstwom czionkowskim
i unijnym agencjom wymiaru sprawiedliwosci, rozpoczynajgc testy z panstwami cztonkowskimi. Agencja
wydata réwniez drugg wersje dostosowang do najnowszej dostepnej wersji elementéw interoperacyjnosci:
ESP, CIR i CRRS.

I Gotowos¢ w zakresie interoperacyjnosci

Aby umozliwi¢ innym systemom — w szczegoélnosci ETIAS i VIS — przeprowadzanie wyszukiwan ECRIS
w sieciach TCN, eu-LISA kontynuowata przygotowywanie gotowosci ECRIS-TCN w zakresie
interoperacyjnosci poprzez wdrazanie niezbednych interfejséw interoperacyjnosci, ze szczegdélnym naciskiem
na integracje z odpowiednimi elementami: ESP, CIR (z sBMS), MID i CRRS.

I Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym

Zarzadzanie operacyjne

Gtoéwne cele:
skuteczne i ciggte funkcjonowanie ECRIS RI i wsparcie dla uzytkownikéw korncowych,
nieprzerwana dostepnosc systemu i skuteczne dziatanie ECRIS RI.

Utrzymanie ECRIS RI Zrealizowano

skuteczne i ciggte utrzymanie, w tym wsparcie dla panstw cztonkowskich,
przeniesienie czynnosci utrzymania do przekrojowego modelu operacyjnego (TOF).

Utrzymanie ECRIS-TCN Przetozony - ze wzgledu na zmiane planu dziatania w zakresie interoperacyjnosci
dziatanie rozpoczyna sie w 2026 r. po uruchomieniu ECRIS-TCN.

Wdrozenie

Gléwne cele:
wdrozenie ECRIS-TCN i ustanowienie potgczen z komponentami interoperacyjnosci: sBMS, ESP, CIR i CRRS.
wdrozenie ECRIS-TCN W toku — data realizacji zaktualizowana w zwigzku z przegladem planu dziatania
w zakresie interoperacyjnosci

dostarczono ostateczng wersje zintegrowanego symulatora i dwie wersje systemu
ECRIS-TCN, w tym element integracyjny ECRIS RI,

biezgcy projekt wysokiego szczebla izapewnienie jakosci, w tym aktualizacja
dokumentacji projektowej i bezpieczenstwa: dokument kontroli interfejsu, ocena
wptywu na ochrone danych,

biezace testowanie na poziomie centralnym i krajowym, w tym testowanie integracji
z elementami interoperacyjnosci: ESP, CIR (z sBMS) i CRRS,

projektowanie mechanizmoéw i procedur zarzgdzania jakoscig danych,

wsparcie Komisji w opracowywaniu aktow prawa wtérnego, w tym podzniejszych
poprawek i rozporzadzen w sprawie kontroli przesiewowe;.



e-CODEX ELEKTRONICZNA WYMIANA INFORMACJI Z DZIEDZINY E-

SPRAWIEDLIWOSCI

funkcjonuje

System e-CODEX jest zdecentralizowanym i interoperacyjnym rozwigzaniem ufatwiajagcym bezpieczng
komunikacje  elektroniczng miedzy organami  sgdowymi, prawnikami i obywatelami
w transgranicznych postepowaniach sgdowych w sprawach cywilnych i karnych, zapewniajacym
obywatelom i przedsiebiorstwom w catej Europie skuteczniejszy proces sgdowy*.

I Najwazniejsze informacje

Formalne przejecie Pierwsza wersja ztgcza Aktualizacja kodu

zarzadzania operacyjnego e-CODEX opublikowana zréodiowego — pierwsze

przez eu-LISA do testéw w panstwach rozwigzanie cyfrowe
czlonkowskich z wykorzystaniem

wewnetrznych prac
programistycznych

I Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania Zrodto: SLR i kwartalne sprawozdania z incydentéw

99,91%

DOSTEPNOSG

POZIOM DOCELOWY
OSIAGNIETY

I Zarzadzanie operacyjne

3 czerwca 2024 r. eu-LISA osiggneta istotny cel posredni wraz z formalnym przejeciem zarzadzania
operacyjnego systemem e-CODEX, co stanowi wazny krok w kierunku wkfadu Agencji w transformacje
cyfrowg unijnego obszaru wymiaru sprawiedliwosci, a takze w zarzgdzanie po raz pierwszy rozwigzaniem
opartym na internecie i chmurze2.

Od czasu przejecia eu-LISA zapewnita skuteczne i ciggte funkcjonowanie systemu e-CODEX, gwarantujgc
uzytkownikom koncowym systemu (organom sgdowym i agencjom UE) niezaktécong dostepnosc¢ i ciggtosc,
a takze proaktywne i wysokiej jakosci wsparcie operacyjne w godzinach pracy.

Przez caty 2024 r. wydajnos¢ elementéw systemu e-CODEX miescita sie w wymaganych docelowych
poziomach ustug, z dostepnoscig na poziomie 99,91% bez zadnych incydentéw krytycznych.

W ramach zarzgdzania operacyjnego Agencja przyczynita sie rowniez do opracowania cyfrowych standardéw
proceduralnych — specyfikacji technicznych dla modeli proceséw biznesowych i systeméw danych, ktore
przektadajg instrumenty prawne (np. europejski nakaz dochodzeniowy lub nakaz aresztowania) na cyfrowe
funkcje systemu.

I Modernizacja i rozwéj

Aby poprawi¢ przysztg wydajnosé systemu e-CODEX i zapewni¢ zgodnos¢ ze standardami technologicznymi
i normami bezpieczenstwa, eu-LISA rozpoczeta refaktoryzacje odziedziczonego kodu open source w celu
uzyskania bardziej stabilnego i aktualnego tgcznika. Dostarczenie pierwszej wersji zaktualizowanego kodu
zrodlowego w ciggu szesciu miesiecy po przejeciu oznaczato réwniez pierwszg dostawe oprogramowania
opracowanego w catosci wewnetrznie.

4! Rozporzadzenie (UE) 2022/850, Dz.U. L 150 z 1.6.2022, s. 1. Wiecej informacji mozna znalez¢ na specjalnej stronie internetowej
eu-LISA poswieconej e-CODEX.

42 Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2024/1272 z dnia 7 maja 2024 r. w sprawie ogtoszenia zakonczenia procesu przekazania i przejecia.
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I Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym
projektowe/nieprojektowe

Zarzadzanie operacyjne

Giowne cele:

= skuteczne i ciggte funkcjonowanie systemu e-CODEX i wsparcie dla uzytkownikéw koncowych, w tym cyfrowe standardy
proceduralne,

= nieprzerwana dostepnos¢ systemu i skuteczne dziatanie e-CODEX, w tym bezpieczne srodowisko hostingowe z dostepem
do Internetu.
Utrzymanie e-CODEX Zrealizowano
dziatania rutynowe = skuteczne i ciggte utrzymanie od czerwca 2024 r. (tymczasowe utrzymywanie od marca);
= biezgce testowanie wydajnosci ztgcza i ocena bazy kodu,
= sfinalizowanie przebudowy i refaktoryzacji systemu e-CODEX bez nowych funkcji.

Zarzadzanie cyfrowymi Zrealizowano
standardami = sfinalizowano procedure tworzenia przypadkéw uzycia systemu e-CODEX,
proceduralnymi e-CODEX . L . .
) ) ® przeanalizowano wnioski o utworzenie cyfrowych standardéw proceduralnych,
dziatania rutynowe uwzgledniajgcych techniczng wiedze fachowa,

= przekazano schemat danych dla cyfrowego standardu proceduralnego w odniesieniu do
5 instrumentéw: europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen, europejski
nakaz zaptaty, europejski nakaz aresztowania, nakazy zabezpieczenia i konfiskaty,
e-dowody.

MENGIUERE  PLATFORMA WSPOLPRACY WSPOLNYCH ZESPOLOW
JIT DOCHODZENIOWO-SLEDCZYCH

w trakcie opracowywania

Platforma wspotpracy wspdélnych zespotow dochodzeniowo-Sledczych poprawi wydajnosé
i skutecznos¢ transgranicznych postepowan przygotowawczych i scigania przestepstw poprzez
zapewnienie bezpiecznej infrastruktury tacznosci elektronicznej i wymiany informacji na potrzeby
europejskich organéw sadowych i organéw scigania, a takze odpowiednich agencji UE: Europolu,
Eurojustu, Prokuratury Europejskiej (EPPO) i Europejskiego Urzedu ds. Zwalczania Naduzy¢
Finansowych (OLAF).

I Najwazniejsze informacje

Rozpoczeto opracowywanie Dostarczono makiety
platformy wspétpracy platformy z gtéwnymi
wspolnych zespotow funkcjami

dochodzeniowo-sledczych

I Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania Zrédto: Sprawozdanie wewnetrzne z realizacji projektu

Brak odchylenia {‘é} Brak odchylenia
@ KOSZT PROJEKTU HARMONOGRAM VA I 7 AKRES PROJEKTU
POZIOM DOCELOWY PROJEKTU DI:ID POZIOM DOCELOWY

OSIAGNIETY
AENE POZIOM DOCELOWY OSIAGNIETY

OSIAGNIETY

Brak odchylenia

4 Rozporzadzenie (UE) 2023/969, Dz.U. L 132 z 17.5.2023. Wiecej informacji mozna znalez¢ na specjalnej stronie Komisji poswieconej
wspolnym zespotom dochodzeniowo-$ledczym.
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I Wdrozenie

W maju 2024 r., po zawarciu z Komisja Europejskg umowy o przyznanie wkfadu na rozwdj platformy4,
eu-LISA natychmiast rozpoczeta realizacje projektu, zaczynajgc od analizy potrzeb i szeroko zakrojonego
projektowania swojego systemu centralnego i aplikacji do komunikacji. Pod koniec roku Agencja przedstawita
panstwom cztonkowskim kilka makiet jako wstepng wizualizacje gtéwnych funkcji i interfejsu platformy.

I Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym

Wdrozenie

Giowne cele:
= wdrozenie platformy wspétpracy wspdlnych zespotéw dochodzeniowo-sledczych

wdrozenie platformy wspoétpracy W toku — nowa data realizacji w 2025 r. zgodnie z przyjetym
wspolnych zespotéw dochodzeniowo- rozporzadzeniem
Sledczych = biezgca analiza wymogéw i projekt wysokiego szczebla, wtym badanie
realizacja projektu: 2026 r. mozliwych rozwigzan technicznych (badanie rynku, analiza wersji roboczych
Nowa data realizaciji: 2025 r. przygotowanych przez wybranych dostawcéw) oraz przeprowadzone badanie
przepustowosci,

= wspieranie Komisji w finalizacji opracowywania aktéw prawa wtérnego.

1.5.INTEROPERACYJNOSC

sBMS WSPOLNY SYSTEM POROWNYWANIA DANYCH BIOMETRYCZNYCH

w trakcie opracowywania

Wspélny system poréwnywania danych biometrycznych (sBMS) jest jednym z centralnych elementéw
nowej architektury interoperacyjnosci WSiSW UE. Przechowywane sg w nim szablony biometryczne
wygenerowane na podstawie danych przechowywanych w SIS i we wspolnym repozytorium danych
umozliwiajgcych identyfikacje (CIR). Po uruchomieniu sBMS ulatwi wyszukiwanie danych
biometrycznych we wszystkich odpowiednich systemach w dziedzinie WSiSW zarzadzanych przez
eu-LISA, czyniac je jednym z najwiekszych na swiecie systeméw biometrycznych?5.

I Najwazniejsze informacje

Dostarczono Zatwierdzono i rozpoczeto

obejmujace wiekszos¢

zakresu funkcjonalnego w celu migracji potwierdzono oceng
historycznych danych dokladnosci

biometrycznych VIS do sBMS

I Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

ooo]  Dziatanie rozpoczyna sie w 2025 r.

(wimm]
10

'L_ ZGODNOSC Z UMOWA O
GWARANTOWANYM POZIOMIE USEUG

INNE

£ Brak odchylenia %
©

Odchylenie o 6

{é} Brak odchylenia
HARMONOGRAM Pl ZAKRES PROJEKTU
PROJEKTU I:I D D POZIOM DOCELOWY

OSIAGNIETY

POZIOM DOCELOWY
OSIAGNIETY

NIE OSIAGNIETO POZIOMU
DOCELOWEGO

4 Umowa o przyznanie wktadu UE (JUST/2024/PR/CNECT/0031) miedzy eu-LISA a Dyrekcja Generalng Komisji Europejskiej ds.
Sprawiedliwosci i Konsumentow (DG JUST) zostata podpisana w dniu 17 maja 2024 r.

% Rozporzadzenia (UE) 2019/817 oraz 2019/818, Dz.U. L 135 z 22.5.2019, s. 27.
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I Wdrozenie

W 2024 r. eu-LISA skupita sie na sfinalizowaniu opracowywania sBMS. Chociaz eu-LISA dostarczata sBMS
z wiekszoscig zakresu funkcjonalnego (w odniesieniu do VIS, EES i ECRIS-TCN) i osiggneta gotowos¢
techniczng w sierpniu, uruchomienie i pdzniejsze rozpoczecie obstugi technicznej zostaty opdznione ze
wzgledu na wspodizaleznos¢ z EES (zob. sekcja dotyczgca EES). W maju 2025 r. system sBMS zostanie
uruchomiony wraz z VIS46. Aby poprawi¢ gotowos$¢ do uruchomienia, w pazdzierniku przeprowadzono probe
(zob. EES).

Jednoczesnie eu-LISA koncentrowata sie na migracji danych z ré6znych systeméw w dziedzinie WSiSW, aby
umozliwi¢ identyfikacje miedzydomenows, ze szczegdlnym naciskiem na zakoriczenie migracji bazy danych
VIS BMS (46 min odciskoéw palcow). W miedzyczasie w 2024 r. wykorzystano rzeczywiste dane biometryczne
VIS do zweryfikowania dokladnosci operacji biometrycznych sBMS w kontekscie EES. Agencja zmierzyta
doktadnos¢ w odniesieniu do wymogow okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie EES, a takze wskaznikéw
NFIQ2 (odciski palcow) i OFIQ (wizerunek twarzy). Wyniki pokazaty, ze dokladnos¢ biometryczna sBMS
przewyzsza oczekiwania, a prég dopasowania jest odpowiedni do celu.

I Portfolio biometryczne

W 2024 r. eu-LISA nadal poszerzata swojg wiedze specjalistyczng w zakresie biometrii i zarzadzania
tozsamoscia, aby podnies¢ o0golng jakos¢ rozwigzah biometrycznych stosowanych w systemach
informacyjnych w dziedzinie WSiSW izapewni¢ swoim podmiotom zainteresowanym lepsze wsparcie
w zakresie technicznej wiedzy specjalistycznej.

Agencja wniosta aktywny wktad w prace podkomitetu ISO ds. biometrii, skupiajgc sie na opracowywaniu
i standaryzacji norm biometrycznych. Wraz ze Wspdlnym Centrum Badawczym Komisji (JRC), niemieckim
Urzedem Federalnym ds. Bezpieczenstwa Informacji (BSI) iinnymi panstwami cztonkowskimi eu-LISA
z powodzeniem promowata oprogramowanie OFIQ (Opensource Face Image Quality) jako swiatowy wzorzec
odniesienia dla jakosci obrazu twarzy. Od lipca 2024 r. eu-LISA stata sie odpowiedzialna za jego utrzymanie,
wraz z BSI. Poniewaz rozpoznawanie twarzy jest kluczowg funkcjg systemoéw zarzadzanych przez eu-LISA,
zatwierdzenie standardu OFIQ wraz z jego bibliotekg typu open source jest waznym krokiem nie tylko dla
Agencji, lecz takze dla catej spotecznosci biometrycznej i umozliwia stosowanie algorytmu open source do
obliczania jako$ci obrazu twarzy.

I Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym

Zarzadzanie operacyjne

Gtéwne cele:
skuteczne i ciggte funkcjonowanie sBMS;
pogtebianie wiedzy specjalistycznej w zakresie biometrii i zarzadzania tozsamoscig (w tym udziat w pracach podkomitetu
ISO ds. biometrii) oraz przekazanie podmiotom zainteresowanym eu-LISA wiedzy specjalistycznej na wysokim poziomie.
utrzymanie sBMS Przesunieto na pézniejszy termin
Wdrozenie sBMS i rozpoczecie utrzymania sBMS zostaty opéznione ze wzgledu
na wspotzaleznosci z EES — dziatania rozpoczng sie w 2025 r.
Portfel danych biometrycznych Zrealizowano

projekt wysokiego szczebla przysziego narzedzia do pomiaru dokfadnosci
miedzysystemowych i wewngtrzsystemowych operacji biometrycznych,

badanie dotyczgce generowania reprezentatywnych syntetycznych zbioréw
danych odciskéw palcow i obrazéw twarzy w celu zmniejszenia zaleznosci od
rzeczywistych danych biometrycznych,

wktad w normalizacje doktadnosci biometrycznej i standardéw jakosci, w tym
podkomitet ISO ds. biometrii i wspétpraca ze spotecznoscig biometryczna.

Wdrozenie

Gtéwne cele:
zakonczenie wdrazania sBMS, tj. migracja danych do sBMS.

Wdrozenie sBMS W toku — opdznienie ze wzgledu na wspotzaleznos¢ z EES

dostarczono sBMS o ostatecznym zakresie funkcjonalnym dla VIS, EES
i ECRIS-TCN,

biezgce przejscie do eksploatacji: rozpoczecie proby dziatania, wtym

4 Zgodnie ze zmienionym planem dziatania w zakresie interoperacyjno$ci zatwierdzonym przez Rade ds. Wymiaru Sprawiedliwosci
i Spraw Wewnetrznych 5 marca 2025 r.


https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2025/03/05/council-establishes-position-for-the-progressive-launch-of-a-new-digital-border-management-system/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2025/03/05/council-establishes-position-for-the-progressive-launch-of-a-new-digital-border-management-system/

Zadanie projektowe/nieprojektowe

Gotowosc¢ w zakresie

interoperacyjnosci

Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym
testowanie z EES i VIS oraz migracja danych VIS do momentu uruchomienia,

= zakonczony pomiar dokladnosci EES przy uzyciu rzeczywistych danych
biometrycznych VIS;

= biezgce przygotowanie do testdw integracji z ECRIS-TCN, CIR iSIS,
przeprowadzenie testow na poszczegolnych elementach z ECRIS-TCN i SIS,

= biezgca analiza wptywu MID, w tym prawidtowosci operacji biometrycznych.

Gtoéwne cele:

= zwiekszenie zdolnosci do obstugi przepustowosci transakcji z EES, nowego Eurodac, SIS i MID,
= migracja istniejgcych danych daktyloskopijnych z Eurodac do sBMS.

Zwiekszenie przepustowosci sBMS
realizacja projektu: 2026 r.
sBMS dla Eurodac

realizacja projektu: 2027 r.
nowa data realizacji w 2026 r.

W toku

= biezgce wymogi i projekt wysokiego szczebla.

W toku — zaktualizowano date realizacji, aby dostosowac ja do przyjetego
rozporzadzenia

= biezgca analiza wymogdw biometrycznych i projekt wysokiego szczebla.

(ostateczna akceptacja systemu

w 2027 r.)
[N CIT I TQY [ o I{l |INNE ELEMENTY INTEROPERACYJNOSCI | CENTRALNE
i CRRS REPOZYTORIUM SPRAWOZDAWCZO-STATYSTYCZNE

w trakcie opracowywania

Oprécz sBMS, unijna architektura interoperacyjnosci WSiSW bedzie mozliwa dzieki trzem dodatkowym
elementom, ktdrymi sg: europejski portal wyszukiwania (ESP), wspdlne repozytorium danych umozliwiajgcych
identyfikacje (CIR) i detektor wielokrotnych tozsamosci (MID), uzupetione centralnym systemem weryfikacji
powigzan zottych (CSLR). eu-LISA opracowuje réwniez centralne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne
(CRRS), aby udostepnia¢ miedzysystemowe dane statystyczne i sprawozdania analityczne dotyczgce
wszystkich systemdw informacyjnych w dziedzinie WSiSW*7.

I Najwazniejsze informacje

obstugujace
ETIAS i ECRIS-TCN
centralnego
systemu weryfikacji powigzan
26ttych (CSLR)

dostarczenie pierwszych
waznych wersji

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania*®

(o)

Brak odchylenia

KOSZT PROJEKTU

POZIOM DOCELOWY
OSIAGNIETY

Brak odchylenia

HARMONOGRAM
PROJEKTU

POZIOM DOCELOWY
OSIAGNIETY

Brak odchylenia

ZAKRES PROJEKTU

POZIOM DOCELOWY
OSIAGNIETY

r{é}l

000

47 Rozporzadzenia (UE) 2019/817 i 2019/818, Dz.U. L 135 z 22.5.2019, s. 27.
48 W poréwnaniu z planem dziatania w zakresie interoperacyjnosci na 2023 r. na dzien 31 grudnia 2024 r.
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I Wdrozenie*®
Ze wzgledu na opdznienie w uruchomieniu EES elementy interoperacyjnosci (ESP i CIR) oraz CRRS

rozpoczng dziatanie w 2026r., aCSLR w2027r.,%°, natomiast uruchomienie catej architektury
interoperacyjnosci WSiSW zakonczy sie w latach 2027-20285".

Przez caly rok eu-LISA kontynuowata wdrazanie elementéw interoperacyjnosci, dostarczajgc kilka wersji ESP
i CIR w celu wsparcia potrzeb ETIAS i ECRIS-TCN, w tym dostosowany do potrzeb symulator ESP dla ETIAS.
Ponadto Agencja dostarczyta pierwsze gtdwne wersje MID inarzedzia przejsciowego MID, aplikacji
internetowej stuzgcej do weryfikacji danych identyfikacyjnych w przypadku rozbieznosci miedzy danymi
biometrycznymi i alfanumerycznymi podczas kontroli tozsamosci przed formalnym uruchomieniem MID.

W 2024 r. Agencja ustanowita grupe ekspertéw ds. testowania interoperacyjnosci (TEG) w celu wzmocnienia
koordynacji i wymiany informacji na temat strategii i dziatanh w zakresie testowania.

I Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe  Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym

Wdrozenie

Gtéwne cele:
wdrozenie elementéw interoperacyjnosci (ESP, CIR, MID) i CRRS,
wdrozenie scentralizowanego rozwigzania na rzecz wsparcia uzytkownikéw koncowych w zakresie weryfikacji powigzan
z6ttych MID (ang. MID yellow link, CSRL).
Wdrozenie ESP W toku — data realizacji zaktualizowana w zwigzku z przeglagdem planu dziatania
w zakresie interoperacyjnosci
biezgca analiza wymogow i opracowywanie projektu wysokiego szczebla,
dostarczono symulator systemu centralnego ESP,
wydano cztery wersje wspierajgce ETIAS i ECRIS-TCN,
trwaja testy poszczegdlnych elementéw wersiji i testy integracji z CIR, sBMS, ETIAS
i ECRIS-TCN.
Wdrozenie CIR W toku — data realizacji zaktualizowana w zwigzku z przeglagdem planu dziatania
w zakresie interoperacyjnosci

biezgca analiza wymogow i projekt wysokiego szczebla, tj. aktualizowanie
dokumentac;ji projektowych w razie potrzeby,

wydano cztery wersje wspierajgce ETIAS i ECRIS-TCN,
trwaja testy poszczegdlnych elementéw, trwaja testy integracji z ESP, sBMS, ETIAS,
ECRIS-TCN.
Wdrozenie MID W toku — data realizacji zaktualizowana w zwigzku z przeglagdem planu dziatania
w zakresie interoperacyjnosci

biezgca analiza wymogoéw i projekt wysokiego szczebla, tj. aktualizowanie
dokumentac;ji projektowych w razie potrzeby,

dostarczono pierwszg duzg wersje dla MID,
dostarczono pierwszag duzg wersje narzedzia przejsciowego MID (MTT).
Wdrozenie CRRS W toku — data realizacji zaktualizowana w zwigzku z przeglagdem planu dziatania
w zakresie interoperacyjnosci

ukonczono projekt wysokiego szczebla, biezgca analiza wymogow, tj. aktualizacja
dokumentow projektowych w razie potrzeby,

opracowano dwie nowe wersje wspierajgce ETIAS i ECRIS-TCN,
trwajg testy poszczegdlnych elementéw i testy integracji z sBMS, ETIAS, ECRIS-TCN.
Wdrozenie projektu CSLR W toku — data realizacji zaktualizowana w zwigzku z przeglagdem planu dziatania
w zakresie interoperacyjnosci

biezgca analiza wymogow (tj. ocena wptywu na ochrone danych), ukonczono projekt
wysokiego szczebla,
konsolidacja repozytorium wymagan dla podmiotow zainteresowanych,

biezgce spotkania Forum Zarzgdzania Projektami w celu dopracowania wymogow.

4 Cata architektura interoperacyjnosci zostanie uruchomiona w latach 2027-2028. Aby zapewni¢ wigkszg elastycznos¢, eu-LISA
przedstawi w trzecim kwartale 2025 r. plan wdrozenia na lata 2027-2028.

%0 Zgodnie ze zmienionym harmonogramem zatwierdzonym przez Rade ds. Wymiaru Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych 5 marca
2025r.

5! Plan dziatania na lata 2027—-2028 zostanie dopracowany przez zarzad eu-LISA w 2025 r.


https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2025/03/05/council-establishes-position-for-the-progressive-launch-of-a-new-digital-border-management-system/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2025/03/05/council-establishes-position-for-the-progressive-launch-of-a-new-digital-border-management-system/

1.6.INFRASTRUKTURA | SIECI

INFRASTRUKTURA | PLATFORMY

Aby zapewni¢ efektywnosé operacyjna, wydajnosé i wysoka dostepnos¢ infrastruktury obstugujacej
unijne systemy w dziedzinie WSiSW zarzadzane przez eu-LISA, Agencja zapewnia scentralizowang
wspolng infrastrukture (CSI) jako ustuge dla wszystkich podstawowych aplikacji biznesowych
eu-LISA, umozliwiajgc bardziej elastyczne, zoptymalizowane i optacalne zarzadzanie infrastrukturg
dzieki wspétdzielonym znormalizowanym elementom sprzetowym i programowym.

Aby swiadczy¢ podstawowe ustugi techniczne niezbedne do obstugi wielkoskalowych systeméw informatycznych
zarzadzanych przez eu-LISA, Agencja zarzadza dwoma platformami infrastruktury:

wspolna platforma (CSP): skalowalna, sprawna i znormalizowana platforma lokalna, oferujgca wydajne
zasoby i usprawnione zarzadzanie rozwojem i infrastrukturg operacyjng (kolejka wdrazania zorientowana na
rozwoj i operacje, DevOps), w tym mozliwos¢ wysokiego stopnia automatyzacji (infrastruktura jako kod)%?;

kompleksowa platforma chmurowa (CCP): skalowalna, zwinna i bezpieczna platforma chmurowa, oparta
na infrastrukturze jako ustudze (laaS) i platformie jako ustudze (PaaS), oferujgca szybszg konfiguracje
i tatwiejsze skalowanie Srodowisk aplikacji, poniewaz nie sg wymagane zadne zamowienia ani dostawa
sprzetu®3,

I Najwazniejsze informacje

Wdrozono i uruchomiono Infrastruktura EES, sBMS ETIAS, ECRIS-TCN, elementy
infrastrukture i VIS dla EES gotowa do interoperacyjnosci i CRRS
komunikacyjng e-CODEX uruchomienia wdrozone na CSP

w CCP

I Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania®

100% na umowe 100% na umowe 100% dla srodowiska

o gwarantowanym o gwarantowanym produkcyjnego

poziomie ustug poziomie ustug 99,87% w przypadku
srodowiska

CZAS NA CZAS NA : .

POWIADOMIENIE O ROZWIAZANIE przedprodukcyjnego/innego

PRZYJECIU INCYDENTU INCYDENTU DOSTEPNOSC

POZIOM DOCELOWY POZIOM DOCELOWY WSPOLNEJ
OSIAGNIETY OSIAGNIETY INFRASTRUKTURY
(csl)
POZIOM DOCELOWY
OSIAGNIETY

I Zarzadzanie operacyjne

Przez caty rok Agencja zapewniata wysokg dostepnos$é podstawowej infrastruktury i platform, gwarantujgc
nieprzerwang dostepnos¢ i ciggtos¢, atakze proaktywne iwysokiej jakosci wsparcie operacyjne dla
uzytkownikéw koncowych — wszystkie problemy byly szybko rozwigzywane w ramach okreslonych celow.

Biorgc pod uwage spodziewany wzrost i rozszerzenie ustug hostingowych, eu-LISA rozpoczeta inicjatywe
»Smart Hosting”, w ramach ktorej wprowadzita nowe koncepcje i technologie hostingu wielkoskalowych
systemow informatycznych z naciskiem na zasady 5S: skalowalno$c¢ (ang. scalability), zrbwnowazonosc¢ (ang.
sustainability), stabilnos¢ (ang. stability), bezpieczenstwo (ang. security) i niezaleznosé (ang. sovereignty). W
2024 r. Agencja utworzyta kompleksowg platforme chmurowg (CCP) i wdrozyfa infrastrukture tgcznosci
e-CODEX na CCP, aby rozpocza¢ zarzgdzanie operacyjne.

Agencja wdrozyta réwniez ETIAS i ECRIS-TCN, elementy interoperacyjnosci (ESP, CIR, MID) i CRRS na

52 Obecnie CSP obstuguje kilka mniejszych systeméw (np. SIRENE Mail i VIS Mail) oraz wszystkie nowe systemy (np. VIS dla EES,
sBMS). W przysziosci bedzie on obstugiwaé wszystkie systemy w dziedzinie WSiSW, wraz ze wszystkimi innymi platformami
zarzadzanymi przez Agencje.

53 Obecnie CCP posiada infrastrukture tgcznosci e-CODEX i narzedzie wsparcia wdrozenia przewoznikéw (to ostatnie w srodowisku
testowym).

54 W poréwnaniu z planem dziatania w zakresie interoperacyjnosci na 2023 r. na dzien 31 grudnia 2024 r.



wspolnej platformie (CSP), aby umozliwi¢ ich odpowiednie testowanie. Ponadto od lipca Agencja wdrozyta
platforme dla systeméw EES, VIS i sBMS, wspierajgc uruchomienie kazdego z nich.
I Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym
projektowe/nieprojektowe

Zarzadzanie operacyjne

Gtoéwne cele:
skuteczne i ciggte zarzadzanie operacyjne podstawows infrastruktura,
dostarczanie wymaganych zmian w celu poprawy ogoélnej wydajnosci, skalowalnosci, elastycznosci i bezpieczenstwa.

Zarzadzanie operacyjne CSP Zrealizowano

skuteczne iciggte =zarzadzanie operacyjne, wtym catodobowe monitorowanie
infrastruktury, zarzadzanie dostgpem za posrednictwem bezpiecznej sieci zarzadzania;

wdrozenie e-CODEX na CCP; EES, sBMS i VIS dla EES;

izolowane i zintegrowane srodowiska dla ETIAS, ESP, CIR, MID, CRRS, ECRIS-TCN
na CSP;

biezace inicjatywy automatyzacji i praktyki rozwoju i operacji (DevOps), testowanie
i weryfikowanie technologii chmurowych;

ustanowienie potgczenia miedzy CCP i TESTA EuroDomain.

Konserwacja adaptacyjna Zrealizowano
csp konserwacja w cyklicznych wersjach, wymiana wycofanych z eksploatacji elementow
infrastruktury.

SIECI | KOMUNIKACJA

Infrastruktura tacznosci gwarantuje bezpieczne i niezawodne przekazywanie danych miedzy
systemami w dziedzinie WSiSW a ich uzytkownikami koncowymi, czyli panstwami czionkowskimi
i odpowiednimi agencjami UE. Ponadto zapewnia réwniez polgczenie typu punkt-punkt miedzy
glownym osrodkiem technicznym Agencji w Strasburgu (jednostka centralna, CU) a zapasowg
jednostka centralng (BCU) w St Johann im Pongau w Austrii.

Infrastruktura tgcznosci wykorzystuje sie¢ TESTA-ng (nowej generacji transeuropejska telematyczna sie¢
komunikacyjna miedzy administracjami), ktdéra zapewnia sie¢ szkieletowg oddzielong od publicznego
Internetu. W sieci TESTA-ng eu-LISA wykorzystuje trzy domeny do obstugi systemoéw w dziedzinie WSiSW:
domene SIS dla SIS i SIRENE Mail;%® domene VIS dla VIS i VIS Mail,% EES i ETIAS; oraz EuroDomain dla
Eurodac, DubliNet i ECRIS-TCN. Uzytkownicy koncowi tgczg sie z kazdg domeng oddzielnie (rowniez
fizycznie oddzielone w siedzibie uzytkownika), wykorzystujgc (zazwyczaj) dwa oddzielne punkty dostepu pod
klucz (TAP)%7.

I Najwazniejsze informacje

Przestarzate przetaczniki Zakonczona zmiana dotyczaca
sieciowe zastgpiono punktow dostepu pod klucz
nowoczesnymi systemami

% SIRENE Mail jest mechanizmem komunikacji wykorzystywanym przez krajowe biura SIRENE do przekazywania informagji
uzupetniajgcych zwigzanych z wpisami do SIS.

%6 VISMail jest mechanizmem wymiany informacji stosowanym przez krajowe organy wizowe do celéw konsultacji w sprawie wnioskow
0 wydanie wiz Schengen.

57 Sprzet potgczony z jednolitym interfejsem krajowym (NUI) umozliwiajgcy dostep do odpowiedniej infrastruktury tgczno$ci.



I Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania®®

99,9943 %

DOSTEPNOSC SIECI ROZLEGLEJ (WAN)

POZIOM DOCELOWY
OSIAGNIETY

I Zarzadzanie operacyjne

Agencja zapewnita wysoce dostepne ibezpieczne ustugi infrastruktury tgcznosci (w tym utrzymanie
podstawowych zasobdéw internetowych), zapewniajgc uzytkownikom koncowym (organom krajowym
i agencjom UE) niezakiécong dostepnos¢ i ciggtos¢, atakze proaktywne iwysokiej jakosci wsparcie
operacyjne. Wydajnos¢ infrastruktury komunikacyjnej utrzymywata sie na docelowym poziomie ustug,
z dostepnoscia sieci na poziomie 99,99%.

Aby zapewni¢ aktualnos¢ infrastruktury i niezawodne pofgczenia oraz ustugi uzytkownikom koncowym,
eu-LISA zaktualizowata wszystkie przestarzate przetgczniki sieciowe (sprzet przesytajgcy dane miedzy
wyznaczonymi punktami koncowymi) i zainstalowata nowe. Ponadto zwiekszono moc obliczeniowg w celu
wsparcia inicjatywy chmury i rozwoju nowych systeméw.

W 2024 r. eu-LISA zakonhczyta program zmiany punktéw dostepu pod klucz (TAP), pomysinie instalujgc nowe
i wycofujgc stare TAP oraz wspierajgc uzytkownikow kohncowych w zarzgdzaniu przeniesieniem istniejgcych
TAP do nowych lokalizacji osrodkéw przetwarzania danych.

I Modernizacja i rozwoj

Aby zapewni¢ wysoki poziom bezpieczehstwa danych, oprécz szyfrowania zapewnianego przez dostawce
ustug, eu-LISA zarzgdzata drugg warstwa szyfrowania SIS w celu uniemozliwienia organom zewnetrznym
(np. dostawcy TESTA-ng) dostepu do danych wrazliwych i zapobiegania nieuprawnionemu wykorzystaniu
danych osobowych podczas ich przekazywania.

I Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym
projektowe/nieprojektowe

Zarzadzanie operacyjne

Gtoéwne cele:
wysoce dostepne i bezpieczne ustugi infrastruktury tgcznosci, w tym zarzadzanie punktami dostepu pod klucz (TAP),
skuteczne i ciagte zarzgdzanie operacyjne drugg warstwg szyfrowania w infrastrukturze komunikacyjnej SIS.

Zarzadzanie operacyjne Zrealizowano

infrastruktura tacznosci catodobowe monitorowanie infrastruktury systeméw w dziedzinie WSiSW i wsparcie
uzytkownikéw koncowych,

skuteczne iciggte utrzymanie, wtym rozwigzania oparte na drugiej warstwie
szyfrowania,

zarzgdzanie zmianami w infrastrukturze tgcznosci, w tym TAP i przetgcznikami,
zarzgdzanie rozwojem sieci TESTA na potrzeby EES, sBMS i interoperacyjnosci.

Modernizacja i rozwdéj

Gléwne cele:

przygotowanie do aktualizacji warstw szyfrowania infrastruktury tagcznosci dla sieci SIS, VIS i TESTA-ng.
Rozwdj infrastruktury W toku
tacznoscei biezgce odéwiezanie warstw szyfrowania infrastruktury komunikacyjnej SIS i VIS,

wdrazanie elementow, zarzadzanie konfiguracjami irozmieszczeniem infrastruktury
EES, VIS i sBMS, w tym jednolitego interfejsu krajowego (NUI) i strefy internetowej
(Internet Zone),

przygotowania do migracji sieci TESTA-ng do EU-IXP%°,

%8 Dostepnosc sieci rozlegtej (WAN) wytgcznie w odniesieniu do domen SIS i VIS; wskaznik EuroDomain jest nadzorowany przez Dyrekcje
Generalng ds. Ustug Cyfrowych (DIGIT) Komisji Europejskiej. Liczba ta jest nizsza niz w poprzednich latach z powodu awarii w Polsce.

59 ** EU-IXP: platforma wzajemnych potgczen i wymiany dla UE (nowa sie¢ transeuropejska)



OSRODKI PRZETWARZANIA DANYCH

Osrodki przetwarzania danych Agencji, jednostka centralna (CU) w Strasburgu we Francji i zapasowa
jednostka centralna (BCU) w Sankt Johann im Pongau w Austrii, stanowig infrastrukture, w ktoérej
fizycznie znajduja sie wszystkie systemy informatyczne zarzadzane przez eu-LISA, atakze inne
systemy operacyjne i nieoperacyjne niezbedne do prac rozwojowych lub testowania. W zwigzku z tym
s gtébwnymi zasobami eu-LISA i majg kluczowe znaczenie dla wykonywania jej mandatu.

I Najwazniejsze informacje

Ustugi hostingowe Rozpoczeto instalacje
swiadczone przez Frontex modutowego osrodka

i EUAA na potrzeby ich przetwarzania danych 2
systemow tworzenia kopii

zapasowych

I Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

BCU dostepna catodobowo

DOSTEPNOSC BCU

POZIOM DOCELOWY OSIAGNIETY

I Zarzadzanie operacyjne

Przez caty 2024 r. eu-LISA swiadczyta wysoce dostepne ustugi osrodkéw przetwarzania danych i utrzymywata
krytyczne aktywa, obiekty i sprzet w petnej gotowosci do pracy, zarazem poprawiajgc ogélng wydajnosc
i skalowalnos¢ ustug. Zapewniono ustugi hostingowe dla systemow kopii zapasowych Fronteksu i Agencji Unii
Europejskiej ds. Azylu (EUAA).

I Modernizacja i rozwoj

W 2024 r. eu-LISA kontynuowata optymalizacje ireorganizacje swoich osrodkéw przetwarzania danych
poprzez okablowanie strukturalne i modyfikacje uktadow szaf z myslg o optymalizacji chtodzenia. Aby
zapewni¢ bardziej skalowalng, elastyczng i bezpieczng infrastrukture, a takze zaspokoic¢ przyszte potrzeby
w zakresie zdolnosci hostingu nowych systemoéw w dziedzinie WSIiSW, eu-LISA rozpoczefa instalacje
drugiego modutowego osrodka przetwarzania danych w Strasburgu. Do konca roku modutowy osrodek
przetwarzania danych zostat umieszczony w jednostce centralnej wraz z gtéwnymi elementami i podigczong
energig elektryczna.

I Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym

Zarzadzanie operacyjne

Gléwne cele:
wysoce dostepne ustugi osrodkéw przetwarzania danych,
ustugi hostingowe dla systemow kopii zapasowych agencji Frontex i Agencji UE ds. Azylu (EUAA).

Zarzadzanie operacyjne osrodkami Zrealizowano

przetwarzania danych skuteczne i ciggte utrzymanie, w tym aktualizacje i usprawnienia o znaczeniu
krytycznym.

Zarzadzanie operacyjne BCU Zrealizowano

skuteczne i ciggte utrzymanie, w tym kontrola dostepu, wsparcie operacyjne
i techniczne dla wtadz austriackich i dostawcéw ustug,

przeglad porozumienia z wkadzami austriackimi w sprawie nowej $rednio-
i dtugoterminowej ewolucji lokalizacji BCU, tak by odpowiadata na zmieniajace
sie wymogi i potrzeby w zakresie przepustowosci.

Ustugi hostingowe dla Fronteksu Zrealizowano
i EUAA catodobowe wsparcie i koordynacja na miejscu incydentow i innych kwestii,
regularna komunikacja i przekazywanie aktualnych statusow,

zwiekszenie mozliwosci Fronteksu w zakresie zmniejszenia jego $ladu
weglowego.



Modernizacja i rozwdéj

Gtéwne cele:
poprawa wydajnosci i skalowalnosci, w tym dostosowanie wydajnosci i efektywnosci energetycznej.

Modernizacja i rozwéj osrodka Zrealizowano

przetwarzania danych optymalizacja ireorganizacja mocy iwydajnosci chtodzenia, w tym

zakonczenie badania dotyczgcego mozliwych ulepszen istniejgcej
infrastruktury energetycznej,
rozpoczeto wdrazanie drugiego modutowego osrodka przetwarzania danych,

dostarczono specjalistyczng wiedze w zakresie ukierunkowanych technologii
i rozwigzan oraz ustugi w zakresie przegladoéw technicznych po wdrozeniu.

1.7.BADANIA NAUKOWE | INNOWACJE

MONITOROWANIE PRAC BADAWCZYCH | TECHNOLOGII

Agencja aktywnie monitoruje najnowsze osiggniecia w dziedzinie badan, innowacji technologicznych
i normalizacji, aby poszerzy¢ swojg wiedze fachowa i wspieraé ciagly rozwéj wewnetrznych
mozliwosci. eu-LISA organizuje rowniez regularne dziatania informacyjne skierowane do branzy
i Srodowiska akademickiego, aby zapewnié¢ wartos¢ dodang zainteresowanym podmiotom. Ponadto
eu-LISA w znacznym stopniu wspiera europejskie centrum innowacji na rzecz bezpieczenstwa
wewnetrznego, sie¢ koordynaciji i wspoétpracy w tej dziedzinie.

I Najwazniejsze informacje

Okragte stoty branzowe — Technology Brief — Badania i innowacje — nowa
zorganizowano dwa opublikowano pierwszy numer strategia na lata 2025-2027
wydarzenia poswiecony biometrii

I Monitorowanie prac badawczych i technologii

Agencja kontynuowata monitorowanie badan iinnowacji technologicznych w wielu dziedzinach (m.in.
biometria, sztuczna inteligencja, szyfrowanie, technologie chmurowe), aby zapewni¢ ciagly rozwoj
technologiczny unijnych systeméw informacyjnych w dziedzinie WSiSW powierzonych eu-LISA. W 2024 r.
eu-LISA sfinalizowata swoja strategie w zakresie badan i innowacji na lata 2025-2027, nakreslajgc ogélny
kierunek prowadzenia zréwnowazonych innowacji. Agencja opublikowata réwniez dwuczesciowy przeglad
technologii dotyczacy biometrycznego rozpoznawania, w nowym krotszym formacie, aby zwiekszy¢
przystepnosc¢ przeglgdu odpowiednich technologii dla eu-LISA i jej podmiotdw zainteresowanych, a takze dla
szerszego grona odbiorcows®,

Aby zaspokoi¢ potrzeby panstw cztonkowskich i propagowac¢ wymiane informacji na temat nowych technologii,
produktow i ustug, Agencja kontynuowata proaktywng wspotprace z przedstawicielami z branzy. Agencja
zorganizowata dwa branzowe okragte stoty — forum, na ktérym omawiano luki w zdolno$ciach i potrzeby na
szczeblu panstw cztonkowskich i UE oraz sposdb, w jaki mozna je zaspokoi¢ za pomocg praktycznych
rozwigzan z branzy:

pierwszy okragty stot odbyt sie w czerwcu w Antwerpii w Belgii pod tytutem ,,Going to the Cloud: Why it
matters for the EU public sector and how to make it work” [Przej$cie do chmury. Dlaczego jest ono wazne
dla sektora publicznego i jak sprawi¢, zeby sie udato]. W tym hybrydowym wydarzeniu, zorganizowanym
we wspotpracy z belgijskg prezydencjg Rady UE, wzieto udziat ponad 400 uczestnikow, aby oméwié
potencjat transformacyjny panstwowych technologii chmurowych dla sektora publicznego®’;

drugi okragty stot odbyt sie w listopadzie w Budapeszcie na Wegrzech, wraz z wegierskg prezydencja.
Wydarzenie hybrydowe, zatytutowane ,EU Justice and Home Affairs in the Age of Al: fostering
innovations and managing risks” [Wymiar sprawiedliwosci i sprawy wewnetrzne UE w erze sztucznej
inteligencji: wspieranie innowacji i zarzgdzanie ryzykiem], przyciggneto ponad 300 uczestnikow, ktorzy

% eu-LISA Technology Brief on Biometric Technology, czes¢ 1: A Paradigm Shift in Identity Management and Security Technologies”
[Zmiana paradygmatu w technologiach zarzadzania tozsamoscig i bezpieczenstwa] oraz cze$c¢ 2: ,What Added Value Does eu-LISA Bring
Through Biometrics?” [Jakg warto$¢ dodang wnosi eu-LiSA w dziedzinie biometrii?]

61 Branzowy okragty stot eu-LISA ,Going to the Cloud: Why it matters for the EU public sector and how to make it work”, czerwiec 2024 r.


https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-tech-brief-biometric-technology-part-1
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-tech-brief-biometric-technology-part-1
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-tech-brief-biometric-technology-part-2
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-tech-brief-biometric-technology-part-2
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-tech-brief-biometric-technology-part-2
https://eulisaroundtable.eu/industry-roundtable-june-2024/
https://eulisaroundtable.eu/industry-roundtable-june-2024/

dyskutowali nad wyzwaniami i mozliwosciami wykorzystywania rozwigzan opartych na sztucznej
inteligencji w dziedzinie WSiSW®2,

Przez caty rok eu-LISA nadal wnosita aktywny wkiad w europejskie centrum innowacji na rzecz
bezpieczenstwa wewnetrznego: oddelegowata pracownika do sekretariatu centrum w Europolu,
przewodniczyta klastrowi biometrycznemu izorganizowata dyskusje panelowg podczas dorocznego
wydarzenia centrum w listopadzie 2024 r., poswiecong znaczeniu zwigkszenia zdolnosci oceny unijnych
systemow rozpoznawania biometrycznego. Ponadto Agencja wniosta wktad w prace innych klastrow centrum
(ti. prognozowanie, sztuczna inteligencja iszyfrowanie), atakze uczestniczyta w pracy nad dwoma
sprawozdaniami: pierwsze sprawozdanie europejskiego centrum innowacji na temat szyfrowania oraz
sprawozdanie, opracowywane pod kierunkiem Fronteksu, na temat technologii prorozwojowych i poprawy
ochrony prywatnosci®s.

Agencja wspierata réwniez DG ds. Migracji i Spraw Wewnetrznych Komisji w realizacji unijnego programu
»Horyzont Europa” na rzecz badan naukowych iinnowacji w dziedzinie bezpieczenstwa cywilnego,
przyczyniajgc sie do okreslenia programu prac i wspierajgc Komisje w ocenie wnioskéw dotyczacych
projektow.

Agencja w dalszym ciggu rozwijata rowniez swoje zdolnosci w zakresie sztucznej inteligencji oraz rozpoczeta
dziatania zwigzane z jej praktycznym wdrazaniem. Jedng z gtéwnych inicjatyw byto ustanowienie wewnetrznej
wspolnoty praktykéw w celu budowania wiedzy i mozliwosci w tym obszarze, a takze mapowanie mozliwych
przypadkow uzycia rozwigzan w zakresie generatywnej Al, aby zwiekszy¢ wydajno$¢ organizacyjng Agenciji.
W tym obszarze eu-LISA uczestniczyta w grupie roboczej sieci agencji UE ds. sztucznej inteligenciji i sieci
korespondentow ds. sztucznej inteligencji utworzonej przez EIOD.

Wraz z DG JRC Komisji Agencja przeprowadzita niezalezng ocene doktadnosci sBMS, ktéra dostarczyta
dalszych informacji na temat mozliwych zmiennych doktadnosci sBMS w réznych grupach demograficznych.
Ponadto Agencja przyczynita sie do utrzymania miernika Opensource Face Image Quality (OFIQ) —
oprogramowania wzorcowego dla jako$ci obrazu twarzy (zob. sBMS).

I Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym

Monitorowanie prac badawczych i technologii

Gtéwne cele:
monitorowanie badan naukowych iinnowacji technologicznych, w tym koordynowanie dziatan informacyjnych na temat
badan i innowaciji,
rozwijanie zdolnosci i wiedzy specjalistycznej w zakresie sztucznej inteligenciji,

monitorowanie standardéw istotnych dla podstawowych proceséw biznesowych Agencji, z naciskiem na technologie
rozpoznawania biometrycznego.

Monitorowanie prac badawczych Zrealizowano
i technologii monitorowano nowe i rozwijajgce sie technologie (w $rodowisku akademickim
i branzowym), opublikowano dwuczesciowy brief technologiczny

i zorganizowano dwa branzowe okragte stoty,

ukonczono plan dziatania na rzecz normalizacji do celéw jakosci danych, m.in.
sporzgdzono koncowe sprawozdanie z postepu prac,

sfinalizowano strategie w zakresie badan naukowych i innowacji na lata 2025—
2027, wsparto opracowanie strategii w zakresie sztucznej inteligencji i chmury,
wniesiono wkfad w unijny program ramowy w zakresie badan naukowych
i innowacji, europejskie centrum innowacji na rzecz bezpieczenstwa
wewnetrznego, zaciesniono wspotprace z DG JRC,

wsparto niezalezng ocene wspdlnego systemu poréwnywania danych
biometrycznych (sBMS) przeprowadzong we wspétpracy z DG JRC,

zainicjowano wktad w konwersacje oprogramowania OFIQ opracowanego przez
niemiecki Federalny Urzad ds. Bezpieczenstwa Informaciji (zob. sBMS).

Rozwigzania poprawiajace Zrealizowano
efektywnos¢, oparte na sztucznej zmapowano mozliwe przypadki uzycia generatywnej sztucznej inteligencii
inteligenciji w procesach wewnetrznych,

wniesiono wkiad w ocene skutkéw, jakie unijny akt w sprawie sztucznej

62 Branzowy okragly stot eu-LISA ,European Justice and Home Affairs in the Age of Al: founding innovation and managing risks”, listopad
2024 r.

8 EU Innovation Hub for Internal Security:First Report on Encryption [Europejskie centrum innowacji na rzecz bezpieczenstwa
wewnetrznego: pierwsze sprawozdanie dotyczgce szyfrowania], czerwiec 2024 r.


https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/events/eu-lisa-industry-roundtable-nov-2024-artificial-intelligence
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/eu-innovation-hub-internal-security-publishes-first-report-encryption
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/eu-innovation-hub-internal-security-publishes-first-report-encryption

Zadanie projektowe/nieprojektowe Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym

inteligencji, bedzie mie¢ dla Agencii,

uczestniczono w grupie roboczej EUAN ds. sztucznej inteligencji, sieci
korespondentow EIOD ds. sztucznej inteligencji,

rozpoczeto dziatania wewnetrznej wspolnoty praktykow w dziedzinie sztucznej
inteligencji.

BUDOWANIE ZDOLNOSCI: SPRAWOZDAWCZOSC | SZKOLENIA

Zadaniem Agencji jest opracowywanie i publikowanie sprawozdan na temat sprawnosci technicznej
unijnych systeméw informacyjnych WSiSW oraz zbiorczych statystyk dotyczacych korzystania
z systemu. Aby zapewni¢ skuteczne funkcjonowanie i uzytkowanie systemow informacyjnych
w dziedzinie WSiSW, eu-LISA regularnie organizuje programy szkoleniowe na tematy zwigzane z tymi
systemami, dostosowujac szkolenia do potrzeb uzytkownikéw koncowych i wykrytych luk w wiedzy.

I Najwazniejsze informacje
Regularny wktad w cykl Przeprowadzono 29 nowych Warsztaty e-uczenia sie dla

Schengen szkolen z bardzo wysokim agencji WSiSW
poziomem zadowolenia

I Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

100% 5,22

SPRAWOZDANIA Z TECHNICZNEGO ZADOWOLENIE Z WYDARZEN
FUNKCJONOWANIA, REGULARNE SZKOLENIOWYCH
STATYSTYKI | WYKAZY ORGANOW

POZIOM DOCELOWY
POZIOM DOCELOWY OSIAGNIETY
OSIAGNIETY

I Dane statystyczne i sprawozdawczos¢

Agencja opracowata iopublikowata sprawozdania w wynikdw izagregowane statystyki dotyczgce
wykorzystania i technicznego funkcjonowania wszystkich systeméw informacyjnych w dziedzinie WSiSW
wchodzgcych w zakres jej kompetencji. eu-LISA regularnie aktualizuje rowniez i publikuje oficjalne wykazy
wyznaczonych organéw, ktéorym przyznano dostep do systeméw w dziedzinie WSiSW. Dane statystyczne
dotyczgce wykorzystania systeméw w dziedzinie WSISW przyczyniajg sie do zwiekszenia orientacji
sytuacyjnej i zdolnosci prognozowania na szczeblu UE poprzez barometr Schengen+ isie¢ ds. planu
gotowosci izarzadzania kryzysowego na rzecz zarzgdzania migracjg iazylem oraz bezpieczenstwa
wewnetrznego. Agencja aktywnie wspierata spotkania i inicjatywy sieci ds. planu gotowosci i zarzgdzania
kryzysowego.

W 2024 r. eu-LISA opublikowata nastepujgce sprawozdania dotyczgce systeméw w dziedzinie WSiSW:

roczne sprawozdanie statystyczne dotyczace SIS za 2023 r., wtym wykazy wiasciwych organow
(zaktualizowane w listopadzie), oraz kwartalne dane statystyczne za 2024 r. przekazywane
odpowiednim podmiotom zainteresowanym®4;

Roczne sprawozdanie dotyczgce Eurodac za 2023 r..

roczne sprawozdanie statystyczne Eurodac za 2023 r., w tym zaktualizowany wykaz wyznaczonych
organow posiadajgcych prawa dostepu®’,

Sprawozdanie techniczne dotyczace VIS za lata 2021-2023%,

54 roczne sprawozdanie statystyczne dotyczace SIS za 2023 r., wykaz wlasciwych organow w odniesieniu do SIS (aktualizacja z listopada)
oraz wykaz urzedéw N.SIS i SIRENE.

% roczne sprawozdanie dotyczgce Eurodac za 2023 r., roczne sprawozdanie statystyczne dotyczace Eurodac za 2023 r. oraz wykaz
wyznaczonych organéw dotyczgcy Eurodac.

8 Sprawozdanie techniczne dotyczgce VIS za lata 2021-2023.


https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/sis-2023-statistics-report
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/sis-list-competent-authorities-2024
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/sis-list-competent-authorities-2024-updated
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/sis-list-nsis-offices-and-sirene-2024
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eurodac-annual-report-2023-report
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eurodac-2023-statistics-report
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eurodac-list-designated-authorities-access-central-system-data-2024
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eurodac-list-designated-authorities-access-central-system-data-2024
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/vis-technical-report-2021-2023

I Szkolenia dla panstw cztonkowskich i agencji WSiSW

Agencja nadal prowadzita dostosowane do potrzeb szkolenia na temat technicznego funkcjonowania
systemow w dziedzinie WSiSW dla uzytkownikéw koncowych systemu, dostosowane do pojawiajgcych sie
potrzeb i stwierdzonych luk w wiedzy. W 2024 r. eu-LISA zrealizowata 29 nowych dziatan szkoleniowych
(zaréwno stacjonarnych, jak i online), dodata je przy tym do istniejacego katalogu online, utrzymata wysoki
poziom satysfakcji i dotarta do ponad 4100 uczestnikéw — dotychczas najwyzszej ich liczby®”. W 2024 r.
w internetowym systemie zarzgdzania nauczaniem eu-LISA utworzono ponad 600 nowych kont.

Ponadto eu-LISA wniosta wktad w 10 dziatan szkoleniowych organizowanych przez Komisje i inne agencje
UE, CEPOL i Frontex — wiekszo$¢ z nich poswiecona byla systemom EES i ETIAS. W ramach programu
prezydencji eu-LISA w sieci agencji ds. WSiSW (JHAAN) w czerwcu Agencja zorganizowata warsztaty
e-uczenia sie w celu wymiany najlepszych praktyk i wspierania statej wymiany wiedzy na temat najnowszych
tendencji i innowacyjnych podej$¢ szkoleniowych. W warsztatach uczestniczyli przedstawiciele wszystkich
agencji WSiSW, Rady Europy i Interpolu.

I Oceny Schengen

Skuteczne funkcjonowanie strefy Schengen zalezy od ztozonych ram regulacyjnych, politycznych
i administracyjnych. Aby wspiera¢ wtasciwe wdrazanie dorobku Schengen przez panstwa cztonkowskie,
eu-LISA przyczynia sie do realizacji mechanizmu oceny i monitorowania stosowania dorobku Schengen,
udostepniajgc swojg wiedze specjalistyczng na potrzeby ocen Schengen dotyczgcych funkcjonowania
i wykorzystania SIS, wtym funkcjonowania biur SIRENE, oraz wspolnej polityki wizowej, w tym VIS®8,
Dziatanie to obejmuje analize ryzyka na rok przed oceng, specjalne seminaria internetowe przed oceng, udziat
(w charakterze obserwatora lub zapewniajgc wsparcie na miejscu) oraz wktad w sprawozdania z oceny. W
2024 r. Agencja wniosta wktad w analize ryzyka dotyczacg Szwajcarii, Austrii i Stowenii w ramach
przygotowan do nadchodzgcych ocen.

W 2024 r. eu-LISA wspierata oceny SIS/SIRENE w Chorwacji, Czechach, na Wegrzech, w Polsce i na Stowaciji
oraz uczestniczyta w corocznym szkoleniu organizowanym w Stowenii przez CEPOL i Komisje.
W odniesieniu do oceny wspodlnej polityki wizowej eu-LISA wspierata wspdlng ocene Norwegii i Szwecji,
przeprowadzajgc wizyty na miejscu w Tajlandii i Kenii. Ponadto Agencja wspierata Komisje, wnoszgc wktad
W coroczng specjalng sesje szkoleniowg organizowang w Zjednoczonych Emiratach Arabskich.

I Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym
projektowe/nieprojektowe

Dane statystyczne
i sprawozdawczos¢

Gtéwne cele:
opracowywanie i publikowanie danych statystycznych i sprawozdan dotyczacych wynikéw systeméw informacyjnych
w dziedzinie WSiSW zarzgdzanych przez eu-LISA.

Sprawozdawczosé techniczna  Zrealizowano

i zagregowane dane opublikowano sprawozdania statystyczne isprawozdania dotyczgce wynikow,
statystyczne opracowano kwartalne dane statystyczne,

opublikowano wykaz wyznaczonych organow.

Wkiad w orientacje sytuacyjng Zrealizowano

i zdoInosci prognozowania na dostarczono odpowiednie dane statystyczne w granicach okreslonych w konkretnych
szczeblu UE przepisach prawnych,
wspierano podmioty zainteresowane w okre$laniu odpowiednich wskaznikéw
statystycznych,

dostarczono dane dla sieci Blueprint i inicjatyw barometr Schengen+.

57 Ponad 40% stanowity nowe zapisy na szkolenia online uruchomione w poprzednich latach, ktére nadal sg bardzo aktualne.

% Rozporzgdzenie Rady (UE) 2022/922 w sprawie ustanowienia i funkcjonowania mechanizmu oceny i monitorowania w celu weryfikacji
stosowania dorobku Schengen.


http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj

Zadanie Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym
projektowe/nieprojektowe

Szkolenia dla panstw

cztonkowskich

Gtoéwne cele:
szkolenia dla uzytkownikow koncowych w zakresie technicznego funkcjonowania systemow w dziedzinie WSiSW,
wspotpraca z CEPOL-em w celu zorganizowania wspélnych kurséw szkoleniowych i dzielenia sie wiedzg specjalistyczng
w obszarach wspdlnego zainteresowania.
Szkolenia dla panstw Zrealizowano
cztonkowskich przeprowadzono 29 dziatan szkoleniowych (zaréwno  stacjonarnych, jak
i internetowych), wsparto 10 dziatain szkoleniowych innych agencji,
zakonczono analize potrzeb szkoleniowych z udziatem sieci krajowych punktow
kontaktowych, zaktualizowano roczny plan szkolen zgodnie z pojawiajgcym sie
zapotrzebowaniem ze strony panstw cztonkowskich,
wspotpraca z CEPOL-em i Fronteksem, w tym zorganizowane warsztaty e-uczenia sig,

rozpoczeto prowadzenie szkolen dotyczgcych tematéw horyzontalnych, np. sztucznej
inteligencji i biometrii.

Oceny Schengen

Gtéwne cele:
udziat w unijnym mechanizmie oceny Schengen, w tym uczestnictwo w charakterze obserwatora i wktad w sporzgdzanie
sprawozdan.

Oceny Schengen Zrealizowano

wktad w coroczne analizy ryzyka,
rozpatrywanie wnioskow Komisji dotyczgcych oceny Schengen,

wsparto SIS/SIRENE i oceny wspdlnej polityki wizowej osobiscie lub w ramach wsparcia
administracyjnego, oddelegowano szkoleniowcéw i stazystdw na zorganizowane
szkolenia.

1.8.BEZPOSREDNIE WSPARCIE DLA OPERACJI

OPERACJE SYSTEMOWE

Aby zapewni¢ ciagla dostepnosé iodpornosé systeméw informacyjnych w dziedzinie WSiSW
wchodzacych w zakres jej kompetencji, eu-LISA $wiadczy catodobowe ustugi zarzadzania
operacyjnego iwsparcia za posrednictwem swojego centrum uslug operacyjnych. Dziatajac
catlodobowo, stanowisko obstugi rozpatruje zgtoszenia serwisowe oraz koordynuje rozwigzywanie
incydentéw (zaklécen w Swiadczeniu ustug) i probleméw (badanie podstawowych przyczyn).

I Najwazniejsze informacje

97,8% — poziom zadowolenia 95% — czas odpowiedzi na
uzytkownikéw koncowych, zadania uzytkownikow
zadowolonych lub bardzo koncowych w ramach
zadowolonych z jakosci okreslonych celéw
wsparcia

I Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania®®

95% 97,8%
BIURO OBSLUGI EU-LISA ZADOWOLENIE KLIENTA
POZIOM DOCELOWY POZIOM DOCELOWY
OSIAGNIETY OSIAGNIETY

69 SIS: 95,5% (spadek, wigcej incydentow: zarzgdzanie wersjami); VIS: 99% (wzrost), najwyzszy w historii; Eurodac: 99%, najwyzszy
w historii.



I Incydenty i zgloszenia serwisowe
Tabela 1. Interakcje dotyczace incydentow i zgtoszen serwisowych rozpatrzonych w 2024 r.

SIS VIS Eurodac EES e-CODEX Ogoétem

Incydent™ 414 234 438 9 2 1097

otwarte przez panstwa 146 121 280 9 2 558

czfonkowskie

otwarte przez eu-LISA 268 113 158 0 0 539
Zgtoszenia serwisowe 196 131 224 5 130 686

otwarte przez panstwa 155 105 50 4 130 444

czfonkowskie

otwarte przez eu-LISA 41 26 174 1 0 242
Ogotem 610 365 662 14 132 1783

Tabela 2. Podziat incydentéw wedtug priorytetu i systemu w 2024 r.”

Priorytet’ SIS VIS Eurodac EES e-CODEX Pozostate Ogétem
krytyczne 5 1 2 8
wysoKki 159 32 44 13 13 261
umiarkowany 676 506 458 10 9 469 2128
niski 150 197 73 8 2 690 1120
990 736 577 18 24 1172 3 517

Tabela 3. Zgloszenia wedtug gtéwnych systeméw biznesowych w 2024 r.

SIS VIS Eurodac EES e-CODEX ECRIS-TCN ETIAS Pozostale Ogoétem
Ogotem 507 420 372 122 137 27 8 1965 3558

I Wsparcie operacyjne

Przez caty 2024 r. eu-LISA zapewniata ciggte i wysokiej jakosci zarzgdzanie operacyjne oraz catodobowe
wsparcie uzytkownikow koncowych (tj. panstw cztionkowskich, agencji UE i przewoznikéw) dla wszystkich
dziatajgcych systemow informacyjnych w dziedzinie WSiSW, z wyjgtkiem systemu e-CODEX, ktoéry otrzymuje
wsparcie tylko w godzinach pracy siedziby w Tallinie. W 2024 r. dziat obstugi klienta eu-LISA obstuzyt 3 558
zgtoszen serwisowych, 3 517 zgtoszen incydentow i 1 783 zgtoszenia interakcji.

I Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym

Zarzadzanie operacyjne

Gtéwne cele:
ciggte i wysokiej jakosci wsparcie operacyjne dla uzytkownikéw korncowych systemu w dziedzinie WSiSW73,
skuteczne monitorowanie systemoéw w dziedzinie WSiSW, w tym ulepszanie narzedzi w celu zwiekszenia szybkosci
odpowiedzi i podnoszenia jakosci ustug,
wsparcie operacyjne dla uzytkownikdow koncowych, w tym poprawa koordynacji miedzy partnerami centralnymi i krajowymi.

Catodobowe wsparcie pierwszego Zrealizowano

stopnia dotyczace zarzadzania Monitorowanie i obserwacja dziatania i wydajnosci systeméw w dziedzinie
operacyjnego systemami WSIiSW w trybie catodobowym, pierwsze reagowanie na incydenty, obstuga

informatycznymi w dziedzinie WSiSW — uzytkownikéw koncowych, obstuga zgtoszen serwisowych, koordynacja
stanowisko obstugi eu-LISA incydentéw i probleméw

zaktualizowane i ujednolicone instrukcje obstugi, wtym dla nowych
systemow.

0 Incydent jest pojedynczym nieplanowanym zdarzeniem, ktore powoduje zaktdcenia w $wiadczeniu ustug; podstawowg przyczyng
jednego lub wigkszej liczby incydentéw jest okreslony problem.

" kgczna liczba zgtoszen, w tym zgloszen wewnetrznych i zgtoszen powigzanych z interakcjami z panstwami cztonkowskimi.

2 Priorytet incydentu ustala sie na podstawie wptywu incydentu na ustuge, ktorej dotyczy incydent, oraz stopien, w jakim jego rozwigzanie
ma pilny charakter.

3 Wsparcie pierwszego i drugiego stopnia dla systemu e-CODEX zapewniane jest tylko w godzinach pracy (EET).



Catodobowe wsparcie aplikacji drugiego  Zrealizowano

stopnia dotyczace zarzadzania ciggte wsparcie techniczne, zarzadzanie incydentami/problemami i ich
operacyjnego systemami w dziedzinie rozwiazywanie;
WSisw ’

wsparto wdrazanie i wprowadzanie zmian i wersji, w tym przeglad nowych
systemow VIS dla EES, sBMS, EES, ustug sieciowych. ETIAS, ECRIS-TCN,
e-CODEX, interoperacyjnosc¢, nowy Eurodac.

BEZPIECZENSTWO, CYBERBEZPIECZENSTWO | CIAGLOSC DZIALANIA

W celu zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania systemoéw informacyjnych w dziedzinie WSiSW, w tym
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa danych i bezpieczenstwa fizycznego, Agencja stale monitoruje
zagrozenia dla bezpieczenstwa izarzadza nimi, atakze dba, aby ustanowione srodki kontroli
bezpieczenstwa systemow informatycznych powierzonych eu-LISA ijej sieci komunikacyjnej bytly
skuteczne, wilasciwie wdrozone izarzadzane, co obejmuje ciggte udoskonalanie i poprawe srodkéw
cyberbezpieczenstwa.

I Najwazniejsze informacje

Cwiczenie w zakresie zaktualizowano plany zaktualizowano wymogi
bezpieczenstwa i ciggtosci bezpieczenstwa i ciagtosci bezpieczenstwa
dziatania w 2024 r. dzialania dotyczace VIS i SIS w rozporzadzeniu w sprawie

cyberbezpieczenstwa

I Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania™

100% 100%

OCEN RYZYKA ZWIAZANEGO Z
BEZPIECZENSTWEM

OSIAGNIETYCH USTAWOWYCH
CELOW W ZAKRESIE

BEZPIECZENSTWA

PRZEPROWADZANYCH W
ODNIESIENIU DO SYSTEMOW

POZIOM DOCELOWY

OSIAGNIETY POZIOM DOCELOWY

OSIAGNIETY

I Ochrona bezpieczenstwa systemu i cigglos¢ dziatania

Przez caty rok Agencja skupiata sie na zapewnieniu najwyzszego poziomu zgodnosci z ramami regulacyjnymi
UE i wymogami bezpieczenstwa poprzez stosowanie podejscia ,,ochrony w gtab” w odniesieniu do kazdego
systemu w dziedzinie WSiSW (w tym systemow internetowych), korporacyjnego srodowiska informatycznego
eu-LISA oraz poprzez wdrazanie poziomow srodkéw bezpieczenstwa w celu zapewnienia odpornosci na
incydenty i cyberataki. Szczegdlng uwage skupiono na poprawie stanu bezpieczenstwa wszystkich systeméw
informatycznych z myslg o lepszej identyfikaciji luk i usterek, na tataniu i wzmacnianiu systemow, a takze na
przeprowadzaniu kompleksowych testow penetracyjnych ustug krytycznych. Ponadto, biorgc pod uwage
przejecie systemu e-CODEX itrwajgce przygotowania do uruchomienia nowych systemoéw ido zmian,
Agencja kontynuowata przeprowadzanie ocen ryzyka i finalizowanie planéw bezpieczenstwa i ciggtosci
dziatania, np. w korporacyjnym $rodowisku informatycznym, VIS dla systeméw EES, SIS, ETIAS, EES
i e-CODEX.

W pazdzierniku eu-LISA zakonczyta éwiczenie dotyczace bezpieczenstwa i ciagtosci dziatania w odniesieniu
do SIS, VIS i Eurodac (w tym EES w kontekscie jego przysztego uruchomienia), aby sprawdzi¢ odpornosé
organizacyjng na wszelkie nieprzewidziane zakitécenia izapewni¢ ciggtos¢ ustug. W ¢éwiczeniu
zorganizowanym wspolnie z Agencjg Unii Europejskiej ds. Cyberbezpieczenstwa (ENISA) wzieto udziat ponad
80 uczestnikdw z panstw cztonkowskich, Komisji iagencji UE, wtym obserwatorzy ze spotecznosci
bezpieczenstwa (grupy i sieci wspotpracy).

Ze wzgledu na zmieniajgcy sie krajobraz zagrozen terminowa identyfikacja wszelkich zagrozen i terminowa
odpowiedZz na te zagrozenia wymagajg ciggtego doskonalenia zdolnosci Agencji do rejestrowania
i monitorowania bezpieczenstwa w drodze udoskonalania odpowiednich narzedzi i procesow, w tym
zarzgdzania informacjami izdarzeniami bezpieczenstwa (SIEM) we wspotpracy z CERT-UE (zespot
reagowania na incydenty komputerowe w UE). Aby wzmocni¢ gotowos¢ eu-LISA do zapewnienia

™ SIS: 95,5% (spadek, wigcej incydentow: zarzgdzanie wersjami); VIS: 99% (wzrost), najwyzszy w historii; Eurodac: 99%, najwyzszy
w historii.



cyberbezpieczenstwa i zwigkszyC jej poziom bezpieczenstwa, Agencja dokonata rowniez przeglgdu i oceny
swojej dojrzatosci oraz zmapowata pojawiajgce sie narzedzia i mozliwosci zwiekszenia skali odpowiednich
proceséw. Aby spetni¢ wymogi rozporzadzenia w sprawie cyberbezpieczenstwa , Agencja przeprowadzita
ocene dojrzatosci w zakresie bezpieczenstwa, korzystajgc z ustalonych ram, dzieki czemu uzyskata cenny
wglad w obecny poziom dojrzatosci i okreslita obszary wymagajgce poprawy?®.

W ramach ciggtego doskonalenia swojego systemu zarzgdzania bezpieczenstwem Agencja wzmocnita
rowniez swoje ramy i procedury bezpieczenstwa przez realizacje zalecen z roznych audytéw, a takze wymiane
najlepszych praktyk i najnowszych informacji na temat kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem, ekspertami ds.
bezpieczenstwa i spotecznosciami, takimi jak ENISA, sie¢ urzednikéw ds. bezpieczenstwa, sie¢ urzednikow
ds. bezpieczenstwa WSiSW, grupa wspétpracy.

I Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym

Zarzadzanie operacyjne

Gtéwne cele:
najwyzszy poziom zgodnosci z ramami regulacyjnymi UE i wymogami bezpieczenstwa,
monitorowanie ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem i zarzadzanie nim,
poprawa stanu cyberbezpieczenstwa eu-LISA,
wymiana wiedzy i najlepszych praktyk w zakresie cyberbezpieczenstwa i ciggtosci dziatania.

Ciagtos¢ dziatania operacyjnego Zrealizowano

oceny skutkow dla dziatalno$ci i zarzadzanie ryzykiem, w tym plany ciggtosci
dziatania dotyczace poszczegdlnych systemow, CEwiczenia w zakresie
bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania,

¢wiczenia w zakresie bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania na 2024 r.,

ustugi inzynierii bezpieczenstwa, w tym model architektury bezpieczenstwa
przedsiebiorstwa,

wktad do sieci urzednikéw ds. bezpieczenstwa (SON), grupy roboczej urzednikéw
ds. bezpieczenstwa WSiSW, grupy roboczej ds. bezpieczenstwa informatycznego,
grupy wspétpracy ds. NIS2.

Zarzadzane ustugi bezpieczenstwa Zrealizowano

informatycznego skuteczne i ciggte monitorowanie bezpieczenstwa korporacyjnej infrastruktury
informatycznej, w tym zarzadzanie incydentami i odpowiadanie na te incydenty,
zarzadzanie tozsamoscig i dostepem.

Ustugi w zakresie operacji Zrealizowano

zwigzanych skuteczne iciggte monitorowanie cyberbezpieczenstwa, wtym zarzadzanie

z cyberbezpieczenstwem incydentami i odpowiadanie na te incydenty, zarzgdzanie tozsamo$cig
i dostepem, zarzadzanie informacjami i zdarzeniami zabezpieczen (SIEM),

podniesienie poziomu dojrzatosci w zakresie cyberbezpieczenstwa (zgodnie
z wytycznymi CERT-UE, normami miedzynarodowymi i dobrymi praktykami),
w tym zespdt reagowania na incydenty bezpieczenstwa komputerowego (CSIRT),
oraz regularne ¢wiczenia symulacyjne,

przygotowanie do  akredytacji  zdolnosci  w zakresie = monitorowania
cyberbezpieczenstwa i odpowiedzi na incydenty zwigzane z bezpieczenstwem
oraz zdolnosci wspotpracy,

wdrozenie nowego podejscia do bezpieczenstwa opartego na DevSecOps w celu
zabezpieczenia natywnych technologii chmurowych.

Bezpieczenstwo i zabezpieczanie Zrealizowano

informaciji zaktualizowano system zarzgdzania bezpieczenstwem informacji (ISMS),

state okreslanie stanu cyberbezpieczenstwa systeméw, wtym aktualizacja
wymogow bezpieczenstwa oraz plandw bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania (SIS,
VIS),

ocena wymogow bezpieczenstwa dotyczacych architektury interoperacyjnosci
i nowych systemow,

zamkniete zalecenia Stuzby Audytu Wewnetrznego Komisji (IAS), Europejskiego
Inspektora Ochrony Danych (EIOD), inne dziatania/oceny,

udoskonalenie ram bezpieczenstwa eu-LISA i zapewnienie doradztwa w zakresie
polityki bezpieczenstwa.

S Rozporzadzenie (UE, Euratom) 2023/2841 w sprawie wysokiego wspoélnego poziomu cyberbezpieczenstwa w instytucjach,
organach, urzedach i agencjach UE.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2841/oj

TRANSFORMACJA | AUTOMATYZACJA USLUG

Kontrola jakosci ma kluczowe znaczenie we wspieraniu rozwoju i funkcjonowania systemu. Jest
realizowana przez zarzadzanie zmianami operacyjnymi, transformacja, wersjami i wdrozeniem, aby
zagwarantowag, ze wszystkie aplikacje pozostang dostosowane do swoich celéw przez caly cykl zycia.
Ponadto, aby poprawi¢ wydajnos¢ i zoptymalizowaé¢ koszty, Agencja kontynuuje automatyzacje
powtarzalnych, pracochtonnych i czasochtonnych zadan.

I Najwazniejsze informacje

Utworzono grupe ds. dziatan EES, VIS dla EES i sBMS - Wybér nowego rozwigzania
na rzecz przejscia (TAG) wspolna préba uruchomienia w zakresie narzedzia ITSM

I Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania’

75%

WDROZONE ZMIANY OPERACYJNE

POZIOM DOCELOWY OSIAGNIETY

I Przeniesienie ustug

Agencja stale wprowadza zmiany techniczne w celu aktualizacji systeméw lub wdrazania nowych funkgciji,
zgodnie z wymaganiami podmiotéow zainteresowanych. Aby zapewni¢ integralnos¢ istniejgcych systemow
i zminimalizowa¢ wptyw na $wiadczenie ustug (fj. wydajnos¢ idostepnosc), eu-LISA kontynuowata
przyjmowanie bardziej elastycznego podejscia do wydawania wersji i zarzgdzania zmianami operacyjnymi.
Przez caty 2024 r. skupiano sie na przejsciu do eksploatacji EES wraz z sBMS i VIS w odniesieniu do EES.
W celu usprawnienia koordynacji dziatan zwigzanych z transformacjg Agencja, z panstwami czionkowskimi
i Europolem, utworzyta grupe ds. dziatan zwigzanych z transformacjg (TAG).”” Podejscie to bedzie rowniez
stosowane w odniesieniu do dziatan zwigzanych z transformacjg w kierunku ECRIS-TCN i ETIAS.

INarzedzia ustug operacyjnych

Aby wspiera¢ skuteczne monitorowanie systemow informacyjnych w dziedzinie WSiSW, eu-LISA nadal
udoskonala swoje narzedzia ustug operacyjnych w celu poprawy zdolno$ci reagowania i zapewnia wysokiej
jakosci wsparcie operacyjne za posrednictwem narzedzi do monitorowania systemu, zgtoszen,
sprawozdawczosci, zarzgdzania zdarzeniami. W szczegdlnosci, dgzac do stworzenia kompleksowego
ekosystemu informatycznego — z wykorzystaniem zdolnosci w zakresie sztucznej inteligencji i uczenia sie
maszyn — eu-LISA wprowadzita demonstracje nowego systemu zarzadzania zdarzeniami do celow
monitorowania w czasie rzeczywistym i zarzgdzania zdarzeniami we wszystkich systemach i infrastrukturze,
z mys$lg o skréceniu czasu odpowiedzi i utatwieniu szybszego rozwigzywania incydentoéw. Jednoczesnie
eu-LISA rozpoczeta wdrazanie nowego narzedzia do zarzadzania zgltoszeniami w celu skuteczniejszego
rozwigzywania problemow i poprawy obstugi klienta.

Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym

Narzedzia ustug operacyjnych

Gtéwne cele:
zapewnienie wysokiej jakosci narzedzi wsparcia operacyjnego,
rozpoczecie wdrazania systemu zarzgdzania zdarzeniami zapewniajgcego zautomatyzowane alerty monitorowania.

Narzedzia ustug operacyjnych — Zrealizowano

administracja zapewnienie administraciji i dostosowania, w tym administracji technicznej

ds. narzedzi,
wsparto uzytkownikéw koncowych i zapewniono szkolenia.

6 SIS: 95,5% (spadek, wigcej incydentow: zarzgdzanie wersjami); VIS: 99% (wzrost), najwyzszy w historii; Eurodac: 99%, najwyzszy
w historii.

" Transition Advisory Group (TAG) to grupa robocza dla spotecznosci VIS i EES majgca na celu omawianie technicznych
i organizacyjn(spadek, wiecej incydentéw: zarzadzanie wersjami); VIS: 99% (wzrost), najwyzszy w historii; Eurodac: 99%, najwyzszy
w historii.

" Transition A ych przygotowan do uruchomienia EES, VIS4EES i sBMS; TAG podlega grupom doradczym VIS i EES.



Zadanie projektowe/nieprojektowe Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym

Narzedzia ustug operacyjnych — Zrealizowano
utrzymanie skuteczne i ciggte utrzymanie, w tym licencje,

wsparcie dostawcy dla administratorow w zakresie wdrazania zmian.

SiMS - wdrozenie w BCU Zrealizowano
wdrozenie elementow SiIMS w BCU (nowe ekrany ikonfiguracja
monitorowania).
Wdrozenie systemu zarzadzania zdarzeniam Przesunigto na p6zniejszy termin
zakres rozszerzony o nowe funkcje,
rozpoczeto wdrazanie systemu zarzgdzania zdarzeniami.

Usprawnienia systemu zarzadzania Inne

zdarzeniami aktywno$¢ rozpoczyna sie po uruchomieniu nowego systemu zarzadzania
zdarzeniami.

Zastapienie narzedzia ITSM W toku

zakonczono wybor nowego narzedzia ITSM (ServiceNow, SNOW),
biezgca analiza istniejgcych proceséw ITSM,
wdrozenie procesow ITSM w nowym narzedziu.

Przeniesienie ustug

Gléwne cele:
wspieranie utrzymania wszystkich systemow i infrastruktury w dziedzinie WSiSW;
konsolidacja wewnetrznych narzedzi i proceséw w celu przyjecia bardziej elastycznego podejscia do zarzgdzania wersjami

i zmianami.

Zarzadzanie zmianami operacyjnymi Zrealizowano
zapewniona kwalifikacja, planowanie, wdrozenie, przeglad
powdrozeniowy,
wdrozenie nowych systeméw (EES i sBMS) i wykonawcow do narzedzia
ITSM,
biezace przygotowania do ETIAS, elementy interoperacyjnosci, ECRIS-
TCN.

Zarzadzanie wersjami i wdrazaniem Zrealizowano
wdrozenie wlasnego procesu zapewniania jakosci opartego na strumieniu
DevSecOps [rozwdj, bezpieczehnstwo, operacje] (w celu budowy
i wdrozenia);
wdrozono wersje (tj. najnowsze funkcje i poprawki),
wdrozono zwinne i zautomatyzowane podejscie do zarzgdzania wersjami.

Przejscie do fazy operacyjnej Zrealizowano

dostarczone w mozliwym zakresie z uwagi na opoznienia zwigzane z EES,

koordynowanie dziatan zwigzanych z transformacjg (w tym grupy ds.
zadan na rzecz przejscia) i wsparcie proby uruchomienia EES, sBMS i VIS
dla EES.



TECHNOLOGIA | INZYNIERIA OPROGRAMOWANIA

Agencja stale doskonali swoje mozliwosci, aby usprawnié¢ produkcje nowych aplikacji, przyspieszy¢ ich
dostarczanie, atakze zwiekszy¢ kontrole nad nowa opracowang technologia. W ramach nowego
sposobu dzialania eu-LISA opracowywanie nowych systeméw odbywa sie giédwnie wewnetrznie, a nie
na zasadzie outsourcingu do zewnetrznych dostawcéw. Aby zapewni¢ wiekszg wydajnosé, lepsza
spojnosé, skalowalnosé i jakos¢ tworzonych aplikacji, eu-LISA uruchomita inicjatywe Software Factory
(SoFa), zapewniajgc znormalizowane ramy dla zwinnego i iteracyjnego tworzenia oprogramowania, wraz
z zestawem narzedzi ipraktyk obejmujacych caly cykl zycia oprogramowania (SDLC). Aby
zagwarantowaé, ze wszystkie nowe systemy i wersje sg odpowiednie do celu i zgodne z odpowiednimi
oczekiwaniami jakosciowymi, eu-LISA nadzoruje kompleksowe testowanie rozwigzan programowych
i ustug integracyjnych.

I Najwazniejsze informacje

Wdrozenie VIS na potrzeby Zrealizowana wizja Utworzono grupe ekspertow
platformy produkcyjnej EES architektury ds. testowania
i sBMS interoperacyjnosci

I Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania’
90% 95%

KAMPANIE TESTOWE ZAKONCZONE PELNA ZGODNOSC Z WYMOGAMI
ZGODNIE Z HARMONOGRAMEM DOTYCZACYMI TESTOWANEJ

POZIOM DOCELOWY
OSIAGNIETY

STABILNOSCI

POZIOM DOCELOWY
OSIAGNIETY

I Rozwigzania i architektura

Aby zapewni¢ wysokg jako$¢ opracowywanych rozwigzan i aplikacji, eu-LISA kontynuowata dostosowywanie
projektu architektonicznego wszystkich inicjatyw rozwojowych zgodnie =z wewnetrzng strategig
technologiczng. W 2024 r. eu-LISA przedstawita swojg wizje architektury, w ktdrej okreslono podstawowe
elementy interoperacyjnosci i ustanowiono normy dla wszystkich systemow.

I Inzynieria oprogramowania

Aby zapewni¢ jako$¢ wymaganego oprogramowania (projekt aplikacji, jakos¢ kodu zrodtowego),
a jednoczesnie zmniejszy¢ zaleznos¢ od wykonawcow pod wzgledem opracowywania, eu-LISA kontynuowata
doskonalenie wiasnych mozliwosci w zakresie potokéw kompilacji iwdrazania za pomocg narzedzi
DevSecOps oraz koncentrowata swoje wysitki na automatyzacji poprzez potok CI/CD (ciggta integracja,
realizacja i wdrazanie) w celu zmniejszenia liczby btedéw, poprawy wydajnosci i skrocenia czasu wdrazania
nowych aplikacji. Aby wesprze¢ uruchomienie nadchodzgcych systemow, Agencja wdrozyta platforme
produkcyjng CI/CD dla VIS dla EES i sBMS.

I Zapewnienie jakosci i testowanie

W 2024 r. Agencja przeksztafcita swoje wsparcie w zakresie testowania w kompleksowa funkcje zapewniania
jakosci za sprawg przejscia na architekture opartg na chmurze oraz przyjecia sprawniejszych zasad
testowania i zarzgdzania kwalifikacjami. W szczegolnosci, aby usprawni¢ zgtaszanie oraz obstuge btedow
i probleméw zwigzanych z testami, eu-LISA uruchomita oparte na chmurze narzedzia testowe do testowania
aplikaciji internetowych i mobilnych i osiggneta wysoki poziom automatyzaciji i wydajnosci. Angazujgc panstwa
cztonkowskie na wczesnym etapie procesu testowania, mozna wczesniej zidentyfikowa¢ problemy,
zmniejszajgc tym samym obcigzenie koncowej fazy testowania; iteracyjne informacje zwrotne i szybsze
rozwigzywanie problemow zwiekszg natomiast 0gdlng jakos¢ systemu.

Przez caly rok Agencja wspierata dziatania testowe dotyczace systeméw EES, VIS, sBMS, ETIAS, ECRIS-
TCN iinteroperacyjnosci, aby zagwarantowa¢, ze wszystkie produkty iustugi sg dostarczane
z zachowaniem zamierzonej jakosci, wartosci i stabilno$ci.

8 SIS: 95,5% (spadek, wigcej incydentow: zarzgdzanie wersjami); VIS: 99% (wzrost), najwyzszy w historii; Eurodac: 99%, najwyzszy
w historii.



I Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym

Rozwiagzania i aplikacje

Gtoéwne cele:
sprawne i ciggte dziatanie platformy zarzgdzania cyklem zycia aplikacji (ALM),
wysoka jakos$¢ projektowania aplikacji dla podstawowych operacji systeméw biznesowych.
Ustugi zarzadzania aplikacja Zrealizowano
zapewniono jakos¢ projektowania aplikacji.
Obstuga platformy zarzadzania cyklem Zrealizowano

zycia aplikacji i powigzanych narzedzi zapewniono dziatanie platformy ALM na potrzeby testéw, wersji i utrzymania.

Zapewnienie jakosci i testowanie

Giowne cele:

konsolidacja wewnetrznych narzedzi i proceséw na potrzeby przyjecia bardziej zwinnego (ang. agile) podejscia do
zarzadzania testami i kwalifikacjami, w tym ulepszenie narzedzi cyklu zycia rozwoju systeméw (SDLC),

projektowanie i wdrazanie kampanii testowych dla wszystkich operacji konserwacyjnych i rozwojowych.

Zarzadzanie testami Zrealizowano

zarzadzanie testami w odniesieniu do systemoéw SIS, VIS, Eurodac, EES,
sBMS, ETIAS, ECRIS-TCN i elementow interoperacyjnosci,

regularne spotkania koordynacyjne w celu dostosowania strategii i procedur
testowych, wtym grup ekspertdw ds. testowania (EES-VIS, ETIAS,
interoperacyjnosc i ECRIS-TCN),

zarzgdzanie narzedziami testowymi, w tym narzedziami testowymi w chmurze.

Architektura korporacyjna

Giowne cele:

opracowanie architektury interoperacyjnosci dla istniejgcych i przysztych systemoéw; ustanowienie standardéw
architektonicznych; modelowanie jednostek danych / funkcji biznesowych; opracowanie matrycy wymiany informaciji;
zwiekszenie poziomu dojrzatosci przedsiebiorstwa.

Architektura korporacyjna — ciggtos¢ Zrealizowano

funkcjonowania Wdrozenie architektury korporacyjnej, w tym aktualizacja katalogu technologii

i strategii technologicznej eu-LISA oraz realizacja wizji architektury;

ciggle definiowanie procesow/ustug architektury korporacyjnej (faza
kontinuum),

szkolenie w zakresie Open Group Agile Architecture w celu poprawy zwinnosci
artefaktow architektonicznych.

WSPARCIE DLA KOMISJI EUROPEJSKIEJ | PANSTW CZLONKOWSKICH

Agencja wspiera Komisje, panstwa cztonkowskie i inne odpowiednie agencje UE w przygotowywaniu,
opracowywaniu i operacjonalizacji systemoéw informacyjnych w dziedzinie WSiSW. Agencja
kontynuowata zarzadzanie systemami informatycznymi i dalszy ich rozwéj wramach swojego
mandatu, realizowala zadania i Swiadczyla ustugi okreslone w obowigzujgcych przepisach, w tym
regularnie szkolita wszystkich uzytkownikéw koncowych w zakresie technicznego wykorzystania
systemoéw w dziedzinie WSiSW. W 2024 r. eu-LISA nie otrzymata zadnych zgtoszen od Komisji ani
panstw cztionkowskich na podstawie art. 9 i 16 rozporzadzenia ustanawiajgcego.

I Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym

Wsparcie dla Komisji i panstw cztonkowskich

Giowne cele:

wspieranie panstw cztonkowskich, Komisji iinnych witasciwych agencji UE w przygotowywaniu, opracowywaniu lub
operacjonalizacji systemoéw informacyjnych w dziedzinie WSiSW powierzonych eu-LISA.

Wsparcie dla Komisji i panstw Inne

cztonkowskich Komisja i panstwa cztonkowskie nie ztozyty zadnych wnioskéw na podstawie art. 9

i 16 rozporzgdzenia ustanawiajgcego.



GRUPY DORADCZE, SPOTKANIA | MISJE

Agencja wspierata i koordynowata prace organdéw zarzadzajacych eu-LISA, organizujgc spotkania
grup doradczych eu-LISA (tj. grup doradczych ds. SIS, VIS, Eurodac, EES-ETIAS, ECRIS-TCN, ds.
interoperacyjnosci, e-CODEX i CP JIT), komisji ds. zarzadzania programem, a takze réznych innych
grup wspélpracy i roboczych oraz koordynowata ich codzienng prace i dyskusje w celu zapewnienia
dostosowania do potrzeb podmiotéw zainteresowanych.

I Najwazniejsze informacje

98,8% — zadowolenie ze 58 zorganizowanych Odbyto sie pierwsze
wsparcia dla posiedzen grupy doradczej posiedzenie Komisji ds.
zainteresowanych i 48 posiedzen Komisji ds. Zarzadzania Programem JIT
podmiotow Zarzadzania Programem CP

I Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania™

98,8%

ZADOWOLENIE PODMIOTOW
ZAINTERESOWANYCH
POZIOM DOCELOWY OSIAGNIETY

Przez caly 2024 r. eu-LISA zapewniata wysokiej jakosci wsparcie wszystkim grupom doradczym i komisjom
ds. zarzgdzania programem, w tym grupom roboczym igrupom wspotpracy, warsztatom technicznym
i specjalnym spotkaniom ad hoc z panstwami cztonkowskimi. Agencja zorganizowata wszystkie zaplanowane
posiedzenia, wtym dwa posiedzenia nadzwyczajne (jedno poswiecone Eurodac po przyjeciu wersji
przeksztatconej rozporzadzenia, a drugie dotyczagce systemu e-CODEX w celu omdéwienia rozwigzania
chmurowego). Ponadto w 2024 r. Agencja zorganizowata pierwszg Komisje ds. Zarzgdzania Programem na
potrzeby JIT CP.

Coroczne badanie poziomu satysfakcji zainteresowanych podmiotéw potwierdzito wysoka jako$¢ wsparcia
dla zainteresowanych podmiotow: osiggnieto poziom zadowolenia wynoszacy 98,8% — najwyzszy jak dotad
wynik. Zainteresowane podmioty podkreslity dobrg komunikacje, wspotprace i skuteczno$¢ wsparcia,
potwierdzajgc jakos¢ interakcji eu-LISA z zainteresowanymi podmiotami.

I Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym

Grupy doradcze i inne spotkania

Gléwne cele:
wysokiej jakosci wsparcie dla grup doradczych, komisji ds. zarzgdzania programem, w tym grup roboczych i warsztatow
technicznych.

Wsparcie administracyjne dla grup Zrealizowano

doradczych organizowanie i wspieranie posiedzen, wtym grup roboczych igrup
wspotpracy, warsztatéw technicznych iwydarzen ad hoc na wniosek
zainteresowanych podmiotéw (58 posiedzen grupy doradczej, w tym
nadzwyczajne posiedzenie poswiecone Eurodac),

monitorowano wdrazanie decyzji i wyniki spotkan.

Wsparcie administracyjne dla komisji ds. Zrealizowano

zarzadzania programem organizacja i wsparcie spotkan, wtym dziatania nastepcze w zwigzku
z zaleceniami idecyzjami (48 spotkan PMB, wtym nadzwyczajne
dotyczgce systemu e-CODEX).

Wsparcie administracyjne dla innych Zrealizowano
spotkan i misji wsparto misje pracownikéw, w tym konferencje, wydarzenia, spotkania
informacyjne z zainteresowanymi podmiotami.

9 8IS: 95,5% (spadek, wigcej incydentow: zarzgdzanie wersjami); VIS: 99% (wzrost), najwyzszy w historii; Eurodac: 99%, najwyzszy
w historii.



1.9. DZIALALNOSC KORPORACYJNA

ZARZADZANIE

Zarzadzanie i zgodnos¢

Agencja jest zobowigzana do zapewnienia jak najscislejszej zgodnosci z ramami regulacyjnymi UE
i egzekwowania solidnego, przejrzystego irozliczalnego =zarzadzania. Aby sprostaé rocznym
i wieloletnim celom oraz oczekiwaniom zainteresowanych podmiotéw, eu-LISA nadal zwieksza swoje
wysitki na rzecz osiagniecia skutecznych wynikéw poprzez poprawe zarzadzania, dostosowanie
swoich zasoboéw i zdolnosci oraz wspieranie podejmowania decyzji na podstawie danych.

I Najwazniejsze informacje

97% — wskaznik wdrozenia Przyjeto strategie kontroli Opublikowano pierwsze
zalegtych zalecen z audytu wewnetrznej w historii sprawozdanie
W sprawie zréwnowazonego
rozwoju

I Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania®®’?®

Wartos$é na dzien Zrédto

KPI Cel 31.12.2024 r. Status danych

Audyt

% zalecen z audytu wykonanych w wyznaczonym terminie, w tym:

krytyczne 100% brak krytycznych zalecen Poziom Sprawozdanie

bardzo wazne > 90% 95% docelowy z dziatalnosci
i i IAC

wazne > 80% 100% osiggniety

Liczba zalecen pozostalych do wdrozenia oraz czas, w jakim musza zosta¢ wdrozone, tym:

ponizej 6 miesiecy <4 0 Poziom Sprawozdanie
od 6 miesiecy do 1 roku <2 0 do,::eloyvy IZ’A\cé:ZIalaanSCI
wiecej niz 1 rok <1 1 osiagniety

Ochrona danych

Liczba zrealizowanych wnioskow 80% przestano na 70% Ponizej Wewnetrzne
o porade 10D otrzymanych od wczesnym etapie 559, poziomu bazy danych
wiascicieli przedsigbiorstw 60% zrealizowano 45% docelowego 10D

82

60% zrealizowano
w uzgodnionym
terminie

Zarzadzanie

Przez caty rok 2024 Agencja dbata o systematyczng zgodnos$¢ z unijnymi ramami regulacyjnymi i dobrymi
praktykami zarzgdzania poprzez wzmacnianie zdolnosci zarzgdzania strategicznego, a takze o zapewnienie
wydajnosci i zgodnosci dzieki zarzadzaniu jakoscig i kontrolom wewnetrznym. Agencja kontynuowata
wzmachianie swojego systemu kontroli wewnetrznej, wraz z wdrazaniem planu dziatania wspdlinych ram
oceny (CAF). Agencja przeprowadzita roczng ocene ram kontroli wewnetrznej i ustanowita system biezgcego
monitorowania stwierdzonych niedociggnie¢. Ponadto eu-LISA przyjeta strategie kontroli wewnetrznej, by
wprowadzi¢ ulepszenia w obszarach, w ktérych wystepujg gtéwne niedociggniecia.

8 Nie jest dostepny kluczowy wskaznik skutecznosci dziatania (KPI) dotyczacy oceny projektu. W 2024 r. eu-LISA sfinalizowata dwa
wewnetrzne projekty informatyczne; nie ukonczono zadnych ,projektéw standardowych™, gtéwnie z powodu opdznionego wdrozenia
systemu wjazdu/wyjazdu i wspoétzaleznosci z innymi programami/projektami. Ta warto$¢ wskaznika KPI jest wyrazona jako $redni odsetek
odchylen (pod wzgledem kosztéw, harmonogramu i zakresu), a w zakresie sg tylko dwa projekty wewnetrzne, dlatego obliczenia
wskaznika KPI dla 2024 r. nie mozna uzna¢ za istotne. *Zgodnie z wewnetrzng metodyka zarzgdzania projektami, ,projekt standardowy”
jest dziataniem, ktére musi spetnia¢ nastepujace kryteria: (tymczasowy ORAZ niepowtarzalnos¢) ORAZ ((budzet ORAZ czas trwania)
LUB wysitek)), gdzie budzet >300 000,00, czas trwania >3 miesigce i wysitek >3 EPC.

81 Nie jest dostepny KPI dotyczacy zarzgdzania projektami. W 2023 r. zainicjowano zmiane metodyki zarzgdzania projektami, ktorg
wdrozono w 2024 r. wraz z podej$ciem etapowym i wprowadzeniem zasad zwinnosci (ang. agility) do zarzadzania projektami. W zwigzku
z tym ten KPI, dotyczacy zgodnosci zrealizowanych projektéw z wykorzystaniem artefaktéw Prince 2 w cyklu zycia, nie jest juz wazny.

82 Wskazniki nie zostaty osiggniete ze wzgledu na znaczne zmiany strukturalne.



Aby poprawi¢ rozwdj organizacyjny, wyniki i jako$¢ zarzadzania na wszystkich szczeblach, eu-LISA przyjetfa
strategiczny plan dziatania w zakresie zarzadzania, majgcy na celu usprawnienie zarzgdzania systemami
wchodzgcymi w zakres jej kompetencji iich realizacje, poprzez przyjecie nowych sposobéw pracy,
zwiekszenie zgodnosci, uwzglednienie nowych postepdéw technologicznych (chmury suwerennej, sztucznej
inteligencji), poprawe przyciggania i zatrzymywania talentéw oraz zaciesnienie stosunkéw z zainteresowanymi
podmiotami.

Aby zoptymalizowa¢ kluczowe wewnetrzne procesy i procedury oraz wykorzysta¢ automatyzacje i cyfryzacje,
eu-LISA przeprowadzita badanie dotyczace potencjalnej cyfryzacji proceséw. Poza dostarczeniem
wszystkich dokumentéw ustawowych Agencja opublikowata rowniez swoje pierwsze w historii sprawozdanie
na temat zréwnowazonego rozwoju, w ktorym zaakcentowata wysitki podejmowane w dziedzinie ochrony
srodowiska, polityki spotecznej itadu korporacyjnego, tworzac solidne podstawy przysztych usprawnien
i rozszerzenia zakresu ujawniania informacji®.

Ochrona danych

Agencja w dalszym ciggu stosowata najwyzsze standardy bezpieczenstwa informacji i ochrony danych
w odniesieniu do danych i informacji, ktérymi zarzadza, jednoczesnie gwarantujac, ze przetwarzanie danych
osobowych pozostanie rzetelne i zgodne z prawem, jak przewidziano w przepisach o ochronie danych, m.in.
w szczegdtowych przepisach dotyczacych kazdego wielkoskalowego systemu informatycznego. W
szczegolnosci eu-LISA zakonczyta przeglad zgodnosci z przepisami dotyczacymi ochrony danych EES
i sBMS. Ocena pomiaru doktadnosci sBMS potwierdzita zgodnos¢ z zaleceniami Europejskiego Inspektora
Ochrony Danych (EIOD) w zakresie norm etycznych i ochrony praw osoéb fizycznych — ustanowienie punktu
odniesienia dla ochrony danych w systemach biometrycznych w catej UE.

Ponadto Agencja skupita sie rowniez na rozwigzywaniu swoich najwiekszych wyzwan w zakresie ochrony
danych: wigczaniu zasad ,,uwzgledniania ochrony prywatnosci juz w fazie projektowania” i, domysinej
ochrony prywatnosci” do opracowywania wielkoskalowych systemow informatycznych (ETIAS iramy
interoperacyjnosci) oraz okreslaniu srodkbw majgcych na celu ograniczenie zidentyfikowanego ryzyka,
dziataniu na rzecz skutecznych izgodnych =z przepisami rozwigzan zapewniajgcych poszanowanie
prywatnosci i ochrone danych osobowych.

Agencja kontynuowata rowniez wspieranie inspekcji EIOD i wspoétprace z innymi agencjami UE w celu
propagowania najlepszych praktyk w dziedzinie ochrony danych. Przez caty rok Agencja monitorowata
wdrazanie zaleglych zalecen EIOD i wspierata kontrole VIS przeprowadzang przez EIOD majgcg na celu
ocene zgodnosci VIS zprzepisami w zakresie ochrony danych ize $rodkami bezpieczenstwa
informatycznego.

Jednostka Audytu Wewnetrznego

Przez caty 2024 r. eu-LISA kontynuowata ulepszanie swoich ram zarzgdzania, doskonalenie systemu kontroli
wewnetrznej i zapewnianie odpowiedniego zrozumienia ryzyka rezydualnego przez zainteresowane podmioty.
Agencja skupita sie w szczegdlnosci na wdrazaniu zalegtych zalecen z audytu, skutecznym i niezwtocznym
zamykaniu najwazniejszych i najstarszych zaleceh ido konca roku osiggneta bardzo wysoki wskaznik
wykonania na poziomie 97%. W 2024 r. eu-LISA z powodzeniem wdrozyta swéj plan audytow wewnetrznych
(92,3%), a tylko jeden audyt zostat przetozony na 2025 r.: przeglad opracowywania ETIAS.

Postepy w podziale na zadania i projekty
Zadanie projektowe/nieprojektowe Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym

Zarzadzanie

Gtéwne cele:
dostosowanie zasobow i zdolnosci do celéw strategicznych,
wzmocnienie kontroli wewnetrznej i zdolnosci w zakresie zarzgdzania jakoscia,
wdrazanie dobrych praktyk zarzgdzania i wspieranie podejmowania decyzji na podstawie danych.

Ltad korporacyjny, zgodnosé Zrealizowano

z przepisami i zarzadzanie jakoscia ocena skutecznosci ram kontroli wewnetrznej, przyjecie strategii kontroli
wewnetrznej, prowadzenie rejestru odstepstw i przypadkow niezgodnosci,

wdrozenie systemu zarzgdzania jakoscig, w tym ustanowienie koordynujgcej
rady ds. jakosci,

skoordynowano strategie dtugoterminowa, dziatania w zakresie programowania
i sprawozdawczosci,

poprawiono skuteczno$¢ proceséw zarzadzania, w tym statutéw pododdziatow,
monitorowano ryzyko korporacyjne.

8 eu-LISA Sustainability Report 2023 [Sprawozdanie eu-LISA dotyczace zrownowazonego rozwoju za 2023 r.], lipiec 2024 .


https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-sustainability-report-2023

Zadanie projektowe/nieprojektowe

Zarzadzanie dziatem operacyjnym,
planowanie i sprawozdawczos¢

Ramy ustug i proceséw eu-LISA

Ciagte doskonalenie ustug
i procesow eu-LISA

Zdolnos¢ zarzadzania programami
i projektami

Zadania horyzontalne organizacji

Zgodnosé

Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym

Zrealizowano
wkitad w roczny/wieloletni proces planowania i sprawozdawczosci, w tym
dostosowanie dziatan operacyjnych i przedtozenie nowych wnioskéw
ustawodawczych.

Zrealizowano
zarzgdzanie katalogiem produktéw i ustug (PSCAT),
dostarczono roczne sprawozdanie na temat KPI,
wzmocniono proces zarzgdzania wiedzg dzieki specjalnemu narzedziu,
badanie dotyczace cyfryzacji, automatyzacji i pomiaru proceséw eu-LISA.

W toku
przeglad i aktualizacja ustug i procesow, w tym powigzanych KPI,
aktualizacja katalogu produktow i ustug eu-LISA,
utrzymanie i udoskonalenie rejestru stuzgcego poprawie ustug.

Zrealizowano

koordynacja wktadu w comiesieczne sprawozdania (PMB) i potroczne
sprawozdania z postepow dla Parlamentu Europejskiego i Rady,

opracowano metodyke zarzadzania programami i projektami, w tym coroczne
kontrole zgodnosci, narzgdzia zarzadzania programami i projektami (Planview
Portfolio, ProjectPlace) oraz jakoscig danych,

osiagniecie elastycznosci biznesowej dzigki ramom Scaled Agile, w tym
wsparcie zarzgdzania projektami zgodnie z nowym sposobem pracy (tj. EES
i Eurodac).

Zrealizowano
koordynacja i wsparcie departamentéw i jednostek oraz zarzgdzanie nimi.

Gioéwne cele:

zapewnienie zgodnosci ze wszystkimi obowigzujgcymi wymogami w zakresie kontroli wewnetrznej, w tym wdrozenie

zalecen z audytu,

zapewnienie zgodnosci ze wszystkimi odpowiednimi normami, wymogami i przepisami dotyczgcymi ochrony danych.

Audyt wewnetrzny

Ochrona danych

Zrealizowano
poinformowanie dyrektor wykonawczg, zarzgdu i ACFC o wynikach audytu
i wdrozeniu zalecen, w tym o rocznym sprawozdaniu IAC,
skoordynowane audyty wewnetrzne i zewnetrzne, w tym monitorowane otwarte
zalecenia z audytu,
ocena procesow kontroli wewnetrznej, kontroli proceséw biznesowych
i powigzanego ryzyka, w tym strategii zwalczania naduzy¢ finansowych, procesu
zgtaszania nieprawidtowosci, rejestru przejrzystosci.

Zrealizowano

monitorowanie i usprawnienie operacji przetwarzania danych, w tym ocena
procesow i kontroli ochrony danych, wdrazanie zalecen, zarzadzanie rejestrami
ochrony danych, sporzadzanie sprawozdan rocznych i sprawozdan na temat
statusu wdrazania®,

wspierane audyty, w tym konsultacje i odpowiadanie na wnioski EIOD,

uczestnictwo w odpowiednich forach (np. w sieciach, instytucjach i organach
UE).

8 Roczne sprawozdanie eu-LISA z prac IOD za 2023 r.


https://www.eulisa.europa.eu/sites/default/files/documents/dpo-annual-work-report-2023.pdf

Zarzadzanie zainteresowanymi podmiotami i komunikacja

Aby utrzymac i wzmocni¢ widocznos$¢ i wizerunek eu-LISA jako zaufanego i niezawodnego partnera
w obszarach, w ktérych sie specjalizuje, Agencja w dalszym ciagu zaciesniata scista wspotprace
z zainteresowanymi podmiotami w unijnym obszarze WSiSW, zwtaszcza z panstwami cztonkowskimi,
panstwami stowarzyszonymi w ramach Schengen, instytucjami i agencjami UE oraz sektorem (w tym
przewoznikami pasazerskimi). W tych ramach eu-LISA dostarcza informacji i udostepnia wiedze
specjalistyczng w kwestiach technicznych dotyczacych odpowiednich inicjatyw legislacyjnych,
wspierajac zainteresowane podmioty w zarzadzaniu zapotrzebowaniem i przeprowadzaniu analiz
biznesowych. Agencja usprawnia réwniez swojg komunikacje publiczng, aby zapewni¢ przejrzystosé
i rozszerzy¢ zasieg dziatan stuzagcych podnoszeniu sSwiadomosci.

I Najwazniejsze informacje

Sie¢ agencji WSiSW — Uruchomiono inicjatywe Pierwsza strona internetowa
prezydencja w 2024 r. zarzadzania eu-LISA umozliwiajaca
zapotrzebowaniem wiekszg wygode korzystania

I Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wartos¢ na dzien

KPI Cel 31.12.2024 r.

Status Zrédto danych

Wplyw komunikacji zewnetrznej eu-LISA

Nowi obserwujacy w mediac +200 na platforme LinkedIn: +5 262 Poziom analityka stron
spotecznosciowych rocznie X: +235 docelowy internetowych
osiggniety® i mediow

Facebook +651
YouTube: +98

spotecznosciowych

Wskaznik zadowolenia >90% nie zorganizowano w 2024 r. Inne decyzja zarzadu
z wydarzen promujacych
zaangazowanie

Roczny wskaznik >95% nie zorganizowano w 2024 r. Inne decyzja zarzadu
uczestnictwa
w konferencjach

Wskaznik uczestnictwa liczba uczestnikéw >100% Poziom Branzowy okragty stot

w branzowym okragtym online 2130 docelowy

stole osiagniety

Wplyw komunikacji wewnetrznej eu-LISA

Wskaznik uczestnictwa: >51% 52% Poziom Coroczne badanie
docelowy poziomu zadowolenia
osiagniety

Poziom zadowolenia >70% 92% Poziom Coroczne badanie
docelowy poziomu zadowolenia
osiagniety

Partnerstwa z panstwami cztonkowskimi, instytucjami UE i agencjami UE

Agencja nadal propagowata bliskie i konstruktywne partnerstwa z panstwami cztionkowskimi, instytucjami
i agencjami UE, aktywnie uczestniczagc w dyskusjach technicznych i strategicznych oraz wspierajgc proces
legislacyjny i decyzyjny w dziedzinie WSIiSW, w szczegdlnosci z Dyrekcjg Generalng ds. Migracji i Spraw
Wewnetrznych (DG HOME) Komisji oraz Dyrekcjg Generalng ds. Sprawiedliwosci i Konsumentéw (DG JUST).
W sierpniu 2024 r. eu-LISA goscita europejskg komisarz do spraw wewnetrznych Ylve Johansson w swojej
siedzibie gtdéwnej w Tallinie w Estonii oraz w siedzibie operacyjnej w Strasburgu we Francji. Agencja
utrzymywata rowniez bliskie stosunki robocze =z panstwami cztonkowskimi sprawujgcymi rotacyjng
prezydencje w Radzie UE — Belgig i Wegrami.

Przez caly rok agencja eu-LISA kontynuowata wspoétprace z innymi agencjami UE, zaréwno dwustronnie, jak
i za posrednictwem sieci, tj. sieci agencji WSiSW (JHAAN) oraz sieci agencji UE (EUAN). Ponadto Agencja
nadal dzielita sie swojg specjalistyczng wiedzg i omawiata mozliwg wspotprace w celu zwiekszenia wydajnosci
i synergii miedzy agencjami UE.

8 YouTube nie jest aktywnym kanatem w mediach spoteczno$ciowych, jest uzywany jako repozytorium wideo. eu-LISA koncentruje sie
na aktywnych mediach spotecznosciowych.


https://www.youtube.com/channel/UCGAXymjo8D1kXESrcbGqRKw
https://www.youtube.com/channel/UCGAXymjo8D1kXESrcbGqRKw

2024 Prezydencja w sieci agencji WSiSW

W 2024 r. Agencja sprawowata prezydencje w sieci agencji WSiSW (JHAAN), koncentrujgc sie na
rozszerzeniu wspotpracy miedzyagencyjnej (program wymiany personelu), napedzaniu transformacji
cyfrowej (e-uczenie sie i biometria), poprawie bezpieczenstwa i odpornosci (cyberbezpieczenstwo i ciggtos¢
dziatania), atakze zaangazowaniu na rzecz odpowiedzialnosci spotecznej (zréwnowazony rozwoj
i réznorodnos¢, sprawiedliwos¢ i inkluzywnos$é). Agencja przejeta inicjatywe w okresleniu kluczowych
priorytetéw w dziedzinie WSiSW oraz wspétpracowata z innymi agencjami zajmujgcymi sie tymi kwestiami
przy opracowaniu kilku dokumentéw opublikowanych przez sie¢. Agencja zarzgdzata kampaniami
komunikacyjnymi sieci, aby zwieksza¢ swiadomosc¢ i propagowac wspolne priorytety i inicjatywy, takie jak
solidarnos¢ UE z Ukraing, biata ksiega w sprawie przysztej wspdtpracy miedzy agencjami WSiSW a Komisjg
oraz wspolne stanowisko w sprawie przysztych wieloletnich ram finansowych®.

Zarzadzanie relacjami biznesowymi

Agencja kontynuowata owocng wspoditprace ze wszystkimi zainteresowanymi podmiotami — panstwami
cztonkowskimi, innymi agencjami UE i branzg — analizujgc i oceniajgc potrzeby biznesowe oraz zapewniajgc
wiedze techniczng na temat nowych wnioskéw ustawodawczych. Przez caty 2024 r. eu-LISA skupita sie na
zwiekszaniu zdolnosci w zakresie analizy biznesowej, w szczegdlnosci uruchomita inicjatywe zarzadzania
zapotrzebowaniem, aby lepiej ocenia¢ wptyw wszystkich zgtoszen zainteresowanych podmiotéw i zapewni¢
kontrole nad zakresem, a jednoczesnie chroni¢ wdrazanie architektury interoperacyjnosci, w tym przez
dostarczanie szacunkoéw zasobdéw na potrzeby wszelkich nowych wnioskéw ustawodawczych badz inicjatyw
przedstawionych przez Komisje lub panstwa czionkowskie. Aby wesprze¢ proces zarzgdzania
zapotrzebowaniem, eu-LISA wdrozyta specjalne narzedzie do cyfryzacji weryfikacji i walidacji wymogow
(REUSE), wykorzystujac technologie semantyczne i sztuczng inteligencje.

Komunikacja

Agencja nadal skupiata sie na dostarczaniu przejrzystych, obiektywnych i tatwych do zrozumienia informaciji
w celu zwiekszenia ogolnej widocznosci i Swiadomosci w obszarze swoich priorytetow. Wykorzystujgc
internetowe i pozainternetowe formaty medialne i platformy informacyjne, eu-LISA w dalszym ciggu
rozpowszechniata wiedze o swojej roli i osiggnieciach jako kluczowego czynnika umozliwiajgcego wdrazanie
polityki UE w zakresie WSiSW. Dodatkowe wysitki wiozono w budowanie marki pracodawcy w celu
przyciggniecia nowych talentéw, promowanie prezydencji eu-LISA w JHAAN, prezentacje wspdlnych
stanowisk i priorytetéw, a takze dziatan Agencji w zakresie ochrony Srodowiska na drodze do uzyskania
certyfikatu EMAS.

Agencja uruchomita réwniez nowa strone internetowg, aby poprawi¢ komfort uzytkowania, a takze
unowoczesni¢ 0golng widoczno$¢ online. Pod koniec roku na wszystkich platformach mediow
spotecznosciowych odnotowano znaczny wzrost liczby obserwujgcych, co wskazuje na skuteczne
rozszerzenie zasiegu i zwiekszenie obecnosci w internecie.

Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym

Zarzadzanie relacjami biznesowymi

Giowne cele:

efektywne i produktywne relacje biznesowe ze wszystkimi podmiotami zainteresowanymi, w tym wspieranie ich
w zarzgdzaniu zapotrzebowaniem,

przeprowadzanie analiz biznesowych i koordynowanie oceny wymogéw biznesowych w Agenciji.

Zarzadzanie relacjami biznesowymi Zrealizowano

zarzgdzanie relacjami biznesowymi, w tym business to build (B2B); narzedzie
REUSE do zarzadzania zapotrzebowaniem i opracowanie nowego narzedzia do
zarzgdzania podmiotami zainteresowanymi,

przechwytywanie ianalizowanie potrzeb iwymagan biznesowych (w tym
przeksztatcanie zatwierdzonych potrzeb w wymogi dotyczace cyklu zycia
opracowywania systeméw), np. rozwigzania komunikacyjne,

ocena wplywu nowych inicjatyw, reprezentowanie eu-LISA na wszystkich

szczeblach zarzagdzania (grupy doradcze, Komisje ds. Zarzadzania Programem,
zarzad), instytucje UE i branza,

wsparcie organdéw zarzadzajgcych eu-LISA, wtym kierowanie grupami
doradczymi i innymi powigzanymi grupami roboczymi.

8 Bardziej szczegotowy przeglad mozna znalez¢ w wideo podsumowujgcym i sprawozdaniu koricowym JHAAN za 2024 r.


https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/videos/2024-jhaan-presidency-highlights-and-achievements
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/2024-jhaan-final-report

Zadanie projektowe/nieprojektowe Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym

Zarzadzanie zainteresowanymi
podmiotami

Gtéwne cele:
Scista, przejrzysta i konstruktywna wspétpraca z zarzgdem.

Wsparcie administracyjne dla Zrealizowano

zarzadu wsparcie administracyjne dla zarzgdu i jego Komitetu ds. Audytu, Zgodnosci
i Finanséw (ACFC), w tym koordynacja, przygotowanie i moderacja posiedzen
oraz dziatania nastepcze zwigzane z wdrazaniem decyz;ji,
sze$¢ posiedzen zarzgdu (w tym posiedzenia nadzwyczajne) i cztery
posiedzenia ACFC (w tym posiedzenia nadzwyczajne).

Monitorowanie i koordynacja polityki

Gtéwne cele:
konstruktywny wktad w proces legislacyjny i decyzyjny w unijnym obszarze WSiSW;
wspieranie silnego partnerstwa z panstwami cztonkowskimi, instytucjami i agencjami UE.

Monitorowanie polityki i koordynacja Zrealizowano

polityki wewnetrznej, zarzadzanie prezydencja w JHAAN w charakterze agencji przewodniczgcej, w tym wkiad

wydarzeniami i relacjami . w narzedzia sprawozdawcze, wspdlny dokument w sprawie wsparcia dla

z zainteresowanymi podmiotami Ukrainy, biatg ksiege w sprawie przysziej wspdipracy z programem wymiany
personelu,

wsparcie prezydencji w Radzie,
wspotpraca  zinstytucjami i agencjami UE, panstwami cztonkowskimi,
Ssrodowiskiem akademickim i branzg, m.in. organizowanie i kilkakrotne przyjecie
wizyt r6znych delegaciji,
monitorowanie istotnych zmian politycznych, strategicznych i legislacyjnych;
analiza/wktad.

Dziatalnos$¢ biura tgcznikowego Zrealizowano
monitorowanie istotnych zmian politycznych, strategicznych i legislacyjnych,
w tym polityki wewnetrznej, legislacyjnej i analizy wptywu,
wsparcie dyrektor wykonawczej i dziatan operacyjnych, w tym prowadzenie
repozytorium instrumentéw prawnych w intranecie (Legal Observer),

reprezentowanie stanowiska eu-LISA na réznych posiedzeniach na szczeblu
UE,

wspotpraca  z zainteresowanymi  podmiotami  w sprawach  bedgcych
przedmiotem  wspodlnego zainteresowania, tj. w Brukseli, zwtaszcza
z instytucjami UE.

Gléwne cele:
poprawa reputacji zawodowej eu-LISA i zaangazowania zainteresowanych podmiotow;
sprawna wymiana informac;ji i zwiekszanie swiadomosci wsrdd ogoétu spoteczenstwa.

Komunikacja Zrealizowano

regularna komunikacja za posrednictwem réznych kanatéw, w tym zwiekszanie
zasiegow w internecie i mediach spotecznosciowych,

zwiekszona $wiadomos¢é na temat rocznych priorytetdw, m.in. prezydencji
w sieci agencji WSiISW (JHAAN) w 2024 r., certyfikatu EMAS, promowania
gtéwnych wydarzen zwiekszajgcych widocznos¢ (branzowe okragte stoty),

podkreslenie postepéw we wdrazaniu nowych systeméw informatycznych, ftj.
EES i ETIAS; kampanie informacyjne dla przewoznikéw,

wdrozenie nowej strony internetowej i komunikacji marki korporacyjne;.



WSPARCIE KORPORACYJNE

Bezpieczenstwo organizacji i ciagtos¢ dziatania

Agencja zapewnila wysoki poziom bezpieczenstwa fizycznego w swoich obiektach i wokét nich,
a takze zdolnosci w zakresie ciagtosci dzialania w odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby biznesowe.
W szczegdlnosci, w celu dalszego zwiekszania ochrony i bezpieczeinstwa fizycznego, eu-LISA
ulepszyta swoje podejscie do bezpieczenstwa i ochrony, wdrazajac scentralizowany system kontroli
na potrzeby ochrony i monitorowania — z petng identyfikowalnoscig — dostepu do szaf w osrodku
przetwarzania danych, w ktérym znajdujg sie jej gldwne systemy biznesowe.

I Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

KPI

Brak przeprowadzanych
¢éwiczen ewakuacyjnych /
éwiczen w zakresie
bezpieczenstwa / ¢wiczen
dotyczacych ciagtosci
dziatania

Zakres kontroli ciggtosci
dziatania

Plany ciagtosci dziatania
przetestowane pod katem
skutecznosci

% wdrozonych zalecen

Cel

2 ¢éwiczenia rocznie

100%

co najmniej 1 ¢wiczenie
odpornosci korporacyjnej
rocznie

85%

Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe

Wartos¢ na dzien
31.12.2024 r.

2 ¢wiczenia ewakuacyjne

100%

1 éwiczenie odpornosci
korporacyjnej

>85 %

Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym

Status

Poziom
docelowy

osiagniety

Poziom
docelowy
osiagniety

Poziom
docelowy

osiagniety

Poziom
docelowy
osiggniety

Zrédto danych

Zestaw
wskaznikéw
dotyczacy
zapewnienia
bezpieczenstwa

Zestaw
wskaznikow
dotyczacy
zapewnienia
bezpieczenstwa

zestaw
wskaznikéw
dotyczacy
zapewnienia
bezpieczenstwa

Sprawozdania
z wdrozenia

Zarzadzanie operacyjne

Gtowne cele:

wysoki poziom bezpieczenstwa obiektow, aktywow i personelu eu-LISA,

ciggte doskonalenie proceséw ciggtosci dziatania i bezpieczenstwa.

Ochrona bezpieczenstwa
i ciagtos¢ dziatania

Polityka bezpieczenstwa
i koordynacja

Zrealizowano
catodobowa

ochrona we

wszystkich

pomieszczeniach,

w tym  kontrola

bezpieczenstwa w pomieszczeniach tymczasowych i podczas budowy,

utrzymanie systemoéw bezpieczenstwa
Srodowiska bezpieczenstwa i ciggte dostosowywanie srodkéw bezpieczenstwa,

i infrastruktury,

w tym monitorowanie

zaktualizowane i ujednolicone wymogi bezpieczenstwa, w tym ciggto$¢ dziatania

i doradztwo.

Zrealizowano

zarzgdzanie bezpieczenstwem i ciggtoscig dziatania, w tym wspotpraca, dziatania
informacyjne i wydarzenia edukacyjne,

aktualizacja procesow bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania na podstawie zalecen
wynikajacych z ¢wiczen, inspekcji i zalecen audytowych.



Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Aby osiagna¢ swoje cele strategiczne, Agencja stale usprawnia zarzadzanie zasobami ludzkimi,
stosujac podejscie oparte na kompetencjach, koncentrujgc sie na przycigganiu zréznicowanej puli
talentéw i oferujac ukierunkowany rozwéj zawodowy, aby w petni wykorzystaé¢ ich potencjal.

I Najwazniejsze informacje

RAISE - nowa inicjatywa Wieksza liczba zgtoszen na
zZmian organizacyjnych stanowiska pracy i lepsza
jakos¢ wnioskow

I Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wartos¢ na dzien

KPI Cel 31.12.2024 r. Status Zrodto danych

Stosunek stanowisk 20% 18,6% administracyjnych  Poziom Analiza poréwnawcza

administracyjnych do administracyjnych 70,6% operacyjnych do'celoyvy dotyczgca pracownikow

operacyjnych 70% operacyjnych osiagniegty® w 2024 r.

Wskaznik absencji (%), wskaznik nr 1 < 15 3,4 dnia na pracownika Poziom Baza danych HR,

mierzony za pomoca 3 dni na pracownika 2929, docelowy sprawozdania SYSPER

wskaznikow: wskaznik nr2<10% 43 g9, osiagniety

1. $rednia liczby dni zwolnienia wskaznik nr 3 > 15%

chorobowego

2. % osob przebywajgcych na

dtugotrwatym zwolnieniu

chorobowym

(> 21 kolejnych dni

kalendarzowych)

3. % pracownikow, ktérzy nie

korzystali ze zwolnienia

chorobowego

Roczna rotacja personelu <5% 5,3% Ponizej Baza danych HR,

(%) poziomu sprawozdania SYSPER
docelowego®

Wskaznik obsadzenia >94% 92,4% Ponizej Baza danych HR,

stanowisk (%) poziomu sprawozdania SYSPER
docelowego®

Wskaznik zatrzymywania <5% 0,7% Poziom Dane oceny iLearn

utalentowanych do_celoyvy

pracownikow®° osiagniety®’

Poziom zaangazowania >3,8w 2024 r.%2 3,7 Poziom Badanie dotyczace

personelu docelowy zaangazowania —
osiagniety People Success
cze$ciowo®® Platform Eletive

W 2024 r. eu-LISA uruchomita nowa inicjatywe zmian organizacyjnych — RAISE — wraz z nowg strukturg
organizacyjng wspierajgcg dostarczanie nowych systeméw, dostosowujgc sie do bardziej przekrojowej
organizacji rél i pracujgc w bardziej zintegrowany sposéb z wykonawcami i dostawcami ustug.

Ponadto Agencja skoncentrowata swoje wysitki na zwiekszeniu wskaznika obsadzenia stanowisk,
ulepszeniu praktyk rekrutacyjnych, aby znacznie skrécic¢ czas trwania procesu naboru (docelowo 100 dni lub
mniej) oraz skutecznym wykorzystaniu list rezerwowych. Ponadto lepsza strategia pracodawcy w zakresie

87 Chociaz KPI obejmuje okreslony cel, to utrzymanie sie zakresu w przedziale 20% stanowisk administracyjnych i 70% stanowisk
operacyjnych wskazuje oczekiwany podziat stanowisk i pracownikow.

8 Zwigkszenie liczby panstw cztonkowskich otrzymujgcych wsparcie.

8 Liczba ta obejmuje opublikowane oferty pracy; w przypadku wytgczenia opublikowanych ofert pracy wskaznik obsadzenia wynosi
89,1%. Dodatkowe stanowiska przyznane w listopadzie 2024 r. nie mogty zosta¢ obsadzone do konca 2024 r.

% Wskaznik ten byt nieaktualny i nie zostat wtgczony do przedtozonego zarzgdowi wniosku dotyczgcego nowych korporacyjnych KPI.

9 Od 2023 r. ocena liczbowa nie jest wykorzystywana w ocenach; dane z 2024 r. wskazujg procent ocen niezadowalajgcych w stosunku
do catkowitej liczby ocen.

92 Zmiana skali z 0-10 na 1-5. Warto$¢ 3,8 jest punktem odniesienia dla wskaznika referencyjnego w sektorze publicznym.
9 Plan dziatania zostanie opracowany i wdrozony w celu zwiekszenia poziomu zaangazowania.



budowania marki irekrutacji — zwiekszona obecnos¢ w mediach spotecznosciowych iaktywne
pozyskiwanie pracownikdw — znacznie zwiekszyta liczbe i jakos¢ kandydatur. Aby zwiekszy¢ réznorodnosc
ptci, eu-LISA skupita sie na propagowaniu wnioskéw o zatrudnienie sktadanych przez kobiety.

Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Gtoéwne cele:
efektywne zarzadzanie i planowanie zasobow ludzkich, w tym cyfryzacja ustug HR i proceséw rekrutacyjnych,
rozwoj umiejetnosci i kompetencji zawodowych pracownikow.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi Zrealizowano

i planowanie zarzadzanie rutynowymi operacjami i procesami zwigzanymi z personelem, od

naboru i wdrozenia do rozwigzania umowy,

cyfrowe procesy w dziedzinie zasobéw ludzkich (. SYSPER, iLearn),
zarzgdzanie wynikami (w tym monitorowanie statystyk dotyczacych zasobow
ludzkich), w tym ocena okresu probnego i akta osobowe.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi Zrealizowano

oparte na kompetencjach wdrozono i zaktualizowano podej$cie oparte na kompetencjach,

rozwoj pracownikow i wzmocnienie przywddztwa, wtym skuteczniejsze
pozyskiwanie talentéw, nowe nagrody i inicjatywy w zakresie uznawania
kwalifikaciji,

zapewnienie dobrostanu oraz wzmocnienie kultury organizacyjnej i wartosci,
w tym réznorodnosci, inkluzywnosci, planéw dziatania na rzecz zaangazowania
pracownikow.

Budzet, finansowanie i zarzadzanie zamoéwieniami publicznymi

Agencja kontynuowata i dopracowywata swoje wewnetrzne zarzadzanie finansami, zamoéwieniami
i umowami, wtym zwiekszala swoje mozliwosci sprawozdawcze i analityczne, by wesprzeé
strategiczne podejmowanie decyzji i zapewni¢ przejrzyste, sprawne i skuteczne zarzadzanie zasobami
finansowymi. W tym celu Agencja utrzymala rzetelny system kontroli ksieggowej i odpowiednia
prezentacje swojej sytuacji finansowe;j.

I Najwazniejsze informacje

wykonanie budzetu Przeprojektowanie obiegéw Przyjecie nowego procesu
w zakresie zobowigzan srodkoéw finansowych w celu negocjacji cenowych eu-LISA
i platnosci wynoszace 100% lepszej kontroli transakcji

budzetowych i finansowych

IKIuczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wartos¢ na dzien

KPI Cel 31.12.2024 r. Status Zrodto danych
Zarzadzanie budzetem i finansami
Wskaznik anulowania <5% 14,5% Ponizej Baza danych ABAC
srodkow na ptatnosci poziomu
docelowego®*
% wykonania zobowigzan 95-99% 100% Poziom Baza danych ABAC
budzetowych docelowy
osiagniety
% zrealizowanych ptatnosci > 95% 97,35%% Poziom Baza danych ABAC
docelowy
osiggniety

% Przez caly rok wykonanie przeniesionych $rodkéw na ptatnosci byto stale monitorowane, co skutkowato anulowaniem w kazdym
przypadku, gdy uzasadnienie wydatkéw nie byto juz aktualne.

% Oznacza to wykonanie $rodkéw na ptatnosci C1 osiggnigtych bez przeniesienia. Jesli uwzglednimy przeniesienie wydatkow
administracyjnych na 2025 r., wskaznik wykonania wynosi 100%. Zadne $rodki na ptatnosci (C1) nie zostaty zwrécone do budzetu
ogdlnego UE.



% ptatnosci dokonanych od 90% do 100% 98,2% Poziom Baza danych ABAC

w terminach ustawowych docelowy
osiggniety
Zarzadzanie zakupami > 60% 63% Poziom sprawozdanie
docelowy dotyczgce zamowien
osiggniety publicznych
Wydajnos¢ procedury <25% 0% Poziom sprawozdanie
udzielania zamoéwien docelowy dotyczace zamowien
osiggniety publicznych
Terminowe dostarczenie wstepne wstepne sprawozdanie Poziom Wstepne i koncowe
wstepnego, sprawozdanie finansowe: 1 marca docelowy roczne sprawozdanie
skonsolidowanego, finansowe: 1 marca koricowe sprawozdanie osiggniety finansowe
koncowego sprawozdania koncowe sprawozdanie finansowe: 1 lipca
finansowego finansowe: 1 lipca

Zarzagdzanie budzetem i finansami

Agencja nadal usprawniata proces kontroli finansowej, zmieniajac obieg $rodkéw finansowych w celu
lepszego okreslenia kontroli zgodnosci i rél podmiotéw zaangazowanych w transakcje budzetowe i finansowe.
Ponadto w celu usprawnienia zarzadzania finansami eu-LISA ulepszyta swoj proces prognozowania
i monitorowania budzetu, przyjmujgc bardziej analityczne podejscie do ustalania strategicznych priorytetow
oraz dostosowania wymogow do dostepnych zasobéw finansowych. Podejscie to zaowocowato wynoszacym
100% wskaznikiem realizacji zobowigzan i ptatnosci (w tym przeniesien), atakze znacznym
zmniejszeniem poziomu przeniesien.

Zarzgdzanie zamowieniami i umowami

Agencja chronita swoje interesy finansowe przez skuteczne stosowanie zasady ,zero btedéw” w celu
zminimalizowania przypadkéw niezgodnosci izrekompensowania opdznieh wynikajgcych z odchylen
umownych lezgcych po stronie wykonawcow. Aby usprawnic¢ zarzgdzanie zamdéwieniami publicznymi, eu-LISA
ulepszyta swoje narzedzie monitorowania umoéw, utatwiajgc dostep za posrednictwem punktu kompleksowe;j
obstugi w celu poprawy kontroli i monitorowania termindw umownych oraz utatwienia wymiany informac;ji
umownych. Planowane sg jednak dalsze ulepszenia, aby narzedzie byto bardziej skuteczne i wszechstronne.
Dodatkowo Agencja przyjeta narzedzie Komisji do zarzgdzania zamoéwieniami publicznymi (PPMT) w celu
publikacji ogtoszen i dokumentéw przetargowych w Tenders Electronic Daily oraz na portalu Funding and
Tenders. Ponadto eu-LISA przyjeta rowniez proces negocjacji cenowych, aby zapewni¢ lepszg kontrole nad
cyklem zycia umowy i jakoscig zaopatrzenia, zapewniajgc w ten sposob bardziej racjonalne pod wzgledem
kosztow wykorzystanie zasobdw finansowych.

Rachunkowosé
Agencja zapewnita wiasciwe utrzymanie nalezytego systemu kontroli ksiegowej oraz odpowiednig prezentacje
swojej sytuacji finansowe;.
Postepy w podziale na zadania i projekty
Zadanie projektowe/nieprojektowe Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym

Zarzadzanie budzetem i finansami

Gtéwne cele:

Swiadczenie rzetelnych i przejrzystych ustug finansowych zgodnie z przepisami finansowymi eu-LISA i obowigzujgcymi
standardami,

wspieranie podejmowania strategicznych decyzji i dostarczanie niezbednych sprawozdan finansowych.

% Wskaznik oblicza sig jako stosunek ofert uniewaznionych po ogtoszeniu do liczby ofert ogtoszonych w danym roku.



Zarzadzanie budzetem, aktywami Zrealizowano

i finansami zarzgdzanie wykonaniem budzetu i $wiadczeniem ustug, w tym sprawozdania
finansowe,
udoskonalone zdolnosci analityczne, procesy i procedury finansowe, w tym
prognozowanie i budzetowanie zadaniowe.

Wewnetrzne kontrole finansowe, Zrealizowano

audyty zwigzane z udzielaniem

At . o . utrzymano i ulepszono listy kontrolne transakgcji finansowych i przeptywow
zamoéwien publicznych i finansami

pracy,
zmienione kontrole iprocedury finansowe w $Swietle ustalen Europejskiego
Trybunatu Obrachunkowego.

Zarzadzanie zamoéwieniami i umowami

Gtoéwne cele:

Swiadczenie rzetelnych i przejrzystych ustug finansowych iz zakresu zamoéwien publicznych zgodnie z odpowiednimi
normami,

monitorowanie realizacji umow, zarzgdzania ryzykiem i wynikow.

Zarzadzanie zaméwieniami Zrealizowano

i zakupami zarzgdzano, koordynowano i monitorowano udzielanie zaméwien, zarzgdzanie
zakupami i umowami, m.in. unowoczesniono narzedzie monitorowania umow,

wzmocnienie zdolnosci w zakresie udzielania zaméwien publicznych, w tym
konsolidacja ustug ipoprawa doradztwa w konkretnych iwysoce ztozonych
przypadkach,

majgce na celu zminimalizowanie btedéw w zarzadzaniu umowami — od
zdefiniowania zapotrzebowania do podpisania, w tym poprawek.
Zarzadzanie umowami i dostawcami Zrealizowano

wsparcie realizacji przekrojowych uméw ramowych (TEF/TOF), wczesniejszych
uméw ramowych dotyczgcych systemow podstawowej dziatalnosci,

wspieranie audytéw zewnetrznych w zakresie zarzgdzania umowami.

Przeniesienie ustug zlecanych na Zrealizowano
zewnatrz wsparcie przygotowania i realizacji przejscia na ustugi TEF i TOF,

dostosowana strategia udzielania zaméwien i model ustug w odniesieniu do
nowych systemoéw w dziedzinie WSiSW.

Rachunkowos¢

Gtéwne cele:
zapewnienie prawidtowego systemu kontroli ksiegowej zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami rachunkowosci.

Rachunkowosé Zrealizowano

utrzymywanie kontroli jakosci ksiegowosci, w tym ochrona aktywoéw i intereséw
finansowych oraz dostarczanie tymczasowych ikoncowych sprawozdan
finansowych,

wsparcie audytorow zewnetrznych i ETO,
przedstawiono wewnetrzne wytyczne dotyczgce zarzgdzania aktywami.

Ustugi prawne

Agencja dziala zgodnie z obowigzujagcymi przepisami i w Scistym poszanowaniu dobrych praktyk
zarzgdzania i praktyk administracyjnych, aby zagwarantowac przejrzystosc¢ i rozliczalnos¢ swoich
dziatan, procesoéw i systemow decyzyjnych, w tym publiczny dostep do dokumentéw, a takze chroni¢
swoje interesy i reputacje.

I Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Warto$é na dzien Zrédto
KPI Cel 31.12.2024 . Status danych
Porady prawne, porady prawne, opinie i reprezentacja 90% Poziom ProjectPlace
opinie i reprezentacja prawna $wiadczone w rozsgdnych docelowy
terminach osiagniety

Przez caly rok Agencja zapewniala wewnetrzne oceny prawne idoradztwo w zakresie wdrazania
wielkoskalowych systeméw informatycznych w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. W
2024 r. gtéwny nacisk potozono na wyzwania prawne zwigzane z przyjeciem technologii chmurowych.

eu-LISA w dalszym ciggu zarzgdzata réwniez wnioskami o dostep do dokumentéw, zapewniajgc rownowage



miedzy przejrzystoscig a ochrong informacji poufnych. W 2024 r. Agencja otrzymata 15 wnioskoéw o dostep do
dokumentow, jeden wniosek ponowny ijedng skarge do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.
Agencja przeanalizowata 39 dokumentow, 17 zostato w petni ujawnionych, 20 zostato czesciowo ujawnionych,
a w przypadku dwoch odmdéwiono ujawnienia ich w catosci. tgcznie przeanalizowano 553 strony. Agencja
otrzymata rowniez wniosek ponowny w sprawie wstepnego wniosku o dostep do dokumentéw, ktérego wynik
byt czesciowy. Ponadto Agencja otrzymata 14 wnioskdéw o konsultacje w sprawie dostepu do dokumentow
dotyczagcych dokumentacji zawierajgcej informacje pochodzace od eu-LISA. Agencja przeanalizowata 40
dokumentow, szes¢ zostato w petni ujawnionych, a 13 czesciowo ujawnionych, za$ w przypadku 21
odmowiono ujawnienia ich w catosci.

Czesciowe utajnienie dokumentéw przez eu-LISA i odmowa dostepu do dokumentéw byly uzasadnione
ochrong prywatnosci i integralnosci osoby fizycznej, interesem publicznym w odniesieniu do bezpieczenstwa
publicznego (np. zawieraty informacje zwigzane z technicznymi aspektami wielkoskalowych systemow
informatycznych), trwajgcymi procesami decyzyjnymi iinteresami handlowymi, jak okreslono
w rozporzadzeniu (WE) 1049/2001.

I Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym
projektowe/nieprojektowe

Ustugi prawne

Gtéwne cele:
terminowe udzielanie porad prawnych, udostepnianie wiedzy eksperckiej i opinii w roznych kwestiach, w zaleznosci od
potrzeb.

Ustugi prawne Zrealizowano

udzielono wysokiej jakosci porad i opinii prawnych, np. w sprawach dotyczgcych personelu,
zamowien, IT i zarzadzania,

zapewniono reprezentacje prawng w sadach krajowych i unijnych,
zarzgdzanie wnioskami o publiczny dostep do dokumentow, w tym sesje szkoleniowe.

Ustugi wsparcia korporacyjnego (zarzadzanie obiektami i korporacyjne ustugi informatyczne)

Ustugi wsparcia korporacyjnego Agencji skupiaja sie na zapewnieniu zoptymalizowanego
i elastycznego srodowiska pracy we wszystkich lokalizacjach za pomoca bezpiecznej, wydajnej
i funkcjonalnej infrastruktury, w peini zgodnej z potrzebami biznesowymi i zobowigzaniem Agencji
jako organizacji, ktora staje sie zrédwnowazona srodowiskowo.

INajwainiejsze informacje

Nowy budynek biurowy Instalacja kontenerowego
wydzierzawiony modutowego osrodka
w Strasburgu we Francji przetwarzania danych 2

IKIuczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wartos$¢ na dzien 5 .
KPI Cel 31.12.2024 r. Status Zrédto danych
Zarzadzanie srodowiskowe
Wskaznik srodowiskowy: redukcja emisji CO2 3 781 ton ekwiwalentu Ponizej Deklaracja
$lad weglowy®’ CO, poziomu $rodowiskowa

docelowego®®

7 Emisje CO, sg szacowane zgodnie z wytycznymi Miedzyrzadowego Zespotu ds. Zmian Klimatu ONZ (IPCC) v2006.

% Wzrost sladu weglowego wynika gtéwnie ze wzrostu w ramach zakresu 2 (energia elektryczna dla wszystkich obiektow i systemow
cieptowniczych w Tallinie) oraz ze zmiany obliczen, w ramach ktérych uwzgledniono wiecej danych (np. gospodarowanie odpadami)
w poréwnaniu z 2023 r. (ekwiwalent 3507 tCO,).



Wartos¢ na dzien

KPI Cel 31.12.2024 r.

Status Zrédto danych

Program zwigkszania zdolnosci

Program zwigkszenia odchylenie kosztowe brak odchylenia Poziom Sprawozdanie
zdolnosci <10% docelowy komisji
odchylenie wzgledem osiagniety programowe;

harmonogramu <10%
brak odchylen

Korporacyjne technologie informacyjno-komunikacyjne

Dostepnos¢ >90% (czas dziatania 99,5% Poziom Comiesieczne

korporacyjnych ustug aplikacji) docelowy sprawozdania

informatycznych osiagniety z wykonania
ustugi

Zadowolenie > 90% nie zmierzono w 2024 r., Nie dotyczy Badanie

korporacyjnych przesunigto na 1. kwartat

uzytkownikéw 2025r.

koncowych/pracownikéw

I Program zwiekszania zdolnosci

Aby zapewni¢ odporno$¢ i dostepnos¢ unijnych systemow w dziedzinie WSiSW, eu-LISA kontynuowata
realizacje programu zwiekszania wydajnosci w celu optymalizacji zasobow osrodka przetwarzania danych
poprzez poprawe wydajnosci energetycznej i chtodniczej, aby zaspokoi¢ rosngce potrzeby operacyjne
wynikajgce z rosngcej liczby nowych systemow icoraz wiekszej ilosci danych. Agencja kontynuowata
zainstalowanie kontenerowego modulowego osrodka przetwarzania danych (MDC2 - elastyczne
i skalowalne rozwigzanie, ktére nie wymaga zadnej nowej budowy) izakonczenie badan dotyczacych
rozwigzan w zakresie modernizacji zasilania i chtodzenia w centrum technicznym w Strasburgu. Aby poprawi¢
warunki pracy personelu i zwiekszy¢ wydajnos¢ operacyjng, eu-LISA podpisata umowe najmu nowego
budynku biurowego w Strasburgu (ASPIRE), zlokalizowanego w poblizu Parlamentu Europejskiego.

Zarzgdzanie sSrodowiskowe

Agencja poczynita starania, aby zmniejszy¢ swoj slad srodowiskowy i poprawi¢ charakterystyke energetyczna,
wdrazajgc plan poprawy oparty na zasadach unijnego systemu ekozarzadzania i audytu(EMAS) oraz planu
dziatania Komisji dotyczacego Europejskiego Zielonego tadu. W 2024 r. eu-LISA zostata poddana audytowi
zewnetrznemu w zakresie certyfikacji EMAS, ktéry potwierdzit wysoki poziom jej systemu zarzadzania
Srodowiskowego, wzmocnionego rozwigzaniami w zakresie monitorowania srodowiska (np. siecig czujnikow
srodowiskowych w osrodku przetwarzania danych w Strasburgu, systemem zarzgdzania budynkiem
wspieranym przez sztuczng inteligencje w Tallinie) i zwigzanymi z tym dziataniami na rzecz zwigkszania
Swiadomosci, tj. pierwszg publikacjg arkusza informacyjnego dotyczgcego sladu weglowego. Dgzgc do
poprawy swojej charakterystyki energetycznej, eu-LISA przeprowadzita audyt energetyczny w siedzibie
gtéwnej w Tallinie i rozpoczeta go w siedzibie w Strasburgu.

W poréwnaniu z 2023 r. slad weglowy eu-LISA wzrdst w 2024 r. gldwnie ze wzgledu na wzrost zuzycia energii
elektrycznej we wszystkich lokalizacjach, co mozna przypisa¢ nowym systemom i zwiekszonym wolumenom
danych, atakze systemowi cieptowniczemu w Tallinie®®. W celu poprawy efektywnosci energetycznej
osrodkow przetwarzania danych Agencja pracowata nad umozliwieniem, jako rozwigzania krotkoterminowego,
efektywniejszego wykorzystania obecnej infrastruktury chtodzenia. Aby jednak zmniejszy¢ swoj $lad weglowy
w perspektywie $rednioterminowej, eu-LISA wdrozy rozwigzanie oparte na geotermii pozwalajgce na
zwiekszenie ogdlnej efektywnosci zuzycia energii (PUE) zgodnie z wytycznymi UE.

Postepy w podziale na zadania i projekty
Zadanie projektowe/nieprojektowe Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym

Program zwiekszania zdolnosci

Gtéwne cele:
zaspokojenie zapotrzebowania pod wzgledem wydajnosci, w tym optymalizacja zasobow obliczeniowych, systeméw
zasilania i chtodzenia.

Program zwigkszania zdolnosci W toku

biezgce dziatania dotyczgce MDC2 i krétkoterminowe dziatania dotyczace
modernizacji zasilania i chtodzenia, w tym badanie mocy w celu poprawy efektywnosci
urzgdzen w osrodku przetwarzania danych,

% Bardziej szczegotowe informacje mozna znalez¢ w deklaracji Srodowiskowej eu-LISA na 2023 r., opublikowanej w sierpniu 2024 .


https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/eu-lisa-publishes-its-environmental-statement-2023

Zadanie projektowe/nieprojektowe  Kluczowe rezultaty w okresie sprawozdawczym

nabyto nowe powierzchnie biurowe w Strasburgu (budynek ASPIRE) i Brukseli,
rozpoczeto przygotowania i wdrazanie odpowiednich warunkéw pracy,

rozmowy z Austrig na temat dodatkowej mocy energetycznej i chiodniczej dla St
Johan im Pongau; rozmowy z Estonig na temat przedtuzenia umowy z Tallinnem.

Ogolne wsparcie

Gléwne cele:
zmniejszenie sladu Srodowiskowego eu-LISA i przygotowanie do certyfikacji EMAS.

Ustugi ogélne Zrealizowano
przygotowanie do certyfikacji EMAS, w tym wdrozenie $rodkéw sSrodowiskowych
i rejestracja, audyty zewnetrzne,
ustugi wsparcia, tj. zarzgdzanie przestrzenia, misje, funkcjonowanie obiektéw, zdrowie
i dobrostan.

Modernizacja ustug ogélnych W toku
zmodernizowana sie¢ przeciwpozarowa, ulepszona struktura podziemnej powtoki
termicznej w osrodku przetwarzania danych i budynku ustugowym.

Korporacyjne technologie informacyjno-komunikacyjne

Gtéwne cele:
skuteczne utrzymanie i rozwoj korporacyjnej infrastruktury i proceséw ICT,
wdrazanie programu zarzgdzania trescig na szczeblu przedsiebiorstwa.

Korporacyjne ustugi ICT Zrealizowano

efektywne iciggte utrzymanie korporacyjnej infrastruktury ICT i aplikacji, wtym
testowanie i opracowywanie nowych narzedzi,

wysokiej jakosci ustugi ICT, w tym monitorowanie jakosci ustug, poprawa wsparcia dla
uzytkownikéw koncowych i ulepszenie portalu zgtoszen ICT.
Modernizacja korporacyjnych W toku
ustug ICT wdrazanie praktyk ITIL, w tym ocena nowej aplikacji ITSM,
migracja infrastruktury i ustug z pomieszczen do chmury,
finalizacja konfiguracji ustugi infrastruktury wirtualnych desktopéw (VDI),
rozpoczecie opracowywania srodowisk rozwojowych/testowych/przedprodukcyjnych,

wdrozenie programu zarzgdzania trescig na szczeblu przedsiebiorstwa, w tym nowe;j
strony internetowej, intranetu/ekstranetu i systemu zarzadzania dokumentami.



ZARZADZANIE




ZARZADZANIE

2.

2.1. ZARZAD

Agencja kontynuowata $cista, konstruktywng i przejrzystg wspotprace z zarzgdem. Oprécz funkcji statutowych
zarzad byt regularnie informowany o wszystkich zidentyfikowanych istotnych ryzykach i kwestiach, w tym
o wdrozonych srodkach tagodzgcych oraz o statusie otwartych zalecen z audytu, o statusie funkcjonujgcych
systemow oraz o postepach w opracowywaniu nowych systemow, a takze o biezgcych projektach, np.
ASPIRANT.

Co najwazniejsze, zarzgd wielokrotnie potwierdzat swoje silne zaangazowanie we wdrazanie architektury
interoperacyjnosci. Zarzad stale monitorowat dziatanie i wdrazanie systeméw. Do konca 2024 r. zarzad
zapoznat sie ze stanem wdrozenia EES i przyjat do wiadomosci przedstawiong przez Komisje propozycje
dotyczacg dalszych dziatan zwigzanych z EES.

W 2024 r. zarzad przyjat kilka istotnych decyzji zapewniajgcych ciggtos¢ dziatania eu-LISA:
wyboér nowego przewodniczgcego i zastepcy przewodniczgcego,

mianowanie nowego zastepcy dyrektor wykonawczej iosoby petnigcej obowigzki dyrektora
wykonawczego,

wigczenie projektu centralnego systemu weryfikacji powigzan zéttych (CSLR) do rocznego programu
prac wraz z przesunieciem niezbednych zasoboéw z istniejgcego budzetu i zasobdw ludzkich,

przyjecie ustawowych dokumentéw dotyczacych planowania i sprawozdawczosci, tj. jednolitego
dokumentu programowego, okresowych iskonsolidowanych sprawozdan rocznych, wraz ze
sprawozdaniami na temat technicznego funkcjonowania systeméw oraz danych statystycznych,

przyjecie nowych planéw bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania dla VIS i SIS,
powotanie tymczasowego inspektora ochrony danych.

Ponadto Komitet ds. Audytu, Zgodnosci i Finanséw Zarzadu (ACFC) monitorowat zarzgdzanie ryzykiem
eu-LISA i ustanowienie kontroli wewnetrznych. ACFC i zarzad regularnie otrzymywaty aktualne informacje na
temat statusu negocjacji dotyczacych procedury budzetowej izarzgdzania finansami, a takze statusu
otwartych zalecen z audytu.

Aby jeszcze bardziej poprawi¢ przejrzysto$¢ i zwiekszy¢ swiadomos¢ spoteczng na temat swojej dziatalnosci,
Agencja kontynuowata publikacje streszczen regularnych posiedzen zarzgdu na swojej stronie internetowe;j.

2.2.  NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA

Przeglad planu dziatania w zakresie interoperacyjnosci

Agencja kontynuowata opracowywanie kilku nowych systemoéw, ktére jeszcze bardziej wzmocnig
bezpieczenstwo wewnetrzne strefy Schengen i utatwig miedzynarodowe podréze do Europy (tj. EES, ETIAS
i zmieniony VIS), wraz z elementami interoperacyjnosci (ESP, sBMS, CIR, MID) i CRRS, w tym ich integracjg
z istniejacymi systemami (SIS, VIS i Eurodac), ktére bedg stanowi¢ nowg architekture interoperacyjnosci
w dziedzinie WSiSW.

System wjazdu/wyjazdu (EES) nie zostat uruchomiony do konca roku zgodnie z pierwotnym planem,
a Agencja rozpoczeta przeglad harmonogramu. Szacuje sie, ze EES zostanie uruchomiony stopniowo
w 2025 r., natomiast sBMS i VIS dla EES zostang uruchomione przed uruchomieniem EES, tj. 19 maja
2025 r.100

190 Council establishes position for the progressive launch of a new digital border management system” [Rada wypracowuje stanowisko
w sprawie stopniowego uruchamiania nowego cyfrowego systemu zarzgdzania granicami] komunikat prasowy z 5 marca 2025 r.


https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2025/03/05/council-establishes-position-for-the-progressive-launch-of-a-new-digital-border-management-system/

Pakt o migracji i azylu

Po przyjeciu unijnego paktu o migracji i azylu w maju 2024 r., eu-LISA bedzie odgrywa¢ kluczowg role we
wspieraniu skutecznego zarzgdzania migracjg, zwtaszcza poprzez reorganizacje Eurodac, unijnego systemu
zarzadzania azylem i migracjg. Nowy Eurodac jest jednym z filaréw operacyjnych wspierajgcych nowe ramy
prawne, a uruchomienie systemu do 12 czerwca 2026 r. jest krytycznym warunkiem wstepnym wdrozenia
wszystkich innych elementéw paktu.'' eu-LISA rozpoczeta wdrazanie systemu natychmiast po przyjeciu
rozporzgdzenia, 12 czerwca 2024 r. (zob. sekcja 1.3 Eurodac).

W nowym rozporzadzeniu Eurodac znacznie rozszerzono zakres systemu, wprowadzajgc dane
alfanumeryczne i biometrie twarzy w celu usprawnienia i przyspieszenia procesu azylowego oraz poprawy
wykrywania niedozwolonego przemieszczania sie w strefie Schengen. Ponadto potaczenie z elementami
interoperacyjnosci umozliwi wyszukiwanie i sprawdzanie tozsamosci we wszystkich systemach w dziedzinie
WSIiSW, przeksztafcajgc istniejgcg baze danych daktyloskopijnych w petnowymiarowy system zarzgdzania
azylem i migracjg'%2.

Nowy pakt o migracji i azylu obejmuje réwniez dwa rozporzadzenia w sprawie kontroli przesiewowej, ktore
majg wptyw na kilka innych systemow, w zwigzku z czym eu-LISA rozpoczeta ocene ich wptywu. Wymogi
okreslone w tych dwdéch rozporzadzeniach zostang uwzglednione w rozwoju systemoéw, na ktére majg one
wpltyw: EES, VIS, ETIAS, Eurodac i ECRIS-TCN"%,

Systemy informacji o podrézy (API, DTA, DTC)

Ponadto eu-LISA wspierata Komisje i panstwa cztonkowskie w kwestiach technicznych zwigzanych z kilkoma
nowymi inicjatywami. W szczegdlnosci Agencja wniosta wktad techniczny do oceny skutkéw finansowych
regulacji towarzyszacej dwom wnioskom dotyczgcym rozporzadzen w sprawie gromadzenia i przekazywania
danych pasazera przekazywanych przed podréza (APIl). Rozporzadzenia dotyczgce danych pasazera
przekazywanych przed podrézg przyjeto w grudniu 2024 r., powierzajgc eu-LISA zadanie opracowania routera
API-PNR"%4,

Ponadto na wniosek Komisji Agencja udostepnita swojg wiedze specjalistyczng i wniosta wktad w ocene
skutkéw finansowych regulacji w odniesieniu do wnioskéw dotyczgcych cyfryzacji dokumentéw podrézy
i inicjatyw w zakresie utatwien podrézy: aplikacja EU Digital Travel (DTA)'%i cyfrowe pos$wiadczenia
podrézne (DTC)"%.

Akt w sprawie sztucznej inteligencji

Unijny akt w sprawie sztucznej inteligencji zostat przyjety w dniu 13 czerwca 2024 r., ustanawiajgc jednolite
ramy prawne dotyczgce rozwoju, wprowadzania do obrotu, oddawania do uzytku i wykorzystywania systemow
sztucznej inteligencji w UE'7. Po przyjeciu rozporzgdzenia eu-LISA przeanalizowata jego oczekiwany wptyw
na dziatalno$c¢ i systemy Agencji. W miare opracowywania przez Komisje wytycznych dotyczgcych stosowania
rozporzgdzenia Agencja bedzie nadal analizowac¢ jego ewentualny wptyw i zapewnia¢ zgodnos$¢ odpowiednich
systeméw.

2.3. ZARZADZANIE BUDZETEM | FINANSAMI

2.3.1. ZARZADZANIE FINANSAMI

Zgodnie z art. 46 ust. 3 rozporzadzenia ustanawiajgcego budzet eu-LISA na rok budzetowy 2024 byt
finansowany z funduszy pochodzacych z réznych zrédet — gtdwne dochody pochodzity z rocznej dotacji
otrzymanej z budzetu ogélnego UE'%. Ponadto eu-LISA otrzymuje wktady od panstw stowarzyszonych jako
czesciowy zwrot wydatkéw poniesionych przez Agencije.

191 Wigcej informacji mozna znalez¢ na specjalnej stronie DG HOME poswigconej paktowi o migracji i azylu.

92 Rozporzgdzenie (UE) 2024/1358 w sprawie ustanowienia systemu Eurodac, Dz.U. L z 22.05.2024.

193 Rozporzadzenie (UE) 2024/1356, Dz.U. L z 22.5.2024; rozporzadzenie (UE) 2024/1352, Dz.U. L z 22.5.2024.

%4 PNR: dane dotyczace przelotu pasazera; rozporzadzenia (UE) 2025/12 i 2025/13, Dz.U. L z 8.1.2025.

95 Whiosek dotyczgcy rozporzgdzenia ustanawiajgcego aplikacje do elektronicznego przedktadania danych dotyczgcych podrozy
(aplikacja ,,EU Digital Travel”) w odniesieniu do korzystania z cyfrowych poswiadczen podréznych [COM (2024) 670 final].

% Whiosek dotyczgcy rozporzgdzenia Rady w sprawie wydawania cyfrowych poswiadczen podréznych na podstawie dowodéw
osobistych oraz w sprawie norm technicznych dotyczacych tych poswiadczen [COM(2024) 671 final].

97 Rozporzgdzenie (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepisow dotyczgcych
sztucznej inteligencji (akt w sprawie sztucznej inteligenc;ji).

198 Zob. sekcja lll, tytut 11, rozdziat 10 ,Zarzgdzanie granicami — agencje zdecentralizowane”, przyjeta przez wtadze budzetowa, tj.
Parlament Europejski i Rade Unii Europejskiej. Wkifad UE odnosi sie do srodkoéw na zobowigzania i ptatnosci C1 (przegtosowane srodki
na biezacy rok budzetowy); wiecej informacji mozna znalez¢ w art. 45 ust. 5 i art. 46 ust. 3 rozporzadzenia ustanawiajacego eu-LISA.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1356/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/12/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/13/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj

W 2024 r. eu-LISA podpisata umowe o przyznanie wktadu na finansowanie realizacji platformy wspotpracy
wspolnych zespotéw dochodzeniowo-sledczych (JIT) i otrzymata wktad na podstawie wspomnianej umowy
(wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w zatgczniku V1)1,

Agencja dokonata rowniez przeglgdu i wzmocnita kontrole wewnetrzne w obszarach zarzgdzania finansami,
aktywami i budzetem poprzez szereg dziatan:

Agencja eu-LISA sfinalizowata swojg strategie kontroli wewnetrznej, ktéra zawiera informacje na temat
kosztow i korzy$ci kontroli wdrozonych przez Agencje, tj. wyczerpujgce informacje na temat ich
skutecznos$ci, wydajnosci ioszczednosci. Podczas przygotowywania przyktadowych dokumentow
wykorzystano najlepsze praktyki i wytyczne sieci rozwoju skutecznosci dziatania EUAN (PDN).

Zgodnie z planami dziatan audytowych analiza ryzyka wspierajgca projektowanie obiegéw finansowych
zostata catkowicie zmieniona w oparciu o kompleksowy zestaw analitycznych wymiaréow ryzyka. Na
podstawie analizy ryzyka i strategii kontroli obieg finansowy zostat catkowicie przeprojektowany, aby
zapewni¢ lepszg specyfikacje kontroli i rél zaangazowanych podmiotéw;

wzmochienie procesdw monitorowania i planowania budzetu, co skutkuje catkowitym wykorzystaniem
przydzielonego budzetu (srodki na zobowigzania i $rodki na ptatnosci). Procesy zostaty usprawnione
dzieki regularnym konsultacjom z jednostkami operacyjnymi i bardziej analitycznemu podejsciu do
kazdej pozycji wydatkéw, co zaowocowato poprawg kontroli nad nalezytym zarzgdzaniem finansami,
ustalaniem priorytetéw i dostosowaniem wymagan do odpowiednich zrédet pozyskiwania zasobow;

ustanowiono nowy komitet inwestycyjny i wybrano cztery priorytetowe obszary inwestycyjne, w ktorych
wymagana jest bardziej szczegdtowa analiza i planowanie.

Agencja sporzadzita plan dziatania obejmujgcy szereg srodkéw wdrazanych od 2023 r. w celu przestrzegania
zasady jednorocznosci i zmniejszenia poziomu przeniesien. Ponadto eu-LISA opracowata nowe procesy
w celu ograniczenia przeniesien zgodnie z zasadg jednorocznosci. Doprowadzito to do zmniejszenia
przeniesien srodkéw niezréznicowanych o 9,9% (w poréwnaniu z 19,5% w 2023 r.), co jest ponizej progu 15%
ustanowionego przez Europejski Trybunat Obrachunkowy.

2.3.2. WYKONANIE BUDZETU

Ostateczne zestawienie dochodow i wydatkow za 2024 r. zostato przyjete przez zarzad zgodnie z art. 45 ust. 7
rozporzgdzenia ustanawiajgcego eu-LISA. W 2024 r. eu-LISA zarzgdzata budzetem w wysokosci 307,39 min
EUR w postaci srodkéw na zobowigzania i 260,11 min EUR w postaci $rodkéw na ptatnoéci, otrzymanym jako
wktad UE.

Do konca 2024 r. Agencja osiggneta wysoki wskaznik wykonania budzetu, wykorzystujgc w catosci
przegtosowany budzet odpowiadajgcy wieloletnim ramom finansowym i tymczasowym ocenom skutkéw
finansowych regulacji w odniesieniu do nowych zadan, a ponadto identyfikujgc i eliminujgc luke budzetowg
ujawniong zarzgdowi w pierwszej potowie roku. Luke te wypetniono za pomocg szeregu s$rodkow
uzupetniajgcych, w tym zmiany priorytetow lub dziatan, wiekszego wykorzystania alternatywnych zrédet
dochoddéw, wsparcia otrzymanego od Komisji w ramach przesuniecia zbiorczego oraz przesunie¢ z wydatkow
administracyjnych do operacyjnych.

Ostatecznie zdolno$¢ do wdrozenia i doktadnos¢ planowania finansowego zaowocowaty:

100% w przypadku Srodkéw na zobowigzania,

100% na srodki na ptatnosci, w tym przeniesienie wydatkow administracyjnych na 2025 r.
W 2024 r. zarzad zatwierdzit jedng poprawke do budzetu w celu zwiekszenia srodkéw na:'"°

nowe rozporzgdzenie w sprawie systemu Eurodac irozporzgdzenia w sprawie kontroli wydatkow
administracyjnych i operacyjnych przewidzianych w odpowiedniej ocenie skutkdw finansowych regulacji:
1,93 min euro w $rodkach na zobowigzania i ptatnosci w tytule 1 oraz 22,25 min euro w $rodkach na
zobowigzania w tytule 3,

rozwigzanie problemu luki budzetowej przewidzianej na 2024 r. w wydatkach operacyjnych: 17 min euro
w srodkach na zobowigzania w tytule 3, z czego 13 min euro przewidziano na EES, a 4 min euro na
interoperacyjnosg,

indeksacja wynagrodzen o 0,77 min EUR w postaci $srodkéw na zobowigzania i Srodkéw na ptatnosci
w tytule 1.

1% Umowa o przyznanie wktadu UE (JUST/2024/PR/CNECT/0031) miedzy eu-LISA a Dyrekcjg Generalng Komisji Europejskiej ds.
Sprawiedliwosci i Konsumentow (DG JUST) zostata podpisana w dniu 17 maja 2024 r.

10 Decyzja zarzgdu eu-LISA nr 2024-567 z dnia 2.12.2024 r. w sprawie przyjecia poprawki nr 1 do budzetu na 2024 r.


https://www.eulisa.europa.eu/sites/default/files/documents/2024-amending-budget-n-1.pdf

Tabela 4. Podziat budzetu korygujacego na 2024 r. (w min EUR)

Tytut budzetowy System/zadanie Src?:lgi:; Iz(gl?; gwuij::aynia Srodki na ptatnosci
AO01 Wydatki na personel 2,70 2,70
B03 Wydatki operacyjne
w tym System wjazdu/wyjazdu (EES) 13,00
Eurodac 22,25
Interoperacyjno$c 4,00
Ogoétem 41,95 2,70

Wykonanie srodkéw na zobowigzania

W 2024 r. Agencja zarzagdzata budzetem w wysokosci 307,39 min EUR w postaci s$rodkéw na
zobowigzania (C1'""), podzielonym miedzy poszczegolne tytuty w nastepujgcy sposob:

7,7% (23,64 min euro) na infrastrukture i wydatki operacyjne (tytut 2),
14,9% (45,66 min EUR) na wydatki na personel (tytut 1),
77,5% (238,09 min EUR) na budzet operacyjny (tytut 3).

W odniesieniu do tytutu 3, ze wzgledu na wieloletni charakter umow, ktére majg na celu wspieranie dziatalnosci
podstawowej, kwota 197,54 min EUR dostepnych srodkéw na zobowigzania z budzetu na 2024 r. zostata
automatycznie przeniesiona w celu wykorzystania w 2025r. iw latach kolejnych. Szczegétowy podziat
znajduje sie w zatgczniku Il.

Do kohca roku budzetowego wskaznik realizacji wyniést 100% dla tytutu 1 i tytutu 2.
Budzet operacyjny w wysokosci 238,09 min euro zostat wykonany w 100%.

W 2024 r. Agencja anulowata 13,55 min euro $rodkéw na zobowigzania przeniesionych z poprzednich lat, co
stanowi 3,9% facznej kwoty przeniesionych srodkoéw w tytule 3 — wydatki operacyjne. Umorzone zobowigzania
podsumowano w ponizszej tabeli wedtug roku pochodzenia zobowigzania prawnego lezgcego u ich podstawy.

Tabela 5. Umorzone zobowigzania budzetowe za 2024 r. wedtug roku pochodzenia (w min EUR).

Rozdziat budzetu Artykut 2019 2020 2021 2022 2023 Ogoétem
Infrastruktura wspolna infrastruktura -0,05 -0,98 -1,03
systemowa
Centrum wsparcia — koszty -0,00 -0,00
biezgce
Sieci -0,01 -0,01
Sprawy wewnetrzne SIS I -0,30 -0,27 -0,05 -0,17 -0,79
VIS/BMS -0,06  -0,05
EES -0,18  -0,00 -6,06  -0,20 -6,44
ETIAS -1,13  -0,06 -0,01 -0,02 -1,22
Eurodac -0,01 -0,00  -0,00 -0,01
Interoperacyjnos¢ -0,02 -0,07 -1,01 0 -1,10
Wymiar sprawiedliwosci ECRIS -0,06 -0,00 -0,06
e-CODEX -0,00 -0,00
Dziatania zwigzane ze Wsparcie operacyjne -0,34 -2,49 -2,83
wsparciem operacyjnym
Ogotem -0,30 -1,66 -1,23 -7,59 -2,78 -13,55

Kwota 2,83 min EUR w ramach wsparcia operacyjnego dotyczy anulowania Srodkéw na zobowigzania
budzetowe, w odniesieniu do ktérych mineta data wygasniecia umowy i postanowienia przewidziane
w umowie nie byly wymagane, np. umorzone zobowigzania odnoszgce sie do umoéw w sprawie wsparcia
zewnetrznego, w tym dodatkowe koszty za godziny nadliczbowe, niezaspokojone zobowigzania dotyczgce
spotkan grupy doradczej i szkolenia dla panstw cztonkowskich.

"1 Srodki na dany rok (tj. budzet poczatkowy + budzet korygujgcy * przesuniecia). Sg to ,niedawne” srodki zapisane w budzecie na
poczatku roku budzetowego i moga zostac przeniesione lub uzupetnione srodkami z budzetu korygujacego.



Wykonanie $rodkéw na platnosci''?

Agencja zarzgdzata catkowitym przegtosowanym ostatecznym budzetem w wysokosci 260,11 min EUR
w postaci srodkéw na ptatnosci w ramach 3268 transakcji ptatniczych. Na koniec 2024 r. wykonanie srodkow
na ptatnosci C1 wyniosto 97,35%, a 2,65% wydatkéw administracyjnych przeniesiono na 2025 r. Zadne $rodki
na ptatnosci (C1) nie zostaty zwrécone do budzetu ogdéinego UE:

W tytule 1 wskaznik wykonania w odniesieniu do srodkéw wyniost 99%, z czego 1% Srodkéw zostato
przeniesione automatycznie.

W ramach tytutu 2 wskaznik wykonania osiggnat 72,8%, z czego 27,2% zostatlo automatycznie
przeniesione na rok 2025.

W ramach tytutu 3 wykorzystano 100% srodkow.

Wykorzystano 85,5% $rodkéow na ptatnosci przeniesionych zroku 2023 na rok 2024 w wydatkach
administracyjnych.

Srodki zapisane w tytule 1 (Wydatki na personel) i tytule 2 (Wydatki na infrastrukture i wydatki administracyjne)
funkcjonujg jako $rodki niezréznicowane. Srodki na zobowigzania w tytule 1 (wydatki na personel)''® w kwocie
0,46 min EUR oraz w tytule 2 (wydatki na infrastrukture i wydatki operacyjne) w kwocie 6,42 min EUR, ktoérych
jeszcze nie wyptacono w 2024 r., ale w odniesieniu do ktdrych istnieje wazne zobowigzanie prawne, zostaty
przeniesione na 2025 r. wraz z odpowiednimi srodkami na ptatnosci, zgodnie z art. 12 ust. 6 przepiséow
finansowych eu-LISA.

W ramach tytutu 3 najwiekszg czes$¢ srodkdéw na ptatnosci wydano na interoperacyjnosé, EES, infrastrukture
systemow wspotdzielonych i sieci. Podziat wykorzystanych $rodkéw na ptatnosci w ramach budzetu
operacyjnego przedstawiono na kolejnych stronach.

Dalsze szczegdétowe informacje na temat wszystkich zrodet finansowania przedstawiono w zatgczniku 11,

Termin realizacji ptatnosci

Sredni czas oczekiwania na dokonanie pfatnosci w przypadku wszystkich rodzajéw ptatnosci byt znacznie
krotszy od terminu przewidzianego w umowie: wynosit 15,8 dnia w przypadku ptatnosci do 30 dni; oraz 38,4
dnia w przypadku ptatnosci do 60 dni. Terminowa spfata wierzycieli swiadczy o skutecznosci wynikéw
finansowych eu-LISA.

Ogotem 98,2% wszystkich transakcji wykonano w terminach umownych. W sumie 58 ptatnosci zostato
opoznionych, zczego 16 skutkowato odsetkami za zwioke w wysokosci 12 014,06 euro naleznymi
wierzycielom.

Wykonanie budzetu

W ramach swojego procesu sktadania rocznych sprawozdan Agencja publikuje wskazniki wykonania budzetu
i wskazniki skutecznosci dziatania.

"2 Srodki C1 zgodnie z przegtosowanym budzetem.
"3 Srodki na zobowigzania i na ptatnosci zwigzane z wynagrodzeniami nie sg przenoszone.



Wykres 1. Wykorzystanie srodkéw na zobowigzania C1 (w  Wykres 2. Tendencje w wykorzystaniu srodkow
min EUR) przeznaczonych na zobowigzania i Srodkéw zapisanych
w budzecie w calym roku (w min EUR)

m Przyjety budzet 238,09 _100,0%

® Przeniesione $rodki na zobowigzania 238.09 307.4
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Wykres 3. Wykonanie srodkéw na zobowigzania z tytutu 3 (w min EUR)

ECRIS-TCN 4,90 2%
Dziatania w zakresie
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Wykres 4. Wykorzystanie srodkéw na ptatnosci C1 (w min Wykres 5. Tendencje w wykorzystaniu wyptaconych
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Wykres 6. Wykorzystane srodki na ptatnosci w ramach tytutu 3 (w min EUR)

ECRIS-TCN 4,37 2%

Operacyjne dziatania wspierajace Eurodac 6,22 3%

11,31 (6%)

E-CODEX Wspdlna infrastruktura
0,46 (0%) systemowa
SISl 25,50 (13%)
10,68 (6%)
Sieci
20,89 (11%)
Interoperacyjnosé EES

43,02 (23%) 37,81 (20%)

ETIAS
VIS/BMS
18,27 (10%) 12,28 (6%)

Wykres 7. Miesieczne zmiany catkowitego czasu oczekiwania na ptatnos¢ (w dniach)

A1 Wydatki na personel A2 Wydatki na infrastrukture i wydatki operacyjne B03 Wydatki operacyjne / $rednia

18.05
15.90 15.62 15.78
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2.3.3. POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

W 2024 r. liczba zobowigzan prawnych i ogélnych dziatan w zakresie udzielania zamdwien publicznych nadal
rosta — w ciggu roku podpisano 1504 umowy , co stanowi wzrost o 10% w poréwnaniu z 2023 r., w ktérym
podpisano 1367 transakcji. W 2024 r. procedura negocjacyjna dla zaméwien o bardzo niskiej wartosci
pozostata najczesciej stosowang procedurg udzielania zamowien.

Wykres 10. Umowy, zmiany do umoéw i zgtoszenia serwisowe podpisane w 2023 i 2024 r.

Contracts, contract amendments and service requests signed in
2023 and 2024

800
600
400
200
0 78
2023 2024
Service Requests
B Specific Contract/Order Form
Framework Contracts, Direct Contracts and Purchase Orders in total
EN TL
contracts, contract amendments and service requests podpisane umowy, zmiany do umow izgtoszenia
signed serwisowe
service requests zgtoszenia serwisowe
specific contract / order form umowa szczegotowa / formularz zamoéwienia

framework contracts, direct contracts and purchase orders umowy ramowe, zamoéwienia bezposrednie i zlecenia
in total zakupu ogoétem

Tabela 6. Odsetek postepowan o udzielenie zaméwienia wedtug rodzajéw stosowanych w 2024 r.

Rodzai bostepowania / bodstawa brawna Klucz lokalny Wartos¢ Liczba procedur
J postep P P procedury procentowa przyznana kwota (EUR)

Procedura negocjacyjna dotyczaca zamowienia o niskiej 11 17,74% 159 826,41

wartosci

Procedura negocjacyjna dotyczaca zamoéwienia o sredniej 2 3,22% 208 000,00

wartosci

Procedura negocjacyjna dotyczaca zamoéwienia o bardzo 40 64,51% 333 113,83

niskiej wartosci

Procedura negocjacyjna bez uprzedniej publikacji 5 8,06% 18 024 329,28

ogloszenia o zamoéwieniu

Procedura otwarta 3 4,83% 84 369 478,00

Procedura ograniczona bez dynamicznego systemu zakupéy 1 1,61% 2 500 000,00
62 105 594 747,52

W 2024 r. Agencja podpisata nastepujgcg umowe na podstawie pkt 11.1 lit. a), b) e) i g) zatgcznika | do
rozporzgdzenia finansowego UE:

Numer postepowania Tytut Wykonawca Kwota (w EUR) Podstawa
prawna
LISA/SXB/2024/NP/0005 Program zwiekszenia SOCOTEC 500 000,00 Zatgcznik 1 —11.1
zdolnosci CONSTRUCTION SAS lit. @)
LISA/2023/NP/02 Swiadczenie ustug MELIVA AS 150 000,00 Zatgcznik 1 —11.1
medycznych (badania lit. a)

lekarskie i profilaktyka) —
Tallin, Estonia

LISA/SXB/2024/NP/0007 Zakup uzywanych mebli do ADIDAS FRANCE 400 000,00 Zatgcznik 1 —11.1
pomieszczen eu-LISA lit. b)

LISA/SXB/2024/NP/0002 Podwyzszenie putapu dla AXIMA CONCEPT 3500 000,00 Zatgcznik 1—-11.1

(LISA/2020/0P/01) LISA/2020/0P/01 — Ustugi lit. e)

konserwacji budynkéw na



potrzeby siedziby eu-LISA
w Strasburgu

LISA/2023/NP/06 Wynajem pomieszczen dla eu- GROUPAMA GAN 13474 329,28 Zatgcznik 1 — pkt
LISA w Strasburgu, Francja PIERRE 1 11.11it. g) —
umowy dotyczace
nieruchomosci

2.4. PRZEKAZYWANIE /| DALSZE PRZEKAZYWANIE UPRAWNIEN DO
WYKONYWANIA BUDZETU PRACOWNIKOM

Zgodnie z art. 41 i 46 przepiséw finansowych eu-LISA urzednik zatwierdzajacy przekazuje uprawnienia do
wykonywania budzetu wyznaczonym urzednikom zatwierdzajgcym, gtéwnie na poziomie kierownika jednostki
lub departamentu. Przekazanie to odbywa sie na podstawie matrycy wiasnosci budzetu, ustanowione;j
w eu-LISA na mocy decyzji Dyrektor Wykonawczej jako podziat uprawnien i odpowiedzialnosci wsrod
wyznaczonych pracownikow na podstawie petnionej przez nich roli kierowniczej w organizacji w zakresie
dziatan, takich jak planowanie, wykonanie i monitorowanie zasobéw budzetowych w ramach wszystkich
obiegéw srodkow finansowych. Przekazanie uprawnien odbywa sie na poziomie linii budzetowej w odniesieniu
do wszystkich zrédet finansowania. Jest ono wykonywane przez pracownikéw formalnie wyznaczonych do
petnienia tej funkcji decyzjg dyrektora wykonawczego w ramach okreslonej kwoty (tj. putapu finansowego).

System delegowania uprawnien:
nie ma ograniczen czasowych poza mozliwoscig wycofania w drodze decyzji urzednika
zatwierdzajgcego;
nie przewiduje dalszego przekazywania uprawnien;
podlega zestawowi kontroli iwymogoéw sprawozdawczych opisanych w karcie urzednika
zatwierdzajgcego;
opiera sie na regularnej analizie ryzyka przeprowadzanej przez Jednostke ds. Budzetu i Finansow.

Co roku kazdy delegowany urzednik zatwierdzajgcy jest zobowigzany do przedstawienia dyrektorowi
wykonawczemu poswiadczenia wiarygodnosci.

2.5. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

Zmiany w planie zatrudnienia

Pierwotny plan zatrudnienia eu-LISA na 2024 r. przewidywat 401 zatwierdzonych stanowisk, w tym 228
pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony (TA), 162 pracownikdw kontraktowych (CA) i 11
oddelegowanych ekspertow krajowych (SNE). W listopadzie 2024 r., w celu uwzglednienia zmian
wynikajgcych z paktu o migracjii azylu, plan zatrudnienia eu-LISA zwiekszono do 421 stanowisk, podnoszgc
liczbe pracownikéw zatrudnionych na czas okre$lony (239) i pracownikow kontraktowych (171). Liczba
stanowisk SNE nie ulegta zmianie w tym okresie.

Analiza porownawcza dotyczaca pracownikow

Zgodnie z wymogami ramowego rozporzgdzenia finansowego i metodykg przyjetg przez kierownikow dziatéw
administracji w agencjach unijnych eu-LISA przeprowadzita roczng analize poréwnawczg w celu okreslenia
stosunku personelu administracyjnego do personelu operacyjnego. Co do zasady uznaje sie, ze optymalny
podziat stanowisk i pracownikéw powinien wynosi¢ okoto 70% na dziatania operacyjne, 20% na wsparcie
administracyjne izadania koordynacyjne, a 10% na dziatalno$¢ neutralng (finansowg). Wyniki analizy
poréwnawczej z 2024 r. wskazuja, ze podziat pracownikow eu-LISA przedstawia sie nastepujgco: 70,6% petni
obowigzki operacyjne, 18,6% wykonuje zadania administracyjne i koordynacyjne oraz 10,7% zajmuje
stanowiska neutralne, co stanowi poprawe w poréwnaniu z danymi zgtoszonymi w 2023 r.

Reprezentacja ptci narodowosci

W 2024 r. personel Agencji sktada sie z oséb pochodzgcych z 23 krajéw: 22 panstw cztonkowskich UE
i Zjednoczonego Krdlestwa. Siedziba eu-LISA znajduje sie w Estonii, a centrum operacyjne we Francji (z
wyjatkiem e-CODEX w Estonii), dlatego w opinii Agencji wysoki odsetek os6b narodowo$ci francuskiej —
21,86% — nie stanowi znaczgcego zaktocenia ogolnej rownowagi geograficznej. Niemniej Agencja eu-LISA
nadal zachecata do udziatu w procesie naboru przedstawicieli niedostatecznie reprezentowanych
narodowosci i uwzgledniata narodowo$¢ przy wyborze odpowiednich kandydatow z dostepnych list
rezerwowych.

Chociaz eu-LISA zaobserwowata pozytywny trend w poréwnaniu z wczesniejszymi latami pod wzgledem
reprezentacji ptci, w 2024 r. nastgpit w tym wzgledzie niewielki spadek (0,35%), poniewaz rosngce;j liczbie
stanowisk nie towarzyszy wieksza liczba zgtoszen od niedostatecznie reprezentowanej ptci. Ponadto w ciggu



roku z pracy zrezygnowato kilka pracownic. Reprezentacja kobiet wynosita w ujeciu ogélnym 34,15%
i 27,27% wsrod kadry kierowniczej, podobnie jak w poprzednich latach. Aby poprawi¢ sytuacje, eu-LISA nadal
uczestniczyta w targach branzowych i rozpowszechniata ogtoszenia o wakatach na odpowiednich forach.

Pozyskiwanie i rozwoj talentow

Agencja kontynuowata wysitki na rzecz zwiekszenia wskaznika obsadzenia stanowisk. Niemniej ze wzgledu
na zmiany wynikajgce z paktu o migracji i azylu plan zatrudnienia eu-LISA zostat zwiekszony w listopadzie.
Okres dostepny na zatrudnienie dodatkowych pracownikéw nie byt wystarczajgcy, aby zakonczyé proces
rekrutacji, zwtaszcza w odniesieniu do ustawowych okreséw wypowiedzenia w przypadku obecnych
pracodawcow kandydatow.

Przez caty rok Agencja kontynuowata przyjmowanie bardziej skutecznego podejscia do zarzgdzania listami
rezerwowymi i procedurami naboru. Biorgc pod uwage zblizajgce sie nabory na podstawowe stanowiska
informatyczne, jak réwniez inicjatywe majgcg na celu wzmocnienie wewnetrznych zdolnosci w zakresie
rozwoju (inzynieria oprogramowania, specjalistyczna wiedza na temat rozwigzan), eu-LISA ustanowita dwie
duze pule talentéw na poziomie AD5 i AD6. Agencja nadal korzystata rowniez z list rezerwowych EPSO
i udostepniata listy rezerwowe innym agencjom.

Aby jeszcze bardziej usprawni¢ proces rekrutacji, eu-LISA wyznaczyla sobie cel wynoszgcy 100 dni na
przeprowadzenie procesu naboru, co znacznie skrocito jego czas trwania. Przyczynito sie to do znacznego
zwiekszenia zarowno liczby, jak i jakosci kandydatur. Postep ten umozliwit obsadzenie kluczowych stanowisk
w catej organizacji. Kluczowe etapy obejmowaty pomysine zakonczenie wielu procedur naboru, w tym wyboru
zastepcow dyrektor wykonawczej, kierownikdéw jednostek, kierownikéw dziatéw i oséb na wyspecjalizowane
stanowiska informatyczne, co wzmocnito zdolno$¢ Agencji do osiggniecia jej celdow strategicznych. Chociaz
w 2024 r. eu-LISA zatrudnita duzg liczbe nowych pracownikéw, wiele z tych rekrutacji miato neutralny wptyw
na ogolng liczbe pracownikdéw, poniewaz wsrod 63 kandydatow wybranych w 2024 r. 21 byto kandydatami
wewnetrznymi, ktdrzy pomysinie przeszli procedure naboru.

Ponadto eu-LISA nadal umacniata swojg pozycje preferowanego pracodawcy w branzy informatyczne;j.
Agencja rozszerzyta swdj program stazowy o stazystéw operacyjnych, kfadgc szczegdlny nacisk na
propagowanie udziatu kobiet w dziedzinach STEM'", aby wspiera¢ roznorodnos¢ pici i budowa¢ silng baze
przysztych specjalistow.

2.6. STRATEGIA NA RZECZ OSIAGNIECIA PRZYROSTU WYDAJNOSCI

Agencja stale dgzyta do zwiekszenia wydajnosci i lepszego wykorzystania swoich zasobdw, aby przyczyni¢
sie do realizacji unijnej polityki w dziedzinie WSiSW.

Wykorzystanie rozwiazan cyfrowych, takich jak mozliwos¢ wideokonferencji na potrzeby posiedzen
(wewnetrznych, miedzyagencyjnych, Komisji), przyniosto oszczednosci budzetowe z tytutu kosztéw podrozy
stuzbowych, a jednoczesnie zmniejszyto ogdlny slad weglowy Agencji. Ponadto eu-LISA nadal prowadzita
wiekszos¢ swoich dziatan szkoleniowych przez internet (96% uczestnikdéw online), co pomogto zmniejszy¢
koszty i obcigzenie praca personelu eu-LISA, a jednoczesnie zapewnito panstwom czionkowskim potencjalne
oszczednosci kosztéw pod wzgledem czasu i kosztéw uczestnictwa. Dalszy przyrost wydajnosci wynika
z faktu, ze wiekszo$¢ materiatdw szkoleniowych online nadaje sie do ponownego wykorzystania.

W ramach rekrutacji Agencja zyskata dodatkowg efektywnos¢ dzieki wspodtpracy z innymi agencjami przy
wspoélnym udzielaniu zamdéwieh publicznych w zakresie publikacji ogtoszen o naborze oraz poprzez wymiane
ustalonych list rezerwowych kandydatéw, ktérzy pomysinie przeszli procedure rekrutacyjng. Ponadto agencja
eu-LISA kontynuowata przeglad swojej strategii pozyskiwania zasobdw, co byto niezbedne, aby umozliwi¢
lepszg alokacje wsparcia zewnetrznego na podstawie potrzeb Agenciji, odzwierciedlajgc ré6zne rodzaje ustug
w ramach réznych rodzajow umow. Szczegdlng uwage zwrécono na dostosowania niezbedne do odzyskania
kontroli nad krytycznymi procesami i funkcjami w celu zapewnienia lepszej kontroli nad tworzeniem
architektury interoperacyjnosci i opracowywaniem wymagan dla nowych systemoéw. Réwnolegle Agencja
wprowadzita nowg umowe ramowg dotyczgcg pozyskiwania pracownikow tymczasowych. Przyczyni sie to do
nalezytego zarzgdzania budzetem, a jednoczesnie zapewni lepszy przeglad zasobow ludzkich eu-LISA.

W obszarze zarzadzania zamoéwieniami i umowami Agencja zmienita swoje narzedzie monitorowania
umoéw, aby utatwi¢ dostep za posrednictwem interfejsu punktu kompleksowej obstugi w celu skuteczniejszej
kontroli i monitorowania terminéw zawierania uméw oraz utatwienia wymiany informacji. Planowane sg jednak
dalsze ulepszenia, aby narzedzie byto bardziej skuteczne i wszechstronne. Dodatkowo Agencja przyjeta
narzedzie PPMT Komisji stuzgce do publikowania ogtoszen i dokumentéw przetargowych w Tenders
Electronic Daily oraz na portalu Funding and Tenders. Ponadto Agencja przyjeta rowniez proces negocjacji

14 STEM oznacza nauki przyrodnicze, technologie, inzynierie i matematyke.



cenowych, aby zapewni¢ skuteczniejszg kontrole nad cyklem Zzycia umowy i jakoscig zaopatrzenia,
zapewniajgc w ten sposob bardziej racjonalne pod wzgledem kosztéw wykorzystanie zasobéw finansowych.

Jesli chodzi o dziatalno$¢ operacyjng, eu-LISA wilozyla znaczny wysitek we wdrazanie bardziej zwinnych
metod pracy na duza skale, ulepszajgc przekrojowos$¢ poprzez tgczenie réoznych zespotow w tymczasowe,
wielofunkcyjne brygady w celu realizacji krytycznych projektéw, a takze kontynuowata modernizacje swojego
modelu operacyjnego z myslg o mniejszej zaleznosci od wykonawcow zewnetrznych. Agencja rozpoczeta
przede wszystkim opracowywanie nowego systemu Eurodac poprzez pilotowanie nowego podejscia do
rozwoju, majgcego na celu przeksztatcenie eu-LISA z dostawcy ustug w partnera biznesowego dla panstw
cztonkowskich. Ponadto, aby zwiekszy¢ wydajnos¢, Agencja uruchomita inicjatywe Software Factory (SoFa)
zapewniajgcg standardowe ramy zwinnego i iteracyjnego rozwoju oprogramowania, aby usprawni¢ produkcje,
przyspieszy¢ realizacje, a jednoczesnie przejs¢ na bardziej optacalny i skalowalny rozwg;.

Aby zmniejszy¢ presje na koszty infrastruktury, eu-LISA zbadata rozwigzania technologiczne w chmurze
oraz metody standaryzacji utrzymania systemu. W 2024 r. Agencja utworzyla kompleksowg platforme
chmurowg (CCP) i wdrozyta swoj pierwszy system oparty na chmurze, e-CODEX. CCP umozliwia szybszg
konfiguracje i fatwiejsze skalowanie $rodowisk aplikacji, poniewaz nie wymaga zakupu sprzetu. Agencja
opracowata réwniez strategie dotyczgcg chmury obliczeniowej, majgca na celu przyjecie technologii chmury
suwerennej (w ramach mozliwosci nadanych przez ramy prawne). W styczniu 2025 r. zarzad przyjat strategie
dotyczgcg chmury 'S

Ponadto eu-LISA przeprowadzita wewnetrzne mapowanie przypadkoéw uzycia, w ktorych sztuczna
inteligencja (generatywna sztuczna inteligencja) moze przyczyni¢ sie do poprawy lub wsparcia efektywnosci
korporacyjnej i operacyjnej, aby zoptymalizowac¢ powtarzalne lub mato wartosciowe zadania, co umozliwi
personelowi skupienie sie na dziataniach o wiekszej wartosci. Pierwsze pilotazowe projekty zostang wdrozone
w 2025 r. W 2024 r. narzedzia generatywnej sztucznej inteligencji Komisji zostaty udostepnione wszystkim
pracownikom, co przyniosto wzrost wydajnosci, np. w zakresie ttumaczenia dokumentéw lub poprzez
radykalne zmniejszenie nakladu pracy i czasu potrzebnego na sporzgdzenie protokotéw posiedzen dzieki
modutowi zamiany mowy na tekst.

W 2024 r. eu-LISA rozpoczeta badanie majgce na celu ocene, w jaki sposéb digitalizacja moze skuteczniej
wspierac jej procesy wewnetrzne i zarzgdzaé nimi poprzez utatwianie dostepu i wzmacnianie zgodnosci.
Agencja kontynuowata roéwniez inwestycje w cyfryzacje swoich wewnetrznych proceséw i narzedzi
informatycznych w celu utatwienia codziennej pracy. Na przyktad dokumentacja w zakresie zasobéw ludzkich
zostata przeksztalcona na format cyfrowy, co umozliwito personelowi dostep do catej dokumentacji za
posrednictwem Sysper, a takze pozwolito na poprawe dostepnosci dokumentacji administracyjnej i rozwdj
kariery. Agencja poddata cyfryzacji rowniez sprawozdania z oceny i okresu prébnego oraz usprawnita proces
oceny, zwiekszajgc jego zwinnos¢ i skutecznosé.

Aby zapewni¢ skuteczne monitorowanie systeméw informatycznych w dziedzinie WSiSW, eu-LISA nadal
usprawniata narzedzia ustug operacyjnych, dgzac do stworzenia petnego ekosystemu informatycznego.
Wykorzystujgc mozliwosci sztucznej inteligencji i maszyn, eu-LISA zademonstrowata nowy system
zarzadzania zdarzeniami do monitorowania i zarzgdzania zdarzeniami w czasie rzeczywistym we wszystkich
systemach i infrastrukturze, aby skroci¢ czas odpowiedzi i utatwi¢ szybsze rozwigzywanie incydentow.
Jednoczesnie Agencja rozpoczeta wdrazanie nowego narzedzia do zarzadzania zgtoszeniami (ServiceNow,
Snow) w celu skuteczniejszego rozwigzywania problemow i poprawy obstugi klienta, umozliwiajgc zarazem
bardziej racjonalne pod wzgledem kosztéw zarzgdzanie procesami w przysztoSci.

5 eu-LISA’s Cloud Strategy for Core Business Systems: A Hybrid Multi-Cloud Hosting Framework” [Strategia chmurowa eu-LISA dla
podstawowych systemoéw biznesowych. Hybrydowa platforma hostingowa w $rodowisku wielu chmur], przyjeta w 2025 roku.


https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/core-business-systems-cloud-strategy
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/core-business-systems-cloud-strategy

2.7. OCENA WYNIKOW AUDYTU | OCENY EX POST

2.7.1. SLUZBA AUDYTU WEWNETRZNEGO KOMISJI | JEDNOSTKA AUDYTU
WEWNETRZNEGO EU-LISA

Przez caty rok jednostka audytu wewnetrznego eu-LISA (IAC) stuzyta jako punkt kontaktowy dla Stuzby Audytu
Wewnetrznego Komisji Europejskiej (1AS), Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego (ECA) i Europejskiego
Urzedu ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF). Rola ta jest istotna dla zapewnienia minimalnych
zaktocen w zwyktym funkcjonowaniu Agenciji i uniknigcia powielania wysitkow.

Tabela 7. Podsumowanie tematow zwigzanych z audytem wewnetrznym w 2024 r.

Audytor Dostarczony temat Tematyka i wyniki
audytu'®
IAC Ocena ryzyka Celem byto zapewnienie niezaleznej, obiektywnej i wystarczajgcej pewnosci co do

zwigzanego z audytem
korporacyjnej
infrastruktury
informatycznej Agencji —
nacisk na
bezpieczenstwo
informatyczne

adekwatnosci projektu kontroli wewnetrznych wprowadzonych na potrzeby
zminimalizowania wptywu luk w zabezpieczeniach iincydentéw zwigzanych
z bezpieczenstwem informacji w zakresie zarzadzania korporacyjnym systemem ICT
Agencji. Wyniki oceny pozwolity zidentyfikowac ryzyka rezydualne w zakresie pieciu
celow kontroli, po dokonaniu oceny istnienia oczekiwanych mechanizméw kontroli
wewnetrznej oraz adekwatnosci ich projektu.

Podjeto odpowiednie dziatania tagodzace.

IAC Audyt obiegu srodkéw Mechanizmy kontroli wewnetrznej stosowane w obiegach finansowych eu-LISA sg
finansowych eu-LISA — odpowiednio zaprojektowane i dziatajg skutecznie, tak aby da¢ wystarczajgca
w tym zarzgdzanie pewnosc¢, ze transakcje finansowe sg przetwarzane dokfadnie, wydajnie i zgodnie
prawami dostepu do z obowigzujgcymi przepisami, zasadami, politykami i procedurami.
systemu ABAC Kierownik Jednostki Audytu Wewnetrznego, jako neutralny weryfikator, sprawdza
(potW|erdze’n|.e réwniez zgodnos¢ praw dostepu ABAC z obowigzkami urzednika zatwierdzajacego
adekwatnosci) i delegowanych urzednikéw zatwierdzajacych zgodnie ze statymi procedurami

obowigzujgcymi w eu-LISA od 15.5.2024 r.
Po przeprowadzeniu audytu wprowadzono odpowiedni plan dziatania.

IAC Audyt procesow kontroli Mechanizmy kontroli wewnetrznej wdrozone na potrzeby proceséw kontroli
wewnetrznej wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem sg odpowiednio zaprojektowane oraz dziatajg
i zarzadzania ryzykiem skutecznie i wydajnie, aby da¢ wystarczajgcg pewnosc¢, ze cele wyznaczone przez
(potwierdzenie Agencije dla tych dwdch proceséw zostang osiggniete.
adekwatnosci) Po przeprowadzeniu audytu wprowadzono odpowiedni plan dziatania.

IAC Audyt systemu Kontrole wewnetrzne systemu zarzadzania s$rodowiskowego sg odpowiednio
zarzgdzania zaprojektowane i funkcjonujag skutecznie, dajgc wystarczajgcg pewnosé, ze eu-LISA:
$rodowiskowego Agencji = odpowiednio zarzadza wptywem swojej dziatalnosci na $rodowisko i ogranicza go
(%otﬁwertdzgm.e we wszystkich swoich obiektach i biurach w Tallinie, Strasburgu i Brukseli;
adekwatnosci

) = osiggnie cele wyznaczone na 2024 r. dla systemu;
= ma stosunkowo silng pozycje iw zaleznosci od podejscia zewnetrznego
audytora, istniejg duze szanse na uzyskanie rejestracji EMAS. Pozostaje jednak
jeszcze wiele do zrobienia, aby wzmocni¢ zgodnos¢ we wszystkich obszarach
i speni¢ wszystkie oczekiwania zwigzane z procesem rejestracji w systemie
EMAS.
Po przeprowadzeniu audytu wprowadzono odpowiedni plan dziatania.

IAC Audyt procesu Kontrole wewnetrzne wprowadzone w odniesieniu do procesu operacyjnego
zarzadzania konfiguracjg = zarzgdzania konfiguracja sg odpowiednio zaprojektowane i dziatajg skutecznie
(potwierdzenie i wydajnie, aby da¢ wystarczajgcg pewnosc, ze cele wyznaczone przez Agencije dla
adekwatnosci) tego procesu zostang osiaggniete.

Po przeprowadzeniu audytu wprowadzono odpowiedni plan dziatania.
IAC Procedury audytu Agencja zazwyczaj osiggneta cele okre$lone w strategii zwalczania naduzy¢

zwigzane ze strategig
Agenciji w zakresie
zwalczania naduzy¢
finansowych
(potwierdzenie
adekwatnosci)

finansowych na lata 2022-2024. Istniejg jednak nastepujgce mozliwosci usprawnienia
kontroli wewnetrznych w celu ograniczenia ryzyka naduzy¢ finansowych:

1. Kierownictwo powinno dawa¢ przyktad izacheca¢ pracownikow do udziatu
w sesjach informacyjnych na temat uczciwosci, etyki izwalczania naduzyé
finansowych.

2. Kierownictwo powinno wzmocni¢ wdrazanie przepisow wykonawczych do
wytycznych dotyczgcych misji przyjetych przez Agencje.

16 Potwierdzenie adekwatnosci: niezalezna ocena skutecznosci procesow zarzgdzania ryzykiem, kontroli i tadu korporacyjnego.
Koordynacja z audytem zewnetrznym iinnymi funkcjami kontroli wewnetrznej i monitorowania: zakres izapewnienie, w miare
mozliwosci, minimalizowania powielonych dziatan. Ustugi doradcze: dziatania zlecone przez kierownictwo, ktdrych charakter i zakres sg
uzgadniane z dyrektor wykonawczg eu-LISA. Majg one na celu zwigkszenie wartosci i usprawnienie procesow zarzgdzania, zarzadzania
ryzykiem i kontroli w ramach eu-LISA.



Audytor

IAC, IAS,
ETO

IAC

ETO

IAC

IAS

IAC

Dostarczony temat
audytu'®

Kontrola wdrozenia
zalecen z audytu

Zintegrowane
monitorowanie

i sprawozdawczos¢
w odniesieniu do
otwartych zalecen
z audytu

Legalnosc¢ i prawidtowos¢
sprawozdan finansowych
za 2023 r. — wersja
ostateczna

Roczna ocena ryzyka
zwigzanego z audytem
przeprowadzona przez
IAC

Audyt IAS dotyczacy
zarzgdzania
zamodwieniami i umowami

Legalnos¢ i prawidtowosé
sprawozdan finansowych
za 2024 r. — wersja
wstepna

Tematyka i wyniki

3. Rada ds. Jakosci powinna zaczaé¢ dawac kadrze kierowniczej wyzszego szczebla
potwierdzenie osiggniecia kryteriow jakosci i wskaznikow w kluczowych obszarach
operacyjnych Agencji, tj. zarzadzania programem i projektem, zarzadzania
operacyjnego podstawowymi systemami biznesowymi, proceséw korporacyjnych.

4. Kontynuowaé przeprowadzanie i petne dokumentowanie regularnych przegladéw
kont pracownikéw i uzytkownikdbw zewnetrznych we wszystkich systemach
komunikacji i systemach informacyjnych eu-LISA, aby zapewni¢ zgodnosc
z obowigzujgcg  politykga inormami  bezpieczenstwa, minimalizujgc  luki
w zabezpieczeniach, ktére mogtyby zosta¢é wykorzystane przez potencjalnych
sprawcow oszustw.

5. Strategia kontroli powinna zosta¢ formalnie zatwierdzona i wtgczona do systemu
monitorowania, co zagwarantuje jej terminowe i skuteczne wdrozenie.

Wszystkie te potencjalne ulepszenia zostang uwzglednione podczas
przygotowywania strategii zwalczania naduzy¢ finansowych na kolejny cykl 2025—
2027.

Audytorzy potwierdzili 17 zalecen z audytu jako w petni wdrozonych i zamkneli je.
Szczegodtowe informacije znajdujg si¢ w rozdziale ponize;.

Celem monitorowania byto potwierdzenie, ze problemy sg rozwigzywane,

a usprawnienia wdrazane. IAC monitoruje postepy Agencji w realizacji planow
dziatania wprowadzonych w celu wdrozenia roznych zalecen z audytu i sktada
sprawozdania organowi zarzgdzajgcemu eu-LISA.

IAC koordynowata i utatwiata wspotprace zaréwno z zespotem audytowym ETO, jak

i zespotami eu-LISA zaangazowanymi w audyt. Biorgc pod uwage opinie

z zastrzezeniami dotyczgcg legalnosci i prawidtowosci ptatnosci, IAC utatwita
réwniez przeprowadzenie szeroko zakrojonego postepowania kontradyktoryjnego
miedzy audytorem ETO a kierownictwem eu-LISA oraz przygotowanie planu
dziatania Agencji w celu uwzglednienia uwag ETO. Szczegdtowe informacje znajdujg
sie w rozdziale ponizej.

Prace polegaty na organizowaniu warsztatéow i przegladéw z udziatem kierownictwa,
gromadzeniu i analizowaniu odpowiednich informacji oraz sporzgdzaniu sprawozdan
na temat ryzyka na poziomie jednostki, departamentu i Agencji. Ocena byta réwniez
wazna dla zapewnienia wlasciwego zrozumienia i przekazania przez kierownictwo
systemow zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej po reorganizacji Agenc;ji
ogtoszonej 14 marca 2024 r. i rezygnacji dyrektor wykonawczej ze skutkiem od 1
lipca 2024 r.

Gdy ETO wydat kolejng opinie z zastrzezeniami na temat prawidtowosci i legalnosci
ptatnosci (przyznajac jednoczesnie, ze wiekszos¢ transakcji zakwalifikowanych jako
nieprawidtowe wynikata z wczesniejszych ustalen), IAC nadal aktywnie i w sposéb
przejrzysty reagowata na to wydarzenie o negatywnym wptywie na reputacje Agenciji,
podejmujgc nastepujgce dziatania:
= wspoipraca z zespotem audytowym ETO w celu zrozumienia ustalen i przyczyn
wydania opinii  z zastrzezeniami (w trakcie audytu i postepowania
kontradyktoryjnego),
= regularne informowanie kierownictwa Agencji o postepach audytu, opinii i jej
konsekwencjach,
= przeprowadzenie analizy przyczyn zrédiowych w celu zidentyfikowania
podstawowych problemoéw, ktére doprowadzity do wydania tej opinii pokontrolne;j,

= zaplanowanie przegladéw kontroli wewnetrznej na rok 2025, aby zapobiec
pojawieniu sie podobnych problemoéw w przysztosci.

Jednostka Audytu Wewnetrznego z powodzeniem utatwita przeprowadzenie audytu.

Celem audytu byta ocena adekwatnosci projektu oraz skutecznosci i wydajnosci
zarzgdzania, zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej w odniesieniu do
procesOw zarzgdzania zamdwieniami i umowami.

Chociaz procesy zwigzane z zarzgdzaniem zamowieniami i umowami w eu-LISA sg
ogétem odpowiednio zaprojektowane, wykryto bardzo istotne uchybienia dotyczace
ulepszen potrzebnych w narzedziu Agencji do monitorowania uméw i koordynacji
monitorowania uméw, co ma wptyw na skutecznosc¢ i wydajnos¢ procesu.

Po przeprowadzeniu audytu uzgodniono odpowiedni plan dziatania.
IAC z powodzeniem utatwita wdrozenie audytu zewnetrznego.



2.7.2. EUROPEJSKI TRYBUNAL OBRACHUNKOWY (ETO)

W 2024 r. Europejski Trybunat Obrachunkowy zakonczyt coroczng kontrole rocznego sprawozdania
finansowego eu-LISA za rok budzetowy 2023. Trybunat przeprowadzit kontrole sprawozdan Agencji
(obejmujgcych sprawozdania finansowe i sprawozdania z wykonania budzetu za rok budzetowy zakonczony
dnia 31 grudnia 2023 r.) oraz legalnos¢ i prawidtowos¢ transakcji lezgcych u ich podstaw.

W opinii Trybunatu sprawozdanie finansowe eu-LISA za rok 2023 rzetelnie przedstawia, we wszystkich
istotnych aspektach, sytuacje finansowg Agencji na dzien 31 grudnia 2023 r. (wyniki operacyjne, przeptywy
pieniezne, zmiany w aktywach netto) zgodnie zjej przepisami finansowymi izasadami rachunkowosci
przyjetymi przez ksiegowego Komisji. Zasady te opierajg sie na powszechnie przyjetych miedzynarodowych
standardach rachunkowosci sektora publicznego. Trybunat zwraca jednak uwage na note 2.2.5.3 do rocznego
sprawozdania finansowego za 2023 r. dotyczgcg sytuacji finansowej kluczowego wykonawcy posiadajgcego
dwie aktywne umowy ramowe.

W opinii ETO przychody lezgce u podstaw rozliczeh za rok zakonczony w dniu 31 grudnia 2023 r. sg legalne
i prawidtowe we wszystkich istotnych aspektach. Jezeli chodzi o ptatnosci, Trybunat zidentyfikowat tgczng
kwote ptatnosci wynoszgcg 12,6 min EUR, na ktérg miata wptyw niezgodnos¢, odpowiadajaca 3,2%
wszystkich $rodkéw na ptatnosci dostepnych w 2023 r. itym samym przewyzszajgcg prog istotnosci
ustanowiony w ramach tej kontroli, w rezultacie czego wydano opinie z zastrzezeniem na temat legalnosci
i prawidtowosci pfatnosci lezgcych u podstaw rozliczen. Wiekszo$¢ nieprawidtowych ptatnosciz 2023 r. (kwota
9,9 min euro z 12,6 min euro ogodtem) jest jednak zwigzana z uwagami sformutowanymi przez Trybunat juz
w 2022 r. Jezeli chodzi o odnosne kwoty, wiekszos¢ umow obarczonych btedem wygasta albo zostata
rozwigzana przez eu-LISA w 2023 r. ETO przedstawit rowniez uwagi dotyczgce zarzgdzania, systeméw
kontroli i zarzgdzania budzetem, ktére nie podwazaty powyzszych opinii. Agencja opracowata plan dziatania
uwzgledniajgcy te uwagi.

2.7.3. EUROPEJSKI INSPEKTOR OCHRONY DANYCH (EIOD)

Audyty zewnetrzne dotyczgce zgodnosci z przepisami o ochronie danych utatwiajg utrzymanie wysokiego
poziomu ochrony danych iciggte doskonalenie zarzgdzania operacyjnego systemami informacyjnymi
w dziedzinie WSISW. W 2024 r. eu-LISA nadal monitorowata postepy we wdrazaniu zalecen wskazanych
w poprzednich audytach EIOD:

Audyt systemoéw Eurodac, SIS VIS, przeprowadzony w pazdzierniku 2022r., zaowocowat
sprawozdaniem koncowym, ktére otrzymano we wrzesniu 2023 r., zawierajgcym 37 zalecen (z ktorych 29
zostato zrealizowanych do konca 2024 r.),

Przeprowadzony w grudniu 2023 r. audyt SIS, zakohczyt sie sporzadzeniem otrzymanego we wrzesniu
2024 r. sprawozdania kohcowego, zawierajgcego 22 zalecenia (z ktérych jedno zostato zamkniete do
konca 2024 r.); w czerwcu 2024 r. zarzad przyjgt uwagi koricowe dotyczace projektu sprawozdania, ktére
formalnie przyjeto 31 lipca 2024 r. Uwagi zostaty przedtozone EIOD 2 sierpnia 2024 r., w petnej zgodnosci
z terminem.

We wszystkich przypadkach Agencja przygotowata odpowiednie plany dziatania, uwzgledniajgce zalecenia
sformutowane przez EIOD, jak rowniez przedstawiata EIOD sprawozdania kwartalne, a zarzgdowi ijego
Komitetowi ds. Audytu, Zgodnosci iFinanséw Zarzgdu eu-LISA — sprawozdania na temat statusu
nierozstrzygnietych zalecen.

2.8. DZIALANIA NASTEPCZE W ZWIAZKU Z ZALECENIAMI Z AUDYTU

2.8.1. DZIALANIA NASTEPCZE W ZWIAZKU Z ZALECENIAMI Z AUDYTU | ZWIAZANYMI
Z NIMI PLANAMI DZIALANIA

Jednostka Audytu Wewnetrznego (IAC) Agencji kontynuowata monitorowanie postepéw we wdrazaniu
zalecen pokontrolnych. IAC zebrata aktualne informacje od wiascicieli tych zalecen i opracowata
sprawozdania z monitorowania dla dyrektor wykonawczej i zarzgdu.

W 2024 r. Agencja skutecznie zamkneta prawie wszystkie wazne i najstarsze zalecenia (z wyjgtkiem strategii
pozyskiwania pracownikdéw, zob. ponizej) i osiggneta bardzo wysoki wskaznik wdrozenia wynoszacy 97%,
z czego w 2024 r. wdrozono 34 z 35 zalecen. W ponizszej tabeli podsumowano postepy we wdrazaniu zalecen
z audytu Stuzby Audytu Wewnetrznego (IAS), Jednostki Audytu Wewnetrznego (IAC), Europejskiego
Trybunatu Obrachunkowego (ETO) i OLAF-u na dzieh 31 grudnia 2024 r.



Tabela 8. Status postepéw we wdrazaniu zalecen z audytu IAS, IAC, ETO i OLAF

Otwarte
Zalecenia wedtug oceny 37';;; : |ra W toku Wdrozone Zalegte Zam(l:niet Lqiz?‘iiigtzvggr“tina
ogoétem
krytyczne - - - - - -
bardzo wazne 22 1 20 1 8 14
wazne 16 2 14 - 9 7
Ogotem 38 3 34 1 17 21

Terminologia:
® w toku: wdrazanie przebiega zgodnie z planem lub nowym terminem/planem dziatania uzgodnionym z audytorem;
® wdrozone: potwierdzone przez podmiot odpowiedzialny, do ktérego skierowane jest zalecenie, i gotowe do podjecia dziatan nastepczych przez audytora;
® zalegte: wdrazanie jest w toku, nie zostato jednak zakoriczone w uzgodnionym terminie;
® zamkniete: audytor formalnie zamknat sprawe;
® krytyczne: zasadnicza niedoskonato$¢ w procesie poddanym audytowi szkodliwa na poziomie jednostki;
B bardzo wazne: zasadnicza niedoskonato$¢ szkodliwa dla catego procesu (wszystkie zalecenia ETO majg ten status);
B wazne: znaczgca niedoskonato$¢ w catym procesie lub zasadnicza niedoskonato$¢ w znaczgcej czesci audytowanego procesu.

Tabela 9. Zalegte zalecenia z audytu, w tym znaczne opoznienia (> 6 miesiecy, stan na dzien 31.12.2024 r.)

Audytor / tytut Pierwotny

audytu / rok e—— Opoznienie Dziatania Agencji
IAS / sprawozdanie | Pozyskiwanie bardzo | 30.06.2021r. 4 lata W marcu 2024 r. rozpoczeto gruntowng
W sprawie zasobow ludzkich wazne reorganizacje w celu wsparcia nowych
rekrutacji musi opiera¢ sie sposobdéw  pracy, aby zapewnic
i zaangazowania na skuteczng realizacje planu dziatania
pracownikow udokumentowanej w zakresie interoperacyjnosci. eu-LISA
dostawcow ustug i zaktualizowanej otrzyma wyniki oceny zewnetrznej
strukturalnych oraz | ocenie. w 2025r. Te dwa elementy stanowig
etyki podstawe do aktualizacji strategii
organizacyjnej pozyskiwania zasobow i metody alokacji
w eu-LISA /2020 zasobow. W zwigzku ztym Agencja

udoskonalita zalecany plan wdrozenia
i przesuneta date docelowg na sierpien
2025r.

Agencja nadal zobowigzata sie do podejmowania szybkich izdecydowanych dziatah, aby =zaradzi¢
opoznieniom w realizacji tych zalegtych zaleceh, wtym do zmiany docelowych terminéw, a takze do
informowania audytorow o postepach we wdrazaniu odpowiednich planéw dziatania.

Aby potwierdzi¢ zamkniecie zalecen uznanych przez agencje eu-LISA za ,wdrozone” (pozycje ,zamknigte”),
IAS i IAC przeprowadzity roczne dziatania nastepcze w odniesieniu do planéw dziatania uznanych za
»wdrozone” i zamknety 19 zalecen z audytu. ETO takze podjgt dziatania nastepcze w zwigzku z wdrozeniem
jego zalecen z audytu z poprzednich lat.

DZIALANIA NASTEPCZE W ZWIAZKU Z DOCHODZENIAMI PROWADZONYMI PRZEZ
OLAF'"

W 2024 r. Agencja rozpoczeta wdrazanie zalecen z dochodzen OLAF-u zwigzanych ze sprawg
OC/2022/0866/A2.

2.9. DZIALANIA NASTEPCZE W ZWIAZKU Z UWAGAMI ORGANU UDZIELAJACEGO
ABSOLUTORIUM

W 2024 r. Komisja Kontroli Budzetowej (CONT) Parlamentu Europejskiego rozpoczeta coroczng procedure
udzielania absolutorium z dziatalnosci agencji UE iwspdlnych przedsiewzie¢ prowadzonych w roku
budzetowym 2023. Procedura ta zapewnia zgodno$¢ z odpowiednimi wymogami prawnymi i regulacyjnymi
oraz stosowanie zasad nalezytego zarzgdzania finansami, mianowicie zasad oszczednos$ci, wydajnosci
i skutecznosci.

W maju 2025 r. Parlament Europejski udzielit dyrektor wykonawczej eu-LISA absolutorium z wykonania

"7 Artykut 11 rozporzadzenia (UE/Euratom) nr 883/2013 dotyczgcego dochodzen prowadzonych przez Europejski Urzgd ds. Zwalczania
Naduzy¢ Finansowych (OLAF).


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/883/oj/eng

budzetu Agencji w 2023 r., zatwierdzajgc sprawozdanie finansowe eu-LISA za rok budzetowy 2023
i przedstawit swoje uwagi w rezolucji.

Gloéwne uwagi dotyczyty:

powtarzajacych sie nieprawidtowosci w platnosciach (nieprawidtowos¢ umowy ramowe;j,
nieuzasadniona procedura negocjacyjna, niedozwolona zmiana umowy, niezgodnos¢ z warunkami
umowy);

powtarzajacych sie i nadmiernych pozioméw przeniesien;

Roéwnowaga ptci
Aby naswietli¢ zidentyfikowane obszary wymagajace poprawy i podjgé dziatania w obszarach o krytycznym
znaczeniu, Agencja w szczegolnosci:

wykonata niezbedne kroki w celu wzmocnienia swoich procedur zarzadzania umowami, aby ztagodzi¢
uchybienia stwierdzone przez audytoréw;

opracowata plan dziatania obejmujgcy szereg srodkéw majgcych na celu przestrzeganie zasady
jednorocznos$ci i opracowata nowe procesy stuzgce ograniczeniu przenoszenia srodkéw zgodnie
z zasadg jednorocznosci;

ponownie zdefiniowata swojg strategie rekrutacji, aby lepiej uwzgledni¢ kwestie rownowagi pfci.

Agencja podjeta niezbedne dziatania i przygotowata srodki w celu uwzglednienia uwag.

Tabela 10. Uwagi przedstawione przez organ udzielajgcy absolutorium

Nr  Uwaga organu udzielajacego absolutorium

Odpowiedz i dziatania podjete przez Agencje

Informacje ogoéine

1 apeluje o wzmocnienie mechanizméw zarzadzania
w celu unikniecia powielania kompetencji i zapewnienia
wiekszej wydajnosci operacyjne;j.

Zarzadzanie budzetem i finansami

Zamkniete

Agencja przeprowadzita reorganizacje w marcu 2024r.,
a nastepnie dostosowania 16 marca 2025 r. Agencja regularnie
dokonuje przegladu i optymalizacji swoich wewnetrznych struktur
zarzadzania. Ponadto Agencja stworzyta karty dla wszystkich
podmiotéw  wewnetrznych, aby informowa¢  wszystkich
pracownikdéw,  zapewniajgc wten  sposéb  prawidtowe
funkcjonowanie, odpowiedzialno$¢ za procesy i ustugi oraz
unikajac naktadania sie zadan lub luk w zarzgdzaniu.

Co wiecej, ocena zewnetrzna Agenciji jest obecnie w toku
i obejmuje ocene czesci zwigzanej z zarzgdzaniem.

2 wzywa agencje do corocznego przedstawiania
szczegbtowego  zestawienia  wydatkow, w tym
zdezagregowanych  danych  dotyczacych  umoéw

zewnetrznych, ustug doradczych i podwykonawcow

podkresla potrzebe stosowania cyfrowych narzedzi
sprawozdawczych w czasie rzeczywistym, ktore
usprawnig nadzor finansowy izwigkszg rozliczalnos¢
wobec Parlamentu Europejskiego i spoteczenstwa

zacheca do dalszych postepdw w realizacji zalecen
z audytu

Zamkniete

Agencja przedstawia dane analityczne dotyczgce swoich
wydatkbw  wrocznym  sprawozdaniu  finansowym  oraz
w sprawozdaniu z zarzadzania budzetem i finansami
przekazywanym  wladzy  budzetowej. Agencja  posiada
wewnetrzne sprawozdania z monitorowania. Komitet
zarzgdzajgcy Agencji zapewnia comiesieczny przeglad wykonania
budzetu we wszystkich jednostkach.

W 2024 r. Agencja osiggneta wskaznik realizacji zalecen
z audytu na poziomie 97%

Przeglad wynikéw kontroli

3 zauwaza jednak, ze chociaz w przypadku wigekszosci
agencji wydano opinie bez zastrzezen na temat
legalnosci i prawidtowosci ptatnosci lezgcych u podstaw
rozliczen, odnotowano wyjatek w przypadku eu-LISA

4 zauwaza, ze w przypadku eu-LISA zastrzezenie dotyczy
nieprawidtowych ptatnosci na fgczng kwote 12,6 min
EUR dokonanych w2023r., co stanowi 3,2%
catkowitych dostepnych srodkéw na ptatnosci, w tym 2,7
min EUR w przypadku umow skontrolowanych w 2023 r.
i9,9 min EUR w przypadku umoéw ocenionych jako
nieprawidtowe w sprawozdaniu z audytu z 2022 r.

W toku

Agencja przyjmuje do wiadomosci t¢ uwage i odsyta do
odpowiedzi na uwage 43 ponizej.

W toku

Najwieksza nieprawidtowo$¢ zwigzana 2z umowg ramowg
wynikajgca z wyjgtkowej procedury negocjacyjnej dla VIS, jak
podkreslit ETO w swoim sprawozdaniu za 2022r., zostata
stwierdzona wbrew opinii stuzb kontroli wewnetrznej. Z tej
perspektywy obecne dziatania pozostajgce w ramach kontroli
wewnetrznej odnosza sie jedynie do wyciggnietych dotychczas
wnioskow i dziatan nastepczych w zwigzku z obejsciem kontroli
wewnetrznej przez kierownictwo.

Jednoczesnie Agencja aktywnie wdraza zestaw $rodkow
zapewniajgcych petng zgodnos¢ z przepisami i terminowos¢ przy
udzielaniu i wdrazaniu uméw, a mianowicie:



Nr

Uwaga organu udzielajgcego absolutorium

Z zaniepokojeniem odnotowuje ponowne wydanie opinii
z zastrzezeniem na temat legalnosci i prawidtowosci
ptatnosci eu-LISA, co potwierdza utrzymujace sie
problemy wskazane przez Trybunat w poprzednich
sprawozdaniach od 2020 r.

odnotowuje spostrzezenie Trybunatu, ze wigkszos¢
umoéw, w przypadku ktérych wystagpity btedy, wygasta lub
zostata rozwigzana przez eu-LISA w 2023 r.

Zauwaza, ze podstawa wydania opinii z zastrzezeniem
(eu-LISA)  w2023r. obejmowata nastepujace
nieprawidtowosci:

— nieprawidtowo$¢ w umowie ramowej: zauwaza, ze
eu-LISA dokonata znacznych zmian w niektérych
elementach wyceny w ofertach finansowych dwdéch
oferentéw, wykraczajgcych poza korekty dozwolone na
podstawie art. 151 umowy finansowej, co miato
bezposredni wplyw na wynik przetargu, a powigzane
ptatnosci wyniosty tgcznie 2,7 min EUR w 2023 r.

— nieuzasadniona procedura negocjacyjna: zauwaza
ponadto nieprawidtowe ptatnosci w wysokosci 7,7 min
EUR w zwigzku z umowg ramowg zawartg w drodze
procedury negocjacyjnej bez odpowiedniego
uzasadnienia, co jest sprzeczne z normami w zakresie
udzielania zamoéwien.

— niedozwolona zmiana umowy: zauwaza, ze ptatnosci
w wysokosci 1,8 min EUR zostaty zaklasyfikowane jako
nieprawidfowe w nastepstwie niedozwolonej zmiany,
ktora zwiekszyta wartos¢ umowy w cenach statych o 3,6
min EUR

— nieprzestrzeganie warunkéw umowy ramowe;j:
z zaniepokojeniem odnotowuje, ze ptatnosci w ramach
umowy ramowej na utrzymanie wspolnej infrastruktury
na taczng kwote 0,4 min EUR byly nieprawidtowe,
poniewaz umowa szczegétowa odbiegata od umowy
ramowej

wyraza gtebokie zaniepokojenie powtarzajgcymi sie
problemami dotyczgcymi zamdwien publicznych, po raz
czwarty zrzedu prowadzacymi do wydania opinii
z zastrzezeniem, i wzywa eu-LISA do
natychmiastowego podjecia dziatan naprawczych w celu

rozwigzania tych probleméw izapobiegania im
w przysztych  praktykach  zarzadzania finansami
i udzielania zamowien, przy zapewnieniu petnej

zgodnosci z rozporzgdzeniem finansowym;

apeluje o poinformowanie Parlamentu Europejskiego
o przedmiotowych postepach przed 30 czerwca 2025 r.

podkresla, ze chociaz w rozporzadzeniu finansowym nie
okreslono putapow dla przeniesien, powtarzajgce sie
i nadmierne poziomy przeniesien podwazajg zasade
jednorocznosci budzetu iwskazujg na problemy
strukturalne w procesie opracowywania i wykonywania

Odpowiedz i dziatania podjete przez Agencje
usprawnienie zarzadzania zamdwieniami i umowami,
wzmochnienie kontroli prawnych przeprowadzanych przez
zespot ds. zamowien publicznych w kluczowych punktach
procesow zarzgdzania zamowieniami i umowami,
wdrozenie strategii kontroli przyjetej w 2024 r. na lata 2024—
2025 ze szczegdélnym  uwzglednieniem  zarzadzania
zamoéwieniami publicznymi i umowami,

aktualizacja strategii zamoéwien zgodnie ze strategig
pozyskiwania zasobow i zwinng metodyka,
przeprowadzenie nowej analizy ryzyka zwigzanej

z projektowaniem obiegoéw finansowych,

przyjecie nowej polityki w zakresie zarzgadzania budzetem,
odpowiedzialnosci i kontroli finansowych,

ustanowienie polityki inwestycyjnej i powigzanego organu
zarzgdzajgcego.

Wszystkie te srodki majg na celu zapewnienie jasnych rdl,
obowigzkéw, proceséw, wytycznych iinstrukcji, a takze
ujednoliconych narzedzi, szkolen i materiatéw e-uczenia sie do
zarzgdzania umowami; oraz opracowanie i wdrozenie zdolnosci
kontroli ex-post.

W toku

Agencja traktuje uwagi ETO jako sprawe najwyzszej wagi i jest
w petni zaangazowana w ich wdrazanie. Nadal obowigzuje jedna
umowa szczegdtowa, ktdéra wygenerowata nieprawidtowe
ptatnosci zgtoszone przez Europejski Trybunat Obrachunkowy
w poprzednich latach.

W toku

Agencja dokonata przeglagdu wytycznych w sprawie zamoéwien
publicznych i polityki zarzadzania umowami oraz opracowata
nowy podrecznik zarzadzania umowami, dokonata przegladu list
kontrolnych i przeptywéw pracy.

Agencja aktywnie wdraza srodki w celu zapewnienia petnej
zgodnosci i terminowosci przy udzielaniu i realizacji zamoéwien (tj.
nowa jednostka ds. zamodwien izarzadzania umowami,
wzmocnienie kontroli, zaktualizowana strategia kontroli i strategia
zamoéwien).

W toku

Agencja traktuje uwagi ETO jako sprawe najwyzszej wagi i jest
w petni zaangazowana w ich wdrazanie. Nadal obowigzuje jedna
umowa szczegotowa, ktdéra wygenerowata nieprawidiowe
ptatnosci zgtoszone przez Europejski Trybunat Obrachunkowy
w poprzednich latach.
Agencja bedzie roéwniez
o postepach w tym zakresie.

informowa¢ Parlament Europejski

Zamkniete

eu-LISA wykonuje swdj budzet wponad 70% ze S$rodkow
zréznicowanych, w przypadku ktoérych przeniesienia
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budzetu;

zauwaza, ze w 14 agencjach (w tym eu-LISA) poziom
przeniesien dotyczacych wszystkich tytutow
budzetowych tgcznie przekracza 15%.

podkresla, ze Trybunat zamiescit w sprawozdaniu
paragrafy objasniajace, aby zwréci¢ uwage na kwestie
przedstawione  lub  ujawnione  w sprawozdaniu
finansowym, ktére sg tak istotne, ze majg fundamentalne
znaczenie dla zrozumienia sprawozdania finansowego,
przychodow lub ptatnosci lezacych u jego podstaw.

ponadto zauwaza, ze w odniesieniu do roku
budzetowego 2023 Trybunat zastosowat paragrafy
objasniajgce dotyczace eu-LISA;

Zauwaza, ze sprawozdanie finansowe eu-LISA ujawnia
informacje na temat sytuacji finansowej kluczowego
wykonawcy, ktory zawart dwie aktywne umowy ramowe;

zauwaza, ze eu-LISA ma dwie aktywne umowy ramowe
z wykonawcg, ktory jest cztonkiem konsorcjum, oraz ze
zastgpit on w umowach swojg spétke dominujgcy i jest
odpowiedzialny za wdrozenie iutrzymanie systemu
wjazdu/wyjazdu oraz $wiadczenie ustug w ramach
czesci 1 przekrojowego modelu operacyjnego

przyjmuje do wiadomosci, ze pozostajgce do sptaty
wynikajgce z umoéw kwoty wynoszg odpowiednio 97,5
min EUR i 41 min EUR

zauwaza, ze Ww celu przeciwdziatania potencjalnym
zagrozeniom zwigzanym z rentownoscig finansowg
spotki dominujgcej eu-LISA Scisle monitoruje kondycje
finansowg wykonawcy za pomoca niezaleznych
narzedzi oceny ryzyka i zapytan bezposrednich
odnotowuje, ze ponadto eu-LISA regularnie ocenia
postepy w zakresie aktywoéw w fazie rozwoju, aby
zapewni¢ brak negatywnego wptywu na wykonywanie jej
mandatu, oraz aktywnie zarzadza ryzykiem zwigzanym
z zaktoceniami w tancuchu dostaw i ogranicza to ryzyko
w granicach przepiséw finansowych.

Odpowiedz i dziatania podjete przez Agencje
odzwierciedlajg wieloletni charakter operacji zgodnie z przepisami
finansowymi.

W tytule 2 poziom przeniesien przekroczyt prog 20% okreslony
przez ETO, gtéwnie ze wzgledu na znaczne wydatki na
zewnetrzny  personel pomocniczy, ustugi  w zakresie
bezpieczenstwa fizycznego i korporacyjne ustugi informatyczne.

W celu ograniczenia przeniesien od 2023 r. przyjeto szereg
Ssrodkéw. Gtoéwng inicjatywg jest przeprojektowanie okreséw
zobowigzan, aby lepiej pasowaty do rocznego cyklu. Oczekuije sie,
ze przyczyni si¢ to do stopniowego zmniejszenia niesptaconych
zobowigzan, ktére majg zosta¢ przeniesione na nastepny rok
budzetowy.

Dziatania te zmniejszyty o potowe przeniesienia z 2024 r. na
2025 r., tj. o prawie 50% w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Nie dotyczy

Agencja przyjmuje do wiadomosci tg uwage.

W toku
Agencja przyjmuje do wiadomosci te uwage.

eu-LISA potwierdza, ze monitoruje sytuacje dotyczacg tego
wykonawcy.

1"

12

13

Zaleca, aby agencje podjety dziatania z myslg
0 osiggnieciu zalegtych lub opoéznionych wskaznikow
oraz aby regularnie dostosowywaty swoje KPIl w celu
poprawy wynikow.

nalega na wprowadzenie opartych na wynikach
wskaznikéw budzetowych i wskaznikéw efektywnosci
w celu optymalnej alokacji zasobow izarzgdzania
opartego na skutkach

Zwraca uwage na nowy plan dziatania w zakresie
interoperacyjnosci

przyznaje, ze nowy harmonogram  wdrazania
i interoperacyjnosci unijnych systeméw informacyjnych
byt konieczny ze wzgledu na opdznienia w opracowaniu

W toku

Agencja regularnie dokonuje przegladu swoich korporacyjnych
KPI. Agencja rozpoczeta nowy przeglad, ktory uwzgledni réowniez
fakt uruchomienia nowego systemu. Ponadto Agencja zaczeta
opracowywa¢ wiasne zrownowazone Kkarty wynikéw, aby
skuteczniej sledzi¢ wyniki.
Zamkniete
eu-LISA ustanowita kilka wymiaréw
zadaniowego (por. OECD, 2023):
skonfigurowanie szczegdtowego systemu sprawozdawczosci
na temat wynikéw i comiesiecznego przegladu;
rozliczalno$¢ i przejrzystos¢ sa egzekwowane za pomocag
matrycy wtasnosci budzetu;
Srodowisko sprzyjajace nalezytemu zarzgdzaniu finansami jest
tworzone w obiegach finansowych.
Utworzono zestaw sprawozdan, aby zapewni¢ podejmowanie
decyzji analitycznych.

ram budzetowania

Nie dotyczy
Agencja przyjmuje do wiadomosci te uwage.
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systemu wjazdu/wyjazdu (EES), europejskiego systemu
informacji o podrozy oraz zezwolen na podréz (ETIAS)
i europejskiego systemu przekazywania informaciji
z rejestrow karnych o obywatelach panstw trzecich
(ECRIS-TCN)

podkresla, ze szybka, skuteczna i wiarygodna wymiana
informacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, ma
kluczowe znaczenie dla utrzymania iwzmocnienia
unijnej przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa
i sprawiedliwosci

w tym wzgledzie uznaje prace i usprawnienia osiggniete
przez eu-LISA

Odpowiedz i dziatania podjete przez Agencje

Zamowienia publiczne

14 z zaniepokojeniem zauwaza, ze uchybienia w zakresie
zamowien publicznych pozostajg najwigkszym zrodtem
nieprawidtowych ptatnosci; podkresla, ze w 2023r.
Trybunat przedstawit 38 uwag dotyczgcych uchybien
w zakresie zamoéwien publicznych (w poréwnaniu z 41
w 2022 r.i28 w2021 r.)

wzywa agencje do wprowadzenia srodkéw majgcych na
celu zapewnienie Scistego przestrzegania przepisow
dotyczacych zamodwien  publicznych oraz zasad
przejrzystosci, konkurenciji i optacalnosci

przypomina o koniecznosci realizowania regularnych
programow szkoleniowych dla pracownikéw w zakresie

zarzadzania  finansami, przepisow  dotyczgcych
zamowien publicznych i zapobiegania naduzyciom
finansowym;

apeluje o wprowadzenie bardziej rygorystycznych

srodkow rozliczalnosci, gwarantujgcych, ze wszelkie
utrzymujgce sie nieprawidtowosci bedg skutkowaty
ukierunkowanymi dziataniami naprawczymi
i konsekwencjami w przypadku powtarzajgcych sig
niezgodnosci

15 Zauwaza, ze wedtug Trybunatu 13''® uwag dotyczgcych
uchybien prowadzacych do nieprawidtowych ptatnosci
w 2023 r. odnosi sie do nieprawidtowosci wykrytych
i wspomnianych w poprzednich audytach

zauwaza, ze W przypadku pozostatych 25 uwag
dziewie¢ miato wptyw na ptatnosci, a pozostate 16 nie
doprowadzito do nieregularnych pfatnosci w 2023 r.

zauwaza, ze uwagi z tego roku, ktére nie miaty wptywu
na ptatnosci, dotyczg agencji ACER, EUNB, eu-LISA,
ESMA, EMSA, ENISA, ERA, EIGE, ECDC, EEA, EUDA,
EUAA i CEPOL.

przyjmuje do wiadomosci odpowiedzi agencji i wzywa je
do podjecia $rodkéw zmierzajacych do zaradzenia
wykrytym uchybieniom oraz do ztozenia organowi
udzielajgcemu absolutorium sprawozdania z dziatan
podjetych w celu wyeliminowania uchybien.

16 zwraca uwage na dziewie¢ uwag poczynionych w ciggu
roku przez Trybunat, ktére majg wptyw na ptatnosci;

zauwaza, ze w przypadku ENISA, eu-LISA, a takze ELA,
wykryte nieprawidtowosci, wraz z nieprawidtowosciami
stwierdzonymi  w poprzednich audytach, w wyniku
ktérych dokonano ptatnosciw 2023 r. (tylko w przypadku
eu-LISA i ELA), stanowig podstawe do wydania przez
Trybunat opinii z zastrzezeniem izostalty opisane
w sekgji ,Przeglad wynikéw kontroli” tej rezolucji.

W toku

Jak odnotowano podczas wystuchania wiadzy budzetowej,
podobnie jak wszystkie gtbwne podmioty publiczne w dziedzinie
IT, eu-LISA stoi wobliczu powaznych wyzwan zwigzanych
z pogodzeniem dynamicznych zmian zachodzgcych na rynku
z petng zgodnoscig z ograniczeniami w zakresie udzielania
zamoéwien wynikajgcymi  z przepiséw prawa pierwotnego
i wtérnego, przy jednoczesnym dostarczaniu skutecznych
systemoéw informatycznych na duzg skale.

Agencja traktuje zgodno$¢ z przepisami dotyczagcymi zaméwien
publicznych jako sprawe najwyzszej wagi ijest w petni
zaangazowana w ich wdrazanie.

Agencja aktywnie starata sie zbada¢ (i stopniowo wdrozy¢)
metodyke ,Agile” i odpowiednio dostosowa¢ ustalenia umowne
oraz opracowuje nowg strategie udzielania zaméwien w Scistej
wspotpracy miedzy zespotami operacyjnymi a zespotami ds.
zamoéwien.

Ponadto Agencja zapewnia regularne szkolenia/aktualizacje dla
podmiotéw finansowych, w tym wymiane doswiadczen opartych
na praktycznych przyktadach z EXC/NC.

Zorganizowano specjalng sesje z udziatem Komisji i prowadzona
jest owocna wymiana informacji z innymi agencjami (np. EMA),
aby zebra¢ wszystkie wnioski wyciggniete przez inne instytucje
i organy UE.

W toku

Agencja Scisle monitoruje otwarte ustalenia z audytu i wdraza
odpowiednie plany dziatania do czasu ich zamkniegcia.

W toku

Najwigksza nieprawidlowo$¢ zwigzana =z umowg ramowg
wynikajgca ze stanowigcej wyjatek procedury negocjacyjnej dla
VIS — jak podkreslit Trybunat w swoim sprawozdaniu za 2022 r. —
zostata stwierdzona wbrew zaleceniom stuzb  kontroli
wewnetrznej. Z tej perspektywy obecne dziatania pozostajgce
wramach kontroli wewnetrznej odnosza sie jedynie do
wyciggnietych dotychczas wnioskéw i dziatan nastepczych
w zwigzku z obejsciem kontroli wewnetrznej przez kierownictwo.

Ponadto Agencja wdrozyta ukierunkowane dziatania, ktére
doprowadzity do wydania opinii bez zastrzezen w 2024 r.

18 Uwagi z poprzednich lat majgce wptyw na ptatnosci w 2023 r.: trzy uwagi dotyczgce eu-LISA — 7,7 min EUR, 1,8 min EUR, 0,4 min

EUR oraz podstawa wydania opinii z zastrzezeniami.
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Z zadowoleniem przyjmuje zalecenie Trybunatu,
zgodnie z ktorym przy wdrazaniu umow ramowych
zainteresowane agencje powinny korzysta¢ wytgcznie
z umoéw szczegdtowych w celu zamawiania towaréw lub
ustug objetych powigzang umowg ramows.

powtarza réwniez zalecenie Trybunatu, zgodnie
z ktérym zainteresowane agencje powinny rowniez
dopilnowaé, aby przestrzegaty zasad okreslonych
w rozporzgdzeniu finansowym w odniesieniu do zmiany
istniejgcych umow, aby konkretne umowy okreslaty
ceny, ilosci i terminy dostaw oraz aby realizacja umoéw
podlegata odpowiednim kontrolom w odniesieniu do tych
kluczowych elementow.

Odpowiedz i dziatania podjete przez Agencje
W toku

Agencja traktuje uwagi ETO jako sprawe najwyzszej wagi i jest
w pefni zaangazowana w ich wdrazanie. Agencja zaktualizowata
swojg polityke zarzadzania umowami iwytyczne dotyczace
udzielania zamoéwien publicznych oraz stworzyta nowy podrecznik
zarzadzania umowami majgcy na celu zapewnienie legalnosci,
spojnosci i zgodnosci procesu udzielania zamoéwien i realizacji
umow.

Polityka kadrowa, rownouprawnienie pici, inkluzywnos¢, konflikt interesow i zapobieganie naduzyciom

finansowym

18

19

20

21

Zauwaza, ze w2023 r. wskaznik rotacji personelu
wynosit ponad 5% w 18 z 33 agencji (w tym eu-LISA)

wyraza uznanie dla agencji, kiore podjely
ukierunkowane dziatania w celu zapobiezenia duzej
rotacji pracownikow

podkresla znaczenie wdrozenia przez wszystkie agencje
srodkow majgcych na celu poprawe zarzgdzania
talentami i ich zatrzymywanie

liczy na to, ze EUAN bedzie dla agencji cztonkowskich
forum wymiany dobrych praktyk i, w miare mozliwosci,
taczenia sit w tym zakresie

wzywa Komisje do aktywnego wspierania agencji
w pozyskiwaniu wiedzy specjalistycznej niezbednej do
wykonywania ich mandatéw, zachecajgc do Scislejszej
wspotpracy z uniwersytetami i innymi odpowiednimi
instytucjami

Podkresla, ze réwnowaga geograficzna jest nadal
wyzwaniem dla kilku agencji, w przypadku ktérych
znaczny odsetek ich personelu to obywatele panstwa
cztonkowskiego, w ktérym znajdujg sie agencje.

Uznaje, ze przycigganie talentéw i zapewnianie
zréznicowanej geograficznie sity roboczej jest zwigzane
ze specyfikg poszczegdlnych agencji (np. lokalizacja,
infrastruktura, system szkolen, obszar polityki), a takze
z zewnetrznymi  czynnikami  ograniczajgcymi  (np.
konkurencja z sektorem prywatnym, niepewnosé
zatrudnienia z powodu uméw krotkoterminowych, niskie
wspotczynniki korygujace).

Podkresla, ze niektore agencje korzystajg w szerokim
zakresie z ustug konsultantow zewnetrznych, gtéwnie
w obszarze ICT, ale takze w obszarach ich podstawowe;j
dziatalnosci, co stanowi znaczng czes¢ ich budzetu
operacyjnego

wzywa wszystkie agencje do priorytetowego traktowania

personelu statego w stosunku do konsultantéw
zewnetrznych  ipersonelu  kontraktowego,  aby
zagwarantowaé wysokiej jakosci warunki pracy

i zapobiec utracie wiedzy i doswiadczenia

wzywa ponadto agencje do zapobiegania niepewnosci
zatrudnienia wynikajacej z uméw  krotkoterminowych
i do priorytetowego traktowania kwestii zatrudnienia
dtugoterminowego

apeluje w zwigzku
w przeksztatcaniu przez

z tym
agencje

o elastycznos¢
stanowisk

W toku

W 2023 r. eu-LISA uruchomita program mobilnosci wewnetrznej
wcelu wykorzystania kompetencji obecnych pracownikow
i wspierania ciggtego rozwoju zawodowego w Agencji. Ogtoszono
nabor w celu wytonienia nowego kierownika sektora narzedzi
operacyjnych w jednostce ds. funkcjonowania systemoéw, co
zakonczyto sie powotaniem jednego z pracownikéw do petnienia
tej funkcji.

Innym Srodkiem zwigkszajgcym szanse na utrzymanie personelu
w Agenciji jest mozliwo$c¢ rozwoju i wzrostu. W 2023 r. zatrudniono
tacznie 62 nowych pracownikow (ktorzy przyjeli oferty pracy do 31
grudnia 2023 r.), z czego 13 pracownikom zaoferowano nowe
mozliwosci rozwoju kariery w eu-LISA.

W toku

Biorgc pod uwage, ze gtéwne siedziby eu-LISA znajdujg sie
w Tallinie w Estonii i w Strasburgu we Francji, uwaza sie, ze
wzglednie wysoki odsetek pracownikéw estonskich i francuskich
(siegajacy 22% pracownikow w tych lokalizacjach) nie zaktdca
w istotny sposéb ogdlnej rownowagi geograficznej. Z biegiem
czasu reprezentacja pracownikdw estonskich i francuskich
pozostaje na stabilnym poziomie, co pozwolito na utrzymanie
rbwnowagi  poprzez  zatrudnianie  pracownikow  innych
narodowosci. Liczba reprezentowanych narodowosci réwniez
utrzymuje sie na tym samym poziomie i wykazuje réznorodnos¢,
podczas gdy podejmowane sg wysitki wcelu wskazania
w ogtoszeniach o wakatach niedostatecznie reprezentowanych
narodowosci, aby zacheci¢ kandydatow ztych krajow do
skfadania zgtoszen.

W toku

Agencja kontynuowata umacnianie swojej pozycji jako
preferowanego pracodawcy w branzy informatycznej, ktadac
nacisk na propagowanie obecnosci kobiet w dziedzinach STEM
w celu wspierania roznorodnosci pici.

W toku

Outsourcing znacznej liczby profesjonalnych ustug jest niezbedny
do petnego wykonania mandatu Agencji, poniewaz nigdy nie byta
ona przystosowana do bezposredniego wykonywania szeregu
dziatan niezbednych do rozwoju i utrzymania wielkoskalowych
systemow informatycznych wytacznie lub gtéwnie przez personel
statutowy.

Chociaz outsourcing opierat sie na wysokiej warto$ci dodanej
skoncentrowanej na wiedzy i umiejetnosciach informatycznych,
nigdy nie ograniczat sie do pozyskiwania specjalistycznej wiedzy
na krotki okres. Wymagania eu-LISA w zakresie outsourcingu
majg charakter systematyczny, strukturalny i ciagly. Ponadto
ustugi te wymagajg skalowalnego zarzgdzania, aby reagowa¢ na
zmieniajgcy sie stan cyklu zycia systeméw informatycznych.

Rozmiar i charakterystyka outsourcingu strukturalnego niosg ze
sobg szczegdlne ryzyko dla Agencji, ktéra zarzadza jednym
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oddelegowanych ekspertow krajowych w stanowiska
pracownikéw tymczasowych, zapewniajac utrzymanie
wiedzy specjalistycznej, funkcjonalno$¢ operacyjng
i ciggtos¢ dziatania

Ponadto nalega na unikanie zlecania zadan firmom
konsultingowym, gdy know-how jest dostepne wewnatrz
organizacji

apeluje o zintensyfikowanie  wysitkbw na rzecz
zapewnienia rownowagi pici w kadrze kierowniczej
wyzszego szczebla oraz do systematycznego wigczania
rownosci ptci do wszystkich polityk, procedur i dziatan
Agenciji.

Wzywa agencje do wyznaczenia jasnych celow
i harmonogramow w celu osiggnigcia rownowagi pfci
i réznorodnosci  geograficznej wsrod — kierownictwa
wyzszego szczebla i w organach decyzyjnych oraz do
systematycznego skfadania sprawozdan z postepow
w tym zakresie.

Zauwaza, ze rozktad pici poprawit sie w2023 r.
w poréwnaniu  z 2022r. na poziomie kierownictwa
wyzszego i Sredniego szczebla oraz wsréd cztonkow
zarzadu

zauwaza, ze ogolna réwnowaga ptci wsréd pracownikow
nie ulegta zmianie

zacheca eu-LISA do wspierania kobiet w ubieganiu sie
o stanowiska kierownicze

ponownie wzywa Komisje i panstwa cztonkowskie do
przestrzegania réwnowagi pici przy nominowaniu
i mianowaniu cztonkéw zarzadow lub rad
administracyjnych

przypomina o aspiracjach agencji, aby dostosowac sie
do Komisji i osiggng¢ rownowage pici na poziomie 50%
na wszystkich szczeblach zarzadzania do korica 2025 r.
wzywa agencje do dalszego uwzgledniania tych
aspektow w odniesieniu do wszystkich przysziych
rekrutacji pracownikéw oraz do dziatan na rzecz dalszej
poprawy réwnowagi pitci  w kadrze kierowniczej
wyzszego szczebla

Wzywa zdecentralizowane agencje do wzmocnienia
polityki réwnosci pici na wszystkich szczeblach,
zapewniajgc rowne szanse w rekrutacji, rozwoju kariery
i warunkach pracy dla wszystkich pracownikow

zacheca wszystkie agencje do przyjecia i wdrozenia
solidnych strategii na rzecz réznorodnosci i wtgczenia
spotecznego, ktore promuja sprawiedliwos¢
i rownowage, zapewniajgc réwne szanse oraz
reprezentacje kobiet imniejszosci na stanowiskach
kierowniczych

wzywa agencje do opracowania kompleksowych
strategii oceny postepow i okreslenia obszarow
wymagajgcych poprawy

przypomina, ze Parlament oceni przestrzeganie tych
zasad wramach corocznego procesu udzielania

Odpowiedz i dziatania podjete przez Agencje

z najwiekszych budzetow wsréd organdw UE, a takze trzecim co
do wielkosci stosunkiem  wydatkéw  operacyjnych  do
administracyjnych. Ryzyko to ma wplyw na kilka obszaréw
dziatalnosci Agencji: od terminowej realizacji przydzielonych
zadan po zgodnosc¢ z przepisami i efektywnos$¢ budzetowa.

Agencja jest w trakcie ponownej oceny wczesniejszych podejsé do
sourcingu polegajacych na powierzaniu bardzo ztozonych zadan
wykonawcom zewnetrznym, aby przejs¢ do bardziej szczegotowej
i bezposredniej kontroli dziatan przez eu-LISA, zwlaszcza
w dziedzinie rozwoju technologii informatycznych. Takie podejscie
moze by¢ jednak skuteczne tylko wtedy, gdy Agencja moze
polegac¢ na odpowiedniej ilosci i jakosci zasobow wewnetrznych,
aby w sposéb bardziej bezposredni kontrolowaé dziatania zlecane
na zewnatrz.

Bez minimalnego optacalnego stosunku zasobéw wewnetrznych
do zewnetrznych wspomniane wczes$niej zagrozenia moga
utrudni¢ Agencji osiggniecie jej celow zwigzanych z reorganizacjg
sposobu $wiadczenia ustug na rzecz UE i panstw cztonkowskich
w obszarach spraw wewnetrznych, zarzgdzania granicami
i wymiaru sprawiedliwosci.

W toku

Chociaz decyzje o naborze na stanowisko kierownicze wyzszego
szczebla podejmuje zarzad Agencji, Swiadomos¢ strategii Komisiji
majagcej na celu poprawe réwnowagi geograficznej, ktorg
przekazano panstwom cztonkowskim, urzeczywistnita sie
w 2024 r. w postaci mianowania zastepcy dyrektor wykonawcze;j
petnigcej obecnie funkcje tymczasowej dyrektor wykonawczej
w niedostatecznie reprezentowanej grupie ptci. Trwa proces
wyboru dyrektora wykonawczego.

W toku

Agencja przyjmuje do wiadomosci te uwage i kontynuuje wysitki
na rzecz osiggniecia réwnowagi ptci.

W toku

Agencja przyjmuje do wiadomosci te uwage. W 2023 r. eu-LISA
wykorzystata istniejgce inicjatywy, aby zintensyfikowa¢ dziatania
majgce na celu przyciggniecie wiekszej liczby kandydatek.
Ponadto podmioty zaangazowane w proces naboru i rekrutacji sg

informowane o koniecznosci  poprawy  réwnowagi  pici
i roznorodnosci narodowej.

W toku

Obecnie dziatania w zakresie zwigkszania réznorodnosci

sformutowano w planie dziatania, ktéry zostat opracowany
i wdrozony w 2024 r. i bedzie kontynuowany w 2025 r.:

Przyjeto Karte EUAN dotyczaca réznorodnosci i inkluzywnosci,
potwierdzajagcg ~ zaangazowanie  eu-LISA  w tworzenie
integracyjnego miejsca pracy.

Opracowano plan dziatania na rzecz réznorodnosci, réwnosci
i wigczenia spotecznego, rozszerzajgcy obecne wysitki ze
szczegoblnym uwzglednieniem réwnowagi ptci.

Utworzono wielofunkcyjng grupe roboczg zajmujgcg sie
zwiekszaniem roznorodnosci kandydatéw poprzez usuwanie
przyczyn zrodtowych i wdrazanie dtugoterminowych rozwigzan.
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Zauwaza, ze wszystkie agencje wprowadzity $rodki
stuzgce poprawie dobrostanu pracownikéw w miejscu
pracy izwiekszeniu réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym.

zauwaza, ze liczba i wplyw takich $rodkéw roznig sie
znacznie w poszczegdlnych agencjach i nie wydaje sie,
aby istniatly wspdlne ramy odniesienia dla wszystkich
agencji

wzywa EUAN do skoordynowania wysitkow na rzecz
opracowania wspoélnych ram odniesienia w tym zakresie

z zadowoleniem odnotowuje, ze zdecydowana
wiekszos$¢ agencji wprowadzita srodki na rzecz integracji
0s6b z niepetnosprawnosciami

zacheca agencje do utrzymania dobrych praktyk
w zakresie  dobrostanu  pracownikdéw,  witgczenia
i integracji o0sob z niepetnosprawnosciami oraz do
dalszego zapewniania rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, a takze do uczenia sie przez
cate zycie i rozwoju zawodowego

podkresla znaczenie zintensyfikowania wysitkow na
rzecz  osiggniecia rownowagi pfci i rdwnowagi
geograficznej wsrod  pracownikow instytucji i na
stanowiskach kierowniczych wyzszego szczebla
podkresla uzyteczng role, jakg wymiana najlepszych
praktyk moze odegra¢ w dziedzinie zarzgdzania
personelem

zacheca agencje do zapewnienia odpowiednich
i regularnych szkolen dla swoich pracownikow

Zacheca wszystkie agencje do wdrozenia polityki
ochrony godnosci osobistej izapobiegania nekaniu
psychicznemu i molestowaniu seksualnemu oraz do

udzialu ~ w miedzyagencyjnej grupie = zadaniowej
poufnych doradcow.
apeluje w zwigzku z tym 0 wprowadzenie

obowigzkowych prewencyjnych szkolen w zakresie
przeciwdziatania nekaniu i molestowaniu, w ktérych
powinni uczestniczy¢ pracownicy agencji UE

wzywa agencje do regularnego sktadania sprawozdan
z postepéw wtym obszarze za posrednictwem
sprawozdania uzupetniajgcego.

Wzywa wszystkie agencje do dalszego wzmacniania
zapobiegania konfliktom intereséw i zarzgdzania nimi,
m.in. poprzez systematyczne skfadanie deklaracji
o braku konfliktu interesow przez kierownictwo
wyzszego szczebla, ekspertow zewnetrznych i cztonkéw
zarzgdu, publikowanych ~ wsposéb  proaktywny
i dostepny.

Podkresla znaczenie ochrony niezaleznosci agencji UE
przed nadmiernym wptywem branzy w celu utrzymania
zaufania publicznego do procesu decyzyjnego tych
agencji

wyraza zaniepokojenie niedociggnigciami regulacyjnymi

i potencjalnymi  konfliktami intereséw w niektorych
agencjach
zwraca uwage na kwestie zwigzane z bliskimi

powigzaniami z branzg i doniesieniami o wywieraniu
nadmiernego  wptywu, w szczegolnosci  poprzez
zjawisko przeptywu pracownikdw miedzy instytucjami
publicznymi a podmiotami sektora prywatnego

podkresla konieczno$¢ zwiekszenia przejrzystosci,
silniejszych mechanizméw nadzoru i zdecydowanego
zobowigzania do traktowania kwestii  zdrowia
i bezpieczenstwa publicznego jako nadrzednych
wzgledem intereséw finansowych

Odpowiedz i dziatania podjete przez Agencje

W toku

Agencja wdrozyta program dotyczgcy dobrostanu w formie
regularnych seminariéw, sesji poswigconych dobrostanowi
organizowanych na miejscu oraz inicjatyw promujgcych
dobrostan. Agencja oferuje roznorodne zasoby edukacyjne,
organizuje ukierunkowane szkolenia obejmujgce konkretne
umiejetnosci istotne dla kluczowych obszaréow dziatalnosci
Agencji.

Uznajgc znaczenie zdrowia i dobrostanu psychicznego, eu-LISA
zorganizowata w2023 r. kilka seminariow internetowych
dotyczgcych dobrostanu. Ponadto pracownicy majg dostep do
indywidualnych sesji doradczych, subskrypcji aplikacji w zakresie
dobrostanu dostarczonych przez Agencje. Aby wspiera¢ zdrowie
fizyczne, na miejscu dostepny byt specjalista ds. ¢wiczen, ktory
zachecat do codziennej aktywnosci, a takze oferowano powigzane

inicjatywy. Dziatania te odzwierciedlajg niezmienne
zaangazowanie eu-LISA we wspieranie dobrostanu jej
pracownikow .

W  nastepstwie badania zaangazowania  pracownikow,

w odpowiedzi na najnizej oceniane czynniki Agencja powotata
grupy robocze na potrzeby wdrozenia ukierunkowanych dziatan
majacych na celu rozwigzanie tych probleméw izwiekszenie
zaangazowania.

W toku

Agencja wdrozyta polityke ochrony godnosci osoby oraz
zapobiegania nekaniu psychicznemu i molestowaniu
seksualnemu, a takze aktywnie uczestniczy w pracach grupy
zadaniowej EUAN ds. zaufanych doradcow.

Agencja organizuje coroczng sesje szkoleniowg w zakresie
przeciwdziatania ngkaniu i molestowaniu, atakze szczegoétowo
omawia te zjawiska podczas sesji informacyjnej poswieconej roli
zaufanych doradcow.

W toku

Roczne deklaracje o braku konfliktu intereséw sg sktadane przez
kierownictwo wyzszego szczebla i publikowane przez Agencje.

W toku

Agencja utworzyta rejestr stuzacy przejrzystosci, aby zapewnic
przejrzystos¢ w odniesieniu do lobbingu. W narzedziu tym
rejestrowane sg wszystkie spotkania ikontakty dyrektora
wykonawczego, zastepcy dyrektora wykonawczego oraz
kierownikow dziatéw z podmiotami gospodarczymi.

Agencja wdraza zasady dotyczace zapobiegania konfliktom
interesow i zarzgdzania nimi, ktdére obejmujg obowigzki majgce
zastosowanie w zwigzku z zatrudnieniem i odejsciem ze stuzby
w eu-LISA (obowigzek uzyskania zgody na podjecie zatrudnienia
poza stuzbg publiczng UE w okresie dwoch lat od odejscia ze
stuzby).
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Kontrola wewnetrzna

Odpowiedz i dziatania podjete przez Agencje

30

Wzywa agencje do szybkiego isystematycznego
wdrazania uwag Trybunatu i podejmowania konkretnych
dziatan naprawczych w celu wyeliminowania uchybien
stwierdzonych w ramach kontroli wewnetrznej;

apeluje o ustanowienie bardziej rygorystycznych
Srodkéw w zakresie rozliczalnosci, tak aby wszelkie
utrzymujgce sie  niedociggniecia prowadzity do
ukierunkowanych dziatan naprawczych i konsekwenc;ji
w odniesieniu do powtarzajgcej sie niezgodnosci
Z przepisami

W toku

Agencja aktywnie monitoruje niedociggniecia i regularnie ocenia
skutecznos¢ ram kontroli wewnetrznej. Ponadto Agencja przyjeta
wiasng strategie kontroli wewnetrznej w celu wyeliminowania
najbardziej krytycznych niedociggnie¢ w obszarze zarzadzania
umowami.

Srodki te majg na celu wzmocnienie czterech systemoéw kontroli,
na ktére ma wplyw zarzadzanie umowami w eu-LISA:

planowanie, zapotrzebowanie i zarzgdzanie wymogami,
zamowienia publiczne,
samo zarzgdzanie umowami i obiegami finansowymi,
zarzadzanie aktywami.

Srodki te zostaty wigczone do realizowanego planu dziatania.

Cyberbezpieczenstwo, etyka i przejrzystos¢

31

Zwraca uwage na koniecznos¢ podjecia wszelkich
niezbednych srodkéw bezpieczenstwa w celu ochrony
integralnosci przetwarzanych informacji w internecie,
ktadzie nacisk na zwiekszenie odpornosci agencji na
cyberataki lub préby infiltracji, szczegdlnie pochodzace
z Ros;ji lub innych panstw trzecich

podkresla, ze wspodlne udzielanie przez agencje
zamowien w tej dziedzinie mogtoby doprowadzi¢ do
obnizenia kosztéw finansowych i poprawy wynikow;

Zacheca wszystkie agencje do skorzystania ztej
dobrowolnej mozliwosci i pojscia za przyktadem eu-LISA
i Fronteksu, ktére sg jedynymi dwiema agencjami
wymagajgcymi od zewnetrznych kontaktow osob
trzecich rejestracji w rejestrze stuzgcym przejrzystosci

Zauwaza, ze eu-LISA skupita sie na
cyberbezpieczenstwie i zwalczaniu zagrozen
w cyberprzestrzeni, w szczegolnosci dokonujgc

niezbednych przygotowan do wypetniania obowigzkéw
wynikajgcych z nowych rozporzgdzen Unii w sprawie
bezpieczenstwa informacji i cyberbezpieczenstwa.

podkresla, ze eu-LISA prowadzi i utrzymuje platforme

monitorowania bezpieczenstwa, plan incydentéw
zwigzanych  z cyberbezpieczenstwem,  podreczniki
reagowania oraz posiada ustalenia dotyczace
catodobowych dyzuréw, aby zapewni¢ terminowg

identyfikacje zagrozen w cyberprzestrzeni i reagowanie
na nie.

z zadowoleniem przyjmuje role eu-LISA we wspieraniu
miedzyagencyjnych cwiczen w zakresie
cyberbezpieczenstwa we wspotpracy z siecig agencji
WSIiSW (JHAAN)

podkresla znaczenie posiadania przez
zdecentralizowane agencje petnej zdolnosci do obrony
przed cyberatakami.

zacheca do Scislejszej wspotpracy miedzy eu-LISA
a innymi agencjami w celu stworzenia bardziej odpornej,
zbiorowej odpowiedzi na cyberprzestepczosé

podkresla wtym wzgledzie znaczenie wzmocnienia
srodkéw  w zakresie cyberbezpieczenstwa  we
wszystkich agencjach w Swietle rosngcego ryzyka
zwigzanego z cyberzagrozeniami i naruszeniami
ochrony danych

wzywa do dodatkowych inwestycji
infrastrukture IT i szkolenia
cyberbezpieczenstwa dla personelu agencji

wzywa agencje do przedtozenia Parlamentowi
i Trybunatowi rocznego sprawozdania z oceny ryzyka

w bezpieczng
w zakresie

W toku

Agencja nieustannie pracuje nad zwigkszaniem odpornosci
Agenciji na cyberataki lub préby infiltracji.

eu-LISA osiggneta poziom dojrzatosci 1 modelu dojrzatosci
Essential 8, prezentujgc podstawowe srodki bezpieczenstwa
chronigce przed ogdlnymi zagrozeniami zarowno w $rodowiskach
CBS, jak i korporacyjnych $rodowiskach IT, poprzez zarzadzane
ustugi bezpieczenstwa IT, testy penetracyjne, narzedzia
wzmacniajgce bezpieczenstwo oraz ustugi CERT-EU.

Agencja prowadzi dyskusje z agencjami WSiSW w celu okreslenia
obszaréw wymagajacych poprawy w zakresie ciggtosci dziatania
i bezpieczenstwa, wtym wspdlnych inicjatyw w zakresie
zamowien publicznych w dziedzinie bezpieczenstwa.

Zamkniete

eu-LISA utworzyta rejestr stuzacy przejrzystosci, aby zapewnié
przejrzystos¢ w odniesieniu do lobbingu. W narzedziu tym
rejestrowane sg wszystkie spotkania ikontakty dyrektora
wykonawczego, zastepcy dyrektora wykonawczego oraz
kierownikow dziatéw z podmiotami gospodarczymi.

W toku

eu-LISA dokonata przegladu i oceny dojrzatosci swojej gotowosci
w zakresie cyberbezpieczenstwa oraz zmapowata pojawiajgce sie
narzedzia i mozliwosci zwiekszenia skali odpowiednich procesow.
Aby speic wymogi rozporzgdzenia w sprawie
cyberbezpieczenstwa, Agencja przeprowadzita ocene dojrzatosci
bezpieczenstwa z wykorzystaniem ustalonych ram.

Agencja stale wzmacnia swoje ramy i procedury bezpieczenstwa
poprzez wdrazanie zalecen z réznych audytéw, a takze wymiane
najlepszych praktyk inajnowszych informacji na temat kwestii
zwigzanych z bezpieczenstwem z ekspertami ds. bezpieczenstwa
i spotecznosciami, takimi jak ENISA, sie¢ urzednikow ds.
bezpieczenstwa, sie¢ urzednikéw ds. bezpieczenstwa WSiSW,
Grupa Wspotpracy.

eu-LISA dziata w $cistej wspoipracy z CERT-EU, CERT-EE,
ENISA, DIGIT oraz innymi instytucjami iagencjami UE,
koncentrujgc sie na cyberbezpieczenstwie i zwalczaniu zagrozen
w cyberprzestrzeni w celu zbudowania bardziej odpornej,
zbiorowej odpowiedzi na cyberprzestepczosé.

Agencja stosuje najwyzsze obecnie obowigzujgce normy
branzowe w zakresie bezpieczenstwa informacji, a takze
najlepsze praktyki w swoich procesach operacyjnych. Agencja
tworzy rowniez synergie w obszarze wymiaru sprawiedliwosci
i spraw wewnetrznych poprzez wymiane najlepszych praktyk
w zakresie ICT z zainteresowanymi podmiotami, co prowadzi do
wzmochienia wspoélnych norm bezpieczenstwa na szczeblu
centralnym i krajowym.

Nieustanny rozwoj wewnetrznej wiedzy specjalistycznej
w odpowiednich obszarach technicznych pozwala Agencji
skutecznie zarzgdza¢ ryzykiem ioptymalizowa¢ kontrole
ograniczajgce zakres incydentéw zwigzanych
z bezpieczenstwem. eu-LISA stale pracuje nad ulepszaniem
programu szkolen zwiekszajgcych $wiadomos¢ w dziedzinie
cyberbezpieczenstwa dla swoich pracownikéw, aby dostosowaé
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Uwaga organu udzielajgcego absolutorium
w zakresie cyberbezpieczenstwa

Zauwaza, ze wszystkie agencje posiadajg polityke
sygnalizowania nieprawidtowosci

wzywa wszystkie agencje do zapewnienia specjalnych,
bezpiecznych iskutecznych kanatéw zgtaszania
zgodnie  z odpowiednimi  wymogami  dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937
W sprawie zgtaszania naruszen

Agencja opowiada sie za systematycznym wigczaniem
ocen ryzyka zwigzanych ze sztuczng inteligencjg do
wewnetrznych  audytéw, zapewniajgc  zgodnos¢
Z unijnymi wytycznymi etycznymi i normami
cyberbezpieczenstwa.

Odpowiedz i dziatania podjete przez Agencje
sie do zmieniajgcych sie zagrozen i sytuacji geopolityczne;j.
Agencja terminowo przediozy CERT-UE ocene ryzyka

cyberbezpieczenstwa jako podstawe do opracowania planu
wdrozenia $srodkdw ograniczajgcych ryzyko w cyberprzestrzeni.

Zamkniete

Agencja wdrozyta okreslone, bezpieczne i skuteczne kanaty
zgtaszania i opublikowata je na specjalnej stronie w intranecie
Agenciji, ktéra jest dostepna dla wszystkich oséb pracujgcych
w eu-LISA.

W toku

Agencja finalizuje swojg pierwszg strategie w zakresie sztucznej
inteligencji, a jednym z gtéwnych celdw tej strategii jest wdrozenie
struktury i zabezpieczen w celu zapewnienia zgodnosci z aktem
w sprawie sztucznej inteligencji.

Ponadto Agencja wdraza nowe narzedzia do oceny ryzyka
z potencjalng mozliwoscig wykorzystania sztucznej inteligenciji.

Zrownowazony rozwoj, wplyw na srodowisko i wiaczenie spoteczne

36

37

38

Zauwaza, ze ogotem 33 ze 111 agencji UE (33%) juz
wdrozyty unijny system ekozarzgdzania i audytu (EMAS)

pozytywnie ocenia proaktywne dziatania podejmowane
przez kilka agencji w celu uzyskania certyfikatu EMAS
w najblizszej przysztosci (eu-LISA).

odnotowuije, ze niektore agencje dysponujgce wiekszym
budzetem nie poinformowaty o swoich planach
wdrozenia EMAS w perspektywie krétkoterminowej

Przypomina, ze w sprawozdaniu horyzontalnym
w sprawie absolutorium za 2022 r. wskazano, ze 14
agencji nadal nie posiada korporacyjnych planéw
zréwnowazonego rozwoju

zauwaza, ze w sprawozdaniu Trybunatu za rok
budzetowy 2023 nie przedstawiono zaktualizowanych
danych liczbowych dotyczgcych tej kwestii

Podkresla znaczenie posiadania przez wszystkie
agencje korporacyjnych planéw zréwnowazonego
rozwoju

wzywa agencje do przedstawienia Komisji sprawozdan
na temat charakterystyki energetycznej ich budynkow

zauwaza z zaniepokojeniem, ze pomimo ogolnej
tendencji postepu niektoére agencje napotkaty trudnosci
z wigczeniem zréwnowazonego rozwoju do swoich
strategii korporacyjnych ze wzgledu na niewydolnos¢
proceduralng i niewystarczajacy przydziat zasobow

Podkresla w zwigzku z tym potrzebe bardziej spdjnych
i praktycznych ram zapewniajgcych dtugoterminowg
stabilno$¢ dziatan Agenciji.

Zamkniete

W kwietniu 2025 r. eu-LISA otrzymata certyfikat systemu
ekozarzadzania i audytu (EMAS).

Zamkniete

Od 2024 r. Agencja publikuje roczne sprawozdanie w sprawie
zrownowazonego rozwoju.

Zamkniete

Od 2024 r. Agencja publikuje roczne sprawozdanie w sprawie
zréwnowazonego rozwoju.

Dziatania podjete w zwigzku z uwagami zgtoszonymi przez Trybunat w poprzednich latach

39

40

Odnotowuije, ze z fgcznej liczby 116 uwag poczynionych
przez Trybunat w odniesieniu do poprzednich lat
dziatalnosci agencji, ktére sg czescig tej rezolugji,
w 2023 r. zamknigto tgcznie 58, 53 uwagi sg nadal
otwarte, a pie¢ czesciowo zamknietych

Najwigksza liczba otwartych uwag dotyczy eu-LISA
(osiem).

wzywa te agencje do podjecia proaktywnych dziatan
w celu zamkniecia tych otwartych kwestii;

odnotowuje, ze sze$¢ z 53 otwartych uwag odnosi sie do
wysokiego poziomu przeniesien (ACER, ELA, EFCA,
eu-LISA, FRA, Frontex)

W toku

Agencja zobowigzata sie do zamkniecia jak najwiekszej liczby
otwartych kwestii i znacznego zmniejszenia ich liczby.

Zamkniete

W celu ograniczenia przeniesien od 2023 r. przyjeto szereg
Srodkéw. Gtoéwng inicjatywa jest przeprojektowanie okreséw
zobowigzan, aby lepiej pasowaty do rocznego cyklu. Oczekuje sie,
ze przyczyni sie to do stopniowego zmniejszenia niesptaconych
zobowigzan, ktére majg zosta¢ przeniesione na nastepny rok
budzetowy.

Dziatania te zmniejszyty o potowe przeniesienia z 2024 r. na
2025 r., tj. o prawie 50% w poréwnaniu z rokiem poprzednim.



Tabela 11. Dziatania nastepcze w zwiazku z uwagami organu udzielajagcego absolutorium

Uwagi organu udzielajgcego absolutorium (2022)

Dziatania nastepcze w zwiazku z zalegtymi uwagami

Zarzadzanie budzetem i finansami

zauwaza zzaniepokojeniem, ze wedlug sprawozdania
Trybunatu Agencja przeniosta ponad 14,4 min EUR (23%)
dostepnych srodkéw na zobowigzania z 2022 r. na rok 2023
i ze wtytule Il kwota ta obejmowata 13,7 min EUR (tj. 95%)
Srodkdw zwigzanych z wydatkami administracyjnymi (97%
w 2021 r.);

zauwaza powtarzajgce sie przypadki przeniesien srodkéw, co
skutkuje przypomnieniem przez Trybunat, ze powtarzajacy sie
wysoki poziom przeniesien $rodkéw jest sprzeczny
z budzetowg zasadg jednorocznosci i wskazuje na problemy
strukturalne  w wykonaniu budzetu lub niedostateczne
planowanie budzetowe;

zauwaza w tym kontekscie, ze podpisanie w czwartym kwartale
2023 r. nowej umowy ramowej o $wiadczenie zewnetrznych
ustug wsparcia jest niezbedne do osiggnigcia tych celow;

oczekuje, ze realizacja tego planu dziatania doprowadzi do
znacznej poprawy, i wzywa Agencje do poinformowania organu
udzielajgcego absolutorium o postepach poczynionych w tym
zakresie.

Zamkniete

Agencja przyjeta szereg srodkoéw, np. przeprojektowanie okreséw
zaciggania zobowigzan w celu lepszego dopasowania ich do
cyklu rocznego, co doprowadzito do zmniejszenia o potowe
przeniesien $rodkéw niezréznicowanych na lata 2024-2025
w poréwnaniu z poprzednim rokiem budzetowym.

oczekuje znaczacego udziatu Agencji w procesie cyfryzacji
wymiaru sprawiedliwosci, aby poprawi¢ wspoétprace miedzy
organami sgdowymi Unii i umozliwia obywatelom
i przedsiebiorstwvom  Unii lepszy dostep do wymiaru
sprawiedliwosci.

zacheca Agencje do dalszej wspotpracy z innymi agencjami
Unii.

W toku

eu-LISA w znacznym stopniu przyczynita sie do cyfryzacji
wymiaru sprawiedliwosci na szczeblu UE w celu usprawnienia
wspotpracy miedzy organami sgdowymi i umozliwienia lepszego
dostepu do  wymiaru  sprawiedliwosci dla obywateli
i przedsiebiorstw. Dziatania eu-LISA na rzecz interoperacyjnosci
systemoéw w dziedzinie WSIiSW przyczynig sie réwniez do
powstania  rozwigzan  w zakresie  cyfrowego  wymiaru
sprawiedliwosci. W tym celu eu-LISA wspotpracuje z Eurojustem,
Europolem i EPPO w zakresie projektu ,e-CODEX”, systemu
ECRIS-TCN oraz w przygotowaniu JIT CP.

Agencja zamierza utworzy¢ jednostke ds. programow
dotyczgcych  wymiaru  sprawiedliwosci, aby zarzadzac
spodziewanym wzrostem cyfryzacji w tym obszarze, co wymaga
podjecia specjalnych dziatan iprzeznaczenia odpowiednich
zasobow wramach eu-LISA. Kierownik dzialu zostanie
zatrudniony w Tallinie, co pozwoli na zréwnowazony rozwdj
organizacyjny idalsze wykorzystywanie zasobow systemu
e-CODEX, przy jednoczesnym zapewnieniu $cistej przekrojowej
wspotpracy miedzy zespotami i lokalizacjami.

Zamkniete

Wzmocnienie wspofpracy z zainteresowanymi podmiotami jest
dla eu-LISA priorytetem. W ramach swoich regularnych dziatan
Agencja kontynuuje wspoiprace i nieustannie dazy do jej
zaciesniania z innymi agencjami, instytucjami i organami Unii,
zaréwno na szczeblu dwustronnym, jak i w ramach sieci agenc;ji
(EUAN, JHAAN).

Ponadto eu-LISA zamierza zaciesni¢ wspotprace z DG JRC
Komisji Europejskiej poprzez oficjalng wymiane pism na szczeblu
dyrektora wykonawczego, ktéra ustanowi ramy i utatwi
upowszechnienie i opracowanie nowych wspolnych projektow
miedzy tymi dwiema instytucjami.

Efektywnos¢ i jej wzrost

wzywa Agencje do kontynuowania wspodtpracy z innymi
agencjami Unii, aby umozliwi¢ wykorzystanie wszystkich
dostepnych zasobow;

Zamkniete

Wzmocnienie wspotpracy z innymi agencjami UE, tak aby mozna
byto wykorzysta¢ wszystkie dostepne zasoby, jest czesScig
cigglych dziatan iwysitkow eu-LISA na rzecz zapewnienia
synergii i wspotpracy, zaréwno poprzez aktywne zaangazowanie
w sieci (EUAN, JHAAN), jak i poprzez wspotprace dwustronng
(hosting osrodkoéw przetwarzania danych i ustugi wsparcia,
organizowanie wspalnych dziatan w zakresie
cyberbezpieczenstwa).



Uwagi organu udzielajgcego absolutorium (2022) Dziatania nastepcze w zwigzku z zalegtymi uwagami

Polityka kadrowa

zauwaza, ze pomimo wysitkow Agencji rotacja pracownikow W toku

wzrosta z5,5% w 2021r. do 7'2% w2022 1., awskaznik  agencja kontynuowata wysitki na rzecz poprawy wskaznika

obsgdzenla stgnomsk spadt d;) 82%, czyli mniej niz docelowy  opsadzenia stanowisk i zmniejszenia rotacji pracownikéw. Na

poziom Agencji wynoszgcy 94%, przede wszystkim ze wzgledu  pr7vigad w2024 §2025r. wiele nowych stanowisk zostanie

na liczbe stanowisk krotkoterminowych i stanowisk nizszego otwartych na poziomie AD 6 jako stopniu poczatkowym, aby

szczebla oferowanych przez Agencie. zacheci¢ do aplikowania bardziej doswiadczonych kandydatow.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze podczas rozmow koncowych
wskazano, iz odejécie zpracy nadal wynikato zlepszych
mozliwosci rozwoju kariery w poréownaniu z ofertg eu-LISA.

z zaniepokojeniem odnotowuje skftad kadry kierowniczej W toku

wyzszego i $redniego szczebla Agencji pod wzgledem pici — 12 Agencja przyjmuje uwage do wiadomosci. W nadchodzacych

mezczyzn (86%) i dwie kobiety (14%) — oraz to, ze w zarzadzie  |atach nalezy kontynuowaé podiete wysitki w celu wprowadzenia
zasiada 50 mezczyzn (82%) i11 kobiet (18%), a wsréd tych zmian.

pracownikéw ogoétem znajduje sie 209 mezczyzn (67%) i 101
kobiet (33%);

przypomina o znaczeniu réwnowagi ptci i wzywa Agencje do
kontynuowania staran o osiggniecie réwnowagi pici na
wszystkich poziomach poprzez konkretne dziatania, ktore
przekonajg kobiety do zgtaszania kandydatur na stanowiska
oferowane przez Agencje;

apeluje do Komisji i panstw cztonkowskich, aby podczas
mianowania kandydatow na czionkéw zarzadu Agenciji
uwzgledniaty znaczenie, jakie ma rownowaga pici.

odnotowuje, ze w2022r. przeprowadzono izakonczono Zamkniete

wewnetrznie trzy dochodzenia administracyjne w zwiazku  Tryajg dziatania na rzecz promowania poszanowania i godnosci

z nekaniem, a dodatkowa sprawe skierowano do sadu; w miejscu pracy oraz stosowania zerowej tolerancji dla nekania

wzywa  Agencie do  szybkiego pociggniecia do lub  molestowania. @ Wszelkie przypadki niewtasciwego

odpowiedzialnosci osob odpowiedzialnych za niewlasciwe postgpowania sg rozpatrywane zgodnie z polityka eu-LISA

postepowanie. dotyczgca ochrony godnosci osoby oraz zapobiegania nekaniu
psychicznemu i molestowaniu seksualnemu.

Zamowienia publiczne

Podkresla uwagi zawarte w sprawozdaniu Trybunatu, ktére W toku

doprowadzity do wydania opinii z zastrzezeniem ze wzgledu na Agencja zapoznata sie ztymi uwagami ikoncentruje sie na
kilka nieprawidtowych ptatnosci dokona_nych w 2(_)22 r. N@  odpowiedniej poprawie w sporzadzaniu uméw. Aby zapobiec
faczng kwote 17,8 min EUR wzwigzku zsiedmioma ,o4obnym przypadkom w przysziosci, w nowych przetargach
konkretnymi zaméwieniami, przy czym pfatnosci te stanowia  agencja wprowadzita dodatkowe i bardziej szczegstowe klauzule,
4,8% tacznych srodkéw na ptatnosci dostepnych w 2022 r; aby lepiej odzwierciedli¢ wymogi operacyjne i utatwié zarzadzanie
zauwaza, ze nieprawidtowos¢ tych ptatnosci wigze sie gtéwnie  zmianami.

Z odstepstwami od odpowiednich uméw ramowych; eu-LISA zobowigzuje sie do wykonywania swojego mandatu
zauwaza, ze zgodnie z odpowiedziami Agencji na pisemne w sposob w petni zgodny z przepisami. Dlatego tez, pod swoim
pytania Parlamentu nieprawidiowosci w odniesieniu do nowym kierownictwem i uwzgledniajgc wazne uwagi otrzymane
ptatnosci dokonanych w 2022r. mozna podzieli¢ na trzy od ETO, Agencja rozpoczeta dogtebny przeglad swoich
kategorie, a mianowicie: zmiana umow na czas okreslony (6,5 proceséw, aby zidentyfikowac i usungé¢ podstawowe przyczyny
min  EUR); przediuzenie umoéw szczegdtowych poza tych uwag:

maksymalny dozwolony okres (3,7 min EUR); oraz brak o cnienie zdoinosci w zakresie zaméwien publicznych przez

informacji doty_czqcych wymogow w umowach szczegotowych konsolidacje organizacyjng, przyspieszenie rekrutacji nowych
(7.5 min EUR); pracownikéw i wyznaczenie wyspecjalizowanych doradcow
zauwaza, ze niektére ztych nieprawidtowych ptatnosci, na zewnetrznych w celu zapewnienia niezaleznej wiedzy fachowej
taczng kwoteg 10,5 min EUR, odnoszg sig do trzech konkretnych  w konkretnych i wysoce ztozonych sprawach;

zamowien, na podstawie ktérych dokonano ptatnosci rowniez
w 2021 r. iktore Trybunat uznat za nieprawidtowe w swoim
sprawozdaniu rocznym dotyczgcym agencji UE za ten rok;

— przeprowadzono analize przyczyn zrodtowych obejmujaca
ponad 500 umoéw (z czego 160 nadal obowigzuje) w celu
zidentyfikowania podstawowych probleméw, ktére doprowadzity
zauwaza, ze zgodnie z oéwiadczeniami dyrektor wykonawczej do sformutowania uwag, oraz wcelu okreslenia $rodkow
Agenciji zlozonymi podczas posiedzenia z Komisjg Kontroli  zaradczych. Wsréd zidentyfikowanych rozwigzan znalazty sie:
Budzetowej Parlamentu Europejskiego 29 listopada 2023 r.  specjalne szkolenia, wprowadzenie list kontrolnych, lepsze
(-oswiadczenia dyrektor wykonawczej’) sze$¢ z siedmiu umow  zdefiniowanie rdl i usprawnienie komunikacji wewnetrznej
szczegotowych — okreslonych — w sprawozdaniu  Trybunatu  w zakresie zarzgdzania umowami;

wygasto bez zalegtych platnosci; — zintensyfikowanie kontroli za pomocg nowych list kontrolnych

podkresla, ze jest to powtarzajgcy sie problem dla Agencji; dotyczacych dziatan zwigzanych z zarzagdzaniem umowami
wzywa Agencje, by catkowicie rozwigzata ten problem i zlozyta W celu zapewnienia, by w umowach ramowych nie wprowadzono
organowi  udzielajgcemu  absolutorium  sprawozdanie zadnych istotnych zmian;

z poczynionych postepow. — opracowanie projektu strategii kontroli w celu jej formalnego
przyjecia w potowie 2024 r. Strategia obejmie: ocene ryzyka;
analize kosztéw i korzysci; srodki stuzgce wzmocnieniu zdolnosci
organizacyjnych; poziom zatrudnienia i intensywnosc¢ kontroli;

— utworzenie sponsorowanej przez dyrektor wykonawczg grupy
zadaniowej ,zero btedéw w zarzgdzaniu umowami”, kiorej
zadaniem jest monitorowanie zawierania uméw, kontrola tego



Uwagi organu udzielajgcego absolutorium (2022)

zauwaza z gtebokim zaniepokojeniem, ze 2022 r. byt trzecim

rokiem zrzedu, wktorym Trybunat wydat opinie
z zastrzezeniem dotyczaca obszaru zarzadzania
zamowieniami  publicznymi i umowami Agencji, natomiast

Agencja poniosta wysokie koszty z powodu nieprawidtowosci,
opdznionych i nieodpowiednich procedur przetargowych oraz
braku starannosci w odniesieniu do przepiséw dotyczacych
zamowien publicznych;

odnotowuje plan dziatania Agencji dotyczacy dogtebnego
przegladu jej proceséw w celu zidentyfikowania i usunigcia
przyczyn zrédiowych powtarzajgcych sie uwag Trybunatu
w tym obszarze, jak okreslono w odpowiedziach Agencji na
pisemne pytania Parlamentu, w sprawozdaniu uzupetniajgcym
Agencji oraz w oswiadczeniach dyrektor wykonawczej;

oczekuje zatem trwatej poprawy w wyniku wdrozenia tego
planu dziatania, zwitaszcza biorgc pod uwage, ze szesé
z siedmiu konkretnych zamoéwien uznanych przez Trybunat za
nieprawidtowe wygasto bez zalegtych ptatnosci;

wzywa Agencje do okresowego sktadania organowi
udzielajgcemu absolutorium  sprawozdan  z postepow
osiggnietych we wdrazaniu tego planu dziatania i wszelkich
podjetych dziatan naprawczych.

odnotowuje dalsze dwie uwagi dotyczace systemow
zarzadzania i kontroli Agencji zawarte w sprawozdaniu ETO;
odnotowuje pierwszg uwage dotyczgcg zakupu sprzetu
komputerowego (27,7 min EUR), w przypadku ktérego nie
uzyskano cennikéw dostawcow sprzetu komputerowego i nie
przeprowadzono kontroli ex ante;

zauwaza drugg uwage dotyczgcg zamowienia na umowe
ramowg dotyczgcg operacji przekrojowych o szacunkowej
wartosci 490 min EUR, zgodnie z ktérg w przypadku szesciu
posiedzen komisji oceniajgcej nie prowadzono dokumentaciji,
a jedynie podpisano sprawozdanie koncowe;

wzywa Agencje do ulepszenia systemow kontroli wewnetrznej,
aby unikng¢ takich niedociggnigé w przysztosci.

Dziatania nastepcze w zwiazku z zalegtymi uwagami

procesu i zapewnienie jego zgodnosci, od okreslenia potrzeb do
podpisania umowy, m. in. w odniesieniu do wszelkich zmian
umow.

Ponadto Agencja wdrozyta ukierunkowane dziatania, ktore
doprowadzity do wydania opinii bez zastrzezen w 2024 r.

W toku

Na podstawie zdobytych doswiadczen Agencja
realizacje swojego planu strategicznego.

Ponadto Agencja wdrozyta ukierunkowane dziatania,
doprowadzity do wydania opinii bez zastrzezen w 2024 r.

rozpoczeta

ktore

W toku

Agencja traktuje uwagi ETO jako sprawe najwyzszej wagi
i wdrozyta srodki majgce na celu ich uwzglednienie.

Agencja aktualizuje rowniez obecnie swdj proces zarzgdzania
aktywami.

Kontrola wewnetrzna

zauwaza, ze trzeci rok zrzedu utrzymuje sie powazne
niedociagniecie w zasadzie 10 ,Podmiot wybiera i opracowuje
dziatania kontrolne” w komponencie ,Dziatania kontrolne”;

wzywa Agencje do kontynuowania staran o zmniejszenie
niedociagnie¢ w dziataniach kontrolnych z mysla
o ograniczeniu ryzyka zwigzanego zrealizacja celow
politycznych oraz celdéw operacyjnych icelow kontroli
wewnetrznej.

wzywa Agencje, aby wdrozyta niezrealizowane zalecenia
i poinformowata organ udzielajgcy absolutorium
0 poczynionych postepach.

W toku

W 2024 r. Agencja przyjeta strategie kontroli wewnetrznej.
Agencja wdraza obecnie rowniez powigzany plan dziatania.
Poprawa zgodnosci jest jednym z kluczowych priorytetow
Agencji. eu-Lisa bedzie aktywnie kontynuowaé redukcje
pozostatych niedociggniec.

W toku

Pod koniec 2024 r. agencja eu-LISA wdrozyta wszystkie
pozostate zalecenia z wyjgtkiem jednego, ktére zostanie
zrealizowane do wrzesnia 2025 r.



2.10. ZARZADZANIE SRODOWISKIEM

Agencja kontynuowata wdrazanie wewnetrznego systemu zarzgdzania sSrodowiskowego zgodnie z zasadami
unijnego systemu ekozarzadzania iaudytu (EMAS) oraz Europejskiego Zielonego tadu. W 2024 r.
skupiono sie na dalszej poprawie wynikow w zakresie ochrony srodowiska i na dgzeniu do rejestracji
w EMAS.1®

Agencja przygotowata roczne sprawozdanie dotyczace deklaracji $rodowiskowej ipo raz pierwszy
opublikowata arkusz informacyjny dotyczacy $ladu weglowego'2°. W 2024 r. $lad weglowy eu-LISA byt wyzszy
ze wzgledu na wzrost zuzycia energii elektrycznej we wszystkich lokalizacjach (ij. ze wzgledu na nowe
systemy, nowe prace MDC2). Wzrosta réwniez ilos¢ danych, a mianowicie w sprawozdawczosci dotyczgcej
zuzycia energii cieplnej przez system cieptowniczy w Tallinie. Agencja opracowata plan dziatania majgcy na
celu wprowadzenie Srednioterminowego rozwigzania w celu zmniejszenia $ladu weglowego.

2.11. OCENA PRZEPROWADZONA PRZEZ KIEROWNICTWO

Kierownictwo Agencji ma wystarczajgcg pewnos¢, ze odpowiednie mechanizmy kontrolne zostaty wdrozone
i funkcjonujg zgodnie z zatozeniami, aryzyko jest odpowiednio monitorowane iograniczane, a w razie
potrzeby wdrazane sg rézne ulepszenia i wzmocnienia. W 2024 r. kierownictwo skupito sie na usprawnieniu
systemow kontroli zarzadczej oraz zarzgdzania budzetem, zamdéwieniami i umowami, a takze zarzadzato
wszystkimi gtdéwnymi rodzajami ryzyka. Agencja poczynita rowniez postepy w zakresie zamykania pozostatych
otwartych zalecen z audytu, opracowata niezbedne plany dziatania irozpoczeta wdrazanie dziatan
nieodzownych do uwzglednienia uwag z audytow i procedury udzielania absolutorium.

2.12. OCENA ZEWNETRZNA

W 2024 r. Agencja zakohczyta analize poréwnawcza, w ktorej skupiono sie na modelu operacyjnym eu-LISA
i alokacji zasobdéw ludzkich. Badanie obejmowato réwniez przeglad korporacyjnych KPI w celu pomiaru
wptywu eu-LISA na wdrazanie odpowiednich unijnych polityk oraz obejmowato ustanowienie zrbwnowazonej
karty wynikéw dla kierownictwa. Wyniki badania poréwnawczego wykorzystano do opracowania
strategicznego planu dzialania w zakresie zarzadzania na lata 2024-2025, ktéry zostat przedstawiony
zarzgdowi i jest przez niego regularnie monitorowany.

Wyniki tego badania postuzyty réwniez jako wkitad w ocene zewnetrzng przeprowadzong przez Komisje
Europejskg w 2024 r., skupiajaca sie na mandacie, zadaniach i celach, strukturze i zarzgdzaniu eu-LISA oraz
zarzadzaniu zasobami w celu znalezienia sposobow poprawy funkcjonowania Agencji i zwiekszenia przez nig
wartosci dodanej. W nastepstwie sprawozdania z oceny (oczekiwanego w 2025r.) eu-LISA przygotuje
i wdrozy plan dziatania, uwzgledniajgc ustalenia i zalecenia Komisji wynikajace z tej oceny oraz zapewni
odpowiednie dziatania nastepcze. Wspomniany plan dziatania bedzie uzupetniat strategiczny plan dziatania
w zakresie zarzgdzania i zostanie z nim potgczony.

19 W kwietniu 2025 r. eu-LISA otrzymata certyfikat systemu ekozarzgdzania i audytu (EMAS).
120 Bardziej szczegotowe informacje mozna znalez¢ w deklaracji Srodowiskowej eu-LISA na 2023 r., opublikowanej w sierpniu 2024 r.


https://green-forum.ec.europa.eu/emas_en
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/eu-lisa-publishes-its-environmental-statement-2023
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3.1. SKUTECZNOSC RAM KONTROLI WEWNETRZNEJ

Kontrola wewnetrzna to proces umozliwiajgcy organizacji osigganie zaktadanych celéw oraz utrzymanie
wynikéw operacyjnych i finansowych przy poszanowaniu obowigzujgcych zasad i przepiséw. Sprzyja ona
podejmowaniu rozsgdnych decyzji, ograniczajgc ryzyko do akceptowalnych poziomoéw. Na podstawie decyzji
zarzgdu eu-LISA nr 2019-042 z dnia 19 marca 2019 r. dyrektor wykonawczy jest odpowiedzialny za wdrozenie
zasad i cech kontroli wewnetrznej oraz wprowadzenie struktury organizacyjnej i systemu kontroli wewnetrzne;j
zgodnych z zasadami i cechami przyjetymi przez zarzad.

System kontroli wewnetrznej pozwala kierownictwu skoncentrowaé sie na osigganiu celdow operacyjnych
i finansowych Agencji. Jednoczesnie przepisy finansowe eu-LISA naktadajg wymdg, aby budzet byt
wykonywany w zgodnosci ze skuteczng i efektywng kontrolg wewnetrzng.

Dyrektor wykonawczy musi by¢ w stanie wykazac¢ nie tylko, ze kontrole wewnetrzne zostaty wprowadzone,
lecz takze, ze uwzgledniajg one inne rodzaje ryzyka i dziatajg zgodnie z zatozeniami.

Zasada kontroli wewnetrznej nr 16 stanowi, ze Agencja ,wybiera, opracowuje i przeprowadza biezgce lub
oddzielne oceny w celu upewnienia sig, czy elementy kontroli wewnetrznej sg obecne i funkcjonujg”.

Ocena, czy system kontroli wewnetrznej zmniejsza ryzyko nieosiggniecia celu do akceptowalnego poziomu,
powinna przebiegac zgodnie z nastepujgcymi logicznymi krokami:

ustanowienie poziomu bazowego dla kazdej zasady;
ocena na poziomie zasad i elementow;
ogolna ocena.

Dyrektor wykonawczy jest upowazniony do przeprowadzania corocznej ogdlnej oceny skutecznosci ram
kontroli wewnetrznej eu-LISA. Roczna ocena miata miejsce w okresie od lutego do kwietnia 2025 .
i dostarczyta informacji do skonsolidowanego rocznego sprawozdania z dziatalnosci na temat mocnych
i stabych stron kontroli wewnetrznej w eu-LISA w 2024 r. Ponadto wszystkie niedociggniecia stwierdzone
w 2023 r. byty okresowo i regularnie monitorowane i nadzorowane (za posrednictwem centralnego rejestru
niedociggnie¢ w zakresie ram kontroli wewnetrznej).

Kierownik ds. zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej (MRMIC) wspiera dyrektora wykonawczego
w tworzeniu, monitorowaniu, wdrazaniu, ocenie i sprawozdawczosci w zakresie ram kontroli wewnetrznej. Co
do zasady funkcje kierownika ds. zarzgdzania ryzykiem ikontroli wewnetrznej petni zastepca dyrektora
wykonawczego. Aby zapewni¢ ciggto$¢ dziatania i niezbedny podziat obowigzkéw miedzy dyrektorem
wykonawczym a kierownikiem ds. zarzgadzania ryzykiem ikontroli wewnetrznej, decyzjg dyrektora
wykonawczego rola kierownika ds. zarzgadzania ryzykiem ikontroli wewnetrznej zostata tymczasowo
powierzona kierownikowi Jednostki ds. Strategii, Zdolnosci i Koordynacji (CCU) Philippe’owi Harantowi.



3.2. WNIOSKI Z OCENY

Kryteria monitorowania kontroli wewnetrznej

W wyniku samooceny przeprowadzonej w 2025 r. 89% kryteribw monitorowania kontroli wewnetrznej zostato
osiggnietych lub czes$ciowo osiggnietych w 2024 r.

Kryteria monitorowania kontroli wewnetrznej 2022 2023 2024
taczna liczba wskaznikéw 79 79 79
Osiagniete 56 (71%) 62 (78%) 68 (86%)
czesciowo osiggniety 8 (10%) 8 (10%) 2 (3 %)
nieosiagniety 15 (19%) 9 (10%) 9 (11%)
brak 0 (0%) 1(1%) 0 (0%)

Mocne strony i niedociggniecia wykryte podczas kontroli wewnetrznej

W 2024 r. podczas rocznej oceny zidentyfikowano 11 niedociggnie¢ kontroli wewnetrznej: brak powaznych
niedociggnie¢, cztery umiarkowane niedociggniecia i siedem drobnych niedociggnie¢ (w poréwnaniu z 15
niedociggnieciami kontroli wewnetrznej w 2023 r.). Podczas dotyczacej 2024 r. oceny ram kontroli
wewnetrznej z 2025 r. zamknieto siedem niedociggnie¢, a ograniczono dotkliwo$é czterech. Zidentyfikowano
cztery nowe niedociggniecia: dwa umiarkowane i dwa niewielkie. Jedno istniejgce niewielkie niedociggniecie
zostalo przeklasyfikowane na umiarkowane ijedno umiarkowane niedociggniecie zostato utrzymane bez
zmian, co doprowadzito do powstania fgcznie 11 niedociggnie¢ w kontroli wewnetrznej.

Zmiany w ocenie stanu niedociggnie¢ w latach 2023-2025

14
7 & 5 m2022
5 4 5 2023
1
— 0 mm ° ° L 2024
Krytyczne Powaine Umiarkowane Nieznaczne

Wyniki ogdlnej oceny za 2024 r. wskazujg, ze system kontroli wewnetrznej eu-LISA zostat wprowadzony,
funkcjonuje i jest skuteczny, lecz niezbedne sg pewne usprawnienia (kategoria 2).

—cu

Ogodlna ocena pieciu elementéw ram kontroli wewnetrznej jest nastepujgca:

I. Srodowisko kontroli obecna i dobrze funkcjonujgca Kategoria 1
Il. Ocena ryzyka jest obecna i dziata, ale konieczne sg pewne usprawnienia Kategoria 2
lll. Dziatania kontrolne jest obecna i dziata, ale konieczne sg pewne usprawnienia Kategoria 2
IV. Dziatania informacyjne obecna i dobrze funkcjonujgca Kategoria 1

i komunikacyjne

V. Dziatania monitorujace obecna i dobrze funkcjonujgca Kategoria 1



Szczegoétowa ocena elementéw ram kontroli wewnetrznej

Element kontroli wewnetrznej
Mocne strony Niedociggniecia

I. Srodowisko kontroli

Nadzér nad zarzgdzaniem, zarzadem i ACFC w zakresie
kontroli wewnetrznych

Ciagtosc¢ dziatania i podziat obowigzkéw

Przyjecie strategii kontroli wewnetrznej (w tym podstawowej
metodyki dotyczgcej kosztéw i skutecznosci kontroli — do
wdrozenia w ramach planu dziatania dotyczgcego strategii)

Il. Ocena ryzyka

Przyjecie strategii kontroli wewnetrznej i zmienionej strategii
zarzgdzania ryzykiem

Zakonczenie rejestrow ryzyka i probleméw w jednostkach
oraz podejmowanie dziatan nastepczych w zwigzku z tym
rejestrami

Ustanowienie centralnego rejestru niedociggnie¢ oraz

monitorowanie i podejmowanie  dziatan  nastepczych
w zwigzku z niedociggnigciami przez MRMIC

lll. Dziatania kontrolne
Pomysine  wdrozenie planéw dziatan  naprawczych
i zamknigcie krytycznych zalecen zaudytu (wskaznik

wdrozenia wynoszacy 94%)

wyznaczenie celow w zakresie bezpieczenstwa, ciggtosci
dziatania i skanowan pod katem podatnosci na zagrozenia;
Monitorowanie odstepstw, dziatania nastepcze
i sprawozdawczo$¢ w ich zakresie (sprawozdania dotyczgce
odstepstw i niezgodnosci)

udziat/obecnos¢ w sesjach szkoleniowych
dotyczacych etyki i uczciwosci;

Finalizacja iprzyjecie strategii pozyskiwania
zasobow

Przestrzeganie w petni udokumentowanego

podejscia do zarzgdzania programami i projektami
oraz powigzanych procesow.

Petne wdrozenie zalecen zawartych w sprawozdaniu
z realizacji planu dziatania w zakresie zwalczania
naduzy¢ finansowych

Realizacja izgodnos$¢ z procesami i stosowaniem
narzedzi monitorowania i sprawozdawczosci
dotyczgcymi projektéw i programoéw.

Ukonczenie centralnego rejestru zasobow
informatycznych i proceséw zarzgdzania zasobami
informatycznymi

Zgodnos¢, w szczegolnosci w zakresie zarzgdzania
umowami i monitorowania

IV. Dziatania informacyjne i komunikacyjne

Przeglad kryteriow monitorowania kontroli wewnetrzne;j Nie stwierdzono niedociggnig¢.

Testowanie zintegrowanego narzedzia (CENTRICS) do
kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem
coroczny  przeglad dotyczgcy  wyznaczania  osob

kontaktowych ds. publicznego dostepu do dokumentow
(PAD)

Kanaty komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej sg dobrze
ugruntowane i funkcjonuja;
V. Dziatania monitorujace

Centralny rejestr niedociggnie¢ oraz systematyczne Usunieto wszystkie niedociggniecia.
monitorowanie iregularne dziatania nastepcze w zwigzku

z dziataniami zaradczymi.

Metodyka oceny istotnosci  niedociggnie¢  zostata
sfinalizowana i formalnie przyjeta przez MRMIC.
Potwierdzenie  wydajnosci  proceséw  ram  kontroli

wewnetrznej i wiarygodnosci oceny ram kontroli wewnetrznej,
potwierdzone audytem wewnetrznym.

Realizacja planu dziatania na 2024 r. w zakresie strategii zwalczania naduzy¢ finansowych

Strategia Agencji w zakresie zwalczania naduzy¢ finansowych na lata 2022—-2024 ma trzy cele strategiczne:
osiggniecie petnej zgodnosci z zasadami przeciwdziatania naduzyciom finansowym, ustanowienie
i utrzymanie wysokiego poziomu etyki we wszystkich dziataniach eu-LISA oraz opracowanie i wykorzystanie
gromadzenia i analizy danych. Plan dziatania obejmuje 13 dziatan, z ktérych kazde ma na celu ograniczenie
jednego lub kilku rodzajéw ryzyka naduzy¢ finansowych. Do koica 2024 r. Agencja osiggneta wyznaczone
cele, w peni realizujgc dziewie¢ dziatan i czesciowo realizujgc cztery dziatania.



Chociaz podczas realizacji tych dziatan nie stwierdzono zadnych przypadkéw podejrzen naduzyc finansowych,
zwrécono uwage na mozliwosci wzmocnienia kontroli wewnetrznych, ktére nalezy uwzgledni¢ podczas
przygotowywania strategii zwalczania naduzy¢ finansowych na nastepny cykl 2025-2027, tj. zwiekszenie
uczestnictwa w sesjach uswiadamiajgcych, ulepszenie wdrazania przepisdw wykonawczych do przewodnika
dotyczgcego misji przyjetego przez Agencje, zapewnienie osiggniecia kryteriow jakosci i wskaznikow
w kluczowych obszarach operacyjnych, ciggte przeglady kont pracownikéw i uzytkownikéw zewnetrznych oraz
formalne zatwierdzenie strategii kontroli.

3.3. OSWIADCZENIE KIEROWNIKA DS. ZARZADZANIA RYZYKIEM | KONTROLI
WEWNETRZNEJ

Ja, nizej podpisany,

kierownik ds. zarzgdzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej w ramach Agenciji Unii Europejskiej ds. Zarzadzania
Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa
i Sprawiedliwosci (eu-LISA),

jako kierownik odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzng oswiadczam, ze zgodnie
z ramami kontroli wewnetrznej (Agencji) przekazatem dyrektor wykonawczej porady i zalecenia dotyczgce
ogolnego stanu kontroli wewnetrznej w Agencji.

Niniejszym zaswiadczam, ze informacje przedstawione w niniejszym skonsolidowanym rocznym
sprawozdaniu z dziatalnosci ijego zatgcznikach sg, wedtug mojej najlepszej wiedzy, doktadne, rzetelne
i kompletne.

Philippe Roger René Harant
tymczasowy kierownik ds. zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej
[Kwalifikowany podpis elektroniczny]
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4.1.PRZEGLAD ELEMENTOW POSWIADCZENIA WIARYGODNOSCI

Element poswiadczenia 1: Ocena przeprowadzona przez kierownictwo

Kierownictwo Agencji ma wystarczajgcg pewnos¢, ze odpowiednie mechanizmy kontrolne zostaty wdrozone
i funkcjonujg zgodnie z zatozeniami, aryzyko jest odpowiednio monitorowane i ograniczane, a w razie
potrzeby wdrazane sg rézne ulepszenia i wzmocnienia. Oprécz tego kierownictwo eu-LISA uznaje potrzebe
utrzymania skutecznosci swoich ram kontroli wewnetrznej oraz zapewnienia monitorowania i oceny ich
wdrazania z myslg o zagwarantowaniu osiggniecia celéw Agencji i zgodnosci z przepisami okreslonymi
w rozporzgdzeniu ustanawiajgcym i strategiach.

W 2013 r. Agencja ustanowita formalng procedure rejestrowania odstepstw i przypadkéw niezgodnosci, a w
2021 r. opracowata odpowiednie wytyczne. Procedura okresla odpowiednie srodki w celu zagwarantowania,
ze wszelkie wyjgtkowe przypadki nadrzednosci mechanizmoéw kontrolnych lub odstepstw od ustalonych ram
regulacyjnych sg doktadnie wyjasniane, rejestrowane i zgtaszane zgodnie z zasadg przejrzystosci. Przed
podjeciem jakichkolwiek dziatan wszystkie odstepstwa iprzypadki niezgodnosci muszg zostac
udokumentowane, zarejestrowane i odpowiednio zatwierdzone. Zgodnie z wytycznymi eu-LISA kierownictwo
ma za zadanie ewidencjonowaé¢ wszystkie zgtoszone przypadki dwa razy w roku za pomocg specjalnego
sprawozdania analitycznego. W 2024 r. wprowadzono comiesieczne sprawozdania dotyczgce wyjgtkow
i przypadkow niezgodnosci w procesie zatwierdzania. Wzmocnito to nadzoér kierowniczy i kontrole nad
zgtoszonymi sprawami oraz wyeliminowato wszystkie przeszkody w terminowej obstudze wszelkich spraw.

W 2024 r. odnotowano 24 przypadki odstepstw i przypadkéw niezgodnosci (w 41 sprawozdaniach). Wszystkie
zarejestrowane przypadki, atakze dziatania naprawcze itagodzgce, zostaly przeanalizowane i poddane
przegladowi przez kierownictwo Agencji w trzecim kwartale 2023 r. i pierwszym kwartale 2025 r., w wyniku
czego przyjeto plan dziatania majgcy na celu zminimalizowanie ich wystepowania i wptywu oraz dalszy rozwdj
kontroli wewnetrznych w Agencji. Sprawozdania i analizy wykorzystano réwniez przy ocenie i identyfikaciji
niedociggnie¢ podczas oceny skutecznosci ram kontroli wewnetrznej.

Element poswiadczenia 2: Wyniki audytow zewnetrznych

Europejski Trybunat Obrachunkowy (Trybunat) wydat nastepujgce poswiadczenie wiarygodnosci skierowane
do Parlamentu Europejskiego i Rady:

Opinia na temat wiarygodnosci rozliczen: W opinii Trybunatu sprawozdanie finansowe eu-LISA za rok 2023
przedstawia rzetelnie we wszystkich istotnych aspektach sytuacje finansowg Agencji na dzien 31 grudnia
2023 r. (wyniki operacyjne, przeptywy pieniezne, zmiany aktywow netto) zgodnie z jej przepisami finansowymi
i zasadami rachunkowosci przyjetymi przez ksiegowego Komisji. Zasady te opierajg sie na powszechnie
przyjetych miedzynarodowych standardach rachunkowosci sektora publicznego. Trybunat zwraca jednak
uwage na note 2.2.5.3 do rocznego sprawozdania finansowego za 2023 r. dotyczgcg sytuacji finansowej
kluczowego wykonawcy posiadajgcego dwie aktywne umowy ramowe.

Opinia na temat legalnosci i prawidlowosci przychodéw lezacych u podstaw rozliczen: W opinii
Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego przychody lezgce u podstaw rozliczeh za rok zakohczony w dniu
31 grudnia 2023 r. sg legalne i prawidtowe we wszystkich istotnych aspektach.



Opinia na temat legalnosci i prawidtowosci ptatnosci lezacych u podstaw rozliczen: Jezeli chodzi
o ptatnosci, Trybunat zidentyfikowat fgczng kwote ptatnosci wynoszacg 12,6 min EUR, na ktérg miata wplyw
niezgodnosc¢, odpowiadajgcg 3,2% wszystkich srodkow na ptatnosci dostepnych w 2023 r. i tym samym
przewyzszajgcg prog istotnosci ustanowiony w ramach tej kontroli, w rezultacie czego wydano opinie
z zastrzezeniem na temat legalnosci i prawidtowosci ptatnosci lezgcych u podstaw rozliczen. Wiekszo$¢
nieprawidtowych ptatnosci z 2023 r. (kwota 9,9 min euro z 12,6 min euro ogdtem) jest jednak zwigzana
z uwagami sformutowanymi przez Trybunat juz w 2022 r. Jezeli chodzi o odnos$ne kwoty, wiekszo$¢ uméw
obarczonych btedem wygasta albo zostata rozwigzana przez eu-LISA w 2023 r.

ETO przedstawit réwniez uwagi dotyczgce zarzgdzania, systemow kontroli i zarzgdzania budzetem, ktére nie
podwazaty powyzszych opinii. Agencja opracowata plan dziatania uwzgledniajgcy te uwagi.

Element poswiadczenia 3: Dziatania nastepcze w zwigzku z zastrzezeniami
z poprzednich okreséw sprawozdawczych

Poswiadczenie wiarygodnosci ztozone przez urzednika zatwierdzajgcego zawarte w skonsolidowanym
rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci za 2023 r. zawierato nastepujgce zastrzezenia:

Zarzad eu-LISA stwierdzit w styczniu 2023 r., ze uruchomienie systemu wjazdu/wyjazdu w maju 2023 r.
nie jest juz mozliwe. Aby wyj$s¢ z impasu, w 2023 r. Agencja wdrozyta nowg strategie 3R (ponowna
mobilizacja, rozwigzywanie problemoéw, odnowienie [ang. Remobilise, Resolve, Renew]). Umozliwito to
przygotowanie solidnego planu dziatania w zakresie interoperacyjnosci, ktérego stopniowe wdrazanie
odbywa sie w czterech etapach w latach 2024—-2026. Plan dziatania uzyskat poparcie zarzgdu eu-LISA
i zostal zatwierdzony przez Rade ds. Wymiaru Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych (WSiSW) 19
pazdziernika 2023 r. Na dzien 1 maja 2024 r. Agencja jest na dobrej drodze do osiggniecia celow
zgodnie z planem dziatania. Zgodnie z wiedzg Agencji wszystkie strony uczestniczg w testach.

Biorgc pod uwage uwagi wynikajgce z audytéw wewnetrznych i zewnetrznych, nadal wystepuje ryzyko
rezydualne i niedociggniecia w kontroli w odniesieniu do potrzeb dotyczacych pozyskiwania zasobdéw
ludzkich, kontroli nad dziataniami w zakresie zarzgdzania zamoéwieniami i umowami w kontekscie
programéw i projektdw operacyjnych, co moze mie¢ wplyw na prawidlowos¢ transakcji
przeprowadzanych w roku budzetowym 2023. Agencja obecnie zajmuje sie tymi kwestiami i dgzy do jak
najszybszego ich rozwigzania. Postepy w realizacji otwartego zalecenia z audytu sg regularnie
weryfikowane przez zarzad.

Ponadto w odniesieniu do opinii z zastrzezeniami Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego na temat
legalnosci i prawidtowosci ptatnosci lezacych u podstaw sprawozdania finansowego za 2022 r. Agencja
opracowata plan dziatania uwzgledniajgcy uwagi dotyczace zarzgdzania, systemow kontroli i zarzgdzania
budzetowego.

4.1.1. WNIOSKI

Na podstawie informacji przedstawionych w rozdziale 3 niniejszego sprawozdania mozna stwierdzi¢, ze nie
zidentyfikowano istotnych uchybien w zakresie kontroli wewnetrznej, ktére moglyby mie¢ wptyw na
poswiadczenie wiarygodnosci. Ponadto ETO przedstawit rowniez uwagi dotyczgce zarzadzania, systemow
kontroli i zarzgdzania budzetem, ktére nie podwazaty jego opinii. Co wiecej, aby zrealizowa¢ zalecenia
pokontrolne zwigzane z zarzgdzaniem zamdéwieniami i umowami, Agencja kontynuowata wzmacnianie swoich
wytycznych/procedur dotyczacych zarzgdzania zaméwieniami i umowami.

4.2.ZASTRZEZENIA

Urzednik zatwierdzajgcy odnotowuje nastepujgce zastrzezenia:

W 2024 r. dostarczenie nowych systeméw zostato opdznione, a 5 marca 2025 r. Rada ds. Wymiaru
Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych (WSiSW) ostatecznie zatwierdzita zmieniony harmonogram
realizacji planu dziatania w zakresie interoperacyjnos$ci.

Skuteczna rekrutacja dodatkowych zasobow ludzkich i sfinalizowanie strategii pozyskiwania zasobow
eu-LISA w celu zaspokojenia potrzeb w zakresie insourcingu i outsourcingu, aby osiggng¢ wyzszy
stopien internalizacji projektow/programoéw rozwojowych, pozostajg biezgcymi priorytetami Agenc;ji.

Wzmocnienie zautomatyzowanego systemu zarzgdzania licencjami IT i powigzanych procesow
biznesowych w celu wsparcia odpowiedniego i systematycznego monitorowania wykorzystania licencji
IT i ich odnowien jest nadal w toku, co moze zwiekszyc¢ ryzyko nieprawidtowos$ci niektérych powigzanych
transakcji przeprowadzonych w roku obrotowym 2024.



Roczne sprawozdanie finansowe za 2024 r. wymagato korekty w maju 2025 r. ze wzgledu na pominigcie
dwoch nakazéw odzyskania $rodkéow (na tgczng kwote 476 99548 EUR) zrealizowanych
z powodzeniem w 2024 r.

Agencja obecnie zajmuje sie tymi kwestiami i dgzy do jak najszybszego ich rozwigzania.



POSWIADCZENIE
WIARYGODNOSCI




POSWIADCZENIE
WIARYGODNOSCI

Ja, nizej podpisana,

tymczasowa dyrektor wykonawcza Agencji Unii Europejskiej ds. Zarzgdzania Operacyjnego Wielkoskalowymi
Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA),

jako urzednik zatwierdzajgcy,

oswiadczam, ze informacje zawarte w niniejszym sprawozdaniu przedstawiajg prawdziwy i rzetelny obraz
sytuacji.

Oswiadczam takze, iz mam wystarczajacg pewnosé, ze zasoby przeznaczone na dziatania opisane
w sprawozdaniu zostaly wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i zgodnie z zasadg nalezytego zarzadzania
finansami oraz ze wprowadzone procedury kontroli dajg niezbedne gwarancje legalnosci i prawidtowosci
operacji lezacych u ich podstaw.

Ta wystarczajgca pewnos¢ opiera sie na moim wiasnym osagdzie, konsultacjach z delegowanymi urzednikami
zatwierdzajgcymi oraz na dostepnych mi informacjach, takich jak wyniki rocznej oceny skutecznosci ram
kontroli wewnetrznej, roczny przeglagd odstepstw i przypadkéw niezgodnosci, roczny przeglad wdrozenia
zalecen z audytu oraz wstepna opinia Trybunatu Obrachunkowego na temat legalnosci i prawidtowosci
transakcji przeprowadzonych w roku budzetowym 2024.

Potwierdzam, ze nie wiem o zadnych informacjach niezamieszczonych w niniejszym sprawozdaniu, ktore
mogtyby zaszkodzi¢ interesom Agencji lub zainteresowanych podmiotéw.

Nalezy jednak odnotowaé nastepujgce zastrzezenia:

W 2024 r. dostarczenie nowych systemoéw zostato op6znione, a 5 marca 2025 r. Rada ds. Wymiaru
Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych (WSiSW) ostatecznie zatwierdzita zmieniony harmonogram
realizacji planu dziatania w zakresie interoperacyjnosci.

Skuteczna rekrutacja dodatkowych zasobdw ludzkich i sfinalizowanie strategii pozyskiwania zasobdw
eu-LISA w celu zaspokojenia potrzeb w zakresie insourcingu i outsourcingu, aby osiggng¢ wyzszy
stopien internalizacji projektow/programow rozwojowych, pozostajg biezgcymi priorytetami Agencji.

Wzmocnienie zautomatyzowanego systemu zarzagdzania licencjami IT ipowigzanych proceséw
biznesowych w celu wsparcia odpowiedniego i systematycznego monitorowania wykorzystania licencji
IT i ich odnowien jest nadal w toku, co moze zwigkszy¢ ryzyko nieprawidtowosci niektorych powigzanych
transakcji przeprowadzonych w roku obrotowym 2024.

Roczne sprawozdanie finansowe za 2024 r. wymagato korekty w maju 2025 r. ze wzgledu na pominiecie
dwoch nakazéw odzyskania Srodkéw (na tgczng kwote 476 995,48 EUR) zrealizowanych
z powodzeniem w 2024 r.

Agencja obecnie zajmuje sie tymi kwestiami i dgzy do jak najszybszego ich rozwigzania.

Pragne réwniez podkresli¢, ze 16 sierpnia 2024 r. objetam funkcje urzednika zatwierdzajgcego.

Marili Mannik

Tymczasowa dyrektor wykonawcza

[Kwalifikowany podpis elektroniczny]
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ZAY ACZNIKI

Zatgcznik |. Podstawowe statystyki dotyczace dziatalnosci
Zarzagdzanie operacyjne systemami informacyjnymi w dziedzinie WSiSW

Dostepnos¢ systemow i czas odpowiedzi
KPI Wartos¢
Nr Cel 2021 2022 2023 2024

Dostepnosé systemu'??

3 Dostepnos¢ centralnego systemu Eurodac

Status i zrodto danych'?!

zielony = 99,99% 99,80% 99,88% 99,47% 99,91% Poziom docelowy

99,99% > bursztynowy = 99,50% osiagniety czesciowo

czerwony < 99,50% gtéwnie z powodu 1 incydentu
z btedng konfiguracjg zapory
sieciowej

Zrédfo: Umowa

o0 gwarantowanym poziomie
ustug i streszczenie
sprawozdania w sprawie
dostepnosci systemu
centralnego za 2024 r.

(] Dostepnos¢ systemu centralnego SIS

zielony = 99,99% 99,98% 99,94% 99,67% 99,78%  Poziom docelowy
99,99% > bursztynowy = 99,50% osiggniety czesciowo
czerwony < 99,50% Gtownie ze wzgledu na 2

incydenty: brak odpowiedzi
CPS i nieudang konserwacje
przetacznika.

Zrédfo: Umowa

0 gwarantowanym poziomie
ustug i streszczenie
Ssprawozdania w sprawie
dostepnosci systemu
centralnego za 2024 r.

8 Dostepnosé¢ centralnego systemu VIS

zielony 2 99,99% 99,98% 99,69% 99,97% 99,92% Poziom docelowy
99,99% > bursztynowy = 99,50% osiggniety czesciowo:
czerwony < 99,50% niedostepne z powodu

problemoéw zwigzanych
z obcigzaniem podczas
uruchomienia VIS dla EES

Zrédto: Umowa

o0 gwarantowanym poziomie
ustug i streszczenie
sprawozdania w sprawie
dostepnosci systemu
centralnego za 2024 r.

21status KPI: Poziom docelowy osiggniety — poziom docelowy zostat osiggniety, a wszystko jest oznaczone jako ,zielone” lub znajduje
sie w wymaganym zakresie. Poziom docelowy osiggniety czesciowo — wszystko jest oznaczone jako ,zielone” lub ,zétte”, lub niektére
wskazniki sg nieznacznie ponizej okreslonego poziomu docelowego. Ponizej poziomu docelowego— co najmniej jeden wskaznik
znajduje sie na poziomie ,czerwonym” lub znacznie ponizej okreslonego poziomu docelowego. Inne— dziatanie przetozono lub anulowano.

122 \Wzér obliczania dostepnosci (petna + planowana konserwacja) jest dostosowany do wszystkich systemow.



KPI Wartos¢
Nr Cel 2021 2022 2023 2024

Czas odpowiedzi systemu

4 Czas odpowiedzi centralnego systemu Eurodac

Status i zrédto danych'

zielony 2 99,45% 100,00% 99,99% 99,98% 99,99% Poziom docelowy
99,45% > pomaranczowy = 90% osiaggniety
czerwony < 90% Zrédfo: Umowa

o0 gwarantowanym poziomie
ustug i comiesieczne
sprawozdania z wykonania

ustugi
7 Czas odpowiedzi systemu centralnego SIS
zielony > 99,5% 99,85% 98,98% 99,99% 100% Poziom docelowy
99,5% > bursztynowy = 99% osiggniety:
czerwony <99% Zrédto: Umowa

0 gwarantowanym poziomie
ustug i comiesigczne
sprawozdania z wykonania

ustugi
g Czas odpowiedzi systemu centralnego VIS
zielony = 100% 99,90% 99,70% 99,98% 99,89% Poziom docelowy
100% > pomarariczowy = 90% osiagniety czesciowo'

Zrédto: Umowa

0 gwarantowanym poziomie
ustug i comiesieczne
sprawozdania z wykonania
ustugi

czerwony < 90%

Dostepnos¢ infrastruktury tacznosci
KPI Wartos¢
Nr Cel 2021 2022 2023 2024

Dostepnosé infrastruktury tacznosci

5 Dostepnosé sieci rozlegtej (WAN) (na potrzeby SIS i VIS)'%

Status i zrédio danych

zielony 2 99,99% 99,9988% 99,9984% 99,9994% 99,9943% Poziom docelowy

99,99% > bursztynowy osiggniety'?

2 99,50% Zrédto: Sprawozdanie

czerwony < 99,50% dotyczgce dostepnosci
TESTA-ng

Wsparcie operacyjne i szkolenia
KPI Wartos¢
Nr Cel 2021 2022 2023 2024

Status i zrédio danych

Szkolenia dla panstw cztonkowskich
16 Zadowolenie z wydarzen szkoleniowych

Sredni wynik >4 (w skali 1- 54 54 5,26 5,22 Poziom docelowy
6) osiagniety
Zrédfo: Tabela planowania
i sprawozdawczosci
w odniesieniu do szkolen
w panstwach cztonkowskich

123 Kilka odstepstw po stronie krajowej wynikajacych z szeroko zakrojonych wyszukiwan.
124 Wskaznik wydajnosci EuroDomain jest nadzorowany przez Dyrekcje Generalng ds. Ustug Cyfrowych (DIGIT).
125 Ze wzgledu na przestoje w Polsce liczba ta jest nizsza niz w poprzednich latach.



KPI Wartos¢
Nr Cel 2021 2022 2023 2024

Centrum wsparcia operacyjnego

19 Zadowolenie klientow: % uzytkownikow koncowych, ktérzy sq zadowoleni lub bardzo zadowoleni z ogélnego
funkcjonowania systemoéw w dziedzinie WSiSW
2 80% 95% 97% 97,3% 97,8% Poziom docelowy

SIS97,0%,  SIS955%, Osiagniety
VIS 96,0%, VIS 99,0%,  Zrédio: Coroczne badanie

Status i zrédio danych

Eurodac Eurodac poziomu zadowolenia
99,0% 99,0% klientéw
20 Skutecznos¢ dziatania stanowiska obstugi eu-LISA
>75% 95,00% 82,37% 100% 95% Poziom docelowy
osiagniety

Zrédto: Sprawozdanie
z wynikow stanowiska
obstugi

Bezpieczenstwo
KPI Wartos¢

Status i zrédio danych
Nr Cel 2021 2022 2023 2024

Bezpieczenstwo i ciagtos¢ dzialania

1 Odsetek osiggnietych ustawowych celéw w zakresie bezpieczenstwa

100% 100% 100% 100% 100% Poziom docelowy
osiagniety
Zrédio: Zestaw wskaznikow
dotyczgcy zapewnienia
bezpieczenstwa

2 Liczba przeprowadzanych kazdego roku ¢éwiczen ewakuacyjnych, éwiczen w zakresie bezpieczenstwa
i ciggtosci dziatania
2 2 3 3 2 Poziom docelowy
osiagniety
Zrédfo: Zestaw wskaznikéw

dotyczgcy zapewnienia
bezpieczenstwa

Zarzgdzanie i zgodnos¢

KPI Wartos¢
Nr Cel 2021 2022 2023 2024

Zarzadzanie projektem

21 Ocena projektu: zakonczenie oceniane na podstawie wartosci bazowej zdefiniowanych paramentéw
jakosci/kosztéw/czasu z uwzglednieniem dopuszczalnych limitéw w ramach projektu

<10% 15,75% 16,59% 9,83% nd. Inne'®

Status i zrédio danych

22  Zarzadzanie projektami: ocena zgodnosci zrealizowanych projektéw z metoda zarzadzania projektami eu-LISA
na wszystkich etapach projektu

mate projekty: > 75% 20% brak brak nd.
zamknietych ~ zamknietych
matych matych
projektow projektow
srednie projekty: > 80% 76,2% 66% 76% nd.

126 \WW 2024 r. eu-LISA zakonczyta realizacje dwoch wewnetrznych projektdéw informatycznych; nie zakonczono zadnego standardowego
projektu*, gtéwnie z powodu opdznionego wdrozenia systemu wjazdu/wyjazdu i silnych wspoétzaleznosci z innymi programami/projektami.
Ta wartos¢ KPI jest wyrazona jako sredni odsetek odchylen (pod wzgledem kosztéw/harmonogramu/zakresu), a tylko dwa projekty
wewnetrzne sg objete zakresem, dlatego obliczenia KPI na 2024 r. nie mozna uzna¢ za istotne. *Zgodnie z wewnetrzng metodyka
zarzadzania projektami (PPM) eu-LISA, standardowy projekt jest dziataniem, ktére musi spetnia¢ nastepujace kryteria: (tymczasowy
ORAZ niepowtarzalno$¢) ORAZ ((budzet ORAZ czas trwania) LUB wysitek)), gdzie budzet >300 000,00, czas trwania >3 miesigce
i wysitek >3 EPC.



KPI Wartos¢
Nr Cel 2021 2022 2023 2024

duze projekty: > 85% nie 74% 75% nd. Inne'?”
zamkniet
o
zadnych
duzych
projekté

w
Audyt

23  Audyt: (A) Odsetek zalecen z audytu wdrozonych w wyznaczonym terminie

Status i zrédio danych

Krytyczne: 100% nd. nd. 100% nd. Poziom docelowy
osiagniety
Zrédto: Sprawozdanie
z dziatalnosci IAC

Bardzo wazne: = 90% 72% 63% 80% 95% Poziom docelowy
osiaggniety
Zrédto: Sprawozdanie
z dziatalnosci IAC
Uwaga: 280% 85% 62% 93% 100% Poziom docelowy
osiagniety

Zrédto: Sprawozdanie
z dziatalnosci IAC

23  Audyt: (B) Liczba zalecen pozostatych do wdrozenia oraz czas, w jakim nalezy sie do nich zastosowaé, w tym:
Zalecenia zalegte przez okres 3 4 0 0 Poziom docelowy
krotszy niz sze$¢ miesiecy: < 4 osiagniety

Zrédto: Sprawozdanie

z dziatalnosci IAC
Zalecenia zalegte przez okres od 0 0 2 0 Poziom docelowy
szesciu miesiecy do roku: < 2 osiggniety

Zrédfo: Sprawozdanie

Z dziatalnosci IAC
Zalecenia zalegte przez okres 6 8 3 1 Poziom docelowy
dtuzszy niz 1 rok: < 1 osiagniety

Zrédfo: Sprawozdanie
Z dziatalnosci IAC

127 Ten KPI, oparty na metodyce PRINCE 2, nie jest juz aktualny, poniewaz metodyka wewnetrznego zarzgdzania projektami eu-LISA
zostata zmieniona w 2024 r. wraz z wprowadzeniem podejscia Wave i przyjeciem praktyk zwinnego [ang. agile] zarzgdzania projektami.



Administracja i wsparcie ogoélne
KPI Wartos¢
Nr Cel 2021 2022 2023 2024

Zarzadzanie srodowiskowe

15 Wskaznik srodowiskowy: $lad weglowy'?®

Status i zrédto danych

emisja CO, nizsza niz 401 ton 570 ton'?® 3507 3781 ton Zrédfo: Deklaracja
w poprzednim roku ton ekwiwalent  Srodowiskowa
ekwiwalentu uCo,
CO2

Zarzadzanie budzetem i finansami

10 Wskaznik anulowania srodkow na ptatnosci
<5% 7% 10,6% 5,8% 14,5% Ponizej poziomu
docelowego'®
Zrédfo: Baza danych ABAC

11  Wskaznik wykonania zobowiazan budzetowych (%)

95-99% 100% 99% 100% 100% Poziom docelowy
osiaggniety
Zrédto: Baza danych ABAC
12 Wskaznik dokonanych ptatnosci (%)

> 95% 99% 91,6% 99,9% 100% Poziom docelowy
osiagniety
Zrédfo: Baza danych ABAC
14  Odsetek ptatnosci wykonanych w terminach ustawowych (%)

> 87,5% 99% 90,1% 96,4% 98,2% Poziom docelowy
osiagniety
Zrédfo: Baza danych ABAC

Zamowienia publiczne

17 Wydajnos$é procedury udzielania zamoéwien '’

<25% 21,4% 9,5% 16,7% 0% Poziom docelowy
osiagniety
Zrédfo: sprawozdanie
dotyczgce zamoéwien

publicznych
18 Zarzadzanie zakupami: projekty udzielania zamoéwien publicznych zrealizowane zgodnie z harmonogramem
> 60% 80,1% 140% 80% 63% Poziom docelowy
osiagniety

Zrédfo: sprawozdanie
dotyczgce zaméwien
publicznych

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

13 Odsetek zasobéw administracyjnych i zasobow operacyjnych w stosunku do zasobéw ludzkich (personel
i oddelegowani eksperci krajowi) (%)
Administracyjne: 20% 16,9% 16,3% 17,2% 18,6% Poziom docelowy
osiagniety czesciowo
Zrédfo: Analiza poréwnawcza

dotyczgca pracownikow
w 2024 r.

Operacyjne: 70% 73,2% 74,7% 74% 70,6% Poziom docelowy
osiagniety
Zrédio: Baza danych HR,
sprawozdania SYSPER

24 Roczny poziom absencji:

Srednia liczby dni zwolnienia 4,1 dnia 7,5 dnia 9,7 dnia 3,4dniana Poziom docelowy
chorobowego <15 na pracownika osiggniety
pracownika Zrédio: Baza danych HR,

128 Emisje CO, sg szacowane na podstawie $rednich wskaznikéw emisji CO,, zgodnie z wytycznymi IPCC v_2006.

125 Obejmuje emisje CO,, tymczasowego budynku biurowego w lilkirch w Strasburgu (Francja).

30 Wykonanie przeniesionych $rodkéw na ptatnosci byto stale monitorowane przez caty rok, co skutkowato anulowaniem w kazdym
przypadku, gdy uzasadnienie wydatkéw byto juz nieaktualne.

31 Ten kluczowy wskaznik skutecznosci dziatania oblicza sig jako stosunek ofert anulowanych po ogtoszeniu do liczby ofert ogtoszonych
w danym roku.



KPI Wartos¢
Status i zrédto danych

Nr Cel 2021 2022 2023 2024

sprawozdania SYSPER
% pracownikow 3,2% 4,6% 5,3% 2,2% Poziom docelowy
przebywajgcych na osiagniety
dtugotrwatym zwoLnlemu Zrédfo: Baza danych HR,
chorobowym < 10% sprawozdania SYSPER
% pracownikow, ktorzy nie 51,6% 42% 42,7% 43,0% Poziom docelowy
korzystali ze zwolnienia osiagniety
chorobowego: > 15% Zrédfo: Baza danych HR,

sprawozdania SYSPER
25 Roczna rotacja personelu (%)

<5% 5,5% 71% 4,1% 5,3% Powyzej poziomu
docelowego zwigkszona
liczba rezygnaciji

Zrédfo: Baza danych HR,
sprawozdania SYSPER
26 Roczny wskaznik obsadzenia (%)
> 94% 94,2% 82% 93,5% 92,4%132 Ponizej poziomu
docelowego'3?
Zrédfo: Baza danych HR,
sprawozdania SYSPER
27 Wskaznik zatrzymywania utalentowanych pracownikéw'3*

> 0 dla lat 2021 i 2022 0,2 0,3 1,8% 0,7% Poziom docelowy

<5% dla lat 2023 i 2024 osiggniety3®
Zrédfo: iLearn — dane z oceny

28 Poziom zaangazowania personelu

26,3 na lata 2021 i 2022 7,3 7,3 3,7 3,7 Poziom docelowy
> 3,8 dla lat 2023 i 20243 osiagniety czesciowo'’

Zrédfo: Badanie dotyczace
zaangazowania — People
Success Platform Eletive

Zarzadzanie zainteresowanymi podmiotami i komunikacja

29 Wplyw komunikacji zewnetrznej eu-LISA

Media spotecznosciowe: LinkedIn: LinkedIn: LinkedIn: LinkedIn:  Poziom docelowy
+200 obserwatoréw na +5 490 +3127 +4 013 +5262 osiggniety'3®
platforme rocznie Twitter +602  Twitter +405 Twitter/X: X:  Zrédio: analityka
Facebook Facebook +404 +235 Internetowa i mediow
+315 +285 Facebook el spofecznosciowych
YouTube: YouTube: +403 +651 " Twitter => X od lipca 2023 r.
+389 +99 YouTube: YouTube:
+89 +98
Zadowolenie z wydarzen 80% 86,3% brak brak Inne: przeniesione na
promujacych dorocznej“ dorocznej“ 2025 .
zaangazowanie > 90% k\:)lnzfgrze:;nﬁjl k\:nzf(e;rz(znﬁjl Zrédio: decyzja zarzgdu
Wskaznik uczestnictwa: 95% 95,3% brak brak Inne: przeniesione na
> 95%, dorocznej dorocznej 2025 .
konferenciji konferenciji

Zrédfo: decyzja zarzadu

32 Liczba ta obejmuje opublikowane oferty pracy; w przypadku wytgczenia opublikowanych ofert pracy wskaznik obsadzenia wynosi
89,1%.
133 Dodatkowe stanowiska przyznane w listopadzie 2024 r. nie mogty zosta¢ obsadzone do konca 2024 r.

134 Wskaznik ten jest nieaktualny i zostat odrzucony w przedtozonym zarzgdowi wniosku dotyczgcym nowych korporacyjnych kluczowych
wskaznikéw skuteczno$ci dziatania.

135 0d 2023 r. ocena liczbowa nie jest wykorzystywana w ocenach; dane z 2024 r. wskazujg procent ocen niezadowalajgcych wzgledem
catkowitej liczby ocen.

136 Zmiana skali z 0-10 na 1-5; wartos¢ 3,8 jest wartoscig odniesienia dla wskaznika referencyjnego w sektorze publicznym.
187 Opracowany i wdrozony zostanie plan dziatania w celu zwiekszenia poziomu zaangazowania.

138 Wszystkie platformy mediow spotecznosciowych odnotowaty znaczny wzrost liczby obserwujgcych, co wskazuje na wskazuje na
przekroczenie zaktadanych pozioméw. YouTube jest wykorzystywany gtéwnie jako repozytorium wideo, a nie jako aktywny kanat
w mediach spotecznosciowych; eu-LISA koncentruje sie na aktywnych mediach spotecznosciowych.



KPI Wartos¢

Nr

30

Cel 2021 2022 2023 2024
w 2023 r.

* 2 okragte stoty branzowe zorganizowane w formacie
hybrydowym, z udziatem online >=100%

Wplyw komunikacji wewnetrznej eu-LISA (badanie zadowolenia)

Wskaznik uczestnictwa: 55% 59% 58% 52%
>51%

Poziom zadowolenia: 93% 91% 89% 92%
> 70%

wewnetrzne

kanaty/dziatania

2024 | Skonsolidowane roczne sprawozdanie z dziatalnosci | 124

w 2024 r.

Status i zrédto danych

Poziom docelowy
osiggnietyoczekiwany
wskaznik uczestnictwa
online >=130

Poziom docelowy
osiagniety

Zrédfo: Coroczne badanie
poziomu zadowolenia

Poziom docelowy
osiagniety

Zrédto: Coroczne badanie
poziomu zadowolenia



Zatgcznik |l. Statystyki dotyczace zarzgdzania finansami

Budzet poczatkowy, przesuniecia i budzety korygujace
W ponizszej tabeli podsumowano na poziomie rozdziatbw wewnetrzne przesuniecia budzetowe dokonane

w odniesieniu do zrodta finansowania C1 w 2024 r.

Rozdziat budzetu

A-11  Wynagrodzenia i inne
Swiadczenia

A-12 Wydatki zwigzane
z rekrutacjg

A-13  Wydatki na podroze
stuzbowe

A-14 Infrastruktura socjalno-
medyczna

A-15 Szkolenia dla

pracownikow

TYTUL 1 - WYDATKI NA
PERSONEL
A-20 Wydatki na siedzibe

A-21 Technologie informacyjne
i telekomunikacyjne
organizaciji

Majatek ruchomy i koszty
Z nim zwigzane

Biezace wydatki
administracyjne

Zarzad

A-22

A-23

A-25
A-26
A-27

Informacje i publikacje

Ustugi wsparcia
zewnetrznego
A-28 Bezpieczenstwo

TYTUL 2 - WYDATKI NA
INFRASTRUKTURE

i WYDATKI OPERACYJNE
B3-0 Infrastruktura

B3-1
B3-2
B3-8

Sprawy wewnetrzne
Wymiar sprawiedliwosci

Dziatania zwigzane ze
wsparciem operacyjnym
TYTUL 3 - WYDATKI OPERACYJN

OGOLEM

SRODKI NA ZOBOWIAZANIA(w min euro)

Budzet
poczatkowy

39,25
0,20
0,66
2,52
1,41
44,04
8,95

3,75

0,44

1,69

0,75
1,54

9,05
5,23

31,39

55,75
114,54
4,29

15,42
190,01
265,44

przesunigcia
0,04
0,09
-0,03
-0,29
-0,90
-1,09
-4,06

1,32

0,22
-0,01

-0,36
-0,69

-1,50
-2,66

-7,74

9,43
18,96
1,75
2,44
8,83
0,00

Budzet
korygujacy

2,70

2,70

39,25

39,25
41,95

Budzet

SRODKI NA PLATNOSCI (w min EUR)

Budzet

przesunigcia

Budzet

ostateczny poczatkowy korygujacy
41,99 39,25 0,04 2,70
0,29 0,20 0,09
0,63 0,66 -0,03
2,24 2,52 -0,29
0,51 1,41 -0,90
45,66 44,04 -1,09 2,70
4,89 8,95 -4,06
5,07 3,75 1,32
0,66 0,44 0,22
1,67 1,69 -0,01
0,39 0,75 -0,36
0,85 1,54 -0,69
7,54 9,05 -1,50
2,56 5,23 -2,66
23,64 31,39 7,74
46,32 51,00 -373
172,75 112,30 15,98
6,04 4,40 0,43
12,98 14,27 -3,86
238,09 181,98 8,83
307,39 257,41 0,00 2,70

Budzet
ostateczny

41,99
0,29
0,63
2,24
0,51
45,66

4,89

5,07

0,66

1,67

0,39
0,85

7,54
2,56

23,64

47,28
128,29
4,83

10,42
190,81
260,11

Wykonanie budzetu eu-LISA (zrédto finansowania C1)
Jezeli chodzi o srodki na 2024 r. (zrodto finansowania C1 — dotacja UE na 2024 r.).
ZOBOWIAZANIA (C1, w min EUR)

Tytut budzetowy

Tytut 1 — Wydatki na personel

z czego kwota $rodkéw wykorzystanych
z czego kwota $rodkow przeniesionych

automatycznie

Tytut 2 — Wydatki na infrastrukture

i wydatki operacyjne

z czego kwota $rodkéw wykorzystanych
z czego kwota $rodkow przeniesionych

automatycznie
Tytut 3 — Wydatki operacyjne

z czego kwota Srodkéw wykorzystanych
OGOLEM
z czego kwota $rodkéw wykorzystanych

z czego kwota $rodkow przeniesionych
automatycznie

Srodki
zapisane

w budzecie

45,66

23,64

238,09

307,39

Srodki %
wykorzystane °
45,66 100,0%
45,66 100,0%
23,64 100,0%
23,64 100,0%
238,09 100,0%
238,09 100,0%
307,39 100,0%
307,39 100,0%

PLATNOSCI (C1, w min EUR)

Srodki

zapisane
w budzecie

45,66

23,64

190,81

260,11

Srodki

wykorzystane

45,66
45,20
0,46

23,64

17,22
6,42

190,81
190,81
260,11
253,22
6,89

%

100,0%
99,0%
1,0%

100,0%

72,8%
27,2%

100,0%
100,0%
100,0%
97,4%
2,6%




Wykonanie budzetu z innych zrédet finansowania

Oprécz budzetu na ten rok (zrodto finansowania C1) Agencja wykorzystata Srodki:
z wewnetrznych dochodéw przeznaczonych na okreslone cele (zrodto finansowania C4),13°

przeniesienie zobowigzan (zréznicowanych w tytule 3 iniezréznicowanych w tytutach 1 i2 oraz
odpowiadajgcych im srodkéw na pfatnosci (wytgcznie niezréznicowanych) z poprzednich lat (zrodto

C8),40

z zewnetrznych dochodow przeznaczonych na okreslony cel, jako wktad panstw stowarzyszonych
zgodnie z art. 46 ust. 3 lit. b) rozporzgdzenia ustanawiajgcego eu-LISA oraz z Komisji Europejskiej na
finansowanie wdrozenia platformy wspotpracy wspoélnych zespotéw dochodzeniowo-$ledczych (JIT)
zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2023/969 (zrédto finansowania RO, tylko tytut 3).'41

. Zrédto
Tytut budzetowy finansowania
C1
aq Wydatkina C4
: personel C8
Razem
1
Wydatki na c
infrastrukture C4
A2 wydatki cs
operacyjne Raoem,
C1
C4
Wydatki
B0-3 operacyjne gi
Razem
OGOLEM

Przesuniecia budzetowe

ZOBOWIAZANIE

Srodki . Srodki
zapisane Srodki zapisane
w budzecie LR ke w budzecie
wminEUR) ~ (WmInEUR) (w min EUR)
45,66 45,66 100,0% 45,66
0,00 0,00 100,0% 0,00
0,88 0,78 88,5% 0,88
46,54 46,44 99,8% 46,54
23,64 23,64 100,0% 23,64
0,46 0,01 1,2% 0,46
12,35 10,54 85,3% 12,35
36,45 34,19 93,8% 36,45
238,09 238,09 100,0% 190,81
0,03 0,0% 0,03

350,83 337,27 96,1%

106,66 64,62 60,6 % 106,66
695,60 639,98 92,0% 297,49
778,59 720,61 92,6% 380,49

PLATNOSC

Srodki

wykorzystane* %
(w min EUR)

45,20 99,0%
0,00 100,0%
0,78 88,5%

45,98 98,8%
17,22 72,8%
0,00 0,0%
10,54 85,3%

27,76 76,2%

190,81 100,0%

0,0%

12,20 11,4%

203,01 68,2%
276,75 72,7%

W 2024 r. przeprowadzono 20 operacji przesunie¢ wewnetrznych na podstawie art. 26 ust. 1 i 1 przesuniecie
(przesuniecie nr 21 — nr ref. LIS.6335) — na podstawie art. 26 ust. 1 (zwigzanego z tytutem 1) i art. 26 ust. 2
(zwigzanego z tytulem 2) regulaminu finansowego eu-LISA'2. Przesunigcia miaty na celu zapewnienie

optymalnego przydziatu Srodkéw na zobowigzania i Srodkow na ptatnosci w budzecie.

Tytut n Tytut 2 Wydatki na infrastrukture
budzetowy Tytut 1 Wydatki na personel i wydatki operacyjne
Przesunigci
e srodki na srodki na Srodki na Srodki na
. Nr ref. ) . o . . -
budzetowe zobowigzania ptatnosci zobowigzania ptatnosci
143
1 LIS.6035
5 LIS.6062
LIS.6063
przesunigcie w ramach tytutu
3 LIS.6082 budzetowego
4 LIS.6103 -300 000 -300 000
LIS.6119 przesunigcie w ramach tytutu przesunigcie w ramach tytutu
budzetowego budzetowego
6 LIS.6129
7 LIS.6139

139 Srodki z wewnetrznych dochodéw przeznaczonych na okreslony cel w danym roku.

140 W przypadku gdy zobowigzania zaciggnieto w oparciu o srodki niezroznicowane, a odpowiadajgce im kwoty nie zostaty wyptacone
w catosci, odpowiadajgce im $rodki na ptatnosci przenoszone sg automatycznie dopiero na kolejny rok budzetowy. W takim przypadku
2rédio finansowania zostaje nastepnie zmienione z C1 na C8. Srodki sg zatem przenoszone na kolejny rok i przeniesione zostajg
odpowiadajgce im zobowigzania. W przypadku srodkéw zréznicowanych, w odniesieniu do ktérych kwoty zobowigzan nie zostaly jeszcze
wyptacone, zobowigzania sg przenoszone automatycznie, podobnie jak odpowiadajgce im srodki na zobowigzania (tj. zrodto finansowania
C8). Z drugiej strony srodki na ptatnosci nie sg przenoszone, a na kolejny rok nalezy znalez¢ inne zrodta finansowania (tj. zrédto

finansowania C1).

141 Srodki z zewnetrznych dochodéw przeznaczonych na okreslony cel (z danego roku i przeniesione).
142 Przepisy finansowe eu-LISA, obowigzujgce od dnia 1 wrzesnia 2019 r., przyjete decyzjg zarzadu nr 2019-198.
43 Przesuniecia budzetowe miedzy tytutami wskazano w petnej wartosci w EUR.

Tytut 3 Wydatki operacyjne

$rodki na
ptatnosci

$rodki na
zobowigzania

przesunigcie
w ramach tytutu
budzetowego
przesunigcie w ramach tytutu
budzetowego
przesunigcie w ramach tytutu
budzetowego

300 000 300 000

przesunigcie w ramach tytutu
budzetowego

przesunigcie w ramach tytutu
budzetowego


https://www.eulisa.europa.eu/sites/default/files/documents/eu-lisa_financial_rules.pdf

Tytut . Tytut 2 Wydatki na infrastrukture : :
budzetowy U O TE E LT ) el i wydatki operacyjne Tytut 3 Wydatki operacyjne
Przesunieci . )
e NF ref $rodki na $rodki na $rodki na $rodki na $rodki na $rodki na
budzetowe : zobowigzania ptatnosci zobowigzania ptatnosci zobowigzania ptatnosci
143
przesunigcie
8 LIS.6162 w ramach tytutu
budzetowego
9 LI1S.6164 przesunigcie w ramach tytutu przesunigcie w ramach tytutu
budzetowego budzetowego
przesunigcie w ramach tytutu
10 LIS.6169 budzetowego
1 LIS.6168 przesunigcie w ramach tytutu przesuniecie w ramach tytutu
budzetowego budzetowego
przesunigcie w ramach tytutu
12 LIS.6209 budzetowego
LIS.6202 przesuniecie w ramach tytutu
13 budzetowego
przesunigcie
w ramach
14 LIS.6204 tytutu
budzetowego
15 LIS.6234 1950 000 1950 000 -1 950 000 -1 950 000
LIS.6237 -885 461 -885 461 885 461 885 461
16 przesuniecie w ramach tytutu
LIS.6239 budzetowego
przesunigcie w ramach tytutu
17 LIS.6258 budzetowego
LIS.6279 -2 815 666 -2 815 666 -2 824 505 -2 824 505 5640172 5640172
18 przesuniecie w ramach tytutu
LIS.6280 budzetowego
przesunigcie
w ramach
19 LIS.6299 tytutu
budzetowego
przesunigcie
w ramach
20 LIS.6326 tytutu
budzetowego
21 LIS.6335 -221 656 -221 656 -1 783775 -1 783775 2 005430 2 005 430
OGOLEM -1 087 322 -1 087 322 -7 743 741 -7 743 741 8 831 063 8 831 063
Szczegotowy wykaz przesunie¢ budzetowych (wszystkie zrédta finansowania)
. . Srodki na srodki na
Nr ref. data pozycja w budzecie zobowigzania platnosci
B03820 Grupy doradcze 0,00 -200 000,00
B03811 Konsultacje i badania 0,00 920 000,00
B03111 EES 0,00 26 124 754,00
B03112 ETIAS 0,00 9100 794,00
1 LIS.6035 25.01.2024 r. B03810 Wsparcie zewnetrzne 0,00 -720 000,00
B03000 Wspdlna infrastruktura systemowa 0,00 -7 559 417,00
B03100 Projekty w ramach SIS Il 0,00 -6 711 922,00
B03110 VIS 0,00 = -14 430 543,00
B03010 Sieci rozlegte 0,00 -6 523 666,00
B03820 Grupy doradcze 0,00 -400 000,00
B03002 Centrum wsparcia — koszty biezgce 0,00 -600 000,00
B03811 Konsultacje i badania 572,82 0,00
LIS.6062 B03120 Eurodac 0,00 2 700 000,00
B03810 Wsparcie zewnetrzne -572,82 -600 000,00
2 20.02.2024 r.
B03800 Bezpieczenstwo systemu i ciggto$¢ dziatania 0,00 -600 000,00
B03802 Szkolenia dla panstw cztonkowskich 0,00 -500 000,00
B03111 EES -3 424 989,52 -3 424 989,52
LIS.6063 B03130 Interoperacyjnos¢ -350 010,48 -350 010,48
B03000 Wspdlna infrastruktura systemowa 3775 000,00 3775 000,00
A01402 Szkota europejska -185 204,98 -185 204,98
3 L1S.6082 19.04.2024 r A01120 Wynagrodzenia oddelegowanych ekspertow 185 204.98 185 204.98
: T ’ krajowych i stazystow ’ ’
B03111 EES 7 200 000,00 0,00




Nr ref. data pozycja w budzecie zoir:v?ilgz:iia i::&lg;cai
B03112 ETIAS 14 000 000,00 0,00
B03120 Eurodac 2 750 000,00 0,00
B03130 Interoperacyjnos¢ -6 900 000,00 0,00
B03000 Wspdlna infrastruktura systemowa -7 600 000,00 0,00
B03100 Projekty w ramach SIS Il 8 600 000,00 0,00
B03010 Sieci rozlegte -18 050 000,00 0,00
A02000 Wydatki na siedzibe -300 000,00 -300 000,00
B03820 Grupy doradcze -80 000,00 0,00
4 L1S.6103 14.06.2024 1 B03811 Konsultacje i badania 498 968,61 480 820,45
B03810 Wsparcie zewnetrzne 300 000,00 -260 820,45
B03821 Inne spotkania i misje 80 000,00 80 000,00
B03800 Bezpieczenstwo systemu i ciggto$¢ dziatania -498 968,61 0,00
A01400 Coroczne badanie lekarskie 10 000,00 10 000,00
ﬁg};ﬁsc\:]v?lgtag;sdéania oddelegowanych ekspertéw 80 000,00 80 000,00
5 L1S.6119 11.07.2024 1. A01500 Szkolenia dla pracownikéw -90 000,00 -90 000,00
A02000 Wydatki na siedzibe -500 000,00 -500 000,00
A02700 Ustugi wsparcia zewnetrznego 712 000,00 712 000,00
A02600 Informacje i publikacje -212 000,00 -212 000,00
B03820 Grupy doradcze 0,00 -200 000,00
B03811 Konsultacje i badania 0,00 -498 968,61
B03200 ECRIS 0,00 198 000,00
B03111 EES 0,00 -2 808 000,00
5 LS 6129 31072024 1 B03130 Interoperacyjnos¢ 0,00 6 280 968,61
B03821 Inne spotkania i misje 0,00 -190 000,00
B03101 PRUM 0,00 -4 150 000,00
B03100 Projekty w ramach SIS II 0,00 165 000,00
B03110 VIS 0,00 1077 000,00
B03010 Sieci rozlegte 0,00 126 000,00
B03112 ETIAS 0,00 -3 299 396,00
; LIS 6139 20.08.2024 1 B03130 Interoperacyjnos¢ 5590 916,25 0,00
B03110 VIS -5 590 916,25 0,00
B03010 Sieci rozlegte 0,00 3299 396,00
B03820 Grupy doradcze 0,00 -300 000,00
B03111 EES 0,00 -4 700 000,00
B03112 ETIAS 0,00 -2 000 000,00
B03810 Wsparcie zewnetrzne 0,00 465 000,00
B03130 Interoperacyjnos$¢ 0,00 1 000 000,00
8 L1S.6162 24.09.2024 1. B03821 Inne spotkania i misje 0,00 -60 000,00
B03822 Oceny Schengen 0,00 -5 000,00
B03000 Wspdlna infrastruktura systemowa 0,00 1 000 000,00
B03100 Projekty w ramach SIS Il 0,00 500 000,00
B03802 Szkolenia dla panstw cztonkowskich 0,00 -400 000,00
B03110 VIS 0,00 1500 000,00
B03010 Sieci rozlegte 0,00 3000 000,00
A01200 Wydatki na rekrutacje i przekwalifikowanie 250 000,00 250 000,00
A01500 Szkolenia dla pracownikéw -250 000,00 -250 000,00
9 LIS6164 24002024y, 102100 Technologie informacyjne i komunikacyjne 1000000,00 1000 000,00
organizacji
A02000 Wydatki na siedzibe -1 135 000,00 -1 135 000,00
A02200 Sprzet biurowy i ustugi logistyczne 135 000,00 135 000,00
10 L1S.6169 08.10.2024 1. B03820 Grupy doradcze -920 000,00 0,00
B03002 Centrum wsparcia — koszty biezgce -1 060 000,00 -100 000,00




Nr ref. data pozycja w budzecie zoir:v?ilgz:iia i::&lg;cai
B03811 Konsultacje i badania -428 968,61 0,00
B03201 e-CODEX -735 381,50 -830 000,00
B03200 ECRIS 586 645,10 0,00
B03111 EES 3619 160,56 -4 189 000,00
B03112 ETIAS 0,00 -881 000,00
B03810 Wsparcie zewnetrzne -71 626,51 0,00
B03130 Interoperacyjnos¢ 4 351 748,87 3 000 000,00
B03101 PRUM -4 150 000,00 0,00
B03000 Wspdlina infrastruktura systemowa -1 889 713,75 3000 000,00
B03100 Projekty w ramach SIS Il 871771,84 0,00
B03801 Testowanie i przejscie -333 636,00 0,00
B03802 Szkolenia dla panstw cztonkowskich -900 000,00 0,00
B03110 VIS 3 560 000,00 0,00
B03010 Sieci rozlegte -2 500 000,00 0,00
A01500 Szkolenia dla pracownikéw -250 000,00 -250 000,00
A02800 Bezpieczenstwo wewngtrzne -136 000,00 -136 000,00
11 LIS.6168 09.10.2024 . A02000 Wydatki na siedzibe -400 000,00 -400 000,00
A02331 Optaty i prowizje w zakresie zasobdéw ludzkich 16 000,00 16 000,00
A02200 Sprzet biurowy i ustugi logistyczne 400 000,00 400 000,00
A02330 Inne koszty biezace 120 000,00 120 000,00
B03820 Grupy doradcze 0,00 -20 000,00
B03111 EES 0,00 -660 652,52
B03120 Eurodac 0,00 -353 205,18
B03810 Wsparcie zewnetrzne 0,00 -100 000,00
B03130 Interoperacyjnos¢ 0,00 2244 723,07
B03821 Inne spotkania i misje 0,00 -46 000,00
12 LIS.6209 31.10.2024 r. B03822 Oceny Schengen 0,00 -5 000,00
B03000 Wspdlna infrastruktura systemowa 1 000 000,00 -302 000,00
B03100 Projekty w ramach SIS II 0,00 -700 000,00
B03800 Bezpieczenstwo systemu i ciggtos¢ dziatania 0,00 77 134,63
B03801 Testowanie i przejscie 0,00 -35 000,00
B03802 Szkolenia dla panstw cztonkowskich 0,00 -100 000,00
B03110 VIS -1 000 000,00 0,00
" 86200 Je 102024 1 ﬁr%Z;n(iJZOa'I(;jeichnologie informacyjne i komunikacyjne 400 000,00 400 000,00
A02000 Wydatki na siedzibe -400 000,00 -400 000,00
B03111 EES -1319 691,92 0,00
B03112 ETIAS -3518 852,10 0,00
14 L1S.6204 31.10.2024 1. B03120 Eurodac -1329 070,16 0,00
B03100 Projekty w ramach SIS II -90,556.64 0,00
B03110 VIS -3 326 957,41 0,00
B03010 Sieci rozlegte 9 585 128,23 0,00
A01400 Coroczne badanie lekarskie -3 868,40 -3 868,40
ﬁxgr:t:;ﬁ(\)/\\llvy;r;igrodzenia i dodatki pracownikéw 1153 346,49 1153 346,49
A01200 Wydatki na rekrutacje i przekwalifikowanie -136 478,09 -136 478,09
15 L1S.6234 22.11.2024 r.
A01500 Szkolenia dla pracownikéw -263 000,00 -263 000,00
A021QO Tgchnologie informacyjne i komunikacyjne -20 950,00 -20 950,00
organizacji
A02800 Bezpieczenstwo wewnetrzne -593 290,73 -593 290,73
A02220 Wydatki zwigzane z prowadzeniem -660,95 -660,95

dokumentacji i biblioteki



Nr ref. data pozycja w budzecie zoir:v?ilgz:iia i::&lg;cai
A02000 Wydatki na siedzibe -277 633,60 -277 633,60
A02700 Ustugi wsparcia zewngtrznego -236 761,07 -236 761,07
A02331 Optaty i prowizje w zakresie zasobéw ludzkich -548,38 -548,38
A02600 Informacje i publikacje -360 077,91 -360 077,91
A02320 Koszty ochrony prawnej -56 617,74 -56 617,74
A02500 Posiedzenia zarzadu -30 202,17 -30 202,17
A02200 Sprzet biurowy i ustugi logistyczne -121 048,21 -121 048,21
A02510 Inne spotkania -205 117,73 -205 117,73
A02330 Inne koszty biezgce -47 091,51 -47 091,51
A02800 Bezpieczenstwo wewnetrzne -595 461,40 -595 461,40
A02000 Wydatki na siedzibe -290 000,00 -290 000,00
B03201 e-CODEX 0,00 6 107,00
B03200 ECRIS 0,00 46 275,00
B03111 EES 0,00 150 000,00
B03112 ETIAS 0,00 40 713,70
L1S.6237 B03120 Eurodac 0,00 -1428 173,70
B03810 Wsparcie zewnetrzne 0,00 -600 000,00
16 22112024 1 B03130 Interoperacyjnos¢ 0,00 426 927,00
B03821 Inne spotkania i misje -29 401,75 0,00
B03822 Oceny Schengen -10 000,00 0,00
B03000 Wspdlna infrastruktura systemowa 3550 273,20 539 534,40
B03800 Bezpieczenstwo systemu i ciggto$¢ dziatania 39 401,75 -81 000,00
B03110 VIS -2 664 811,80 1785 078,00
B03111 EES -6 464 818,48 -6 464 818,48
L1S.6239 B03130 Interoperacyjnos¢ 1 500 000,00 1 500 000,00
B03000 Wspdlna infrastruktura systemowa 6 464 818,48 6 464 818,48
B03110 VIS -1 500 000,00 -1 500 000,00
B03111 EES -4 000 000,00 -4 000 000,00
B03112 ETIAS -1 000 000,00 -1 000 000,00
17 L1S.6258 28112024 1. B03120 Eurodac -500 000,00 -500 000,00
B03100 Projekty w ramach SIS II -2 000 000,00 -2 000 000,00
B03110 VIS -8 405 937,07 -8 405 937,07
B03010 Sieci rozlegte 15 905 937,07 15 905 937,07
ﬁg:t:;ﬁg\\llv{lr;grodzenia i dodatki pracownikow 71879725 718 797.25
A01301 Koszty podrézy stuzbowych -72,00 -72,00
A01401 Dodatek przedszkolny -40 994,43 -40 994,43
A01200 Wydatki na rekrutacje i przekwalifikowanie -16 159,56 -16 159,56
ﬁg};ﬁgc\:]v?/gtagﬁgzsvnia oddelegowanych ekspertéw 1332924 1332924
A01403 Dziatania socjalne -53 282,20 -53 282,20
qssssrose om0
A01500 Szkolenia dla pracownikéw -37 661,35 -37 661,35
18 LIS.6279 11.12.2024 . ﬁ%?n(i);)a'lt;;chnologle informacyjne i komunikacyjne 18 430,96 18 430,96
A02800 Bezpieczenstwo wewnetrzne -974 265,00 -974 265,00
A02000 Wydatki na siedzibe -268 430,96 -268 430,96
A02700 Ustugi wsparcia zewnetrznego -1 502 953,95 -1 502 953,95
A02320 Koszty ochrony prawnej -15 000,00 -15 000,00
A02200 Sprzet biurowy i ustugi logistyczne -77 367,82 -77 367,82
A02510 Inne spotkania -4 918,66 -4 918,66
B03820 Grupy doradcze -153 664,78 -101 367,52
B03002 Centrum wsparcia — koszty biezace -57 761,60 -105 183,90




Nr ref. data pozycja w budzecie zoir:v?ilgz:iia i::&lg;cai
B03811 Konsultacje i badania -70 000,00 0,00
B03201 e-CODEX 0,00 90 693,16
B03200 ECRIS 1025 709,23 1025 709,23
B03111 EES 1553 517,96 1553 517,96
B03112 ETIAS 775 525,71 775 525,71
B03120 Eurodac 0,00 -146 490,61
B03810 Wsparcie zewnetrzne 0,00 464 543,82
B03130 Interoperacyjnos¢ 1766 338,69 1766 338,69
B03821 Inne spotkania i misje -16 598,25 -50 433,88
B03822 Oceny Schengen -26 560,28 -17 760,83
B03000 Wspdlna infrastruktura systemowa 646 933,59 820 152,48
B03100 Projekty w ramach SIS II 0,00 -263 546,48
B03800 Bezpieczenstwo systemu i ciggto$¢ dziatania 196 733,78 36 161,87
B03801 Testowanie i przejscie 0,00 -82 350,96
B03802 Szkolenia dla panstw cztonkowskich -2,25 -163 180,03
B03110 VIS 0,00 294 572,15
B03010 Sieci rozlegte 0,00 -256 729,06

L1S.6280 A01402 Szkota europejska -3 365,82 -3 365,82
A01403 Dziatania socjalne 3 365,82 3 365,82
B03201 e-CODEX 580 548,58 0,00
B03200 ECRIS 166 031,90 0,00
B03111 EES -6 984 247,06 0,00
B03112 ETIAS 651 544,93 0,00

19 L1S.6299 13.12.2024 r. | B03120 Eurodac -9 610 000,00 0,00
B03130 Interoperacyjnos¢ 579 176,72 0,00
B03000 Wspdlna infrastruktura systemowa 6 552 983,42 0,00
B03100 Projekty w ramach SIS Il 2416 263,05 0,00
B03110 VIS 5647 698,46 0,00
B03820 Grupy doradcze -17 023,68 0,00
B03200 ECRIS 126 337,48 0,00
B03111 EES 432 262,20 0,00
B03112 ETIAS 300 608,40 0,00

20 L1S.6326 17120004 1 B03120 Eurodac -4 635 579,91 0,00
B03130 Interoperacyjnos¢ 2043 630,17 0,00
B03000 Wspdlna infrastruktura systemowa 388 241,76 0,00
B03100 Projekty w ramach SIS Il 108 685,62 0,00
B03802 Szkolenia dla panstw cztonkowskich -470,31 0,00
B03110 VIS 1253 308,27 0,00
Cg:t:;ﬁ:\\llvy;r;igrodzema i dodatki pracownikow -347.99 -347,99
A01301 Koszty podrézy stuzbowych -27 086,01 -27 086,01
A01200 Wydatki na rekrutacje i przekwalifikowanie -11 943,07 -11 943,07
ﬁg};ﬁgc\:]v?/gtagﬁgzsvnia oddelegowanych ekspertéw 3719,07 3719,07
A01403 Dziatania socjalne -12 003,89 -12 003,89

s teews s | omoOMneyeszens doak praconnis
A01500 Szkolenia dla pracownikéw -9 234,72 -9 234,72
A021Q0 Tgchnologie informacyjne i komunikacyjne .79 657,58 7965758
organizacji
A02800 Bezpieczenstwo wewnetrzne -364 909,71 -364 909,71
A02000 Wydatki na siedzibe -485 370,27 -485 370,27
A02700 Ustugi wsparcia zewnetrznego -474 234,40 -474 234,40




Nr ref. data pozycja w budzecie zoir:v?ilgz:iia i::&lg;cai
A02600 Informacje i publikacje -115 083,46 -115 083,46
A02320 Koszty ochrony prawnej -30 000,00 -30 000,00
A02500 Posiedzenia zarzadu -116 260,74 -116 260,74
A02200 Sprzet biurowy i ustugi logistyczne -114 723,81 -114 723,81
A02510 Inne spotkania -3 281,37 -3 281,37
B03002 Centrum wsparcia — koszty biezgce 0,00 -0,03
B03201 e-CODEX 0,00 -99 198,53
B03200 ECRIS 0,00 -6 999,65
B03111 EES 2 005 430,29 2 140 187,87
B03112 ETIAS 0,00 63 884,91
B03810 Wsparcie zewnetrzne 0,00 -43 165,40
B03130 Interoperacyjnos¢ 0,00 72 144,19
B03110 VIS 0,00 -56 123,09
B03010 Sieci rozlegte 0,00 -65 299,98




Zatgcznik Ill. Schemat organizacyjny

14 marca 2024 r. eu-LISA rozpoczeta inicjatywe dotyczaca zmian organizacyjnych, aby dalej wspiera¢ skuteczng realizacje swojej misji, zapewnia¢ warto$¢ dodang
zainteresowanym podmiotom i stworzyé atrakcyjne miejsce pracy. W sierpniu 2024 r. inicjatywa RAISE zakonczyla sie wprowadzeniem zmienionej struktury
organizacyjnej, modyfikacjg istniejgcych departamentéw, jednostek i sektoréow, a takze ustanowieniem nowych.
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Management Board
Advisory Groups
EXECUTIVE DIRECTOR ad interim
* Deputy Executive Director
* Liaison Office (LIOS).
* Security Officer.
* Data Protection Officer (DPQO)
* Accounting Officer (ACCO)
* Internal Audit Capability Sector (IACS)
SECURITY UNIT
*Protective Security Sector
*Information Security and Assurance Sector
*Cyber Security Sector
*Security Policy and Coordination Sector
STRATEGY, CAPABILITIES and COORDINATION UNIT

*Planning and Corporate Affairs Sector
*Capability Building Sector
BUSINESS and STAKEHOLDER RELATIONS UNIT

*Business Relations Management Sector
*Governance and Stakeholder Management Sector

*Communication Sector

CORPORATE SERVICES DEPARTMENT
*Legal Sector
*ICT Services Sector
*General Services Sector
HUMAN RESOURCES UNIT.
*Personnel Administration Sector
*Talent Management Sector
BUDGET and FINANCE UNIT
*Finance and Budget Sector
PROCUREMENT and CONTRACT MANAGEMENT UNIT

*Procurement Sector
*Contract Management Sector

PROGRAMME and ENGINEERING DEPARTMENT
PROGRAMME and SOLUTIONS MANAGEMENT UNIT

*Home Affairs Programmes Sector
*Justice Programmes Sector

*Solutions Expertise Hub
TECHNOLOGY and SOFTWARE ENGINEERING UNIT

*Solutions and Architecture Design Sector
*Software Engineering Sector
*Solutions Quality Assurance Sector

DIGITAL SOLUTIONS OPERATIONS DEPARTMENT
PLATFORMS and INFRASTRUCTURE UNIT
*Infrastructure Maintenance and Support Sector
*Network and Communications Infrastructure Sector
*Smart Hosting Platforms Sector
TRANSITION and AUTOMATION UNIT
*Transition Management Sector

TLUMACZENIE PISEMNE

Zarzgd

Grupy doradcze

TYMCZASOWA DYREKTOR WYKONAWCZA
* Zastepca dyrektora wykonawczego

* Biuro tgcznikowe (LIOS)

* Urzednik ds. bezpieczenstwa

* Inspektor ochrony danych (IOD)

* Ksiegowy (ACCO)

* Jednostka Audytu Wewnetrznego (IACS)
JEDNOSTKA DS. BEZPIECZENSTWA
*Sektor Ochrony Bezpieczenstwa

*Sektor Bezpieczenstwa i Zabezpieczenia Informacji
*Sektor cyberbezpieczenstwa

*Sektor Polityki Bezpieczenstwa i Koordynacji

JEDNOSTKA DsS. STRATEGII, ZDOLNOSCI
I KOORDYNACJI

*Sektor Planowania i Spraw Korporacyjnych
*Sektor Budowania Zdolnosci

JEDNOSTKA DS. DZIALtALNOSCI GOSPODARCZEJ
I RELACJI z ZAINTERESOWANYMI PODMIOTAMI

*Sektor Zarzgdzania Relacjami Biznesowymi

*Sektor tadu Korporacyjnego i Zarzgdzania
Zainteresowanymi Podmiotami

*Sektor Komunikacji

DZIAt OBStUGI ADMINISTRACYJNEJ
*Sektor Prawny

*Sektor Ustug ICT

*Sektor Ustug Ogoinych

DZIAL DS. ZASOBOW KADROWYCH
*Sektor Zarzgdzania Personelem

*Sektor Zarzgdzania Talentami
JEDNOSTKA DS. BUDZETU | FINANSOW
*Sektor Budzetu i Finanséw

JEDNOSTKA DS. ZARZADZANIA ZAMOWIENIAMI
I UMOWAMI

*Sektor Zamowien Publicznych
*Sektor Zarzgdzania Umowami

DZIAt PROGRAMOWANIA | INZYNIERII

JEDNOSTKA DS. ZARZADZANIA PROGRAMAMI
I ROZWIAZANIAMI

*Sektor Programéw w dziedzinie Spraw Wewnetrznych

*Sektor Programow w dziedzinie Wymiaru
Sprawiedliwo$ci

*Centrum Wiedzy Eksperckiej ds. Rozwigzan
JEDNOSTKA  DS. TECHNOLOGII | INZYNIERII
OPROGRAMOWANIA

*Sektor Projektowania Rozwigzan i Architektury
*Sektor Inzynierii Oprogramowania
*Sektor Zapewniania Jakosci Rozwigzan

DZIALt OPERACJI DS. ROZWIAZAN CYFROWYCH
JEDNOSTKA DS. PLATFORM | INFRASTRUKTURY
*Sektor Utrzymania i Wsparcia Infrastruktury

*Sektor Infrastruktury Sieciowej i tgcznosci

*Sektor Inteligentnych Platform Hostingowych
JEDNOSTKA DS. PRZEJSCIA | AUTOMATYZACJI
*Sektor Zarzgdzania Przejsciem



*Automation and Tooling Sector *Sektor Automatyzacji i Oprzyrzgdowania
OPERATIONS UNIT DZIAt OPERACYJNY

*Operations Services Centre *Centrum Ustug Operacyjnych

*Solutions Operations and Maintenance Sector *Sektor Obstugi i Utrzymania Rozwigzan



Zatgcznik 1V. Plan zatrudnienia i dodatkowe informacje na temat
zarzadzania zasobami ludzkimi

Plan zatrudnienia eu-LISA

Pierwotny plan zatrudnienia eu-LISA przewidywat 401 zatwierdzonych stanowisk, w tym 228 pracownikow
zatrudnionych na czas okreslony (TA), 162 pracownikéw kontraktowych (CA) i 11 oddelegowanych ekspertow
krajowych (SNE). W listopadzie 2024 r., w celu uwzglednienia zmian wynikajgcych z paktu o migracji i azylu,
plan zatrudnienia eu-LISA zwiekszono do 421 stanowisk, podnoszac liczbe pracownikéw zatrudnionych na
czas okreslony (239) i pracownikéw kontraktowych (171). Liczba stanowisk SNE nie ulegta zmianie w tym
okresie.

Kategoria i grupa Pracownicy zatrudnieni na Kategoria i grupa Pracownicy zatrudnieni na
zaszeregowania czas okreslony zaszeregowania czas okreslony
nd.

AD 16 0 0
AD 15 0 AST 11 0
AD 14 2 AST10 0
AD 13 3 AST9 1
AD 12 4 AST8 5
AD 11 11 AST7 8
AD 10 13 AST 6 12
AD9 27 AST 5 10
AD 8 41 AST 4 15
AD7 1" AST 3

AD 6 52 AST 2

AD S 22 AST 1 0

Informacje na temat poczatkowego poziomu dla kazdego rodzaju stanowiska

Ponizsza tabela zawiera wystepujgce w eu-LISA poziomy kluczowych funkcji wymienionych przez Komisje
Europejskg. W przypadku réznic w terminologii miedzy Komisjg a eu-LISA podano wewnetrzne tytuty
stanowisk pracy. Poczgtkowe grupy zaszeregowania, ktoére sg wyzsze niz grupy, o ktérych mowa w art. 53
warunkow zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej, wynikajg z faktu, iz procedura rekrutacyjna byta
organizowana w trakcie fazy rozruchu Agenciji, gdy niektérym stanowiskom przyznano w planie zatrudnienia
eu-LISA wyzsze grupy zaszeregowania.

8 Grupa funkcyjna,
K funkcie (u?zocljz:\iv:njl'?b«wl{lb grupa Wsparcie administracyjne
pCZOVEL L XC) ¢ : zaszeregowania lub operacje
CA) "
w ramach rekrutacji

Kierownik dziatu (poziom 2) TA AD 12 administracyjne/operacyjne
Kierownik jednostki (poziom 3) TA AD 9 administracyjne/operacyjne
Kierownik sektora (poziom 4) (brak stanowisko  TA AD 5, AD 6, AD 7 administracyjne/operacyjne
kierownika danego podmiotu)
Starszy urzednik TA AD7 administracyjne/operacyjne
Urzednik TA, CA AD 5, AD 6, FG IV administracyjne/operacyjne
Kierownik Dziatu ds. Ustug Korporacyjnych TA AD 12 administracyjne
Kierownik dziatu ds. zasobéw kadrowych TA AD 9 administracyjne
Kierownik dziatu ds. finanséw i udzielania TA AD 10 neutralne
zaméwien publicznych
Kierownik jednostki audytu wewnetrznego TA AD 9 administracyjna/neutralne
Ksiegowy TA AD 9 neutralne
Inspektor ochrony danych TA AD 8 administracyjne
Osobisty asystent dyrektor wykonawczej TA AST 5 administracyjne
Sekretarze/asystenci kierownika TA, CA AST 3, FG I administracyjne/operacyjne

dziatu/jednostki



Analiza porownawcza eu-LISA

Pod koniec 2024 r. eu-LISA przeprowadzita analize poréwnawczg zgodnie z metodykg uzgodniong w 2014 r.
przez kierownikéw dziatbw administracji w agencjach europejskich. Metodyke te opracowano w drodze
dostosowania, udoskonalenia irozwiniecia metodyki Komisji w zakresie kontroli. W ramach Kkontroli
przeprowadza sie kategoryzacje zasobdéw ludzkich wedtug roli organizacyjnej, jakg petni kazde stanowisko.
Celem tego dziatania jest pokazanie liczby stanowisk ,wsparcia administracyjnego i koordynacji”,
Loperacyjnych” i ,neutralnych” we wszystkich jednostkach organizacyjnych. Kontrole przeprowadzono
w odniesieniu do wszystkich stanowisk w eu-LISA. Wyniki tej kontroli przedstawiono ponizej.

Wyniki analizy poréwnawczej z 2024 r. wskazujg na spadek (3,4%) odsetka stanowisk operacyjnych (z 74,0%
do 70,6%), aogdlne dziatania operacyjne zmniejszyty sie 0 3%, natomiast zarzgdzanie programami
zmniejszyto sie 0 0,4%. Odsetek stanowisk administracyjnych i koordynacyjnych wzrést o 1,5% —z 17,1% do
18,6%. Odsetek stanowisk neutralnych wzrést o 1,8% z 8,9% do 10,7%.

(Pod)kategoria rodzaju stanowiska 2023 (%) 2024 (%) Zmiana
wsparcie administracyjne 12,1% 13,9% +1,8%
koordynacja 5,0% 4,7% -0,3%
Operacyjne 74,0% 70,6% -3,4%
koordynacja operacyjna na najwyzszym 5,7% 5,7% 0,0%
szczeblu
zarzgdzanie programami i wdrazanie 3,5% 3,1% -0,4%
programéw
ewaluacja i ocena wptywu 0,0% 0,0% 0,0%
ogolne operacyjne 64,8% 61,8% -3,0%
neutralne 8,9% 10,7% 1,8%
finanse/kontrola 8,9% 10,7 % +1.8%
jezykowe 0,0% 0,0% 0,0%

144

Agencja przeanalizowata réwniez stanowiska zajmowane przez zewnetrznych ustugodawcéw
(zakontraktowany personel pracujgcy na miejscu), uzyskujgc nastepujace wyniki: spadek o 1,45% odsetka
stanowisk wsparcia administracyjnego i koordynacji, z 53,5% do 52,05%. Ogdlna liczba stanowisk zwigzanych
z dziatalnoscig operacyjng wzrosta 0 2,58%, z 43,3% do 45,89%, podczas gdy liczba stanowisk zwigzanych
z zarzgdzaniem programem spadta o 2,66%. Liczba stanowisk neutralnych spadta o 1,13% z 3,2% do 2,05%.

(Pod)kategoria rodzaju stanowiska 2023 (%) 2024 (%) Zmiana
Wsparcie administracyjne i koordynacja

wsparcie administracyjne 36% 30,14% -6,17%
Koordynacja 17% 21,92% +4,72%
Operacyjne 43,3% 45,89% +2,58%
koordynacja operacyjna na najwyzszym 0,6% 0%% -0,64 %
szczeblu

zarzgdzanie programami i wdrazanie programow 10,2% 7,53% -2,66%
ewaluacja i ocena wptywu 2,6% 2,05% -0,49%
ogolne operacyjne 29,9% 36,30% +6,37%
neutralne 3,2% 2,05% -1,13%
finanse/kontrola 3,2% 2,05% -1,13%
jezykowe 0% 0% 0%

Przyjeto przepisy wykonawcze dotyczace zasobéw ludzkich

Agencja nie wprowadzita zadnych istotnych zmian w swojej polityce w zakresie zasoboéw ludzkich ani nie
przyjeta zadnych przepisow wykonawczych.

Programy urlopéw wyréwnawczych

Zgodnie z rezolucjg Parlamentu Europejskiego w sprawie absolutorium za rok budzetowy 2011 wszystkie
agencje UE majg obowigzek informowania o liczbie dni urlopu zatwierdzonej dla kazdej grupy zaszeregowania
w ramach ruchomego czasu pracy i programow urlopow wyrownawczych.

44 Analize poréwnawczg przeprowadzono w odniesieniu do rejestru profili w grudniu 2024 r., gtéwnie w odniesieniu do sieci EXTRA-NG.



Agencja ma obowigzek Swiadczenia ustug panstwom cztonkowskim w sposob ciggly (catodobowo przez
siedem dni w tygodniu), co oznacza, ze czes¢ pracownikdw musi pracowac w systemie zmianowym lub petni¢
dyzury. Czasami interwencje w systemach informatycznych zarzgdzanych przez eu-LISA wymagajg
wykonywania pracy poza zwyktymi godzinami pracy, takze w nocy lub w dni ustawowo wolne od pracy. Z tego
wzgledu rekompensata za godziny nadliczbowe wypracowane w ramach ruchomego czasu pracy lub podczas
interwenciji na dyzurach jest nieodigczng cechg codziennej dziatalnosci Agencii.

W tabeli ponizej przedstawiono ilos¢ (liczbe dni) urlopu wyréwnawczego przyznanego w charakterze
rekompensaty za godziny nadliczbowe, w podziale na grupy funkcyjne oraz $rednig liczbe dni objetych
rekompensatg. Przeglgd nie obejmuje dyzuréw, poniewaz pracownicy otrzymujg za nie rekompensate
finansowg. Oddelegowani eksperci krajowi otrzymujg jednak rekompensate w postaci czasu wolnego od
pracy, w ramach ruchomego czasu pracy lub godzin nadliczbowych, w zaleznosci od liczby godzin lub dni,
ktére majg zosta¢ zrekompensowane za dyzur.

Grupa funkcyjna Rodzaj rekompensaty wy::;zr:txalrl;zcbha dni Sred:;aolézz;): gl

TA AD wynagrodzenie za godziny 30,5

nadliczbowe

ruchomy czas pracy 1066,5 137 7,8

TA AST wynagrodzenie za godziny 2,5 1 2,5
nadliczbowe

ruchomy czas pracy 219 32 6,8

CAFGII wynagrodzenie za godziny 0 0 0,0
nadliczbowe

ruchomy czas pracy 6 1 6,0

wynagrodzenie za godziny 0 0 0,0
CAFGI nadliczbowe

ruchomy czas pracy 139 31 4,5

i wynagrodzenie za godziny 3 2 1,5
CAFGIV nadliczbowe

ruchomy czas pracy 542,5 87 6,2

SNE wynagrodzenie za godziny 11 1 11
nadliczbowe

ruchomy czas pracy 58 10 5,8

Ogoétem 2078 308 6,7



Zatgcznik V. Zasoby ludzkie i finansowe w podziale na dzialania

Zasoby ludzkie w podziale na dziatania

W 2024 r. wykorzystano tgcznie 375 stanowisk, 250,4 ekwiwalentow petnego czasu pracy (EPC) (70,6%
personelu), na potrzeby dziatan operacyjnych i 38,1 EPC (10,7% personelu) na potrzeby powigzanych dziatan
przetargowych i finansowych. 66 EPC (18,6% personelu) wykorzystano na dziatania horyzontalne (ogdina
koordynacja i wsparcie administracyjne). Tabela zawiera przeglad pracownikéw eu-LISA w odniesieniu do
kazdego wniosku ustawodawczego, zatwierdzonych w budzecie na 2024 r. zgodnie z planem zatrudnienia.

Rzeczywista sytuacja Zatwierdzone na 2024 r."¢
Obszar dziatalnosci w2024 r.'%
TA CA SNE TA CA SNE

Rozporzadzenie w sprawie eu-LISA 134 47 9 142 Y4 1
Poziom bazowy pracownikow 107 26 7 113 30 9
Zmienione.rozporzq<Elzenie w sprawie eu-LISA 21 21 9 23 27 2
(dodatkowi pracownicy)
Stanowiska zwigzane z cyberbezpieczenstwem 6 0 0 6 0 0
przyznane w 2023 r.
Rozporzadzenia dotyczace poszczegolnych 78 90 0 95 114 0
systemow (przyjete)
EES 30 0 0 32 0 0
ETIAS 6 26 0 35 0
ECRIS-TCN 0 5 0 0
e-CODEX 2 3 0 0
Wsparcie dla przewoznikéw EES-ETIAS' 18 0 21 0
Interoperacyjnosé 22 28 0 24 31 0
Wersja przeksztatcona rozporzgdzenia w sprawie 0 4 0
SIS (powroty i granice) 0 2 0
Zmieniony VIS4 5 6 0 6 6 0
platforma JIT 3 0 0 4 0 0
Cyfryzacja wiz 1 0 0 1 0 0
Wersja przeksztatcona Eurodac 5 2 0 8 7 0
Rozporzadzenia w sprawie kontroli przesiewowej 0 0 0 5 2 0
Centralny router Priim Il 4 0 0 6 0 0
Router API 0 0 0 2 0 0
Niezatwierdzone stanowiska krétkoterminowe 0 17 0 (1] (1] 0
Niezatwierdzone stanowiska krétkoterminowe 0 17 0 0 0 0

OGOLEM 212 154 9 239 171 11

Wydatki zgodnie z rachunkiem kosztéw dziatan

Agencja eu-LISA opracowata metodyke rachunkow kosztéw dziatan, umozliwiajgcg okreslenie catkowitych
kosztow kazdego systemu zarzgdzanego przez Agencje. Catkowite wydatki na systemy obejmuja:

wydatki bezposrednie obejmujgce utrzymanie i koszty projektu;
wydatki sieciowe;

wydatki horyzontalne, w tym koszty operacyjne na wspolng infrastrukture i bezpieczenstwo systemu,
a takze wydatki korporacyjne i horyzontalne, gtdéwnie koszty personelu i koszty biezgce.

145 Zatrudnieni pracownicy, z wytgczeniem opublikowanych ofert pracy.

146 Catkowita liczba stanowisk zgodnie ze zmienionym planem zatrudnienia na 2024 r., przyjetym przez wtadze budzetowg w listopadzie
2024 .

147 Stanowiska te zostaty tymczasowo przydzielone eu-LISA przez Frontex na okres trzech lat od 2025 do 2027 .

48 Liczba pracownikow zostata przesunieta o jeden rok z powodu poznego przyjecia zmienionego rozporzgdzenia w sprawie VIS.
Znajduje to odzwierciedlenie w planowaniu liczby pracownikéw.

149 Wskazana liczba pracownikow ma charakter tymczasowy o opiera sig na legislacyjnych sprawozdaniach finansowych zatgczonych do
odpowiednich wnioskéw ustawodawczych.


http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1134/oj

Realokacja korporacyjnych i operacyjnych wydatkéw horyzontalnych opiera sie na nastepujgcych czynnikach
kosztotworczych:

bezposrednie wydatki dotyczgce systemu;
czas (koszt sity roboczej) przydzielony do systemoéw.
W trakcie roku sprawozdawczego wykonanie budzetu Agencji wyniosto 307,38 min EUR.

Tabela Rachunek kosztéw dziatan z 2024 r. w podziale na poszczegélne systemy (catkowite koszty systemu)

Systemy taczne koszty (w min EUR) Odsetek tgcznych kosztow (%)
SIS 59 19,2%
VIS/BMS 61,7 20,1%
Eurodac 30,8 10%
EES 72,5 23,6%
ETIAS 67,2 21,9%
ECRIS-TCN 15,1 4,9%
e-CODEX 1,1 0,4%
OGOLEM 307,38 100%

Wiekszos¢ podstawowych dziatan Agencji nie ma powtarzalnego charakteru, lecz opiera sie na projektach. W
zwigzku z tym ich koszty nie mogg by¢ standaryzowane tak, jak w standardowym modelu biznesowym
opartym na procesach.

Na ponizszych wykresach przedstawiono podziat kosztéw w odniesieniu do poszczegdlnych systemow w min:

Wykres. Podziat kosztéw w odniesieniu do kazdego z systemoéw (w min EUR)

Podzial kosztéw w odniesieniu do kazdego z systemoéw

(w min EUR)
80
60
40
0 — N
> H O m = 5 W
SISIl VISBMS Eurodac  EES ETIAS ~ “UR\°"  e-CODEX
Horyzontalne 27.64 29.77 16.02 38.35 37.87 9.83 0.01
Wersja przeksztatcona 0.08 9.12 8.46 0.00 0.00 0.00 0.00
m Projekty 3.77 0.59 1.33 29.26 27.09 4.55 0.76
Sieci 2.39 2.44 1.13 2.61 2.25 0.41 0.00
m Utrzymanie 25.06 19.76 3.84 2.25 0.02 0.35 0.37

Wydatki zwigzane z organizacja posiadajgca wiele obiektow

W ponizszej tabeli podsumowano koszty bezposrednie zwigzane z organizacjg Agencji posiadajgcej wiele
obiektow.

Wykres. Udzial kosztow bezposrednich zwigzanych z wielozaktadowg organizacja eu-LISA w 2024 r. (w min EUR)

Zrealizowane

Tyt bucztowy patnogel Pt sussane z orgeniaclt, Ve
ogotem

A-1 Wydatki na personel 45,20 0,19 0,5%

A-2  Wydatki na infrastrukture i wydatki operacyjne 17,22 nd. nd.

B0-3 Woydatki operacyjne 190,81 0,05 0,0%

OGOLEM 253,22 0,24 0,1%

Koszty bezposrednie zwigzane z organizacjg eu-LISA posiadajgcg wiele obiektdow stanowig wydatki na
podréze stuzbowe personelu statutowego podrézujgcego miedzy siedzibg gtéwng Agencji w Tallinie (Estonia)
a centrum operacyjnym w Strasburgu (Francja). W 2024 r. stanowito to 0,1% wszystkich zrealizowanych
ptatnosci.



Zatgcznik VI. Umowa o przyznanie wkiadu, umowa o udzielenie
dotacji i umowa o gwarantowanym poziomie ustug

Zgodnie z art. 7 rozporzgdzenia (UE) 2023/969 eu-LISA powierzono zadanie zaprojektowania i opracowania
platformy wspétpracy wspdélnych zespotéw dochodzeniowo-$ledczych oraz zarzgdzania operacyjnego tg
platformg%0,

Agencja otrzyma tgcznie 13 884 000 min EUR w ramach umowy o przyznanie wktadu zawartej z Komisjg na
podstawie art. 7 rozporzgdzenia finansowego5'.

W 2024 r. Agencji przyznano cztery EPC'52. Do pracy przydzielono trzech pracownikéw tymczasowych
i jednego pracownika kontraktowego.

Informacje ogéine Wplyw na finanse i zasoby ludzkie
Tytut Podpisano V:;t’,‘l:f: obovfi’:;;jvania Odpowiednik Krotki opis 2024
|

platforma 17.05.202 138840 4 lata DG JUST Projekt, wysokos¢ srodki na w sprawie

JiT 4r. 00 EUR opracowanie  stawki zobowigzania  $rodkéw na
i obstuga JIT ptatnosci

CcP 414 149,36 268 511,21
TAICA 4
SNE 0

Ogotem  wysokos¢ 414 149,36 268 511,21

stawki

TAICA 4
SNE 0

%0 Rozporzgdzenie (UE) 2023/969 z dnia 10 maja 2023 r. ustanawiajgce platforme wspotpracy majgcg na celu wspieranie funkcjonowania
wspolnych zespotéw dochodzeniowo-sledczych oraz zmieniajgce rozporzadzenie (UE) 2018/1726, Dz.U. L 132 z 17.5.2023, s. 1.

51 Umowa o przyznanie wktadu UE (JUST/2024/PR/CNECT/0031) miedzy eu-LISA a Dyrekcjg Generalng Komisji Europejskiej ds.
Sprawiedliwosci i Konsumentéw (DG JUST) zostata podpisana w dniu 17 maja 2024 r.

%2 Agencji przyznano cztery stanowiska TA AD, natomiast w 2024 r. zatrudniono trzech pracownikéw TA ijednego pracownika
kontraktowego.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj

Zatgcznik VII. Zarzadzanie sSrodowiskiem

Wptyw kwestii Srodowiskowych na wyniki organizacji rosnie i bedzie nadal wzrastat. Agencja nadal angazuje
sie w wykazywanie odpowiedzialnosci za ochrone srodowiska i zwiekszanie Swiadomosci na temat znaczenia
dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Przez caty 2024 r. eu-LISA kontynuowata wdrazanie
i doskonalenie wewnetrznego systemu zarzgdzania $rodowiskiem zgodnie z zasadami unijnego systemu
ekozarzadzania i audytu(EMAS) oraz zgodnie z Europejskim Zielonym tadem?3.

W 2024 r. eu-LISA koncentrowata sie na dalszej poprawie swojej efektywnosci srodowiskowej i na pracy nad
rejestracjg w ramach unijnego systemu ekozarzgdzania i audytu (EMAS)'%4. W Agencji przeprowadzono audyt
zewnetrzny dotyczacy certyfikacji EMAS, potwierdzajgcy wysoki poziom jej systemu zarzgdzania
Srodowiskowego, ktéry wzmocniono rozwigzaniami w zakresie monitorowania $rodowiska (np. siecig
czujnikéw Srodowiskowych w osrodku przetwarzania danych w Strasburgu, systemem zarzgdzania
budynkami wspieranym przez sztuczng inteligencje w Tallinie) oraz Swiadomosci sSrodowiskowej, np. pierwszg
publikacjg arkusza informacyjnego na temat wynikéw $ladu weglowego.

Dazac do poprawy swojej charakterystyki energetycznej, eu-LISA zakonczyta audyt energetyczny w Tallinie
i rozpoczeta kolejny w Strasburgu (ktéry ma zosta¢ zakonczony w 2025 r.). Ponadto Agencja rozpoczeta
wdrazanie nowego systemu gospodarowania odpadami.

Od 2020 r. eu-LISA monitoruje i rejestruje swoje emisje CO2. Obliczanie emisji gazéw cieplarnianych
W 2024 r. Agencja znacznie poprawita swoje obliczenia przy

s . . 2024 w tonach
uzyciu metody Bilan Carbone'®. W 2024 r. Slad weglowy  Rogzaje emisji ekwiwalentu
Agencji wzrdst w poréwnaniu z rokiem poprzednim gtéwnie ze co,
wzgledu na wzrost zuzycia energii elektrycznej we wszystkich  gnergia elektryczna 1037,2

lokalizacjach (nowe systemy, nowe zadania). Wzrosta
rowniez ilos¢ danych, ze sprawozdawczos$cig zuzycia energii
cieplnej przez system cieptowniczy w Tallinie.

gaz, ropa naftowa i inne paliwa 28,1
sie€¢ miejska 13,0

. . i i klimatyzacja i czynniki 0
W celu poprawy efektywnosci energetycznej osrodkéw  chiodnicze

przetwarzania danych, eu-LISA podjeta dziatania — bedace

rozwigzaniem krétkoterminowym — umozliwiajgce bardziej pahw,a. :

efektywne wykorzystanie istniejgcej infrastruktury chiodzenia. ~ Podréze stizbowe 3103
Aby zmniejszy¢ swdj $lad weglowy w perspektywie  dojazd do pracy, 520,4
Srednioterminowej, Agencja wdrozy rozwigzanie oparte na  zakup innych towarow 68,9
geotermii pozwalajgce na zwiekszenie ogolnej efektywnosci sprzet informatyczny 893,3

zuzycia energii (PUE) zgodnie z wytycznymi UE. oprogramowanie

W przysziosci eu-LISA okresli strategie neutralnosci pod licencjonowane na miejscu 2041
wzgledem emisji dwutlenku wegla w celu ograniczenia  rézne srodki trwate 594,1
emisji gazow cieplarnianych, dazac do osiggniecia  odpady 30,1
neutralnosci klimatycznej do 2030 r., zgodnie zdecyzjg  scieki 15

dyrektora wykonawczego zatwierdzajgcg Karte sieci agenc;ji Ogotem 3781

UE (EUAN) w sprawie redukcji emisji gazéw cieplarnianych
i odpowiedzialnego zarzgdzania Srodowiskiem.

W sierpniu 2024 r. eu-LISA opublikowata deklaracje sSrodowiskowa na 2023 r., w ktérej wyszczegodlniono cele,
monitorowanie i poczynione postepy, a takze wymieniono wszystkie zrodta wptywu na srodowisko, plany
dziatania i wskazniki efektywnosci w odniesieniu do wszystkich aspektow zwigzanych ze srodowiskiem 9.

W 2024 r. Agencja opublikowata réwniez swoje pierwsze w historii sprawozdanie na temat zrbwnowazonego
rozwoju (zob. réwniez zatgcznik IX).

%3 Aby uzyska¢ wiecej informaciji, odwiedz specjalne strony internetowe poswiecone systemowi ekozarzadzania i audytu (EMAS)
i Europejskiemu Zielonemu t.adowi.

154 w kwietniu 2025 r. eu-LISA otrzymata certyfikat systemu ekozarzadzania i audytu (EMAS).

%5 Metoda Bilan Carbone to ramy rachunkowosci emisji dwutlenku wegla / gazdw cieplarnianych opracowane przez francuskg Agencije
ds. Zarzgdzania Srodowiskiem i Energig (ADEME) w celu ilosciowego okreslenia emisji gazow cieplarnianych przez organizacje przez
pomiar jej sladu weglowego (emisje bezposrednie/posrednie) oraz na potrzeby sformutowania planéw dziatania w zakresie zmniejszenia
wpltywu emisji.

%6 Bardziej szczegotowe informacje mozna znalez¢ w deklaracji Srodowiskowej eu-LISA na 2023 r., opublikowanej w sierpniu 2024 r.


https://green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://ghgprotocol.org/Third-Party-Databases/Bilan-Carbone
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/eu-lisa-publishes-its-environmental-statement-2023

Zatgcznik VIII. Roczne sprawozdanie finansowe

Bilans — aktywa (w euro)

w EUR
AKTYWA TRWALE Uwagi 31.12.2024 r. 31.12.2023 r. Réznica Zmiana w %
Oprogramowanie komputerowe 40 052 009 47 211 505 (7 159 496) (15%)
Wartosci niematerialne i prawne 76 067 101 63 861 190 12 205 911 19%
w budowie
Wartosci niematerialne i prawne 22141 116 119 110 111 072 695 5046 415 5%
Grunty i budynki 32 522 540 34 341 167 (1818 627) (5%)
Rzeczowe aktywa trwate 134 054 71312 62 742 88%
Meble i srodki transportu 285719 148 499 137 220 92%
Sprzet komputerowy 30 891 234 54 926 400 (24 035 166) (44%)
Inne sprzety i wyposazenie 2158 127 1301 144 856 983 66%
Rzeczowe aktywa trwate 2212 65991 674 90 788 522 (24 796 848) (27%)
Diugoterminowe naleznosci walutowe 2.2.1.3 436 449 154 575 281 874 182%
AKTYWA TRWALE OGOLEM 182 547 233 202 015 792 (19 468 559) (10%)
AKTYWA OBROTOWE
Naleznosci od klientow 2221 - 476 995 (476 995) (100%)
Ptatnosci odroczone 2222 21004 146 25906 041 (4 901 895) (19%)
Inne naleznosci walutowe 2.2.2.3 101 263 852 91 877 664 9 386 188 10%
Naleznosci walutowe 122 267 998 118 260 700 4007 298 3%
Naleznosci z tytutu VAT 1777 926 1709 593 68 333 4%
Whktad panstw stowarzyszonych 7 598 380 9962 171 (2363 791) (24%)
w Schengen
Naleznosci inne niz walutowe 2224 9 376 306 11 671 764 (2 295 458) (20%)
AKTYWA OBROTOWE OGOLEM 131 644 304 129 932 464 1711 840 1%
AKTYWA OGOLEM 314 191 537 331 948 256 (17 756 719) (5%)
Bilans — zobowigzania (w euro)
w EUR
AKTYWA NETTO Uwagi 31.12.2024 r. 31.12.2023 r. Réznica Zmiana w %
Skumulowana nadwyzka 250 672 571 244 066 659 6 605912 3%
Roczny wynik ekonomiczny (+zysk - (66 503 484) 6 605912 (73 109 396) (1107 %)
strata
AKTY:NA NETTO 224 184 169 087 250 672 571 (66 503 484) (27%)
ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE
Rezerwy krétkoterminowe 2.2.31 - 49 000 (49 000) (100%)
Zobowigzania krétkoterminowe 21116 922 27 075 383 (5958 461) (22%)
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug na rzecz 5257 497 1107 604 4 149 893 375%
jednostek objetych konsolidacjg
Zobowiazania 2232 26 374 419 28 182 987 (1 808 568) (6%)
Rozliczenia miedzyokresowe 2233 103 648 031 53 043 698 50 604 333 95%
ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE 130 022 450 81 275 685 48 746 765 60%
OGOLEM
ZOBOWIAZANIA OGOLEM 314 191 537 331 948 256 (17 756 719) (5%)



Sprawozdanie z wynikéw finansowych (w euro)

DOCHODY Uwagi 2024 2023
Wktad UE 2311 258 460 073 293 073 132
Wkiad ze strony panstw EFTA 2.3.1.2 20 653 572 24 982 568

Dochody o charakterze podatkéw i optat 2.3.1 279 113 645 318 055 700
Dochody zwigzane z jednostkami 23921 3 366 0

objetymi konsolidacjg B
Dochody rézne 2.3.2.2 20 352 532 370

Dochody pozapodatkowe 2.3.2 23718 532 370

Przychody ogétem 279 137 363 318 588 070

WYDATKI

Wydatki operacyjne 2.33 (212 786 598) (184 569 703)
Wydatki na personel 2.341 (42124 371) (39 194 301)
Koszty finansowe zwigzane 2347 (11 074) (12 921)

z op6znieniami w ptatnosciach o
Wydatki administracyjne i informatyczne 2342 (12 527 442) (10 670 587)
Inne wydatki zwigzane z ustugodawcami 2343 (6 182 814) (7 463 280)

zewnetrznymi D
Wydatki zwigzane z jednostkami 2346 (4 658 984) (2 320 682)

objetymi konsolidacjg D
Wydatki zwigzane z aktywami trwatymi 2344 (66 524 430) (66 960 631)
Wydatki na leasing operacyjny 2345 (824 821) (741 050)
Przepisy prawne 2.3.4.8 - (49 000)
Straty wynikajgce z roznic kursowych (313) (5)

Koszty administracyjne 234 (132854 249) (127 412 455)

Wydatki ogétem

(345 640 847)

(311 982 158)

Réznica

(34 613 059)
(4 328 996)
(38 942 055)
3 366

(512 018)
(508 652)
(39 450 707)

(28 216 895)
(2 930 070)
1847

(1 856 855)
1280 466

(2 338 302)

436 201
(83 771)
49 000
(308)

(5 441 794)

(33 658 689)

w EUR
Zmiana w %
(12%)

(17%)

(12%)

(96%)
(96%)
(12%)

15%
7%
(14%)

17%
(17%)

101%

(1%)
1%
(100%)
6160%
4%

11%

(1107%)

w EUR

2023
6 605912

ROCZNY WYNIK EKONOMICZNY (66 503 484) 6 605912 (73 109 396)
Rachunek przeptywéw pienieznych (w EUR)

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjne;j 2024
Roczny wynik ekonomiczny — zyski/(straty) (66 503 484)
Amortyzacja wartosci niematerialnych i prawnych 24 382 699
Amortyzacja i odpisy z rzeczowych aktywow trwatych 36 753 592
Zwiekszenie/(zmniejszenie) stanu rezerwy (49 000)
(Wzrost)/spadek w ptatnosciach zaliczkowych
(Wzrost)/spadek w dtugoterminowych ptatnosciach zaliczkowych/zaliczkach (281 874)
(Wzrost)/spadek w wierzytelnosciach krotkoterminowych (1711 840)
Wzrost/(spadek) w zobowigzaniach i rozliczeniach miedzyokresowych 44 645 872
Wzrost/(spadek) w zobowigzaniach zwigzanych z podmiotami UE objetymi 4 149 693

konsolidacjg

Przeptywy pienigezne netto z dzialalnosci operacyjnej 41 385 858

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej

(Wzrost) rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych
i prawnych
Przeptywy pieniezne netto z dziatan inwestycyjnych

Wzrost/(spadek) netto w srodkach pienieznych i ekwiwalentach srodkow
pienieznych

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatku okresu

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na korcu okresu

(41 385 858)
(41 385 858)

21276 299
39 220 794
49 000

2 546 822
(16 778)

(11 623 309)
6174 888

(25 174 063)

39 059 567

(39 059 567)
(39 059 567)



Zatgcznik IX. Sprawozdanie w sprawie zrOwnowazonego rozwoju

Zréwnowazony rozwoj pozostaje gtownym elementem zaangazowania eu-LISA w odpowiedzialne
zarzgdzanie i rozliczalnos¢ sektora publicznego. W kontekscie Europejskiego Zielonego tadu oraz rosngcych
oczekiwan w zakresie przejrzystosci eu-LISA nadal podejmuje znaczgce kroki w celu pomiaru swoich skutkéw
$rodowiskowych, spotecznych i gospodarczych, zarzadzania nimi i ich informowania o nich%".

Drugie sprawozdanie Agencji w sprawie zrownowazonego rozwoju'®®, sporzgdzone zgodnie ze standardami
Globalnej Inicjatywy Sprawozdawczej,'®® opiera sie na podstawach okreslonych w poprzednim roku
i rozszerza zakres ujawniania informaciji, odzwierciedlajac state postepy eu-LISA w jej dziataniach na rzecz
zréwnowazonego rozwoju. Sprawozdanie koncentruje sie na obszarach, w ktérych dostepne sg wiarygodne
dane i informacje operacyjne. Peina i szczegétowa wersja sprawozdania w sprawie zrbwnowazonego rozwoju
za 2024 r. zostanie udostepniona na stronie internetowej eu-LISA.

Kluczowe zmiany w zakresie zrébwnowazonego rozwoju w 2024 r.
W 2024 r. eu-LISA stale ulepszata swoje praktyki w zakresie zrbwnowazonego rozwoju w wielu obszarach:

Efektywnos¢ srodowiskowa i EMAS: W 2024 r. eu-LISA kontynuowata dziatania zmierzajgce do
uzyskania certyfikatu EMAS, aktualizujgc polityke sSrodowiskowg Agencji wraz z planem dziatania na lata
2024-2030 oraz organizujgc szkolenia z zakresu Swiadomosci ekologicznej we wszystkich swoich
placowkach. Agencja rozszerzyta zakres gromadzonych danych $rodowiskowych, umozliwiajgc
precyzyjng analize emisji gazéw cieplarnianych, zuzycia energii, zuzycia wody i zmniejszenia iloSci
odpadow.

Zielone inicjatywy i infrastruktura: eu-LISA promowata zrownowazong mobilnos¢ is$wiadome
ekologicznie dojazdy do pracy za pomocg roznych kampanii iinicjatyw wewnetrznych Projekty
infrastrukturalne, w tym rozwdéj nowych budynkéw i nowoczesnych osrodkéw przetwarzania danych,
zintegrowane energooszczedne projektowanie i ditugoterminowe wzgledy srodowiskowe.

Wydajnos¢ i odpornosé: Agencja skoncentrowata sie na zrownowazonych inwestycjach, aby wspiera¢
ciggtos¢ dziatania, transformacje cyfrowg i odpornosc¢ unijnych systemow informatycznych w dziedzinie
WSIiSW. Strategiczna modernizacja infrastruktury i systemy zarzgdzania jakoscig przyczynity sie do
optymalizacji zdolnosci operacyjnych.

Zaangazowanie zainteresowanych podmiotéw i wspétpraca: eu-LISA w dalszym ciggu rozwijata swoj
model relacji z zainteresowanymi podmiotami, zapewniajgc $cistg wspotprace z panstwami
cztonkowskimi, instytucjami UE i partnerami operacyjnymi. Specjalne okragte stoty i grupy robocze
sprzyjaty wymianie wiedzy iinnowacjom technologicznym w kluczowych obszarach, takich jak
technologie chmurowe i sztuczna inteligencja.

Dobrostan irozwéj pracownikéw: Agencja wzmocnhita swoje praktyki w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy, program na rzecz dobrostanu pracownikéw oraz oferte szkoleniowg. Wysitki te
obejmowaty kampanie uswiadamiajgce, dziatania indywidualne igrupowe oraz ukierunkowane
inicjatywy rozwoju umiejetnosci, aby sprzyja¢ zaangazowaniu pracownikéw i wspiera¢ ich rozwd;j
zawodowy.

Réznorodnosé, inkluzywnos¢ i zaangazowanie spotecznosci: eu-LISA w dalszym ciggu wdrazata swoj
plan dziatania na rzecz roznorodnosci, rownosci i wigczenia spotecznego'®, organizowata warsztaty
miedzyagencyjne i uczestniczyta w lokalnych i unijnych inicjatywach spotecznych. Dziatania te
wzmocnity role Agenciji jako odpowiedzialnego pracodawcy i podmiotu $wiadczgcego ustugi publiczne.

Patrzac w przysztos¢

eu-LISA zobowigzuje sie zwiekszyC przejrzystos¢ irozszerzyé zakres swoich ujawnianych informaciji
w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Agencja nadal bedzie stosowac¢ ramy GRI i zamierza dalej usprawniaé
proces gromadzenia danych, zwieksza¢ zaangazowanie zainteresowanych podmiotéw, oraz stopniowo
poszerzac zakres ujawnianych informacji w nadchodzgcych latach.

57 Wigcej informacji na temat Europejskiego Zielonego Ladu mozna znalezé na stronach internetowych Komisji Europejskiej i Rady
UE.

%8 Sprawozdanie eu-LISA na temat zrownowazonego rozwoju za 2023 r., opublikowane w lipcu 2024 r.

%% Bardziej szczegdtowy przeglad standardéw Globalnej Inicjatywy Sprawozdawczej (GRI) mozna znalezé na stronie
www.globalreporting.org.

%0Plan dziatania eu-LISA na rzecz réznorodnosci, rownosci i wigczenia spotecznego na lata 2023-2024.


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/green-deal
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/green-deal
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-sustainability-report-2023
http://www.globalreporting.org/
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PERS/SiteAssets/SitePages/Diversity,%20Equity%20and%20Inclusion/eu-LISA%20DEI%202023-2024%20Action%20Plan.pdf

Wydanie pierwsze, tekst ukonczono w czerwcu 2025 r.

Ani eu-LISA, ani zadna osoba dziatajgca w imieniu eu-LISA nie ponosi odpowiedzialnosci za
wykorzystanie informacji zawartych w niniejszym dokumencie.
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