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A jelentésrol

Az eu-LISA Osszevont éves tevékenységi jelentése tukrozi az
Ugyndkség atlathatosag és elszamoltathatosag iranti elkotelezettségét,
mivel strukturalt attekintést nyujt a 2024. évi munkaprogram
végrehajtasa és a 2024 és 2026 kozotti id6szakra széld egységes
programozasi dokumentumban felvazolt célkitiizések megvalésitasa
terén elért eredményekrdl. Biztositékot nyujt az érdekelt felek — az
unios intézmények, a tagallamok és az unids polgarok — szamara, hogy
az Ugynokség teljesiti megbizatasat és hatékonyan hasznélja fel az
elkulénitett forrasokat stratégiai céljainak elérése érdekében.

A jelentés az Eurépai Bizottsag altal az 6sszes unids UgynOkség
szamara megallapitott iranymutatasoknak megfeleléen, valamint az eu-
LISA pénzlgyi szabalyzat 48. cikkének megfeleléen készuilt.

Tovabbi informacio az eu-LISA-rol:

X ® O


https://twitter.com/EULISA_agency
https://www.facebook.com/agencyeulisa/
https://www.linkedin.com/company/eu-lisa/
https://www.youtube.com/c/euLISAagency
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Roviditések és betliszavak

IT rendszerek, megoldasok és infrastruktura
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tartalék kdzponti egység
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Az eu-LISA diéhéjban

A 2011-ben alapitott eu-LISA a bel- és igazsagiigy teriiletén az
uniés politikak végrehajtasat tamogaté nagyméretii informatikai
rendszerek fejlesztéséért, Uzemeltetési igazgatasaért és
folyamatos fejlesztéséért felel, kiilonos tekintettel a migraciora és
a menekiiltiigyre, a vizumokra, a bels6 biztonsagra és az
igazsagszolgaltatasra.

Az Ugynokség elsédleges célja, hogy biztositsa az érintett hatésagok
kozotti informacidcserét Eurdpa-szerte megkonnyité uniés bel- és
igazsagugyi informaciés rendszerek hatékony, biztonsagos és
zavartalan miikodését. E rendszerek folyamatos rendelkezésre allasa
létfontossagu a 450 millié uniés polgarnak otthont adé schengeni
térség belsé biztonsaganak megbrzéséhez, ugyanakkor fenntartja a
szabad mozgast és zokkendmentes élményt biztosit a nemzetkdzi
utazék szamara.

Az elmult évtizedben az eu-LISA jelentésen hozzajarult az EU bel- és
igazsagligyi teriiletének folyamatban lévé digitalis
transzformaciéjahoz. Az innovativ technolégiak felhasznalasaval az
Ugynokség szamos Uj rendszert és interoperabilitasi architekturat
fejleszt, amelyek tovabb javitjak a adatvezérelt hatarigazgatast és
megerdsitik a schengeni térség belsé biztonsagat.

Az eu-LISA magas szinvonalu szolgaltatasok — tébbek kdzott a rendszer
valamennyi végfelhasznaldjanak a hét minden napjan, napi 24 6raban
nyujtott technikai tamogatas és atfogoé képzés — nyujtasaval biztositja
a bel- és igazsagugyi rendszerek hatékony mikodését. Annak
érdekében, hogy tovabbra is a digitalizacios eréfeszitések élvonalaban
maradjon, az Ugynokség aktivan figyelemmel kiséri a kutatas és
innovacio legujabb fejleményeit és az Gjonnan felmerilé tendenciakat,
lehetévé téve, hogy a legfontosabb érdekelt felek — a Bizottsag, a
tagallamok és mas unids Ugynokségek — szamara a legkorszeriibb
szakértelmet biztositsa.

Az atlathatésag és az elszamoltathatésag mellett elkdtelezett eu-LISA
szigoruan betartja az alkalmazando rendeleteket, szolgaltatasi szintre
vonatkozé megallapodasokat, adatvédelmi kdvetelményeket és szigoru
biztonsagi eléirasokat.

MUKODESI

SEAT OF THE AGENCY *
TALLINN, ESTONIA

LIAISON OFFICE
BRUSSELS, BELGIUM

OPERATIONAL SITE
STRASBOURG, FRANCE

BACKUP SITE

o =, - ST. JOHANN IM PONGAU, AUSTRIA

* Including operational management of the e-CODEX.
* seat of the Agency * az Ugynékség
székhelye
* Osszeko6té iroda
* miveleti létesitmény

* tartalék létesitmény

* Liaison Office
* operational site
* backup site

Kuldetésunk, hogy tamogassuk az EU-t
és a tagallamokat arra iranyuld
torekvéseikben, hogy a fejlett
technolégia segitségével nyitott és
biztonsagos térségként Orizzék meg
Eurdpat.

Arra  toérekszink, hogy a bel- és
igazsagugy tertletén a digitalis
transzformacio  elémozditasa  mellett
innovativ és gyakorlati megoldasokat
nyujtsunk az EU valtozé igényeihez.

FOLYTONOSSAG:
a szakértelem, az ismeretek és a
beruhazasok lehetd legjobb

kihasznalasa, folyamatos fejlesztésiik
biztositasa mellett.

CSAPATMUNKA:

minden egyes alkalmazott 6sztdnzése
tudasanak és tapasztalatainak
maximalis kamatoztatasara, ezaltal
hozzajarulva a kézos sikerhez.

UGYFELKOZPONTUSAG:

annak biztositasa, hogy minden
tevékenység 0Osszhangban legyen az
érdekelt felek igényeivel és
szukségleteivel.

ELSZAMOLTATHATOSAG:

stabil iranyitasi keret, koltséghatékony
miveletek, valamint hatékony és
eredményes pénzgazdalkodas
megvalositasa.

ATLATHATOSAG:

folyamatos parbeszéd folytatdsa a
legfontosabb  érdekelt felekkel egy
hosszu tavua fejlesztési stratégia
meghatarozasa érdekében

KIVALOSAG:
a megfeleld szervezeti felépités,
folyamatok és emberek biztositjak a

szolgaltatas folytonossagat és az
eszkdzok mindsegét.



Az eu-LISA-ra bizott bel- és igazsagugyi informacios
rendszerek

6%0: MUKODO RENDSZEREK

EiO Tarolt Miiveletek
adatok

Unids belsd biztonsagi, hatarmenti és biinlild6zési egyiittmikodés

SIS | Schengeni Informaciés Rendszer

A SIS megkonnyiti a korozott vagy eltlint személyekkel vagy targyakkal 1995 93,2 millié 15 milliard
kapcsolatos informacidcserét, valamint utasitasokat tartaimaz az illetékes 2013 majusa figyelmeztetd  keresés
hatésagok szamara a személyek vagy targyak felderitésének esetére. Mint ota az eu-LISA jelzés 397 804

ilyen felbecsulhetetlen értékl eszkdzként szolgal a hatarokon atnyulo

A ) L kezeli 4
blindzés és terrorizmus elleni kiizdelemben." talalat

Schengen, hatarok és vizumok
VIS | Vizuminforméciés rendszer

A VIS megkonnyiti a vizumkérelmek feldolgozasat és a rovid tavu 2011 46 millié 259 millio
tartézkodasra jogosito vizumok kezelését a schengeni térségbe utazd vagy 2012 decembere vizumkérelem mivelet
azon athaladé harmadik orszagbeli allampolgarok szamara. Tamogatja az
EU k6z08s vizumpolitikajanak végrehajtasat, és segit a vizumcsalas elleni
kizdelemben azaltal, hogy segitséget nyujt azon személyek
azonositasaban, akik nem felelnek meg a tartézkodashoz vagy a
beutazashoz sziikséges feltételeknek.?

ota az eu-LISA
kezeli

Menekiiltiigy, migracio és hatarok

Eurodac | Eurépai menekiiltiigyi ujjnyomat-azonosité rendszer

Az Eurodac a digitalizalt ujjnyomatokat tartalmazé uniés adatbazis a 2003 7,7 millio 1,4 millié
menedékjog iranti kérelmek kezeléséhez. A rendszer az illetékes tagallam 2013 juniusa ujjnyomat- tovébbitott
meghatarozasat segiti annak megallapitasaval, hogy folyamodott-e a ota az eu-LISA sorozat adat

kérelmez6 korabban menedékjogért egy masik unids tagallamban.® kezeli

Igazsagiigyi egyiittmiikodés

ECRIS-RI | az Europai Biinligyi Nyilvantartasi Informacios Rendszer referenciaalkalmazasa

Az ECRIS az uniés polgarok blinligyi nyilvantartasainak tagallamok kozotti 2012
informacidcseréjére szolgald decentralizalt rendszer. Az ECRIS RI 2020 aprilisa
integracios fellletet kindl, amely lehetévé teszi a csatlakozast a tagallamok ota az eu-LISA
nemzeti blnugyi nyilvantartasaihoz. kezeli

e-CODEX | e-igazsagligyi kommunikacié online adatcsere révén

Az e-CODEX egy olyan kommunikacids platform, amely megkonnyiti az 2013
elektronikus tartalom biztonsagos tovabbitasat az igazsagligyi hatésagok és 2024 jniusa
a jogi szakemberek kdzott a hatarokon atnyuld birdsagi eljarasokban,
Eurdpa-szerte hatékonyabb birdsagi eljarast biztositva a polgarok és a
vallalkozasok szamara.*

6ta az eu-LISA
kezeli

:’é} FEJLESZTES ALATT ALLO RENDSZEREK
EiO

Unids bels6 biztonsagi, hatarmenti és biinlild6zési egyuittmikodés

Priim Il. kdzponti Gtvalaszté | a rendérségi egyiittmiikodés céljabol torténd automatizalt
adatcseréhez

Az U utvalaszto egyszerUsiti és megkonnyiti a tagallamok kézotti adatcserét a hatarokon atnyulé biindzés elleni 2027
hatékonyabb kiizdelem érdekében. Felvaltia a nemzeti adatbazisok kozotti egyedi kapcsolatokat, és a DNS-

' (EU) 2018/1860, (EU) 2018/1861 és (EU) 2018/1862 rendeletek, HL L 312, 2018.12.07, valamint (EU) 2022/1190 rendelet, HL L 185,
2022.07.12.

2 2004/512/EK és 2008/633/IB tanacsi hatarozat, 2008/602/EK bizottségi hatarozat, 767/2008/EK rendelet, valamint (EU) 2021/1133 és
(EU) 2021/1134 rendeletek.

% A Bizottsag 1560/2003/EK rendelete, valamint a 603/2013/EU, a 604/2013/EU, az (EU) 2024/1356 és az (EU) 2024/1358 rendelet.
4 (EU) 2022/850 rendelet, HL L 150, 2022.06.01.
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profilok, ujjnyomatok és a jarminyilvantartas alapjan rendelkezésre all6 adatokat Uj kategdriakra, példaul
arcképekre terjeszti ki.®

API-PNR utvélaszté | elézetes utasinformacioé

Az API-PNR utvalaszté megkonnyiti az utazok azonositasat és vamkezelését a hataratlépés soran azaltal, hogy az =~ 2029
érkezés el6tt 6sszegyjti és tovabbitja az utazok adatait és a repliléssel kapcsolatos informacidkat. Az utvalaszté a
tagallamok és a légi fuvarozok kézotti 6sszekotd pontként szolgal majd az APl-adatok gy(ijtése és tovabbitasa

céljabol.b

Schengen, hatarok és vizumok

EES | hatarregisztraciés rendszer

Az EES célja a hatarellenérzési eljarasok egyszerlsitése azaltal, hogy felvaltja a kézi utlevélbélyegzést a 2025-ben
schengeni térségbe belépd és onnan kilépd valamennyi harmadik orszagbeli allampolgar elektronikus fokozatosan
nyilvantartasba vételével. Az EES biztositani fogja az engedélyezett tartdzkodas jobb nyomon kovetését és az kezddbdik

esetleges tultartozkoddk azonositasat, ezaltal hozzajarulva az irregularis migracié megel6zéséhez és a belsé
biztonsag erésitéséhez, valamint a szervezett biinzés és a terrorizmus elleni kiizdelemhez.”

ETIAS | Eurépai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer

Az ETIAS egy online utazasengedélyezési rendszer a 30 eurdpai orszagba vizummentesen utazé harmadik 2026
orszagbeli allampolgarok szamara. Ez az utazas el6tti atvilagitasi rendszer 6sszehasonlitja az 6sszes bel- és

igazsagugyi rendszer, valamint az Europol és az Interpol adatbazisainak adatait, hogy elézetesen azonositani

lehessen a potencialis biztonsagi, irregularis migraciés vagy magas jarvanyugyi kockazatokat, amelyek okot

adhatnak a schengeni térségbe valé belépés megtagadasara.®

EU VAP | uniés vizumkérelmezési platform

Az EU VAP egy minden tagallam szamara kézos digitalis platform, amely lehetévé teszi a vizumkérelmezék 2028
szamara, hogy online kérelmezzék a vizumot. Automatikusan meghatarozza, hogy melyik tagallam illetékes a
kérelem elbiralasara azokban az esetekben, amikor a kérelmezd tobb tagallamot is fel kivan keresni.®

lgazsagiigyi egyiittmiikodés

ECRIS-TCN | Eurépai Biiniigyi Nyilvantartasi Informaciés Rendszer — harmadik orszagbeli allampolgarok és
hontalan személyek

Az ECRIS-TCN megkdnnyiti a harmadik orszagbeli dllampolgarok és hontalan személyek blintgyi nyilvantartasara  2026""
vonatkozo elektronikus informacidcserét, tamogatva az itéletek és birdsagi hatarozatok Eurépa-szerte torténd
kolcsonos elismerését.™®

JITs CP | K6z6s nyomozécsoportok egyuttmiikodési platformja

A JITs CP fokozni fogja a nemzeti igazsagugyi és blinlild6zé hatésagok, az érintett unios igyndkségek és az 2025
Eurépai Csalas Elleni Hivatal (OLAF) koz6tti egyittmikddést, javitva ezzel a hatarokon atnyulé nyomozasok és
blntetéeljarasok hatékonysagat és eredményességét.'?

Interoperabilitas

Uj interoperabilitasi architekttra a bel- és igazsagiigyi teriilet szamara'3

Az interoperabilitas az 6sszekapcsolt rendszerek adat- és informaciocserére vald képessége, amelynek segitségével az atfogd
informacidkhoz egyszerisitett hozzaférés biztosithatd az érintett hatésagok szamara. A bel- és igazsagugyi terllet atfogé rendszer-
interoperabilitasat a kdvetkezd elemek teszik lehetéve, amelyek megkdnnyitik az engedélyezett kereséseket és az informacidcserét:

a biometrikus adatokat az 6sszes bel- és igazsagugyi rendszerben egyeztet6 kozos biometrikus 2025-2026
medfeleltetési szolgaltatas (sBMS);

az eurdpai kereséportal (ESP), amely lehetévé teszi a feljogositott felhasznaldk szamara, hogy egyszeri
lekérdezéssel talalatokat kapjanak mindazokbdl a bel- és igazsaglgyi informacidés rendszerekbdl,

amelyekhez hozzaférési jogosultsaggal rendelkeznek;

a személyazonositoadat-tar(CIR), amely az EES, a VIS, az ETIAS, az Eurodac és az ECRIS-TCN

rendszerben nyilvantartott személyek személyazonositd adatainak, uti okmanyainak és biometrikus

adatainak kozos tarolasara szolgal;

5 (EU) 2024/982 rendelet (Priim ), HL L, 2024.04.05.

® (EU) 2025/12 és (EU) 2025/13 rendeletek, HL L, 2025.01.08.

" (EU) 2017/2225 rendelet és (EU) 2017/2226 rendelet, HL L 327., 2017.12.09.
6 (EU) 2018/1240 rendelet és (EU) 2018/1241 rendelet, HL L 236., 2018.09.19.)

9 (EU) 2023/2667 rendelet és (EU) 2023/2685 rendelet. Bévebb informacioért latogasson el a Belligyi Féigazgatosagnak a schengeni
vizum digitalizalasaval foglalkozé oldalara.

° (EU) 2019/816 rendelet és (EU) 2019/1352 rendelet.

" Az ECRIS-TCN 2025-ben lesz miiszakilag kész allapotban.

2 (EU) 2023/969 rendelet, HL L 132., 2023.05.17.

8 (EU) 2019/817 rendelet és (EU) 2019/818 rendelet, HL L 135., 2019. 05. 22.
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a tobbszoros személyazonossagot észlelé rendszer (MID), amely kapcsolatot hoz létre és tarol a 2027-2028
kilonbdzd unids informacids rendszerekben talalhaté adatok kozott a tobbszords személyazonossag

felderitése érdekében, amelynek kettds célja a johiszem( utazok személyazonossaganak ellendrzése és a
személyazonossaggal valo visszaélés elleni kiizdelem. A rendszert a kapcsol6édé adatok eltérésére

vonatkozo problémamegoldas kdzponti rendszere (CSLR) egésziti ki.

CRRS | jelentések és statisztikak kozponti adattara

A CRRS lehetdvé teszi rendszerkozi statisztikai adatoknak és analitikus jelentéseknek az alkalmazandé jogi 2026
eszkdzokkel dsszhangban torténd elballitasat szakpolitikai, operativ és adatminéségi célokra.



Az igazgatétanacs elemzése és értékelése

Az eu-LISA igazgatétanacsa elemezte és értékelte az Ugynokség 2024. évi tevékenységeirdl szélo
osszevont éves tevékenységi jelentést.’

Az igazgatétanacs kiemeli, hogy az eu-LISA alapvetd szerepet tolt be a schengeni térség hatékony
miikodésében, valamint felbecsiilhetetlen mértékii tamogatast nyujt az unios politikak sikeres
végrehajtasahoz a hatarellenérzés, a vizumok, a migracié és a menekiiltiigy, az e-igazsagiigy, a
digitalizacio és a kiberbiztonsag tertiletén.

Az igazgatétanacs:

elismeri az eu-LISA altal a 2024 és 2026 koOzotti idészakra szdlé egységes programozasi
dokumentumban 2024-ra kitliz6tt célok elérése érdekében tett eréfeszitéseket;

koszénetet mond az Ugyndkségnek az uniés informacids rendszerek stabil és zavartalan
elérhet8ségének biztositasa érdekében tett folyamatos eréfeszitéseiért, amivel hozzajarul a schengeni
térség hatékony mikddésehez;

gratulal az Ugynokségnek az e-CODEX rendszer Uzemeltetési igazgatasanak hivatalos atvételéért, a
Frontex Schengeni Informaciés Rendszerhez (SIS) valo sikeres csatlakozasaért, valamint Bulgaria és
Romania Vizuminformaciés Rendszerhez (VIS) valo teljes kér(i hozzaférésének lehetévé tételéért;

sajnalatat fejezi ki amiatt, hogy a hatarregisztraciés rendszert (EES) és a kdz6s biometrikus rendszert
(sBMS), valamint az EES VIS-t nem tudtédk 2024 novemberében Gzembe helyezni, ugyanakkor elismeri
a kbz06s proba értékes tanulsagait;

hangsulyozza, hogy Eurdpa biztonsaganak fokozasa érdekében sirgdsen létre kell hozni a teljes
interoperabilitasi infrastrukturat;

elismeri, hogy az Ugynokség szamara kihivast jelent a sok, egymassal 0sszefuggd tevékenyseg
parhuzamos elvégzése, és megallapitia, hogy az Ugyndkség miveleteinek mennyisége és
Osszetettsége 2024-ben tovabb nétt;

hangsilyozza az Ugyndkség azon elkotelezettségét, hogy a belsé eréforrasokra tamaszkodva Uj
fejlesztési megkozelitéssel kezdje meg az Uj Eurodac gyors megvalésitasat annak érdekében, hogy a
kulcsfontossagu funkciok tekintetében idében, 2026 juniusaban megkezdje mikodését;

biztositja tamogatasat az Uj rendszerek megvaldsitasahoz szikséges Uj munkamodszerek
megvaldsitasara, amelyet egy Uj szervezeti valtoztatasi kezdeményezés tamogat;

iidvézli a az Ugynokség stratégiai iranyitasi cselekvési tervét, amelynek célja a hataskérébe tartozod
rendszerek iranyitdsanak és megvaldsitasanak javitasa a bels6 fejlesztési kapacitasok ndvelése réveén,
a vallalkozoktol valo fliggéség csokkentése, a megfelelés megerdsitése, az Uj technoldgiai vivmanyok
beépitése, a tehetségek vonzasanak és megtartasanak, valamint az érdekelt felekkel valo kapcsolatok
tovabbi javitasa;

elismeri az Ugyndkség altal a tagallamoknak és az Eurdpai Bizottsagnak 2024-ben nyuijtott tamogatas
mindségét és idbészerliségét;

4 Az eu-LISA létrehozasarol szolo (EU) 2018/1726 rendelet 19. cikke (1) bekezdésének t) pontja.
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elégedettségét fejezi ki a 2024. évi kotelezettségvallalasok és kifizetési eléiranyzatok tekintetében a
koltségvetés végrehajtasanak kiemelkedd szintje, valamint az atvitt el6iranyzatok jelentés csokkentése
miatt;

sajnalattal veszi tudomasul, hogy a kifizetési el6iranyzatok térlésének szintje 2024-ben is tulzottan
magas — 14,5% — maradt;

megallapitja, hogy a koltségvetési év soran jelentds koltségvetési kiigazitasokat kellett végrehajtani a
tovabbi kiadasok fedezése érdekében;

dicséri, hogy az Ugynokség jo eredményeket ért el a még nem teljesitett ellenérzési ajanlasok lezarasa
terén, és 2024. december 31-ig 97%-0s altalanos végrehajtasi aranyt ért el;

javulast tapasztal az Ugynokség kihasznaltsagi rataja tekintetében;

aggodalmat fejezi ki a Szamvevészéknek az Ugynokség beszamoldja alapjaul szolgald kifizetések
jogszer(iségérdl és szabalyszerliségeérdl adott ismételt korlatozott véleményei miatt, ugyanakkor
megjegyzi, hogy az Eurdpai Parlament ideiglenes jelleggel megadta a mentesitést az ugyvezetd
igazgatonak az eu-LISA 2023-as pénzlgyi évre sz0l6 koltségvetésének végrehajtasara vonatkozoéan;

pozitivan veszi tudomasul a belsd kontrollrendszere hatékonysaganak és eredményességének
megerdsitésére iranyuld intézkedéseket;

kiemeli, hogy az Ugyndkség 2024-ben sikeresen csatlakozott a bel- és igazsagiigyi tigynékségek
hal6zatahoz.

Az igazgatotanacs meggy6z8dése szerint ez a jelentés kell6 biztositékot nyujt arra, hogy a magas
kovetelményeket tamaszté végrehajtasi Utemtervek betartasat akadalyozdé szamos kihivas ellenére az eu-
LISA torekedett megbizatasanak végrehajtasara, és pénzigyi és emberi eréforrasait az eu-LISA 2024-re
vonatkozd éves munkaprogramjaban meghatarozott céloknak megfeleléen hasznalta fel, a 2024 és 2026
kozotti idészakra szold egységes programozasi dokumentumban felvazoltak szerint.

Az igazgatotanacs az e jelentésben nyujtott informaciok figyelembevételével:

hangsulyozza, hogy jelentés nyomas nehezedik az eu-LISA munkatarsaira, akik Osszetett
projekteken dolgoznak, és emiatt a megfelel6 human eréforras mind az operativ, mind a horizontalis
funkciok tekintetében kiemelkedd fontossagu;

tamogatja az Ugynokséget az interoperabilitasi architektdrara vonatkozd felllvizsgalt (temterv
végrehajtasara iranyuld folyamatos erdfeszitéseiben, és hangsulyozza az EES Uj, fokozatos
mikddésbe Iépésének fontossagat;

elismeri az Ugynokség kdézponti rendszerekkel kapcsolatos munkaja és a tagallamok k6zotti, nemzeti
szintl kolcsonos fliggoségeket, és ezaltal annak alapvetd szikségességét, hogy a jobb kdlcsdénds
megértés, atlathatdsag és koordinacid érdekében kilonds figyelmet forditsanak az Ugyndkség
tagallamokkal valé partnerségi megkozelitésére, mikdzben arra 6sztdnzi az eu-LISA-t, hogy folytassa az
érdekelt felekkel, koztik az Eurépai Bizottsaggal és mas tgyndkségekkel valé szoros egyuttmikodését
az uj rendszerek sikeres megvaldsitasanak biztositasa érdekében;

arra 06sztonzi az Ugynokséget, hogy folytassa a kiilsé vallalkozéktél valé fiiggdségének
csOkkentését és épitse ki belsé kapacitasait megfeleld szintl irdnyitassal;

tovabb hangsulyozza annak szikségességét, hogy az eu-LISA tovabbra is novelje kihasznaltsagi
aranyat;
udvozli a megbizhaté koltségvetési tervezés és nyomon kovetés javitasa érdekében hozott,

folyamatban 1év8 intézkedéseket, ugyanakkor hangsulyozza, hogy biztositani kell, hogy az eu-LISA
megfelel6 eréforrasokkal rendelkezzen béviilé megbizatasanak végrehajtasahoz;

hangsulyozza a beszerzési stratégia véglegesitésének fontossagat az utolso teljesitetlen ellenérzési
ajanlas lezarasa éerdekében;

elismeri az eu-LISA kapacitasbévitési programjanak fontossagat, amely elegend6 adatkozponti
kapacitast biztosit mind az Uj, mind a mar meglévd informatikai rendszerek hatékony és fenntarthato
kiépitéséhez és kezeléséhez, mikdzben tovabbra is garantdlja a hataskoérébe tartozé valamennyi
rendszer folyamatos rendelkezésre allasat és idében torténd fejlesztését.



Az igazgatotanacs koszonetét fejezi ki Marili Manniknek, az Ugynokség ideiglenes ligyvezetd igazgatojanak,
a korabbi Ugyvezetd igazgatonak, Agnés Diallonak, valamint az eu-LISA vezet6ségének és teljes
személyzetének a hihetetlenll nagy kihivast jelent6 év soran tanusitott kitarté elkdtelezettségukért és
eréfeszitéseikért.

Rene Vihalem,
az igazgatotanacs elndke



Az ideiglenes ugyvezet6 igazgaté eléoszava

2024 egy kihivasokkal teli és figyelemre mélté év volt az eu-LISA szamara, amely lehetévé tette
szamunkra, hogy megerdsitsiik rezilienciankat, és megmutassuk egy biztonsagosabb Eurépa iranti
elkoételezettségiinket. Orommel osztom meg a kihivasok lekiizdése, az uj lehetéségek megnyitasa és a
hatékonyabb munkamédszerek alapjainak megteremtése terén elért elérehaladasunkat.

Az eu-LISA nemcsak technoldégiai igyndkség, hanem szakpolitikai tamogato is, amely elkotelezett az 6sszetett
politikai torekvések operativ valésagga valé atalakitasa mellett. Minden altalunk kezelt vagy fejlesztett
rendszer része egy szélesebb korl architekturanak, amely tdmogatja az EU prioritasait — egy reziliensebb és
biztonsagosabb schengeni térség megteremtését, a migracié kezelésének megkdnnyitését és az eurdpai
igazsagugyi egyuttmikodés megerdsitését.

2024-ben biztositottuk meglévé rendszereink zékkendmentes lUzemeltetését, fenntartva azok magas szinti
rendelkezésre allasat és reagaloképességét, ezaltal tamogatva az unioés hatarokon hozott operativ dontések
alapjaul szolgalo tébb millio tranzakciot.

2024-ben az e-CODEX sikeresen beépllt az eu-LISA rendszerportfélidjaba is, tdmogatva az igazsagugyi
szakemberek kdzotti, hatdrokon atnyuld egyuttmikdodést, jobb szolgéltatdsokat nyujtva az uniés polgaroknak,
és felgyorsitva az igazsagszolgaltatas digitalizalasat az EU-ban. A migraciés és menekultiigyi paktum és az
Uj Eurodac-rendelet 2024. juniusi elfogadasat kdévetéen azonnal megkezdtik a rendszer atfogd
korszerisitésének végrehajtasat, és hatarozottan elkételeztik magunkat amellett, hogy 2026 juniusaig teljes
mértékben megvaldsitjuk azt.

Annak ellenére, hogy eltdkélten toreksziink az eurdpai biztonsagi architektira megerdsitését célzé ambicidzus
keretrendszer végrehajtasara, a hatarregisztracios rendszer (EES) tervezett Uzembe helyezését 2025-re
kellett halasztani, amint azt a Miniszterek Tanacsa 2025 marciusaban jovahagyta.

2024-ben is folytattuk az uj technoldgiak — a felh8alapui megoldasok és a mesterséges intelligencia —
kiaknazasat, arra dsszpontositva, hogy azok képesek legyenek tamogatni a fejl6d6 unids szakpolitikakat,
0sszhangban azzal, amit a jogszabalyok lehetévé tesznek. Az eu-LISA tovabbra is elkotelezett a felel6s és
etikus innovacié tamogatasa mellett, biztositva az atlathatésagot és az elszamoltathatésagot, valamint a
tervezés és a végrehajtas soran el6térbe helyezve az adatvédelmet és a rendszerbiztonsagot.

Ezen tulmenden 2024-ben a tanulsagok alapjan megkezdtik egy ambicidzus stratégiai terv végrehajtasat,
amelynek célja az 0 rendszerek fejlesztésének atalakitasa azaltal, hogy megerésitjik a fejlesztési munka
feletti ellen6rzéslinket, Uzleti partnerként Iéplnk fel a tagallamok szamara, és a legjobb tehetségeket vonzzuk
és megtartjuk.

Mindez nem lenne lehetséges a kildetésink megvaldsitasaban részt vevé érdekelt felek rendithetetlen
bizalma és tamogatasa nélkil. Ezért szeretnék kdszonetet mondani a tagallamoknak, az Eurdpai
Bizottsagnak, az Eurépai Parlamentnek, a Tanacsnak és a tobbi bel- és igazsaglgyi lgynokségnek. Az
egyuttmikodés kulcsfontossagu a kozos kihivasok kezelésében, valamint a szabalyozas, a stratégiak, a
targyalasok és a felel6sségvallalas terén valé elérelépésben.

Mindenekel6tt  szeretnék koészdnetet mondani az eu-LISA kilénbdzd létesitményeiben dolgozé
munkatarsainak. Minden egyes elért mérfoldké a kdzds erbfeszitést, elkotelezettséget és kildetéstudatot
bizonyitja. Egyutt bebizonyitjuk, hogy ugynodkségink képes legyb6zni a komplexitast, és minden kihivast
tanulasi lehet8séggé alakitani, hogy megerésitse képességeit.

2024. évi jelentés



Biztos vagyok benne, hogy az eu-LISA elkbtelezett napi munkaja biztonsagosabba, igazsagosabba és
digitalisan ellenallébba teszi Eurépat. Kérem, olvassak el a jelentést, hogy jobban megértsék az elmult évben
tett eréfeszitéseinket. A kdvetkez6 oldalakon bemutatjuk az eu-LISA-nak a jov6kép megvaldsitasa és a
technoldgia bizalomépitésre valo felhasznaldsa iranti folyamatos elkotelezettségét.

Marili Mannik,
Ideiglenes Ggyvezet6 igazgatd



Osszefoglalo

Az eu-LISA 6sszevont éves tevékenységi jelentése strukturalt attekintést nyujt az Ugynokség 2024. évi
munkaprogramjanak végrehajtasa és a 2024 és 2026 kozotti idészakra sz6l6 egységes programozasi
dokumentumban meghatarozott célkitiizések megvaldsitasarél. A jelentés célja, hogy az eu-LISA
érdekelt felei — az uniés intézmények, a tagallamok és az uniés polgarok — szamara bizonyossagot
nyujtson arrél, hogy az Ugynokség szisztematikusan és kdvetkezetesen elkotelezett a megbizatasa
irant, és hatékonyan hasznalja fel a kiutalt forrasokat stratégiai céljainak elérése érdekében.

Ez a jelentés hangsllyozza az Ugyndkség szilard elkotelezettségét és megbizhatdsagat az eurdpai
intézmények és a tagallamok partnereként, hozzajarulva a bel- és igazsaglgy teruletén a vonatkozo politikak
végrehajtasahoz, mikdzben biztositja az alkalmazott technoldgiak biztonsagat és integritasat.

Az eu-LISA szamos mas eredmény mellett tébbek kdzott a kdvetkezbket érte el 2024-ben:

A Frontex csatlakozasa a Az e-CODEX lizemeltetési

Uj megkozelitéssel indult az
Eurodac uj fejlesztése

EES, EES-VIS és sBMS ko6zos
préba az lizembe helyezéshez

97%-os végrehajtasi arany a
lezaratlan ellenérzési
ajanlasok esetében

SIS-hez és a VIS-hez valo
teljes kori hozzaférés
biztositasa Bulgaria és
Romania szamara

Elkésziiltek az EES
alapfunkciéi az sBMS-szel és
az EES VIS-szel egyiitt

Két ipari kerekasztal-
beszélgetés szervezése

A koltségvetés 100%-os
teljesitése a
kotelezettségvallalasok és

igazgatasanak eu-LISA altali
hivatalos atvétele

Az sBMS biometrikus
miiveletekre val6 készen
allasa a pontossag
értékelésével megerésitve

A Bel- és Igazsaguigyi
Ugynokségek Halézatanak
2024. évi elnoksége

A belsé ellendrzési stratégia
elfogadva

kifizetések tekintetében
(beleértve az atvitelt is)

Az év eredményei

Az eu-LISA egész évben folytatta eréfeszitéseit, hogy hozzajaruljon egy teljes mértékben mikddéképes és
reziliens schengeni térséghez, amely az eurdpai polgarok javat szolgalja. Mivel az Ugyndkség altal kezelt
valamennyi IB-rendszer tamogatja az unids politikak végrehajtasat a hatarigazgatas, a vizumok, a migracio és
a menekltigy, valamint a digitalizacio teriletén, és hozzajarul a szervezett b(inézés és a terrorizmus elleni
kizdelemhez, folyamatos fejlesztésik és karbantartasuk kritikus jelentéségli az EU és az eu-LISA szamara.

Ennek érdekében az Ugynokség folytatta a meglévé informatikai rendszerek korszer(sitését és szamos U
rendszer kifejlesztését, valamint a bel-és igazsagugyi terllet atfogo interoperabilitasi architekturajat, amelynek
célja, hogy a digitalizacio révén atalakitsa a hatarigazgatast, integralt intelligens megkozelitést kinaljon Eurdpa
bels6 biztonsaga szamara, és egyuttal zokkendmentes élményt nyujtson a schengeni térségbe tartd
nemzetkdzi utazok szamara.

Az eu-LISA altal kifejlesztett uj digitalis megoldasok az uniés igazsagszolgaltatas teriletén betoltott uj
feladatainak fényében hozzajarulnak az igazsagszolgaltatasi rendszerek folyamatban 1évé modernizalasahoz
Eurdpa-szerte, mikbzben javitjak a hatarokon atnyulé nyomozasok és blntetbeljarasok hatékonysagat is. Az
Ugynokség a bel- és igazsagigyi teriilet digitalizacidjanak elémozditasa terén kiemelt figyelmet forditott a
kiberbiztonsagra és a kibertérben jelentkezd fenyegetések elleni kizdelemre is, kiulénésen azaltal, hogy
megtette a szikséges el6készileteket az informaciobiztonsagrél és a kiberbiztonsagrél szolé Uj unids
rendeletekbdl eredd kotelezettségekre.

A bel- és igazsagugyi informacids rendszerek operativ iranyitasaért és fejlesztéséért felelés unids
ugynokségként az eu-LISA tovabbra is kiemelt partnerként allt az érdekelt felek rendelkezésére, mégpedig
azzal, hogy az unids intézményekkel, igyndkségekkel és a tagallamokkal folytatott proaktiv egytttmiikddés
és informacidcsere révén a legkorszerlibb szakértelmet nyujtotta.



Az Ugynokség munkaja altalanossagban a kdvetkezd éves prioritasokra dsszpontositott:

prioritas: Az eu-LISA-ra bizott uniés bel- és igazsagligyi informaciés rendszerek hatékony
miikodésének és megvaldsitasanak biztositasa

az eu-LISA f6 célkitizése az volt, hogy biztositsa a megbizatasa ald tartozé rendszerek hatékony és
folyamatos miakodését, mikdzben végrehajtia a szikséges fejlesztéseket, és elbkésziti a rendszerek
interoperabilitasi komponensekkel vald integraciojat. Az Ugyndkség biztositotta az EU alapvetd bel- és
igazsagugyi rendszereinek stabil mikddését: a Schengeni Informaciés Rendszer (SIS), valamint annak
automatizalt ujjnyomat-azonositd rendszere (AFIS); a Vizuminformaciés Rendszer (VIS), valamint annak
biometrikus megfeleltetési rendszere (BMS) és a VIS Mail funkcidja; az Eurdpai Menekiiltligyi Daktiloszkopiai
Adatbazis (Eurodac), valamint a DubliNet; és az Eurdpai Biinlgyi Nyilvantartasi Informaciés Rendszer
referencia végrehajtasa (ECRIS RI).

A rendszerek — a rovid tavu korlatozott rendelkezésre nem allastol eltekintve — megfeleltek a vonatkozé
szolgaltatasi szintre vonatkozo céloknak: a SIS 99,78%-o0s, a VIS 99,92%-0s, az Eurodac 99,91%-o0s, az e-
CODEX pedig 99,91%-0s rendelkezésre allast ért el. Az eu-LISA biztositotta tovabba az alapul szolgald
infrastruktdra, halézatok és szolgaltatasok hatékony Uzemeltetési igazgatasat, amelyet az IB-kd6zOsség
szamara nyujtott, 24/7 végfelhasznaldi tamogatasi szolgaltatasok egészitettek ki, és a végfelhasznalok 97,8%-
os elégedettségi aranyt értek el. 2024-ben az Ugyndkség az dsszes elavult halozati kapcsol6t korszeri
rendszerekre cserélte valamennyi telephelyen és kdrnyezetben, hogy tovabb javitsa a tagallamok szamara
nyujtott szolgaltatasok minéségét.

2024-ben uj felhasznalok csatlakoztak a schengeni k6z0sséghez: Bulgaria és Romania aprilisban teljes kori
hozzaférést kapott a VIS-hez, a Frontex pedig juniusban csatlakozott a SIS-hez.

Az Ugynokség folytatta a feliilvizsgalt VIS végrehajtasat, hogy Uj funkciokkal egészitse ki és interoperabilitast
érien el az Uj rendszerekkel, elsésorban az EES-sel és az ETIAS-szal. A VIS interoperabilitasanak
megvalodsitasa érdekében fontos I|épés volt az ujjnyomat-adatbazisanak a megosztott biometrikus
megfeleltetési szolgaltatasba (sBMS) torténé atvitele, ami lehetévé tette a VIS 6sszes valddi biometrikus
adatanak hasznalatat az sBMS-ben. Az sBMS EES biometrikus pontossaganak mérése befejezddott, és a
pozitiv eredmények megerdsitették a minéségi kdvetelményeknek valé megfelelést.

A Kozds Eurdpai Menekiltigyi Rendszer (KEMR) végrehajtasanak tamogatasa érdekében az eu-LISA
folytatta az Eurodac karbantartasat, és kritikus fontossagu rendszerfrissitéseket végzett. A migracios és
menekiiltiigyi paktum elfogadasat kdvetéen az Ugynokség haladéktalanul megkezdte az Uj Eurodac
végrehajtasat egy Uj fejlesztési megkodzelitéssel és az elészirésrél sz6l6 rendeletekkel, hogy biztositsa a 6
funkcidinak idében, 2026 juniusaban térténd tzembe helyezését.

A meglévd rendszerek korszer(isitésén tulmenden az eu-LISA Uj IT-rendszereket is fejlesztett ki, a bel- és
igazsagugyi terulet atfogd interoperabilitéasi architekturajaval egyutt. 2024-ben az eu-LISA f6 prioritasa a
hatarregisztracios rendszer (EES) megvaldsitasanak biztositasa volt. 2024-ben az Ugynékség atadta az EES
alapvaltozatat a megfelel6ségi tesztelésre vonatkozé funkcionalis hatokorrel, ami bizonyitotta a rendszer j6
min&ségét, mivel a legtdbb tagallam és az Europol mind az EES, mind a VIS esetében elvégezte a tesztelést.
Az Ugyndkség az sBMS uj kiadasait is atadta, amelyek a funkcionalis hatokér nagy részét lefedik (a VIS, az
EES és az ECRIS-TCN esetében). Ezen tulmenden, az Gzembe helyezés felé tett jelents I1épésként az eu-
LISA oktoberben kézds prébat hajtott végre (az sBMS-szel és az EES VIS-szel egyltt), amely az Gzembe
helyezés teljes tevékenységi sorozatat szimulalta, és lehetévé tette az Ugyndkség szamara, hogy értékes
tanulsagokat szerezzen.

A hatarregisztracios rendszer (EES), illetve a k6z6s biometrikus megfeleltetési rendszer (sBMS) és az EES
VIS azonban nem tudta megkezdeni mikddését 2024 novemberében. Az EES (zembe helyezése késett,
mivel aggalyok mertltek fel az alapvetd rendszer reziliencidjaval, azaz a zavarok utani helyreallitasi
képességgel kapcsolatban. 2024 decemberében a Bizottsag javaslatot tett az EES 2025 oktoberétdl tortené
fokozatos elinditasara, lehetévé téve a tagallamok szamara, hogy egy hat hénapos atmeneti idészak alatt
fokozatosan telepitsék a rendszert a kiilsé hataraikon.

Az Eurdpai Utazasi Informacios és Engedélyezési Rendszer (ETIAS) tekintetében az Ugynokség a kdzponti
rendszer szimulatoraval és a személyre szabott eurépai keres6portal (ESP) szimulatoraval egyttt atadta a
frissitett szoftverleirasokat és a felhasznaldi felllet makettjeit, hogy tovabb tdmogassa a tagallamok
felkészulését a végponttdl végpontig tartd Gzleti tesztelésre. Ezzel parhuzamosan az eu-LISA folytatta az
iterativ rendszerfejlesztést, és elinditotta a nemzeti egységes interfész (NUI) kapcsolati kisérleti projektet
Svédorszaggal a végfelhaszndldk és az ETIAS kozponti rendszer kodzotti kapcsolatok egyszerlsitése
érdekében.



Jelentés el6relépés tortént az EES személyszallité fuvarozéknak valé elékészitése terén is. Ezenkivil 2024-
ben az Ugynokség atadta az dsszes EES webes szolgaltatasi alkalmazast, beleértve az utazoknak és a
fuvarozéknak szant webes fellleteket és mobilalkalmazasokat is. Ezek az eu-LISA elsd sajat fejlesztési
internetalapu és mobilalkalmazasai.

A Bizottsag igazsagszolgaltatas digitalizalasara vonatkozo elképzelésével dsszhangban az Ugynokség tovabb
fokozta az igazsaglgyi kbzésséggel valo egyuttmikodését. Az eu-LISA 2024. junius 3-an fontos mérféldk6hoz
érkezett azzal, hogy hivatalosan atvette az e-CODEX rendszer lUzemeltetési igazgatasat. Az e-CODEX
alkalmazas telepitéséhez az Ugyndkség atfogo felhéplatformot (CCP) hozott létre, hogy biztonsagos és
rugalmas platformot biztositson, amely lehetévé teszi az alkalmazasi kdrnyezetek gyorsabb beallitasat és
kénnyebb skalazasat.

Ami az igazsagszolgaltatas terlletére kifejlesztett Uj rendszereket illeti, jelentds elérelépés tortént a harmadik
orszagok allampolgaraira és hontalan személyekre vonatkozé eurdpai blnlgyi nyilvantartasi informacios
rendszer (ECRIS-TCN) terén. A fejlesztési tevékenységek megkdnnyitése érdekében az eu-LISA atadta a
tagallamoknak és az uniés igazsaglgyi Ugynokségeknek (Europol, Eurojust és EPPO) az ECRIS-TCN
szimulator végleges kiadasat a legtobb funkciot lefedé két kiadassal egyditt.

Az eu-LISA tobb U] digitalis megoldas fejlesztésébe is belekezdett, amelyek tovabb erdsitik a Schengen
megfeleld mikodését tamogaté meglévd IT-architekturat. Ide tartozik kilondésen a k6z6s nyomozdcsoportok
egyuttmikodési platformja, amely javitani fogja a hatarokon atnyuld nyomozasok és bintetéeljarasok
hatékonysagat, valamint a Prim II. kdzponti Utvalasztd, amely biztonsagos és megbizhatdé kommunikacios
csatornat biztosit az eurdpai blinlild6z6 hatésagok szamara a hatarokon atnyulé blindzés és terrorizmus elleni
kiizdelemhez. Az év soran az Ugynokség az elézetes utasinformaciokat tartalmazo Utvalasztoval kapcsolatos
elézetes Uléseken is tamogatta a Bizottsagot, ami megkdnnyiti az utasok azonositasat és vamkezelését a
hataratlépés soran.

Az eu-LISA a bel- és igazsagugyi rendszerek Uzemeltetési igazgatasan kivul tovabbra is ellatta az egyéb
kapcsolodo, jogszabalyban el6irt feladatokat, példaul felhasznaldi képzést nyujtott a tagallamoknak,
Osszeallitotta a kijelolt hatdésagok listajat, valamint éves statisztikakat és teljesitményjelentéseket készitett.

2. prioritas: Az Ugynoékség megfelelési teljesitményének javitasa

Az eu-LISA a 2023-ban a még nem teljesitett ellenérzési ajanlasok végrehajtasa terén elért lendiletre épitve
a fennmarado ajanlasok leghatékonyabb modon torténd kezelésére dsszpontositott, és az év végére 97%-os
telies végrehajtasi aranyt ért el, egyetlen még nem teljesitett ajanlassal.

2024-ben az eu-LISA folytatta bels6 kontrollrendszere hatékonysaganak és eredményességének javitasat és
megerdsitését. E célbdl az Ugyndkség értékelte belsé ellenérzési keretét, és a feltart hianyossagok folyamatos
nyomon kovetésére szolgalé rendszert hozott létre, amely az operativ programokhoz és projektekhez
kapcsolodd szerzédéskezelés javitasara dsszpontosit. Az eu-LISA az elsé bels ellendrzési stratégiajat is
elfogadta a kapcsolodo cselekvési tervvel egyltt, amely magaban foglalja a kéltségszamitasi médszertanhoz
kapcsolddo belsé ellenérzések meghatarozasat is. A szervezeti fejlédés tamogatésa, valamint a teljesitmény
és az iranyitas minéségének javitasa érdekében az Ugyndkség folytatta a kézds értékelési keretrendszer
(CAF) fejlesztési tervének végrehajtasat.

Az Ugynokség tovabb ersitette pénziigyi ellendrzését, valamint a koltségvetési elérejelzési és nyomon
kovetési folyamatot, aminek eredményeként magas volt a koltségvetés végrehajtasi aranya, teljes mértékben
kimeritve a megszavazott koltségvetést, és jelentdsen csdkkentve az atvitelek szintjét.

Az Ugynokség tovabbra is a legmagasabb szintii informéciébiztonsagot és adatvédelmet biztositotta, teljes
mértékben megfelelve az adatvédelmi kdvetelményeknek és a szigoru biztonsagi eldirasoknak. Az eu-LISA
kildéndsen a bel- és igazsagugyi rendszerek kockazatértékelésére és a hataskdrébe tartozé valamennyi IT-
rendszer biztonsagi helyzetének javitasara ésszpontositott.

3. prioritas: A munkatarsak elkotelezettségének 6sztonzése azaltal, hogy az eu-LISA-t
nagyszeri munkahellyé tessziik az uj tehetségek vonzasa és megtartasa érdekében

Marciusban az Ugyvezetd igazgatd U szervezeti véltozasra iranyulé kezdeményezést — RAISE- inditott az
Ugyndkség kiildetése hatékony teljesitésének tovabbi tamogatasa, az érdekelt felek szamara hozzaadott érték
biztositasa és egy nagyszerli munkahely kialakitasa érdekében. A RAISE kezdeményezés bevezetett egy
felllvizsgalt szervezeti strukturat is, modositva a meglévé osztalyokat és létrehozva Ujakat, valamint a
programok hatokérének a szoftverfejlesztésnek a javitasa érdekében valtoztatasokat hajtott végre az
egysegek és agazatok szintjén.



Az eu-LISA tovabbi eréfeszitéseket tett annak érdekében is, hogy ndvelje betdltottségi aranyat azaltal, hogy
nagyszamu Uj alkalmazottat vett fel. Ennek tamogatasa érdekében az Ugyndkség aktualizalta a munkaerd-
felvételi gyakorlatokat is, hogy jelentésen lerdviditse a kivalasztasi folyamat idétartamat, és hatékonyan
hasznalja fel a tartaléklistakat.

Annak érdekében, hogy a jeloltek széles korét vonzza, és biztositsa, hogy a megfelel6 poziciokban megfelelé
embereket alkalmazzon, az eu-LISA folytatta a tehetségek felkutatasara iranyuld proaktiv tevékenységeit a
munkaltatoi markaépités és a munkaeré-felvételi stratégia javitasaval — fokozott jelenlét a kozosségi médiaban
és aktiv fejvadaszat —, amely jelentésen ndvelte a palyazatok mennyiségét és mindségét. A nemek kdzotti
sokszinliség névelése érdekében az eu-LISA a néi palyazatok tamogatasara 6sszpontositott. Az Ugyndkség
folytatta bels& mobilitasi programjat is a szakmai fejl6dés el6segitése és a meglévé alkalmazottak
kompetenciainak kiaknazasa érdekében. A szervezeti kultura és értékek megerésitése a nemek kozotti
egyensulyra, a sokszinliségre és a befogadasra dsszpontositott.

4. prioritas: Az Ugynokség felkészitése a jovére

A kibdvitett megbizatasabdl ered6 ndvekvd miikodési igények kielégitése érdekében az eu-LISA 2021-ben
létrehozta a kapacitasbdvitési programot, hogy tdbb, egymassal 6sszefiiggd infrastrukturalis projektet
konszolidaljon annak érdekében, hogy elegend6 adatkdzponti kapacitast biztositson mind az uj, mind a mar
meglévé informatikai rendszerek hatékony és fenntarthaté telepitéséhez és kezeléséhez, mikdzben tovabbra
is garantalja a hataskorébe tartozé valamennyi rendszer zavartalan rendelkezésre allasat és idében torténd
fejlesztését. 2024-ben az Ugyndkség két projektre dsszpontosit: egy konténeres modularis adatkézpont
telepitésére (olyan rugalmas és méretezheté megoldas, amely nem igényel épitési tevékenységet), valamint
a strasbourgi mikodési helyszin aramellatasi és hlitési kapacitasanak javitasara.

Mivel pénzugyi okokbdl elhalasztottak a strasbourgi mikddési helyszin masodik bévitési projektjét, az eu-
LISA-nak megoldast kellett talalnia arra a problémara, hogy a strasbourgi helyszinen nincs elegendé
munkaallomas. A személyzet munkakoérilményeinek javitasa és a mikodési hatékonysag nodvelése
érdekében az eu-LISA bérleti szerzddést kotott egy Uj irodahazra Strasbourgban (ASPIRE), az Eurdpai
Parlament kozelében.

Ezen tulmenéen az Ugyndkség erbfeszitéseket tett kornyezeti labnyomanak csdkkentésére és
energiahatékonysaganak javitasara, és az EMAS-tanusitasra iranyulé kilsé ellenérzésen'® esett at, amely
megerdsitette kornyezetkézpontu iranyitasi rendszerének megfelel6 szintjét, amelyet kdrnyezetvédelmi
nyomonkdvetési megoldasokkal erdsitettek meg.

A hatékonysag novelése és a fejlesztési folyamat felgyorsitasa érdekében az Ugyndkség Uj munkamodszert
kezdett el kisérleti jelleggel alkalmazni: ahelyett, hogy kizarélag kilsd vallalkozékra tamaszkodna, az
informatikai fejlesztést a vallalaton belllre helyezte, kihasznalva az iterativ és agilis folyamat és a felh6alapu
képességek elényeit az el6gyartas soran. Szervezeti fejlédésének és teljesitményének javitasa érdekében az
eu-LISA elfogadta a stratégiai iranyitasi cselekvési tervet, amelynek célja a hataskorébe tartoz6 rendszerek
irdnyitdsanak és megvaldsitdsanak megerdésitése, az Uj technoldgiai vivmanyok (szuverén felhd, mesterséges
intelligencia) beépitése, a tehetségek vonzasanak és megtartasanak javitasa, valamint az érdekelt felekkel
valé kapcsolatok erésitése.

2024-ben az Ugyndkség téltétte be a bel- és igazsagugyi Ugynokségek halozatanak (JHAAN) elndkségét,
amely az ugynokségek kozotti egyuttmikodés bdvitésére, a digitalis atalakulas elémozditasara, a biztonsag
és a reziliencia fokozasara, valamint a tarsadalmi felel6sségvallalas iranti elkotelezettségre 6sszpontositott.

5. prioritas: A technolégiak és az innovacio fejlesztése

Az eu-LISA tovabbra is tamogatta a tagallamokat, a Bizottsagot és az unids ligynokségeket a hataskorébe
tartozo IB informacios rendszerek fejlesztésével kapcsolatos kérdésekben, beleértve a tanacsadoé csoportok
és a programiranyito testlletek tamogatasat is.

A bel- és igazsaglgyi informacids rendszerek folyamatos fejlédésének biztositasa érdekében az eu-LISA
nyomon koveti a kutatast, valamint az innovacié és a digitalizacié eldmozditasa érdekében tajékoztatod
tevékenységeket szervez az ipar és a tudomanyos kérok bevonasaval. Az Ugynokség befejezte az
adatminéségi célu szabvanyositasi ltemterv végrehajtasat. Emellett az Ugyndkség véglegesitette a 2025 és
2027 kozotti idészakra vonatkozé kutatasi és innovacios stratégiajat is, amely felvazolja a fejlesztés altalanos
irdnyat és irdnyt ad az eu-LISA kutatasi funkcidja fenntarthatd fejlédésének. 2024-ben az eu-LISA egy
kétrészes technoldgiai tajékoztatot tett k6zzé a biometrikus felismerésrél, hogy az eu-LISA és az érdekelt felek
szamara hozzaférhet6 attekintést nyujtson a vonatkozé technoldgiakrol.

5 Az Ugyndkség 2025. aprilis 1-jén kapta meg az EMAS-tanusitvanyt.



Az Ugyndkség tovabbra is otthont adott iparagi kerekasztal-megbeszéléseknek, hogy elésegitse az
eszmecserét a kivalasztott kiemelt terlleteken, innovativ technolégiakat, termékeket és szolgaltatasokat
mutasson be, és foglalkozzon a tagallamok igényeivel és képességhianyaival is. Az elsd kerekasztal-
beszélgetésre juniusban kertlt sor Antwerpenben, Belgiumban, ,Going to the Cloud: Why it matters for the EU
public sector and how to make it work” (Atallas a felhére: Miért fontos ez az EU kdzszféraja szamara, és
hogyan lehet megvalésitani) cimmel, hogy megvitassa a szuverén felhétechnoldgiakban rejld atalakitasi
lehetéségeket a kozszféra szamara. A masodik kerekasztal-megbeszélésre novemberben, Budapesten,
Magyarorszagon, a magyar elndkséggel egyutt kerilt sor ,EU Justice and Home Affairs in the Age of Al:
fostering innovations and managing risks” (Unios bel- és igazsagugy a mesterséges intelligencia koraban: az
innovaciok elémozditasa és a kockazatok kezelése) cimmel, hogy megvitassak a mesterséges intelligencian
alapulé megoldasok bel- és igazsagugy terlletén torténé alkalmazasaval kapcsolatos kihivasokat és
lehetéségeket.

Ezen tulmenéen az eu-LISA folytatta biometrikus azonositasi portfolidjanak fejlesztését. Az Ugynokség a belsé
biztonsag eurdpai innovacios koézpontja keretében Uj klasztert hozott Iétre, amely a biometrikus adatok
mindségére és a biometrikus felismerési rendszerek értékelésére 6sszpontosit.

Iranyitas és a belsé ellenérzés értékelése

A jelentés masodik és harmadik része attekintést nyujt az Ugyndkség 2024. évi iranyitasardl, beleértve a belsd
ellendrzési keretrendszerrél szold éves értékeld jelentés Osszefoglaldjat, az ellenérzések Osszefoglald
attekintését és a mentesitésért felelés hatdésag észrevételeinek nyomon kdvetését.

Az Ugynokség bonyolult IT-rendszerek komplex sorozatat fejleszti, és olyan dinamikus kérnyezetben fejlédik,
amely az unios szabalyoknak valé megfelelés biztositasa mellett rugalmassagot igényel. Ezek a korilmeények
tovabbi kihivasokat és nyomast jelentenek az Ugyndkség munkajara és szervezetére.

Az ICF 2024. évi értékeld jelentése arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az eu-LISA belsd kontrollrendszere
rendelkezésre all, mikodik és hatékony, bar néhany fejlesztésre még sziikség van. Kilonbdzé ellendérzések,
tobbek kozott az Eurdpai Szamvevdszék (ECA) altal végzett ellenbrzések is ramutattak a javitasra szoruld
terliletekre. Az Ugyndkség 2024-ben is teljes mértékben elkdtelezett maradt a feltart hianyossagokkal
kapcsolatos terlletek javitdsa mellett, és az operativ programokhoz és projektekhez kapcsolddd
szerz8déskezelésre 6sszpontositott. Az eu-LISA arra térekedett, hogy a fennmaradé ellenérzési ajanlasokat
a lehet6 leghatékonyabb mdédon zarja le, els6bbséget adva a legstirgésebb és a leghosszabb ideje fliggében
lévé ajanlasoknak.



EREDMENYEK




EREDMENYEK

2024 folyaman az eu-LISA folytatta arra iranyulé eréfeszitéseit, hogy az integralt hatarigazgatast és az
eurdpai biiniild6zé hatésagok kozotti egyiittmiikodést elésegitdé nagyméretii uniés IT-rendszerek
hatékony igazgatasa révén hozzajaruljon egy teljeskoriien miikodd és reziliens schengeni térség
megvaldsitasahoz. Az eu-LISA tevékenységei hozzajarulnak az EU belsd biztonsagahoz és a szabad
mozgashoz, és tobb szazmillié, Eurépaban é16 és a vilag barmely részérél a schengeni térségbe utazé
embert érintenek.

Az Ugynodkség megbizatasa és alapvetd operativ tevékenységei hozzajarulnak az uniés politikak
végrehajtasahoz a bel- és igazsagugy tertletén, kilénds tekintettel a hatarigazgatasra, a belsé biztonsagra, a
migraciora és a menekultigyre, a vizumokra és az igazsagszolgaltatasra. A schengeni térségre és a
biztonsagi uniéra vonatkozo bizottsagi stratégiakbdl kiindulva az eu-LISA tovabbra is olyan tevékenységekre
Osszpontosit, amelyek hozzajarulnak egya erés eurépai biztonsagi 6koszisztéma kiépitéséhez, elsésorban
azaltal, hogy a hatarellenérzés és a bilnilddzési egyluttmikddés tovabbi javitasa érdekében informatikai
rendszereket és digitalis megoldasokat kezel és fejleszt, valamint részt vesz a biztonsaggal kapcsolatos
kutatasban és innovacidban.

Az elmult években az eu-LISA olyan IT-rendszerek korszeriisitésére és fejlesztésére 6sszpontositott, amelyek
végul a bel- és igazsagiigyi teriilet atfogé interoperabilitasi architekturajat alkotjak majd. Ez magaban
foglalja a schengeni architektura sarokkoveit képezd, meglévé bel- és igazsaglgyi informaciés rendszerek
korszerisitését és fejlesztését. Ezek az interoperabilis rendszerek egyuttesen, a digitalizacié révén atalakitjak
a hatarigazgatast, integralt, intelligens megkdzelitést biztositva Eurdpa belsé biztonsaganak garantalasahoz,
mikdzben zékkendmentes élményt nyljtanak a schengeni térségbe utazoknak.

Mikézben az Ugyndkség tovabb fokozta az uniés bel- és igazsagiigyi teriilet digitalizaciéjanak
elémozditasara iranyuld eréfeszitéseit, kiemelt figyelmet forditott a kiberbiztonsagra és a kibertérben
jelentkezd fenyegetések elleni kiizdelemre is, kiilondsen azaltal, hogy megteszi a sziikséges el6készuleteket
az informaciobiztonsagrol és a kiberbiztonsagrol szo6l6 Uj unids rendeletekbdl eredd kotelezettségekre. Ezen
tulmenben az eu-LISA-t toébb Uj digitalis megoldas kidolgozasaval biztdk meg, amelyek tovabb fogjak
erBsiteni a meglévd schengeni architekturat, azaz a k6zés nyomozécsoportok egyuttmikddési platformjat, a
Prim Il-t és az API-PNR utvalasztékat. Emellett az eu-LISA hozzajarult az EMPACT uniés biztonsagi
egyuttmikodeési platformhoz azéltal, hogy részt vett a migranscsempészésre, a tlzfegyverekre és a
kibertamadasokra vonatkozo operativ cselekvési tervekben8.

Az eu-LISA az igazsaglgyi kozosséggel vald fokozottabb egylttmiikddés és szorosabb partnerségek
kialakitasa révén az igazsagszolgaltatas digitalizalasara vonatkozo bizottsagi elképzeléssel 6sszhangban
tovabb bévitette hozzajarulasat az EU igazsagugyi teriiletéhez.”

Az eu-LISA az IB rendszerek Uzemeltetési igazgatasaért és fejlesztéséért felel6s unios tgyndkségként a
tagallamok, az unids intézmények és tgynodkségek kulcsfontossagu partnereként szolgal a legmodernebb
szaktudas biztositasaval, valamint az érdekelt felekkel val6 proaktiv egyittmiikodéssel és informacidcserével.

Felkésziilés a jovére

2024. marcius 14-én az eu-LISA Ugyvezet6 igazgatéja RAISE elnevezéssel Uj szervezeti valtoztatasi
kezdeményezést inditott az Ugynokség kiildetése hatékony teljesitésének tovabbi tamogatasa, az érdekelt
felek szamara hozzaadott érték biztositasa és egy nagyszer(i munkahely kialakitasa érdekében’®. A RAISE
kezdeményezés bevezetett egy feliilvizsgalt szervezeti strukturat is, modositva a meglévd osztalyokat és
létrehozva Ujakat, valamint a programok hatokdrének a szoftverfejlesztésnek a javitdsa érdekében
valtoztatasokat hajtott végre az egységek és agazatok szintjén.

Emellett a hatékonysag novelése és a fejlesztési folyamat felgyorsitasa érdekében az Ugyndkség egy 0j
munkamodszer kisérleti bevezetését kezdte meg azaltal, hogy visszaszervezte az informatikai fejlesztést
ahelyett, hogy kizardlag kilsé vallalkozokra hagyatkozott volna, kihasznélva az iterativ és agilis folyamatot,
valamint a felh6kapacitasokat a gyartas elétt.

6 Tovéabbi informacioért latogasson el a Bizottsag EMPACT (Eurépai Multidiszciplinaris Platform a Biniigyi Fenyegetettség Ellen)
oldalara.

7 A Bizottsag kdzleménye — Az igazsagszolgaltatas digitalizaciéja az Eurdpai Unioban: LehetGségek eszkéztara (COM (2020) 710 final).
8 Munkamodszereink megujitasa, hogy készen alljunk a jovébeni feladatokra. Agilitas és transzverzalitas a ,nem sil6” megkozelités
elésegitése érdekében. Hatas, hogy egyértelmi értéket nyujtsunk az érdekeltek szamara. Folyamataink egyszerdsitése és a megfelelés
javitasa. Lehetéség teremtése és részvétel nagyszerli munkahely kialakitasaban.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/law-enforcement-cooperation/empact-fighting-crime-together_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52020DC0710
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52020DC0710

Szervezeti fejlédésének és teljesitményének javitasa érdekében az eu-LISA elfogadta a stratégiai iranyitasi
cselekvési tervet, amelynek célja a hataskorébe tartoz6é rendszerek irdnyitasanak és megvaldsitasanak
megerlsitése, az Uj technoldgiai vivmanyok (szuverén felhd, mesterséges intelligencia) beépitése, a
tehetségek vonzasanak és megtartdsanak javitasa, valamint az érdekelt felekkel valo kapcsolatok erésitése.



1.1.BELSO BIZTONSAGI ES BUNULDOZESI EGYUTTMUKODES™

SIS SCHENGENI INFORMACIOS RENDSZER

A SIS Eurépa legnagyobb és legszélesebb kdrben hasznalt informatikai rendszere a belsé biztonsag
és a hatarigazgatas teriiletén, amely megkonnyiti az informaciécserét a korozott vagy eltiint
személyekre és targyakra vonatkozoé felhivasok, valamint az illetékes nemzeti hatésagok szamara
kiadott utasitasok révén. Mint ilyen, a SIS a schengeni architektura kulcsfontossagu eleme, amely
lehetdévé teszi az EU kiils6 hatarainak intelligens és hatékony igazgatasat, és hozzajarul a belsé
biztonsaghoz?°.

I Fébb kiemelt pontok
A schengeni térségben
juniusban megerodsitett —lezarult a

sikeresen lezarult. tervezés és a funkcionalis
tesztelés.

I F6 teljesitménymutatok

99,78% 100%

RENDELKEZESRE VALASZIDO
ALLAS —
TELJESUL A CEL

RESZBEN TELJESUL A CEL

I Uzemeltetési igazgatas

Az Ugynokség biztositotta a SIS kdzponti rendszer és annak biometrikus funkcidja, az AFIS (automatizalt
ujjnyomat-azonosité rendszer) hatékony és folyamatos mikodését, és a rendszer végfelhasznaldi (azaz a
nemzeti hatésagok és az uniés uUgyndkségek) szamara megszakitas nélkidli rendelkezésre allast és
folyamatossagot, valamint proaktiv és magas szinvonali mikddési tamogatast nyuijtott.

A SIS és az AFIS teljesitménye az elbirt szolgaltatasi szinteken belll maradt, a rendelkezésre allas 99,78%-
0s, a valaszid6 pedig 100%-os volt, kivéve a SIS kdzponti rendszerében bekdvetkezett két kritikus incidenst,
amelyek dsszesen 3 6ra és 32 perc elérhetetlenséget eredményeztek.

Juniusban az Ugyndkség integrélta a Frontexet a SIS-be, amely a jelenlegi terv szerint az utolsé érdekelt fél,
aki csatlakozik. Ez az integracio lehetévé teszi a Frontex visszakuildési és migraciokezelést tamogaté csapatai
szamara, hogy hozzaférjenek a SIS-ben szerepld adatokhoz és lekérdezzék azokat, lehetévé téve szamukra,
hogy a hatarforgalom-ellen6rzéssel, a hatardrizettel és a visszaklldésekkel kapcsolatos feladatokat
elvégezzék.

9 A strukturara vonatkozd megjegyzés: A jelentésben a rendszerek tematikus csoportositasa az attekinthetéséget és a kénnyebb
olvashatosagot szolgalja. Ez azonban nem tikrozi teljes mértékben a rendszerek kzotti 6sszetett kapcsolatokat vagy a rendszerek tébb
szakpolitikai terilethez valé hozzajarulasat. Szamos rendszer egyidejlileg tobb mikddési terliletet tamogat, és hatasuk gyakran egyetlen
fejezet hatarain tulra terjed (pl. a SIS hozzajarul a hatarigazgatashoz és a migraciohoz, az API a hatarigazgatashoz, az Eurodac pedig a
hatarigazgatast is tamogatja). Ezt a strukturat ezért inkabb elbeszélési segédletnek kell tekinteni, mint a rendszerszerepek szigoru
osztalyozasanak.

20 (EU) 2018/1860 rendelet, (EU) 2018/1861 rendelet, (EU) 2018/1862 rendelet, HL L 312., 2018.12.7. és (EU) 2022/1190 rendelet, HL L
185., 2022.7.12.


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1860/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1861/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1862/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/1190/oj

I Rendszerhasznalat: tarolt adatok és miiveletek

93,2 millié
FIGYELMEZTETO JELZESEK
ﬁ AZ ADATBAZISBAN =

2023-hoz képest

LA SZEMELYEK

15 milliard
KERESESEK

KA TARGYAK

I Frissitések és fejlesztések

A meguijitott SIS 2023. marciusi sikeres elinditasat kdvetéen
az eu-LISA a rendszer folyamatos fejlesztése érdekében
tobb egymast kovetd fejlesztés altalanos architekturajanak
és funkcidinak meghatarozasara 6sszpontositott. 2024-ben
az eu-LISA véglegesitette az uj SIS informacios
figyelmeztetd jelzés magas szintG kialakitasat, a SIS
alkalmazaskezelési és elemzési eszkdzét, valamint a SIS
kdzponti rendszerének a kdzds megosztott platformra (CSP)
valo attelepitését.

A SIS-infrastruktdra korszerUsitése, a jovébeli karbantartasi
koltségek csokkentése, valamint a teljesitmény és az
Uzletmenet folytonossaganak javitasa érdekében az eu-LISA
jelent6s elbrelépést tett a SIS kdzponti adatbazisanak
migralasaval, és a gyartas el6tti végsd validalasra és
ellenérzésre j megoldas all rendelkezésre. Az Ugyndkség a
SIS hardverét is korszerisitette annak érdekében, hogy
megfeleljen a ndvekvd adat- és keresési kdvetelményeknek,
és |épést tartson a legujabb technolégiai szabvanyokkal.

Ezen tulmenéen az Ugyndkség véglegesitette a SIS
adatkezelési mdiveleteire  vonatkozé  kulcsfontossagu
tanulmanyt, és a teljes adatkezelési lancot elemezte az
adatok integritasanak és az alkalmazasok teljesitményének
javitasa érdekében, a nagy adatmennyiségek kezelése
méretezhetéségének, rugalmassaganak és rezilienciajanak

2023-hoz képest

YTl BIOMETRIKUS (+66%)
XA ALFANUMERIKUS (+2%)

397 804
TALALATOK KULFOLDI

—@ FIGYELMEZTETO JELZESEKRE

2023-hoz képest

A SIS elényei a tagallamok és az unios

polgarok szamara: gyakorlati példa

Az apa altal elrabolt gyermeket egy
koordinalt mentési mivelet keretében
két napon belil biztonsagosan
egyesitették az anyaval. A SIS-be
figyelmeztetd jelzést adtak be az apa
jarmivének rendszamara, ami lehetévé
tette a francia, svajci, német és dan
hatésagok hatarokon atnyulé
er6feszitéseit, amelyek soran a
jarmivet Franciaorszagbdl Svajcon és
Németorszagon keresztil Danidba
kovették, ahol az emberrablot elfogtak.
Ebben az esetben a hatésagok két

kulcsfontossagu SIS-funkciot
hasznaltak: Az eurépai
elfogatoparancsra vonatkozé

figyelmeztetd jelzés és az
automatizalt rendszamfelismero
(ANPR) technoldgia altal lehetévé tett
automatizalt keresés.

javitasaval egydutt, kiilonos figyelmet forditva az adatvesztés megel6zésére.

I Az interoperabilitasra valé felkésziiltség

Az Ugynokség a SIS interoperabilitasi készségének biztositasahoz szilkséges interfészek megvalésitasara

Osszpontositott, kllénds tekintettel az Eurépai Utazéasi Informéacids és Engedélyezési Rendszerrel (ETIAS)
valo kapcsolat létrehozasara, hogy lehetdvé valjon a kérelmez8 beutazasi joganak értékeléséhez szikséges
automatikus keresés, valamint a rendszer végfelhasznaldinak nyujtott egyéb szolgaltatasok. Jelentds

eredményként az Ugyndkség 2024-ben befejezte a sziikséges dsszekapcsolasi modul megtervezését és

funkcionalis tesztelését.

I Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas?'

Projektfeladat/nem projektjellegii
feladat

Legfontosabb eredmények

Uzemeltetési igazgatas

Fobb célkitiizések:

a SIS kozponti rendszer (beleértve az AFIS-t is) hatékony és folyamatos miikodtetése és a végfelhasznaldk tamogatasa;
a rendszer folyamatos rendelkezésre allasa és a SIS kdzponti rendszer (beleértve az AFIS-t is) hatékony teljesitménye.

21 Az eu-LISA 2024 és 2026 kozotti idészakra vonatkozd egységes programozasi dokumentumaban meghatarozott munkaprogram
szerint. Megfelel6 litemben: a teljesités az Utemtervnek megfeleléen zajlik. Folyamatban — tevékenység folyamatban: 2024 utan is
folytatodik. Folyamatban — késedelemmel: a tevékenyseég folyamatban van, jelentés késedelemmel. Elhalasztva: a tevékenység nem
kezdddott meg 2024-ben. Egyéb: a tevékenységet dsszevontak egy masikkal, illetve torolték, kevésbé fontosnak soroltéak be vagy

felfliggesztették.




Projektfeladat/nem projektjellegti
feladat

A SIS és az AFIS karbantartasa

A SIS altal a végfelhasznaloknak
nyujtott tamogatas

A SIS atallasa a TEF/TOF-re??

Legfontosabb eredmények

Teljesiilt
hatékony és folyamatos karbantartas;

adatkonzisztencia-ellenérzések:
mihelytalalkozok.

adatmindségi és keresletkezelési
Teljesiilt

operativ tdmogatas az Uj verzidk bevezetése soran;

a tesztelési és mindsitési kampanyok folyamatos tdmogatasa;

a Frontex integralasaval kapcsolatos technikai elékészuletek lezarasa.

Folyamatban — késik

befejez6dott a TEF/TOF vallalkozék felvétele, az utols6 2025-ben kerll
véglegesitésre.

Frissitések és fejlesztés

Fobb célkitiizések:

a szikséges fejlesztések megvaldsitasa: Uj informacios figyelmeztetd jelzés, automatizalt arcfelismerd funkcid, a SIS
kozponti rendszer kapacitasanak novelése.

SIS uj informéacidkra vonatkozoé
figyelmeztetd jelzés?

Az Oracle adatbazis athelyezése

SIS alkalmazasmenedzsment és
analitikai eszk6z

A SIS aktiv-aktiv fejlesztése

Az SIS kézponti rendszerének
migralasa a CSP-re

SIS arcfelismerés

Az SIS kapacitasanak novelése

Az interoperabilitasra valo

Folyamatban — késik: a teljesitési hataridét aktualizaltak, hogy a SIS-ETIAS
osszekapcsolasara helyezzék a hangsulyt

befejezett magas szintl tervezés;
a kovetelmények elemzésének véglegesitése.

Folyamatban — késik: a teljesitési hatarid6t a miiszaki 6sszetettség miatt
aktualizaltak

befejezett adatbazis-migracio a gyartas el6tti kornyezetbe;
konfiguralt termelési kornyezet és megkezdett adatmigracio;
folyamatos tesztelés kdzponti és nemzeti szinten, beleértve az észlelt problémak
megoldasat is.
Folyamatban - teljesitési hataridé frissitve
befejezett magas szintl tervezés;
folyamatos kévetelményelemzés.

Elhalasztva
2028-ban az alkalmazasi rétegben megvaldsitando aktiv-aktiv beallitas.

Folyamatban - teljesitési hatarid6 frissitve
befejezett magas szintli tervezés;
folyamatos kdvetelményelemzés;
a SIS 6sszekapcsolasi moduljanak folyamatos atadasa a CSP-nek.

Folyamatban — a teljesités datumat az interoperabilitasi litemterv feliilvizsgalate
miatt aktualizaltak

folyamatos kdvetelményelemzés;
a magas szintll tervezést a jogi rendelkezések folyamatban 1évé véglegesitése
miatt elhalasztottak.
Folyamatban
folyamatos kdvetelményelemzés és magas szint( tervezés.

felkésziiltség

Fobb célkitiizések:

Osszekottetés létrehozasa az ETIAS-szal, a VIS-szel és az interoperabilitasi elemekkel (ESP, sBMS, MID, CRRS

22 TEF - transzverzalis miiszaki keretrendszer, TOF — transzverzalis miikddési keretrendszer.
B (EU) 2022/1190 rendelet, (HL L 185., 2022.7.12., 1-9. 0.)


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/1190/oj

Projektfeladat/nem projektjellegti Legfontosabb eredmények

feladat
Az SIS Osszekottetése az ETIAS- Folyamatban - a teljesités datumat az interoperabilitasi litemterv
szal feliilvizsgalata miatt aktualizaltak
a projekt megvaldsitasa: 2025 = lezarult tervezés és Kkivitelezés, beleértve a tervezési és biztonsagi
Uj teljesitési hataridé: 2026 (FSA 2027- dokumentumokat is;
ben) u befejezett funkcionalis tesztelés.
Az SIS Osszekottetése az VIS-szal Folyamatban
a projekt megvaldsitasa: 2027 (FSA = folyamatos kdvetelményelemzés és magas szintl tervezés.
2028-ben)
Az SIS Osszekottetése az Folyamatban

interoperabilitasi elemekkel

a projekt megvaldsitasa: 2027
(beleértve az FSA-t is)

= befejezett magas szintl tervezés;

= a kovetelményelemzés véglegesitése, beleértve az atvilagitasi rendelet
kovetelményeit.

RENDORSEGI EGYUTTMUKODES CELJABOL TORTENO AUTOMATIZALT

Prim Il

ADATCSERE

fejlesztés alatt

Az uj utvalasztd korszeriisiti az informaciocserét és megerdsiti az eurépai biiniild6zé hatésagok
kozotti egyiittmiikodést a hatarokon atnyulé bilincselekmények és terrorista bilincselekmények
megelbzése, felderitése és kivizsgalasa érdekében. A nemzeti adatbazisok és az Europol k6zétti uj,
egységes kapcsolat létrehozasa lehetévé teszi az automatizalt és szisztematikusabb adatcserét,
mikoézben a DNS-profilok, ujjnyomatok és jarmiinyilvantartasok alapjan rendelkezésre allé6 adatokat
kiterjeszti az arcképekre és a renddrségi nyilvantartasokra is.?

I F6bb kiemelt pontok

véglegesitve

I Fo6 teljesitménymutaték Forras: SLA és havi projektjelentések
Nincs elkoltott

koltségvetés Nincs eltérés @ Nincs eltérés
@ A PROJEKT @ PROJEKTUTEMTERV AR A PROJEKT TARGYA
KOLTSEGE a0oono

TELJESUL A CEL TELJESUL A CEL

NEM ALKALMAZANDO

I Végrehajtas

Aprilisban az eu-LISA megkezdte egy tovabbi funkciokkal és az interoperabilitasi architekturahoz vald
csatlakozassal rendelkez8 biztonsagos és megbizhatd egységes kommunikaciés csatornara vonatkozé
kévetelmények meghatarozasat?. 2024-ben az Ugyndkség véglegesitette az Uj Utvalasztd koncepcibtervét,
amely épitéelemeinek és kommunikaciéjanak magas szint(i architekturajat biztositja. Ezzel parhuzamosan az
eu-LISA tamogatta a Bizottsagot az utvalaszté biometrikus kovetelményeivel, valamint a technikai és
biztonsagi architekturaval kapcsolatos technikai hozzajarulasaval.

I Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegii A jelentéstételi idészak legfontosabb eredményei
feladat

2 (EU) 2024/982 rendelet (Priim I). Tovabbi informaciokért latogasson el a Migracidlgyi és Unids Bellgyi Féigazgatosag unios
blindldézési egydittmiikédésrél szolo kuldn weboldalara.
% A fejlesztés nem kezdédott meg, mivel a hatasvizsgalati tervezetek nem voltak eléggé kidolgozottak.
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http://data.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/law-enforcement-cooperation/information-exchange_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/law-enforcement-cooperation/information-exchange_en

Végrehajtas
Fébb célkitlizések:
a Prim Il k6zponti utvalaszto fejlesztése.

A Priim Il. k6zponti utvalaszto Folyamatban
bevezetése folyamatos magas szintii tervezés és kévetelményelemzeés;
hozzajarulas a masodlagos jogszabalyok el6készitéséhez.

Az API-PNR utvalasztd kozvetlen kapcsolatot hoz Iétre a Iégi fuvarozok és a hatarforgalom-ellenérzést végzé
illetékes hatdésagok kozott, hogy megkdnnyitse az utasok azonositasat és vamkezelését a hataratlépési
folyamat soran azaltal, hogy az érkezés el6tt 6sszegydjti és tovabbitja az utasok adatait és a repulésekre
vonatkozo informéaciokat a légi fuvarozoktdl a nemzeti hatosagoknak.?® Az Uj utvalasztd, amint mikédésbe
lép, hozzajarul majd ahhoz, hogy a fuvarozok jobban megfeleljenek a vonatkozé adatok kdzlésére vonatkozd
kotelezettségliknek, mikdzben csdkkenti a hibdk és a visszaélések kockazatat, ezaltal megel6zve a belsé
biztonsagot fenyegett veszélyeket, és tamogatva az illegalis bevandorlassal szembeni hatékonyabb fellépést.

2024-ben az eu-LISA tamogatta a Bizottsagot az iparral és a tagallamokkal folytatott el6zetes megbeszélések
soran.

1.2. SCHENGEN, HATAROK ES ViZUMOK

VIS ViZUMINFORMACIOS RENDSZER

A schengeni architektira egyik kdozponti elemeként a VIS tdmogatja az EU k6z6s vizumpolitikajat
azaltal, hogy tamogatja az eurdépai vizumhatésagokat a schengeni térségbe utazé vagy azon atutazé
harmadik orszagbeli allampolgarok vizumkérelmeinek és rovid tavu tartézkodasra jogosité vizumainak
kezelésében. A hatarokon torténé azonositast lehetéveé tevé biometrikus keresési funkcidjaval segit a
vizumcsalas elleni kiizdelemben azaltal, hogy azonositja azokat a személyeket, akik nem felelnek meg
a schengeni térségbe valo belépés vagy a schengeni térségben valé tartézkodas feltételeinek?”.

I Foébb kiemelt pontok

Bulgaria és Romania teljes EES VIS minden sziikséges Sikeres préoba a biometrikus
kori hozzaférést kapott a funkciot sikeresen adatok BMS-b6l sBMS-be
VIS-hez aprilisban megvalodsitottak. tortén6 migracidjahoz

IF6 teljesitménymutatok

99,92% 99,89
RENDELKEZES VALASZIDO
e — RESZBEN TELJESUL A CEL

RESZBEN TELJESUL A CEL

% (EU) 2025/12 rendelet és (EU) 2025/13 rendelet, HL L, 2025.1.8.

27 2004/512/EK tanécsi hatéarozat és 2008/633/IB tanacsi hatarozat, 2008/602/EK bizottségi hatarozat, 767/2008/EK rendelet, (EU)
2021/1133 rendelet és (EU) 2021/1134 rendelet.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2025/12/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2025/13/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2004/512/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2008/633/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/602/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/767/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1133/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1133/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/1134/oj

I Uzemeltetési igazgatas

Az Ugyndkség biztositotta a VIS kézponti rendszerének és biometrikus megfeleltetési rendszerének (BMS)
hatékony és folyamatos mikodését, a rendszer végfelhasznalbinak (azaz a nemzeti hatésagok és az Europol)
szamara a megszakitas nélkili rendelkezésre allast és folyamatossagot, valamint proaktiv és magas
szinvonalu operativ tdmogatast nyujtva.

A VIS teljesitménye a megkovetelt szolgaltatasi szintli célértékeken belll maradt: a rendelkezésre allas
99,92%-0s, a valaszidé pedig 99,89%-os volt, kritikus incidensek nélkil.

Aprilisban az eu-LISA lehet6vé tette Bulgaria és Romania szamara a VIS-hez valé teljes korii hozzaférést,
megszlintette a személyellendrzést a belsd Iégi és tengeri hatarokon (a szarazfoldi hatarokon még nem), és
ezzel részlegesen csatlakoztak a schengeni térséghez.

I Rendszerhasznalat: tarolt adatok és miiveletek?®

46 millio 259
TAROLT VIZUMKERELMEK - OSSZES MUVELET
<
2023-hoz képest - IPYXA 2023-hoz képest

jinyOMAT-KESZLETEK (-10,3% LETREHOZOTT [T BIOMETRIKUS KERESESEK
XN i ( ) Lz VIZUMKERELMEK (+20%) E (+8,57%)
XTI ARCKEPEK (-10,2%) .

EPILI AFANUMERIKUS (BJ?B%E/I)RIKUS HITELESITESEK

KERESESEK (+48%)

I Frissitések és fejlesztések

A felllvizsgalt VIS-rendelet Uj funkcidkat vezet be — nevezetesen a hosszu tavu tartézkodasra jogositd
vizumok és a tartéozkodasi engedélyek integraciojat —, amelyek célja a vizumkérelmez&k biztonsagi
ellenérzésének javitasa.?® Ez a kozponti rendszer jelentds frissitését és az lzleti folyamatok uUjratervezését
igényli. Az dsszetett miszaki kdvetelmények és a folyamatban l1évé masodlagos jogszabalyok ellenére az
eu-LISA 2024 folyaman el6rehaladast ért el ezen U funkcidk atfogd architekturajanak és szikséges
specifikacidinak aktualizalasa terén.

I Az interoperabilitasra valé felkésziiltség

2024-ben az Ugynokség tovabbra is a VIS interoperabilitasra valé felkésziltségének biztositasahoz
szlkséges interfészek fejlesztésére 6sszpontositott, kilonds tekintettel a hatarregisztracios rendszerrel (EES)
valo 6sszekottetésre. A VIS oldalan létrejott az EES-szel a vizummal kapcsolatos adatok (személyazonossag
ellenérzése és a vizum érvényessége) VIS-bdl torténd lekérdezésére szolgald kdzvetlen kommunikacios
csatorna. 2024-ben az eu-LISA tesztelési kdrnyezetet biztositott a tagallamok szamara a nemzeti fejlesztések
megkdnnyitése érdekében, és tamogatta 6ket a kdvetelményeknek valé megfelelés tesztelésében.

A VIS interoperabilitasanak elérésében fontos Iépés volt az ujjnyomatadatok (46 millié fajl) migralasa a BMS-
bdl a kbzos biometrikus megfeleltetési szolgaltatasba (sBMS)juniusig. Az Ugynokség kritikus mérfoldkdvet ért
el azzal, hogy a VIS valds biometrikus adatait hasznalta fel az sSBMS pontossagméréseinek tamogatasara a
jovébeli EES-re tekintettel.

I Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegii A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
feladat

Uzemeltetési igazgatas
Fobb célkitlizések:
a VIS kdzponti rendszer (beleértve az BMS-t is) hatékony és folyamatos mikodtetése és a végfelhasznaldk tamogatasa;
a rendszer folyamatos rendelkezésre allasa és a VIS kdzponti rendszer (beleértve az BMS-t is) hatékony teljesitménye.
A VIS karbantartasa Teljesiilt
hatékony és folyamatos karbantartas;

Bulgariahoz és Romania telijes korl hozzaférésének lehetéve tételéhez
szukséges technikai el6készuletek.

2 A megbrzési politika szerint: az alkalmazasok (beleértve az ujjnyomatokat/arcképeket is) 5 év elteltével automatikusan toriédnek. 2024-
ben torélték a 2019 dta tarolt adatokat.

2 (EU) 2021/1134 rendelet (2021. jdlius 7.) a Vizuminformaciés Rendszer megreformalasarél (HL L 248., 2021.7.13.).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1134

Projektfeladat/nem projektjellegii A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
feladat

Frissités és fejlesztés

Fébb célkitlizések:
a szlikséges fejlesztések megvaldsitasa, azaz a felllvizsgalt VIS tovabbi funkciéinak megvalésitasa,
az unios vizumkérelmezési platform (EU VAP) fejlesztésére iranyuld el6készuiletek megkezdése.

A VIS o6rokolt rendszerének leallitasa  Elhalasztva — az interoperabilitasi litemterv felllvizsgalata miatt
a jelenlegi VIS-t a felulvizsgalt VIS Uzembe helyezéséig fenn kell tartani.

Feliilvizsgalt VIS végrehajtasa Folyamatban — az interoperabilitasi Gitemterv feliilvizsgalata miatt a
teljesitési hataridot aktualizaltak

kovetelményelemzés és magas szintl tervezés, beleértve az elészirésrél szolo
rendelet tervezési dokumentumainak (interfész-ellenérzés és részletes miszaki
leiras) aktualizalasat is;
a Bizottsag tamogatasa a masodlagos jogszabalyok véglegesitésében.
Az EU VAP bevezetése Folyamatban — a Bizottsag prioritasok atcsoportositasara vonatkozé kérése
miatt a teljesitési hataridoét aktualizaltak
a Bizottsag tamogatasa a masodlagos jogszabalyok szdvegezésében.

Az interoperabilitasra valé
felkésziiltség

Fébb célkitlizések:
az EES-szel, az ETIAS-szal és az ESP/CIR/MID interoperabilitasi elemekkel valé 6sszekottetések létrehozasa .

A VIS 6sszekottetése az EES-szel Folyamatban — az interoperabilitasi Gitemterv feliilvizsgalata miatt a
teljesitési hatarid6t aktualizaltak

a tagallamok megfeleléségi tesztelését elvégezték,
a VIS biometrikus keresési funkcidinak a megosztott biometrikus megfeleltetési
szolgaltatasba (sBMS) térténé migracidja folyamatban van, adatexportalassal és
migracios prébakkal;
A VIS-EES készen all az éles izembe helyezésre a VIS oldalan.

A VIS 6sszekottetése az ETIAS-szal Folyamatban — az interoperabilitasi Gitemterv feliilvizsgalata miatt a

és az interoperabilitasi elemekkel teljesitési hataridét aktualizaltak
folyamatos kovetelményelemzés és magas szintii tervezés.



EES HATARREGISZTRACIOS RENDSZER

Az EES egyike azoknak az uj informatikai rendszereknek, amelyek célja az EU kiils6 hatarai
igazgatasanak korszeriisitése azaltal, hogy az utlevelek kézi bélyegzését automatizalt
hatarellen6rzéssel valtjak fel. A rendszer lehetévé teszi a schengeni térség kiilsé hatarait rovid tavu
tartozkodas céljabol atlépé nem unios allampolgarok elektronikus nyilvantartasba vételét és a
beléptetés megtagadasanak rogzitését. lly modon meg fogja konnyiteni az engedélyezett
tartozkodasok nyomon kovetését és az engedélyezett tartéozkodasi idot tullépé személyek
azonositasat, meg fogja erésiteni a schengeni térség biztonsagat, és hozza fog jarulni az irregularis
migracio megel6zéséhez. A hatarforgalom-ellen6rzés automatizalasa a tagallamokat is tamogatni fogja
a novekvo utasforgalom kezelésében, a hataratlépés felgyorsitasaban, valamint a hataratkeléhelyeken
alkalmazott eljarasok optimalizalasaban.

I FSbb kiemelt pontok

Az EES alapfunkcioi a EES webszolgaltatasok Az internetalapu alkalmazas és
tagallamok és az Europol sikeresen teljesitve a mobilalkalmazas elsé
szamara atadva alkalommal torténd

megvaldsitasa

I Fé teljesitménymutatok3’

Nincs eltérés 1 éves eltérés Nincs eltérés
A PROJEKT PROJEKTUTEMTERV A PROJEKT TARGYA
KOLTSEGE n . " .
NEM TELJESUL A CEL TELJESUL A CEL

TELJESUL A CEL

I Végrehajtas
2024 folyaman az Ugyndkség aktivan 6sszpontositott az EES technikai felkészlltségének elérésére. Januar
végén az eu-LISA jelentés mérfoldk6hoz érkezett a rendszer fejlesztésében, amikor az EES-t minden
funkcionalitassal egyutt szallitotta. A tagallamok és az Europol késébbi tesztelési eredményei megerdsitették
a szallitott rendszertervezés j6 mindségét. Bar a rendszer miiszaki felkésziiltsége megvaldsult, az Ugyndkség
folytatta a tesztelést a rezilienciaval kapcsolatos minéségi célok elérése érdekében, ami megakadalyozta
egyes tagallamokat abban, hogy nyilatkozzanak felkésziltségukrol.

Az EES lzembe helyezése késett, mivel aggalyok mertltek fel az alapvetd rendszer rezilienciajaval, azaz a
zavarok utani helyreallitasi képességgel kapcsolatban. 2024 decemberében a Bizottsag javaslatot tett az EES
2025 oktéberétdl torténd fokozatos elinditasara, lehetévé téve a tagallamok szamara, hogy egy hat hénapos
atmeneti id6szak alatt fokozatosan telepitsék a rendszert a kiilsé hataraikon.%?

A mikddés megkezdése felé tett jelentSs Iépésként az eu-LISA oktéberben prébagyakorlatot tartott, hogy
értékelje a végponttol végpontig tarté Gzleti folyamatokat és a nemzeti rendszerekkel valé kdlcsénhatast. Az
lzembe helyezés telies tevékenységsorozatanak szimulaldsa lehetévé tette az Ugyndkség és a
végfelhasznalok szamara, hogy javitsak a felkésziltséget és hatékonyan kezeljék az azonositott
hianyossagokat.

%0 (EU) 2017/2225 rendelet és (EU) 2017/2226 rendelet, HL L 327., 2017.12.9.

31 A 2024. december 31-i interoperabilitasi (itemtervhez képest. A projektkdltségekre vonatkozoan: amint azt a féléves elérehaladasi
jelentések részletezik, az EES alapvet6 fejlesztésének koltségei az eredeti pénzigyi kimutatasban és a 2021 és 2027 kozotti idészakra
52010 tdbbéves pénzlgyi keretben meghatarozott kereten belll maradtak.

32 A 2025. marcius 5-i Bel- és Igazsagiigyi Tanacs altal jdvahagyott fellilvizsgalt titemterv szerint.


http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2225/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2226/oj
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2025/03/05/council-establishes-position-for-the-progressive-launch-of-a-new-digital-border-management-system/

I Az interoperabilitasra valo felkésziiltség

Az Ugynokség az EES interoperabilitasra valo felkésziiltségének biztositasahoz szilkséges interfészek
megvalodsitasara 6sszpontositott, kilonds tekintettel a VIS-szel a vizummal kapcsolatos adatok automatikus
lekérdezése céljabdl valé dsszekapcsolasra a hatarforgalom-ellendrzések javitasa érdekében. 2024-ben az
eu-LISA folytatta az EES, a VIS és az sBMS kozotti altalanos rendszerfunkciok tesztelését. Ezenkivil
befejez6dott az EES sBMS biometrikus pontossaganak mérése, és a pozitiv eredmények megerésitették a
mindségi kdvetelményeknek vald megfelelést.

I Az EES/ETIAS webes szolgaltatasai

Az érkez6 utasok ésszerUsitett feldolgozasanak biztositasa érdekében az EES és az ETIAS kézds webes
szolgaltatasokat nyuijt a (Iégi, tengeri és kozuti) fuvarozok és az utazdk szamara, lehetévé téve, hogy a
beszallas elétt ellendrizzék az Uti okmanyok érvényességét. 2024-ben az Ugyndkség atadta az 6sszes EES
webes szolgaltatasi alkalmazast, beleértve az utazok és a fuvarozék szamara kifejlesztett webes feluleteket
és mobilalkalmazasokat. Ezek az eredmények jelentés mérfoldkdvet jelentenek az eu-LISA szamara: a
fuvarozoi webportal és a rendszerek kozotti interfész szoftver az eu-LISA els6 olyan internetalapu alkalmazasa
és mobilalkalmazésa, amelyet hazon beliil fejlesztettek ki. Ezzel parhuzamosan az Ugynokség véglegesitette
a fuvarozék online belépési és tamogatasi eszkdzeire vonatkozd kovetelményeket is — egy skalazhato
megoldast a regisztraciora, a belépésre, a problémak bejelentésére és a segitségnyujtasra az EES hasznalata
soran, valamint egy forditasi képességekkel rendelkezé chatbotot a weboldalhoz és a mobilalkalmazashoz.

Az év folyaman az Ugynokség folytatta a nyilvantartasba vett fuvarozok felvételét annak érdekében, hogy
rendszereiket 6sszekapcsoljak az EES-szel. Az év végére a fuvarozoi kdzosség 97%-a befejezte a tesztelést,
és készen all a miikodésre.
I Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegii feladat A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

‘
§

Uzemeltetési igazgatas
Fébb célkitiizések:

megszakitas nélkili szolgaltatasok és tamogatas (nincs megszakitas érvényes engedély és tamogatas hianya miatt).
EES hardver, COTS tamogatas és Teljesiilt

engedélykarbantartas az EES-engedélyek és a tdmogatas idében térténd megujitasa, valamint
az EES, a VIS és a BMS hardverének és kereskedelmi forgalomban
kaphatoé szoftverének konfiguralasa.

Webes szolgaltatasok hardver, COTS Teljesiilt
tamogatas és engedélyfenntartas az EES-engedélyek és a tamogatas idében térténé megujitasa, valamint

az EES, a VIS és a BMS hardverének és kereskedelmi forgalomban
kaphato szoftverének konfiguralasa.

Végrehajtas
Fobb célkitlizések:
az EES és a webes szolgaltatasok megvaldsitasanak véglegesitése.

Az EES végrehajtasa Folyamatban van - késik a rendszer rugalmassaganak hianya és a
nemzeti szintl késedelem miatt.

az EES 06sszes alapfunkcidjanak biztositasa a tagallamok és az Europol
szamara, beleértve a VIS fejlesztését és az sBMS-t, pontossagmérési
gyakorlat;

stabil tesztelési kornyezetet biztositott, az Europol és a 28/29 tagallam
elvégezte a megfelelési teszteket, az Uzleti tesztelés az Uzembe
helyezésig folyamatban van;

a mikodésbe valo folyamatos atmenet: az lUzembe helyezésre vald
felkészulés, eszkozok és a kommunikaciés csatornak kialakitasa a
tagallamokkal.

Webes szolgaltatasok végrehajtasa Folyamatban van - a teljesitési hatarid6t az interoperabilitasi litemterv
feliilvizsgalata miatt aktualizaltak
az Osszes webes szolgaltatasi alkalmazas szallitdsa (rendszer-

rendszer kozotti interfész, webes portal, weboldal, alkalmazas), online
bevezetés és tamogatasi eszkoz;

biztonsagi miiveleti koézpont és fuvarozoi tesztelési tamogatoé
szolgaltatas létrehozasa;

folyamatos fuvarozoi regisztracio/bevezetés, beleértve az érdekelt felek
rendszeres talalkozait is.



Webes szolgaltatasok miikodésbe Iépése Folyamatban van - a teljesitési hatarid6t az interoperabilitasi litemterv
a projekt megvaldsitasa: 2025 feliilvizsgalata miatt aktualizaltak

Uj teljesitési hatarid6: 2026 = folyamatban, beleértve az operativ vezetés képzését is.
Az interoperabilitasra valo felkésziiltség
Fébb célkitlizések:
= a VIS-szel, az ETIAS-szal és a kolcsonds atjarhatésagi komponensekkel (ESP, sBMS, MID, CRRS) valé kapcsolatok

kialakitasa.
Az EES 0sszekapcsolasa az ETIAS-szal Folyamatban van - a teljesitési hataridét az interoperabilitasi titemterv
a projekt megva|os|tasa 2025 felulvizsga’lata miatt aktualizaltak
Uj teljesitési hataridé 2026-ban (FSA 2027- = folyamatos kdvetelményelemzés és magas szintli tervezés.
ben)
Az EES 0sszekapcsolasa az Folyamatban van - a teljesitési hataridét az interoperabilitasi litemterv
interoperabilitasi komponensekkel fellilvizsgalata miatt aktualizaltak
a projekt megvaldsitasa: 2026 (EiO), FSA = folyamatos kdvetelményelemzés és magas szintl tervezés;
2027-ben L . . " . . s
o o = hatasvizsgalat a latens ujjnyomatok és tenyérlenyomatok minéségérdél, az
38%)65 uj teljesitési hataridd (FSA 2027~ EES, a VIS, az ECRIS-TCN és a SIS valamennyi miiveletére kiterjedéen;
= a CRRS-szel valo integracio el6tti elsé mikodési idészakot lefedd onallo
jelentéstételi funkcié kidolgozasa, a CRRS-6sszetevOk hatasvizsgalata.
ETIAS EUROPAI UTASINFORMACIOS ES ENGEDELYEZESI RENDSZER

fejlesztés alatt

A hatarregisztraciés rendszer kiegészitéseként az ETIAS a schengeni térségbe rovid tavu tartézkodas
céljabol utazé, vizummentességet élvez6 harmadik orszagbeli allampolgarok szamara utazas el6tti
online engedélyt fog bevezetni. Ez az utazas el6tti atvilagitasi rendszer amellett, hogy megkonnyiti a
jogszerilien utazokra vonatkozo hataratlépési eljarast, lehetévé teszi azoknak a potencialis biztonsagi,
migraciés vagy kozegészségligyi kockazatok elézetes azonositasat, amelyek 30 eurépai orszagba
torténé belépés megtagadasara adhatnak okot. Az ETIAS utazasi engedélyeket beszallas el6tt a
fuvarozok, valamint a kiils6 hataron a hatarérok ellenérzik. Emellett az ETIAS és az EES kozos webes
szolgaltatasokat fog nyujtani a fuvarozok és az utazok szamara®:.

I F6bb kiemelt pontok

Az ETIAS szoftver Az ETIAS kozponti rendszer Az ETIAS szoftverhez és az

specifikacioi és a felhasznaloi szimulatora a személyre ESP-lekérdezésekhez elsd

feliilet mintai elkésziiltek. szabott ESP szimulatorral alkalommal torténdé hozzaférés
egyutt elkészilt. a végfelhasznalok szamara

I F teljesitménymutatok®

£ Nincs eltérés Nincs eltérés Nincs eltérés
oo JR
@ KOLTSEGE Dlj l:l A PROJEKT TARGYA
TELJESUL A CEL TELJESUL A CEL
TELJESUL A CEL

I Végrehajtas
2024-ben az eu-LISA az EES megosztott elemeivel (azaz a webes szolgaltatasokkal) és az interoperabilitasi
el6irasokkal fennallo flgg6ségek ellenére az ETIAS kozponti rendszere kialakitasanak befejezésére
torekedett. A k6zponti rendszer szimulator és a testreszabott eur6pai kereséportal (ESP) szimulator frissitett
valtozatanak atadasa mellett az Ugynokség atadta a frissitett szoftverspecifikaciokat és a felhasznaléi feliilet

mintait is, hogy a Frontexszel és az Europollal egytitt tovabb tdmogassa a tagallamokat nemzeti rendszereik
elékészitésében és tesztelésében.

3 (EU) 2018/1240 rendelet és (EU) 2018/1241 rendelet, HL L 236., 2018.9.19.
34 A 2024. december 31-i interoperabilitasi Utemtervhez képest.
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Ezzel parhuzamosan az eu-LISA folytatta az iterativ rendszerfejlesztést. A kdzelg6 tesztelés el6készitése
érdekében az Ugynokség elinditotta a nemzeti egységes interfész (NUI) kapcsolati kisérleti projektet
Svédorszaggal kozosen, a végfelhasznaldk és az ETIAS kézponti rendszer kdzotti kapcsolatok egyszerisitése
érdekében. Emellett az Ugynokség a végfelhasznalok szamara hozzaférést biztositott az ETIAS szoftverhez
és az ESP-lekérdezésekhez, egy szimulator tamogatasaval azzal a céllal, hogy szintetikus adatokat hozzanak
létre (a valds korlilményekhez hasonlé moédon) a végponttdl végpontig tartd Uzleti teszteléshez.

Ami a webes szolgaltatasokat illeti, a komponensek az EES webszolgaltatas tervezett fejlesztésének
részeként kerlilnek megvaldsitasra, az ETIAS pedig uUjra felhasznalja ezeket, mivel a komponensek mind az
EES-t, mind az ETIAS-t kiszolgaljak.

I Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegii A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
feladat

Fébb célkitiizések:
az Uj vallalkozok altal nyujtott, kiszervezett ETIAS mérndki és lizemeltetési szolgaltatasok folyamatossaga.
Az ETIAS atadasa a TOF-nek Elhalasztva
a tevékenység 2025-ben indul.

Végrehajtas
Fébb célkitiizések:
az ETIAS bevezetése és a webes szolgaltatasok végrehajtasanak véglegesitése.

Az ETIAS bevezetése Folyamatban — a teljesités datumat az atdolgozott interoperabilitasi Gitemterv
miatt aktualizaltak

az elemzés és a tervezés véglegesitése: a dokumentumok kialakitasanak
aktualizalasa (pl. Uzleti felhasznalasi esetek, adatvédelmi hatasvizsgalat,
interfészkontroll), a fuvarozok bevezetésére és tdmogatasara szolgald eszkdzre
és chatbotra vonatkozéan gydijtott kovetelmények;

a kozponti rendszer fejlesztése: leszallitott frissitett szimulator testre szabott
ESP-szimulatorral, tébb szoftvermodell, 6sszehangolasi alkatrész-szimulator és
figyel@lista, egységes nemzeti interfészek kiigazitasa, internetzéna-el6késziletek;
folyamatban 1évé tesztelés kdzponti/nemzeti szinten (azaz 6sszekapcsolhatésag
és Uzleti tesztelés), beleértve az ETIAS kozponti zonajat (folyamatos integracios,
szallitasi és telepitési l[épéssor);

egylttmikodés a Frontexszel az operativ tamogatasi modell terén, valamint az
Europollal az adatbazis-kapcsolat terén;

a Bizottsag tdmogatasa a masodlagos jogszabalyok véglegesitésében: az ETIAS
kapcsol6dd modositasai, felllvizsgalt VIS, Uj Eurodac, az el&szlirésrél szolo
rendelet.

Az interoperabilitasra valo
felkésziiltség

Fébb célkitiizések:
a VIS-szel, a SIS-szel, az EES-szel és az ESP, MID, CRRS interoperabilitasi elemekkel valé kapcsolatok létrehozasa .

A SIS 6sszekapcsolasa VIS-szel és  Folyamatban — a teljesités datumat az atdolgozott interoperabilitasi litemterv
az interoperabilitasi elemekhez miatt aktualizaltak
folyamatos kdvetelményelemzés és magas szintii tervezés a VIS-hez, SIS-hez és
EES-hez val6 csatlakozashoz, valamint a MID-kapcsolatok kezelésének
tdmogatasa;

VIS integracié az ESP, CIR, CRRS interoperabilitasi komponensekkel .



1.3.MIGRACIO ES MENEKULTUGY

Eurodac EUROPAI MENEKULTUGYI UJJNYOMAT-AZONOSITO RENDSZER

miikodik

Az Eurodac az EU digitalis ujjnyomat-adatbazisa, amelynek segitségével megallapithaté, hogy melyik
tagallam felelés a menedékjog iranti kérelmek elbiralasaért. A rendszer segitséget nyujt a
tagallamoknak annak meghatarozasaban, hogy egy kérelmez6é korabban kért-e menedékjogot egy
uniés orszagban, mégpedig azaltal, hogy Osszehasonlitia az 0j kérelmez6ék ujjnyomatait az
adatbazisban szereplé ujjnyomatokkal. Az Eurodacot a jogellenes hataratlépés és a schengeni
térségben valo jogellenes tartézkodas miatt elfogott személyek azonositasara is hasznaljak. A nemzeti
biiniild6z6 szervek és az Europol szigoru feltételek mellett hozzaférhetnek az adatbazishoz a terrorista
vagy sulyos blincselekmények megel6zése, felderitése vagy kivizsgalasa érdekében.3®

| Fébb kiemelt pontok

Uj megkozelitéssel indult Elkésziilt az
els6 csoportja megujitva

I F6 teljesitménymutatok
99,91% g 99,99%
RE ALLAS TELJESUL A CEL

RESZBEN TELJESUL A CEL

I Rendszerhasznalat: tarolt adatok és miveletek*®

7,7 millio 1,4 millié
TAROLT ADATKESZLETEK ;
i] (UJUNYOMAT-KESZLETEK) ? ATADOTTADATOR

LZY/ 2023-hoz képest 2023-hoz képest

7,3 milli MENEDEKKEROK (+5%) 829 000 MENEDEKKEROK (-17%)

SZABALYTALAN HATARATLEPESEK (-10%) m SZABALYTALAN HATARATLEPESEK (-29%)

I Uzemeltetési igazgatas

Az Ugynokség a DubliNettel egyitt biztositotta az Eurodac kézponti rendszer hatékony és folyamatos
mikodését, és a rendszer végfelhasznaldinak (nemzeti hatésagok és unids tgynokségek) megszakitas nélkali
rendelkezésre allast és folyamatossagot, valamint proaktiv és magas szinvonalu operativ tdmogatast
biztositott.

Az Eurodac teljesitménye az el6irt szolgaltatasi szinteken belll maradt, és a rendelkezésre allas 99,91%-os,
a valaszid6 pedig 99,99%-os volt, kivéve a SIS koézponti rendszerében bekdvetkezett két kritikus incidenst,
amelyek dsszesen 4 6ra és 18 perc elérhetetlenséget eredményeztek.

I Végrehajtas

Az Uj Eurodac-rendelet (és az el6sziirésrél sz6l6 rendeletek) 2024. majusi, az EU migracios és menekiiltiigyi
paktumanak keretében torténd elfogadasa jelentésen kibéviti a rendszer alkalmazasi korét, a meglévé

% 1560/2003/EK bizottsagi rendelet, 603/2013/EU rendelet a 604/2013/EU, (EU) 2024/1356 rendelet és az (EU) 2024/1358 rendelet.
% A meg6rzési politika szerint: 10 év a menedékjog iranti kérelmek esetében, 18 honap a szabalytalan hataratliépések esetében.
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ujjnyomatadatbazist teljes koérii menekiiltiigyi és migraciés adatbazissa atalakitva®”. A valtozasok
alfanumerikus adatokat és arcbiometriat vezetnek be a menedékjog iranti kérelmezési folyamat felgyorsitasa
és javitasa érdekében, mikdzben tamogatjak a meneklltligyi rendszert és a schengeni térségen beliili
szabalytalan tovabbutazasok felderitését. Az interoperabilitasi architekturaval valé integracié lehetdvé teszi a
kereséseket és a személyazonossagok keresztellenb6rzését valamennyi bel- és igazsagugyi rendszerben.

Mivel az Eurodac 2026. junius 12-ig torténé lizembe helyezése kritikus el6feltétele a paktum egyéb elemei
végrehajtasanak, az Ugynodkség 2024.junius 12-én azonnal megkezdte annak végrehajtasat, a
kovetelményelemzéssel és a magas szintl tervezéssel kezdve, elébnyben részesitve a kulcsfontossagu
funkcidkat. Decemberben az eu-LISA fontos mérfoldkovet ért el azzal, hogy a tagallamokkal, a Bizottsaggal
és az Europollal megallapodasra jutott a fébb Uzleti és technikai kdvetelményekrél. A hatékonysag névelése
és a fejlesztés felgyorsitasa érdekében az Ugynokség Uj munkamodszert kezdett tesztelni az IT-fejlesztés
visszaszervezése révén, ahelyett, hogy kizarolag kilsé vallalkozdkra hagyatkozna, kihasznalva az iterativ és
agilis folyamatot, valamint a felh6kapacitasokat a gyartas elétti idészakban.

I Frissitések és fejlesztés

2024 folyaman az eu-LISA folytatta az Eurodac karbantartasat, és kritikus rendszerfrissitéseket biztositott,
amelyek magukban foglaltak a biometrikus azonositd, az adatbazis-kezel® rendszer, a strasbourgi kézponti
egység és az ausztriai tartalék kozponti egység kozotti szinkronizacids mechanizmus korszer(sitését,
valamint a beszallitéi tamogatas megsziinését eléré hardverelemek cseréjét. Az Ugynokség megujitotta a
DubliNet tanusitvanyokat is, hogy biztositsa a biztonsagi szabvanyoknak, a bevalt gyakorlatoknak és az
europai adatvédelmi biztos ellendrzési ajanlasainak torténd legmagasabb szintli megfelelést.

I Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas
Projektfeladat/nem projektjellegii feladat A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
Uzemeltetési igazgatas

Fébb célkitiizések:

az Eurodac kozponti rendszer (beleértve a DubliNet-et is) hatékony és folyamatos miikddtetése és a végfelhasznaldk
tamogatasa;

a rendszer folyamatos rendelkezésre allasa és az Eurodac kdzponti rendszer (beleértve a DubliNet-et is) hatékony
teljesitménye.

Az Eurodac és a DubliNet karbantartasa Teljesiilt
hatékony és folyamatos karbantartas, beleértve a DubliNet tanusitvanyok
megujitasat is;
attérés a transzverzalis mlszaki és operativ keretrendszerre (TEF/TOF)
végrehaijtva.

Frissités és fejlesztés

Fébb célkitiizések:
a szlikséges fejlesztések megvaldsitasa: DubliNet frissités, Eurodac hardvercsere és szoftverfrissités.

A DubliNet frissitése a dublini rendelet Folyamatban
atdolgozasat kovetéen folyamatos kévetelményelemzés és magas szint(i tervezés.
Az Eurodac frissitései Folyamatban

minimalis frissitések, beleértve a hardver cseréjét és a szoftver frissitését
is a tamogatas végéhez kozeledve.

Végrehajtas és interoperabilitasi felkésziiltség

Fobb célkitlizések:
az Uj Eurodac-rendelet (és az elésziirésrél szol6 rendeletek) végrehajtasanak megkezdése, beleértve a felllvizsgalt VIS-
szel, az ETIAS-szal és a CIR és CRRS interoperabilitasi elemekkel vald kapcsolatok létrehozasat .

Az atdolgozott Eurodac és 6sszekottetés Folyamatban

az interoperabilitasi elemekkel a kovetelmények elemzésének befejezése, a magas szintli tervezés
véglegesitése, beleértve a kulcsfontossagu funkciok 6sszehangolasat és
rangsorolasat, valamint az 0j architektura vizidjanak kidolgozasa;

folyamatos hatasvizsgalat a kozponti rendszer szamara legjobb megoldas
érdekében;

37 (EU) 2024/1358 rendelet HL L, 2024/1358. Tovabbi informaciokért lasd a Migraciolgyi és Uniés Bellgyi Féigazgatdésag migracios és
menekiiltligyi paktummal foglalkozo kilon oldalat.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1358
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
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Projektfeladat/nem projektjellegii feladat A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
FSA%® » a Bizottsag tamogatasa a masodlagos jogszabalyok véglegesitésében.

1.4.1IGAZSAGUGYI EGYUTTMUKODES

ECRIS EUROPAI BUNUGYI NYILVANTARTASI INFORMACIOS RENDSZER

Az ECRIS RI miik6dik, az ECRIS-TCN fejlesztés alatt

Az EU-ban a biintetéitéletek meghozatalakor figyelembe kell venni a korabbi itéleteket. A biiniigyi
nyilvantartasokra vonatkozé informacidék cseréje az Eurdpai Biiniigyi Nyilvantartasi Informacios
Rendszeren (ECRIS) keresztiil torténik. Ez egy decentralizalt rendszer, amelyhez az eu-LISA
referenciaalkalmazasi interfészt (ECRIS RI) biztosit, amely lehetévé teszi az uniés tagallamok és az
Egyesiilt Kiralysag biinligyi nyilvantartasai kozotti kommunikaciot.3®

Az ECRIS-TCN, egy 0j kozpontositott ,talalat/nincs talalat” alapu rendszer, ki fogja egésziteni az
ECRIS-t az EU-ban elitélt harmadik orszagbeli allampolgarok és hontalan személyek biiniigyi el6életére
vonatkozé informaciokkal. Ezek a rendszerek egyiittesen segitik az igazsagiigyi hatésagokat abban,
hogy atfogé informaciokat szerezzenek a harmadik orszagbeli allampolgarok biinligyi elééletérél,
fuggetleniil attél, hogy melyik tagallamban itélték el 6ket, hozzajarulva ezzel a biintetések és birésagi
hatarozatok kélcs6nos elismerése elvének Eurépa-szerte torténé végrehajtasahoz.*0

I F6bb kiemelt pontok

Az ECRIS-TCN szimulator Két ECRIS-TCN kiadas Az ECRIS-TCN fejlesztése Agile
végleges kiadasa eljuttatva a megvalodsitasa, amelyek a gyakorlatokkal megkezd6dott
végfelhasznaldkhoz legtobb funkciét lefedik

I Fé teljesitménymutatok*!
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I Uzemeltetési igazgatas

Az Ugynokség biztositotta az ECRIS RI hatékony és folyamatos miikédését, a rendszer végfelhasznaloi
(igazsaglgyi hatdsagok) szamara a rendszer megszakitas nélkuli elérhetéségét és folyamatossagat, valamint
proaktiv és magas szinvonall operativ tamogatast nyujtott. Az ECRIS RI teljesitménye, beleértve a
hibajegykezelést is, a szolgaltatasi szintre vonatkozo célkitiizéseken belll maradt.

I Végrehajtas

Az Ugynokség jelentds elérelépést ért el az ECRIS-TCN iterativ megvaldsitasa terén. 2024 folyaman az eu-
LISA atadta a tagallamoknak és az uniés ligynokségeknek (Europol, Eurojust és az EPPO) az ECRIS-TCN
interfészszoftver és a kdzponti rendszer szimulator végleges kiadasat, amely a hatékor és a f8bb funkciok
nagy részét lefedte, megkdnnyitve ezzel a fejlesztési tevékenységeket, és erbs alapot biztositva a

% Az Gzembe helyezés két szakaszban torténik: a funkciok elsé csomagjat 2026 juniusaban adjak at (beleértve az ESP, sBMS, CIR
Osszekapcsolasat), a tobbi funkciot, azaz a VIS-szel, ETIAS-szal, MID-del és a CRRS-szel val6 Osszekapcsolast pedig 2026
decemberében.

3% Az uniods orszagok tébbsége jelenleg az eu-LISA altal fenntartott ECRIS-referenciaalkalmazason keresztiil kapcsolodik az ECRIS-hez,
mig négy tagallam sajat nemzeti implementacios (NI) megoldasokat hasznal.

40 (EU) 2019/816 rendelet és (EU) 2019/1352 rendelet.
41 A 2023. évi interoperabilitasi Gtemtervhez képest 2024. december 31-én.
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teszteléshez.

Ezen tulmenden az eu-LISA atadta az ECRIS-TCN elsé kiadasat, amely a rendszer f6 funkcioit tartalmazza,
beleértve az EES-szel k6zos komponensek fliggéségének csdkkentését célzo Uj architekturalis megkozelitést
is. Ezen els6 kiadas alapjan az Ugyndkség a tagallamokkal valé tesztelés megkezdésével a rendszer jovébeli
mikodését is demonstralta a tagallamok és az EU igazsagiigyi ligyndkségei szamara. Az Ugynokségegy, az
ESP, CIR és CRRSz interoperabilitédsi elemek legujabb rendelkezésre allé verzidjahoz igazitott masodik
verzioét is kiadott.

I Az interoperabilitasra valo felkésziiltség

Annak érdekében, hogy mas rendszerek — kilondsen az ETIAS és a VIS — képesek legyenek a TCN-eken
ECRIS-kereséseket végezni, az eu-LISA folytatta az ECRIS-TCN interoperabilitasi felkésziltségének
el6készitését a szlikséges interoperabilitasi interfészek megvaldsitasaval, kilonds tekintettel a ESP, CIR (az
sBMS-szel egyiitt) és CRRS relevans komponensekkel valé integraciora.

I Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegti A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
feladat

Uzemeltetési igazgatas
Fébb célkitiizések:
az ECRIS RI hatékony és folyamatos mikddése és a végfelhasznalok tamogatasa;
a rendszer folyamatos rendelkezésre allasa és az ECRIS RI hatékony teljesitménye.
Az ECRIS-RI karbantartasa Teljesult

hatékony és folyamatos karbantartas, beleértve a tagallamok tamogatasat is;
a karbantartas atvitele a transzverzalis mikodési keretrendszerbe (TOF).

Az ECRIS-TCN karbantartasa Elhalasztva — az 10 iitemterv feliilvizsgalata miatt
a tevékenység 2026-ban kezdddik az ECRIS-TCN miikddésbe lépését kdvetben.

Végrehajtas
F6bb célkitiizések:
az ECRIS-TCN bevezetése és kapcsolatok Iétrehozasa az sBMS, ESP, CIR és CRRS interoperabilitasi elemekkel.
Az ECRIS-TCN bevezetése Folyamatban van - a teljesitési hataridét az interoperabilitasi litemterv
fellilvizsgalata miatt aktualizaltak

atadtak az integralt szimulator végleges kiadasat és két ECRIS-TCN rendszer
kiadasat, beleértve az ECRIS RI integraciés komponensét is;

folyamatos magas szintl tervezés és min&ségbiztositas, beleértve a tervezési és
biztonsagi dokumentumok frissitését: interfészvezérlési dokumentum, adatvédelmi
hatasvizsgalat;

folyamatos tesztelés kdzponti és nemzeti szinten, beleértve az ESP, CIR (az sBMS-
szel egyutt) és CRRS interoperabilitéasi elemekkel vald integracios tesztelést is;
adatmin6ség-kezelési mechanizmusok és eljarasok kialakitasa;

tamogatta a Bizottsagot a masodlagos jogszabalyok kidolgozasaban, beleértve az
ebbdl kovetkezé modositasokat és az atvilagitasi rendeleteket is.

Az e-CODEX rendszer decentralizalt és interoperabilis megoldas, amely megkénnyiti az igazsagiigyi
hatésagok, a jogi szakemberek és a polgarok kozoétti biztonsagos elektronikus kommunikacioét a
polgari és biintetéligyekben folytatott, hatarokon atnyulé birésagi eljarasokban, Eurdépa-szerte
hatékonyabb birésagi eljarast biztositva a polgarok és a vallalkozasok szamara.*?

42 (EU) 2022/850 rendelet, HL L 150., 2022.6.1., 1-19. 0. Tovabbi informacidért latogasson el az eu-LISA e-CODEX weboldalara.
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Fobb kiemelt pontok

Fo teljesitménymutatok

Uzemeltetési igazgatas

2024. junius 3-an az eu-LISA fontos mérfoldkéhoz érkezett azzal, hogy hivatalosan atvette az e-CODEX
rendszer iizemeltetési igazgatasat ,ami jelentds lépést jelent az Ugyndkségnek az unids igazsagszolgaltatas
digitalizalasahoz vald hozzajarulasa, illetve egy internetes és felh6alapu megoldas elsé alkalommal torténé
iranyitasa felé.*3

Az atvétel 6ta az eu-LISA biztositja az e-CODEX rendszer hatékony és folyamatos mikodését, biztositva a
rendszer végfelhasznaloi (igazsagligyi hatésagok és unios tgyndkségek) szamara a rendszer megszakitas
nélkili elérhetéségét és folyamatossagat, valamint proaktiv és magas szinvonali miikodési tamogatast
nyujtva munkaidében.

2024-ben az e-CODEX komponenseinek teljesitménye a sziikséges szolgaltatasi szint kdvetelményein belll
maradt, és a rendelkezésre allas 99,91%-os volt, kritikus incidensek nélkul.

Az Uzemeltetési iranyitas részeként az Ugyndkség hozzajarult a digitalis eljarasi szabvanyok — az (izleti
folyamatmodellekre és adatsémakra vonatkozo technikai el6irasok, amelyek a jogi eszkdzoket (pl. eurdpai
nyomozasi hatarozat vagy elfogatéparancs) a rendszer digitalis funkcidira forditjak le — kidolgozasahoz is.

Frissitések és fejlesztés

Az e-CODEX jovébeli teljesitményének javitasa, valamint a technoldgiai és biztonsagi szabvanyokhoz valo
igazodas biztositdsa érdekében az eu-LISA megkezdte az 6rokdlt nyilt forraskdd atalakitasat egy stabilabb és
korszerlibb csatlakozd érdekében. A frissitett forraskod elsd kiadasanak atadasa az atvételt kdveté hat
hénapon belll, ami a teljes hazon bellli szoftverfejlesztés elsé kiadasat is jelentette.

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
projektjellegii feladat

Uzemeltetési igazgatas

Fobb célkitiizések:

az e-CODEX hatékony és folyamatos mikodtetese és a végfelhasznalok tamogatasa, beleértve a digitalis eljarasi
szabvanyokat is;

az e-CODEX rendszer folyamatos rendelkezésre allasa és hatékony teljesitménye, beleértve a biztonsagos internetes
tarhely-kornyezetet is.
Az e-CODEX karbantartasa Teljesiilt
hatékony és folyamatos karbantartas 2024 juniusa 6ta (marciustdl id6kozi karbantartas);
folyamatos teljesitménytesztelési csatlakozo6 és a kddbazis értékelése;
véglegesitette az e-CODEX ujjaépitését és refaktoralasat, uj funkciok nélkul.
Az e-CODEX digitalis Teljesiilt
eljarasi szabvanyok véglegesitette az e-CODEX hasznalati esetek létrehozasanak eljarasat;

kezelése . . I s .
elemezte a digitalis eljarasi szabvanyok létrehozasara iranyuld kérelmeket, beleértve a
mUszaki szakértelmet is;

43 A Bizottsag (EU) 2024/1272 végrehajtasi hatarozata (2024. majus 7.) az e-CODEX-rendszer atadasi és atvételi folyamata lezarasanak
bejelentésérd|
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= adatsémat biztositott a digitalis eljarasi standardokhoz az alabbi 5 eszkéz esetében: kis
értékli  kovetelések eurdpai eljarédsa, eurdpai fizetési meghagyas, eurdpai
elfogatdparancs, befagyasztast és elkobzast elrendel6 hatarozatok, e-bizonyiték.

JITs CP KOZOS NYOMOZOCSOPORTOK EGYUTTMUKODESI PLATFORMJA

fejlesztés alatt

Az A kdzds nyomozécsoportok egyuttmiikodési platformja javitja a hatarokon atnyulé nyomozasok és
biintetéeljarasok hatékonysagat és eredményességét azaltal, hogy biztonsagos -elektronikus
kommunikaciés és informaciécsere-infrastrukturat biztosit az eurdpai igazsagligyi és biiniild6zé
hatésagok, valamint az érintett unios ligynokségek, azaz az Europol, az Eurojust, az Eurépai
Ugyészség (EPPO) és az Eurépai Csalas Elleni Hivatal (OLAF) szamara.*

I Fébb kiemelt pontok

Megkezd6dott a kozos A platform kozponti
nyomozdocsoportok jellemzékkel rendelkezd
egyiittmiikodési makettjeit atadtak

platformjanak fejlesztése

I F6 teljesitménymutatok Forras: Bels@ projektjelentés

Nincs eltérés Nincs eltérés {é} Nincs eltérés
@ A PROJEKT @ PROJEKTUTEMTERV [N A PROJEKT TARGYA
KOLTSEGE P aoano -
TELJESUL A CEL TELJESUL A CEL
TELJESUL A CEL

I Végrehajtas

2024 majusaban, az Eurdpai Bizottsaggal a platform fejlesztéséhez vald hozzajarulasrol szol6 megallapodas
megkotését kovetéen az*® eu-LISA azonnal elinditotta a projektet, amely a kdézponti rendszer és a
kommunikacios alkalmazas kdvetelményelemzésével és magas szintli tervezésével kezdddott. Az év végére
az Ugynoékség a tagallamoknak tdbb makettet is bemutatott a platform kdzponti jellemzéinek és feliiletének
elézetes vizualizacidjaként.

I Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas
Projektfeladat/nem projektjellegii feladat A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
Végrehajtas

Fébb célkitlizések:
= a kézos nyomozocsoportok egylttmikddési platformjanak megvalésitasa

A k6z6s nyomozocsoportok Folyamatban - (j teljesitési hataridé 2025-ben az elfogadott rendeletnek

egyiittmiikddési platformjanak megfeleléen

bevezetése = kdvetelményelemzés és magas szint(i tervezés folyamatban, beleértve a
a projekt megvaldsitasa: 2026 lehetséges mUliszaki megoldasok feltarasat (piaci felmérés, a kivalasztott
Uj teljesitési hataridd: 2025 szallitok altal készitett demok elemzése) és a kapacitasfelmérés is;

= a Bizottsag tdmogatasa a masodlagos jogszabalyok véglegesitésében.

4 (EU) 2023/969 rendelet, HL L 132., 2023.5.17. Tovabbi informacidért latogasson el a Bizottsag kézés nyomozécsoportokkal foglalkozo
kilén weboldalara.

4 Az eu-LISA és az Eurdpai Bizottsag Jogérvényesiilési és Fogyasztopolitikai Féigazgatésaga (DG JUST) kozétt létrejott unids
hozzajarulasi megallapodast (JUST/2024/PR/CNECT/0031) 2024. majus 17-én irtak ala.
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1.5.INTEROPERABILITAS

- sBMS KOzOS BIOMETRIKUS MEGFELELTETESI SZOLGALTATAS

fejlesztés alatt

A kozos biometrikus megfeleltetési szolgaltatas (sBMS) az EU uj bel- és igazsagligyi interoperabilitasi
architektirajanak egyik kozponti eleme. A SIS-ben és a k6z0s személyazonossagi adattarban (CIR)
tarolt adatokbol generalt biometrikus sablonokat tarol. Uzembe helyezését kdvetéen az sBMS az eu-
LISA altal kezelt relevans bel- és igazsagiigyi rendszerekben meg fogja konnyiteni a biometrikus
adatok lekérdezését, és ezzel a vilag egyik legnagyobb biometrikus rendszerévé valik.46

I Fébb kiemelt pontok

uj kiadasokat validaltak és készenlétét pontossagi
atadtak elinditottak a VIS korabbi értékeléssel megerositették
biometrikus adatainak sBMS-
be torténé migralasa céljabol

I Fé teljesitménymutatok+’

000 A tevékenység 2025-ben kezdédik
go AZ SLA-NAL VALO
— MEGFELELES

EGYEB

Nincs eltérés 6 hénapos eltérés

ép {é} Nincs eltérés
A PROJEKT » T 1 .
@ RERSEEE PROJEKTUTEMTERV S0 A PROJEKT TARGYA

TELJESUL A CEL

. . NEM TELJESUL A CEL
TELJESUL A CEL

I Végrehajtas

2024-ben az eu-LISA az sBMS fejlesztésének véglegesitésére dsszpontositott. Bar az eu-LISA az sBMS-t a
funkcionalis hatokdr nagy részével egyutt (a VIS, az EES és az ECRIS-TCN szédmara) atadta, és
augusztusban elérte a miszaki készenlétet, az Gzembe helyezés és az azt kdvetd Uzemeltetési karbantartas
megkezdése az EES-szel vald kdlcsonos fliggéség miatt késett (lasd az EES-rél sz6l6 szakaszt). Az sBMS a
VIS-szel egyitt 2025 majusdban lép mikodésbe.*® Az (izembe helyezésre vald felkészlltség javitasa
érdekében oktdberben egy prébagyakorlatot tartottak (Ilasd az EES-t).

Ezzel parhuzamosan az eu-LISA a kilonb6z6 bel- és igazsaglgyi rendszerekbdl torténé adatmigraciora
Osszpontositott a tobb terlletet érintd azonositas lehetdvé tétele érdekében, kilonds tekintettel a VIS BMS
adatbazis migraciojanak véglegesitésére (46 millid ujjnyomat). 1d8kdzben, 2024-ben valddi VIS biometrikus
adatokat hasznaltak fel az sBMS biometrikus miiveletei pontossaganak az EES keretében torténd
ellenérzésére. Az Ugyndkség a pontossagot az EES-rendelet kdvetelményeihez, valamint az NFIQ2
(ujjnyomat) és az OFIQ (arckép) mérészamokhoz viszonyitva mérte. Az eredmények azt mutattédk, hogy az
sBMS biometrikus pontossaga meghaladja a varakozasokat, és a megfeleltetési kiiszobértéke megfelel a
célnak.

I Biometrikus portfélié

2024-ben az eu-LISA tovabb bdvitette a biometriaval és a személyazonossag-kezeléssel kapcsolatos
szakértelmét annak érdekében, hogy javitsa a bel- és igazsagugyi informacios rendszerekben hasznalt
biometrikus megoldasok altalanos minéségét, és jobb tamogatast nyujtson az érdekelt feleknek a mUiiszaki
kérdésekkel kapcsolatos szakértelem tekintetében.

Az Ugynokség aktivan hozzajarult az ISO biometrikus azonositassal foglalkozé albizottsaganak a
munkajahoz, amely a biometrikus szabvanyok kidolgozasara és szabvanyositdsara 6sszpontositott. A

4 (EU) 2019/817 rendelet és (EU) 2019/818 rendelet, HL L 135., 2019. 05. 22., 27-135. o.
47 A 2023. évi interoperabilitasi Gtemtervhez képest 2024. december 31-én. Az sSBMS lizembe helyezését 2025-re halasztottak.
48 A A 2025. marcius 5-i Bel- és Igazsagligyi Tanacs altal jovahagyott felllvizsgalt interoperabilitasi Gtemterv szerint.
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Bizottsag K6zds Kutatokdzpontjaval (JRC), a német Szdvetségi Informaciobiztonsagi Hivatallal (BSI) és mas
tagallamokkal egyUtt az eu-LISA sikeresen tamogatta, hogy a OFIQ (Opensource Face Image Quality) szoftver
az arcképmindség vilagszinti referenciaszabvanyava valjon. 2024 juliusatél az eu-LISA a BSI-vel egyiitt felel
annak karbantartasaért. Mivel az arcfelismerés az eu-LISA altal kezelt rendszerek kritikus jellemzdje, az OFIQ
szabvany és a hozza tartozd nyilt forraskodu konyvtar jovahagyasa nemcsak az Ugynokség, hanem a
szélesebb biometrikus k6z0sség szamara is fontos mérféldkd, mivel az arckép minéségének kiszamitasahoz
lehetdvé teszi egy nyilt forraskodu algoritmus hasznalatat.

I Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegii A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
feladat

Uzemeltetési igazgatas

Fébb célkitlizések:
az sBMS hatékony és folyamatos miikddése;
a biometria és a személyazonossag-kezelés terén szerzett szakértelem javitasa (beleértve a biometriaval foglalkozé ISO
albizottsagban valé kézremikodést) és magas szintli szakértelem biztositasa az eu-LISA érdekelt felei szamara.
Az sBMS karbantartasa Elhalasztva
Az sBMS bevezetése és az sBMS karbantartdsanak megkezdése az EES-szel
valo kolcsonos fliggéség miatt késett, a tevékenység 2025-ben kezdddik.
Biometrikus adatok portfolioja Teljesiilt

a jov6beni pontossagmérd eszkdz magas szintli tervezése a rendszerkozi és
rendszeren bellli biometrikus miveletekhez;

reprezentativ szintetikus ujjnyomat- és arckép-adatkészletek |étrehozasanak
tanulmanyozasa a valés biometrikus adatoktdl valé fliggéség csOkkentése
érdekében;

hozzajarulas a  biometrikus  pontossagi és minbségi  szabvanyok
szabvanyositasahoz, beleértve az ISO biometrikus albizottsagat és a biometrikus
kozOsséggel vald egylttmikodést.

Végrehajtas
Fébb célkitiizések:
az sBMS megvaldsitasanak véglegesitése, azaz az adatok sBMS-be tortén6 migralasa.

Az sBMS bevezetése Folyamatban — az EES-szel val6é kdlcsonos fliggéség miatt késik.
az sBMS atadva a VIS, az EES és az ECRIS-TCN végleges funkciondlis
hatokorével egytt;
lizembe helyezés folyamatban: Gizembe helyezési préba, beleértve az EES-szel
és a VIS-szel végzett tesztelést, valamint a VIS-adatok migralasat is az tzembe
helyezésig;
az EES pontossaganak mérését elvégezték valos VIS biometrikus adatok
felhasznalasaval;

folyamatban van az ECRIS-TCN-nel, a CIR-rel és a SIS-szel val6 integracios
tesztelés el6készitése, illetve az ECRIS-TCN-nel és a SIS-szel elszigetelt
tesztelést végeztek;

a MID hatasanak folyamatos elemzése, beleértve a biometrikus miveletek
pontossagat is.

Az interoperabilitasra valo

felkésziiltség

Fobb célkitiizések:
a kapacitas novelése az EES, az Uj Eurodac, a SIS és a MID tranzakciéforgalmanak kezelése érdekében;
a meglévé ujjnyomatadatok atvitele az Eurodacbol az sBMS-be.

Az sBMS kapacitasanak novelése Folyamatban
folyamatos kovetelmények és magas szinti tervezés.
Az sBMS az Eurodac tamogatasara  Folyamatban van - a teljesitési hatarid6t az elfogadott rendelethez igazitva
aktualizaljak.
a biometrikus kdvetelmények folyamatos elemzése és magas szint( tervezése.



10 és
CRRS STATISZTIKAK KOZPONTI ADATTARA

fejlesztés alatt

EGYEB INTEROPERABILITASI ELEMEK, VALAMINT A JELENTESEK ES

Az sBMS mellett az EU bel- és igazsagugyi interoperabilitasi architekturaja harom tovabbi komponensbél fog
allni: Eurdpai kereséportal (ESP), k6zds személyazonositdéadat-tar (CIR) és tdbbszords személyazonossagot
észlel6 rendszer (MID), amelyet a kapcsolod6é adatok eltérésére vonatkozé problémamegoldas kozponti
rendszere (CSLR) egészit ki. Az eu-LISA fejleszti a jelentések és statisztikak kdzponti adattarat (CRRS) is,
hogy valamennyi bel- és igazsagugyi informaciés rendszerrél rendszerkézi statisztikai adatokat és analitikus
jelentéseket biztositson.*?

I Fébb kiemelt pontok

Az ETIAS-t és az ECRIS-TCN-t
tamogato els6 nagyobb kiadasit atadtak

magas
szintii dizanjat véglegesitették

I Fb teljesitménymutatok®
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I Végrehajtas®

Az EES lGzembe helyezésének késedelme miatt a kdlcsonds atjarhatésagi komponensek (ESP és CIR) és a
CRRS 2026-ban, a CSLR pedig 2027-ben Iép miikoédésbe,?, mig a teljes JHA interoperabilitasi architektira
lzembe helyezése 2027-2028-ban fejezédik be.5?

Az év soran az eu-LISA folytatta az interoperabilitasi elemek bevezetését, és tdbb ESP- és CIR-kiadast tett
k6zzé az ETIAS és az ECRIS-TCN igényeinek tamogatasa érdekében, beleértve az ETIAS testre szabott
ESP-szimulatorat is. Emellett az Ugynokség atadta a MID és a MID atmeneti eszkdz elsé fébb kiadasait.
Utébbi egy olyan webes alkalmazas, amely a személyazonossagi adatok ellenérzésére szolgal a biometrikus
és alfanumerikus adatok kdzaotti eltérések esetén, a MID hivatalos Uzembe helyezése el6tt.

2024-ben az Ugyndkség létrehozta az interoperabilitasi tesztelési szakértdi csoportot (TEG) a tesztelési
stratégiaval és a tesztelési tevékenységekkel kapcsolatos koordinacio és informacidécsere megerdsitése
érdekében.

I Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegti A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
feladat

Végrehajtas

Fébb célkitiizések:
= az Interoperabilitadsi komponensek (ESP, CIR, MID) és a CRRS végrehajtasa;

= a végfelhasznaloknak a MID sarga linkekre vonatkozé problémamegoldassal kapcsolatos tamogatasara szolgalod
kdzpontositott megoldas megvalositasa (CSRL).

Az ESP bevezetése Folyamatban — a teljesités datumat az interoperabilitasi titemterv
a projekt megvalésita’sa: 2025 felﬁlvizsgélata miatt aktualizaltak
Uj teljesitési hataridé 2026 (beleértve = folyamatos kdvetelményelemzés és magas szintl tervezés;
az FSA-tis) = az ESP kdzponti rendszerszimulatorat atadtak;

4 (EU) 2019/817 rendelet és (EU) 2019/818 rendelet, HL L 135., 2019. 05. 22., 27-135. o.
50 A 2023. évi interoperabilitasi Gtemtervhez képest 2024. december 31-én.

51 A teljes interoperabilitasi architektura 2027 és 2028 kozott lép mikodésbe. A nagyobb rugalmassag érdekében az eu-LISA
2025 harmadik negyedévében bemutatja a 2027 és 2028 kozotti idészakra vonatkozé végrehajtasi tervet.

52 A 2025. marcius 5-i Bel- és Igazsagiigyi Tanécs altal jovahagyott felllvizsgalt Gtemterv szerint.
%3 Az eu-LISA igazgatotanacsa 2025-ben tovabb fogja finomitani a 2027-2028 kdzatti idészakra vonatkozo itemtervet.
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http://data.europa.eu/eli/reg/2019/817/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/818/oj
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2025/03/05/council-establishes-position-for-the-progressive-launch-of-a-new-digital-border-management-system/

atadtak négy, az ETIAS-t és az ECRIS-TCN-t tdmogato kiadast;

a kiadasok folyamatos, elszigetelt tesztelése, valamint a CIR-rel, az sBMS-szel,
az ETIAS-szal és az ECRIS-TCN-nel valé integracio tesztelése.

A CIR bevezetése Folyamatban — a teljesités datumat az interoperabilitasi titemterv
feliilvizsgalata miatt aktualizaltak
folyamatos kovetelményelemzés és magas szintl tervezés, azaz a tervezési
dokumentumok sziikség szerinti frissitése;
atadtak négy, az ETIAS-t és az ECRIS-TCN-t tamogatd¢ kiadast;

folyamatos, elszigetelt tesztelés, folyamatos integracios tesztelés az ESP-vel,
sBMS-szel, ETIAS-szal és az ECRIS-TCN-nel.

A MID bevezetése Folyamatban - a teljesités datumat az interoperabilitasi litemterv
feliilvizsgalata miatt aktualizaltak

folyamatos kovetelményelemzés és magas szintl tervezés, azaz a tervezési
dokumentumok sziikség szerinti frissitése;
atadtak a MID elsé jelentds verziojat;

Atadtak a MID atmeneti eszkéz (MTT) elsé nagyobb kiadasat.

A CRRS bevezetése Folyamatban — a teljesitési hatarid6 aktualizalasa az interoperabilitasi
iitemterv alapos feliilvizsgalata miatt

befejezett magas szintli tervezés, folyamatos kovetelményelemzés, azaz a
tervdokumentumok sziikség szerinti frissitése;

kifejlesztettek két, az ETIAS-t és az ECRIS-TCN-t tamogaté kiadast;

folyamatos izoldlt és integracids tesztelés az sBMS, ETIAS, ECRIS-TCN
rendszerekkel.

A CSLR projekt végrehajtasa Folyamatban - a teljesités datumat az interoperabilitasi litemterv
feliilvizsgalata miatt aktualizaltak

folyamatban lévé kdvetelményelemzés (pl. adatvédelmi hatasvizsgalat), befejezett
magas szintl tervezés;
a kovetelménytar konszolidalasa az érdekelt felek szamara;

folyamatos projektmenedzsment-forum ulések a kdvetelmények finomhangolasa
érdekében.

1.6.INFRASTRUKTURA ES HALOZATOK

INFRASTRUKTURA ES PLATFORMOK

Az eu-LISA altal kezelt uniés bel- és igazsagiigyi rendszereket kiszolgalé infrastruktira miikodési
hatékonysaganak, teljesitményének és magas szintii rendelkezésre allasanak biztositasa érdekében
az Ugyndkség kézpontositott kozds infrastruktirat (CSI) biztosit az eu-LISA valamennyi alapvetd iizleti
alkalmazasa szamara szolgaltatasként, amely a megosztott szabvanyositott hardver- és
szoftverkomponensek révén lehetévé teszi az aktivabb, optimalizalt és kodltséghatékonyabb
infrastrukturakezelést.

Az eu-LISA altal kezelt nagyméretl IT-rendszerek mikodtetéseéhez szikséges alapvetd miszaki szolgaltatasok
biztositasa érdekében az Ugynokség két infrastrukturalis platformot Gzemeltet:

k6z0s megosztott platform (CSP): skalazhatd, agilis és szabvanyositott, helyhez kotott platform, amely
er6forras-hatékony keretrendszert és ésszerlsitett fejlesztési és Uzemeltetési infrastruktira-kezelést
(DevOps-orientalt telepitési csévezeték) kinal, beleértve a nagyfoku automatizalas lehet6segét is
(Infrastructure-as-Code);>*

atfogo felhéplatform (CCP): skalazhatd, agilis és biztonsagos felhdplatform, amely infrastruktira-
szolgaltatas (laaS) és platform-szolgaltatas (PaaS) alapu, gyorsabb telepitést és az alkalmazaskoérnyezetek
kénnyebb skalazasat kinalja, mivel nincs sziikség beszerzésre vagy hardver szallitasara.®®

5 A CSP jelenleg szamos kisebb rendszert (pl. SIRENE Mail és VIS Mail) és az dsszes Uj rendszert (pl. VIS az EES szamara, sBMS)
kiszolgélja. A jévében ez a rendszer ad otthont az 6sszes bel- és igazsagligyi rendszernek, valamint az Ugynokség altal kezelt 6sszes
tobbi platformnak.

%5 Jelenleg a CCP ad otthont az e-CODEX kommunikacids infrastruktdrajanak és a fuvarozok bevezetését tamogatd eszkdznek (ez utobbi
tesztkdrnyezetben mikodik).



I Fébb kiemelt pontok

Az e-CODEX kommunikacios Az EES, az sBMS és a EES- Az ETIAS-t, az ECRIS-TCN-t,
infrastrukturajat kiépitették a VIS infrastrukturakészen all az interoperabilitasi
CCP-n elinditottak az lizembe helyezésre komponenseket és a CRRS-t

a CSP-n telepitették

I Fé teljesitménymutatok®®
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I Uzemeltetési igazgatas
Az év soran az Ugynokség magas rendelkezésre dllasu alapinfrastruktirat és platformokat biztositott,
biztositva a megszakitds nélkuli rendelkezésre allast és folyamatossagot, valamint a végfelhasznaldknak
nyujtott proaktiv és magas szinvonall operativ tamogatast, és minden problémat a meghatarozott célokon
belil azonnal megoldott.

Figyelembe véve a varhatd ndvekedést és a tarhelyszolgaltatasok javulasat, az eu-LISA elinditotta az
»Intelligens tarhelyszolgaltatas” kezdeményezést, amely Uj koncepciokat és korszer( felhétechnolégiakat
vezetett be a nagyméret( IT-rendszerek tarhelyszolgaltatasahoz, az 5S — skalazhatésag, a fenntarthatosag,
a stabilitds, a biztonsag és a szuverenitds — elvekre dsszpontositva. 2024-ben az Ugyndkség atfogod
felhoplatformot (CCP) hozott létre, és bevezette az e-CODEX CCP-re vonatkozé kommunikacios
infrastrukturajat, hogy megkezdje annak lizemeltetési igazgatasat.

Az Ugynoékség az ETIAS-t és az ECRIS-TCN-t, az interoperabilitasi elemeket (ESP, CIR, MID) és a CRRS-t
is telepitette a k6zdés megosztott platformra (CSP), hogy lehetdvé tegye azok tesztelését. Ezen tulmenden
az Ugynokség julius o6ta telepitette a platformot az EES, a VIS és az sBMS szamara, hogy tdmogassa azok
Uzembe helyezését.

I Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
projektjellegii feladat

Uzemeltetési igazgatas

Fébb célkitlizések:
az alapul szolgalo infrastruktura hatékony és folyamatos Uzemeltetése;
a szukséges fejlesztések megvaldsitasa az altalanos teljesitmény, a skalazhatésag, a rugalmassag és a biztonsag javitasa

érdekében.
A CSP ilizemeltetési Teljesiilt
igazgatasa hatékony és folyamatos lizemeltetési iranyitas, beleértve az infrastruktira 24/7-es

felligyeletét és a hozzaférés biztonsagos iranyitasi halézaton keresztll torténd kezelését
is;

e-CODEX telepitése a CCP-n; EES, sBMS és EES-VIS;

az ETIAS, az ESP, a CIR, a MID, a CRRS és az ECRIS-TCN elszigetelt és integralt
kornyezetei a CSP-n;

folyamatos automatizalasi kezdeményezések és DevOps-gyakorlatok,
felhétechnoldgiak tesztelése és ellenbrzése;

a CCP és a TESTA EuroDomain kozotti 6sszekottetés létrehozasa.

A CSP adaptiv karbantartasa Teljesult

ciklikus kiadasokban tortén6 karbantartas, az elhasznalddott infrastrukturalis elemek
cseréje.

%6 A 2023. évi interoperabilitasi Gtemtervhez képest 2024. december 31-én.



HALOZATOK ES KOMMUNIKACIO

A kommunikaciés infrastruktura biztonsagos és megbizhaté adatatvitelt biztosit az eu-LISA altal kezelt
IB-rendszerek és végfelhasznaléik kozott a tagallamokban és az érintett uniés ligyndkségekben.
Emellett pont-pont Osszekéttetést is biztosit az Ugynokség strasbourgi fé6 technikai helyszine
(kdzponti egység, CU) és az ausztriai Sankt Johann im Pongauban talalhaté tartalék kézponti egység
(BCU) kozott.

A kommunikaciés infrastruktira a TESTA-ng haldzatot (a kbzigazgatasi szervek kozotti transzeurodpai
telematikai szolgaltatasok — Uj generacio) hasznalja, amely a nyilvanos internettdl elkiilénilé gerinchalozatot
biztosit. A TESTA-ng halézaton az eu-LISA harom domaint hasznal a bel- és igazsagugyi rendszerek
Uzemeltetéséhez: a SIS domént a SIS-hez és a SIRENE Mailhez;%” a VIS domént a VIS-hez és a VIS
Mailhez,%® az EES-hez és az ETIAS-hoz; valamint az Euro domént az Eurodac-hoz, a DubliNethez és az
ECRIS-TCN-hez. A végfelhasznaldk kilon-kulon csatlakoznak az egyes tartomanyokhoz (a felhasznaldk
telephelyén fizikailag is elkuldnitve), (altalaban) két kilon kulcsrakész hozzaférési ponton (TAP) keresztl.%®

I F6bb kiemelt pontok

Az elavult halézati A kulcsrakész hozzaférési
kapcsolokat korszeri pontok moédositasa befejez6dott
rendszerekre cserélték le

I Fb teljesitménymutatok®
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TELJESUL A CEL

I Uzemeltetési igazgatas
Az Ugyndkség széles korben elérheté és biztonsagos kommunikéacids infrastruktira-szolgaltatasokat
biztositott (beleértve az alapvetd internetes eréforrasok fenntartasat is), folyamatos rendelkezésre allast és
folytonossagot biztositva a végfelhasznaldk (a nemzeti hatésadgok és az unidés Ugynokségek) szamara,
valamint proaktiv és magas szinvonalu operativ tamogatast nyujtva. A kommunikacios infrastruktara
teljesitménye a szolgaltatasi szintre vonatkozo célkitlizéseken belul maradt, a halézat rendelkezésre éallasa
99,99%-0s volt.

Az infrastruktura naprakészen tartédsa, valamint a végfelhasznalok szaméara megbizhaté kapcsolat és
szolgaltatasok biztositdsa érdekében az eu-LISA frissitette az dsszes elavult halézati kapcsolét (a kijeldlt
végpontok kdzotti adatatvitelt végz8 hardver), és Ujakat telepitett. Emellett a szamitasi kapacitast is ndvelték
a felhn6kezdeményezés és az Uj rendszerek fejlesztésének tamogatasa érdekében.

2024-ben az eu-LISA sikeresen lezarta a TAP-atalakitasi programot: Uj TAP-okat telepitett és régi TAP-okat
helyezett Gzemen kivil, valamint tamogatta a végfelhasznaldékat a meglévé TAP-ok Uj adatkdzpontokba
torténd athelyezésének kezelésében.

I Frissitések és fejlesztés

A magas szint(i adatbiztonsag biztositasa érdekében a szolgaltatod altal biztositott titkositason tulmenden az
eu-LISA a SIS masodik titkositasi rétegét kezelte annak megakadalyozéasa érdekében, hogy kuls6 szervek
(pl. a TESTA-ng szolgaltatd) hozzaférjenek az érzékeny adatokhoz, és megakadalyozzak a személyes adatok
adattovabbitas kdzbeni jogosulatlan felhasznalasat.

57 A SIRENE Mail a nemzeti SIRENE-irodak altal a SIS figyelmeztetd jelzéseihez kapcsolodd kiegészité informacidkra hasznalt
kommunikéaciés mechanizmus.

% A VISMail egy informaciocsere-mechanizmus, amelyet a nemzeti vizumhatésagok hasznalnak a schengeni vizumkeérelmekkel
kapcsolatos konzultaciora.

% Az egységes nemzeti interfészhez (NUI) csatlakoztatott hardver, amely lehetévé teszi a megfelelé kommunikacios infrastruktarahoz
valo hozzaférést.

8 Nagytavolsagu haldzat (WAN) elérhetéség csak a SIS és a VIS tartomany esetében; az EuroDomain mutatét a Bizottsag Digitalis
Szolgaltatasok Féigazgatosaga (DIGIT) felugyeli. Ez a szam a lengyelorszagi tizemszulnet miatt alacsonyabb, mint az el6z6 években.



I Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
projektjellegii feladat

Uzemeltetési igazgatas

Fobb célkitiizések:

a kommunikacios infrastrukturaval kapcsolatos szolgaltatasok széles korl rendelkezésre allasa és biztonsaga, beleértve a
kulcsrakész hozzaférési pontok (TAP-ok) kezelését is;

a SIS kommunikacios infrastrukturaja masodik titkositasi rétegének hatékony és folyamatos lizemeltetési igazgatasa.

A kommunikaciés Teljesiilt
infrastruktura Gizemeltetési

. - a bel- és igazsagugyi rendszerek infrastrukturajanak és a végfelhasznaloi tamogatasnak
igazgatasa

a hét minden napjan, napi 24 6raban torténé nyomon kovetése;

hatékony és folyamatos karbantartas, beleértve a masodik titkositasi réteg megoldasait
is;

a kommunikacioés infrastruktira valtozasainak kezelése, beleértve a TAP-okat és a
kapcsolokat is;

a TESTA halozati fejlesztéseinek kezelése az EES, az sBMS és az interoperabilitas
tekintetében.

Frissités és fejlesztés

Fébb célkitiizések:
a SIS és a VIS kommunikacios infrastruktura titkositasi rétegeinek és a TESTA-ng hal6zatnak a frissitésére valo felkésziilés.

Kommunikaciés infrastruktara Folyamatban
fejlesztése a SIS és a VIS kommunikacios infrastruktdra titkositasi rétegeinek folyamatos frissitése;

komponensek bevezetése, az EES, a VIS és az sBMS infrastruktura konfiguraciéinak
és telepitésének iranyitdsa, beleértve az egységes nemzeti interfészeket és az
internetes zoénat is;

elékésziletek a TESTA-ng halozat EU-IXP-re torténé atallasabol.!

ADATKOZPONTOK

Az Ugyndkség adatkdzpontjai, a franciaorszagi Strasbourgban talalhaté kézponti egység (CU) és az
ausztriai, Sankt Johann im Pongau-i tartalék kozponti egység (BCU) azok az infrastrukturak, amelyek
fizikailag helyet biztositanak az eu-LISA-ra bizott valamennyi nagyméretii IT-rendszernek, mikézben
egyéb operativ és nem operativ rendszereket is befogadnak, amelyek a fejlesztéshez vagy a
teszteléshez sziikségesek. Ebben a mindségiikben, az eu-LISA alapvet6 eszkozeit képezik, és donté
fontossaguak megbizatasanak végrehajtasa szempontjabol.

I Foébb kiemelt pontok

A Frontex és az EUAA A 2. modularis adatkozpont
tarhelyszolgaltatasai a telepitése megkezd6dott
biztonsagi adatmentési

rendszereikhez

I Fo teljesitménymutatok
A BCU a hét minden napjan,
napi 24 éraban rendelkezésre all

A BCU
RENDELKEZESRE

ALLASA

TELJESUL A CEL

61 EU-IXP: interkonnektivitas és csereplatform az EU szamara (Uj transzeurdpai haldzat)



I Uzemeltetési igazgatas

Az eu-LISA 2024-ben végig magas rendelkezésre allasu adatkdzponti szolgaltatasokat nyujtott, és teljes
mértékben mikoddképes allapotban tartotta a kritikus eszkdzoket, létesitményeket és berendezéseket,
mikozben javitotta a szolgaltatas altalanos teljesitményét és skalazhatésagat. tarhelyszolgaltatasokat nyujtott
a Frontex és az Eurépai Unié Menekiiltiigyi Ugynokségének (EUAA) tartalékrendszereihez.

I Frissitések és fejlesztés

2024-ben az eu-LISA folytatta adatkdzpontjainak optimalizalasat és atszervezését iranyuld strukturalt
kabelezés és a rackelrendezésnek a hiités optimalizalasara iranyuld6 modositasa révén. Egy skalazhatobb,
rugalmasabb és biztonsagosabb infrastruktira biztositasa, valamint az Uj bel- és igazsagligyi rendszerek
elhelyezéséhez szikséges jovébeli kapacitasigények kielégitése érdekében az eu-LISA megkezdte egy
masodik modularis adatk6ézpont telepitését Strasbourgban. Az év végére a modularis adatkdzpontot a
kdézponti egységben helyezték el, és a f6 alkotéelemek és a villamos energia csatlakoztatva voltak egymashoz.

I Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas
Projektfeladat/nem projektjellegii feladat A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

Uzemeltetési igazgatas

Fébb célkitiizések:
széles korben rendelkezésre allé adatkdzponti szolgaltatasok,
tarhelyszolgaltatasok nyujtasa a Frontex és az Eurdpai Unié Menekiiltiigyi Ugyndkségének (EUAA) tartalékrendszereihez.

Az adatkozpont lizemeltetési Teljesiilt

igazgatasa hatékony és folyamatos karbantartas, beleértve a kritikus frissitéseket és
fejlesztéseket is.

A BCU lizemeltetési igazgatasa Teljesiilt
hatékony és folyamatos karbantartas, beleértve a hozzaférés-ellendrzést,
valamint az osztrak hatésagok és szolgaltatok operativ és technikai
tdmogatasat is;
az osztrék hatésagokkal kotott megallapodas felllvizsgalata a BCU
telephelyének Uj, kozép- és hosszu tavu fejlesztésére vonatkozoéan, a valtozo
kovetelmények és kapacitasigények figyelembevételével.

Tarhelyszolgaltatasok a Frontex és az Teljesiilt

EUAA szamara A hét minden napjan, napi 24 o6raban tamogatas és helyszini koordinacio
biztositasa biztonsagi események és egyéb problémak esetén, valamint
szikség esetén rendszeres kommunikacio és allapotfrissités.

a Frontex megoldasi kapacitasanak novelése a labnyomanak csdkkentése
érdekében.

Frissités és fejlesztés

Fébb célkitiizések:
a teljesitmény és a skalazhatésag javitasa, beleértve a kapacitaskiigazitasokat és az energiahatékonysagot is.

Az adatk6zpont korszer(isitése és Teljesiilt

fejlesztése az energia- és hiitékapacitas optimalizalasa és atszervezése, beleértve a
meglévé energiainfrastruktura lehetséges fejlesztéseirdl széld tanulmany
elkésziltét is;

megkezdte a masodik modularis adatkdzpont megvalositasat;

szakértelmet biztositott a dedikalt technolégidk és megoldasok, valamint a
végrehaijtas utani technikai felllvizsgalati szolgaltatas terén.

1.7.KUTATAS ES INNOVACIO

KUTATAS- ES TECHNOLOGIAKOVETES

Az Ugynokség aktivan figyelemmel kiséri a kutatas, a technolégiai innovacié és a szabvanyositas
legujabb fejleményeit, hogy nodvelje szakértelmét és tdmogassa a belsé képességek folyamatos
fejlesztését. Az eu-LISA rendszeres tajékoztatasi tevékenységeket is szervez az iparra és a
tudomanyos szférara 6sszpontositva annak érdekében, hogy az érdekelt felek szamara hozzaadott
értéket biztositson. Emellett az eu-LISA széles kdrben tAmogatja a belsd biztonsag eurépai innovaciés
kézpontjat, az e teriileten valé koordinaciét és egyiittmiikédést szolgalé halézatot.



I Fobb kiemelt pontok

Az agazati kerekasztal- A Technology Brief els6é szama Uj kutatasi és innovacios
megbeszélések két a biometriara 6sszpontositott stratégia a 2025 és 2027
rendezvényének kozotti idészakra
megszervezése

I Kutatas- és technologiakovetés

Az Ugynokség szamos terlleten (tdbbek kdzott biometria, mesterséges intelligencia, titkositas,
feln6technoldgiak) folytatta a kutatas és a technoldgiai innovacié nyomon kovetését , hogy biztositsa az eu-
LISA-ra bizott unids bel- és igazsagugyi informacids rendszerek folyamatos technolégiai fejlédését. 2024-ben
az eu-LISA véglegesitette a 2025 és 2027 kozotti idoszakra vonatkozo kutatasi és innovacios stratégiajat,
amely felvazolja a fenntarthatd innovacié iranyitasanak altalanos iranyat. Az Ugyndkség egy kétrészes, a
biometrikus felismerésre 0sszpontositd technoldgiai tajékoztatot is kozzétett, amelyben egy uj, rovidebb
formatumot kisérleti jelleggel alkalmaz, hogy az eu-LISA és az érdekelt felek, valamint a szélesebb kdzonség
szamara is hozzaférhet6 attekintést nyujtson a relevans technolégiakrol.?

A tagallamok igényeinek kielégitése és az Uj technoldgiakra, termékekre és szolgaltatasokra vonatkozo
informacidcsere eldmozditasa érdekében az Ugyndkség folytatta proaktiv egyiittmiikddését az iparaggal. Az
Ugynokség két agazati kerekasztal-beszélgetést szervezett — egy forumot a képességek terén fennalld
hianyossagok és a tagallami és uniés szintli igények megvitatasara, valamint arra, hogy ezek hogyan
kezelhet6k az agazat gyakorlati megoldasaival.

Az elsb kerekasztal-beszélgetésre juniusban kerilt sor Antwerpenben, Belgiumban, ,Going to the
Cloud: Why it matters for the EU public sector and how to make it work” (Atallas a felhére: Miért fontos
ez az EU kozszféraja szamara, és hogyan mikddhet?) cimmel. Az EU Tanacsanak belga elnokségével
egyuttmikodésben szervezett hibrid rendezvényen tdbb mint 400-an vettek részt, hogy megvitassak a
szuverén felhStechnologiakban rejlé atalakitasi lehetéségeket a kbzszféra szamara; %3

A masodik kerekasztal-beszélgetést novemberben, Budapesten (Magyarorszag) tartottak a magyar
elndkséggel egyitt. Az ,EU Justice and Home Affairs in the Age of Al: fostering innovations and
managing risks” (Az EU bel- és igazsagigye a mesterséges intelligencia koraban: Az innovacio
el6mozditasa és a kockazatok kezelése) cimet visel6 hibrid rendezvényen tdbb mint 300-an vettek részt,
hogy megvitassak a mesterséges intelligencia alapu megoldasoknak a bel- és igazsagligy teriletén
torténé alkalmazasaval kapcsolatos kihivasokat és lehetéségeket.®*

Az év soran az eu-LISA tovabbra is aktivan hozzgjarult a belsé biztonsag eurépai innovaciés kézpontjahoz:
egy munkatarsat kildott a kdzpont titkarsagara, amelynek székhelye az Europolnal van, elndkolt a biometrikus
rendszerekkel foglalkozé csoportban, és a kdzpont 2024. novemberi éves rendezvényén panelbeszélgetést
szervezett, amelynek k6zéppontjaban az unidés biometrikus felismerési rendszerek értékelési képességeinek
megerdsitése allt. Emellett az Ugyndkség hozzajarult a kdzpont mas klasztereinek (azaz az eldrejelzés, a
mesterséges intelligencia és a titkositas) munkajahoz, mikdzben két jelentés, az uniés innovaciés kézpont
titkositasrol sz616 elsd jelentés, valamint a Frontex altal kezelt, az alaptechnolégidkrél és az adatvédelem
javitasaroél szo6lo6 jelentés elkészitésében is segédkezett.6®

Az Ugyndkség tamogatta tovabbéa a Bizottsag Belligyi Féigazgatosagat a EU Horizont Eurépa kutatasi és
innovaciés program végrehajtasaban a polgari biztonsag terlletén, hozzajarulva a munkaprogram
meghatarozasahoz és tamogatva a Bizottsagot a projektpalyazatok értékelésében.

Az Ugynodkség folytatta a mesterséges intelligencia terén meglévé képességeinek fejlesztését, és megkezdte
a mesterséges intelligencia gyakorlati megvaldsitasaval kapcsolatos tevékenységeket. Az egyik f6
kezdeményezés egy belsé gyakorlati kozdsség létrehozasa volt az e terllettel kapcsolatos ismeretek és
képességek kiépitése érdekében, a masik pedig a generativ mesterségesintelligencia-megoldasok
alkalmazasara vonatkozo lehetséges felhasznéalasi esetek feltérképezése az Ugyndkség szervezeti
teljesitményének javitasa érdekében. Ezen a teriileten az eu-LISA részt vett az Eurdpai Unié Ugyndkségeinek
Halozata mesterséges intelligenciaval foglalkozé munkacsoportjaban és az eurdpai adatvédelmi biztos altal
létrehozott mesterségesintelligencia-kapcsolattartéi halézatban.

62 eu-LISA technolégiai 6sszefoglalé a biometrikus technolégiarél, 1. rész: Paradigmavaltas a személyazonossag-kezelésben és a
biztonsagi technolégiakban, valamint 2. rész: Milyen hozzaadott értéket biztosit az eu-LISA a biometria alkalmazasa révén?

8 eu-LISA agazati kerekasztal: ,Going to the Cloud: Why it matters for the EU public sector and how to make work”, 2024. jinius.
64 eu-LISA agazati kerekasztal ,EU Justice and Home Affairs in the Age of Al: fostering innovations and managing risks”, 2024. november.
5 A belsé biztonsag eurdpai innovacios kézpontja: Elsé jelentés a titkositasrol, 2024. junius.


https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-tech-brief-biometric-technology-part-1
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-tech-brief-biometric-technology-part-1
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-tech-brief-biometric-technology-part-1
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-tech-brief-biometric-technology-part-2
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-tech-brief-biometric-technology-part-2
https://eulisaroundtable.eu/industry-roundtable-june-2024/
https://eulisaroundtable.eu/industry-roundtable-june-2024/
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/events/eu-lisa-industry-roundtable-nov-2024-artificial-intelligence
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/eu-innovation-hub-internal-security-publishes-first-report-encryption
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/eu-innovation-hub-internal-security-publishes-first-report-encryption

A Bizottsag KKK Féigazgatosagaval egyitt az Ugynokség elvégezte az sBMS pontossaganak fiiggetlen
értékelését, amely tovabbi betekintést nyujtott az sSBMS pontossaganak lehetséges eltéréseibe a kiilonbdzé
demogréfiai csoportok esetében. Az Ugyndkség tovabba hozzajarult az Opensource Face Image Quality
(OF1Q) metrika — az arcképek mindéségére vonatkozo referencia szoftver — karbantartasahoz (lasd sBMS).

I Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegii A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
feladat

Kutatas- és technolégiakovetés

Fébb célkitlizések:
a kutatas és a technoldgiai innovacié nyomon kévetése, beleértve a kutatasi és innovacios tajékoztatasi tevékenységek
koordinalasat is;
képességek és szakértelem fejlesztése a mesterséges intelligencia teriletén;

az Ugynokség alapveté lzleti folyamatai szempontjabdl relevans szabvanyok nyomon kovetése, a biometrikus felismerési
technoldgiara 6sszpontositva.

Kutatas- és technologiakovetés Teljesiilt

figyelemmel kisérte az Uj és fejlédd technologidkat (akadémiai és ipari),
kétrészes technoldgiai tajékoztatot tett kdozzé, és két agazati kerekasztal-
beszélgetést szervezett;

az adatmindségi célu szabvanyositasra vonatkozé Utemterv lezarasa, beleértve
az elért eredményekrél szolo zarojelentés elkészitését is;

véglegesitette a 2025 és 2027 kozotti id6szakra szolo kutatasi és innovacios
stratégiat, tdmogatta a mesterséges intelligenciara és a felh6re vonatkozé
stratégia kidolgozasat;

hozzajarult az EU kutatasi és innovacios keretprogramjahoz, a belsé biztonsag
eurdpai innovacios kdzpontjahoz, megerdsitette az egyuttmikddést a Kdzds
Kutatékozponttal;

tamogatta az sBMS fliggetlen értékelését, amelyet a KKK Féigazgatésaggal
egylttmikodésben végeztek;

elkezdett hozzajarulni a Németorszagi Szdvetségi Informacidbiztonsagi Hivatal
(lasd sBMS) altal kifejlesztett OFIQ szoftver karbantartasahoz.

Mesterséges intelligencian alapulo Teljesiilt
megoldasok a hatékonysag javitasa

A ! feltérképezte a generativ mesterséges intelligencia lehetséges felhasznalasi
érdekében

eseteit a bels6 folyamatok szamara;

hozzajarult az EU mesterséges intelligenciardl szol6 jogszabalya Ugynokségre
gyakorolt hatasainak értékeléséhez;

részt vett az EUAN mesterséges intelligenciaval foglalkoz6 munkacsoportjaban,
az eurdpai adatvédelmi biztos mesterséges intelligencidért felel6s
kapcsolattartéi halozataban;

elinditotta a mesterséges intelligenciaval foglalkozé bels6é gyakorlati k6zosség
tevékenységét.

KEPESSEGFEJLESZTES: JELENTESTETEL ES KEPZES

Az Ugynokség feladata az EU bel- és igazsagiigyi informaciés rendszereinek technikai teljesitményérdl
sz06l16 jelentések Osszeadllitasa és kdzzététele, valamint a rendszerhasznalatra vonatkozé6 6sszesitett
statisztikak osszeallitasa. A hatékony miikédés és hasznalat biztositasa érdekében az eu-LISA
rendszeres képzési programokat biztosit a bel- és igazsagtigyi informaciés rendszerekkel kapcsolatos
témakban, amelyeket a meghatarozott végfelhasznal6i igényekhez és az azonositott ismeretbeli
hianyossagokhoz igazitanak.

I F6bb kiemelt pontok

Rendszeres hozzajarulas a 29 0j képzési tevékenység e-learning workshop a JHAAN
schengeni ciklushoz nagyon magas elégedettségi ligynokségek szamara
arany mellett



I Fo teljesitménymutatok
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JELENTESEK A TECHNIKAI ELEGEDETTSEG A KEPZESI
MUKODESROL, RENDSZERES ESEMENYEKKEL
STATISZTIKAK ES A HATOSAGOK

JEGYZEKE TELJESUL A CEL

TELJESUL A CEL

I Statisztika és jelentéstétel

Az Ugynokség teljesitményjelentéseket és dsszesitett statisztikakat allitott dssze és tett kézzé a hataskorébe
tartozo valamennyi bel- és igazsaguigyi informacids rendszer hasznalatarol és technikai mikodésérdél. Az eu-
LISA rendszeresen frissiti és kozzéteszi a bel- és igazsagligyi rendszerekhez hozzaféréssel rendelkezé kijelolt
hatdésagok hivatalos listajat is. A bel- és igazsagugyi rendszerek hasznalatara vonatkozo statisztikai adatok
hozzajarulnak az unids szintl helyzetfelismerési és elbrejelzési képességekhez a schengeni barométer+ és
a migracios felkésziiltségi és valsagkezelési halézat révén a migracio- és menekultligyi igazgatas és a belsé
biztonsag teriiletén. Az Ugynékség aktivan tdmogatta a migracios felkésziiltségi és valsagkezelési halozat
talalkozéit és kezdeményezéseit.

2024-ben az eu-LISA a kovetkez6 jelentéseket tette kozzé a bel- és igazsaglgyi rendszerrdl:

a SIS 2023. évi éves statisztikai jelentése, beleértve az illetékes hatdsagok listajat (novemberben
frissitve), valamint az érintett érdekelt feleknek szolgaltatott 2024. évi negyedéves statisztikak;%®

Az Eurodac 2023. évi éves jelentése,

Az Eurodac 2023. évi éves statisztikai jelentése, beleértve a hozzaférési jogokkal rendelkezd kijelolt
hatésagok frissitett jegyzékét is®’;

A VIS 2021 és 2023 kdzotti idoszakra vonatkozé technikai jelentése.®®

I Képzés a tagallamok és a bel- és igazsagiigyi ligynokségek szamara

Az Ugyndkség tovabbra is nyujtott a rendszer végfelhasznaldi szamara a bel- és igazsaglgyi rendszerek
technikai mikddésével kapcsolatos, az Ujonnan felmerilé igényekhez és az azonositott ismeretbeli
hianyossagokhoz igazodo, célnak megfeleld képzéseket. 2024-ben az eu-LISA 29 uj képzési tevékenységet
tartott (mind személyesen, mind online), kiegészitve meglévd online katalégusat, magas szinten tartva az
elégedettségi szintet és tobb mint 4100 résztvevét elérve, ami az eddigi legmagasabb részvételi arany.®®
2024 folyaman tébb mint 600 yj fiok jott 1étre az eu-LISA online tanulasmenedzsment-rendszerében.

Emellett az eu-LISA 10, a Bizottsag és mas unios Uigynokségek, a CEPOL és a Frontex altal szervezett képzési
tevékenységhez jarult hozza, amelyek tobbsége az EES-re és az ETIAS-ra 6sszpontositott. Az eu-LISA
JHAAN elndkségi programjanak részeként az Ugyndkség juniusban e-oktatasi munkaértekezletet szervezett
a bevalt gyakorlatok megosztdsa és a legujabb képzési tendenciakkal és innovativ megkdzelitésekkel
kapcsolatos folyamatos tudascsere elémozditasa érdekében, amelyen a bel- és igazsagugyi igyndkségek, az
Eurépa Tanacs és az Interpol képviseldi vettek részt.

I Schengeni értékelések

A schengeni térség hatékony mikddése Osszetett szabalyozasi és politikai kormanyzasi keretre épul. A
schengeni vivmanyok tagallamok altali megfelel§ végrehajtasanak tamogatasa érdekében az eu-LISA
hozzajarul a schengeni értékelési és nyomon kévetési mechanizmushoz (SEMM) azaltal, hogy szakértelmét
a SIS mikddésének és hasznalatanak — beleértve a SIRENE-irodak mikddését is —, valamint a k6zds
vizumpolitikanak — beleértve a VIS-t is — schengeni értékeléséhez bocsatja rendelkezésre.”® Ez a gyakorlat
magaban foglalja az értékelést megel6z8 év kockazatelemzését, az értékelést megel6zd webinariumokat, a
részvételt (helyszini megfigyel6ként vagy irdasztal-tamogatassal) és az értékelési jelentésekhez vald
hozzajarulast. 2024-ben az Ugynokség a kdzelgd értékelések elbkészitése soran hozzajarult a Svajcra,
Ausztriara és Szlovéniara vonatkozo kockazatelemzéshez.

% A SIS 2023-as éves statisztikai jelentése, Az illetékes hatosagok SIS-jegyzéke (novemberi frissités) és az N.SIS hivatalok és a SIRENE
Jjegyzéke.

57 Az Eurodac 2023. évi éves jelentése, Az Eurodac 2023. évi éves statisztikai jelentése és A kijel6lt hatésagok Eurodac-jegyzéke.

88 A VIS 2021 és 2023 kézbtti idészakra vonatkozo technikai jelentése.

8 Tébb mint 40%-ban tjonnan jelentkeztek a korabbi években inditott online képzési forrasokra, amelyek még mindig nagyon aktualisak.
0 A Tanacs (EU) 2022/922 rendelete a schengeni vivmanyok alkalmazasat ellenérzé értékelési és monitoringmechanizmusrol.


https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/sis-2023-statistics-report
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/sis-list-competent-authorities-2024
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/sis-list-competent-authorities-2024-updated
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/sis-list-nsis-offices-and-sirene-2024
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/sis-list-nsis-offices-and-sirene-2024
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eurodac-annual-report-2023-report
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eurodac-2023-statistics-report
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eurodac-list-designated-authorities-access-central-system-data-2024
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/vis-technical-report-2021-2023
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj

2024 folyaman az eu-LISA tdmogatta a SIS/SIRENE értékeléseket Horvatorszagban, Csehorszagban,
Magyarorszagon, Lengyelorszagban és Szlovakiaban, és kozrem(kodott a CEPOL és a Bizottsag altal
Szlovéniaban szervezett éves képzési rendezvényen.

Ami a kézdés vizumpolitikai értékeléseket illeti, az eu-LISA tamogatta Norvégia és Svédorszag kézos
értékelését, és helyszini latogatasokat tett Thaif6ldon és Kenyaban. Az Ugynodkség emellett azzal is tamogatta
a Bizottsagot, hogy kdzrem(ikddott az Egyesult Arab Emirségekben szervezett éves célzott képzésben.

I Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
projektjellegii feladat

Statisztika és jelentéstétel

Fébb célkitlizések:
statisztikak és teljesitményjelentések Osszeadllitasa és kdzzététele az eu-LISA altal kezelt bel- és igazsagligyi informacios
rendszerekrol.

Technikai jelentések és Teljesiilt

Osszesitett statisztikak statisztikai és teljesitményjelentéseket tett kdzzé, negyedéves statisztikakat allitott
Ossze;

kozzétette a kijelolt hatosagok listajat.

Hozzajarulas az uniés Teljesiilt

helyzetfelismeréshez és vonatkozo statisztikakat szolgaltatott a kiilén jogszabalyokban meghatarozott kereteken
elérejelzéshez beliil:

tamogatta az érdekelt feleket a célnak megfeleld statisztikai mutatok
meghatarozasaban;
adatokat szolgaltatott a migraciés felkésziltségi és valsagkezelési halézat és a
schengeni barométer+ kezdeményezésekhez.

Képzés a tagallamok szamara

Fébb célkitlizések:
a bel- és igazsagugyi rendszerek technikai miikodésével kapcsolatos képzések a végfelhasznaldk szamara;

egyuttmikodés a CEPOL-lal a kozos képzések biztositasa és a szakértelem megosztasa érdekében a kolcsonos
érdeklédésre szamot tarto tertleteken.

Képzés a tagallamok szamara  Teljesiilt
29 képzési tevékenységet bonyolitott le (beleértve a személyes és online tanfolyamokat
is), és 10 képzési tevékenységet tamogatott mas tigyndkségeknél;

a nemzeti kapcsolattartdé pontok (NCP-k) halozataval kozdsen elvégezte a képzési
sziikségletek elemzését, és a tagallamoktol érkez6 igényeknek megfeleléen aktualizalta
az éves képzési tervet;

egyluttmikodés a CEPOL-lal és a Frontexszel, beleértve a szervezett e-learning
workshopot is;

képzéseket kezdett el tartani horizontélis témakban, példaul a mesterséges intelligencia
és a biometria témakorében.

Schengeni értékelések

Fébb célkitiizések:
az EU schengeni értékelési mechanizmusahoz valé hozzajarulas, beleértve a medfigyeléként vald részvételt és a
jelentésekhez valé hozzajarulast is.
Schengeni értékelések Teljesult
hozzajarult az éves kockazatelemzésekhez;
a Bizottsag schengeni értékelési kérelmeinek feldolgozasa;

a SIS/SIRENE és a kozos vizumpolitika értékelését személyesen vagy iréasztali
tdmogatasként tamogatta, oktatokat és gyakornokokat kuldott a szervezett képzésre.



1.8. KOZVETLEN TAMOGATAS A MUVELETEKHEZ

RENDSZEREK UZEMELTETESE

A hataskorébe tartozo bel- és igazsagligyi informaciés rendszerek folyamatos rendelkezésre allasanak
és rezilienciajanak biztositasa érdekében az eu-LISA a hét minden napjan, napi 24 éraban lizemeltetési
iranyitasi és tamogatasi szolgaltatasokat nyujt operativ szolgaltatasi kozpontjan keresztiil. A napi 24
o6raban miikodé ligyfélszolgalat kezeli a szolgaltatasi kérelmeket (szabvanyos eljarasok), és
koordinalja az incidensek (szolgaltatasi zavarok) és problémak megoldasat (a kivalté okok
kivizsgalasa).

I F6bb kiemelt pontok

97,8%-o0s elégedettségi arany, 95%-o0s valaszidd,

a végfelhasznaldk elégedettek végfelhasznaloi kérelmeket a
vagy nagyon elégedettek a meghatarozott célértékeken
tamogatas minéségével. belil kezelték

Fé teljesitménymutatok™

95% 97,8%
Az eu-LISA UGYFELSZOLGALATA UGYFEL-ELEGEDETTSEG
TELJESUL A CEL TELJESUL A CEL

incidensek és szolgaltataskérések

1. tablazat: A 2024-ben kezelt incidensek és szolgaltataskérelmek interakcioéi
SIS VIS Eurodac EES e-CODEX Osszesen

incidens™ 414 234 438 9 2 1097
tagallamok altal megnyitva 146 121 280 9 2 558
Az eu-LISA altal megnyitva 268 113 158 0 0 539

Szolgaltatas iranti 196 131 224 5 130 686

kérelmek
tagallamok altal megnyitva 155 105 50 4 130 444
Az eu-LISA éltal megnyitva 41 26 174 1 0 242

Osszesen 610 365 662 14 132 1783

2. tablazat: incidensek prioritas és rendszer altali bontasban 2024-ben’

Prioritas™ Eurodac EES e-CODEX Egyéb Osszesen
kritikus 5 1 2 8
magas 159 32 44 13 13 261
kozepes 676 506 458 10 9 469 2128
alacsony 150 197 73 8 2 690 1120

990 736 577 18 24 1172 3517

3. tablazat: Kérelmek f6 tevékenységi rendszerek altali bontasban 2024-ben

Eurodac EES e-CODEX ECRIS-TCN ETIAS Egyéb Osszesen
Osszesen 507 420 372 122 137 27 8 1965 3558

" SIS: 95,5% (csokkenés, tbb incidens: verziokezelés); VIS: 99% (ndvekedés), az eddigi legmagasabb; Eurodac: 99%, az eddigi
legmagasabb.

2 A biztonsagi incidens egy nem tervezett esemény, amely a szolgaltatas megszakitasat okozza; a probléma egy vagy tobb biztonsagi
incidens kivalto oka.

3 A jegyek teljes szama, beleértve a belsd jegyeket és a tagallamok kdzétti interakciokhoz kapcsolddo jegyeket is.
4 A biztonségi incidens prioritasat az érintett szolgaltatasra gyakorolt (izleti hatas és a megoldas strgéssége alapjan hatarozzak meg.



| Miikodési tamogatas
2024-ben az eu-LISA folyamatos és magas szinvonall Uzemeltetési igazgatast biztositott, és a nap 24
orajaban biztositotta a végfelhasznaloi tamogatast (azaz a tagallamok, az unios tigyndkségek és a fuvarozok)
valamennyi miikodd bel- és igazsagugyi informacios rendszer szamara, az e-CODEX kivételével, amely csak

a tallinni munkaidében kap tamogatast. 2024-ben az eu-LISA Ugyfélszolgalata 3558 szolgaltatasi kérelmet,
3517 incidensbejelentést és 1783 interakcids hibabejelentést kezelt.

I Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegii feladat A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

Uzemeltetési igazgatas
Fébb célkitiizések:
folyamatos és magas szinvonall operativ tamogatas a bel- és igazsagligyi rendszer végfelhasznaléi szamara’;
a bel- és igazsagugyi rendszerek hatékony nyomon kovetése, beleértve az eszkdzok javitasat is a reagaloképesség és a
szolgaltatas minéségének javitasa érdekében;
a végfelhasznaldknak nyujtott operativ tamogatas, beleértve a kozponti és a nemzeti partnerek k6zotti koordinacio javitasat
is.
A hét minden napjan, napi 24 6raban Teljesult
nyujtott els6 szintii tamogatas a bel- és
igazsagligyi IT-rendszerek lizemeltetési
igazgatasahoz — eu-LISA ligyfélszolgalat

a hét minden napjan, napi 24 o6raban a bel- és igazsagugyi rendszerek
mikddésének és teljesitményének nyomon kovetése és medfigyelése, az
incidensekre vald elsd reagalas, a végfelhasznaldi Ugyfélszolgalat, a
szolgaltatasi kérelmek kezelése, az incidensek és problémak koordinalasa;

aktualizalt és szabvanyositott Uzemeltetéi kézikonyvek, beleértve az Uj
rendszerekre vonatkozokat is.

A hét minden napjan, napi 24 6raban Teljesult
nyujtott masodik szintii alkalmazasi
tamogatas a bel- és igazsagligyi rendszere
lizemeltetési igazgatasahoz

folyamatos technikai tamogatas, incidensek/problémak kezelése és
megoldasa;

tdmogatta a modositasok és kiadasok végrehajtasat és bevezetését,
beleértve az EES-VIS, sBMS, EES Uj rendszerek és a webes szolgaltatasok

felllvizsgalatat is. ETIAS, ECRIS-TCN, e-CODEX, interoperabilitas, Uj
Eurodac.

BIZTONSAG, KIBERBIZTONSAG ES UZLETMENET-FOLYTONOSSAG

A bel- és igazsagiigyi informaciés rendszerek biztonsagos miikodésének biztositasa érdekében, beleértve
az adatok és a fizikai biztonsag megfelelé szintjét is, az Ugyndkség folyamatosan figyelemmel kiséri és
kezeli a biztonsagi kockazatokat, és biztositja, hogy az eu-LISA-ra bizott IT-rendszerek és kommunikacios
haléozata tekintetében létrehozott biztonsagi ellenérzések hatékonyak, megfeleléen végrehajtottak és
iranyitottak legyenek, beleértve a kiberbiztonsagi intézkedések folyamatos fejlesztését és javitasat is.

I Fo6bb kiemelt pontok

2024. évi biztonsagi és VIS és SIS — aktualizalt Kiberbiztonsagi rendelet —
tizletmenet-folytonossagi biztonsagi és lizletmenet- aktualizalt biztonsagi
gyakorlat folytonossagi tervek kovetelmények

| Fo teljesitmenymutatoke

100% 100%

JOGSZABALYBAN ELOIRT, A RENDSZEREK BIZTONSAGI
VEGREHAJTOTT BIZTONSAGI KOCKAZATAINAK ERTEKELESE
CELKITUZESEK

TELJESUL A CEL

TELJESUL A CEL

5 Az e-CODEX els6 és masodik szintli tamogatasara csak munkaidében (EET) ker(l sor.

6 SIS: 95,5% (csbkkenés, tobb incidens: verziokezelés); VIS: 99% (ndvekedés), az eddigi legmagasabb; Eurodac: 99%, az eddigi
legmagasabb.



I Rendszerbiztonsag és lizletmenet-folytonossag

Az év soran az Ugyndkség arra dsszpontositott, hogy biztositsa az uniés szabalyozasi keretnek és a
biztonsagi kdvetelményeknek valé legmagasabb szinti megfelelést azaltal, hogy mélyrehaté védelmi
megkozelitést alkalmazott az egyes bel- és igazsagugyi rendszerekre (beleértve az internetrél elérhetd
rendszereket) és az eu-LISA szervezeti informatikai kornyezetére, valamint tObbszintl biztonsagi
intézkedéseket vezetett be a biztonsagi incidensekkel és kibertamadasokkal szembeni ellenallé képesség
biztositasa érdekében. Kilénds figyelmet forditottak az 6sszes informatikai rendszer biztonsagi helyzetének
javitasara a sebezhet6ségek és hibak jobb azonositasa, a rendszerek foltozasa és keményitése, valamint a
kritikus szolgaltatasok atfogd behatolasi tesztjének lefolytatasa érdekében. Ezen tulmenden, figyelembe véve
az e-CODEX atvételét és az Uj rendszerek és fejlesztések lzembe helyezésének folyamatos el6készitését,
az Ugynokség folytatta kockazatértékeléseit, valamint véglegesitette biztonsagi és izletmenet-folytonossagi
terveit, példaul szervezeti informatikai kérnyezet, EES-VIS, SIS, ETIAS, EES és e-CODEX.

Oktéberben az eu-LISA befejezte a SIS-re, a VIS-re és az Eurodacra vonatkozo biztonsagi és iizletmenet-
folytonossagi gyakorlatat (beleértve az EES-t is a kdzelgd Gzembe helyezésével 0sszefliggésben), hogy
tesztelie a szervezeti rezilienciat az elére nem lathatdé rendszerzavarok kezelése és a szolgaltatas
folytonossaganak biztositasa terén. Az EU Kiberbiztonsagi Ugyndkségével (ENISA) kézésen szervezett
gyakorlaton tdbb mint 80-an vettek részt a tagallamok, a Bizottsag és az uniés lgyndkségek részérdl,
beleértve a biztonsagi kozosség (egyuttmiikddési csoportok és halozatok) megfigyelbit is.

A valtozé fenyegetések miatt a fenyegetések idében torténd azonositasa és az azokra valé reagalas
megkoveteli az Ugyndkség biztonsagi naplézasi és felligyeleti képességeinek folyamatos fejlesztését a
vonatkozo eszkozok és folyamatok, tobbek kdzott a biztonsagi informacio- és eseménykezelés (SIEM) javitasa
révén, a CERT-EU-val (hal6zatbiztonsagi vészhelyzeteket elharitd csoport) egyittmikodésben. Az eu-LISA
kiberbiztonsagi felkésziiltségének megerdsitése és biztonsagi helyzetének javitasa érdekében az
Ugyndkség feliilvizsgalta és értékelte érettségét, valamint feltérképezte az Gjonnan megjelend eszkdzoket és
lehetéségeket a vonatkozo folyamatok fejlesztésére. A kiberbiztonsagi rendelet kdvetelményeinek vald
megfelelés érdekében az Ugyndkség biztonsagérettségi értékelést végzett az elfogadott keretek
felhasznalasaval, hogy értékes betekintést nyerjen jelenlegi érettségi szintjébe, és meghatarozza a
fejlesztésre szoruld teriileteket.””

A biztonsagiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztésének részeként az Ugynokség a kilénbdzd
ellen6rzésekbdl szarmazod ajanlasok lezarasaval, valamint a biztonsagi szakértékkel és kdzdsségekkel —
példaul az ENISA-val, a biztonsagi tisztvisel6k halézataval, a bel- és igazsaglgyi ugyndkségek biztonsagi
tisztvisel6inek halézataval és az egyuttmikoddési csoporttal — a biztonsaggal kapcsolatos kérdésekben
folytatott bevaltgyakorlat- és informaciocserével is megerésitette biztonsagi keretrendszerét és eljarasait.

I Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegti A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
feladat

Uzemeltetési igazgatas

Fobb célkitlizések:
az unios szabalyozasi keretnek és a biztonsagi kovetelményeknek valé legmagasabb szintli megfelelés;
a biztonsagi kockazatok nyomon kovetése és kezelése;
az eu-LISA kiberbiztonsagi helyzetének javitasa;
a kiberbiztonsaggal és az lizletmenet-folytonossaggal kapcsolatos ismeretek és bevalt gyakorlatok folyamatos cseréje.

Operativ lizletmenet-folytonossag Teljesiilt
Uzleti hatasvizsgalatok és kockazatkezelés, beleértve a rendszerspecifikus
Uzletmenet-folytonossagi terveket is, biztonsagi és uzletmenet-folytonossagi
gyakorlatok végrehajtasa;
2024. évi biztonsagi és uzletmenet-folytonossagi gyakorlat;
biztonsagtechnikai szolgaltatasok, beleértve a vallalati biztonsagi architektura-
modellt is;
hozzajarult a biztonsagi tisztvisel6k halézatahoz (SON), a bel- és igazsagugyi
biztonsagi tisztvisel6k halozatahoz, az informatikai biztonsagi munkacsoporthoz,
és az NIS2 egyittmikddési csoporthoz;

Iranyitott IT-biztonsagi Teljesiilt
szolgaltatasok a szervezeti |T-infrastruktira hatékony és folyamatos biztonsagi nyomon

kovetése, beleértve az incidenskezelést és -reagalast, a személyazonossag- és
hozzéaférés-kezelést is.

" (EU, Euratom) 2023/2841 rendelet az unios intézmények, szervek, hivatalok és iigynokségek magas szintii kiberbiztonsagarol.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2841/oj

Projektfeladat/nem projektjellegti A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

feladat

Kiberbiztonsagi operativ Teljesiilt

szolgaltatasok

hatékony és folyamatos kiberbiztonsagi felligyelet, beleértve az incidenskezelést
és -reakcidt, a személyazonossag- és hozzaférés-kezelést és a biztonsagi
informacio- és eseménykezelést (SIEM) is;

a kiberbiztonsagi helyzet fokozott érettsége (CERT-EU iranymutatas, nemzetkozi
szabvanyok és bevalt gyakorlatok), beleértve a kiberbiztonsagi incidensekre
reagald csoportot (CSIRT) és a rendszeres szimulacids gyakorlatokat is;

felkésziilt a kiberbiztonsagi megfigyelési és biztonsagi incidensekre valé reagalasi
és egylttmikodési képességek akkreditalasara;

végrehajtotta a felhdalapu technoldgiak biztonsagara iranyuld, devSecOps-en
alapuld Uj biztonsagi megkozelitést.

Informacioébiztonsag és -biztositas Teljesiilt

frissitette az SMA1 Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszert (ISMS);

a rendszerek biztonsagi helyzetének folyamatos azonositdsa, beleértve a
biztonsagi kovetelmények, valamint a biztonsagi és Uzletmenet-folytonossagi
tervek (SIS, VIS) aktualizalasat is;

értékelte az interoperabilitasi architekturara és az Uj rendszerekre vonatkozo
biztonsagi kdvetelményeket;

lezarta a Bizottsag Belsd Ellendrzési Szolgalatatol (IAS) és az eurdpai adatvédelmi
biztostol (EDPS) szarmazé ajanlasokat, valamint egyéb gyakorlatokat és
értékeléseket;

javitotta az eu-LISA biztonsagi keretrendszerét, és biztonsagpolitikai tanacsadast
nyujtott.

SZOLGALTATASATMENET ES -AUTOMATIZA

A minéségellenérzés kulcsfontossagu a rendszerfejlesztés és -lizemeltetés tamogatasaban, amelyet
az operativ valtozasok, az atmenet, a kiadas és a telepités iranyitasan keresztiil valésitanak meg, annak
biztositasa érdekében, hogy az alkalmazasok az életciklusuk soran végig megfeleljenek a célnak.
Emellett a hatékonysag javitasa és a koltségek optimalizalasa érdekében az Ugynokség folytatja az
ismétlédd, munkaintenziv és idéigényes feladatok automatizalasat.

I Fébb kiemelt pontok
Megalakult az Atmeneti

Tevékenységek Csoportja
(TAG)

I F teljesitménymutatok’

75%
VEGREHAJTOTT MUKODESI

VALTOZTATASOK

EES, EES-VIS és sBMS koz0s ITSM eszk6z - Uj megoldas
proba az iizembe helyezéshez kivalasztva

TELJESUL A CEL

I Szolgaltatas-atmenet

Az Ugynokség folyamatosan végrehajtja a miszaki valtoztatasokat annak érdekében, hogy a rendszereket
naprakészen tartsa, vagy Uj funkciokat telepitsen az érdekelt felek igényeinek megfeleléen. A meglévd
rendszerek integritdsanak megdrzése és a szolgaltatasnyujtasra (azaz a teljesitményre és a rendelkezésre
allasra) gyakorolt hatas minimalizalasa érdekében az eu-LISA tovabbra is agilisabb megkozelitést alkalmaz a
kiadas és az operativ valtozasok kezelése terén. 2024 folyaman a hangsuly az EES, valamint az sSBMS és az
EES-VIS lUzembe helyezésén volt. A tagallamokkal és az Europollal folytatott atmeneti tevékenységek

8 SIS: 95,5% (csokkenés, tobb incidens: verziokezelés); VIS: 99% (névekedés), az eddigi legmagasabb; Eurodac: 99%, az eddigi

legmagasabb.



ésszer(ibb koordinalasa érdekében az Ugyndkség létrehozta az atmeneti tevékenységek csoportjat (TAG).”
Ez a megkozelités az ECRIS-TCN-nel és az ETIAS-szal kapcsolatos atmeneti tevékenységekre is
alkalmazando.

IOperativ szolgaltatasi eszk6zok

A bel- és igazsagugyi informacios rendszerek hatékony nyomon kdvetésének tdmogatasa érdekében az eu-
LISA folytatja operativ szolgaltatasi eszkozeinek fejlesztését, hogy javitsa a reagaloképességet, és a rendszer
nyomon kovetésére, a hibajelzésre, a jelentéstételre és az eseménykezelésre szolgalo eszkdzok révén magas
szinvonalu operativ tAamogatast nyujtson. Az atfogé IT-o6koszisztéma felé haladva — kihasznalva az Ml és a
gépi tanulasi képességeket — az eu-LISA bevezette az Uj incidenskezel6 rendszer demojat, amely valés idej
nyomon kovetést és eseménykezelést biztosit az 6sszes rendszer és infrastruktira szamara, a valaszidé
csOkkentése és az incidensek gyorsabb megoldasanak elésegitése érdekében. Ezzel parhuzamosan az eu-
LISA megkezdte egy uj hibabejelentési eszk6z bevezetését a problémak hatékonyabb megoldasa és az
agyfélélmény javitasa érdekében.

I Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegii feladat A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

Operativ szolgaltatasi eszk6zok

Fébb célkitlizések:
kivalo min6ségi eszkdzok biztositasa az operativ tamogatashoz;
az incidenskezelési rendszer bevezetésének megkezdése, amely automatizalt figyelmezteté jelzéseket biztosit a
monitorozashoz.
Operativ szolgaltatasi eszk6zok — kezelés Teljesiilt
adminisztracio és testreszabas, beleértve az eszkdzok technikai
adminisztracidjat is;
tdmogatta a végfelhasznaldkat és képzést biztositott.
Operativ szolgaltatasi eszk6zok — Teljesiilt
karbantartas hatékony és folyamatos karbantartas, beleértve az engedélyeket is;
szallitoi tamogatas a rendszergazdaknak a valtozasok végrehajtasahoz.

SiMS - telepités a tartalék kozponti Teljesiilt
egységnél SiMS-6sszetevék telepitése a BCU-nal (Uj képernyék és felligyeleti
beallitasok).

Az eseménykezelési rendszer bevezetése Elhalasztva
Uj funkcidkkal kib&vitett hatokor;
az eseménykezelési rendszer végrehajtasanak megkezdése.

Az eseménykezelési rendszer fejlesztése Egyéb
a tevékenység az Uj incidenskezelési rendszer Uzembe helyezése utan
kezdédik.

ITSM-eszkoz lecserélése Folyamatban

az Uj ITSM eszkdz (ServiceNow, SNOW) kivalasztasanak befejezés;
a meglévd ITSM-folyamatok folyamatos elemzése;
az ITSM-folyamatok bevezetése az Uj eszkdzben.

Szolgaltatas-atmenet

Fobb célkitlizések:
az Osszes bel- és igazsagugyi rendszer és infrastruktira karbantartasanak tamogatasa;
a bels6 eszkdzok és folyamatok konszolidalasa a verzidkezelés és a valtozaskezelés agilisabb megkdzelitése érdekében.

Operativ valtozasok kezelése Teljesiilt
biztositott mindsités, tervezés, végrehajtas, a végrehajtast kovetd
felulvizsgalat;
Uj rendszerek (EES és sBMS) és vallalkozok ITSM-eszkozbe torténd
bevezetése;

folyamatban lévé el6késziletek az ETIAS-ra, az interoperabilitasi
elemekre és az ECRIS-TCN-re vonatkozéan.

% Az atmeneti tanacsadd csoport (TAG) a VIS és az EES kdézdsség munkacsoportja, amely az EES, a VIS4EES és az sBMS
bevezetésének technikai és szervezeti el6készitését vitatja meg; a TAG a VIS és az EES tanacsadé csoportoknak tesz jelentést.



Projektfeladat/nem projektjellegii feladat A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

Verziokezelés és telepités-iranyitas Teljesiilt
sajat min6ségbiztositasi kapufolyamat bevezetése a DevSecOps
cs6vezetékei alapjan (épitéshez és telepitéshez);
implementalt kiadasok (azaz a legujabb funkciok és javitasok);
agilis és automatizalt megkozelitést vezetett be a kiadaskezelésre.

Miikodésbe lépés Teljesiilt
a lehet6ségekhez mérten biztositott, figyelembe véve az EES késedelmeit
is;

koordinalta az atmeneti tevékenységeket (beleértve az atmeneti csoportot
is) és tamogatta az EES, az sBMS és az EES VIS lGizembe helyezésének
prébajat.

TECHNOLOGIA ES SZOFTVERTERVEZES

Az Ugyndkség folyamatosan javitia a termelés racionalizdlasara és az Gj alkalmazasok
megvalositasanak felgyorsitasara iranyulé képességeit, valamint ndéveli az ujonnan kifejlesztett
technolégiak feletti tulajdonjogot. Az eu-LISA 0j munkamédszerének részeként az Uj rendszerek
fejlesztése legtobbszor hazon beliil torténik, ahelyett, hogy kiilsé beszallitokhoz helyeznék ki azokat. A
fejlesztett szoftveralkalmazasok nagyobb hatékonysaganak, jobb konzisztenciajanak,
skalazhatésaganak és mindéségének biztositasa érdekében az eu-LISA elinditotta a Software Factory
(SoFa) kezdeményezést, amely biztositja az agilis és iterativ szoftverfejlesztés szabvanyositott
keretrendszerét, valamint a teljes szoftverfejlesztési életciklusra (SDLC) kiterjedd eszkozkészletet és
gyakorlatot. Annak biztositasa érdekében, hogy minden uj rendszer és kiadas megfeleljen a célnak és a
vonatkozé minéségi elvarasoknak, az eu-LISA feliigyeli a szoftvermegoldasok és az integralé
szolgaltatasok atfogo tesztelését.

I F6bb kiemelt pontok

Elkésziilt az EES-VIS és az Az architektura viziojat Az interoperabilitas
sBMS termelési platformja megvalodsitottak tesztelésével foglalkozo
szakértéi csoport létrehoztak

I F6 teljesitménymutatok®

90% 95%
A TESZTKAMPANYOK HATARIDGRE A TESZTELHETO KOVETELMENYEK
BEFEJEZODTEK TELJES LEFEDETTSEGE

TELJESUL A CEL TELJESUL A CEL

I Megoldasok és architektura

A kifejlesztett megoldasok és alkalmazasok magas minéségének biztositasa érdekében az eu-LISA a bels6
technolégiai stratégiaval dsszhangban tovabbra is 6sszehangolta valamennyi fejlesztési kezdeményezés
architekturajanak tervezését. 2024-ben az eu-LISA elkészitette az Architecture Vision cim( dokumentumat,
amely meghatarozza az interoperabilitas épitéelemeit és szabvanyokat allapit meg valamennyi rendszer
szamara.

I Szoftvertervezés

A sziikséges szoftverek (alkalmazastervezés, forraskdéd mindség) mindségének biztositasa, valamint a
fejlesztés soran a vallalkozokiol valé fliggéség csOkkentése érdekében az eu-LISA folytatta a belsé
képességek fejlesztését DevSecOps eszkozokkel ellatott csévezetétek kiépitésével és telepitésével, és
er6feszitéseit a CI/CD cs6vezeték (folyamatos integracid, szallitas és telepités) automatizalasara
Osszpontositotta a hibak csokkentése, valamint a hatékonysag és az Uj alkalmazasok telepitési idejének

80 SIS: 95,5% (csokkenés, tobb incidens: verziokezelés); VIS: 99% (ndvekedés), az eddigi legmagasabb; Eurodac: 99%, az eddigi
legmagasabb.



javitasa érdekében. A késziilé rendszerek lizembe helyezésének tamogatasa érdekében az Ugyndkség az
EES-VIS-hez és az sBMS-hez CI/CD termelési platformot hozott létre.

I Mindségbiztositas és tesztelés

2024-ben az Ugynokség a tesztelési tAmogatéast a felhGalapu architektirara valo attérés és a tesztelés és
mindsitéskezelés agilisabb elveinek elfogadasa révén egy atfogé minéségbiztositasi funkciova alakitotta at.
A teszteléssel kapcsolatos hibak és problémak jelentésének és kezelésének egyszerlsitése érdekében az
eu-LISA felhGalapu tesztelési eszkdzOket vezetett be a webes alkalmazasok és a mobilalkalmazasok
tesztelésére, magas szintli automatizalast és hatékonysagot elérve. Azaltal, hogy a tagallamok mar a
tesztelési folyamat korai szakaszdban részt vesznek, a problémak hamarabb azonosithatok, ezaltal csékken
a veégso tesztelési szakasz terhe; mig az iterativ visszajelzés és a problémak gyorsabb megoldasa néveli a
rendszer altalanos minéségét.

Az év soran az Ugynokség tamogatta az EES-re, a VIS-re, az sSBMS-re, az ETIAS-ra, az ECRIS-TCN-re és
az interoperabilitasra vonatkozo tesztelési tevékenységeket annak biztositasa érdekében, hogy valamennyi
termék és szolgaltatas a kivant minéségben, értékben és stabilitdsban valosuljon meg.

I Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegii feladat A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

Megoldasok és alkalmazasok

Fébb célkitiizések:
az alkalmazas életciklus-kezelés (ALM) platformjanak hatékony és folyamatos teljesitménye;
az alapvet6 Uzleti rendszerek mikodéséhez sziikséges alkalmazastervezés magas minésége.

Alkalmazaskezelési szolgaltatasok Teljesiilt
biztositotta az alkalmazastervezés minéségét.

Az alkalmazasok életciklus- Teljesiilt
menedzsment platformjanak ésa az ALM-platform teljesitményének biztositdsa a teszteléshez, a
kapcsol6do eszkozoknek a tamogatasa verzidkiadashoz és a karbantartashoz.

Minéségbiztositas és tesztelés

Fébb célkitiizések:

a bels6 eszkdzok és folyamatok konszolidalasa a teszt-/minésitési menedzsment aktivabb megkozelitésének elfogadasaval,
beleértve a rendszerfejlesztési életciklus (SDLC) eszk6zok javitasat.

tesztelési kampanyok tervezése és végrehajtasa valamennyi karbantartasi és fejlesztési miivelethez.

Tesztmenedzsment Teljesiilt

a SIS, VIS, Eurodac, EES, sBMS, ETIAS, ECRIS-TCN és a kolcsonos
atjarhatosagi komponensek tesztelésének iranyitasa;

rendszeres koordinaciés Ulések a tesztelési politikak és eljarasok
o0sszehangolasa érdekében, beleértve a tesztelési szakért6i csoportokat is
(EES-VIS, ETIAS, interoperabilitas és ECRIS-TCN);

kezelt tesztelési eszk6zok, beleértve a felhdalapu tesztelési eszkdzoket is.
Szervezeti architektura

Fobb célkitiizések:

a meglévd és jovobeli f6 Uzletag rendszerek interoperabilitasi architekturajanak kialakitasa; architekturalis szabvanyok
létrehozasa; adategységek/izleti funkciok modellezése; informacidcsere-matrix kidolgozasa; a vallalati érettségi szint
novelése.

Szervezeti architektura folytonossaga Teljesiilt
bevezette a vallalati architekturat, beleértve az eu-LISA technoldgiai

architektura jovéképének megvalositasat is;
a vallalati architektira folyamatanak és szolgaltatasainak folyamatos
meghatarozasa (kontinuum fazis).

Open Group Agile Architecture képzés az épitészeti mitargyak agilitasanak
javitasa érdekében.



AZ EUROPAI BIZOTTSAG ES A TAGALLAMOK TAMOGATASA

Az Ugynékség tamogatja a Bizottsagot, a tagallamokat és mas érintett uniés ligyndkségeket a bel- és
igazsagligyi informaciés rendszerek eldkészitésében, fejlesztésében és miikodtetésében. Az
Ugynokség kiildetése részeként folytatta az IT-rendszerek iranyitasat és tovabbfejlesztését, ellatta az
alkalmazandé rendeletekben meghatarozott feladatokat és szolgaltatasokat, ide értve a bel- és
igazsagligyi rendszerek technikai hasznalatdval kapcsolatos rendszeres képzések biztositasat
valamennyi végfelhasznalé szamara. 2024-ben az eu-LISA-hoz a Bizottsagtol vagy a tagallamoktél nem
érkezett az ligynokség létrehozasarol sz616 rendelet 9. és 16. cikke szerinti kérelem.

I Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegti A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
feladat

Az Europai Bizottsag és a tagallamok tamogatasa

Fébb célkitiizések:

a tagallamok, a Bizottsag és mas érintett unidés Ugynokségek tdamogatasa az eu-LISA-ra bizott bel- és igazsagugyi
informaciés rendszerek el6készitésében, fejlesztésében vagy mikddtetésében.

Az Eurodpai Bizottsag és a Egyéb

tagallamok tamogatasa a Bizottsagtol és a tagallamoktdl nem érkezett az ligyndkség létrehozasardl szold

rendelet 9. és 16. cikke szerinti kérelem.

TANACSADO CSOPORTOK, ULESEK ES KIKULDETESEK

Az Ugyndkség tamogatta és koordinalta az eu-LISA iranyité szerveinek munkajat az eu-LISA tanacsadé
csoportjai (azaz a SIS, a VIS, az Eurodac, az EES-ETIAS, az ECRIS-TCN, az interoperabilitas, az e-
CODEX és a kozos nyomozocsoportok egyiittmiikodési platformja), a programiranyitasi tanacsok,
valamint kiilénb6z6 egyéb egyuttmiikédési és munkacsoportok iiléseinek megszervezésével, tovabba
az érdekelt felek igényeivel valé 6sszhang biztositasa érdekében koordinalta azok napi munkajat és
megbeszéléseit.

I F6bb kiemelt pontok

98,8%-0s elégedettség az 58 tanacsado csoport és 48 A k6z0s nyomozocsoportok
érdekelt feleknek nyujtott programiranyitasi tanacs egyuttmiikodési platformjanak
tamogatassal iilés programiranyitasi tanacsa

szamara tartott elsé lilés

I Fé teljesitménymutatok®’

98,8%
AZ 'ERDEKELT' FELEK
ELEGEDETTSEGE
TELJESUL A CEL

2024 folyaman az eu-LISA magas szinvonalu tamogatast nyujtott valamennyi tanacsadé csoportnak és
programiranyitasi tanacsnak, beleértve a munkacsoportokat és egyuttmikddési csoportokat, a technikai
munkaértekezleteket és a tagallamokkal tartott, kiildn ad hoc Uléseket is. Az Ugyndkség megszervezte az
Osszes tervezett Uilést, beleértve két rendkivili Glést is (az egyiket az Eurodac szamara az atdolgozott rendelet
elfogadasa utan, a masikat pedig az e-CODEX szamara a felh6s megoldas megvitatasa céljabol). Ezenkivil
2024-ben az Ugyndkség megszervezte a kdz6s nyomozdcsoportok egyittmikodési platformja
programiranyitasi tanacsanak (PMB) elsé Ulését.

Az érdekelt felek kdrében végzett éves elégedettségi felmérés megerésitette az érdekelt felek altal nyudjtott
tamogatas magas szinvonalat, és 98,8%-os elégedettségi aranyt ért el, ami az eddigi legmagasabb
eredmény. Az érdekelt felek hangsulyoztak a j6 kommunikaciot, az egylttimikodést és a tamogatas
hatékonysagat, megerdsitve az eu-LISA érdekelt felekkel folytatott interakcidjanak minéségét.

81 SIS: 95,5% (csokkenés, tobb incidens: verziokezelés); VIS: 99% (névekedés), az eddigi legmagasabb; Eurodac: 99%, az eddigi
legmagasabb.



I Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas
Projektfeladat/nem projektjellegii feladat A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
Tanacsado csoportok és iilések

Fébb célkitlizések:

magas szinvonalu tamogatas tanacsado csoportoknak és programiranyitasi tanacsoknak, beleértve a munkacsoportokat és
a technikai mihelytalalkozokat is.

Adminisztrativ tamogatas a tanacsado Teljesiilt

csoportok szamara szervezett és tamogatott iléseket, beleértve a munkacsoportokat és

egyuttmikddési csoportokat, technikai munkaértekezleteket és az érdekelt
felek altal kért ad hoc eseményeket is (a tanacsadd csoportok 58 Ulése,
beleértve az Eurodac rendkivili Glését is);

figyelemmel kisérte a hatarozatok végrehajtasat és az tlések eredményeit.

Adminisztrativ tamogatas a Teljesiilt

programiranyitasi tanacs szamara szervezett és tamogatott lilések, beleértve az ajanlasok és hatarozatok
nyomon kovetését is (48 PMB-ilés, beleértve az e-CODEX rendkivuli
iilését is).

Adminisztrativ tamogatas mas lilésekhez Teljesiilt

és kildetésekhez a személyzet tamogatott kikiildetései, beleértve a konferenciakat,

rendezvényeket, az érdekelt felek tajekoztatasat is.

1.9. SZERVEZETI TEVEKENYSEGEK
IRANYITAS

Iranyitas és megfelelés

Az Ugynokség elkotelezett az unios szabalyozasi keretnek valé legszigorubb megfelelés biztositasa,
valamint a megbizhaté, atlathato és elszamoltathaté iranyitas érvényesitése mellett. Eves és tobbéves
célkitiizéseinek és az érdekelt felek elvarasainak teljesitése érdekében az eu-LISA tovabbra is fokozza
a hatékony teljesitményre iranyul6 eréfeszitéseit azaltal, hogy javitja iranyitasat, 6sszehangolja
erdforrasait és képességeit, valamint elésegiti az adatalapu déntéshozatalt.

I F6bb kiemelt pontok

97%-os végrehajtasi arany a Belsd ellendrzési stratégia Megjelent az els6
lezaratlan ellenérzési elfogadva fenntarthatosagi jelentés
ajanlasok esetében

I F6 teljesitménymutatok®? /3
KPI cél 2024. december 31-i érték Allapot Adatforras

Ellendrzés

Az el6irt hataridon beliil végrehajtott ellendrzési ajanlasok %-os aranya, amelyek mindsitése:

kritikus 100% nincsenek kritikusként besoroli Teljesiila A bels6 ellenérzési
nagyon fontos >90% ajanlasok cel részleg

95% tevékenységi
fontos 280% ° jelentése

100%

82 Projektértékelési KPI nem all rendelkezésre. 2024-ben az eu-LISA 2 belsd informatikai projektet fejezett be; nem fejez6détt be egyetlen
~Szabvanyos projekt™ sem, féként az EES késedelmes végrehajtasa és a mas programokkal/projektekkel valo fuggdségek miatt. Mivel
ez a KPI-érték az eltérések atlagos szazalékos aranyaban van kifejezve (a koltségek, az Utemterv és a hatokor tekintetében), és csak 2
belsd projekt van hatalyban, a 2024-re vonatkoz6 KPI-szamitas nem tekinthetd relevansnak. *A belsé projektiranyitasi médszertan szerint
a ,standard projekt’ olyan tevékenység, amelynek meg kell felelnie a kdvetkezd kritériumoknak: (ideiglenes ES egyediség) ES
((kdltségvetés ES idétartam) VAGY raforditas)), ahol a kéltségvetés > 300 000,00, az idStartam > 3 hénap és a raforditas > 3 teljes
munkaidds egyenérték.

8 A projektiranyitasra vonatkozo KPI nem all rendelkezésre. 2023-ban megkezd&doétt a projektiranyitasi modszertan modositasa, amelyet
2024-ben alkalmaztak a hullamalapu megkodzelitéssel és a projektek iranyitasara vonatkozo agilis elvek bevezetésével. Ezért ez a f6
teljesitménymutatd, amely a befejezett projektek Prince 2 artefaktumoknak az életciklus soran torténdé hasznalatara vonatkozé
megfelel6ségére vonatkozik, mar nem érvényes.



A fliggoben Iévé ajanlasok szama és a kibocsatasuk ota eltelt id6:

kevesebb mint hat hénap <4 0 Teljesiila A belsd ellenérzési
6 honap és 1 év kdzétt <2 0 cel részleg éves

. ) i tevékenységi
tébb mint 1 év 1 1 jelentése

Adatvédelem

Az uzletfolyamat-vezetoktol 80% id6 el6tt 70% Elmaradt Bels¢ adatvédelmi
kapott, tanacsadas iranti benyujtva 55% a céltol®* tisztvi§e!6i
teljesitett kérelmek szama 60%-ban teljesiilt 45% adatbazisok
60%-Ban a
megallapitott hataridén
belul teljesuilt
Iranyitas

2024 folyaman az Ugyndkség a stratégiai iranyitasi képességek megerésitésével biztositotta az unids
szabalyozasi keretnek és a helyes iranyitasi gyakorlatoknak valé rendszeres megfelelést, mikdzben
mindségiranyitas és belsé ellenérzések révén biztositotta a teljesitményt és a megfelel6séget is. Az
Ugynokség folytatta belsé ellenérzési rendszerének megerdsitését, valamint a kdzds értékelési keretrendszer
(CAF) cselekvési tervének végrehajtasat. Az Ugynokség elvégezte a belsd ellendrzési keretrendszer éves
értékelését, és létrehozott egy rendszert az azonositott hianyossagok folyamatos nyomon kdvetésére.

amelyeken a f6 hianyossagok eléfordulnak.

Szervezeti fejlddésének, teljesitményének és az iranyitdas minéségének minden szinten torténd javitasa
érdekében az eu-LISA stratégiai iranyitasi cselekvési tervet fogadott el, amelynek célja a hataskorébe tartozé
rendszerek iranyitasanak és megvaldsitasanak Uj munkamodszerek bevezetésével torténd javitasa, a
megfelelés megerdsitése, az Uj technoldgiai vivmanyok (szuverén felh§, mesterséges intelligencia) beépitése,
a tehetségek vonzasanak és megtartasanak javitasa, valamint az érdekelt felekkel vald kapcsolatok javitasa.

A kulcsfontossagu belsd folyamatok és eljarasok optimalizalasa, valamint az automatizalas és a digitalizalas
elényeinek kihasznalasa érdekében az eu-LISA tanulmanyt készitett a folyamatok Iehetséges
digitalizalasarol. Az 6sszes jogszabalyban el6irt dokumentum benyuijtasa mellett az Ugynékség kozzétette
els6 fenntarthatésagi jelentését, amely kiemeli a kérnyezetvédelem, a tarsadalom és az iranyitas tertletén
tett eréfeszitéseit, erés alapot teremtve a jovébeli javitasokhoz és a kib6vitett kdzzétételekhez.8®

Adatvédelem

Az Ugynokség tovabbra is a legmagasabb szintii informaciobiztonsagi és adatvédelmi szintet alkalmazta az
altala kezelt adatokra és informaciokra, mikdézben garantdlta, hogy a személyes adatok feldolgozasa
tisztességes és jogszer(i maradt, az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen, beleértve az egyes
nagyméretl IT-rendszerekre vonatkoz6 egyedi rendelkezéseket is. Nevezetesen, az eu-LISA elvégezte az
EES és az sBMS adatvédelmi megfeleléségének feliilvizsgalatat. Az sBMS pontossagmeérési értékelése
megerdsitette az eurdpai adatvédelmi biztosnak (EDPS) az etikai norméakra és az egyéni jogok védelmére
vonatkozd — a biometrikus rendszerek adatvédelmére vonatkozéan EU-szerte referenciaértéket meghatarozo
— ajanlasainak valé megfelelést.

Ezen tulmenéen az Ugyndkség a legnagyobb adatvédelmi kihivasok kezelésére is dsszpontositott: beépitette
a ,beépitett adatvédelem” és az ,alapértelmezett adatvédelem” elveit a nagyméretli IT-rendszerek
fejlesztésébe (ETIAS és interoperabilitasi keretrendszer), megallapitotta az azonositott kockazatok
csokkentésére iranyuld intézkedéseket, valamint a maganélet és a személyes adatok tiszteletben tartasat
biztosité hatékony és megfeleld megoldasokat dolgozott ki.

Az Ugynokség tovabbra is tamogatta az eurdpai adatvédelmi biztos ellendrzéseit, és egylttmiikddott mas
unios Ugynokségekkel az adatvédelem terlletén bevalt gyakorlatok elémozditasa érdekében. Az év soran az
Ugyndkség nyomon kovette az eurdpai adatvédelmi biztos fennmaradd ajanlasainak végrehajtasat, és
tamogatta az europai adatvédelmi biztos altal a VIS-ben végzett ellenérzést annak értékelése érdekében,
hogy az megfelel-e az adatvédelmi rendeleteknek és az informatikai biztonsagi intézkedéseknek.

Bels6 ellendrzési részleg

2024 folyaman az eu-LISA folytatta iranyitasi keretének javitasat, a belsd ellenbrzési rendszer javitasat,
valamint annak biztositédsat, hogy az érdekelt felek megfeleléen megértsék a fennmaradoé kockazatokat. Az
Ugynokség kiildndésen arra ésszpontositott, hogy behozza lemaradasat a még nem teljesitett ellenérzési
ajanlasok végrehajtasaban, késedelem nélkil lezarva a legfontosabb és legrégebbi ajanlasokat és az év

8 A mutatokat jelentds strukturalis valtozasok miatt nem siker(ilt elérni.
8 Az eu-LISA 2023. évi fenntarthatosagi jelentése, 2024. jilius.


https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-sustainability-report-2023

végére igen magas, 97%-0s végrehajtasi aranyt elérve. 2024-ben az eu-LISA sikeresen végrehajtotta belsé
ellendrzési tervét (92,3%), és csak egy ellenbrzést halasztott 2025-re: az ETIAS fejlesztési felllvizsgalat.

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegii A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
feladat

Fébb célkitlizések:
az eréforrasok és képességek 0sszehangolasa a stratégiai célkitliizésekkel;
a bels6 ellenérzési és mindségiranyitasi képességek megerdsitése;
a helyes kormanyzasi gyakorlatok végrehajtasa és az adatvezérelt dontéshozatal el6segitése.

Vallalatiranyitas, megfelelés és Teljesiilt

mindségiranyitas értékelte a belsd ellendrzési keretrendszer (ICF) hatékonysagat, elfogadta a
bels6 ellendrzési stratégiat, vezette a kivételek és a nem megfeleléségi
események nyilvantartasat;
mindségiranyitasi rendszert vezette be, beleértve a Mindséglgyi Tanacs
koordinalasat is;
O0sszehangolt hosszu tava stratégia, programozasi és jelentéstétel
tevékenységek;
az iranyitasi folyamatok hatékonysaganak javitasa, beleértve az alegységek
chartait is;
fébb szervezeti kockazatok.

A miiveleti egység iranyitasa, Teljesiilt

tervezés és jelentéstétel hozzajarult az éves/tdbbéves tervezési és jelentéstételi folyamathoz, beleértve
az operativ tevékenységek dsszehangolasat és az Uj jogalkotasi javaslatokhoz
valo hozzajarulast is.

Az eu-LISA szolgaltatasi és eljarasi Teljesult

kerete kezelte a termék- és szolgaltataskataldgus (PSCAT);
éves jelentést készitett a folyamatok f6 teljesitménymutatokrol;

megerd@sitette a tudasmenedzsment folyamatat az erre a célra szolgald
eszkozzel;

tanulmanyt  készitett az  eu-LISA  folyamatainak  digitalizalasardl,
automatizalasarol és mérésérdl.
Az eu-LISA szolgaltatasainak és Folyamatban

folyamatainak folyamatos javitasa szolgaltatasok és folyamatok fellilvizsgalata és aktualizalasa, beleértve a
kapcsolodo KPI-ket is;

az eu-LISA termék- és szolgaltataskatalégusanak aktualizélasa;
a szolgaltatasfejlesztési nyilvantartas karbantartasa és tovabbfejlesztése.

Program- és projektiranyitasi (PPM) Teljesiilt

képesség koordinalta a havi jelentésekhez (programiranyitd testiilet) és az Eurdpai
Parlament és a Tanacs szdmara készitett féléves elérehaladasi jelentésekhez
szukséges hozzajarulasokat;

PPM-mddszertant dolgozott ki, beleértve az éves megfeleléség-ellendrzést,
PPM-eszkozoket (Planview Portfoliok, ProjectPlace) és az adatminéséget is;

Uzleti agilitas elérése a skalazott agilis keretrendszerrel, beleértve az Uj

munkamodszer szerinti tamogatott projektiranyitast is (azaz EES és Eurodac).
Szervezeti horizontalis feladatok Teljesiilt

O0sszehangolt, tamogatott és iranyitott osztalyok és egységek.



Projektfeladat/nem projektjellegti A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
feladat

Megfelelés

Fébb célkitlizések:
az 6sszes alkalmazando belsé ellendrzési kovetelménynek valé megfelelés biztositasa, beleértve az ellendrzési ajanlasok
végrehajtasat is;
az 0sszes vonatkozo adatvédelmi szabvanynak, kovetelménynek és szabalyozasnak valé megfelelés biztositasa.

Belso ellendrzés Teljesult

az Ugyvezet® igazgatd, az igazgatotanacs és az ACFC naprakész tajékoztatasa
az ellendrzési kdvetkeztetésekrdl és a végrehajtasi ajanlasokrol, beleértve az
IAC éves jelentését is;

Osszehangolta a belsé és kiilsé ellenérzéseket, beleértve a nyomon kovetett nyilt
ellen6rzési ajanlasokat is;

értékelte a bels6 ellendrzési folyamatokat, az zleti folyamatok ellenérzését és
a kapcsolodo kockazatokat, beleértve a csalas elleni stratégiat, a bejelentési
folyamatot, az atlathatosagi nyilvantartast is.

Adatvédelem Teljesiilt

nyomon kovette és megerdsitette az adatkezelési tevékenységeket, beleértve
az adatvédelmi folyamatok és ellendrzések értékelését, az ajanlasok
végrehajtasat, az adatvédelmi nyilvantartasok kezelését, az éves és
helyzetjelentések elkészitését is8®;

tdmogatott ellendrzések, beleértve a tanacsadast és az eurdpai adatvédelmi
biztos megkereséseire valod reagalast is;

részt vett a megfelel6 forumokon (pl. halézatok, unids intézmények és szervek).

Az érdekelt felek kezelése és a veliik valo6 kommunikacidé

Annak érdekében, hogy fenntartsa és megerdsitse lathatosagat és szakteriiletein megbizhato
partnerként valé megitélését, az Ugyndkség tovabbra is szoros egyiittmiikodést alakitott ki az uniés
bel- és igazsagiigyi teriilet érdekelt feleivel, kiilondésen a tagallamokkal, a schengeni tarsult
orszagokkal, az uniés intézményekkel és lgynokségekkel, valamint az agazattal (beleértve a
fuvarozokat is). Ennek keretében az eu-LISA technikai kérdésekben tajékoztatast és szakértelmet
biztosit a vonatkoz6 jogalkotasi kezdeményezésekhez azaltal, hogy tamogatja az érdekelt feleket az
igénykezelésben és az lizleti elemzések elvégzésében. Az Ugynokség emellett az atlathatosag
biztositasa és a tudatossagnovelést célz6 tajékoztatas szélesitése érdekében fokozza nyilvanos
kommunikaciojat.

I Fébb kiemelt pontok

A Bel- és Igazsagugyi Az igénykezelési A felhasznal6i éiményt javito,
Ugynoékségek Halézatanak kezdeményezés elinditasa elsé uj eu-LISA weboldal
2024. évi elnoksége

I Fo teljesitménymutatok

KPI Ccél 2024. december 31-i érték Allapot Adatforras
Az eu-LISA kiils6 kommunikaciojanak hatasa
Uj ko6zosségi média kovetdk +200 kévets LinkedIn: +5262 Teljesiil a web- és kdzosségi
platformonként X: +235 cél®” média elemzés
évente

Facebook: +651

YouTube: +98
Szerepvallalassal >90% nincs megszervezve 2024-ben  Egyéb vezet6i dontés
kapcsolatos

rendezvényekre vonatkozé
elégedettségi arany

8 Az eu-LISA adatvédelmi tisztviselGjének 2023. évi éves munkajelentése.
87A YouTube nem aktiv kozosségi médiacsatorna, hanem videotarként hasznaljak. Az eu-LISA az aktiv kbzosségi médiara 6sszpontosit.


https://www.eulisa.europa.eu/sites/default/files/documents/dpo-annual-work-report-2023.pdf
https://www.youtube.com/channel/UCGAXymjo8D1kXESrcbGqRKw
https://www.youtube.com/channel/UCGAXymjo8D1kXESrcbGqRKw

KPI ceél 2024. december 31-i érték Allapot Adatforras

Eves konferencia >95% nincs megszervezve 2024-ben  Egyéb vezet6i dontés
részvételi arany

Agazati kerekasztal az online résztvevék  2100% Teljesiil a cél Agazati kerekasztal
részvételi arany szama 2130

Az eu-LISA bels6 kommunikaciojanak hatasa

Részvételi arany: >51% 52% Teljesiil a cél Eves elégedettségi
felmérés

Elégedettségi arany >70% 92% Teljesiil a cél Eves elégedettségi
felmérés

Partnerség a tagallamokkal, valamint az uniés intézményekkel és ligynokségekkel

Az Ugyndkség tovabbra is szoros és konstruktiv partnerségeket hozott létre a tagallamokkal, az unids
intézményekkel és ugyndkségekkel, aktivan részt vett a technikai és stratégiai megbeszélésekben, és
tamogatta a bel- és igazsaglgy terlletén zajlo jogalkotasi és szakpolitikai dontéshozatali folyamatot,
kilénosen a Bizottsag Migracidlgyi és Uniés Bellgyi Féigazgatosagaval (DG HOME) és a Jogérvényesiilési
és Fogyasztopolitikai F8igazgatésaggal (DG JUST). 2024 augusztusaban az eu-LISA fogadta Ylva
Johanssont, az Eurdpai Bizottsag belligyi biztosat az észtorszagi Tallinnban talalhaté székhelyén és a
franciaorszagi Strasbourgban talalhatd mikoédési helyszinen. Az Ugynékség szoros munkakapcsolatokat
tartott fenn az EU Tanacsanak soros elndkségét betdltd tagallamokkal, Belgiummal és Magyarorszaggal is .

Az év folyaman az eu-LISA folytatta egylttimikodését mas uniés ligynokségekkel, mind kétoldaltian, mind
halézatokon, példaul a bel- és igazsaglgyi ugynokségek halézatan (JHAAN) és az unidés ligynokségek
halézatan (EUAN) keresztiil. Emellett az Ugynékség az uniés ligyndkségek kozétti hatékonysag és szinergiak
novelése érdekében folytatta a szakértelem megosztasat és a lehetséges egyutimikodések megvitatasat.

A bel- és igazsagiigyi ligynokségek halozatanak 2024. évi eInoksége

2024-ben az Ugyndkség toltdtte be a IB iigyndkségek halézatanak (JHAAN) elndkségét. A halozat az
ligynokségek kozotti egyiittmiikodés kiterjesztésére (személyzeti csereprogram), a digitalis atalakulas
elémozditasara (e-tanulas és biometria), a biztonsag és reziliencia fokozasara (kiberbiztonsag és tizletmenet-
folytonossag), valamint a tarsadalmi felelésségvallalas (fenntarthatésag és sokszinliség, egyenléség és
befogadas) iranti elkdtelezettségre 6sszpontosit. Az Ugyndkség vezetd szerepet vallalt a legfontosabb bel- és
igazsagugyi prioritasok meghatarozasaban, és a haldzat altal kiadott tdbb dokumentummal kapcsolatban
egylttmikodott mas bel- és igazsaglgyi Ugynokségekkel. Az Ugyndkség iranyitotta a haldzatnak a
figyelemfelkeltést és a kdzos prioritasok és kezdeményezések, mint példaul az Ukrajnaval valé unids
szolidaritas, a bel- és igazsagugyi Ugynokségek és a Bizottsag kdzotti jovobeli egyuttmikddésrél szolo fehér
kényv, valamint a kdvetkez6 tdbbéves pénzigyi keretre vonatkozé kézos allaspont nyilatkozat elémozditasat
célzd kommunikacios kampanyait.®

Uzleti kapcsolatok kezelése

Az Ugynokség folytatta az dsszes érdekelt féllel - a tagallamokkal, mas unids tigynokségekkel és az iparral -
fenntartott gyumolcs6z6 Uzleti kapcsolatait, elemezte és értékelte az Uzleti igényeket, és technikai
szakértelmet nyujtott az Uj jogalkotasi javaslatokkal kapcsolatban. 2024-ben az eu-LISA az Uzleti elemzési
képességek javitasara 6sszpontositott, kilénésen az igénykezelési kezdeményezés elinditdsa révén, hogy
jobban fel lehessen mérni az dsszes érdekelt fél kérésének hatasat, és biztositani lehessen a hatokoér
ellendrzését, ugyanakkor védeni lehessen az interoperabilitasi architektira végrehajtasat, tobbek kozott
azéltal, hogy a Bizottsag vagy a tagallamok altal el6terjesztett 0j jogalkotasi javaslatokhoz vagy
kezdeményezésekhez eréforras-becsléseket biztositanak. Az eu-LISA az igénykezelési folyamat tamogatasa
érdekében a szemantikus technoldgiak és a mesterséges intelligencia felhasznalasaval kiilon eszkozt vezetett
be a kovetelmények ellendrzésének és validalasanak digitalizalasara (JJRAFELHASZNALAS).

8 Részletesebb attekintésért kerjik, tekintse meg az eu-LISA videodsszefoglaléjat és a JHAAN 2024. évi zardjelentését.


https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/videos/2024-jhaan-presidency-highlights-and-achievements
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/2024-jhaan-final-report

Kommunikacio

Az Ugyndkség tovabbra is arra dsszpontositott, hogy atlathatd, objektiv és kdnnyen érthetd informaciokat
nyujtson prioritasainak altalanos lathatésaga és tudatositasa novelése érdekében. Az online és offline
médiaformatumok és informacios platformok segitségével az eu-LISA folytatta az uniés bel- és igazsagiigyi
politikak végrehajtasaban betoltott szerepének és elért eredményeinek népszerisitését. Tovabbi
er6feszitéseket tettek a munkaltatéi markaépitésre az Uj tehetségek bevonasa érdekében, példaul
népszerisitették az eu-LISA JHAAN elndkségét, kihangsulyoztak a kézds allaspontokat és prioritasokat,
valamint bemutattdk az Ugyndkség az EMAS tanusitds megszerzésér iranyuldé koérnyezetvédelmi
intézkedéseit.

Az Ugyndkség a felhasznaloi éimény javitasa és altalanos online lathatosaganak korszerisitése érdekében
egy uj weboldalt is bevezetett. Az év végére az dOsszes kozosségi médiaplatformon figyelemre méltéd
ndvekedést mutatott a kdveték szama, ami azt jelzi, hogy sikeresen bdvilt a hatokor és az online jelenlét.

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegti A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
feladat

Uzleti kapcsolatok kezelése

Fobb célkitiizések:

hatékony és produktiv Uzleti kapcsolatok valamennyi érdekelt féllel, beleértve az érdekelt felek tamogatasat az igények
kezelésében;

lizleti elemzések végzése és az lizleti kdvetelmények értékelésének koordinalasa az Ugyndkségen beliil.

Uzleti kapcsolatok kezelése Teljesiilt

kezelte az uUzleti kapcsolatokat, beleértve a vallalkozasok épitését (B2B), a
keresletkezelési eszkdz Ujrafelhasznalasat és az érdekelt felek kezelésére
szolgalo Uj eszkoz kifejlesztését is;

meghatarozta és elemezte az lizleti igényeket és kdvetelményeket (beleértve a
jovahagyott igények rendszerfejlesztési életciklusra vonatkozé kdvetelményekké
torténd atalakitasat is), pl. kommunikaciés megoldas;

értékelte az Uj kezdeményezések hatasat, az eu-LISA-t minden iranyitasi szinten
(tanacsadd csoportok, programiranyitasi tanacsok, igazgatotanacs, unids
intézmények és az agazat képvisel6i) képviselte;

tamogatta az eu-LISA iranyit6 szerveit, beleértve a tanacsado csoportok és mas
kapcsolédd munkacsoportok elndki tisztségét is.

Az érdekelt felek kezelése

Fobb célkitlizések:
szoros, atlathato és konstruktiv egyuttmikodés az igazgatétanaccsal.

Adminisztrativ tamogatas az Teljesiilt

igazgatétanacs szamara az igazgatdtanacsnak és annak ellendrzési, megfelelési és pénziigyi
bizottsaganak (ACFC) nyujtott adminisztrativ tdmogatas; beleértve az ulések
koordinalasat, el6készitését és megkonnyitését, valamint a hatarozatok
végrehajtasanak nyomon kdvetését is;
6 igazgatotanacsi Ulés (beleértve a rendkivili Gléseket is) és 4 ACFC-llés
(beleértve a rendkivili Gléseket is).

Szakpolitika monitoring és

koordinacio

Fébb célkitiizések:
konstruktiv hozzajarulas a jogalkotasi és szakpolitikai dontéshozatali folyamathoz az EU bel- és igazsagugyi teriiletén;
erds partnerségek elémozditasa a tagallamokkal, az uniés intézményekkel és ligynokségekkel.

Szakpolitika monitoring és belsé Teljesiilt
szakpolitikai koordinacio, az érdekelt a JHAAN vezetése elnokold (igyndkségként, beleértve a jelentéstételi
felek és az események kezelése eszkdzokhdz vald hozzajarulast, az Ukrajnanak nyuijtott tamogatasrél szo6lé

k6z0s dokumentumot és a személyzeti csereprogram kozotti jovébeli
egyluttmikodésrol szol6 fehér konyvet is;

tdmogatta a Tanacs elndkségeit;

kapcsolatot tartott az unids intézményekkel és tigynokségekkel, a tagallamokkal,
a tudomanyos és ipari korokkel, tobbek kdzott szamos delegaciod latogatasat
szervezte és fogadta;

a vonatkozo szakpolitikai, stratégiai és jogalkotasi fejlemények monitoringja;
elemzés/bevitel.



Projektfeladat/nem projektjellegti A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
feladat
Az 6sszekoto iroda tevékenységei Teljesiilt

monitorozta a vonatkozd szakpolitikai, stratégiai és jogalkotasi fejleményeket,
beleértve a bels6 szakpolitikai, jogalkotasi és hataselemzéseket is;

tdmogatta az Ggyvezet6 igazgatot és a miveleteket, beleértve a jogi eszkdzok
intraneten talalhaté adattaranak (Jogi figyel6) fenntartasat is;

képviselte az eu-LISA allaspontjat kiilénb6z6 unids szintl talalkozokon;

egylttmikodott az érdekelt felekkel a kd6zos érdeki ugyekben, tébbek kdzott
Briusszelben, kilondsen az unids intézményekkel.

Fobb célkitlizések:

az eu-LISA szakmai hirnevének és az érdekelt felek bevonasanak javitasa;
hatékony informaciocsere és tudatossagnovelés a lakossag korében.

Kommunikacié Teljesiilt
rendszeres kommunikacio kilénb6zé csatornakon keresztiil, beleértve az online
jelenlét bdvitését az online és a kdzdsségi médiaban;

novelte a tudatossagot az éves prioritasokkal kapcsolatban, beleértve a JHAAN
2024-es elndkségét, az EMAS-tanusitvanyt, a lathatésaggal kapcsolatos fébb
események (dgazati kerekasztal-megbeszélések) elémozditasat is;

Kiemelte az Uj informatikai rendszerek, azaz az EES és az ETIAS, valamint a
fuvarozoéi tudatossagnéveld kampanyok bevezetése terén elért eredményeket;

Uj weboldal és szervezeti markatizenet vezetett be.

SZERVEZETI TAMOGATAS

Szervezeti biztonsag és lizletmenet-folytonossag

Az Ugynoékség magas szintii fizikai biztonsagot biztositott létesitményeiben és azok kdrnyezetében,
valamint biztositotta a valtozé lizleti igényekre reagalé lizletmenet-folytonossagi képességeket.
Killonosen a védelmi és fizikai biztonsag tovabbi erdsitése érdekében az eu-LISA megerdsitette
biztonsagi és védelmi helyzetét egy kézponti ellen6rz6 rendszer bevezetésével, amely teljes nyomon
kovethetoséggel biztositja és ellendrzi az alapveté lizleti rendszereinek otthont ado adatkézpontban
Iévé rackekhez valé hozzaférést.

I Fo teljesitménymutatok

2024. december 31-i

KPI Cél Srték Allapot Adatforras
A vészhelyzeti évente 2 gyakorlat 2 vészhelyzeti gyakorlat Teljesiil a cél biztonsagi
gyakorlatok/biztonsagi és garancia )
tizletmenet-folytonossagi eredménytabla
gyakorlatok szama
Az lizletmenet- 100% 100% Teljesiil a cél biztonsagi
folytonossagi ellenérzések garancia
lefedettsége eredménytabla
Az lizletmenet- legalabb évi 1 vallalati 1 szervezeti reziliencia- Teljesiil a cél biztonsagi
folytonossagi tervek reziliencia-gyakorlat gyakorlat garancia
hatékonysaganak vizsgalata eredménytabla
A végrehajtott ajanlasok %- 85% >85% Teljesiil a cél végrehajtasi
os aranya jelentések

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegii A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

feladat

Uzemeltetési igazgatas
Fébb célkitlizések:

az eu-LISA létesitményeinek, eszkozeinek és személyzetének magas szintl fizikai biztonsaga;
az Uzletmenet-folytonossagi és biztonsagi folyamatok allandoé javitasa.



Védelmi biztonsag és lizletmenet-  Teljesiilt

folytonossag védelmi biztonsagi szolgaltatas a hét minden napjan, napi 24 éraban valamennyi
|étesitményben, beleértve az ideiglenes helyiségekben és az épités soran végzett
biztonsagi ellenérzéseket is;

biztonsagi rendszerek és az infrastruktira karbantartasa, beleértve a biztonsagi
helyzet feliigyeletét és a biztonsagi intézkedések folyamatos 6sszehangolasat is;

aktualizalt és szabvanyositott biztonsagi kévetelmények, beleértve az izletmenet-
folytonossagot és a tanacsadast is.
Biztonsagpolitika és koordinacio Teljesiilt

biztonsagi iranyitas és Uuzletmenetfolytonossag-menedzsment, beleértve az
egylttmikodést, a felvilagosito és tudatossagnoveld rendezvényeket is;

aktualizalt biztonsagi és Uzletmenet-folytonossagi folyamatok a gyakorlatokbal,
vizsgalatokbdl és ellenbrzési ajanlasokbol eredd ajanlasok alapjan.

Humaneroforras-gazdalkodas

Stratégiai célkitlizéseinek elérése érdekében az Ugynodkség folyamatosan javitja a humaneréforras-
gazdalkodast, kompetenciaalapui megkozelitést alkalmazva, a tehetségek sokszinii korének vonzasara
és célzott szakmai fejlédésre Osszpontositva, hogy teljes mértékben kiaknazza a benniik rejld
lehetéségeket.

I F6bb kiemelt pontok

RAISE - uj szervezeti Az allaspalyazatok szamanak
valtoztatasi kezdeményezés novekedése és mindéségének
javulasa

I Fo teljesitménymutatok

KPI cél 2024. december 31-i érték Allapot Adatforras

Az adminisztrativ és 20% adminisztrativ 18,6% adminisztrativ Teljesiil a cél® A személyzet

operativ allashelyek aranya 709 operativ 70,6% operativ teljesitményértékelése
2004-ben

A hianyzasi arany (%), 3 1. mérészam < 3,4 nap Teljesiil a cél HR adatbazis, SYSPER

mutatéval mérve: alkalmazottanként alkalmazottanként jelentések

1. a betegnapok atlagos szama 15 nap 2,2%

o o
2. % tartésan 2. mérbszam <10% 43,0%

betegszabadsagon 3. mérészam > 15%
(>21 egymast kovetd naptari nap)

3. betegszabadsagot igénybe
nem vevd alkalmazottak%-os

aranya

Eves fluktuacié (%) <5% 5,3% Elmaradt a HR adatbazis, SYSPER
céltol*® jelentések

Betoltottségi arany (%) >94% 92,4% Elmaradt a HR adatbazis, SYSPER
céltol®! jelentések

Tehetségmegtartasi <5% 0,7% Teljesiil a cél®  iLearn értékelési adatok

mutat6°?

A munkatarsak 23,8 2024-ben® 3,7 Részben Elkotelezettségi

elkotelezettségének szintje teljesiil a cél* felmérés — Eletive: Az

Emberek

8 Bar a 6 teljesitménymutatd meghatarozott célt tartalmaz, az adminisztrativ allashelyek 20%-os, illetve az operativ allashelyek 70%-os
aranyanak fenntartasa az allashelyek és a személyzet kivant megoszlasat jelzi.

% A felmondasok szamanak névekedése.

9 A szam tartalmazza a megjelent allasajanlatokat is; ha a megjelent allasajanlatokat nem vesszik figyelembe, a betéltottségi arany
89,1%. A 2024 novemberében biztositott tovabbi allashelyeket 2024 végéig nem tudtak betdlteni.

9 Elavult, ez a mutatdé nem szerepelt az igazgatdtanacsnak benyuijtott, Uj szervezeti KPI-kre vonatkozé javaslatban.

9 2023-t6l a szamszer(i mindsitést nem hasznaljak az értékelés soran; a 2024-es szamadat a nem kielégité értékelések szazalékos
aranyat mutatja az értékelések teljes szamahoz viszonyitva.

9 A skala valtozasa 0-10-r6l 1-5-re. A 3,8-as érték a kdzszféra referenciaértéke.
% Az Ugynokség az elkdtelezettség szintjének névelése érdekében cselekvési tervet dolgoz ki és haijt végre.



Sikerességének
Platformja

2024-ben az eu-LISA RAISE elnevezéssel bevezetett egy Uj szervezeti valtoztatasi kezdeményezést,
valamint egy Uj szervezeti strukturat, amely tamogatja az Uj rendszerek megvaldsitédsat, alkalmazkodik a
szerepek transzverzalisabb szervezéséhez és a vallalkozékkal és szolgaltatékkal valdé integraltabb
egyuttmikodéshez.

Emellett az Ugyndkség dsszpontositotta eréfeszitéseit a kihasznaltsagi arany ndvelésére a munkaerd-
felvételi gyakorlatok oly médon térténd korszerlsitésével, amely jelentésen lerdviditi a kivalasztasi folyamat
idétartamat (a cél 100 nap vagy kevesebb) és hatékonyan hasznalja fel a tartaléklistakat. Tovabba

— fokozott jelenlét a k6zOsségi médiaban és aktiv
fejvadaszat — jelent6sen novelte a jelentkezések mennyiségét és minéségét. A nemek kozotti sokszinliség
ndvelése érdekében az eu-LISA a ndi palyazatok tamogatasara dsszpontositott.

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegti A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
feladat

Humaneréforras-gazdalkodas

Fobb célkitiizések:

az emberi eréforrasok hatékony kezelése és tervezése, beleértve a HR-szolgaltatasok és a munkaerd-felvételi folyamatok
digitalizalasat is;
a személyzet szakmai készségeinek és kompetenciainak fejlesztése.

Human eréforrasok kezelése és Teljesiilt

tervezése iranyitotta a rutinszeri személyzeti miiveleteket és folyamatokat a kivalasztastol

és a felvételt6l a szerz6dés megsziinéséig,

digitalizalt HR-folyamatok (pl. SYSPER, iLearn), teljesitménymenedzsment
(beleértve a HR-statisztikdk nyomon kovetését), beleértve a prébaidd
értékelését és a személyi aktakat is.

Kompetenciaalapi humaneroéforras- Teljesult
gazdalkodas bevezetett és aktualizalt kompetenciaalapi megkdzelités;

a személyzet fejlesztése és a vezetés megerdsitése, beleértve a tehetségek
hatékonyabb megszerzését, Uj jutalmazasi és elismerési kezdeményezéseket is;

a jolét biztositasa és a szervezeti kultira és értékek megerésitése, beleértve a
sokszinliség, a befogadas és a munkatarsak bevonasara vonatkozé cselekvési
terveket is.

Koltségvetés, pénziigyek és kozbeszerzés-iranyitas

Az Ugynokség folytatta belsé pénzgazdalkodasanak, kozbeszerzésének és szerzédéskezelésének
megerdsitését és finomhangolasat, tobbek kozott jelentéstételi és elemzési képességeinek javitasat a
stratégiai dontéshozatal tamogatasa, valamint pénziigyi eréforrasaival valé atlathato, hatékony és
eredményes gazdalkodas biztositasa érdekében. Ennek érdekében az Ugynokség hatékony és
eredményes szamviteli ellendrzési rendszert biztositott, és megfeleléen bemutatta pénziigyi helyzetét.

I Foébb kiemelt pontok

A kotelezettségvallalasok és A pénziigyi folyamatok Az eu-LISA uj artargyalasi
kifizetések tekintetében a ujratervezése a koltségvetési folyamatanak elfogadasa
koltségvetés 99,9%-os és pénziigyi tranzakciok jobb

végrehajtasa ellenérzése érdekében

IF6 teljesitménymutatok

KPI Cel 2024. december 31-i érték Allapot Adatforras
Koltségvetési és pénzgazdalkodas
A kifizetési el6iranyzatok <5% 14,5% Elmaradt ABAC-adattarhaz
torlési aranya a céltol’®

% Az atvitt kifizetési eldiranyzatok végrehajtasat az év soran folyamatosan nyomon kévették, ami térléseket eredményezett minden olyan
esetben, amikor a kiadasok indokoltsaga mar nem volt érvényes.



A koltségvetési 95-99% 100% Teljesiila ABAC-adattarhaz

kotelezettségvallalasok ceél

végrehajtasanak %-os aranya

A kifizetések végrehajtasanak  >95% 97,35%%" Teljesiila ABAC-adattarhaz
%-o0s aranya cél

Az el6irt hataridén beliil 90-100% 98,2% Teljesiila ABAC-adattarhaz
teljesitett kifizetések %-os cél

aranya

Kozbeszerzés és szerzédéskezelés

A kézbeszerzések kezelése >60% 63% Teljesiil a kdzbeszerzési jelentés
cél

A kozbeszerzési eljaras <25% 0% Teljesiil a  kdézbeszerzési jelentés

hatékonysaga®® cél

Az el6zetes, konszolidalt és el6zetes beszamolok: elézetes beszamolok: Teljesiil a Elbzetes és végleges

végleges beszamolok idében marcius 1. marcius 1. cél éves beszamold

toérténd elkészitése végleges beszamolok:  végleges beszamolok: julius

julius 1. 1.

Koltségvetési és pénzgazdalkodas

Az Ugynokség folytatta pénziigyi ellendrzési folyamatanak megerésitését a pénziigyi folyamatok
ujratervezésével , hogy jobban meghatarozza a megfeleléségi ellenérzéseket, valamint a koltségvetési és
pénzugyi tranzakciokban részt vevék szerepét. Ezen tulmenden, a jobb pénzigyi iranyitas érdekében az eu-
LISA megerésitette koltségvetési eldrejelzési és nyomon kovetési folyamatat, elemzébb megkdzelitést
alkalmazva a stratégiai prioritasok meghatarozasara és a kovetelmények és a rendelkezésre allo pénzigyi
forrasok Osszehangolasara. Ez a megkozelités a kotelezettségvallalasok és kifizetések (beleértve az
atvitelt is) 100%-os végrehajtasi aranyat eredményezte, valamint jelentésen csokkentette az atvitelek
szintjét.

Kozbeszerzés és szerzédéskezelés

Az Ugynokség azaltal védte pénziigyi érdekeit, hogy hatékonyan alkalmazza a hibatlan miikddés elvét a meg
nem felelési események minimalizalasa és a vallalkozdknak tulajdonithatd szerzédéses eltérésekbdl eredd
késedelmek ellensulyozasa érdekében. A kdzbeszerzési szerzbdések kezelésére iranyuld szolgaltatasok
javitasa érdekében az eu-LISA atalakitotta a szerz6dések nyomon koévetésére szolgalé eszkézét , hogy
egyablakos fellleten keresztlil egyszerlsitse a hozzaférést a szerz6déses hataridék hatékonyabb ellenérzése
és nyomon kovetése, valamint a szerzédéses informaciécsere megkdnnyitése érdekében. Tovabbi
fejlesztéseket terveznek azonban az eszkdz hatékonyabba és atfogdbba tétele érdekében. Ezenkivil az
Ugyndkség elfogadta a Bizottsag kozbeszerzés-kezelési eszkozét (PPMT), amely a hirdetményeknek és
koézbeszerzési dokumentumoknak a Tenders Electronic Daily elektronikus napilapban és a finanszirozasi és
palyazati portalon térténé kozzétételére szolgal. Emellett az eu-LISA elfogadta artargyalasi folyamatat is a
szerz8dések életciklusanak és a beszerzés mindségének jobb ellenbrzése érdekében, ezaltal biztositva a
pénzigyi eréforrasok koltséghatékonyabb felhasznalasat.

Szamvitel

Az Ugyndkség biztositotta a hatékony és eredményes szamviteli ellenérzési rendszer megfelels fenntartasat
és pénzugyi helyzetének megfelel§ bemutatasat.

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegii A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
feladat

Koltségvetési és pénzgazdalkodas
Fébb célkitlizések:

megbizhatd és atlathatd pénzigyi szolgaltatasok nyljtasa az eu-LISA pénziigyi szabalyzatanak és az alkalmazandd
szabvanyoknak megfeleléen;

a stratégiai dontéshozatal tamogatasa és a sziikséges pénzigyi jelentések biztositasa;

% Ez a C1 jovairasokra vonatkozé kifizetési elGiranyzatok atvitel nélkiili végrehajtasat jelenti. Az igazgatasi kiadasok 2025-re torténé
atvitelét is beleértve a végrehajtasi arany 100%. Az EU altalanos koltségvetésébe nem kertiltek vissza kifizetési eliranyzatok (C1-hitelek).

% Az elinditas utan torolt palyazatok aranya az év soran inditott palyazatok szamahoz képest.



Koltségvetési, eszkoz- és Teljesiilt

pénzgazdalkodas iranyitotta a koltségvetés-végrehajtast és szolgaltatasnyuijtast, beleértve a
pénzlgyi jelentéseket is;

javitotta az elemzési képességeket, valamit a pénzigyi folyamatokat és
eljarasokat, beleértve az elbrejelzést és a tevékenységalapu koltségvetés-
tervezést is.

A kozbeszerzéshez és a pénziigyhoz  Teljesiilt

kapcsol6dé belsé pénziigyi karbantartotta és megerésitette a pénziigyi tranzakciok ellenérzési listait és
ellendrzés és audit munkafolyamatait;

felulvizsgalta a pénzugyi ellenérzéseket és eljarasokat, figyelembe véve a
Szamvev8szék megallapitasait is.

Kozbeszerzés és szerzédéskezelés

Fébb célkitlizések:
megbizhato és atlathaté kdzbeszerzési szolgaltatasok nyujtasa a vonatkozé szabvanyoknak megfeleléen;
a szerz8déses veégrehajtas, a kockazatkezelés és a teljesitmény nyomon kovetése.

Kozbeszerzés és beszerzések Teljesult

kezelése iranyitotta, koordinalta és nyomon kdvette a kdzbeszerzéseket, kezelte a
beszerzéseket és a szerz6déseket, beleértve a szerz8dések nyomon
kovetésére szolgald eszkoz atalakitasat is;

meger(sittette a beszerzési képességeket, beleértve a kulonleges és rendkivil
Osszetett esetekkel kapcsolatos szolgaltatasok konszolidalasat és tanacsadas
javitasat is;
Torekedett a hibatlan szerz6déskezelésre az igények meghatarozasatol az
alairasig, beleértve a modositasokat is.

Beszallit6- és szerz6déskezelés Teljesult

tdmogatta a transzverzalis keretszerz6dések (TEF/TOF) és az alapvetd Uzleti
rendszerekre vonatkozo korabbi keretszerz6dések végrehajtasat;

tdmogatta a szerz8déskezeléssel kapcsolatos kils6 ellendrzéseket.

Kiszervezett szolgaltatasok atadasa Teljesiilt
tdmogatta a szolgaltatas transzverzalis miszaki keretrendszerre (TEF) és
transzverzalis Uzemeltetési keretrendszerre (TOF) valo attérésének
el6készitését és végrehajtasat;
az Uj bel- és igazsagligyi rendszerekhez igazitotta a beszerzési stratégiat és a
szolgaltatasi modellt.

Szamvitel

Fébb célkitiizések:
az altalanosan elfogadott szamviteli elveknek megfeleld, megbizhaté szamviteli ellenérzési rendszer biztositasa.

Szamvitel Teljesult

Fenntartotta a szamviteli minéségellendrzést, beleértve a vagyon és a pénzlgyi
érdekek védelmét és az elézetes és végleges elszamolasok benyujtasat is;

tdmogatta a kuls6 ellen6roket és a Szamvevdszéket;
belsd iranymutatast nyujtott az eszkézgazdalkodassal kapcsolatban.

Jogi szolgaltatasok

Az Ugynékség az alkalmazandé jogszabalyoknak megfeleléen, valamint a jo iranyitasi és igazgatasi
gyakorlatok szigoru betartasaval miikodik, hogy tevékenységei, folyamatai és dontéshozatala soran
garantalja az atlathatésagot és elszamoltathatésagot, beleértve a dokumentumokhoz valé nyilvanos
hozzaférést, valamint érdekeinek és jo hirnevének védelmét is.

I Fo teljesitménymutatok

KPI ceél 2024. december 31-i Allapot  Adatforras
érték

Jogi tanacsadas, észszer( hataridén belll nyujtott jogi 90% Teljesiila ProjectPlace
vélemény és tanacsadas, vélemény és képviselet ceél

képviselet



Az év soran az Ugynokség belsd jogi értékeléseket és tanacsadast nydjtott a nagyméretli informatikai
rendszerek bevezetésével kapcsolatban, hogy biztositsa a vonatkozé szabalyozasoknak valé megfelelést.
2024-ben a kritikus hangsuly a felh6alapu technolégiak bevezetéséhez kapcsol6odé jogi kihivasokra
helyez6dott.

Az eu-LISA folytatta a dokumentumokhoz val6é hozzaférés iranti kérelmek kezelését is, egyensulyt teremtve
az atlathatosag és a bizalmas informaciok védelme k6zétt. 2024-ben az Ugynékséghez 15 dokumentumokhoz
valo hozzaférés iranti kérelem, egy megerésité kérelem és egy, az eurépai ombudsmanhoz benyujtott panasz
érkezett. Az Ugyndkség 39 dokumentumot elemzett, 17 dokumentumot teljes egészében nyilvanossagra
hozott, 20 dokumentumot részben nyilvanossagra hozott, 2 dokumentum esetében pedig teljes egészében
megtagadta a nyilvanossagra hozatalt. Osszesen 553 oldalt elemeztek. Az Ugyndkséghez egy megerdsité
kérelem is érkezett a dokumentumokhoz valé hozzaférés iranti eredeti kérelemmel kapcsolatban, amelynek
eredménye részleges volt. Ezenkivil az Ugynoékséghez 14 konzultacié iranti kérelem érkezett a
dokumentumokhoz valé hozzaféréssel kapcsolatban olyan dokumentumokra vonatkozéan, amelyek az eu-
LISA-bdl szarmazé informaciokat tartalmaztak. Az Ugyndkség 40 dokumentumot elemzett, hatot teljes
egészében nyilvanossagra hozott, 13-at részben hozott nyilvanossagra, 21 dokumentum teljes nyilvanossagra
hozatalat pedig megtagadta.

A dokumentumok részleges szerkesztését és a dokumentumokhoz valé hozzaférés megtagadasat az eu-LISA
a maganélet és az egyén integritasanak védelme, a kdzbiztonsaggal kapcsolatos kézérdek (pl. a nagyméreti
IT-rendszerek milszaki szempontjaival kapcsolatos informacidkat tartalmazott), a folyamatban |évé
dontéshozatali folyamatok és a kereskedelmi érdekek alapjan indokolta, az 1049/2001/EK rendeletben
meghatarozottak szerint.

I Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
projektjellegii feladat

Jogi szolgaltatasok
Fébb célkitlizések:
magas szinvonalu jogi tanacsadas, szakértelem és vélemény nyuijtasa kulonbozé tigyekben.

Jogi szolgaltatasok Teljesiilt

magas szinvonalu jogi tanacsadas és véleményezés biztositasa, pl. személyzeti,
kdzbeszerzési, informatikai, iranyitasi kérdésekben;

jogi képviseletet latott el a nemzeti és unids birésagok elétt;

dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzaférés iranti kérelmek kezelése, beleértve a
képzéseket is.

Szervezeti tamogatoé szolgaltatasok (létesitménykezelés és informatikai szolgaltatasok)

Az Ugynékség vallalati tamogaté szolgaltatasai minden helyszinen az optimalizalt és rugalmas
munkakornyezet biztositasara Osszpontositanak, biztonsagos, hatékony és funkcionalis
infrastruktarat kinalva, teljes mértékben Osszhangban az lzleti igényekkel és a kornyezeti
szempontbol fenntarthaté szervezetté valas iranti elkotelezettséggel.

IF6bb kiemelt pontok

Uj irodahaz bérlése A 2. konténeres modularis
Strasbourgban, adatkozpont telepitése
Franciaorszagban



IF6 teljesitménymutatok

2024. december 31-i

KPI Cel ortek Allapot Adatforras

Kornyezetgazdalkodas

Kornyezetvédelmi mutato: a CO,- 3781 tCO,- Elmaradt a Kornyezetvédelmi
szénlabnyom®® kibocsatas egyenértékben ceéltol'° nyilatkozat
csokkentése

Kapacitasnovelési program

Kapacitasnovelési program koltségeltérés nincs eltérés Teljesiil a cél A programtanacs
<10% jelentése

Utemtervtdl vald
eltérés <10%

nincs eltérés a
hatokorben

Szervezeti IKT

A szervezeti IT-szolgaltatasok >90% 99,5% Teljesiil a cél Havi

rendelkezésre allasa (alkalmazasok szolgaltatasjelentések
Uzemideje)

Szervezeti >90% 2024-ben nem mérték,  Nem alkalmazandé  Felmérés

végfelhasznaléi/munkavallaléi 2025 els6 negyedévére

elégedettség halasztottak

IKapacitésnéveIési program

Az unids bel- és igazsaglgyi rendszerek rezilienciajanak és rendelkezésre allasanak biztositasa érdekében
az eu-LISA folytatta a kapacitasbdvitési programjat, hogy a villamosenergia- és hiitési kapacitas javitasa
révén optimalizalja az adatkdzpontok eréforrasait és megfelelien a névekvé szamu Uj rendszerbdl és
adatmennyiségbél eredé ndvekvé operativ igényeknek. Az Ugyndkség folytatta a konténeres modularis
adatkozpont telepitését (MDC2, rugalmas és skalazhaté megoldas, amely nem igényel Uj épitést), valamint a
strasbourgi miszaki telephelyen az energiaellatas és a hiités korszer(isitésére vonatkozé tanulmanyok
elkészitését. A személyzet munkakdrilményeinek javitasa és a mikddési hatékonysag ndvelése érdekében
az eu-LISA bérleti szerz6dést kotott egy uj irodahazra Strasbourgban (ASPIRE), az Eurdpai Parlament
kdzelében.

Koérnyezetgazdalkodas

Az Ugyndkség eréfeszitéseket tett kornyezeti labnyomanak csdkkentésére és energiateljesitményének
javitdsara azaltal, hogy a EU koérnyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszere (EMAS) és a Bizottsag
eurépai zold megallapodas cselekvési tervének elvein alapuld fejlesztési tervet hajtott végre. 2024-ben az eu-
LISA-t EMAS-tanusitasra iranyul6 kiilsé ellenérzésnek vetették ala, amely megerésitette kdrnyezetkdzpontu
irdnyitasi rendszerének megfelel szintjét, amelyet kdrnyezetvédelmi nyomonkdvetési megoldasokkal (pl.
koérnyezetvédelmi érzékel6halozat Strasbourg adatkdzpontjaban, mesterséges intelligenciaval tamogatott
éplletiranyitasi rendszer Tallinnban) és a kapcsoldodd figyelemfelkeltd eréfeszitésekkel, azaz a
szénlabnyomrol  szolé  tajékoztatd elsé alkalommal tortén6  kozzétételével erdsitett meg.
Energiateljesitményének javitasa érdekében az eu-LISA energetikai auditot végzett a tallinni székhelyén, és
megkezdte a strasbourgi telephelyén is.

2023-hoz képest az eu-LISA szénlabnyoma 2024-ben foként az Osszes telephely villamosenergia-
fogyasztasanak névekedése miatt nétt, ami az Uj rendszereknek és a nagyobb adatvolumennek, valamint a
tallinni tavfiitésnek tudhato be. 9" Az adatkdzpontok energiahatékonysaganak javitasa érdekében — rovid tavu
megoldasként — az Ugynokség azon dolgozott, hogy lehetévé tegye a jelenlegi hiitési infrastruktura
hatékonyabb hasznalatat. A szén-dioxid-kibocsatas kdzéptavu csdkkentése érdekében azonban az eu-LISA
geotermian alapulé megoldast fog alkalmazni, hogy az uniés iranymutatdsoknak megfelel6en csdkkentse az
energiafelhasznalas teljes hatékonysagat (PUE).

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

9 A CO,-kibocsatasok becslése az ENSZ Eghajlatvaltozasi Kormanykdzi Testiiletének (IPCC) 2006. évi irdnymutatasaival dsszhangban
torténik.

190 A szénlabnyom névekedése féként a Scope 2 novekedésének (villamos energia az dsszes telephelyen és tavfiités Tallinnban),
valamint a szamitasban bekovetkezett valtozasnak készonhetd, ahol tébb adatot vettek figyelembe (pl. hulladékgazdalkodas) 202 3-hoz
képest (3507 tCO.eq).

101 Részletesebb informaciokért lasd az eu-LISA 2023. évi kérnyezetvédelmi nyilatkozatat, amelyet 2024 augusztusaban tettek kézzé.


https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/eu-lisa-publishes-its-environmental-statement-2023

Projektfeladat/nem projektjellegti A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
feladat

Kapacitasnovelési program
Fébb célkitlizések:
a kapacitasigények kezelése, beleértve a szamitastechnikai eréforrasok, valamint a villamosenergia- és hiitési rendszerek
optimalizalasat.
Kapacitasnovelési program Folyamatban
folyamatban 1évé MDC2 és révid tavl intézkedések az energiaellatas és a hités

korszerisitésére, beleértve az adatkdzpont berendezéseinek hatékonysagat javitd
energiatanulmanyt is;

Uj irodahelyiségek Strasbourgban (ASPIRE éplilet) és Briisszelben; megkezdte az
elékészuleteket és a megfelelé munkakdrilmények kialakitasat,

megbeszélések Ausziriaval a Sankt Johan im Pongau tovabbi energia- és
hitékapacitasarol, megbeszélések Esztorszaggal a tallinni megallapodas
meghosszabbitasarol.

Altalanos tamogatas

Fébb célkitiizések:
az eu-LISA kornyezeti labnyomanak csokkentése és az EMAS tanusitasra valo felkészulés.

Altalanos szolgaltatasok Teljesiilt

felkészult az EMAS-tanusitasra, beleértve a kornyezetvédelmi intézkedések és a
nyilvantartasba vétel végrehajtasat és a kilsé ellenérzéseket is;

tamogato szolgaltatasokat nyujtott, példaul a helygazdalkodassal, a kikildetésekkel,
a létesitménylzemeltetéssel, az egészségulggyel és joléttel kapcsolatban.

Altalanos szolgaltatasok Folyamatban
korszer(isitése a tlzvédelmi haldzat korszer(sitése, valamint a foldalatti bevonatszerkezet javitasa
az adatkézpontban és a harmadlagos épuletben.

Szervezeti IKT

Fobb célkitlizések:
a szervezeti IKT-infrastruktura és -folyamatok hatékony karbantartasa és fejlesztése;
a vallalati tartalomkezelési program végrehajtasa.

Szervezeti IKT-szolgaltatasok Teljesiilt
a szervezeti |IKT-infrastruktira és -alkalmazasok hatékony és folyamatos
karbantartasa, beleértve az Uj eszkdzok tesztelését és fejlesztését is;

magas szinvonalu IKT-szolgaltatasok, beleértve a szolgaltatas minéségének nyomon
kovetését, a végfelhasznaldi tamogatas javitasat és az IKT hibabejelentési portal
fejlesztését is.

Szervezeti IKT-szolgaltatasok Folyamatban
ITIL gyakorlatok bevezetése, beleértve egy Uj ITSM alkalmazas értékelését is;
az infrastruktura és a szolgaltatasok athelyezése a telephelyekrdl a felh6be;
a virtualis asztali infrastruktura (VDI) szolgaltatds Uzembe helyezésének
véglegesitése;
dev/test/pre-prod kdrnyezetek fejlesztésének kezdeményezése;

vallalati tartalomkezel6 program végrehajtasa, beleértve az Uj weboldalt, az
intranetet/extranetet és a dokumentumkezel6 rendszert is.
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2.

2.1. IGAZGATOTANACS

Az Ugynokség folytatta szoros, konstruktiv és atlathatd egyiittmiikddését az igazgatdtanaccsal. A
jogszabalyban el@irt funkciok mellett az igazgatoétanacsot rendszeresen tajékoztattdk minden azonositott
jelentés kockazatrol és problémardl, beleértve a végrehajtott kockazatcsdkkentd intézkedéseket és a nyitott
ellendrzési ajanlasok allapotat, a mikodé rendszerek allapotat és az Uj rendszerek fejlesztése terén elért
eredményeket, valamint a folyamatban Iév projekteket, példaul az ASPIRE-t is.

Ami a legfontosabb, hogy az igazgatétanacs ismételten meger@sitette az interoperabilitasi architektura
megvaldsitasa iranti szilard elkotelezettségét. Az igazgatésag folyamatosan figyelemmel kisérte a rendszerek
mikodését és végrehajtasat. Az igazgatétanacs 2024 végéig tudomasul vette az EES megvalositasanak
helyzetét, és tudomasul vette az EES-sel kapcsolatos tovabbi Iépésekre vonatkozéan a Bizottsag altal
eléterjesztett javaslatot.

2024 folyaman az igazgatotanacs tobb jelentés hatarozatot fogadott el, amelyek biztositjak az eu-LISA
Uzletmenet-folyamatossagat:

Uj elndk és elndkhelyettes megvalasztasa;
az Uj ugyvezetbigazgatod-helyettes és az ideiglenes tgyvezetd igazgatd kinevezése;

a kapcsolddo adatok eltérésére vonatkozd problémamegoldas kézponti rendszerére (CSLR) vonatkozo
projekt beillesztése az éves munkaprogramba, a sziikséges forrasoknak a meglévé koltségvetésbdl és
humaneréforrasbol térténé atcsoportositasaval;

a jogszabalyban el6irt tervezési és jelentéstételi dokumentumok, azaz az egységes programozasi
dokumentum, az id6kdzi és az dsszevont éves jelentések, valamint a rendszerek és statisztikak technikai
mikddéseérdl szol6 jelentések elfogadasa;

a VIS-re és a SIS-re vonatkozo Uj biztonsagi és Uzletmenet-folytonosséagi tervek elfogadasa;
ideiglenes adatvédelmi tisztviseld kinevezése.

Emellett az igazgatotanacs ellendrzési, megfelelési és pénzigyi bizottsaga (ACFC) figyelemmel kisérte az eu-
LISA kockéazatkezelését és a belsd ellenbrzések kialakitasat. Az ACFC és az igazgatétanacs rendszeres
tajékoztatast kapott a koltségvetési eljaras és a pénzgazdalkodasi targyalasok allasardl, valamint a lezaratlan
ellendrzési ajanlasok helyzetérdl.

A atlathatéséag javitasa és a nyilvanossagnak a tevékenységeirél valo tajékoztatasa érdekében az Ugynokség
tovabbra is kdzzétette honlapjan a rendes igazgatétanacsi tlések 6sszefoglaléit

2.2. A LEGFONTOSABB FEJLEMENYEK

Az interoperabilitasi utemterv feliilvizsgalata

Az Ugynokség folytatta tdbb Uj rendszer fejlesztését, amelyek tovabb erdsitik a schengeni térség belsd
biztonsagat és megkonnyitik az Eurépaba torténé nemzetkozi utazast (EES, ETIAS és a felllvizsgalt VIS),
valamint az interoperabilitasi komponensek (ESP, sBMS, CIR, MID) és a CRRS fejlesztését, beleértve a
meglévé rendszerekkel (SIS, VIS és Eurodac) valé integracidjukat is, amelyek a bel- és igazsagugyi terilet Uj
interoperabilitasi architekturajat fogjak alkotni.

A hatarregisztracios rendszer (EES) nem lépett mikodésbe az év vegeig a tervezettek szerint, ezért az
Ugynokség megkezdte az Gtemterv felllvizsgalatat. Az EES varhatdéan 2025-ben 1ép fokozatosan miikédésbe,



mig az sBMS és az EES VIS varhatdan 2025. majus 19-én lép mikddésbe.0?
Migracios és menekiiltiigyi paktum

Az EU migracios és menekiiltiigyi paktumanak 2024. majusi elfogadasat kovetben az eu-LISA
kulcsszerepet jatszik a migracié hatékony kezelésének tamogatasaban, kilénésen az Eurodac, az EU
menekultigyi és migraciokezelési rendszerének atalakitasan keresztil. Az Uj Eurodac az U] jogi keretet
tamogatd egyik operativ gerince, és a rendszer 2026. junius 12-én torténé miikodésbe lépése kritikus
eléfeltétele a paktum'® dsszes tobbi eleme végrehajtasanak. Az eu-LISA a rendelet elfogadasat kdvetéen
azonnal, 2024. junius 12-én megkezdte a rendszer végrehajtasat (lasd az Eurodac 1.3. szakaszat).

Az Uj Eurodac-rendelet jelentésen kib&viti a rendszer alkalmazasi korét az alfanumerikus adatok és az
arcbiometria bevezetésével a menekiltligyi eljaras javitasa és felgyorsitasa, valamint a schengeni térségen
belili jogellenes tovabbutazasok jobb felderitése érdekében. Ezen tulmenben az interoperabilitési
komponensekkel valo integracio lehetévé teszi a személyazonossagok keresését és keresztellenbrzését az
Osszes bel- és igazsaglgyi rendszerben, igy a meglévd ujjnyomat-adatbazis teljes értéekii menekiltligyi és
migraciokezel® rendszerré valik.%

Mivel az uj migracidos és menekiltigyi paktum két elésziirési rendeletet is tartalmazott, amelyek tdbb mas
rendszert is érintenek, az eu-LISA értékelést inditott ezek hatasanak értékelése céljabdl. Az e két rendeletben
meghatarozott kdvetelményeket beépitik az érintett rendszerek, azaz az EES, a VIS, az ETIAS, az Eurodac
és az ECRIS-TCN fejlesztésébe. '

Utazasi informaciés rendszerek (API, DTA, DTC)

Az eu-LISA emellett szamos Uj kezdeményezéssel kapcsolatos technikai kérdésben tamogatta a Bizottsagot
és a tagallamokat. Az Ugyndkség technikai hozzajarulast nyujtott az elézetes utasinformaciok (API)
gydjtéserdl és tovabbitasarol szold két rendeletjavaslatot kiséré pénzigyi kimutatashoz. Az APl-rendeleteket
2024 decemberében fogadtak el, és az eu-LISA-t biztak meg az API-PNR utvalaszté kifejlesztésével. %

A Bizottsag kérésére az Ugyndkség emellett az Uti okmanyok digitalizalasara és az utazaskonnyitési
kezdeményezésekre vonatkoz6 javaslatokhoz kapcsolodd pénzigyi kimutatasokkal kapcsolatban is
rendelkezésre bocsatotta szakértelmét és hozzajarulasat: ,,EU Digital Travel” alkalmazas (DTA)'és
digitalis utazasi igazolvanyok (DTC)."%

A mesterséges intelligenciarol szélé rendelet

A 2024. junius 13-an elfogadott mesterséges intelligenciardl szolé unids rendeletet egységes jogi keretet
hatédroz meg a mesterséges intelligencia rendszerek az EU-ban térténd fejlesztésére, forgalomba hozatalara,
Uzembe helyezésére és hasznalatara.'® A jogszabaly elfogadasat kovetéen az eu-LISA elemezte a
jogszabalynak az Ugynékség tevékenységeire és rendszereire varhatéan kifejtett hatasat. Amint a Bizottsag
elkésziti a rendelet alkalmazasara vonatkozo iranymutatasokat, az Ugynokség folytatja a rendelet esetleges
hatdsainak elemzését, és biztositja a vonatkoz6 rendszerek megfeleléségét.

2.3. KOLTSEGVETESI ES PENZGAZDALKODAS

2.3.1. PENZGAZDALKODAS

Az Ugyndkség létrehozasardl sz6ld rendelet 46. cikkének (3) bekezdésével dsszhangban az eu-LISA 2024-
es pénzugyi évre vonatkozé koltségvetését kildnbdzs forrasokbdl szarmazé pénzeszkdzokbdl finansziroztak,

192 A Tanécs meghatarozza az Uj digitalis hatarigazgatasi rendszer fokozatos elinditasara vonatkozo allaspontot” cimi sajtokdzlemény,
2025. marcius 5.

193 Tovabbi informaciokért latogasson el a Migracioiigyi és Unids Belligyi Féigazgatosag migracios és menekiiltiigyi paktummal foglalkozo
kilon weboldalara.

194 Az Eurodac létrehozasarol szolo (EU) 2024/1358 rendeletet, HL L, 2024.05.22.

195 (EU) 2024/1356 rendelet, HL L, 2024.05.22.; (EU) 2024/1352 rendelet , HL L, 2024.05.22.

1% PNR: utasnyilvantartasi adatallomany; (EU) 2025/12 rendelet és (EU) 2025/13 rendelet, HL L, 2025.01.08.

7 Javaslat — Az Eurépai Parlament és a Tanacs rendelete az utazasi adatok elektronikus benyuijtasara iranyul6 alkalmazas (,EU Digital
Travel” alkalmazas) létrehozasardl, valamint az (EU) 2016/399 és az (EU) 2018/1726 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek és a
2252/2004/EK tanacsi rendeletnek a digitalis utazasi igazolvanyok hasznalata tekintetében torténé modositasardl [COM (2024) 670 final].
198 Javaslat — A Tanécs rendelete a személyazonositd igazolvanyokon alapuld digitalis utazasi igazolvanyok kibocsatasarél és az
azokra vonatkozé miiszaki szabvanyokrél [COM(2024) 671] final.

199 (EU) 2024/1689 rendelet (2024. junius 13.) a mesterséges intelligenciara vonatkozd harmonizalt szabalyok megallapitasarol (a
mesterséges intelligenciarol sz616 rendelet).


https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2025/03/05/council-establishes-position-for-the-progressive-launch-of-a-new-digital-border-management-system/
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1356/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/12/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/13/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj

a f6 bevételt az Uni¢ altaléanos kéltségvetésébdl kapott éves tdmogatas jelentette'°. Ezenkiviil az eu-LISA a
tarsult orszagoktdl is kap hozzajarulasokat az Ugyndkségnél felmerilt kiadasok részleges megtéritéseként.

2024-ben az eu-LISA hozzajarulasi megallapodast irt ala a kézés nyomozdécsoportok egyuttmikodési
platformja végrehajtasanak finanszirozasara, és annak keretében hozzajarulast kapott (tovabbi informacidkért
lasd a VI. mellékletet)."""

Az Ugyndkség emellett tdbb intézkedés révén feliilvizsgalta és megerdsitette a belsd ellenérzéseket a pénz-
, eszkOz- és koltségvetési gazdalkodas tertletén:

Az eu-LISA véglegesitette belsé ellenérzési stratégiajat, amely tajékoztatast nyujt az Ugynékség altal
végrehajtott ellenérzések koltségeir6l és hasznarol, azaz teljes kor( informacidét nyujt azok
hatékonysagarol, eredményességérdl és gazdasagossagarol. A mintadokumentumok elkészitéséhez az
EUAN teljesitményfejlesztési halézatanak (PDN) bevalt gyakorlatat és utmutatasait hasznaltak fel.

az ellen6rzési cselekvési terveknek megfeleléen a pénzigyi folyamatok kialakitasat alatamasztéd
kockazatelemzést teljes mértékben felllvizsgaltak az analitikus kockazati dimenzidk atfogd készlete
alapjan. A kockazatelemzés és az ellenérzési stratégia alapjan a pénzugyi folyamatokat teljes mértékben
atalakitottak annak érdekében, hogy pontosabb meghatarozast nyujtsanak az ellen6rzésekre és az
érintett szerepldk szerepére vonatkozoan,;

megerositett koltségvetés-ellendrzési és tervezési folyamatok, amelyek az elkllonitett koltségvetés
(kotelezettségvallalasok és kifizetési eléiranyzatok) teljes felhasznalasat eredményezik. A folyamatokat
az operativ egységekkel folytatott rendszeres konzultacié és az egyes kiadasi tételek elemzdébb
megkozelitése révén javitottak, ami a hatékony és eredményes pénzgazdalkodas, a prioritasok
meghatarozasa, valamint a kovetelmények és a megfeleld beszerzés kozotti 6sszhang javitasat
eredményezte;

Uj beruhazasi bizottsagot hoztak létre, amely négy olyan kiemelt beruhazasi tertletet valasztott ki, ahol
részletesebb elemzésre és tervezésre van szikség.

Az Ugynokség cselekvési tervet dolgozott ki, amely szamos, 2023-t6l végrehajtandé intézkedést tartalmaz az
évenkéntiség elvének tiszteletben tartdsa és az atvitelek szintjének csdkkentése érdekében. Az eu-LISA
emellett U] eljardsokat dolgozott ki az atvitelek csdkkentése érdekében, az évenkéntiség elvével 6sszhangban.
Ennek eredményeként a nem differencialt eléiranyzatok atvitele 9,9%-kal csdkkent (a 2023-as 19,5%-hoz
képest), ami nem éri el az Eurdpai Szamvevészék altal megallapitott 15%-o0s kiszdbértéket.

2.3.2. A KOLTSEGVETES VEGREHAJTASA

Az igazgatotanacs az eu-LISA létrehozasardl szold rendelet 45. cikkének (7) bekezdésével 6sszhangban
elfogadta a 2024-re vonatkozd végleges bevételi és kiadasi kimutatast. 2024-ben az eu-LISA
307,39 milli6 EUR Osszegl kotelezettségvallalasi elGiranyzatbdl és 260,11 millio EUR &6sszegl kifizetési
el6iranyzatbdl allé koltségvetésbdl gazdalkodott, amelyet uniés tamogatasbol kapott.

2024 végére az Ugyndkség magas koltségvetési végrehajtasi aranyt ért el, telies egészében felhasznalva a
tobbéves pénzigyi keretnek megfeleld megszavazott kdltségvetést és az Uj feladatokra vonatkozd, kézbeesd
jogalkotasi pénzigyi kimutatasokat, emellett azonositotta és kezelte az év elsé felében az igazgatdtanacs elétt
ismertetett koltségvetési hianyt. Ezt a hianyt tobb kiegészitd intézkedéssel, tobbek kozott a prioritdsok
atrendezésével vagy tevékenységekkel, az alternativ bevételi forrasok nagyobb mértéki felhasznalasaval, a
globalis atcsoportositds soran a Bizottsagtdl kapott tdmogatassal, valamint az igazgatasi kiadasok és a
mikodési kiadasok kdzotti atcsoportositasokkal kezelték és orvosoltak.

Végsd soron a végrehajtasi kapacitas és a pénzligyi tervezés pontossaga a kdvetkezéket eredményezte:
a kotelezettségvallalasi eliranyzatok esetében 100%;
100%-ot a kifizetési el8iranyzatok esetében, beleértve az igazgatési kiadasok 2025-re valo atvitelét is.

2024-ben az igazgatotanacs jovahagyott egy koltségvetés-modositast az alabbiakra vonatkozo el8iranyzatok
megndvelése érdekében:''?

0 Lasd: Ill. szakasz, 11. cim, 10. alcim , Hatarigazgatas — Decentralizalt iigynékségek”, a koltségvetési hatosag, azaz az Eurdpai
Parlament és az Eurdpai Unié Tanacsa altal elfogadva. Az uniés hozzajarulas a C1 kotelezettségvallalasi és kifizetési eléiranyzatokra
vonatkozik (a folyo koltségvetési évre javasolt jovairasok); tovabbi informaciokért lasd az eu-LISA létrehozasardl sz6lé rendelet 45.
cikkének (5) bekezdéseét és 46. cikkének (3) bekezdését.

" Az eu-LISA és az Eurdpai Bizottsag Jogérvényeslilési és Fogyasztopolitikai Féigazgatésaga (DG JUST) kozétt létrejott unios
hozzajarulasi megallapodast (JUST/2024/PR/CNECT/0031) 2024. majus 17-én irtak ala.

2 Az eu-LISA igazgatotanacsanak 2024. december 2-i 2024-567. sz. hatarozata a 2024. évi kéltségvetés 1. sz. moédositasanak
elfogadasarol.


https://www.eulisa.europa.eu/sites/default/files/documents/2024-amending-budget-n-1.pdf

az Uj Eurodac-rendelet és az atvilagitasi rendeletek a vonatkozo jogalkotasi pénzigyi kimutatasban
(LFS) el6iranyzott igazgatasi és mikoddési kiadasokra vonatkozéan: 1,93 millié eurd
kotelezettségvallalasi és kifizetési el6iranyzat az 1. cimben, és 22,25 millié eurd kotelezettségvallalasi
eléiranyzat a 3. cimben;

az operativ kiadasok tekintetében 2024-re elbiranyzott koltségvetési hiany kezelése: 17 millié eurd
kotelezettségvallalasi elSiranyzat a 3. cimben, amelybdl 13 millié eur6t az EES-re és 4 millié eurét az
interoperabilitasra szannak;

a fizetések indexalasa 0,77 millié eurd kotelezettségvallalasi és kifizetési elSiranyzatok az 1. cimben.

4. tablazat: A 2024. évi koltségvetés-moédositas bontasa (milli6 EUR)
Koltségvetés-modositas

Koltségvetési cim Rendszer/feladat Kotelezettségvallalasi Kifizetési el6iranyzatok
eléiranyzatok
AO01 Személyzeti kiadasok 2,70 2,70
B03 Mukddési kiadasok
ezen bellil: Hatarregisztracios rendszer 13,00
(EES)
Eurodac 22,25
Interoperabilitas 4,00
Osszesen 41,95 2,70

A kotelezettségvallalasi eléiranyzatok végrehajtasa

2024-ben az Ugynokség 307,39 milli6 EUR 6sszegii kételezettségvallalasi eldiranyzatot kezelt (C1''%),
amely az alabbiak szerint oszlik meg a kildénb6z6 cimek kozott:

7,7% (23,64 milli6 EUR) az infrastrukturalis és mikoddési kiadasokra (2. cim);
14,9% (45,66 milli6 EUR) a személyzeti kiadasokra (1. cim);
77,5% (238,09 milli6 EUR) az operativ kéltségvetésre (3. cim);

A 3. cimet illetéen az alapvetd tevékenységek tamogatasara hasznalt szerz6dések tdbbéves jellegébdl
adoddan a 2024. évi nyitott kotelezettségvallalasi el6iranyzatokbdl 197,54 millid EUR-t automatikusan atvittek,
és azt 2025-ben és a kés6bbi években is fel fogjak hasznalni. A részletes bontast lasd a Il. mellékletben.

A pénzligyi év végére 1. és a 2. cim esetében is 100%-os volt a végrehajtasi arany.
A mikddési koltségvetés 100%-at (238,09 milli6 EUR) végrehaijtottak.

2024-ben az Ugynokség tordlte az el6z6 évekrdl atvitt 13,55 millio EUR dsszegl kotelezettségvallalasi
eléiranyzatot, ami a 3. cim (m{kddési kiadasok) Osszes atvitt el6iranyzatdnak 3,9%-a. A visszavont
kotelezettségvallaldsokat az alapul szolgald jogi kdtelezettségvallalas keletkezési éve szerint a lenti tablazat
0sszegzi.

5. tablazat: A koltségvetési kotelezettségvallalasok 2024. évi visszavonasa a keletkezés éve szerint (milli6 EUR)

Koltségvetési alcim Koltségvetési jogcimcsoport 2019 2020 2021 2022 2023 Osszesen
Infrastruktura Megosztott -0,05 -0,98 -1,03
rendszerinfrastruktira
Tartalék helyszin — -0,00 -0,00
lUzemeltetési koltségek
Halézatok -0,01 -0,01
Beliigyek SIS I -0,30 -0,27 -0,05 -0,17 -0,79
VIS/BMS -0,05 -0,05
EES -0,18 -0,00 -6,06 -0,20 -6,44
ETIAS -1,13 -0,06 -0,01 -0,02 -1,22
Eurodac -0,01 -0,00 -0,00 -0,01
Interoperabilitas -0,02 -0,07 -1,01 0 -1,10
lgazsaguigy ECRIS -0,06 -0,00 -0,06
e-CODEX -0,00 -0,00

3 Az év eliranyzatai (azaz eredeti koltségvetés + koltségvetés-modositas + atcsoportositasok). Ezek ,friss” eléiranyzatok, amelyek a
pénzigyi év elején kertltek a kdltségvetésbe, és amelyek atcsoportosithatok vagy kiegészitheték a koltségvetés-modositasbol szarmazo
eléiranyzatokkal.



Koltségvetési alcim Koltségvetési jogcimcsoport 2019 2020 2021 2022 2023 Osszesen

Operativ tamogatasi Mikodési tamogatas -0,34 249 -283
tevékenységek
Osszesen -030 -166 -123 -7,59 -2,78 -13,55

A mikddési tamogatas keretében 2,83 millié EUR azon koltségvetési kotelezettségvallalasi elbiranyzatok
torlésére vonatkozik, amelyek esetében a szerz6dés lejart, €s nem volt sziikség a szerzédésben elbiranyzott
céltartalékokra (pl. kils6 tamogatasi szerz6désekre vonatkozo kotelezettségvallalasok visszavonasa, amelyek
a tulérakra vonatkozo tobbletkdltségeket is magukban foglalték; valamint a tanacsadé csoportok Gléseinek és
a tagallamoknak sz6l6 képzési tevékenységeknek a fennmarado része).

A kifizetési eléiranyzatok végrehajtasa''*

Az Ugynokség 3268 kifizetési tranzakcié révén 260,11 millié euré 6sszegii kifizetési eldiranyzatbol allo,
megszavazott telies végleges koltségvetést kezelt. 2024 végén a C1 jovairasokra vonatkozoé kifizetési
eléiranyzatok végrehajtasa az igazgatasi kiadasok 2024-re torténé 2,65%-os atvitelével egyitt elérte a
97,35%-ot. Az EU altalanos koltségvetésébe nem kerlltek vissza kifizetési eléiranyzatok (C1-hitelek):

Az 1. cim keretében az el6iranyzatok végrehajtasi aranya 99% volt, 1%-ot pedig automatikusan atvittek.
A 2. cim keretében a végrehajtasi arany elérte a 72,8%-ot, 27,2%-ot automatikusan atvittek 2025-re.
A 3. cimben az el6iranyzatok 100%-at hajtottak végre.

Az igazgatasi kiadasok tekintetében a 2023-rol 2024-re atvitt kifizetési eléiranyzatok 85,5%-at hasznaltak fel.

Az 1. cimben (személyzeti kiadasok) és a 2. cimben (infrastrukturalis és miikédési kiadasok) szerepl6
eléiranyzatok nem differencialt el8iranyzatokként mikddnek. Ezért azokat az 1. cimben (személyzeti
kiadasok)''® szerepld, 0,46 milli6 EUR 06sszegli kotelezettségvallalasi eldiranyzatokat és a 2. cimben
(infrastrukturalis és mulkodési kiadasok) szerepld, 6,42 millio EUR 0Osszegli kotelezettségvallalasi
el6iranyzatokat, amelyeket 2024-ben még nem fizettek ki, és amelyek tekintetében érvényes jogi kotelezettség
all fenn, az eu-LISA pénzulgyi szabalyzata 12. cikkének (6) bekezdésében elbirtak szerint a megfelel6 kifizetési
el6iranyzatokkal egytutt atvitték 2025-re.

A 3. cimen belll a kifizetési eliranyzatok legnagyobb hanyadat az interoperabilitasra, az EES-re, a megosztott
rendszerinfrastrukturara és a halézatokra hasznaltédk fel. A mikddési kdltségvetéshez tartozo, teljesitett
kifizetési el6iranyzatok bontasa kdvetkez6 oldalakon olvashatdé.

Az 0sszes finanszirozasi forrasra vonatkozo tovabbi részletek a Il. mellékletben talalhatok.

A kifizetésig eltelt id6

A kifizetésig eltelt atlagos id6 a kifizetések 0sszes tipusa esetében béven a meghatarozott hataridékon belll
maradt: 15,8 nap a 30 napos fizetési hataridék esetében; és 38,4 nap a 60 napos fizetési hataridék esetében.
Az eu-LISA pénzlgyi teljesitményének hatékonysagat mutatja, hogy hitelezéit idében kifizeti.

Osszességében az dsszes tranzakcio 98,2%-anak kifizetése a szerzédéses hataridén belil tértént. Osszesen
58 kifizetés késett, amelyek kdzll 16 a hitelez8knek fizetend6 12 014,06 EUR 6sszegli késedelmi kamatot
eredményezett.

A koltségvetés végrehajtasa

Az Ugynokség az éves jelentéstételi keretrendszerének részeként kdozzéteszi a koltségvetés végrehajtasanak
aranyat és a teljesitménymutatokat.

1. abra A C1 kotelezettségvallalasi eléiranyzatok 2. abra Az év soran lekotott és koltségvetésben eléiranyzott
felhasznalasa (milli6 EUR) forrasok felhasznalasanak alakulasa (milli6 EUR)

14 C1 hitelek a megszavazott kéltségvetés szerint.
15 Javadalmazassal kapcsolatos kotelezettségvallalasi és kifizetési elGiranyzatok atvitelére nem ker(l sor.



238.09 100,0% 307.4
B Megszavazott kdltségvetés ’
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194.2 198.8
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1. cim: 2. cim: 3. cim: —s— Teljes koltségvetés —=— Lekotve
Személyzeti Infrastrukturalis és Mikodési
kiadasok mikodési kiadasok koltségvetés
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3. abra A 3. cim kotelezettségvallalasi eléiranyzatainak végrehajtasa (milli6 EUR)

ECRIS-TCN 4.90 2%

Operativ tamogatasi Eurodac 13,63 6%
tevékenységek 13,89 (6%) Megosztott rendszerinfrastruktira

34,18 (14%)
Halézatok11,22

E-CODEX 1,114 (0%) ) (5%)
SIS 1128.92 Osszesen
(1 2%, ) 238,1
millié

EES 31,51 (13%)

Interoperabilitas

42.12 (18% ETIAS 27,11
(18%) (11%)
VIS/BMS 29,47 (12%)
4. abra A C1 kifizetési el6iranyzatok felhasznalasa (millié 5. dbra Az év soran kifizetett és koltségvetésben eléiranyzott
EUR) forrasok felhasznalasanak alakulasa (millio EUR)
e . 100,0%
m Megszavazott kdltsegvetes 257.4 257.4 257.4 257.4 257.4 257.4 257.4 257.4 257.4 257.4 257.4 257.4 260.1
® Atvitt kifizetési eliranyzatok 190.81 190-81 2349 -
m Felhasznalt kifizetési el6iranyzatok ’
100,0%
45.66 0.46 100,0%
23.64 6.42 324 46.6
45.20 . . s ) -
J_l | e 7.7 —s— Teljes koltségvetés —=— Kifizetett
1. cim: 2. cim: 3. cim: - — -
Személyzeti Infrastrukturalis és Mkodési 2023. jan. febr. marc. dpr. maj. jun. jul. aug. szept. okt. nov. dec.
kiadasok miikodési kiadasok koltségvetés dec.

6. abra A 3. cim szerinti teljesitett kifizetési eléiranyzatok (milli6 EUR)

Operativ tamogatasi ECRIS-TCN 4,37 2%

tevékenységek Eurodac 6,22 3%

11,31 (6%) Megosztott rendszerinfrastruktira
E-CODEX ' 25,50 (13 %)
0,46 (0%)

Halézatok

SISl 20,89 (11%)

10,68 (6%) Osszesen
190,8

millié

Interoperabilitas

43,02 (23%) EES 37,81 (20%)

VIS/BMS18.27 (10%) ETIAS 12,28 (6%)
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7. abra A kifizetésig eltelt id6 havi alakulasa (napokban)
A1 Személyzeti kiadasok A2 Infrastrukturalis és operativ kiadasok B03 Operativ kiadasok / atlag

15.90 15.62

A1 Staff Expenditure mmmmmm A2 Infrastructure and Operational Expenditure s B0O3 Operational Expenditure Average
8. abra 30 napos fizetési hataridejii kifizetések 9. abra 60 napos fizetési hataridejii kifizetések
57.54
2024. évi atlag = 15,8 2024. évi atlag = 38,4
16.00 15.19 16.29 15.89 29.18

111l 11y

1.negyedév  2.negyedév  3.negyedév  4.negyedév 1.negyedév.  2.negyedév  3.negyedév 4. negyedey
mmmm A kifizetésig eltelt id6 napokban I A kifizetésig eltelt id8 napokban

2.3.3. KOZBESZERZESI ELJARASOK

A jogi kotelezettségvallalasok és az altalanos kdzbeszerzési tevékenységek volumene 2024-ben tovabb nétt:
az év soran 1504 szerzddést irtak ala, ami 10%-os ndvekedést jelent a 2023-as évhez képest, amikor 1367
ugyletet irtak ala. 2024-ben a nagyon alacsony értéki szerz6désekre vonatkozo targyalasos eljaras maradt a
leggyakrabban alkalmazott kdzbeszerzési eljaras.

10. abra 2023-ban és 2024-ben alairt szerzédések, szerzédésmodositasok és szolgaltatasi kérelmek

Contracts, contract amendments and service requests sighed in

2023 and 2024

1600
1400
1200 240 e
1000

800

600 1030

400

200

0 78
2023 2024
Service Requests
B Specific Contract/Order Form
Framework Contracts, Direct Contracts and Purchase Orders in total

EN TL

contracts, contract amendments and service requests alairt szerzddések, szerzédésmodositasok és
signed szolgaltatasi kérelmek

service requests szolgaltatas iranti kérelem

specific contract / order form egyedi szerz6dés/megrendelblap
framework contracts, direct contracts and purchase orders keretszerz6dések, kbzvetlen szerzédések és
in total kbzbeszerzési megrendelések 6sszesen
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6. tablazat: A 2024-ben alkalmazott kozbeszerzési eljarasok szazalékos aranya tipusonként

Eljaras tipusaljogalap Eljaras helyi kulcs Sziﬁgf;"“ o daiti'ljtégiziz;é;e(EUR)
Targyalasos eljaras, alacsony értékii szerzédés 11 17,74% 159 826,41
Targyalasos eljaras, kozepes értékii szerzédés 2 3,22% 208 000,00
Targyalasos eljaras, nagyon alacsony értékii szerzédés 40 64,51% 333 113,83
Hirdetmény kozzététele nélkiili targyalasos eljaras 5 8,06% 18 024 329,28
Nyilt eljaras 3 4,83% 84 369 478,00
Meghivasos eljaras dinamikus beszerzési rendszer nélkiil 1 1,61% 2500 000,00
62 105 594 747,52

2024-ben az Ugynokség az unids koltségvetési rendelet |. melléklete 11.1. bekezdése (a, b, e és g pontok)
alapjan a kovetkez6 szerz6dést irta ala:

Eljaras szama Cim Vallalkozo Osszeg (EUR) Jogalap
LISA/SXB/2024/NP/0005 Kapacitasnovelési program SOCOTEC 500 000,00 1. melléklet —11.1.
CONSTRUCTION SAS bekezdés a) pont

LISA/2023/NP/02 Orvosi szolgaltatasok MELIVA AS 150 000,00 1. melléklet — 11.1.
nyujtasa (orvosi vizsgalat és bekezdés a) pont
megel6zés) — Tallinn,
Esztorszag

LISA/SXB/2024/NP/0007 Hasznalt butorok vasarlasa ADIDAS FRANCE 400 000,00 1. melléklet — 11.1.
az eu-LISA helyiségei bekezdés b) pont
szamara

LISA/SXB/2024/NP/0002 LISA/2020/0P/01 — Az eu- AXIMA CONCEPT 3500 000,00 1. melléklet —11.1.

(LISA/2020/0P/01) LISA strasbourgi mikodési bekezdés e) pont

helyszine éplletkarbantartasi
szolgaltatasai fels6 hataranak

emelése

LISA/2023/NP/06 Helyiségek bérlése az eu- GROUPAMA GAN 13474 329,28 1 melléklet —11.1
LISA szamara Strasbourgban  PIERRE 1 bekezdés g) pont —
(Franciaorszag) Ingatlanszerz6dések

2.4. KOLTSEGVETES-VEGREHAJTASI HATASKOROK ATRUHAZASA ES
TOVABBRUHAZASA A SZEMELYZETRE

Az eu-LISA pénzlgyi szabalyzat 41. és 46. cikke értelmében az engedélyezésre jogosult tisztvisel6 a
koltségvetés végrehajtasi hataskoreit a kijeldlt engedélyezésre jogosult tisztviselbkre ruhazza at, tébbnyire
egységvezetdi vagy f6osztalyvezetdi szinten. Az atruhazasok a koéltségvetés iranti felel6sségvallalasra
vonatkozo, az eu-LISA-n belll Ugyvezetd igazgatdi hatarozattal Iétrehozott matrix alapjan térténnek, amely
leirja a koltségvetési erbéforrdsok megtervezésével, végrehajtasaval és ellenérzésével kapcsolatos,
valamennyi pénzlgyi folyamatra kiterjedd jogkor és felel6sségi kor kijeldlt alkalmazottakra vald atruhazasat, a
szervezeten belll betoltdtt vezetSi feladatkdruknek megfeleléen. A hataskor-atruhazas valamennyi
finanszirozasi forras esetében koltségvetési sor szintjén valdésul meg. A feladatot olyan alkalmazottak latjak
el, akiket Ugyvezet6 igazgatoi hatarozattal hivatalosan neveztek ki erre a feladatra, meghatarozott 6sszeg
(azaz pénzugyi fels hatar) tekintetében.

Az atruhazasi rendszer:

az engedélyezésre jogosult tisztvisel§ hatarozataval térténd visszavonas lehetéségén kivul nincsenek
hataridék;

nem iranyoz el6 hataskor-tovabbruhazast;

az engedélyezésre jogosult tisztvisel6k chartajaban leirt ellendrzési és jelentéstételi kdvetelmények
hatalya ala tartozik;

a koltségvetési és pénzigyi egység altal végzett rendszeres kockazatelemzésen alapul.

Evente minden felhatalmazas altal engedélyezésre jogosult tisztviselének megbizhatésagi nyilatkozatot kell
benyujtania az ugyvezet6 igazgatdnak.



2.5. HUMANEROFORRAS-GAZDALKODAS

A létszamterv modositasai

Az eu-LISA 2024-re vonatkozo eredeti 1étszamterve 401 engedélyezett allashelyet tartalmazott, amely 228
ideiglenes alkalmazottbol (TA), 162 szerzddéses alkalmazottbdl (CA) és 11 kirendelt nemzeti szakértébdl
(SNE) allt. 2024 novemberében a migraciés és menekiltigyi paktumbol eredd valtozasok integralasa
érdekében az eu-LISA létszamtervét 421 allashelyre emelték, ndvelve az ideiglenes alkalmazottak (239) és
a szerz6déses alkalmazottak (171) szamat. Az SNE allashelyek szama ebben az idészakban nem valtozott.

A személyzet teljesitményértékelése

A pénzigyi keretszabalyzat kdvetelményeinek és az unids (igynokségek igazgatasi vezetdi altal elfogadott
mobdszertannak megfeleléen az eu-LISA elvégezte éves 0Osszehasonlitdé teljesitményértékelését az
adminisztrativ alkalmazottak operativ személyzethez viszonyitott aranyanak felmérése céljabol. Altalaban
véve ugy vélik, hogy az allashelyek és a személyzet optimalis megoszlasa esetén a mikddési
tevékenységekre kb. 70% jut, az adminisztrativ tamogatasi és koordinaciés feladatokra 20%, a semleges
(pénzigyi) tevékenységekre pedig 10%. A 2024. évi 6sszehasonlitd teljesitményértékelés eredményei azt
mutattak, hogy az eu-LISA személyzetének megoszlasa a kdvetkezd: 70,6%-ot tettek ki az operativ feladatok,
18,6%-ot az adminisztrativ és koordinacids feladatok, 10,7%-ot pedig a semleges funkcidk, ami javulast jelent
a 2023-ban jelentett adatokhoz képest.

Nemek és nemzetek képviselete

2024-ben az Ugyndkség munkatarsai 23 orszag (22 unios tagallam és az Egyesiilt Kiralysag) allampolgarai
kozil kerlltek ki. Mivel az eu-LISA székhelye Esztorszdgban van, a mikddési helyszin pedig
Franciaorszagban (az észtorszagi e-CODEX kivételével), az Ugynokség a francia allampolgarsag magas
aranyat — 21,86% — nem tekinti az altalanos féldrajzi egyensuly jelentés torzitasanak. Mindazonaltal az eu-
LISA tovabbra is 0sztondzte az alulreprezentalt allampolgarsaglu személyek részvételét a kivalasztasi
folyamatban, és az alkalmas palyazdknak a rendelkezésre allé tartaléklistakrol torténd kivalasztasakor az
allampolgarséagot is figyelembe vette.

Bar az eu-LISA a korabbi évekhez képest pozitiv tendenciat figyelt meg a nemek képviselete tekintetében,
2024-ben enyhe csdkkenés (0,35%) volt tapasztalhatd, mivel az allashelyek szaméanak névekedésével nem
jar egyutt tobb palyazat az alulreprezentalt nem részérél. Ezen tulmendéen tobb ndi alkalmazott is tavozott az
év soran. A ndk képviselete 6sszességében 34,15%, a vezeték korében pedig 27,27% volt, hasonléan az
el6z6 évekhez. A helyzet javitasa érdekében az eu-LISA tovabbra is részt vett az agazati vasarokon, és az
allashirdetéseket a kiilon erre a célra Iétrehozott férumokon terjesztette.

Tehetségszerzés és -fejlesztés

Az Ugyndkség folytatta a kihasznaltsagi arany névelésére iranyulo eréfeszitéseit. A migracios és menekultigyi
paktumbdl eredd valtozasok miatt azonban novemberben nétt az eu-LISA létszamterve. A tovabbi
alkalmazottak felvételére rendelkezésre allé id6, kulondsen a jeldltek jelenlegi munkaltatoinak térvényes
felmondasi ideje miatt, nem volt elegendé a felvételi folyamat lezarasahoz.

Az év soran az Ugynokség folytatta a tartaléklistak és kivalasztasi eljarasok kezelésére vonatkozo
hatékonyabb megkdzelités elfogadasat. Tekintettel az alapvetd informatikai funkcidkat érinté kozelgd
toborzasokra, valamint a belsé fejlesztési képességek (szoftverfejlesztés, megoldasi szakértelem)
fejlesztésére iranyuld kezdeményezésre, az eu-LISA két nagyszabasu tehetségpontot hozott Iétre AD5 és AD6
szinten. Az Ugyndkség tovabbra is hasznalta az EPSO tartaléklistait, és mas ligyndkségekkel megosztotta a
tartaléklistakat.

A toborzas tovabbi javitdsa érdekében az eu-LISA 100 napot tlzott ki célul a kivalasztasi folyamatra,
jelentésen csokkentve ezzel a folyamat id6tartamat. Ez jelentésen ndvelte mind a kérelmek mennyiségét, mind
mindségét. Ez az elbrelépés lehetévé tette a kritikus pozicidk betdltését az egész szervezeten belil. A
legfontosabb mérféldkdvek kdzé tartozott tobb kivalasztasi eljaras sikeres befejezése, beleértve az tigyvezetd
igazgatohelyettes, az egységvezetdk, az osztalyvezet6k és az informatikai szakterlletek vezetSinek
kivalasztasat, ami megerésitette az Ugynokség stratégiai céljainak eléréséhez sziikséges kapacitast. Bar az
eu-LISA 2024-ben nagyszamu Uj munkatarsat vett fel, e felvételek kozul sok semleges hatassal volt a teljes
létszamra, mivel a 2024-ben kivalasztott 63 jeldlt koézil 21 belsé jeldlt volt, akik sikeresen atmentek a
kivalasztasi eljarason.



k|b0V|tette gyakornoki programjat annak érdekében, hogy a gyakornokok részt vegyenek a muveletekben
kUIénés hangsulyt helyezve a n6k STEM”B-terUIeteken val() részvételének eIc’SmozditéSéra a nemek kozotti

2.6. A HATEKONYSAGNOVEKEDES ELERESERE IRANYULO STRATEGIA

Az Ugynékség folyamatosan térekedett a nagyobb hatékonysagra és eréforrasainak jobb kihasznalasara,
hogy hozzajaruljon az EU bel- és igazsagulgyi politikajanak végrehajtasahoz.

A digitalis megoldasok, példaul a videokonferencia-képességek hasznalata talalkozok (belsé, igyndksegek
kozotti, a Bizottsag) szervezésére a kikildetési koltségekbdl ereddé koliségvetési megtakaritasokat
eredményezett, mikdzben csdkkentette az Ugyndkség teljes szénlabnyomat. Emellett az eu-LISA folytatta
képzési tevékenységei tobbségének online megvaldsitasat (96%-os online részvétel), ami segitett
csokkenteni az eu-LISA személyzetének koltségeit és munkaterhelését, mikdzben koéltségmegtakaritasi
lehet8ségeket nyujtott a tagallamoknak a raforditott id6 és a részvétel koltségei tekintetében. Tovabbi
hatékonysagndvekedést eredményez az a tény, hogy a legtdbb online képzési anyag Ujrafelhasznalhato.

A munkaerd-felvétel soran az Ugynokség tovabbi hatékonysagndvekedést ért el azdltal, hogy az
allashirdetések kozzétételére iranyuld kozos koézbeszerzési eljarasok soran egylttmikodott mas
Ugynbkségekkel és egyméssal megosztotték a sikeres pélyéz()k tartaléklistait. Emellett az eu- -LISA folytatta
tamogatasnak az Ugyndkség igényei alapjan torténé jobb elosztasat, tukrozve a kalénb6zd tipusu
szerz8désekben szerepld kilonbozé tipusl szolgaltatasokat. Kilonds figyelmet forditottak a kritikus
folyamatok és funkciok feletti ellenérzés visszaszerzéséhez sziikséges kiigazitasokra, hogy jobb ellenérzést
biztositsanak az interoperabilitasi architektura létrehozasa és az Uj rendszerekre vonatkozé kévetelmények
kidolgozasa felett. Ezzel parhuzamosan az Ugyndkség Uj keretszerzédést vezetett be a kdlcsénmunkaerd
beszerzésére. Ez tamogatni fogja a hatékony és eredményes koltségvetési gazdalkodast, ugyanakkor jobb
attekintést nyujt az eu-LISA human eréforrasairdl.

A kdzbeszerzés és a szerzédések kezelése terén az Ugyndkség ugy alakitotta at a szerz6dések nyomon
kdvetésére szolgalo eszkdzét, hogy a szerz6déses hataridék hatékonyabb ellenbérzése és nyomon kdvetése,
valamint az informaciécsere megkdnnyitése érdekében egyablakos fellleten keresztil egyszerlsitse a
hozzaférést. Tovabbi fejlesztéseket terveznek azonban az eszkdz hatékonyabba és atfogébba tétele
érdekében. Emellett az eu-LISA csatlakozott a Bizottsag PPMT eszk6zéhez, amely a hirdetményeknek és
kdézbeszerzési dokumentumoknak a Tenders Electronic Daily elektronikus napilapban és a finanszirozasi és
palyazati portalon torténé kozzétételére szolgal. Ezen tuimenden az Ugyndkség artargyalasi folyamatot
fogadott el a szerz6dések életciklusanak és a beszerzés mindségének jobb ellenbérzése érdekében, ezaltal
biztositva a pénzugyi er6forrasok koltséghatékonyabb felhasznalasat.

Ami a miveleteket illeti, az eu-LISA jelent6s eréfeszitéseket tett az agilisebb, méretgazdasagos
munkamoédszerek bevezetésére, fokozva a transzverzalis jelleget azéltal, hogy a kritikus projektek
megvaldsitasa érdekében kulénb6z8 csoportokat allitott fel ideiglenes, tébb funkciot atfogdé egységekbe, és
folytatta operativ modelljének korszerUsitését a kils6 vallalkozoktol valo fuggeés csokkentése érdekeben. Az
Ugynokség megkezdte az () Eurodac fejlesztését, kisérleti jelleggel egy Uj fejlesztési megkozelitést
alkalmazva, amelynek célja, hogy az eu-LISA-t szolgaltatébdl a tagallamok Uzleti partnerévé alakitsa at. A
hatékonység névelése érdekében az Ugynokség elinditotta a Software Factory (SoFa) kezdeményezést ,
amely szabvanyositott keretrendszert biztosit az agilis és iterativ szoftverfejlesztéshez, a termelés
racionalizalasa, a szallitas felgyorsitasa, valamint a koltséghatékonyabb és skalazhatobb fejlesztésre valo
attérés érdekében.

Az infrastrukturalis kdltségekre nehezed6 nyomas csdkkentése érdekében az eu-LISA megvizsgélta a
felh6technolégiai megoldasokat és a rendszerkarbantartas szabvanyositasanak modszereit. 2024-ben az
Ugynokség atfogo felhéplatformot (CCP) hozott létre, és telepitette elsé felhéalapt rendszerét, az e-CODEX-
et. A CCP gyorsabb telepitést és az alkalmazasi kdrnyezetek kdnnyebb skalazasat teszi lehetévé, mivel nem
igényel hardverbeszerzést. Az Ugynokség kidolgozta a felhére vonatkozé stratégiajat is, amelynek célja
szuverén felh6technolégiak bevezetése (a jogi keret altal biztositott lehet8ségek keretei kozott). A
felnGstratégiat az igazgatotanacs 2025 januarjaban fogadta el.'"”

Az eu-LISA tovabba feltérképezte azokat a felhasznalasi eseteket, amikor a mesterséges intelligencia
(generativ mesterséges intelligencia) javithatja vagy tamogathatja a szervezeti és miikddési hatékonysagot
az ismétlédd vagy alacsony értékii feladatok optimalizalasa érdekében, lehetévé téve a személyzet szamara,

116 A STEM a tudomany, a technoldgia, a mérnoki tudomany és a matematika roviditése.

"7 Az eu-LISA alapvet6 (izleti rendszerekre vonatkozé felhGstratégiaja: Egy hibrid, tébb felhét kiszolgald keretrendszer, amelyet 2025-
ben fogadtak el.


https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/core-business-systems-cloud-strategy
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/core-business-systems-cloud-strategy

hogy a nagyobb értékkel bird tevékenységekre dsszpontositson. Az elsé kisérleti projekteket 2025-ben fogjak
bevezetni. 2024-ben a Bizottsag generativ mesterséges intelligencia eszkdzeit a teljes személyzet szamara
elérhetévé tették, ami hatékonysagnovekedést eredményezett, példaul a dokumentumok forditasaban, vagy
azaltal, hogy a beszédbdl szbveggé alakitd modul segitségével drasztikusan csokkentették az Ulések
jegyzékonyvének elkészitéséhez sziikséges munkaterhet és idét.

2024-ben az eu-LISA kutatast inditott annak felmérésére, hogy a digitalizacié miként tamogathatna és
irdnyithatna hatékonyabban belsé folyamatait, megkdnnyitve azok elérését és javitva megfeleléségiket. Az
Ugynokség tovabbra is beruhazott belsé folyamatainak és informatikai eszkézeinek digitalizalasaba a napi
munka megkonnyitése érdekében. Példaul a HR-aktakat digitalizaltak, igy a személyzet szamara a Sysperen
keresztil minden dokumentacid elérhetévé valt, beleértve az adminisztrativ dokumentacid és a
karrierfejlesztés elérhetéségének javitasat is. Az Ugyndkség digitalizalta az értékelést és a probaidére
vonatkozo jelentéstételt is, és racionalizalta az értékelési folyamatot, igy az rugalmasabba és hatékonyabba
valt.

A bel- és igazsagugyi informaciés rendszerek hatékony nyomon kovetése érdekében az eu-LISA folytatta az
operativ szolgaltatasi eszkozok fejlesztését a teljes informatikai Okoszisztéma felé valé elmozdulassal. A
mesterséges intelligencia és a gépi képességek elényeit kihasznalva az eu-LISA bemutatta a uj
incidenskezel6 rendszert, amely az 6sszes rendszerben és infrastrukturaban valos idejii nyomon kévetést és
incidenskezelést biztosit a valaszid6 csdkkentése és az incidensek gyorsabb megoldasanak eldsegitése
érdekében. Ezzel parhuzamosan az Ugyndkség megkezdte egy Uj hibabejelentd eszkdz (ServiceNow, Snow)
bevezetését a problémak hatékonyabb megoldasa és az Ugyfélélmény javitasa érdekében, mikdzben a
jovében koltséghatékonyabb folyamatiranyitast tesz lehetévé.

2.7. AZELLENORZESEK ES AZ UTOLAGOS ERTEKELESEK EREDMENYEINEK
ERTEKELESE
271, A BIZO"I"TSAG BELSG ELLENORZESI SZOLGALATA ES AZ EU-LISA BELSO
ELLENORZESI RESZLEGE
Az év soran az eu-LISA belsé ellenérzési részlege (IAC) kapcsolattartd pontként szolgalt az Eurdpai Bizottsag
Belsd Ellen6rzési Szolgalata (IAS), az Eurépai Szamvevészék (ECA) és az Eurdpai Csalas Elleni Hivatal

(OLAF) szamara. Ez a szerep fontos ahhoz, hogy minimalizalni lehessen az Ugynokség rendszeres
tevékenységeinek megszakitasat, és elkerulhetd legyen a parhuzamos munkavégzeés.

7. tablazat: A 2024-ben vizsg
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IAC Az Ugyndkség szervezeti A cél az volt, hogy fliggetlen, objektiv és észszer(i bizonyossagot nyujtsanak az
IT-infrastruktdrajanak Ugynokség szervezeti IKT-rendszerének iranyitasa terén az informéaciobiztonsagi
ellenérzési sebezhetéségek és incidensek Uzleti hatasanak minimalizalasa érdekében bevezetett
kockazatértékelése — belsé ellenérzések kialakitasanak megfelel6ségérél. Az eredmény felvazolta az 6t
kulonds tekintettel az ellen6rzési célkitiizés hatokérében azonositott fennmaradd kockazatokat, miutan
IT-biztonsagra értékelték a varhatd belsé ellenérzések megléteét és kialakitasuk megfeleléségeét.

Megfelel6 enyhitd intézkedésekre kerult sor.

IAC Az eu-LISA pénzlgyi Az eu-LISA pénzigyi koreinek belsd kontrolljai megfeleléen vannak kialakitva és
folyamatainak hatékonyan mikddnek, hogy ésszerli biztositékot nyujtsanak arra, hogy a pénzigyi
ellenérzése — beleértve tranzakciok feldolgozasa pontosan, hatékonyan és az alkalmazando rendeleteknek,
az ABAC hozzaférési szabalyoknak, iranyelveknek és eljarasoknak megfeleléen torténik.
jogok kezeléset is A bels6 ellendrzési részleg vezetsje semleges hitelesitéként ellenérzi azt is, hogy az
(megbizhatésag) ABAC-hozzaférési jogok megfelelnek-e az engedélyezésre jogosult tisztvisels és a

megbizott engedélyezésre jogosult tisztviselk felelésségi koreinek, az eu-LISA-nal
2024. majus 15-én érvényben Iévd allando eljarasokkal 6sszhangban.
Az ellenérzést kdvetéen megfeleld cselekvési tervet vezettek be.

IAC A belsé ellendrzési és A belsd ellendrzési és kockazatkezelési folyamatokra létrehozott belsé kontrollok

kockazatkezelési
folyamatok ellenérzése
(megbizhatdsagi szint)

megfelel6en vannak kialakitva, hatékonyan és eredmeényesen mikodnek, és ésszerl
biztositékot nyujtanak arra, hogy a két folyamatra vonatkozéan az Ugyndkség altal
kitzott célok teljesuinek.

Az ellenérzést kdvetéen megdfeleld cselekvési tervet vezettek be.

18 Megbizhatésag: a kockazatkezelési, ellendrzési és iranyitasi folyamatok hatékonysaganak fliggetlen értékelése. Koordinacié a kiilsé
ellenérzéssel és mas belsd ellendrzési és felligyeleti funkcidkkal: lefedettség és annak biztositasa, hogy a parhuzamos eréfeszitések
lehetéség szerint minimalisra csokkenjenek. Tanacsadasi szolgaltatasok: a vezet6ség altal kért tevékenységek, amelyek jellegérdl és
hatékorérél az eu-LISA Ugyvezetd igazgatdjaval allapodnak meg. Céljuk, hogy hozzaadott értéket teremtsenek, és javitsak az eu-LISA
iranyitasi, kockazatkezelési és ellenérzési folyamatait.
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Az Ugyndkség
kornyezetvédelmi
vezetési rendszerének
ellenérzése
(megbizhatdsagi szint)

A konfiguracidkezelési
folyamat ellenérzése
(megbizhatésagi szint)

Az Ugyndkség csalas
kapcsolatos ellenérzési
eljarasok
(megbizhatésagi szint)

Az ellenérzési ajanlasok
nyomon kovetése
(megbizhatésagi szint)

Integralt nyomon kovetés
és jelentéstétel a nyilt
ellendrzési ajanlasokrol

A 2023. évi beszamolo
jogszeriisége és
szabalyszerlisége —
végleges

IAC éves ellen6rzési
kockazatértékelés

A kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszer belsé kontrolljai megfeleléen vannak
megtervezve és hatékonyan miikodnek annak érdekében, hogy kell6 bizonyossagot
nyujtsanak arrol, hogy az eu-LISA:

= megfeleléen kezeli és mérsékli tevékenységeinek valamennyi kérnyezeti hatasat
tallinni, strasbourgi és briisszeli telephelyein és irodaiban;

= elérné az EMS szamara kitlizott 2024-es célkitlizéseket;

= viszonylag er6s helyzetben van, és a kilsé ellenér megkozelitésétdl figgben jo
esély van arra, hogy megvaldsuljon az EMAS nyilvantartasba vétele. Azonban még
mindig van mit tenni annak érdekében, hogy minden terlleten megszilarditsuk a
megfelel6séget, és telijes mértékben megfeleljiink az EMAS nyilvantartasba vételi
eljaras elvarasainak.

Az ellenérzést kdvetben megfelel6 cselekvési tervet vezettek be.

Az operativ konfiguraciokezelési folyamat tekintetében bevezetett belsé kontrollokat
megfeleléen tervezték meg, és hatékonyan és eredményesen mikoédnek annak
érdekében, hogy kelld bizonyossagot nyujtsanak arrél, hogy az Ugynokség altal a
folyamat tekintetében meghatarozott célkitlizések teljestilnek.

Az ellenérzést kdvetben megfelel6 cselekvési tervet vezettek be.

Az Ugyndkség ésszeriien teljesitette a 2022 és 2024 kozotti idészakra vonatkozd
csalas elleni stratégiaban meghatarozott célkitiizéseket. A csalasi kockazat
csokkentése érdekében azonban a kdvetkezd lehetéségek allnak rendelkezésre a
meglévé belsé ellenérzések megerdsitésére:

1. A vezet6ségnek példat kell mutatnia, és 6sztonodznie kell a személyzet részvételét
a feddhetetlenséggel, az etikaval és a csalas elleni kiizdelemmel kapcsolatos
ismeretterjeszt6 Uléseken.

2. A vezet6ségnek meg kell erésitenie az Ugynokség altal elfogadott, a kikiildetési
Utmutatéra vonatkozo végrehajtasi szabalyok végrehajtasat.

3. A min6ségligyi tanacsnak meg kell kezdenie a felsd vezetés szamara a minéségi
kritériumok és mutatok teljesitésérél vald biztositéknydjtast az Ugynokség
kulcsfontossag mikodési teriletein, azaz a program- és projektiranyitasban, az
alapvetd Uzleti rendszerek Gzemeltetési igazgatasaban és a vallalati folyamatokban.
4. Az eu-LISA valamennyi kommunikaciés és informacios rendszerére vonatkozo
személyzeti és kils6 felhasznaldi fiokok rendszeres fellilvizsgalatanak folytatasa és
teljes korli dokumentalasa az alkalmazando biztonsagi politikaknak és szabvanyoknak
valé megfelelés biztositdsa érdekében, a csalas potencidlis elkdvet6i altal
kiakndzando biztonséagi sebezhetéségek minimalizélasa érdekében.

5. Az ellen6rzési stratégiat hivatalosan jova kell hagyni, és egy nyomonkovetési
rendszerbe kell foglalni, hogy biztositott legyen annak idében térténé és hatékony
végrehajtasa.

Mindezeket a lehetséges fejlesztéseket a kovetkezd, 2025 és 2027 kozotti ciklusra
vonatkozo csalas elleni stratégia el6készitése soran figyelembe fogjak venni.

Az ellenérok 17 ellendrzési ajanlast teljes mértékben végrehajtottnak nyilvanitottak
és lezartak. A részletek az alabbi, kiilon erre a célra létrehozott fejezetben talalhatok.

A nyomon kovetés célja annak megerdsitése volt, hogy a problémakat megoldottak,
a javitasokat pedig végrehajtottak. Az IAC figyelemmel kiséri az eu-LISA iranyitasat,
és jelentést tesz az eu-LISA iranyito testiiletének arrol, hogy az Ugynékség milyen
elérehaladast ért el a kiilonb6z6 ellendrzési ajanlasok nyoman létrehozott cselekvési
tervek végrehajtasa terén.

A bels6 ellendrzési részleg koordinalta és segitette mind a Szamvevészék
ellenérzési csoportjaval, mind pedig az eu-LISA ellen6rzés altal érintett csapataival
végzett munkat. A kifizetések jogszeriiségérél és szabalyszerliségérdl alkotott
korlatozott véleményre tekintettel az IAC el6segitette a Szamvevdszék ellenére és
az eu-LISA vezetése kozotti kiterjedt kontradiktérius eljarast, valamint a
Szamvevdszék észrevételeinek kezelésére iranyuld lgyndkségi cselekvési terv
elkészitését is. A részletek az alabbi, kilon erre a célra létrehozott fejezetben
talalhatok.

A munka a vezetdséggel tartott munkaértekezletekbdl és feliilvizsgalatokbdl, a
vonatkozo informaciok 6sszegyjtésébdl és elemzésébdl, valamint az egység, a
szervezeti egység és az Ugynokség szintjén készitett kockazati jelentések
elkészitésébdl allt. Az értékelés azért is volt fontos, hogy a vezet6ség megfeleléen
megértse és atadja a kockazatkezelési és bels6 ellendrzési rendszereket az
Ugynodkség 2024. marcius 14-én bejelentett atszervezését és az ligyvezeté igazgato
2024. jalius 1-jei hatallyal térténd lemondasat kdvetéen.

Mivel a Szamvev6szék Ujabb korlatozott véleményt adott ki a kifizetések
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szabalyszerliségérdl és jogszeriiségeérdl (elismerve, hogy a szabalytalannak
mindsitett tgyletek tdbbsége korabbi megallapitasokbol szarmazik), a Bels6
Ellenérzési Részleg tovabbra is proaktivan és atlathatéan reagalt erre a hirnévre
negativ hatast gyakorlé eseményre:

® egyuttmikodés a Szamvev@szék ellendrzési csoportjaval a korlatozott vélemény
megallapitasainak és okainak megértése érdekében (az ellenérzés és a
kontradiktorius eljaras soran);

= rendszeres kommunikaci6 az Ugyndkség iranyitdsaval az ellendrzés
elérehaladasaval, a véleménnyel és annak kdvetkezményeivel kapcsolatban;

= okfeltar6 elemzés készitése az adott ellenéri véleményhez vezetd mogottes
problémak azonositasa érdekében;

= g 2025-0s évre vonatkoz6 belsé ellendrzési fellilvizsgalatok tervezése a hasonlé
problémak jovébeli felmerilésének megel6zése érdekében.

IAS IAS-ellendrzés a Az IAC sikeresen el6segitette az ellenérzés végrehajtasat.
kozbeszerzes es a Az ellendrzés célja az volt, hogy értékelje a kdzbeszerzési és szerzédéskezelési
szerzédéskezeles folyamatok iranyitasi, kockazatkezelési és belsd ellendrzési rendszerének megfelels
terliletén kialakitasat, valamint hatékonysagat és eredményességét.

Bar az eu-LISA-nal a kbzbeszerzéshez és a szerz6déskezeléshez kapcsoldédo
folyamatok &sszességében megfeleléen vannak kialakitva, az Ugyndkség
szerz6désfelligyeleti eszkdzének és a szerzddések felligyeletének koordinaciojanak
fejlesztéséhez sziikséges, a folyamat hatékonysagat és eredményességét
befolyasold, nagyon fontos hianyossagot allapitottak meg.
Az ellenérzést kdvetben megfelel6 cselekvési tervet fogadtak el.
IAC A 2024. évi beszamold Az IAC sikeresen el6segitette a kiils6 ellendrzés végrehajtasat.

jogszeriisége és

szabalyszerlisége —

ideiglenes

2.7.2. EUROPAI SZAMVEVOSZEK

Az Eurdpai Szamvevészék 2024-ben lezarta az eu-LISA 2023-as pénziigyi évre vonatkozé éves
beszamoléjanak ellenérzését. A Szamvevészék ellendrizte az Ugyndkségnek (a 2023. december 31-én
végz8dd peénzugyi évre vonatkozd pénzigyi kimutatasokbdl és koltségvetés végrehajtasardl szold
jelentésekbdl allo) beszamoldjat, valamint az elszamolasok alapjaul szolgald tranzakciok jogszerliségét és
szabalyszerliségét.

A Szamvev6szék véleménye szerint az eu-LISA 2023-ra vonatkozé beszamoldja minden lényeges
szempontbdl hiven, pénzigyi szabalyzatanak, valamint a Bizottsag szamvitelért felelds tisztvisel6je altal
elfogadott szamviteli szabalyoknak megfeleléen tukrézi az eu-LISA 2023. december 31-i pénzligyi helyzetét,
a gazdasagi események eredményét, a pénzforgalmat és a nettd eszkdzallomany valtozasait. Ezek a
szabalyok a kdzszféra nemzetkdzileg elfogadott szamviteli standardjain alapulnak. A Szamvev@szék azonban
felhivia a figyelmet a 2023. évi éves beszamolohoz flizétt 2.2.5.3. megjegyzésre, amely egy két aktiv
keretszerz8déssel rendelkez§ kulcsfontossagu vallalkozé pénzigyi helyzetére vonatkozik.

A Szédmvev8szék véleménye szerint a 2023. december 31-ével zarulé évre vonatkozé beszamold alapjaul
szolgald bevételek minden lényeges szempontbdl jogszerliek és szabalyszerliek. A kifizetések
vonatkozasaban a Szamvev@szék 12,6 milli6 EUR 6sszegben azonositott meg nem feleléssel érintett
kifizetést, ami a 2023-ban rendelkezésre allé kifizetési el6iranyzatok 3,2%-at tette ki, igy meghaladta az
ellen6rzés céljara meghatarozott Iényegességi kliszobot, és korlatozott véleményt eredményezett a
beszamold alapjaul szolgald kifizetések jogszerliségére és szabalyszerliségére vonatkozdan. A 2023-ra
bejelentett szabalytalan kifizetések 6sszegének nagy része (12,6 millié eurébdl 9,9 milli¢) azonban 2022-ben
tett észrevételekhez kapcsolodik. Az érintett 6sszegeket tekintve a hibaval érintett szerz6dések tébbsége vagy
lejart, vagy az eu-LISA 2023-ban felmondta 6ket. A Szamvev6szék az iranyitassal, a kontrollrendszerekkel és
a koltségvetési gazdalkodassal kapcsolatban is tett olyan észrevételeket, amelyek nem kérddjelezték meg a
fenti véleményeket. Az Ugynokség cselekvési tervet dolgozott ki ezen észrevételek kezelésére.

2.7.3. EUROPAI ADATVEDELMI BIZTOS (EDPS)

Az adatvédelmi el@irasoknak vald megfelelés kiilsé ellenérzése elésegiti a magas szintll adatvédelmet és a
bel- és igazsagugyi informacidés rendszerek Gzemeltetési igazgatasanak folyamatos javitasat. 2024-ben az eu-
LISA folytatta az eurdpai adatvédelmi biztos korabbi ellenérzései soran azonositott ajanlasok végrehajtasa
terén elért eredmények nyomon kdvetését:

A 2022 oktdberében végzett Eurodac-, SIS- és VIS-ellenérzés eredménye egy zardjelentés, amely 2023



szeptemberében érkezett be, és 37 ajanlast tartalmazott (amelyek kézul 29-et 2024 végéig lezartak);

a 2023 decemberében elvégzett SIS-ellendérzés egy 2024 szeptemberében beérkezett zarojelentéssel
zarult, amely 22 ajanlast tartalmazott (amelyek kozil 1-et 2024 végéig lezartak); az igazgatétanacs 2024
juniusaban fogadta el a jelentéstervezettel kapcsolatos végleges észrevételeit, amelyeket hivatalosan
2024. julius 31-én fogadott el. Az észrevételeket 2024. augusztus 2-an, a hataridd teljes kor(i betartasa
mellett nyujtottak be az eurdpai adatvédelmi biztosnak.

Az Ugynokség minden esetben elkészitette a megfeleld cselekvési terveket, amelyek magukban foglaltak az
eurdpai adatvédelmi biztos altal javasolt ajanlasokat, mikdzben negyedéves jelentéseket nyujtott be az eurdpai
adatvédelmi biztosnak, valamint helyzetjelentéseket készitett a még nem teljesitett ajanlasokrol az
igazgatotanacsnak és annak ellendrzési, megfelelési és pénzligyi bizottsaganak (ACFC).

2.8. AZ ELLENORZES AJANLASAINAK NYOMON KOVETESE

2.8.1. AZ ELLENORZESI AJANLASOK ES A KAPCSOLODO CSELEKVESI TERVEK NYOMON
KOVETESE

Az Ugyndkség belsé ellendrzési részlege tovabbra is nyomon kdvette az ellenérzési ajanlasok végrehajtasa
terén elért elérehaladast. A bels6 ellenérzési részleg naprakész informaciokat gyjtétt az ajanlasok feleldseitdl,
€s monitoringjelentéseket készitett, amelyeket az Gigyvezetd igazgatd és az igazgatoétanacs elé terjesztett.

2024-ben az Ugyndkség gyakorlatilag lezarta szinte az dsszes fontos és legrégebbi ajanlast (a beszerzési
stratégia kivételével, lasd alabb), és nagyon magas, 97%-os végrehajtasi aranyt ért el, a 2024-ben esedékes
35 ajanlasbol 34 ajanlast végrehajtva. Az alabbi tablazat ¢sszefoglalja az IAS, az IAC, az ECA és az OLAF
ellendrzési ajanlasainak 2024. december 31-i végrehajtasa terén elért eredményeket.

8. tablazat: Az IAS, az IAC, az ECA és az OLAF ellen6rzési ajanlasainak végrehajtasa terén elért elérehaladas helyzete

2024-re
Ajanlasok mindsités szerint vonatl_(ozoan Folyamatban  Végrehajtva LeJart az Lezart 2024..\' Sorett
nyitott esedékessége osszesen
osszesen
kritikus - - - - - -
nagyon fontos 22 1 20 1 8 14
fontos 16 2 14 - 9 7
Osszesen 38 3 34 1 17 21

Terminoldgia:
® Folyamatban: a végrehajtas a terv szerint vagy az ellendrrel egyeztetett Uj hataridé/cselekvési terv szerint zajlik;
m Végrehajtva: az ajanlas felel6se meger6sitette, és készen all az ellendr altali nyomon kdvetésre;
| |ejart: az ajanlas végrehajtasa folyamatban van, de nem teljesiilt a megallapodas szerinti hataridére,
B Lezarva: az ellendr hivatalosan lezarta a kérdést;
B Kritikus: alapveté hianyossag az ellenérzési folyamatban, amely karos a szervezet szintjén.
® nagyon fontos: alapvetd gyengeség, amely az egész folyamatot karosan befolyasolja (minden szamvevészéki ajanlas ezt a megjeldlést viseli);
u fontos: a teljes folyamat jelent8s hianyossaga vagy alapvet6 hianyossag az ellenérzott folyamat jelentds részében.

9. tablazat: Fliggében Iévo ellendrzési ajanlasok, beleértve a jelentés késedelmeket is (>6 honap 2024.12.31-én

Ellendr / ellenérzés . Eredeti

cime | év Mindsités hataridé Késedelem Az Ugynokség intézkedései
IAS-jelentés a A nagyon 2021. 06. 30. 4 év 2024 marciusaban jelentds
munkaeré- humanerdéforras- fontos atszervezés indult az interoperabilitasi
toborzasrol és beszerzésnek Utemterv sikeres megvalositasanak
strukturalis dokumentalt és biztositasat célzé Uj munkamodszerek
szolgaltatok naprakész tdmogatasa érdekében. Az eu-LISA
bevonasardl, értékelésen kell 2025-ben megkapja a kils6 értékelés
valamint az alapulnia eredményeit. Ez a két elem képezi a
eu-LISA-n beldli beszerzési stratégia és az er6forras-
szervezeti etikarol / elosztdsi modszer aktualizalasanak
2020 alapjat. Ezért az  Ugyndkség

finomitotta az ajanlott végrehajtasi
tervet, és a céldatumot 2025
augusztusara helyezte at.

Az Ugynokség tovabbra is elkdtelezett amellett, hogy gyors és hatarozott intézkedéseket hozzon e lezaratlan
ajanlasok végrehajtasaban mutatkozd késedelmek kezelésére, beleértve a céldatumok fellilvizsgalatat,
valamint az ellen6rok tajékoztatasat a vonatkozo cselekvési tervek végrehajtasanak elérehaladasarol.



Az eu-LISA altal ,végrehajtottnak” minésitett ajanlasok (a ,lezart” tételek) lezarasanak megerésitése
érdekében az IAS és az IAC elvégezte a ,végrehajtottnak” nyilvanitott cselekvési tervek éves nyomon
kovetését, és 19 ellen6rzési ajanlast zart le. A Szamvev8szék a korabbi évek ellenérzési ajanlasainak
végrehajtasat is nyomon kovette.

AZ OLAF A'LTAL VEGZETT VIZSGALATOKKAL KAPCSOLATOS NYOMONKOVETESI
INTEZKEDESEK'"®

2024-ben az Ugyndkség megkezdte az OC/2022/0866/A2. sz. liggyel kapcsolatos OLAF-vizsgalatokbdl
szarmazo ajanlasok végrehajtasat.

2.9. A MENTESITESERT FELELOS HATOSAG ESZREVETELEI NYOMAN HOZOTT
INTEZKEDESEK

2024-ben az Europai Parlament Koltségvetési Ellenérzé Bizottsaga (CONT) elinditotta az unios tigyndkségek
és kdzOs vallalkozasok 2023-as pénzlgyi évben végzett tevékenységeire vonatkozo éves mentesitési eljarast.
Ez a folyamat biztositja a vonatkozo jogi és szabalyozasi kovetelményeknek valé megfelelést, valamint a
hatékony és eredményes pénzgazdalkodas elveinek — nevezetesen a gazdasagossag, a hatékonysag és az
eredményesség elvének — alkalmazasat.

2025 majusaban az Eurdpai Parlament megadta az eu-LISA Ugyvezetd igazgatojanak a mentesitést az
Ugynokseég 2023-as koltségvetésének végrehajtasara vonatkozdan, jévahagyta az eu-LISA 2023-as pénzlgyi
évre vonatkozé beszamolojat, és allasfoglalasban osztotta meg észrevételeit.

A f6bb észrevételek a kovetkezdkre vonatkoztak:

a kifizetések visszatéré szabalytalansaga (keretszerz6dés szabalytalansaga, indokolatlan
targyalasos eljaras, jogosulatlan szerz6désmaoédositas, a szerzédési feltételek be nem tartasa);

visszatéro és tulzott mértéki atvitelek;
a nemek kozotti egyensuly.

Az azonositott,._javitésra szorulo terlletek kiemelése és a kritikus érdekl6désre szamot tarto terlletek kezelése
érdekében az Ugynokség:

megtette a sziukséges lépéseket a szerzodéskezelési eljarasainak megerdsitésére az ellenérok altal
feltart hianyossagok enyhitése érdekében;

cselekvési tervet allitott 6ssze, amely szamos intézkedést tartalmaz az évenkéntiség elvének
tiszteletben tartasara, valamint 0] eljarasokat tervezett az atvitelek csdkkentésére az évenkéntiség
elvével 6sszhangban;

Az Ugynokség megtette a sziikséges Iépéseket, és intézkedéseket dolgozott ki az észrevételek kezelésére.

18 Az Europai Csalas Elleni Hivatal (OLAF) altal lefolytatott vizsgalatokrol szolé 883/2013/EU, Euratom rendelet 11. cikke


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/883/oj/eng

10. tablazat: A mentesitésért felelés hatosag észrevételei
Nem A mentesitésért felelés hatosag észrevételei

Altalanos

Az Ugyndkség valasza és intézkedései

1 felszolit az iranyitasi mechanizmusok javitasara a
hataskorok megkett6zésének elkerlilése és a
mikodési hatékonysag javitasa érdekében;

Lezart

Az Ugyndkség 2024 marciusaban atszervezést hajtott végre,
amelyet 2025. marcius 16-an kiigazitasok kovettek. Az
Ugynokség rendszeresen feliilvizsgalja és optimalizalja belsd
irényitasi strukturait. Ezenkiviil az Ugynokség valamennyi belsé
szervezet szamara chartakat hozott létre az 6sszes személyzet
tajékoztatasa érdekében, ezaltal biztositva a megdfeleld
funkciokat, a folyamatokkal és a szolgaltatasokkal kapcsolatos
felel6sségvallalast, valamint elkerililve az atfedéseket vagy az
iranyitasi hianyossagokat.

Ezen talmenden az Ugyndkség kiilsé értékelése jelenleg is
folyamatban van, az iranyitasi rész értékelésével egylitt.

Koltségvetési és pénzgazdalkodas

2 felhivja az tigynokségeket, hogy évente nyujtsak be
a kiadasok részletes bontasat, beleértve a kulsé
szerz6désekre, a tanacsadasi szolgaltatasokra és
az alvallalkozokra vonatkozé adatokat;

kitart amellett, hogy olyan valdés ideji digitalis
jelentéstételi eszkdozokre van szlikség, amelyek
javitiagk a  pénzigyi felligyeletet ¢és az
elszamoltathatésagot az Eurdpai Parlament és a
nyilvanossag felé;

tovabbi el6relépést
ajanlasok terén.

Osztondz az ellendrzési

Az ellendrzési eredmények attekintése

Lezart

Az Ugyndkség az éves beszamoldban, valamint a kéltségvetési
és peénzgazdalkodasrél szolo, a koltségvetési hatdésagnak
megkulldoétt jelentésben elemzd adatokat k6zol a kiadasairdl. Az
Ugyndkség belsé ellendrzési jelentésekkel rendelkezik. Az
Ugyndkség iranyitobizottsaga  biztosita a  koltségvetés
végrehajtasanak havi felulvizsgalatat valamennyi egységgel.

2024-ben az Ugynokség 97%-os aranyt ért el az ellendrzési
ajanlasok kezelésében.

3 megjegyzi azonban, hogy mig a legtdbb ugyndkség
esetében fenntartas nélkili véleményt adtak ki az
elszamoldsok  alapjaul  szolgaléd  kifizetések
jogszeriiségérdl és szabalyszerliségérdl, az eu-
LISA esetében kivételt allapitottak meg;

4 megallapitja, hogy az eu-LISA esetében a mindsités
a 2023-ban teljesitett, 6sszesen 12,6 millio EUR
O0sszegll szabalytalan kifizetésekre vonatkozik, ami
a rendelkezésre allo Osszes kifizetési elGiranyzat
3,2%-at teszi ki, beleértve a 2023-ban ellenérzott
szerz6désekre vonatkozé 2,7 millio EUR-t, valamint
a 2022. évi ellendrzési jelentésben szabalytalannak
mindsitett szerz6désekre vonatkoz6
9,9 millié EUR-t is;

Folyamatban

Az Ugyndkség tudomasul veszi az észrevételt, és felhivija a
figyelmet a 43. észrevételre adott valaszra.

Folyamatban

A legnagyobb szabdlytalansag a VIS-re vonatkozd kivételes
targyalasos eljaras keretében kotott keretszerzédéshez
kapcsolodott, amelyet a Szamvev6szek 2022-es jelentésében
kiemelt, és amelyet a bels6é ellenbrzési szolgalatok javaslata
ellenére itéltek oda. Ebbdl a szempontbdl a fennmarado, belsé
kontroll alatt all6 intézkedések csak a levont tanulsagokra és a
bels6 kontrollok vezetéség Aaltali felllbiraldsanak nyomon
kdvetésére vonatkoznak.

Ugyanakkor az Ugynékség aktivan végrehaijt egy sor intézkedést
annak érdekében, hogy a szerzédések odaitélése és
végrehajtasa soran biztositsa a teljes kori megfelelést és az
id6szerliséget, az alabbiak szerint:

a kozbeszerzés és a szerzédéskezelés racionalizalasa;

a beszerzési csoport altal a beszerzési és
szerz6déskezelési folyamatok kulcsfontossagu pontjain
végzett jogi ellendrzések megerdsitése;

a 2024és 2025 kozotti idészakra vonatkozoan 2024-ben
elfogadott ellendrzési stratégia végrehajtasa, kilonos
tekintettel a kozbeszerzésre és a szerzédéskezelésre;

a kozbeszerzési stratégianak a beszerzési stratégiaval és
az agilis moédszertannal 6sszehangolt aktualizalasa;

a peénziugyi folyamatok kialakitasaval kapcsolatos Uj
kockazatelemzés elvégzése;

a koltségvetési gazdalkodasra, a felelésségvallalasra és a
pénzugyi ellenérzésre vonatkozo Uj politika elfogadasa;

befektetési politikat és a kapcsolddo iranyito testiiletet hoz
létre.

Mindezen intézkedések célja annak biztositasa, hogy egyértelml
szerepek, felelésségi korok, folyamatok, iranymutatasok és
utasitasok, valamint egységes eszkoz, képzés és e-learning
anyag alljon rendelkezésre a szerz6déskezeléshez; valamint az
utélagos ellendrzési képesség fejlesztése és alkalmazasa.



Nem A mentesitésért felelés hatosag észrevételei

5 aggodalommal veszi tudomasul, hogy az eu-LISA
kifizetéseinek jogszeriiségérdl és
szabalyszerlségérd| ismételten korlatozott

véleményt adtak ki, ami tikrozi a Szamvevdszék
altal a korabbi jelentésekben 2020 ota felvetett
allando problémakat;

Tudomasul veszi a  Szamvev6szék azon
észrevételét, hogy a hibaval érintett szerzédések
tébbsége vagy lejart, vagy az eu-LISA 2023-ban
felmondta azokat.

6 megjegyzi, hogy a 2023. évi mindsitett vélemény
(eu-LISA) alapja a kovetkez6 szabalytalansagokat
tartalmazta:

— keretszerz6dés szabalytalansaga: megallapitja,
hogy az eu-LISA két ajanlattevé pénzugyi
ajanlatanak egyes arképzési elemeit jelentésen
modositotta, tullépve a pénzigyi szabalyzat 151.
cikke altal megengedett korrekciokat, ami
kozvetlendl befolyasolta a palyazat eredményét, és
a kapcsolodd kifizetések 2023-ban O0sszesen 2,7
millié6 EUR-t tettek ki;

— indokolatlan targyalasos eljaras: megjegyzi
tovabba, hogy 7,7 milli6 EUR szabalytalan kifizetése
kapcsolddik egy targyalasos eljaras utjan, megfeleld
indoklas nélkul odaitélt keretszerzédéshez, ami
ellentétes a kdzbeszerzési normakkal;

— jogosulatlan szerzédésmodositas: megallapitja,
hogy 1,8 milli6 EUR 0&sszegli kifizetést
szabalytalannak mindsitettek egy olyan jogosulatian
moédositas kovetkeztében, amely egy fix aras
szerz6dés értékét 3,6 millio EUR-val megndvelte;

— a keretszerz6dés feltételeinek be nem tartasa:
aggodalommal veszi tudomasul, hogy a ko6zds
infrastruktura karbantartasara vonatkozo
keretszerz6dés keretében dsszesen 0,4 milli6 EUR
Osszegl kifizetések szabalytalanok voltak, mivel az
egyedi szerz6édés eltért a keretszerz6déstél;

7 mélységes aggodalmat fejezi ki az olyan
kozbeszerzési problémak megismétlédése miatt,
amelyek mar a negyedik egymast kovetd évben
mindsitett véleményt eredményeznek, és surgeti az
eu-LISA-t, hogy tegyen azonnali korrekcios
intézkedéseket e problémak kezelésére és
megelézésére a jovBbeli pénzugyi iranyitasi és
kozbeszerzési  gyakorlatokban, biztositva a
koltségvetési  rendeletnek vald telies  kori
megfelelést;

kéri, hogy 2025. junius 30. el6tt tajékoztassak az
Eurdpai Parlamentet a szbéban forgd
el6rehaladasrol;

8 kitart amellett, hogy bar a kéltségvetési rendelet nem
allapit meg fels6 hatarokat az atvitelekre
vonatkozoan, az atvitelek ismétlédéen eléforduld és
talzott mértéke aldassa az  évenkéntiség
koltségvetési elvét, és strukturalis problémakra utal
a koltségvetési folyamatban és a végrehajtasi
ciklusban;
megjegyzi, hogy 14 tgyndkségnél (beleértve az eu-

LISA-t is) az Osszes koltségvetési cimet egyuttesen
érint6 atvitelek szintje meghaladja a 15%-ot.

Az Ugynokség valasza és intézkedései

Folyamatban

Az Ugynodkség rendkivil fontosnak tartia a Szamvevészék
észrevételeit, és teljes mértékben elkotelezett azok végrehajtasa
mellett. Még mindig van egy folyamatban 1év6 egyedi szerzédés,
amely az el6z6 években a Szamvevészék jelentése szerint
szabalytalan kifizetéseket eredményezett.

Folyamatban

Az Ugynokség feliilvizsgalta a kdzbeszerzési iranymutatasokat
és a szerz6déskezelési politikat, és U] szerz6déskezelési
kézikonyvet készitett, felllvizsgalta az ellenérzési listakat és a
munkafolyamatokat.

Az Ugynokség aktivan hajt végre intézkedéseket a szerz6dések
odaitélése és végrehajtasa soran a teljes kor(i megfelelés és az
idészerliség biztositasa érdekében (pl. Uj beszerzési és
szerzOdéskezelési egység létrehozasa, az ellenérzések
megerdsitése, aktualizalt ellendrzési stratégia és beszerzési
stratégia).

Folyamatban

Az Ugyndkség rendkiviil fontosnak tartia a Szamvevészék
észrevételeit, és teljes mértékben elkdtelezett azok végrehajtasa
mellett. Még mindig van egy folyamatban 1évé egyedi szerzédés,
amely az el6z6 években a Szamvevészék jelentése szerint
szabalytalan kifizetéseket eredményezett.

Az Ugynokség az Eurdpai Parlamentet is tajékoztatni fogja a
széban forgd elérehaladasrol.

Lezart

Az eu-LISA koltségvetését tobb mint 70%-ban differencialt
eléiranyzatokbol hajtia végre, amelyeknél az atvitelek a
miveletek tobbéves jellegét tiukrozik a pénzugyi szabalyoknak
megfeleléen.

A 2. cim esetében az atvitt Osszegek meghaladtak a
Szamvevdszék altal megjeldlt 20%-os kiszobértéket, féként a
kils6  tamogatd  személyzetre, a fizikai  biztonsagi
szolgaltatasokra és a vallalati informatikara forditott jelent6s
kiadasok miatt.

Az atvitelek csokkentése érdekében 2023 ota szamos
intézkedést fogadtak el. A f6 kezdeményezés a
kotelezettségvallalasi idészakok atalakitasa, hogy azok jobban
illeszkedjenek az éves ciklushoz. Ez varhatéan fokozatosan
csokkenti a kovetkez6 pénzligyi évre atvezetendd, ki nem fizetett
kotelezettségvallalasokat.

Ezek az intézkedések az el6z6 évhez képest kozel 50%-kal
megfelezték a 2024-2025 kozotti atvitelt.
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9 Kiemeli, hogy a Szamvev@szék ,figyelemfelhivd Nem alkalmazandé

bekezdéseket” bocsatott ki a beszamoldban Az Ugynckség tudomasul veszi az észrevételt.
bemutatott vagy kozzétett olyan kérdés kiemelésére,

amely alapvetd fontossagu a beszamold vagy az

annak alapjaul szolgalé bevételek vagy kifizetések

megértéséhez.

Megjegyzi tovabba, hogy a 2023-as pénzlgyi évre

vonatkozéan a Szamvevészék az eu-LISA-ra

vonatkozo6an Jigyelemfelhivo bekezdéseket”
hasznalt.
10 Megjegyzi, hogy az eu-LISA beszamoldja Folyamatban

tartaimazza a két aktiv  keretszerzOdessel Az (gynokség tudomasul veszi az észrevételt.
rendelkezd kulcsfontossagu szerz6d6 fél pénzugyi
helyzetére vonatkozo6 kdzzétételt.

Megjegyzi, hogy az eu-LISA két aktiv
keretszerz6déssel rendelkezik egy vallalkozéval,
amely egy konzorcium tagja, és hogy ez a vallalkozo
helyettesiti az anyavallalatat a szerz6désekben és
felel a hatarregisztracios rendszer megvalositasaért
és fenntartasaért, valamint a transzverzalis
miveletek keretrendszerének 1. része szerinti
szolgaltatasok nyujtasaért.

Az eu-LISA megerésiti, hogy figyelemmel kiséri az emlitett
kapcsolattartd helyzetét.

Tudomasul veszi, hogy a szerz6dés szerinti
fennmaradé 6sszegek 97,5 millio EUR, illetve

41 milli6 EUR.
Megjegyzi, hogy az anyavallalat pénzugyi
életképességeével kapcsolatos potencialis

kockazatok kezelése érdekében az eu-LISA
fuggetlen kockazatértékelési eszkdzok és kdzvetlen
lekérdezések segitségével szorosan figyelemmel
kiséri a vallalkoz6 pénzlgyi helyzetét.

Megjegyzi tovabba, hogy az eu-LISA rendszeresen
értékeli a fejlesztés alatt allé eszkdzok
elérehaladasat annak biztositasa érdekében, hogy
azok ne gyakoroljanak karos hatast a
megbizatasukra, és proaktiv modon, a pénzugyi
szabaly korlatain belul kezeli és csokkenti az ellatasi
lanc zavaraival kapcsolatos kockazatokat.

Teljesitmény

11 Javasolja, hogy az ugynokségek tegyenek Iépéseket  Folyamatban
a kiemelkedd vagy késedelmes mutatok teljesitése Az igynskség rendszeresen felillvizsgalja szervezeti 6
érdekében, és a teljesitmény javitasa érdekében teljesitménymutatéit. Az  Ugynckség uj feliilvizsgalatot
rendszeresen igazitsak ki f6 teliesitménymutatéikat.  kezdeményezett, amely a miikodésbe 1épd Uj rendszert is
figyelembe veszi majd. Emellett az Ugyndkség megkezdte sajat
kiegyensulyozott eredménytablainak kidolgozasat a teljesitmény
jobb nyomon kdvetése érdekében.

12 Ragaszkodik a teljesitményalapu koéltségvetés- Lezart
tervezés és a hatékonysagi referenciaértékek Az eu-LISA a teljesitményalap kéltségvetés-tervezés keretének

bevezetéséhez az optimalis forréselosztas és a tobb dimenziojat is meghatarozta (vo. OECD, 2023):

ez SRl el Ve 3 o Pl R Gl részletes teljesitményjelentést és havi felllvizsgalatot

készit;

az elszamoltathatésagot és az atlathatésagot a
koltségvetés tulajdonosi modellje biztositja;

a pénzugyi folyamatokba beépiti a hatékony és
eredményes pénzgazdalkodast lehetéve tevé kérnyezetet.

Az analitikus dontéshozatal biztositasa érdekében
jelentéscsomagot hoztak létre.

13 Tudomasul veszi az U] interoperabilitasi itemtervet ~ Nem alkalmazando

E, hogy az wuniés informaciés rendszerek Az Ugyndkség tudomasul veszi az észrevételt.
bevezetésének és  interoperabilitdsanak (]

Utemtervére a hatarregisztracios rendszer (EES), az

eurépai utazasi informacios és engedélyezési

rendszer (ETIAS) és a harmadik orszagok

allampolgaraira  vonatkozd  eurdpai  blnlgyi

nyilvantartasi informaciés rendszer (ECRIS-TCN)

fejlesztésének késedelme miatt volt sziikség.
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Hangsulyozza, hogy az alkalmazanddé
jogszabalyokkal 6sszhangban torténé gyors,
hatékony és megbizhatd informaciocsere dontd
fontossagu az Unidé szabadsagon, biztonsagon és a
jog érvényestlésén alapuld térségének fenntartasa
és megerd@sitése szempontjabadl.

E tekintetben elismeri az eu-LISA altal végzett
munkat és elért fejlesztéseket.

Az Ugynokség valasza és intézkedései

Kozbeszerzés

14 Aggodalommal allapitia meg, hogy tovabbra is a
kdzbeszerzési hianyossagok jelentik a szabalytalan
kifizetések legnagyobb forrasat; kiemeli, hogy a
Szamvev8szék 2023-ban 38 észrevételt tett a
kézbeszerzési  hianyossagokkal  kapcsolatban
(2022-ben 41, 2021-ben pedig 28).

Sirgeti az lgynokségeket, hogy vezessenek be
intézkedéseket a kdzbeszerzési szabalyok, valamint
az atlathatésag, a verseny és a koltséghatékonysag
elveinek szigoru betartasa érdekében.

Emlékeztet arra, hogy rendszeres képzési
programokra van szikség a személyzet szamara a
pénzgazdalkodasrol, a kbzbeszerzési szabalyokrol
és a csalas megel6zésérél.

Szigorubb  elszamoltathatdésagi  intézkedésekre
szolit fel, amelyek biztositjak, hogy a tartds
hianyossagok célzott korrekcios intézkedésekhez és
az ismételt meg nem felelés kdvetkezményeihez

vezessenek.
15 Megjegyzi, hogy a Szamvevészék szerint a 2023-
ban szabalytalan kifizetésekhez vezetd

hianyossagokra vonatkoz6 észrevételek kozul 132
korabbi ellendrzések soran feltart és emlitett
szabalytalansagokra vonatkozik.

megjegyzi, hogy a fennmaradd 25 észrevétel
esetében kilenc érintett kifizetést, a masik 16 pedig
nem vezetett szabalytalan kifizetésekhez 2023-ban;

megjegyzi, hogy az év azon észrevételei, amelyek
nem érintették a kifizetéseket, az ACER, az EBA, az
eu-LISA, az ESMA, az EMSA, az ENISA, az ERA,
az EIGE, az ECDC, az EEA, az EUDA, az EUAA és
a CEPOL ugynokségekre vonatkoznak;

tudomasul veszi az Ugynokségek valaszait, és
felhivja 6ket, hogy hozzanak intézkedéseket a feltart
hianyossagok orvoslasara, és szamoljanak be a
mentesitésért felelés hatésagnak a hianyossagok
kezelésére tett intézkedésekrdl.

16 Felhivia a figyelmet a Szamvev@szék altal az év
soran tett kilenc észrevételre, amelyek a
kifizetéseket érintik.

Megjegyzi, hogy az ENISA, az eu-LISA és az ELA
esetében a feltart szabalytalansagok, valamint a
korabbi ellenérzések soran feltart, 2023-ban
kifizetéseket eredményezd szabalytalansagok (csak
az eu-LISA és az ELA esetében) a Szamvevdszék
mindsitett véleményének alapjat képezik, és az ezen
allasfoglalas  "Az  ellen6rzés  eredményeinek
attekintése" cimszo alatt ismertetésre kerdltek.

Folyamatban

Amint arrél a koltségvetési hatésagi meghallgatas soran
beszamoltunk, az eu-LISA-nak — mint az informatikai terlet
valamennyi jelentés kdzszerepléjének — jelentds kihivasokkal kell
szembenéznie a piac dinamikus valtozasainak dsszeegyeztetése
és az els6dleges és masodlagos jogszabalyokbdl eredd
beszerzési korlatozasok teljes korli betartasa terén, mikoézben
hatékony, = nagyméreti  informatikai  rendszereket kell
megvaldsitania.

Az Ugynékség kiemelten fontosnak tartia a kdzbeszerzési
szabalyok betartasat, és teljes mértékben elkotelezett azok
végrehajtasa irant.

Az Ugynokség aktivan elkezdte feltarni (és fokozatosan
alkalmazni) az ,agili” modszertant, és ennek megfelel6en
kiigazitotta a szerz6déses strukturat, valamint az operativ és a
beszerzési csoportok szoros egyuttmikodésével Uj beszerzési
stratégiat alakit ki.

Az Ugynokség emellett rendszeres képzéseket/frissitéseket
biztosit a pénzlgyi szerepl6k szamara, beleértve a gyakorlati
példakon alapul6 tanulsagok megosztasat az EXC/NC-rél.

A Bizottsaggal kilon ulést tartott, és gylimolcs6zé eszmecserék
folynak mas tgynokségekkel (pl. EMA), hogy 6sszegy(jtsék a
mas unios intézmények és szervek altal levont tanulsagokat.

Folyamatban

Az Ugynokség szorosan nyomon kéveti a nyitott ellenérzések
megallapitasait, és a lezarasukig végrehajtia a megfelel6
cselekvési terveket.

Folyamatban

A legnagyobb szabalytalansag a VIS-re vonatkozd kivételes
targyalasos eljaras eredményeként létrejott keretszerz6déshez
kapcsolodott, amelyet a Szamvev6szék 2022-es jelentésében
kiemelt, és amelyet a belsd ellenbrzési szolgalatok tanacsa
ellenére itéltek oda. Ebbdl a szempontbdl a fennmarado, belsé
kontroll alatt all6 intézkedések csak a levont tanulsagokra és a
bels6 kontrollok vezetéség altali felllbiralasanak nyomon
kévetésére vonatkoznak.

Ezenkivill az Ugynokség olyan célzott intézkedéseket hajtott
végre, amelyek a 2024. évi korlatozas nélkuli véleményhez
vezettek.

120 A 2023. évi kifizetéseket érintd, korabbi években tett észrevételek: eu-LISA 3 észrevételek 7,7 millio EUR, 1,8 milli6 EUR, 0,4 millié

EUR, és a mingsitett vélemény alapja.
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17 A SzamvevOszék azon ajanlasat tukrozi, hogy a

keretszerz6dések végrehajtasa soran az érintett
ugynokségek csak egyedi szerzédéseket
alkalmazzanak a kapcsolodd keretszerz6dés
hatalya ald tartozé aruk vagy szolgaltatasok
beszerzésére.
Megismétli tovabba a Szamvevdszék ajanlasat,
miszerint az érintett Ggynokségeknek biztositaniuk
kell, hogy megfeleljenek a koltségvetési rendeletben
a meglévd szerz6dések modositasara eldirt
szabalyoknak, hogy az egyedi szerzédések
meghatarozzak az arakat, a mennyiségeket és a
teljesitési hataridéket, és hogy a szerzddések
végrehajtasat megfelel6 ellendérzéseknek vessék ala
e kulcsfontossagu elemek tekintetében.

Az Ugynokség valasza és intézkedései

Folyamatban

Az Ugynokség rendkivill fontosnak tartia a Szamvevészék
észrevételeit, és teljes mértékben elkotelezett azok végrehajtasa
mellett. Az Ugyndkség aktualizélta a szerz6déskezelési politikajat
és kozbeszerzési iranymutatasait, és egy Uj szerzédéskezelési
kézikdnyvet hozott létre, amelynek célia a kdzbeszerzési és
szerz8désvégrehaijtasi folyamat jogszerliségének,
koherenciajanak és kovetkezetességének biztositasa.

Személyzeti politika, nemek kozotti egyenloség, befogadas, 6sszeférhetetlenség és csalas megel6zése

18 megallapitja, hogy 2023-ban a 33 ugynokség
(beleértve az eu-LISA-t is) kozidl 18-nal a
személyzeti fluktuacié6 meghaladta az 5%-ot;

méltanyolja az Ugynokségek altal a magas
fluktuaciés arany megel6zése érdekében hozott
célzott intézkedéseket;

kiemeli annak fontossagat, hogy valamennyi
ugynokség intézkedéseket hajtson végre a
tehetséggondozéds és  -megtartds  javitasa
érdekében;

szamit arra, hogy az EUAN férumként szolgal majd
tagligynokségei szamara a bevalt gyakorlatok
cseréje és — amennyiben lehetséges — az e téren
valé dsszefogas tekintetében;

felhivja a Bizottsagot, hogy aktivan tdmogassa az
ugynokségeket a megbizatasuk teljesitéséhez
szikséges szakértelem toborzasaban, 6szténdzve
az egyetemekkel és mas érintett intézményekkel
valo szorosabb egylttmikddést;

19 Kiemeli, hogy a fdldrajzi egyensuly tovabbra is
kihivast jelent szamos olyan ligynokség szamara,
amelyek teljes személyzetének jelentés hanyada az

ugynokségek székhelye szerinti tagallam
allampolgara.
20 elismeri, hogy a tehetségek vonzasa és a foldrajzilag

sokszinli munkaerd biztositasa az Ugynokségek
egyedi sajatossagaihoz (pl. helyszin, infrastruktura,
iskolaztatas, szakpolitikai terilet), valamint kilsé
korlatozoé tényez6khoz (pl. verseny a
maganszektorral, a foglalkoztatas révid tavu
szerz6dések miatti bizonytalansaga, alacsony
korrekcids egyutthatdk) kapcsolodik;

Folyamatban

2023-ban az eu-LISA elinditott egy belsé mobilitasi programot a
meglévé személyzet kompetencidinak kihasznalasa és az
Ugyndkségen beliili folyamatos szakmai fejlédés elésegitése
érdekében. A felhivast a rendszertizemeltetési egységen beliil az
operativ szolgaltatasi eszkdézdk agazat Uj agazatvezetdjének
kivalasztasara hirdették meg, és egy munkatars kinevezésével
zarult.

Egy masik intézkedés, amely ndveli a személyzet tigyndkségnél
val6 megtartasanak esélyét, a fejlédés és a novekedés
lehetésége. 2023-ban 6sszesen 62 Uj munkatarsat vettek fel
(2023. december 31-ig elfogadott allasajanlatok), akik kozul 13
munkatarsnak kinaltak Uj karrierlehetéséget az eu-LISA-n beldl.

Folyamatban

Tekintettel arra, hogy az eu-LISA f6 mikodési helyszinei az
észtorszagi Tallinnban és a franciaorszagi Strasbourgban
talalhatok, az észt és francia alkalmazottak magas aranya — az
adott telephelyeken dolgozé alkalmazottak akar 30%-a — nem
tekinthetd jelent6s torzitdé tényezének az altalanos foldrajzi
egyensuly szempontjabol. Az észt és a francia személyzet
képviselete idével stabil maradt, ami lehetévé tette az egyensuly
fenntartasat mas allampolgarsagu személyek bevonasa révén. A
képviselt nemzetiségek szama is stabil és sokszinliséget mutat,
mikdzben az allashirdetésekben igyekeznek kiemelni az
alulreprezentalt nemzetiségeket, hogy 0szténdézzék az ezen
orszagokbol érkez6 jelentkezéseket.

Folyamatban

Az Ugyndkség tovabb erésitette az IT-kérnyezetben szabadon
valasztott munkaltatoként betoltott pozicidjat, hangsulyozva a
néknek az STEM-teriileteken vald, a nemek kozotti egyenléségre
iranyulo részvételének elémozditasat.
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21 kiemeli, hogy egyes U(gynokségek jelentds
mértékben vesznek igénybe kiilsé tanacsadodkat,
kilénodsen az IKT teriletén, ugyanakkor az alapvetd
tevékenységuk terlletén is, ami mikodési
koltségvetésiik jelentds részét teszi ki;

felhivja az Osszes unios Ugynokséget, hogy a
minéségi munkakérilmények biztositasa, valamint
az ismeretek és tapasztalatok elvesztésének
megel6zése érdekében részesitsék elényben az
allando alkalmazottakat a kiilsé tanacsadokkal és a
szerzddéses alkalmazottakkal szemben;

felhivia tovabba az  Ugynokségeket, hogy
akadalyozzak meg a rovid tavu szerz6dések miatti
munkahelyi  bizonytalansagot, és részesitsék
elényben a hosszu tavu foglalkoztatast;

rugalmassagot kér e tekintetben az tgynokségek
szamara ahhoz, hogy a kirendelt nemzeti szakértdi
allashelyeket ideiglenes alkalmazotti allashellyé
alakithassak  at, Dbiztositva a szakértelem
meglrzését, a mikod6képességet és az
Uzletmenet-folytonossagot;

ismét hangsulyozza, hogy el kell kerllni a feladatok
tanacsadd irodakhoz  torténd  kiszervezését,
amennyiben a know-how hazon bellul is
rendelkezésre all;

22 fokozott eréfeszitésekre szdlit fel annak érdekében,
hogy a fels6 vezetés szintjén biztositsak a nemek
kozotti egyensulyt, és hogy a nemek kozotti
egyenléséget az  Ugynokségek  valamennyi
politikajaba, eljarasaba és tevékenységébe
szisztematikusan beépitsék;

23 felhivja az igynokségeket, hogy hatarozzanak meg
egyértelml célokat és Utemterveket annak
érdekében, hogy megvaldsitsak a nemek kozotti
egyensulyt és a foldrajzi sokféleséget a felsd
vezetésben és a dontéshozo testiletekben, és

rendszeresen szamoljanak be az elért
eredmeényekrdl;

24 megallapitia, hogy 2023-ban a fels6- és
kozépvezetbk szintjeén és az igazgatdtanacsi tagok
korében 2022-h6z képest javult a nemek
megoszlasa;

megjegyzi, hogy a telies személyzet esetében a
nemek kdzo6tti egyensuly nem valtozott;

arra 6sztonzi az eu-LISA-t, hogy tamogassa a néket
a vezetdi allasokra valo jelentkezésben;

ismételten kéri a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy
a vezet6k és az igazgatétanacsok tagjainak jeldlése
és kinevezése soran tartsak szem el6tt a nemek
kozotti egyensulyt;

emlékeztet az Uigynokségek azon toérekvésére, hogy
a Bizottsaghoz igazodva a vezetés minden szintjén
50-50%-o0s legyen a nemek aranya 2025 végére;

Az Ugynokség valasza és intézkedései

Folyamatban

A megbizatas teljes korli végrehajtasahoz jelentés mennyiségi
szakmai szolgaltatas kiszervezésére van szikség, mivel az
Ugynokséget nem gy méretezték, hogy a nagyméretl IT-
rendszerek fejlesztéséhez és karbantartasahoz sziikséges
szamos tevékenységet kozvetlendl, kizarélag vagy féként a
tisztvisel6kkel végeztesse el.

Bar a kiszervezés az informatikai ismeretekre és készségekre
Osszpontositdé, magas hozzaadott értéken alapult, soha nem
korlatozodott a szakismeretek rovid idén belili megszerzésére.
Az eu-LISA kiszervezési kovetelményei szisztematikusak,
strukturalisak és folyamatosak. Ezen tulmenden ezeket a
szolgaltatasokat skalazhaté modon kell kezelni, hogy reagalni
tudjanak az informatikai rendszerek életciklusanak valtozo
allapotara.

A strukturalis kiszervezés mérete és jellemz6i konkrét
kockazatokat jelentenek az uniés szervek koézul az egyik
legnagyobb kdltségvetést és a harmadik legnagyobb operativ és
igazgatasi kiadasi hanyadot kezelé Ugynokség szamara. Ezek a
kockazatok az Ugyndkség tevékenységének tdbb teriiletét
érintik: a rabizott feladatok idében torténd végrehajtasatdl a
megfelelésen at a koltségvetés hatékonysagaig.

Az Ugynokség jelenleg a korabbi, a nagy dsszetettség(i feladatok
kilsé vallalkozokra torténd bizasabol all6  beszerzési
megkozelitések atértékelésén dolgozik, hogy az eu-LISA a
tevékenységek — kilondsen az IT-fejlesztés terlletén —
részletesebb és kdzvetlenebb ellenérzése felé mozduljon el. Ez
a megkodzelités azonban csak akkor lehet sikeres, ha az
Ugyndkség a kiszervezett tevékenységek kozvetlenebb
ellenérzése érdekében megfeleld mennyiségli és mindségl
bels6 eréforrasokra tdmaszkodhat.

A belsd és kils6 eréforrasok minimalisan életképes hanyada
nélkil az el6bb emlitett kockazatok akadalyozhatjak az
Ugyndkséget abban, hogy elérje az EU és a tagallamok szamara
a belugyek, a hatarigazgatas és a bel- és igazsaglgy teruletén
nyujtott szolgaltatasai atalakitasara iranyulo célkitlizéseit.

Folyamatban

Bar a fels6vezetsi szintli felvételrsl az  Ugyndkség
igazgatotanacsa dont, a tagallamokkal megosztott, a foldrajzi
egyensuly javitasara iranyuld bizottsagi stratégiara vonatkozé
tudatossag 2024-ben az alulreprezentalt nemek tekintetében
jelenleg ideiglenes Ugyvezetd igazgatoi feladatokat -ellatd
ugyvezetd igazgatohelyettes kinevezésében nyilvanult meg. Az
Ugyvezet6 igazgato kivalasztasa folyamatban van.

Folyamatban

Az Ugynokség tudomasul veszi az észrevételt, és folytatia a
nemek koézotti egyensuly elérésére iranyuld eréfeszitéseit.

Folyamatban

Az Ugynékség tudomasul veszi az észrevételt. 2023-ban az eu-
LISA a meglévé kezdeményezésekre épitve fokozta
eréfeszitéseit, hogy tobb néi palyazét vonzzon. A kivalasztasi és
felvételi folyamatban részt vevé szerepl6k figyelmét is felhivjak
arra, hogy javitani kell a nemek kozétti egyensulyt és a nemzeti
sokszinliséget.



Nem A mentesitésért felelés hatosag észrevételei

felhivja az tigynokségeket, hogy vegyék figyelembe
ezeket a szempontokat a személyzet jovébeli
felvétele tekintetében, és hogy toérekedjenek a
nemek kozotti egyensuly tovabbi javitasara a fels6
vezetdi szinten;

25 slirgeti a decentralizalt igynokségeket, hogy minden
szinten er6sitsék meg a nemek kozotti
egyenléséggel kapcsolatos szakpolitikakat, egyenlé
esélyeket biztositva valamennyi alkalmazott
szamara a munkaerd-felvétel, a szakmai elémenetel
és a munkafeltételek terén;

0sztdnzi az 6sszes Ugyndkséget, hogy fogadjanak el
és hajtsanak végre megbizhatd sokszinliségi és
befogadasi stratégiakat, amelyek elémozditjak a
méltanyossagot és az egyensulyt, biztositva az
esélyegyenldséget és a nok és kisebbségek vezetdi
poziciokban valé képviseletét;

felhivja az Ugynokségeket, hogy dolgozzanak ki
atfogo stratégiakat az elérehaladas értékelésére és
a javitasra szorulé terlletek azonositasara;

emlékeztet arra, hogy a Parlament az éves
mentesitési eljaras soran értékelni fogja az ezen
elveknek valoé megfelelést;

26 megallapitia, hogy  valamennyi Ugyndkség
intézkedéseket vezetett be a személyzet munkahelyi
jollétének, valamint a munka és a maganélet
egyensulyanak javitasa érdekében;
megjegyzi, hogy ezen intézkedések szama és
hatéasa Ugynokségenként nagymértékben eltér, és
lathatéan nincs olyan kdzos referenciakeret, amely
az 0sszes Ugynokséget lefedné;

felhivja az EUAN-t, hogy e tekintetben hangolja
Ossze a kozods referenciakeret kidolgozasara
iranyulo eréfeszitéseket;

megelégedéssel veszi tudomasul, hogy az
ugynokségek nagy tobbsége intézkedéseket
vezetett be a fogyatékossaggal él6 személyek

Osztonzi az Ugynokségeket, hogy tartsdk fenn a
személyzet jollétével, a fogyatékossaggal él6
személyek befogadasaval és
kapcsolatos bevalt gyakorlatokat, és tovabbra is
foglalkozzanak a munka és a maganélet kozotti
egyensuly, valamint az egész életen at tarté tanulas
és karrierfejlesztés kérdésével;

hangsulyozza, hogy fokozni kell az intézményi
személyzet és a fels6vezetdi poziciok nemek kdzotti

és foldrajzi egyensulyanak elérésére iranyuld
eréfeszitéseket;

hangsulyozza, hogy a bevalt gyakorlatok
megosztasa hasznos szerepet jatszhat a

személyzeti igazgatas teriletén;

felkéri az Ugynokségeket, hogy biztositsanak
relevans és rendszeres képzést személyzetik
szamara;

27 Osztdbnzi az  Osszes  UgynOkséget,  hogy

alkalmazzanak a személyes méltdsag védelmét,
valamint a pszicholégiai és szexuadlis zaklatas
megel6zését célzo iranyelveket, és vegyenek részt
a bizalmi személyek ligynokseégkozi
munkacsoportjaban;

e tekintetben felszolit a zaklatas elleni kotelezd

megel6z6 képzés bevezetésére az  unids
ugynokségek alkalmazottai szamara;

Az Ugynokség valasza és intézkedései

Folyamatban

Jelenleg a sokszinliség novelésével kapcsolatos

tevékenységeket a 2024-ben kidolgozott és végrehajtott
cselekvési tervben fogalmazzak meg, amely 2025-ben
folytatodik:

elfogadta az EUAN sokszinliségrdl és befogadasrol sz6lé
chartajat, megerésitve az eu-LISA elkotelezettségét a
befogadd munkahelyek megteremtése mellett;

a sokszinliségre, a méltanyossagra és a befogadasra (DEI)
vonatkoz6 cselekvési tervet dolgozott ki, a jelenlegi
eréfeszitések kiterjesztésével, kilonds tekintettel a nemek
kozotti egyensulyra;

tébb funkciot lefedé munkacsoportot hozott létre, amelynek
célja a jeldltek sokszinliségének a kivaltd okok kezelése és
hosszu tavi megoldasok megvalodsitasa révén torténd
novelése.

Folyamatban

Az Ugynoékség rendszeres szeminariumok, helyszini wellness
Ulések, valamint a jollétet elémozditd kezdeményezések
formajéban jolléti programot vezetett be. Az Ugynokség kiilénféle
tanulasi forrasokat kinal, célzott képzéseket szervez, amelyek az
Ugyndkség munkajanak kulcsfontossagu terlleteihez
kapcsolodd konkrét készségekre terjednek ki.

Felismerve a mentalis egészség és jollét fontossagat, az eu-LISA
2023-ban tobb jolléti webinariumot is tart. Emellett a munkatarsak
egyéni tanacsadasra is jogosultak, valamint el&fizethetnek az
Ugyndkség altal biztositott jolléti alkalmazasra. A fizikai egészség
tdmogatasa érdekében egy helyszini mozgasszakértd allt
rendelkezésre a napi aktivitas 0Osztonzésére, valamint a
kapcsolodd kezdeményezésekre. Ezek az eréfeszitések az eu-
LISA-nak a személyzet jollétének tamogatasa iranti folyamatos
elkotelezettségét tukrozik. Szintén.

A munkatarsak elkotelezettségére vonatkozo felmérést kovetéen
az Ugynokség a legalacsonyabb pontszamot elért tényezékre
valaszul ~munkacsoportokat hozott Iétre, hogy célzott
intézkedéseket hajtsanak végre ezen aggalyok kezelése és az
elkotelezettség fokozasa érdekében.

Folyamatban

Az Ugyndkség a személyek méltésaganak védelmére, valamint a
lelki és szexudlis zaklatas megel6zésére vonatkozo politikat
alakitott ki, és aktivan részt vesz a bizalmi tanacsadokkal
foglalkoz6 EUAN munkacsoportban.

Az Ugyndkség évente tart képzést a zaklatds megel6zésérdl,
valamint a bizalmas tanacsadok szerepével foglalkozd
tajékoztatd Ulésen részletesen foglalkozik a zaklatassal.
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felhivja az Ugynokségeket, hogy nyomonkovetési

jelentés utjan rendszeresen szamoljanak be az e
tertleten elért eredményekrol;

28 surgeti az 0Osszes Ugynokséget, hogy erfsitsék
tovabb az o6sszeférhetetlenségek megel6zését és

kezelését, beleértve a fels6 vezetés, a Kkuls6
szakértbk és az igazgatétanacs tagjai altal
rendszeresen  elkészitett  Osszeférhetetlenségi

nyilatkozatok proaktiv és hozzaférhetd kozzétételét;

29 hangsulyozza annak fontossagat, hogy a
dontéshozatalba vetett kozbizalom fenntartasa
érdekében meg kell 8rizni az unidés Ugynokségek
indokolatlan agazati befolyastol valo fliggetlenségét;

aggodalmat fejezi ki az egyes ligynokségeken beliili
szabalyozasi hianyossagok  és  potencialis
Osszeférhetetlenségek miatt;

kiemeli az iparral valé szoros kapcsolatokkal
Osszefliggé problémakat, valamint az indokolatlan
befolyasrol szolé beszamolokat, kuléndsen a
kozintézmények és a maganvallalatok kozotti
forgdajto-jelenség réveén;

hangsulyozza, hogy nagyobb atlathatésagra,
erésebb fellgyeleti mechanizmusokra és hatarozott
elkotelezettségre van szikség a kozegeszségugy es
a biztonsag pénzigyi érdekekkel szembeni
elényben részesitése érdekében;

Az Ugynokség valasza és intézkedései

Folyamatban

Az éves érdekeltségi nyilatkozatokat a felsé vezetés bocsatja
rendelkezésre, és azokat az Ugynokség teszi k6zzé.

Folyamatban

Az Ugynokség atlathatdsagi nyilvantartast hozott létre a lobbizas
atlathatosaganak biztositasa érdekében. Az ligyvezetd igazgato,
az Ugyvezetd igazgatdhelyettes és a fbosztalyvezetbk
valamennyi talalkozéjat és kapcsolatfelvételét a gazdasagi
szereplékkel ebben az eszkdzben rogzitik.

Az Ugynokség szabalyokat vezet be az Osszeférhetetlenség
megelézésére és kezelésére, amelyek kiterjednek a munkaeré-
felvétellel kapcsolatban és az eu-LISA szolgalati jogviszonyanak
megsz(inését kovetéen alkalmazandé kotelezettségekre (azzal a
kotelezettséggel kapcsolatban, hogy a szolgalati jogviszony
megsz(inését kovetd 2 éven belll engedélyt kell kérni az unids
kozszolgalaton kivdli foglalkoztatasra).

Bels6 kontroll

30 felhivja az igynokségeket, hogy haladéktalanul és
moddszeresen hajtsak végre a Szamvevdszék
észrevételeit, és hozzanak konkrét korrekcids
intézkedéseket a bels6é ellendrzési keret feltart
hianyossagainak kezelésére;
szigorubb elszamoltathatésagi intézkedések
bevezetését slrgeti, biztositva, hogy a tartds
hianyossagok célzott korrekcids intézkedésekhez
vezessenek, és hogy az ismételt meg nem felelés
kovetkezményeket vonjon maga utan;

Kiberbiztonsag, etika és atlathatésag

Folyamatban

Az Ugyndkség proaktivan nyomon kéveti a hianyossagot, és
rendszeresen értékeli belsé ellenérzési keretrendszerének
hatékonysagat. Ezen tulmenbéen az Ugyndkség sajat belsd
ellendrzési stratégiat fogadott el a szerzédéskezelés terén
mutatkozo legkritikusabb hianyossagok orvoslasara.
Ezeknek az intézkedéseknek az a célja, hogy megerdsitsék azt a
négy ellendrzési rendszert, amelyekre hatassal van az eu-LISA
szerz8déskezelésének teljesitménye:
a kovetelmények tervezése, kereslete és kezelése,
kdzbeszerzés,
maga a szerz6déskezelés és a pénzugyi folyamatok,
vagyonkezelés.

Az intézkedéseket egy végrehajtas alatt allo cselekvési tervbe
foglaltak.

31 felhivja a figyelmet arra, hogy minden sziikséges
biztonsagi intézkedést meg kell tenni a feldolgozott
informaciok  online  integritdsanak  védelme
érdekében, és ismét hangsulyozza, hogy meg kell
er@siteni az Ugynokségek rezilienciajat a kilonésen
Oroszorszaghol vagy barmely mas harmadik
orszagbol szarmazé kibertamadasokkal vagy
beszivargasi kisérletekkel szemben;

hangsulyozza, hogy az ugyndkségek kozotti kozos
kdzbeszerzés e téren csokkentheti a pénzigyi
koltségeket és javithatja az eredményeket;

32 arra 0Osztonzi az Osszes Ugynokséget, hogy
hasznaljak ki ezt az Onkéntes lehet6séget, és
kOvessék az eu-LISA és a Frontex példajat, amelyek
— egyeduli két Ugynoksegként — elbirjak kulsé
kapcsolataik szamara, hogy regisztraljak magukat
az atlathatésagi nyilvantartasban;

Folyamatban

Az Ugynoékség folyamatosan dolgozik azon, hogy névelie az
Ugynokségek ellenallé képességét a kibertamadasokkal vagy
behatolasi kisérletekkel szemben.

Az eu-LISA elérte az alapveté nyolc kiberbiztonsagi modell 1.
érettségi szintjét, bemutatva azokat az alapvetd biztonsagi
intézkedéseket, amelyek az iranyitott IT-biztonsagi
szolgaltatasokon, a behatolastesztelésen, a megerdsité
eszk6zokon és a CERT-EU szolgaltatasain keresztul védelmet
nyujtanak az altalanos fenyegetésekkel szemben mind a CBS,
mind a szervezeti IT-kérnyezetben.

Az Ugyndkség megbeszéléseket folytat a bel- és igazsagiigyi
lgynOkségeken belll, hogy azonositsa az Uzletmenet-
folytonossag és a biztonsag terlletének javitdsara szolgald
részeit, beleértve a biztonsag terlletére vonatkozd kozds
kozbeszerzési kezdeményezéseket is.

Lezart

Az eu-LISA atlathatésagi nyilvantartast hozott létre a
lobbitevékenységek atlathatésaganak biztositasa érdekében. Az
Ugyvezetd igazgatd, az Uugyvezet6 igazgatohelyettes és a
féosztalyvezet6k valamennyi talalkozdjat és kapcsolatfelvételét a
gazdasagi szerepl6kkel ebben az eszkézben rogzitik.
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33 megallapitja, hogy az eu-LISA a kiberbiztonsagra és
a kiberfenyegetések elleni kiizdelemre
Osszpontositott, kilonos tekintettel az
informaciobiztonsagra és a kiberbiztonsagra

vonatkozé6  Uj uniés  rendeletekbdl  eredd
kotelezettségek szlikséges el6készitésére;

kiemeli, hogy az eu-LISA biztonsagi
nyomonkovetési platformot, kiberbiztonsagi

eseményekre vonatkozé tervet, reagalasi napldkat
és a hét minden napjan, napi 24 éraban készenlétet
biztosit és tart fenn a kiberfenyegetések idében
torténé azonositdsa és az azokra vald reagalas
biztositasa érdekében;

Udvozli az eu-LISA szerepét az igynokségek kozotti
kiberbiztonsagi gyakorlatok tdmogatasaban,
egylttmikdodve a bel- és igazsagugyi Ugynokségek
halézataval (JHAAN);

kiemeli annak fontossagat, hogy a decentralizalt

ugynokségek teljes mértékben képesek legyenek
megvédeni magukat a kibertdmadasokkal szemben;

0sztdnzi az eu-LISA és a tobbi ligyndkség kozotti
szorosabb egylttmikodést a kiberblindzés elleni
reziliensebb, kollektiv valasz kialakitasa érdekében;

hangsulyozza e tekintetben annak fontossagat, hogy
valamennyi  Ggyndkségben  megerésitsék a
kiberbiztonsagi  intézkedéseket, tekintettel a
kiberfenyegetések és az adatvédelmi incidensek
novekvé kockazatara;

szorgalmazza, hogy hajtsanak végre a biztonsagos
informatikai infrastruktdrara és az Ugynokségi
személyzet kiberbiztonsagi képzésére iranyuld
tovabbi beruhazasokat;

surgeti az Ugynokségeket, hogy nyujtsanak be éves
kiberbiztonsagi  kockazatértékelési jelentést a
Parlamentnek és a Szamvevészéknek;

34 megjegyzi, hogy valamennyi Ugyndkség rendelkezik
a visszaélést bejelent§ személyekkel kapcsolatos
politikaval;
felhivja az 6sszes Ugynokséget annak biztositasara,
hogy a visszaélések bejelentésérdl szoélé (EU)
2019/1937 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
vonatkoz6 kovetelményeivel 6sszhangban egyedi,

biztonsagos és hatékony bejelentési csatornak
alljanak rendelkezéstikre;
35 tamogatja a mesterséges intelligenciara vonatkozo

kockazatértékelések szisztematikus beépitését az
ugynokségek belsd ellenbrzéseibe, biztositva az
Unié etikai iranymutatasainak és kiberbiztonsagi
normainak valé megfelelést;

Az Ugynokség valasza és intézkedései

Folyamatban

Az eu-LISA felilvizsgalta és értékelte kiberbiztonsagi
felkészlltségének fejlettségét, és feltérképezte az Ujonnan
megjelend eszkozoket és lehetéségeket a vonatkozo folyamatok
fejlesztésére. A kiberbiztonsagi rendelet kovetelményeinek vald
megfelelés érdekében az Ugynokség biztonsagi érettségi
értékelést végzett a mar kialakitott keretrendszerek
felhasznalasaval.

Az Ugyndkség folyamatosan erésiti biztonsagi keretét és
eljarasait azaltal, hogy lezarja a kilénb6zd ellenérzésekbdl
szarmazo6 ajanlasokat, valamint a biztonsagi szakértékkel és
kozosségekkel, példaul az ENISA-val, a Biztonsagi Tisztvisel6k

Halozataval, a bel- és igazsagigyi biztonsagi tisztvisel6k
halozataval, az egyuttmikoédési csoporttal megosztia a
biztonsaggal kapcsolatos kérdésekre vonatkozd bevalt

gyakorlatokat és legfrissebb informaciokat.

Az eu-LISA szorosan egylttmikodik a CERT-EU-val, a CERT-
EE-vel, az ENISA-val, a DIGIT-tel és mas unios intézményekkel
és ugynokségekkel, a kiberbiztonsagra és a kibertérben
jelentkezd fenyegetések elleni kiizdelemre 6sszpontositva, hogy
rugalmasabb, kollektiv valaszt adjon a kiberblin6zéssel
szemben.

Az Ugynékség miikddési folyamataiban az informéaciobiztonsagra
vonatkozo jelenlegi legmagasabb szint(i iparagi szabvanyokat és
a legjobb gyakorlatokat alkalmazza. Az Ugynokség a bel- és
igazsagugy terlletén is szinergiakat hoz létre azaltal, hogy az
érdekelt felekkel kicseréli a legjobb IKT-gyakorlatokat, ami a
kézponti és nemzeti szintl k6zds biztonsagi elbirasok
javitasahoz vezet.

Az érintett miszaki terlleteken egyre ndvekvd belsé szakértelem
lehet6vé teszi az Ugyndkség szamara, hogy hatékonyan kezelje
a kockazatokat, és optimalizalja a biztonsagi incidensek mértékét
korlatoz6 ellenérzéseket. Az eu-LISA folyamatosan dolgozik
azon, hogy javitsa a kiberbiztonsaggal kapcsolatos tudatossag
ndvelésére iranyuld képzési programjat, hogy alkalmazkodjon a
valtozo fenyegetésekhez és geopolitikai helyzethez.

Az Ugyndkség idében benyujta a CERT-EU-nak a
kiberbiztonsagi kockazatértékelést, amely a kiberkockazat
csokkentésére vonatkozd végrehajtasi terv kidolgozasanak
alapjaul szolgal.

Lezart

Az Ugynokség specidlis, biztonsagos és hatékony jelentési
csatornékat vezetett be, és ezeket az Ugyndkségek az eu-LISA-
ban dolgozé6 valamennyi munkatars szamara elérhetd
intranetjének kuldn erre a célra létrehozott oldalan tette kdzzé.

Folyamatban

Az Ugynokség most véglegesiti elsé mesterséges intelligenciarol
sz0l6 stratégiajat, amelynek egyik f6 célkitlizése a mesterséges
intelligenciarél szolod térvénynek valé megfelelést biztositd
struktira és biztositékok végrehajtasa.

Emellett az Ugyndkség Uj kockazatértékelési eszkdzoket vezet
be, amelyek potencialis mesterséges intelligencia képességgel
rendelkeznek.

Fenntarthatésag, kérnyezeti hatas és tarsadalmi befogadas

36 megallapitja, hogy a 33 unids lgyndkség kozul
Osszesen 11 (33%) vezette mar be az unios
kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszert
(EMAS);

oréommel veszi tudomasul, hogy szamos ugynokség
proaktiv lépéseket tett annak érdekében, hogy a
kozeljovében megszerezze az EMAS-tanusitvanyt
(eu-LISA);

megjegyzi, hogy néhany nagyobb kdltségvetéssel
rendelkezd Ugynokség (436) nem kozolte, hogy a
kozeljovében be szandékozna vezetni az EMAS-t;

Lezart

Az eu-LISA 2025 aprilisaban kérnyezetvédelmi vezetési és
hitelesitési rendszer (EMAS) tanusitvanyt kapott.
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37 emlékeztet, hogy a 2022. évi (horizontalis)
mentesitési jelentés ramutatott arra, hogy 14
ugynokség még mindig nem rendelkezik szervezeti
fenntarthatésagi tervvel;
megjegyzi, hogy a 2023. évi pénzugyi évre
vonatkozéan a Szamvevdszék jelentése nem
tartalmaz aktualizalt szamadatokat a kérdésrdl;

megismétli annak fontossagat, hogy valamennyi
ugynokség rendelkezzen szervezeti
fenntarthatosagi tervvel;

suirgeti az Ugynokségeket, hogy szamoljanak be a
Bizottsagnak épileteik energiahatékonysagarol;

38 aggodalommal allapitja meg, hogy az elérehaladas
altalanos tendenciaja ellenére az eljarasok
hatékonysaganak hianya és a forrasok elégtelen
elosztasa miatt egyes ligynokségeknek nehézséget
okozott a fenntarthatésag beépitése szervezeti
stratégiaikba;

hangsulyozza ezért, hogy koherensebb és
mikodoképesebb  keretre van szikség az
ugynokségi miveletek hosszu tavu

fenntarthatésaganak biztositasa érdekében;

Az Ugynokség valasza és intézkedései

Lezart

Az Ugynokség 2024 6ta teszi kozzé éves fenntarthatosagi
jelentéseét.

Lezart

Az Ugynokség 2024 6ta teszi kdzzé éves fenntarthatdsagi
jelentéseét.

A Szamvevoszék korabbi években tett észrevételeinek nyomon kovetése

39 megallapitja, hogy a Szamvevdészék altal az ezen
allasfoglalas részét képezd lgynokségek
vonatkozasaban a korabbi években tett 6sszesen
116 észrevételbdl 2023-ban dsszesen 58-et zartak
le, 6sszesen 53 tovabbra is nyitva van, 6t6t pedig
részben lezartak;

a legtobb folyamatban lévd észrevétel az eu-LISA-ra
vonatkozik (nyolc);

kéri ezeket az Ugynokségeket, hogy tegyenek

proaktiv  intézkedéseket e nyitott kérdések
megoldasa érdekében;
40 tudomasul veszi, hogy az 53 lezaratlan

észrevételbél hat az atvitelek magas szintjére
vonatkozik (ACER, ELA, EFCA, eu-LISA, FRA,
Frontex);

Folyamatban

Az Ugynokség elkételezett amellett, hogy a lehetd legtébb nyitott
kérdést lezarja, és jelentésen csdkkentse szamukat.

Lezart

Az atvitelek csOkkentése érdekében 2023 ota szédmos
intézkedést fogadtak el. A f6 kezdeményezés a
kotelezettségvallalasi idészakok atalakitasa, hogy azok jobban
illeszkedjenek az éves ciklushoz. Ez varhatéan fokozatosan
csokkenti a kovetkez6 pénzligyi évre atvezetendd, ki nem fizetett
kotelezettségvallalasokat.

Ezek az intézkedések az el6z6 évhez képest kozel 50%-kal
megfelezték a 2024-2025 kozotti atvitelt.



11. tablazat: A mentesitésért felelés hatésag korabbi észrevételei nyoman hozott intézkedések

A mentesitésért felel6s hatésag észrevételei (2022)

A fennmarado észrevételek nyomon kovetése

Koltségvetési és pénzgazdalkodas

aggodalommal veszi tudomasul, hogy a Szamvevdszék
jelentése szerint az Ugyndkség a 2022-ben rendelkezésre
allo kotelezettségvallalasi eliranyzatokbol 14,4 millié eurot
(23%) vitt at 2023-ra, és ez az 6sszeg 13,7 millio eurdt (azaz
95%-ot) tartalmazott a Il. cim alatti, igazgatasi kiadasokhoz
kapcsolédo eldiranyzatokbdl (2021-ben 97%);
megallapitjia, hogy az el6iranyzatok atvitele ismétlédéen
el6fordul, ami miatt a Szamvevészék emlékeztet arra, hogy
az atvitelek ismétlédéen magas aranya ellentmond az
évenkéntiség elvének, és a koltségvetés végrehajtasa
soran felmerllé strukturalis problémakra vagy gyenge
koltségvetési tervezésre utal;

ezzel Osszefliiggésben megjegyzi, hogy a kiilsé tdmogatd
szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé Uj keretszerzédés
2023 negyedik  negyedévében  torténd  alairasa
elengedhetetlen e célok eléréséhez;

elvarja, hogy a cselekvési terv végrehajtasa jelentds
javulast eredményezzen, és felszolita az Ugyndkséget,
hogy tegyen jelentést a mentesitésért felel6s hatésagnak
az ezen a tertleten elért eredményekrdl.

Lezart

Az Ugyndkség egy sor intézkedést fogadott el, példaul a
kotelezettségvallalasi id6szakok atalakitasat, hogy jobban
illeszkedjenek az éves ciklushoz, aminek eredményeképpen a
2024-2025 kozotti nem differencialt el6iranyzatok atvitele az el6z6
pénzlgyi évhez képest a felére csokkent.

Teljesitmény

elvarja, hogy az Ugyndkség jelentés mértékben
hozzajaruljon az igazsagszolgaltatas digitalizalasahoz az
uniés igazsagugyi hatésagok kozotti  egyuttmikodés
javitasa, valamint az uniés polgarok és vallalkozasok
szamara az igazsagszolgaltatashoz vald jobb hozzaférés
biztositasa érdekében.

arra 6szténzi az Ugynokséget, hogy folytassa az
egyuttmikodést mas unids tgyndkségekkel.

Folyamatban

Az eu-LISA jelentés mértékben hozzajarult az
igazsagszolgaltatas unids szintl digitalizalasahoz, hogy javitsa az
igazsagugyi hatésagok kozétti  egylttmikodést, és jobb
hozzaférést biztositson az igazsagszolgaltatashoz a polgarok és
a vallalkozasok szamara. Az eu-LISA-nak az IB-rendszerek
interoperabilitasa érdekében végzett munkaja szintén hozzajarul
az igazsagszolgaltatas digitalizalasi megoldasaihoz. Ennek
érdekében az eu-LISA egylttmikodik az Eurojusttal, az
Europollal és az EPPO-val az e-CODEX, az ECRIS-TCN és a
kéz6s  nyomozdcsoportok  egylttmikddési  platformjanak
elékészitésében.

Az Ugynékség létre kivanja hozni az lgazsagiigyi Programok
Egységét, hogy kezelje az igazsagszolgaltatas digitalizaciojanak
varhat6 névekedését, amelyet az eu-LISA célzott eréfeszitéseivel
és er6forrasaival kell 0Osszekapcsolni. Az egységvezetd
Tallinnban fog dolgozni, Ilehetévé téve a szervezet
kiegyensulyozott névekedését és tovabb épitve az e-CODEX
eréforrasaira, ugyanakkor biztositva a csoportok és a helyszinek
kozotti erbteljes transzverzalitast.

Lezart

Az eu-LISA szamara prioritast jelent az érdekelt felekkel vald
egylttmikédés  fokozdsa. Az Ugynokség rendszeres
tevékenységeinek részeként folytatja és folyamatosan igyekszik
er6siteni a mas unidés ugynoksegekkel, intézményekkel és
szervekkel kialakitott egylittmikodését, akar kétoldaluan, akar az
ligynokségek halézatai (EUAN, JHAAN) keretében.

Az eu-LISA tovabbi célja, hogy az lgyvezet6 igazgatd szintjén
folytatott hivatalos levélvaltas révén megerdsitse az Eurdpai
Bizottsag K6z0s Kutatdkézpontjaval folytatott egytttmikodését,
amely megteremti a keretet, és el6seqiti a két intézmény kozotti
Uj kozos projektek megvaldsitasat és fejlesztését.

Hatékonysag és hatékonysagnovekedés

felszolita az Ugyndkséget, hogy folytassa az
egyuttmikodést mas unids Ugynokségekkel annak
érdekében, hogy minden rendelkezésre allé er&forras
felhasznalhaté legyen.

Lezart

A mas uniés ugynokségekkel a minden rendelkezésre allo
eréforras felhasznalasat célzé egyuttmikodés fokozasa az eu-
LISA-nak a szinergiak és az egyuttmikddés biztositasara iranyuld
folyamatos tevékenységeinek és eréfeszitéseinek részét képezi,
amit mind a halézatokban (EUAN, JHAAN) val6 aktiv részvétel,
mind a kétoldalu egyuttmikodés (adatkdzpontok elhelyezése és
tdmogatd szolgaltatasok, kodzos kiberbiztonsagi gyakorlatok
szervezése) réveén ér el.



Személyzeti politika

megjegyzi, hogy az Ugyndkség eréfeszitései ellenére a
személyzet fluktuacioja a 2021-es 5,5%-rol 2022-ben 7,1%-
ra nétt, a betdltottségi arany pedig 82%-ra csdkkent, ami
alacsonyabb az Ugynokség 94%-os célértékénél,
killdndsen az Ugyndkség altal kinalt révid idétartamu és
alacsonyabb besorolasi fokozatu allashelyek szama miatt.

aggodalommal veszi tudoméasul az Ugynokség felss- és
kozépvezetésének nemek szerinti 6sszetételét, ahol 12 férfi
(86%) és 2 n6 (14%) van, tovabba az igazgatétanacsét,
ahol 50 férfi (82%) és 11 nd (18%) van, valamint a teljes
személyzetét, akik korében 209 férfi (67%) és 101 n6 (33%)
van;

emlékeztet a nemek kozotti egyensuly biztositasanak
fontossagara, és felszdlitia az Ugyndkséget, hogy folytassa
a nemek kozotti egyensulyra iranyuld eréfeszitéseit minden
szinten, olyan konkrét intézkedések révén, amelyek
vonzéva teszik a nék szamara az Ugynokség altal kinalt
allasokra valo jelentkezést;

felkéri a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy az Ugyndkség
igazgatétanacsaba vald jeldléskor vegyék figyelembe a
nemek kozoétti egyensuly biztositasanak fontossagat.

tudomasul veszi, hogy 2022-ben harom, zaklatassal
kapcsolatos kdzigazgatasi vizsgalatot folytattak le és zartak
le hazon belll, egy tovabbi tigyet pedig birésag elé vittek;

felszdlitja az Ugynokséget, hogy gyorsan tegyen |épéseket
a kotelességszegésért felelés személyek felel6sségre
vonasa érdekében.

Folyamatban

Az Ugynékség folytatta a kihasznaltsagi arany javitasara és a
fluktuacid csokkentésére iranyuld erdfeszitéseit. 2024-ben és
2025-ben példaul tobb Uj allashelyet nyitottak meg az AD 6
besorolasi fokozatban, hogy 0sztonézzék a tapasztaltabb
palyazok jelentkezését. Meg kell azonban jegyezni, hogy a
kilépési interjuk soran jelezték, hogy a tavozas oka még mindig az
eu-LISA ajanlatanal kedvezébb karrierlehetéség volt.

Folyamatban

Az Ugyndkség tudomasul veszi az észrevételt. A valtozas
eléidézése érdekében a megkezdett eréfeszitéseket a kdvetkezd
években is folytatni kell.

Lezart

A munkahelyi tisztelet és méltosag elémozditasara és a
zaklatasokkal szembeni zéré tolerancia alkalmazasara iranyuld
erbfeszitések folyamatosak. A visszaélésekkel kapcsolatos
eseteket az eu-LISA személyi méltésag védelmérdl, valamint a
lelki és szexualis zaklatds megel6zésérdl szold politikajaval
6sszhangban kezelik.

Koézbeszerzés

kiemeli a Szamvev6szék jelentésében szerepld
észrevételeket, amelyek a 2022-ben hét egyedi
szerz6déssel kapcsolatban teljesitett tobb, 6sszesen 17,8
milli6 EUR 6sszegl kifizetés szabalytalansaga miatt — ami
a 2022-ben rendelkezésre allo 0sszes kifizetési elbiranyzat
4,8%-at teszi ki — korlatozott vélemény kiadasahoz
vezettek;

megjegyzi, hogy e kifizetések szabalytalansaga elsésorban
a vonatkoz6 keretszerzdésektdl vald eltérésekhez
kapcsolédik;

megjegyzi, hogy az Ugyndkség altal a Parlament irasbeli
valaszt igényl6 kérdéseire adott valaszai szerint a 2022-ben
teljesitett kifizetésekkel kapcsolatos szabalytalansagok
harom  kategoridba  sorolhatdék: hatarozott ideji
szerz6dések modositasa (6,5 millio EUR); egyedi
szerz6dések meghosszabbitasa a megengedett maximalis
idétartamon tal (3,7 milli6 EUR); és az egyedi
szerz6désekben foglalt kovetelményekre vonatkozd
részletek hianya (7,5 millié EUR);

megjegyzi, hogy e szabalytalan kifizetések egy része,
Osszesen 10,5 milli6 EUR, harom egyedi szerz6déshez
kapcsolédik, amelyek alapjan 2021-ben is torténtek
kifizetések, és amelyeket a Szamvev6szék az unids
lgynokseégekrdl szold éves jelentésében az adott évre
vonatkozoan szabalytalannak talalt;

megjegyzi, hogy az Ugynokség ligyvezets igazgatdja altal
a Parlament Koltségvetési Ellenérzé Bizottsagaval 2023.
november 29-én tartott talalkozon tett nyilatkozatok (,az
ligyvezetd igazgato nyilatkozata”) szerint a Szamvevdszék
jelentésében azonositott hét egyedi szerzédésbdl hat lejart,
és nem voltak fennmarado kifizetések;

kiemeli, hogy ez visszatérd probléma volt az Ugyndkség
szamara;

felszdlitia az Ugynokséget, hogy tovabbra is foglalkozzon
telies korGen ezzel a kérdéssel, és tegyen jelentést a

Folyamatban

Az Ugynokség tudomasul vette ezeket az észrevételeket, és
ennek megfeleléen a szerzédésszerkesztés javitasara
o6sszpontosit. A hasonlé esetek jovébeni megel6zése érdekében
az Ugyndkség tovabbi és konkrétabb zaradékokat vezetett be az
Uj palyazatokba, hogy jobban tikrézzék az operativ
koévetelményeket, és megkodnnyitsék a valtozaskezelést.

Az eu-LISA elkotelezett amellett, hogy megbizatasat teljes
mértékben szabalyszeriien teljesitse. Ezért az Ugyndkség Uj
vezetése alatt és a Szamvevdszéktdl kapott fontos észrevételeket
figyelembe véve megkezdte folyamatainak alapos
felllvizsgalatat, hogy azonositsa és megsziintesse az emlitett
észrevételek kivalto okait:

—a kozbeszerzési kapacitdsok meger6sitése a szervezeti
konszolidacié, az Uj munkaerd felvételének felgyorsitédsa és a
specialis és rendkiviil 0sszetett tigyekben fliggetlen szakértelmet
nyu;jto kilsé tanacsadok kijelolése révén;

—tébb mint 500 szerzédésen (amelyek koézil 160 még mindig
aktiv) elvégezték a kivaltd okok elemzését a megjegyzésekhez
vezet6 mogottes problémak azonositasa és a korrekcids
intézkedések meghatarozasa érdekében. Az azonositott
megoldasok kdzott szerepelnek: célzott képzések, ellendrzd listak
bevezetése, a szerepek jobb meghatarozasa és a
szerz6déskezeléssel kapcsolatos belsé kommunikacio javitasa;

— a szerz6déskezelési tevékenységekre vonatkozé Uj ellendrzési
listak segitségével fokozza az ellendrzéseket annak biztositasa
érdekében, hogy a keretszerz6désekben ne torténjenek lényeges
modositasok;

—az ellen6rzési stratégia kidolgozasa, amelynek hivatalos
elfogadasa 2024 koézepén varhaté. Ez magaban foglalja a
kovetkezbket: kockazatértékelés; koltség-haszon elemzés; a
szervezeti képességek megerdsitését célzd intézkedések;
személyzeti szintek és az ellendrzések intenzitasa;

—az Ugyvezetd igazgatd altal tamogatott, ,a szerzédéskezelés
hibatlansagaval foglalkozé” munkacsoport létrehozasa a



mentesitésért felelés hatdosagnak az elért eredményekrol.

sulyos aggodalommal jegyzi meg, hogy 2022 volt a
harmadik egymast koveté év, amikor a Szamvev6szék
korlatozott  véleményt adott ki az  Ugyndkség
kozbeszerzéseinek és szerzédéskezelésének terlletére
vonatkozoéan, mivel a szabalytalansagok, a késedelmes és
nem megfeleld palyazati eljarasok, valamint a
kozbeszerzési szabalyok tekintetében tanusitott
gondatlansag miatt az eu-LISA-t magas koltségek terhelik;

tudomasul veszi az Ugyndkség cselekvési tervét, amely
szerint az Ugyndkség alaposan fellilvizsgalja folyamatait
annak érdekében, hogy azonositsa és megszintesse a
SzamvevBszék e terlleten visszatér6 észrevételeinek
kivaltod okait, amint az a Parlament irasbeli valaszt igényld
kérdéseire adott ligyndkségi valaszokban, az Ugyndkség
nyomon kovetési jelentésében és az ligyvezetd igazgatd
nyilatkozataiban szerepel;

ezért tartés javulast var az emlitett cselekvési terv
végrehajtasanak eredményeként, kilonos tekintettel arra,
hogy a Szamvevdészék altal szabalytalannak itélt hét egyedi
szerz6désbdl hat lejart, €s nem volt fennmarado kifizetés;

felszolitia az Ugyndkséget, hogy rendszeresen tegyen
jelentést a mentesitésért felelés hatésagnak a cselekvési
terv végrehajtasa terén elért eredményekrél és a meghozott
korrekcids intézkedésekrol.

tudomasul veszi a Szamvevdszék jelentésében szerepld,
az Ugynokség iranyitasi és ellenérzési rendszereivel
kapcsolatos tovabbi két észrevételt;

megjegyzi, hogy az elsé észrevétel a hardverbeszerzéssel
(27,7 milli6 EUR) kapcsolatos, amelyhez nem szerezték be
a hardverszallitok arlistait, és nem végeztek el6zetes
ellendrzést;

tudomasul veszi a 490 milli6 EUR becsilt eértékd,
transzverzalis miveletekre vonatkozd keretszerz6déssel
kapcsolatos masodik észrevételt, miszerint az értékeld
bizottsag hat Glésérdl nem készult jegyzdékdnyv, és csak a
végleges jelentést irtak ala;

felszdlitia az Ugyndkséget, hogy javitsa belsd ellendrzési
rendszerét, hogy a jovoében elkerilie az ilyen
hianyossagokat.

szerz6dések megkotésének nyomon kovetése, ellendrzése és
betartasanak biztositasa érdekében, az igények
meghatarozasatél az alairasig, beleértve az esetleges
modositasokat is.

Ezenkiviil az Ugyndkség olyan célzott intézkedéseket haijtott
végre, amelyek a 2024. évi korlatozas nélklli véleményhez
vezettek.

Folyamatban

A levont tanulsagok alapjan az Ugynokség megkezdte stratégiai
tervének kidolgozasat.

Ezenkivil az Ugyndkség olyan célzott intézkedéseket haijtott
végre, amelyek a 2024. évi korlatozas nélkili véleményhez
vezettek.

Folyamatban

Az Ugynokség kiemelt fontossaguként kezeli a Szamvevészék
észrevételeit, és intézkedéseket hajtott végre ezen észrevételek
kezelése érdekében.

Az Ugyndkség jelenleg eszkdzkezelési folyamatat is aktualizalja.

Bels6 kontroll

megjegyzi, hogy az ,Ellenérzési tevékenységek”
komponens keretében az ,Ellen6rzési tevékenységek
kivalasztasa és kidolgozasa” cimi 10. alapelv tekintetében
mar harmadik éve fennall egy jelent8s hianyossag;

felszdlitja az Ugyndkséget, hogy folytassa eréfeszitéseit az
ellenérzési tevékenységek terén tapasztalhat6
hianyossagok csokkentésére, hogy mérsékelie a
szakpolitikak, valamint a miikodési és bels6é ellendrzési
célkitlizések megvalositasaval kapcsolatos kockazatokat.

felszolitia az Ugynokséget, hogy haijtsa végre a fennmaradé
ajanlasokat, és tegyen jelentést a mentesitésért felel6s
hatésagnak az elért eredményekrol.

Folyamatban

Az U_gynbkség 2024-ben elfogadta belsd ellendrzési stratégiajat.
Az Ugynokség jelenleg a kapcsolodd cselekvési tervet is
végrehajtja.

A megfelelés javitasa az Ugynokség egyik legfontosabb
prioritdsa, és az Ugynokség aktivan folytatia a fennmarado
hianyossagok csokkentését.

Folyamatban
2024 végére az eu-LISA valamennyi lezaratlan ajanlast
végrehajtotta egy kivétellel, amely 2025 szeptemberéig
befejezédik.



2.10. KORNYEZETGAZDALKODAS

Az Ugynokség folytatta az EU kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszere (EMAS) és az eurdpai
z6ld megallapodas elvein alapuld belsé kornyezetvédelmi vezetési rendszerének végrehajtasat. 2024-ben a
hangsuly a kornyezetvédelmi teljesitmény folyamatos javitasara és a EMAS szerinti regisztraciora vald
torekvésre helyezddott. 12!

Az Ugynokség elkészitette a éves kérnyezetvédelmi nyilatkozatrél szol6 jelentését, és elsé alkalommal tett
kdzzé adatlapot a szénldbnyom eredményeirél.'22 2024-ben az eu-LISA szénldbnyoma az 6sszes miikddési
helyszinen megnévekedett vilamosenergia-fogyasztas miatt (azaz az 0j rendszerek, az uj MDC2 munkalatok
miatt) magasabb volt. Az adatok mennyisége is nétt, nevezetesen a tallinni tavh&fogyasztasrol széld
jelentésben. Az Ugyndkség cselekvési tervet allitott 6ssze a csokkentés kozéptavi megoldasanak
bevezetésére.

2.11. ERTEKELES A VEZETOSEG RESZEROL

Az Ugynokség vezetdsége észszerii bizonyossaggal rendelkezik arrdl, hogy ©sszességében megfeleld
ellen6rzési intézkedések vannak érvényben, és azok a kivant modon mikddnek; a kockazatok nyomon
kovetése és mérséklése megfeleld, és a sziikséges fejlesztéseket és megerbsitd intézkedéseket nyomon
kovetik és végrehajtjak. 2024-ben a vezetés az iranyitasi ellenérzési rendszerek, valamint a kdltségvetési,
kézbeszerzési és szerz6déskezelés javitasara dsszpontositott, és kezelte az dsszes jelentds kockazatot. Az
Ugyndkség elérehaladast ért el a még nyitott ellendrzési ajanlasok lezarasaban is, valamint kidolgozta a
szUkséges cselekvési terveket, és megkezdte az ellenérzések és a mentesitési eljaras soran tett észrevételek
kezelésére szikséges intézkedések végrehajtasat.

2.12. KULSO ERTEKELES

2024-ben az Ugynokség véglegesitett egy benchmarking tanulmanyt, amely az eu-LISA miikddési modelljére
és az emberi er6forrasok elosztasara dOsszpontositott. A tanulmany magaban foglalta a vallalati f6
teljesitménymutatéok (KPI-k) felllvizsgalatat is az eu-LISA relevans unids politikdk végrehajtasara gyakorolt
hatdsanak mérésére, valamint egy kiegyensulyozott eredménytabla létrehozasat az iranyitas szamara. A
benchmarking tanulmany eredményeit felhasznaltdk a 2024 és 2025 ko6zotti idészakra szolo stratégiai
iranyitasi cselekvési terv kidolgozdsahoz, amely tervet az igazgatétanacs elé terjesztettek, és amelyet
rendszeresen ellendriznek.

E tanulmany eredményei alapul szolgaltak az Eurdpai Bizottsag altal 2024-ben végzett kiils6 értékeléshez is,
amely az eu-LISA megbizatasara, feladataira és célkitlizéseire, szerkezetére és iranyitasara, valamint az
eréforras-gazdalkodasra Osszpontositott annak érdekében, hogy moédszereket taldlion az Ugynokség
mikodésének javitasara és hozzaadott értékének novelésére. A (2025-ben varhatd) értékeld jelentést
kovetéen az eu-LISA cselekvési tervet készit és hajt végre, figyelembe véve az értékelés megallapitasait és a
Bizottsag ezen értékelésbdl eredd ajanlasait, és biztositja a megfelel§ nyomon kdvetést. Ez a cselekvési terv
kiegésziti a stratégiai iranyitasi cselekvési tervet, és annak részét képezi.

Az eu-LISA 2025 aprilisaban kérnyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszer (EMAS) tanusitvanyt kapott.
122 Részletesebb informaciokért lasd az eu-LISA 2023. évi kérnyezetvédelmi nyilatkozatat, amelyet 2024 augusztusaban tettek kézzé.


https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/eu-lisa-publishes-its-environmental-statement-2023
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3.1. A BELSO ELLENORZESI KERETRENDSZER HATEKONYSAGA

A bels6 ellenérzés olyan folyamat, amely segitséget nyujt a szervezetnek a célkitlizések elérésében és a
mikodési és pénzugyi teljesitmény fenntartasaban, valamint a szabalyok és szabalyozasok tiszteletben
tartasaban. Tamogatja a megalapozott dontéshozatalt, és elfogadhaté szintre csdkkenti a kockazatokat. Az
eu-LISA igazgatétanacsanak 2019. marcius 19-i 2019-042. sz. hatarozata alapjan az ugyvezet6 igazgato
feladata a belsd ellendrzési elvek és jellemz8k végrehajtasa, valamint az igazgatétanacs altal elfogadott
elvekkel és jellemz8kkel 6sszhangban lévé szervezeti struktira és belsd ellenbrzési rendszer kialakitasa.

Abelsé ellendrzési rendszer lehetdvé teszi a vezetéség szamara, hogy tovabbra is az Ugyndkség lizemeltetési
és pénzlgyi célkitlizéseinek elérésére koncentraljon. Ugyanakkor az eu-LISA pénzigyi szabalyai el8irjak,
hogy a kdltségvetést a hatékony és eredményes belsd ellenérzésnek megfeleléen kell végrehajtani.

Az Ugyvezetd igazgatonak nemcsak azt kell tudnia bizonyitani, hogy belsé ellenérzéseket vezetett be, hanem
azt is, hogy mas kockazatokat is figyelembe vesz, és hogy azok a rendeltetésiknek megfeleléen mikodnek.

A 16. belsé ellenérzési elv kimondja, hogy az Ugynékség ,kivalasztja, kialakitja és végrehajtja a folyamatos
és/vagy kulon értékeléseket, hogy megbizonyosodjon arrdl, rendelkezésre allnak-e és mikodnek-e a belsd
ellenérzés elemei.”

Annak értékelése soran, hogy a belsékontroll-rendszer elfogadhaté szintre csokkenti-e egy adott célkitlizés el
nem érésének kockazatat, a kdvetkezd logikai Iépéseket kell kdvetni:

az egyes elvek alapkdvetelményeinek meghatarozasa,;
elvi és komponens szintl értékelés;
altalanos értékelés.

Az Ugyvezetd igazgatd feladata, hogy évente atfogéan értékelje az eu-LISA bels6 ellendrzési
keretrendszerének hatékonysagat. Az éves értékelésre 2025 februarja és 2025 aprilisa kdzott kertlt sor, és
ez szolgaltatta az eu-LISA 2024. évi belsd ellendrzésének erésségeirdl és gyengeségeirdl szolé 6sszevont
éves tevékenységi jelentéshez sziikséges adatokat. Emellett a 2023-ban azonositott valamennyi hianyossagot
periodikusan és rendszeresen monitoroztak és nyomon koévették (a belsd ellendrzési keretrendszer
hianyossagainak kézponti nyilvantartasan keresztul).

A kockazatkezelésért és belsd ellenbérzésért felels vezeté (MRMIC) tamogatja az tligyvezetd igazgatot a belsé
ellendrzési keretrendszer kialakitasaban, nyomon kovetésében, végrehajtasaban, értékelésében és a
jelentéstételben. A kockazatkezelésért és a belsd ellenbrzésért felelés vezetd fészabaly szerint az
ugyvezetbigazgatd-helyettes. Az lizletmenet folytonossaganak és a feladatok ligyvezet6 igazgaté és MRMIC
kozotti szikséges elkilonitésének biztositasa érdekében a MRMIC szerepét ligyvezetd igazgatdi hatarozattal
ideiglenesen a Stratégiai, Képesség- és Koordinaciés Egység (CCU) vezetbjére, Philippe Harant urra
ruhaztak.



3.2. AZ ERTEKELES KOVETKEZTETESEI

A belsé ellen6rzés nyomonkovetési kritériumai

A 2025-ben elvégzett dnértékelés eredményeként a belsd ellenérzés nyomonkdvetési kritériumainak 89%-a
teljesllt vagy részben teljesilt 2024-ben.

A belso ellenérzés nyomonkovetési kritériumai 2022 2023 2024
Mutatok szama 6sszesen 79 79 79

Elért 56 (71%) 62 (78%) 68 (86%)
Részben teljesiilt 8 (10%) 8 (10%) 2 (3%)
nem teljesiilt 15 (19%) 9 (10%) 9 (11%)
nem elérheté 0 (0%) 1 (1%) 0 (0%)

A belsé ellendrzés erésségei és hianyossagai

2024-ben az éves értékelés soran 11 bels6kontroll-hianyossagot azonositottak: nem tartak fel jelent6s
hianyossagot, négy mérsékelt hianyossagot és hét kisebb hianyossagot allapitottak meg (szemben a 2023.
évi 15 belsékontroll-hianyossaggal). A belsd ellenérzési keretrendszer 2024-re vonatkozd, 2025.évi értékelése
soran 7 hianyossagot orvosoltak, és 4 hianyossag sulyossagat csokkentették. Négy Uj, két kbzepes mértéki
és két kisebb hianyossagot allapitottak meg. Egy meglévé kisebb hianyossagot kdzepesre mindsitettek at, és
egy kodzepes hianyossag értékelését megtartottak, ami Osszesen 11 bels6é ellenérzési hianyossagot
eredményezett.

A hianyossagiallapot-értékelés alakulasa 2023 és 2025 kdzott
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A 2024-re vonatkozé értékelés egészének eredményei azt mutatjak, hogy az eu-LISA belsd kontrollrendszere
létezik, mikddik és hatékony, azonban tovabbi fejlesztésekre van szlikség (2. kategdria).

—

A bels6 ellen6rzési keretrendszer 6t 0sszetevéjének atfogo értékelése a kdvetkezd:

Belsékontroll-standardok 2025. évi eredmény

I. Ellendrzési kornyezet létezik és jol mikodik 1. kategodria
Il. Kockazatértékelés létezik és jol mikodik, de szikség van bizonyos fejlesztésre 2. kategéria
lll. Ellenérzési tevékenységek létezik és jol mikodik, de szukség van bizonyos fejlesztésre 2. kategoria
IV. Tajékoztatas és kommunikacio létezik és jol mikodik 1. kategéria
V. Nyomonkovetési tevékenységek létezik és jol mikodik 1. kategodria

A belso6 ellenérzési keretrendszer elemeinek értékelése

Belsoékontroll-standardok

Erésségek Hianyossagok

I. Ellendrzési kornyezet

A vezet6ség, az igazgatétanacs és az ACFC fellgyelete a Az etikai és integritasi képességekben/képzéseken
belsé ellenérzések terén valo részvétel/megjelenés biztositasa
Uzletmenet-folytonossag és a feladatok elkiildnitése A beszerzési stratégia véglegesitése és elfogadasa

A bels6 ellen6rzési stratégia elfogadasa (beleértve az
ellen6rzések koltségeire és hatékonysagara vonatkozé
alapvetd modszertant is — a stratégiai cselekvési terv
részeként végrehajtando).



Il. Kockazatértékelés

A bels6 ellenérzési stratégia és a
kockazatkezelési stratégia elfogadasa

Az egységek kockazat- és probléma-nyilvantartasanak
vezetése és nyomon kovetése

A hianyossagok kozponti nyilvantartasanak Ilétrehozasa,
valamint a  hidnyossagok  monitorozasa, és a
kockazatkezelésért és a bels6 ellenbrzésért felelés vezetd
altali nyomon kovetése

felllvizsgalt

lll. Ellendrzési tevékenységek

A Kkorrekciés tervek sikeres végrehajtasa és a kritikus
ellendrzési ajanlasok lezarasa (94%-os végrehajtasi arany)

A biztonsagi célkitlizések és az Uzletmenet-folytonossag
biztositasa és a sebezhetdségi vizsgalatok elvégzése

Az eltérések monitorozasa, nyomon kovetése és jelentése
(kivételek és nem megfeleldségi jelentések).

Telies  korlen  dokumentalt  program-  és
projektiranyitasi megkozelitéts és a kapcsol6dd
folyamatok betartasa

A csalas elleni cselekvési terv végrehajtasarol szolo
jelentés ajanlasainak teljes korl végrehajtasa

A projekt- és programellenérzési és jelentéstételi
folyamatok és eszk6zok befejezése és betartasa

A kozponti informatikai eszkdznyilvantartas és az
informatikai eszkozkezelési folyamatok befejezése

Megfelelés, kilondsen a szerzddéskezelés és a
nyomon kovetés teruletén

IV. Tajékoztatas és kommunikacio

A bels6 ellenérzés nyomon kovetésére vonatkozo kritériumok ~ Nem allapitottak meg hianyossagokat.

felllvizsgalata

A belsd ellenérzés és a kockazatkezelés integralt eszkbzének
(CENTRICS) tesztelése

A dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzaférésért felel6s
kapcsolattartok kinevezésének éves felllvizsgalata

A belsd és kilsé kommunikacids csatornak jol kiépitettek és
mikodnek

V. Nyomonkovetési tevékenységek

Ko6zponti hianyossagi nyilvantartas, valamint a hianyossagok  Minden hianyossagot orvosoltak.
szisztematikus monitorozasa és a korrekcids intézkedések

rendszeres nyomon kovetése.

A hianyossagok lényegességének értékelésére szolgalo
modszertan véglegesitése és hivatalos elfogadasa a
kockazatkezelésért és a belsé ellenbrzésért felelés vezetd

altal
A bels6 ellen6rzési  keretrendszer  folyamatainak
megerdsitése, a  bels6  ellenérzési  keretrendszer

értékelésének teljesitménye és megbizhatosaga, bels6
ellenérzés altal megerdsitve.

A csalas elleni stratégia 2024. évi cselekvési tervének végrehajtasa

Az Ugynokség 2022 és 2024 kozotti idészakra vonatkozo csalas elleni stratégiajanak harom stratégiai
célkitizése van: a csalas elleni alapelveknek vald teljes megfelelés elérése, az eu-LISA valamennyi
tevékenysége soran magas szintli etikai normak meghatarozasa és fenntartasa, valamint az adatgydijtés és -
elemzés fejlesztése és felhasznalasa. A cselekvési terv 13 intézkedést tartalmazott, amelyek mindegyike egy
vagy tébb csaldsi kockazat enyhitésére iranyult. 2024 végére az Ugynokség ésszeriien elérte a kitlizott
célokat: kilenc intézkedést teljes mértékben, négyet pedig részben végrehaijtott.

Bar e gyakorlat soran nem mertlt fel csalas gyanuja, a kdvetkez8, 2025 és 2027 kozotti ciklusra vonatkozo
csalas elleni stratégia el6készitése soran figyelembe kell venni a belsé ellenérzések megerdsitésének
lehetBségeit, azaz a tudatossag ndvelését, a munkameneteken valé részvétel fokozasat, az Ugynokség altal
elfogadott, a kuldetésekhez sz6l6 utmutatéra vonatkozd végrehajtasi szabalyok végrehajtasanak
megerdsitését, a kulcsfontossagu miikddési teriileteken a mindségi kritériumok és mutatok teljesitésének
biztositasat, a személyzet és a kulsé felhasznaldk szamlainak folyamatos felllvizsgalatat és az ellenérzési
stratégia hivatalos jévahagyasat.

3.3. A KOCKAZATKEZELESERT ES A BELSO ELLENORZESERT FELELOS VEZETO
NYILATKOZATA

Alulirott,

a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesulésén alapuld térség nagyméretl IT-rendszereinek
Uzemeltetési igazgatasat végz6é eurdpai lgynokség (eu-LISA) kockazatkezelésért és belsd ellendrzéseért
felelds vezetdje;

a kockazatkezelésért és a belsé ellenérzésért felelés vezetéi mindségemben kijelentem, hogy az eu-LISA



belsd ellendrzési keretrendszerével dsszhangban beszamoltam az Ugynokség belsd ellenérzésének altalanos
allapotara vonatkozo6 tanacsaimrél és ajanlasaimrol az gyvezet6 igazgatdonak.

Kijelentem, hogy tudomasom szerint a jelen 6sszevont éves tevékenységi jelentésben és annak mellékleteiben
nyujtott tajékoztatas pontos, megbizhaté és teljes.

Philippe Roger René Harant
Kockazatkezelésért és a belsé ellenbérzésért felel6s ideiglenes vezetd

[Minésitett elektronikus alairas]



VEZETOSEGI
MEGBIZHATOSAGI
NYILATKOZAT




VEZETOSEGI
MEGBIZHATOSAGI
NYILATKOZAT

4.

4.1. A MEGBIZHATOSAGOT ALATAMASZTO ELEMEK ATTEKINTESE

1. épitdelem: Ertékelés a vezetéség részérdl

Az Ugynokség vezetdsége észszerii bizonyossaggal rendelkezik arrdl, hogy ©sszességében megfeleld
ellen6rzési intézkedések vannak érvényben, és azok a kivant modon mikddnek; a kockazatok nyomon
kovetése és mérséklése megfeleld, és a sziikséges fejlesztéseket és megerbsitd intézkedéseket nyomon
kovetik és végrehajtjak. Ezen tulmenben az eu-LISA vezetd8sége elismeri, hogy fenn kell tartania belsé
ellenérzési keretrendszerének hatékonysagat, és az Ugyndkség létrehozasardl széld rendeletben és a
stratégiaiban megfogalmazott célok és megfelelés elérésének biztositasa érdekében gondoskodnia kell a
keretrendszer végrehajtasanak nyomon kovetésérdl és értékelésérdl.

2013-ban az Ugyndkség formalis eljarast vezetett be a kivételek és a meg nem felelési események
nyilvantartasara, a vonatkozé iranymutatasokat 2021-ben dolgoztak ki. Az eljaras rdgziti a megfelel6
intézkedéseket annak biztositasa érdekében, hogy a bevett szabalyozasi kerettdl valo eltérésekkel, illetve
azokat felllliro ellendrzésekkel jaro kivételes eseteket minden esetben megindokoljak, az atlathatésag elvének
megfeleléen nyilvantartasba vegyék és bejelentsék. Minden kivételt és meg nem felelést dokumentalni kell,
nyilvantartasba kell venni, és megfeleléen jova kell hagyni, mieldtt barmilyen intézkedést hoznanak. Az eu-
LISA iranymutatasai szerint a vezet6ség feladata, hogy évente kétszer nyomon kdvesse az 6sszes bejelentett
esetet egy erre a célra készitett elemzé jelentésen keresztlil. 2024-ben a kivételekrél és a nem megfelelési
esetekr6l sz6l6 havi dashboard jelentések a bevezetett jovahagyasi munkafolyamatot ionizaljak. Ez
megerdsitette a bejelentett Ugyek vezetdi felligyeletét és ellenbrzését, és megszintette az dsszes gy idében
tortén6 megoldasa soran felmerul6 szik keresztmetszeteket.

2024-ben 24 kivételes és nem megfeleld esetet jegyeztek fel (41 jelentésben). Az Ugyndkség vezetésége
2024 harmadik negyedévében és 2025 elsé negyedévében mindegyik regisztralt esetet, valamint a korrekcios
és enyhit6 intézkedéseket is elemezte és felllvizsgalta, aminek eredményeképpen cselekvési tervet fogadtak
el az esetek el6fordulasanak és hatasanak minimalizalasa, valamint az Ugyndkségen beliili belsd ellendrzések
tovabbfejlesztése érdekében. A belsd ellenbrzési keretrendszer eredményességének értékelése soran
jelentéseket és elemzéseket is felhasznaltak a hianyossagok értékeléséhez és azonositasahoz.

2. épitéelem: A kulsé ellenbrzések eredményei

Az Eurdpai SzamvevOszék a kovetkezd megbizhatdsagi nyilatkozatot adta ki az Eurdpai Parlamentnek és a
Tanacsnak:

A beszamolé megbizhatésagara vonatkozé vélemény: A Szamvev@szék véleménye szerint az eu-LISA
2023. Evi beszamoléja minden Iényeges szempontbdl hiven, pénziigyi szabalyzatanak, valamint a Bizottsag
szamvitelért felelGs tisztviseldje altal elfogadott szamviteli szabalyoknak megfeleléen tukrozi az eu-LISA 2023.
december 31-i pénzlgyi helyzetét, a gazdasagi események eredményét, a pénzforgalmat és a nettd
eszkdzallomany valtozasait. Ezek a szabalyok a kdzszféra nemzetkdzileg elfogadott szamviteli standardjain
alapulnak. A Szamvevdszék azonban felhivja a figyelmet a 2023. évi éves beszamoléhoz flizott 2.2.5.3.
megjegyzésre, amely egy két aktiv keretszerz6déssel rendelkez6 kulcsfontossagu vallalkozé pénzugyi
helyzetére vonatkozik.



Vélemény a beszamol6 alapjaul szolgalé bevételek jogszeriiségérdl és szabalyszeriliségérdl: A
Szamvevdszék véleménye szerint a 2023. december 31-ével zaruld évre vonatkozé beszamolé alapjaul
szolgalo bevételek minden lIényeges szempontbdl jogszerliek és szabalyszerliek.

Vélemény a beszamoloé alapjaul szolgalé kifizetések jogszeriiségérdl és szabalyszeriiségérdl: A
kifizetések vonatkozasaban a Szamvevészék 12,6 millio EUR 6sszegben azonositott meg nem feleléssel
érintett kifizetést, ami a 2023-ban rendelkezésre all6 kifizetési elSiranyzatok 3,2%-at tette ki, igy meghaladta
az ellenbrzés céljara meghatarozott lényegességi kiszdbot, és korlatozott véleményt eredményezett a
beszamold alapjaul szolgald kifizetések jogszerliségére és szabalyszerliségére vonatkozéan. A 2023-ra
bejelentett szabalytalan kifizetések 6sszegének nagy része (12,6 millié eurébdl 9,9 millié) azonban 2022-ben
tett észrevételekhez kapcsolodik. Az érintett 6sszegeket tekintve a hibaval érintett szerz6dések tdbbsége vagy
lejart, vagy az eu-LISA 2023-ban felmondta &6ket.

A Szamvev@szék az iranyitassal, a kontrollrendszerekkel és a koltségvetési gazdalkodassal kapcsolatban is
tett olyan észrevételeket, amelyek nem kérddjelezték meg a fenti véleményeket. Az Ugynokség cselekvési
tervet dolgozott ki ezen észrevételek kezelésére.

3. épitéelem: Az elb6z6 beszamolasi idészakokbdl szarmazdé fenntartasok
nyomon kovetése

Az engedélyezésre jogosult tisztvisel6 altal a 2023. évi dsszevont éves tevékenységi jelentésben kiadott
megbizhatdsagi nyilatkozat a kdvetkezd fenntartast tartalmazta:

Az eu-LISA igazgatotanacsa 2023 januarjaban arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a hatarregisztracios
rendszer 2023. majusi lUzembe helyezése mar nem megvaldsithatd. 2023-ban az Ugynékség Uj
stratégiat (3 R — ujbdli mobilizalas (remobilise), megoldas (resolve) és megujitas(renew)) vezetett be a
helyzet megoldasa érdekében. Ez lehetévé tette egy megalapozott interoperabilitasi Utemterv
kidolgozasat, amely 2024 és 2026 kozott négy hullamban, fokozatosan valésul meg. Az eu-LISA
igazgatotanacsa megerésitette az Utemtervet, a Bel- és Igazsaglgyi Tanacs pedig 2023. oktdber 19-én
jovahagyta azt. Az Ugyndkség 2024. majus 1-jé 6ta az (itemtervnek megfelelden teljesit. Az Ugynokség
tudomasa szerint valamennyi fél tesztkampanyokat folytat.

A belsé és kilsd ellenérzésekbdl szarmazd észrevételeket figyelembe véve az operativ programok és
projektek keretében a humaner&forras-beszerzési igények, a kdzbeszerzés és a szerzédéskezelési
tevékenységek ellen6rzése terén még mindig vannak fennmaradd kockazatok és ellendrzési
hianyossagok, amelyek befolyasolhatjak a 2023-as pénzigyi évben végrehajtott Ugyletek
szabalyszer(iségét. Az Ugynokség jelenleg is foglalkozik ezekkel a kérdésekkel azzal a céllal, hogy a
lehet6 leghamarabb megoldast talaljon. Az igazgatétanacs rendszeresen felllvizsgalja a nyitott
ellendrzési ajanlasok elérehaladasat.

Ezenkivil az Eurdépai SzamvevOszéknek az elszamolasok alapjaul szolgald 2022. évi kifizetések
jogszerliségére és szabalyszeriiségére vonatkozo korlatozott véleményével kapcsolatban az Ugynokség
cselekvési tervet dolgozott ki az iranyitassal, az ellen6rzési rendszerekkel és a koltségvetési gazdalkodassal
kapcsolatos észrevételek kezelésére.

4.1.1. KOVETKEZTETES

Az e jelentés 3. fejezetében foglalt informacidk alapjan megallapithatd, hogy a belsé ellenbrzéseket illetéen
nem tartak fel olyan jelents hianyossagokat, amelyek hatassal lehetnének a megbizhatéséagi nyilatkozatra. A
Szamvev8szék emellett az irdnyitassal, az ellen6rzési rendszerekkel és a koltségvetési gazdalkodassal
kapcsolatban is tett olyan észrevételeket, amelyek nem kérd&jelezték meg véleményiiket. Tovabba a
kOzbeszerzéssel és szerz6déskezeléssel kapcsolatos, fliggében |év6 ellendrzési ajanlasok kezelése
érdekében az Ugynokség folytatta kozbeszerzési iranymutatasainak és szerzédéskezelési eljarasainak
megerdsitését.



4.2. FENNTARTASOK

Az engedélyezésre jogosult tisztviseld a kdvetkezé fenntartasokat jegyzi meg:

Az Uj rendszerek megvaldsitasa 2024-ben késedelmet szenvedett, és a Bel- és Igazsagugyi Tanacs
2025. marcius 5-én végll jovahagyta az interoperabilitasi Gtemterv felllvizsgalt teljesitési Gtemtervét.

a fejlesztési projektek/programok nagyobb mértékl internalizalasa érdekében a visszaszervezéssel és
kiszervezéssel kapcsolatos igények kezelése érdekeben tovabbra is allando prioritasok maradnak az
Ugynokség szamara.

Az informatikai engedélyek hasznalatanak és megujitasanak megfelelé és szisztematikus nyomon
kovetését tamogaté automatizalt informatikai engedélykezelési rendszer és a kapcsoldédd Uzleti
folyamatok meger@sitése még folyamatban van, ami névelheti a 2024-es pénzligyi évben végrehajtott
egyes kapcsolodo Ugyletek szabalyszerliségének kockazatat.

A 2024. évi éves beszamolot 2025 majusaban helyesbiteni kellett, mivel a 2024-ben sikeresen bevaltott
két beszedési utalvany (6sszesen 476 995,48 EUR O0sszegben) kimaradt.

Az Ugyndkség foglalkozik ezekkel a kérdésekkel azzal a céllal, hogy a leheté leghamarabb megoldast talaljon.



MEGBIZHATOSAGI
NYILATKOZAT




MEGBIZHATOSAGI
NYILATKOZAT

Alulirott,

a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméretl IT-rendszereinek
Uzemeltetési igazgatasat végz6 eurdpai ligynokseég (eu-LISA) ideiglenes ligyvezetd igazgatdja,

engedélyezésre jogosult tisztvisel6i minéségemben
kijelentem, hogy az e jelentésben foglalt informacidok megbizhatoé és valds képet adnak.

kijelentem tovabba, hogy meggy6z8dtem arrdl, hogy a jelentésben ismertetett tevékenységekhez rendelt
forrasok felhasznalasa rendeltetésszerlien, a hatékony és eredményes pénzgazdalkodas elveinek
megfeleléen tortént, tovabba hogy az érvényben 1évd ellenbrzési eljarasok megfelel6képpen biztositjak az
alapul szolgalé muiveletek jogszeriiségét és szabalyszer(iségét.

Ez az ésszer(l bizonyossag sajat megitélésemen, a felhatalmazas alapjan engedélyezésre jogosult
tisztvisel6kkel folytatott konzultaciokon és a rendelkezésemre all6é informacidkon alapul, mint példaul a belsé
ellendrzési keretrendszer hatékonysaganak éves értékelésének eredményei, a kivételek és a meg nem felelési
események éves felllvizsgalata, az ellenérzési ajanlasok végrehajtasanak éves felllvizsgalata, valamint a
Szamvevdszék elbézetes véleménye a 2023-as pénzlgyi évben végrehajtott igyletek jogszerliségérdl és
szabalyszer(iségérél.

Megerdsitem, hogy nincs tudomasom olyan informaciorodl, amely e jelentésben nem szerepel, és amely
sérthetné az Ugynokség vagy az érdekelt felek érdekeit.

A kdvetkez6 fenntartasokat kell azonban megjegyezni:

Az Uj rendszerek megvaldsitasa 2024-ben késedelmet szenvedett, és a Bel- és Igazsaguigyi Tanacs
2025. marcius 5-én végul jovahagyta az interoperabilitasi Gtemterv felllvizsgalt teljesitési ttemtervét.

a fejlesztési projektek/programok nagyobb mértékl internalizalasa érdekében a visszaszervezéssel és
kiszervezessel kapcsolatos igények kezelése érdekeben tovabbra is allando prioritasok maradnak az
Ugynokség szamara.

Az informatikai engedélyek hasznalatanak és megujitasanak megfelel§ és szisztematikus nyomon
kovetését tamogaté automatizalt informatikai engedélykezelési rendszer és a kapcsoldédd Uzleti
folyamatok meger@sitése még folyamatban van, ami névelheti a 2024-es pénzligyi évben végrehajtott
egyes kapcsolddé Ugyletek szabalyszerliségének kockazatat.

A 2024. évi éves beszamolot 2025 majusédban helyesbiteni kellett, mivel a 2024-ben sikeresen bevaltott
két beszedési utalvany (6sszesen 476 995,48 EUR Osszegben) kimaradt.

Az Ugyndkség foglalkozik ezekkel a kérdésekkel azzal a céllal, hogy a lehetd leghamarabb megoldast talaljon.

Hangsulyozom tovabba, hogy az engedélyezésre jogosult tisztviseldi tisztséget 2024. augusztus 16-an vettem
at.

Marili Mannik

Ideiglenes Uigyvezet6 igazgatd

[Min8sitett elektronikus alairas]
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MELLEKLETEK

|. melléklet A f6 tevékenységre vonatkozoé statisztikak

A bel- és igazsagiigyi informacios rendszerek lizemeltetési igazgatasa

A rendszerek rendelkezésre allasa és valaszideje

Nem

KPI
Cél 2021 2022

Erték
2023

2024

Allapot és adatforras'?

A rendszer rendelkezésre allasa'®

3 Az Eurodac kozponti rendszer rendelkezésre allasa
z6ld = 99,99% 99,80% 99,88% 99,47% 99,91% Részben teljesiil a cél
99,99% > sarga = 99,50% foként 1 tlizfal hibas
piros <99,50% beallitasaval kapcsolatos
incidens miatt
Forras: Az SLA és a kbzponti
rendszer rendelkezésre
allasarol szolo 2024. évi
6sszefoglalé jelentés
(] SIS kozponti rendszer rendelkezésre allasa
z6ld = 99,99% 99,98% 99,94% 99,67% 99,78% Részben teljesiil a cél
99,99% > sarga = 99,50% elsésorban 2 incidens miatt:
piros <99,50% a CPS nem reagalt és
meghiusult atallitasi
karbantartas
Forras: Az SLA és a kézponti
rendszer rendelkezésre
allasarol szolo 2024. évi
6sszefoglalé jelentés
8 A VIS kozponti rendszer rendelkezésre allasa
z6ld = 99,99% 99,98% 99,69% 99,97% 99,92% Részben teljesiil a cél:

99,99% > séarga = 99,50%
piros <99,50%

nem all rendelkezésre a
VIS4EES lizembe helyezése
soran a terheléscsokkentét
érint6 probléma miatt

Forras: Az SLA és a kézponti
rendszer rendelkezésre
allasarol szolo 2024. évi
osszefoglalé jelentés

A rendszer valaszideje

4 Az Eurodac kozponti rendszer valaszideje
z6ld = 99,45% 100,00% 99,99% 99,98% 99,99% Teljesiil a cél
99,45% > sarga = 90% Forras: SLA és havi
piros <90% szolgaltatasi jelentések
7 SIS kozponti rendszer valaszideje
z06ld = 99,5% 99,85% 98,98% 99,99% 100% Teljesiil a cél:
99,5% > sarga = 99% Forras: SLA és havi
piros <99% szolgaltatasi jelentések
9 A VIS kézponti rendszer valaszideje
z6ld = 100% 99,90% 99,70% 99,98% 99,89% Részben teljesiil a cél'?s

100% > sarga = 90%

Forras: SLA és havi

123 KPI statusz: Teljesiil a cél — a célt sikerdilt elérni, és minden ,z6/d” vagy a sziikséges hatdkoron bellil van. Részben teljesiil a cél —
minden ,zdld” vagy ,sarga’, vagy egyes mutatok kismértékben a jelzett cél alatt vannak. A célérték alatt — legalabb egy mutaté ,piros”,
vagy jelent6sen elmarad a megadott célértéktdl. Egyéb — a tevékenységet atlitemezték vagy torolték.

24 A rendelkezésre allas szamitasi képlete (teljes + tervezett karbantartas) minden rendszer esetében dsszehangolt.
125 Néhany eltérés a nemzeti oldalon a kiterjedt keresések miatt.



KPI Erték

Nem Cel 2021 2022 2023 2024
piros <90% szolgaltatasi jelentések

Allapot és adatforras'

Kommunikacios infrastruktura rendelkezésre allasa

KPI Erték .
Allapot és adatforras

Nem Cél 2021 2022 2023 2024
Kommunikaciés infrastruktura rendelkezésre allasa
5 A nagytavolsagu halézat (WAN) rendelkezésre allasa (a SIS Il és a VIS rendszerhez)'2¢

z6ld 2 99,99% 99,9988% 99,9984% 99,9994% 99,9943%  Teljesiil a cél'?”

99,99% > Sarga = 99,50% Forras: TESTA-ng

piros <99,50% rendelkezésre allasi jelentés

Miikodési tamogatas és képzés
KPI Erték
Ne cal 2021 2022 2023 2024 Allapot és adatforras

‘

Képzés a tagallamok szamara

16 Elégedettség a képzési eseményekkel

Atlagos pontszam >4 54 54 5,26 5,22 Teljesiil a cél

(1-6-0s skalan) Forras: Tagéllami képzési
tervezeés és jelentéstételi
tablazat

Miiveleti tamogat6 k6zpont

19 Ugyfél-elégedettség: A bel- és igazsagiigyi rendszerek atfogé miikodésével elégedett vagy nagyon elégedett
végfelhasznalok%-os aranya

280% 95% 97% 97,3% 97,8% Teljesiil a cél

SIS 97,0%, SIS 95,5%,  Forras: Ugyfél-
VIS 96,0%, VIS 99,0%,  elégedettségre irdanyuld éves
Eurodac Eurodac felmérés
99,0% 99,0%

20 Az eu-LISA iigyfélszolgalatanak teljesitménye

275% 95,00% 82,37% 100% 95% Teljesiil a cél

Forras: Az ligyfélszolgalat
teljesitményjelentése

Biztonsag
KPI Erték
Ne cél 2021 2022 2023 2024 Allapot és adatforras

Biztonsag és lizletmenet-folytonossag

‘

1 A jogszabalyban el6irt biztonsagi célkitlizések megvalositasa (%)
100% 100% 100% 100% 100% Teljesiil a cél
Forras: Biztonsagi garancia
eredménytablaja

2 Az évente elvégzett vészhelyzeti gyakorlatok, biztonsagi és lizletmenet-folytonossagi gyakorlatok szama

2 2 3 3 2 Teljesiil a cél

Forras: Biztonsagi garancia
eredménytablaja

126 Az EuroDomain mutatét a Bizottsag Digitalis Szolgaltatasok Féigazgatosaga (DIGIT) feltigyeli.
127 Ez a szam a lengyelorszagi lzemsziinet miatt alacsonyabb, mint az el6z6 években.



Iranyitas és megfelelés
KPI Erték
Ne cél 2021 2022 2023 2024 Allapot és adatforras

Projektmenedzsment

‘

21 Projektértékelés: a teljesités értékelése a meghatarozott minéség/koltség/idé paraméterek alapszintjéhez
képest, figyelembe véve a projekt tiiréshatarait

<10% 15,75% 16,59% 9,83% n.a. Egyéb'®

22 Projektiranyitas: a lezarult projektek megfeleléségének értékelése az eu-LISA projektiranyitasi
modszertanaval 6sszevetve a projekt életciklusa alatt

kis projektek: >75% 20% nincsenek nincsenek n.a. Egyéb'?®

lezart kis lezart kis

projektek projektek
kozepes projektek: >80% 76,2% 66% 76% n.a.
nagy projektek: >85% nincsene 74% 75% n.a.

k lezart
nagy
projektek

Ellendrzés

23  Ellenédrzés: (A) Az eldirt hataridén beliil végrehajtott ellenérzési ajanlasok szazalékos aranya

Kritikus: 100% n.a. n.a. 100% n.a. Teljesiil a cél

Forras: A belsé ellendrzési
részleg tevékenységi
Jelentése

Nagyon fontos: 290% 2% 63% 80% 95% Teljesiil a cél

Forras: A belsé ellen6rzési
részleg tevékenységi
Jelentése

Fontos: 280% 85% 62% 93% 100% Teljesiil a cél

Forras: A belsé ellen6rzési
részleg tevékenységi
Jelentése

23  Ellenédrzés: (B) A lezaratlan ellendrzési ajanlasok szama és fennallasa

6 hénapnal révidebb ideje 3 4 0 0 Teljesiil a cél

esedekes ajanlasok: <4 Forras: A belsé ellenérzési

részleg tevékenységi
Jelentése

6 hénap és 1 év kozotti ideje 0 0 2 0 Teljestil a cél

esedékes ajanlasok: <2 Forras: A belsé ellenérzési

részleg tevékenységi
Jelentése

Tébb mint 1 éve esedékes 6 8 3 1 Teljesiil a cél
ajanlasok: 1 Forras: A belsé ellen6rzési
részleg tevékenységi
Jelentése

128 2024-ben az eu-LISA 2 belsé informatikai projektet fejezett be; a szabvanyos projekteket* nem fejezte be, féként az EES késedelmes
végrehajtasa és a mas programokkal/projektekkel valo szoros dsszekapcsolddas miatt. Mivel ez a f6 teljesitménymutato érték az eltérések
atlagos%-aban van kifejezve (a koltségek/utemterv/terjedelem tekintetében), és csak 2 belsé projekt van hatalyban, a 2024-re vonatkozé
6 teljesitménymutato-szamitas nem tekinthetd relevansnak. *Az eu-LISA belsé projektiranyitasi modszertana (PPM) szerint a standard
projekt olyan tevékenység, amelynek meg kell felelnie a kdvetkezd kritériumoknak: (ideiglenes ES egyediség) ES ((kdltségvetés ES
idétartam) VAGY raforditas)), ahol a koltségvetés > 300 000,00, az idétartam > 3 honap és a raforditas > 3 teljes munkaidés egyenérték.

125 Ez a PRINCE 2 moédszertanon alapuld f6 teljesitménymutatd mar nem érvényes, mivel az eu-LISA belsé projektiranyitasi modszertanat
2024-ben a hullamalapu megkozelités bevezetésével és az Agile projektiranyitasi gyakorlatok elfogadasaval megvaltoztattak.



Igazgatas és altalanos tamogatas

KPI Erték ]
Allapot és adatforras

Nem cél 2021 2022 2023 2024
Kornyezetgazdalkodas
15 Koérnyezetvédelmi mutat6: szénldbnyom'°

alacsonyabb CO,- 401 tonna 570 tonna™’ 3507 3781 Forras: Kérnyezetvédelmi

kibocsatas az el6z6 évhez tCO,- tCOz-egyen  nyilatkozat

képest egyenértékb értékben'*?

en

Koltségvetési és pénzgazdalkodas
10 A kifizetési el6iranyzatok torlési aranya
<5% 7% 10,6% 5,8% 14,5% Elmaradt a céltél'®?
Forras: ABAC-adattarhaz
1 A koltségvetési kotelezettségvallalasok végrehajtasanak aranya (%)
95-99% 100% 99% 100% 100% Teljesiil a cél
Forras: ABAC-adattarhaz
12 A kifizetések végrehajtasi aranya (%)
>95% 99% 91,6% 99,9% 100% Teljesiil a cél
Forras: ABAC-adattarhaz
14 Az elo6irt hataridon beliil teljesitett kifizetések aranya (%)
>87,5% 99% 90,1% 96,4% 98,2% Teljesiil a cél
Forras: ABAC-adattarhaz

Kozbeszerzés
17 A kodzbeszerzési eljaras hatékonysaga's
<25% 21,4% 9,5% 16,7% 0% Teljesiil a cél
Forras: beszerzési jelentés
18 Beszerzések kezelése: az iitemtervnek megfelel6é kozbeszerzési projektek

>60% 80,1% 140% 80% 63% Teljesiil a cél
Forras: beszerzési jelentés

Humaneréforras-gazdalkodas

13 Az adminisztrativ er6forrasok és a miikodési er6forrasok aranya az 6sszes emberi er6forrashoz (személyzet
és kirendelt nemzeti szakérték) viszonyitva (%)

Igazgatasi: 20% 16,9% 16,3% 17,2% EU-27 Részben teljesiil a cél
18,6% Forras: A személyzet

teljesitményértékelése 2004-
ben

Operativ: 70% 73.2% 74,7% 74% 70,6% Teljesiil a cél
Forras: HR adatbazis,
SYSPER jelentések

24 Az éves hianyzasok aranya:

A betegnapok atlagos 4,1 nap 7,5 nap 9,7 nap 3,4 nap Teljesiil a cél

szama: < 15 nap alkalmazott  rorr45: HR adatbézis,

alkalmazottanként anként SYSPER jelentések

tartés betegszabadsagon 3,2% 4,6% 5,3% 2,2% Teljesiil a cél

|évé alkalmazottak %-os Forras: HR adatbazis

aranya: <10% SYSPER jelentések

betegszabadsagot igénybe 51,6% 42% 42,7% 43,0% Teljesiil a cél

nem vevd alkalmazottak Forrés: HR adatbézis,

%-o0s aranya: >15% SYSPER jelentések

130 A COx-kibocsatas becslése az atlagos CO-kibocsatasi tényez6k alapjan, az IPCC 2006. évi iranymutatasa szerint torténik.
31 Tartalmazza az lllkirchben (Strasbourg, Franciaorszag) talalhato ideiglenes irodaépiilet CO,-kibocsatasat.

82 A szén-dioxid-kibocsatas névekedése féként a 2. hatokér (villamos energia valamennyi telephelyen és tavfiités Tallinnban)
névekedésének, valamint a szamitasban bekdvetkezett valtozasnak kdszonhetd, amelynek soran 2023-hoz képest tébb adatot (példaul
a hulladékgazdalkodasi folyamatot) vettek figyelembe.

133 Az atvitt kifizetési eliranyzatok végrehajtasat az év soran folyamatosan figyelemmel kisérték, ami térléseket eredményezett minden
olyan esetben, amikor a kiadasok mar nem voltak indokoltak.

13 Ez a KPI az elinditas utan torolt palyazatok aranya az év soran inditott palyazatok szamahoz képest.



KPI Erték i
Allapot és adatforras

Nem cél 2021 2022 2023 2024
25 Eves fluktuacio (%)
<5% 5,5% 71% 4,1% 5,3% Célérték felett a
lemondasok szamanak
noévekedése
Forras: HR adatbazis,
SYSPER jelentések
26 Eves betoltottségi arany (%)
>94% 94,2% 82% 93,5% 92,4%"%5 Elmaradt a célt6l'3¢
Forras: HR adatbazis,
SYSPER jelentések
27 Tehetségmegtartasi mutat6'®”
>0 2021-ben és 2022-ben 0,2 0,3 1,8% 0,7% Teljesiil a cél'3®
<5% 2023-ban és Forras: iLearn értékelési
2024-ben adatok
28 A munkatarsak elkotelezettségének szintje
26,3 2021-ben és 7,3 7,3 3,7 3,7 Részben teljesiil a cél'4°
2022-ben Forras: Elkételezettségi
>3,8 2023-ban és felmérés — Eletive: Az
2024-ben™® Emberek Sikerességének

Platformja

Az érdekelt felek kezelése és a veliik val6 kommunikacio

29 Az eu-LISA kiils6 kommunikaciéjanak hatasa

Ko6zosségi média: +200 LinkedIn: LinkedIn: LinkedIn: LinkedIn:  Teljesiil a cél'
kévetd platformonkeént +5490 +3127 +4013 *5262  £oir4s: webes és kézosségi
évente Twitter: Twitter: Twitter/X: X:  média elemzés
+602 +405 +404 +235  * Twitter => X 2023 juliusatol
Facebook: Facebook: Facebook: Facebook:
+315 +285 +403 +651
YouTube: YouTube: YouTube: YouTube:
+389 +99 +89 +98
Elégedettség a 80% 86,3% 2023-ban 2024-ben Egyéb: atitemezve
kozremiikodésen alapulo nincs éve_s nincs éve_s 2025-re.
eseményekkel: >90% konferencia konferencia Forras: vezetsi déntés
Részvételi arany: >95% 95% 95,3% 2023-ban 2024-ben Egyéb: atlitemezve
nincs éves nincs éves 2025-re.

konferencia konferencia Forras: vezetdi déntés

* 2 4gazati kerekasztal hibrid formatumban megszervezve,  Teljesiil a cél varhato
online részvétel >=100% online részvételi arany
>=130

30 Az eu-LISA bels6 kommunikaciojanak hatasa (elégedettségi felmérés)

Részvételi arany: >51% 55% 59% 58% 52% Teljesiil a cél
Forras: Eves elégedettségi
felmérés
Elégedettségi arany: 93% 91% 89% 92% Teljesiil a cél
>70% Forras: Eves elégedettségi
belsé

%5 A szam a megjelent allasajanlatokat is tartalmazza; ha a megjelent allasajanlatokat nem vessziik figyelembe, az allasbetoltési arany
89,1%.

136 A 2024 novemberében jovahagyott tovabbi allashelyeket 2024 végéig nem lehetett betdlteni.

17 Elavult, ezt a mutatét az igazgatotanacshoz benyuijtott, Uj szervezeti KPI-kre vonatkozo javaslatban figyelmen kiviil hagyjak.

138 2023-t6l a szamszer{i mindsitést nem hasznaljak az értékelés soran; a 2024-es szamadat a nem kielégité értékelések szazalékos
aranyat mutatja az értékelések teljes szamahoz viszonyitva.

139 A skala valtozasa 0-10-r6l 1-5-re; a 3,8-as érték a referenciaérték a kozszféraban.
40 Az Ugynokség az elkotelezettség szintjének névelése érdekében cselekvési tervet dolgoz ki és haijt végre.

1 Valamennyi kéz6sségi médiaplatformon figyelemre mélto kévetészam-névekedés figyelheté meg, ami jelentSs tulteljesitést jelez. A
YouTube-ot elsésorban videdtarként hasznaljak, nem pedig aktiv k6z0sségi médiacsatornaként; az eu-LISA az aktiv k6zdsségi médiara
Osszpontosit.



KPI Erték

- Allapot és adatforras
Nem Cél 2021 2022 2023 2024

csatornak/tevékenységek felmérés

2024. évi 6sszevont éves tevékenységijelentés| 121



ll. melléklet A pénzgazdalkodasra vonatkozoé statisztikak

Eredeti koltségvetés, atcsoportositasok és koltségvetés-modositasok

Az alabbi tablazat alcimek szerint foglalja 6ssze a C1 forrasok tekintetében 2024-ben végrehajtott belsé
koltségvetési atcsoportositasokat.

KOTELEZETTSEGVALLALASI ELOIRANYZATOK

(milli6 EUR)
Koltségvetési alcim eredeti
koltségvetés
A-11 Bérkoltségek és juttatasok 39,25
A-12  Munkaeré-felvétellel 0.20
kapcsolatos kiadasok ’
A-13  Kiklldetési koltségek 0,66
A-14 Szocidlis és egészségugyi 252
infrastruktira ’
A-15 Személyzet képzése 1,41
1. CiM — SZEMELYZETI
KIADASOK 44,04
A-20 Helyiségekkel kapcsolatos 8.95
kiadasok ’
A-21 Szervezeti IT és tavkozlés 3,75
A-22 Ingdsagok és jarulékos
koltségek 0.44
A-23 Folyo igazgatasi koltségek 1,69
A-25 lgazgatétanacs 0,75
A-26 Téjékoztatas és 154
kiadvanyok ’
A-27 Kilsé tamogatasi
szolgaltatasok 9,05
A-28 Biztonsag 5,23
2. CIM - INFRASTRUKTURALIS 3139
ES MUKODESI KIADASOK ’
B3-0 Infrastruktura 55,75
B3-1 Belugyek 114,54
B3-2 lgazsagigy 4,29
B3-8 Operativ tamogatasi 15.42
tevékenységek ’
3. CiM —- MUKODESI KIADASOK 190,01
OSSZESEN 265,44

sitasok
0,04
0,09
-0,03
-0,29
-0,90
-1,09

-4,06
1,32
0,22

-0,01
-0,36

-0,69
-1,50
-2,66
7,74
9,43

18,96
1,75

2,44

8,83
0,00

atcsoporto- koltségvetés-
moédositas

2,70

2,70

39,25

39,25
41,95

végleges
koltség-

vetés

41,99
0,29
0,63
2,24
0,51
45,66

4,89
5,07
0,66

1,67
0,39

0,85
7,54
2,56
23,64

46,32
172,75
6,04
12,98

238,09
307,39

KIFIZETESI ELOIRANYZATOK (millis EUR)

eredeti

koltség-

vetés

39,25
0,20
0,66
2,52
1,41
44,04

8,95
3,75
0,44

1,69
0,75

1,54

9,05
5,23
31,39

51,00
112,30
4,40
14,27
181,98
257,41

atcsoporto-

sitasok
0,04
0,09
-0,03
-0,29
-0,90
-1,09

-4,06
1,32
0,22
-0,01
-0,36
-0,69
-1,50
-2,66
7,74
-373

15,98
0,43

-3,86

8,83
0,00

koltségvetés-

moédositas

2,70

2,70

2,70

végleges
koltségvetés

41,99
0,29
0,63
2,24
0,51

45,66

4,89
5,07
0,66

1,67
0,39

0,85
7,54
2,56
23,64

47,28
128,29
4,83
10,42
190,81
260,11

Az eu-LISA koltségvetésének végrehajtasa (C1 finanszirozasi forras)

Ami a 2024. évi elSiranyzatokat (C1 finanszirozasi forras — 2023-ra nyujtott uniés tamogatas) illeti.
KOTELEZETTSEGVALLALASOK

Koltségvetési cim

1. cim — Személyzeti kiadasok
ebbdl végrehajtva
ebbdl automatikus athozatal

2. cim - Infrastrukturalis és miikodési

kiadasok

ebbdl végrehajtva

ebbdl automatikus athozatal
3. cim - Operativ kiadasok
ebbdl végrehajtva
OSSZESEN

ebbdl végrehajtva

ebbdl automatikus athozatal

koltségvetésben

KIFIZETESEK (C1, millié EUR)

eléiranyzott

(C1, milli6 EUR)
koltségvetésben .
eldiranyzott felhasznalt
45,66 45,66 100,0%
45,66 100,0%
23,64 23,64 100,0%
23,64 100,0%
238,09 238,09 100,0%
238,09 100,0%
307,39 307,39 100,0%
307,39 100,0%

45,66

23,64

190,81

260,11

felhasznalt

45,66
45,20
0,46
23,64

17,22
6,42
190,81
190,81
260,11
253,22
6,89

%
100,0%
99,0%
1,0%
100,0%

72,8%
27,2%
100,0%
100,0%
100,0%
97,4%
2,6%




A koltségvetés végrehajtasa mas finanszirozasi forrasokbol

Az éves koltségvetés (C1 finanszirozasi forras) mellett az Ugynokség a kdvetkezé eldiranyzatokat hajtotta
végre:

belsé cimzett bevételbdl (C4 finanszirozasi forras); 42

az el6z6 évekbdl athozott kotelezettségvallalasok (differencialt eléiranyzatok a 3. cimben, nem
differencialt el6iranyzatok az 1. és 2. cimben), valamint a megfeleld (kizarélag nem differencialt) kifizetési
eléiranyzatok (C8 finanszirozasi forras)'#3;

kilsd cimzett bevételekbdl, tobbek kdzott a tarsult orszagok hozzajarulasa az eu-LISA létrehozasardl
sz0l6 rendelet 46. cikke (3) bekezdésének b) pontja szerint, valamint az Eurdpai Bizottsag hozzajarulasa
a kozos nyomozocsoportok egylttmikddési platformja megvalédsitasanak az (EU) 2023/969 rendelet
szerint torténé finanszirozasahoz (RO finanszirozasi forras, csak a 3. cim).'#*

KOTELEZETTSEGVALLALAS KIFIZETES
e o s e Finanszirozasi  kgitségvetésben . koltségvetésben P
(millié EUR) (millié EUR)
C1 45,66 45,66 100,0% 45,66 45,20 99,0%
aq Szemelyzet C4 0,00 0,00 100,0% 0,00 0,00 100,0%
- kiadasok cs8 0,88 0,78 88,5% 0,88 0,78 88,5%
Részosszeg 46,54 46,44 99,8% 46,54 45,98 98,8%
C1 23,64 23,64 100,0% 23,64 17,22 72,8%
l,nfras;,t;_t_lkt,ur_élis C4 0,46 0,01 1,2% 0,46 0,00 0,0%
A2 ﬁfag‘éio‘;des' c8 12,35 10,54 85,3% 12,35 10,54 85,3%
Részosszeg 36,45 34,19 93,8% 36,45 27,76 76,2%
C1 238,09 238,09 100,0% 190,81 190,81 100,0%
C4 0,03 0,0% 0,03 0,0%
Miikédési o
BO3  indssok c8 350,83 337,27 96,1%
RO 106,66 64,62 60,6% 106,66 12,20 11,4%
Részosszeg 695,60 639,98 92,0% 297,49 203,01 68,2%
OSSZESEN 778,59 720,61 92,6% 380,49 276,75 72,7%

Koltségvetési atcsoportositasok

2024-ben 20 belsé atcsoportositasra kertlt sor az eu-LISA pénzigyi szabalyzata 26. cikkének (1) bekezdése
és 1. cikke alapjan (21. sz. atcsoportositas — hivatkozas: LIS.6335) — (az 1. cimhez kapcsol6dod) 26. cikkének
(1) bekezdése és (a 2. cimhez kapcsolodo) 26. cikkének (2) bekezdése alapjan.'® Az atcsoportositasok célja
a kotelezettségvallalasi és kifizetési el6iranyzatok optimalis kdltségvetési elosztasanak biztositasa volt.

K6Itségvetési 1. cim — Sz'emélyzeti 2. cim"— I"r1fr'a§tr_uktl’1rélis és 3. cim — M(ikodési kiadasok
cim kiadasok miikodési kiadasok
Koliségvetési oz KO‘\GI’;T;T;‘;E’Q' kifizetési Kotelezettség- kifizetési  kotelezettségvallalasi  ifizetési
cilezeralie: e eléiranyzat  vallalasi el6iranyzat  elSiranyzat eléiranyzat eléiranyzat
sitas46 el6iranyzat
Atcsoportositas a
1 LIS.6035 koltseégvetési
cimen belll
LIS.6062 Atcsoportosités a kéltségvetési cimen
2 L1S.6063 beldil
Atcsoportositas a kdltségvetési Atcsoportositas a koltségvetési cimen
LIS.6082 cimen beliil bellil
4 LIS.6103 -300 000 -300 000 300 000 300 000
LIS.6119 Atcsoportositas a kéltségvetési Atcsoportositas a kéltségvetési cimen
cimen belil beltl )
6 LIS.6129 Atcsoportositas e;)léli_:']lltségvetési cimen
7 LIS.6139 Atcsoportositas izlt?l'jlltségvetési cimen

142 Az év bels6 cimzett bevételeibdl szarmazo eliranyzatok.

43 Ha a kotelezettségvallalasok nem differencialt eliranyzatok terhére torténnek, és a megfelelé dsszegeket nem fizették ki teljes
egészeében, a megfeleld kifizetési el6iranyzatokat csak a kovetkezd pénzligyi évre viszik at automatikusan. Ebben az esetben a
finanszirozasi forras C1-r6l C8-ra valtozik. Az elGiranyzatokat atviszik a kovetkezd évre, a megfelelé kotelezettségvallalasokat pedig
atvezetik. Azon differencialt elSiranyzatok esetében, amelyek terhére a lekotott 6sszegeket nem fizették ki, a kotelezettségvallalasok
automatikusan atvitelre keriilnek, csakugy, mint a megfelel6 kotelezettségvallalasi elbiranyzatok (a C8-as finanszirozasi forras). A
kifizetési elbiranyzatokat viszont nem viszik at, és a kdvetkezé évre mas finanszirozasi forrasokat kell talalni (C1 finanszirozasi forras).
144 Klls6 cimzett bevételekbél szarmazé el6iranyzatok (adott évi és atvitt eldiranyzatok).

45 Az eu-LISA pénziigyi szabélyzata. 2019. szeptember 1-jétél hatalyos, az igazgatotanacs 2019-198. szamu hatarozataval fogadtak el.
146 A koltseégvetési cimek kozotti atcsoportositasokat teljes értéken, euroban adtuk meg.


https://www.eulisa.europa.eu/sites/default/files/documents/eu-lisa_financial_rules.pdf

Koltségvetési

1. cim — Személyzeti

2. cim — Infrastrukturalis és

3. cim — Miikodési kiadasok

cim kiadasok miikodési kiadasok
Kéltségvetési Kotelezettség- e .. - L .. PO : fai
P - SEles vallalasi k'|'f_|z’eteS| ) kot’el_eze"t_ts’eg k'|'f_|z'eteS| kotelezg_tt§egvallala3| k’l'ﬁZ’eteSI
= g eléiranyzat vallalasi el6iranyzat eldiranyzat eldiranyzat eléiranyzat
sitas146 el6iranyzat
Atcsoportositas a
8 LIS.6162 koltségvetési
cimen belul
LIS.6164 Atcsoportosités a koltségvetési Atcsopor‘(osités a koltségvetési cimen
9 cimen beliil belll
10 L1S.6169 Atcsopor‘(osités e;);lt?l';ltségvetési cimen
L1S.6168 Atcsoportositas a koltségvetési Atcsoportositas a koltségvetési cimen
" cimen bell belil ,
12 L1S.6209 Atcsoportositas e;);lc?ljlltsegvet63| cimen
LIS.6202 Atcsoportositas a koltségvetési cimen
13 belill
Atcsoportositas a
14 LIS.6204 kéltségvetési cimen
belul
LIS.6234 1950 000 1950 00 -1 950 000 -
15 0 1950 00
0
-885 461 - 885 461 885 461
o LIS.6237 885 461 ’
L1S.6239 Atcsoportositas ?)Iélc?ulltsegvetey cimen
17 L1S.6258 Atcsoportositas ablélcalltsegvetem cimen
LIS.6279 -2 815 666 -2 815 666 -2 824 505 -2 824 505 5640172 5640172
18 Atcsoportositas a koltségvetési
LIS.6280 cimen bell
Atcsoportositas a
19 LIS.6299 koltségvetési cimen
belll
Atcsoportositas a
20 LIS.6326 kéltségvetési cimen
belil
LIS.6335 -221 656 -221 656 -1783775 - 2005430 2005430
21 178377
5
OSSZESEN -1 087 322 -1 087 322 -7 743 741 -7 743 741 8 831 063 8 831 063
A koltségvetési atcsoportositasok részletes listaja (valamennyi finanszirozasi forras)
. = kotelezettség- Kifzotesl
sz MVAKOR gatum kéltségvetési sor vallalasi cliranyzat
eléiranyzat
B03820 Tanacsadd csoportok 0,00 -200 000,00
B03811 Konzultaciok és tanulmanyok 0,00 920 000,00
B03111 EES 0,00 26 124 754,00
B03112 ETIAS 0,00 9 100 794,00
1 LIS.6035 2024.01.25.  B03810 Kiils6 tamogatas 0,00 -720 000,00
B03000 Megosztott rendszerinfrastruktara 0,00 -7 559 417,00
B03100 SIS Il 0,00 -6 711 922,00
B03110 VIS 0,00 -14 430 543,00
B03010 Nagytavolsagu halézatok 0,00 -6 523 666,00
B03820 Tanacsadd csoportok 0,00 -400 000,00
B03002 Tartalék helyszin — Gzemeltetési koltségek 0,00 -600 000,00
B03811 Konzultaciok és tanulmanyok 572,82 0,00
LIS.6062 B03120 EURODAC 0,00 2 700 000,00
B03810 Kulsé tamogatas -572,82 -600 000,00
2 2024.02.20.
B03800 Rendszerbiztonsag és Uzletmenet-folytonossag 0,00 -600 000,00
B03831 Képzés a tagallamok szamara 0,00 -500 000,00
B03111 EES -3 424 989,52 -3 424 989,52
LI1S.6063 B03130 Interoperabilitas -350 010,48 -350 010,48
B03000 Megosztott rendszerinfrastruktura 3775 000,00 3775 000,00
A01402 Europai iskola -185 204,98 -185 204,98
3 L1S.6082 2024.04.19. ; ; ArtBk &
A01120 Kirendelt nemzeti szakérték és gyakornokok 185 204,98 185 204,98

juttatasai



kotelezettség-

Sz. hivatskozé datum koltségvetési sor Yélllalési ell(;fi::lt)é:;t
eléiranyzat
B03111 EES 7 200 000,00 0,00
B03112 ETIAS 14 000 000,00 0,00
B03120 EURODAC 2 750 000,00 0,00
B03130 Interoperabilitas -6 900 000,00 0,00
B03000 Megosztott rendszerinfrastruktira -7 600 000,00 0,00
B03100 SIS I 8 600 000,00 0,00
B03010 Nagytavolsagu haldzatok -18 050 000,00 0,00
A02000 Helyiségekkel kapcsolatos kiadasok -300 000,00 -300 000,00
B03820 Tanacsadd csoportok -80 000,00 0,00
4 L1S.6103 2024.06.14. B03811 Konzultaciok és tanulmanyok 498 968,61 480 820,45
B03810 Kiilsé tamogatas 300 000,00 -260 820,45
B03821 Egyéb ilések és kikildetések 80 000,00 80 000,00
B03800 Rendszerbiztonsag és lizletmenet-folytonossag -498 968,61 0,00
A01400 Eves orvosi vizsgélat 10 000,00 10 000,00
J_ﬁ(t)t;gs()ali(lrendelt nemzeti szakérték és gyakornokok 80 000,00 80 000,00
5 LIS.6119 2024.07.11. A01500 Munkatarsak képzése -90 000,00 -90 000,00
A02000 Helyiségekkel kapcsolatos kiadasok -500 000,00 -500 000,00
A02700 Kiils6 tAmogato szolgaltatasok 712 000,00 712 000,00
A02600 Tajékoztatas és kiadvanyok -212 000,00 -212 000,00
B03820 Tanacsadd csoportok 0,00 -200 000,00
B03811 Konzultaciok és tanulmanyok 0,00 -498 968,61
B03200 ECRIS 0,00 198 000,00
B03111 EES 0,00 -2 808 000,00
6 L1S.6129 024,07 31, B03130 Interoperabilitas 0,00 6 280 968,61
B03821 Egyéb ilések és kikiildetések 0,00 -190 000,00
B03101 Priim 0,00 -4 150 000,00
B03100 SIS I 0,00 165 000,00
B03110 VIS 0,00 1077 000,00
B03010 Nagytavolsagu halézatok 0,00 126 000,00
B03112 ETIAS 0,00 -3 299 396,00
. L1S.6139 2024.08.29. B03130 Interoperabilitas 5590 916,25 0,00
B03110 VIS -5 590 916,25 0,00
B03010 Nagytavolsagu halézatok 0,00 3299 396,00
B03820 Tanacsadd csoportok 0,00 -300 000,00
B03111 EES 0,00 -4 700 000,00
B03112 ETIAS 0,00 -2 000 000,00
B03810 Kiilsé tamogatas 0,00 465 000,00
B03130 Interoperabilitas 0,00 1 000 000,00
8 LS 6162 2024.09.24. B03821 Egyéb ilések és kikiildetések 0,00 -60 000,00
B03822 Schengeni értékelések 0,00 -5 000,00
B03000 Megosztott rendszerinfrastruktara 0,00 1 000 000,00
B03100 SIS I 0,00 500 000,00
B03831 Képzés a tagallamok szamara 0,00 -400 000,00
B03110 VIS 0,00 1500 000,00
B03010 Nagytavolsagu halézatok 0,00 3000 000,00
A01500 Munkatarsak képzése -250 000,00 -250 000,00
9 LIS.6164  2024.09.24.  A02100 Szervezeti IT és tavkozlés 1,000 000,00 1,000 000,00
A02000 Helyiségekkel kapcsolatos kiadasok -1 135 000,00 -1 135 000,00
A02200 Irodai berendezések és logisztikai szolgaltatasok 135 000,00 135 000,00
10 L1S.6169 2024.10.08. = B03820 Tanacsado csoportok -920 000,00 0,00




kotelezettség-

Sz. hivatskozé datum koltségvetési sor Yélllalési ell(t'iifiil'ze;:lt)é:;t
eléiranyzat
B03002 Tartalék helyszin — izemeltetési koltségek -1 060 000,00 -100 000,00
B03811 Konzultaciok és tanulmanyok -428 968,61 0,00
B03201 E-CODEX -735 381,50 -830 000,00
B03200 ECRIS 586 645,10 0,00
B03111 EES 3619 160,56 -4 189 000,00
B03112 ETIAS 0,00 -881 000,00
B03810 Kiils6 tamogatas -71 626,51 0,00
B03130 Interoperabilitas 4 351 748,87 3000 000,00
B03101 Priim -4 150 000,00 0,00
B03000 Megosztott rendszerinfrastruktara -1 889 713,75 3 000 000,00
B03100 SIS Il 871771,84 0,00
B03801 Teszt és atmenet -333 636,00 0,00
B03831 Képzés a tagallamok szamara -900 000,00 0,00
B03110 VIS 3 560 000,00 0,00
B03010 Nagytavolsagu halézatok -2 500 000,00 0,00
A01100 Ideiglenes alkalmazottak illetményei és juttatasai 250 000,00 250 000,00
A01500 Munkatérsak képzése -250 000,00 -250 000,00
A02800 Szervezeti biztonsag -136 000,00 -136 000,00
11 L1S.6168 2024.10.09. = A02000 Helyiségekkel kapcsolatos kiadasok -400 000,00 -400 000,00
A02331 HR-dijak és -kéltségek 16 000,00 16 000,00
A02200 Irodai berendezések és logisztikai szolgaltatasok 400 000,00 400 000,00
A02330 Egyéb lizemeltetési koltségek 120 000,00 120 000,00
B03820 Tanacsadd csoportok 0,00 -20 000,00
B03111 EES 0,00 -660 652,52
B03120 EURODAC 0,00 -353 205,18
B03810 Kiilsé tamogatas 0,00 -100 000,00
B03130 Interoperabilitas 0,00 2244 723,07
B03821 Egyéb iilések és kikiildetések 0,00 -46 000,00
12 L1S.6209 2024.10.31. | B03822 Schengeni értékelések 0,00 -5 000,00
B03000 Megosztott rendszerinfrastruktira 1 000 000,00 -302 000,00
B03100 SIS II 0,00 -700 000,00
B03800 Rendszerbiztonsag és izletmenet-folytonossag 0,00 77 134,63
B03801 Teszt és atmenet 0,00 -35 000,00
B03831 Képzés a tagallamok szamara 0,00 -100 000,00
B03110 VIS -1 000 000,00 0,00
13 L1S.6202 2024.10.25. A02100 Szervezeti IT és tavkozlés 400 000,00 400 000,00
A02000 Helyiségekkel kapcsolatos kiadasok -400 000,00 -400 000,00
B03111 EES -1319 691,92 0,00
B03112 ETIAS -3518 852,10 0,00
14 L1S.6204 20241031, B03120 EURODAC -1 329 070,16 0,00
B03100 SIS I -90 556,64 0,00
B03110 VIS -3 326 957,41 0,00
B03010 Nagytavolsagu haldzatok 9 585 128,23 0,00
A01400 Eves orvosi vizsgalat -3 868,40 -3 868,40
jﬁ(t)t;]:é:soaiSzerzodeses alkalmazottak illetményei és 1153 346,49 1 153 346,49
meghizésaval kapesolatos Kadasok | 13047800 13547809
15 L1S.6234 2024.11.22.  A01100 Ideiglenes alkalmazottak illetményei és juttatasai 1200 000,00 1200 000,00
A01500 Munkatarsak képzése -263 000,00 -263 000,00
A02100 Szervezeti IT és tavkozlés -20 950,00 -20 950,00
A02800 Szervezeti biztonsag -593 290,73 -593 290,73
A02220 Dokumentéacios és konyvtari koltségek -660,95 -660,95




kotelezettség-

Sz. hivatskozé datum koltségvetési sor Yélllalési ell(t'iifiil'ze;:lt)é:;t
eléiranyzat
A02000 Helyiségekkel kapcsolatos kiadasok -277 633,60 -277 633,60
A02700 Kiils6 tdmogatd szolgaltatasok -236 761,07 -236 761,07
A02331 HR-dijak és -kéltségek -548,38 -548,38
A02600 Tajékoztatas és kiadvanyok -360 077,91 -360 077,91
A02320 Jogi koltségek -56 617,74 -56 617,74
A02500 Igazgatétanacsi llések -30 202,17 -30 202,17
A02200 Irodai berendezések és logisztikai szolgaltatasok -121 048,21 -121 048,21
A02510 Egyéb Ulések -205 117,73 -205 117,73
A02330 Egyéb lzemeltetési koltségek -47 091,51 -47 091,51
A02800 Szervezeti biztonsag -595 461,40 -595 461,40
A02000 Helyiségekkel kapcsolatos kiadasok -290 000,00 -290 000,00
B03201 E-CODEX 0,00 6 107,00
B03200 ECRIS 0,00 46 275,00
B03111 EES 0,00 150 000,00
B03112 ETIAS 0,00 40 713,70
LiS.6037 B03120 EURODAC 0,00 -1428 173,70
B03810 Kiilsé tamogatas 0,00 -600 000,00
16 20241122, B03130 Interoperabilitas 0,00 426 927,00
B03821 Egyéb ilések és kikildetések -29 401,75 0,00
B03822 Schengeni értékelések -10 000,00 0,00
B03000 Megosztott rendszerinfrastruktura 3550 273,20 539 534,40
B03800 Rendszerbiztonsag és izletmenet-folytonossag 39 401,75 -81 000,00
B03110 VIS -2 664 811,80 1785 078,00
B03111 EES -6 464 818,48 -6 464 818,48
L1S.6239 B03130 Interoperabilitas 1500 000,00 1500 000,00
B03000 Megosztott rendszerinfrastruktura 6 464 818,48 6 464 818,48
B03110 VIS -1 500 000,00 -1 500 000,00
B03111 EES -4 000 000,00 -4 000 000,00
B03112 ETIAS -1 000 000,00 -1 000 000,00
17 L1S.6258 20241128, B03120 EURODAC -500 000,00 -500 000,00
B03100 SIS II -2 000 000,00 -2 000 000,00
B03110 VIS -8 405 937,07 -8 405 937,07
B03010 Nagytavolsagu haldzatok 15 905 937,07 15 905 937,07
J_ﬁ(tJt;:;sOaiSzerzodeses alkalmazottak illetményei és 71879725 71879725
A01301 Kikiildetési kéltségek -72,00 -72,00
A01401 Ovodai tAmogatas -40 994,43 -40 994,43
J_,‘:\J(t)t;:éZsOaIi(lrendelt nemzeti szakért6k és gyakornokok 1332924 1332924
A01403 Koz0sségi tevékenységek -53 282,20 -53 282,20
A01100 Ideiglenes alkalmazottak illetményei és juttatasai -1935 370,34 -1935 370,34
18 L1S.6279 20241211, A01500 Munkatarsak képzése -37 661,35 -37 661,35
A02100 Szervezeti IT és tavkozlés 18 430,96 18 430,96
A02800 Szervezeti biztonsag -974 265,00 -974 265,00
A02000 Helyiségekkel kapcsolatos kiadasok -268 430,96 -268 430,96
A02700 Kils6 tdmogato szolgaltatasok -1 502 953,95 -1 502 953,95
A02320 Jogi koltségek -15 000,00 -15 000,00
A02200 Irodai berendezések és logisztikai szolgaltatasok -77 367,82 -77 367,82
A02510 Egyéb Ulések -4 918,66 -4 918,66
B03820 Tanacsadd csoportok -153 664,78 -101 367,52
B03002 Tartalék helyszin — Gizemeltetési koltségek -57 761,60 -105 183,90




kotelezettség-

Sz. hivatskozé datum koltségvetési sor Yélllalési ell(t'iifiil'ze;:lt)é:;t
eléiranyzat

B03811 Konzultaciok és tanulmanyok -70 000,00 0,00
B03201 E-CODEX 0,00 90 693,16
B03200 ECRIS 1025 709,23 1025 709,23
B03111 EES 1553 517,96 1553 517,96
B03112 ETIAS 775 525,71 775 525,71
B03120 EURODAC 0,00 -146 490,61
B03810 Kiils6 tamogatas 0,00 464 543,82
B03130 Interoperabilitas 1766 338,69 1766 338,69
B03821 Egyéb ilések és kikiildetések -16 598,25 -50 433,88
B03822 Schengeni értékelések -26 560,28 -17 760,83
B03000 Megosztott rendszerinfrastruktira 646 933,59 820 152,48
B03100 SIS I 0,00 -263 546,48
B03800 Rendszerbiztonsag és izletmenet-folytonossag 196 733,78 36 161,87
B03801 Teszt és atmenet 0,00 -82 350,96
B03831 Képzés a tagallamok szamara -2,25 -163 180,03
B03110 VIS 0,00 294 572,15
B03010 Nagytavolsagu halézatok 0,00 -256 729,06
L15.6280 A01402 Eurdpai iskola -3 365,82 -3 365,82
A01403 Kozosségi tevékenységek 3 365,82 3 365,82
B03201 E-CODEX 580 548,58 0,00
B03200 ECRIS 166 031,90 0,00
B03111 EES -6 984 247,06 0,00
B03112 ETIAS 651 544,93 0,00
19 LIS.6299 2024.12.13.  B03120 EURODAC -9610 000,00 0,00
B03130 Interoperabilitas 579 176,72 0,00
B03000 Megosztott rendszerinfrastruktira 6 552 983,42 0,00
B03100 SIS II 2416 263,05 0,00
B03110 VIS 5647 698,46 0,00
B03820 Tanacsadd csoportok -17 023,68 0,00
B03200 ECRIS 126 337,48 0,00
B03111 EES 432 262,20 0,00
B03112 ETIAS 300 608,40 0,00
20 L1S.6326 20241217, B03120 EURODAC -4 635 579,91 0,00
B03130 Interoperabilitas 2043 630,17 0,00
B03000 Megosztott rendszerinfrastruktdra 388 241,76 0,00
B03100 SIS II 108 685,62 0,00
B03831 Képzés a tagallamok szamara -470,31 0,00
B03110 VIS 1253 308,27 0,00
jﬁ(tJt;]:ajsoaiSzerzt’)’déses alkalmazottak illetményei és -347.99 -347.99
A01301 Kikildetési koltségek -27 086,01 -27 086,01
J_,‘:\J(t)t;:éZsOaIi(lrendelt nemzeti szakért6k és gyakornokok 3719,07 371907
A01403 KozOsségi tevékenységek -12 003,89 -12 003,89
21 LIS.6335 2024.12.18. = A01100 Ideiglenes alkalmazottak illetményei és juttatasai -157 320,89 -157 320,89
A01500 Munkatarsak képzése -9 234,72 -9 234,72
A02100 Szervezeti IT és tavkozlés -79 657,58 -79 657,58
A02800 Szervezeti biztonsag -364 909,71 -364 909,71
A02220 Dokumentacids és konyvtari koltségek -253,31 -253,31
A02000 Helyiségekkel kapcsolatos kiadasok -485 370,27 -485 370,27
A02700 Kiilsé tamogaté szolgaltatasok -474 234,40 -474 234,40




kotelezettség-

Sz. hivatskozé datum koltségvetési sor Yélllalési ell(;fi::lt)é:;t
eléiranyzat
A02600 Tajékoztatas és kiadvanyok -115 083,46 -115 083,46
A02320 Jogi koltségek -30 000,00 -30 000,00
A02500 Igazgatétanacsi llések -116 260,74 -116 260,74
A02200 Irodai berendezések és logisztikai szolgaltatasok -114 723,81 -114 723,81
A02510 Egyéb Ulések -3 281,37 -3 281,37
B03002 Tartalék helyszin — izemeltetési koltségek 0,00 -0,03
B03201 E-CODEX 0,00 -99 198,53
B03200 ECRIS 0,00 -6 999,65
B03111 EES 2005 430,29 2 140 187,87
B03112 ETIAS 0,00 63 884,91
B03810 Kiilsé tamogatas 0,00 -43 165,40
B03130 Interoperabilitas 0,00 72 144,19
B03110 VIS 0,00 -56 123,09
B03010 Nagytavolsagu halézatok 0,00 -65 299,98




[1l. melléklet Szervezeti abra

2024. marcius 14-én az eu-LISA szervezeti valtozasra iranyulé kezdeményezést inditott annak érdekében, hogy tovabb tamogassa kuldetésének hatékony
teljesitését, hozzaadott értéket hozzon létre az érdekelt felek szamara és j6 munkahelyet teremtsen. A kapacitasfejlesztési kezdeményezés 2024 augusztusaban
zarult le, és felllvizsgalt szervezeti strukturat vezetett be, mdédositotta a meglévé osztalyokat, egységeket és részlegeket, valamint Ujakat hozott létre.
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Management Board
Advisory Groups
EXECUTIVE DIRECTOR ad interim
* Deputy Executive Director
* Liaison Office (LIOS).
* Security Officer.
* Data Protection Officer (DPO)
* Accounting Officer (ACCO)
* Internal Audit Capability Sector (IACS)
SECURITY UNIT
*Protective Security Sector
*Information Security and Assurance Sector
*Cyber Security Sector
*Security Policy and Coordination Sector
STRATEGY, CAPABILITIES and COORDINATION UNIT

*Planning and Corporate Affairs Sector
*Capability Building Sector
BUSINESS and STAKEHOLDER RELATIONS UNIT

*Business Relations Management Sector
*Governance and Stakeholder Management Sector
*Communication Sector

CORPORATE SERVICES DEPARTMENT
*Legal Sector
*ICT Services Sector
*General Services Sector
HUMAN RESOURCES UNIT.
*Personnel Administration Sector
*Talent Management Sector
BUDGET and FINANCE UNIT
*Finance and Budget Sector
PROCUREMENT and CONTRACT MANAGEMENT UNIT
*Procurement Sector
*Contract Management Sector

PROGRAMME and ENGINEERING DEPARTMENT
PROGRAMME and SOLUTIONS MANAGEMENT UNIT

*Home Affairs Programmes Sector

*Justice Programmes Sector

*Solutions Expertise Hub

TECHNOLOGY and SOFTWARE ENGINEERING UNIT
*Solutions and Architecture Design Sector

*Software Engineering Sector

*Solutions Quality Assurance Sector

DIGITAL SOLUTIONS OPERATIONS DEPARTMENT

PLATFORMS and INFRASTRUCTURE UNIT
*Infrastructure Maintenance and Support Sector
*Network and Communications Infrastructure Sector
*Smart Hosting Platforms Sector

TRANSITION and AUTOMATION UNIT
*Transition Management Sector
*Automation and Tooling Sector

FORDITAS

Igazgatotanacs

Tanacsado csoportok

Ideiglenes UGYVEZETO IGAZGATO

* Ugyvezetbigazgato-helyettes

* Osszekéts iroda (LIOS)

* Biztonsagi tisztviselé

* Adatvédelmi tisztvisel6 (DPO)

* Szamvitelért felelGs tisztviselé (ACCO)

* Bels6 ellenérzési részleg (IACS)
BIZTONSAGI EGYSEG

*Védelmi biztonsagi részleg
*Informéaciobiztonsagi és -biztositasi részleg
*Kiberbiztonsagi miiveletek részleg
*Biztonsagpolitikai és koordinéacios részleg

STRATEGIA, KEPESSEGEK és KOORDINACIO
EGYSEG

*Tervezési és szervezeti kérdésekkel foglalkozo részleg
*Kapacitasépitési részleg

AZ UZLETI és AZ ERDEKELT FELEKHEZ FUzODO
KAPCSOLATOK EGYSEGE

*Uzleti kapcsolatok kezelésével foglalkozé részleg
*Iranyitas és az érdekeltek kezelése

*Kommunikaciés részleg

SZERVEZETI SZOLGALTATASOK OSZTALYA
*Jogi részleg

*IKT-szolgaltatasokkal foglalkozé részleg
*Altalénos szolgéltatasokkal foglalkozé részleg
EMBERIEROFORRAS-EGYSEG

*Személyzeti adminisztracios részleg
*Tehetséggondozasi részleg

KOLTSEGVETESI és PENZUGYI EGYSEG
*Pénziigyi és koltségvetési részleg
BESZERZESI és SZERZODESKEZELESI EGYSEG
*Beszerzési részleg

*Szerzbdéskezelési részleg

PROGRAMOZASI és TERVEZESI OSZTALY

PROGRAMIRANYITASI és MEGOLDASKEZELESI
EGYSEG

*Beliigyi programok részlege

*lgazsagligyi programok részlege

*Megoldasok szakeértbi kbzpont

TECHNOLOGIAI és SZOFTVERMERNOKI EGYSEG
*Megoldasok és épitészeti tervezési részleg
*Szoftvermérndki részleg

*Megoldasok minéségbiztositasa részleg
UZEMELTETESI

DIGITALIS MEGOLDASOK

OSZTALYA

PLATFORMOK és INFRASTRUKTURA EGYSEG
*Infrastruktura-karbantartasi és -tamogatasi részleg
*Halozati és kommunikacios infrastruktira részleg
*Intelligens tarhelyplatformok részleg

ATALLASI és AUTOMATIZALASI EGYSEG
*Atallasiranyitasi részleg

*Automatizalasi és felszerelési részleg



OPERATIONS UNIT MUVELETI EGYSEG
*Operations Services Centre *Mliveleti szolgaltatasi kbzpont
*Solutions Operations and Maintenance Sector *Megoldasok lizemeltetése és karbantartasa részleg



V. melléklet Létszamterv és a humaneréforras-gazdalkodasra
vonatkozé tovabbi informaciok

Az eu-LISA létszamterve

Az eu-LISA eredeti Iétszamterve 401 engedélyezett allashelyet tartalmazott (228 ideiglenes alkalmazott (TA),
162 szerz6déses alkalmazott(CA) és 11 kirendelt nemzeti szakérté (SNE)). 2024 novemberében a migracios
€s menekiltigyi paktumbol eredd valtozasok integralasa érdekében az eu-LISA létszamtervét 421 allashelyre
emelték, ndvelve az ideiglenes alkalmazottak (239) és a szerz6déses alkalmazottak (171) szamat. Az SNE
allashelyek szama ebben az id6szakban nem valtozott.

AD besorolasi osztaly és Ideiglenes alkalmazottak AST besorolasi osztaly és Ideiglenes alkalmazottak
fokozat fokozat
n.a

AD 16 0 0
AD 15 0 AST9 0
AD 14 2 AST 10 0
AD 13 3 ASTI/SC 4 1
AD 12 4 AST 7 5
AD 11 11 AST 6 8
AD 10 13 AST 5 12
AD9 27 AST 4 10
AD 8 41 AST 4 15
AD7 11 AST 3

AD 6 52 AST 2

AD S5 22 AST 1 0

Tajékoztatas az egyes allashelytipusok belépési szintjérdl

Az alabbi tablazat azt mutatja be, hogy az eu-LISA-nal milyen szinten képviseltetik magukat a Bizottsag altal
felsorolt f6 funkciok. A Bizottsag és az eu-LISA terminoldgiaja kozotti eltérések esetén a belsd munkakorok
megnevezései szerepelnek. Azok a kezd§ besorolasi fokozatok, amelyek magasabbak az Eurépai Unié egyéb
alkalmazottaira vonatkozé alkalmazasi feltételek 53. cikkében emlitetteknél, az Ugynokség indulasanak
szakaszaban szervezett munkaeré-felvétellel magyarazhatok, amikor az eu-LISA létszamtervében magasabb
besorolasi fokozatok voltak meghatarozva.

Adminisztrativ

Szerzédés tipusa Besorolasi csoport,

Osztalyvezetd (2. szint)
Egységvezeto6 (3. szint)

Részlegvezetd (4. szint) (nincs szervezetiegység-
vezet6i szerepkor)

Vezetd beosztasu tisztvisel6

Tisztvisel6

A szervezeti szolgaltatasok osztalyanak vezetéje
A Humaneréforras-egység vezetdje

A Pénziigyi és beszerzési egység vezetdje

A belsé ellendrzési részleg vezetdje
Szamvitelért felel6s tisztviseld

Adatvédelmi tisztvisel6

Az ligyvezetd igazgaté személyi asszisztense

Egység-/részlegvezetodk titkarai/asszisztensei

(tisztvisel6, TA
vagy CA)

TA
TA
TA

TA
TA, CA

TA
TA
TA
TA
TA
TA
TA, CA

felvételkori
besorolasi fokozat

AD 12
AD 9
AD 5, AD 6, AD 7

AD 7

AD 5, AD 6, IV.
besorolasi csoport

AD 12
AD 9
AD 10
AD 9
AD 9
AD 8
AST 5

AST 3, Il. besorolasi
csoport

tamogatas vagy
miiveletek

adminisztrativ/mikodési
adminisztrativ/mikodési

adminisztrativ/mikodési

adminisztrativ/imikodési

adminisztrativ/mikodési

Adminisztrativ
Adminisztrativ
Semleges
adminisztrativ/semleges
Semleges
Adminisztrativ
Adminisztrativ
adminisztrativ/mikodési



Az eu-LISA benchmarking gyakorlata

Az eu-LISA 2024 végén az unids Ugynokségek igazgatasi vezetdi altal 2014-ben elfogadott mddszertannak
megfeleléen lefolytatta benchmarking gyakorlatat. Ez a modszertan a Bizottsag atvilagitasi modszertananak
atalakitdsaval, finomitasaval és részletes kidolgozasaval jott 1étre. Az atvilagitas az egyes munkakdrok altal
betdltétt szervezeti szerepek szerint kategorizalja az Ugyndkség human eréforrasait. A gyakorlat célja, hogy
bemutassa az ,adminisztrativtamogatasi €s koordinacios”, az ,operativ”’ és a ,semleges” munkahelyek szamat
valamennyi szervezeti egységben. Az atvilagitas az eu-LISA O6sszes allashelyét érintette. Az atvilagitas
eredményei az alabbiakban talalhatok.

A 2024. évi benchmarking eredményei a mikddési allashelyek aranyanak enyhe (3,4%-0s) csdkkenését
mutatjak (74%-rél 70,6%-ra), ahol az altaldnos milkddési tevékenységek 3%-kal csdkkentek, mig a
programiranyitas 0,4%-kal csokkent. Az adminisztrativ és koordinacids allashelyek aranya 1,5%-kal, 17,1%-
rél 18,6%-ra emelkedett. A semleges allashelyek szama 1,8%-kal, 8,9%-rol 10,7%-ra emelkedett.

Munkakoértipus (al)kategéria 2023 (%) 2024 (%) Valtozas

Adminisztrativ tamogatas és koordinacio EU-27 18,6%

adminisztrativ tamogatas 12,1% 13,9% +1,8%
koordinacio 5,0% 4,7% -0,3%
Mikodési 74,0% 70,6%

legfels6bb szintli mikodési koordinacio 5,7% 5,7% 0,0%
programiranyitas és -végrehajtas 3,5% 3,1% -0,4%
értékelés és hatasvizsgalat 0,0% 0,0% 0,0%
altalanos mikodési 64,8% 61,8% -3,0%
Semleges 8,9% 10,7% +1,8%
pénzlgyek / ellenérzés 8,9% 10,7% +1,8%
nyelvi 0,0% 0,0% 0,0%

Az Ugyndkség a kiilsd szolgaltatok altal betoltétt allashelyeket'” (a helyszinen dolgozd szerzédéses
alkalmazottak) is atvilagitotta, a kdvetkez6 eredményekkel: az adminisztrativ tamogatasi és koordinacios
allashelyek aranya 1,45%-kal, 53,5%-r6l 52,05%-ra csdkkent. Az operativ tevékenységekkel kapcsolatos
Osszes allashely 2,58%-kal, 43,3%-rol 45,89%-ra nétt, mig a programiranyitasi allashelyek szama 2,66%-kal
csokkent. A semleges allashelyek szama 1,13%-kal, 3,2%-rol 2,05%-ra csokkent.

Munkakortipus (al)kategéria 2023 (%) 2024 (%) Valtozas
Adminisztrativ tamogatas és koordinacio

adminisztrativ tdmogatas 36% 30,14% -6,17%
Koordinacio 17% 21,92% +4,72%
Miikodési 43,3% 45,89% +2,58%
legfelsébb szintli mikddési koordinacio 0,6% 0% -0,64%
programiranyitas és -végrehajtas 10,2% 7,53% -2,66%
értékelés és hatasvizsgalat 2,6% 2,05% -0,49%
altalanos mikodési 29,9% 36,30% +6,37%
Semleges 3,2% 2,05% -1,13%
pénziigyek / ellenérzés 3,2% 2,05% -1,13%
nyelvi 0% 0% 0%

A HR-re vonatkozoan elfogadott végrehajtasi szabalyok

Az Ugynokség nem véltoztatta meg jelentésen humaneréforras-politikajat, és nem fogadott el végrehajtasi
szabalyokat.

Kompenzacioés szabadsag

Az Eurdpai Parlament 2011. évi mentesitési jelentése értelmében valamennyi unids dgynoksegnek jelentést
kell tennie az egyes besorolasi fokozatokban a rugalmas munkaidé és a kompenzaciés szabadsag rendszere
szerint jovahagyott szabadsagokrol, napokban kifejezve.

Az Ugyndkségnek feladata, hogy folyamatosan (a hét minden napjan, a nap 24 érajaban) biztositsa a
tagallamok szamara a szolgaltatasait, ami azzal jar, hogy a munkatérsak egy része tébb miszakban dolgozik
vagy készenléti szolgalatot lat el. Az eu-LISA A&ltal kezelt informatikai rendszerekben elvégzendé

47 A profilnyilvantartasra vonatkozé benchmarking gyakorlatra 2024 decemberében kerdilt sor, féként az EXTRA-NG vonatkozasaban.



beavatkozasok id6érdl idére szikségessé teszik a rendes hivatali idon kivuli, akar éjszakai vagy tinnepnapokon
torténé munkavégzést. Ezért a rugalmas munkaid6 vagy a készenléti szolgalat alatti beavatkozasok soran
szerzett tulorak kompenzalasa a szervezet mindennapi mikodésének szerves része.

Az alabbi tablazat a tuléra kompenzalasa céljabdl kiadott szabadsagot (szabadnapok szamat) mutatja be, a
besorolasi csoportok, valamint a kompenzalt napok atlagos szama szerinti bontasban. Az attekintés nem
tartalmazza a készenléti szolgalatot, mivel az ilyen személyzetet pénzlgyileg kompenzaljak. A kirendelt
nemzeti szakért6ket azonban a rugalmas munkaidé vagy tuléra keretében a készenléti szolgalatért
kompenzalandé 6rak vagy napok szamatdl figgéen szabadidével kompenzaljak.

Besorolasi csoport A kompenzaci6 tipusa cmizn Bheehel Személyek szama ETEELS at!agos szama
1 ETY) személyenként
6 5.1.

TA AD tuléra 30,5
rugalmas munkaidd 1066,5
TA AST tuléra 2,5
rugalmas munkaidd 219
CA FGll tuléra 0
rugalmas munkaidd 6
CAFGlll tuléra 0
rugalmas munkaidd 139
CAFGIV tuléra 3
rugalmas munkaidd 542,5
SNE-k tuléra 11
rugalmas munkaidd 58
Osszesen 2078

137 7,8
1 2,5

32 6,8
0 0,0

6,0

0 0,0

31 4,5
2 1,5

87 6,2
1 1"

10 5,8
308 6,7



V. mellékletEmberi és pénzligyi eréforrasok tevékenységenként

Emberi er6forrasok tevékenység szerinti bontasban

2024-ben az dsszes 375 allashelybdl 250,4 teljes munkaidds egyenértéket (a személyzet 70,6%-a) hasznaltak
fel operativ tevékenységekre, illetve 38,1 teljes munkaid&s egyenértéket (a személyzet 10,7%-a) a kapcsolédo
kdozbeszerzési és pénzugyi tevékenységekre. 66 telies munkaidés egyenértéket (a személyzet 18,6%-a)
hasznaltak fel horizontalis tevékenységekre (altalanos koordinacié és adminisztrativ tamogatas). Az alabbi
tablazat attekintést nyujt az eu-LISA jogalkotasi javaslat szerinti személyzetérdl, a 2024. évi koltségvetésben
a létszamterv szerint engedélyezetteknek megfeleléen.

148 149

Tényleges helyzet 2024-ben 2024-ra engedélyezve

Tevékenységi teriilet

TA CA SNE TA CA SNE

Az eu-LISA létrehozasardl sz6l6 rendelet 134 47 9 142 57 11
Kezdeti személyzet 107 26 7 113 30 9
Az eu-LISA létrehozasardl szolo feliilvizsgalt 23 27 2
rendelet (tovabbi személyzet) 21 21 2
A 2023-ban biztositott kiberbiztonsagi allashelyek 6 0 0 6 0 0
EES 30 0 0 32 0 0
ETIAS 6 26 0 35 0
ECRIS-TCN 0 5 0 0
e-CODEX 2 3 0 0
EES-ETIAS fuvarozéi tamogatas's’ 0 18 0 21 0
Interoperabilitas 22 28 0 24 31 0
Atdolgozott SIS (visszakiildés és hatarok) 0 2 0 0 4 0
Feliilvizsgalt VIS'S! 5 6 0 6 6 0
JITs CP 3 0 0 4 0 0
Vizumdigitalizacio 1 0 0 1 0 0
Atdolgozott Eurodac 5 2 0 8 7 0
Az elbsziirésrol szo6l6 rendelet 0 0 0 5 2 0
A Priim Il kézponti utvalaszté 4 0 0 6 0 0
API utvalaszto 0 0 0 2 0 0
Nem engedélyezett rovid tavu allashelyek 0 17 0 (1] (1] 0
Nem engedélyezett rovid tavu allashelyek 0 17 0 0 0 0

OSSZESEN 212 154 9 239 171 11

Kiadasok a tevékenységalapu koltségszamitas szerint

Az eu-LISA kidolgozott egy tevékenységalapu koltseégszamitas moddszertant, lehetévé téve ezzel az
Ugynokség altal Uzemeltetett egyes rendszerek 6sszkdltségének megallapitasat. A rendszerre forditott
0sszkiadas az aldbbiakbol tevédik dssze:

kozvetlen kiadasok, a karbantartasi és a projektkiadasokra kiterjed6en;
halézattal kapcsolatos kiadasok;

horizontalis kiadasok, beleértve a megosztott infrastruktira és a rendszerbiztonsag miikodési kdltségeit,
valamint a szervezeti és horizontalis kiadasokat, elsésorban a személyzeti és foly6 kiadasokat.

48 A személyzet a helyén van, kivéve a megjelent allasajanlatokat.
49 A koltségvetési hatosag altal 2024 novemberében elfogadott, 2024-re vonatkozd modositott Iétszamterv szerinti 6sszes allashely.
%0 Ezeket az allashelyeket a Frontex ideiglenesen az eu-LISA-nak itéli oda a 2025 és 2027 kdzotti haroméves idészakra.

51 A feliilvizsgalt VIS-rendelet késedelmes elfogadasa miatt a személyzeti Iétszam egy évvel elére keriilt. Ez tiikrozddik a személyzeti
tervezésben.

152 2024. december 31-i allapot.
153 A feltlintetett személyzeti lIétszamok ideiglenesek, és a vonatkozd jogalkotasi javaslatokhoz csatolt pénzligyi kimutatasokon alapulnak.


http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1134/oj

A szervezeti és mikodési horizontalis kiadasok atcsoportositéasa az alabbi kdltségtényez6k alapjan torténik:
kozvetlen rendszerkiadasok;
a rendszerekre forditott id6 (munkaerékoltség).

A jelentéstételi id6szakban az Ugyndkség 307,38 millié EUR dsszegii kéltségvetésbél gazdalkodott.

Tablazat. 2024. évi tevékenységalapu koéltségek rendszerenként (a rendszer 6sszes koltsége)

Rendszerek Osszkoltség (millié EUR) Az 6sszkoltség hanyadaban (%)

SIS 59 19,2%

VIS/BMS 61,7 20,1%

Eurodac 30,8 10%-kal

EES 72,5 23,6%

ETIAS 67,2 21,9%

ECRIS-TCN 15,1 4,9%

e-CODEX 1.1. 0,4%

OSSZESEN 307,38 100%

Az Ugyndkség alaptevékenységeinek tobbsége nem ismétlédé jellegli, hanem projektalapd. Ezért azok
koltségei nem szabvanyosithatok, mint példaul egy folyamatalapu szabvanyos modell esetén.

Az alabbi abrak az egyes rendszerekre vonatkozdan ismertetik a koltségek megoszlasat millios
nagysagrendben.

Abra. Az egyes rendszerek kéltségeinek megoszlasa (milli6 EUR)

Az egyes rendszerek koltségeinek bontasa (millié EUR)

80
60
40
I
i .
- - — —— I
sis i VIS/BMS Eurodac ~ Hataregiszlracios  gpjpg ECRIS-TCN e-CODEX
rendszer
Horizontalis 27.64 29.77 16.02 38.35 37.87 9.63 0.01
Atdolgozés 0.08 9.12 8.46 0.00 0.00 0.00 0.00
= Projektek 3.77 0.59 133 29.26 27.09 4.55 0.76
Halozatok 2.39 2.44 113 2,61 2.25 0.41 0.00
m Karbantartés 25.06 19.76 3.84 2.25 0.02 0.35 0.37

A tobb helyszinen miikod6 szervezettel kapcsolatos kiadasok

Az Ugynokség tébb helyszinen miikédé szervezetével kapcsolatos kdzvetlen kdltségeket az alabbi tablazat
foglalja 0ssze.

Abra. Az eu-LISA tobb helyszinen miikddé szervezetével kapcsolatos 2024. évi kbzvetlen kdltségek megoszlasa (millié EUR).

Teljesitett " . e
Kéltségvetési cim kjfiietések szt:t:tsee;ft:p';‘;ms:tg‘:EI;‘I‘Z‘;':::& Hanyad (%)
osszesen
A-1 Személyzeti kiadasok 45,20 0,19 0,5%
A-2 Infrastrukturalis és mikoddési kiadasok 17,22 n.a. n.a.
B0-3  Mikodési kiadasok 190,81 0,05 0,0%

OSSZESEN 253,22 0,24 0,1%




Az eu-LISA tébb helyszinen mikddd szervezetével kapcsolatos kdzvetlen koltségek a szabalyzat hatalya ala
tartozd személyzet tagjainak az Ugynokség tallinni, észtorszagi székhelye és strasbourgi, franciaorszagi
mikodési helyszine kozotti utazasaval jard kiklldetési kiadasok. 2024-ben ezek a kiadasok az dsszes
teljesitett kifizetés 0,1%-at tették ki.



V1. melléklet Hozzajarulasi, tamogatasi és szolgaltatasi szintre
vonatkoz6é megallapodasok

Az (EU) 2023/969 rendelet 7. cikke értelmében az eu-LISA-t biztak meg a kdzds nyomozdécsoportok
egyuttmikodési platformjanak (JITs CP) megtervezésével, fejlesztésével és lizemeltetési igazgatasaval. 154

Az Ugyndkség a koltségvetési rendelet 7. cikke alapjan a Bizottsaggal kététt hozzajarulasi megallapodason
keresztlil 6sszesen 13 884 000 millié eurét kap.15%

2024-ben négy telies munkaidés egyenértéket'sé itéltek oda az Ugynokségnek. A munkara harom ideiglenes
alkalmazottat és 1 szerz6déses alkalmazottat vettek fel.

Altalanos informaciék Pénziigyi és HR-hatasok
. A Teljes L T,
Cim Alairva bsszeg Idétartam Partner Rovid leiras 2024
I ————
JiTsCP  2024.05.17. 13 884 000 4 év DG a kozos Osszeg kotelezettségvallalasi kifizetési
EUR JUST nyomozécsoportok eléiranyzatok eléiranyzatok
egylttmikodési 414 149,36 268 511,21
platformjanak TA/CA-K 4
meglervezese,  gng.k 0
fejlesztése és
mikodtetése
Osszesen  osszeg 414 149,36 268 511,21
TA, CA 4
SNE 0

%4 Az (EU) 2023/969 rendelet (2023. majus 10.) a k6z6s nyomozdcsoportok mikodését tamogatd egylttmikodési platform létrehozasarol
és az (EU) 2018/1726 rendelet médositasarol (HL L 132., 2023.5.17., 1-20. o.).

%5 Az eu-LISA és az Eurdpai Bizottsag Jogérvényesllési és Fogyasztopolitikai Féigazgatdésaga (DG JUST) kozott létrejott unios
hozzajarulasi megallapodast (JUST/2024/PR/CNECT/0031) 2024. majus 17-én irtak ala.
%6 Az Ugynodkség 4 AD TA allashelyet kapott, mig 2024-ben 3 TA alkalmazottat és 1 CA alkalmazottat alkalmazott.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj

VIl. melléklet Kornyezetgazdalkodas

A kérnyezetvédelmi kérdések egyre nagyobb hatast gyakorolnak a szervezeti teljesitményre, és ez a jovében
is folytatodni fog. Az Ugynokség tovabbra is elkdtelezett amellett, hogy bizonyitsa kdrnyezeti felelésségét és
felhivja a figyelmet a fenntarthatdésagi eréfeszitések fontossagara. 2024 folyaman az eu-LISA folytatta a EU
kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszerének (EMAS) elvein alapulé és az eurdpai zold
megallapodassal 6sszhangban all6 belsd kornyezetvédelmi vezetési rendszerének bevezetését és
fejlesztését. %"

2024-ben az eu-LISA figyelmét arra 6sszpontositotta, hogy tovabb javitsa kdrnyezetvédelmi teljesitményét, és
az unids kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszer (EMAS) szerinti nyilvantartasba vételre
torekedjen.'®® Az Ugynokség az EMAS-tanusitashoz kiilsé ellenérzésen esett at, amely megerdsitette
kornyezetiranyitasi rendszerének jo szintjét, amelyet kornyezetfeliigyeleti megoldasokkal (pl. kérnyezeti
érzékel6halozat a strasbourgi adatkézpontban, mesterséges intelligenciaval tamogatott épduletiranyitasi
rendszer Tallinnban) és kornyezettudatossaggal erGsitettek meg, pl. elsd alkalommal tették kézzé a
szénlabnyom eredményeit bemutatd adatlapot.

Az energiahatékonysaganak javitasa érdekeben az eu-LISA elveégzett egy energetikai ellenérzést Tallinnban,
egy masikat pedig Strasbourgban (amely 2025-ben fejezddik be). Az Ugynokség emellett egy Uj
hulladékgazdalkodasi rendszer bevezetését is elinditotta.

Az eu-LISA 2020 6ta nyomon koveti és rogziti CO2- Az iiveghazhatasu gazok kibocsatasanak
kibocsatasat. 2024-ben jelentdsen javitotta szamitasait a kiszamitasa
Bilan Carbone mdédszertan alkalmazasaval.®® 2024-ben az

- Ny i PR X B . " A 2024 tCO,-
ngnokseg szenlab_nyoma az .elozo evh,ez képest nott,. A kibocsatasok tipusai egyenéngkben
els6sorban a villamosenergia-fogyasztas  valamennyi . .
) e ya . o . . .. villamos energia 1037,2

mikodési helyszinen valé ndvekedése miatt (Uj rendszerek, o olai & n
uj feladatok). A tallinni tavhéfogyasztasrol szél6 jelentéssel ?Uizlgaar{f:gﬁﬂye 28,1
0sszhangban az adatok mennyisége is novekedett. o

varosi halézat 13,0

Az  adatkozpontjai energiahatékonysaganak javitdsa légkondicionalds és
érdekében, rovid tavu megoldasként az eu-LISA azon  nhitskézegek 0
dolgozott, hogy lehetévé tegye meglévé  hitési

. . s . s . .. lizemanyagok
infrastruktirajanak hatékonyabb hasznalatat. A szén-dioxid- — ;
kibocsatas kdzéptavu csokkentése érdekében az Ugynokseg — UZleti utazas 310,3
geotermian alapulé megoldast fog alkalmazni, hogy az uniés = munkaba jaras 520,4
iranymutatasoknak megfeleléen csOkkentse a teljes  egyéb aruk beszerzése 68,9
energiafelhasznalas hatékonysagat (PUE). IT hardver 893,3
AjovGben az eu-LISA a szén-dioxid-semleges stratégiatfog  helyszini szoftver engedély 2841
kidolgozni az lveghazhatasu gazok (UHG) kibocsatasanak  kilsnféle alldeszkdzok 594,1
csOkkentése érdekében, azzal a céllal, hogy 2030-ra elérje a | adek 30,1
klimasemlegességet, 0sszhangban az Eurdpai Parlament .

p p Lo . . . szennyviz 1,5
hatérozataval, amely jévahagyja az EU Ugyndkségek

Osszesen 3781

hal6zatanak (EUAN) az Uveghazhatasu gazok
kibocsatasanak csokkentéseérél és a felelés
kornyezetgazdalkodasrol szolé chartajat.

2024 augusztusaban az eu-LISA kozzétette a 2023-ra vonatkozo koérnyezetvédelmi nyilatkozatat, amely a
kornyezettel kapcsolatos valamennyi szempont tekintetében részletezi a célkitlizéseket, a nyomon kdvetést
és az elért eredményeket, valamint felsorolja a kérnyezeti hatasok valamennyi forrasat, a cselekvési terveket
és a teljesitménymutatokat.16°

2024-ben az Ugyndkség kozzétette elsé fenntarthatdsagi jelentését is (lasd még a IX. mellékletet).

7 Tovabbi informaciokért kérjlk, latogasson el az EU kérnyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszerének (EMAS) és az eurdpai z6ld
megallapodasnak az erre a célra létrehozott honlapjaira.

%8 Az eu-LISA 2025 aprilisaban kapta meg a kérnyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszer (EMAS) tanusitvanyat.

%% A Bilan Carbone moédszertan a Francia Kornyezetvédelmi és Energiagazdalkodasi Ugynokség (ADEME) altal a szén-/UHG-kibocsatas
szamszer(sitésére kidolgozott szén-/UHG-szamviteli keret, amelynek célja a szervezetek UHG-kibocsatasanak szamszerisitése
szénlabnyomuk (kdzvetlen/kdzvetett kibocsatasok) mérésével, valamint a hatasuk csdkkentésére iranyuld cselekvési tervek kidolgozasa.

160 R¢szletesebb informaciokért lasd az eu-LISA 2023. évi kérnyezetvédelmi nyilatkozatat, amelyet 2024 augusztusaban tettek kézzé.


https://green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://ghgprotocol.org/Third-Party-Databases/Bilan-Carbone
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/eu-lisa-publishes-its-environmental-statement-2023

VIII. melléklet Eves beszamolo

Mérleg — eszk6zok (euréban)

EUR-ban

BEFEKTETETT ESZKOZOK Megjegyzések  _ 202%
Szamitégépes szoftverek 40 052 009
Kialakitas alatt all6 immaterialis javak 76 067 101

Immaterialis javak 2.2.1.1. 116 119 110
Telkek és éplletek 32 522 540
Gépek és berendezések 134 054
Butorok és jarmivek 285719
Szamitogépes hardverek 30 891 234
Egyéb szerelvények és berendezések 2158 127

Ingatlanok, gépek és berendezések 2.21.2. 65 991 674

Hosszu lejaratu visszterhes kovetelések 2.2.1.3. 436 449

BEFEKTETETT ESZKOZOK OSSZESEN 182 547 233

FORGOESZKOZOK
Vevékkel szembeni kdvetelések 2.2.21. -
Aktiv id6beli elhatarolasok 2.22.2. 21004 146
Egyéb visszterhes kovetelések 2.2.2.3. 101 263 852

Aktualis visszterhes kovetelések 122 267 998
Héakovetelések 1777926
A schengeni tarsult orszagok 7 598 380

hozzajarulasa

Nem visszterhes kovetelések 2.2.2.4. 9 376 306

FORGOESZKOZOK OSSZESEN 131 644 304

ESZKOZOK OSSZESEN 314 191 537

Mérleg — kotelezettségek (euréban)

NETTO ESZKOZOK

Felhalmozott tébblet

A targyév gazdasagi eredménye (+
nyereség - veszteség)

NETTO ESZKOZOK

Megjegyzések

2.24.
ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK
Rovid lejaratu céltartalékok 2.2.31.
Folyé tartozasok

A konszolidalasba bevont intézményekkel 6sszefliggd
fizetési kotelezettségek
Fizetési kotelezettségek
Elhatarolt koltségek

FOLYO KOTELEZETTSEGEK
OSSZESEN

2232
2.2.33.

KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN

2024. december
31.
250 672 571

(66 503 484)

184 169 087

21116 922
5257 497

26 374 419

103 648 031
130 022 450

314 191 537

2023.12.31.

47 211 505
63 861 190
111 072 695
34 341 167
71312

148 499

54 926 400
1301 144
90 788 522

154 575
202 015 792

476 995
25906 041
91 877 664

118 260 700
1709 593
9962 171

11 671 764
129 932 464

331 948 256

2023.12.31.

244 066 659
6 605912

250 672 571

49 000
27 075 383
1107 604

28 182 987

53 043 698
81 275 685

331 948 256

Valtozas

(7 159 496)
12 205 911
5046 415
(1818 627)
62 742

137 220

(24 035 166)
856 983

(24 796 848)

281 874
(19 468 559)

(476 995)
(4 901 895)
9 386 188
4007 298
68 333

(2 363 791)

(2 295 458)
1711 840

(17 756 719)

Valtozas

6 605912
(73 109 396)

(66 503 484)

(49 000)
(5 958 461)
4 149 893

(1808 568)

50 604 333
48 746 765

(17 756 719)

Valtozas %-ban
>15%

19%

5%

(5%)

88%

92%

>44%

66%

>27%

182%
>10%

(100%)
>19%
10%-kal
3%

4%
(24%)

(20%)
1%

(5%)

EUR-ban

Valtozas %-ban

3%
(1107%)

(27%)

(100%)
(22%)
375%

(6%)

95%
60%

(5%)



Eredménykimutatas (euréban)

EUR-ban
7 3 3 L) -
BEVETELEK Megjegyzések 2024 2023 Viltozas ~ Valtozas %
Unios hozzdjarulas 2.31.1. 258460 073 293 073 132 (34 613 059) >12%
Az EFTA-orszagok hozzajarulasa 2.31.2. 20 653 572 24 982 568 (4 328 996) >17%
Nem visszterhes ligyletekb6l szarmazé 279 113 645 318 055 700 (38 942 055) >12%
. 23.1
bevételek
Adm. bevételek konszolidalt egységek 2.3.2.1. 3 366 0 3 366 -
Egyéb jovedelem 2.3.2.2. 20 352 532 370 (512 018) (96%)
Visszterhes ligyletekb6l szarmazo 23.2 23718 532 370 (508 652) (96%)
bevételek e
Osszes bevétel 279137 363 318 588 070 (39 450 707) >12%
KIADASOK
Miikodési kiadasok 3.3.2 (212 786 598) (184 569 703) (28 216 895) 15%
Személyi raforditasok 2.3.4.1. (42124 371) (39 194 301) (2930 070) 7%
Késedelmes kifizetések pénzigyi 2347 (11 074) (12 921) 1847 >14%
koltségei e
lgazgatasi és IT-kiadasok 234.2. (12527 442) (10 670 587) (1 856 855) 17%
Egyéb kils6 szolgaltatokkal 6sszefliggd 2343 (6 182 814) (7 463 280) 1280 466 >17%
kiadasok T
A konszolidalasba bevont (4 658 984) (2 320 682) (2 338 302) 101%
L ) AP 2.3.4.6.
intézményekkel 6sszefliggd kiadasok
Befektetett eszk6zokhdz kapcsolddo 2344 (66 524 430) (66 960 631) 436 201 >1%
kiadasok e
Operativ lizing koltségei 2.34.5. (824 821) (741 050) (83 771) 11%
Jogi rendelkezések 2.3.4.8. - (49 000) 49 000 (100%)
Arfolyamveszteség (313) (5) (308) 6160%
Igazgatasi kiadasok 4.3.2 (132 854 249) (127 412 455) (5 441 794) 4%
Osszes kiadas (345 640 847) (311 982 158) (33 658 689) 11%
TARGYEVI GAZDASAGI EREDMENY (66 503 484) 6 605 912 (73 109 396) >1107%
Cash flow kimutatas (kdzvetett modszer euréban)
EUR-ban
Operativ tevékenységhdl szarmazé pénzforgalom 2024 2023
A targyév gazdasagi eredménye — Nyereség/(veszteség) (66 503 484) 6 605912
Immaterialis javak amortizacioja 24 382 699 21 276 299
Befektetett targyi eszkdzok értékcsokkenése és leirasa 36 753 592 39220 794
A céltartalék novekedése/(csdkkenése) (49 000) 49 000
Az eléfinanszirozas allomanyanak (ndvekedése)/cstkkenése 2 546 822
Hosszu lejaratu el6finanszirozas/betétek allomanyanak
} } (281 874) (16 778)
(névekedése)/csokkenése
Rovid tavu kovetelések (ndvekedése)/csdkkenése (1711 840) (11 623 309)
Fizetési kotelezettségek és elhatarolt koltségek ndvekedése/(csdkkenése) 44 645 872 6 174 888
A konszolidalasba bevont unids intézményekhez kapcsolodo
) } ) 4 149 893 (25174 063)
kotelezettségek allomanyanak ndvekedése/(csokkenése)
Mikodési tevékenységekbdl szarmazoé netté pénzforgalom 41 385 858 39 059 567

Befektetési miiveletekb6l szarmazé pénzforgalom
Targyi eszk6zok és immaterialis javak allomanyanak (ndvekedése)
Befektetési miiveletekbdl szarmazé netté pénzforgalom

Pénzeszkozok és mas likvid eszk6zok allomanyanak netto
novekedése/(csokkenése)

(41 385 858)
(41 385 858)

(39 059 567)
(39 059 567)
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IX. melléklet Fenntarthatésagi jelentés

A fenntarthatésag tovabbra is kozponti eleme az eu-LISA felelés kormanyzas és a kozszféra
elszamoltathatosaga iranti elkotelezettségének. Az eurdpai z6ld megallapodassal és az atlathatésaggal
kapcsolatos névekvé elvarasokkal 6sszefliiggésben az eu-LISA tovabbra is érdemi Iépéseket tesz kdrnyezeti,
tarsadalmi és gazdaséagi hatasainak mérése, kezelése és kommunikalasa érdekében. 6!

Az Ugynokség masodik fenntarthatdsagi jelentése 62, amely a Global Reporting Initiative (GRI) standardok 63
alapjan készllt, az el6z6 évben lefektetett alapokra épil, és kibdviti a nyilvanossagra hozatal korét, tikrozve
az eu-LISA folyamatos el6rehaladasat a fenntarthatésag felé vezeté uton. A jelentés azokra a terlletekre
Osszpontosit, ahol megbizhaté adatok és operativ informacidk allnak rendelkezésre. A 2024. évi
fenntarthatdsagi jelentés teljes és részletes valtozata elérhetd lesz az eu-LISA weboldalan.

A legfontosabb fenntarthatosagi fejlemények 2024-ben
2024-ben az eu-LISA t6bb terileten is tovabb erésitette fenntarthatésagi gyakorlatait:

Kornyezeti teljesitmény és EMAS: 2024-ben az eu-LISA folytatta az EMAS-nyilvantartasba vétel felé
vezetd utjat, a 2024-2030-as cselekvési tervvel egyltt frissitette kornyezetvédelmi politikajat, és
valamennyi mikodési helyszinén kdérnyezettudatossaggal kapcsolatos képzéseket tartott. Az
Ugynokség kibévitette a kérnyezeti adatok gydijtését, lehetévé téve az liveghazhatasu gazok (UHG)
kibocsatasanak, energiafelhasznalasanak, vizfogyasztasanak és  hulladékcsokkentésének
egyértelmibb elemzését.

Zold kezdeményezések és infrastruktura: Az eu-LISA kilénb6z6é kampanyok és belsé
kezdeményezések révén eldmozditotta a fenntarthaté mobilitast és a kornyezettudatos ingazast.
Infrastrukturalis projektek, beleértve az Uj épliletek és a modern adatkdzpontok fejlesztését, az integralt
energiahatékony tervezést és a hosszu tavu kdrnyezeti megfontolasokat is.

Teljesitmény és reziliencia: Az Ugynokség az lizletmenet-folytonossag, a digitalis transzformacio és az
unios bel- és igazsaglgyi informacids rendszerek rezilienciajanak tamogatasat célzé fenntarthato
beruhazasokra 0Osszpontositott. A stratégiai infrastruktira-fejlesztések és a mindségiranyitasi
rendszerek hozzajarultak az operativ kapacitas optimalizalasahoz.

Az érdekelt felek bevonasa és egyiittmiikodése: Az eu-LISA tovabbfejlesztette az érdekelt felekkel valo
kapcsolati modelljét, biztositva a tagallamokkal, az unids intézményekkel és az operativ partnerekkel
val6 szoros egyuttmikdodést. A célzott kerekasztal-rendezvények és munkacsoportok elémozditottak a
tudascserét és a technoldgiai innovaciot az olyan kulcsfontossagu tertileteken, mint a felh&alapu
technoldgiak és a mesterséges intelligencia.

A munkavallalok jolléte és fejlédése: Az Ugyndkség megerésitette munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi gyakorlatait, jolléti programjat és képzési kinalatat. Az er6feszitések kodzott szerepeltek
tudatossagnoveld kampanyok, egyéni és csoportos tevékenységek, valamint a személyzet
elkdtelezettségét és szakmai fejl6désének tamogatasat célzo készségfejlesztési kezdeményezések.

Sokszinliség, befogadas és kozosségi szerepvallalas: Az eu-LISA folytatta a sokszinliségre,
egyenldségre és befogadasra vonatkozo (DEI) cselekvési tervének'® végrehajtasat, az ligynokségek
kozotti munkaértekezleteknek adott otthont, és hozzajarult a helyi és unidés szintl szocialis
kezdeményezésekhez. Ezek a tevékenységek megerdsitették az Ugyndkség felelés munkaltatoként és
kdzszolgaltatokent betdltdtt szerepét.

El6retekintés

Az eu-LISA elkdtelezett az atlathatdosag fokozasa és a fenntarthatdsagi kozzétételek bévitése mellett. Az
Ugynokség tovabbra is alkalmazni fogja a GRI keretrendszert, és célja, hogy az elkévetkezd években tovabb
javitsa az adatgydijtést, bévitse az érdekelt felek bevonasat, és fokozatosan névelje a nyilvanossagra hozott
adatok korét.

61 Bévebben az eurépai zold megallapodasroél az Eurdpai Bizottsag és az EU Tanacsa kilon erre a célra létrehozott weboldalain
olvashat.

62 Az eu-LISA 2023. évi fenntarthatéséagi jelentése, amelyet 2024 juliusaban tettek kdzzé.

63 A Global Reporting Initiative (GRI) standardjainak részletesebb attekintéséhez latogasson el a kovetkezé weboldalra:
www.globalreporting.org.

184 Az eu-LISA-nak a sokszinliség, az egyenl6ség és a befogadas elémozditasara vonatkozo cselekvési terve (2023-2024).


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/green-deal
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-sustainability-report-2023
http://www.globalreporting.org/
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PERS/SiteAssets/SitePages/Diversity,%20Equity%20and%20Inclusion/eu-LISA%20DEI%202023-2024%20Action%20Plan.pdf

Els6 kiadas, amelynek kézirata 2025 juniusaban készult el.

Sem az eu-LISA, sem az eu-LISA nevében eljaré személyek nem felel6sek az ebben a
dokumentumban bemutatott informaciok esetleges felhasznalasaért.
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