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O ovom izvjescu

Iz konsolidiranog godiSnjeg izvjeS¢a o radu eu-LISA-e vidljiva je
predanost Agencije transparentnosti i odgovornosti kroz prikaz
strukturiranog pregleda napretka u provedbi njezina programa rada za
2024. i postizanju cilieva navedenih u jedinstvenom programskom
dokumentu za razdoblie 2024.-—2026. IzvjeS¢e je jamstvo
dionicima — institucijama EU-a, drzavama ¢lanicama i gradanima EU-
a — da Agencija provodi svoj mandat i u€inkovito se koristi dodijeljenim
sredstvima s ciljem ostvarivanja svojih strateskih ciljeva.

IzvieSce je pripremlieno u skladu sa smjernicama koje je Europska
komisija utvrdila za sve agencije EU-a i u skladu je sa zahtjevima iz
¢lanka 48. financijskih pravila eu-LISA-e.

Saznajte vise o eu-LISA-i:
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https://twitter.com/EULISA_agency
https://www.facebook.com/agencyeulisa/
https://www.linkedin.com/company/eu-lisa/
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Kratice i pokrate

Informacijski sustavi, rjesenja i infrastruktura

AFIS Sustav za automatsku identifikaciju otisaka
prstiju

API Unaprijed dostavljene informacije o
putnicima

BMS Sustav za usporedivanje biometrijskih
podataka

CCP Sveobuhvatna platforma u oblaku

CIR Zajednicki repozitorij podataka o identitetu

CRRS Sredi$nji repozitorij podataka za
izvjeScivanje i statistiku

CSLR Sredisnji sustav za rieSavanje zutih
poveznica

CSP Zajednicka dijeljena platforma

DubliNet Elektronicka komunikacijska mreza DubliNet

e-CODEX Komunikacija u okviru e-pravosuda putem
internetske razmjene podataka

ECRIS Europski informacijski sustav kaznene
evidencije

ECRIS RI Referentni implementacijski racunalni

program Europskog informacijskog sustava
kaznene evidencije

ECRIS-TCN Europski informacijski sustav kaznene
evidencije za drzavljane tre¢ih zemalja i
osobe bez drzavljanstva

EES Sustav ulaskalizlaska

ESP Europski portal za pretrazivanje

ETIAS Europski sustav za informacije o
putovanjima i odobravanje putovanja

EU VAP Platforma Europske unije za podnos$enje
zahtjeva za izdavanje vize

Eurodac Europski sustav za usporedbu otisaka prstiju
trazitelja azila

10 Interoperabilnost

JIT CP Platforma za suradnju zajednickih istraznih

timova (ZIT-ova)
(platforma za suradnju kojom se podrzava
rad zajednickih istraznih timova)

MID Detektor viSestrukih identiteta

Prim 11 Sredi$nji usmjeriva¢ za automatsku
razmjenu podataka u sklopu policijske
suradnje

sBMS Zajednicka usluga usporedivanja
biometrijskih podataka

SIRENE Zahtjev za dopunske informacije kod
nacionalnih unosa

SIS Sengenski informacijski sustav

SM9 Service Manager 9 (alat ITSM)

TAP Pristupna to¢ka prema nacelu ,klju¢ u ruke”

TESTA-ng Transeuropske telematske usluge medu

upravama — nova generacija

VIS Vizni informacijski sustav

ABAC

ACFC
BCU
CEPOL

cu
ECA
EDPS
EiO
EMAS

EUAA
EUAN
eu-LISA

Europol

Frontex

FSA

IAC
IAS
ICF
ITSM
JHAAN

JPD
JRC
OFIQ

OLAF
PNR
PPM
PUP
SLA
TEF
TOF

Racunovodstveni sustav koji se temelji na
nastanku poslovnih dogadaja

Odbor za reviziju, uskladenost i financije
Pri€¢uvna centralna jedinica

Agencija EU-a za osposobljavanje u podrucju
izvrSavanja zakonodavstva

Centralna jedinica

Europski revizorski sud

Europski nadzornik za zastitu podataka
Pustanje u rad

EQ-O\_/_ sus_tav upravljanja okoliS§em i neovisnog
ocjenjivanja

Agencija Europske unije za azil

MreZa agencija Europske unije

Agencija Europske unije za operativno

upravljanje opseznim informacijskim sustavima
u podrucju slobode, sigurnosti i pravde

Agencija Europske unije za suradnju tijela za
izvrSavanje zakonodavstva

Agencija za europsku grani¢nu i obalnu strazu

Konacéno prihvaéanje sustava (razdoblje
provjere nakon pustanja u rad)

eu-LISA-in Odjel za unutarnju reviziju
Sluzba Komisije za unutarnju reviziju
Okvir za unutarnju kontrolu
Upravljanje IT uslugama

MreZa agencija za pravosude i unutarnje
poslove

Jedinstveni programski dokument
Zajednicki istrazivacki centar Komisije

Kvaliteta prikaza lica u okruzenju otvorenog
koda

Europski ured za borbu protiv prijevara
Evidencija podataka o putnicima
Upravljanje programima i projektima
Pravosude i unutarnji poslovi
Sporazum o razini usluga

Okvir za transverzalni inzenjering

Okvir za transverzalne operacije

izvieSce



Ukratko o agenciji eu-LISA

NAS
Agencija eu-LISA osnovana je 2011. i nadlezna je za izradu,
operativno upravljanje i kontinuirani razvoj opseznih

informacijskih sustava kojima se podrzava provedba politika
EU-a u podruéju pravosuda i unutarnjih poslova, s
naglaskom na migracijama i azilu, vizama, unutarnjoj
sigurnosti i pravosudu.

Glavni je cilj Agencije zajamciti u€inkovit, siguran i neprekinut
rad informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova EU-a
koji olak§avaju razmjenu informacija medu relevantnim tijelima u
cijeloj Europi. Stalna dostupnost tih sustava od presudne je
vaznosti za zastitu unutarnje sigurnosti Sengenskog podrucja, u
kojem zivi 450 milijuna gradana EU-a, uz istodobno osiguranje
slobode kretanja i besprijekornog iskustva medunarodnim
putnicima.

Tijekom proteklog desetlie¢ca eu-LISA razvila se u kljuénog
dionika u tekucoj digitalnoj transformaciji podrucja pravosuda
i unutarnjih poslova EU-a. Agencija s pomocu inovativnih
tehnologija razvija nekoliko novih sustava i sveobuhvatnu
arhitekturu interoperabilnosti kojom ¢e se dodatno unaprijediti
upravljanje granicama koje se temelji na podatcima i ojacati
unutarnja sigurnost engenskog podrucja.

Agencija se brine za ucinkovit rad sustava pravosuda i unutarnjih
poslova pruzanjem kvalitetnih usluga, uklju€ujué¢i kontinuiranu
tehnicku podrSku 24 sata dnevno, kao i sveobuhvatno
osposobljavanje svih korisnika sustava. Kako bi zadrzala
vodec¢u ulogu u podrucju digitalizacije, eu-LISA aktivno prati
najnovija kretanja i trendove u nastajanju u podrucju istrazivanja
i inovacija, Sto joj omogucCuje da svojim kljuénim
dionicima — Europskoj komisiji, drzavama c¢lanicama i drugim
agencijama EU-a — pruzi najsuvremenije stru¢no znanje.

Agencija koja je potpuno predana nacelima transparentnosti i
odgovornosti, djeluje strogo u skladu s primjenjivim propisima,
sporazumima o razini usluga, zahtjevima zastite podataka i
zahtjevnim sigurnosnim standardima.

NASA

Cilj nam je podrzati EU i drzave ¢lanice u
njihovim nastojanjima da s pomocu
naprednih tehnologija Europu oc&uvaju
otvorenom i sigurnom

NASA

Nastojimo stvarati inovativna i prakti€na
rjeSenja za nove potrebe EU-a, uz istodobno
poticanje digitalne preobrazbe u podrucju
pravosuda i unutarnjih poslova

NASE

KONTINUITET:

najbolje moguce koristenje strucnosti, znanja i
ulaganja uz istodobno jamé&enje njihova
kontinuiranog razvoja

TIMSKI RAD:
osnazivanje svih ¢lanova tima kako bi na najbolji
nacin iskoristili svoje znanje i iskustvo te

doprinijeli zajedni¢kom uspjehu
USMJERENOST NA KLIJENTE:

jamCenje  uskladenosti svih  aktivhosti s
potrebama i zahtjevima dionika

ODGOVORNOST:

uvodenje Cvrstog upravljackog okvira, troSkovno
ucinkovitih aktivnosti i razboritog upravljanja
financijama

TRANSPARENTNOST:

sudjelovanje u kontinuiranom dijalogu s klju¢nim
dionicima s ciliem definiranja dugoro¢ne
strategije razvoja

IZVRSNOST:

odgovaraju¢a organizacijska struktura, procesi i
ljudi osiguravaju kontinuitet usluga i kvalitetu
alata



NASA LOKACIJA

)

* seat of the Agency
* Liaison Office

* operational site

* backup site

SEAT OF THE AGENCY *
TALLINN, ESTONIA

LIAISON OFFICE
BRUSSELS, BELGIUM

OPERATIONAL SITE
STRASBOURG, FRANCE

BACKUP SITE
ST. JOHANN IM PONGAU, AUSTRIA

* Including operational management of the e-CODEX.

* Sjediste Agencije
* Ured za vezu

* Operativni centar
* Pri¢uvni centar

2024.

izvjeSc¢e



Informacijski sustavi pravosuda i unutarnjih poslova povjereni
eu-LISA-i

@K@ SUSTAVI U RADU

Pustanje urad Pohranjeni Operacije
(EiO) podatci

Suradnja EU-a u podrucju unutarnje sigurnosti, granica i izvrSavanja zakonodavstva

SIS | Sengenski informacijski sustav

Sustav SIS omogucuje razmjenu informacija o trazenim ili nestalim osobama  1995. 93,2 milijuna 15 milijardi
odnosno predmetima te nadleznim tijelima daje upute o tome $to uciniti pod upozorenja pretrazivanja
kada ih otkriju. Stoga je rije¢ o neprocjenjivom alatu za borbu protiv upravljanjem 397 804
prekograni¢nog kriminala i terorizma’. eu-LISA-e od pogotka

svibnja 2013.

Sengensko podruéje, granice i vize
VIS | Vizni informacijski sustav

Sustav VIS olakSava obradu zahtjeva za vizu i upravljanje vizama za 2011. 46 milijuna 259 milijuna
kratko}_raj_n_i boravak driav_ljana tre(’;ir] zemalja koji putu_ju uéenge_}nsko B pod upravljanjem zahtjeva za vizL operacija
podrugje ili prolaze kroz njega. Podrzava provedbu zajedniCke vizne politike eu-LISA-e od

EU-a i pomaze u borbi protiv prijevara povezanih s vizama pruzanjem
pomoci u identifikaciji osoba koje ne ispunjavaju potrebne uvjete za boravak
ili ulazak?.

prosinca 2012.

Azil, migracije i granice

Eurodac | Europski sustav za usporedbu otisaka prstiju trazitelja

azila

Eurodac je baza podataka EU-a koja sadrzava digitalizirane otiske prstiju, a 2003. 7,7 milijuna 1,4 milijuna
sluzi za upravljanje zahtjevima za azil. Sustav pomaze utvrditi odgovorne pod skupova prenesenih
drzave Clanice tako $to provjerava je li osoba prethodno zatraZila azil u upravljanjem otisaka prstiju  podataka
drugoj drzavi ¢lanici EU-a%. eu-LISA-e od

lipnja 2013.

Suradnja u podrucju pravosuda
ECRIS RI | Referentni implementacijski racunalni program sustava ECRIS

Sustav ECRIS decentralizirani je sustav za razmjenu informacija medu 2012.
drzavama ¢lanicama o kaznenoj evidenciji gradana EU-a. ECRIS RI pod

uklju€uje integracijsko sucelje za povezivanje s nacionalnim registrima upravljanjem
kaznene evidencije drzava Clanica. eu-LISA-e od

travnja 2020.

e-CODEX | Komunikacija u okviru e-pravosuda putem internetske razmjene

podataka

e-CODEX je komunikacijska platforma za olakSavanje sigurnog prijenosa 2013.
elektroni¢kog sadrzaja izmedu pravosudnih tijela i pravnih struénjaka u pod
prekograni¢nim sudskim postupcima, ¢ime se osigurava ucinkovitiji upravljanjem
pravosudni proces za gradane i poduzeéa u cijeloj Europi‘. eu-LISA-e od

lipnja 2024.

:3:} SUSTAVI U RAZVOJU

Pustanje u
rad

Suradnja EU-a u podrucju unutarnje sigurnosti, granica i izvrSavanja zakonodavstva

Sredisnji usmjerivac iz Uredbe Prim I |Automatska razmjena podataka za policijsku suradnju

' Uredbe (EU) 2018/1860, 2018/1861 i 2018/1862, SL L 312, 7.12.2018., i Uredba (EU) 2022/1190, SL L 185, 12.7.2022.

2 Odluke Vijeéa 2004/512/EZ i 2008/633/PUP, Odluka Komisije 2008/602/EZ, Uredba (EZ) br. 767/2008 i uredbe (EU) 2021/1133 i
2021/1134.

% Uredba Komisije (EZ) br. 1560/2003 i uredbe (EU) br. 603/2013, br. 604/2013, 2024/1356 i 2024/1358.
4 Uredba (EU) 2022/850, SL L 150, 1.6.2022.
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Novi usmjeriva¢ pojednostavit e i olakSati razmjenu podataka medu drzavama ¢lanicama kako bi se omogucila 2027.
ucinkovitija borba protiv prekograni€nog kriminala. Zamijenit ¢e pojedinacne veze medu nacionalnim bazama

podataka i proSiriti opseg dostupnih podataka, koji trenutacno ukljucuju DNK, otiske prstiju i registraciju vozila, na

nove kategorije, kao $to su prikazi lica®.

Usmjerivac za API-PNR| Unaprijed dostavljene informacije o putnicima

Usmijeriva¢ za API-PNR olak$at ¢e identifikaciju putnika i odobrenja tijekom prelaska granice prikupljanjem i 2029.
prijenosom podataka o putnicima i informacija o letu prije dolaska putnika. Usmijeriva¢ ¢e sluziti kao poveznica

izmedu drzava €lanica i zracnih prijevoznika za prikupljanje i prijenos podataka o unaprijed dostavljenim

informacijama o putnicima®.

Sengensko podruéje, granice i vize

EES | Sustav ulaskalizlaska

Sustav EES trebao bi pojednostavniti postupke nadzora drzavne granice jer ¢e se ru¢no otiskivanje pecata u 2025.
putovnice zamijeniti elektroniCkom registracijom svih drzavljana trecih zemalja koji ulaze u Sengensko podrudje i postupno
izlaze iz njega. EES ¢e omoguciti bolje prac¢enje dopustenih boravaka i identifikaciju osoba koje su prekoracile pokretanje

trajanje dopustenog boravka, Sto ¢e doprinijeti sprjeCavanju nezakonitih migracija, jacanju unutarnje sigurnosti i
borbi protiv organiziranog kriminala i terorizma’.

ETIAS | Europski sustav za informacije o putovanjima i odobravanje putovanja

ETIAS je internetski sustav odobravanja putovanja za drzavljane tre¢ih zemalja izuzete od obveze posjedovanja 2026.
vize koji putuju u 30 europskih zemalja. Rije€ je o sustavu za provjeru prije putovanja u okviru kojeg ¢e se

usporedivati informacije iz svih sustava pravosuda i unutarnjih poslova i baza podataka Europola i Interpola, kako

bi se unaprijed utvrdili potencijalni sigurnosni rizici, rizici od nezakonitih migracija ili visoki rizici od epidemije koji

mogu biti razlog za odbijanje ulaska u engensko podrugje®.

EU VAP | Platforma Europske unije za podnosenje zahtjeva za izdavanje vize

Platforma EU VAP digitalna je platforma zajedni¢ka svim drzavama ¢lanicama koja ¢e omoguciti podno$enje 2028.
zahtjeva za izdavanje viza putem interneta. Ona ¢e automatski odrediti koja je drzava ¢lanica nadlezna za
razmatranje zahtjeva ako podnositelj zahtjeva namjerava posjetiti nekoliko drzava ¢lanica®.

Suradnja u podrucju pravosuda
ECRIS-TCN | Europski informacijski sustav kaznene evidencije — drzavljani tre¢ih zemalja i osobe bez drzavljanstva

Sustavom ECRIS-TCN olaks$at ¢e se elektroni¢ka razmjena informacija o kaznenoj evidenciji drzavljana trecih 2026."
zemalja i osoba bez drzavljanstva, ¢ime Ce se podrzati uzajamno priznavanje kazni i sudskih odluka u cijeloj
Europi'®.

JIT CP | Platforma za suradnju zajednickih istraznih timova (ZIT-ova)

Platformom za suradnju ZIT-ova ¢e se kroz ve¢om ucinkovito$céu i djelotvornoscu prekogranicnih istraga i 2025.
kaznenog progona olaksati komunikacija i suradnja medu europskim pravosudnim tijelima i tijelima za izvrSavanje
zakonodavstva, relevantnih agencija EU-a i Europskog ureda za borbu protiv prijevara (OLAF)™.

Interoperabilnost
Nova arhitektura interoperabilnosti za podruéje pravosuda i unutarnjih poslova'®

Interoperabilnost je sposobnost medusobno povezanih sustava da dijele podatke i razmjenjuju informacije, ¢ime se relevantnim
tijelima omogucuje jednostavniji pristup sveobuhvatnim informacijama. Sveobuhvatna interoperabilnost sustava u podrucja
pravosuda i unutarnjih poslova omogucit ¢e se s pomocu sljede¢ih komponenata koje olakSavaju ovlastena pretrazivanja i razmjenu
informacija, a to su:

zajednicka usluga usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS) koja usporeduje biometrijske podatke = 2025. — 2026.
pojedinaca u raznim sustavima

europski portal za pretrazivanje (ESP), koji ovlastenim korisnicima omogucuje izvrSavanje pojedinacnih

pretrazivanja i primanje rezultata iz svih sustava pravosuda i unutarnjih poslova kojima su ovlasteni pristupiti

zajednicki repozitorij podataka o identitetu (CIR) predstavlja zajedni¢ki spremnik za podatke o identitetu,

podatke o putnim ispravama i biometrijske podatke osoba registriranih u sustavu EES, VIS, ETIAS, Eurodac

i ECRIS-TCN

5 Uredba (EU) 2024/982 (Prim I1), SL L, 5.4.2024.
® Uredbe (EU) 2025/12i 2025/13, SL L, 8.1.2025.
" Uredba (EU) 2017/2225 i 2017/2226, SL L 327, 9.12.2017.
8 Uredbe (EU) 2018/12401i 2018/1241, SL L 236, 19.9.2018.

9 Uredbe (EU) 2023/2667 i 2023/2685. Vise informacija dostupno je na posebnoj stranici Glavne uprave za migracije i unutarnje poslove
o digitalizaciji Sengenske vize.

© Uredba (EU) 2019/816 i Uredba (EU) 2024/1352.

" Sustav ECRIS-TCN bit ¢e tehnicki spreman 2025.

2 Uredba (EU) 2023/969, SL L 132, 17.5.2023.

3 Uredbe (EU) 2019/817 i 2019/818, SL L 135, 22.5.2019.
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detektor visestrukih identiteta (MID) stvara i pohranjuje poveznice izmedu podataka u razliitim 2027.—2028.
informacijskim sustavima EU-a u svrhu otkrivanja viSestrukih identiteta. Ima dvojnu svrhu olakSavanja

provjera identiteta osoba koje putuju u dobroj namjeri i suzbijanja prijevara povezanih s identitetom, a

nadopunjuje ga sredi$nji sustav za rjeSavanje zutih poveznica (CSLR).

CRRS | Sredisnji repozitorij podataka za izvjeS¢ivanje i statistiku

CRRS ¢e omoguciti generiranje medusustavnih statistiCkih podataka i analiticko izvjeScivanje za potrebe 2026.
politike, operativne potrebe i potrebe kvalitete podataka u skladu s primjenjivim pravnim instrumentima.



Analiza i ocjena Upravnog odbora

Upravni odbor eu-LISA-e analizirao je i ocijenio konsolidirano godisnje izvjeS¢e o radu Agencije o
njezinim aktivnostima u 2024."4

Upravni odbor naglasava kljuénu ulogu eu-LISA-e u u€inkovitom funkcioniranju Sengenskog podrucja,
kao i njezinu neprocjenjivu podrSku politikama EU-a u podruju nadzora drzavne granice, viza,
migracija i azila, e-pravosuda, digitalizacije i kibersigurnosti.

Upravni odbor:

prepoznaje napore eu-LISA-e usmjerene na postizanje ciljeva koji su u jedinstvenom programskom
dokumentu za razdoblje 2024. — 2026. postavljeni za 2024.

zahvaljuje Agenciji na njezinim kontinuiranim naporima da osigura stabilnu i neprekinutu dostupnost
informacijskih sustava EU-a i time doprinese uginkovitom funkcioniranju Sengenskog podrudja

Cestita Agenciji na sluzbenom preuzimanju operativhog upravljanja sustavom e-CODEX, uspjeSnom
povezivanju Frontexa sa Sengenskim informacijskim sustavom (SIS) i omogucéivanju potpunog pristupa
viznom informacijskom sustavu (VIS) za Bugarsku i Rumunjsku

izrazava zaljenje zbog toga Sto sustav ulaskalizlaska (EES), zajedni¢ki sustav za usporedivanje
biometrijskih podataka (sBMS) i VIS za EES nisu mogli biti pusteni u rad u studenome 2024., uvazavajuéi
ipak pritom vrijedne pouke iz zajednicke probe

naglasava hitnost isporuke cijele infrastrukture za interoperabilnost kako bi se povecala sigurnost u
Europi

prepoznaje izazov s kojim se suoCava Agencija u pogledu usporednog rada na velikom broju
medusobno povezanih aktivnosti i napominje da su se obujam i slozenost operacija Agencije 2024.
nastavili povecavati

naglasava posveéenost Agencije pokretanju brze provedbe novog Eurodaca na temelju novog
razvojnog pristupa, oslanjajuci se na unutarnje resurse, kako bi se u lipnju 2026. osiguralo pravodobno
pustanje u rad klju¢nih funkcionalnosti

izrazava podrsku u provedbi novih nacina rada za isporuku novih sustava, uz podrsku nove inicijative
za organizacijske promjene

pozdravlja stratedki akcijski plan za upravljanje Ciji je cilj pobolj8anje upravljanja i isporuke sustava u
nadleznosti Agencije jatanjem unutarnjih razvojnih sposobnosti u svrhu smanjenja ovisnosti o vanjskim
izvodacgima, poboljSanjem uskladenosti, usvajanjem novih tehnoloskih dostignu¢a, dodatnim jaganjem
privlatenja i zadrzavanja talenata i odnosa s njezinim dionicima

cijeni kvalitetu i pravodobnost podrske koju je Agencija 2024. pruzala drzavama ¢lanicama i Europskoj
komisiji

izrazava zadovoljstvo zbog izvanredne razine izvrSenja proraCuna za odobrena sredstva za
preuzimanje obveza i odobrena sredstva za plac¢anje za 2024., kao i zna¢ajnog smanjenja prijenosa

zali Sto je razina ukidanja odobrenih sredstava za placanje tijekom 2024. ostala prekomjerna — 14,5 %

4 Vidjeti ¢lanak 19. stavak 1. tocku (t) Uredbe (EU) 2018/1726 kojom se osniva agencija eu-LISA.
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istiCe da su se tijekom proracunske godine morale izvrsiti zna€ajne proracunske prilagodbe kako bi se
pokrili dodatni troSkovi

pohvaljuje dobar napredak Agencije u provedbi revizijskih preporuka, pri ¢emu je do 31. prosinca 2024.
postigla ukupnu stopu provedbe od 97 %

primjecuje poboljSanja u odnosu na stopu popunjenosti Agencije

izrazava zabrinutost zbog opetovanih misljenja Revizorskog suda o zakonitosti i pravilnosti pla¢anja
povezanih s ratunovodstvenom dokumentacijom Agencije, pri Eemu napominje da je Europski parlament
priviemenoj izvr$noj direktorici dodijelio razrje$nicu za izvrSenje proracuna eu-LISA-e za financijsku
godinu 2023.

sa zadovoljstvom prima na znanje mjere za jaanje u€inkovitosti i djelotvornosti sustava unutarnje
kontrole

istiCe uspjeSno predsjedanje Agencije Mrezom agencija za pravosude i unutarnje poslove u 2024.

Upravni odbor smatra da ovo izvjeS¢e sadrzi dovoljno dokaza da je eu-LISA, unato€ brojnim potesko¢ama
koje otezavaju poStovanje zahtjevnih rokova za provedbu, primijenila sustavan i dosljedan pristup provedbi
svojeg mandata, a svoje financijske i ljudske resurse upotrijebila u skladu sa svrhama utvrdenima u svojem
godiSnjem programu rada za 2024., kako je predstavljen u jedinstvenom programskom dokumentu za
razdoblje 2024. — 2026.

S obzirom na informacije navedene u ovom izvje$¢u Upravni odbor:

istife znatan pritisak kojem su izlozeni €lanovi osoblja eu-LISA-e s obzirom na to da rade na
slozenim projektima za koje su klju€ni odgovarajuéi ljudski resursi, kako za operativhe tako i za
horizontalne funkcije

podrzava Agenciju u njezinim kontinuiranim naporima u provedbi uspostave preispitanog plana za
arhitekturu interoperabilnosti i naglaSava vaznost postupnog pustanja u rad novog sustava EES

prepoznaje meduovisnosti izmedu rada Agencije za srediSnje sustave i za drzave c¢lanice na
nacionalnoj razini, pa stoga i temeljnu potrebu da se radi boljeg medusobnog razumijevanja,
transparentnosti i koordinacije posebna pozornost obrati na partnerski pristup eu-LISA-e s drzavama
¢lanicama te istodobno poti€e eu-LISA-u da nastavi blisko suradivati sa svojim dionicima, ukljuCujuéi
Europsku komisiju i ostale agencije, kako bi osigurala uspjeSnu uspostavu novih sustava

poti€e Agenciju da nastavi smanjivati svoju ovisnost o vanjskim izvoda€ima i graditi unutarnje
kapacitete s odgovaraju¢om razinom upravljanja

dodatno naglasava potrebu da eu-LISA nastavi poveéavati svoju stopu popunjenosti

pozdravlja postojeCe mjere za poboljSanje pouzdanog planiranja i pracenja proracuna, pri ¢emu se
nagladava potreba osiguranja dostupnosti odgovarajuéih resursa za provedbu sve opseznijeg
mandata eu-LISA-e

naglaSava vaznost dovrdetka strategije pronalaska resursa radi zakljucenja posljednje neprovedene
revizijske preporuke

prepoznaje vaznost programa povecanja kapaciteta eu-LISA-e kako bi se osigurao dostatni kapacitet
podatkovnog centra za ucinkovito i odrzivo uvodenje novih informacijskih sustava i upravljanje novim i
ve¢ postoje¢im informacijskim sustavima, uz istodobno daljnje jamstvo neprekinute dostupnosti i
pravodobnog razvoja svih sustava u njezinoj nadleznosti.

Upravni odbor zahvaljuje privremenoj izvrsnoj direktorici Agencije Marili Mannik, bivSoj izvrSnoj direktorici
Agnés Diallo, rukovodstvu eu-LISA-e i njezinom cjelokupnom osoblju na njihovoj predanosti i trudu tijekom
iznimno zahtjevnog rada.

Rene Vihalem,
Predsjednik Upravnog odbora



Uvodna rije€ privremene izvrSne direktorice

Za eu-LISA-u je 2024. bila izazovna, no ujedno i izvanredna godina koja nam je omogucila jac¢anje
otpornosti i dokazivanje nase predanosti ve¢oj sigurnosti u Europi. Zadovoljstvo mi je podijeliti nas
napredak u svladavanju izazova, otvaranju novih putova i izgradnji temelja za u€inkovitije nacine rada.

eu-LISA nije samo tehnoloSka agencija: mi zagovaramo provedbu politika i predani smo cilju pretvaranja
slozenih politickin ambicija u operativnu stvarnost. Svaki sustav kojim upravljamo ili koji razvijamo dio je Sire
arhitekture kojom se podrzava prioriteti EU-a, ¢ime se uspostavlja otpornije i sigurnije 3engensko podrudje,
olakSava upravljanje migracijama i jaCa pravosudna suradnja u Europi.

Tijekom 2024. omogucili smo besprijekorno operativno upravljanje nasim postoje¢im sustavima odrzavanjem
njihove visoke dostupnosti i sposobnosti odgovora i tako osigurali podrsku za milijune transakcija na kojima
se temelje operativne odluke na granicama EU-a.

Pro$lu je godinu takoder obiljeZila uspjeSna integracija sustava e-CODEX u portfelj sustava kojima upravlja
eu-LISA, &ime se podrZzava prekograniCna suradnja medu pravosudnim stru€njacima, pruzaju bolje usluge
gradanima EU-a i ubrzava digitalizacija pravosuda u EU-u. Nakon donoSenja pakta o migracijama i azilu i nove
Uredbe o Eurodacu u lipnju 2024. odmah smo zapoceli s provedbom sveobuhvatne nadogradnje sustava,
potpuno predani njegovoj potpunoj provedbi do lipnja 2026.

Unato€ na$oj odlu¢nosti u pogledu provedbe ambicioznog okvira za jatanje europske sigurnosne arhitekture,
ocekivano pustanje u rad sustava ulaskalizlaska (EES) moralo se odgoditi za 2025., kako je Vijece ministara
odlucilo u ozujku 2025.

Tijekom 2024. nastavili smo ulagati u koriStenje novih tehnologija poput rjeSenja u oblaku i umjetne
inteligencije, s naglaskom na njihovoj sposobnosti podrske razvoju politika EU-a u skladu s propisima. Agencija
i dalje podrzava odgovorne i etiCke inovacije, osiguranje transparentnosti i odgovornosti, pri ¢emu je prioritet
zastita podataka i sigurnost sustava za Cije je projektiranje i provedbu nadlezZna.

Osim toga, 2024. smo na temelju steCenih iskustava zapoceli s provedbom ambicioznog strateSkog plana ciji
je cilj promijeniti nacin na koji Agencija razvija nove sustave jaCanjem nase kontrole nad razvojnim procesom,
nastupanjem kao poslovni partner drzava ¢lanica, te privlacenjem i zadrzavanjem najboljih talenata.

Sve to ne bi bilo moguce bez nepokolebljivog povjerenja i podrSke nasih dionika u ostvarivanju nase misije.
Stoga Zelim zahvaliti drzavama c&lanicama, Europskoj komisiji, Europskom parlamentu, Vijeéu i ostalim
agencijama u podrudju pravosuda i unutarnjih poslova. Suradnja je klju¢na za rjeSavanje zajednickih izazova
i poticanje napretka u snalaZenju u propisima, strategijama, pregovorima i duznostima.

Prije svega zelim zahvaliti osoblju eu-LISA-e na svim naSim lokacijama. Svaka ostvarena klju¢na etapa dokaz
je njihovih zajedni¢kih napora, predanosti i osje¢aju za misiju. Zajedno dokazujemo da nasa Agencija moze
svladati slozene probleme i svaki izazov pretvoriti u moguénost za ucenje kojim jacamo svoje sposobnosti.

Uvjerena sam da predani svakodnevni rad eu-LISA-e ¢&ini Europu sigurnijom, pravednijom i digitalno
otpornijom. Pozivam vas da istrazite ovo izvjeSce i bolje shvatite naSe napore u protekloj godini. Iz teksta na
stranicama koje slijede vidljiva je stalna predanost eu-LISA-e pretvaranju vizije u djela i upotrebi tehnologije
za izgradnju povjerenja.

Marili Mannik,
Privremena izvr$na direktorica

2024. izvieScée



Informativni sazetak

U konsolidiranom godiSnjem izvjeS¢éu o radu eu-LISA-e iznosi se strukturirani pregled napretka u
provedbi godiSnjeg programa rada Agencije za 2024. i postizanju ciljeva navedenih u jedinstvenom
programskom dokumentu za razdoblje 2024. — 2026. Cilj je ovog izvjeS¢a dokazati dionicima eu-LISA-
e, odnosno institucijama EU-a, drzavama ¢&lanicama i gradanima EU-a, da se Agencija sustavno i
dosljedno pridrzava svojeg mandata te da ucinkovito upotrebljava dodijeljena sredstva kako bi
ispunila svoje strateSke ciljeve.

U ovom se izvjeS¢u naglaSava nepokolebljiva predanost i pouzdanost Agencije kao partnera europskih
institucija i drzava ¢lanica koji doprinosi provedbi relevantnih politika u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova,
uz istodobno osiguranje sigurnosti i cjelovitosti primijenjenih tehnologija.

Medu mnogim drugim ostvarenjima, klju¢na ostvarenja eu-LISA-e 2024. ukljuéuju:

® L Bugarska i Rumunjska Agencija sluzbeno preuzima
“‘;/" uspostavljaju vezu sa SIS- operativno upravljanje e-
X%)) om i dobivaju potpuni CODEX-om
pristup VIS-u
Zapocinje razvoj novog Isporu¢ene su osnovne Procjenom to¢nosti
Eurodaca na temelju novog funkcionalnosti sustava potvrdena je spremnost
pristupa EES, sBMS i VIS za EES sBMS-a za biometrijske
operacije

Odrzana je zajednic¢ka proba Organizirana su dva okrugla Predsjedanje Mrezom
za pustanje u rad sustava stola s dionicima iz agencija za pravosude i
EES, VIS za EES i sBMS industrije unutarnje poslove u 2024.
Stopa provedbe IzvrSenje prora¢una za Usvajanje strategije unutarnje
neprovedenih revizijskih odobrena sredstva za kontrole
preporuka iznosi 97 % preuzimanje obveza i

odobrena sredstva za
pla¢anje (uklju€ujuéi
prijenos sredstava) od 100 %

Ostvarenja godine

Agencija je tijekom cijele godine nastavila ustrajno doprinositi potpuno funkcionalnom i otpornom S§engenskom
podrucju u korist europskih gradana. Buduéi da svi sustavi pravosuda i unutarnjih poslova kojima upravlja
Agencija podrzavaju provedbu politika EU-a u podrucjima upravljanja granicama, viza, migracija, azila i
digitalizacije, a ujedno doprinose borbi protiv organiziranog kriminala i terorizma, njihov kontinuirani razvoj i
odrzavanje od presudne su vaznosti za Europsku uniju i eu-LISA-u.

U tu je svrhu eu-LISA nastavila s nadogradnjom postojecih informacijskih sustava i razvojem nekoliko novih,
zajedno sa sveobuhvatnom arhitekturom interoperabilnosti za podrucje pravosuda i unutarnjih poslova, €ija je
svrha preobraziti upravljanje granicama putem digitalizacije, osiguranja integriranog inteligentnog pristupa
europskoj unutarnjoj sigurnosti te pruzanja besprijekornog iskustva medunarodnim putnicima koji putuju u
Sengensko podrucje.

S obzirom na svoje nove odgovornosti u podru¢ju pravosuda EU-a, nova digitalna rjeSenja koja razvija eu-
LISA doprinose tekucoj modernizaciji pravosudnih sustava u cijeloj Europi te istodobno poboljSavaju
uCinkovitost prekograni¢nih istraga i kaznenog progona. Agencija se uz poticanje digitalizacije u podrugju
pravosuda i unutarnjih poslova EU-a usmijerila i na kibersigurnost i borbu protiv prijetnji u podrucju
kibersigurnosti, osobito provedbom potrebnih priprema za obveze koje proizlaze iz novih propisa EU-a o
informacijskoj sigurnosti i kibersigurnosti.

Kao agencija EU-a odgovorna za operativno upravljanje informacijskim sustavima pravosuda i unutarnjih
poslova i za njihov razvoj, eu-LISA je nastavila biti kljucni partner svojim dionicima tako $to im je na
raspolaganje stavljala najsuvremenije struéno znanje u okviru proaktivne suradnje i razmjene informacija s
institucijama, agencijama i drzavama ¢lanicama EU-a.



Opcenito, rad Agencije bio je usmjeren na sljedece godiSnje prioritete:

Prvi prioritet: osiguranje u€inkovitog rada i provedbe informacijskih sustava pravosuda i
unutarnjih poslova EU-a povjerenih eu-LISA-i

Glavni je cilj eu-LISA-e zajamciti uCinkovit, siguran i kontinuirani rad sustava za koje je nadlezna, uz istodobno
ostvarivanje potrebnog razvoja i priprema za njihovu integraciju s komponentama interoperabilnosti. Agencija
je osigurala stabilan rad glavnih sustava pravosuda i unutarnjih poslova EU-a: Sengenskog informacijskog
sustava (SIS) i njegova sustava za automatsku identifikaciju otisaka prstiju (AFIS); viznog informacijskog
sustava (VIS) i njegova sustava za usporedivanje biometrijskih podataka (BMS), kao i funkcionalnosti VIS Mail;
europskog sustava za usporedbu otisaka prstiju trazitelja azila (Eurodac) i DubliNeta; i referentnog
implementacijskog racunalnog programa europskog informacijskog sustava kaznene evidencije (ECRIS RI).

Sustavi su radili u skladu s odgovarajuc¢im ciljnim vrijednostima u pogledu razine usluge, osim ograni¢ene
kratkotrajne nedostupnosti, pri ¢emu je dostupnost sustava SIS bila 99,78 %, sustava VIS 99,92 %, sustava
Eurodac 99,91 % i sustava e-CODEX 99,91 %. Agencija je osigurala i u€inkovito operativho upravljanje
temeljnom infrastrukturom, mrezama i uslugama, sto je nadopunjeno uslugama kontinuirane podrske krajnjim
korisnicima u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova 24 sata dnevno, svakog dana, pri ¢emu je stopa
zadovoljstva krajnjih korisnika bila 97,8 %. Agencija je 2024. sve zastarjele mrezne preklopnike zamijenila
najsuvremenijim sustavima na svim lokacijama i u svim okruzenjima kako bi dodatno poboljSala kvalitetu
usluga koje se pruzaju drzavama Clanicama.

Sengenskoj zajednici su se 2024. pridruZili novi korisnici: Bugarska i Rumunjska u travnju su dobile potpuni
pristup VIS-u, a Frontex se u lipnju povezao sa SIS-om.

Agencija je nastavila s provedbom revidiranog sustava VIS kako bi dodala nove funkcionalnosti i postigla
interoperabilnost s novim sustavima, prvenstveno sustavom EES i ETIAS. Vazan korak u postizanju
interoperabilnosti sustava VIS zahtijevao je migraciju baze podataka otisaka prstiju na zajedni¢ku uslugu
usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS), &ime je omogucena upotreba svih stvarnih biometrijskih
podataka sustava VIS u sBMS-u. Pozitivhim rezultatima mjerenja biometrijske to¢nosti sBMS-a za EES
potvrdena je uskladenost sa zahtjevima u pogledu kvalitete.

Kako bi podrzala provedbu zajedni¢kog europskog sustava azila (CEAS), eu-LISA je nastavila odrzavati
Eurodac i provela klju€ne nadogradnje sustava. Agencija je nakon donoSenja pakta o migracijama i azilu
odmah zapocela s provedbom novog Eurodaca na temelju novog razvojnog pristupa, u skladu s uredbama o
dubinskoj provijeri, kako bi osigurala pravodobno pustanje u rad njegovih klju¢nih funkcionalnosti u lipnju 2026.

Agencija uz nadogradnju postoje¢ih sustava razvija i nove informacijske sustave, kao i sveobuhvatnu
arhitekturu interoperabilnosti u podrudju pravosuda i unutarnjih poslova. Glavni prioritet eu-LISA-e 2024. bio
je osigurati isporuku sustava ulaskal/izlaska (EES). Agencija je 2024. isporucila osnovnu verziju sustava EES
funkcionalnog opsega radi testiranja uskladenosti, 5to je pokazalo njegovu dobru kvalitetu s obzirom na to da
su Europol i vecina drzava ¢lanica dovrsili testiranje kako za EES tako i za VIS. Agencija je takoder isporucila
nove inacice za sBMS koje obuhvacaju veci dio funkcionalnog opsega (za VIS, EES i ECRIS-TCN). Nadalje,
kao znacajan korak prema pustanju u rad, eu-LISA je u listopadu provela zajedni¢ku probu (zajedno s alatima
sBMS i VIS za EES), simulirajuci cijeli slijed aktivnosti pustanja u rad, ¢ime je Agencija dobila uvid u vazne
povratne informacije.

Medutim, sustav ulaskalizlaska (EES) zajedno sa zajedni¢kim sustavom za usporedivanje biometrijskih
podataka (sBMS) i VIS-om za EES nije mogao zapocCeti s radom u studenome 2024. Pustanje u rad sustava
EES odgodeno je zbog zabrinutosti u pogledu otpornosti glavnog sustava, odnosno sposobnosti oporavka od
poremecaja. Komisija je u prosincu 2024. predlozila postupno pokretanje sustava EES od listopada 2025.,
¢ime bi se drzavama C&lanicama omogucilo postupno uvodenje sustava na vanjskim granicama tijekom
Sestomjesecnog prijelaznog razdoblja.

S obzirom na europski sustav za informacije o putovanjima i odobravanje putovanja (ETIAS), zajedno s
azuriranim simulatorom srediSnjeg sustava i prilagodenim simulatorom europskog portala za pretrazivanje
(ESP), Agencija je dostavila azurirane softverske specifikacije i ogledne modele korisni¢kog sucelja kako bi
dodatno podrzala pripreme drzava Clanica za testiranje cjelokupnog poslovanja. Istodobno je eu-LISA
nastavila iterativni razvoj sustava pokretanjem pilot-projekta povezivanja nacionalnih jedinstvenih sucelja
(NUI) sa Svedskom radi pojednostavljenja veza izmedu krajnjih korisnika i sredi$njeg sustava ETIAS-a.

Dobar napredak ostvaren je i u pripremama sustava ulaskalizlaska za putnicke prijevoznike. Agencija je osim
toga 2024. isporucila sve aplikacije mreznih usluga sustava EES, ukljuCuju¢i posebna mrezna sucelja i mobilne
aplikacije za putnike i prijevoznike. Rije€ je o prvim interno razvijenim internetskim i mobilnim aplikacijama eu-
LISA-e.



U skladu s vizijom Europske komisije o digitalizaciji pravosuda Agencija je dodatno intenzivirala svoju suradnju
s pravosudnom zajednicom. Agencija je 3. lipnja 2024. ostvarila vaznu klju¢nu etapu sluzbenim preuzimanjem
operativnog upravljanja sustavom e-CODEX. S ciliem uvodenja aplikacije e-CODEX, Agencija je uspostavila
sveobuhvatnu platformu u oblaku (CCP) kako bi pruzila sigurnu i agilnu platformu koja omogucuje brze
postavljanje i jednostavniju prilagodbu aplikacijskog okruzenja.

Kad je rijeC o novim sustavima koji se razvijaju za podrucje pravosuda, ostvaren je znatan napredak s
europskim informacijskim sustavom kaznene evidencije za drzavljane trecih zemalja i osobe bez drzavljanstva
(ECRIS-TCN). Kako bi olak3ala aktivnosti na razvoju, eu-LISA je drzavama ¢lanicama i agencijama EU-a u
podrugju pravosuda (Europolu, Eurojustu i EPPO-u) dostavila kona¢nu inacicu simulatora sustava ECRIS-
TCN i dvije inaCice koje ukljuCuju vecinu funkcionalnosti.

Agencija takoder je pocela razvijati nekoliko novih digitalnih rjeSenja koja ¢e dodatno ojacati postojecu IT
arhitekturu kojom se podrzava pravilno funkcioniranje Sengenskog sustava. To osobito ukljucuje platformu za
suradnju ZIT-ova kojom ¢Ce se pobolj$ati u€inkovitost prekogranicnih istraga i kaznenog progona, ali i sredisnji
usmijerivac iz Uredbe Prim Il koji ¢e europskim tijelima za izvrSavanje zakonodavstva na raspolaganje staviti
siguran i pouzdan komunikacijski kanal za borbu protiv prekograni¢nog kriminala i terorizma. Tijekom cijele
godine Agencija je podrzavala Komisiju tijekom preliminarnih sastanaka o usmjerivadu za unaprijed
dostavljene informacije o putnicima koji ¢e olak3ati identifikaciju i provjeru putnika tijekom prelaska granice.

Osim operativnog upravljanja informacijskim sustavima pravosuda i unutarnjih poslova, eu-LISA nastavila je
izvrSavati i druge povezane statutarne zadatke, kao $to su osposobljavanje drzava ¢lanica o upotrebi
informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova, izrada popisa imenovanih tijela i priprema godi$njih
izvjeSca o statistici i uspjesnosti.

Drugi prioritet: poboljSanje uspjesnosti eu-LISA-e u pogledu uskladenosti

Agencija se nakon uspjeha u provedbi neprovedenih revizijskih preporuka ostvarenog 2023. usmijerila na
najucinkovitije moguce rjeSavanje preostalih neprovedenih revizijskih preporuka, dosegnuvsi do kraja godine
ukupnu stopu provedbe od 97 %, pri Cemu preostaje jedna neprovedena preporuka.

Tijekom 2024. eu-LISA nastavila je poboljSavati i jaati u€inkovitost i djelotvornost svojeg sustava unutarnje
kontrole. U tu je svrhu eu-LISA ocijenila svoj okvir unutarnje kontrole i uspostavila sustav za kontinuirano
pracenje utvrdenih nedostataka, usmjeravaju¢i se na poboljSanja u podru¢ju upravljanja ugovorima
povezanima s operativhim programima i projektima. Agencija je donijela i svoju prvu strategiju unutarnje
kontrole, zajedno s popratnim akcijskim planom, uklju€ujuéi definiciju unutarnjih kontrola za metodologiju
izracuna troSkova. Kako bi podrzala organizacijski razvoj i poboljSala uspjeSnost i kvalitetu upravljanja, eu-
LISA je nastavila provoditi plan poboljSanja zajedni¢kog okvira za ocjenu (CAF).

Agencija je nastavila jacati financijsku kontrolu, kao i postupak predvidanja i pra¢enja proracuna, $to je dovelo
do visoke stope izvr8enja proracuna, ¢ime su izglasana proratunska sredstva u potpunosti potroSena, ali i
znacajnog smanjenja razine prijenosa sredstava.

Agencija je nastavila jamciti i najviSu razinu informacijske sigurnosti i zastite podataka u potpunosti u skladu
sa zahtjevima za zastitu podataka i strogim sigurnosnim standardima. Agencija se osobito se usmijerila na
procjenu rizika u sustavima pravosuda i unutarnjih poslova i poboljSanje stanja sigurnosti svih informacijskih
sustava u svojoj nadleznosti.

Tredi prioritet: poticanje angazmana osoblja preoblikovanjem eu-LISA-e u izvrsno mjesto za
rad s ciljem privlaéenja i zadrzavanja novih talenata

U ozujku je izvrSna direktorica pokrenula novu inicijativu za organizacijske promjene (RAISE), Ciji je cilj podrzati
ucinkovitu provedbu misije Agencije, osigurati dodane vrijednosti za dionike i stvoriti izvrsna mjesta za rad.
Inicijativom RAISE takoder je uvedena revidirana organizacijska struktura, u okviru koje su izmijenjeni
postojeci i uspostavljeni novi odjeli, uz promjene na razini jedinica i sektora, kako bi se osiguralo bolje
upravljanje cijelim opsegom nas8ih programa i poboljSao razvoj softvera.

Agencija je takoder nastavila ulagati napore u vecu stopu popunjenosti zapoSljavanjem velikog broja novih
¢lanova osoblja. U tu je svrhu eu-LISA aZzurirala prakse zapoSljavanja kako bi znatno skratila proces odabira i
u€inkovito iskoristila postojece popise uspjesnih kandidata.



S ciliem privlacenja raznolikih kandidata i zaposljavanja pravih osoba na pravim mjestima, eu-LISA je nastavila
svoje proaktivne aktivnosti informiranja talenata s pomocu svoje unaprjedene strategije brendiranja
poslodavca i zapoSljavanja, odnosno pojaCanom prisutno$¢u na drustvenim mrezama i aktivnim trazenjem
novih kandidata, ¢ime su se znatno povecale kako koli¢ina tako i kvaliteta prijava. Kako bi potaknula
ravnopravnost Zena i muskaraca, eu-LISA se usmjerila na poticanje kandidatkinja da Salju prijave za posao.
Agencija je nastavila sa svojim programom unutarnje mobilnosti kako bi potaknula profesionalni rast i iskoristila
kompetencije postojeéeg osoblja. Organizacijska kultura i vrijednosti ojacane su stavljanjem naglaska na
ravnopravnost zena i muskaraca, raznolikost i uklju€ivost.

Cetvrti prioritet: priprema Agencije za buduénost

S obzirom na sve vece operativne potrebe koje proizlaze iz njezina proSirena mandata, eu-LISA je 2021.
uspostavila program povecCanja kapaciteta putem konsolidacije nekoliko medusobno povezanih
infrastrukturnih projekata s ciliem osiguranja dostatnog kapaciteta podatkovnog centra za ucinkovito i odrzivo
uvodenje novih informacijskih sustava, ali i upravljanje novim i postoje¢im informacijskim sustavima, uz
nastavak jamcenja neprekinute dostupnosti i pravodobnog razvoja svih sustava za koje je nadlezna. Agencija
se 2024. usmijerila na dva projekta: instalaciju modularnog kontejnerskog podatkovnog centra (fleksibilno i
skalabilno rjeSenje koje ne zahtijeva gradevinske aktivnosti) i poboljSanje kapaciteta opskrbe elektricnom
energijom i hladenja tehni¢kog centra u Strasbourgu.

Uslijed odgode drugog projekta prosSirenja na operativnoj lokaciji u Strasbourgu iz financijskih razloga, eu-LISA
je morala rijeSiti problem nedostatnog uredskog prostora na svojoj lokaciji u tom gradu. Stoga je radi
poboljanja radnih uvjeta za svoje osoblje i unaprjedenja operativne ucinkovitosti potpisala najam za novu
poslovnu zgradu u Strasbourgu (ASPIRE) u blizini Europskog parlamenta.

Agencija je poduzela i korake za smanjenje svojeg ekoloskog otiska i poboljSanje energetske u€inkovitosti i
prodla vanjsku reviziju za potrebe certifikacije u okviru sustava EMAS', ¢ime je potvrdena dobra razina
sustava upravljanja okoliSem koja je dodatno osnazena rjeSenjima za pracenje uvjeta u okoliSu.

Agencija je radi unaprjedenja ucinkovitosti i ubrzanja razvojnog procesa zapocela s probnim uvodenjem novog
naCina rada povjeravanjem IT razvoja izvodaCima unutar eu-LISA-e, umjesto da se oslanja isklju¢ivo na
vanjske izvodace, pri ¢emu se za pretprodukciju koristi iterativnim, agilnim procesom i mogucnostima
raCunalstva u oblaku. U svrhu poboljSanja svojeg organizacijskog razvoja i uspjeSnosti, eu-LISA donijela je
strateski akcijski plan upravljanja kako bi osnazila upravljanje i isporuku sustava u svojoj nadleZznosti, usvojila
nova tehnoloSka dostignu¢a (suvereni oblak, umjetna inteligencija), poboljSala priviatenje i zadrZzavanje
talenata te osnazila odnose sa svojim dionicima.

Agencija je 2024. predsjedala Mrezom agencija za pravosude i unutarnje poslove (JHAAN), koja je bila
usmjerena na proSirenje meduagencijske suradnje, pokretanje digitalne transformacije, poboljSanje sigurnosti
i otpornosti, kao i na predanost drustvenoj odgovornosti.

Peti prioritet: unaprjedenje tehnologije i inovacija

Agencija je nastavila podrzavati drzave Clanice, Komisiju i agencije EU-a u pogledu pitanja povezanih s
razvojem i evolucijom informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova za koje je nadlezna, uklju€ujuéi
podrsku savjetodavnim skupinama i odborima za upravljanje programima.

Kako bi se zajamcio kontinuirani razvoj informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova, eu-LISA prati
istrazivanja i organizira aktivnosti otvaranja prema industriji i akademskoj zajednici s ciljem poticanja inovacija
i digitalizacije. Agencija je dovrSila provedbu standardizacijskog plana za potrebe kvalitete podataka. Osim
toga, eu-LISA je dovrsila i svoju strategiju za istrazivanje i inovacije za razdoblje 2025. — 2027., u kojoj se
navodi op¢i smjer razvoja i usmjerava odrzivi razvoj istrazivacke funkcije eu-LISA-e. Agencija je 2024. objavila
dvodijelni tehnoloski sazetak o biometrijskom prepoznavanju s pristupacnim pregledom tehnologija relevantnih
za eu-LISA-u i njezine dionike.

Agencija je nastavila odrzavati okrugle stolove s dionicima iz industrije kako bi promicala razmjenu stajaliSta o
konkretnim prioritetnim podrucjima, predstavljala inovativne tehnologije, proizvode i usluge te ujedno
odgovarala na potrebe i nedostatke u sposobnostima drzava €lanica. Prvi okrugli stol pod nazivom ,Prelazak
na oblak: Zasto je to vazno za javni sektor EU-a i kako ga uciniti funkcionalnim” odrzan je u lipnju u Antwerpenu
(Belgija). Na njemu se raspravljalo o transformacijskom potencijalu suverenih tehnologija u oblaku za javni
sektor. Drugi okrugli stol pod nazivom ,Pravosude i unutarnji poslovi EU-a u doba umjetne
inteligencije: poticanje inovacija i upravljanje rizicima” odrzan je u studenom u Budimpesti (Madarska), u
suradnji s madarskim predsjedniStvom. Raspravljalo se o izazovima i moguénostima upotrebe rjeSenja
temeljenih na umjetnoj inteligenciji u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova.

5 Agencija je 1. travnja 2025. dobila certifikat sustava EMAS.



Nadalje, eu-LISA nastavila je razvijati svoj biometrijski portfelj. Konkretno, Agencija je u sklopu Europskog
inovacijskog centra za unutarnju sigurnost uspostavila novi klaster usmjeren na kvalitetu biometrijskih
podataka i procjenu sustava biometrijskog prepoznavanja.

Ocjena upravljanja i unutarnjih kontrola

U drugom i treCem dijelu ovog izvjeS¢a iznosi se pregled upravljanja Agencijom tijekom 2024., ukljuCujuci
sazetak godi$njeg izvje§¢a o ocjeni okvira za unutarnju kontrolu (ICF), saZeti pregled revizija, kao i korake
poduzete na temelju opazanja tijela nadleznog za davanje razrjesnice.

Agencija razvija slozen skup temeljitih i opseznih informacijskih sustava, a sama se razvija u dinami€nom
okruzenju koje zahtijeva prilagodljivost i uskladenost s praviima EU-a. Te okolnosti stvaraju dodatne
poteSkoce i pritisak na rad Agencije i njezinu organizaciju.

U izvjeScu o ocjeni okvira za unutarnju kontrolu za 2024. zaklju¢eno je da sustav unutarnje kontrole eu-LISA-
e postoji, da je u funkciji i djelotvoran, iako su i dalje potrebna odredena pobolj$anja. U raznim revizijama,
uklju€ujuci revizije koje je proveo Revizorski sud, takoder su utvrdena podrucja u kojima su potrebna
poboljanja. Agencija je tijekom 2024. ostala u potpunosti predana poboljSanju utvrdenih nedostataka, pri
¢emu je bila usmjerena na upravljanje ugovorima povezanima s operativnim programima i projektima.
Nastojala je na najucinkovitiji moguéi nacin zakljuciti preostale revizijske preporuke, pri ¢emu je prioritet
dodijeljen najhitnijim i najdulje neprovedenim preporukama.



OSTVARENJA




OSTVARENJA

Agencija je nastavila 2024. ustrajno doprinositi potpuno funkcionalnom i otpornom Sengenskom
podruéju ucéinkovitim upravljanjem opseznim informacijskim sustavima EU-a kojima se olakSava
integrirano upravljanje granicama i suradnja medu tijelima za izvrSavanje zakonodavstva u cijeloj
Europi. Aktivnosti eu-LISA-e doprinose unutarnjoj sigurnosti i slobodnom kretanju unutar EU-a te
utjeéu na stotine milijuna ljudi koji zive u Europi i putuju u Sengensko podrucje iz cijelog svijeta.

Mandat i glavne operativhe aktivnosti Agencije doprinose provedbi politika EU-a u podrucju pravosuda i
unutarnjih poslova, osobito u podru¢ju upravljanja granicama, unutarnje sigurnosti, migracija i azila, viza i
pravosuda. U okviru strategija Europske komisije za Sengensko podrucje i sigurnosnu uniju EU-a, eu-LISA
ostaje usmjerena na aktivnosti kojima se doprinosi izgradnji snaznog europskog sigurnosnog ekosustava,
prvenstveno putem upravljanja i razvoja informacijskih sustava i digitalnih rjeSenja radi daljnjeg unaprjedenja
kontrole granica, suradnje u podrucju izvrSavanja zakonodavstva i sudjelovanja u istrazivanjima i inovacijama
povezanima sa sigurnoscu.

Tijekom proteklih godina eu-LISA je bila usmjerena na nadogradnju i razvoj informacijskih sustava koji ¢e u
konacnici Ciniti sveobuhvatnu arhitekturu interoperabilnosti za podrucje pravosuda i unutarnjih
poslova. To ukljuéuje nadogradnju i razvoj postojecih informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova
koji Cine okosnicu 3engenske arhitekture. Ti ¢ée interoperabilni sustavi zahvaljujuci digitalizaciji zajedno
preobraziti upravljanje granicama i tako ostvariti integrirani inteligentni pristup za jamc&enje unutarnje sigurnosti
Europe, uz istodobno stvaranje neometanog iskustva za putnike koji putuju u S3engensko podrudje.

Agencija je nastavila ulagati ve€e napore u poticanje digitalizacije u podruéju pravosuda i unutarnjih
poslova EU-a, ali se usmijerila i na kibersigurnost te borbu protiv prijetnji u podrucju kibersigurnosti, posebno
provedbom potrebnih priprema za obveze koje proizlaze iz novih propisa EU-a o informacijskoj sigurnosti i
kibersigurnosti. Agenciji je povjeren razvoj nekoliko novih digitalnih rjeSenja kojima ¢e se dodatno ojacati
postojeCa Sengenska arhitektura: platforma za suradnju ZIT-ova, usmjerivac iz Uredbe Priim Il i usmjerivac za
API-PNR. Agencija je osim toga pridonijela platformi EU-a za sigurnosnu suradnju (EMPACT) sudjelovanjem
u operativnim akcijskim planovima za borbu protiv krijum&arenje migranata, trgovine vatrenim oruzjem i
kibernapada'®.

Agencija je nastavila Siriti svoj doprinos podrudju pravosuda EU-a u skladu s vizijom Europske komisije za
digitalizaciju pravosuda jacanjem svoje suradnje s pravosudnom zajednicom i uspostavom blizih
partnerstava'’.

Kao agencija EU-a odgovorna za operativno upravljanje i razvoj informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih
poslova, eu-LISA je klju€an partner drzava Clanica, institucija i agencija EU-a jer im na raspolaganje stavlja
najsuvremenije stru¢no znanje i sudjeluje u proaktivnoj suradnji i razmjeni informacija s relevantnim dionicima.

Pripreme za buduénost

IzvrSna direktorica eu-LISA-e pokrenula je 14. oZujka 2024. novu inicijativu za organizacijske promjene
(RAISE) u svrhu dodatne podrke u&inkovitoj provedbi misije Agencije, stvaranja dodane vrijednosti za dionike
i izvrsnog mjesta za rad'8. Inicijativom RAISE takoder je uvedena revidirana organizacijska struktura, u
okviru koje su izmijenjeni postojeci i uspostavljeni novi odjeli, uz promjene na razini jedinica i sektora, kako bi
se osiguralo bolje upravljanje cijelim opsegom nasih programa i pobolj$ao razvoj softvera.

Agencija je radi unaprjedenja ucinkovitosti i ubrzanja razvojnog procesa zapocela s probnim uvodenjem
novog nacina rada povjeravanjem informacijskog razvoja izvoda¢ima u sklopu eu-LISA-e, umjesto da se
oslanja isklju€ivo na vanjske izvodace, pri ¢emu se za pretprodukciju koristi iterativnim i agilnim procesom i
mogucnostima racunalstva u oblaku.

'6 Vige informacija dostupno je na stranici Europske komisije o inicijativi EMPACT (Europska muitidisciplinarna platforma za borbu protiv
kaznenih djela).

7 Komunikacija Komisije pod nazivom Digitalizacija pravosuda u Europskoj uniji: Paket mogucih instrumenata, COM(2020) 710 final

8 Renew — Obnovimo svoje nacine rada kako bismo bili spremni za ono $to slijedi. Agiligy and transversality — Prigrlimo agilnost i
transverzalnost u nastojanju stvaranja pristupa bez izoliranih sustava. Impact — Usmjerimo se na uc€inak kako bismo svojim dionicima
isporucili jasnu vrijednost. Simplify — Pojednostavimo svoje procese i unaprijedimo uskladenost. Empower — Osnazimo i angazirajmo se
na stvaranju izvrsnog mjesta za rad.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/law-enforcement-cooperation/empact-fighting-crime-together_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/law-enforcement-cooperation/empact-fighting-crime-together_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52020DC0710
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52020DC0710

U svrhu pobolj$anja svojeg organizacijskog razvoja i uspjesnosti, eu-LISA donijela je strateski akcijski plan
upravljanja kako bi osnazila upravljanje i isporuku sustava u svojoj nadleznosti, usvojila nova tehnoloska
dostignuca, (suvereni oblak, umjetna inteligencija), poboljSala privlaenje i zadrzavanje talenata i osnazila
odnose sa svojim dionicima.



1.1.SURADNJA U PODRUC.!U UNUTARNJE SIGURNOSTI |
IZVRSAVANJA ZAKONODAVSTVA™

SIS SENGENSKI INFORMACIJSKI SUSTAV

SIS je najveci i najéescée koristeni informacijski sustav za unutarnju sigurnost i upravljanje granicama
u Europi koji s pomoc¢u upozorenja olakS§ava razmjenu informacija o trazenim ili nestalim osobama ili
predmetima, a sadrzi i upute za nadlezna nacionalna tijela. SIS predstavlja jednu od okosnica
Sengenske arhitekture koja omogucéuje pametno i uéinkovito upravljanje vanjskim granicama EU-a i
doprinosi unutarnjoj sigurnosti?°.

I Klju€éna ostvarenja

uspjesno poboljsSani u cijelom dovrseno
dovrseno u lipnju Sengenskom podrucju projektiranje i funkcionalno
testiranje

I Kljuéni pokazatelji uspjesnosti

99,78 % 100 %
DOSTUPNOST VRIJEME ODGOVORA
DJELOMIENO U SKLADU S U SKLADU S CILJNOM VRIJEDNOSCU

CILJNOM VRIJEDNOSCU

I Operativno upravljanje

Agencija je zajamcila u€inkovit i kontinuiran rad srediSnjeg sustava SIS-a i njegove biometrijske funkcionalnosti
AFIS (sustav za automatsku identifikaciju otisaka prstiju), ¢ime je krajnjim korisnicima sustava (nacionalnim
tijelima i agencijama EU-a) osigurala neprekinutu dostupnost i kontinuitet, kao i proaktivhu te kvalitetnu
operativnu podrsku.

Uspjednost sustava SIS i AFIS ostala je unutar propisanih ciljnih vrijednosti na razini usluge, s dostupno$¢u
od 99,78 % i vremenom odgovora od 100 %, uz iznimku dva klju€na incidenta u srediSnjem sustavu koja su
rezultirala ukupnom nedostupno&¢u u trajanju od tri sata i 32 minute.

Agencija je u lipnju dovrsSila integraciju Frontexa kao posljednjeg dionika koji pristupa sustavu SIS u skladu s
postoje¢im planom. Integracija Frontexovim timovima za podrSku upravljanju vracanjem i migracijama
omogucuje pristup podatcima i njihovo pretrazivanje u SIS-u, pa tako i izvrSavanje zadataka povezanih s
grani¢nim kontrolama, zastitom granica i vracanjem.

I Upotreba sustava: pohranjeni podatci i operacije

93,2 milijuna 15 milijardi 397 804
R -, "CTAVALA =" INOZENNIH UPOZORENJA
u odnosu na 2023. u odnosu na 2023. u odnosu na 2023.
0 OSOBAMA BIOMETRIJSKA (+ 66 %)
(EEA O PREDMETIMA IEXEEl ALFANUMERICKA (+ 2 %)

® Napomena o strukturi: Tematskim grupiranjem sustava u ovom izvje$¢u nastoji se doprinijeti jasnoéi i jednostavnosti ¢itanja. Tim se
grupiranjem, medutim, ne odrazavaju u potpunosti slozeni odnosi koji postoje izmedu sustava ili njihov utjecaj na viSe podrucja politike.
Mnogi sustavi istodobno podrzavaju nekoliko operativnih domena, a njihov utjecaj Cesto se proteze izvan granica jednog poglavlja
(primjerice, SIS doprinosi upravljanju granicama i migracijama, API upravljanju granicama, Eurodac takoder podrzava upravljanje
granicama). Strukturu izvjeS¢a bi stoga trebalo promatrati kao pomo¢ pri €itanju, a ne kao strogu klasifikaciju uloga u sustavu.

2 Uredbe (EU) 2018/1860, 2018/1861 i 2018/1862, SL L 312, 7.12.2018., i Uredba (EU) 2022/1190, SL L 185, 12.7.2022.

2024. izvieSce


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1860/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1861/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1862/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/1190/oj

INadogradnje i razvoj

Agencija se nakon uspjesnog pokretanja obnovljenog
sustava SIS u ozujku 2023. usmijerila na definiranje
cijelokupne arhitekture i  funkcionalnosti  nekoliko
predstojecih promjena u svrhu kontinuiranog pobolj$anja
sustava. Agencija je 2024. dovrSila projektiranje na visokoj
razini za novo upozorenje s informacijama u sustavu SIS,
alat za upravljanje aplikacijom i analitiku sustava SIS, kao i
migraciju sredi$njeg sustava SIS-a na zajedni¢ku platformu
(CSP).

S ciliem modernizacije infrastrukture sustava SIS,
smanjenja buduc¢ih troSkova odrzavanja i poboljSanja
uspjesnosti i kontinuiteta poslovanja, eu-LISA je ostvarila
znatan napredak u migraciji glavne baze podataka iz
Sengenskog informacijskog sustava (SIS) s novim
rieSenjem spremnim za konacno potvrdivanje i provjeru
prije proizvodnje. Agencija je nadogradila i hardver sustava
SIS kao odgovor na sve vecée zahtjeve u pogledu podataka
i pretrazivanja, kao i svoje djelovanje u skladu s najnovijim

Kako sustav SIS pomaze drzavama

¢lanicama i gradanima EU-a: primjer iz

prakse

Dijete koje je oteo otac je nakon
koordinirane  operacije  spaSavanja
sigurno je vraceno maijci u roku od dva
dana. U sustav SIS uneseno je
upozorenje o registarskoj plocici oCeva

vozila, Cime je omogucéena
prekograniCna operacija koja je
ukljucivala francuske, Svicarske,

njemacke i danske sluzbe koje su vozilo
pratile tijekom putovanja iz Francuske
kroz Svicarsku i Njemacgku do Danske,
gdje je otmi¢ar uhicen. U ovom su se
slu€aju sluzbe koristile dvjema klju¢nim
funkcionalnostima sustava SIS:

tehnoloSkim standardima. upozorenjem ° europsko_m
uhidbenom nalogu i automatskim

Agencija je nadalje dovrSila klju¢nu studiju operacija pretrazivanjem koje je omoguceno

upravljanja podatcima u sustavu SIS, u sklopu koje je tehnologijom automatskog

analizirala cijeli lanac obrade podataka radi poboljSanja prepoznavanja registarskih plocica

cjelovitosti podataka i uspjeSnosti aplikacija, ali i (ANPR).

unaprjedenja skalabilnosti, fleksibilnosti i otpornosti

upravljanja velikim koli¢inama podataka, pri ¢emu je posebnu pozornost posvetila sprje€avanju gubitka
podataka.

I Spremnost za interoperabilnost

Agencija se usmijerila na uvodenje sucelja potrebnih za osiguranje spremnosti sustava SIS za
interoperabilnost, s posebnim naglaskom na uspostavi veze s europskim sustavom za informacije o
putovanjima i odobravanje putovanja (ETIAS) kako bi se omogucilo automatsko pretrazivanje radi ocjene
prava ulaska podnositelja zahtjeva, kao i druge usluge krajnjim korisnicima sustava. Kao znacajno ostvarenje
eu-LISA je 2024. dovrsila projektiranje i funkcionalno testiranje potrebnog modula za medusobno povezivanje.

INapredak prema zadatku i projektu?’

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati

Operativno upravljanje

Kljuéni ciljevi:
ucinkovit i kontinuiran rad srediSnjeg sustava SIS-a (ukljucujuci AFIS) i podrska krajnjim korisnicima,
neprekinuta dostupnost sustava i u€inkovit rad srediSnjeg sustava SIS-a (ukljuCujuci AFIS).

Odrzavanje SIS-a i AFIS-a Provedeno:
ucinkovito i kontinuirano odrzavanje
provjera dosliednosti podataka: radionice o kvaliteti podataka i upravljanju
potraznjom
Provedeno:
operativna podrska tijekom uvodenja novih inacica
kontinuirana podrska za testiranje i kvalifikaciju

zakljucene tehnicke pripreme za integraciju Frontexa

Podrska krajnjim korisnicima
sustava SIS

21U skladu s programom rada utvrdenom u jedinstvenom programskom dokumentu eu-LISA-e za razdoblje 2024. — 2026. Na dobrom
putu: isporuka se odvija prema rasporedu. U tijeku — aktivnost je u tijeku: nastavlja se i nakon 2024. U tijeku — kasnjenje: aktivnost je
u tijeku, ali doSlo je do znatnih kasnjenja. Odgodeno: aktivnost nije zapocela 2024. Ostalo: aktivnost je spojena s drugom aktivnoScu ili
je otkazana, pomaknuta nanize u redu prioriteta ili stavljena na ¢ekanje.



Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati

Prijelaz sustava SIS na TEF/TOF?? U tijeku — kasnjenje:
zavr$eno uvodenje izvodaca za TEF/TOF, posljednji ¢e biti dovrsen 2025.

Nadogradnje i razvoj

Kljuéni ciljevi:
isporuka potrebnih promjena: novo upozorenje s informacijama, funkcionalnosti automatskog prepoznavanja lica, pove¢anje
kapaciteta sredisnjeg sustava SIS-a.
Novo upozorenje s informacijama u U tijeku — kasnjenje: datum isporuke azuriran je radi stavljanja naglaska na
sustavu SIS® povezivanje SIS-a i ETIAS-a:
dovrsetak projektiranja na visokoj razini
dovrSetak analize zahtjeva

Premjestanje baze podataka Oracle U tijeku — kasnjenje: datum isporuke azuriran zbog tehnicke slozenosti:
dovr$ena migracija baze podataka u pretprodukcijsko okruzenje
konfiguriranje produkcijskog okruzenja i poCetak migracije podataka
kontinuirano testiranje na srediSnjoj i nacionalnoj razini, ukljuCujuc¢i otklanjanje
pronadenih problema

Alat za upravljanje i analitiku U tijeku — datum isporuke azuriran:

sustava SIS dovrsetak projektiranja na visokoj razini
kontinuirana analiza zahtjeva

Aktivno-aktivna konfiguracija SIS-a  Odgodeno:
aktivno-aktivna konfiguracija provest ¢e se u aplikacijskom sloju 2028.

Migracija srediSnjeg sustava SIS-a na U tijeku — datum isporuke azuriran:
csp dovrSetak projektiranja na visokoj razini
kontinuirana analiza zahtjeva
kontinuirani prijenos modula za medusobno povezivanje SIS-a na zajednic¢ku
dijeljenu platformu
Prepoznavanje lica u sustavu SIS U tijeku — datum isporuke azuriran zbog preispitivanja plana za
interoperabilnost:
kontinuirana analiza zahtjeva
projektiranje na visokoj razini odgodeno radi dovrsavanja pravnih odredbi

Povecanje kapaciteta sustava SIS U tijeku:
kontinuirana analiza zahtjeva i projektiranje na visokoj razini.

Spremnost za interoperabilnost

Kljuéni cilj:
Povezivanje sustava ETIAS, VIS i komponenti interoperabilnosti: ESP, sBMS, MID, CRRS

Povezivanje SIS-a s ETIAS-om U tijeku — datum isporuke azuriran zbog preispitivanja plana za
interoperabilnost:
dovrseno projektiranje i izgradnja, ukljuuju¢i projektnu i sigurnosnu
dokumentaciju

dovrseno funkcionalno testiranje

Povezivanje SIS-a s VIS-om U tijeku:
kontinuirana analiza zahtjeva i dizajn na visokoj razini

Povezivanje SIS-a s komponentama U tijeku:
interoperabilnosti dovréetak projektiranja na visokoj razini.
dovrSetak analize zahtjeva, ukljucujuci zahtjeve iz Uredbe o dubinskoj provijeri

22 TEF - Okvir za transverzalni inzenjering, TOF — Okvir za transverzalne operacije.
2 Uredba (EU) 2022/1190, SL L 185, 12.7.2022., str. 1.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/1190/oj

Usmjerivac
iz Uredbe
PRUMII U razvoju

AUTOMATSKA RAZMJENA PODATAKA ZA POLICIJSKU SURADNJU

Novim ¢ée se usmjerivatem modernizirati razmjena informacija i oja¢ati suradnja medu europskim
tijelima za izvrSavanje zakonodavstva u svrhu sprjecavanja, otkrivanja i istrage prekograni¢nih
kaznenih djela i kaznenih djela terorizma. Uspostavom nove i jedinstvene veze izmedu nacionalnih
baza podataka i Europola omogucit ¢e se automatska i sustavnija razmjena podataka te ce se
istodobno prosiriti baza dostupnih podataka, koji trenutacno obuhvacéaju DNK, otiske prstiju i
registraciju vozila, na nove kategorije, kao $to su prikazi lica i policijska evidencija.?

I Klju€éna ostvarenja

su dovrseni

I KIjuc':ni pokazatelji uspjeénosti Izvor: SLA i mjesecna izvje$¢a o projektu

Nema proracunskih

troSkova Nema odstupanja {;6} Nema odstupanja
@ TROSKOVI @ PROJEKTNI ROKOVI OPSEG PROJEKTA
PROJEKTA
U SKLADU S CILUNOM U SKLADU S CILJNOM

NIJE PRIMJENJIVO VRIJEDNOSCU VRIJEDNOSCU

I Provedba

U travnju je eu-LISA zapocela s definiranjem zahtjeva za siguran i pouzdan jedinstveni komunikacijski kanal s
dodatnim funkcionalnostima i vezom na arhitekturu interoperabilnosti?®. Agencija je 2024. dovrsila idejni projekt
novog usmijerivaca, ¢ime je omogucena visoka razina arhitekture njegovih sastavnih dijelova i komunikacije.
Agencija je istodobno podrzala Komisiju davanjem tehnickih ulaznih podataka za biometrijske zahtjeve, kao i
tehni€ku i sigurnosnu arhitekturu usmjerivaca.

I Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvjeScivanja

Provedba

Kljuéni ciljevi:

= razvoj srediSnjeg usmijerivaca iz Uredbe Prum II.

Provedba srediSnjeg usmjerivaca iz U tijeku:

Uredbe Priim Il = kontinuirana analiza projektiranja na visokoj razini i zahtjeva
isporuka projekia: 2027. (Uklucujuci FSA) - goprinos pripremi sekundarnog zakonodavstva.

API UNAPRIJED DOSTAVLJENE INFORMACIJE O PUTNICIMA

Usmjerivatem za API-PNR ¢e se putem prikupljanja i prijenosa podataka o putnicima i informacija o letu
izmedu zracnih prijevoznika i nacionalnih tijela prije dolaska uspostaviti izravha veza izmedu zracnih
prijevoznika i nadleznih granic¢nih tijela s ciliem lakSe identifikacije i izdavanja odobrenja za putnike tijekom
postupka prelaska granice?®. Nakon to postane operativan, novi usmjerivaé doprinijet ¢e poboljSanju
uskladenosti prijevoznika s obvezom prenosenja relevantnih podataka i istodobno smanjiti rizik od pogreSaka

2 Uredba (EU) 2024/982 (Priim I1). Vide informacija dostupno je na posebnoj stranici Glavne uprave za migracije i unutarnje poslove o
suradnji u podrucju izvrsavanja zakonodavstva EU-a.

%5 Razvoj nije zapo¢eo zbog nedovoljne zrelosti nacrta ocjena ucinka.

% Uredbe (EU) 2025/12i 2025/13, SL L, 8.1.2025.

2024. | Konsolidirano godinje izvie$ée o radu | 25


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/law-enforcement-cooperation/information-exchange_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2025/12/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2025/13/oj

i zlouporabe, ¢ime se sprje€avaju prijetnje unutarnjoj sigurnosti i podrzava ucinkovitiji odgovor na nezakonitu
imigraciju.

Agencija je 2024. podrzala Komisiju tijekom preliminarnih sastanaka s industrijom i drzavama ¢lanicama.

1.2. SIGURNOST, GRANICE | VIZE

VIS VIZNI INFORMACIJSKI SUSTAV

Kao jedan od glavnih elemenata Sengenske arhitekture, VIS-om se podrzava zajedni¢ku viznu politiku
EU-a pruzanjem podrske europskim viznim tijelima u obradi zahtjeva za vizu i upravljanju vizama za
kratkotrajni boravak drzavljana tre¢ih zemalja koji putuju u ili prolaze kroz Sengensko podrucje. S
pomocu funkcionalnosti biometrijskog pretrazivanja koja omogucuje identifikaciju na granici, VIS
putem identifikacije osoba koje ne ispunjavaju uvjete za ulazak ili boravak u Sengenskom podrucju
pomaze u borbi protiv prijevara povezanih s vizama?’.

I Klju€éna ostvarenja

Bugarskoj i Rumunjskoj VIS za EES uspjesno Uspjesna proba za migraciju
potpuni pristup VIS-u isporucene sve potrebne biometrijskih podataka s BMS-
omogucen je u travnju funkcionalnosti a na sBMS

IKIjuéni pokazatelji uspjeSnosti

99,92 % 99,89

DOSTUPNOST VRIJEME ODGOVORA
DJELOMIENO U SKLADU S DJELOMIENO U SKLADU S
CILJNOM VRIJEDNOSCU CILJNOM VRIJEDNOSCU

IOperativno upravljanje

Agencija je zajamdila u€inkovit i kontinuiran rad srediSnjeg sustava VIS-a i njegova sustava za usporedivanje
biometrijskih podataka (BMS) i tako krajnjim korisnicima sustava (nacionalnim tijelima i Europolu) osigurala
neprekinutu dostupnost i kontinuitet, kao i proaktivnu i kvalitetnu operativhu podrsku.

Uspjednost sustava VIS ostala je unutar propisanih ciljeva na razini usluge, pri ¢emu je dostupnost bila
99,92 %, a vrijeme odgovora 99,89 %, i to bez klju¢nih incidenata.

U travnju je eu-LISA Bugarskoj i Rumunjskoj omogucila potpuni pristup VIS-u i ukinula kontrole osoba na
unutarnjim zra&nim i morskim granicama (jo$ ne za kopnene granice), $to je oznacilo njihovo djelomi¢no
pristupanje Sengenskom podrudju.

I Upotreba sustava: pohranjeni podatci i operacije?®

46 milijuna 259
POHRANJENIH ZAHTJEVA ZA VIZU — OPERACIJA
9 u odnosu na 2023. - u odnosu na 2023.
IR SKUPOVA OTISAKA PRSTIJU (-10,3 %) [ 12 milijuna | Z;{OA{;DA’I)ENIH zanTIEVAZAViZU KT EL?E“#ETA%/SAIETA a7 %

PRETRAZIVANJA (+48 %)

2 Odluke Vije¢a 2004/512/EZ i 2008/633/PUP, Odluka Komisije 2008/602/EZ, Uredba (EZ) br. 767/2008 i uredbe (EU) 2021/1133 i
2021/1134.

2 U skladu s politikom ¢uvanja, zahtjevi se briSu automatski nakon pet godina (to ukljucuje otiske prstiju i prikaz lica). Podatci pohranjeni
2019. izbrisani su 2024.


http://data.europa.eu/eli/dec/2004/512/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2008/633/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/602/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/767/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1133/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/1134/oj

I Nadogradnje i razvoj
Revidiranom Uredbom o VIS-u uvode se nove funkcionalnosti, odnosno integracija viza za dugotrajni boravak

i boravignih dozvola, d&iji je cilj pobolj$ati sigurnosne provjere podnositelja zahtjeva za vizu?®. To pak zahtijeva
znatno azuriranje srediSnjeg sustava i preoblikovanje poslovnih procesa. Unato€ slozenim tehnickim
zahtjevima i sekundarnom zakonodavstvu koje je u postupku izrade, eu-LISA je tijekom 2024. nastavila s

azuriranjem ukupne arhitekture i potrebnih specifikacija za nove funkcionalnosti.

I Spremnost za interoperabilnost

Agencija se 2024. nastavila usmjeravati na razvoj suceljd potrebnih za osiguranje spremnosti za
interoperabilnost sustava VIS, s posebnim naglaskom na povezivanju sa sustavom ulaska/izlaska (EES). Na
strani VIS-a uspostavljen je izravan komunikacijski kanal s EES-om za dohvacanje podataka povezanih s
vizama iz VIS-a (provjera identiteta i valjanosti vize). Tijekom 2024. eu-LISA je drzavama ¢lanicama omogucila
okruzenje za testiranje kako bi im olakSala razvoj na nacionalnoj razini i pruzila podrSku za testiranje
uskladenosti sa zahtjevima.

Vazan korak u postizanju interoperabilnosti VIS-a bila je migracija podataka o otiscima prstiju (46 milijuna
datoteka) iz sustava za usporedivanje biometrijskih podataka (BMS) na zajedniCku uslugu usporedivanja
biometrijskih podataka (sBMS) do lipnja. Agencija je ostvarila kljuénu etapu korisStenjem stvarnih biometrijskih
podataka iz sustava VIS u svrhu podr§ke mjerenju to¢nosti usluge sBMS za buduéi sustav ulaskal/izlaska
(EES).

I Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvjes¢ivanja

Operativno upravljanje
Kljuéni ciljevi:
ucinkovit i kontinuiran rad sredisSnjeg sustava VIS-a (ukljucuju¢i BMS) i podrska krajnjim korisnicima
neprekinuta dostupnost sustava i u€inkovit rad srediSnjeg sustava VIS-a (ukljucujuci BMS).
Odrzavanje VIS-a Provedeno:
ucinkovito i kontinuirano odrzavanje
tehnicke pripreme za omogucivanje potpunog pristupa Bugarskoj i Rumunjskoj

Nadogradnje i razvoj

Kljuéni ciljevi:
isporuka potrebnih promjena, odnosno uvodenje dodatnih funkcionalnosti iz revidiranog VIS-a
pokretanje priprema za razvoj platforme EU-a za podnosenje zahtjeva za vizu (EU VAP).

Ukidanje zastarjelog sustava VIS Odgodeno - zbog preispitivanja plana za interoperabilnost:
postojeci VIS mora se odrzavati do pustanja u rad preispitanog VIS-a

Primjena revidirane Uredbe o VIS-u U tijeku — datum isporuke azuriran zbog preispitivanja plana za
interoperabilnost

analiza zahtjeva i projektiranje na visokoj razini, ukljucujuci azuriranje projektne
dokumentacije u skladu s Uredbom o dubinskoj provjeri (kontrola sucelja i
detaljna tehnicka specifikacija)

podrska Europskoj komisiji u dovrSavanju sekundarnog zakonodavstva

Provedba platforme EU VAP U tijeku — datum isporuke azuriran zbog zahtjeva Europske komisije za
ponovno odredivanje prioriteta:

podrska Europskoj komisiji u izradi nacrta sekundarnog zakonodavstva

Spremnost za interoperabilnost

Kljucni ciljevi:
uspostavljanje veza sa sustavom EES, ETIAS i komponentama interoperabilnosti: ESP/CIR/MID

Povezivanje VIS-a s EES-om U tijeku — datum isporuke azuriran zbog preispitivanja plana za
interoperabilnost:

dovrseno testiranje uskladenosti drzava ¢lanica

2 Uredba (EU) 2021/1134 od 7. srpnja 2021. za potrebe reforme viznog informacijskog sustava, SL L 248, 13.7.2021.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1134

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvje$¢ivanja

kontinuirana migracija funkcionalnosti biometrijskog pretrazivanja VIS-a na
zajedni¢ku uslugu usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS), s probama
izvoza podataka i migracije

sustav VIS-EES spreman je za rad u VIS-u
Povezivanje VIS-a s ETIAS-om i U tijeku — datum isporuke azuriran zbog preispitivanja plana za
komponentama interoperabilnosti interoperabilnost:

kontinuirana analiza zahtjeva i dizajn na visokoj razini



EES SUSTAV ULASKA/IZLASKA

Sustav EES jedan je od novijih informacijskih sustava ¢iji je cilj modernizirati upravljanje vanjskim
granicama EU-a zamjenom trenutacne prakse ruénog otiskivanja pec¢ata u putovnice automatiziranom
granicnom kontrolom. Sustav ¢e omogucditi elektroni¢ku registraciju drzavljana zemalja koje nisu
¢lanice EU-a koji preko vanjskih granica ulaze u Sengensko podrucje radi kratkotrajnog boravka i
biljezenje podataka o odbijanju ulaska. Time ¢e se olak$ati pracenje odobrenih boravaka i identifikacija
osoba cije je odobreno trajanje boravka isteklo, jacanje sigurnosti Sengenskog podrucja i doprinijeti
sprje¢avanju nezakonitih migracija. Automatizacija grani¢nih kontrola drzavama ¢lanicama pomoc¢i ¢e
i u upravljanju sve veé¢im protokom putnika, ubrzavanju prelaska granice i optimizaciji postupaka na
grani¢énim prijelazima3°.

I Klju€éna ostvarenja

Osnovne funkcionalnosti Mrezne usluge EES-a Prva isporuka internetske
sustava EES isporucene uspjesno isporuc¢ene aplikacije i mobilne aplikacije
drzavama ¢lanicama i

Europolu

I Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti®"

Odstupanje od jedne

Nema odstupanja godine Nema odstupanja
TROSKOVI PROJEKTNI ROKOVI OPSEG PROJEKTA
PROJEKTA

NIJE U SKLADU S CILJNOM U SKLADU S CILJNOM

U SKLADU S CILJNOM VRIJEDNOSGU VRIJEDNOSCU

VRIJEDNOSCU

I Provedba

Tijekom 2024. Agencija se aktivho usmijerila na postizanje tehni¢ke spremnosti sustava EES. Krajem sije¢nja
eu-LISA ostvarila je klju¢nu etapu u razvoju sustava isporukom sustava EES sa svim funkcionalnostima.
Rezultati naknadnog testiranja koje su provele drzave €lanice i Europol potvrdili su dobru kvalitetu isporu¢enog
projekta sustava. lako je ostvarena tehni¢ka spremnost sustava, Agencija je nastavila s testiranjem kako bi
ispunila ciljeve kvalitete povezane s otpornoscu, sto je nekim drzavama ¢lanicama onemogucilo izjavljivanje
spremnosti.

Pustanje u rad sustava EES odgodeno je zbog zabrinutosti u pogledu otpornosti glavnog sustava, odnosno
sposobnosti oporavka od poremecaja. Komisija je u prosincu 2024. predloZila postupno pokretanje sustava
EES od listopada 2025., &ime bi se drzavama ¢lanicama omogucilo postupno uvodenje sustava na vanjskim
granicama tijekom Sestomjesecénog prijelaznog razdoblja®?.

Agencija je kao vazan korak prema pustanju u rad u listopadu odrzala sveobuhvatnu (engl. end-to end) probu
kako bi procijenila poslovne procese i interakciju s nacionalnim sustavima. Simulacija cijelog slijeda aktivnosti
pustanja u rad omogucila je Agenciji i krajnjim korisnicima poboljSanje pripravnosti i u€inkovito otklanjanje
utvrdenih nedostataka.

%0 Uredba (EU) 2017/22251 2017/2226, SL L 327, 9.12.2017.

31 U usporedbi s planom za interoperabilnost na dan 31. prosinca 2024. S obzirom na troSkove projekta, a kako je detaljno opisano u
polugodisnjim izvjeS¢ima o napretku, troSkovi glavnog razvoja sustava EES ostali su unutar granica utvrdenih u po¢etnom izvjestaju o
financijskim aspektima zakonodavnog prijedloga (LFS) i visegodiSnjem financijskom okviru (VFO) za razdoblje 2021. — 2027.

32 U skladu s revidiranim vremenskim okvirom koji je Vijece za pravosude i unutarnje poslove odobrilo 5. oZujka 2025.


http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2225/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2226/oj
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2025/03/05/council-establishes-position-for-the-progressive-launch-of-a-new-digital-border-management-system/

I Spremnost za interoperabilnost

Agencija se usmijerila na uvodenje sucelja potrebnih sustavu EES za interoperabilnost, s posebnim naglaskom
na vezi s VIS-om i automatskim dohvacanjem podataka povezanih s vizama radi unaprjedenja grani¢ne
kontrole. Agencija je 2024.nastavila ispitivati sve funkcije izmedu sustava EES, VIS i sBMS. Takoder je
dovrSeno mjerenje biometrijske toCnosti usluge sBMS za sustav ulaskal/izlaska (EES), a pozitivni rezultati
potvrduju uskladenost sa zahtjevima u pogledu kvalitete.

I Mrezne usluge sustava EES/ETIAS

Kako bi se osigurala pojednostavljena obrada dolaznih putnika, putem sustava EES i ETIAS pruzat ¢e se
zajednicke mrezne usluge putni¢kim prijevoznicima (zracnim, pomorskim i cestovnim) i putnicima, Sto ¢e
omoguciti provjeru valjanosti putnih isprava prije ukrcaja. Agencija je 2024. isporucila sve aplikacije mreznih
usluga za sustav EES, pa i namjenska mrezna sucelja te mobilne aplikacije za putnike i prijevoznike. Sljedec¢a
ostvarenja predstavljaju vazne kljuéne etape za eu-LISA-u: internetski portal za prijevoznike i softver sucelja
za povezivanje sustava predstavljaju prvu internetsku odnosno mobilnu aplikaciju unutar eu-LISA-e. Agencija
je ujedno ispunila zahtjeve za internetske alate za uvodenje i podrSku prijevoznicima — skalabilno rieSenje za
registraciju, uvodenje, izvjeSc¢ivanje o problemima i trazenje pomoci pri upotrebi sustava EES, kao i chatbot s
mogucénos$c¢u prevodenja za internetsku stranicu i mobilnu aplikaciju.

Agencija je tijekom cijele godine nastavila uvoditi registrirane prijevoznike u posao kako bi njihove sustave
povezala sa sustavom EES. Do kraja godine 97 % zajednice prijevoznika zavrsilo je testiranje i postiglo
operativnu spremnost.

I Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvje$éivanja
Operativno upravljanje
Kljuéni ciljevi:

neprekinute usluge i podrska (nema prekida zbog nedostatka valjane licencije i podrske).

Hardver sustava EES, podrska za COTS i Provedeno:

odrzavanje licencija pravodobna obnova licencija i podrske za EES, kao i konfiguracija
hardvera i komercijalnog standardnog softvera (COTS) za EES, VIS i BMS.

Hardver za mrezne usluge, podrska za Provedeno:

COTS, odrzavanije licencija pravodobna obnova licencija i podréke za EES, kao i konfiguracija

hardvera i komercijalnog standardnog softvera (COTS) za EES, VIS i BMS.

Provedba
Kljuéni ciljevi:
dovrSetak provedbe sustava EES i mreznih usluga.
Provedba EES-a U tijeku — kasnjenje zbog nespremnosti otpornosti sustava i kasnjenja
na nacionalnoj razini:

isporucene sve osnovne funkcionalnosti sustava EES za drzave ¢lanice i
Europol, ukljuCujuci promjene u sustavu VIS i sBMS, provjera mjerenja
to¢nosti

osigurana stabilna testna okruzenja, dovrseni testovi uskladenosti koje su
proveli Europol, 25 drzava Clanica i Cetiri povezane Clanice, testiranje
poslovanja u tijeku je do pustanja u rad

u tijeku je prijelaz u operativnu fazu: proba za pustanje u rad, uspostava
alata i komunikacijskih kanala s drzavama ¢lanicama

Provedba mreznih usluga U tijeku — datum isporuke azuriran zbog preispitivanja plana za
interoperabilnost:

isporuka svih aplikacija za mrezne usluge (sucelje izmedu sustava,
internetski portal, internetska stranica, aplikacija), internetski alat za
uvodenje u posao i podrsku

uspostava centra za sigurnosne operacije i usluge podrSke za
testiranje prijevoznika

kontinuirana registracija prijevoznika / uvodenje u posao, ukljuCujuci
redovite sastanke s dionicima
Prijelaz mreznih usluga u operativnu fazu U tijeku — datum isporuke azuriran zbog preispitivanja plana za
interoperabilnost:
u tijeku, ukljucujuci osposobljavanje za operativno upravljanje

Spremnost za interoperabilnost

Kljuéni ciljevi:



= uspostavljanje veza sa sustavom VIS, ETIAS i komponentama interoperabilnosti (ESP, sBMS, MID, CRRS)

Povezivanje EES-a s ETIAS-om U tijeku — datum isporuke azuriran zbog preispitivanja plana za
isporuka projekta: 2025. interoperabilnost:
novi datum isporuke: 2026. (FSA u 2027.) = kontinuirana analiza zahtjeva i dizajn na visokoj razini
Povezivanje EES-a s komponentama U tijeku — datum isporuke azuriran zbog preispitivanja plana za
interoperabilnosti interoperabilnost:

isporuka projekta: 2026. (pustanje urad), FSA = kontinuirana analiza zahtjeva i projektiranje na visokoj razini

. 20_27' . ) ) = ocjena ucinka na kvalitetu latentnih otisaka i otisaka dlanova, kojom su
novi datum isporuke: 2027. (FSA u razdoblju obuhvacene sve operacije sustava EES, VIS, ECRIS-TCN i SIS

2027. - 2028.
: = rad na samostalnoj funkcionalnosti izvjeScivanja kako bi se obuhvatilo prvo
razdoblje rada prije integracije s CRRS-om, ocjena ucinka za komponente
CRRS-a

ETIAS EUROPSKI SUSTAV ZA INFORMACIJE O PUTOVANJIMA | ODOBRAVANJE

PUTOVANJA

U razvoju

Sustav ETIAS nadopunit ¢e sustav ulaskalizlaska uvodenjem internetskog sustava izdavanja
odobrenja prije putovanja za drzavljane tre¢ih zemalja izuzete od obveze posjedovanja vize koji putuju
u Sengensko podrudje radi kratkotrajnog boravka. Osim pojednostavljenja postupka prelaska granice
za zakonite putnike, taj ¢e sustav dubinske provjere prije putovanja omoguciti prethodnu identifikaciju
potencijalnih sigurnosnih, migracijskih ili javnozdravstvenih rizika koji mogu predstavljati osnovu za
odbijanje ulaska u 30 europskih zemalja. Odobrenja putovanja u sustavu ETIAS provjeravat ce
prijevoznici prije ukrcaja, kao i sluzbenici grani€énog nadzora na vanjskoj granici. Osim toga, sustavima
ETIAS i EES zajaméene su zajedni¢ke mrezne usluge za prijevoznike i putnike33.

I Kljuéna ostvarenja

Softverske specifikacije za Simulator srediSnjeg sustava Upiti o softveru ETIAS i ESP
ETIAS i ogledna korisnicka ETIAS-a s prilagodenim prvi pristup za krajnje korisnike
sucelja isporuceni simulatorom ESP-a isporuceni

I Kljuéni pokazatelji uspje$nosti®*

Nema odstupanja

Nema odstupanja Nema odstupanja {é}
@ TROSKOVI @ PROJEKTNI ROKOVI OPSEG PROJEKTA
PROJEKTA
U SKLADU S CILINOM U SKLADU S CILINOM
VRIJEDNOSCU VRIJEDNOSCU

U SKLADU S CILJNOM
VRIJEDNOSCU

I Provedba

Agencija je tijekom 2024. radila na dovrSetku projektiranja srediSnjeg sustava ETIAS-a unato¢ ovisnosti o
zajednic¢kim komponentama sa sustavom EES (mreznim uslugama) i specifikacijama za interoperabilnost.
Pored isporuke azuriranog simulatora sredi$njeg sustava i prilagodenog simulatora europskog portala za
pretrazivanje (ESP), Agencija je takoder isporucila azurirane softverske specifikacije i ogledne primjerke
korisni¢kog sucelja kako bi Frontexu, Europolu, ali i drzavama ¢lanicama osigurala dodatnu podrsku u
pripremi i testiranju njihovih sustava.

Agencija je istodobno nastavila iterativni razvoj sustava. Agencija je u sklopu priprema za predstojece
testiranje pokrenula pilot-projekt povezivanja nacionalnih jedinstvenih suéelja (NUI) sa Svedskom radi
pojednostavljenja veza izmedu krajnjih korisnika i srediSnjeg sustava ETIAS-a. Krajnjim je korisnicima ujedno
omogucila pristup softveru sustava ETIAS i upitima o ESP-u, uz sudjelovanje simulatora za izradu sinteti¢kih
podataka (slicnih kao u stvarnim uvjetima) s ciliem testiranja njihova sveobuhvatnog (engl. end-to-end)
poslovanja.

3 Uredbe (EU) 2018/12401 2018/1241, SL L 236, 19.9.2018.
34 U usporedbi s planom za interoperabilnost na dan 31. prosinca 2024.
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http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1240/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1241/oj

S obzirom na mrezne usluge, komponente se provode kao dio planiranog razvoja mrezne usluge sustava EES,
a ponovno ¢e se njima Koristiti i sustav ETIAS s obzirom na to da su namijenjene za oba sustava.

I Napredak prema zadatku i projektu
Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja
Operativno upravljanje
Kljuéni ciljevi:
= kontinuitet eksternaliziranih inZenjerskih i operativnih usluga za sustav ETIAS koje isporu€uju novi izvodaci
Primopredaja ETIAS-a u TOF Odgodeno:
= aktivnost ¢e zapoceti 2025.

Provedba

Kljucni ciljevi:
= uvodenje sustava ETIAS i dovrsetak provedbe mreznih usluga

Uvodenje sustava ETIAS U tijeku — datum isporuke azuriran je zbog revidiranog plana za
interoperabilnost:

= dovrsetak analize i projektiranja: aZzuriranje projektne dokumentacije (slu¢ajevi
poslovne upotrebe, ocjena ucinka na zastitu podataka, kontrola sucelja), zahtjevi
prikupljeni za alat za uvodenje i podrsku prijevoznicima i chatbot

® razvoj srediSnjeg sustava: isporuCeni azurirani simulator s prilagodenim
simulatorom sustava ESP, nekoliko oglednih softverskin modela, simulator
komponente za orkestraciju i popis za pracenje, prilagodba nacionalnih
jedinstvenih sucelja, pripreme za internetsku zonu

= kontinuirano testiranje na srediSnjoj/nacionalnoj razini (testiranje povezivosti i
poslovanja), ukljuCuju¢i glavnu zonu sustava ETIAS (plan za kontinuiranu
integraciju, isporuku i uvodenje)

= suradnja s Frontexom na modelu operativne podrske, a s Europolom na
povezivanju baza podataka

= podrSka Europskoj komisiji u dovrSavanju sekundarnog zakonodavstva:
posljedi¢ne izmjene sustava ETIAS, revidirani VIS, novi Eurodac, Uredba o
dubinskoj provjeri

Spremnost za interoperabilnost

Kljuéni ciljevi:

= uspostavljanje veza s VIS-om, SIS-om, EES-om i komponentama interoperabilnosti: ESP, MID, CRRS
Povezivanje ETIAS-a s VIS-om i U tijeku — datum isporuke azuriran je zbog revidiranog plana za
komponentama interoperabilnosti interoperabilnost:

= kontinuirana analiza zahtjeva i projektiranje na visokoj razini za povezivanje s VIS-
om, SIS-om i EES-om i podr§ka za upravljanje MID poveznicama

= testiranje integracije VIS-a s komponentama interoperabilnosti: ESP, CIR, CRRS

1.3.MIGRACIJE | AZIL

EUROPSKI SUSTAV ZA USPOREDBU OTISAKA PRSTIJU TRAZITELJA

Eurodac AZILA

Eurodac je digitalna baza podataka s otiscima prstiju koja se u EU-u upotrebljava za utvrdivanje drzave
¢lanice nadlezne za obradu zahtjeva za azil. Sustav drzavama ¢lanicama pomaze utvrditi je li trazitelj
ve¢ zatrazio azil u jednoj od drzava ¢lanica EU-a usporedivanjem otisaka prstiju novih trazitelja azila s
onima vec¢ registriranima u bazi podataka. Eurodac se upotrebljava i za utvrdivanje identiteta osoba
uhi¢enih u vezi s nezakonitim prelascima granice i osoba za koje je utvrdeno da nezakonito borave u
Sengenskom podrucju. Nacionalna tijela za izvrSavanje zakonodavstva i Europol bazi podataka mogu
pristupati pod strogim uvjetima u svrhu sprje¢avanja, otkrivanja ili provodenja istraga o kaznenim
djelima terorizma ili teSkim kaznenim djelima3®.

% Uredba Komisije (EZ) br. 1560/2003 i uredbe (EU) br. 603/2013, 604/2013, 2024/1356 i 2024/1358.
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http://data.europa.eu/eli/reg/2003/1560/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/603/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1356/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj

I Klju€éna ostvarenja

Isporuka prvog skupa Obnova
zapocinje uz novi pristup

| Kijugni pokazatelji uspjesnosti

99,91 % 2 99,99 %

DOSTUPNOST VRIJEME ODGOVORA

U SKLADU S CILUNOM

DJELOMIENO U s
SKLADU S CILJNOM VRIJEDNOSCU
VRIJEDNOSCU

IUpotreba sustava: pohranjeni podatci i operacije®

7,7 milijuna .
POHRANJENIH SKUPOVA 1,4 milijuna

“] PODATAKA (SKUPOVI OTISAKA PRENESENIH PODATAKA
J PRSTIJU) ?

LY S/3l u odnosu na 2023. ERFA’Y u odnosu na 2023.

TRAZITELJA AZILA (+ 5 %) 829 000 TRAZITELJA AZILA (- 17 %)
(FRITLEN  NEZAKONITIH PRELAZAKA GRANICE (-10 %) m NEZAKONITIH PRELAZAKA GRANICE (=29 %)

I Operativno upravljanje

Agencija je zajamcila ucinkovit i kontinuiran rad srediSnjeg sustava Eurodaca i DubliNeta, ¢ime je krajnjim
korisnicima sustava (nacionalnim tijelima i agencijama EU-a) osigurana neprekinuta dostupnost i kontinuitet,
kao i proaktivna i kvalitetna operativna podrska.

Uspjednost sustava SIS i AFIS ostala je unutar propisanih ciljnih vrijednosti u pogledu razine usluge, s
dostupno$c¢u od 99,91 % i vremenom odgovora od 99,99 %, uz iznimku triju klju€nih incidenata u srediSnjem
sustavu SIS-a koji su doveli do ukupne nedostupnosti u trajanju od Cetiri sata i 18 minuta.

I Provedba

DonoSenjem nove Uredbe o Eurodacu (i uredbi o dubinskoj provjeri) u svibnju 2024., u okviru pakta o
migracijama i azilu, znatno ¢e se proSiriti opseg sustava, ¢ime ¢Ce se postojeCa baza podataka o otiscima
prstiju pretvoriti u cjelovitu bazu podataka o azilu i migracijama®’. Izmjenama ¢e se uvesti alfanumericki
podatci i biometrijski podatci za lice kako bi se ubrzao i poboljSao postupak podnoSenja zahtjeva za azil, uz
istodobnu podrsku sustavu azila i otkrivanju nedopustenih kretanja unutar Sengenskog podrugja. Integracija s
arhitekturom interoperabilnosti omogucéit ¢e pretrazivanje i unakrsnu provjeru identiteta u svim sustavima
pravosuda i unutarnjih poslova.

Buduéi da je pustanje Eurodaca u rad do 12. lipnja 2026. klju¢an preduvjet za provedbu ostalih elemenata
pakta, eu-LISA je njegovu provedbu pokrenula odmah 12. lipnja 2024., poCevsi s analizom zahtjeva i
projektiranjem na visokoj razini, pri ¢emu su kljuéne funkcionalnosti oznadene kao prioritetne. U prosincu je
eu-LISA ostvarila vaznu kljuénu etapu postizanjem sporazuma o glavnim poslovnim i tehni¢kim zahtjevima s
drzavama Clanicama, Komisijom i Europolom. Agencija je radi unaprjedenja ucinkovitosti i ubrzanja postupka
razvoja zapocela s probnim uvodenjem novog nacina rada, i to povjeravanjem informacijskog razvoja vlastitim
izvodacCima, umjesto da se oslanja iskljuCivo na vanjske izvodace, pri emu se za pretprodukciju koristi
iterativnim i agilnim procesom, kao i mogucnostima radunalstva u oblaku.

% U skladu s politikom ¢uvanja: 10 godina za zahtjeve za azil, 18 mjeseci za nezakonite prelaske granice

S"Uredba (EU) 2024/1358, SL L, 2024/1358, 22.5.2024 Vise informacija dostupno je na posebnoj stranici Glavne uprave za migracije i
unutarnje poslove o paktu o migracijama i azilu.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1358
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en

I Nadogradnje i razvoj

Agencija je tijekom 2024. nastavila odrzavati Eurodac i isporuCivati kljuéne nadogradnje sustava, koje su
uklju€ivale nadogradnju alata za usporedivanje biometrijskih podataka, sustav za upravljanje bazom podataka,
mehanizam za sinkronizaciju izmedu srediSnjeg centra u Strasbourgu i pricuvnog srediSnjeg centra u Austriji,
a zamijenila je i hardverske komponente za koje je istekla podr§ka dobavljaca. Agencija je takoder obnovila
certifikate sustava DubliNet kako bi zajamcila najviSu razinu uskladenosti sa sigurnosnim standardima,
najboljim praksama i revizijskim preporukama Europskog nadzornika za zastitu podataka (EDPS).

I Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

Operativno upravljanje

Kljucni ciljevi:
ucinkovit i kontinuiran rad sredisSnjeg sustava Eurodaca (uklju€ujuci DubliNet) i podrska krajnjim korisnicima
neprekinuta dostupnost sustava i u€inkovit rad sredisnjeg sustava Eurodaca (uklju€ujuci DubliNet).

Odrzavanje sustava Eurodac i DubliNet Provedeno:

ucinkovito i kontinuirano odrzavanje, ukljuCujuc¢i obnovljene certifikate
sustava DubliNet

dovrSetak prijelaza na okvir za transverzalni inZenjering i okvir za
transverzalne operacije (TEF/TOF)

Nadogradnje i razvoj

Kljucni ciljevi:
Isporuka potrebnih promjena: nadogradnja sustava DubliNet, zamjena hardvera i nadogradnja softvera za Eurodac

Nadogradnja DubliNeta nakon preinake U tijeku:

Dablinske uredbe kontinuirana analiza zahtjeva i dizajn na visokoj razini

Nadogradnje Eurodaca U tijeku:

isporu¢ene su minimalne nadogradnje, uklju€uju¢i zamijenjeni hardver i
nadogradeni softver u odnosu na koje je istekla podrska

Provedba i spremnost za interoperabilnost

Kljuéni ciljevi:
pocetak provedbe nove Uredbe o Eurodacu (i uredbi o dubinskoj provijeri), ukljuujuci povezivanje s revidiranim VIS-om,
ETIAS-om i komponentama interoperabilnosti: CIR, CRRS

Preinake Eurodaca i povezivanje s U tijeku:

komponentama interoperabilnosti zaklju¢ena analiza zahtjeva, dovrsetak projektiranja na visokoj razini,
uklju€uju¢i uskladivanje i odredivanje prioriteta kljuénih funkcionalnosti i
izradu nove vizije arhitekture

kontinuirana ocjena ucinka najboljeg riesSenja za sredisnji sustav
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podrska Europskoj komisiji u dovrSavanju sekundarnog zakonodavstva

1.4. SURADNJA U PODRUCJU PRAVOSUDA

ECRIS EUROPSKI INFORMACIJSKI SUSTAV KAZNENE EVIDENCIJE

Prethodne osudujuce presude u EU-u se moraju uzeti u obzir pri donosenju presuda u kaznenim
predmetima. Informacije o kaznenoj evidenciji razmjenjuju se putem europskog informacijskog
sustava kaznene evidencije (ECRIS), decentraliziranog sustava za koji eu-LISA osigurava referentno
implementacijsko korisnicko sucelje (ECRIS RI) koje omogucuje komunikaciju izmedu registara
kaznene evidencije drzava élanica EU-a i Ujedinjene Kraljevine®®.

% Pustanje u rad odvijat ¢e se u dvije faze: prvi paket funkcionalnosti bit ¢e isporucen u lipnju 2026. (ukljuéujuéi povezivanje s ESP-om,
sBMS-om, CIR-om), a preostale funkcionalnosti u prosincu 2026. (povezivanje s VIS-om, ETIAS-om, MID-om, CRRS-om).

% Vecina drzava ¢lanica EU-a povezana je sa sustavom ECRIS putem referentnog implementacijskog programa sustava ECRIS kojeg
odrzava eu-LISA, dok Cetiri drzave €lanice upotrebljavaju vlastita nacionalna provedbena rjeSenja (NI).



Sustav ECRIS-TCN novi je centralizirani sustav koji funkcionira po nacelu ,pogodak” /,nema
pogotka”. On nadopunjuje sustav ECRIS informacijama o kaznenoj evidenciji drzavljana tre¢ih zemalja
i osoba bez drzavljanstva protiv kojih je prethodno u EU-u izre€ena osudujuca presuda. Ti ¢e sustavi
zajedno pomo¢i pravosudnim tijelima u prikupljanju sveobuhvatnih informacija o osudujué¢im
presudama protiv drzavljana tre¢ih zemalja u kaznenim predmetima, bez obzira na drzavu €lanicu u
kojoj je protiv njih prethodno izreena osuduju¢a presuda, ¢ime ¢ée doprinijeti provedbi nacela
uzajamnog priznavanja kazni i sudskih odluka u cijeloj Europi“°.

I Kljuéna ostvarenja

Konaéna inacica simulatora Dvije inacice sustava ECRIS- Razvoj sustava ECRIS-TCN

sustava ECRIS-TCN TCN isporucene s ve¢inom zapocinje na temelju

isporuc¢ena krajnjim funkcionalnosti fleksibilnog upravljanja

korisnicima projektima (metodologija
»Agile”)

I Kljuéni pokazatelji uspjeSnosti*!

100 %
USKLADENOST SA SLA-om

U SKLADU S CILJNOM
VRIJEDNOSCU

1 0, . 2 .
Odstupanje <5 % Odstupanje <5 % i Nema odstupanja
TROSKOVI PROJEKTNI ROKOVI OPSEG PROJEKTA
PROJEKTA )
U SKLADU S CILINOM U SKLADU S CILINOM
U SKLADU S CILINOM VRIJEDNOSCU VRIJEDNOSCU
VRIJEDNOSCU

I Operativno upravljanje

Agencija je zajamcila u€inkovit i kontinuiran rad sustava ECRIS Rl i krajnjim korisnicima sustava (pravosudnim
tijelima) osigurala neprekinutu dostupnost i kontinuitet, kao i proaktivnu i kvalitetnu operativnhu podrsku.
Uspjesnost sustava ECRIS RI, sto ukljuuje obradu incidenata, ostala je unutar ciljnih vrijednosti na razini
usluge.

I Provedba

Agencija je ostvarila znatan napredak u iterativhoj provedbi sustava ECRIS-TCN. Agencija je tijekom 2024.
drzavama Clanicama i agencijama EU-a (Europolu, Eurojustu i EPPO-u) isporucila kona&nu inacicu softvera
suéelja i simulatora srediSnjeg sustava ECRIS-TCN, koja ukljuCuje veéi dio opsega i glavnih funkcionalnosti
sustava, $to olakSava aktivnosti razvoja i jamc&i dobru polaznu vrijednost za testiranje.

Agencija je takoder isporucila prvu inacicu sustava ECRIS-TCN koja obuhvacéa glavne funkcionalnosti
sustava, ukljuujuci novi pristup arhitekturi u svrhu smanjenja ovisnosti o zajednickim komponentama sa
sustavom ulaskal/izlaska (EES). Agencija je na temelju prve inacCice drzavama ¢lanicama i agencijama EU-a u
podrucju pravosuda takoder demonstrirala buduce funkcioniranje sustava pokretanjem testiranja s drzavama
¢lanicama. Agencija je ujedno isporuCila drugu inacicu uskladenu s najnovijom dostupnom verzijom
komponenti interoperabilnosti: ESP, CIR i CRRS.

I Spremnost za interoperabilnost

Kako bi drugim sustavima, osobito sustavu ETIAS i VIS, omogucila pretrazivanje drzavljana tre¢ih zemalja u
sustavu ECRIS, eu-LISA nastavila je raditi na spremnosti sustava ECRIS-TCN za interoperabilnost pripremom
sucelja potrebnih za interoperabilnost, pri €emu je poseban naglasak stavljen na integraciju s relevantnim
komponentama: ESP, CIR (sa sBMS-om) i CRRS.

40 Uredba (EU) 2019/816 i Uredba (EU) 2024/1352.
41U usporedbi s planom za interoperabilnost za 2023. na dan 31. prosinca 2024.
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http://data.europa.eu/eli/reg/2019/816/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj

I Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

Operativno upravljanje
Kljucni ciljevi:
= ucinkovit i kontinuiran rad sustava ECRIS RI i podrska krajnjim korisnicima
= neprekinuta dostupnost sustava i u€inkovit rad sustava ECRIS RI.
Odrzavanje sustava ECRIS RI Provedeno:
uobicajene aktivnosti = ucinkovito i kontinuirano odrzavanje, ukljuCujuci podrsku drzavama ¢lanicama
= prijenos odrzavanja na okvir za transverzalne operacije (TOF)

Odrzavanje sustava ECRIS-TCN Odgodeno - zbog preispitivanja plana za interoperabilnost
uobic¢ajene aktivnosti = aktivnost pocinje 2026. nakon pustanja u rad sustava ECRIS-TCN

Provedba

Kljucni ciljevi:
= provedba sustava ECRIS-TCN i uspostava veza s komponentama interoperabilnosti: sBMS, ESP, CIR i CRRS

Provedba sustava ECRIS-TCN U tijeku — datum isporuke azuriran zbog preispitivanja plana za interoperabilnost:
isporuka projekta: 2025. = isporucena je konacna inacica integriranog simulatora i dvije inaCice sustava ECRIS-
nova isporuka za 2026. (pustanje u TCN, ukljuéujuci integracijsku komponentu za ECRIS RI
rad, ukljucujuci FSA) = kontinuirano projektiranje na visokoj razini i osiguranje kvalitete, uklju¢ujuéi azuriranje

projektne i sigurnosne dokumentacije: dokument o kontroli su€elja, ocjena ucinka na
zastitu podataka

= kontinuirano testiranje na srediSnjoj i nacionalnoj razini, ukljuCujuci testiranje
integracije s komponentama interoperabilnosti: ESP, CIR (sa sBMS-om) i CRRS

= projektiranje mehanizama i postupaka za upravljanje kvalitetom podataka

= podrska Europskoj komisiji u izradi nacrta sekundarnog zakonodavstva, ukljucujuci
njegove posljedi¢ne izmjene i uredbe o dubinskoj provijeri

KOMUNIKACIJA U OKVIRU E-PRAVOSUDA PUTEM INTERNETSKE

e-CODEX

U funkciji

Sustav e-CODEX decentralizirano je i interoperabilno rjeSenje kojim se olakSava sigurna elektronicka
komunikacija pravosudnih tijela, pravnih struénjaka i gradana u prekograniénim sudskim postupcima
u gradanskim i kaznenim stvarima, ¢ime se osigurava u€inkovitiji sudski postupak, kako za gradane,
tako i za poduzeca u cijeloj Europi*2.

I Kljuéna ostvarenja

Sluzbeno preuzimanje Prva inadica poveznika za Prvo digitalno rjeSenje za
operativnog upravljanja e-CODEX objavljena za nadogradnju izvornog koéda
koje izvrsava eu-LISA-a testiranje u drzavama stvoreno unutar eu-LISA-e
¢lanicama
I Izvor: SLA i tromjesec¢na izvje$éa o incidentima

Klju€ni pokazatelji uspjesnosti

99,91 %

DOSTUPNOST

U SKLADU S CILJNOM
VRIJEDNOSCU

42 Uredba (EU) 2022/850, SL L 150, 1.6.2022., str. 1.-19. Vide informacija dostupno je na posebnom mreznom mjestu eu-LISA-e o
sustavu e-CODEX.
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http://data.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj
https://www.eulisa.europa.eu/Activities/Large-Scale-It-Systems/e-CODEX

Operativno upravljanje

Agencija je 3. lipnja 2024. ostvarila vaznu etapu sluzbenim preuzimanjem operativhog upravljanja
sustavom e-CODEX, Sto je bio vazan iskorak prema doprinosu Agencije digitalizaciji podrucja pravosuda EU-
a, kao i prvo upravljanje internetskim rjeSenjem u oblaku*?.

Agencija je od preuzimanja zajamcila ucinkovit i kontinuiran rad sustava e-CODEX, osiguravajuéi krajnjim
korisnicima sustava (pravosudnim tijelima i agencijama EU-a) neprekinutu dostupnost i kontinuitet, kao i
proaktivnu i kvalitetnu operativnu podrsku tijekom radnog vremena.

Rad komponenata sustava e-CODEX tijekom 2024. ostao je u okviru propisanih zahtjeva na razini usluge, pri
¢emu je dostupnost bila 99,91 %, bez klju¢nih incidenata.

Agencija je u sklopu operativnog upravljanja doprinijela razvoju digitalnih postupovnih standarda: tehnickih
specifikacija za modele poslovnih procesa i podatkovne sheme kojima se pravni instrumenti pretvaraju u
digitalne znacajke sustava (primjerice, europski istrazni nalog ili uhidbeni nalog).

Nadogradnje i razvoj
Kako bi unaprijedila budu¢i rad sustava e-CODEX i osigurala uskladenost s tehnoloSkim i sigurnosnim
standardima, eu-LISA je zapocCela s refaktoriranjem naslijedenog otvorenog izvornog kéda u svrhu razvoja
stabilnijeg i azurnijeg poveznika. Isporuka prve inacice nadogradenog izvornog koéda u roku od Sest mjeseci
od preuzimanja takoder je oznacila prvu isporuku potpuno interno stvorenog softvera.

Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

Operativno upravljanje

Kljuéni ciljevi:
ucinkovit i kontinuiran rad sustava e-CODEX i podrska krajnjim korisnicima, uklju€ujuéi digitalne postupovne standarde
neprekinuta dostupnost sustava i ucinkovit rad sustava e-CODEX, uklju€ujuéi sigurno okruzenje za internetsko

udomljavanje.

Odrzavanje sustava e- Provedeno:

CODEX ucinkovito i kontinuirano odrzavanje od lipnja 2024. (privremeno odrzavanje od ozujka)
kontinuirano testiranje rada s pomoc¢u poveznika i procjene baze izvornog kéda
dovrSena je ponovna izgradnja i refaktoriranje sustava e-CODEX bez dodavanja novih
funkcionalnosti

Upravljanje digitalnim Provedeno:

postupovnim standardima dovrsen postupak stvaranja slugajeva upotrebe u sustavu e-CODEX

sustava e-CODEX
ustav analizirani zahtjevi za stvaranje digitalnih postupovnih standarda, uklju¢ujuéi tehnicku

struénost

osigurana podatkovna shema za digitalni postupovni standard u odnosu na pet
instrumenata: europski postupak za sporove male vrijednosti, europski platni nalog,
europski uhidbeni nalog, nalog za zamrzavanje, nalog za oduzimanje, e-dokaz

43 Provedbena odluka Komisije (EU) 2024/1272 od 7. svibnja 2024. o izjavi o dovr3etku procesa predaje i preuzimanja sustava e-CODEX


http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj

JITCP PLATFORMA ZA SURADNJU ZIT-OVA

U razvoju

Platforma za suradnju zajednickih istraznih timova omogucit ¢ée vecu ucinkovitost i djelotvornost
prekograniénih istraga i kaznenog progona osiguranjem sigurne infrastrukture za elektronic¢ku
komunikaciju i razmjenu informacija izmedu europskih pravosudnih tijela i tijela za izvrSavanje
zakonodavstva, kao i relevantnih agencija EU-a: Europola, Eurojusta, Ureda europskog javnog tuzitelja
(EPPO) i Europskog ureda za borbu protiv prijevara (OLAF)*.

I Kljuéna ostvarenja

Zapoceo razvoj platforme za Isporuceni ogledni primjerci
suradnju ZIT-ova platforme s glavnim
znacajkama

Izvor: interno izvjeSce o projektu

Kljuéni pokazatelji uspjesnosti

Nema odstupanja {'é} Nema odstupanja
L 1

Nema odstupanja
‘ @ PROJEKTNI ROKOVI : .
U SKLADU S CILJNOM DDD

£ TROSKOVI
PROJEKTA
U SKLADU S CILJNOM

U SKLADU S CILJNOM VRIJEDNOSCU VRIJEDNOSCU
VRIJEDNOSCU

I Provedba

Nakon sklapanja sporazuma o doprinosu s Komisijom o razvoju platforme*® eu-LISA je u svibnju 2024. odmah
zapocela projekt s analizom zahtjeva i projektiranjem na visokoj razini platformskog srediSnjeg sustava i
aplikacije za komunikaciju. Do kraja godine eu-LISA je drzavama ¢lanicama predstavila nekoliko oglednih
primjeraka s preliminarnom vizualizacijom sredi$njih znacajki i su¢elja platforme.

I Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

Provedba

Kljuéni ciljevi:
= provedba platforme za suradnju ZIT-ova

Provedba platforme za suradnju ZIT- U tijeku — novi datum isporuke: 2025., u skladu s donesenom Uredbom:
ova = kontinuirana analiza zahtjeva i projektiranje na visokoj razini, ukljuCujuci
isporuka projekta: 2026. razmatranje potencijalnih tehni¢kih rjeSenja (ispitivanje trzista, analiza
novi datum isporuke: 2025. demonstracijskih verzija dobavlja¢a u uzem izboru) i provodenje ankete o
kapacitetu

= podrSka Europskoj komisiji u dovrSavanju sekundarnog zakonodavstva

4 Uredba (EU) 2023/969, SL L 132, 17.5.2023. Vige informacija dostupno je na posebnom mreznom mjestu Europske komisije o
zajednickim istraznim timovima.

45 Sporazum o doprinosu EU-a (JUST/2024/PR/CNECT/0031) izmedu eu-LISA-e i Glavne uprave Europske komisije za pravosude i zastitu
potro$aca (GU JUST) potpisan je 17. svibnja 2024.
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http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
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1.5.INTEROPERABILNOST

- sBMS ZAJEDNICKA USLUGA USPOREDIVANJA BIOMETRIJSKIH PODATAKA

U razvoju

Zajednic¢ka usluga usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS) jedna je od srediSnjih komponenti
nove arhitekture interoperabilnosti pravosuda i unutarnjih poslova EU-a. U njoj se pohranjuju
biometrijski predlosci generirani iz podataka pohranjenih u Sengenskom informacijskom sustavu (SIS)
i zajednickom repozitoriju podataka o identitetu (CIR). Nakon pustanja u rad sBMS c¢e olaksati
postavljanje upita o biometrijskim podatcima u svim relevantnim sustavima pravosuda i unutarnjih
poslova kojima upravlja eu-LISA, sto ¢e sBMS uciniti jednim od najveéih biometrijskih sustava na
svijetus,

I Klju€éna ostvarenja

koje Procjenom to¢nosti
pokrivaju veci dio uspjesno potvrdena spremnost
funkcionalnog opsega prosao validaciju i pokrenut
radi migracije povijesnih
biometrijskih podataka iz
sustava VIS na sBMS

I Kljuéni pokazatelji uspjesnosti4’

Aktivnost zapocinje 2025.77

USKLADENOST SA
SPORAZUMOM O RAZINI
USLUGA

OSTALO

Odstupanje od 6 Nema odstupanja
Nema odstupanja
TROSKOVI . PROJEKTNI ROKOVI B PSEG PROJEKTA
NIJE U SKLADU S CILJNOM D D U SKLADU S CILJNOM
VRIJEDNOSCU VRIJEDNOSCU

PROJ EKTA

U SKLADU S CILJNOM
VRIJEDNOSCU

I Provedba

Tijekom 2024. eu-LISA se usmijerila na dovrSetak razvoja sBMS-a. lako je eu-LISA sBMS isporucila s veéim
dijelom funkcionalnog opsega (za VIS, EES i ECRIS-TCN) i postigla tehni¢ku spremnost u kolovozu, pustanje
u rad i poCetak operativhog odrzavanja kasnili su zbog meduovisnosti sa sustavom EES (vidjeti odjeljak o
sustavu EES). Sustav sBMS pustit ¢e se u rad zajedno sa sustavom VIS u svibnju 2025.48 U listopadu je radi
poboljSanja spremnosti usluge za pustanje u rad odrZzana probna vjezba (vidjeti EES).

Agencija se istodobno usmijerila na migraciju podataka iz drugih sustava pravosuda i unutarnjih poslova s
ciliem omogucavanja unakrsne identifikacije medu domenama, s posebnim naglaskom na dovrSetku migracije
baze podataka sustava VIS BMS (46 milijuna otisaka prstiju). U meduvremenu su 2024. stvarni biometrijski
podatci iz sustava VIS upotrijebljeni za provjeru to¢nosti biometrijskih operacija zajedniCke usluge
usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS) u kontekstu sustava EES. Agencija je to¢nost mjerila u skladu
sa zahtjevima navedenima u uredbi o sustavu ulaskal/izlaska i metodama za ocjenu kvalitete biometrijskih
podataka NFIQ2 (otisci prstiju) i OFIQ (prikaz lica). Rezultati su pokazali da biometrijska tocnost sBMS-a
premasuje oCekivanja i da je prag podudaranja prikladan s obzirom na svrhu.

I Portfelj biometrijskih podataka

Agencija je tijekom 2024. nastavila razvijati svoje stru¢no znanje u podrucju biometrije i upravljanja identitetom
s ciliem povecanja ukupne kvalitete biometrijskih rieSenja koja se upotrebljavaju u informacijskim sustavima

4 Uredbe (EU) 2019/817 1 2019/818, SL L 135, 22.5.2019., str. 27.—135.
47 Dana 31. prosinca 2024. pustanje u rad sBMS-a predvideno planom za interoperabilnost za 2023. odgodeno je za 2025.
48 U skladu s revidiranim planom za interoperabilnost koji je Vijece za pravosude i unutarnje poslove odobrilo 5. oZujka 2025.
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pravosuda i unutarnjih poslova i pruzanja bolje podrSke svojim dionicima u pogledu stru¢nog znanja o
tehnickim pitanjima.

Agencija je aktivno doprinijela radu pododbora za biometriju pri organizaciji ISO, s naglaskom na razvoju i
standardizaciji biometrijskih normi. Agencija je sa Zajedni¢kim istrazivackim centrom Komisije (GU JRC),
njemackim Saveznim uredom za informacijsku sigurnost (BSI) i drugim drzavama c¢lanicama uspjesno
promovirala softver OFIQ (,Opensource Face Image Quality”) kao globalni referentni standard za ocjenjivanje
kvalitete prikaza lica. Od srpnja 2024. eu-LISA je s BSI-jem odgovorna za njegovo odrzavanje. Prepoznavanje
lica kljuna je znaCajka sustava kojima upravlja eu-LISA, stoga je odobrenje standarda OFIQ s njegovom
bibliotekom otvorenog kbda velika prekretnica ne samo za eu-LISA-u nego i za cijelu biometrijsku zajednicu s
obzirom na to da omogucuje upotrebu algoritma otvorenog kéda za ocjenjivanje kvalitete prikaza lica.

I Napredak prema zadatku i projektu
Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

Operativno upravljanje

Kljucni ciljevi:
ucinkovit i kontinuiran rad sBMS-a
poboljSanje stru¢nog znanja u podrucju biometrije i upravljanja identitetom (uklju€ujuéi doprinos radu pododbora za
biometriju pri organizaciji ISO) i prijenos visoke razine struénog znanja dionicima eu-LISA-e.
Odrzavanje sBMS-a Odgodeno:
provedba sBMS-a i po€etak odrzavanja sBMS-a kasnili su zbog meduovisnosti sa
sustavom EES, pa aktivnost zapocinje 2025.
Portfelj biometrijskih podataka Provedeno:

projektiranje na visokoj razini buduceg alata za mjerenje toCnosti biometrijskih
operacija izmedu i unutar sustava

studija o izradi reprezentativnih skupova sintetickih otisaka prstiju i prikaza lica
kako bi se smanijila ovisnost o stvarnim biometrijskim podatcima

doprinos procesu standardizacije u odnosu na standarde biometrijske to¢nosti i
kvalitete, ukljucujuc¢i s pododborom za biometriju pri organizaciji ISO i suradnju s
biometrijskom zajednicom

Provedba

Kljuéni ciljevi:
dovrSetak provedbe sBMS-a (migracija podataka u sBMS)
Provedba sBMS-a U tijeku — kasnjenje zbog meduovisnosti sa sustavom EES:
isporuka sBMS-a s kona¢nim funkcionalnim opsegom za VIS, EES i ECRIS-TCN

prijelaz u rad: probno pustanje u rad, ukljucujuéi testiranje sa sustavom EES i
VIS, ali i migracija podataka sustava VIS do pustanja u rad

provedba mjerenja to¢nosti sustava EES na temelju stvarnih biometrijskih
podataka iz sustava VIS

u tijeku su pripreme za testiranje integracije sa sustavima ECRIS-TCN, CIR i SIS,
provedeno je izolirano testiranje sa sustavima ECRIS-TCN i SIS

kontinuirana analiza ucinka detektora viSestrukih identiteta (MID), ukljuCujuci
to€nost biometrijskih operacija

Spremnost za interoperabilnost
Kljuéni ciljevi:
povecanje kapaciteta za obradu transakcijskog protoka iz sustava EES, novog Eurodaca, sustava SIS i detektora MID
migracija postojecih podataka o otiscima prstiju iz Eurodaca u sBMS.
Povecanje kapaciteta sBMS-a U tijeku:
u tijeku su zahtjevi i projektiranje na visokoj razini.
sBMS za Eurodac U tijeku — datum isporuke azuriran radi uskladivanja s donesenom Uredbom:
kontinuirana analiza biometrijskih zahtjeva i projektiranje na visokoj razini



OSTALE KOMPONENTE INTEROPERABILNOSTI | SREDISNJI REPOZITORIJ

LONRCUUEN ODATAKA ZA IZVJESCIVANJE | STATISTIKU

U razvoju

Uz sBMS, arhitekturu interoperabilnosti u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova EU-a omogucit ¢e tri
dodatne komponente: europski portal za pretrazivanje (ESP), zajednicki repozitorij podataka o identitetu (CIR)
i detektor viSestrukih identiteta (MID), nadopunjeni srediSnjim sustavom za rjeSavanje Zutih poveznica (CSLR).
Agencija razvija i srediSnji repozitorij podataka za izvjeS¢ivanje i statistiku (CRRS) u svrhu osiguravanja
medusustavnih statistickih podataka i analitickog izvjeS¢ivanja o svim informacijskim sustavima pravosuda i
unutarnjih poslova“®.

I Klju€na ostvarenja

Dovrseno projektiranje na

za Isporuéene prve velike . Lo
visokoj razini za

podrsku sustavima ETIAS i inacice
ECRIS-TCN

I Kljuéni pokazatelji uspje$nosti®

Nema odstupanja Nema odstupanja @ Nema odstupanja
@ TROSKOVI @ PROJEKTNI ROKOVI VAN OPSEG PROJEKTA
PROJEKTA aooa
U SKLADU S CILINOM U SKLADU S CILINOM

U SKLADU S CILUNOM VRIJEDNOSCU VRIJEDNOSCU
VRIJEDNOSCU

I Provedba®

Zbog kasnjenja s puStanjem u rad sustava EES komponente interoperabilnosti (ESP i CIR) i sustav CRRS bit
¢e pusteni u rad 2026., a sustav CSLR u 2027.52 Pustanje u rad cjelokupne arhitekture interoperabilnosti
pravosuda i unutarnjih poslova bit ¢e dovrdeno u razdoblju 2027. — 2028.53

Agencija je tijekom godine nastavila provoditi komponente interoperabilnosti, isporucuju¢i nekoliko inacica
ESP-a i CIR-a za potrebe sustava ETIAS i ECRIS-TCN, $to ukljuCuje prilagodeni simulator sustava ESP za
ETIAS. Agencija je nadalje isporucila prve glavne inaCice detektora viSestrukih identiteta (MID) i prijelaznog
alata za MID (mrezne aplikacije za provjeru podataka o identitetu u slu¢aju odstupanja izmedu biometrijskih i
alfanumerickih podataka tijekom provjere identiteta) prije sluzbenog pustanja u rad detektora MID.

Agencija je 2024. osnovala struénu skupinu za testiranje interoperabilnosti (TEG) kako bi oja¢ala koordinaciju
i razmjenu informacija o strategiji i aktivnostima testiranja.
I Napredak prema zadatku i projektu
Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvjesS¢ivanja

Provedba

Kljuéni ciljevi:
= provedba komponenti interoperabilnosti (ESP, CIR, MID) i CRRS-a

= provedba centraliziranog rjeSenja za podrSku krajnjim korisnicima s rjeSavanjem zutih poveznica koje je pronasao MID
(CSRL)

Provedba ESP-a U tijeku — datum isporuke azuriran zbog preispitivanja plana za
isporuka projekta: 2025. interoperabilnost:
novi datum isporuke: 2026. (ukljucujuci ™ kontinuirana analiza zahtjeva i projektiranje na visokoj razini
FSA) = isporuka simulatora sredi$njeg sustava portala ESP

= isporuka Cetiri inacice kao podrska sustavima ETIAS i ECRIS-TCN

4 Uredbe (EU) 2019/817 i 2019/818, SL L 135, 22.5.2019., str. 27.—135.
50U usporedbi s planom za interoperabilnost za 2023. na dan 31. prosinca 2024.

51 Cjelokupna arhitektura interoperabilnosti pustit ¢e se u rad u razdoblju 2027. — 2028. Agencija ¢e u svrhu osiguranja vece fleksibilnosti
u trecem tromjesecju 2025. predstaviti provedbeni plan za razdoblje 2027. — 2028.

52 U skladu s revidiranim vremenskim okvirom koji je Vijece za pravosude i unutarnje poslove odobrilo 5. oZujka 2025.
53 Upravni odbor eu-LISA-e ¢e tijekom 2025. dodatno razraditi plan za razdoblje 2027. — 2028.
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kontinuirano izolirano testiranje inacica i integrirano testiranje sustava CIR, sBMS,
ETIAS i ECRIS-TCN

Provedba CIR-a U tijeku — datum isporuke azuriran zbog preispitivanja plana za
interoperabilnost:

kontinuirana analiza zahtjeva i dizajn na visokoj razini (tj. azuriranje projektne
dokumentacije prema potrebi)

isporuka Cetiri inacice kao podrska sustavima ETIAS i ECRIS-TCN
kontinuirano izolirano testiranje i integrirano testiranje sustava ESP, sBMS, ETIAS
i ECRIS-TCN
Provedba MID-a U tijeku — datum isporuke azuriran zbog preispitivanja plana za
interoperabilnost:

kontinuirana analiza zahtjeva i dizajn na visokoj razini (j. azuriranje projektne
dokumentacije prema potrebi)

isporu¢ena prva velika inacica za MID
isporu¢ena prva velika inacica prijelaznog alata za MID (MTT)

Provedba CRRS-a U tijeku — datum isporuke azuriran zbog preispitivanja plana za
interoperabilnost:

dovrSetak projektiranja na visokoj razini, kontinuirana analiza zahtjeva (j.
azuriranje projektne dokumentacije prema potrebi)

dovrsetak razvoja dvije inacice kao podrska sustavima ETIAS i ECRIS-TCN
kontinuirano izolirano i integrirano testiranje sustava sBMS, ETIAS i ECRIS-TCN

Provedba projekta CSLR U tijeku — datum isporuke azuriran zbog preispitivanja plana za
interoperabilnost:

kontinuirana analiza zahtjeva (ocjena ucinka na zastitu podataka), dovrSetak
projektiranja na visokoj razini
konsolidacija repozitorija zahtjeva za dionike

kontinuirani sastanci foruma za upravljanje projektima radi preciznijeg utvrdivanja
zahtjeva

1.6.INFRASTRUKTURA | MREZE

INFRASTRUKTURA | PLATFORME

Kako bi se zajam¢ila operativna u€inkovitost, uspjesnost i visoka dostupnost infrastrukture na kojoj
se nalaze sustavi pravosuda i unutarnjih poslova EU-a kojima upravlja, eu-LISA u sklopu svojih glavnih
poslovnih aktivhosti osigurava centraliziranu zajedni€ku infrastrukturu (CSl) kao uslugu za sve
aplikacije, €ime se omogucéuje agilnije, optimiziranije i troSkovno ucinkovitije upravljanje
infrastrukturom putem zajednic¢kih standardiziranih hardverskih i softverskih komponenti.

U svrhu pruzanja osnovnih tehnickih usluga potrebnih za upravljanje opseznim informacijskim sustavima u njezinoj
nadleznosti, eu-LISA upravlja dvjema infrastrukturnim platformama:

zajednickom dijeljenom platformom (CSP): skalabilnom, agilnom i standardiziranom platformom koja se
nalazi u poslovhom prostoru i kojom se jamci resursno ucinkovit okvir, racionaliziran razvoj i upravljanje
operativnhom infrastrukturom (provedbeni portfelj usmjeren na razvojno-operativne prakse (DevOps)), Sto
uklju¢uje mogucnost visokog stupnja automatizacije (infrastruktura kao kod)%

sveobuhvatnom platformom u oblaku (CCP): skalabilnom, agilnom i sigurnom platformom u oblaku koja se
temelji na infrastrukturi kao usluzi (laaS) i platformi kao usluzi (PaaS), kojom se jamc¢i brze postavljanje i lakSe
prilagodavanije aplikacijskih okruZenja s obzirom na to da nije potrebna nabava ili isporuka hardvera®.

54 Na zajednickoj dijeljenoj platformi (CSP) trenuta¢no je smjesteno nekoliko manjih sustava (primjerice, SIRENE Mail i VIS Mail) i svi novi
sustavi (primjerice, VIS za EES, sBMS). U buduénosti ¢e na njoj biti smjesteni svi sustavi pravosuda i unutarnjih poslova, kao i sve ostale
platforme kojima upravlja Agencija.

%5 U ovom je trenutku na sveobuhvatnoj platformi u oblaku (CCP) smjestena komunikacijska infrastruktura sustava e-CODEX i alat za
podrsku uvodenju prijevoznika (trenutacno u okruzenju za testiranje).



I Klju€na ostvarenja

Komunikacijska
infrastruktura sustava e-
CODEX isporucena i

pokrenuta na sveobuhvatnoj

platformi u oblaku (CCP)

Infrastruktura sustava EES,
sBMS i VIS za EES spremna
za pustanje u rad

ETIAS, ECRIS-TCN,
komponente
interoperabilnosti i CRRS
postavljeni su na zajednicku
dijeljenu platformu (CSP)

I Kljuéni pokazatelji uspje$nosti®®

100 % za PRD
99,87 % za PPE/ostalo

100 % prema SLA-u 100 % prema SLA-u

:ﬁ-gfgénNETiA POTVRDU VRIJEME
RJESAVANJA

DOSTUPNOST
CENTRALIZIRANE
U SKLADU S CILJNOM INCIDENTA ZAJEDNICKE
VRIJEDNOSCU INFRASTRUKTURE (CSI)
U SKLADU S CILJNOM
VRIJEDNOSCU
U SKLADU S CILJINOM
VRIJEDNOSCU

I Operativno upravljanje

Agencija je tijekom godine zajam¢ila temeljnu infrastrukturu i platforme visoke dostupnosti, osiguravajuci tako
neprekinutu dostupnost i kontinuitet, kao i proaktivnu i kvalitetnu operativhu podrSku krajnjim korisnicima, pri
¢emu su svi problemi promptno rjeSavani u skladu s utvrdenim ciljevima.

Agencija je, uzimajuci u obzir o€ekivani rast i poboljSane usluge smjestaja na posluzitelju, pokrenula inicijativu
pametnog smjestaja na posluzitelju (Smart Hosting), kojom su uvedeni novi koncepti i najsuvremenije
tehnologije u oblaku za smjestaj opseznih informacijskih sustava, s naglaskom na nacelu 5S: skalabilnost
(engl. scalability), odrzivost (engl. sustainability), stabilnost (engl. stability), sigurnost (engl. security) i
suverenost (engl. sovereignty). Agencija je 2024. uspostavila sveobuhvatnu platformu u oblaku (CCP) i na
nju rasporedila komunikacijsku infrastrukturu sustava e-CODEX kako bi zapoCela s operativnim upravljanjem.

Agencija je takoder na zajednicku dijeljenu platformu (CSP) rasporedila sustave ETIAS i ECRIS-TCN,
komponente interoperabilnosti (ESP, CIR, MID) i repozitorij CRRS kako bi omogucéila njihovo testiranje.
Agencija je takoder od srpnja postavila platformu za EES, VIS i sBMS u svrhu njihova pu$tanja u rad.

I Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

Operativno upravljanje
Kljuéni ciljevi:
ucinkovito i kontinuirano operativno upravljanje temeljnom infrastrukturom
provedba potrebnih promjena kako bi se poboljSala ukupna uspjesnost, skalabilnost, fleksibilnost i sigurnost

Operativno upravljanje Provedeno:
zajedni¢kom dijeljenom

\atf ucinkovito i kontinuirano operativnho upravljanje, uklju€ujuc¢i kontinuirano pracenje
platformom

infrastrukture 24 sata dnevno, upravljanje pristupom putem sigurne upravljacke mreze
postavljen e-CODEX na CCP; EES, sBMS i VIS za EES

izolirana i integrirana okruzenja za ETIAS, ESP, CIR, MID, CRRS, ECRIS-TCN na
platformi CSP

kontinuirane inicijative za automatizaciju i razvojno-operativne prakse (DevOps),
testiranje i provjera tehnologija u oblaku

povezivanje platforme CCP i mreze TESTA EuroDomain

Prilagodljivo odrzavanje Provedeno:

platforme CSP odrzavanje u ciklickim inag¢icama, zamijenjene komponente infrastrukture na kraju

zivotnog vijeka

%6 U usporedbi s planom za interoperabilnost za 2023. na dan 31. prosinca 2024.



MREZE | KOMUNIKACIJA

Komunikacijska infrastruktura omogucuje siguran i pouzdan prijenos podataka izmedu sustava
pravosuda i unutarnjih poslova kojima upravlja eu-LISA s jedne strane i krajnjih korisnika u drzavama
¢lanicama i relevantnih agencija EU-a s druge. Ona takoder osigurava vezu od to¢ke do tocke izmedu
glavnog tehni¢kog centra (centralna jedinica — CU) u Strasbourgu i pricuvne centralne jedinice (BCU)
u mjestu Sankt Johann im Pongau u Austriji.

Komunikacijska infrastruktura koristi se mrezom TESTA-ng (transeuropske telematske usluge medu
upravama — nova generacija), jezgrenom mrezom odvojenom od javnog interneta. Agencija na mrezi TESTA-
ng upotrebljava tri domene za rad sustava pravosuda i unutarnjih poslova: domenom sustava SIS za SIS i
SIRENE Mail®”, domenom sustava VIS za VIS i VIS Mail®®, EES i ETIAS i domenom EuroDomain za Eurodac,
DubliNet i ECRIS-TCN. Krajnji korisnici se sa svakom domenom povezuju zasebno (one su takoder fiziCki
odvojene u prostoru korisnika) putem (obi¢no) dvije zasebne pristupne to¢ke prema nacelu ,klju¢ u ruke”
(TAP)%°,

I Kljuéna ostvarenja

Zastarjeli mrezni preklopnici Dovrsena zamjena pristupnih
zamijenjeni najsuvremenijim toc¢aka prema nacelu ,,kljuc u
sustavima ruke”

I Kljuéni pokazatelji uspje$nosti®

99,9943 %
DOSTUPNOST

MREZE $IROKOG
PODRUGJA (WAN)

U SKLADU S CILJNOM VRIJEDNOSCU

I Operativno upravljanje

Agencija je zajamcila sigurne usluge komunikacijske infrastrukture visoke dostupnosti (ukljuujuci odrzavanje
kljuénih internetskih resursa), pruzajuci tako krajnjim korisnicima (nacionalnim tijelima i agencijama EU-a)
neprekinutu dostupnost i kontinuitet, kao i proaktivnu i kvalitetnu operativnu podrsku. UspjeSnost
komunikacijske infrastrukture ostala je unutar ciljnih vrijednosti na razini usluga, pri ¢emu je dostupnost mreze
bila 99,99 %.

Agencija je u svrhu modernizacije infrastrukture i osiguranja pouzdane veze i usluga krajnjim korisnicima
zamijenila sve zastarjele mrezne preklopnike (hardver koji prenosi podatke izmedu odredenih krajnjih to¢aka)
i instalirala nove. Dodatno je poveéan raunalni kapacitet kako bi se podrzala inicijativa za koriStenje oblaka i
razvoj novih sustava.

Agencija je tijekom 2024. dovrsSila program zamjene pristupnih to€aka prema nacelu ,klju¢ u ruke” (TAP)
uspjeSnom instalacijom novih i povlagenjem starih, kao i podr§kom krajnjim korisnicima u postupku upravljanja
postupkom prebacivanja postojecih pristupnih to€aka na nove lokacije podatkovnog centra.

Nadogradnje i razvoj

U svrhu osiguranja visoke razine sigurnosti podataka eu-LISA je uz Sifriranje koje osigurava pruzatelj usluge
upravljala i drugim slojem Sifriranja za SIS, kako bi sprijeCila pristupanje vanjskih tijela (primjerice, pruzatelja
usluge mreze TESTA-ng) osjetljivim podatcima, kao i neovlastenu upotrebu osobnih podataka tijekom
prijenosa.

57 SIRENE Mail je komunikacijski mehanizam kojim se koriste nacionalni uredi SIRENE za dodatne informacije povezane s upozorenjima
u sustavu SIS.

%8 VISMail je mehanizam za razmjenu informacija kojim se koriste nacionalna vizna tijela u svrhu savjetovanja o zahtjevima za izdavanje
Sengenskih viza.

%% Hardver povezan s nacionalnim jedinstvenim suceljem (NUI) koji omogucuje pristup relevantnoj komunikacijskoj infrastrukturi

80 Dostupnost mreze $irokog podruéja (WAN) samo za domenu sustava SIS i VIS; pokazatelj EuroDomain nadgleda Glavna uprava
Europske komisije za digitalne usluge (DIGIT). Brojka je niza nego prethodnih godina zbog prekida rada u Poljskoj.



I Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

Operativno upravljanje
Kljuéni ciljevi:
sigurne usluge komunikacijske infrastrukture visoke dostupnosti, uklju€ujuéi upravljanje pristupnim tockama prema nacelu
,Klju¢ u ruke”
ucinkovito i kontinuirano operativno upravljanje drugim slojem Sifriranja na komunikacijskoj infrastrukturi sustava SIS
Operativno upravljanje Provedeno:

komunikacijskom

: pracenje infrastrukture sustava pravosuda i unutarnjih poslova te kontinuirana podrska
infrastrukturom

krajnjim korisnicima 24 sata dnevno

upravljanje promjenama na komunikacijskoj infrastrukturi, uklju€ujuci pristupne tocke
prema nacelu ,klju¢ u ruke” i preklopnike,

upravljanje razvojem mreze TESTA za EES, sBMS i interoperabilnost

Nadogradnje i razvoj
Kljuéni ciljevi:
pripreme za osvjezavanije slojeva Sifriranja komunikacijske infrastrukture sustava SIS i VIS, kao i mreze TESTA-ng

Razvoj komunikacijske U tijeku:

infrastrukture kontinuirano osvjeZavanje slojeva Sifriranja komunikacijske infrastrukture sustava SIS i
VIS

provedba komponenti, upravljanje konfiguracijama i uvodenje infrastrukture za EES, VIS
i sBMS, ukljucujuc¢i nacionalna jedinstvena sucelja (NUI) i internetsku zonu

pripreme za migraciju mreze TESTA-ng na EU-IXP®"

PODATKOVNI CENTRI

Podatkovni centri Agencije — centralna jedinica (Strasbourg, Francuska) i pri€uvna centralna jedinica
(Sankt Johann im Pongau, Austrija) — predstavljaju infrastrukturu na kojoj su fizicki smjesSteni svi
informacijski sustavi eu-LISA-e, kao i ostali operativni i neoperativni sustavi potrebni za razvoj ili
testiranje. Kao takvi, oni €ine glavnhu imovinu Agencije i od kljuéne su vaznosti za izvrSenje njezina
mandata.

I Klju€éna ostvarenja

Usluge smjestaja na Pokrenuta instalacija drugog
posluzitelju za pri¢uvne modularnog podatkovnog
sustave Frontexa i EUAA-a centra

I Kljuéni pokazatelji uspjeSnosti

BCU kontinuirano dostupan
24 sata dnevno

DOSTUPNOST PRICUVNE
CENTRALNE JEDINICE

U SKLADU S CILJNOM VRIJEDNOSCU

Operativno upravljanje

Agencija je tijekom 2024. pruzZala usluge podatkovnih centara visoke dostupnosti i odrzavala klju&nu imovinu,
objekte i opremu u punom radnom stanju, dok je istodobno poboljSavala sveobuhvatnu uspjeSnost i
skalabilnost usluga. Usluge smjestaja na posluzitelju zajamc€ene su za pricuvne sustave Agencije za europsku
grani¢nu i obalnu strazu (Frontex) i Agencije Europske unije za azil (EUAA).

61 EU-IXP: platforma za medusobno povezivanje i razmjenu podataka za EU (nova transeuropska mreza)



I Nadogradnje i razvoj

Tijekom 2024. eu-LISA nastavila je optimizirati i reorganizirati svoje podatkovne centre strukturiranim
postavljanjem vodova i mijenjanjem razmjestaja posluZziteljskih ormara radi optimizacije hladenja. Agencija je
u svrhu osiguranja skalabilnije, fleksibilnije i sigurnije infrastrukture, kao i budué¢eg kapaciteta za uslugu
smjestaja na posluzitelju novih sustava pravosuda i unutarnjih poslova, zapocela instalaciju drugog
modularnog podatkovnog centra u Strasbourgu. Modularni podatkovni centar je do kraja godine postavljen
u srediSnju jedinicu, s glavnim komponentama i priklju¢kom na elektroenergetsku mrezu.

I Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Klju€ni rezultati tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

Operativno upravljanje
Kljuéni ciljevi:
usluge podatkovnog centra visoke dostupnosti
pruzanje usluga smjestaja na posluzitelju za priCuvne sustave Frontexa i EUAA-a

Operativno upravljanje podatkovnim Provedeno:

centrima ucinkovito i kontinuirano odrzavanje, ukljuuju¢i kljuéna aZuriranja i
pobolj$anja

Operativno upravljanje priCuvnhom Provedeno:

centralnom jedinicom uginkovito i kontinuirano odrzavanje, ukljugujuci kontrolu pristupa, operativnu i
tehnic¢ku podrsku za nadlezna austrijska tijela i pruzatelje usluga

preispitivanje sporazuma s nadleznim austrijskim tijelima o novom
srednjoro¢nom i dugoro€nom razvoju pricuvne centralne jedinice (BCU) u
skladu s novim zahtjevima i potrebama za kapacitetom

Usluge smjestaja na posluzitelju za Provedeno:

Frontex i EUAA pruzanje kontinuirane podrske te koordinacije incidenata i ostalih problema na
licu mjesta 24 sata dnevno, redovna komunikacija i azuriranje statusa

povecanje kapaciteta Frontexa za rjeSenja s ciliem smanjenja njegova otiska

Nadogradnje i razvoj

Kljuéni ciljevi:
poboljSanje uspjesnosti i skalabilnosti, ukljucujuci prilagodbu kapaciteta i energetsku ucinkovitost.

Nadogradnje i razvoj podatkovnog Provedeno:

centra optimizacija i reorganizacija kapaciteta opskrbe elektrignom energijom i

hladenja, uklju€ujuéi zavrSenu studiju o moguéim poboljSanjima postojece
elektroenergetske infrastrukture

pocetak provedbe drugog modularnog podatkovnog centra

dijeljenje stru¢nog znanja o specijaliziranim tehnologijama i rjeSenjima, kao i
tehnicki pregledi nakon provedbe kao usluga

1.7.1ISTRAZIVANJE | INOVACIJE

PRACENJE ISTRAZIVANJA | TEHNOLOGIJE

Agencija aktivho prati najnovija kretanja u podruéju istrazivanja, tehnoloskih inovacija i
standardizacije kako bi poboljSala svoje struéno znanje i podrzala kontinuirani razvoj svojih unutarnjih
sposobnosti. Agencija organizira i redovite informativhe aktivhosti usmjerene na industriju i
akademsku zajednicu kako bi dionicima pruzila dodanu vrijednost. Nadalje, eu-LISA u velikoj mjeri
podrzava Europski inovacijski centar za unutarnju sigurnost kao mrezu za koordinaciju i suradnju u
tom podrugju.

I Kljuéna ostvarenja

Dva okrugla stola s Objavljen Technology Brief, Nova Strategija za istrazivanje
dionicima iz industrije &iji je prvi broj usmjeren na i inovacije za razdoblje
biometriju 2025. - 2027.



I Pracenje istrazivanja i tehnologije

Agencija je nastavila pratiti istrazivanja i tehnoloSke inovacije u nizu podrucja (ukljuujuci biometriju, umjetnu
inteligenciju, Sifriranje, tehnologije u oblaku) kako bi zajam¢ila kontinuirani tehnolo$ki razvoj informacijskih
sustava pravosuda i unutarnjih poslova EU-a povjerenih eu-LISA-i. Agencija je 2024. dovrsila svoju strategiju
istrazivanja i inovacija za razdoblje 2025. — 2027., u kojoj je predstavljen opCi smjer usmjeravanja odrzivih
inovacija. Agencija je objavila i dvodijelni tehnoloSki sazetak s naglaskom na biometrijskom prepoznavanju,
pri Eemu se odlucila usvojiti novi kraci format za prikaz pristupacnog pregleda tehnologija relevantnih za eu-
LISA-u, njezine dionike i Siru publiku®2.

Kako bi odgovorila na potrebe drzava €lanica i promicala razmjenu informacija o novim tehnologijama,
proizvodima i uslugama, Agencija je nastavila svoju proaktivnu suradnju s industrijom. Agencija je organizirala
dva okrugla stola s dionicima iz industrije — forum za raspravu o nedostatcima i potrebama u pogledu
sposobnosti na razini drzava Clanica i EU-a i o tome kako ih se mozZze rijeSiti prakti¢nim rjeSenjima iz industrije:

prvi okrugli stol pod nazivom ,Prelazak na oblak: Zasto je to vazno za javni sektor EU-a i kako ga uciniti
funkcionalnim” odrzan je u Antwerpenu (Belgija) u lipnju. Toj je hibridnoj manifestaciji, organiziranoj u
suradnji s belgijskim predsjednistvom Vijeca EU-a, prisustvovalo viSe od 400 sudionika koji su
raspravljali o transformacijskom potencijalu suverenih tehnologija racunalstva u oblaku za javni sektor®®

drugi okrugli stol odrzan je u Budimpesti (Madarska) u studenome u suradnji s madarskim
predsjednistvom. Ovaj hibridni dogadaj pod nazivom ,Pravosude i unutarnji poslovi EU-a u doba
umjetne inteligencije: poticanje inovacija i upravljanje rizicima” privukao je vise od 300 sudionika koji su
raspravljali o izazovima i moguénostima upotrebe rieSenja temeljenih na umjetnoj inteligenciji u podrucju
pravosuda i unutarnjih poslova®.

Agencija je nastavila tijekom godine aktivho doprinositi Europskom inovacijskom centru za unutarnju
sigurnost: rasporedila je ¢lana osoblja u tajniStvo centra koje se nalazi u Europolu, predsjedala klasterom o
biometriji i organizirala panel-rasprave na godiSnjoj manifestaciji centra u studenome 2024., pri ¢emu je
prvenstveno bila usmjerena na vaznost jaCanja sposobnosti za procjenu sustavd EU-a za biometrijsko
prepoznavanje. Osim toga, Agencija je pridonijela radu drugih klastera centra (strateSka predvidanja, umjetna
inteligencija i Sifriranje), dok je istodobno doprinijela dvama izvjeS¢ima: prvom izvjeSéu Europskog
inovacijskog centra o Sifriranju i izvjeS¢u pod vodstvom Frontexa o razvojnim tehnologijama i pobolj$anju
privatnostits.

Agencija je takoder podrzala Glavnu upravu Europske komisije za migracije i unutarnje poslove u provedbi
europskog programa za istrazivanja i inovacije Obzor Europa u podrucju civilne sigurnosti, doprinosom
definiranju programa rada i podrZzavajuci Europsku komisiju u procjeni prijava za projekte.

Agencija je nastavila razvijati svoje sposobnosti u podruc¢ju umjetne inteligencije i zapocela aktivnosti u
pogledu prakti¢ne provedbe umjetne inteligencije. Jedna od glavnih inicijativa bila je uspostava unutarnje
zajednice koja se temelji na praksi za izgradnju znanja i sposobnosti u tom podrucju, kao i kartiranje mogucih
sluCajeva upotrebe za koristenje rjeSenja generativne umjetne inteligencije kako bi se poboljSala
organizacijska ucinkovitost eu-LISA-e. U tom je podrucju eu-LISA sudjelovala u radnoj skupini MreZe agencija
EU-a za umjetnu inteligenciju i Mrezi dopisnika za umjetnu inteligenciju koju je uspostavio EDPS.

Agencija je sa Zajednickim istraZivackim centrom Komisije (GU JRC) provela neovisnu procjenu toénosti
sBMS-a, kojom je omogucen dodatni uvid u mogucu varijabilnost u rezultatima sBMS-a za razliCite
demografske skupine. Agencija je nadalje pridonijela odrzavanju metrike za kvalitetu prikaza lica otvorenog
koéda (OFIQ) — referentnog softvera za ocjenjivanje kvalitete prikaza lica (vidjeti sSBMS).

2 Tehnologki saZetak o biometrijskoj tehnologiji eu-LISA-e, ,Prvi dio: Promjena paradigme u tehnologiji upravijanja identitetom i
sigurnosnoj tehnologiji” i ,Drugi dio: Koju dodanu vrijednost donosi eu-LISA s pomocu biometrije?”.

8 Okrugli stol eu-LISA-e s dionicima iz industrije: ,Prelazak na oblak: Zasto je to vazno za javni sektor EU-a i kako ga uciniti funkcionalnim”,
lipanj 2024.

64 Okrugli stol eu-LISA-e s dionicima iz industrije: ,Pravosude i unutarnji poslovi EU-a u doba umjetne inteligencije: poticanje inovacija i
upravljanje rizicima”, studeni 2024.

8 Europski inovacijski centar za unutarnju sigurnost: Prvo izvje$ce o Sifriranju, lipanj 2024.
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https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/eu-innovation-hub-internal-security-publishes-first-report-encryption

I Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvjeScivanja

Pracenje istrazivanja i tehnologije

Kljuéni ciljevi:
pracenje istrazivanja i tehnoloskih inovacija, uklju€ujuci koordinaciju aktivnosti informiranja o istrazivanju i inovacijama
razvoj sposobnosti i struénog znanja u podrucju umjetne inteligencije
pracenje standarda relevantnih za glavne poslovne procese Agencije, s naglaskom na tehnologiji biometrijskog
prepoznavanja

Pracenje istrazivanja i tehnologije Provedeno:

pracenje novih tehnologija i onih u razvoju (akademska zajednica i industrija),
objavljivanje dvodijelnog tehnoloSkog sazetka i organizacija dvaju okruglih
stolova s dionicima iz industrije

dovrsen standardizacijski plan za potrebe kvalitete podataka, ukljucujuci izradu
konacénog izvjeS¢a o napretku

dovrSena Strategija za istrazivanje i inovacije za razdoblije 2025. —2027.,
podrska izradi strategije za umjetnu inteligenciju i raCunalstvo u oblaku

doprinos Okvirnom programu EU-a za istrazivanja i inovacije, Europskom
inovacijskom centru za unutarnju sigurnost, jacanje suradnje sa Zajednickim
istrazivackim centrom Komisije (GU JRC)

podr§ka neovisnoj procjeni sBMS-a provedenoj u suradnji s GU JRC
pocetak doprinosa odrzavanju softvera OFIQ, koji je razvio Njemacki savezni
ured za informacijsku sigurnost (vidjeti SBMS)

Rjesenja za poboljSanje u€inkovitosti Provedeno:
koja se temelje na umjetnoj

: . kartiranje mogucih slu€ajeva upotrebe za generativhu umjetnu inteligenciju za
inteligenciji

unutarnje procese
doprinos procjeni utjecaja Akta EU-a o umjetnoj inteligenciji na Agenciju

sudjelovanje u Radnoj skupini Mreze agencija Europske unije (EUAN) za
umjetnu inteligenciju i Mrezi dopisnika EDPS-a za umjetnu inteligenciju

pocCetak aktivnosti unutarnje zajednice koja se temelji na praksi u podrucju
umjetne inteligencije

IZGRADNJA SPOSOBNOSTI: IZVJESCIVANJE | OSPOSOBLJAVANJE

Agencija je zaduzena za sastavljanje i objavu izvje$¢a o tehni¢koj u€inkovitosti informacijskih sustava
pravosuda i unutarnjih poslova EU-a i agregiranih statistiCkih podataka o njihovoj upotrebi. Kako bi
osigurala ucinkovit rad i upotrebu, eu-LISA organizira redovite programe osposobljavanja o temama
povezanima s informacijskim sustavima pravosuda i unutarnjih poslova, prilagodavajuéi ih
specifi€cnim potrebama krajnjih korisnika i potrebnom znanju.

I Kljuéna ostvarenja

Redoviti doprinos Provedeno 29 novih aktivnosti Radionica e-u¢enja za agencije u
Sengenskom ciklusu osposobljavanja s vrlo mrezi JHAAN
visokom stopom zadovoljstva

I Kljuéni pokazatelji uspjeSnosti

100 % 5,22

1ZVJESCA O TEHNICKOM RADU

SUSTAVA, REDOVITI STA'[ISTICKI
PODATCI | POPISI NADLEZNIH TIJELA

ZADOVOLJSTVO AKTIVNOSTIMA
OSPOSOBLJAVANJA

U SKLADU S CILJNOM
U SKLADU S CILJNOM VRIJEDNOSCU
VRIJEDNOSCU

| statisticki podatci i izvjescivanje

Agencija je sastavila i objavila izvjeS¢a o uspjeSnosti i agregirane statisticke podatke o upotrebi i tehnickom
radu svih informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova u njezinoj nadleznosti. Agencija redovito
azurira i objavljuje sluzbene popise imenovanih tijela kojima je odobren pristup sustavima pravosuda i



unutarnjin poslova. StatistiCki podatci o upotrebi sustavad pravosuda i unutarnjih poslova doprinose
informiranosti o stanju i sposobnostima predvidanja na razini EU-a s pomoéu Sengenskog barometra+ i Mreze
za podrsku Planu za pripravnost i upravljanje krizama u podruc¢ju migracija, azila i unutarnje sigurnosti.
Agencija je aktivnho podrzavala sastanke i inicijative Mreze EU-a za pripravnost i upravljanje krizama u podrucju
migracija.

Agencija je 2024. objavila sljedeca izvjeSc¢a o sustavima pravosuda i unutarnjih poslova:

Godisnje statisticko izvjeS¢e o sustavu SIS za 2023., ukljuCuju¢i popise nadleznih tijela (azurirano u
studenome), kao i tromjesecne statistike podatke za 2024. dostavljene relevantnim dionicima®®

Godisnje izvjeS¢e o sustavu Eurodac za 2023.

Godisnje statisticko izvje$ée o sustavu Eurodac za 2023., uklju€ujuci azurirani popis imenovanih tijela
s pravima pristupa®’

Tehniéko izvjesée o sustavu VIS za razdoblje 2021. — 2023.58

I Osposobljavanje za drzave €lanice i agencije u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova

Agencija je nastavila organizirati svrsishodno osposobljavanje u pogledu tehni¢kog rada sustava pravosuda i
unutarnjih poslova za krajnje korisnike, prilagodeno novonastalim potrebama i potrebnom znanju. Agencija je
2024. isporucila 29 novih aktivnosti osposobljavanja (uz fiziCku prisutnost i putem interneta), ¢ime je svoj
postojeci internetski katalog nadopunila osposobljavanjem koje je ocijenjeno visokom razinom zadovoljstva,
kojim je obuhvatila vise od 4100 sudionika, $to je dosad najveci broj polaznika®. Tijekom 2024. u eu-LISA-
inu sustavu za upravljanje u€¢enjem putem interneta izradeno je viSe od 600 novih racuna.

Agencija dala je svoj doprinos osposobljavanju kroz deset aktivnosti koje su organizirali Europska komisija i
druge agencije EU-a, CEPOL i Frontex, pri Eemu je vecina njih bila je usmjerena na EES i ETIAS. Agencija je
u lipnju organizirala radionicu e-uc¢enja u okviru svojeg programa predsjedanja mrezom JHAAN s ciljem
razmjene najbolje prakse i poticanja stalne razmjene znanja o najnovijim trendovima i inovativnim pristupima
osposobljavanju, okupljajuci sudionike iz svih agencija u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova, Vijeca
Europe i Interpola.

I Evaluacija Sengenskog podrucja

UcCinkovito funkcioniranje Sengenskog podrucja temelji se na slozenom regulatornom i politi€kom okviru i
upravljanju. Kako bi podrzala pravilnu provedbu Sengenske pravne steCevine u drzavama ¢lanicama, eu-LISA
daje svoj doprinos mehanizmu evaluacije i pracenja Sengenske pravne stec¢evine (SEMM) prenoSenjem
stru¢nog znanja o radu i upotrebi sustava SIS (ukljuCujuéi rad ureda SIRENE) i zajedni¢koj viznoj politici
(uklju€ujuci VIS) u sklopu procjene Sengenskog podrugja’. Taj postupak ukljuéuje analizu rizika godinu dana
prije procjene, posebne mrezne seminare prije evaluacije, sudjelovanje (na licu mjesta u svojstvu promatraca
ili pruzanjem podrske na daljinu) i doprinos evaluacijskim izvjeS¢ima. Agencija je 2024. pridonijela analizi rizika
za Svicarsku, Austriju i Sloveniju u pripremi predstojeéih procjena.

Agencija je tijekom 2024. podrzala procjene sustava SIS/SIRENE u Hrvatskoj, Ceskoj, Madarskoj, Poljskoj i
Slovackoj, a pridonijela je i godiSnjem osposobljavanju koje su u Sloveniji organizirali CEPOL i Europska
komisija.

Kad je rije¢ o procjeni zajednicke vizne politike, eu-LISA je podrzala zajedniCku evaluaciju Norveske i
Svedske, a sudjelovala je i u terenskim posjetama Tajlandu i Keniji. Osim toga, Agencija je podrzala Europsku
komisiju doprinosom posebnom godiSnjem osposobljavanju organiziranom u Ujedinjenim Arapskim Emiratima.

I Napredak prema zadatku i projektu
Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvjeScivanja

Statisticki podatci i

izvjeSéivanje

Kljuéni ciljevi:

%Godisnje statisticko izvjesce o sustavu SIS za 2023., popis nadleznih tijela za SIS (aZuriranje u studenome) i popis ureda N.SIS i ureda
SIRENE.

57 Godisnje izvje$ce o sustavu Eurodac za 2023., Godisnje statisti¢ko izvje$cée o sustavu Eurodac za 2023. i popis imenovanih tijela za
Eurodac.

8 Tehnicko izvje$ce o sustavu VIS za razdoblje 2021. — 2023..

9 Od toga se vise od 40 % odnosi na nove prijave za internetske resurse za osposobljavanje, koji su jo$ uvijek vrlo relevantni unato¢
tome $to su pokrenuti u posljednjih nekoliko godina.

0 Uredba Vijeca (EU) 2022/922 o uspostavi i funkcioniranju mehanizma evaluacije i pra¢enja za provjeru primjene Sengenske pravne
steCevine.


https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/sis-2023-statistics-report
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/sis-list-competent-authorities-2024
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/sis-list-competent-authorities-2024-updated
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/sis-list-nsis-offices-and-sirene-2024
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/sis-list-nsis-offices-and-sirene-2024
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eurodac-annual-report-2023-report
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eurodac-2023-statistics-report
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eurodac-list-designated-authorities-access-central-system-data-2024
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eurodac-list-designated-authorities-access-central-system-data-2024
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/vis-technical-report-2021-2023
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja
prikupljanje i objavljivanje statistickih podataka i izvjeS¢a o uspjesnosti informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova
kojima upravlja eu-LISA

Tehnicko izvjeSc¢ivanje i Provedeno:

agregirani statisticki podatci objavljena statisti¢ka izvjes¢a i izvie$éa o uspjesnosti, sastavljeni tromjeseéni statisticki
podatci
objavljen popis imenovanih tijela

Doprinos informiranosti o Provedeno:

stanju i predvidanju u EU-u osigurani relevantni statisticki podatci u okviru ograniéenja utvrdenih u posebnim

pravnim odredbama

podrska dionicima u utvrdivanju svrsishodnih statistickih pokazatelja

osigurani podatci za MreZu za podrSku Planu za pripravnost i upravljanje krizama u
podrucju migracija i za Sengenski barometar+

Osposobljavanje za drzave
¢lanice

Kljucni ciljevi:
osposobljavanje krajnjih korisnika o tehnickom radu sustava pravosuda i unutarnjih poslova

suradnja s CEPOL-om u organizaciji zajednickih aktivnosti osposobljavanja i razmjeni stru¢nog znanja u podrucjima od
zajednickog interesa.

Osposobljavanje za drzave Provedeno:

Clanice provedeno 29 aktivnosti osposobljavanja (ukljudujuéi osposobljavanje uz fiziéku
prisutnost i putem interneta), podrska za deset aktivnosti osposobljavanja drugih
agencija

dovrSena analiza potreba za osposobljavanjem s mrezom nacionalnih kontaktnih mjesta
(NCP), azurirani godisnji plan osposobljavanja u skladu s novonastalim potrebama
drzava €lanica
suradnja s CEPOL-om i Frontex-om, ukljuCuju¢i organizaciju radionice e-u¢enja
pocetak osposobljavanja o horizontalnim temama (primjerice o umjetnoj inteligenciji i
biometriji)

Evaluacije Sengenskog

podrucja

Kljuéni ciljevi:
doprinos mehanizmu procjene Sengenskog podrucja, ukljucujuci sudjelovanje u svojstvu promatraca i uz doprinos izvieS¢éima
Evaluacija Sengenskog Provedeno:
podrucja doprinos postupcima godi$nje analize rizika
obrada zahtjeva Europske komisije za evaluaciju Sengenskog podrucja

podrska procjeni sustava SIS/SIRENE i zajednicke vizne politike, uz fizicku prisutnost ili
kao podr§ka na daljinu, rasporedivanje voditelja osposobljavanja i polaznika na
organizirano osposobljavanje

1.8.1ZRAVNA PODRSKA RADU

RAD SUSTAVA

Kako bi zajam¢ila stalnu dostupnost i otpornost informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova
u svojoj nadleznosti, eu-LISA putem svojeg operativnog centra za korisni¢ku podrsku pruza usluge
kontinuiranog operativhog upravljanja i podrske 24 sata dnevno. U tu svrhu sluzba za korisni¢ku
podrsku stalno radi na obradi zahtjeva za uslugu i koordinaciji rjeSavanja incidenata (poremecaja u
pruzanju usluga) i problema (istraga temeljnih uzroka).



I Klju€na ostvarenja

Stopa zadovoljstva krajnjih Cak 95 % zahtjeva krajnjih
korisnika od 97,8 %, koji su korisnika rijeSeno je unutar
zadovoljni ili vrlo zadovoljni vremena odgovora predvidenog
kvalitetom podrske utvrdenim ciljevima

Kljuéni pokazatelji uspjesnosti”

95 % 97,8 %

eu-LISA-ina SLUZBA ZA ZADOVOLJSTVO KORISNIKA

KORISNICKU PODRSKU
U SKLADU S CILJNOM

U SKLADU S CILJNOM VRIJEDNOSCU
VRIJEDNOSCU

I Incidenti i zahtjevi za uslugu

Tablica 1. Interakcije u pogledu incidenata i zahtjeva za usluge obradene u 2024.
SIS VIS Eurodac EES e-CODEX Ukupno
414 234

Incident’ 438 9 2 1097
Prijavile drzave clanice 146 121 280 9 2 558
Prijavila eu-LISA 268 113 158 0 0 539

Zahtjevi za uslugu 196 131 224 5 130 686
Prijavile drzave ¢lanice 155 105 50 4 130 444
Prijavila eu-LISA 41 26 174 1 0 242

Ukupno 610 365 662 14 132 1783

Tablica 2. Incidenti prema prioritetu i sustavu u 2024.7

Prioritet™ SIS VIS Eurodac EES e-CODEX  Ostali Ukupno

Klju€an 5 1 2 8

Visok 159 32 44 13 13 261

Umjeren 676 506 458 10 9 469 2128

Nizak 150 197 73 8 2 690 1120

990 736 577 18 24 1172 3517

Tablica 3. Zahtjevi prema sustavu glavnih poslovnih aktivhosti u 2024.

Eurodac EES e-CODEX ECRIS-TCN ETIAS Ostali Ukupno
Ukupno 507 420 372 122 137 27 8 1965 3558

I Operativna podrska

Agencija je tijekom 2024. osigurala kontinuirano i kvalitetno operativno upravljanje i stalnu podrSku krajnjim
korisnicima (drzavama ¢lanicama, agencijama EU-a i prijevoznicima) za sve operativne informacijske sustave
pravosuda i unutarnjih poslova, osim za e-CODEX, za koji je podrSka u Tallinnu organizirana samo tijekom
radnog vremena. Agencijina Sluzba za korisnicku podrsku je 2024. obradila 3558 zahtjeva za uslugu,
3517 prijavljenih incidenata i 1783 zahtjeva za interakciju.

" SIS: 95,5 % (smanjenje, vise incidenata: upravljanje inacicama); VIS: 99 % (povecanje), najvide ikad; Eurodac: 99 %, najvise ikad.

2 Incident je izolirani neplanirani dogadaj koji uzrokuje poremecaj u pruzanju usluga, a problem je temeljni uzrok jednog ili vi$e incidenata.
8 Ukupan broj prijavljenih incidenata, $to obuhvaca interno prijavljene incidente i prijavijene incidente povezane s drzavama ¢lanicama.
74 Prioritet incidenta utvrduje se na temelju poslova na koje incident na zahvac¢enoj usluzi utjece i stupnju Zurnosti za rjeSavanje incidenta.



INapredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

Operativno upravljanje

Kljuéni ciljevi:
kontinuirana i kvalitetna operativna podrska krajnjim korisnicima sustava pravosuda i unutarnjih poslova’®

ucinkovito prac¢enje sustava pravosuda i unutarnjih poslova, ukljuéuju¢i unaprjedenje alata za poboljSanje sposobnosti
odgovora i kvalitete usluge

operativna podrska krajnjim korisnicima, uklju€ujuci bolju koordinaciju izmedu sredisnjih i nacionalnih partnera.

Kontinuirana podrska prve razine za Provedeno:
upravljanje radom informacijskih
sustava pravosuda i unutarnjih poslova
24 sata dnevno — eu-LISA-ina Sluzba za
korisni¢ku podrsku

kontinuirano pracenje, nadzor rada i uspjeSnosti sustavad pravosuda i
unutarnjih poslova 24 sata dnevno, prvi odgovor na incident, korisnicka
podrska za krajnje korisnike, rieSavanje zahtjeva za uslugu, koordinacija
incidenata i problema

azurirani i standardizirani operativni priru¢nici, ukljuujuci za nove sustave

Kontinuirana podrska druge razine za Provedeno:

aplikacije za operativno upravljanje kontinuirana tehnicka podrska, upravljanje i rjeSavanje incidenata/problema
sustavima pravosuda i unutarnjih poslova,

24 sata dnevno podrska provedbi i uvodenju promjena i inacica, ukljuujuéi preispitivanje
novih sustava VIS za EES, sBMS, EES, mreznih usluga ETIAS, ECRIS-TCN,
e-CODEX, Interoperabilnost, novi Eurodac

SIGURNOST, KIBERSIGURNOST | KONTINUITET POSLOVANJA

Kako bi se zajam€io siguran rad informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova, ukljucujuci
odgovarajucu razinu podatkovne i fiziCke sigurnosti, Agencija kontinuirano prati i upravlja sigurnosnim
rizicima. Ona jamd¢i i u¢inkovitost, pravilnu provedbu i upravljanje uspostavljenim sigurnosnim kontrolama
za informacijske sustave povjerene eu-LISA-i i njezinoj komunikacijskoj mrezi, ukljué¢ujuéi kontinuirano
unaprjedivanje i poboljSanje mjera kibersigurnosti.

I Klju€éna ostvarenja

Provjera sigurnosti i AzZurirani sigurnosni planovi i AzZurirani sigurnosni zahtjevi
kontinuiteta poslovanja 2024. planovi kontinuiteta poslovanja iz Uredbe o kibernetickoj
za sustave VIS i SIS sigurnosti

I Kljuéni pokazatelji uspjesnosti’®

100 % 100 %
PROVEDBA STATUTARNIH PROCJENE SIGURNOSNIH RIZIKA
SIGURNOSNIH CILJEVA U ODNOSU NA SUSTAVE

U SKLADU S CILJNOM U SKLADU S CILJNOM

VRIJEDNOSCU VRIJEDNOSCU

I Sigurnost sustava i kontinuitet poslovanja

Agencija se tijekom godine usmijerila na osiguranje najviSe razine uskladenosti s regulatornim okvirom EU-a i
sigurnosnim zahtjevima primjenom pristupa ,,dubinske obrane” na svaki sustav pravosuda i unutarnjih
poslova (ukljuéujuéi internetske sustave) i na korporativno IT okruzenje eu-LISA-e, kao i provedbom slojeva
sigurnosnih mjera radi osiguranja otpornosti na incidente i kibernapade. Posebna pozornost bila je usmjerena
na poboljSanje stanja sigurnosti svih informacijskih sustava kako bi se poboljSalo utvrdivanje ranjivosti i
nedostataka, kao i na osiguranje zakrpa, otvrdnjavanje sustava te provodenje sveobuhvatnih penetracijskih
testova za klju¢ne usluge. Nadalje, uzimajuci u obzir preuzimanje e-CODEX-a i teku¢e pripreme za pustanje
u rad novih sustava i aktivnosti, Agencija je nastavila sa svojim procjenama rizika i dovrSavanjem svojih
planova za sigurnost i kontinuitet poslovanja (primjerice, korporativno IT okruzenje, VIS za EES, SIS, ETIAS,
EES i e-CODEX).

S Podrska prve i druge razine za e-CODEX pruza se iskljuivo tijekom radnog vremena (EET).
8 SIS: 95,5 % (smanjenje, vise incidenata: upravljanje inacicama); VIS: 99 % (povecanje), najvide ikad; Eurodac: 99 %, najvise ikad.



U listopadu je eu-LISA dovrsila provjeru sigurnosti i kontinuiteta poslovanja za SIS, VIS i Eurodac (ukljuCujuci
EES u kontekstu predstojeceg pustanja u rad) kako bi ispitala organizacijsku otpornost u rieSavanju svih
nepredvidenih ometajucih incidenata i osiguravanju kontinuiteta usluga. U toj je vjezbi, organiziranoj u suradniji
s Agencijom Europske unije za kibersigurnost (ENISA), sudjelovalo viSe od 80 subjekata iz drzava ¢lanica,
Europske komisije i agencija EU-a, ukljuuju¢i promatrace iz sigurnosne zajednice (skupine za suradnju i
mreze).

S obzirom na stalne promjene u podrucju prijetnji, pravodobno utvrdivanje i odgovor na prijetnje zahtijevaju
kontinuirano unaprjedivanje sposobnosti Agencije za upravljanje sigurnosnim zapisima i praéenje
unaprjedenjem relevantnih alata i procesa, ukljuujuci upravljanje sigurnosnim informacijama i dogadajima
(SIEM) u suradniji s timom sluzbe CERT-EU (Sluzba za kibersigurnost institucija, tijela, ureda i agencija EU-
a). Agencija je u svrhu osnazivanja svoje kibersigurnosne spremnosti i poboljSanja stanja svoje sigurnosti
takoder preispitala i ocijenila svoju zrelost i kartirala nove alate i moguénosti kako bi mogla unaprijediti
relevantne procese. U skladu sa zahtjevima Uredbe o kibernetickoj sigurnosti, Agencija je provela ocjenu
zrelosti sigurnosti s pomoc¢u uspostavljenih okvira kako bi stekla vrijedne uvide u svoju trenuta¢nu razinu
zrelosti i utvrdila podruéja u kojima su potrebna pobolj$anja’”.

U okviru kontinuiranog pobolj$anja svojeg sustava upravljanja sigurno$¢u Agencija je ojacala i svoj sigurnosni
okvir i postupke zatvaranjem preporuka iz razli€itih revizija i razmjenom najboljih praksi i najnovijih informacija
0 sigurnosnim pitanjima sa struénjacima i zajednicama u podrucju sigurnosti, kao §to su ENISA, Mreza
sluzbenika za sigurnost, Mreza sluzbenika za sigurnost u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova i Skupina
za suradnju.

I Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

Operativno upravljanje

Kljuéni ciljevi:
najviSa razina uskladenosti s regulatornim okvirom EU-a i sigurnosnim zahtjevima
pracenje sigurnosnih rizika i upravljanje njima
bolje stanje kibersigurnosti u eu-LISA-i
razmjena znanja i najboljih praksi o kibersigurnosti i kontinuitetu poslovanja

Kontinuitet operativnhog poslovanja  Provedeno:
procjene ucinka na poslovanje i upravljanje rizicima, ukljuujuéi planove
kontinuiteta poslovanja specificne za sustav te provedbu provjere sigurnosti i
kontinuiteta poslovanja
provjera sigurnosti i kontinuiteta poslovanja za 2024.
usluge sigurnosnog inZenjeringa, ukljuCuju¢i model arhitekture organizacijske
sigurnosti
doprinosi Mrezi sluzbenika za sigurnost (SON), Radnoj skupini sluzbenika za
sigurnost u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova, Radnoj skupini za
informacijsku sigurnost, Skupini za suradnju u podrucju sigurnosti mreznih i
informacijskih sustava

Usluge IT sigurnosti kojima Provedeno:

upravlja eu-LISA uginkovito i kontinuirano praéenje sigurnosti korporativne IT infrastrukture,
ukljuujuéi upravljanje incidentima i odgovorima, upravljanje identitetom i
pristupom

Usluge operacija u podrucju Provedeno:

kibersigurnosti uginkovito i kontinuirano pracenje kibersigurnosti, uklju€ujuéi upravijanje

incidentima i upravljanje odgovorom, identitetom i pristupom, upravljanje
sigurnosnim informacijama i dogadajima (SIEM)

veca zrelost stanja kibersigurnosti (smjernice CERT-EU-a, medunarodni standardi
i dobra praksa), ukljuuju¢i Tim za odgovor na racunalne sigurnosne incidente
(CSIRT) i redovite stozerne vjezbe

dovrSetak priprema za akreditaciju pracenja kibersigurnosti i sposobnosti za
odgovor na sigurnosne incidente i suradnju

novi sigurnosni pristup koji se temelji na razvojno-sigurnosno-operativnom
portfelju (DevSecOps) za osiguranje tehnologija osmisljenih za oblak

" Uredba (EU, Euratom) 2023/2841 o visokoj zajednié¢koj razini kibernetiéke sigurnosti u institucijama, tijelima, uredima i agencijama
EU-a.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2841/oj

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvjesS¢ivanja

Informacijska sigurnost i Provedeno:
osiguranje azurirani sustav upravljanja sigurno$¢u informacija (ISMS)

kontinuirano utvrdivanje stanja sigurnosti sustava, ukljuCuju¢i azuriranje
sigurnosnih zahtjeva i planova za sigurnost i kontinuitet poslovanja (SIS, VIS)

ocjena sigurnosnih zahtjeva za arhitekturu interoperabilnosti i nove sustave

zaklju€ene preporuke Sluzbe Komisije za unutarnju reviziju (IAS), Europskog
nadzornika za zastitu podataka (EDPS), ostale provjere/procjene

bolji sigurnosni okvir eu-LISA-e i davanje savjeta o sigurnosnoj politici

PRIJELAZ NA USLUGE | AUTOMATIZACIJA

Kontrola kvalitete klju€éna je za podrsku razvoju i operacijama sustava te se isporucuje kroz upravljanje
operativhim promjenama, prijelaznom fazom, ina¢icama i rasporedivanjem, kako bi se osiguralo da su
sve aplikacije i dalje svrsishodne tijekom svojeg zivotnog ciklusa. Osim toga, kako bi se poboljSala
ucinkovitost i optimizirali troSkovi, eu-LISA nastavlja automatizirati repetitivne, radno intenzivne i
vremenski zahtjevne zadatke.

I Klju€éna ostvarenja

Uspostavljena Savjetodavna Odrzana zajednicka proba za Odabrano novo rjesenje za
skupina za aktivnosti pustanje u rad sustava EES, alat ITSM
prijelaza (TAG) VIS za EES i sBMS

I Kljuéni pokazatelji uspje$nosti’®

75 %

PROVEDENE OPERATIVNE PROMJENE

U SKLADU S CILJNOM VRIJEDNOSCU

IPrijeIaz na usluge

Agencija stalno provodi tehni¢ke promjene u svrhu aZuriranja sustava ili uvodenja novih funkcionalnosti u
skladu sa zahtjevima dionika. Kako bi se sacuvao integritet postojecih sustava, a utjecaj na pruzanje usluga
(tj. uspjednost i dostupnost) sveo na najmanju mogucu mjeru, eu-LISA je nastavila primjenjivati agilniji pristup
upravljanju inaicama i operativhim promjenama. Tijekom 2024. naglasak je bio na prijelazu na rad sustava
EES, alii sustava sBMS i VIS za EES. Kako bi se pojednostavnila koordinacija aktivnosti prijelaza s drzavama
¢lanicama i Europolom, eu-LISA je osnovala Savjetodavnu skupinu za prijelazne aktivnosti (TAG)”°. Taj ¢e
se pristup primijeniti i na prijelazne aktivnosti za sustave ECRIS-TCN i ETIAS.

IAIati za operativne usluge

Kako bi podrzala u€inkovito pracenje informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova, eu-LISA nastavlja
poboljSavati svoje alate za operativne usluge u svrhu poboljSanja sposobnosti odgovora i kvalitetne operativne
podrske putem alata za pracenje sustava, prijavljivanje incidenta, izvje$¢ivanje i upravljanje dogadajima. Na
putu prema sveobuhvatnom informacijskom ekosustavu, iskoristavaju¢i moguénosti umjetne inteligencije i
strojnog u€enja, eu-LISA je uvela ogledni primjerak novog sustava za upravljanje dogadajima u svrhu pracenja
i upravljanja dogadajima u stvarnom vremenu u svim sustavima i infrastrukturi, s ciljem smanjenja vremena
odgovora i brzeg rjeSavanja incidenata. Agencija pocela je istodobno provoditi novi alat za prijavljivanje
incidenta u svrhu ucinkovitijeg rjeSavanja problema i poboljSanja korisni¢kog iskustva.

8 SIS: 95,5 % (smanjenje, vise incidenata: upravljanje inacicama); VIS: 99 % (povecanje), najvide ikad; Eurodac: 99 %, najvise ikad.

% Savjetodavna skupina za prijelazne aktivnosti (TAG) jest radna skupina za zajednicu sustava VIS i EES, u sklopu koje ¢lanovi
raspravljaju o tehni¢kim i organizacijskim pripremama za pocetak rada sustava EES, VIS za EES i sBMS. TAG podnosi izvjeS¢a
savjetodavnim skupinama za VIS i EES.



I Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvjesS¢ivanja

Alati za operativne usluge
Kljuéni ciljevi:
uvodenije kvalitetnih alata za operativnu podrsku
pocetak provedbe sustava za upravljanje dogadajima kojim se omoguc¢uju automatska upozorenja za pracenje

Alati za operativne usluge — administracija Provedeno:

pruzanje administrativnih usluga i usluga prilagodbe postavki, ukljucujuci
tehni¢ku administraciju za alate

pruzanje podrske krajnjim korisnicima i osposobljavanje
Alati za operativne usluge — odrzavanje Provedeno:

ucinkovito i kontinuirano odrzavanje, uklju€ujuci licencije

podrska dobavlja¢a administratorima za provedbu promjena

SiMS - uvodenje u pri€uvnoj centralnoj Provedeno:

jedinici (BCU) uvodenje komponenti jedinstvenog integriranog rijeSenja za pracenje

(SiMS) u pri€uvnoj centralnoj jedinici (BCU) (novi zasloni i postavljanje
postavki pracenja)
Provedba sustava za upravljanje dogadajim: Odgodeno:
obuhvat proSiren na nacin da uklju€uje nove znacajke
pocetak provedbe sustava za upravljanje dogadajima

PoboljSanja sustava za upravljanje Ostalo:

dogadajima aktivnost zapocinje nakon pustanja u rad novog sustava za upravljanje
dogadajima

Zamjena alata ITSM-a U tijeku:

dovr$en odabir novog alata ITSM (ServiceNow, SNOW)
kontinuirana analiza postojecih procesa alata ITSM
provedba procesa upravljanja IT uslugama (ITSM) u novom alatu

Prijelaz na usluge

Kljuéni ciljevi:
podrska odrzavanju svih sustava i infrastrukture pravosuda i unutarnjih poslova
konsolidacija unutarnjih alata i procesa s ciliem usvajanja agilnijeg pristupa upravljanju inacicama i promjenama.

Upravljanje operativnim promjenama Provedeno:
osigurana kvalifikacija, planiranje, provedba, pregled nakon provedbe
uspjesno uvodenje novih sustava (EES i sBMS) i izvodaca za alat ITSM
u tijeku pripreme za ETIAS, komponente interoperabilnosti i ECRIS-TCN

Upravljanje ina¢icama i uvodenjem Provedeno:

proveden vlastiti postupak za provjeru kvalitete na temelju razvojno-
sigurnosno-operativnog portfelja (DevSecOps) (za izgradnju i uvodenje)

provedene inacice (tj. najnovije funkcionalnosti i zakrpe)
zavrSena provedba agilnog i automatskog pristupa upravljanju inacicama

Prijelaz na rad Provedeno:
isporu¢eno u mijeri u kojoj je to moguc¢e s obzirom na kasnjenja sa
sustavom EES
koordinirane prijelazne aktivnosti (ukljucuju¢i skupinu za prijelaz) i
podrzana proba za pustanje u rad sustava EES, sBMS i VIS za EES

TEHNOLOGIJA | SOFTVERSKI INZENJERING

Agencija kontinuirano poboljSava svoje sposobnosti kako bi pojednostavnila proizvodnju i ubrzala
isporuku novih aplikacija, kao i povec¢ala odgovornost za novu tehnologiju. U skladu s novim na¢inom
rada eu-LISA-e, priprema novih sustava uglavnom se odvija unutar Agencije, umjesto sklapanja ugovora
s vanjskim dobavlja¢ima. S ciljem veée ucinkovitosti, bolje dosljednosti, skalabilnosti i kvalitete
softverskih aplikacija, eu-LISA je pokrenula inicijativu ,,Software Factory” (SoFa), odnosno tvornicu



softvera kojom se uvodi standardizirani okvir za agilan i iterativan razvoj softvera, ali i niz alata i praksi
koji obuhvacaju cijeli zivotni ciklus razvoja softvera (SDLC). Kako bi svi novi sustavi i inacice bili
svrsishodni i u skladu s relevantnim ocekivanjima u pogledu kvalitete, eu-LISA nadgleda sveobuhvatno
testiranje softverskih rjeSenja i usluge integracije.

I Kljuéna ostvarenja
ZavrSena provedba Isporuc¢ena vizija arhitekture Osnovana stru¢na skupina za

produkcijske platforme za ispitivanje interoperabilnosti
VIS za EES i sBMS

I Kljuéni pokazatelji uspjes$nosti®

90 % 95 %

AKTIVNOSTI TESTIRANJA DOVRSENE
PREMA PLANU

POTPUNA POKRIVENOST ZAHTJEVA
KOJE SE MOZE TESTIRATI

U SKLADU S CILJNOM VRIJEDNOSCU U SKLADU S CILJNOM VRIJEDNOSCU

I Rjesenja i arhitektura

Kako bi se osigurala visoka kvaliteta nastalih rie$enja i aplikacija, eu-LISA je u skladu sa svojom tehnoloSkom
strategijom nastavila uskladivati projektiranje arhitekture svih razvojnih inicijativa. Agencija je 2024. ostvarila
svoju viziju arhitekture definiranjem sastavnih dijelova interoperabilnosti i uspostavom standarda za sve
sustave.

ISoftverski inzenjering

Kako bi se zajamcila kvaliteta potrebnog softvera (projektiranje aplikacija, kvaliteta izvornog kbéda), uz
istodobno smanjenje ovisnosti o izvodadima u razvoju proizvoda, eu-LISA je nastavila poboljSavati vlastite
unutarnje sposobnosti izgradnjom i pusStanjem u rad alata iz razvojno-sigurnosno-operativnog portfelja
(DevSecOps), a ujedno je svoje napore usmijerila na automatizaciju putem portfelja za kontinuiranu
integraciju / isporuku i uvodenje (CI/CD) kako bi se smanjio broj pogreSaka, poboljSala uc€inkovitost i skratilo
vrijeme uvodenja novih aplikacija. U i8€ekivanju pustanja u rad buduéih sustava, Agencija je privela kraju
provedbu platforme za produkciju CI/CD za VIS za EES i sBMS.

I Osiguranje kvalitete i testiranje

Agencija je 2024. pretvorila svoju podrsku testiranju u sveobuhvatnu funkciju osiguranja kvalitete prijelazom
na arhitekturu koja se temelji na oblaku i usvajanjem agilnijih nacela upravljanja testiranjem i kvalifikacijom.
Konkretno, kako bi pojednostavnila izvjeS¢ivanje i rjeSavanje nedostataka i problema povezanih s testiranjem,
eu-LISA je pokrenula alate za testiranje u oblaku u svrhu testiranja mreznih i mobilnih aplikacija, pri ¢emu je
ostvarila visoku razinu automatizacije i u€inkovitosti. Rano uklju€ivanje drzava ¢lanica u postupak testiranja
omogucuje ranije utvrdivanje problema, ¢ime se smanjuje optere¢enje u konacnoj fazi testiranja, dok iterativne
povratne informacije i brZze rjeSavanje problema poboljSavaju ukupnu kvalitetu sustava.

Agencija je tijekom godine podrzavala aktivnosti testiranja za EES, VIS, sBMS, ETIAS, ECRIS-TCN i
interoperabilnost kako bi osigurala da se svi proizvodi i usluge isporu€uju u skladu s predvidenom kvalitetom,
vrijednoScu i stabilnoScu.
I Napredak prema zadatku i projektu
Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvjesS¢ivanja
RjeSenja i aplikacije
Kljuéni ciljevi:
ucinkovita i kontinuirana uspjesnost platforme za upravljanje zivotnim ciklusom aplikacija (ALM)
visoka kvaliteta aplikacijskog projekta za rad sustava glavnih poslovnih aktivnosti

Usluge upravljanja aplikacijama Provedeno:
osigurana kvaliteta aplikacijskog projekta

80SIS: 95,5 % (smanjenje, vise incidenata: upravljanje inacicama); VIS: 99 % (povecanje), najvide ikad; Eurodac: 99 %, najvise ikad.



Podrska platformi za upravljanje Provedeno:

Zivotnim ciklusom aplikacija i osigurana uspjesnost platforme za upravljanje Zivotnim ciklusom aplikacija
povezanim alatima (ALM) u pogledu testiranja, izdavanja inagica i odrzavanja

Osiguranje kvalitete i testiranje

Kljuéni ciljevi:
konsolidacija internih alata i procesa kako bi se primijenio agilniji pristup upravljanju testiranjem i kvalifikacijom, ukljucujuci
poboljSanje alata za zivotni ciklus razvoja sustava (SDLC)
projektiranje i provedba testiranja svih operacija odrzavanja i razvoja

Upravljanje testiranjem Provedeno:
upravljanje testiranjem za SIS, VIS, Eurodac, EES, sBMS, ETIAS, ECRIS-TCN
i komponente interoperabilnosti
redoviti koordinacijski sastanci radi uskladivanja pravila i postupaka testiranja,
uklju€ujuci stru¢ne skupine za testiranje (EES-VIS, ETIAS, za interoperabilnost
i ECRIS-TCN)
uspjeSno upravljanje alatima za testiranje, ukljucujuéi alate za testiranje u
oblaku

Organizacijska arhitektura

Kljuéni ciljevi:
razvoj arhitekture interoperabilnosti za postojece i buduée sustave glavnih poslovnih aktivnosti, uspostava arhitekturnih
standarda, modeliranje funkcije podatkovnog subjekta / poslovne funkcije, razvoj matrice za razmjenu informacija, veci
stupanj zrelosti poduzecéa

Kontinuum organizacijske arhitekture Provedeno:

uspjeSna provedba organizacijske arhitekture, ukljuCuju¢i azuriranje
tehnoloskog kataloga i tehnoloske strategije eu-LISA-e, kao i isporuka vizije
arhitekture

u tijeku definiranje postupaka i usluga organizacijske arhitekture (faza
kontinuuma organizacijske arhitekture)

osposobljavanje o okviru ,The Open Group Agile Architecture” (TOGAF) s
ciliem poboljSanja agilnosti arhitekturnih artefakata

PODRSKA EUROPSKOJ KOMISIJI | DRZAVAMA CLANICAMA

Agencija pruza podrsku Europskoj komisiji, drzavama €lanicama i ostalim relevantnim agencijama EU-
a u pripremi, razvoju i operacionalizaciji informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova.
Agencija je nastavila upravljati opseznim informacijskim sustavima EU-a koji su joj povjereni i
izvrSavati zadatke te usluge utvrdene u primjenjivim propisima, Sto uklju€uje redovito osposobljavanje
svih krajnjih korisnika o tehniékim aspektima upotrebe sustava pravosuda i unutarnjih poslova.
Tijekom izvjesStajnog razdoblja eu-LISA nije zaprimila niti jedan zahtjev Europske komisije ili drzava
€lanica na temelju élanaka 9. i 16. Uredbe o osnivanju.

I Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvjeScivanja

Podrska Europskoj komisiji i drzavama €lanicama

Kljuéni ciljevi:
pruzanje podrske drzavama clanicama, Europskoj komisiji i ostalim relevantnim agencijama EU-a u pripremi, razvoju ili
operacionalizaciji informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova povjerenih eu-LISA-i

Podrska Europskoj komisiji i Ostalo

drzavama €lanicama Komisija i drzave ¢&lanice nisu podnijele zahtjeve u skladu s &lancima 9. i 16. Uredbe
0 osnivanju.



SAVJETODAVNE SKUPINE, SASTANCI | MISIJE

Agencija je podrzala i koordinirala rad upravljackih tijela eu-LISA-e organiziranjem sastanaka svojih
savjetodavnih skupina (za SIS, VIS, Eurodac, EES-ETIAS, ECRIS-TCN, za interoperabilnost, e-CODEX
i platformu za suradnju ZIT-ova), odbora za upravljanje programima, kao i raznih drugih skupina za
suradnju i radnih skupina. Ujedno je koordinirala njihov svakodnevni rad i rasprave kako bi se
osigurala uskladenost s potrebama dionika.

I Kljuéna ostvarenja

Stopa zadovoljstva 58 organiziranih sastanaka Odrzan prvi sastanak Odbora
podrskom dionicima od savjetodavnih skupina i za upravljanje programom za
98,8 % 48 organiziranih sastanaka odboraplatformu za suradnju ZIT-ova

za upravljanje programima

I Kljuéni pokazatelji uspjesnosti®!

98,8 %

ZADOVOLJSTVO DIONIKA

U SKLADU S CILJNOM VRIJEDNOSCU

Agencija je tijekom 2024. pruzala kvalitetnu podrSku svim savjetodavnim skupinama i odborima za upravljanje
programima, uklju€ujuéi radnim skupinama i skupinama za suradnju, kao i na tehni¢kim radionicama i
posebnim ad hoc sastancima s drzavama c¢lanicama. Agencija je organizirala sve zakazane sastanke,
uklju€ujuci dva izvanredna sastanka (jedan za Eurodac nakon dono$enja preinake Uredbe i drugi za e-CODEX
radi rasprave o rjeSenju u oblaku). Agencija je nadalje 2024. organizirala prvi Odbor za upravljanje programom
za platformu za suradnju ZIT-ova.

GodiSnjom anketom o zadovoljstvu dionika potvrdena je visoka kvaliteta podrske dionicima, koja je dosegnula
stopu zadovoljstva od 98,8 %, 5to je dosad najbolja ocjena. Dionici su istaknuli dobru komunikaciju, suradnju
i u€inkovitost podrske, ¢ime se potvrduje kvaliteta interakcije eu-LISA-e s dionicima.

I Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

Savjetodavne skupine i ostali sastanci
Kljuéni ciljevi:
kvalitetna podrska savjetodavnim skupinama, odborima za upravljanje programima, ukljucujuéi radne skupine i tehnicke

radionice

Administrativna podrska savjetodavnim Provedeno:

skupinama organizacija i podréka sastancima radnih skupina i skupina za suradnju,
tehnic¢kih radionica i ad hoc dogadaja, sve na zahtjev dionika
(58 sastanaka savjetodavnih skupina, ukljuCujuéi izvanredni sastanak
Eurodaca)
pracenje provedbe odluka i rezultata sastanaka

Administrativna podrska Upravhom Provedeno:

odboru organizirani i podrzani sastanci, ukljuSujuéi praéenje preporuka i odluka
(48 sastanaka Odbora za upravljanje programom, ukljucujuéi izvanredni e-
CODEX)

Administrativna podrska ostalim Provedeno:

sastancima i poslovnim putovanjima podrska za poslovna putovanja osoblja, ukljudujuéi konferencije, dogadaje,

brifing s dionicima

81 SIS: 95,5 % (smanjenje, vise incidenata: upravljanje inacicama); VIS: 99 % (povecanje), najvide ikad; Eurodac: 99 %, najvise ikad.



1.9.POSLOVNE AKTIVNOSTI

UPRAVLJANJE

Upravljanje i uskladenost

Agencija je posvecéena realizaciji najviSeg stupnja uskladenosti s regulatornim okvirom EU-a i provedbi
dobrog, transparentnog i odgovornog upravljanja. U skladu sa svojim godiSnjim i viSegodiSnjim
ciljevima i ocekivanjima dionika, eu-LISA nastavlja ulagati u radnu ucéinkovitost poboljSanjem
upravljanja, uskladivanjem resursa i sposobnosti, kao i poticanjem donosenja odluka koje se temelje
na podatcima.

I Kljuéna ostvarenja

Stopa provedbe Usvojena strategija Objavljeno prvo izvjesce o
neprovedenih revizijskih unutarnje kontrole odrzivosti
preporuka od 97 %

I Kljuéni pokazatelji uspjeSnosti®?/53

Vrijednost na dan Status lzvor

KPI Ciljna vrijednost 31. prosinca 2024. podataka

Revizija

Postotak (%) revizijskih preporuka provedenih u propisanim rokovima, a koje su:

Kljuéne 100 % Nema kljuénih preporuka U skladu Izvjesce o

Vrlo vazne 290 % 95 % s cilinom  radu Odjela za
y vrijedno§  unutarnju

Vazne >80 % 100 % &u reviziju (lAC)

Broj i starost neprovedenih preporuka, od ¢ega:

Prije manje od Sest mjeseci <4 0 U skladu Izviescée o

U razdoblju od $est mjeseci do godinu < 0 s ciljnpom  radu Odjela za

dana <1 1 vrijedno$  unutarnju

reviziju (IAC
Prije vise od godinu dana cu ju (IAC)

Zastita podataka

Broj ispunjenih zahtjeva za savjet 80 % podneseno u ranoj 70 % Ispod Interne baze

zaprimljenih od nositelja fazi projekta 55 % ciline podataka

poslovnih procesa 60 % ispunjeno 45 vrijednos  sluzbenika za
° tis4 zastitu

60 % ispunjeno u

podataka
dogovorenom roku

Upravljanje

Agencija je tijekom 2024. zajamcila sustavnu uskladenost s regulatornim okvirom EU-a i praksom dobrog
upravljanja jacanjem sposobnosti strateSkog upravljanja. Ujedno je osigurala uspjesSnost i uskladenost
zahvaljujuéi upravljanju kvalitetom i unutarnjim kontrolama. Agencija je nastavila ja¢ati svoj sustav unutarnje
kontrole, uz provedbu akcijskog plana za zajednicki okvir za ocjenu (CAF). Agencija je provela godiSnju ocjenu
okvira za unutarnju kontrolu i uspostavila sustav za kontinuirano pracenje utvrdenih nedostataka. Agencija je
donijela i strategiju unutarnje kontrole kako bi ojaCala podrucja u kojima se javljaju glavni nedostatci.

82 KPI za ocjenu projekta nije dostupan. Tijekom 2024. eu-LISA dovrsila je dva interna IT projekta. Medutim, nema dovrsenih ,standardnih
projekata”, uglavnom zbog kasnjenja u provedbi sustava EES i meduovisnosti s drugim programima/projektima. Buduéi da je ta vrijednost
KPI-ja izrazena kao prosjecni postotak odstupanja (u pogledu troskova, vremenskog rasporeda i opsega), pri €emu su obuhvacena samo
dva interna projekta, izracun KPIl-ja za 2024. ne mozZe se smatrati relevantnim. * U skladu s internom metodologijom upravljanja
projektima, ,standardni projekt” jest aktivnost koja mora ispunjavati sliedece kriterije: (privremenost | jedinstvenost) | ((proracun | trajanje)
ILI napor)), s tim da prora¢un > 300 000,00, trajanje > 3 mjeseca i napor > 3 ekvivalenta punog radnog vremena (EPRV).

8 KPI za upravljanje projektima nije dostupan. Promjena metodologije upravljanja projektima zapo&eta je 2023. i primijenjena 2024. na
temelju valnog pristupa i uvodenja agilnih nacela za upravljanje projektima. To je razlog zasto ovaj KPI, kojim se mjeri jesu li zavrSeni
projekti uskladeni s koriStenjem artefakata PRINCE2 tijekom Zivotnog ciklusa, viSe nije vazeci.

84 Pokazatelji nisu dostignuti uslijed znacajnih strukturnih promjena.



Kako bi poboljSala svoj organizacijski razvoj, uspjesnost i kvalitetu upravljanja na svim razinama, eu-LISA je
donijela strateski akcijski plan upravljanja s ciliem poboljSanja upravljanja i isporuke sustava za koje je
nadlezna donoSenjem novih nacina rada, jaCanjem uskladenosti, usvajanjem novih tehnoloskih dostignuca
(suvereni oblak, umjetna inteligencija), poboljSanjem privlac¢nosti i zadrzavanja talenata i odnosa sa svojim
dionicima.

Agencija je u svrhu optimizacije klju¢nih unutarnjih procesa i postupaka te upotrebe automatizacije i
digitalizacije provela istrazivanje o mogucoj digitalizaciji procesa. Osim $to je dostavila sve statutarne
dokumente, Agencija je objavila i prvo izvjesée o odrzivosti u kojem je istaknula svoje napore u podrucju
okoliga, drustva i upravljanja i postavila ¢vrst temelj za buduca pobolj§anja i prosirene objave®®.

Zastita podataka

Agencija je nastavila primjenjivati najviSe standarde informacijske sigurnosti i zastite podataka na podatke i
informacije kojima upravlja, jamceci pritom da je obrada osobnih podataka postena i zakonita, u skladu sa
zakonodavstvom o zastiti podataka, ukljuujuc¢i posebne odredbe za svaki opsezni informacijski sustav.
Konkretno, eu-LISA je dovrsila preispitivanje uskladenosti u podruéju zastite podataka sustava EES i sBMS.
Procjenom mijerenja to¢nosti sBMS-a potvrdena je uskladenost s preporukama Europskog nadzornika za
zastitu podataka (EDPS) o eti¢kim standardima i zastiti pojedinacnih prava — &ime je utvrdena referentna
vrijednost za zastitu podataka u biometrijskim sustavima u cijelom EU-u.

Osim toga, eu-LISA se usmijerila i na rjeSavanje svojih najvec¢ih izazova u podrucju zastite podataka:
ugradivanje nacela ,integrirane privatnosti” i ,,zadane privatnosti’ u razvoj opseznih informacijskih sustava
(okvir za ETIAS i interoperabilnost) i definiranje mjera za ublazavanje utvrdenih rizika, rad na ucinkovitim i
uskladenim rje$enjima kojima se osigurava poStovanje privatnosti i osobnih podataka.

Agencija je nastavila podrzavati inspekcije EDPS-a i suradivati s ostalim agencijama EU-a u promicanju
najboljih praksi u podrucju zastite podataka. Agencija je tijekom godine pratila provedbu neprovedenih
preporuka EDPS-a i podrzala inspekciju sustava VIS koju je proveo EDPS kako bi ocijenila njegovu
uskladenost s propisima o zastiti podataka i mjerama za informacijsku sigurnost.

Odjel za unutarnju reviziju

Tijekom 2024. eu-LISA je nastavila pobolj$avati svoj okvir upravljanja i sustav unutarnjih kontrola te osiguravati
da dionici na odgovarajuéi nacin razumiju preostale rizike. Konkretno, eu-LISA se usmijerila na provedbu
preostalih neprovedenih revizijskih preporuka, ¢ime je bez daljnje odgode ucinkovito zaklju€ila najvaznije i
najstarije preporuke i ostvarila vrlo visoku stopu provedbe od 97 % do kraja godine. Agencija je 2024. uspjeSno
provela svoj plan unutarnje revizije (92,3 %), a samo je jedna revizija odgodena za 2025.: preispitivanje razvoja
sustava ETIAS.

Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

Upravljanje
Kljuéni ciljevi:
uskladivanje resursa i sposobnosti sa stratesSkim ciljevima
jacanje unutarnje kontrole i sposobnosti upravljanja kvalitetom
provedba praksi dobrog upravljanja i poticanje donoSenja odluka koje se temelji na podatcima

Poslovno upravljanje, uskladenost i Provedeno:

upravljanje kvalitetom ocjenjivanje djelotvornosti okvira za unutarnju kontrolu (ICF), usvajanje strategije
unutarnje kontrole, odrzavanje registra iznimaka i neuskladenosti

provedba sustava upravljanja kvalitetom, ukljuCuju¢i koordinaciju Odbora za
kvalitetu

koordinacija dugoroc¢ne strategije, aktivnosti programiranja i izvieS¢ivanja
poboljSana djelotvornost procesa upravljanja, ukljuujuci povelje za pododjele
pracenje korporativnih rizika
Upravljanje, planiranje i izvjeS¢ivanje = Provedeno:
u Odjelu za operativne aktivnosti doprinos procesu godi$njeg/visegodi$njeg planiranja i izvje$¢ivanja, ukljuéujuéi
operativne aktivnosti i doprinos novim zakonodavnim prijedlozima
Okvir za usluge i procese eu-LISA-e Provedeno:
upravljanje katalogom proizvoda i usluga (PSCAT)
isporuka godiSnjeg izvjeSca o kljucnim pokazateljima uspjesnosti (KPI) internih
procesa

8 Izvjesée o odrzivosti eu-LISA-e za 2023., srpanj 2024.


https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-sustainability-report-2023

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvjeScivanja
osnazivanje postupka upravljanja znanjem s pomocu posebnog alata
studija o digitalizaciji, automatizaciji i mjerenju procesé eu-LISA-e

Kontinuirano poboljSanje usluga i U tijeku:

procesa eu-LISA-e preispitivanje i azuriranje usluga i procesa, ukljudujuéi pripadajuée kljuéne
pokazatelje uspjeSnosti (KPI)
azuriranje kataloga proizvoda i usluga eu-LISA-e
odrzavanije i poboljSanje registra unaprjedenja usluga

Sposobnost upravljanja programima Provedeno:

i projektima (PPM) koordinirano davanje ulaznih podataka za mjese&na izvje$¢a (odbori za upravljanje
programima) i polugodi$nja izvje$¢a o napretku Europskom parlamentu i Vijeéu
izradena metodologija za upravljanje programima i projektima (PPM), ukljucujuéi
godi$nju provjeru uskladenosti, alate za PPM (Planview Portfolios, ProjectPlace) i
kvalitetu podataka

ostvarena poslovna agilnost s pomocu okvira ,Scaled Agile Framework” (SAFe),
uklju€ujuci podrzano upravljanje projektima u skladu s novim nac¢inom rada (EES i
Eurodac).

Korporativni horizontalni zadatci Provedeno:
dovrSetak postupka koordinacije, podrska i upravljanje odjelima i jedinicama

Uskladenost

Kljuéni ciljevi:
osigurana uskladenost sa svim primjenjivim zahtjevima unutarnje kontrole, uklju€ujuci provedbu revizijskih preporuka
osigurana uskladenost sa svim relevantnim standardima, zahtjevima i propisima o zastiti podataka

Unutarnja revizija Provedeno:
izvrSna direktorica, Upravni odbor i ACFC informirani su o zaklju¢cima revizije i
provedbi preporuka, ukljuuju¢i godiSnje izvjes¢e Odjela za unutarnju reviziju
dovrSena koordinacija unutarnje i vanjske revizije, ukljuCujuci pracene otvorene
revizijske preporuke

dovrSena ocjena procesa unutarnje kontrole, kontrola poslovnih procesa i
povezanih rizika, ukljuCujuci strategiju za borbu protiv prijevara, postupak
zvizdanja, registar transparentnosti

Zastita podataka Provedeno:
pracenje i jaCanje aktivnosti obrade podataka, ukljuCujuéi ocjenu postupaka i

kontrola za zastitu podataka, provedbu preporuka, upravljanje registrima zastite
podataka, dostavu godisnjih izvjes¢a i izvjed¢a o statusu®

osigurana podrska revizijama, uklju€ujuci savjetovanje i odgovaranje na zahtjeve
EDPS-a

sudjelovanje na relevantnim forumima (primjerice, mreze, institucije i tijela EU-a)

Upravljanje dionicima i komunikacija s njima

Kako bi odrzala i ojacala svoju vidljivost i ugled pouzdanog i provjerenog partnera u svojim podrucjima
struénosti, Agencija je nastavila poticati blisku suradnju sa svojim dionicima u podrucju pravosuda i
unutarnjih poslova EU-a, osobito s drzavama c¢lanicama, zemljama pridruzenima Sengenskom
podrucju, institucijama i agencijama EU-a i industrijom (uklju€ujuci putnicke prijevoznike). Agencija u
tom pogledu daje informacije i dijeli struéno znanje o tehni¢kim pitanjima koja se odnose na relevantne
zakonodavne inicijative podrskom dionika u upravljanju potraznjom i provodenjem poslovnih analiza.
Agencija takoder unaprjeduje svoju javhu komunikaciju kako bi osigurala transparentnost i prosirila
svoj doseg u svrhu razvoja svijesti.

I Klju€éna ostvarenja

Predsjedanje Mrezom Pokretanje inicijative za Prvo novo mrezno mjesto eu-
agencija za pravosude i upravljanje potraznjom LISA-e za poboljSano
unutarnje poslove u 2024. korisni¢ko iskustvo

8 Godisnje izvje$ce eu-LISA-e o radu sluzbenika za zastitu podataka za 2023..


https://www.eulisa.europa.eu/sites/default/files/documents/dpo-annual-work-report-2023.pdf

I Kljuéni pokazatelji uspjesnosti

Vrijednost na dan

KPI Ciljna vrijednost 31. prosinca 2024.

Status lzvor podataka

Ucinak vanjske komunikacije eu-LISA-e

Novi pratitelji drustvenih mre + 200 po platformi LinkedIn: + 5262 U skladu s Internetska analitika i
godisnje X: + 235 ciljnom analitika drustvenih
Facebook: + 651 vrijednogéu®’  mreza

YouTube: + 98

Stopa zadovoljstva >90 % Nije organizirano u 2024. Ostalo Odluka uprave
dogadajima za poticanje

angazmana

Godisnja stopa >95 % Nije organizirano u 2024. Ostalo Odluka uprave
sudjelovanja na

konferencijama

Stopa sudjelovanja na broj sudionika na =100 % U skladu s Okrugli stolovi s
okruglom stolu s internetu = 130 ciljnom dionicima iz industrije
dionicima iz industrije vrijednoscu

Ucinak unutarnje komunikacije eu-LISA-e

Stopa sudjelovanja >51% 52 % U skladu s Godisnja anketa o
ciljnom zadovoljstvu
vrijednoscu

Stopa zadovoljstva: >70 % 92 % U skladu s Godisnja anketa o
ciljnom zadovoljstvu
vrijednoscu

Partnerstva s drzavama ¢lanicama, institucijama i agencijama EU-a

Agencija je nastavila poticati bliska i konstruktivna partnerstva s drzavama c¢&lanicama, institucijama i
agencijama EU-a, aktivho sudjeluju¢i u tehnickim i strateSkim raspravama i podrzavaju¢i zakonodavni
postupak i postupak donosenja politika u podruc&ju pravosuda i unutarnjih poslova, osobito s Glavhom upravom
Europske komisije za migracije i unutarnje poslove (GU HOME) i Glavhom upravom Europske komisije za
pravosude i za$titu potroSata (GU JUST). U kolovozu 2024. eu-LISA je izrazila dobrodoSlicu europskoj
povjerenici za unutarnje poslove Ylvi Johansson u svojem sjediStu u Tallinnu (Estonija) i u operativnom centru
u Strasbourgu (Francuska). Agencija je takoder odrZavala bliske radne odnose s drzavama ¢lanicama koje su
predsjedale rotiraju¢im predsjednistvom Vije¢a EU-a: Belgijom i Madarskom..

Agencija je tijekom godine nastavila suradivati s ostalim agencijama EU-a, kako na bilateralnoj razini tako i
putem mreza, primjerice, s Mrezom agencija za pravosude i unutarnje poslove (JHAAN) i Mrezom agencija
EU-a (EUAN). Agencija je nastavila dijeliti svoje stru¢no znanje i sudjelovati u razgovorima o mogucoj suradniji
u svrhu vece ucinkovitosti i sinergije medu agencijama EU-a.

Predsjedanje Mrezom agencija za pravosude i unutarnje poslove u 2024.

Agencija je 2024. predsjedala Mrezom agencija za pravosude i unutarnje poslove (JHAAN), usmjeravajuci
se na proSirenje meduagencijske suradnje (program razmjene osoblja), pokretanje digitalne transformacije
(e-uCenje i biometrija), jaCanje sigurnosti i otpornosti (kibersigurnost i kontinuitet poslovanja), kao i na
predanost drustvenoj odgovornosti (odrzivost i raznolikost, ravnopravnost i uklju€ivost). Agencija je preuzela
vodecu ulogu u utvrdivanju glavnih prioriteta u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova i suradivala s ostalim
agencijama za pravosude i unutarnje poslove na nekoliko knjiga u izdanju mreze. Agencija je upravljala
komunikacijskim kampanjama mreZe radi razvoja svijesti i promidZzbe zajednickih prioriteta i inicijativa, kao $to
su solidarnost EU-a s Ukrajinom, bijela knjiga o buduéoj suradnji agencija za pravosude i unutarnje poslove i
Europske komisije i zajedni¢ka izjava o stajalistu o novom VFO-u®.

Upravljanje poslovnim odnosima

Agencija je nastavila odrzavati produktivne poslovne odnose sa svim dionicima — drzavama ¢lanicama, ostalim
agencijama EU-a i industrijom, analizirajuéi i ocjenjujuci poslovne zahtjeve i dijeleci svoje tehni¢ko stru¢no
znanje o novim zakonodavnim prijedlozima. U svrhu procjene ucinka svih zahtjeva dionika i kontrole nad
potraznjom, uz istodobnu zastitu provedbe arhitekture interoperabilnosti, eu-LISA se tijekom 2024. usmijerila
na poboljSanje sposobnosti za poslovnu analitiku, i to osobito pokretanjem inicijative za upravljanje

87 YouTube nije aktivni kanal na drudtvenim mreZama, ve¢ se upotrebljava kao repozitorij videozapisa. Agencija je usmjerena na aktivne
druStvene mreze.

8 Detaljniji pregled potrazite u videosazetku eu-LISA-e i zavrsnom izvjescu mreze JHAAN za 2024.


https://www.youtube.com/channel/UCGAXymjo8D1kXESrcbGqRKw
https://www.youtube.com/channel/UCGAXymjo8D1kXESrcbGqRKw
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/videos/2024-jhaan-presidency-highlights-and-achievements
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/2024-jhaan-final-report

potraznjom, medu ostalim pruzanjem ocjena resursa potrebnih za sve nove zakonodavne prijedloge ili
inicijative koje su predlozile Komisija ili drzave €lanice. Agencija je kao podrsku procesu upravljanja potraznjom
uvela poseban alat za digitalizaciju provjere i potvrdivanja zahtjeva (REUSE), koji se koristi semanti¢kim
tehnologijama i umjetnom inteligencijom.

Komunikacija

Agencija je ostala usmjerena na davanje transparentnih, objektivnih i lako razumljivih informacija s ciliem
povecanja ukupne vidljivosti i svijesti o svojim prioritetima. Upotrebom medijskih formata i informacijskih
platformi na internetu i izvan njega, eu-LISA je nastavila promicati svoju ulogu i ostvarenja glavnog
zagovaratelja provedbe politika u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova EU-a. UloZeni su dodatni napori
u brendiranje poslodavca kako bi se privukli novi talenti, promidzbu eu-LISA-inog predsjedanja mrezom
JHAAN, ukazivanje na zajedniCka stajaliSta i prioritete, kao i isticanje djelovanja Agencije u podrucju okoliSa
na putu do certifikata sustava EMAS.

Agencija je takoder postavila novo mrezno mjesto kako bi poboljSala korisni¢ko iskustvo i modernizirala svoju

ukupnu vidljivost na internetu. Do kraja godine sve su platforme drustvenih mreza zabiljezile impresivan rast
broja pratitelja, $to ukazuje na uspjeSno povecanje dosega i jaCanje prisutnosti na internetu.

Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

Upravljanje poslovnim odnosima

Kljucni ciljevi:
ucinkoviti i produktivni poslovni odnosi sa svim dionicima, uklju€ujuci podrsku dionicima u upravljanju zahtjevima
provodenje poslovnih analiza i koordiniranje procjene poslovnih zahtjeva pred Agencijom

Upravljanje poslovnim odnosima Provedeno:
upravljanje poslovnim odnosima, ukljuéuju¢i medu organizacijama (B2B), alat
REUSE za upravljanje potraznjom i izradu novog alata za upravljanje dionicima
prikupljanje i analiza poslovnih potreba i zahtjeva, ukljuCujuéi pretvaranje
odobrenih potreba u zahtjeve za Zivotni ciklus razvoja sustava (primjerice,
komunikacijskog rieSenja)
ocjena utjecaja novih inicijativa, koje eu-LISA predstavljaju na svim razinama
upravljanja (pred savjetodavnim skupinama, odborima za upravljanje
programima, Upravnim odborom), u institucijama EU-a i industriji
podrska upravljackim tijelima eu-LISA-e, ukljucujuci predsjedanje savjetodavnim
skupinama i ostalim povezanim radnim skupinama

Upravljanje dionicima

Kljuéni ciljevi:
bliska, transparentna i konstruktivna suradnja s Upravnim odborom

Administrativna podrska Upravhom Provedeno:
odboru administrativna podréka Upravnom odboru i njegovom Odboru za reviziju,
uskladenost i financije (ACFC), ukljucuju¢i koordinaciju, pripremu i

omogucavanje organizacije sastanaka i pracenje provedbe odluka

Odbora za reviziju, uskladenost i financije (ACFC) (uklju€ujuéi izvanredne)

Pracenje i koordinacija politika

Kljuéni ciljevi:
konstruktivan doprinos zakonodavnom procesu i procesu donosenja politika u podruc¢ju pravosuda i unutarnjih poslova EU-a
poticanje snaznih partnerstava s drzavama ¢lanicama, kao i institucijama i agencijama EU-a

Pracenje politike i koordinacija Provedeno:
unutarnje politike, upravljanje predsjedanje mrezom JHAAN, ukljuujuci doprinos alatima za izvjes¢ivanje,
dionicima i dogadajima zajednickoj knjizi o podréci Ukrajini i bijeloj knjizi o buduéoj suradniji u odnosu na

programe za razmjenu osoblja
podrska predsjednistvima Vije¢a
suradnja s institucijama i agencijama EU-a, drzavama ¢lanicama, akademskom
zajednicom i industrijom, uklju€ujuci organizaciju i ugo$¢ivanje raznih delegacija
pracenje relevantnih kretanja u podrucju politike, strategije i zakonodavstva;
analiza / ulazni podatci

Aktivnosti ureda za vezu Provedeno:

pracenje relevantnih kretanja u podrucju politike, strategije i zakonodavstva,
ukljuéujuci analizu unutarnje politike, zakonodavstva i u¢inka



Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvjeScivanja

podrska izvrSnoj direktorici i operacijama, ukljuujuéi odrzavanje repozitorija
pravnih instrumenata na intranetu (pravni promatrac)

predstavljanje stajaliSta eu-LISA-e na raznim sastancima na razini EU-a
suradnja s dionicima na pitanjima od zajednic¢kog interesa (u Bruxellesu, osobito
u institucijama EU-a)

Komunikacija

Kljuéni ciljevi:
rad na poboljSanju profesionalnog ugleda eu-LISA-e i angazmana dionika
ucinkovita razmjena informacija i razvoj svijesti u javnosti.

Komunikacija Provedeno:

redovita komunikacija putem razli€itih kanala, uklju¢ujuéi jacanje prisutnosti na
internetu i drustvenim mrezama

razvoj svijesti o godisnjim prioritetima, ukljuCujuci predsjedanje mrezom JHAAN
u 2024., certifikat sustava EMAS, promidzba glavnih manifestacija za vecu
vidljivost (okrugli stolovi s dionicima iz industrije)
isticanje napretka u provedbi novih informacijskih sustava (EES i ETIAS,
kampanja za razvoj svijesti medu prijevoznicima)

uvodenje novog mreznog mjesta i korporativne komunikacije brenda

POSLOVNA PODRSKA

Korporativna sigurnost i kontinuitet poslovanja

Agencija je osigurala visoku razinu fizicke sigurnosti u svojim objektima i oko njih, kao i sposobnosti
za kontinuitet poslovanja kao odgovor na promjene u poslovnim potrebama. Kako bi nastavila jac¢ati
svoju ulogu u sigurnosnoj zastiti i fizickoj sigurnosti, eu-LISA je ojacala stanje svoje sigurnosti
uvodenjem centraliziranog sustava kontrole, Ciji je cilj zastita i pracenje pristupa posluziteljskim
ormarima u podatkovhom centru u kojem se nalaze njezini sustavi glavnih poslovnih aktivnosti, uz
punu sljedivost.

I Kljuéni pokazatelji uspjeSnosti

Vrijednost na dan

KPI Ciljna vrijednost 31. prosinca 2024. Status lzvor podataka

Broj vjezbi postupanja u Dvije provjere godi$nje Dvije vjezbe za slucaj U skladu s Pregled jamstva

slu¢aju opasnosti/provjera opasnosti cil_j_nom » sigurnosti

povezanih sa sigurnoscu i vrijednoséu

kontinuitetom poslovanja

Pokrivenost kontrola 100 % 100 % U skladu s Pregled jamstva

kontinuiteta poslovanja ciljnom sigurnosti
vrijednoséu

Planovi kontinuiteta Najmanje jedna provjera  Jedna provjera U skladu s Pregled jamstva

poslovanja ispitani u korporativne otpornosti korporativne otpornosti ciljnom sigurnosti

pogledu djelotvornosti godisnje vrijednogéu

Postotak (%) provedenih 85 % >85% U skladu s Izvje$éa o

preporuka ciljnom provedbi
vrijednoscu

Napredak prema zadatku i projektu
Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvjeScivanja

Operativno upravljanje

Kljuéni ciljevi:
ostvaren visok stupanj fizicke sigurnosti objekata, imovine i osoblja eu-LISA-e
kontinuirano poboljSavanje kontinuiteta poslovanja i sigurnosnih postupaka

Sigurnosna zastita i kontinuitet Provedeno:

poslovanja kontinuirana sigurnosna zastita u svim prostorima 24 sata dnevno, ukljuéujudi
sigurnosne provjere u privremenim prostorima i tijekom izgradnje

odrzavanje sigurnosnih sustava i infrastrukture, ukljuCuju¢i pracenje sigurnosnog
okruzenja i kontinuirano uskladivanje sigurnosnih mjera



uspjesno azuriranje i standardizacija sigurnosnih zahtjeva, ukljucujuci kontinuitet
poslovanja i savjetovanje
Sigurnosna politika i koordinacija Provedeno:

upravljanje sigurno$¢u i kontinuitetom, ukljuuju¢i putem manifestacija za jacanje
suradnje, informiranje i razvoj svijesti

uspjeSno azuriranje postupaka za sigurnost i kontinuitet poslovanja na temelju
preporuka koje proizlaze iz provjera, inspekcija i revizijskih preporuka

Upravljanje ljudskim resursima

Kako bi ostvarila svoje strateSke ciljeve, Agencija kontinuirano unaprjeduje upravljanje ljudskim
resursima primjenom pristupa koji se temelji na sposobnostima, usmjeravajuc¢i se na privlaéenje
raznolike baze talenata i nudeéi ciljano struéno usavrsavanje kako bi se ostvario njihov puni potencijal.

I Klju€éna ostvarenja

RAISE - nova inicijativa za Vecdi broj i bolja kvaliteta prijava
organizacijske promjene za slobodna radna mjesta

I Kljuéni pokazatelji uspjeSnosti

Vrijednost na dan

KPI Ciljna vrijednost 31. prosinca 2024. Status lzvor podataka
Omjer administrativnih i 20 % administrativna 18,6 % administrativna U skladu s Komparativna analiza
operativnih radnih mjesta 70 % operativna 70,6 % operativna cilinom osoblja za 2024.
vrijednog¢u®®
Stopa izostanka s posla (%) Mijerna vrijednost 3,4 dana po zaposleniku U skladu s Baza podataka o
mjerena na temelju tri br. 1 <15 dana po 2209 ciljnom ljudskim resursima,
pokazatelja: zaposleniku ’ vrijednosc¢u izvjesca iz sustava
. . 43,0 % SYSPER
1. prosjeéni broj dana bolovanja  Mjerna vrijednost
. . br.2 <10 %
2. % na dugotrajnom bolovanju Vi iednost
. . jerna vrijednos
(> 21 uzastopni kalendarski dan) br. 3> 15 %
3. % koji nije bio na bolovanju
Godisnja fluktuacija osoblja <5% 5,3 % Ispod ciljne Baza podataka o
(%) vrijednosti® ljudskim resursima,
izvjesca iz sustava
SYSPER
Stopa popunjenosti (%) > 94 % 92,4 % Ispod ciljne Baza podataka o
vrijednosti®! ljudskim resursima,
izvjeSca iz sustava
SYSPER
Indeks zadrzavanja <5% 0,7 % U skladu s Podatci o ocjenjivanju iz
talenata®? ciljnom sustava iLearn
vrijedno$éu®®
Razina sudjelovanja osoblja > 3,8 za 2024.% 3,7 Djelomic¢no u Anketa o radnom
skladu s angazmanu — Eletive,
ciljnom platforma za ostvarenje
vrijednog¢éu® potencijala zaposlenika

Agencija je 2024. pokrenula novu inicijativu za organizacijske promjene (RAISE) i novu organizacijsku
strukturu kao podrsku isporuci novih sustava, prilagodavajuéi se transverzalnijoj organizaciji uloga i radu na
integriraniji nacin s izvodacima i pruzateljima usluga.

8 lako KPI specificira ciljnu vrijednost, raspon od 20 % administrativnih radnih mjesta i 70 % operativnih radnih mjesta upucuje na Zeljenu
raspodjelu radnih mjesta i osoblja.

% Veci broj ostavki

9 Broj uklju¢uje izdane ponude za posao. Ako se izuzmu izdane ponude za posao, stopa popunjenosti iznosi 89,1 %. Dodatna radna
mjesta odobrena u studenome 2024. nisu se mogla popuniti do kraja 2024.

92 Zastario — ovaj pokazatelj nije ukljuéen u prijedlog novih klju¢nih korporativnih pokazatelja uspjesnosti podnesen Upravnom odboru.

% Od 2023. se za ocjenjivanje ne upotrebljava numeri¢ko ocjenjivanje. Brojka za 2024. upucuje na postotak nezadovoljavajuéih ocjena u
ukupnom broju ocjena.

% Promjena ljestvice s 0 — 10 na 1 — 5. Vrijednost 3,8 utvrdena je kao referentna vrijednost za mjerilo u javnom sektoru.

% Pripremit ¢e se i provesti akcijski plan za veci radni angazman.



Agencija se nadalje usmijerila na povecéanje stope popunjenosti, poboljSavajuci svoju praksu zaposljavanja
kako bi znatno skratila trajanje procesa odabira (cilj je bio 100 dana ili manje) i u€inkovito se koriste¢i popisima
uspjesnih kandidata . Osim toga, bolja strategija brendiranja poslodavca i zaposljavanja, koja se zasniva
na vecoj prisutnosti na drustvenim mrezama i aktivnom traZenju talenata, dovela je do zna€ajnog poboljSanja
koli¢ine i kvalitete prijava. Kako bi potaknula ravnopravnost Zena i muskaraca, eu-LISA se usmjerila na
poticanje kandidatkinja da 3alju prijave za posao.

Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

Upravljanje ljudskim resursima

Kljuéni ciljevi:
ucinkovito upravljanje i planiranje ljudskih resursa, uklju¢ujuéi digitalizaciju usluga ljudskih resursa i procesa zaposljavanja
razvoj profesionalnih vjestina i kompetencija osoblja

Administracija i planiranje ljudskih Provedeno:

resursa upravljanje rutinskim poslovima i procesima u odnosu na osoblje, od odabira i
uvodenja u posao do raskida ugovora

digitalizirani procesi u podrucju ljudskih resursa (SYSPER, iLearn), upravljanje
uspjesnoscu (i pracenje statistike ljudskih resursa), uklju€ujuci procjenu probnog
rada i osobne datoteke

Upravljanje ljudskim resursima na Provedeno:

temelju kompetencija uspjesna provedba i aZuriranje pristupa koji se temelji na kompetencijama

napredovanje osoblja i bolje vodstvo, ukljuCujuci vecée privlacenje talenata, nova
priznanja i nagrade

uspjesno osiguranje dobrobiti i jaCanje organizacijske kulture i vrijednosti,
ukljuCujuci planove za raznolikost, ukljucivost i radni angazman osoblja

Upravljanje prorac¢unom, financijama i nabavom

Agencija je nastavila jac¢ati i usavrSavati svoje unutarnje financijsko upravljanje, upravljanje javhom
nabavom i ugovorima, kao i unaprjedivati svoje sposobnosti za izvjeS¢ivanje i analizu kako bi podrzala
strateSko donosenje odluka i osigurala transparentno, uéinkovito i djelotvorno upravljanje svojim
financijskim resursima. U tu je svrhu Agencija osigurala pouzdan sustav raéunovodstvene kontrole i
pravilno prikazivanje svojeg financijskog polozaja.

I Kljuéna ostvarenja

lzvrSenje proracuna od Preoblikovanje financijskih Usvojen novi pregovaracki
100 % za obveze i plac¢anja tokova radi boljeg nadzora postupak eu-LISA-e o
proracunskih i financijskih cijenama
transakcija

I Kljuéni pokazatelji uspjesnosti

Vrijednost na dan

KPI Ciljna vrijednost 31. prosinca 2024. Status lzvor podataka

Prora¢unsko i financijsko upravljanje

Stopa ukidanja odobrenih <5% 14,5 % ispod ciljne  skladiSte podataka

sredstava za plaé¢anje vrijednosti®® sustava ABAC

Postotak (%) izvrSenja od 95 % do 99 % 100 % U skladu s Skladiste podataka

prora¢unskih obveza cilinom sustava ABAC
vrijednosc¢u

Postotak (%) izvrsenja >95 % 97,35 %% U skladu s Skladiste podataka

pla¢anja ciljnom sustava ABAC
vrijednoscéu

% |zvrsavanje prenesenih odobrenih sredstava za placanje pratilo se tijekom cijele godine, $to je dovelo do njihova ukidanja kada izdatak
viSe nije bio osnovan.

% To predstavlja izvréenje odobrenih sredstava za pla¢anje za sredstva C1 bez prijenosa. Uz uklju¢ivanje prijenosa administrativnih
rashoda u 2025., stopa provedbe iznosi 100 %. U op¢i proracun EU-a nisu vracana odobrena sredstva za plac¢anje (sredstva C1).



Postotak (%) pla¢anja od 90 % do 100 % 98,2 % U skladu s Skladiste podataka
izvrSenih u okviru statutarnih cilinom sustava ABAC
rokova vrijednosc¢u

Upravljanje javhom nabavom i ugovorima

Upravljanje stjecanjem > 60 % 63 % U skladu s Izvje$ce o nabavi
ciljnom
vrijednosc¢u
Ucinkovitost postupka javne <25% 0% U skladu s Izvie$¢e o nabavi
nabave® ciljnom
vrijednosc¢u
Pravodobna isporuka Privremena Privremena U skladu s Privremena i zavr$na
privremene, konsolidirane i racunovodstvena raCunovodstvena ciljnom godisnja
zavréne ra¢unovodstvene dokumentacija: dokumentacija: 1. ozujka vrijedno$éu  racunovodstvena
dokumentacije 1. ozujka Zavr$na radunovodstvena dokumentacija
ZavrsSna dokumentacija: 1. srpnja
racunovodstvena

dokumentacija: 1. srpnje

Prorac¢unsko i financijsko upravljanje

Agencija je nastavila jaCati proces financijske kontrole preoblikovanjem svojih financijskih tokova kako bi
bolje utvrdila provjere uskladenosti i uloge dionika uklju¢enih u proradunske i financijske transakcije. Agencija
je u svrhu boljeg financijskog upravljanja ojac¢ala svoj proces predvidanja i prac¢enja proracuna, pri Eemu je za
strateSko odredivanje prioriteta i uskladivanje zahtjeva i dostupnih financijskih sredstava primijenila analiti¢niji
pristup. Taj je pristup doveo do stope izvrSenja od 100 % za obveze i pla¢anja (ukljucujuci prijenose), kao
i do znatnog smanjenja razine prijenosa.

Upravljanje javhom nabavom i ugovorima

Agencija je zaéstitila svoje financijske interese u€inkovitom primjenom nacela nulte stope pogreske kako bi se
dogadaji neuskladenosti sveli na najmanju moguc¢u mjeru i kompenzirala kasnjenja koja proizlaze iz ugovornih
odstupanja koja se mogu pripisati izvoda¢ima. Agencija je s ciliem unaprjedenja usluga upravljanja ugovorima
0 javnoj nabavi preoblikovala svoj alat za praéenje ugovora kako bi pojednostavnila pristup s pomocu
jedinstvenog sucelja koje omogucuje bolju kontrolu i pra¢enje ugovornih rokova te olak§8ava razmjenu
informacija o ugovorima. Medutim, planiraju se daljnja poboljSanja kako bi alat bio ucinkovitiji i sveobuhvatniji.
Agencija je nadalje usvojila alat Europske komisije za upravljanje javhom nabavom (PPMT) za objavu
obavijesti i dokumentacije o nabavi u dodatku Sluzbenom listu EU-a pod nazivom Tenders Electronic Daily i
na portalu Funding and Tender's Portal. Agencija je usvojila i vlastiti pregovaracki postupak o cijenama radi
boljeg nadzora Zivotnog ciklusa ugovora i kvalitete postupka nabave, &ime se osigurava tro§kovno ucinkovitije
koridtenje financijskih resursa.

Racunovodstvo

Agencija je osigurala pravilno odrZzavanje dobrog sustava raunovodstvene kontrole i pravilno prikazivanje
svojeg financijskog poloZaja.

Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvjeScivanja

Proracunsko i financijsko upravljanje

Kljuéni ciljevi:
pruzanje pouzdanih i transparentnih financijskih usluga u skladu s financijskim pravilima i primjenjivim standardima
eu-LISA-e

podrska strateSkom donosenju odluka i izrada potrebnih financijskih izvjes¢a

% |zradunato kao omjer otkazanih natje¢aja nakon njinove objave u odnosu na natje¢aje objavljene tijekom godine.



Upravljanje proraéunom, imovinom i Provedeno:

financijama uspjesno upravljanje izvréenjem proracuna i pruzanjem usluga, ukljuujudi
financijska izvjeSca
bolje analiticke sposobnosti, financijski procesi i postupci, ukljuujuci predvidanje
i izradu proracuna na temelju aktivnosti

Unutarnje financijske kontrole, Provedeno:

revizije povezane s javnom nabavom uspjesno odrzavanje i jacanje kontrolnih popisa i radnih procesa u odnosu na

i financijama financijske transakcije

revidirane financijske kontrole i postupci u skladu s misljenjem Revizorskog suda

Upravljanje javhom nabavom i ugovorima

Kljuéni ciljevi:
pruzanje pouzdanih i transparentnih usluga javne nabave u skladu s relevantnim standardima
pracenje provedbe ugovora, upravljanja rizicima i uspjesnosti

Upravljanje javhom nabavom i Provedeno:

stjecanjem upravljanje, koordinacija i praéenje nabave, stiecanja i upravljanja ugovorima,
uklju€ujuci azuriranje alata za pracenje ugovora

jaCanje sposobnosti nabave, ukljuujuéi konsolidaciju usluga i unaprjedenje
savjetovanja u specificnim i vrlo slozenim slu€ajevima

poduzimanje koraka s ciliem ostvarenja nulte stope pogreSke u upravljanju
ugovorima (od utvrdivanja potreba do potpisivanja, uklju€ujuéi izmjene)
Upravljanje dobavlja¢ima i Provedeno:

ugovorima podrska izvr$enju ugovora o transverzalnim okvirima (TEF/TOF) i prethodnih
okvirnih ugovora za sustave glavnih poslovnih aktivnosti

podrska vanjskim revizijama upravljanja ugovorima
Prijelaz s eksternalizacije usluga Provedeno:
podr§ka pripremi i provedbi prijelaza usluga na okvir TEF i TOF

prilagodena strategija nabave i model usluga za nove sustave pravosuda i
unutarnjih poslova.

Racunovodstvo

Kljuéni ciljevi:
osiguranje dobrog sustava racunovodstvene kontrole u skladu s opc¢eprihvacéenim racunovodstvenim nacelima.

Racunovodstvo Provedeno:

provedba kontrole kvalitete racunovodstva, ukljuCujuc¢i zastitu imovine i
financijskih interesa, kao i izradu privremene i zavrSne racunovodstvene
dokumentacije

podrska vanjskim revizorima i Revizorskom sudu
davanje internih smjernica o upravljanju imovinom

Pravne usluge

Agencija djeluje u skladu s primjenjivim propisima i uz strogo postovanje nac¢ela dobrog upravljanja
kako bi zajamgéila transparentno i odgovorno postupanje u svojim aktivnostima, procesima i donosenju
odluka, Sto uklju€uje javni pristup dokumentima, kao i zastitu svojih interesa i ugleda.

I Kljuéni pokazatelji uspjeSnosti

L .. Vrijednost na dan lzvor
KPI Ciljna vrijednost 31. prosinca 2024. Status podataka
Pravni savjeti, Pravni savjeti, miSljenja i zastupanje 90 % U skladu s ProjectPlace
misljenja i pruzeni u razumnom roku ciljnom
zastupanje vrijednosc¢u

Agencija je tijekom cijele godine davala interne pravne procjene i savjete o provedbi opseznih informacijskih
sustava kako bi se osigurala uskladenost s primjenjivim propisima. Tijekom 2024. klju¢ni naglasak bio je na
pravnim izazovima povezanima s uvodenjem tehnologija u oblaku.

Agencija je nastavila upravljati zahtjevima za pristup dokumentima, uz naglasak na transparentnosti i zastiti
povjerljivih informacija. Agencija je 2024. zaprimila 15 zahtjeva za pristup dokumentima, jedan ponovni zahtjev
i jednu prituzbu Europskom ombudsmanu. Analizirala je 39 dokumenata, od ¢ega je 17 objavljeno u cijelosti,
20 djelomi¢no objavljeno, a za 2 dokumenta odbijen je zahtjev za pristup. Analizirane su ukupno 553 stranice.



Agencija je takoder primila ponovni zahtjev na temelju poCetnog zahtjeva za pristup dokumentima, €iji je ishod
bio djelomi¢an. Osim toga, Agencija je zaprimila 14 zahtjeva za savjetovanje o pristupu dokumentima koji su
sadrzavali informacije koje potje¢u od eu-LISA-e. Agencija je analizirala 40 dokumenata, 6 ih je objavljeno u
cijelosti, 13 ih je djelomi¢no objavljeno, a za 21 dokument odbijen je zahtjev za pristup.

Agencijino djelomi¢no redigiranje i odbijanje pristupa dokumentima bilo je opravdano na temelju zastite
privatnosti i integriteta pojedinca, javnog interesa koji se odnosi na javnu sigurnost (primjerice, sadrzane
informacije odnosile su se na tehnicke aspekte opseznih informacijskih sustava) i otvorenih procesa
odlucivanja i komercijalnih interesa, kako je utvrdeno u Uredbi (EZ) br. 1049/2001.

INapredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja
zadatak

Pravne usluge
Kljuéni ciljevi:
davanije kvalitetnih pravnih savjeta, stru¢nih pregleda i mi$ljenja o razli€itim pitanjima

Pravne usluge Provedeno:
davanje kvalitetnih pravnih savjeta i misljenja, primjerice, o osoblju, nabavi, informacijskoj
tehnologiji, pitanjima upravljanja
pravno zastupanje na nacionalnim sudovima i sudovima EU-a
upravljanje zahtjevima za javni pristup dokumentima, ukljuCujuci osposobljavanje

Usluge poslovne podrsSke (upravljanje objektima i IT usluge)

Usluge poslovne podrSke Agencije usmjerene su na osiguranje optimiziranog i fleksibilnog radnog
okruzenja na svim lokacijama, sa sigurnom, ucinkovitom i funkcionalnom infrastrukturom koja je u
potpunosti uskladena s njezinim poslovnim potrebama i zalaganjem da postane ekoloski odrziva
organizacija.

IKIjuéna ostvarenja

Ugovoren zakup nove Instalacija drugog
poslovne zgrade u modularnog kontejnerskog
Strasbourgu (Francuska) podatkovnog centra

IKIjuéni pokazatelji uspjeSnosti

Vrijednost na dan

KPI Ciljna vrijednost 31. prosinca 2024.

Status lzvor podataka

Upravljanje okoliSem

Ekoloski pokazatelj: Smanijiti emisije CO» 3781 tCO2eq Ispod ciljne Izjava o okoliSu
ugljiéni otisak® vrijednosti'®®

Program povecanja kapaciteta

Program povecanja Odstupanje troskova Nema odstupanja U skladu s IzvjesSce
kapaciteta <10 % ciljnom programskog
Odstupanije od vrijednos$c¢u odbora

vremenskog rasporeda
<10 %

Nema odstupanja u
opsegu

Korporativni IKT

Dostupnost korporativnih > 90 % (dostupnost 99,5 % U skladu s Mjesecna izvjeSéa
IT usluga aplikacija) ciljnom o uslugama
vrijednoscu

% Emisije CO; procjenjuju se u skladu sa smjernicama Meduvladinog panela Ujedinjenih naroda o klimatskim promjenama (IPCC), v2006.
19 povecanje ugljicnog otiska uglavnom je posljedica vise emisija iz Opsega 2 (potrodnja elektricne energije na svim lokacijama i centralno
grijanje u Tallinnu) te promjene u nacinu izracuna, pri ¢emu je, u usporedbi s 2023. (3507 tCO,eq), uzeto u obzir viSe podataka (primjerice,
gospodarenje otpadom).



Vrijednost na dan

KPI Ciljna vrijednost 31. prosinca 2024, Status lzvor podataka
Zadovoljstvo krajnjih >90 % Nije mjereno u 2024., Nije primjenjivo  Anketa
korisnika/zaposlenika odgodeno za prvo

tromjesecje 2025.

I Program povecéanja kapaciteta

S ciliem jamcenja otpornosti i visoke dostupnosti sustava pravosuda i unutarnjih poslova EU-a, eu-LISA je
nastavila provoditi program povecanja kapaciteta usmjeren na optimizaciju resursa podatkovnog centra
poboljSanjem kapaciteta opskrbe elektricnom energijom i hladenja kako bi se zadovoljile sve vece operativhe
potrebe koje proizlaze iz rasta broja novih sustava i koliCine podataka. Agencija je nastavila instalaciju
modularnog kontejnerskog podatkovnog centra (MDC2, fleksibilno i skalabilno rjeSenje za koje nisu potrebni
novi gradevinski radovi) i dovrSila ispitivanje rjeSenja za nadogradnju sustava opskrbe elektricnom energijom
i hladenja u tehnickom centru u Strasbourgu. Kako bi se poboljSali radni uvjeti osoblja i operativna ucinkovitost,
eu-LISA je ugovorila zakup nove poslovne zgrade u Strasbourgu (ASPIRE) koja se nalazi u blizini Europskog
parlamenta.

Upravljanje okoliSem

Agencija je nastojala smanijiti svoj ekoloski otisak i pobolj$ati svoju energetsku uc€inkovitost provedbom plana
poboljSanja koji se temelji na nacelima sustava upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja EU-a (EMAS)
i akcijskog plana Europske komisije za europski zeleni plan. Agencija je 2024. proSla vanjsku reviziju za
certifikat sustava EMAS, kojom je potvrdena dobra razina njezina sustava upravljanja okoliSem, osnazenog
rieSenjima za pracenje okolia (primjerice, mrezom senzora za okoli§ u podatkovnom centru u Strasbourgu i
sustavom upravljanja zgradama koji podrzava umjetna inteligencija u Tallinnu) i povezanim aktivnostima za
razvoj svijesti, odnosno objavljivanjem prvog informativhog sazetka o ugljiénom otisku. Kako bi poboljSala
svoju energetsku ucinkovitost, eu-LISA je provela energetsku reviziju u svojem sjedistu u Tallinnu i pokrenula
ju je u Strasbourgu.

U usporedbi s 2023., uglji€éni otisak eu-LISA-e se 2024. povecao uglavnom zbog vece potroSnje elektricne
energije na svim lokacijama, $to se moze pripisati novim sustavima i ve¢im koli¢inama podataka, kao i
centralnom grijanju u Tallinnu''. Kako bi poboljSala energetsku udinkovitost svojih podatkovnih centara,
Agencija je kao kratkoro€no rjeSenje nastojala omoguciti u€inkovitiju upotrebu postojeée infrastrukture za
hladenje. Medutim, s ciljem smanjenja svojeg ugljicnog otiska u srednjoroénom razdoblju, eu-LISA ¢e provesti
rieSenje koje se temelji na geotermiji kako bi smanjila ukupnu ucinkovitost potronje elektri¢ne energije (PUE)
u skladu sa smjernicama EU-a.

Napredak prema zadatku i projektu
Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvjesS¢ivanja
Program povecanja kapaciteta
Kljuéni ciljevi:
irjﬁléa%veanr;;e potreba u pogledu kapaciteta, ukljuujuci optimizaciju racunalnih resursa, sustava opskrbe elektricnom energijom

Program povecéanja kapaciteta U tijeku:

kontinuirane aktivnosti u vezi podatkovnog centra MDC2 i kratkoroCne aktivnosti za
nadogradnju opskrbe elektricnom energijom i hladenja, ukljuCujuci studiju potros$nje
elektricne energije u svrhu vece ucinkovitosti opreme u podatkovnom centru

ugovaranje novog uredskog prostora u Strasbourgu (zgrada ASPIRE) i Bruxellesu,
pocetak priprema i provedbe odgovarajucih radnih uvjeta

razgovori s Austrijom o dodatnom kapacitetu opskrbe elektricnom energijom i hladenja
u mjestu Sankt Johann im Pongau te razgovori s Estonijom o produljenju ugovora za
Tallinn

Opc¢a podrska

Kljuéni ciljevi:
smanjenje ekoloSkog otiska eu-LISA-e i pripreme za certifikat sustava EMAS

Opce usluge Provedeno:

pripreme za certifikat sustava EMAS, ukljuCujué¢i provedbu mjera zastite okolisa i
registracije, vanjska revizija

usluge podrSke, odnosno upravljanja prostorom, poslovna putovanja, aktivnosti
povezane s objektima, zdravlje i dobrobit

101 Za detaljnije informacije vidjeti Izjava o okolisu eu-LISA-e za 2023., objavljenu u kolovozu 2024.


https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/eu-lisa-publishes-its-environmental-statement-2023

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéni rezultati tijekom razdoblja izvjesS¢ivanja

Nadogradnje op¢ih usluga U tijeku:
unaprijedene protupozarna mreza i struktura podzemnih obloga u podatkovnom centru
i treCoj zgradi

Korporativne informacijske i

komunikacijske tehnologije

Kljucni ciljevi:
ucinkovito odrzavanje i razvoj korporativne informacijske i komunikacijske infrastrukture i procesa
provedba programa za upravljanje poslovnim sadrzajem

Korporativne IKT usluge Provedeno:

ucinkovito i kontinuirano odrzavanje korporativne IKT infrastrukture i aplikacija,
uklju€ujuci testiranje i razvoj novih alata

kvalitetne usluge IKT-a, ukljuCuju¢i pracenje kvalitete usluga, poboljSanje podrske
krajnjim korisnicima i poboljSanje portala IKT-a za prijavljivanje incidenata
Nadogradnje korporativhog U tijeku:
IKT-a provedba praksi ITIL-a, ukljucujuci procjenu nove aplikacije za ITSM
migracija infrastrukture i usluga iz poslovnih prostora u oblak
dovrSetak postavljanja usluge infrastrukture virtualne radne povrsine (VDI)
pokrenut razvoj okruzenja za razvoj, testiranje i pretprodukciju

provedba programa upravljanja korporativnim sadrzajem, uklju¢ujuéi novo mrezno
mjesto, intranet/ekstranet i sustav upravljanja dokumentima



UPRAVLJANJE




UPRAVLJANJE

2.

2.1. UPRAVNI ODBOR

Agencija je nastavila blisku, konstruktivnu i transparentnu suradnju s Upravnim odborom. Uz statutarne
funkcije, redovito je izvjeScivala Upravni odbor o svim utvrdenim znacajnim rizicima i problemima, ukljucujuci
provedene mjere za njihovo umanjivanje i status otvorenih revizijskih preporuka, status operativnih sustava i
napredak u razvoju novih sustava, kao i o teku¢im projektima (primjerice, ASPIRE).

Sto je najvaznije, Upravni odbor je u vise navrata potvrdio svoju potpunu posveéenost provedbi arhitekture
interoperabilnosti. Upravni odbor je kontinuirano pratio rad i provedbu sustava. Upravni odbor je do kraja 2024.
primio na znanje stanje provedbe sustava EES i uvazio prijedlog Europske komisije za daljnji rad na sustavu.

Tijekom 2024. Upravni odbor donio je nekoliko vaznih odluka kojima se osigurava kontinuitet poslovanja
Agencije:

izbor novog predsjednika i zamjenika predsjednika

imenovanje nove zamjenice izvrSne direktorice i privremene izvrdne direktorice

uklju€ivanje projekta srediSnjeg sustava za rjeSavanje Zutih poveznica (CSLR) u godi$nji program rada,
zajedno s potrebnim resursima preraspodijeljenima iz postojeceg prora¢una i ljudskim resursima

donosenje statutarnih dokumenata za planiranje i izvje$¢ivanje: jedinstvenog programskog dokumenta,
privremene i zavrSne godiSnje racunovodstvene dokumentacije, kao i izvjeS8¢ad o tehnickom
funkcioniranju sustava i statistickim podatcima

donosenje novih sigurnosnih planova i planova kontinuiteta poslovanja za sustave VIS i SIS
imenovanje privremenog sluzbenika za zastitu podataka (DPO).

Odbor za reviziju, uskladenost i financije (ACFC) Upravnog odbora pratio je upravljanje rizicima i uspostavu
unutarnje kontrole Agencije. Upravni odbor i ACFC primali su redovita izvje§¢a o stanju pregovora o
proracunskom postupku i financijskom upravljanju, kao i o napretku u provedbi otvorenih revizijskih preporuka.

Kako bi dodatno unaprijedila transparentnost i doprinijela razvoju svijesti u javnosti o svojem radu, eu-LISA je
na svojem mreznom mjestu nastavila objavljivati saZzetke redovnih sjednica Upravnog odbora.

2.2.  VAZNI DOGADAJI

Revizija plana za interoperabilnost

Agencija je nastavila s razvojem nekoliko novih sustava koji ¢e dodatno ojaati unutarnju sigurnost
Sengenskog podrucja i olak3ati medunarodna putovanja u Europu (ij. EES, ETIAS i revidirani VIS), kao i
komponenti interoperabilnosti (ESP, sBMS, CIR, MID) i CRRS-a, uklju¢uju¢i njihovu integraciju s postoje¢im
sustavima (SIS, VIS i Eurodac), koji ¢e zajedno &initi novu arhitekturu interoperabilnosti u podrucju pravosuda
i unutarnjih poslova.

Sustav ulaskalizlaska (EES) nije pusten u rad do kraja godine kako je prvotno planirano, pa je eu-LISA
zapocela s revidiranjem vremenskog okvira. Predvideno je da ¢e EES postupno poceti s radom 2025., dok ¢e
sBMS i VIS za EES biti pusteni u rad prije EES-a, odnosno 19. svibnja 2025.102

Pakt o migracijama i azilu

Nakon dono$enja pakta EU-a o migracijama i azilu u svibnju 2024. eu-LISA ¢e imati kljuénu ulogu u podrsci
uc€inkovitog upravljanja migracijama, osobito preoblikovanjem Eurodaca, sustava EU-a za upravljanje azilom
i migracijama. Novi Eurodac jedna je od operativnih okosnica kojom se podrzava novi pravni okvir, a pustanje

92 Priopéenje za medije ,Vijece utvrdilo stajaliSte o postupnom pokretanju novog digitalnog sustava za upravijanje granicama’,
5. ozujka 2025.


https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2025/03/05/council-establishes-position-for-the-progressive-launch-of-a-new-digital-border-management-system/

sustava u rad do 12. lipnja 2026. klju¢ni je preduvjet za provedbu svih ostalih elemenata pakta'®. Agencija
je zapocela provedbu sustava odmah nakon donosenja Uredbe 12. lipnja 2024. (vidjeti Eurodac, odjeljak 1.3.).

Novom Uredbom o Eurodacu znatno se proSiruje opseg sustava kako bi se uveli alfanumericki podatci i
biometrijski podatci za lice radi poboljSanja i ubrzavanja postupka azila i boljeg otkrivanja nedopustenog
kretanja unutar Sengenskog podrucja. Osim toga, integracija s komponentama interoperabilnosti omogudit ¢e
pretrazivanje i unakrsnu provjeru identiteta u svim sustavima pravosuda i unutarnjih poslova, ¢ime ¢e se
postojeca baza podataka o otiscima prstiju pretvoriti u sveobuhvatni sustav upravljanja azilom i migracijama’®.

Budué¢i da su novim paktom o migracijama i azilu obuhvacene i dvije uredbe o dubinskoj provjeri koje utjeCu
na nekoliko drugih sustava, eu-LISA je pokrenula ocjenu kako bi ocijenila njihov u€inak. Zahtjevi utvrdeni u tim
dvjema uredbama bit ¢e integrirani u razvoj zahvacenih sustava: EES-a, VIS-a, ETIAS-a, Eurodaca i ECRIS-
TCN-a'%,

Sustavi za informacije o putovanjima (API, DTA, DTC)

Osim toga, eu-LISA je podrzala Komisiju i drzave ¢lanice o tehni¢kim pitanjima povezanima s nekoliko novih
inicijativa. Agencija je konkretno dala tehniCke ulazne podatke za izvjeStaj o financijskim aspektima
zakonodavnog prijedloga priloZzen dvama prijedlozima uredbi o prikupljanju i prijenosu unaprijed dostavljenih
informacija o putnicima (API). Uredbe o prikupljanju i prijenosu unaprijed dostavljenih informacija o putnicima
donesene su u prosincu 2024., a eu-LISA-i dodijeljen je zadatak razvoja usmjerivata za API-PNR'%,

Osim toga, Agencija je na zahtjev Europske komisije podijelila svoje struéno znanje i ulazne podatke u pogledu
izvjeStaja o financijskim aspektima zakonodavnih prijedloga o digitalizaciji putnih isprava i inicijativama za
olak8avanje putovanja: EU-ovoj digitalnoj aplikaciji za putovanja (DTA)'" i digitalnim putnim
vjerodajnicama (DTC)'%,

Akt o umjetnoj inteligenciji

Akt EU-a o umjetnoj inteligenciji kojim se utvrduje ujednaceni pravni okvir, osobito za razvoj, stavljanje na
trziste, stavljanje u upotrebu i koristenje sustava umjetne inteligencije u EU-u, donesen je 13. lipnja 2024.10°
Agencija je nakon donoSenja analizirala o€ekivani u€inak zakonodavstva na svoje aktivnosti i sustave. Buduci
da smijernice o primjeni Uredbe priprema Komisija, Agencija ¢e nastaviti analizirati eventualni u¢inak Uredbe i
osigurati uskladenost relevantnih sustava.

2.3. PRORACUNSKO I FINANCIJSKO UPRAVLJANJE

2.3.1. FINANCIJSKO UPRAVLJANJE

U skladu s ¢lankom 46. stavkom 3. Uredbe o osnivanju, proracun eu-LISA-e za financijsku godinu 2024.
financirao se sredstvima iz razli€itih izvora, pri Eemu su glavni prihodi proiza$li iz godidnje subvencije primljene
iz opéeg proracuna EU-a'". Osim toga, eu-LISA prima doprinose iz pridruzenih zemalja kao djelomi¢nu
nadoknadu rashoda Agencije.

Agencija je 2024. potpisala sporazum o doprinosu za financiranje provedbe platforme za suradnju ZIT-ova i
primila doprinos u okviru te platforme (vi$e informacija nalazi se u Prilog VI.)"".

Agencija je takoder preispitala i ojacala unutarnje kontrole u podrucju financijskog upravljanja, upravljanja
imovinom i proracunskog upravljanja putem nekoliko aktivnosti:

193 Vige informacija dostupno je na posebnoj stranici Glavne uprave za migracije i unutarnje poslove o novom paktu o migracijama i azilu.
% Uredba (EU) 2024/1358 o uspostavi sustava ,Eurodac”, SL L, 22.5.2024.

5 Uredba (EU) 2024/1356, SL L, 22.5.2024., Uredba (EU) 2024/1352, SL L, 22.5.2024.

% PNR: evidencija podataka o putnicima; uredbe (EU) 2025/12 i 2025/13, SL L, 8.1.2025.

7 Prijedlog uredbe o uvodenju aplikacije za elektronicko podno$enje podataka o putovanjima (,EU-ova digitalna aplikacija za putovanja”)
u pogledu koristenja digitalnih putnih vjerodajnica [COM(2024) 670 final]

%8 Prijedlog uredbe Vijeca o izdavanju digitalnih putnih vjerodajnica na temelju osobnih iskaznica i tehniékim standardima za njih
[COM(2024) 671 final]

9 Uredba (EU) 2024/1689 od 13. lipnja 2024. o utvrdivanju uskladenih pravila o umjetnoj inteligenciji (Akt o umjetnoj inteligenciji)

0 Vidjeti odjeljak Ill. glavu 11. poglavlje 10. dokumenta ,Upravijanje granicama — decentralizirane agencije”, kako ga je donijelo
proracunsko tijelo, tj. Europski parlament i Vijece Europske unije. Doprinos EU-a odnosi se na odobrena sredstva za preuzimanje obveza
i odobrena sredstva za pla¢anje C1 (izglasana odobrena sredstva za teku¢u proracunsku godinu). Vise informacija nalazi se u ¢lanku 45.
stavku 5. i €lanku 46. stavku 3. Uredbe o osnivanju eu-LISA-e.

1 Sporazum o doprinosu EU-a (JUST/2024/PR/CNECT/0031) izmedu eu-LISA-e i Glavne uprave Europske komisije za pravosude i
zastitu potrosaca (GU JUST) potpisan je 17. svibnja 2024.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1356/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/12/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/13/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj

dovrsila je svoju strategiju unutarnje kontrole koja sadrzi informacije o troSkovima i koristima od kontrola
koje provodi eu-LISA, tj. potpune informacije o njihovoj djelotvornosti, uc¢inkovitosti i ekonomicnosti. U
pripremi oglednih dokumenata koriSteni su najbolji primjeri iz prakse i smjernice iz mreze EUAN-a za
poboljSanje rezultata (PDN)

analiza rizika kojom se podrzava oblikovanje financijskih tokova u skladu s revizijskim akcijskim
planovima u potpunosti je revidirana na temelju sveobuhvatnog skupa analitickih dimenzija rizika. Na
temelju analize rizika i strategije unutarnje kontrole, financijski tokovi u potpunosti su preoblikovani kako
bi omogucili bolju specifikaciju za provjere i uloge uklju€enih dionika

unaprijedeni su procesi za pracenje i planiranje proracuna, zbog ¢ega su odobrena sredstva za obveze
i placanja u proracunu u cijelosti iskoriStena. Procesi su poboljSani redovitim savjetovanjem s operativnim
jedinicama i analiti¢nijim pristupom svakoj rashodovnoj stavci, $to je dovelo do bolje kontrole dobrog
financijskog upravljanja, odredivanja prioriteta i uskladivanja potreba i nabave

novoosnovani Odbor za ulaganja odabrao je Cetiri prioritetna podrucja ulaganja u odnosu na koja je
potrebna detaljnija analiza i planiranje.

Agencija je pripremila akcijski plan koji ukljuCuje nekoliko mjera provedenih od 2023. kako bi se postovalo
nacelo jedne godine i smanijila razina prijenosa. Osim toga, eu-LISA je osmislila nove procese za smanjenje
prijenosa u skladu s naelom jedne godine. To je dovelo do smanjenja prijenosa nediferenciranih odobrenih
sredstava od 9,9 % (u usporedbi s 19,5 % 2023.), $to je ispod praga od 15 % koji je utvrdio Europski revizorski
sud.

2.3.2. 1IZVRSENJE PRORACUNA

Upravni odbor donio je konaéni izvjestaj o prihodima i rashodima za 2024. u skladu s ¢lankom 45. stavkom 7.
Uredbe o osnivanju eu-LISA-e. Agencija je 2024. upravljala proradunom od 307,39 milijuna EUR u obliku
odobrenih sredstava za preuzimanje obveza i 260,11 milijuna EUR u obliku odobrenih sredstava za placanje
koja je primila kao doprinos EU-a.

Do kraja 2024. Agencija je ostvarila visoku stopu izvr§enja prora¢una, u potpunosti iskoristivsi izglasani
proracun u skladu s viSegodi$njim financijskim okvirom i izvjeStajima o financijskim aspektima zakonodavnog
prijedloga za nove aktivnosti. Ujedno je utvrdila i zatvorila rupu u proracunu o kojem je Upravni odbor bio
obavijesten u prvom dijelu godine. Pitanje rupe u proracunu rijeSeno je s pomocu cijelog niza komplementarnih
mjera, ukljuCujuc¢i promjenu prioriteta aktivnosti, veéu stopu izvr§enja alternativnih izvora prihoda, podrsku
primljenu od Europske komisije u okviru globalnog prijenosa i prijenose s administrativnih na rashode
poslovanja.

U konacnici su provedbeni kapacitet i preciznost financijskog planiranja doveli do:
100 % iskoriStenosti odobrenih sredstava za preuzimanje obveza

100 % iskoriStenosti odobrenih sredstava za pla¢anje, uklju€ujuéi prijenos administrativnih rashoda u
2025.

Upravni je odbor 2024. odobrio jednu izmjenu proraéuna kako bi se povecéala odobrena sredstva za''?:

novu Uredbu o Eurodacu i uredbe o dubinskoj provjeri za administrativne rashode i rashode poslovanja
predvidene odgovaraju¢im izvjeStajem o financijskim aspektima zakonodavnog prijedloga (LFS):
1,93 milijuna EUR u odobrenim sredstvima za preuzimanje obveza i placanje u glavi 1. i
22,25 milijuna EUR u odobrenim sredstvima za preuzimanje obveza u glavi 3.

zatvaranje rupe u proracunu predvideno u 2024. u podrucju rashoda poslovanja: 17 milijuna EUR u
odobrenim sredstvima za preuzimanje obveza u glavi 3., od ega se 13 milijuna EUR planira za EES, a
4 milijuna EUR za interoperabilnost

indeksaciju plaéa 0,77 milijuna EUR u odobrenim sredstvima za preuzimanje obveza i odobrenim
sredstvima za plac¢anje u glavi 1.

Tablica 4. Ras¢lamba izmjene prorac¢una za 2024. (u milijunima EUR)

Izmjena proracuna
) P Odobrena sredstva za

Glava prorac¢una Sustav/zadatak Odobrena sredstva za P
: . pla¢anje
preuzimanje obveza
AO01 Rashodi za osoblje 2,70 2,70

B03 Rashodi poslovanja

112 Odluka Upravnog odbora eu-LISA-e 2024-567 od 2. prosinca 2024. o dono$enju prve izmjene proracuna za 2024.


https://www.eulisa.europa.eu/sites/default/files/documents/2024-amending-budget-n-1.pdf

Izmjena prorac¢una
) P Odobrena sredstva za

Glava prorac¢una Sustav/zadatak Odobrena sredstva za .
X . pla¢anje
preuzimanje obveza
Od ¢ega Sustav ulaska/izlaska (EES) 13,00
Eurodac 22,25
Interoperabilnost 4,00
Ukupno 41,95 2,70

IzvrSenje odobrenih sredstava za preuzimanje obveza

Agencija je 2024. upravljala proracunom od 307,39 milijuna EUR u odobrenim sredstvima za preuzimanje
obveza (C1'"3), koji je podijelien medu razli¢itim glavama na sljedeci nagin:

7,7 % (23,64 milijuna EUR) za infrastrukturne i operativne rashode (glava 2.)
14,9 % (45,66 milijuna EUR) za rashode za osoblje (glava 1.)
77,5 % (238,09 milijuna EUR) za operativni proracun (glava 3.).

S obzirom na glavu 3., zbog viSegodis$nje prirode ugovora ¢ija je svrha podrska glavnim operacijama, otvorena
odobrena sredstva za preuzimanje obveza u iznosu od 197,54 milijuna EUR predvidena za 2024. automatski
su prenesena i upotrijebit ¢e se tijekom 2025. i sliedecih godina. Za detaljnu ras¢lambu pogledaijte Prilog Il

Do kraja financijske godine stopa izvrsenja iznosila je 100 % za glavu 1. i glavu 2.
Operativni prora¢un u iznosu od 238,09 milijuna EUR izvrSen je 100 %.

Agencija je 2024. ukinula 13,55 milijuna EUR odobrenih sredstava za preuzimanje obveza prenesenih iz
prethodnih godina, $to ¢ini 3,9 % ukupnog iznosa prenesenih odobrenih sredstava u okviru glave 3., ,Rashodi
poslovanja”. U tablici u nastavku sazeto su prikazana opozvana odobrena sredstva po godini nastanka pravne
obveze na kojoj se temelje.

Tablica 5. Opozvane prora¢unske obveze iz 2024. prema godini nastanka (u milijunima EUR)

Poglavlje proracuna Clanak prorac¢una 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. Ukupno

Infrastruktura Zajednicka infrastruktura -0,05 -0,98 -1,03
sustava
PriGuvni centar — tekuci troSkovi -0,00 -0,00
Mreze -0,01 -0,01

Unutarnji poslovi SIS I -030 -0,27 -0,056 -0,17 -0,79
VIS/BMS -0,05 -0,05
EES -0,18 -0,00 -6,06 -0,20 -6,44
ETIAS -113 -0,06 -0,01 -0,02 -1,22
Eurodac -0,010 -0,00 -0,00 -0,01
Interoperabilnost -0,02 -007 -1,01 O -1,10

Pravosude ECRIS -0,06 -0,00 -0,06
e-CODEX -0,00 -0,00

Aktivnosti operativne Operativna podrska -0,34 -249 -2,83

podrske

Ukupno -030 -166 -123 -759 -278 -13,55

U okviru operativhe podrdke iznos od 2,83 milijuna EUR odnosi se na ukidanje proracunskih odobrenih
sredstava za preuzimanje obveza za koja je istekao ugovor, za koja nisu bile potrebne rezervacije predvidene
ugovorom (primjerice, opozivi koji se odnose na ugovore o funkcijama vanjske podrske, uklju€ujuéi dodatne
troSkove za prekovremeni rad, preostale sastanke savjetodavnih skupina i aktivhosti osposobljavanja za
drzave Clanice).

Izvr$enje odobrenih sredstava za plaéanje’'*

Agencija je na temelju 3268 platnih transakcija upravljala ukupnim izglasanim kona¢nim proracunom od
260,11 milijuna EUR u odobrenim sredstvima za pla¢anje. Na kraju 2024. izvrSenje odobrenih sredstava za
pla¢anje za odobrena sredstva C1 od 97,35 % i administrativnih rashoda od 2,65 % preneseno je u 2025.

13 Odobrena sredstva za godinu (tj. poetni proracun + izmjena proracuna = prijenosi). Rije¢ je o nedavno odobrenim sredstvima,
unesenima u prorac¢un na pocetku financijske godine, koje se moze prenijeti ili dopuniti odobrenim sredstvima iz izmjene proracuna.

14 Odobrena sredstva C1 prema izglasanom proragunu.



Odobrena sredstva za pla¢anje (C1) nisu vracena u op¢i proracun EU-a:

= u okviru glave 1. stopa izvrSenja za odobrena sredstva iznosila je 99 %, pri ¢emu je 1 % preneseno
automatski

= u okviru glave 2. stopa izvrSenja dosegnula je 72,8 %, a 27,2 % automatski je preneseno u 2025.
= u okviru glave 3. izvrSeno je 100 % odobrenih sredstava.
U administrativnim je rashodima izvr§eno 85,5 % odobrenih sredstava za plac¢anje prenesenih iz 2023. u 2024.

Odobrena sredstva u glavi 1. (,Rashodi za osoblje”) i glavi 2. (,Infrastrukturni i operativni rashodi”) predstavljaju
nediferencirana odobrena sredstva. Odobrena sredstva za preuzimanje obveza u okviru glave 1. (,Rashodi za
osoblje”)'"®, koja iznose 0,46 milijuna EUR, i u okviru glave 2. (,Infrastrukturni i operativni rashodi”), koja iznose
6,42 milijuna EUR, koja jo$ nisu bila placena tijekom 2024. i za koja postoji valjana pravna obveza, prenesena
su u 2025. zajedno s odgovaraju¢im odobrenim sredstvima za placanje, u skladu s ¢lankom 12. stavkom 6.
financijskih pravila eu-LISA-e.

U okviru glave 3. najveci dio odobrenih sredstava za plac¢anje potroSen je na interoperabilnost, EES,
infrastrukturu zajednickih sustava i mreze. Ras¢lamba izvr§enih odobrenih sredstava za pla¢anje za operativni
proracun nalazi se na sljedec¢im stranicama.

Dodatne pojedinosti o svim izvorima sredstava navedene su u Prilogu 1.

Vrijeme pla¢anja

Prosje¢no vrijeme pla¢anja za sve vrste pla¢anja bilo je znatno kra¢e od propisanog roka: 15,8 dana za
placanja koja je potrebno izvrsiti u roku od 30 dana i 38,4 dana za placanja koja je potrebno izvrSiti u roku od
60 dana. Pravodobno pla¢anje vjerovnicima svjedoci o u€inkovitosti financijskog poslovanja eu-LISA-e.

Sveukupno je 98,2 % svih transakcija placeno u ugovorenom roku. Ukupno 58 plac¢anja je kasnilo, od kojih su
za 16 vjerovnicima placene i zatezne kamate u iznosu od 12 014,06 EUR.
IzvrSenje proracuna

Agencija u okviru godiSnjeg okvira za izvjeS¢ivanje objavljuje stope izvrSenja proracuna i pokazatelje
uspjesSnosti.

Slika 1. Potro$nja odobrenih sredstava za preuzimanje Slika 2. Kretanja u potrosnji odobrenih sredstava i sredstava
obveza C1 (u milijunima EUR) predvidenih proracunom tijekom godine (u milijunima EUR)
i & 238.09 100,09
H |zglasani proraun 0 % 307.4
® Prenesena odobrena sredstva za 238.09 265.4 265.4 265.4 265.4 265.4 265.4 265.4 265.4 265.4 265.4 265.4 263}/
preuzimanje obveza . 235.9 256 307.4

221.2

100,0 %
45.66 100,0 %
23.64
_ Bl e
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Glava1.. Glava2.: Glava 3.: —=— Ukupni proraéun —=— Preuzete obveze
Rashodi za osoblje  Infrastrukturnii ~ Operativni proracun

operativni rashodi

ProsinacSije¢anj Velja¢a OZujak Travanj Svibanj Lipanj Srpanj Kolovoz Rujan Listopad StudeniProsinac
2023.

Slika 3. IzvrSenje odobrenih sredstava za preuzimanje obveza iz glave 3. (u milijunima EUR)

15 Ne prenose se odobrena sredstva za preuzimanje obveza i za placanje povezana s naknadama.
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ECRIS-TCN 4,90 2 %
Aktivnosti operativhe

T Eurodac 13,63 % 6 %
podrskeo Zajedniéka infrastruktura sustava
13,89 (6 %) 34,18 (14 %)
E-CODEX e 5 o
1,14 (0 %) 22 (5%)
SIS II Ukupno
28,92 238,1
(12 %) milijuna EES

31,51 (13 %)

Interoperabilnost
42,12 (18 %) ETIAS

27,11 (11 %)
VIS/BMS

29,47 (12 %)

Slika 4. Potrosnja odobrenih sredstava za placanje C1 (u Slika 5. Kretanja u potrosnji pla¢enih sredstava i sredstava
milijunima EUR)

predvidenih proracunom tijekom godine (u milijunima EUR)

m Izglasani proradun 100,0 % 257.4 257.4 257.4 257.4 257.4 257.4 257.4 257.4 257.4 257.4 257.4 257.4 260.1
m Prenesena sredstva za placanje 190.81 190.81 3.2
= Potro$ena sredstava za placanje

100,0 % 00.0
45.66 100,0 % 17.7 . . i
0.46 23.64 —a— Ukupni proracun —u— Placeno
3.646 42
45.20 Prosinac Sijecanj Veljata OZujak Travanj Svibanj Lipanj Si Kol Rujan Listopad Studeni Prosi
“ 17.22 rz%szlr:fc ijecanj Veljata Ozujal ravanj Svibanj Lipanj rpanj Kolovoz Rujan Listopa udeni Prosinac
Glava 1.: Glava 2.: Glava 3.:

Rashodi za osoblje  Infrastrukturni i
operativni rashodi

Operativni proracun
Slika 6. lzvrSena odobrena sredstava za plac¢anje u okviru glave 3. (u milijunima EUR)

ECRIS-TCN 4,37 2 %
Aktivnosti operativne

podrske Eurodac 6,22 3 %
11,31 (6 %) E-CODEX ggjggr(\igk; ;nfrastruktura sustava
0,46 (0 %) ’
Mreze
SIS I
10,68 (6 %) Ukupno 20,89 (11 %)

190,8

milijuna

Interoperabilnost EES
43,02 (23 %)

37,81 (20 %)

ETIAS
VIS/BMS
18,27 (10 %) 12,28 (6 %)
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Slika 7. Mjesecno kretanje ukupnog vremena plac¢anja (u danima)

A1 Rashodi za osoblje A2 Rashodi za infrastrukturu i rashodi poslovanja B03 Rashodi poslovanja / prosjek

18.05

15.90 15.62 15.78

A1 Staff Expenditure mmmmmm A2 Infrastructure and Operational Expenditure s B0O3 Operational Expenditure Average

Slika 8. Placanja u roku od 30 dana Slika 9. Pla¢anja u roku od 60 dana
57.54

Prosjek 2024. = 15,8 Prosjek 2024. = 38,4
34.89 29.80
16.00 15.19 16.29 15.89 J 29.18

1. tromjesecje 2. tromjesecje 3. tromjesecje 4. tromjesecje

1. tromjesecje 2. tromjesecje 3. tromjesecje 4. tromjesecje
mmmm Vrijeme placanja u danima I \/rijeme placanja u danima

2.3.3. POSTUPCI JAVNE NABAVE

Opseg pravnih obveza i ukupnih aktivnosti nabave nastavio se povecavati tijekom 2024., pri ¢emu su tijekom
godine potpisana 1504 ugovora, 3to je povecanje od 10 % u odnosu na 1367 ugovora potpisanih 2023.
Pregovaracki postupak za ugovore vrlo male vrijednosti bio je i 2024. naj¢eS¢e koriSteni postupak javne
nabave.

Slika 10. Ugovori, izmjene ugovora i zahtjevi za usluge potpisani 2023. i 2024.

Contracts, contract amendments and service requests sighed in

2023 and 2024
1600
1400
1200 240 403
1000
800
600 1030
400
200
0 78
2023 2024
Service Requests
B Specific Contract/Order Form
Framework Contracts, Direct Contracts and Purchase Orders in total
EN TL

contracts, contract amendments and service requests Potpisani ugovori, izmjene ugovora i zahtjevi za uslugu
signed

service requests Zahtjevi za uslugu
specific contract / order form Posebni ugovor / narudzbenice

framework contracts, direct contracts and purchase orders  Ukupni okvirni ugovori, izravni ugovori i narudzbenice
in total
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Tablica 6. Postotak postupaka javne nabave prema vrsti upotrijebljenoj 2024.

Grupa postupka

Vrsta postupka / pravna osnova Postotak dodijeljeni iznos (EUR)
Pregovaracki postupak za ugovore male vrijednosti 11 17,74 % 159 826,41
Pregovaracki postupak za ugovore srednje vrijednosti 2 3,22 % 208 000,00
Pregovaracki postupak za ugovore vrlo male vrijednosti 40 64,51 % 333 113,83
Pregovaracki postupak bez prethodne objave 5 8,06 % 18 024 329,28
Otvoreni postupak 3 4,83 % 84 369 478,00
Ograniceni postupak bez dinamickog sustava nabave 1 1,61 % 2500 000,00
62 105 594 747,52

Agencija je 2024. potpisala sljedeéi ugovor u skladu s tockom 11.1. podto¢kama (a), (b), (e) i (g) Priloga I.
Financijskoj uredbi EU-a:

Broj postupka Glava lzvodac Iznos (u eurima) Pravna osnova
LISA/SXB/2024/NP/0005 Program povecéanja kapaciteta =~ SOCOTEC 500 000,00 Prilog I. —
CONSTRUCTION SAS tocka 11.1.
podtocka (a)
LISA/2023/NP/02 Pruzanje medicinskih usluga MELIVA AS 150 000,00 = Prilog I. —
(lije¢nicki pregled i prevencija) tocka 11.1.
— Tallinn, Estonija podtocka (a)
LISA/SXB/2024/NP/0007 Kupovina rabljenog namjedtaja = ADIDAS FRANCE 400 000,00 = Prilog I. —
za prostore eu-LISA-e tocka 11.1.
podtocka (b)
LISA/SXB/2024/NP/0002 Povecéanje gornje granice za AXIMA CONCEPT 3500 000,00 Prilog I. —
(LISA/2020/0OP/01) LISA/2020/0OP/01 — Usluge tocka 11.1.
odrzavanja zgrada za podtocka (e)
prostorije eu-LISA-e u
Strasbourgu
LISA/2023/NP/06 Zakup prostora za eu-LISA-uu  GROUPAMA GAN 13474 329,28 Prilog I. —
Strasbourgu (Francuska) PIERRE 1 tocka 11.1.

podtocka (g) —
Ugovori o izgradnji

2.4. DELEGIRANJE /| DALJNJE DELEGIRANJE OVLASTI IZVRSENJA
PRORACUNA NA OSOBLJE

U skladu s Clancima 41. i 46. financijskih pravila eu-LISA-e, duznosnik za ovjeravanje delegira ovlasti za
izvr§enje proracuna imenovanim duznosnicima za ovjeravanje, uglavnom na razini voditelja jedinice ili odjela.
Ta se delegiranja primjenjuju na temelju matrice proraunske odgovornosti, uspostavljene u eu-LISA-i odlukom
izvrSne direktorice kao dodjela nadleznosti i odgovornosti imenovanom osoblju na temelju njihove upravljacke
funkcije u organizaciji za aktivnosti kao Sto su planiranje, izvrSenje i pracenje proracunskih sredstava unutar
svih financijskih tokova. Delegiranje ovlasti je na razini proraunske linije za sve izvore sredstava. lzvrSava ga
osoblje koje je za tu ulogu sluzbeno imenovano odlukom izvrSnog direktora unutar odredenog iznosa (tj.
financijska gornja granica).

Sustav delegiranja:
nema rokova, osim mogucnosti povlacenja na temelju odluke duznosnika za ovjeravanje
ne predvida daljnje delegiranje

podlijeze nizu kontrola i zahtjeva u pogledu izvjeS¢ivanja, navedenih u Povelji za duznosnike za
ovjeravanje

temelji se na redovitoj analizi rizika koju provodi Jedinica za proracun i financije.

Svaki duznosnik za ovjeravanje na osnovi delegiranja ovlasti mora jedanput godisnje izvrSnom direktoru
dostaviti izjavu o jamstvu.

2.5. UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA

Promjene plana radnih mjesta

Pocetni plan radnih mjesta eu-LISA-e za 2024. imao je 401 odobreno radno mjesto, koje se sastojalo od
228 ¢lanova privremenog osoblja (TA), 162 ¢lana ugovornog osoblja (CA) i 11 upuéenih nacionalnih
stru€njaka (SNE). U svrhu integracije promjena koje proizlaze iz pakta o migracijama i azilu, plan radnih mjesta



eu-LISA-e u studenome 2024. povecan je na 421 radno mjesto, ¢ime je povecan broj ¢lanova privremenog
osoblja (239) i ¢lanova ugovornog osoblja (171). Broj radnih mjesta upucéenih nacionalnih stru¢njaka nije se
mijenjao tijekom ovog razdoblja.

Komparativna analiza osoblja

U skladu sa zahtjevima iz Okvirne financijske uredbe i metodologijom koju su donijeli voditelji administracije
agencija EU-a, eu-LISA je provela je godiSnju komparativnu analizu kako bi utvrdila omjer administrativnog i
operativnog osoblja. Opcenito se smatra da bi optimalna raspodjela radnih mjesta i osoblja trebala biti oko
70 % za operativne aktivnosti, 20 % za aktivnosti administrativne podrSke i koordinacije i 10 % za neutralne
(financijske) aktivnosti. Rezultati komparativne analize za 2024. pokazali su da je raspodjela osoblja eu-LISA-
e sljedeca: 70,6 % na operativnim duznostima, 18,6 % na administrativnim i koordinacijskim zadatcima i
10,7 % na neutralnim funkcijama, $to predstavlja poboljSanje u odnosu na brojke iz izvjeS¢a za 2023.

Spolna i geografska zastupljenost

Medu osobljem Agencije u 2024. zastupljena su 23 drzavljanstva: 22 osobe drZavljani su jedne od drzava
¢lanica EU-a, dok jedna osoba ima drzavljanstvo Ujedinjene Kraljevine. Buduci da se sjediste eu-LISA-e nalazi
u Estoniji, a operativna lokacija u Francuskoj (osim sustava e-CODEX u Estoniji), Agencija ne smatra da visok
postotak francuskog drzavljanstva (21,86 %) predstavlja znatno naruSavanje ukupne geografske ravnoteze.
Agencija je, medutim, ipak nastavila poticati sudjelovanje nedovoljno zastupljenih drzavljanstava u procesu
odabira i uzimati ga u obzir pri odabiru prikladnih kandidata s postojecih popisa uspje$nih kandidata.

lako je eu-LISA zabiljezila pozitivan trend u odnosu na prethodne godine u pogledu ravnopravnosti spolova,
2024. doslo je do blagog pada (0,35 %) jer za sve vecéi broj radnih mjesta nema porasta prijava kandidata iz
nedovoljno zastupljenog spola. Ujedno je nekoliko zZena tijekom godine dalo ostavku. Zastupljenost zena u
ukupnom osoblju iznosila je 34,15 %, a medu rukovoditeljima 27,27 %, sli¢no kao prethodnih godina. Kako bi
poboljsala situaciju, eu-LISA je nastavila prisustvovati sajmovima industrije i objavljivati natjecaje za slobodna
radna mjesta na posebnim forumima.

Privlacenje i razvoj talenata

Agencija je nastavila ulagati napore u vecu stopu popunjenosti. Medutim, plan radnih mjesta eu-LISA-e
povecan je u studenom uslijed promjena koje proizlaze iz pakta o migracijama i azilu. Razdoblje dostupno za
zapoSljavanje dodatnog osoblja bilo je prekratko za dovrSetak procesa zapo$ljavanja, osobito s obzirom na
zakonske otkazne rokove kod postojecih poslodavaca kandidata.

Agencija je tijekom cijele godine nastavila usvajati u€inkovitiji pristup upravljanju popisima uspjesnih kandidata
i postupcima odabira. S obzirom na buduce zaposljavanje za glavne IT funkcije, kao i inicijativu za poboljSanje
internih razvojnih sposobnosti (softverski inzenjering, struéno znanje u podrucju rjeSenja), eu-LISA je
uspostavila dvije velike baze talenata na razinama AD5 i AD6. Agencija je takoder nastavila upotrebljavati
popise uspjesnih kandidata Europskog ureda za odabir osoblja i razmjenjivati popise uspjesnih kandidata s
ostalim agencijama.

Kako bi dodatno poboljSala svoj proces zapo$ljavanja, eu-LISA je postavila ciljnu vrijednost trajanja procesa
odabira od 100 dana, ¢ime se znatno smanjuje njegovo trajanje. Time se zna€ajno povecala koli€ina i kvaliteta
aplikacija. Ovim se napretkom omogucéilo popunjavanje klju€nih radnih mjesta u cijeloj organizaciji. Kljuéne
etape uklju€ivale su uspjeSan zavrdetak nekoliko postupaka odabira, ukljuCujuéi one za zamjenika izvrSnog
direktora, voditelje jedinica, voditelje odjela i specijalizirane uloge u IT-u, ¢ime je osnazen kapacitet za
ispunjavanje strateskih ciljeva Agencije. Medutim, iako je eu-LISA 2024. zaposlila velik broj novih ¢lanova
osoblja, mnoga od tih radnih mjesta imala su neutralan uc¢inak na ukupni broj ¢lanova osoblja jer je 21 kandidat
od 63 koji su odabrani u 2024. bio interni kandidat koji je uspjeSno proSao postupak odabira.

Agencija je nadalje nastavila jacati svoj polozaj pozeljnog poslodavca u IT okruZenju. Agencija je proSirila svoj
program staZiranja kako bi ukljucila staZiste u svoj rad, s posebnim naglaskom na promicanju sudjelovanja

Zena u STEM-u'"® radi poticanja ravnopravnost zena i mugkaraca i izgradnje snaznog okvira buducih
stru€njaka.

2.6. STRATEGIJA ZA POBOLJSANJE UCINKOVITOSTI

Agencija je kontinuirano nastojala posti¢i vecu ucinkovitost i bolju iskoristenost svojih resursa kako bi
pridonijela provedbi politika EU-a u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova.

Upotreba digitalnih rjeSenja, kao Sto je sposobnost odrzavanja videokonferencija na sastancima (internim,
meduagencijskim ili s Komisijom), dovela je do proradunskih usteda u troSkovima sluzbenih putovanja, uz
istodobno smanjenje ukupnog ugljitnog otiska Agencije. Osim toga, eu-LISA je vecinu svojih aktivnosti

16 STEM je akronim za znanost, tehnologiju, inZenjerstvo i matematiku (engl. science, technology, engineering, mathematics).



osposobljavanja nastavila provoditi na internetu (96 % sudionika na internetu), $to je doprinijelo smanjenju
troSkova i radnog opterecenja osoblja eu-LISA-e, a drzavama ¢lanicama pruzila je i moguénost za ustedu
troSkova u pogledu utroSenog vremena i troSkova sudjelovanja. Daljnja poboljSanja ucinkovitosti nastaju zbog
Cinjenice da se vecina internetskih materijala za osposobljavanje moze ponovno upotrijebiti.

Kad je rije€ o zaposljavanju, Agencija je ostvarila dodatnu u€inkovitost suradnjom s drugim agencijama u
zajednickoj nabavi za objavu natjeCaja za slobodna radna mjesta i razmjenom utvrdenih popisa uspjesnih
kandidata. Osim toga, eu-LISA je nastavila preispitivati svoju strategiju pronalaska resursa, koja je bila prijeko
potrebna kako bi se omogucila bolja raspodjela vanjske podrske na temelju potreba Agencije, odrazavajudi
razliCite vrste usluga u razli€itim vrstama ugovora. Posebna pozornost posvecena je potrebnim prilagodbama
kako bi se ponovno uspostavila kontrola nad kljuénim procesima i funkcijama radi jamstva bolje kontrole nad
postavljanjem arhitekture interoperabilnosti i razvoja zahtjeva za nove sustave. Usporedno s time, Agencija je
sklopila novi okvirni ugovor za angazman priviemenog osoblja. Time ¢e se podrzati dobro upravljanje
prorac¢unom i ujedno omoguciti bolji pregled ljudskih resursa eu-LISA-e.

U odnosu na upravljanje javhom nabavom i ugovorima, Agencija je preoblikovala svoj alat za pracenje
ugovora kako bi pojednostavnila pristup putem sucelja jedinstvene kontaktne toCke radi bolje kontrole i
pracenja ugovornih rokova te lakSe razmjene informacija. Medutim, planiraju se daljnja poboljSanja kako bi
alat bio uc&inkovitiji i sveobuhvatniji. Agencija se nadalje pridruzila alatu Europske komisije za upravljanje
javnom nabavom (PPMT) radi objavljivanja obavijesti i dokumenata o nabavi na mreznom mjestu Tenders
Electronic Daily posvec¢enom europskoj javnoj nabavi i na portalu EU Funding and Tender's Portal. Nadalje,
Agencija je usvojila pregovaracki postupak o cijenama radi boljeg nadzora nad zivotnim ciklusom ugovora i
kvalitetom postupka nabave, Cime se osigurava troSkovno ucinkovitije koristenje financijskih resursa.

U svojem je radu eu-LISA ulozila dosta truda u provedbu agilnijih na¢ina rada prilagodenih velikim sustavima
tako 3to je unaprijedila transverzalnost udruzivanjem razli€itih timova u privremene skupine za provedbu
klju€nih projekata i nastavila raditi na modernizaciji svojeg operativhog modela u svrhu smanjenja ovisnosti o
vanjskim izvodacima. Konkretno, Agencija je zapoCela razvoj novog Eurodaca provedbom pilot-projekta za
novi pristup razvoju, Ciji je cilj pretvoriti eu-LISA-u iz pruzatelja usluga u poslovnog partnera drzava ¢lanica. S
ciliem poboljSanja uc€inkovitosti, eu-LISA je Agencija takoder pokrenula inicijativu ,,Software Factory” (SoFa),
odnosno tvornicu softvera kojom se uspostavlja standardizirani okvir za agilan i iterativan razvoj softvera radi

jednostavnije produkcije, ubrzanja isporuke i prijelaza na troSkovno ucinkovitiji i skalabilniji razvoj.

Kako bi se smanjio pritisak na infrastrukturne troSkove, eu-LISA je uzela u razmatranje tehnoloska rjeSenja
u oblaku i metode za standardizaciju odrZzavanja sustava. Agencija je 2024. uspostavila sveobuhvatnu
platformu u oblaku (CCP) i uvela svoj prvi sustav temeljen na oblaku — e-CODEX. Sveobuhvatna platforma u
oblaku omogucit ¢e brZze postavljanje i lak8u prilagodbu aplikacijskih okruZenja jer za postupak nije potrebna
nabava hardvera. Agencija je pripremila i nacrt svoje strategije za racunalstvo u oblaku ¢iji je cilj uvodenje
suverene tehnologije racunalstva u oblaku na nacionalnoj razini (u skladu s mogucénostima predvidenim

pravnim okvirom). Upravni odbor usvojio je strategiju za racunalstvo u oblaku u sije¢nju 2025."7

Agencija je nadalje provela interno kartiranje slu¢ajeva upotrebe u kojima bi umjetna inteligencija (generativna
umjetna inteligencija) mogla poboljSati ili podrzati poslovnu i operativhu uc€inkovitost u svrhu optimizacije
opetovanih zadataka ili zadataka male vrijednosti, Cime se osoblju omoguéuje usmjeravanje na aktivnosti vece
vrijednosti. Prvi pilot-projekti po&inju 2025. Cjelokupnom su osoblju 2024. na raspolaganje stavljeni alati
Europske komisije koji se temelje na generativhoj umjetnoj inteligenciji, $to je dovelo do vece ucinkovitosti
(primjerice, u prevodenju dokumenata ili kao posljedica drasticnog smanjenja radnog opterecenja i vremena
potrebnog za sastavljanje zapisnika sa sastanaka s pomoc¢u modula koji pretvara govor u tekst).

Agencija je 2024. pokrenula istrazivanje kako bi procijenila nacin na koji bi joj digitalizacija mogla pomoci u
ucinkovitijoj podrsci i upravljanju unutarnjim procesima zahvaljuju¢i lakSem pristupu tim procesima i jacanju
njihove uskladenosti. Agencija je nastavila ulagati u digitalizaciju svojih unutarnjih procesa i IT alata kako bi
olakSala svakodnevni rad. Na primjer, digitalizirane su datoteke ljudskih resursa, ¢ime je sva dokumentacija
postala dostupna osoblju putem sustava Sysper, &ime su zajamCeni i bolja dostupnost administrativhe
dokumentacije i ve¢e mogucnosti za razvoj karijere. Agencija je digitalizirala i izvje$¢ivanje o ocjeni i probnom
radu i pojednostavnila postupak ocjenjivanja, koji je posljedi¢no postao agilniji i djelotvorniji.

"7 Strategija eu-LISA-e za racunalstvo u oblaku za sustave glavnih poslovnih aktivnosti: hibridni okvir za usluge smjestaja na posluZitelju
u viSe oblaka, donesen 2025.
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S ciliem ucinkovitog pracenja informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova, eu-LISA je nastavila
unaprjedivati svoje alate za operativne usluge prelaskom na potpuni informacijski ekosustav. Agencija je s
pomocu sposobnosti umjetne inteligencije i strojeva predstavila novi sustav upravljanja dogadajima koji prati
dogadaje u stvarnom vremenu i upravlja njima u svim sustavima i cjelokupnoj infrastrukturi radi smanjenja
vremena odgovora i brzeg rjeSavanja incidenata. Usporedno s time, Agencija je zapoCela s uvodenjem novog
alata za prijavljivanje incidenata (ServiceNow, Snow) kako bi mogla ucinkovitije rjeSavati probleme i poboljsati
iskustvo korisnika i u buduénosti omoguciti troSkovno ucinkovitije upravljanje procesima.

2.7. OCJENA REZULTATA REVIZIJA | EX POST PROCJENA

2.7.1. SLUZBA EUROPSKE KOMISIJE ZA UNUTARNJU REVIZIJU | ODJEL ZA UNUTARNJU
REVIZIJU EU-LISA-E

Odjel za unutarnju reviziju eu-LISA-e (IAC) bio je tijekom cijele godine kontaktna toc¢ka za Sluzbu za unutarnju
reviziju Europske komisije (IAS), Europski revizorski sud (ECA) i Europski ured za borbu protiv prijevara
(OLAF). Ta je uloga vazna kako bi se poremecaiji u redovitom radu Agencije sveli na najmanju mogu¢u mjeru
i izbjeglo dvostruko izvrSavanje istih zadataka.

Tablica 7. Sazetak tema unutarnjih revizija obradenih 2024.

Revizor Obradena revizijska Tematsko podrucje i rezultati
tema'’®

IAC Procjena rizika u okviru Cilj je bio dati neovisno, objektivho i razumno jamstvo o prikladnosti strukture
revizije u odnosu na unutarnjih kontrola uvedenih radi smanjenja utjecaja ranjivosti sustava i incidenata koji
korporativnu IT proizlaze iz informacijske sigurnosti na poslovanje iz djelokruga rukovodstva Agencije
infrastrukturu nadleznog za korporativni IKT sustav. Iz rezultata su vidljivi preostali rizici u okviru pet
Agencije — naglasak na IT  cilieva procjene, utvrdeni nakon procjene postojanja oCekivanih unutarnjin kontrola i
sigurnosti prikladnosti njihove strukture.

Poduzete su odgovaraju¢e mjere za ublazavanje posljedica.

IAC Revizija financijskih Uspostavljene unutarnje kontrole za financijske tokove eu-LISA-e primjereno su
tokova eu-LISA-e — oblikovane, pruzaju razumno jamstvo da se financijske transakcije obraduju to¢no,
ukljuCujuci upravljanje ucinkovito i u skladu s primjenjivim propisima, pravilima, politikama i postupcima.
pravima pristupa sustavu  Voditelj Odjela za unutarnju reviziju kao neutralni verifikator takoder potvrduje
ABAC (jamstvo) uskladenost prava pristupa sustavu ABAC s duZnostima duznosnika za ovjeravanje,

dok duznosnici za ovjeravanje na osnovi delegiranja u skladu sa stalnim postupcima
na snazi u eu-LISA-i od 15. svibnja 2024.

Kao odgovor na reviziju uspostavljen je odgovarajuci akcijski plan.

IAC Revizija procesa Uspostavljene unutarnje kontrole za procese unutarnje kontrole i upravljanje rizicima
unutarnje kontrole i primjereno su oblikovane, djeluju ucinkovito i djelotvorno te pruzaju razumno jamstvo
upravljanja rizicima da su ciljevi Agencije postavljeni za ta dva procesa ostvareni.

(jamstvo) Kao odgovor na reviziju uspostavljen je odgovarajuéi akcijski plan.

IAC Revizija sustava Unutarnje kontrole za sustav upravljanja okoliSem primjereno su oblikovane, djeluju

upravljanja okoli§em ucinkovito i pruZzaju razumno jamstvo da eu-LISA:

Agencije (jamstvo) = pravilno upravlja i provodi mjere za ublazavanje svih u€inaka svojih aktivnosti na

okoli§ na svim svojim lokacijama i uredima u Tallinnu, Strasbourgu i Bruxellesu
= ostvaruje ciljeve sustava upravljanja okoliSem za 2024.

® zauzima relativno snazan polozaj i da, ovisno o pristupu vanjskog revizora,
postoje dobre Sanse za dobivanje certifikata sustava EMAS. Medutim, joS uvijek
treba raditi na uskladenosti u svim podrucjima i realizaciji svih zahtjeva postupka

registracije u sustavu EMAS.

Kao odgovor na reviziju uspostavljen je odgovarajuci akcijski plan.

IAC Revizija procesa Uspostavljene unutarnje kontrole za operativni proces upravljanja konfiguracijom
upravljanja primjereno su oblikovane, djeluju u€inkovito i djelotvorno te pruzaju razumno jamstvo
konfiguracijom (jamstvo) da su ciljevi Agencije postavljeni za taj proces ostvareni.

Nakon revizije uspostavljen je odgovarajuci akcijski plan.

18 Jamstvo: neovisna ocjena djelotvornosti procesa upravljanja rizicima, kontrole i upravljanja. Koordinacija s vanjskom revizijom i
ostalim funkcijama unutarnje kontrole i pracenja osigurava pokrivenost, ali predstavlja i jamstvo da je dvostruko izvrSavanje istih zadataka
svedeno na najmanju moguc¢u mjeru gdje god je to moguce. Savjetodavne usluge: aktivnosti koje trazi rukovodstvo, Cija su priroda i
opseg dogovoreni s izvrsnom direktoricom eu-LISA-e. Njihova je svrha dodati vrijednost i poboljSati proces upravljanja, upravljanja rizicima
i kontrole u eu-LISA-i.



Revizor

Obradena revizijska

Tematsko podrucje i rezultati

IAC

IAC, IAS,
ECA

IAC

ECA

IAC

IAS

tema'’®

Revizijski postupci
povezani sa strategijom
Agencije za borbu protiv
prijevara (jamstvo)

Pracenje provedbe
revizijskih preporuka

Integrirano pracenje i
izvjescivanje o otvorenim
revizijskim preporukama

Zakonitost i pravilnost
raCunovodstvene
dokumentacije za 2023. —
konaéno

Ocjena rizika u okviru
godisnje revizije koju
provodi Odjel za
unutarnju reviziju

Revizija koju provodi
Sluzba Komisije za
unutarnju reviziju u
podrucju upravljanja
javnom nabavom i
ugovorima

Agencija je u razumnoj mjeri ostvarila ciljeve postavljene u Strategiji za borbu protiv
prijevara za razdoblje 2022. — 2024. Medutim, postoje sljede¢e mogucnosti za jacanje
unutarnjih kontrola uspostavljenih kako bi se ublazio rizik od prijevara:

1. Rukovodstvo bi trebalo voditi primjerom i poticati sudjelovanje osoblja na
sastancima za razvoj svijesti o integritetu, etici i borbi protiv prijevara.

2. Rukovodstvo bi trebalo pojacati provedbu provedbenih pravila o Vodi¢u za sluzbena
putovanja koja je donijela Agencija.

3. Odbor za kvalitetu trebao bi poceti davati jamstvo viSem rukovodstvu u pogledu
ispunjavanja kriterija i pokazatelja kvalitete u glavnim operativhim podruc¢jima
Agencije, odnosno u upravljanju programima i projektima, operativnom upravljanju
sustavima glavnih poslovnih aktivnosti i korporativnim procesima.

4. Potrebno je nastaviti provoditi i u potpunosti dokumentirati redovite preglede racuna
osoblja i vanjskih korisnika u svim komunikacijskim i informacijskim sustavima eu-
LISA-e radi osiguranja uskladenosti s primjenjivim sigurnosnim politkama i
standardima, kako bi se njihova sigurnosna ranjivost, koju bi mogli iskoristiti
potencijalni pocinitelji prijevara, svela na najmanju moguc¢u mjeru.

5. Strategiju unutarnje kontrole trebalo bi sluzbeno odobriti i ukljuciti u sustav prac¢enja
kako bi se osigurala njezina pravodobna i u€inkovita provedba.

Sva ¢e se potencijalna poboljSanja uzeti u obzir pri pripremi strategije za borbu protiv
prijevara u sljede¢em ciklusu od 2025. do 2027.

Revizori su potvrdili da je 17 revizijskih preporuka u potpunosti provedeno te su
stoga zakljuCene. Pojedinosti se nalaze u posebnom poglavlju u nastavku.

Cilj pracenja bio je potvrditi da su problemi rijeSeni i pobolj$anja provedena. Odjel za
unutarnju reviziju prati napredak koji je Agencija ostvarila u provedbi akcijskih
planova uspostavljenih za razli€ite revizijske preporuke i izvieS¢uje upravljacka tijela
eu-LISA-e o tom napretku.

Odjel za unutarnju reviziju koordinirao je i podrzao rad revizijskog tima Revizorskog
suda i timova eu-LISA-e na koje se revizija odnosi. Uzimajuci u obzir uvjetno
misljenje o zakonitosti i pravilnosti placanja, Odjel za unutarnju reviziju takoder je
omogucio opsezan raspravni postupak izmedu revizora Revizorskog suda i
rukovodstva eu-LISA-e, kao i pripremu akcijskog plana Agencije za postupanje u
skladu s primjedbama Revizorskog suda. Pojedinosti se nalaze u posebnom
poglavlju u nastavku.

Rad se sastojao od odrzavanja radionica i pregleda s rukovodstvom, prikupljanja i
analize relevantnih informacija i pripreme izvjes$ca o rizicima na razini jedinice, odjela
i cijele Agencije. Ocjena je ujedno bila vazna kako bi se zajam¢ilo ispravno
razumijevanje na strani rukovodstva, kao i primopredaja sustava upravljanja rizicima
i unutarnje kontrole nakon preustroja koji je eu-LISA najavila 14. ozujka 2024. te
ostavke izvrsne direktorice koja je stupila na snagu 1. srpnja 2024.

Buduci da je Revizorski sud izdao jo$ jedno uvjetno misljenje o pravilnosti i
zakonitosti plac¢anja (potvrdujuci pritom da je vecina transakcija koje se smatraju
nepravilnima proizasla iz prethodnih nalaza), Odjel za unutarnju reviziju nastavio je
proaktivno i transparentno odgovarati na taj dogadaj, koji je imao izuzetno negativan
ucinak na ugled Agencije, i to putem:

= suradnje s revizijskim timom Revizorskog suda radi razumijevanja nalaza i
razloga na kojima se temelji uvjetno misljenje (tijekom revizije i raspravnog
postupka)

= redovite komunikacije s upravljackim tijelima eu-LISA-e o napretku revizije,
misljenju i njegovim posljedicama

= provodenja analize temeljnih uzroka kako bi se utvrdila temeljna pitanja koja su
dovela do tog revizorskog misljenja

= planiranja preispitivanja postupaka unutarnje kontrole u 2025. kako bi se u
buduc¢nosti sprijecili sli¢ni problemi.

Odjel za unutarnju reviziju uspjesno je podrzao provedbu revizije.

Cilj revizije bila je ocjena prikladnosti strukture, ali i djelotvornosti i u€inkovitosti
sustava upravljanja, sustava upravljanja rizikom i sustava unutarnje kontrole za
procese upravljanja javnom nabavom i ugovorima.

lako su procesi povezani s upravljanjem javnom nabavom i ugovorima u eu-LISA-i u
pravilu primjereno osmisljeni, utvrden je vrlo vazan nedostatak u pogledu potrebnih
poboljSanja alata Agencije za pracenje ugovora i koordinaciju pracenja ugovora, sto
utjeCe na djelotvornost i ucinkovitost procesa.

Kao odgovor na reviziju dogovoren je odgovarajuéi akcijski plan.



Revizor Obradena revizijska Tematsko podrucje i rezultati

tema'’®

IAC Zakonitost i pravilnost Odjel za unutarnju reviziju uspjesno je podrzao provedbu vanjske revizije.
racunovodstvene
dokumentacije za 2024. —
privremena

2.7.2. EUROPSKI REVIZORSKI SUD (ECA)

Revizorski sud je 2024. dovrsio godiSnju reviziju godiSnje raéunovodstvene dokumentacije eu-LISA-e za
financijsku godinu 2023. Revizorski sud proveo je reviziju racunovodstvene dokumentacije Agencije, koja se
sastoji od financijskih izvjestaja i izvjeS¢a o izvrSenju proraduna za financijsku godinu koja je zavrSila
31. prosinca 2023., kao i zakonitosti i pravilnosti transakcija na kojima se ta raCunovodstvena dokumentacija
temelji.

Prema misljenju Revizorskog suda racunovodstvena dokumentacija eu-LISA-e za 2023. u svim znacajnim
aspektima vjerno prikazuje financijsko stanje eu-LISA-e na dan 31. prosinca 2023. (rezultati poslovanja,
novcani tokovi i promjene u neto imovini), u skladu s Financijskom uredbom i raunovodstvenim pravilima koja
je usvojio raCunovodstveni sluzbenik Europske komisije. Ta se pravila temelje na medunarodno prihvac¢enim
racunovodstvenim standardima za javni sektor. Medutim, Revizorski sud je u obliku posebne napomene
skrenuo pozornost na biljeSku 2.2.5.3. uz godiSnju racunovodstvenu dokumentaciju za 2023. u odnosu na
financijski polozaj kljuénog izvodaca s dva aktivna okvirna ugovora.

Prema misljenju Revizorskog suda prihodi povezani s ratunovodstvenom dokumentacijom za godinu koja je
zavrsila 31. prosinca 2023. u svim su zna¢ajnim aspektima zakoniti i pravilni. Kad je rije€ o placanju, Revizorski
sud utvrdio je da je neuskladenost utjecala na pla¢anja u ukupnom iznosu od 12,6 milijuna EUR, $to €ini 3,2 %
odobrenih sredstava za pla¢anje dostupnih 2023. i prema$uje prag znacajnosti utvrden za reviziju. U skladu s
tim donio je uvjetno miSljenje o zakonitosti i pravilnosti placanja povezanih s raCunovodstvenom
dokumentacijom. Medutim, veci dio iznosa nepravilnog placanja prijavljenog za 2023. (9,9 milijuna EUR od
12,6 milijuna EUR) odnosi se na primjedbe koje su ve¢ iznesene 2022. U pogledu predmetnih iznosa, tijekom
2023. vecina je ugovora za koje su postojale pogreske istekla ili ih je eu-LISA raskinula. Revizorski sud iznio
je i opazanja o upravljanju, sustavima kontrole i upravljanju proraunom koje nisu dovele u pitanje prethodno
navedena misljenja. Agencija je pripremila akcijski plan kako bi odgovorila na ta opazanja.

2.7.3. EUROPSKI NADZORNIK ZA ZASTITU PODATAKA (EDPS)

Vanjske revizije uskladenosti u podru¢ju zastite podataka omogucéuju visoku razinu zastite podataka i
kontinuirano unaprjedenje operativhog upravljanja informacijskim sustavima pravosuda i unutarnjih poslova.
Agencija je 2024. nastavila pratiti napredak u provedbi preporuka utvrdenih u prethodnim revizijama EDPS-
a:

revizija sustava Eurodac, SIS i VIS, provedena u listopadu 2022., rezultirala je zavr$nim izvjes¢em
zaprimljenim u rujnu 2023., koje je sadrzavalo 37 preporuka (od kojih je 29 zaklju¢eno do kraja 2024.)

revizija sustava SIS, koja je provedena u prosincu 2023., rezultirala je zavrSnim izvjeS¢em zaprimljenim u
rujnu 2024., koje je sadrzavalo 22 preporuke (od kojih je jedna zaklju¢ena do kraja 2024.). Upravni odbor
donio je kona¢ne primjedbe na nacrt izvjeS¢a u lipnju 2024., koje je sluzbeno doneseno 31. srpnja 2024.
Primjedbe su pravodobno podnesene EDPS-u 2. kolovoza 2024., u skladu s propisanim rokom.

Agencija je u svim slu€ajevima pripremila odgovarajuce akcijske planove, u koje je uklju€ila preporuke EDPS-
a, te je EDPS-u dostavljala tromjese€na izvjes¢a, a Upravnom odboru i njegovu Odboru za reviziju,
uskladenost i financije (ACFC) izvjeS¢a o stanju neprovedenih preporuka.

2.8. PRACENJE REVIZIJSKIH PREPORUKA
2.8.1. PRACENJE REVIZIJSKIH PREPORUKA | POVEZANIH AKCIJSKIH PLANOVA

Odjel za unutarnju reviziju Agencije nastavio je pratiti napredak u provedbi revizijskih preporuka. U tu je svrhu
IAC prikupio azurirane informacije od nositelja tih preporuka i sastavio izvjeS¢a o pracenju za izvrSnu
direktoricu i Upravni odbor.

Agencija je 2024. uspjeSno zakljucila gotovo sve vazne i najstarije preporuke (osim u pogledu strategije
pronalazenja resursa, vidjeti u nastavku) i ostvarila vrlo visoku stopu provedbe od 97 %, pri Cemu je provedeno
34 od 35 preporuka koje je trebalo provesti u 2024. U tablici u nastavku prikazan je napredak u provedbi
revizijskih preporuka sljedecih tijela: IAS, IAC, ECA i OLAF, na dan 31. prosinca 2024.



Tablica 8. Status nap provedbi revizijskih preporuka IAS-a, IAC-a, ECA-e i OLAF-a

Ukupan broj

broj .
Preporuke prema ocjeni otvorenih U tijeku Provedeno Zakljuceno otVﬁrenlhk -
reporuka preporuka na kraju
P 024 2024.
Kljuéno - - - - - -
Vrlo vazno 22 1 20 1 8 14
Vazno 16 2 14 - 9 7
Ukupno 38 3 34 1 17 21

Terminologija:
m u tijeku: provedba se odvija prema planu ili u skladu s novim rokom / akcijskim planom dogovorenim s revizorom
® provedeno: potvrdio nositelj preporuke i spremna je za revizorovu provjeru
B rok za provedbu istekao: provedba je u tijeku, no nije dovrSena u dogovorenom roku
B zakljuéeno: revizor je sluzbeno zakljucio problem
® kljuéno: temeljna slabost revidiranog procesa koja je $tetna na razini cijelog tijela
® vrlo vazno: temeljna slabost koja je Stetna za cijeli proces (tako su oznacene sve preporuke Revizorskog suda)
B vazno: bitna slabost cijelog procesa ili temeljna slabost bitnog dijela revidiranog procesa.

Tablica 9. Neprovedene revizijske preporuke, uklju¢ujuéi znatna kasnjenja (> 6 mjeseci, na dan 31. prosinca 2024.

Revizor, revizija,

. Naziv Ocjena Izvorni rok Kasnjenje Aktivnosti Agencije
godina

IAS / izvjeS¢e o Pribavljanje Vrlo 30. lipnja 2021. | 4 godine | U ozujku 2024. pokrenut je veliki
zapoSljavanju ljudskih resursa vazno preustroj kako bi se podrzali novi nacini
osoblja i mora se rada za osiguranje uspjeSne provedbe
angazmanu temeljiti na plana za interoperabilnost. Agencija ¢e
strukturnih dokumentiranoj rezultate vanjske ocjene dobiti 2025. Ta
pruzatelja usluga i i azuriranoj dva elementa Cine osnovu za azuriranje
organizacijskoj etici | procjeni strategije pronalaska resursa i metode
eu-LISA-e, 2020. raspodjele resursa. Agencija je stoga

unaprijedila preporuceni plan provedbe i

pomaknula ciljni datum do

kolovoza 2025.

Agencija je ostala predana poduzimanju brzih i odluénih mjera za rjeSavanje kaSnjenja u provedbi
neprovedenih preporuka, ukljuujuci reviziju ciljnin datuma i informiranje revizora o napretku u provedbi
relevantnih akcijskih planova.

Kako bi potvrdili zaklju€ivanje preporuka za koje je eu-LISA navela da su ,provedene” (stavke u kategoriji
»zaklju€eno”), IAS i IAC proveli su godiSnje pracenje akcijskih planova proglasenih ,provedenima” i zakljucili
19 revizijskih preporuka. Revizorski sud pratio je i provedbu svojih revizijskih preporuka iz prethodnih godina.

MJERE PRACENJA POVEZANE S ISTRAGAMA KOJE PROVODI OLAF'"®

Agencija je 2024. zapoCela s provedbom preporuka iz istraga OLAF-a koje se odnose na
predmet OC/2022/0866/A2.

2.9. PRACENJE MJERA PODUZETIH U POGLEDU OPAZANJA TIJELA NADLEZNOG
ZA DAVANJE RAZRJESNICE

Odbor za proracunski nadzor (CONT) Europskog parlamenta pokrenuo je 2024. godiSnji postupak davanja
razrjeSnice za aktivnosti agencija EU-a i zajedni¢kih poduzecéa provedene u financijskoj godini 2023. Tim se
postupkom jaméi uskladenost s relevantnim pravnim i regulatornim zahtjevima i primjena nacela dobrog
financijskog upravljanja, i to ekonomi€nosti, u€inkovitosti i djelotvornosti.

U svibnju 2025. Europski parlament dao je izvr$noj direktorici eu-LISA-e razrjeSnicu za izvrSenje proracuna
Agencije u 2023., ¢ime je odobrio racunovodstvenu dokumentaciju eu-LISA-e za financijsku godinu 2023., a
svoje primjedbe podijelio je u rezoluciji.

Glavne primjedbe odnosile su se na sljedece:

19 Clanak 11. Uredbe (EU/Euratom) br. 883/2013 o istragama koje provodi Europski ured za borbu protiv prijevara (OLAF).


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/883/oj/eng

opetovane nepravilnosti u plac¢anjima (nepravilnost u okvirnom ugovoru, neopravdani pregovaracki
postupak, neovlastena izmjena ugovora, neuskladenost s uvjetima ugovora)

opetovane i prekomjerne razine prijenosa
ravnopravnost Zzena i muskaraca.

Kako bi se istaknula utvrdena podrugja za poboljSanje i rijeSila podrucja od klju¢nog interesa, Agencija je
posebno:

poduzela potrebne korake za jaCanje svojih postupaka upravljanja ugovorima kako bi ublazila
nedostatke koje su utvrdili revizori

pripremila akcijski plan koji ukljuuje nekoliko mjera za uskladenost s naelom jedne godine i osmislila
nove postupke za smanjenje prijenosa u skladu s nacelom jedne godine

preoblikovala svoju strategiju zaposljavanja kako bi bolje rijeSila pitanje ravnopravne zastupljenosti
spolova.

Kao odgovor na opazanja, Agencija je poduzela potrebne radnje i pripremila odgovarajuce mjere.



Tablica 10. Opazanja tijela nadleznog za davanje razrjesSnice
Br. Opazanje tijela nadleznog za davanje razrjesSnice

Odgovor Agencije i mjere koje je poduzela

Opcenito
1 Poziva na poboljSanje mehanizama upravljanja kako
bi se izbjeglo udvostru€ivanje nadleznosti i

unaprijedila operativna ucinkovitost

Zakljuéeno

Agencija je provela restrukturiranje u ozujku 2024., nakon ¢ega su
16. ozujka 2025. uslijedile  prilagodbe. Agencija  redovito
preispituje i unaprjeduje svoje unutarnje upravljacke strukture.
Nadalje, Agencija je pripremila povelje za sve unutarnje subjekte
s ciliem informiranja osoblja i na taj nacin osigurala prikladnu
odgovornost za funkcije, procese i usluge te izbjegla preklapanja
ili neodgovarajuce upravljanje.

Nadalje, vanjska ocjena Agencije trenutacno je u tijeku, a
upravljanje takoder podlijeze ocjeni.

Proracunsko i financijsko upravljanje

2 Poziva agencije da svake godine dostave detaljnu
raS¢lambu rashoda, medu ostalim rasclanjene
podatke o vanjskim ugovorima, savjetodavnim
uslugama i podizvodacima
ustraje u potrebi za digitalnim alatima za izvjeS¢ivanje
u stvarnom vremenu kojima se poboljSava financijski
nadzor i odgovornost prema Europskom parlamentu
i javnosti

poti¢e daljnji napredak u revizijskim preporukama

Zakljuéeno

Agencija objavljuje analiticke pojedinosti o svojim rashodima u
godisnjoj racunovodstvenoj dokumentaciji i u izvjeS¢u o
proraéunskom i financijskom upravljanju koje se S$alje
proraunskom tijelu. Agencija izraduje izvjeS¢a o unutarnjoj
kontroli.  Upravni odbor Agencije organizira mjesecno

preispitivanje izvrSenja proracuna u svim jedinicama.
Agencija je 2024. ostvarila stopu od 97 % provedbe revizijskih
preporuka.

Pregled rezultata revizije

3 Primje¢uje da je, unato¢ tome Sto je izdano
bezuvjetno miSljenje o zakonitosti i pravilnosti
placanja na kojima se temelji raCunovodstvena

dokumentacija za vecinu agencija, zabiljezeno
izuzecée za eu-LISA-u

4 Primje¢uje da se za eu-LISA-u to izuzeée odnosi na
nepravina plaéanja u ukupnom iznosu od

12,6 milijuna EUR izvrSena 2023., Sto predstavlja
3,2 % ukupnih dostupnih odobrenih sredstava za
pla¢anje, ukljuujuc¢i 2,7 miljuna EUR za ugovore
revidirane 2023. i 9,9 milijuna EUR za ugovore
ocijenjene nepravilnima u izvjeS¢u o reviziji za 2022.

5 Sa zabrinuto§¢éu prima na znanje ponavljanje
uvjetnog misljenja o zakonitosti i pravilnosti placanja
u eu-LISA-i, S§to odrazava stalna pitanja koja je
Revizorski sud istaknuo u prethodnim izvjeSc¢ima od
2020.

U tijeku:

Agencija prima na znanje to opazanje i poziva se na svoj
odgovor na opazanje pod brojem 43 u nastavku.

U tijeku:

Najve¢a nepravilnost povezana s okvirnim ugovorom iz
izvanrednog pregovarackog postupka za VIS, kako je istaknuo
Revizorski sud u svojem izvjeS¢u za 2022., odnosi se na Cinjenicu
da je dodijeljen suprotno savjetu sluzbi za unutarnju kontrolu. U
tom se smislu preostale radnje koje trenutacno podlijezu
unutarnjoj kontroli odnose isklju¢ivo na ste¢ena iskustva i daljnje
postupanje u odnosu na &injenicu da je uprava zanemarila savjet
unutarnje kontrole.

Agencija istodobno aktivno provodi niz mjera kako bi osigurala

potpunu uskladenost i pravodobnost pri dodjeli i provedbi ugovora,
kako slijedi:

pojednostavljenje upravljanja javnhom nabavom i ugovorima

jaCanje pravnih provjera koje provodi tim za nabavu u
kljuénim fazama procesa upravljanja javhom nabavom i
ugovorima

provedba strategije unutarnje kontrole donesene 2024. za
razdoblje 2024. — 2025. s naglaskom na upravljanju javhom
nabavom i ugovorima

azuriranje strategije nabave u skladu sa strategijom
pronalaska resursa i metodologijom fleksibilnog upravljanja
projektima (,Agile”)
provedba nove analize rizika u odnosu na strukturu
financijskih tokova

donoSenje nove politike o proraCunskom upravljanju,
odgovornosti i financijskim kontrolama

uspostava politike ulaganja i
upravljackog tijela.
Cili je svih tih mjera osigurati uspostavu jasnih uloga,
odgovornosti, procesa, smjernica i uputa, kao i jedinstvenog alata,
materijala za osposobljavanje i e-u€enje za upravljanje ugovorima,
kao i razvoj i uvodenje sposobnosti za ex post kontrolu.

U tijeku:

Agencija primjedbama Revizorskog suda pridaje iznimnu vaznost
i u potpunosti je posvecena njihovoj provedbi. Jos uvijek je na
snazi jedan specifiCan ugovor na temelju kojeg su izvrSena

osnivanje pripadajuceg
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prima na znanje opazanje Revizorskog suda da je
vecina ugovora s pogreSkama istekla ili ih je eu-LISA
raskinula 2023.

Primje¢uje da je osnova za uvjetno misljenje (eu-
LISA) 2023. ukljucivala sljede¢e nepravilnosti:

— nepravilnost u okvirnom ugovoru: napominje da je
eu-LISA unijela znatne promjene u neke cjenovne
elemente financijskih ponuda dvaju ponuditelja,
nadilazeéi  ispravke dopustene  ¢lankom 151.
Financijske uredbe, §to je izravno utjecalo na ishod
natje€aja, pri ¢emu su povezana pla¢anja 2023.
iznosila ukupno 2,7 milijuna EUR

— neopravdan pregovaracki postupak: nadalje prima
na znanje nepravilna plaéanja u iznosu od
7,7 milijuna EUR povezana s okvirnim ugovorom
dodijeljenim putem pregovarackog postupka bez
odgovarajuéeg obrazlozenja, $to je u suprotnosti sa
standardima javne nabave

— neovlastenu izmjenu ugovora: primjecuje da su
plac¢anja u iznosu od 1,8 milijuna EUR klasificirana
kao nepravilna nakon neovlastene izmjene kojom je
vrijednost ugovora s fiksnom cijenom povecana za
3,6 milijuna EUR

— nepoStovanje uvjeta okvirnog ugovora: sa
zabrinutoS¢u napominje da su placanja okvirnog
ugovora za odrzavanje zajednicke infrastrukture u
ukupnom iznosu od 0,4 milijuna EUR bila nepravilna
jer je konkretni ugovor odstupao od okvirnog ugovora

lzrazava duboku zabrinutost zbog ponavljanja
problema u javnoj nabavi koji Cetvrtu godinu zaredom
rezultiraju uvjetnim misljenjem te poti¢e eu-LISA-u da
smjesta poduzme korektivhe mjere kako bi rijeSila i
sprijeCila te probleme u budu¢im praksama
financijskog upravljanja i javne nabave, osiguravajuci
potpunu uskladenost s Financijskom uredbom

trazi da se Europski parlament obavijesti o tom
napretku prije 30. lipnja 2025.

Ustraje u tome da, iako se u Financijskoj uredbi ne
postavljaju gornje granice za prijenose sredstava,
opetovano i pretjerano visoke razine prijenosa
ugrozavaju proracunsko nacelo jedne godine i
upucuju na strukturne probleme u proracunskom
postupku i ciklusu izvr§enja proracuna

napominje da je u 14 agencija (ukljucujuci eu-LISA-
u) razina prijenosa koji utjeCu na sve proracunske
glave zajedno visa od 15 %

IstiCe da je Revizorski sud izdao ,odlomke s
posebnim napomenama” kako bi naglasio vazna
pitanja objavljena ili prikazana u racunovodstvenoj
dokumentaciji bez ¢ijeg poznavanja ne bi bilo
moguce razumijeti tu dokumentaciju ili povezane
prihode i placanja

nadalje napominje da je Revizorski sud za financijsku
godinu 2023. upotrijebio ,odlomke s posebnom
napomenama” za eu-LISA-u

Primje¢uje da poslovne knjige eu-LISA-e ukljucuju
informacije o financijskoj situaciji klju¢nog izvodaca s
dvama aktivnim okvirnim ugovorima

Odgovor Agencije i mjere koje je poduzela
nepravilna placanja na koja je Revizorski sud upozoravao u svojim
prethodnim godis$njim izvjes¢ima.

U tijeku:

Agencija je preispitala smjernice za javnu nabavu i politiku
upravljanja ugovorima, izdala novi priruénik za upravljanje
ugovorima i preispitala kontrolne popise i radne procese.
Agencija aktivno provodi mijere kako bi osigurala potpunu
uskladenost i pravodobnost pri dodjeli i provedbi ugovora
(osnivanje nove jedinice za upravljanje javnhom nabavom i
ugovorima, intenziviranje provjera, azuriranje strategije unutarnje
kontrole i strategije nabave).

U tijeku:

Agencija primjedbama Revizorskog suda pridaje iznimnu vaznost
i u potpunosti je posvecena njihovoj provedbi. JoS uvijek je na
snazi jedan specifian ugovor na temelju kojeg su izvrSena
nepravilna pla¢anja na koje je Revizorski sud upozoravao u svojim
izvjeS¢ima iz prethodnih godina.

Agencija ¢e takoder obavijestiti Europski parlament o napretku po
ovom pitanju.

Zakljuéeno

Agencija izvrSava svoj proracun s udjelom od vise od 70 %
diferenciranih odobrenih sredstava, stoga prijenosi odrazavaju
viSegodisnju prirodu operacija u skladu s financijskim pravilima.
Za glavu 2. su prijenosi premasili prag od 20 % koji je utvrdio
Revizorski sud, uglavhom zbog znatnih rashoda za vanjsko
pomocno osoblje, usluge fizickog osiguranja i korporativni IT.

Kako bi se smanijili prijenosi, od 2023. donesen je niz mjera.
Glavna se inicijativa sastoji od restrukturiranja razdoblja za obveze
kako bi se bolje uklopila u godi$niji ciklus. O¢ekuje se da ¢e se time
postupno smanijiti prijenosi neplaéenih obveza u sliedec¢u
financijsku godinu.

Tim su se mjerama prijenosi iz 2024. u 2025. smanijili za gotovo
50 % u usporedbi s prethodnom godinom.

nije primjenjivo

Agencija prima na znanje to opazanje.

U tijeku:
Agencija prima na znanje to opazanje.

Agencija potvrduje da prati situaciju u vezi s navedenim
izvodacem.
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napominje da eu-LISA ima dva aktivha okvirna
ugovora s izvodacem koji je €lan konzorcija i da je taj
izvoda¢ zamijenio svoje mati¢éno poduzece u
ugovorima te je odgovoran za provedbu i odrzavanje
sustava ulaskalizlaska i pruzanje usluga u okviru 1.
grupe transverzalnog operativhog okvira

prima na znanje da su nepodmireni ugovoreni iznosi
od 97,5 milijuna EUR odnosno 41 milijun EUR

napominje da, kako bi se uklonili potencijalni rizici
povezani s financijskom odrzivoSéu mati¢nog
poduzeca, eu-LISA pomno prati financijsko zdravlje
izvodaca s pomocu neovisnih alata za procjenu rizika
i izravnih upita

osim toga, napominje da eu-LISA redovito
procjenjuje napredak imovine u razvoju kako bi se
osiguralo da nema negativnih ucinaka na njezin
mandat te da je proaktivha u upravljanju rizicima
povezanima s poremecajima u lancu opskrbe i
njihovu smanjenju u granicama financijskog pravila

Odgovor Agencije i mjere koje je poduzela

1"
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Preporucuje da agencije poduzmu mijere kako bi se
uskladile s nerijeSenim ili odgodenim pokazateljima
te da redovito prilagodavaju svoje klju¢ne pokazatelje
uspjesnosti kako bi poboljSale uspjeSnost

Ustraje u uvodenju mijerila za izradu proracuna na
temelju uspjeSnosti i ucinkovitosti kako bi se
zajamcila optimalna raspodjela resursa i upravljanje
utemeljeno na ucinku

Prima na znanje novi plan za interoperabilnost

priznaje da je novi vremenski okvir za uvodenje i
interoperabilnost informacijskih sustava EU-a bio
potreban zbog kaSnjenja u razvoju sustava
ulaskalizlaska (EES), europskog sustava za
informacije o putovanjima i odobravanje putovanja
(ETIAS) i europskog informacijskog sustava kaznene
evidencije za drzavljane trecih zemalja (ECRIS-TCN)

istiCe da je brza, uCinkovita i pouzdana razmjena
informacija, u skladu s primjenjivim zakonodavstvom,
kljutna za odrzavanje i jaanje podrucja slobode,
sigurnosti i pravde EU-a

u tom pogledu prima na znanje rad eu-LISA-e i
pobolj$anja koja je ostvarila

U tijeku:

Agencija redovito preispituje svoje klju¢ne korporativne
pokazatelje uspjeSnosti. Agencija je pokrenula novo preispitivanje
kojim ¢e se takoder uzeti u obzir novi sustav koji se pusta u rad.
Osim toga, Agencija je pocela pripremati vlastiti sustav
uravnotezenih cilieva u funkciji uspjeSnosti poslovanja
(engl. Balanced Scorecard).

Zakljuéeno

Agencija uspostavila je nekoliko dimenzija okvira za izradu
proracuna na temelju uspjesnosti (usporediti OECD, 2023.):

izradu detaljnog izvjeSc¢a o uspjesnosti i mjesecnih revizija

odgovornost i transparentnost provode se na temelju
modela proraunske odgovornosti

okruzenje pogodno za dobro financijsko upravljanje gradi se
s pomocu financijskih tokova.

Izraden je paket izvjeSca kako bi se osiguralo analiticko donoSenje
odluka.

nije primjenjivo
Agencija prima na znanje to opazanje.

14

Sa zabrinuto$¢u napominje da su nedostatci u javnoj
nabavi i dalje najveci izvor nepravilnih placanja; istice
da je Revizorski sud 2023. iznio 38 opazanja o
nedostatcima u javnoj nabavi (u odnosu na 41u
2022.i28 u2021.)

potiCe agencije da uvedu mjere kojima ¢e se
zajamciti strogo postovanje propisa o javnoj nabavi i
nacela transparentnosti, trziSnog natjecanja i
troSkovne ucinkovitosti

podsje¢a na potrebu za redovitim programima
osposobljavanja osoblja o financijskom upravljanju,
pravilima javne nabave i sprieGavanju prijevara

U tijeku:

Kao Sto se moglo Cuti na sasluSanju pred proracunskim tijelom,
bas poput svih glavnih javnih subjekata u podrucju informacijske
tehnologije, eu-LISA je wu isporuci ucinkovitih opseznih
informacijskih sustava suo€ena s velikim izazovima u postupku
pomirenja dinami¢nih promjena na trzistu i potpune uskladenosti s
ograni€enjima  propisanim u primarnom i sekundarnom
zakonodavstvu za sustav javne nabave.

Agencija smatra da je uskladenost s pravilima o javnoj nabavi
iznimno vazna i u potpunosti je predana njihovoj provedbi.

Agencija je zapocCela aktivno istrazivati (i postupno provoditi)
metodologiju fleksibilnog upravljanja projektima (,Agile”) za
upravljanje projektima i u skladu s time prilagodavati svoj sustav
ugovaranja. Ujedno je u procesu osmisljavanja nove strategije
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trazi stroze mjere odgovornosti kako bi se osiguralo
da trajni nedostatci dovedu do konkretnih korektivnih
mjera i kazni za ponovljenu nesukladnost

15 Napominje da se, prema Revizorskom sudu, 13120
opazanja o nedostatcima koji su doveli do nepravilnih
plaéanja 2023. odnosi na nepravilnosti koje su
otkrivene i navedene u prethodnim revizijama

napominje da je od preostalih 25 opazanja devet
utjecalo na placanja, a ostalih 16 nije dovelo do
nepravilnih placanja 2023.

napominje da se opazanja iz te godine koja nisu
utjecala na pla¢anja odnose na agencije ACER, EBA,
eu-LISA, ESMA, EMSA, ENISA, ERA, EIGE, ECDC,
EEA, EUDA, EUAA i CEPOL

prima na znanje odgovore agencija i poziva ih da
poduzmu mjere za ispravljanje  otkrivenih
nedostataka i obavijeste tijelo nadlezno za davanje
razrieSnice o mjerama poduzetima za njihovo
rieSavanje

16 Skre¢e pozornost na devet opazanja Revizorskog
suda iz te godine koja utjeCu na placanja
napominje da u slu¢aju agencija ENISA, eu-LISA i
ELA otkrivene nepravilnosti, zajedno s onima
utvrdenima u prethodnim revizijama koje su
rezultirale placanjima 2023. (samo za eu-LISA-u i
ELA-u), ¢&ine osnovu za uvjetno misljenje
Revizorskog suda i opisane su pod naslovom
+Pregled rezultata revizije” ove rezolucije

17 ponavlja preporuku Revizorskog suda da se pri
provedbi okvirnih ugovora agencije koriste isklju¢ivo
posebnim ugovorima za nabavu robe ili usluga
obuhvacenih povezanim okvirnim ugovorom

nadalje ponavlja preporuku Revizorskog suda da bi
predmetne agencije takoder trebale jamciti
postovanje pravila iz Financijske uredbe za izmjenu
postoje¢ih ugovora, da se posebnim ugovorima
definiraju koli¢ine cijena i vrijeme isporuke te da
provedba ugovora podlijeze  odgovaraju¢im
provjerama koje se odnose na te kljuéne elemente

Odgovor Agencije i mjere koje je poduzela
nabave u bliskoj suradnji s operativnim timovima i timovima za
nabavu.

Agencija nadalje za financijske dionike organizira redovito
osposobljavanje i radionice za obnovu znanja, ukljucujuci
razmjenu stec€enih iskustava na temelju prakti¢nih primjera iznimki
i neuskladenosti (EXC/NC).

Odrzan je poseban sastanak s Komisijom i u tijeku je uspjeSna
razmjena s drugim agencijama (primjerice, EMA-om) kako bi se
prikupilo ste€eno znanje drugih institucija i tijela EU-a.

U tijeku:

Agencija pomno prati otvorene nalaze revizije i
odgovarajuce akcijske planove do njihova zaklju€enja.

provodi

U tijeku:

Najveca nepravilnost povezana s okvirnim ugovorom koja je
proizasla iz izvanrednog pregovarackog postupka za VIS, kako je
istaknuo Revizorski sud u svojem izvjeS¢u za 2022., odnosila se
na postupanije protiv savjeta sluzbi za unutarnju kontrolu. U tom se
smislu preostale radnje koje trenutacno podlijeZzu unutarnjoj
kontroli odnose isklju€ivo na ste€ena iskustva i daljnje postupanje
u odnosu na ¢&injenicu da je uprava zanemarila savjet unutarnje
kontrole.

nadalje, Agencija je provela ciline mjere nakon kojih je uslijedilo
bezuvjetno revizorsko misljenje za 2024.

U tijeku:

Agencija primjedbama Revizorskog suda pridaje iznimnu vaznost
i u potpunosti je posvecena njihovoj provedbi. Agencija je azurirala
svoju politiku upravljanja ugovorima, smjernice za nabavu i
pripremila novi priruénik za upravljanje ugovorima Cciji je cilj
osigurati zakonitost, uskladenost i dosljednost postupaka nabave
i provedbe ugovora.

Kadrovska politika, ravnopravna zastupljenost Zzena i muskaraca, ukljucivost, sukob interesa i

sprje¢avanje prijevara

18 Napominje da je 2023. stopa fluktuacije osoblja
iznosila vise od 5 % u 18 od 33 agencije (ukljuCujuci
eu-LISA-u)
pohvaljuje agencije koje su poduzele ciljane mjere
kako bi sprijecile visoke stope fluktuacije osoblja
IstiCe da je vazno da sve agencije provode mjere za
poboljSanje  upravljanja talentima i njihovo
zadrzavanje
raCuna na to da ¢e EUAN biti forum za agencije
¢lanice u pogledu razmjene dobrih praksi i, gdje je to
moguce, udruzivanja snaga u tom pogledu

U tijeku:

Agencija je 2023. ujedno pokrenula program unutarnje mobilnosti
kako bi iskoristila kompetencije postojeceg osoblja i potaknula
kontinuirani stru¢ni razvoj u eu-LISA-i. Pokrenut je natjecaj za
novog voditelja za Sektor za alate za operativne usluge u Jedinici
za rad sustava te je on i zaklju¢en imenovanjem jednog ¢lana
osoblja na tu ulogu.

Jo$ jedna mjera kojom se povecava vjerojatnost zadrzavanja
osoblja u eu-LISA-i jest moguénost razvoja i napredovanja.
Agencija je 2023. ukupno zaposlila 62 nova ¢lana osoblja (ponude
za posao prihvaéene do 31. prosinca 2023.), od ¢ega je
13 ¢lanova osoblja dobilo nove mogucnosti za razvoj karijere u
eu-LISA-i.

20 Opazanja iz prethodnih godina koja utjetu na placanja 2023.: za eu-LISA-u tri opazanja — 7,7 milijuna EUR, 1,8 milijuna EUR,

0,4 milijuna EUR, i osnova za uvjetno misljenje.
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poziva Komisiju da aktivno podrzava agencije u
zaposljavanju potrebnog stru¢nog osoblja kako bi
ispunile svoje mandate, poti¢uéi blizu suradnju sa
sveucilistima i drugim relevantnim institucijama

istice da je geografska ravnoteza i dalje izazov za
nekoliko agencija u kojima znatan postotak njihova
ukupnog osoblja €ine drzavljani drzave ¢lanice u kojoj
se agencije nalaze

Potvrduje da su privlatenje talenata i osiguravanje
geografski raznolike radne snage povezani s
individualnim specificnostima agencija (npr. lokacija,
infrastruktura, Skolovanje, javnopoliticko podrucje),
kao i s vanjskim ograni¢avaju¢im faktorima (npr.
trziSno natjecanje s privatnim sektorom, nesigurnost
radnih mjesta zbog kratkoro€nih ugovora, niski
korekcijski koeficijenti)

Isti¢e da se neke agencije uglavnom oslanjaju na
usluge vanjskih konzultanata, posebno u podrucju
IKT-a, ali i u podrucju svojeg osnovnog poslovanja te
se na te usluge troSi znatan dio njihova operativhog
proracuna

poziva sve agencije da daju prednost stalnom osoblju
pred vanjskim konzultantima i ugovornim osobljem
kako bi se zajamdili kvalitetni radni uvjeti i sprijecio
gubitak znanja i iskustva

nadalje poziva agencije da sprijeCe nesigurnost
radnih mjesta zbog kratkoro¢nih ugovora te da
prednost daju dugoro€nom zaposljavanju

u tom pogledu poziva na fleksibilnost kako bi se
agencijama omogucilo da radna mjesta upucenih
nacionalnih stru¢njaka (SNE) pretvore u radna
mjesta za privremeno osoblje, osiguravajuéi tako
zadrzavanje strucnog osoblja, operativnu
funkcionalnost i kontinuitet poslovanja

nadalje ustraje u tome da se izbjegne eksternalizacija
zadataka konzultantskim drustvima kada su znanje i
iskustvo dostupni interno

Poziva na ulaganje vecih napora kako bi se osigurala
ravnoteza izmedu broja zena i muskaraca u viSem
rukovodstvu te kako bi se ravnopravnost zena i
muskaraca sustavno ukljucila u sve politike, postupke
i aktivnosti agencija

Poziva agencije da postave jasne ciljeve i rokove za
postizanje ravnopravnosti zena i musSkaraca i
geografske raznolikosti u viSem rukovodstvu i tijelima
nadleznima za donoS$enje odluka te da sustavno
izvjeSc¢uju o napretku

Odgovor Agencije i mjere koje je poduzela

U tijeku:

S obzirom na to da se glavni uredi eu-LISA-e nalaze u Tallinnu
(Estonija) i Strasbourgu (Francuska), relativno visok postotak
estonskog, a osobito francuskog osoblja (do 22 % po lokaciji), ne
smatra se znatnim naruSavanjem ukupne geografske ravnoteze.
S vremenom je zastuplienost C¢lanova osoblja iz Estonije i
Francuske ostala stabilna, Sto je omogucilo odrzavanje ravnoteze
ukljucivanjem zaposlenika iz drugih drzava. Broj zastupljenih
drzavljanstava takoder je stabilan i pokazuje raznolikost te se
poduzimaju napori da se u natjeajima za slobodna radna mjesta
istaknu nedovoljno zastupljena drzavljanstva kako bi se potaknule
prijave iz tih zemalja.

U tijeku:

Agencija je nastavila jaCati svoj polozaj pozeljnog poslodavca u IT
okruzenju, s naglaskom na promicanju sudjelovanja Zzena u
STEM-u radi poticanja ravnopravnosti zena i muskaraca.

U tijeku:

Eksternalizacija velike koli¢ine profesionalnih usluga nuzna je za
potpunu provedbu mandata Agencije s obzirom na to da eu-LISA
nikada nije bila dovoljno velika da niz aktivnosti potrebnih za razvoj
i odrzavanje opseznih informacijskih sustava izravno i iskljucivo ili
uglavnom provodi njezino statutarno osoblje.

Eksternalizacija se temeljila na visokoj dodanoj vrijednosti koja je
bila usmjerena na IT znanje i vjestine, ali nikada nije bila
ograni¢ena na stjecanje stru¢nog znanja u kratkoro€nom
razdoblju. Zahtjevi eu-LISA-e u pogledu eksternalizacije su
sustavni, strukturni i kontinuirani. Osim toga, tim je uslugama
potrebno upravljati na skalabilan nacin kao odgovor na promjenjiv
status Zivotnog ciklusa informacijskih sustava.

Veli¢ina i znacajke strukturne eksternalizacije dovode do
specifiénih rizika za eu-LISA-u, koja upravlja jednim od najvecih
proraCuna medu tijelima EU-a, kao i tre¢im najve¢im omjerom
operativnih rashoda u odnosu na administrativne rashode. Ti rizici
utje€u na nekoliko podrucja poslovanja Agencije: od pravodobnog
izvrS8avanja dodijeljenih zadataka do uskladenosti i ucinkovitosti
proracuna.

Agencija je u postupku ponovne procjene prethodnih pristupa
nabavi koji su se temeljili na povjeravanju vrlo slozenih zadataka
vanjskim izvodacima i prijelaza na detaljniju i izravniju kontrolu
aktivnosti  koju provodi eu-LISA, posebno u podrucju
informacijskog razvoja. Medutim, opisani pristup moze biti
uspjeSan samo ako se Agencija moze osloniti na odgovarajuéu
koli¢inu i kvalitetu unutarnjih resursa kako bi izravnije kontrolirala
aktivnosti koje podlijezu eksternalizaciji.

Bez minimalnog odrzivog omjera unutarnjih i vanjskih resursa,
prethodno navedeni rizici mogu omesti sposobnost eu-LISA-e da
ostvari svoje ciljeve restrukturiranja nacina na koji sluzi EU-u i
drzavama c¢lanicama u podrucju unutarnjih poslova, upravljanja
granicama i pravosuda.

U tijeku:

Dok odluku o zaposljavanju na razini viSeg rukovodstva donosi
Upravni odbor eu-LISA-e, strategija Europske komisije za
pobolj$anje geografske ravnoteze, koja je podijeljena s drzavama
¢lanicama, zazivjela je 2024. putem imenovanja zamjenice izvrSne
direktorice, koja trenutac¢no obnasa funkciju privremene izvrSne
direktorice kao predstavnica nedovoljno zastuplienog spola. U
tijeku je odabir izvrSnog direktora.

U tijeku:
Agencija prima na znanje to opazanje i nastavlja ulagati napore u
postizanje ravnoteze u omjeru zena i muskaraca
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Prima na znanje ravnopravniji omjer zaposlenih Zzena
i muskaraca 2023. godine u odnosu na 2022. godinu
u viSem i srednjem rukovodstvu te na razini ¢lanova
upravnih odbora

napominje da se omjer zaposlenih Zena i muskaraca
opcenito nije promijenio

potice eu-LISA-u da podrzi Zene koje se prijavljuju za
rukovodece polozaje

ponavlja svoj poziv Europskoj komisiji i drzavama
Clanicama da poStuju ravnopravni omjer zena i
muskaraca pri kandidiranju i imenovanju ¢lanova
rukovodstva ili upravnih odbora

podsjeéa na ambiciju agencija da se usklade s
Komisijom kako bi se postigla ravnopravnost Zena i
muskaraca od 50 % na svim razinama rukovodstva
do kraja 2025.

Poziva agencije da i dalje uzimaju u obzir te aspekte
u pogledu zaposljavanja novog osoblja i da nastoje
dodatno poboljsati ravnopravnost Zzena i muskaraca
na razini viSeg rukovodstva

Poti¢e decentralizirane agencije da ojacaju politiku
ravnopravnosti zena i muskaraca na svim razinama,
osiguravaju¢i  pritom jednake mogucnosti u
zaposljavanju, napredovanju u karijeri i radnim
uvjetima za cjelokupno osoblje

potice sve agencije da donesu i provedu shazne
strategije za raznolikost i ukljuCivanje kojima se
promicu pravednost i ravnoteza, uz osiguravanje
jednakih moguénosti i zastupljenosti zena i manjina
na vodecim polozajima

poziva agencije na razvoj sveobuhvatnih strategija za
ocjenu napretka i utvrdivanje prostora za poboljSanje

podsje¢a da ¢e Europski parlament provesti ocjenu
uskladenosti s tim nacelima u godiSnjem postupku
davanja razrjeSnice

Primje¢uje da su sve agencije uvele mjere za
poboljSanje dobrobiti osoblja na radnom mjestu i
vecu ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zivota

napominje da se broj i ucinak takvih mjera uvelike
razlikuju medu agencijama te da se €ini da ne postoji
zajednicki referentni okvir

poziva EUAN da koordinira napore za
zajednickog referentnog okvira u tom pogledu
sa zadovoljstvom primje¢uje da je vecina agencija
uvela mjere za integraciju osoba s invaliditetom
poti¢e agencije da zadrze dobre prakse povezane s
dobrobiti osoblja, ukljucivosti integracijom osoba s
invaliditetom te da i dalje rade na rjeSavanju pitanja
ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zivota,
cjelozivotnog ucenja i razvoja karijere

istice vaznost jaCanja napora =za postizanje
ravnomjerne zastupljenosti Zena i muSkaraca te
geografske ravnoteze medu institucijskim osobljem i
na visim rukovodecim polozajima

razvoj

istiCe korisnu ulogu koju u podrucju upravljanja
osobljem moze imati razmjena primjera najbolje
prakse

poziva agencije da svojem osoblju osiguraju
relevantno i redovito osposobljavanje

Potice sve agencije da provedu politiku za zastitu
osobnog dostojanstva i sprieGavanje psiholoskog i
seksualnog uznemiravanja te da sudjeluju u
meduagencijskoj radnoj skupini savjetnika

Odgovor Agencije i mjere koje je poduzela

U tijeku:

Agencija prima na znanje to opazanje. Agencija je 2023.
nadogradivala postojece inicijative kako bi ojacala svoje napore u
privlaenju vecéeg broja kandidatkinja. Osim toga, medu osobama
uklju¢enima u postupak odabira i zaposljavanja promice se svijest
o potrebi ravnomijerne zastuplienosti Zzena i muskaraca te
nacionalne raznolikosti.

U tijeku:

Trenutacno su aktivnosti u podru¢ju povecanja raznolikosti
utvrdene u akcijskom planu koji se provodio 2024. te ce se
nastaviti provoditi 2025.:

donesena je Povelja EUAN-a o raznolikosti i ukljucivosti,
kojom se ponovno potvrduje predanost eu-LISA-e stvaranju
uklju€ivog radnog mjesta

pripremlien je akcijski plan za raznolikost, pravednost i
ukljucivost (engl. Diversity, Equity, and Inclusion; DEI),
kojim se prosSiruju postojeci napori s posebnim naglaskom
na ravnopravnom omijeru zena i muskaraca

osnovana je meduresorna radna skupina za povecanje
raznolikosti kandidata rjeSavanjem temeljnih uzroka i
provedbom dugoroc¢nih rieSenja.

U tijeku:

Agencija provodi program dobrobiti u obliku redovitih seminara,
aktivnosti za zdravlje na licu mjesta i inicijativa kojima se promice
dobrobit. Agencija nudi raznovrsne materijale za ucenje i
organizira ciljano osposobljavanje koje obuhvaca specifine
vjestine relevantne za klju¢na podrucja rada Agencije.

Buduc¢i da prepoznaje vaznost psihickog zdravlja i dobrobiti, eu-
LISA je 2023. organizirala nekoliko internetskih seminara o
dobrobiti. Osim toga, ¢lanovi osoblja imaju pristup pojedinacnom
savjetovanju na temelju pretplate za aplikaciju za dobrobit koju
nudi eu-LISA. U smislu podrske fizickom zdravlju, na lice mjesta
doveden je stru€njak za tjelovjeZbu kako bi potaknuo svakodnevnu
fiziCku aktivnost i povezane inicijative. Sve te inicijative odraz su
kontinuirane predanosti eu-LISA-e dobrobiti njezina osoblja. Also.

Nakon ankete o angazmanu osoblja, kao odgovor na utvrdene
pokretace s najnizom ocjenom, eu-LISA je uspostavila radne
skupine za provedbu ciljanih mjera usmjerenih na rjeSavanje tih
problema i poticanje angazmana.

U tijeku:

Agencija je uspostavila politiku zastite dostojanstva osobe i
sprieCavanja psiholoskog i seksualnog uznemiravanja te aktivno
sudjeluje u radnoj skupini EUAN-a za povijerljive savjetnike.
Agencija odrzava godiSnje osposobljavanje o sprjeCavanju
uznemiravanja. Uznemiravanje se ujedno detaljno obraduje na



Br.

Opazanje tijela nadleznog za davanje razrjeSnice

u tom pogledu poziva na uvodenje obveznog
osposobljavanja za prevenciju uznemiravanja
namijenjenog zaposlenicima agencija EU-a

poziva agencije da redovito izvjeS¢uju o napretku u
tom podru¢ju uz pomoc¢ izvieS¢a o daljnjem
postupanju

Potie sve agencije da dodatno ojacaju sprijeavanje
sukoba interesa i upravljanje njime, ukljucujuci
sustavne izjave o financijskim interesima viSeg
rukovodstva, vanjskih struénjaka i ¢lanova Upravnog
odbora, koje se objavljuju na proaktivan i pristupacan
nacin

Isti¢e vaznost zastite neovisnosti agencija EU-a od
neprimjerenog utjecaja industrije kako bi se odrzalo
povjerenje javnosti u njihovo donosenje odluka

izrazava zabrinutost zbog regulatornih nedostataka i
mogucih sukoba interesa unutar odredenih agencija

istice probleme koji se odnose na blisku povezanost
s industrijom i izvjeS¢ima o neprimjerenom utjecaju,
posebno u pogledu rotirajuc¢ih vrata izmedu javnih
institucija i privatnih trgovackih drustava

istiCe potrebu za veéom transparentnoscu, jacim
mehanizmima nadzora i c¢vrstom predanoscu
davanju prednosti javhom zdravstvu i sigurnosti
umjesto financijskim interesima

Odgovor Agencije i mjere koje je poduzela

informativnim  sastancima posvecenima ulozi  povjerljivih
savjetnika.
U tijeku:
GodiSnje izjave o financijskim interesima podnosi viSe

rukovodstvo, a objavljuje eu-LISA.

U tijeku:

Agencija je uspostavila registar transparentnosti kako bi zajamcila
transparentnost u pogledu lobiranja. U ovom se alatu registriraju
svi sastanci i kontakti izvrSnog direktora, zamjenika izvrSnog
direktora i voditelja odjela s gospodarskim subjektima.

Agencija provodi pravila o sprje€avanju i upravljanju sukobima
interesa, kojima su obuhvacene obveze primjenjive u vezi sa
zapo$ljavanjem i one nakon napustanja sluzbe u eu-LISA-i
(obveza trazenja odobrenja za rad izvan javne uprave EU-a u
razdoblju od dvije godine nakon odlaska iz sluzbe).

Unutarnja kontrola

30

Poziva agencije da brzo i sustavno provode mjere
Revizorskog suda na temelju njegovih opazanja i
poduzmu konkretne korektivne mjere za rjeSavanje
utvrdenih nedostataka u okviru unutarnje kontrole

apelira na uspostavu strozih mjera odgovornosti kako
bi se osiguralo da trajni nedostatci dovedu do
konkretnih korektivnih mjera i kazni za ponovljenu
nesukladnost

Kibersigurnost, etika i transparentnost

U tijeku:

Agencija proaktivno prati nedostatke i redovito procjenjuje
djelotvornost svojeg okvira za unutarnju kontrolu. Osim toga,
Agencija je donijela vlastitu strategiju unutarnje kontrole kako bi
rijeSila najvece nedostatke u podrucju upravljanja ugovorima.

Te su mjere namijenjene jaCanju Cetiriju sustava kontrole na koje
utjeCe uspjesSnost upravljanja ugovorima u eu-LISA-i:

planiranje, upravljanje zahtjevima i potraznjom
nabava
upravljanje ugovorima i financijskim tokovima
upravljanje imovinom.

Mjere su integrirane u akcijski plan koji se provodi.

31

Skre¢e pozornost na potrebu za poduzimanjem svih
potrebnih sigurnosnih mjera kako bi se =zastitio
integritet obradenih informacija na internetu, inzistira
na povecanju otpornosti agencija na kibernapade ili
pokusaje infiltracije koji potjeCu iz bilo koje trece
zemlje, posebno iz Rusije

istice da bi zajednicka nabava medu agencijama u
tom podrucju mogla dovesti do smanjenja financijskih
troSkova i boljih rezultata

Potice sve agencije da iskoriste tu dobrovoljnu
mogucnost i slijede primjer eu-LISA-e i Frontexa,
jedinih agencija koje od vanjskih kontakata trecih
strana traze da se upiSu u registar transparentnosti

Napominje da se eu-LISA usmijerila na kibersigurnost
i borbu protiv prijetnji u kiberprostoru, pri ¢emu je
posebno obavila potrebne pripreme za obveze koje
proizlaze iz novih uredbi EU-a o informacijskoj
sigurnosti i kibersigurnosti

U tijeku:

Agencija kontinuirano radi na jacanju svoje otpornosti na
kibernapade ili pokus$aje infiltracije.

Agencija je ostvarila prvu razinu zrelosti modela kibersigurnosti
pod nazivom Essential Eight, predstavljaju¢i osnovne sigurnosne
mjere za zastitu od opcih prijetnji u okruzenju sustava glavnih
poslovnih  aktivnosti i korporativnom IT okruzenju putem
upravljanih usluga IT sigurnosti, penetracijskog testiranja, alata za
jacanje i usluga CERT-EU-a.

U krugu agencija za pravosude i unutarnje poslove eu-LISA
raspravlja o utvrdivanju podrucja za poboljSanje kontinuiteta
poslovanja i podru¢ja sigurnosti, ukljuujuc¢i zajednicke inicijative
nabave u podrucju sigurnosti.

Zakljuéeno

Agencija je uspostavila registar transparentnosti kako bi zajamcila
transparentnost u pogledu lobiranja. U ovom se alatu registriraju
svi sastanci i kontakti izvrSnog direktora, zamjenika izvrSnog
direktora i voditelja odjela s gospodarskim subjektima.

U tijeku:

Agencija je preispitala i procijenila zrelost svoje spremnosti za
kibersigurnost i kartirala nove alate i mogucnosti kako bi
unaprijedila relevantne procese. U skladu sa zahtjevima Uredbe o
kibernetickoj sigurnosti, Agencija je provela ocjenu zrelosti
sigurnosti na temelju uspostavljenih okvira.
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istic¢e da eu-LISA vodi i odrzava platformu za
pracenje sigurnosti, da je pripremila plan
kibersigurnosnih incidenata i priru¢nike za odgovor te
da stavla na raspolaganje aranZmane za
kontinuiranu pripravnost 24 sata dnevno kako bi se
osigurala pravodobna identifikacija kiberprijetnji i
odgovor na njih

pozdravlja ulogu eu-LISA-e u podrsci
meduagencijskih vjezbi u podrucju kibersigurnosti u
suradnji s mrezom agencija za pravosude i unutarnje
poslove

istiCe da je vazno da su se decentralizirane agencije
u potpunosti sposobne obraniti od kibernapada

potiCe blizu suradnju izmedu eu-LISA-e i drugih
agencija kako bi se razvio otporniji zajednicki
odgovor na kiberkriminal

u tom pogledu naglasava vaznost jacanja mjera
kibersigurnosti u svim agencijama s obzirom na sve
vece rizike od kiberprijetnji i povreda podataka

trazi dodatna ulaganja u sigurnu informaticku
infrastrukturu i osposobljavanje osoblja agencija u
podrucju kibersigurnosti

potiCe agencije da Europskom parlamentu i
Revizorskom sudu podnose godiSnja izvjeS¢a o
procjeni rizika kibersigurnosti

napominje da sve agencije imaju uspostavljenu
politiku za zvizdace

poziva sve agencije da se pobrinu za uspostavu
posebnih, sigurnih i ucCinkovitih  kanala za
prijavljivanje u skladu s relevantnim zahtjevima
Direktive (EU) 2019/1937 Europskog parlamenta i
Vijeca o zvizdacima

Zalaze se za sustavno uklju€ivanje procjena rizika
specificnih za umjetnu inteligenciju u unutarnje
revizije agencija, ¢ime bi se osigurala uskladenost s
etickim  smjernicama EU-a i standardima
kibersigurnosti

Odrzivost, utjecaj na okolis i socijalna ukljucivost
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Napominje da je ukupno 11 od 33 agencije EU-a
(33 %) ve¢ provelo sustav upravljanja okoliSem i
neovisnog ocjenjivanja EU-a (EMAS)

sa zadovoljstvom prima na znanje proaktivne korake
koje poduzima nekoliko agencija u nastojanju da u
bliskoj buducnosti dobiju certifikat EMAS-a (eu-LISA)

napominje da neke agencije s vec¢im proracunom
nisu priopcile svoje planove za provedbu EMAS-a u
kratkoroénom razdoblju

Podsje¢ca da je u (horizontalnom) izvjeSéu o
razrjesSnici za 2022. istaknuto da 14 agencija jos$ nije
imalo planove korporativne odrzivosti

napominje da u izvijeSéu Revizorskog suda za
financijsku godinu 2023. nisu navedeni aZzurirani
podatci o tom pitanju

ponavlja kako je vazno da sve agencije imaju
uspostavljene planove korporativne odrzivosti
apelira na agencije da izvjeScuju Komisiju o
energetskoj u€inkovitosti svojih zgrada

Sa zabrinuto$¢u napominje da su se, unato¢ opéem
trendu napretka, neke agencije suoCile s
poteSko¢ama pri ukljuCivanju odrzivosti u svoje
korporativne strategije zbog postupovne
neucinkovitosti i nedovoljne dodjele sredstava

Odgovor Agencije i mjere koje je poduzela

Agencija kontinuirano jaca svoj sigurnosni okvir i postupke
zaklju€ivanjem preporuka iz raznih revizija, kao i razmjenom
najboljih praksi i najnovijih informacija o sigurnosnim pitanjima sa
struénjacima i zajednicama iz podrucja sigurnosti, kao Sto su
ENISA, Mreza sluzbenika za sigurnost, Mreza sluzbenika za
sigurnost u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova i Skupina za
suradnju.

Agencija blisko suraduje sa subjektima CERT-EU, CERT-EE,
ENISA, DIGIT i drugim institucijama i agencijama EU-a, s
naglaskom na kibersigurnosti i borbi protiv prijetnji u podrucju
kibersigurnosti, s ciljem izgradnje otpornijeg zajedni¢kog odgovora
na kiberkriminal.

Agencija primjenjuje najviSe trenutacne industrijske standarde u
pogledu informacijske sigurnosti, kao i najbolje prakse u svojim
operativnim procesima. Agencija stvara i sinergiju u podrucju
pravosuda i unutarnjin poslova razmjenom najboljih praksi u
podru¢ju IKT-a s dionicima, Sto dovodi do boljih zajednickih
sigurnosnih standarda na srediSnjoj i nacionalnoj razini.

Sve bolje strué¢no znanje u relevantnim tehni¢kim podrucjima eu-
LISA-i omogucuje ucinkovito upravljanje rizicima i optimizaciju
kontrola, ¢ime se ograni€ava opseg sigurnosnih incidenata.
Agencija stalno radi na pobolj$anju programa osposobljavanja za
razvoj svijesti o kibersigurnosti kako bi se njezino osoblje moglo
uspjesno prilagodavati novim prijetnjama i geopoliti¢koj situaciji.
Agencija ¢e CERT-EU-u pravodobno predati procjenu rizika u
podrucju kibersigurnosti kao osnovu za razvoj provedbenog plana
za ublazavanije kiberrizika.

Zakljuceno

Agencija je uvela specificne, sigurne i ucinkovite kanale za
izvjeScivanje i objavila ih je na posebnoj stranici na svojem
intranetu koja je dostupna svim osobama koje rade u eu-LISA-i.

U tijeku:

Agencija dovrSava svoju prvu strategiju za umjetnu inteligenciju, a
jedan od glavnih ciljeva strategije jest provedba strukture i zastitnih
mjera kako bi se osigurala uskladenost s Aktom o umijetnoj
inteligenciji.

Osim toga, eu-LISA uvodi nove alate za procjenu rizika s
potencijalnim moguénostima umjetne inteligencije.

Zakljuéeno

Agenciji je u travnju 2025. dodijeljen certifikat sustava upravljanja
okoliSem i neovisnog ocjenjivanja (EMAS).

Zakljuéeno
Agencija objavljuje svoje godiSnje izvjeS¢e o odrzivosti od 2024.

Zakljuéeno
Agencija objavljuje svoje godisnje izvjeSce o odrzivosti od 2024.



Br.

Opazanje tijela nadleznog za davanje razrjeSnice
stoga naglasava potrebu za kohezivnijim i izvedivijim

okvirom kako bi se zajamcila dugoro€na odrzivost u
operacijama agencija

Odgovor Agencije i mjere koje je poduzela

Pracenje mjera poduzetih u pogledu primjedbi Revizorskog suda iz prijasnjih godina

39

40

Prima na znanje da je od ukupno 116 primjedbi
Revizorskog suda koje se odnose na prethodne
godine o agencijama koje su dio ove Rezolucije
ukupno 58 zaklju¢eno tijekom 2023., 53 su joS uvijek
otvorene, a pet djelomi¢no zaklju¢enih

najveci je broj otvorenih primjedbi za eu-LISA-u
(osam)

trazi od tih agencija da poduzmu proaktivne mjere za
rieSavanije tih otvorenih pitanja

Prima na znanje da se Sest otvorenih primjedbi od
njih 53 odnosi na visoku razinu prijenosa (ACER,
ELA, EFCA, eu-LISA, FRA i Frontex)

U tijeku:
Agencija se obvezala zakljuciti Sto je viSe moguce otvorenih
pitanja i znatno smanijiti njihov broj.

Zakljuéeno

Kako bi se smanijili prijenosi, od 2023. donesen je niz mjera.
Glavna se inicijativa sastoji od restrukturiranja razdoblja za obveze
kako bi se bolje uklopila u godi$niji ciklus. Ocekuije se da ¢e se time
postupno smanijiti prijenosi neplaéenih obveza u sljedecu
financijsku godinu.

Tim su se mjerama prijenosi iz 2024. u 2025. smanijili za gotovo
50 % u usporedbi s prethodnom godinom.
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Opazanije tijela nadleznog za davanje razrjeSnice (2022.)

Pracenje mjera poduzetih u pogledu neprovedenih opazanja

Proracunsko i financijsko upravljanje

Sa zabrinutoS¢u prima na znanje da je prema izvjescu
Revizorskog suda Agencija od dostupnih odobrenih
sredstava za preuzimanje obveza iz 2022. u 2023. prenijela
14,4 milijuna EUR (23 %), pri ¢emu je taj iznos uklju€ivao
13,7 milijuna EUR (ili 95 %) odobrenih sredstava u okviru
glave 2., koja se odnose na administrativne rashode
(2021.: 97 %)

primjecuje opetovane prijenose odobrenih sredstava, zbog
¢ega je Revizorski sud podsjetio da su opetovane visoke
stope prijenosa u suprotnosti s proracunskim nacelom
jedne godine i da upucuju na strukturne probleme u
izvrSenju proracuna ili na nezadovoljavajuce proracunsko
planiranje

u tom kontekstu napominje da je potpisivanje novog
okvirnog ugovora o pruzanju usluga vanjske podrske u
Cetvrtom tromjesecju 2023. klju¢no za postizanje tih ciljeva

Ocekuje da ¢e provedba tog akcijskog plana dovesti do
velikog poboljSanja i poziva Agenciju da tijelo nadlezno za
davanje razrjeSnice obavijesti o napretku ostvarenom u tom
pogledu

Zakljuéeno

Agencija je donijela niz mjera (primjerice, preoblikovanje razdoblja
obveza kako bi se bolje prilagodila godiSnjem ciklusu), Sto je
dovelo do dvostrukog smanjenja prijenosa nediferenciranih
odobrenih sredstava iz 2024. u 2025. u usporedbi s prethodnom
financijskom godinom.

Ocekuje da ¢e Agencija uvelike doprinijeti digitalizaciji
pravosuda kako bi se poboljSala suradnja medu
pravosudnim tijelima EU-a, a gradanima i poduzeéima EU-
a omogucio bolji pristup pravosudu

Poti¢e eu-LISA-u da nastavi suradivati s drugim agencijama
EU-a

U tijeku:

Agencija je znatno doprinijela digitalizaciji pravosuda na razini
EU-a kako bi poboljSala suradnju medu pravosudnim tijelima i
omogucila bolji pristup pravosudu za gradane i poduzeca.
Digitalnim rjeSenjima u podrucju pravosuda doprinijet ¢e i njezin
rad na interoperabilnosti sustava pravosuda i unutarnjih poslova.
U tu svrhu eu-LISA suraduje s Eurojustom, Europolom i EPPO-
om u pogledu sustava e-CODEX i ECRIS-TCN, kao i u okviru
priprema za platformu za suradnju ZIT-ova.

Agencija namjerava uspostaviti jedinicu za programe u podrucju
pravosuda kako bi upravljala o€ekivanim rastom digitalizacije u
podrucju pravosuda, koji treba biti popraéen odgovaraju¢im
naporima i resursima u eu-LISA-i. Voditelj jedinice bit ¢e zaposlen
u Tallinnu, $to ¢e omoguciti uravnotezen organizacijski rast i
daljnji razvoj resursa sustava e-CODEX, uz istodobno jamcenje
snazne transverzalnosti izmedu timova i lokacija.

Zakljuéeno

PoboljSanje suradnje s dionicima za eu-LISA-u predstavlja
prioritet. Agencija unaprjeduje i kontinuirano nastoji poboljSati
svoju suradnju s drugim agencijama, institucijama i tijelima EU-a
bilateralno ili u okviru mreza agencija (EUAN, JHAAN), kao dio
svojih redovnih aktivnosti.

Nadalje, eu-LISA nastoji ojacati svoju suradnju s Glavnom
upravom za Zajednicki istrazivacki centar Europske komisije
sluzbenom razmjenom pisama na razini izvrSnog direktora, kojom
¢e se uspostaviti okvir i olakSati prihvacanje i razvoj novih
zajednickih projekata izmedu tih dviju institucija.

Ucinkovitost i poboljSanja

Poziva eu-LISA-u da nastavi suradnju s drugim agencijama
EU-a kako bi se mogla iskoristiti sva raspoloziva sredstva

Kadrovska politika

Zakljuéeno

Bolja suradnja s drugim agencijama EU-a u svrhu koriStenja svih
raspolozivih resursa sastavni je dio kontinuiranih aktivnosti i
napora eu-LISA-e. Cilj je aktivnosti i napora zajamditi sinergiju i
suradnju, koje se postize aktivnim ukljucivanjem u mreze (EUAN,
JHAAN) i bilateralnom suradnjom (usluge udomljavanja
podatkovnog centra i usluge podrsSke, organizacija zajednickih
vjezbi u podrucju kibersigurnosti).

IstiCe da se, unato€ naporima Agencije, stopa fluktuacije
osoblja tijekom 2021. povecala s 5,5 % na 7,1 % te da je
stopa popunjenosti pala na 82 %, Sto je nize od cilja
Agencije od 94 %, u prvom redu zbog broja kratkih ugovora
i nizih razreda radnih mjesta koja Agencija nudi

U tijeku:

Agencija je nastavila ulagati napore za vec¢u popunjenost i manju
fluktuaciju osoblja. Na primjer, 2024. i 2025. otvoreno je nekoliko
novih radnih mjesta u razredu AD 6, kako bi se potaknule prijave
iskusnijih kandidata. Medutim, treba napomenuti da je na izlaznim
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Sa zabrinuto$¢u prima na znanje sastav srednjeg i viSeg
rukovodstva eu-LISA-e u pogledu zastupljenosti Zena i
muskaraca, s dvanaest musSkarca (86 %) i dvije zene
(14 %), zatim Upravnog odbora s 50 muskaraca (82 %) i
11 Zzena (18 %), te cjelokupnog osoblja s 209 muskaraca
(67 %) i 101 Zenu (33 %)

podsje¢a da je vazno osigurati ravnopravnost Zena i
muskaraca i poziva eu-LISA-u da nastavi ulagati napore za
postizanje te ravnoteZze na svim razinama osoblja u vidu
konkretnih mjera kojima bi se stimuliralo Zene da se prijave
za radna mjesta u eu-LISA-i

trazi od Europske komisije i drzava ¢lanica da uzmu u obzir
vaznost osiguranja ravnopravne zastupljenosti Zena i
muskaraca pri imenovanju ¢lanova u Upravni odbor eu-
LISA-e

Prima na znanje da su 2022. interno provedene i zakljucene
tri administrativne istrage povezane s uznemiravanjem, uz
jo§ jedan slucaj, koji je zavrsio pred sudom

poziva Agenciju da brzo poduzme mjere i dotiCne pozove
na odgovornost

Prac¢enje mjera poduzetih u pogledu neprovedenih opazanja

razgovorima istaknuto da je razlog za odlazak iz eu-LISA-e i bio
bolja ponuda za posao od one u eu-LISA-i.

U tijeku:
Agencija prima na znanje to opazanje. Da bi se promjene ostvarile
potrebno je sljedecih godina nastaviti s poduzetim naporima.

Zakljuéeno

U tijeku su napori za promicanje postovanja i dostojanstva na
radnom mjestu te primjenu nulte tolerancije na uznemiravanje. Sa
svim slu€ajevima povreda duznosti postupa se u skladu s
politikom eu-LISA-e o zastiti dostojanstva osobe i sprjeCavanju
psiholoskog i seksualnog uznemiravanja.

Javna nabava

IstiCe primjedbe iz izvjeS¢a Revizorskog suda koje su
dovele do sastavljanja uvjetnog misljenja zbog nepravilnosti
nekoliko placanja izvrSenih 2022. u ukupnom iznosu od
17,8 milijuna EUR i povezanih sa sedam posebnih ugovora,
Sto predstavlja 4,8 % ukupnih odobrenih sredstava za
placanje dostupnih 2022.

napominje da je nepravilnost tih placanja uglavnom
posljedica odstupanja od relevantnih okvirnih ugovora
istice da se prema odgovorima eu-LISA-e na pisana pitanja
Europskog parlamenta nepravilnosti u pogledu placanja
izvrSenih 2022. mogu svrstati u tri kategorije: izmjena

ugovord na odredeno vrijeme (6,5 milijuna EUR),
produzenje posebnih ugovora preko maksimalno
dopustenog roka (3,7 miljuna EUR) i nedostatak
pojedinosti o zahtjevima u posebnim ugovorima

(7,5 milijuna EUR)

prima na znanje da se neka od tih nepravilnih placanja, u
ukupnom iznosu od 10,5 milijuna EUR, odnose na tri
posebna ugovora na temelju kojih su pla¢anja izvrsena i
2021., kao i to da je Revizorski sud utvrdio da su nepravilna
u svom godiSnjem izvjeS¢u o agencijama EU-a za tu godinu
iz izjava izvrSne direktorice eu-LISA-e koje je dala na
sastanku s Odborom Europskog parlamenta za proracunski
nadzor odrzanom 29. studenoga 2023. (,izjave izvrSne
direktorice”) prima na znanje da je Sest od sedam posebnih
ugovora utvrdenih u izvjeS¢éu Revizorskog suda isteklo bez
nepodmirenih pla¢anja

istiCe da je to problem koji se u Agenciji opetovano
pojavljuje

poziva Agenciju da nastavi poduzimati mjere za potpuno
rieSavanje doticnog problema i da tijelo nadlezno za
davanje razrjesnice izvijesti o ostvarenom napretku

S dubokom zabrinuto§¢u napominje da je 2022. bila tre¢a
godina za redom za koju je Revizorski sud izdao uvjetno
misljenje u podru¢ju upravljanja javnom nabavom i
ugovorima eu-LISA-e, koju su obiljezili veéi troSkovi
Agencije uslijed nepravilnosti, kasnjenja i neodgovarajucih
postupaka javne nabave te manjak duzne paznje eu-LISA-
e u pogledu pravila o javnoj nabavi

U tijeku:

Agencija je primila na znanje ta opaZanja i usmjerena je na
poboljSanje izrade ugovora u skladu s time. Kako bi sprijecila
sliéne situacije u buducnosti, eu-LISA je u nove pozive za
podnosenje ponuda uvela dodatne i konkretnije klauzule kako bi
bolje odraZavale operativne zahtjeve i olak3ale upravljanje
promjenama.

Agencija je predana izvrSavanju svojeg mandata na potpuno
uskladen nacin. Zbog toga je, s novim vodstvom i uzimajuéi u
obzir vazne komentare Revizorskog suda, zapocela detaljno
preispitivati svoje postupke kako bi utvrdila i otklonila temeljne
uzroke tih primjedbi:

—jacanje sposobnosti javne nabave putem organizacijske
konsolidacije, ubrzavanje novog =zapo$ljavanja i utvrdivanje
posebnih vanjskih savjetnika radi pruzanja neovisnog stru¢nog
znanja o posebnim i vrlo sloZzenim slu€ajevima

— provedena je analiza osnovnog uzroka za vise od 500 ugovora
(od kojih je 160 jo$ uvijek aktivno) kako bi se utvrdila temeljna
pitanja koja dovode do primjedbi i definirale korektivne mjere.
Medu utvrdenim rjeSenjima: ciljano osposobljavanje, uvodenje
kontrolnih popisa, bolje definiranje uloga i bolja unutarnja
komunikacija o upravljanju ugovorima

— intenzivnija kontrola s novim kontrolnim popisima za aktivnosti
upravljanja ugovorima kako bi se osiguralo da nema bitnih
promjena okvirnih ugovora

—izrada strategije unutarnje kontrole koja ¢ée biti formalno
donesena sredinom 2024. To ¢e ukljucivati: procjenu rizika,
analizu troskova i koristi, mjere za jaCanje organizacijskih
sposobnosti, broj osoblja i intenzitet kontrola

— osnivanje radne skupine za ,upravljanje ugovorima s nultom
stopom pogreSaka” pod pokroviteljstvom izvrSne direktorice radi
pracenja, kontrole i osiguranja uskladenosti u vezi sa sklapanjem
ugovora, od utvrdivanja potreba do potpisivanja, uklju€ujuci sve
izmjene.

Nadalje, eu-LISA je provela ciljne mjere nakon kojih je uslijedilo
bezuvjetno revizorsko misljenje za 2024.

U tijeku:

Agencija je na temelju stecenih iskustava pokrenula svoj strateski
plan.

Nadalje, eu-LISA je provela ciline mjere nakon kojih je uslijedilo
bezuvjetno revizorsko misljenje za 2024.
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prima na znanje akcijski plan Agencije za detaljno
preispitivanje vlastitih postupaka kako bi se utvrdili i uklonili
temeljni uzroci ponovljenih primjedbi Revizorskog suda u
tom podrucju, kako je navedeno u odgovorima Agencije na
pisana pitanja Europskog parlamenta, u izvjeS¢u eu-LISA-e
o daljnjem postupanju i u izjavama izvrSne direktorice

stoga kao rezultat provedbe tog akcijskog plana ocekuje
trajno poboljSanje, posebno s obzirom na to da je Sest od
sedam posebnih ugovora koje je Revizorski sud smatrao
nepravilnima isteklo bez nepodmirenih placanja

poziva Agenciju da periodi¢no izvjeSc¢uje tijelo nadlezno za
davanije razrjeSnice o ostvarenom napretku u provedbi tog
akcijskog plana i svim poduzetim korektivnim mjerama

U tijeku:
Agencija opazanja Revizorskog suda smatra iznimno vaznim i
provela je mjere za otklanjanje uzroka opazanja.

Agencija takoder trenutacno azurira svoj postupak upravljanja
imovinom.

Prima na znanje dodatne dvije primjedbe o eu-LISA-inim
sustavima upravljanja i kontrole sadrzane u izvjeSéu
Revizorskog suda

prima na znanje prvu primjedbu u pogledu nabave hardvera
(27,7 milijuna EUR) za koju nisu dobiveni cjenici dobavljaca
hardvera i za koju nisu provedene ex ante provjere

prima na znanje drugu primjedbu u pogledu javne nabave u
sklopu okvirnog ugovora o transverzalnim operacijama, Cija
je procijenjena vrijednost 490 milijuna EUR, pri ¢emu se za
Sest sastanaka odbora za ocjenu nisu vodili zapisi te je
potpisano samo zavrsno izvjeSce

poziva eu-LISA-u da unaprijedi svoje sustave unutarnje

kontrole kako se takvi nedostatci ne bi ponavljali u
buduénosti

Unutarnja kontrola

Konstatira da vec¢inom nije ispoStovano nacelo br. 10.
,Odabire i razvija aktivnosti kontrole” u okviru komponente
»Aktivnosti kontrole” vec¢ tre¢u godinu zaredom

U tijeku:
Agencija je 2024. donijela strategiju unutarnje kontrole. Agencija
trenutacno provodi i povezani akcijski plan.

Veca uskladenost jedan je od kljuénih prioriteta Agencije, pa ¢e

poziva Agenciju da nastavi ulagati napore u bolje aktivnosti C 10 an Je
aktivno nastaviti smanjivati preostale nedostatke.

kontrole kako bi se smanjili rizici povezani s ostvarivanjem
ciljeva politika, operativnih ciljevai cilieva unutarnje kontrole

U tijeku:
Agencija je do kraja 2024. provela sve osim jedne revizijske
preporuke, koja ¢e biti dovrSena do rujna 2025.

poziva Agenciju da provede preostale preporuke te da tijelo
nadlezno za davanje razrjeSnice obavijesti o ostvarenom
napretku

2.10. UPRAVLJANJE OKOLISEM

Agencija je nastavila provoditi svoj sustav unutarnjeg upravljanja okoliSem na temelju nacela sustava
upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja EU-a (EMAS) i europskog zelenog plana. Tijekom 2024.
naglasak je bio na kontinuiranom pobolj$anju okoli$ne ucinkovitosti i radu na registraciji u sustavu EMAS'2",

Agencija je pripremila svoje godi$nje izvje$¢e o okoliSu i prvi put objavila informativni sazetak o rezultatima u
pogledu ugljicnog otiska'?2. Uglji¢ni otisak eu-LISA-e 2024. bio je veéi zbog vece potrosnje elektricne energije
na svim lokacijama (tj. zbog novih sustava i radova na podatkovnom centru MDC2). Osim toga, povecala se
koli¢ina podataka, posebno u izvjeS€ivanju o potrosnji centralnog grijanja za Tallinn. Agencija je pripremila
akcijski plan za uvodenje srednjoro¢nog rieSenja za njegovo smanjenje.

2.11. OCJENA KOJU JE PROVELO RUKOVODSTVO

21 Agencija je certifikat sustava upravljanja okoli§em i neovisnog ocjenjivanja (EMAS) dobila u travnju 2025.

122 Vige informacija dostupno je u eu-LISA’s Environmental Statement for 2023 (Izjava o okolidu eu-LISA-e za 2023.), objavljeno u
kolovozu 2024.


https://green-forum.ec.europa.eu/emas_en
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/eu-lisa-publishes-its-environmental-statement-2023

Rukovodstvo Agencije na temelju opravdanih razloga smatra da su uvedene odgovarajuce kontrole i da one
funkcioniraju na predvideni nacin. Rizici se prate i ublazavaju na primjeren nacin te se prate i provode razna
poboljanja i mjere za jaCanje. Tijekom 2024. rukovodstvo se usmijerilo na poboljSanje sustava kontrole
upravljanja i upravljanja proracunom, javnom nabavom i ugovorima te na upravljanje svim glavnim rizicima.
Agencija je takoder ostvarila napredak zaklju€ivanjem preostalih neprovedenih revizijskih preporuka, osmislila
potrebne akcijske planove i zapoCela s provedbom potrebnih mjera za rjeSavanje pitanja povezanih s
opazanjima iz revizija i postupka davanja razrjeSnice.

2.12. VANJSKA OCJENA

Agencija je 2024. dovrsila komparativnu studiju usmjerenu na operativni model eu-LISA-e i raspodjelu ljudskih
resursa. Studija je ukljucivala i preispitivanje kljucnih korporativnih pokazatelja uspjesnosti (KPI) u svrhu
mjerenja utjecaja eu-LISA-e na provedbu relevantnih politika EU-a i uspostavu uravnotezenih ciljeva u funkciji
uspjesnosti poslovanja za rukovodstvo. Rezultati komparativne analize upotrijebljeni su za izradu akcijskog
plana za strateSko upravljanje za razdoblje 2024. — 2025. te predstavljeni Upravnom odboru, nadleznom i
za redovito pracenje njegove provedbe.

Rezultati studije posluzili su i kao ulazni podatci za vanjsku ocjenu koju je Europska komisija provela 2024.,
usmjerenu na mandat, zadatke i cilieve eu-LISA-e, njezinu strukturu i sustav upravljanja, kao i upravljanje
resursima, s ciliem pronalaska nacina za bolje funkcioniranje i osnazivanje dodane vrijednosti koju ona pruza.
Nakon izvjeS¢a o evaluaciji (koje se oCekuje 2025.) eu-LISA ¢e pripremiti i provesti akcijski plan, uzimajuéi u
obzir rezultate i preporuke Europske komisije koje proizlaze iz te evaluacije, te zajamciti odgovarajucée pracenje
provedbe. Taj ¢e akcijski plan biti nadopunjen i spojen s akcijskim planom za strateSko upravljanje.
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3.

3.1. DJELOTVORNOST OKVIRA ZA UNUTARNJU KONTROLU

Unutarnja kontrola jest postupak koji organizaciji pomaze u postizanju ciljeva i odrzavanju operativne i
financijske uspjesnosti, uz istodobno postovanje pravila i propisa. Postupkom se podrzava razborito donoSenje
odluka, a rizici se smanjuju na prihvatljivu razinu. Na temelju odluke Upravnog odbora eu-LISA-e br. 2019-042
od 19. ozujka 2019. izvrdni direktor je zaduzen za provedbu naceld i praksi unutarnje kontrole, kao i za
uspostavu organizacijske strukture i sustava unutarnje kontrole u skladu s nacelima i politikama koje je usvojio
Upravni odbor.

Sustav unutarnje kontrole omogucuje rukovodstvu da ostane usmijereno na ostvarivanje operativnih i
financijskih ciljeva Agencije. Istodobno je financijskim pravilima eu-LISA-e predvideno da se proracun mora
izvrSavati u skladu s djelotvornom i u€inkovitom unutarnjom kontrolom.

Izvrsni direktor mora moc¢i dokazati ne samo da su unutarnje kontrole uspostavljene, ve¢ i da se njima uzimaju
u obzir drugi rizici i da funkcioniraju na predvideni nacin.

Nacelom br. 16. okvira za unutarnju kontrolu predvideno je da Agencija ,odabire, razvija i provodi procjenu u
tijeku i/ili odvojene procjene kako bi osigurala da su komponente unutarnje kontrole uspostavljene i da
funkcioniraju”.

Ocjena sustava unutarnje kontrole odnosno odgovor na pitanje smanjuje li se uspostavljenim sustavom rizik
od nepostizanja cilja na prihvatljivu razinu, trebala bi ukljucivati sljedece logi¢ne korake:

utvrdivanje kriterija za pracenje za svako nacelo unutarnje kontrole
provedbu ocjene na razini pojedinacnih nacela i komponenata
provedbu ukupne ocjene.

Izvrsni direktor ovlasten je za provedbu opce godisnje ocjene djelotvornosti eu-LISA-ina okvira za unutarnju
kontrolu. GodiSnja ocjena provedena je u razdoblju od veljaCe do travnja 2025. Njome su pribavljeni ulazni
podatci za konsolidirano godis$nje izvje$¢e o radu u odnosu na prednosti i nedostatke unutarnjih kontrola u eu-
LISA-i 2024. Osim toga, u odnosu na sve nedostatke utvrdene 2023., provodilo se povremeno pracéenje,
redovito pracenje i naknadno pracéenje (putem srediSnjeg registra nedostataka okvira za unutarnju kontrolu).

Voditelj zaduzen za upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu (MRMIC) podrzava izvrSnog direktora u uspostavi,
pracenju, provedbi, ocjeni i izvjeS¢ivanju o okviru za unutarnju kontrolu. Ulogu voditelja zaduZenog za
upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu u nacelu obnasa zamjenik izvr§nog direktora. Kako bi se osigurao
kontinuitet poslovanja i potrebno razdvajanje duznosti izmedu izvrSnog direktora i voditelja zaduZenog za
upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu, uloga voditelja ponovno je odlukom izvrSne direktorice privriemeno
dodijeljena voditelju Jedinice za strategiju, kapacitete i koordinaciju (CCU) Philippeu Harantu.

3.2.  ZAKLJUCCI OCJENE

Kriteriji za pracenje unutarnje kontrole

Rezultat samoocjenjivanja provedenog 2025. pokazao je da je 89 % kriterija za pracenje unutarnje kontrole
2024. ostvareno ili djelomi¢no ostvareno.

Kriteriji za pra¢enje unutarnje kontrole 2022. 2023. 2024.

Ukupan broj pokazatelja 79 79 79

Ostvareno 56 (71 %) 62 (78 %) 68 (86 %)



Djelomi¢no ostvareno 8 (10 %) 8 (10 %) 2 (3 %)
Nije ostvareno 15 (19 %) 9 (10 %) 9 (11 %)
Nema podataka 0 (0 %) 1(1 %) 0 (0 %)

Prednosti i nedostatci unutarnje kontrole

U godiSnjoj ocjeni za 2024. utvrdeno je 11 nedostataka u podru€ju unutarnje kontrole: Cetiri umjerena
nedostatka, sedam manjih nedostataka i preostali bez ve¢ih nedostataka (u usporedbi s 15 nedostataka u
podrucju unutarnje kontrole 2023.). Tijekom ocjene okvira za unutarnju kontrolu za 2024. koja je provedena
2025., u odnosu na sedam nedostataka utvrdeno je da su zaklju€eni, a u odnosu na Cetiri smanjen je stupan;j
ozbiljnosti. Utvrdena su Cetiri nova nedostatka: dva umjerena i dva manja. Jedan postoje¢i manji nedostatak
pretvoren je u umjereni, a jedan umjereni nedostatak zadrzao je taj status, $to je dovelo do ukupno

11 nedostataka u sklopu unutarnje kontrole.
Razvoj procjene stanja nedostataka u razdoblju od 2023. do 2025.

14
7 8 7 2022
4
2 2
— | | | |
2024

Kljucan Veliki Umjereni Manji

Rezultati ukupne ocjene za 2024. pokazuju da je sustav unutarnje kontrole eu-LISA-e prisutan, funkcionalan i

djelotvoran, ali da su potrebna odredena pobolj$anja (2. kategorija).

—c

Ukupna ocjena pet komponenti okvira za unutarnju kontrolu glasi kako slijedi:

Komponenta unutarnje kontrole Rezultat za 2025.

|. Kontrolno okruzenje Provodi se i dobro funkcionira 1. kategorija

Il. Procjena rizika Provodi se i dobro funkcionira, ali potrebna su odredena 2. kategorija
pobolj$anja

lll. Kontrolne aktivnosti Provodi se i dobro funkcionira, ali potrebna su odredena 2. kategorija
pobolj$anja

IV. Informacije i komunikacija Provodi se i dobro funkcionira 1. kategorija

V. Aktivnosti pracenja Provodi se i dobro funkcionira 1. kategorija

Detaljna ocjena komponenti ICF-a
Komponenta unutarnje kontrole
Prednosti Nedostatci

|. Kontrolno okruzenje

Nadzor rukovodstva, Upravnog odbora i Odbora za reviziju, Sudjelovanje/prisustvovanije radionicama

uskladenost i financije (ACFC) u pogledu unutarnje kontrole osposobljavanju o etici i integritetu

kontinuitet poslovanja i razdvajanje duznosti dovrSetak i donoSenje strategije za pronalazak
resursa

dono$enje strategije unutarnje kontrole (uklju€ujuc¢i osnovnu
metodologiju u pogledu troSkova i u€inkovitosti kontrola, koja
¢e se provoditi kao dio akcijskog plana strategije)

Il. Procjena rizika

DonoS$enje strategije unutarnje kontrole i revidirane strategije Postupanje u skladu s potpuno dokumentiranim
upravljanja rizicima pristupom upravljanju programima i projektima i

dovrsetak i pracenje registra rizika i problema jedinica povezanim procesima

uspostava srediSnjeg registra nedostataka,
naknadno pracenje nedostataka koje provodi voditelj zaduzen
za upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu (MRMIC)

akcijskog plana za borbu protiv prijevara

pradenje i potpuna provedba preporuka iz izvjeS¢a o provedbi



lll. Kontrolne aktivnosti

Uspjesna provedba planova korektivnih mjera i zakljucivanje DovrSetak i postupanje u skladu s procesima i alatima
klju€nih revizijskih preporuka (stopa provedbe od 94 %) za pracéenje i izvjeSc¢ivanje o projektima i programima
jamcenije ciljeva u pogledu sigurnosti, kontinuiteta poslovanja dovrSetak srediSnjeg registra IT imovine i procesa
i praéenja mogucih prepreka uspjeSnosti upravljanja IT imovinom

praéenje, nadzor daljnjeg postupanja i izvjeS¢ivanje o uskladenost, posebno u upravljanju ugovorima i
odstupanjima (izvjes$¢a o iznimkama i neuskladenostima) praéenju ugovora

IV. Informacije i komunikacija

Preispitivanje kriterija za pra¢enje unutarnje kontrole Nisu utvrdeni nedostatci
ispitivanje integriranog alata (CENTRICS) za unutarnju
kontrolu i upravljanje rizikom
godi$nja revizija imenovanja osoba za kontakt za javni pristup
dokumentima (PAD)
kanali za unutarnju i vanjsku komunikaciju kvalitetno su
uspostavljeni i funkcioniraju
V. Aktivnosti pracenja
Sredidnji registar nedostataka, sustavno praéenje i redovito  Svi su nedostatci otklonjeni
naknadno pracenje korektivnih mjera

dovrSetak i formalno usvajanje metodologije za ocjenu
znacajnosti nedostataka koje provodi voditelj zaduzen za
upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu

potvrda uspjeSnosti procesa za unutarnju kontrolu i
pouzdanosti ocjene okvira za unutarnju kontrolu potvrdena
unutarnjom revizijom

Provedba akcijskog plana Strategije za borbu protiv prijevara za 2024.

Strategija eu-LISA-e za borbu protiv prijevara za razdoblje 2022. — 2024. ima tri strateSka cilja: postic¢i potpunu
uskladenost s nacelima borbe protiv prijevara, uspostaviti i odrzavati visoku razinu eti¢nosti u svim
aktivhostima eu-LISA-e te razviti i upotrebljavati prikupljanje i analizu podataka. Akcijski plan sadrzava
13 mjera, od kojih je svaka namijenjena smanjenju jednog ili viSe rizika od prijevare. Do kraja 2024. Agencija
je u razumnoj mjeri ostvarila postavljene cilieve s pomocéu devet u potpunosti provedenih mjera i Cetiri
djelomi¢no provedene mijere.

lako tijekom tog postupka nisu utvrdeni sluajevi sumnje na prijevaru, istaknute su moguénosti za jaanje
unutarnjih kontrola prilikom pripreme strategije za borbu protiv prijevara u sljede¢em ciklusu 2025. — 2027.:
brojnije sudjelovanje na sastancima u svrhu razvoja svijesti, bolja provedba provedbenih pravila eu-LISA-ina
Vodi¢a za sluzbena putovanja, jamstva u pogledu ispunjavanja kriterija i pokazatelja kvalitete u klju¢nim
operativnim podrucjima, kontinuirane provjere racuna osoblja i vanjskih korisnika, sluZzbeno odobrenje
strategije unutarnje kontrole.

3.3. 1IZJAVA VODITELJA ZADUZENOG ZA UPRAVLJANJE RIZICIMA | UNUTARNJU
KONTROLU
Ja, nize potpisani

voditelj zaduzen za upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu u Agenciji Europske unije za operativno upravljanje
opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA),

izjavljujem da sam u svojstvu voditelja zaduzenog za upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu, a u skladu s
okvirom eu-LISA-e za unutarnju kontrolu, izvr§noj direktorici priopcio svoje savjete i preporuke u pogledu
opceg stanja unutarnje kontrole u Agenciji.

Ovom izjavom potvrdujem da su informacije navedene u ovom konsolidiranom godiSnjem izvjeS¢u o radu i
njegovim prilozima prema mojim saznanjima to¢ne, pouzdane i potpune.

Philippe Roger René Harant
Privremeni voditelj zaduZen za upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu
[Elektronicki potpis]
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JAMSTVO RUKOVODSTVA

4.1. PREISPITIVANJE ELEMENATA NA KOJIMA SE TEMELJI JAMSTVO

Prvi sastavni dio: Ocjena koju je provelo rukovodstvo

Rukovodstvo eu-LISA-e na temelju opravdanih razloga smatra da su uvedene odgovaraju¢e kontrole i da
funkcioniraju na predvideni nacin. Rizici se prate i ublazavaju na primjeren nacin te se prate i provode razna
pobolj$anja i mjere za jac¢anje. Osim toga, rukovodstvo eu-LISA-e uvida potrebu za odrzavanjem djelotvornosti
njezina okvira za unutarnju kontrolu te osiguranjem pracenja i ocjene njegove provedbe u svrhu postizanja
cilieva i uskladenosti eu-LISA-e kako je utvrdeno u Uredbi o osnivanju i strategijama.

Agencija je 2013. uspostavila sluzbeni postupak za evidentiranje iznimaka i neuskladenosti, a odgovarajuce
smjernice izradene su 2021. Taj postupak sadrzava odgovarajuce mjere kako bi se zajam¢ilo da su svi iznimni
slu€ajevi ponistavanja kontrola ili odstupanja od donesenog regulatornog okvira temeljito objasnjeni,
evidentirani i prijavljeni u skladu s naCelom transparentnosti. Sve iznimke i neuskladenosti moraju se na
odgovaraju¢i nacin dokumentirati, evidentirati i prijaviti prije poduzimanja bilo kakvih mjera. U skladu sa
smjernicama eu-LISA-e rukovodstvo je zaduzeno za pracenje svih prijavljenih sluajeva dvaput godisnje
putem namjenskog analitickog izvjeS¢a. Mjesecna pregledna izvjeS¢a o slu€ajevima iznimaka i neuskladenosti
za 2024. Cine tijek postupka odobrenja kako je uveden. To je ojaCalo upravljacki nadzor i kontrolu prijavljenih
slu€ajeva i rijesilo sve zastoje u pravodobnom rjeSavanju svih slu¢ajeva.

Tijekom 2024. zabiljezena su 24 slu€aja iznimaka i neuskladenosti (u 41 izvjeS¢u). Rukovodstvo eu-LISA-e
analiziralo je i preispitalo sve evidentirane sluCajeve, korektivne mjere i mjere za ublazavanije rizika u trecem
tromjesecju 2024. i prvom tromjesecju 2025., Sto je rezultiralo donoSenjem akcijskog plana za smanjenje
njihove pojave i u€inka, kao i za daljnji razvoj unutarnjih kontrola u Agenciji. Izvje$c¢a i analize upotrijebljeni su
i u ocjeni i utvrdivanju nedostataka tijekom procjene djelotvornosti okvira za unutarnju kontrolu.

Drugi sastavni dio: Rezultati vanjskih revizija

Revizorski sud (ECA) uputio je Europskom parlamentu i Vijecu sljedecu izjavu o jamstvu:

Misljenje o pouzdanosti racunovodstvene dokumentacije: prema miSlijenju Revizorskog suda
raCunovodstvena dokumentacija eu-LISA-e za 2023. u svim znacajnim aspektima vjerno prikazuje financijsko
stanje eu-LISA-e na dan 31. prosinca 2023. (rezultate poslovanja, nov€ane tokove i promjene u neto imovini),
u skladu s Financijskom uredbom i radunovodstvenim pravilima koja je usvojio raunovodstveni sluzbenik
Europske komisije. Ta se pravila temelje na medunarodno prihva¢enim raCunovodstvenim standardima za
javni sektor. Medutim, Revizorski sud je u obliku posebne napomene skrenuo pozornost na biljeSku 2.2.5.3.
uz godisnju racunovodstvenu dokumentaciju za 2023. u odnosu na financijski polozaj kljuénog izvodaca s dva
aktivna okvirna ugovora.

Misljenje o zakonitosti i pravilnosti prihoda povezanih s raéunovodstvenom dokumentacijom: prema
misljenju Revizorskog suda prihodi povezani s racunovodstvenom dokumentacijom za godinu koja je zavrsila
31. prosinca 2023. u svim su znacajnim aspektima zakoniti i pravilni.

Misljenje o zakonitosti i pravilnosti placanja povezanih s raunovodstvenom dokumentacijom: Kad je
rije€ o placanju, Revizorski sud utvrdio je da je neuskladenost utjecala na pla¢anja u ukupnom iznosu od
12,6 milijuna EUR, &to Cini 3,2 % odobrenih sredstava za pla¢anje dostupnih 2023. i premasSuje prag
znacCajnosti utvrden za reviziju. U skladu s tim donio je uvjetno miSljenje o zakonitosti i pravilnosti placanja
povezanih s raunovodstvenom dokumentacijom. Medutim, veci dio iznosa nepravilnih placanja o kojima je
Revizorski sud izvijestio za 2023. (9,9 milijuna EUR od 12,6 milijuna EUR) odnosi se na opazZanja koja je ve¢
iznio 2022. Kad je rije€ o predmetnim iznosima, vecina je ugovora za koje su postojale pogreske tijekom 2023.
istekla ili ih je eu-LISA raskinula.

Revizorski sud iznio je i opazanja o upravljanju, sustavima kontrole i upravljanju proracunom koja nisu dovela
u pitanje prethodno navedena misljenja. Agencija je pripremila akcijski plan kako bi odgovorila na ta opazanja.



Treci sastavni dio: Pracenje zadrski iz prethodnih razdoblja izvjeScivanja

Izjava o jamstvu duznosnika za ovjeravanje iz konsolidiranoga godiSnjeg izvjeS¢a o radu za 2023. sadrzavala
je sljedece zadrske:

Upravni odbor eu-LISA-e zakljucio je u sijeCnju 2023. da pustanje u rad sustava ulaska/izlaska u svibnju
2023. viSe nije izvedivo. Kako bi rijeSila taj zastoj, Agencija je 2023. uspostavila novu strategiju (3R —
eng. Remobilise, Resolve, Renew: ponovna mobilizacija, rijeSavanje i obnova), §to je omogucilo pripremu
kvalitetnog plana za interoperabilnost, s postupnom provedbom u &etiri faze u razdoblju od 2024. do
2026. Upravni odbor eu-LISA-e podrzao je plan, a 19. listopada 2023. odobrilo ga je Vije¢e za pravosude
i unutarnje poslove. Prema stanju 1. svibnja 2024. eu-LISA je na dobrom putu da ostvari rezultate u
skladu s planom. Prema saznanjima eu-LISA-e sve strane sudjeluju u testiranjima.

Uzimajuci u obzir opazanja koja proizlaze iz unutarnjih i vanjskih revizija, i dalje postoje preostali rizici i
nedostatna kontrola u pogledu nabave potrebnih ljudskih resursa i aktivnosti upravljanja javnom
nabavom i ugovorima u kontekstu operativnih programa i projekata, $to bi moglo utjecati na pravilnost
transakcija izvrSenih u financijskoj godini 2023. Agencija trenuta¢no radi na tim pitanjima kako bi ih Sto
prije rijesila. Upravni odbor redovito preispituje napredak u provedbi otvorenih revizijskih preporuka.

Osim toga, kad je rije¢ o uvjetnom misljenju Revizorskog suda o zakonitosti i pravilnosti pla¢anja povezanih s
raCunovodstvenom dokumentacijom za 2023., eu-LISA je pripremila akcijski plan kako bi odgovorila na
opazanja o upravljanju, sustavima kontrole i upravljanju proraCunom.

4.1.1. ZAKLJUCAK

Na temelju informacija iz poglavlja 3. ovog izvie§¢a moze se zakljuciti da nisu utvrdeni vec¢i nedostatci u
pogledu unutarnjih kontrola koji bi mogli utjecati na izjavu o jamstvu. Osim toga, Revizorski sud iznio je i
opazanja o upravljanju, sustavima kontrole i upravljanju proraunom koja nisu dovela u pitanje njegovo
misljenje. Nadalje, kako bi odgovorila na otvorene revizijske preporuke koje se odnose na upravljanje javhom
nabavom i ugovorima, eu-LISA je nastavila jaCati svoje smjernice/postupke za navedeno upravljanje.

4.2.ZADRSKE

Duznosnik za ovjeravanje biljezi sliede¢e zadrske:

Isporuka novih sustava kasnila je 2024. Vije¢e za pravosude i unutarnje poslove konacno je odobrilo
revidirani vr.emenski raspored isporuke plana za interoperabilnost 5. ozujka 2025.

Ucinkovito zapo$ljavanje dodatnih ljudskih resursa i dovrSetak eu-LISA-ine strategije pronalaska resursa
(kao odgovor na potrebe internalizacije i eksternalizacije u svrhu postizanja veéeg stupnja oslanjanja na
interne resurse za izradu razvojnih projekata/programa) ostaju prioriteti Agencije.

JaCanje automatskog sustava upravljanja IT licencijama i povezanih poslovnih procesa kako bi se
podrzalo odgovarajuce i sustavno pracenje upotrebe IT licencija i njihovih obnova jo$ je u tijeku, sto
moze povecati rizik za pravilnost nekih povezanih transakcija izvrSenih u financijskoj godini 2024.

U godisnjoj je racunovodstvenoj dokumentaciji za 2024. u svibnju 2025. bio potreban ispravak zbog
izostavljanja dvaju naloga za povrat (u ukupnom iznosu od 476 995,48 EUR) uspjesno unovcenih 2024.

Agencija ve¢ radi na rjeSavaniju tih pitanja kako bi ih Sto prije rijeSila.
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IZJAVA O JAMSTVU

Ja, nize potpisana

priviemena izvrSna direktorica Agencije Europske unije za operativno upravljanje opseznim informacijskim
sustavima u podrudju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA),

u svojstvu duznosnice za ovjeravanje,
izjavljujem da su podatci sadrzani u ovom izvjeScu istiniti i tocni.

Izjavljujem i da imam razumno jamstvo da su sredstva dodijeljena za aktivnosti opisane u ovom izvje$éu
upotrijebljena za svoju namjenu i u skladu s nacelima dobrog financijskog upravljanja te da se uspostavljenim
kontrolnim postupcima daje potrebno jamstvo u pogledu zakonitosti i pravilnosti temeljnih transakcija.

Ovo razumno jamstvo temelji se na mojoj vlastitoj prosudbi, savjetovanjima s duznosnicima za ovjeravanje na
osnovi delegiranja i na informacijama koje su mi na raspolaganju, kao $to su rezultati godiSnje ocjene
djelotvornosti okvira za unutarnju kontrolu, godiSnje preispitivanje iznimaka i neuskladenosti, godiSnje
preispitivanje provedbe revizijskih preporuka i preliminarno misljenje Revizorskog suda o zakonitosti i
pravilnosti transakcija izvrSenih u financijskoj godini 2024.

Potvrdujem da nemam saznanja ni o kakvom pitanju o kojemu se ovdje nije izvijestilo, koje bi moglo nastetiti
interesima eu-LISA-e ili njezinih dionika.

Medutim, potrebno je istaknuti sliedece zadrske:

Isporuka novih sustava kasnila je 2024. Vije¢e za pravosude i unutarnje poslove konacno je odobrilo
revidirani vremenski raspored isporuke plana za interoperabilnost 5. oZujka 2025.

Ucinkovito zapo$ljavanje dodatnih ljudskih resursa i dovrSetak eu-LISA-ine strategije pronalaska resursa
kao odgovor na potrebu internalizacije odnosno eksternalizacije u svrhu postizanja veceg stupnja
oslanjanja na interne resurse za izradu razvojnih projekata/programa i dalje su prioriteti Agencije.

JaCanje automatskog sustava upravljanja IT licencijama i povezanih poslovnih procesa kako bi se
podrZalo odgovarajucée i sustavno praéenje upotrebe IT licencija i njihovih obnova jo$ je u tijeku, $to
moze povecati rizik za pravilnost nekih povezanih transakcija izvrSenih u financijskoj godini 2024.

U godisnjoj raunovodstvenoj dokumentaciji za 2024. bio je potreban ispravak u svibnju 2025. zbog
izostavljanja dvaju naloga za povrat (u ukupnom iznosu od 476 995,48 EUR) uspje$no unov&enih 2024.

Agencija ve¢ radi na rjeSavaniju tih pitanja kako bi ih to prije rijeSila.

Trebala bih naglasiti da sam ulogu duZnosnice za ovjeravanje preuzela 16. kolovoza 2024.

Marili Mannik

Privremena izvrSna direktorica

[Elektronicki potpis]
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PRILOZI

Prilog I. Statisti¢ki podatci o glavnim poslovnim aktivhostima
Operativno upravljanje informacijskim sustavima pravosuda i unutarnjih poslova

Dostupnost sustava i vrijeme odgovora
KPI Vrijednost

Ne Ciljna vrijednost 2021. 2022. 2023. 2024.

Status i izvor podataka'®

Dostupnost sustava'?*

3 Dostupnost srediSnjeg sustava Eurodaca

Zeleno 299,99 % 99,80 % 99,88 % 99,47 % 99,91 % Djelomi¢no u skladu s
99,99 % > zuto =2 99,50 % ciljnom vrijednos¢u
crveno < 99,50 % uglavnom zbog jednog

incidenta s pogreSnom
konfiguracijom vatrozida
Izvor: SLA i SazZetak izvjes¢a
o dostupnosti sredi$njeg
sustava za 2024.

(] Dostupnost srediSnjeg sustava SIS-a

Zeleno 299,99 % 99,98 % 99,94 % 99,67 % 99,78 % Djelomi¢éno u skladu s
99,99 % > zuto =2 99,50 % ciljnom vrijednos¢u
crveno < 99,50 % prvenstveno zbog dvaju

incidenata: izostanka
odgovora CPS-a i
neuspjeSnog odrzavanja
tijekom preusmjeravanja rada
sustava

Izvor: SLA i SaZetak izvjes¢a
o dostupnosti sredi$njeg
sustava za 2024.

8 Dostupnost srediSnjeg sustava VIS-a

Zeleno 299,99 % 99,98 % 99,69 % 99,97 % 99,92 % Djelomi¢éno u skladu s
99,99 % > Zuto = 99,50 % ciljnom vrijednoscu:
crveno < 99,50 % nedostupno zbog problema s

uredajem za raspodjelu
optereéenja tijekom faze
pustanja u rad sustava VIS
za EES

Izvor: SLA i SaZetak izvjes¢a
o dostupnosti sredi$njeg
sustava za 2024.

Vrijeme odgovora sustava

4 Vrijeme odgovora srediSnjeg sustava Eurodaca

Zeleno 299,45 % 100,00 % 99,99 % 99,98 % 99,99 % U skladu s ciljnom
99,45 % > Zuto 290 % vrijednos¢u
crveno < 90 % Izvor: SLA i mjesecna

izvje$ca o uslugama

7 Vrijeme odgovora srediSnjeg sustava Sl

Zeleno 2 99,5 % 99,85 % 98,98 % 99,99 % 100 % U skladu s ciljnom
99,5 % > Zuto 2 99 % vrijednoscu:
crveno < 99 % Izvor: SLA i mjese¢na

izvjeséa o uslugama

123 Status KPl-ja: U skladu s ciljnom vrijedno$éu — Cilj je ostvaren, a sve je u ,zelenom” ili unutar predvidenog podruéja primjene.
djelomicno u skladu s ciljnom vrijednosc¢u — sve je u ,zelenom” ili ,zutom” ili su pak neki pokazatelji neznatno ispod naznacene ciljne
vrijednosti. ispod ciljne vrijednosti — barem jedan pokazatelj je u ,crvenom” ili znatno ispod navedene ciljne vrijednosti. Ostalo —
aktivnost je pomaknuta ili otkazana.

124 Formula izraduna dostupnosti (puno + planirano odrzavanje) uskladena je medu svim sustavima.



KPI Vrijednost
Status i izvor podataka'®

Ne Ciljna vrijednost 2021. 2022. 2023. 2024.

9 Vrijeme odgovora srediSnjeg sustava VIS-a
Zeleno =100 % 99,90 % 99,70 % 99,98 % 99,89 % Djelomi¢no u skladu s
100 % > zuto = 90 % ciljnom vrijedno$éu'?

Izvor: SLA i mjese¢na

crveno <90 % PR
izvje$ca o uslugama

Dostupnost komunikacijske infrastrukture
KPI Vrijednost

Status i izvor podataka
Ne Ciljna vrijednost 2021. 2022. 2023. 2024.

Dostupnost komunikacijske infrastrukture

5 Dostupnost mreze $irokog podruéja (WAN) (za SIS i VIS)'2¢

Zeleno 299,99 % 99,9988 % 99,9984 % 99,9994 % 99,9943 % U skladu s ciljnom
99,99 % > zuto = 99,50 % vrijednoséu’?’
crveno < 99,50 % Izvor: izvje$ce o dostupnosti

mreze TESTA-ng

Operativna podrska i osposobljavanje
KPI Vrijednost
Ne Ciljna vrijednost 2021. 2022. 2023. 2024.

Status i izvor podataka

Osposobljavanje za drzave clanice
16 Zadovoljstvo polaznika osposobljavanjem

Prosje¢na ocjena > 4 (na 54 54 5,26 5,22 U skladu s ciljnom
liestvici od 1 do 6) vrijednosc¢u
Izvor: tablica za planiranje i
izvjescivanje o
osposobljavanju drzava
Clanica

Centar za podrsku operacijama

19 Zadovoljstvo korisnika: % krajnjih korisnika je zadovoljno ili vrlo zadovoljno sveukupnim radom sustava PUP-
a
280 % 95 % 97 % 97,3 % 97,8 % U skladu s ciljnom

SIS97,0%, SIS955%, Vrijednoscu
VIS 96,0 %, VIS 99,0 %, Izvor: godi$nja anketa o

Eurodac Eurodac zadovoljstvu korisnika
99,0 % 99,0 %
20 Uspjesnost eu-LISA-ine Sluzbe za korisnicku podrsku
275 % 95,00 % 82,37 % 100 % 95 % U skladu s ciljnom
vrijednosc¢u

Izvor: izvje$c¢e o uspjesnosti
Sluzbe za korisni¢ku podrsku

Sigurnost
KPI Vrijednost
Status i izvor podataka
Ne Ciljna vrijednost 2021. 2022. 2023. 2024.
Sigurnost i kontinuitet poslovanja
1 Postotak provedenih statutarnih ciljeva u pogledu sigurnosti
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % U skladu s ciljnom

vrijednosc¢u

125 Nekoliko odstupanja na nacionalnoj razini zbog pretraZivanja Sirokog opsega.
126 pokazatelj EuroDomain nadgleda Glavna uprava Komisije za digitalne usluge (DIGIT).
127 Ta je brojka niza nego prethodnih godina zbog prekida rada u Poljskoj.



KPI Vrijednost
Ne Ciljna vrijednost 2021. 2022. 2023. 2024.

Status i izvor podataka
Izvor: pregled jamstva
sigurnosti

2 Broj vjezbi za slu€aj opasnosti, sigurnosnih vjezbi i viezbi koje se odnose na kontinuitet poslovanja
provedenih godiSnje

2 2 3 3 2 U skladu s ciljnom
vrijednosc¢u
Izvor: pregled jamstva
sigurnosti
Upravljanje i uskladenost
KPI Vrijednost
Ne Ciljna vrijednost 2021. 2022. 2023. 2024.

Upravljanje projektima

Status i izvor podataka

21 Ocjena projekta: dovrsetak ocijenjen u odnosu na polaznu vrijednost definiranih parametara kvalitete,
troskova i vremena uzimajuci u obzir dopustena odstupanja

<10 % 15,75 % 16,59 % 9,83 % Nije Ostalo'®
primjenjivo

22  Upravljanje projektima: ocjena uskladenosti zavrenih projekata s obzirom na metodologiju eu-LISA-e za
upravljanje projektima tijekom zivotnog ciklusa projekta

Mali projekti: > 75 % 20 % nijedan mali  nijedan mali Nije Ostalo'?®
projekt nije projekt nije primjenjivo
zakljucen zakljucen
Srednji projekti: > 80 % 76,2 % 66 % 76 % Nije
primjenjivo
Veliki projekti: > 85 % nijedan 74 % 75 % Nije
veliki primjenjivo
projekt
nije
zakljucen

23  Revizija: (A) postotak revizijskih preporuka provedenih u propisanim rokovima

Kljuéno: 100 % Nije Nije 100 % Nije U skladu s ciljnom
primjenji primjenjivo primjenjivo vrijednosc¢u
\Ze)

Izvor: izvje$ce o radu Odjela
za unutarnju reviziju

Vrlo vazno: 2 90 % 72 % 63 % 80 % 95 % U skladu s ciljnom
vrijednoséu
Izvor: izvje$ce o radu Odjela
za unutarnju reviziju

Vazno: 2 80 % 85 % 62 % 93 % 100 % U skladu s ciljnom
vrijednosc¢u
Izvor: izvje$ce o radu Odjela
za unutarnju reviziju

23  Revizija: (B) broj i starost neprovedenih revizijskih preporuka

Preporuke za koje je rok za 3 4 0 0 U skladu s ciljnom
provedbu istekao prije manje od vrijednoscéu

- ) <
Sest mjeseci: < 4 Izvor: izvje$ce o radu Odjela

za unutarnju reviziju

Preporuke za koje je rok za 0 0 2 0 U skladu s ciljnom
provedbu istekao izmedu Sest vrijednosc¢u
mjeseci i jedne godine: £ 2

128 Agencija je tijekom 2024. dovrsila dva interna IT projekta; nije dovren niti jedan ,standardni projekt”, uglavnom zbog kasnjenja u
provedbi sustava EES i velike medusobne povezanosti programa/projekata. Buduci da je ta vrijednost KPI-ja izrazena kao prosjecni
postotak odstupanja (u pogledu troskova, vremenskog rasporeda i opsega), pri €emu su obuhva¢ena samo dva interna projekta, izracun
KPl-ja za 2024. ne moze se smatrati relevantnim. * U skladu s internom metodologijom eu-LISA-e za upravljanje projektima (PPM),
,standardni projekt” predstavlja aktivnost koja mora ispunjavati sljedece kriterije: (privremenost | jedinstvenost) | ((proracun | trajanje)
ILI napor)), s tim da prora¢un > 300 000,00, trajanje > 3 mjeseca i napor > 3 ekvivalenta punog radnog vremena (EPRV).

2% Taj KPI, koji se temelji na metodologiji PRINCE2, vise ne vrijedi jer je metodologija internog upravljanja projektima eu-LISA-e
izmijenjena 2024. uvodenjem valnog pristupa i usvajanjem praksi fleksibilnog upravljanja projektima (,Agile”).



KPI Vrijednost
Status i izvor podataka

Ne Ciljna vrijednost 2021. 2022. 2023. 2024.
Izvor: izvje$ce o radu Odjela
za unutarnju reviziju
Preporuke Ciji je rok za 6 8 3 1 U skladu s ciljnom
provedbu istekao prije vise od vrijedno$éu

. e
godinu dana: < 1 Izvor: izvje$ce o radu Odjela

za unutarnju reviziju
Administracija i op¢a podrska
KPI Vrijednost
Ne Ciljna vrijednost 2021. 2022. 2023. 2024.
Upravljanje okoliSem

Status i izvor podataka

15 Ekoloski pokazatelj: ugljiéni otisak'=°

Nize emisije CO; u 401 tona 570 tona™" 3507 3781 Izvor: izjava o okolisu
usporedbi s prethodnom tCO,eq tCO,eq'"*?
godinom

Proracunsko i financijsko upravljanje
10 Stopa ukidanja odobrenih sredstava za pla¢anje

<5% 7% 10,6 % 5,8 % 14,5 % Ispod ciljne vrijednosti'*?
Izvor: skladiSte podataka
sustava ABAC
11  Stopa izvrSenja proracunskih obveza (%)
95-99 % 100 % 99 % 100 % 100 % u skladu s ciljnom
vrijednosc¢u
Izvor: skladiste podataka
sustava ABAC
12  Stopa izvrSenja placanja (%)
>95 % 99 % 91,6 % 99,9 % 100 % U skladu s ciljnom
vrijednoscéu
Izvor: skladiste podataka
sustava ABAC
14  Omijer plac¢anja izvrSenih unutar statutarnih rokova (%)
>875% 99 % 90,1 % 96,4 % 98,2 % U skladu s ciljnom
vrijednosc¢u
Izvor: skladiste podataka sustav
ABAC

Javna nabava

17  Uéinkovitost postupka javne nabave'*
<25% 21,4 % 9,5 % 16,7 % 0% U skladu s ciljnom
vrijednosc¢u
Izvor: izvje$ce o nabavi
18 Upravljanje stjecanjem: projekti javne nabave koji se odvijaju prema rasporedu
> 60 % 80,1 % 140 % 80 % 63 % U skladu s ciljnom
vrijednosc¢u
Izvor: izvje$ce o nabavi

Upravljanje ljudskim resursima

13  Omjer administrativnih i operativnih resursa u odnosu na sve ljudske resurse (osoblje i upuéeni nacionalni
stru€njaci) (%)
Administrativni: 20 % 16,9 % 16,3 % 17,2 % 18,6 % Djelomi¢éno u skladu s
cilinom vrijednoscéu
Izvor: komparativna analiza
osoblja za 2024.

130 Emisije CO, procjenjuju se na temelju prosje¢nih emisijskih faktora CO,, u skladu sa smjernicama IPCC-a v_2006.
131 Uklju¢uje emisije CO, za privremenu poslovnu zgradu u lllkirchu u Strasbourgu (Francuska).

132 Povecanje ugljicnog otiska uglavnom je posljedica vise emisija iz Opsega 2 (potrodnja elektricne energije na svim lokacijama i centralno
grijanje u Tallinnu) i promjene u nacinu izrauna, pri ¢emu se u obzir uzelo vise podataka nego 2023. (primjerice, gospodarenje otpadom).

133 1zvrenje prenesenih odobrenih sredstava za placanja pratilo se tijekom cijele godine, $to je dovelo do ponistenja svaki put kada rashod
vise nije bilo opravdan.

13 Ovaj se KPI ratuna kao omjer otkazanih natje¢aja nakon njihove objave u odnosu na natjecaje objavljene tijekom godine.



Ne

24

25

26

27

28

KPI Vrijednost

Ciljna vrijednost 2021. 2022. 2023.
Operativni: 70 % 73,2 % 74,7 % 74 %
Godisnja stopa izostanka s posla:
Prosjecni broj dana 4,1 dan 7,5 dana 9,7 dana
bolovanja: < 15 dana po
zaposleniku
Postotak ¢lanova osoblja na 3,2% 4,6 % 53 %
dugotrajnom bolovanju:
<10 %
Postotak ¢lanova osoblja 51,6 % 42 % 42,7 %
koji nisu bili na bolovanju:
>15%
Godisnja fluktuacija osoblja (%)
25% 55 % 71 % 4.1 %
Godisnja stopa popunjenosti (%)
>94 % 94,2 % 82 % 93,5 %
Indeks zadrzavanja talenata’®’
>0 za 2021. i 2022. 0,2 0,3 1,8 %

<5 % za 2023. i 2024.

Razina sudjelovanja osoblja

26,3 za 2021. i 2022. 7,3 7,3 3,7
> 3,8za 2023.2024."

Upravljanje dionicima i komunikacija s njima

29

Ucinak vanjske komunikacije eu-LISA-e

Drustvene mreze: + 200 LinkedIn: LinkedIn: LinkedIn:
pratitelja na svakoj + 5490 + 3127 +4013
pIa?fo.rmi na godisnjoj Twitter: Twitter: Twitter/X:
razini + 602 + 405 + 404
Facebook: Facebook:  Facebook: +

+ 315 + 285 403

Status i izvor podataka
2024.

70,6 % U skladu s ciljnom
vrijednosSc¢u

Izvor: baza podataka o
ljudskim resursima, izvjeSc¢a iz
sustava SYSPER

3,4 dana po
zaposleniku

U skladu s ciljnom
vrijednosSc¢u

Izvor: baza podataka o
ljudskim resursima, izvjeSc¢a iz
sustava SYSPER

U skladu s ciljnom
vrijednosc¢u

Izvor: baza podataka o
ljudskim resursima, izvje$ca iz
sustava SYSPER

U skladu s ciljnom
vrijednosc¢u

Izvor: baza podataka o
ljudskim resursima, izvje$ca iz
sustava SYSPER

2,2%

43,0 %

5,3 % iznad ciljne vrijednosti

vecéi broj ostavki

Izvor: baza podataka o
ljudskim resursima, izvje$ca iz
sustava SYSPER

92,4 %'%  Ispod ciljne vrijednosti'3®

Izvor: baza podataka o
ljudskim resursima, izvje$ca iz
sustava SYSPER

0,7 % U skladu s ciljnom
vrijedno$éu'3®

Izvor: podatci o ocjenjivanju iz
sustava iLearn

3,7 Djelomiéno u skladu s
ciljnom vrijedno§éu4?
Izvor: anketa o radnom
angazmanu — Eletive,
platforma za ostvarenje
potencijala zaposlenika

LinkedIn:
+ 5262

X:
+ 235
Facebook:

U skladu s ciljnom

135 Broj obuhvaca objavljene ponude za posao; bez objavljenih ponuda za posao stopa popunjenosti iznosi 89,1 %.
1% Dodatna radna mjesta otvorena u studenome 2024. nisu se mogla popuniti do kraja 2024.
87 Ovaj je pokazatelj zastario, a odbacen je u prijedlogu novih kljuénih korporativnih pokazatelja uspje$nosti podnesenog Upravnom

odboru.

1% 0Od 2023. se za ocjenjivanje ne upotrebljava numeri¢ko ocjenjivanje. Brojka za 2024. upucuje na postotak nezadovoljavajuéih ocjena
u ukupnom broju ocjena.
3% Promjena vrijednosti ljestvice s 0 — 10 na 1 — 5; vrijednost 3,8 predstavlja referentnu vrijednost za mjerilo u javnom sektoru.
40 Pripremit ¢e se i provesti akcijski plan za veci radni angazman.
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KPI Vrijednost
Ciljna vrijednost 2021. 2022. 2023.
YouTube: YouTube: YouTube:
+ 389 +99 +89
Zadovoljstvo dogadajima 80 % 86,3 % Godi$nja
povezanima s k9nfere[10ija
angazmanom: > 90 % nije odrzana
2023.
Stopa sudjelovanja: 95 % 95,3 % Godisnja
>95 % konferencija
nije odrzana
2023.

2024.
+ 651

YouTube:
+98

Godisnja
konferencija
nije odrzana

2024.

Godisnja
konferencija
nije odrzana

2024.

* Dva okrugla stola s dionicima iz industrije organizirana u

hibridnom formatu,

uz sudjelovanje putem interneta >= 100 %

Ucinak interne komunikacije eu-LISA-e (anketa o zadovoljstvu)

Stopa sudjelovanja: 55 % 59 % 58 %
>51%
Stopa zadovoljstva: 93 % 91 % 89 %

>70 %
unutarnji kanali/aktivnosti

52 %

92 %

Status i izvor podataka

vrijedno$éu'#!

Izvor: internetska analitika i
analitika drustvenih mreza
* Twitter => X od srpnja 2023.
Ostalo: pomaknuto za
2025.

Izvor: odluka rukovodstva

Ostalo: pomaknuto za
2025.

Izvor: odluka rukovodstva

U skladu s ciljnom
vrijednosc¢u o¢ekivana
stopa internetskog
sudjelovanja >= 130

U skladu s ciljnom
vrijednosc¢u

Izvor: godi$nja anketa o
zadovoljstvu

U skladu s ciljnom
vrijednosc¢u

Izvor: godi$nja anketa o
zadovoljstvu

41 Na svim platformama drustvenih mreZa zabiljeZen je znatan rast broja pratitelja, $to upuéuje na veliki uspjeh. YouTube se uglavnom

upotrebljava kao repozitorij videozapisa, a ne kao aktivni kanal na drustvenim mrezama. Agencija se usmijerila na aktivne drustvene

mreze.

2024.

izvjeSce



Prilog II. Statistika financijskog upravljanja

Pocetni proracun, prijenosi i izmjene proracuna
Tablica u nastavku prikazuje sazetak, na razini poglavlja, unutarnjih proradunskih prijenosa kojima se za

sredstva C1

upravljalo

ODOBRENA SREDSTVA ZA PREUZETE

2024.

ODOBRENA SREDSTVA ZA PLACANJE (u

OBVEZE (u milijunima EUR)

Poglavlje proracuna

Pocetni

" Prijenosi
proracun

A-11  Place i naknade 39,25 0,04
A-12 Rashodi povezani sa

zaposljavanjem 0.20 0.09
A-13 lzdatci za sluzbena putovanja 0,66 —-0,03
A-14 Socijalna i zdravstvena _

infrastruktura 2,82 029
A-15 Osposobljavanje osoblja 1,41 —-0,90
GLAVA 1. - RASHODI ZA OSOBLJE 44,04 -1,09
A-20 Rashodi za poslovne prostore 8,95 — 4,06
A-21 Korporativna informacijska i

komunikacijska tehnologija 3.75 1,32
A-22 Pokretna imovina i povezani 0.44 0.22

troskovi ’ ’
A-23  Tekuci administrativni rashodi 1,69 —-0,01
A-25  Upravni odbor 0,75 -0,36
A-26 Informacije i publikacije 1,54 —-0,69
A-27  Usluge vanjske podrske 9,05 -1,50
A-28  Sigurnost 5,23 -2,66
GLAVA 2. — INFRASTRUKTURNI
| OPERATIVNI RASHODI 31,39 74
B3-0 Infrastruktura 55,75 -9,43
B3-1  Unutarnji poslovi 114,54 18,96
B3-2 Pravosude 4,29 1,75
B3-8 Aktivnosti operativne podrske 15,42 —2,44
GLAVA 3. — RASHODI POSLOVANJA 190,01 8,83
UKUPNO 265,44 0,00

Izmjena
prorac¢una

2,70

2,70

39,25

39,25
41,95

milijunima EUR)

Kona¢ni

proracun

41,99
0,29
0,63
2,24
0,51
45,66
4,89
5,07

0,66

1,67
0,39
0,85
7,54
2,56

23,64

46,32
172,75
6,04
12,98
238,09
307,39

Pocetni
proracun

39,25
0,20
0,66
2,52
1,41

44,04
8,95
3,75

0,44

1,69
0,75
1,54
9,05
5,23

31,39

51,00
112,30
4,40
14,27
181,98
257,41

Prijenosi
0,04
0,09

-0,03
-0,29
-0,90
-1,09
—4,06
1,32

0,22

—-0,01
-0,36
-0,69
-1,50
— 2,66

-7,74

-3,73
15,98
0,43

- 3,86
8,83
0,00

Izmjena
proracuna

2,70

2,70

2,70

Konaéni
prorac¢un

41,99
0,29
0,63
2,24
0,51
45,66
4,89
5,07

0,66
1,67
0,39
0,85
7,54
2,56

23,64

47,28
128,29
4,83
10,42
190,81
260,11

IzvrSenje proracuna eu-LISA-e (izvor sredstava C1)

Odobrena sredstva za 2024. (izvor sredstava C1 — subvencija EU-a za 2024.)
OBVEZE (C1, u milijunima EUR)

Glava prorac¢una

Predvideno Potrosen
Glava 1. — Rashodi za osoblje 45,66 45,66
od ¢ega izvr§eno 45,66
od ¢ega automatski preneseno
Glava 2. — Infrastrukturni i operativni rashodi 23,64 23,64
od ¢ega izvr§eno 23,64
od ¢ega automatski preneseno
Glava 3. — Rashodi poslovanja 238,09 238,09
od ¢ega izvrseno 238,09
UKUPNO 307,39 307,39
307,39

od ¢ega izvr§eno
od ¢ega automatski preneseno

o % Predvideno
100,0 % 45,66
100,0 %

100,0 % 23,64
100,0 %
100,0 % 190,81
100,0 %
100,0 % 260,11
100,0 %

PotroSeno
45,66
45,20

0,46
23,64
17,22

6,42

190,81
190,81
260,11
253,22
6,89

PLAGANJA (C1, u milijunima EUR)

%
100,0 %
99,0 %

1,0 %
100,0 %
72,8 %
27,2 %
100,0 %
100,0 %
100,0 %
97,4%

2,6 %

lzvrSenje proracuna iz ostalih izvora sredstava

Agencija je uz godisnji proracun (izvor sredstava C1) izvrSila i sliede¢a odobrena sredstva:

iz unutarnjih namjenskih prihoda (izvor sredstava C4)'42

142 Odobrena sredstva iz unutarnjih namjenskih prihoda u godini.



iz prijenosa sredstava za preuzimanje obveza (diferenciranih u glavi 3. i nediferenciranih u glavama 1. i
2.) i odgovarajucih odobrenih sredstava za pla¢anje (samo nediferenciranih) iz prethodnih godina (izvor
sredstava C8)'%3

iz vanjskih namjenskih prihoda, kao doprinosa od pridruzenih zemalja u skladu s ¢lankom 46. stavkom 3.
tockom (b) Uredbe o osnivanju eu-LISA-e i od Europske komisije za financiranje provedbe platforme za
suradnju ZIT-ova u skladu s Uredbom (EU) 2023/969 (izvor sredstava R0, samo glava 3.)"4.

Glava proracuna

Rashodi za
A-1 osoblje
Infrastrukturni
A-2 i operativni
rashodi
Rashodi
B0-3 poslovanja
UKUPNO

OBVEZA PLACANJE
e | (2D potroseno % broraunom L
(u milijunima EUR) (4 Milijunima EUR) (u milijunima EUR) (U Milijunima EUR)
C1 45,66 45,66 100,0 % 45,66 45,20
C4 0,00 0,00 100,0 % 0,00 0,00
C8 0,88 0,78 88,5 % 0,88 0,78
meduzbroj 46,54 46,44 99,8 % 46,54 45,98
C1 23,64 23,64 100,0 % 23,64 17,22
C4 0,46 0,01 1,2 % 0,46 0,00
C8 12,35 10,54 85,3 % 12,35 10,54
meduzbroj 36,45 34,19 93,8 % 36,45 27,76
C1 238,09 238,09 100,0 % 190,81 190,81
C4 0,03 0,0 % 0,03
C8 350,83 337,27 96,1 %
RO 106,66 64,62 60,6 % 106,66 12,20
meduzbroj 695,60 639,98 92,0 % 297,49 203,01
778,59 720,61 92,6 % 380,49 276,75

Proracunski prijenosi

Tijekom 2024. provedeno je 20 unutarnjih postupaka prijenosa u skladu s ¢lankom 26. stavkom 1. i jedan
prijenos (prijenos br. 21. — referentni broj L1S.6335) u skladu s ¢lankom 26. stavkom 1. (povezan s glavom 1.)
i ¢lankom 26. stavkom 2. (povezan s glavom 2.) financijskih pravila eu-LISA-e'%5. Razlog za prijenose bio je
osigurati optimalnu raspodjelu proraunskih odobrenih sredstva za preuzimanje obveza i placanje.

Glava
proracuna
Proracunski Referentni
prijenos’é dokument
1 LIS.6035
LIS.6062
2 LIS.6063
3 LI1S.6082
4 LIS.6103
LIS.6119
6 LIS.6129
7 LIS.6139
8 LIS.6162
9 LIS.6164
10 LIS.6169

Glava 1. Rashodi za osoblje

Odobrena Odobrena
sredstva za SR 5
preuzimanje Yl

obveza placanje

Prijenos sredstava unutar proracunske
glave

Prijenos sredstava unutar proracunske
glave

Prijenos sredstava unutar proracunske
glave

Glava 2. Infrastrukturni i
operativni rashodi

%

99,0 %
100,0 %
88,5 %
98,8 %
72,8 %
0,0 %
85,3 %
76,2 %
100,0 %
0,0 %

11,4 %
68,2 %
72,7 %

Glava 3. Rashodi poslovanja

Odobrena Odobrena
Odobrena Odobrena
S S 2] sredstva za SIS 2 sredstva za
preuzimanje P preuzimanje ez
placanje placanje
obveza obveza
Prijenos
sredstava unutar
proracunske
glave
Prijenos sredstava unutar
proracunske glave
Prijenos sredstava unutar
proracunske glave
— 300 000 — 300 000 300 000 300 000
Prijenos sredstava unutar proraéunske

glave
Prijenos sredstava unutar
proraunske glave
Prijenos sredstava unutar
proracunske glave

Prijenos

sredstava unutar

proraunske
glave
Prijenos sredstava unutar proracunske
glave
Prijenos sredstava unutar
proraunske glave

43 Ako se obveze preuzimaju na temelju nediferenciranin odobrenih sredstava, a odgovarajuéi iznosi nisu u potpunosti placeni,
odgovarajuc¢a odobrena sredstva za placanje automatski se prenose samo na sljedecu financijsku godinu. U tom se slu€aju izvor sredstava
mijenja iz C1 u C8. Odobrena sredstva prenose se u sljede¢u godinu te se odgovarajuce obveze prenose. U slucaju diferenciranih
odobrenih sredstava za koja rezervirani iznosi nisu plac¢eni, automatski se prenose obveze i odgovaraju¢a odobrena sredstva za
preuzimanje obveza (izvor sredstava C8). S druge strane, odobrena sredstva za placanje ne prenose se, ve¢ se za idu¢u godinu treba
pronaci druge izvore financiranja (izvor sredstava C1).
44 Odobrena sredstva iz vanjskih namjenskih prihoda (za godinu i prenesena).

45 Financijska pravila eu-LISA-e, koja su stupila na snagu 1. rujna 2019. Odlukom Upravnog odbora br. 2019-198.

146 Prorac¢unski prijenosi izmedu glava navedeni su u punoj vrijednosti u EUR.


https://www.eulisa.europa.eu/sites/default/files/documents/eu-lisa_financial_rules.pdf

ClEvE Glava 1. Rashodi za osoblje (el 2 iR e Glava 3. Rashodi poslovanja
proracuna operativni rashodi
P & ki Referentni s?:dostt)\rlzn;a Odobrena s(r)eddost:\;znzaa Odobrena s(r):dosti\rlzn:a Cilae
r(_J_racurﬁB| dokument reuzimanje sredstva za reuzimanje sredstva za reuzimanje sredstva za
prijenos p J placanje p! J placanje R ] plaéanje
obveza obveza obveza
L1S.6168 Prijenos sredstava unutar proracunske Prijenos sredstava unutar proraéunske
1 glave glave
Prijenos sredstava unutar
12 LIS.6209 proradunske glave
LIS.6202 Prijenos sredstava unutar proraunske
13 glave
Prijenos
sredstava
14 LIS.6204 unutar
proraunske
glave
15 LIS.6234 1950 000 1950 000 — 1950 000 — 1950 000
LIS.6237 — 885 461 — 885 461 885 461 885 461
16 Prijenos sredstava unutar
LIS.6239 proragunske glave
Prijenos sredstava unutar
17 LIS.6258 proracunske glave
LIS.6279 —2 815 666 — 2815 666 — 2824 505 — 2824 505 5640172 5640172
18 Prijenos sredstava unutar proradunske
LIS.6280 glave
Prijenos
sredstava
19 LIS.6299 unutar
proracunske
glave
Prijenos
sredstava
20 LIS.6326 unutar
proracunske
glave
21 LIS.6335 — 221 656 — 221 656 -1783775 —-1783775 2005430 2 005 430
UKUPNO —1 087 322 -1 087 322 -7743 741 -7743 741 8 831 063 8 831 063
Detaljan popis prorac¢unskih prijenosa (svi izvori sredstava)
Referentn Od;ﬁ:’e"a Odobrena
Br. i Datum Proraéunska linija :rr:uzsim::jae sredstva za
dokument obveza pla¢anje
B03820 Savjetodavne skupine 0,00 — 200 000,00
B03811 Savjetovanije i studije 0,00 920 000,00
B03111 EES 0,00 26 124 754,00
B03112 ETIAS 0,00 9 100 794,00
1 L1S.6035 25.1.2024. B03810 Vanjska podrska 0,00 — 720 000,00
B03000 Zajednicka infrastruktura sustava 0,00 —-7559417,00
B03100 SIS I 0,00 -6711922,00
B03110 VIS 000 144305430
B03010 Mreze Sirokog podrucja 0,00 -6523666,00
B03820 Savjetodavne skupine 0,00 —400 000,00
B03002 Pricuvni centar — tekudéi troSkovi 0,00 — 600 000,00
B03811 Savjetovanje i studije 572,82 0,00
LIS.6062 B03120 EURODAC 0,00 2 700 000,00
B03810 Vanjska podrska - 572,82 — 600 000,00
2 20.2.2024.
B03800 Sigurnost sustava i kontinuitet poslovanja 0,00 — 600 000,00
B03802 Osposobljavanje za drzave ¢lanice 0,00 — 500 000,00
B03111 EES — 3424 989,52  — 3424 989,52
LIS.6063 B03130 Interoperabilnost —350 010,48 —350 010,48
B03000 Zajednicka infrastruktura sustava 3775 000,00 3775 000,00
A01402 Europska skola — 185 204,98 — 185 204,98
A01w120 Naknade za upucene nacionalne stru¢njake i 185 204,98 185 204,98
staziste
3 LIS.6082  19.4.2024.  B03111 EES 7 200 000,00 0,00
B03112 ETIAS 14 000 000,00 0,00
B03120 EURODAC 2 750 000,00 0,00




Odobrena

Refe!'entn 5 o sredstva za Odobrena
Br. i Datum Proracunska linija . ; sredstva za
dokument preuzimanje plaéanje
obveza

B03130 Interoperabilnost — 6900 000,00 0,00
B03000 Zajednicka infrastruktura sustava — 7600 000,00 0,00
B03100 SIS I 8 600 000,00 0,00
B03010 Mreze Sirokog podrudja - 18050 000'8 0,00
A02000 Rashodi za poslovne prostore — 300 000,00 — 300 000,00
B03820 Savjetodavne skupine — 80 000,00 0,00
4 L1S.6103 14.6.2004. B03811 Savjetovanje i studije 498 968,61 480 820,45
B03810 Vanjska podrska 300 000,00 — 260 820,45
B03821 Ostali sastanci i sluzbena putovanja 80 000,00 80 000,00
B03800 Sigurnost sustava i kontinuitet poslovanja — 498 968,61 0,00
A01400 Godisnii lijecnicki pregled 10 000,00 10 000,00
21212:5212 Naknade za upucene nacionalne stru¢njake i 80 000,00 80 000,00
5 L1S.6119 11.7.2024. A01500 Osposobljavanje osoblja —90 000,00 —90 000,00
A02000 Rashodi za poslovne prostore — 500 000,00 — 500 000,00
A02700 Usluge vanjske podrske 712 000,00 712 000,00
A02600 Informacije i publikacije —212 000,00 —212 000,00
B03820 Savjetodavne skupine 0,00 — 200 000,00
B03811 Savjetovanje i studije 0,00 — 498 968,61
B03200 ECRIS 0,00 198 000,00
B03111 EES 0,00 —2808 000,00
6 L1S.6129 31,7204, B03130 Interoperabilnost 0,00 6 280 968,61
B03821 Ostali sastanci i sluzbena putovanja 0,00 — 190 000,00
B03101 Prim 0,00 -4 150 000,00
B03100 SIS II 0,00 165 000,00
B03110 VIS 0,00 1077 000,00
B03010 Mreze Sirokog podrucja 0,00 126 000,00
B03112 ETIAS 0,00 —3299 396,00
. L1S.6139 29.8.2024. B03130 Interoperabilnost 5590 916,25 0,00
B03110 VIS —5590916,25 0,00
B03010 Mreze Sirokog podrucja 0,00 3299 396,00
B03820 Savjetodavne skupine 0,00 — 300 000,00
B03111 EES 0,00 -4 700 000,00
B03112 ETIAS 0,00 —2000 000,00
B03810 Vanjska podrska 0,00 465 000,00
B03130 Interoperabilnost 0,00 1 000 000,00
8 L1S.6162 24.9.2024. B03821 Ostali sastanci i sluzbena putovanja 0,00 —60 000,00
B03822 Evaluacija Sengenskog podrucja 0,00 —5000,00
B03000 Zajednicka infrastruktura sustava 0,00 1 000 000,00
B03100 SIS I 0,00 500 000,00
B03802 Osposobljavanje za drzave ¢lanice 0,00 — 400 000,00
B03110 VIS 0,00 1500 000,00
B03010 Mreze Sirokog podrucja 0,00 3 000 000,00
A01200 Rashodi za zaposljavanje i premjestaje 250 000,00 250 000,00
A01500 Osposobljavanje osoblja — 250 000,00 — 250 000,00
9 LIS.6164 24.9.2024. tﬁé?]an(l)ggﬁ;)rporativna informacijska i komunikacijska 1,000 000,00 1,000 000,00
A02000 Rashodi za poslovne prostore — 1135 000,00 —1135 000,00
A02200 Uredska oprema i logisticke usluge 135 000,00 135 000,00
B03820 Savjetodavne skupine —920 000,00 0,00
10 L1S.6169 08.10.2024. = B03002 Pricuvni centar — tekuci trokovi — 1060 000,00 —100 000,00
B03811 Savjetovanje i studije — 428 968,61 0,00




Odobrena

Refe!'entn 5 o sredstva za Odobrena
Br. i Datum Proracunska linija . ; sredstva za
dokument priubz‘llr:zaanje plaéanje
B03201 e-CODEX —735 381,50 —830 000,00
B03200 ECRIS 586 645,10 0,00
B03111 EES 3619160,56 —4 189 000,00
B03112 ETIAS 0,00 —881 000,00
B03810 Vanjska podrska —71626,51 0,00
B03130 Interoperabilnost 4 351 748,87 3000 000,00
B03101 Prim —4150 000,00 0,00
B03000 Zajednicka infrastruktura sustava - 1889713,75 3000 000,00
B03100 SIS I 871771,84 0,00
B03801 Testiranje i prijelaz — 333 636,00 0,00
B03802 Osposobljavanje za drzave ¢lanice —900 000,00 0,00
B03110 VIS 3560 000,00 0,00
B03010 Mreze Sirokog podrucja — 2500 000,00 0,00
A01100 Place i naknade za ¢lanove priviemenog osoblja 250 000,00 250 000,00
A01500 Osposobljavanje osoblja — 250 000,00 — 250 000,00
A02800 Korporativna sigurnost — 136 000,00 — 136 000,00
1 LIS.6168 09.10.2024. = A02000 Rashodi za poslovne prostore — 400 000,00 — 400 000,00
A02331 Pristojbe i naknade za ljudske resurse 16 000,00 16 000,00
A02200 Uredska oprema i logisti¢ke usluge 400 000,00 400 000,00
A02330 Ostali tekuci troskovi 120 000,00 120 000,00
B03820 Savjetodavne skupine 0,00 —20 000,00
B03111 EES 0,00 — 660 652,52
B03120 EURODAC 0,00 — 353 205,18
B03810 Vanjska podrska 0,00 —100 000,00
B03130 Interoperabilnost 0,00 2244 723,07
B03821 Ostali sastanci i sluzbena putovanja 0,00 —46 000,00
12 LIS.6209 31.10.2024.  B03822 Evaluacija Sengenskog podrucja 0,00 —5000,00
B03000 Zajednicka infrastruktura sustava 1000 000,00 — 302 000,00
B03100 SIS II 0,00 — 700 000,00
B03800 Sigurnost sustava i kontinuitet poslovanja 0,00 77 134,63
B03801 Testiranje i prijelaz 0,00 —35000,00
B03802 Osposobljavanje za drzave ¢lanice 0,00 — 100 000,00
B03110 VIS — 1000 000,00 0,00
A02100 Iforporativna informacijska i komunikacijska 400 000,00 400 000,00
13 LIS.6202  25.10.2024. tehnologija
A02000 Rashodi za poslovne prostore —400 000,00 —400 000,00
B03111 EES -1319691,92 0,00
B03112 ETIAS —-3518852,10 0,00
14 L1S.6204 31102024, B03120 EURODAC —1329070,16 0,00
B03100 SIS I —90 556,64 0,00
B03110 VIS — 3326 957,41 0,00
B03010 Mreze Sirokog podrucja 9 585 128,23 0,00
A01400 Godisniji lijecnicki pregled —3868,40 —3868,40
A01110 Place i naknade za ¢lanove ugovornog osoblja 1153 346,49 1153 346,49
A01200 Rashodi za zaposljavanje i premjestaje — 136 478,09 — 136 478,09
A01100 Place i naknade za ¢lanove privremenog osoblja 1200 000,00 1200 000,00
15 LIS.6234 22.11.2024. A01500 Osposobljavanje osoblja — 263 000,00 — 263 000,00
Q%an(l)ggli?:rporahvna informacijska i komunikacijska 20 950,00 20 950,00
A02800 Korporativna sigurnost - 593 290,73 —593 290,73
A02220 Rashodi za dokumentaciju i knjiznicu — 660,95 — 660,95
A02000 Rashodi za poslovne prostore — 277 633,60 — 277 633,60




Odobrena

Refe!'entn 5 o sredstva za Odobrena
Br. i Datum Proracunska linija . ; sredstva za
dokument preuzimanje plaéanje
obveza
A02700 Usluge vanjske podrske —236 761,07 —236 761,07
A02331 Pristojbe i naknade za ljudske resurse — 548,38 — 548,38
A02600 Informacije i publikacije —360 077,91 —360 077,91
A02320 Pravni troskovi - 56 617,74 - 56 617,74
A02500 Sastanci Upravnog odbora —-30202,17 —30202,17
A02200 Uredska oprema i logisticke usluge —121 048,21 — 121 048,21
A02510 Ostali sastanci -205 117,73 -205 117,73
A02330 Ostali tekuci troskovi — 47 091,51 —47 091,51
A02800 Korporativna sigurnost — 595 461,40 — 595 461,40
A02000 Rashodi za poslovne prostore —290 000,00 —290 000,00
B03201 e-CODEX 0,00 6 107,00
B03200 ECRIS 0,00 46 275,00
B03111 EES 0,00 150 000,00
B03112 ETIAS 0,00 40 713,70
L1S.6237 B03120 EURODAC 0,00 —1428173,70
B03810 Vanjska podrska 0,00 — 600 000,00
16 22 112024, B03130 Interoperabilnost 0,00 426 927,00
B03821 Ostali sastanci i sluzbena putovanja —29401,75 0,00
B03822 Evaluacija $engenskog podrucja —10 000,00 0,00
B03000 Zajednicka infrastruktura sustava 3550 273,20 539 534,40
B03800 Sigurnost sustava i kontinuitet poslovanja 39 401,75 — 81 000,00
B03110 VIS —2664 811,80 1785 078,00
B03111 EES — 646481848 —646481848
L1S.6239 B03130 Interoperabilnost 1500 000,00 1500 000,00
B03000 Zajednicka infrastruktura sustava 6 464 818,48 6 464 818,48
B03110 VIS —1500000,00 - 1500 000,00
B03111 EES —4000000,00 —4000000,00
B03112 ETIAS —1000000,00 —1000 000,00
17 L1S.6258 28.112024. B03120 EURODAC —500 000,00 — 500 000,00
B03100 SIS II —2000 000,00 —2000 000,00
B03110 VIS —8405937,07 —8405937,07
B03010 Mreze $irokog podrucja 15 905 937,07 15 905 937,07
A01110 Place i naknade za ¢lanove ugovornog osoblja - 718 797,25 - 718 797,25
A01301 Troskovi sluzbenih putovanja —-72,00 —-72,00
A01401 Dodatak za troSkove skrbi za djecu —40994,43 —40994,43
A01200 Rashodi za zaposljavanje i premjestaje —16 159,56 —16 159,56
?t(;;:sZtg Naknade za upucene nacionalne stru¢njake i - 1332924 - 1332924
A01403 Drustvene aktivnosti —53 282,20 —53 282,20
A01100 Place i naknade za ¢lanove privremenog osoblja -1935370,34 —1935370,34
A01500 Osposobljavanje osoblja - 37 661,35 — 37 661,35
18 LS 627 1122024, tA‘;?]ZnL(I)ggI;;)rporatlvna informacijska i komunikacijska 18 430,96 18 430,96
A02800 Korporativna sigurnost — 974 265,00 — 974 265,00
A02000 Rashodi za poslovne prostore — 268 430,96 — 268 430,96
A02700 Usluge vanjske podrske —-1502953,95 —1502953,95
A02320 Pravni troskovi —15 000,00 —15 000,00
A02200 Uredska oprema i logisticke usluge - 77 367,82 - 77 367,82
A02510 Ostali sastanci —4918,66 —4918,66
B03820 Savjetodavne skupine — 153 664,78 -101 367,52
B03002 Pricuvni centar — tekudéi troSkovi - 57761,60 - 105 183,90
B03811 Savjetovanje i studije — 70 000,00 0,00




Odobrena

Refe!'entn 5 o sredstva za Odobrena
Br. i Datum Proracunska linija . ; sredstva za
dokument preuzimanje plaéanje
obveza
B03201 e-CODEX 0,00 90 693,16
B03200 ECRIS 1025 709,23 1025 709,23
B03111 EES 1553 517,96 1553 517,96
B03112 ETIAS 775 525,71 775 525,71
B03120 EURODAC 0,00 — 146 490,61
B03810 Vanjska podrska 0,00 464 543,82
B03130 Interoperabilnost 1766 338,69 1766 338,69
B03821 Ostali sastanci i sluzbena putovanja — 16 598,25 —50433,88
B03822 Evaluacija Sengenskog podrucja — 26 560,28 - 17 760,83
B03000 Zajednic¢ka infrastruktura sustava 646 933,59 820 152,48
B03100 SIS II 0,00 — 263 546,48
B03800 Sigurnost sustava i kontinuitet poslovanja 196 733,78 36 161,87
B03801 Testiranje i prijelaz 0,00 — 82 350,96
B03802 Osposobljavanje za drzave ¢lanice -2,25 — 163 180,03
B03110 VIS 0,00 294 572,15
B03010 Mreze Sirokog podrucja 0,00 — 256 729,06
L1S.6280 A01402 Europska skola — 3 365,82 — 3 365,82
A01403 Drustvene aktivnosti 3 365,82 3 365,82
B03201 e-CODEX 580 548,58 0,00
B03200 ECRIS 166 031,90 0,00
B03111 EES — 6984 247,06 0,00
B03112 ETIAS 651 544,93 0,00
19 L1S.6299 13.12.2024.  B03120 EURODAC —9610 000,00 0,00
B03130 Interoperabilnost 579 176,72 0,00
B03000 Zajednicka infrastruktura sustava 6 552 983,42 0,00
B03100 SIS II 2 416 263,05 0,00
B03110 VIS 5647 698,46 0,00
B03820 Savjetodavne skupine —17 023,68 0,00
B03200 ECRIS 126 337,48 0,00
B03111 EES 432 262,20 0,00
B03112 ETIAS 300 608,40 0,00
20 L1S.6326 17122024, B03120 EURODAC —4635579,91 0,00
B03130 Interoperabilnost 2 043 630,17 0,00
B03000 Zajednicka infrastruktura sustava 388 241,76 0,00
B03100 SIS I 108 685,62 0,00
B03802 Osposobljavanje za drzave ¢lanice - 470,31 0,00
B03110 VIS 1253 308,27 0,00
A01110 Place i naknade za ¢lanove ugovornog osoblja — 347,99 — 347,99
A01301 Troskovi sluzbenih putovanja — 27 086,01 — 27 086,01
A01200 Rashodi za zaposljavanje i premjestaje — 11 943,07 — 11 943,07
étg;igg Naknade za upucene nacionalne stru¢njake i ~3719.07 ~3719,07
A01403 Drustvene aktivnosti -12 003,89 —-12 003,89
A01100 Place i naknade za ¢lanove privremenog osoblja - 157 320,89 - 157 320,89
21 LI1S.6335 18.12.2024.  A01500 Osposobljavanje osoblja -9234,72 -9234,72
tﬁé(?]an(l)(()ngggrporanvna informacijska i komunikacijska — 7965758 —79657,58
A02800 Korporativna sigurnost — 364 909,71 — 364 909,71
A02220 Rashodi za dokumentaciju i knjiznicu — 253,31 — 253,31
A02000 Rashodi za poslovne prostore — 485 370,27 — 485 370,27
A02700 Usluge vanjske podrske — 474 234,40 — 474 234,40
A02600 Informacije i publikacije —115 083,46 —115 083,46




Odobrena

Refe!'entn 5 o sredstva za Odobrena
Br. i Datum Proracunska linija . ; sredstva za
dokument pr(-z:.lbz‘llr:zznje plaéanje
A02320 Pravni troskovi —30 000,00 —30 000,00
A02500 Sastanci Upravnog odbora - 116 260,74 - 116 260,74
A02200 Uredska oprema i logisti¢ke usluge - 114 723,81 - 114 723,81
A02510 Ostali sastanci -3281,37 —-3281,37
B03002 Pri¢uvni centar — tekuci troSkovi 0,00 -0,03
B03201 e-CODEX 0,00 —99 198,53
B03200 ECRIS 0,00 —6999,65
B03111 EES 2 005 430,29 2 140 187,87
B03112 ETIAS 0,00 63 884,91
B03810 Vanjska podrska 0,00 —43 165,40
B03130 Interoperabilnost 0,00 72 144,19
B03110 VIS 0,00 - 56 123,09
B03010 Mreze Sirokog podrucja 0,00 — 65 299,98




Prilog Ill. Organizacijska shema

Agencija je 14. ozujka 2024. pokrenula inicijativu za organizacijske promjene kako bi dodatno podrzala ucinkovitu provedbu svoje misije, osigurala dodanu vrijednost
za dionike i stvorila izvrsno mjesto za rad. Inicijativa RAISE zavrsila je u kolovozu 2024. uvodenjem revidirane organizacijske strukture, izmjenom postojecih odjela,
jedinica i sektora, kao i uspostavom novih.
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Management Board
Advisory Groups
EXECUTIVE DIRECTOR ad interim
* Deputy Executive Director
* Liaison Office (LIOS).
* Security Officer.
* Data Protection Officer (DPQO)
* Accounting Officer (ACCO)
* Internal Audit Capability Sector (IACS)
SECURITY UNIT
*Protective Security Sector
*Information Security and Assurance Sector
*Cyber Security Sector
*Security Policy and Coordination Sector
STRATEGY, CAPABILITIES and COORDINATION UNIT

*Planning and Corporate Affairs Sector
*Capability Building Sector
BUSINESS and STAKEHOLDER RELATIONS UNIT

*Business Relations Management Sector
*Governance and Stakeholder Management Sector
*Communication Sector

CORPORATE SERVICES DEPARTMENT
*Legal Sector
*ICT Services Sector
*General Services Sector
HUMAN RESOURCES UNIT.
*Personnel Administration Sector
*Talent Management Sector
BUDGET and FINANCE UNIT
*Finance and Budget Sector
PROCUREMENT and CONTRACT MANAGEMENT UNIT

*Procurement Sector
*Contract Management Sector

PROGRAMME and ENGINEERING DEPARTMENT
PROGRAMME and SOLUTIONS MANAGEMENT UNIT

*Home Affairs Programmes Sector

*Justice Programmes Sector

*Solutions Expertise Hub

TECHNOLOGY and SOFTWARE ENGINEERING UNIT

*Solutions and Architecture Design Sector

*Software Engineering Sector
*Solutions Quality Assurance Sector

DIGITAL SOLUTIONS OPERATIONS DEPARTMENT

PLATFORMS and INFRASTRUCTURE UNIT
*Infrastructure Maintenance and Support Sector
*Network and Communications Infrastructure Sector
*Smart Hosting Platforms Sector

TRANSITION and AUTOMATION UNIT

*Transition Management Sector

PRIJEVOD

Upravni odbor

Savjetodavne skupine

Privremeni IZVRSNI DIREKTOR

* Zamjenik izvr$nog direktora

* Ured za vezu (LIOS)

* Sluzbenik za sigurnost

* Sluzbenik za zastitu podataka (DPO)

* Racunovodstveni sluzbenik (ACCO)

* Sektor za unutarnju reviziju (IACS)
JEDINICA ZA SIGURNOST

*Sektor za sigurnosnu zastitu

*Sektor za informacijsku sigurnost i osiguranje
*Sektor operacija kibersigurnosti

*Sektor za sigurnosnu politiku i koordinaciju

JEDINICA ZA STRATEGIJU, SPOSOBNOSTI |
KOORDINACIJU

*Sektor za planiranje i korporativne poslove
*Sektor za izgradnju sposobnosti

JEDINICA ZA POSLOVNE ODNOSE | ODNOSE S
DIONICIMA

*Sektor za upravljanje poslovnim odnosima
*Sektor za upravljanje i upravijanje dionicima
*Sektor za komunikacije

ODJEL ZA KORPORATIVNE USLUGE
*Pravni sektor

*Sektor za usluge IKT-a

*Sektor za opce usluge

JEDINICA ZA LJUDSKE RESURSE
*Sektor za upravljanje ljudskim resursima
*Sektor za upravljanje talentima
JEDINICA ZA PRORACUN I FINANCIJE
*Sektor za financije i proracun

JEDINICA ZA UPRAVLJANJE JAVNOM NABAVOM I
UGOVORIMA

*Sektor za nabavu
*Sektor za upravljanje ugovorima

ODJEL ZA PROGRAME | INZENJERSTVO

JEDINICA ZA UPRAVLJANJE PROGRAMIMA |
RJESENJIMA

*Sektor za programe u podrucju unutarnjih poslova
*Sektor za programe u podrucju pravosuda
*Centar strucnosti za rjeSenja

JEDINICA ZA TEHNOLOGIJU | SOFTVERSKI
INZENJERING
*Sektor za projektiranje rjeSenja i arhitekturno
projektiranje

*Sektor za softverski inzenjering
*Sektor za osiguranje kvalitete rieSenja

ODJEL ZA PROVEDBU DIGITALNIH RJESENJA
JEDINICA ZA PLATFORME | INFRASTRUKTURU
*Sektor za odrzavanje i podrsku infrastrukturi

*Sektor za mreznu i komunikacijsku infrastrukturu
*Sektor za platforme za pametni smjestaj na posluZzitelju

JEDINICA ZA UVODENJE U PRODUKCIJU |
AUTOMATIZACIJU

*Sektor za upravljanje uvodenjem u produkciju



*Automation and Tooling Sector *Sektor za automatizaciju i alate
OPERATIONS UNIT JEDINICA ZA OPERATIVNE AKTIVNOSTI
*Operations Services Centre *Centar za operativne usluge

*Solutions Operations and Maintenance Sector *Sektor za provedbu i odrzavanje rjeSenja



Prilog IV. Plan radnih mjesta i dodatne informacije o upravljanju
ljudskim resursima

Plan radnih mjesta eu-LISA-e

Pocetni plan radnih mjesta eu-LISA-e uklju€ivao je 401 odobreno radno mjesto, koje obuhvacalo 228 ¢lanova
priviemenog osoblja (TA), 162 ¢lana ugovornog osoblja (CA) i 11 upucéenih nacionalnih stru¢njaka (SNE). U
svrhu integracije promjena koje proizlaze iz pakta o migracijama i azilu, plan radnih mjesta eu-LISA-e poveéan
je na 421 radno mjesto u studenome 2024., ¢ime je povecan broj ¢lanova privremenog osoblja (239) i ¢lanova
ugovornog osoblja (171). Broj radnih mjesta upuéenih nacionalnih stru¢njaka nije se mijenjao tijekom ovog
razdoblja.

Kategorija i razred AD Privremeno osoblje Kategorija i razred AST Privremeno osoblje

AD 16 0 ne primjenjuje se 0
AD 15 0 AST 11 0
AD 14 2 AST 10 0
AD 13 3 AST9 1
AD 12 4 AST 8 5
AD 11 11 AST7 8
AD 10 13 AST 6 12
AD9 27 AST 5 10
AD 8 41 AST 4 15
AD7 11 AST 3

AD 6 52 AST 2

AD5 22 AST 1 0

Informacije o pocetnoj razini za svaku vrstu radnog mjesta

U tablici u nastavku prikazane su razine u kojima su klju¢ne funkcije koje je navela Komisija zastupljene u eu-
LISA-i. U slu€aju razlika u terminologiji Europske komisije i eu-LISA-e navode se interni nazivi radnih mjesta.
Pocetni razredi viSi od razreda navedenih u €lanku 53. Uvjeta zaposlenja ostalih sluZzbenika Europske unije
rezultat su zapoS$ljavanja tijekom poc€etne faze rada Agencije, kad su u planu radnih mjesta eu-LISA-e bili
dodijeljeni visi razredi.

Vrsta ugovora
Kljuéne funkcije (duznosnik, TA ili

Funkcijska skupina, Administrativna podr§ka

CA) razred zaposlenja ili operacije

Voditelj odjela (2. razina) TA AD 12 Administrativna
podrska / operativne
aktivnosti

Voditelj jedinice (3. razina) TA AD 9 Administrativha
podrska / operativne
aktivnosti

Voditelj sektora (4. razina) (nema uloge voditelja  TA AD 5, AD 6, AD 7 Administrativha

subjekta) podrska / operativne
aktivnosti

Visi sluzbenik TA AD7 Administrativha
podrska / operativne
aktivnosti

Sluzbenik TA, CA AD 5, AD 6, FS IV Administrativha
podrska / operativne
aktivnosti

Voditelj Odjela za korporativne usluge TA AD 12 Administrativha podrska

Voditelj Jedinice za ljudske resurse TA AD 9 Administrativha podrska

Voditelj Jedinice za financije i nabavu TA AD 10 Neutralne aktivnosti

Voditelj Odjela za unutarnju reviziju TA AD 9 Administrativna

podrska / neutralne
aktivnosti



Racunovodstveni sluzbenik TA AD 9 Neutralne aktivnosti

Sluzbenik za zastitu podataka TA AD 8 Administrativha podrska

Osobni pomo¢nik izvrSnog direktora TA AST 5 Administrativha podrska

Tajnici/pomocnici voditelja odjela/jedinica TA, CA AST 3, FS I Administrativna
podrska / operativne
aktivnosti

Komparativna analiza eu-LISA-e

Krajem 2024. eu-LISA provela je komparativhu analizu u skladu s metodologijom koju su 2014. dogovorili
voditelji administracije agencija EU-a. Ta je metodologija izradena prilagodbom, poboljSanjem i razradom
Komisijine metodologije analitickog pregleda. U analitickom pregledu ljudski resursi kategoriziraju se prema
ulozi koju svako radno mjesto ima u organizaciji. U ovom se postupku naglasak stavlja na prikaz broja radnih
mjesta u podrudjima ,administrativne podrske i koordinacije”, ,operativnih aktivnosti” i ,neutralnih aktivnosti”’ u
svim organizacijskim jedinicama. Analitickim pregledom bila su obuhvac¢ena sva radna mjesta u eu-LISA-i.
Rezultati tog pregleda prikazani su u nastavku.

Rezultati komparativhe analize za 2024. pokazuju blago smanjenje (3,4 %) udjela operativnih radnih mjesta
(sa 74,0 % na 70,6 %), pri Cemu su se opce operativne aktivnosti smanjile za 3 %, dok se upravljanje
programima smanjilo za 0,4 %. Postotak radnih mjesta za administrativhu podrsku i koordinaciju povecan je
za 1,5 %, sa 17,1 % na 18,6 %. Broj neutralnih radnih mjesta povec¢ao se za 1,8 %, s 8,9 % na 10,7 %.

(Pot)kategorija vrste posla 2023. (%) 2024. (%) Promjena

Administrativna podrska i koordinacija EU-27 18,6 %

Administrativna podrska 12,1 % 13,9 % +1,8%
Koordinacija 5,0 % 4,7 % -0,3%
Operativna koordinacija najvise razine 57 % 57 % 0,0 %
Upravljanje programima i njihova provedba 3,5% 3.1% -0,4%
Procjena i ocjena ucinka 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Opce operativne aktivnosti 64,8 % 61,8 % -3,0%
Neutralne aktivnosti 8,9 % 10,7 % +1,8%
Financije i kontrola 8,9 % 10,7 % +1,8%
Jezi€ne aktivnosti 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Agencija je provela i analiti¢ki pregled radnih mjesta koja su popunjavali vanjski pruzatelji usluga™’ (ugovorno
osoblje koje radi u poslovnim prostorima Agencije), a rezultati su bili sliedeci: smanjenje udjela radnih mjesta
za administrativnu podrsku i koordinaciju od 1,45 %, s 53,5 % na 52,05 %. Ukupan broj radnih mjesta za
operativne aktivnosti povecao se za 2,58 %, s 43,3 % na 45,89 %, dok su se radna mjesta za upravljanje
programima smanijila za 2,66 %. Broj neutralnih radnih mjesta smanjio se za 1,13 %, s 3,2 % na 2,05 %.

(Pot)kategorija vrste posla 2023. (%) 2024. (%) Promjena
Administrativna podrska i koordinacija

Administrativna podrska 36 % 30,14 % -6,17 %
Koordinacija 17 % 21,92 % +472 %
Operativne aktivnosti 43,3 % 45,89 % + 2,58 %
Operativna koordinacija najviSe razine 0,6 % 0% -0,64 %
Upravljanje programima i njihova provedba 10,2 % 7,53 % —2,66 %
Procjena i ocjena ucinka 2,6 % 2,05 % -0,49 %
Opce operativne aktivnosti 29,9 % 36,30 % +6,37 %
Neutralne aktivnosti 3,2% 2,05 % -1,13 %
Financije i kontrola 3,2% 2,05 % -1,13%
Jezi¢ne aktivnosti 0% 0 % 0 %

Donesena provedbena pravila za ljudske resurse

Agencija nije znatno izmijenila svoje politike u podrudju ljudskih resursa niti je donijela bilo kakva provedbena
pravila.

47 Komparativna analiza provedena je na temelju registra profila u prosincu 2024., uglavnom za EXTRA-NG.



Planovi za kompenzacijski dopust

U skladu s Izvje§¢em Europskog parlamenta o razrje$nici za 2011. sve agencije EU-a duzne su izvijestiti o
broju dana dopusta odobrenih za svaki razred prema planovima fleksibilnog radnog vremena i
kompenzacijskog dopusta.

Agencija je zaduzena za kontinuirano pruzanje svojih usluga drzavama c¢lanicama (kontinuirano 24 sata
dnevno). To podrazumijeva da ¢e dio osoblja morati raditi u smjenama ili biti u pripravnosti. Ponekad
intervencije u informacijskim sustavima kojima upravlja eu-LISA zahtijevaju da se radi izvan uobi¢ajenog
radnog vremena, pa tako i noc¢u i na drzavne praznike. Posljedi¢no je kompenzacija za prekovremeni rad koja
se stjeCe zbog fleksibilnog radnog vremena ili tijekom intervencija u okviru rada u pripravnosti svojstvena
znacCajka njezina svakodnevnog rada.

U tablici u nastavku prikazana je koli¢ina, odnosno broj dana dopusta dodijeljenih kao kompenzacija za
prekovremeni rad, podijelieno prema funkcijskim skupinama i prosjeénom broju dana odsutnosti zbog
kompenzacijskog dopusta. Pregled ne ukljuCuje stanje pripravnosti jer osoblje u stanju pripravnosti prima
nov€anu naknadu. Medutim, upuc¢ene nacionalne stru¢njake (SNE) kompenzira se slobodnim vremenom u
okviru fleksibilnog radnog vremena ili prekovremenog rada, ovisno o broju sati ili dana koje treba nadoknaditi
za stanje pripravnosti.

Funkcijska skupina Vrsta naknade . Uk.'l‘pm.broj Broj osoba e T bro! SELE]
iskoristenih dana po osobi
6 5,1

TA AD Prekovremeni rad 30,5

Fleksibilno radno 1066,5 137 7,8

vrijeme
TA AST Prekovremeni rad 2,5 1 2,5
Fleksibilno radno 219 32 6,8

vrijeme
CA FaGll Prekovremeni rad 0 0 0,0
Fleksibilno radno 6 1 6,0

vrijeme
CA FGlll Prekovremeni rad 0 0 0,0
Fleksibilno radno 139 31 4,5

vrijeme
CA FGIV Prekovremeni rad 3 2 1,5
Fleksibilno radno 542,5 87 6,2

vrijeme
Upuéeni nacionalni Prekovremeni rad 11 1 11

struénjaci

Fleksibilno radno 58 10 5,8

vrijeme

Ukupno 2078 308 6,7



Prilog V. Ljudski resursi i financijski resursi prema
aktivnostima

Ljudski resursi prema aktivhostima

Tijekom 2024. od ukupno 375 radnih mjesta, 250,4 ekvivalenta punog radnog vremena (70,6 % osoblja)
upotrijebljeno je za operativne aktivnosti, a 38,1 ekvivalenta punog radnog vremena (10,7 % osoblja) za
povezane aktivnosti u okviru nabave i financija. Horizontalne aktivnosti (op¢a koordinacija i administrativha
podrska) obavljalo je 66 osoba (kao ekvivalent punog radnog vremena) (18,6 % osoblja). U tablici u nastavku
prikazan je pregled osoblja eu-LISA-e u skladu sa zakonodavnim prijedlogom, kako je odobren u proracunu
za 2024. u skladu s planom radnih mjesta.

Stvarno stanje 2024.'4 Odobreni proraéun za 2024.'*°
Podrucja djelatnosti
TA CA SNE TA CA SNE
Uredba o agenciji eu-LISA 134 47 9 142 57 11
Osnovno osoblje 107 26 7 113 30 9
Revidirana uredba o eu-LISA-i (dodatno osoblje) 21 21 2 23 27 2
Radna mjesta za kibersigurnost odobrena 2023. 6 0 0 6 0 0
Uredbe specificne za sustav (donesene) 78 90 0 95 114 0
EES 30 0 0 32 0 0
ETIAS 6 26 0 7 35 0
ECRIS-TCN 0 5 0 0 5 0
e-CODEX 2 3 0 2 3 0
Podrska prijevoznicima za EES i ETIAS' 0 18 0 21 0
Interoperabilnost 22 28 0 24 31 0
Preinaka sustava SIS (vra¢anje i granice) 0 2 0 0 4 0
Revidirani VIS'®! 5 6 0 6 6 0
JIT CP 3 0 0 4 0 0
Digitalizacija viza 1 0 0 1 0 0
Preinaka Eurodaca 5 2 0 8 7 0
Uredbe o dubinskoj provjeri 0 0 0 5 2 0
Sredisnji usmjerivaé iz Uredbe Priim Il 4 0 0 6 0 0
Zakonodavni prijedlozi Cije je donosenje u 0 0 0 2 (1] 0

tijeku

Usmijeriva¢ za API podatke 0 0 0 2 0 0
Neovlastena kratkoroéna radna mjesta 0 17 0 (1] (1] 0
Neovlastena kratkoroéna radna mjesta 0 17 0 0 0 0

UKUPNO 212 154 9 239 171 11

Rashodi u skladu s utvrdivanjem troSkova na temelju aktivnosti

Agencija je razvila metodologiju utvrdivanja troSkova na temelju aktivnosti, $to joj je omogucilo da utvrdi
ukupne tro8kove za svaki sustav kojim upravlja. Ukupni rashodi za sustave obuhvacaju:

izravne rashode kojima su obuhvaceni trodkovi odrzavanja i projekata
rashode povezane s mrezom

horizontalne rashode kojima su obuhvaceni operativni troSkovi za zajednicku infrastrukturu i sigurnost
sustava te korporativni i horizontalni rashodi, uglavnom rashodi za osoblje i tekuci troskovi.

148 Postojece osoblje, bez izdanih ponuda za posao.

148 Ukupan broj radnih mjesta u skladu s izmijenjenim planom radnih mjesta za 2024., koji je proracunsko tijelo donijelo u studenome 2024.
%0 Ta radna mjesta Frontex priviemeno dodjeljuje eu-LISA-i na razdoblje od tri godine koje traje od 2025. do 2027.

51 Broj osoblja pomaknut je za godinu dana zbog kasnog dono$enja revidirane Uredbe o VIS-u. To se odrazilo u planiranju osoblja.

152 Stanje na dan 31. prosinca 2024.

53 Navedeni je broj ¢lanova osoblja privremen i temelji se na izvje$¢éima o financijskim aspektima zakonodavnog prijedloga priloZenima
odgovaraju¢im zakonodavnim prijedlozima.


http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1134/oj

Preraspodjela korporativnih i operativnih horizontalnih rashoda temelji se na sljede¢im troSkovima:
izravnim rashodima za sustave
vremenu (troSku radne snage) dodijelienom sustavima.

Tijekom izvjeStajne godine Agencija je izvrSila proracun od 307,38 milijuna EUR.

Tablica: TroSkovi na temelju aktivnosti prema sustavu za 2024. (ukupni troskovi sustava)

Sustavi Ukupni troskovi (u milijunima EUR) Udio ukupnih troskova (%)
SIS 59 19,2 %
VIS/BMS 61,7 20,1 %
Eurodac 30,8 10 %
EES 72,5 23,6 %
ETIAS 67,2 21,9 %
ECRIS-TCN 15,1 4,9 %
e-CODEX 1.1 0,4 %
UKUPNO 307,38 100 %

Vedéina glavnih poslovnih aktivnosti Agencije nije repetitivna, ve¢ se temelji na projektima. Stoga se troskovi
ne mogu standardizirati u okviru standardnog poslovnog modela utemeljenog na procesima.

Na sljedecim dijagramima prikazana je ras¢lamba troSkova za svaki sustav u milijunima:

Slika Ras¢lamba troSkova za svaki sustav (u milijunima EUR)

Rasc¢lamba troskova prema sustavu (u milijunima EUR)

80

60

40

20 i i . .
_ — | | — I
SISI.  VISBMS Eurodac  EES etias  FSRT e-copex

Horizontalne aktivnosti 27.64 29.77 16.02 38.35 37.87 9.83 0.01
Preinaka 0.08 9.12 8.46 0.00 0.00 0.00 0.00
® Projekti 3.77 0.59 1.33 29.26 27.09 4.55 0.76
Mreze 2.39 2.44 1.13 2.61 2.25 0.41 0.00
m Odrzavanje 25.06 19.76 3.84 2.25 0.02 0.35 0.37

Rashodi povezani s viSelokacijskom organizacijom
Izravni troSkovi povezani s viselokacijskom organizacijom Agencije saZeto su prikazani u tablici u nastavku.

Slika Udio izravnih tro§kova za 2024. povezanih s viSelokacijskom organizacijom Agencije (u milijunima EUR)

Pla¢anja povezana s

Glava proracuna Ukupna plac¢anja viselokacijskom organizacijom Udio (%)
Agencije

A-1 Rashodi za osoblje 45,20 0,19 0,5 %

A-2 Infrastrukturni i operativni rashodi 17,22 ne primjenjuje se ne primjenjuje se

B0-3 Rashodi poslovanja 190,81 0,05 0,0 %

UKUPNO 253,22 0,24 0,1 %

Izravne troSkove povezane s viSelokacijskom organizacijom eu-LISA-e &ine rashodi za sluzbena putovanja
statutarnog osoblja koje putuje izmedu njezina sjedista u Tallinnu (Estonija) i tehni¢kog centra u Strasbourgu
(Francuska). Oni su 2024. Cinili 0,1 % ukupnog iznosa izvrSenih pla¢anja.



Prilog VI. Sporazumi o doprinosu, dodjeli bespovratnih
sredstava i razini usluga

Agencija je u skladu s ¢lankom 7. Uredbe (EU) 2023/969 zaduzZena za projektiranje, razvoj i operativno
upravljanje platformom za suradnju ZIT-ova'%4.

Agencija ¢e primiti ukupno 13 884 000 milijuna EUR putem sporazuma o doprinosu sklopljenog s Komisijom
na temelju ¢lanka 7. Financijske uredbe%5,

Agenciji su 2024. dodijeljena Cetiri FTE-a'%6. Na posao su rasporedena tri ¢lana privremenog osoblja i jedan
¢lan ugovornog osoblja.

Opce informacije Financijski ucinci i u€inci na ljudske resurse
Naziv Potpisano Ui';‘r'l'g:“ Trajanje  Ekvivalent  Kratki opis 2024.
|
JIT CP 17.5.2024. 13 884 4 godine GU JUST  Projektiranje, lznos Odobrena Odobrena
000 EU razvoj i rad sredstva za sredstva za
R platforme za preuzimanje pla¢anje
suradnju obveza
ZIT-ova 414 149,36 268 511,21
TAICA 4
SNE 0
Ukupno Iznos 414 149,36 268 511,21
TAICA 4
SNE 0

%4 Uredba (EU) 2023/969 od 10. svibnja 2023. o uspostavi platforme za suradnju radi pruzanja potpore radu zajedni¢kih istraznih timova
i izmjeni Uredbe (EU) 2018/1726, SL L 132, 17.5.2023., str. 1.-20.

%5 Sporazum o doprinosu EU-a (JUST/2024/PR/CNECT/0031) izmedu eu-LISA-e i Glavne uprave Europske komisije za pravosude i
zastitu potrosaca (GU JUST) potpisan je 17. svibnja 2024.

%6 Agenciji su 2024. dodijeljena Getiri radna mjesta ¢lanova privremenog osoblja u funkcijskoj skupini AD, ali je zaposlila tri ¢lana
privremenog osoblja i jednog ¢lana ugovornog osoblja.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj

Prilog VIl. Upravljanje okoliSem

Utjecaj ekoloskih pitanja na organizacijsku ucinkovitost poveéava se i nastavit Ce rasti. Agencija je nastavila
predano dokazivati svoju odgovornost za okoli§ i razvijati svijest o vaznosti napora u pogledu odrzivosti.
Tijekom 2024. eu-LISA nastavila je provoditi i poboljSavati svoj sustav upravljanja unutarnjim okoliSem na
temelju nacela sustava upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja EU-a (EMAS) i u skladu s europskim
zelenim planom?%7,

Tijekom 2024. pozornost eu-LISA-e bila je usmjerena na daljnje poboljSanje okoliSne ucinkovitosti i rad na
registraciji u okviru sustava upravljanja okoli§em i neovisnog ocjenjivanja EU-a (EMAS)'%8. Agencija je prosla
vanjsku reviziju certifikacije u sustavu EMAS, kojom se potvrduje dobra razina njezina sustava upravljanja
okoliSem, ojacanog rjeSenjima za pracenje okoliSa (npr. mrezom senzora za okoli§ u podatkovnom centru u
Strasbourgu i sustavom upravljanja zgradama koji podrzava umjetna inteligencija u Tallinnu) i svijeS¢u o
okolisu (npr. prva objava informativnog lista s rezultatima ugljicnog otiska).

Kako bi poboljSala svoju energetsku u¢inkovitost, eu-LISA je dovrSila energetsku reviziju u Tallinnu i zapocela
jo$ jednu u Strasbourgu (koja ¢e biti dovrsena 2025.). Nadalje, Agencija je pokrenula provedbu novog sustava
gospodarenja otpadom.

Agencija prati i biljezi svoje emisije CO2 od 2020. Tijekom Ilzracun emisija staklenickih plinova

2024. znacajno je poboljSala svoje izraCune primjenom

metodologije ,Bilan Carbone”'®. Ugljiéni otisak Agencije 2024. utCOz2q

Vrste emisija

povecao se 2024. u usporedbi s prethodnom godinom

Elektricna energija

1037,2

uglavnom zbog vece potrosnje elektricne energije na svim  Plin, nafta i druga goriva 28,1
lokacijama (novi sustavi, novi zadatci). Povecala se i koli¢ina Urbana mreza 13,0
podataka, pri ¢emu se izvjeS¢ivalo o potroSnji centralnog Klimatizacija i rashladna 0
grijanja za Tallinn. sredstva
Kako bi poboljSala energetsku ucinkovitost svojih Gorivo
podatkovnih centara, eu-LISA je kao kratkorono rjeSenje Poslovna putovanja 310,3
nastojala omoguciti ucinkovitiju upotrebu svoje postojeCe  pytovanje na posao 520,4
mfrastru_kturve za hladenje_. Kako bi sm’anjlla SVOj.ugU‘I,CﬂI.Otlsa.k Nabava druge robe 68.9
u srednjoro€nom razdoblju, eu-LISA ¢e provesti rieSenje koje
se temelji na geotermiji kako bi smanjila svoju ukupnu 'T harcfver. 893,3
uginkovitost potro$nje elektrine energije (PUE) u skladu sa ~ Licencirani softver za upotrebu g, 4
smjernicama EU-a. na licu mjesta

Ostala dugotrajna imovina 594,1
Agencija ¢e u buduénosti definirati uglji€éno neutralnu Otpad 301
strategiju za smanjenje emisija staklenickih plinova kako bi '
postigla klimatsku neutralnost do 2030., u skladu s odlukom _©tpadne vode 1,5
izvrénog direktora kojom se podrzava Povelja MreZe agencija ~ Ukupno 3781

Europske unije (EUAN) o smanjenju emisija staklenickih
plinova i odgovornom upravljanju okolisem.

Agencija je u kolovozu 2024. objavila svoju izjavu o okoliSu za 2023. u kojoj su detaljno predstavljeni ciljevi,
provedeno pracenje i ostvareni napredak, ali i svi izvori utjecaja na okoli§, akcijski planovi i pokazatelji

uspjesnosti za sve aspekte okolisa e,

Agencija je 2024. objavila i svoje prvo izvjeS¢e o odrzivosti (vidjeti i Prilog IX.).

57 Vise informacija dostupno je na posebnim mreznim mjestima EU-a o sustavu upravijanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja EU-a

(EMAS) i europskom zelenom planu.

%8 Agenciji eu-LISA je u travnju 2025. dodijeljen certifikat sustava upravljanja okoli$em i neovisnog ocjenjivanja (EMAS).

%8 Metodologija ,Bilan Carbone” racunovodstveni je okvir za ugljik/stakleni¢ke plinove koji je izdala francuska Agencija za okoli§ i
upravljanje energijom (ADEME) kako bi se omogucilo mjerenje emisija staklenickih plinova organizacije s pomocu njezina ugljiénog otiska
(izravne/neizravne emisije) i priprema akcijskih planova za smanjenje njihova ucinka.

160 Vige informacija dostupno je u Izjavi o okolisu eu-LISA-e za 2023., objavljenoj u kolovozu 2024.


https://green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://ghgprotocol.org/Third-Party-Databases/Bilan-Carbone
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/eu-lisa-publishes-its-environmental-statement-2023

Prilog Vlll. GodiSnja raunovodstvena dokumentacija

Bilanca — imovina (u eurima)

u EUR
DUGOTRAJNA IMOVINA Napomene 31.12.2024. 31.12.2023. Razlika Promjena u %
Racunalni softver 40 052 009 47 211 505 (7 159 496) (15 %)
Nematerijalna imovina u izgradniji 76 067 101 63 861 190 12 205 911 19 %
Nematerijalna imovina 2.21.1. 116 119 110 111 072 695 5046 415 5%
Zemljiste i zgrade 32 522 540 34 341 167 (1818 627) (5 %)
Postrojenja i oprema 134 054 71312 62 742 88 %
Namjestaj i prijevozna sredstva 285719 148 499 137 220 92 %
Racunalni hardver 30 891 234 54 926 400 (24 035 166) (44 %)
Ostala ugradena oprema 2158 127 1301 144 856 983 66 %
Nekretnine, postrojenja i oprema 2.2.1.2. 65991 674 90 788 522 (24 796 848) (27 %)
Dugoroc¢na potrazivanja od razmjenskih 2213 436 449 154 575 281 874 182 %
transakcija T
UKUPNA DUGOTRAJNA IMOVINA 182 547 233 202 015 792 (19 468 559) (10 %)
KRATKOTRAJNA IMOVINA
Iznosi potrazivanja od korisnika 2.2.2A1. - 476 995 (476 995) (100 %)
Odgodene naknade 2.2.2.2. 21004 146 25906 041 (4 901 895) (19 %)
Ostala potrazivanja od razmjenskih 2993 101 263 852 91 877 664 9 386 188 10 %
transakcija e
Kratkotrajna potrazivanja od 122 267 998 118 260 700 4 007 298 3%
razmjenskih transakcija
PotraZivanja od PDV-a 1777 926 1709 593 68 333 4 %
Doprinosi drzava pridruzenih 7 598 380 9962 171 (2363 791) (24 %)
Sengenskom podrucju
Potrazivanja od nerazmjenskih 2994 9 376 306 11 671 764 (2 295 458) (20 %)
transakcija e
UKUPNA KRATKOTRAJNA IMOVINA 131 644 304 129 932 464 1711 840 1%
UKUPNA IMOVINA 314 191 537 331 948 256 (17 756 719) (5 %)
Bilanca — obveze (u eurima)
u EUR
NETO IMOVINA Napomene 31.12.2024. 31.12.2023. Razlika Promjena u %
Akumulirani visak 250 672 571 244 066 659 6 605912 3%
Poslovni rezultat godine (+ dobit — (66 503 484) 6 605912 (73 109 396) (1107 %)
deficit)
NETO IMOVINA 2.24. 184 169 087 250 672 571 (66 503 484) (27 %)
KRATKOROCNE OBVEZE
Kratkotrajne rezervacije 2.2.3.1. - 49 000 (49 000) (100 %)
Kratkoro¢ne poslovne obveze 21 116 922 27 075 383 (5958 461) (22 %)
Dospjele obveze povezane s konsolidiranim tijelima 5257 497 1107 604 4 149 893 375 %
Dospjele obveze 2.2.3.2. 26 374 419 28 182 987 (1 808 568) (6 %)
Obracéunani rashodi 2.2.3.3. 103 648 031 53 043 698 50 604 333 95 %
UKUPNE KRATKOROCNE OBVEZE 130 022 450 81 275 685 48 746 765 60 %
UKUPNE OBVEZE 314 191 537 331 948 256 (17 756 719) (5 %)



lzvjestaj o financijskom rezultatu (u EUR)

PRIHODI Napomene 2024. 2023.
Doprinos EU-a 2.3.1.1. 258 460 073 293 073 132
Doprinosi drzava EFTA-e 2.3.1.2. 20 653 572 24 982 568

Prihodi od nerazmjenskih transakcija 2.3.1. 279113645 318 055 700
Administrativni prihodi s konsolidiranim 2321 3 366 0

tijelima e
Ostali prihodi 2.3.2.2. 20 352 532 370

Prihodi od razmjenskih transakcija 2.3.2. 23718 532 370

Ukupni prihodi 279 137 363 318 588 070

RASHODI

Rashodi poslovanja 2.3.3. (212 786 598) (184 569 703)
Rashodi za osoblje 2.3.41. (42 124 371) (39 194 301)
Financijski troSkovi zbog zakasnjelih 2347 (11 074) (12 921)

pla¢anja e
Administrativni rashodi i rashodi za IT 2.3.4.2. (12 527 442) (10 670 587)
Ostali rashodi povezani s vanjskim 2343 (6182 814) (7 463 280)

pruzateljima usluga T

i I?ashodi povezani s konsolidiranim 23486 (4 658 984) (2 320 682)

ijelima

. Rgshodi povezani s dugotrajpom 2344 (66 524 430) (66 960 631)

imovinom
Rash_odi povezani s operativnim 2345 (824 821) (741 050)

najmovima T
Pravne rezervacije 2.3.4.8. - (49 000)
Gubitak zbog te€ajnih razlika (313) (5)

Administrativni rashodi 234,  (132854249) (127 412 455)

Ukupni rashodi

POSLOVNI REZULTAT GODINE

(345 640 847)

(66 503 484)

lzvjestaj o novéanim tokovima (neizravna metoda u EUR)

Novcani tokovi u okviru operativnih aktivnosti

(311 982 158)

6 605912

Razlika
(34 613 059)

(4 328 996)
(38 942 055)
3 366

(512 018)
(508 652)
(39 450 707)

(28 216 895)
(2 930 070)
1.847

(1 856 855)
1280 466

(2 338 302)
436 201
(83 771)

49 000
(308)
(5 441 794)

(33 658 689)

(73 109 396)

2024.

u EUR
Promjena u %
(12 %)
(17 %)
(12 %)

(96 %)
(96 %)
(12 %)

15 %
7%
(14 %)

17 %
(17 %)

101 %
(1 %)
1%

(100 %)

6160 %

4%
1%

(1107 %)

u EUR
2023.

Poslovni rezultat godine — dobit/(gubitak)

Amortizacija nematerijalne dugotrajne imovine

Amortizacija i otpis materijalne dugotrajne imovine
Povecanje/(smanjenje) rezervacija

(Povecanje)/smanjenje pretfinanciranja

(Povecanje)/smanjenje dugotrajnog pretfinanciranja / depozita
(Povecanje)/smanjenje kratkoro¢nih potrazivanja
Povecanje/(smanjenje) dospjelih obveza i obracunanih rashoda
Povecanje/(smanjenje) obveza povezanih s konsolidiranim tijelima EU-a

Neto novéani tokovi u okviru operativnih aktivnosti

Novcani tokovi u okviru investicija
Materijalna i nematerijalna dugotrajna imovina (i njezino povecanje)
Neto novéani tokovi u okviru investicija

Neto povecéanje/(smanjenje) novca i nov€anih ekvivalenata
Novac i nov€ani ekvivalenti na poc¢etku razdoblja
Novac i nov€ani ekvivalenti na kraju razdoblja

(66 503 484)
24 382 699
36 753 592

(49 000)

(281 874)
(1711 840)
44 645 872

4149 893
41 385 858

(41 385 858)
(41 385 858)

6 605 912
21276 299
39 220 794

49 000

2 546 822
(16 778)

(11 623 309)
6 174 888

(25 174 063)
39 059 567

(39 059 567)
(39 059 567)



Prilog IX. lzvjeS¢ée o odrzivosti

Odrzivost je i dalje srediSnja sastavnica obveze koju je eu-LISA preuzela u odnosu na odgovorno upravljanje
i odgovornost javnog sektora. U kontekstu europskog zelenog plana i sve vecih oCekivanja u pogledu
transparentnosti, eu-LISA nastavlja poduzimati smislene korake za mjerenje, upravljanje i obavjeS¢ivanje o
svojem ekoloskom, drustvenom i gospodarskom ucinku 61,

Drugo izvje$¢e Agencije o odrzivosti'®?, temelijeno na standardima Globalne inicijative za izvje$éivanje
(GRI)'®3, nadovezuje se na temelje postavljene prethodne godine i proSiruje podrucje primjene objave,
odrazavajuci kontinuirani napredak eu-LISA-e na njezinu putu prema odrzivosti. Izvje§ée je usmjereno na
podrucja u kojima su dostupni pouzdani podatci i operativni uvidi. Cjelovita i detaljna verzija izvje$¢a o
odrzivosti za 2024. bit ¢e dostupna na mreznom mjestu eu-LISA-e.

Kljuéni dogadaji u pogledu odrzivosti za 2024.
Agencija je 2024. nastavila jaCati svoje prakse odrzivosti u vise podrucja:

Okoli$na ucinkovitost i sustav EMAS: Agencija je 2024. nastavila put prema registraciji u sustavu
EMAS, azurirala svoju politiku zastite okoliSa i akcijski plan za razdoblje 2024. — 2030. i organizirala
osposobljavanje za razvoj svijesti o okoliSu na svim svojim lokacijama. Agencija je proSirila podrucje
prikupljanja podataka o okolisu, ¢ime je omogucila jasniju analizu emisija stakleni¢kih plinova, potroSnje
energije, potroSnje vode i smanjenja otpada.

Zelene inicijative i infrastruktura: eu-LISA je promicala odrzivu mobilnost i ekoloski osvijeSteno
putovanje na posao putem raznih kampanja i unutarnjih inicijativa, ali i infrastrukturne projekte,
uklju€ujuci razvoj novih zgrada i suvremenih podatkovnih centara te integrirano energetski u€inkovito
projektiranje koje se temelji na dugoro€nom promisljanju pitanja okolisa.

Uspjesnost i otpornost: Agencija se usmjerila na odrziva ulaganja u svrhu podrske kontinuitetu
poslovanja, digitalnoj transformaciji i otpornosti informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova
EU-a. Nadogradnja strateSke infrastrukture i sustavi upravljanja kvalitetom pridonijeli su optimizaciji
operativnog kapaciteta.

Angazman i suradnja dionika: eu-LISA je dodatno razvila svoj model odnosa s dionicima, osiguravajuci
blisku suradnju s drzavama c¢lanicama, institucijama EU-a i operativnim partnerima. Posebni okrugli
stolovi i radne skupine potaknuli su razmjenu znanja i tehnoloSke inovacije u kljuénim podrudjima kao
Sto su tehnologija u oblaku i umjetna inteligencija.

Dobrobit i razvoj zaposlenika: Agencija je ojacala svoje prakse u podrucju zdravlja i sigurnosti na radu,
program dobrobiti i ponudu osposobljavanja. Napori su ukljucivali kampanje za razvoj svijesti,
pojedinacne i grupne aktivnosti te ciljane inicijative za razvoj vjestina kako bi se podrzalo sudjelovanje
osoblja i profesionalni rast.

Raznolikost, ukljuéivanje i angazman zajednice: eu-LISA je nastavila provoditi svoj Akcijski plan za
raznolikost, pravednost i uklju¢ivanje (DEI)'®, a bila je i domaéin meduagencijskin radionica te je
doprinijela lokalnim druStvenim inicijativama i inicijativama na razini EU-a. Te su aktivnosti ojacale ulogu
eu-LISA-e kao odgovornog poslodavca i subjekta javne uprave.

Pogled u buduénost

Agencija je predana boljoj transparentnosti i proSirenju svojih objava o odrzivosti. Agencija ¢e nastaviti
primjenjivati okvir Globalne inicijative za izvjeS¢ivanje i nastojati dodatno unaprijediti prikupljanje podataka,
proSiriti angazman dionika i postupno povecéavati opseg svojih objava u godinama koje dolaze.

161 Vise informacija o europskom zelenom planu nalazi se na posebnim mreznim mjestima Europske komisije i Vije¢a EU-a.
162 gu-LISA-ino Izvjesce o odrzivosti za 2023., objavljeno u srpnju 2024.

163 Za detaljniji pregled standarda Globalne inicijative za izvjescivanje (GRI) posjetiti www.globalreporting.org.

164 Akcijski plan eu-LISA-e za raznolikost, pravednost i ukljuéivanje za razdoblje 2023. — 2024.


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/green-deal
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-sustainability-report-2023
http://www.globalreporting.org/
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PERS/SiteAssets/SitePages/Diversity,%20Equity%20and%20Inclusion/eu-LISA%20DEI%202023-2024%20Action%20Plan.pdf

Prvo izdanje, dovrSeno u lipnju 2025.

Ni eu-LISA ni osobe koje djeluju u njezino ime nisu odgovorne za nacin upotrebe navedenih
informacija.
© eu-LISA, 2025.
Reproduciranje je dopusteno pod uvjetom da se navede izvor.

Za svako koristenje ili umnozavanje elemenata koji nisu u vlasnistvu eu-LISA-e mozda ce biti
potrebno zatraziti dopustenje izravno od odgovarajucih nositelja prava. Agencija eu-LISA ne
posjeduje autorska prava u odnosu na sljedece elemente: sve slike licencirane su i preuzete s
mreznog mjesta Adobestock — stock.adobe.com.
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