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Uber diesen Bericht

Der konsolidierte jahrliche Tatigkeitsbericht der eu-LISA spiegelt die
Verpflichtung der Agentur zu Transparenz und Rechenschaftspflicht
wider, indem er einen strukturierten Uberblick tber die Fortschritte bei
der Umsetzung ihres Arbeitsprogramms fiir 2024 und dem Erreichen
der im Einheitlichen Programmplanungsdokument 2024-2026
dargelegten Ziele bietet. Er bietet den Interessentragern — den
Organen, Einrichtungen und sonstigen Stellen der EU, den
Mitgliedstaaten und den Unionsburgerinnen und -burgern— die
Gewahr, dass die Agentur ihr Mandat erfillt und die zugewiesenen
Mittel effizient einsetzt, um ihre strategischen Ziele zu erreichen.

Der Bericht wurde gemal’ den von der Europaischen Kommission fur
alle EU-Agenturen aufgestellten Leitlinien und in Ubereinstimmung mit
Artikel 48 der Finanzregelung der eu-LISA erstellt.

Hier erfahren Sie mehr lber die eu-LISA:
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https://twitter.com/EULISA_agency
https://www.facebook.com/agencyeulisa/
https://www.linkedin.com/company/eu-lisa/
https://www.youtube.com/c/euLISAagency

Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis .........ccccciiiiieiinis e
Verzeichnis der Abbildungen und Tabellen

Abkiirzungen und AKronyme .........ccccecerinimernsssenssssnnns
Die eu-LISA kurz dargestellt............ccceeevmrrriiernniiiennnne 6
Jl-Informationssysteme, die der eu-LISA anvertraut

N L0 1= o 7

Analyse und Bewertung durch den Verwaltungsrat .10
Vorwort der geschéftsfiihrenden Exekutivdirektorin 13
ZusammeNnfasSUNQ ......ccccvireerrnnserensssnrs e 15

1.1. Zusammenarbeit im Bereich der inneren

Sicherheit und bei der Strafverfolgung ............. 24
Schengener Informationssystem............ccccoeeeiiiniis 24
Automatisierter Datenaustausch fir die polizeiliche
Zusammenarbeit ... 28
Vorab Ubermittelte Fluggastdaten ..............ccccceeenne 28
1.2. Sicherheit, Grenzen und Visa......cccccccoererrrmrnnnnnnn 29
Visa-Informationssystem...........cccocooveiiiiiniiienien 29
Einreise-/Ausreisesystem............cccccovviiiieiciiennnennnnn 32
Europaisches Reiseinformations- und -
genehmigungssystem ..........ccccoiiiiiiiiiciiiiicccees 34
1.3. Migration und Asyl ..o s 36
Europaisches System zum Vergleich der
Fingerabdruckdaten ...............ccooiiiiii 36
1.4. Justizielle Zusammenarbeit...........cccocnrriiiiiinnes 38
Europaisches Strafregisterinformationssystem .......... 38
Kommunikation via Online-Datenaustausch im Rahmen
der E-JUStiz.......oooo 40
Plattform flr die Zusammenarbeit gemeinsamer
Ermittlungsgruppen ... 41
1.5. Interoperabilitat.......cccccceeeeiimmiiinicccce e 42
Gemeinsamer Dienst fur den Abgleich biometrischer
Daten ... 42
Andere Interoperabilitdtskomponenten und zentraler
Speicher flr Berichte und Statistiken ......................... 44
1.6. Infrastruktur und Netze ........ccccooeviiiiiiniiiiiennne 46
Infrastruktur und Plattformen...........ccccoceviiiiiinnnnnnnn. 46
Netzwerke und Kommunikation ................................. 47
Datenzentren ... 49
1.7. Forschung und Innovation............c.ccocermrnnneneene 50
Forschungs- und Technologiebeobachtung................ 50
Aufbau von Kapazitaten: Berichterstattung und
SCHUIUNG ...t 52
1.8. Direkte operative Unterstiitzung ............ccocueu..e 54
Betrieb der Systeme ..........ccccooiiiiii 54
Sicherheit, Cybersicherheit und Aufrechterhaltung des
Geschaftsbetriebs ... 56
Ubergang von Diensten und Automatisierung ............ 58
Technologie und Softwaretechnik.............ccccccceeeiinnee 60
Unterstutzung der Europaischen Kommission und der
Mitgliedstaaten..........cccceeiiiiiiiiee e 62

Beratergruppen, Sitzungen und Dienstreisen............. 62
1.9. Agenturinterne Téatigkeiten
GOVEINANCE ...
Agenturinterne Unterstltzung

2.1. Verwaltungsrat.........ccooceminiimmininnnninsee e

2.2. Wichtige Entwicklungen
2.3. Haushaltsfiihrung und Finanzmanagement...... 79

2.4. Ubertragung/Weiteriibertragung von
Haushaltsvollzugsbefugnissen an Bedienstete 86

2.5. Personalverwaltung........ccccoeemrrimrminsneennsinnnnnnnns 86
2.6. Strategie fiir Effizienzsteigerungen................... 87
2.7. Bewertung der Priifungs- und Ex-post-
Evaluierungsergebnisse .........cccocccviniierniiinnnnnnns 89
2.8. FolgemaBnahmen zu den
Priifungsempfehlungen..........ccccciiinieeniiinnnnnns 92
2.9. Weiterverfolgung der Bemerkungen der
Entlastungsbehorde.........cccooviviiiiiiieeniiieenn, 94
2.10.Umweltmanagement...........ccccvrvinmrincnnnesininnnnnnns 108
2.11.Bewertung durch die Leitung ..........ccccevviueennne 108
2.12. Externe Evaluierung ........ccccccevniimnincneenininnnnns 108

3.1. Wirksamkeit des internen Kontrollrahmens.... 110
3.2. Schlussfolgerungen aus der Bewertung......... 111

3.3. Erklarung der fiir Risikomanagement und interne
Kontrolle zustiandigen Fiihrungskraft.............. 113

4.1. Uberpriifung der Elemente zur Unterstiitzung der

Zuverlassigkeit..........ccceriiiiirinininincee e 115
4.2. Vorbehalte.........ccccoiiiieiririiere e 116
Anhang |. Statistiken zum Kerngeschift.................. 121
Anhang Il. Statistik zum Finanzmanagement .......... 127
Anhang lll. Organigramm ...........cccooiiiiiiieeninniccinnes 135
Anhang IV. Stellenplan und zusétzliche Informationen
zum Personalmanagement..........ccccceviimermeninnnicinnnnes 138
Anhang V. Personelle und finanzielle Ressourcen
nach Tatigkeit.......c.cocciriieinnii e 141
Anhang VI. Beitrags-, Finanzhilfe- und
Dienstgiitevereinbarungen.........c.ccccconvirrnniininnninne 144
Anhang VII. Umweltmanagement...........ccccccvviecinnnees 145

Anhang VIIl. Jahresrechnungen
Anhang IX. Nachhaltigkeitsbericht




Verzeichnis der Abbildungen und Tabellen

Verzeichnis der Abbildungen

A Abbildung 1: Verwendung der Mittel fiir Verpflichtungen aus C1 (in Mio. EUR) ........cccooioveviieeeeeeeeeeeeeeeen 83
A Abbildung 2: Entwicklungen bei der Verwendung der gebundenen und veranschlagten Mittel (iber das Jahr (in

Y o T L | PSRRI 83
A Abbildung 3: Ausfilhrung der Mittel fiir Verpflichtungen aus Titel 3 (in Mio. EUR).........ccooovoviieveeeeeeeeeeeeee 83
A Abbildung 4: Verwendung der Mittel fiir Zahlungen aus C1 (in Mio. EUR) .........ccoovoiioviceeeeeeeeeeeeeeeeee e 83
A Abbildung 5: Entwicklungen bei der Verwendung der gezahlten und veranschlagten Mittel tber das Jahr (in

Y o T L | SRR 83
A Abbildung 6: Ausgefiihrte Mittel fiir Zahlungen unter Titel 3 (in Mio. EUR)..........c.coveiiviceeeeceeeeee e 84
A Abbildung 7: Monatliche Entwicklung der Einhaltung der Zahlungsfrist insgesamt (in Tagen) ........c..ccccevevevenene... 84
A Abbildung 8: Zahlungen innerhalb der Frist VO 30 TAGEN ........c.c.ovoueuieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 85
A Abbildung 9: Zahlungen innerhalb der Frist VON 60 TAGEN .........c.cvoveuiuieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 85
A Abbildung 10: In den Jahren 2023 und 2024 unterzeichnete Vertrége, Vertragsanderungen und Serviceanfraggg

Verzeichnis der Tabellen

A Tabelle 1: Im Jahr 2024 bearbeitete vorfall- und servicebezogene Anfragen ............c.ccocceeeveveveeeeeeeeeeeeereeenennns 55
A Tabelle 2: Vorfille nach Prioritat und System im Jahr 2024 ...............ccoovoiioeeeeeeeeeeeeeeeee e 55
A Tabelle 3: Anfragen nach Kerngeschaftssystem im Jahr 2024 ..............c.coiovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 55
A Tabelle 4: Aufschliisselung des Berichtigungshaushaltsplans 2024 (in Mio. EUR) ........cccccoeveveveveveeecceeeeeeen 81
A Tabelle 5: Aufhebungen von Mittelbindungen 2024 nach Ursprungsjahr (in Mio. EUR) .............ccccoeececreeennnn... 81
A Tabelle 6: Prozentualer Anteil der im Jahr 2024 verwendeten Beschaffungsverfahren nach Art ........................ 85
A Tabelle 7: Zusammenfassung der Themen der internen Priifung im Jahr 2024 .............ccccooovoveveveeeeceeeneeeeen 89
A Tabelle 8: Stand der Umsetzung der Priifungsempfehlungen von IAS, IAC, EURH und OLAF .............cccccoene.... 92
A Tabelle 9: Ausstehende Priifungsempfehlungen, einschlieRlich erheblicher Verzégerungen (> 6 Monate, Stand:

N I B == 100 o1 a0 1 SRR 92
A Tabelle 10: Bemerkungen der EntlastungSbenOrde. .............c.oovivouiiivieieeeceeeeeeeeee e 95

A Tabelle 11: Weiterverfolgung von frilheren Bemerkungen der Entlastungsbehdrde...............cccooveveveviecenenne.n. 105
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IT-Systeme, -Lésungen und -Infrastruktur

AFIS

API

BMS

CCP
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CSLR
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DubliNet

e-CODEX

ECRIS

ECRIS RI
ECRIS-TCN
EES

ESP

ETIAS

EU-VAP

Eurodac

10

GEG-Plattform

MID

Prim I

sBMS

SIRENE

SIS
SM9
TAP

TESTA-ng

VIS

Automatisiertes Fingerabdruck-ldentifizierungssystem

Vorab Ubermittelte Fluggastdaten (Advance Passenger
Information)

System furr den Abgleich biometrischer Daten
(Biometric Matching System)

Umfassende Cloud-Plattform (Comprehensive Cloud
Platform)

Gemeinsamer Speicher fiir Identitdtsdaten (Common
Identity Repository)

Zentraler Speicher flr Berichte und Statistiken (Central
Repository for Reporting and Statistics)

Zentralsystem fiir die Auflésung der gelben
Verknipfung (Central System for Yellow Link
Resolution)

Gemeinsam genutzte Plattform (Common Shared
Platform)

Elektronisches Kommunikationsnetz im Rahmen des
Dublin-Verfahrens

Kommunikation via Online-Datenaustausch im
Rahmen der E-Justiz (e-Justice Communication via
Online Data Exchange)

Europaisches Strafregisterinformationssystem
(European Criminal Records Information System)

ECRIS-Referenzimplementierung

ECRIS fur Drittstaatsangehériger und Staatenlose
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Europaisches Suchportal

Europaisches Reiseinformations- und -
genehmigungssystem (European Travel Information
and Authorisation System)

EU-Visumantragsplattform
Europaisches System zum Vergleich der
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Database)

Interoperabilitat
Plattform fiir die Zusammenarbeit gemeinsamer
Ermittlungsgruppen (Kooperationsplattform zur

Unterstutzung der Arbeit gemeinsamer
Ermittlungsgruppen)

Detektor fiir Mehrfachidentitaten (Multiple-Identity
Detector)

Zentraler Router flir den automatisierten
Datenaustausch fiir die polizeiliche Zusammenarbeit

Gemeinsamer Dienst fiir den Abgleich biometrischer
Daten (Shared Biometric Matching Service)

Antrag auf Zusatzinformationen bei der nationalen
Eingangsstelle (Supplementary Information Request at
the National Entries)

Schengener Informationssystem
Service Manager 9 (ITSM-Tool)
Betriebsbereite Zugangsstelle (Turnkey Access Point)

Transeuropaische Telematikdienste fir Behorden —
neue Generation (Trans-European Services for
Telematics between Administrations — New
Generation)

Visa-Informationssystem
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CEPOL

cu
EuRH
EDSB
EiO

EMAS

EUAA

EUAN

eu-LISA

Europol

Frontex

FSA

IAC

IAS

ICF
ITSM
Ji
JHAAN

JRC

OFIQ

OLAF
PNR
PPM
SLA
EPD

TEF

TOF

Periodengerechtes Rechnungsfiihrungssystem (Accrual-
based Accounting System)

Ausschuss fur Audit, Compliance und Finanzen (Audit,
Compliance and Finance Committee)

Backup der Zentraleinheit (Backup Central Unit)

Agentur der Europaischen Union fir die Aus- und
Fortbildung auf dem Gebiet der Strafverfolgung

Zentraleinheit (Central Unit)
Europaischer Rechnungshof
Europaischer Datenschutzbeauftragter
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EU-System fur Umweltmanagement und
Umweltbetriebspriifung (EU Eco-Management and Audit
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Endgtiltige Systemabnahme (Final System Acceptance)
(Uberprifungszeitraum nach Inbetriebnahme)

Interne Auditstelle der eu-LISA (Internal Audit Capability)
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Die eu-LISA kurz dargestellt

UNSER

Die 2011 eingerichtete eu-LISA ist fir die Gestaltung, das
Betriebsmanagement und die kontinuierliche Weiterentwicklung von
IT-GroRsystemen, die die Umsetzung der EU-Politik im Bereich Justiz
und Inneres (JI) unterstiitzen, zustéandig, wobei der Schwerpunkt auf
Migration und Asyl, Visa, innerer Sicherheit und dem Justizbereich
liegt.

Das Hauptziel der Agentur besteht darin, den wirksamen, sicheren und
unterbrechungsfreien Betrieb der Jl-Informationssysteme der EU, die
den Informationsaustausch zwischen den zustandigen Behdrden in ganz
Europa erleichtern, zu gewahrleisten. Die kontinuierliche Verfligbarkeit
dieser Systeme ist von entscheidender Bedeutung, um die innere Sicherheit
des Schengen-Raums — in dem 450 Millionen Unionsbiirgerinnen und
-biirger leben — zu gewahrleisten, gleichzeitig die Freiztgigkeit zu wahren
und international Reisenden ein optimales Erlebnis zu bieten.

In den letzten zehn Jahren ist die eu-LISA zu einem wichtigen Akteur im
Zusammenhang mit dem aktuellen digitalen Wandel im JI-Bereich der EU

geworden. Die Agentur entwickelt durch die Nutzung innovativer
Technologien mehrere neue Systeme sowie die Ubergreifende
Interoperabilitatsarchitektur, die das datengestiitzte

Grenzmanagement weiter verbessern und die innere Sicherheit des
Schengen-Raums starken wird.

Die eu-LISA sorgt durch die Bereitstellung qualitativ hochwertiger
Dienstleistungen, etwa durch rund um die Uhr verfiigbaren technischen
Support und umfassende Schulungen fir alle Endnutzer, fir den
effizienten Betrieb der JI-Systeme. Um im Hinblick auf die Digitalisierung
auf der HOhe der Zeit zu bleiben, verfolgt die Agentur aktiv die neuesten
Entwicklungen und sich abzeichnenden Trends in den Bereichen
Forschung und Innovation, um ihren wichtigsten Interessentragern — der
Kommission, den Mitgliedstaaten und anderen EU-Agenturen — das
aktuellste Fachwissen zur Verfigung stellen zu kénnen.

Die eu-LISA bekennt sich zu Transparenz und Rechenschaftspflicht und
handelt  unter  strikter = Einhaltung geltender  Vorschriften,
Dienstgltevereinbarungen, Datenschutzanforderungen und strenger
Sicherheitsstandards.

UNSER

SEAT OF THE AGENCY *
TALLINN, ESTONIA

LIAISON OFFICE
BRUSSELS, BELGIUM

OPERATIONAL SITE
STRASBOURG, FRANCE

BACKUP SITE
ST. JOHANN IM PONGAU, AUSTRIA

* Including operational management of the e-CODEX.

* seat of the Agency * Sitz der Agentur
* Liaison Office * Verbindungsbliro
* operational site * Operativer Standort

* backup site * Back-up-Standort

UNSERE

Unsere Aufgabe ist es, durch moderne
Technologie die EU und die
Mitgliedstaaten in ihren Bemihungen, die
Offenheit und Sicherheit Europas zu
wahren, zu unterstltzen.

UNSERE

Wir  sind bestrebt, innovative und
praxistaugliche Loésungen fir die sich
wandelnden Bedirfnisse der EU
bereitzustellen und gleichzeitig den digitalen
Wandel im Bereich Justiz und Inneres
voranzutreiben.

UNSERE

KONTINUITAT:

Fachwissen, Kenntnisse und Investitionen
werden  bestmdglich  genutzt  und
gleichzeitig wird deren kontinuierliche
Weiterentwicklung sichergestellt.

TEAMARBEIT:
Jedes Teammitglied wird in die Lage

versetzt, seine Kenntnisse und seine
Erfahrung in vollem Umfang zu nutzen

und so zum gemeinsamen Erfolg
beizutragen.
KUNDENORIENTIERUNG:

Es wird sichergestellt, dass alle

Téatigkeiten auf die Bedirfnisse und
Anforderungen der Interessentrager
abgestimmt sind

RECHENSCHAFTSPFLICHT:

Es werden ein solider Governance-
Rahmen,  kosteneffiziente  operative
Ablaufe und eine  wirtschaftliche
Haushaltsfihrung angewendet.
TRANSPARENZ:

Zur  Festlegung der langfristigen
Entwicklungsstrategie wird ein

kontinuierlicher Dialog mit den wichtigsten
Interessentragern gepflegt.

EXZELLENZ:
Die passende Organisationsstruktur
sowie die richtigen Prozesse und

Mitarbeiter gewahrleisten die Kontinuitat
der Dienste und die Qualitat der
Instrumente.



Jl-Informationssysteme, die der eu-LISA anvertraut wurden

@@} SYSTEME IM EINSATZ

EiO Gespeichert  Vorgdnge
e Daten

EU-Zusammenarbeit in den Bereichen innere Sicherheit, Grenzen und
Strafverfolgung
SIS | Schengener Informationssystem
Mit dem SIS wird der Informationsaustausch Ulber gesuchte oder vermisste 1995 93,2 Mio. Aus 15 Mrd. Abfra
Personen oder Gegenstande erleichtert, wobei die zustandigen Behdrden von der eu- schreibungen  gen
Anweisungen erhalten, was zu tun ist, wenn Personen oder Gegenstande LISA seit Mai 397 804 Treff
gefunden wurden. Als solches ist es ein unverzichtbares Instrument zur 2013 verwaltet or

Bekampfung von grenziberschreitender Kriminalitat und Terrorismus.

Schengen, Grenzen und Visa
VIS | Visa-Informationssystem

Das VIS erleichtert die Bearbeitung von Visumantragen und die Verwaltung 2011 46 Mio. Visumea 259 Mio. Vor
von Visa fiir den kurzfristigen Aufenthalt fur Drittstaatsangehérige, die in von der eu-LISA  trage génge

oder durch den Schengen-Raum reisen. Es tragt zur Umsetzung der seit Dezember

gemeinsamen Visumpolitik der EU bei und hilft bei der Bekdmpfung von 2012 verwaltet

Visumbetrug, indem es bei der Identifizierung von Personen hilft, die die

erforderlichen Voraussetzungen fur den Aufenthalt oder die Einreise nicht

erfillen.?

Asyl, Migration und Grenzen

Eurodac | Europiisches System zum Vergleich der
Fingerabdruckdaten

Eurodac ist die EU-Datenbank, in der digitalisierte Fingerabdriicke fir die 2003 7,7 Mio. Fing 1,4 Mio. Uber
Bearbeitung von Asylantragen gespeichert sind. Das System hilft bei der von der eu- erabdruckdat  mittelte Daten
Ermittlung des zustandigen Mitgliedstaates, indem mit ihm festgestellt LISA seit Juni ensatze

werden kann, ob der Antragsteller zuvor in einem anderen Mitgliedstaat Asyl 5013 yerwaltet
beantragt hat oder nicht.?

Justizielle Zusammenarbeit

ECRIS RI | Europaisches Strafregisterinformationssystem — Referenzimplementierung

ECRIS ist ein dezentrales System fiir den mitgliedstaatentbergreifenden 2012
Austausch von Informationen Uber die Vorstrafen von Unionsburgerinnen von der eu-
und -birgern. Die ECRIS RI bietet eine Integrationsschnittstelle, die eine LISA seit April
Verbindung zwischen den nationalen Strafregistern der Mitgliedstaaten 2020 verwaltet
ermaoglicht.

e-CODEX | Kommunikation via Online-Datenaustausch im Rahmen der E-Justiz

e-CODEX ist eine Kommunikationsplattform zur Erleichterung der sicheren 2013
Ubermittlung elektronischer Inhalte zwischen Justizbehérden und Von der eu-
Angehorigen der Rechtsberufe in grenziiberschreitenden Verfahren, um LISA seit Juni
eine effizientere Rechtsprechung flr Birgerinnen und Blrger und 2024 verwaltet

Unternehmen in ganz Europa zu gewahrleisten.*

:?3} SYSTEME IN ENTWICKLUNG

EU-Zusammenarbeit in den Bereichen innere Sicherheit, Grenzen und Strafverfolgung

Zentraler Router Priim Il | Automatisierter Datenaustausch fiir die polizeiliche Zusammenarbeit

Der neue Router wird den Datenaustausch zwischen den Mitgliedstaaten vereinfachen und erleichtern, um die 2027
grenzuberschreitende Kriminalitat effizienter zu bekampfen. Er wird die individuellen Verbindungen zwischen den
nationalen Datenbanken ersetzen und die verfligbaren DNA-Profile, daktyloskopischen Daten und

" Verordnung (EU) 2018/1860, Verordnung (EU) 2018/1861 und Verordnung (EU) 2018/1862 (ABI. L 312 vom 7.12.2018) sowie
Verordnung (EU) 2022/1190 (ABI. L 185 vom 12.7.2022).

2 Die Entscheidungen 2004/512/EG und 2008/633/JI des Rates, die Entscheidung 2008/602/EG der Kommission, die Verordnung (EG)
Nr. 767/2008 und die Verordnungen (EU) 2021/1133 und 2021/1134.

3 Verordnung (EG) Nr. 1560/2003 der Kommission, und Verordnungen (EU) Nr. 603/2013, 604/2013, 2024/1356 und 2024/1358.
4 Verordnung (EU) 2022/850 (ABI. L 150 vom 01.06.2022).
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https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/1134/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2003/1560/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/603/oj
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Fahrzeugregisterdaten um neue Kategorien wie Gesichtsbilder erweitern.®
API-PNR-Router| Vorab libermittelte Fluggastdaten

Durch den API-PNR-Router wird die Identifizierung und Abfertigung von Reisenden bei den 2029
Grenziibertrittskontrollen durch die Erfassung und Ubermittlung der Daten der Reisenden und der

Fluginformationen vor ihrer Ankunft erleichtert. Der Router wird als Verbindungsstelle zwischen den

Mitgliedstaaten und den Fluggesellschaften fiir die Erhebung und Ubermittlung von API-Daten dienen.®

Schengen, Grenzen und Visa
EES | Einreise-/Ausreisesystem

Mit dem EES sollen die Grenzkontrollverfahren gestrafft werden, indem das manuelle Abstempeln der Passe durch 2025

die elektronische Registrierung aller Dritts"taatsangehbrigen, die in den Schengen-Raum ein- und ausreisen, schrittweise
ersetzt wird. Das EES wird eine bessere Uberwachung der genehmigten Aufenthalte und die Identifizierung Inbetriebnah
maoglicher Personen, die einen befristeten Aufenthalt rechtswidrig Gberschreiten, gewahrleisten und so dazu me

beitragen, irregulare Migration zu verhindern, die innere Sicherheit zu starken und die Bekampfung der
organisierten Kriminalitat und des Terrorismus zu unterstiitzen.”

ETIAS | Europaisches Reiseinformations- und -genehmigungssystem

Das ETIAS ist ein System, mit dem eine Online-Reisegenehmigung fir Drittstaatsangehorige, die kein Visum 2026
bendtigen, fir die Einreise in 30 europaische Lander eingefiihrt wird. Bei diesem System zur Kontrolle vor

Reiseantritt werden Informationen aus allen JI-Systemen sowie aus den Datenbanken von Europol und Interpol
abgeglichen, um ein Risiko fur die Sicherheit, ein Risiko der illegalen Einwanderung oder ein hohes Epidemierisiko,

die eine Einreiseverweigerung in den Schengen-Raum rechtfertigen kénnten, im Voraus zu erkennen.®

EU-VAP | EU-Visumantragsplattform

Die EU-VAP ist eine gemeinsame digitale Plattform aller Mitgliedstaaten, liber die Visumantragsteller ein Visum 2028
online beantragen kénnen. Das Instrument ermittelt automatisch, welcher Mitgliedstaat fur die Prifung eines Antrags
zustandig ist, insbesondere in Fallen, in denen der Antragsteller beabsichtigt, in mehrere Mitgliedstaaten zu reisen.®

Justizielle Zusammenarbeit

ECRIS-TCN | Europaisches Strafregisterinformationssystem — Drittstaatsangehoérige und Staatenlose

Das ECRIS-TCN wird den elektronischen Austausch von Strafregisterinformationen (ber Drittstaatsangehérige und ~ 2026'"
Staatenlose erleichtern und die gegenseitige Anerkennung von Urteilen und Gerichtsentscheidungen in ganz
Europa fordern.'®

GEG-Plattform | Plattform fiir die Zusammenarbeit gemeinsamer Ermittlungsgruppen

Die GEG-Plattform wird die Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen européischen Justiz- und 2025
Strafverfolgungsbehdrden, einschlagigen EU-Agenturen und dem Europaischen Amt fiir Betrugsbekampfung

(OLAF) erleichtern, und so die Effizienz und Wirksamkeit grenziiberschreitender Ermittlungen und
StrafverfolgungsmafRnahmen verbessern.'?

Interoperabilitat

Neue Interoperabilititsarchitektur fiir den Jl-Bereich'®

Als Interoperabilitat wird die Fahigkeit miteinander verbundener Systeme bezeichnet, Daten gemeinsam zu nutzen und
Informationen auszutauschen, sodass die zustéandigen Behorden einen reibungslosen Zugang zu umfassenden Informationen
erhalten. Die umfassende Systeminteroperabilitat fir den JI-Bereich wird durch die folgenden Komponenten ermdglicht, die
genehmigte Abfragen und den Informationsaustausch erleichtern:

5 Verordnung (EU) 2024/982 (Prim II) (ABI. L vom 5.4.2024).

8Verordnungen (EU) 2025/12 und 2025/13 (ABI. L vom 8.1.2025).

" Verordnung (EU) 2017/2225 und Verordnung (EU) 2017/2226 (ABI. L 327 vom 9.12.2017).
8 Verordnungen (EU) 2018/1240 und 2018/1241 (ABI. L 236 vom 19.09.2018).

® Verordnungen (EU) 2023/2667 und 2023/2685. Weitere Informationen finden Sie auf der speziellen Website der GD HOME zur
Digitalisierung des Verfahrens fiir Schengen-Visa.

1 Verordnung (EU) 2019/816 und Verordnung (EU) 2024/1352.

" Das ECRIS-TCN wird 2025 technisch fertiggestellt sein.

"2 Verordnung (EU) 2023/969 (ABI. L 132 vom 17.05.2023).

3 Verordnungen (EU) 2019/817 und 2019/818 (ABI. L 135 vom 22.5.2019).
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den gemeinsamen Dienst fiir den Abgleich biometrischer Daten (sBMS) fiir den Abgleich biometrischer 2025-2026
Daten zwischen allen JI-Systemen,

das Europdische Suchportal (ESP), mit dem ermachtigte Nutzer Einzelabfragen durchfiihren kénnen und

Ergebnisse von allen Jl-Informationssystemen, fur die sie eine Zugriffsberechtigung besitzen, erhalten,

den gemeinsamen Speicher fiir Identitatsdaten (CIR), der einen gemeinsamen Container fir
Identitatsdaten, Reisedokumentendaten und biometrische Daten von Personen bietet, die im EES, VIS,

ETIAS, in der Eurodac-Datenbank und im ECRIS-TCN registriert sind,

den Detektor fiir Mehrfachidentitaten (MID), der Verknipfungen zwischen Daten in den verschiedenen 2027-2028
EU-Informationssystemen erstellt und speichert, um Mehrfachidentitdten zu erkennen, mit dem doppelten

Ziel, Identitatsprufungen fir Bona-Fide-Reisende zu erleichtern und Identitatsbetrug zu bekampfen. Erganzt

wird der MID durch das Zentralsystem fiir die Auflésung der gelben Verkniipfung (CSLR).

CRRS | Zentraler Speicher fiir Berichte und Statistiken

Der CRRS wird es ermoglichen, systemiibergreifende statistische Daten und Analyseberichte fiir politische, 2026
operative und Datenqualitatszwecke im Einklang mit den geltenden Rechtsinstrumenten zu generieren.



Analyse und Bewertung durch den Verwaltungsrat

Der Verwaltungsrat der eu-LISA hat den konsolidierten jahrlichen Tatigkeitsbericht der Agentur fiir
2024 analysiert und bewertet.'

Der Verwaltungsrat unterstreicht, wie wichtig die eu-LISA fiir das reibungslose Funktionieren des
Schengen-Raums ist und dass sie einen entscheidenden Beitrag zur Umsetzung der EU-Politik in den
Bereichen Grenzkontrolle, Visa, Migration und Asyl, E-Justiz, Digitalisierung und Cybersicherheit
leistet.

Der Verwaltungsrat:

wiirdigt die Bemuhungen der eu-LISA zur Erreichung der im Einheitlichen Programmplanungsdokument
2024-2026 festgelegten Ziele fur 2024;

dankt der Agentur fur ihre kontinuierlichen Bemuhungen, die stabile und ununterbrochene Verfugbarkeit
der Informationssysteme der EU zu gewahrleisten und damit zum wirksamen Funktionieren des
Schengen-Raums beizutragen;

begliickwiinscht die Agentur zur férmlichen Ubernahme des Betriebsmanagements des e-CODEX-
Systems, zur erfolgreichen Anbindung von Frontex an das Schengener Informationssystem (SIS) und
zur Erméglichung des vollstandigen Zugangs zum Visa-Informationssystem (VIS) fur Bulgarien und
Rumanien;

bedauert, dass das Einreise-/Ausreisesystem (EES) und das gemeinsame System flr den Abgleich
biometrischer Daten (sBMS) sowie das VIS fur das EES nicht im November 2024 in Betrieb genommen
werden konnten, wirdigt jedoch die wertvollen Erkenntnisse aus der gemeinsamen Erprobung;

betont die Dringlichkeit der Bereitstellung der gesamten Interoperabilitatsinfrastruktur zur Verbesserung
der Sicherheit in Europa;

erkennt an, dass das parallele Ausflihren zahlreicher miteinander verbundener Tatigkeiten eine
Herausforderung flur die Agentur ist, und stellt fest, dass der Umfang und die Komplexitat der Tatigkeiten
der Agentur im Jahr 2024 weiter zugenommen haben;

unterstreicht das Engagement der Agentur, mit der zlgigen Implementierung des neuen Eurodac
anhand eines neuen Entwicklungsansatzes zu beginnen, indem auf interne Ressourcen zuruickgegriffen
wird, um die rechtzeitige Inbetriebnahme der wichtigsten Funktionen im Juni 2026 zu gewahrleisten;

bekundet Unterstiitzung fir den Einsatz neuer Arbeitsmethoden zur Bereitstellung der neuen Systeme,
was durch eine neue Initiative flr organisatorischen Wandel geférdert wird;

begriiBt den strategischen Management-Aktionsplan der Agentur zur Verbesserung der
Systemverwaltung und -bereitstellung in ihrem Zustandigkeitsbereich durch Ausbau der internen
Entwicklungskapazitdten, um die Abhangigkeit von Auftragnehmern zu verringern, die Einhaltung der
Vorschriften zu verbessern, neue technologische Fortschritte einzubeziehen und die Anwerbung und
Bindung von Talenten sowie die Beziehungen zu ihren Interessentragern weiter zu starken;

begriit, dass die Agentur die Mitgliedstaaten und die Europaische Kommission im Laufe des Jahres

4 Artikel 19 Absatz 1 Buchstabe t der Griindungsverordnung der eu-LISA (Verordnung (EU) 2018/1726.
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2024 auf hochwertige und zeitnahe Art und Weise unterstitzt hat;

auBert sich zufrieden Uber den hervorragenden Haushaltsvollzug im Hinblick auf die Verpflichtungen
und die Mittel fir Zahlungen fiir das Jahr 2024 sowie Uber die erhebliche Verringerung der
Mittellbertragungen;

bedauert, dass die Annullierungsrate der Mittel fir Zahlungen im Jahr 2024 mit 14,5 % weiterhin
Ubermafiig hoch war;

stellt fest, dass im Laufe des Haushaltsjahres erhebliche Haushaltsanpassungen vorgenommen
werden mussten, um zusatzliche Ausgaben zu decken;

lobt die guten Fortschritte der Agentur bei der Umsetzung von Prifungsempfehlungen, wobei bis zum
31. Dezember 2024 eine Gesamtumsetzungsrate von 97 % erreicht wurde;

beobachtet Verbesserungen bei der Stellenbesetzungsquote der Agentur;

zeigt sich besorgt Uber die wiederholten eingeschrankten Prifungsurteile des Rechnungshofs zur
Rechtmaligkeit und OrdnungsmaRigkeit der den Abschlissen der Agentur zugrunde liegenden
Zahlungen, stellt jedoch fest, dass das Europaische Parlament der geschéaftsfliihrenden
Exekutivdirektorin die Entlastung fir die Ausfihrung des Haushaltsplans der eu-LISA fir das
Haushaltsjahr 2023 erteilt hat;

begriiRt die MaBnahmen zur Starkung der Effizienz und Wirksamkeit des agenturinternen
Kontrollsystems;

unterstreicht die erfolgreiche Vorsitzfihrung der Agentur im Jahr 2024 im Netz der JI-Agenturen.

Der Verwaltungsrat ist der Ansicht, dass dieser Bericht hinreichende Gewahr dafir bietet, dass die eu-LISA
trotz zahlreicher Herausforderungen, die die Einhaltung der ehrgeizigen Umsetzungszeitplane behinderten,
bestrebt war, ihr Mandat umzusetzen, und ihre finanziellen und personellen Ressourcen flr die im
Jahresarbeitsprogramm der eu-LISA fir 2024 dargelegten und im Einheitlichen Programmplanungsdokument
2024-2026 enthaltenen Ziele verwendet hat.

In Anbetracht der in diesem Bericht enthaltenen Informationen:

hebt der Verwaltungsrat den erheblichen Druck auf die Bediensteten der eu-LISA hervor, die an
komplexen Projekten arbeiten, flir die angemessene personelle Ressourcen sowohl fur operative als
auch fUr horizontale Funktionen von entscheidender Bedeutung sind;

unterstiitzt der Verwaltungsrat die Agentur in ihren kontinuierlichen Bemiihungen um die
Umsetzung des Uberarbeiteten Fahrplans fur die Interoperabilitatsarchitektur und betont die Bedeutung
der schrittweisen Inbetriebnahme des neuen EES;

erkennt der Verwaltungsrat die wechselseitigen Abhangigkeiten zwischen den Téatigkeiten der
Agentur fur die Zentralsysteme und den Mitgliedstaaten auf nationaler Ebene und somit die unbedingte
Notwendigkeit an, der partnerschaftlichen Herangehensweise der Agentur an die Mitgliedstaaten
besondere Aufmerksamkeit zu schenken, um ein besseres gegenseitiges Verstandnis, mehr
Transparenz und eine bessere Koordinierung zu erreichen, wobei er die eu-LISA ermutigt, ihre enge
Zusammenarbeit mit ihren Interessentrdgern, darunter die Europdische Kommission und andere
Agenturen, fortzusetzen, um die erfolgreiche Bereitstellung der neuen Systeme zu gewahrleisten;

ermutigt der Verwaltungsrat die Agentur, ihre Abhangigkeit von externen Auftragnehmern weiter zu
verringern und interne Kapazitiaten samt einem angemessenen Management aufzubauen;

betont der Verwaltungsrat ferner, dass die eu-LISA ihre Stellenbesetzungsquote weiter erhéhen muss;

begriRt der Verwaltungsrat die laufenden MalRnahmen zur Verbesserung einer zuverldssigen
Haushaltsplanung und -liberwachung und betont gleichzeitig die Notwendigkeit, sicherzustellen, dass
die eu-LISA mit angemessenen Ressourcen fiir die Umsetzung ihres sich ausweitenden Mandats
ausgestattet wird;

betont der Verwaltungsrat die Bedeutung der Fertigstellung der Beschaffungsstrategie, um die letzte
ausstehende Priifungsempfehlung umzusetzen;

erkennt der Verwaltungsrat an, wie wichtig das Programm zur Kapazititserweiterung der eu-LISA
ist, um eine ausreichende Kapazitat der Datenzentren fir die effiziente und nachhaltige Bereitstellung
und Verwaltung sowohl neuer als auch bereits bestehender IT-Systeme zu schaffen und gleichzeitig die
ununterbrochene Verfiigbarkeit und rechtzeitige Weiterentwicklung aller Systeme in ihrem
Zustandigkeitsbereich zu gewahrleisten.



Der Verwaltungsrat dankt der geschéaftsfihrenden Exekutivdirektorin der Agentur, Marili Mannik, der
vorherigen Exekutivdirektorin, Agnés Diallo, dem Management der eu-LISA und allen Bediensteten fir ihr
Engagement und ihren Einsatz in diesem Jahr voller enormer Herausforderungen.

Rene Vihalem,
Vorsitzender des Verwaltungsrats



Vorwort der geschaftsfiihrenden Exekutivdirektorin

2024 war ein herausforderndes und bemerkenswertes Jahr fiir die eu-LISA, das es uns ermaoglichte,
unsere Widerstandsfahigkeit zu starken und unser Engagement fiir ein sichereres und sichereres
Europa zu verdeutlichen. Ich freue mich, Sie liber die Fortschritte bei der Bewaltigung der
Herausforderungen, der ErschlieBung neuer Wege und der Schaffung der Grundlagen fiir eine
effizientere Arbeitsweise informieren zu kénnen.

Die eu-LISA ist nicht nur eine Technologieagentur, sondern ein Wegbereiter der Politik, der sich dafir einsetzt,
komplexe politische Ambitionen in die operative Realitat umzusetzen. Jedes System, das wir verwalten oder
entwickeln, ist Teil einer umfassenderen Architektur, mit der die Prioritdten der EU unterstitzt werden — die
Schaffung eines widerstandsfahigeren und sichereren Schengen-Raums, die Erleichterung des
Migrationsmanagements und die Starkung der justiziellen Zusammenarbeit in Europa.

Im Jahr 2024 haben wir fUr ein reibungsloses Betriebsmanagement unserer bestehenden Systeme gesorgt,
indem wir ihre hohe Verflgbarkeit und Reaktionsfahigkeit wahrten und so Millionen von Vorgangen
unterstutzten, die den operativen Entscheidungen an den EU-Grenzen zugrunde lagen.

2024 war auch das Jahr der erfolgreichen Integration von e-CODEX in das Systemportfolio der eu-LISA. e-
CODEX unterstutzt die grenziberschreitende Zusammenarbeit zwischen Angehdrigen der Rechtsberufe,
bietet den Unionsbirgerinnen und -blrgern bessere Dienstleistungen und beschleunigt die Digitalisierung der
Justiz in der EU. Nach der Verabschiedung des Migrations- und Asylpakets und der neuen Eurodac-
Verordnung im Juni 2024 haben wir unverzuglich mit einer umfassenden Aktualisierung des Systems
begonnen, wobei wir uns fest vorgenommen haben, diese bis Juni 2026 fertigzustellen.

Trotz unserer Entschlossenheit, den ehrgeizigen Rahmen fir die Starkung der europaischen
Sicherheitsarchitektur umzusetzen, musste die geplante Inbetriebnahme des Einreise-/Ausreisesystems
(EES) — wie vom Ministerrat im Marz 2025 gebilligt — auf 2025 verschoben werden.

Im Jahr 2024 haben wir im Einklang mit den Verordnungen auch weiter in den Einsatz neuer Technologien —
Cloud-Lésungen und kunstliche Intelligenz — investiert, wobei der Schwerpunkt auf deren Eignung zur
Unterstltzung der sich entwickelnde EU-Politik lag. Die eu-LISA setzt sich weiterhin fir die Forderung
verantwortungsvoller und ethisch vertretbarer Innovationen ein, stellt Transparenz und Rechenschaftspflicht
sicher und raumt dem Datenschutz und der Systemsicherheit bei deren Gestaltung und Umsetzung Vorrang
ein.

Dartber hinaus haben wir 2024 auf der Grundlage der gewonnenen Erkenntnisse mit der Umsetzung eines
ehrgeizigen Strategieplans begonnen, der darauf abzielt, die Art und Weise, wie die Agentur neue Systeme
entwickelt, zu verandern, indem wir unsere Kontrolle Gber die Entwicklungsarbeit starken, als Geschaftspartner
fur die Mitgliedstaaten fungieren und die besten Talente anziehen und binden.

All dies ware nicht mdglich ohne das unerschitterliche Vertrauen und die Unterstitzung unserer
Interessentrager bei der Umsetzung unserer Mission. Daher mdchte ich den Mitgliedstaaten, der Europaischen
Kommission, dem Europaischen Parlament, dem Rat und den anderen Agenturen im Bereich Justiz und
Inneres (JI) unseren Dank aussprechen. Zusammenarbeit ist flr die Bewaltigung gemeinsamer
Herausforderungen und fir Fortschritte im Umgang mit Verordnungen, Strategien, Verhandlungen und
Zustandigkeiten von zentraler Bedeutung.

Tatigkeitsbericht 2024



Vor allem mdchte ich den Bediensteten der eu-LISA an unseren verschiedenen Standorten danken. Jeder
erreichte Meilenstein zeugt von ihren gemeinsamen Anstrengungen, ihrem Engagement und ihrem
Sendungsbewusstsein. Gemeinsam beweisen wir, dass unsere Agentur in der Lage ist, Komplexitat zu
bewaltigen und jede Herausforderung in eine Lernmdglichkeit zu verwandeln, um so unsere Fahigkeiten zu
starken.

Ich bin Gberzeugt, dass die engagierte tagliche Arbeit der eu-LISA Europa sicherer, gerechter und in digitaler
Hinsicht widerstandsfahiger macht. Ich lade Sie ein, diesen Bericht zu lesen und sich ein besseres Bild von
unseren Bemihungen im vergangenen Jahr zu machen. Die folgenden Seiten veranschaulichen das
kontinuierliche Engagement der eu-LISA bei der Umsetzung von Visionen in die Praxis und der Nutzung von
Technologie zum Aufbau von Vertrauen.

Marili Mannik,
Geschaftsfihrende Exekutivdirektorin



Zusammenfassung

Der konsolidierte Jahrestitigkeitsbericht der eu-LISA liefert einen strukturierten Uberblick iiber die
Fortschritte bei der Umsetzung ihres Jahresarbeitsprogramms fiir 2024 und die Erreichung der im
Einheitlichen Programmplanungsdokument 2024-2026 festgelegten Ziele. Der Bericht soll den
Interessentrdgern der eu-LISA — den Organen, Einrichtungen und sonstigen Stellen der EU, den
Mitgliedstaaten und den Unionsbiirgerinnen und -biirgern — die Gewahr bieten, dass sich die Agentur
systematisch und konsequent fiir ihr Mandat einsetzt und die ihr zugewiesenen Mittel effizient nutzt,
um ihre strategischen Ziele zu erreichen.

Dieser Bericht unterstreicht das unerschutterliche Engagement und die Verlasslichkeit der Agentur als Partner
fur die europaischen Organe und Einrichtungen und die Mitgliedstaaten, der zur Umsetzung der einschlagigen
politischen MaRnahmen im Bereich Justiz und Inneres (JI) beitrégt und gleichzeitig die Sicherheit und Integritat
der eingesetzten Technologien gewahrleistet.

Zu den wichtigsten Errungenschaften der eu-LISA im Jahr 2024 gehdren neben vielen anderen folgende:

Anbindung von Frontex an

CJ ._:/é- das SIS und Offizielle Ubernahme des
@ uneingeschrankter Zugang Betriecbsmanagements von e-
J zum VIS fiir Bulgarien und CODEX durch die eu-LISA
Rumaénien

Beginn der Entwicklung des Bereitstellung der Bereitschaft des sBMS fiir
neuen Eurodac unter Basisfunktionen des EES biometrische Vorgange,
Verwendung eines neuen zusammen mit sBMS und bestatigt durch eine
Ansatzes VIS fiir EES Genauigkeitsbewertung
Gemeinsame Erprobung von Organisation von zwei

Vorsitz im Netz der JI-

EES, VIS fiir EES und sBMS Rundtischgesprachen mit Agenturen im Jahr 2024
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Erfolge des Jahres

Das ganze Jahr Uber bemuhte sich die eu-LISA weiterhin, einen Beitrag zu einem voll funktionsfahigen und
widerstandsfahigen Schengen-Raum zum Nutzen der europaischen Burgerinnen und Birger zu leisten. Da
alle von der Agentur verwalteten JI-Systeme zur Umsetzung der EU-Politik in den Bereichen
Grenzmanagement, Visa, Migration und Asyl sowie Digitalisierung beitragen und zur Bekédmpfung von
organisierter Kriminalitdt und Terrorismus eingesetzt werden, sind ihre kontinuierliche Weiterentwicklung und
Instandhaltung fir die EU und die eu-LISA unerlasslich.

Zu diesem Zweck fuhr die Agentur mit der Modernisierung bestehender und der Entwicklung mehrerer neuer
IT-Systeme fort. Dazu zahlte auch die tGbergreifende Interoperabilitatsarchitektur fir den JI-Bereich, die darauf
abzielt, das Grenzmanagement durch Digitalisierung zu transformieren, einen integrierten intelligenten Ansatz
fur die innere Sicherheit in Europa zu bieten und gleichzeitig international Reisenden auf dem Weg in den
Schengen-Raum ein reibungsloses Erlebnis zu ermoglichen.

In Anbetracht ihrer neuen Aufgaben im Justizbereich der EU tragen die von der eu-LISA entwickelten neuen
digitalen Lésungen zur laufenden Modernisierung der Justizsysteme in ganz Europa bei und verbessern
gleichzeitig die Effizienz grenziberschreitender Ermittlungen und Strafverfolgungsmaflinahmen. In Verbindung
mit der Forderung der Digitalisierung im Bereich Justiz und Inneres konzentrierte sich die Agentur auch auf
die Cybersicherheit und die Bekdmpfung von Bedrohungen im Cyberbereich, insbesondere indem sie die
notwendigen Vorbereitungen fir die Verpflichtungen traf, die sich aus den neuen EU-Vorschriften zur
Informationssicherheit und Cybersicherheit ergeben.



Als fur das Betriebsmanagement und die Entwicklung von Jl-Informationssystemen zusténdige EU-Agentur ist
die eu-LISA nach wie vor eine wichtige Partnerin fir ihre Interessentrager, indem sie durch proaktive
Zusammenarbeit und Informationsaustausch mit den Organen, Einrichtungen und Agenturen der EU sowie
den Mitgliedstaaten Fachwissen auf dem neuesten Stand bereitstellt.



Im Allgemeinen lag der Schwerpunkt der Arbeit der Agentur auf den folgenden jahrlichen Prioritaten:

Prioritat 1: Sicherstellung eines effizienten Betriebs und der Implementierung der der eu-
LISA anvertrauten Jl-Informationssysteme der EU

Das Hauptziel der eu-LISA besteht darin, den wirksamen, sicheren und kontinuierlichen Betrieb der Systeme
im Rahmen ihres Mandats sicherzustellen und gleichzeitig die erforderlichen Entwicklungen zu liefern und
deren Einbindung in die Interoperabilitdtskomponenten vorzubereiten. Die Agentur sorgte fir den stabilen
Betrieb der wichtigsten JI-Systeme der EU: des Schengener Informationssystems (SIS) zusammen mit dem
automatisierten Fingerabdruck-ldentifizierungssystem (AFIS), des Visa-Informationssystems (VIS) zusammen
mit seinem System fiir den Abgleich biometrischer Daten (BMS) und der Funktion VIS Mail, des europaischen
Systems zum Vergleich der Fingerabdruckdaten (Eurodac) zusammen mit DubliNet und der
Referenzimplementierung des Europaischen Strafregisterinformationssystems (ECRIS RI).

Abgesehen von einer kurzfristigen Nichtverfigbarkeit erfillten die Systeme mit einer SIS-Verfligbarkeit von
99,78 %, einer VIS-Verfugbarkeit von 99,92 %, einer Eurodac-Verfugbarkeit von 99,91 % und einer e-CODEX-
Verfugbarkeit von 99,91 % ihre jeweiligen Zielvorgaben. Die eu-LISA sorgte auRerdem fur ein effizientes
Betriebsmanagement der zugrunde liegenden Infrastruktur, Netze und Dienste und einen rund um die Uhr
verfiigbaren Endnutzer-Support fir die JI-Gemeinschaft, mit dem 97,8 % der Endnutzer zufrieden waren. Im
Jahr 2024 ersetzte die Agentur an allen Standorten und in allen Umgebungen alle veralteten Netzwerkweichen
durch modernste Systeme, um die Qualitat der fiir die Mitgliedstaaten erbrachten Dienstleistungen weiter zu
verbessern.

Im Jahr 2024 traten neue Nutzer der Schengen-Gemeinschaft bei: Bulgarien und Rumanien erhielten im April
vollen Zugang zum VIS, und Frontex wurde im Juni an das SIS angebunden.

Die Agentur fuhr mit der Implementierung des lberarbeiteten VIS fort, fligte neue Funktionen hinzu und stellte
die Interoperabilitdt mit den neuen Systemen, vor allem mit EES und ETIAS, her. Ein wichtiger Schritt zur
Verwirklichung der VIS-Interoperabilitdt war die Migration der Fingerabdruckdatenbank des VIS auf den
gemeinsamen Dienst fir den Abgleich biometrischer Daten (sBMS), wodurch die Verwendung aller echten
biometrischen VIS-Daten im sBMS ermdglicht wurde. In weiterer Folge wurde die Messung der biometrischen
Genauigkeit des sBMS fur das EES durchgeflhrt, wobei die positiven Ergebnisse die Einhaltung der
Qualitdtsanforderungen bestatigten.

Um die Umsetzung des Gemeinsamen Europaischen Asylsystems (CEAS) zu unterstiitzen, hat die eu-LISA
Eurodac weiter instand gehalten und wichtige System-Upgrades bereitgestellt. Nach der Verabschiedung des
Migrations- und Asylpakets begann die Agentur umgehend mit der Umsetzung des neuen Eurodac anhand
eines neuen Entwicklungsansatzes sowie der Screening-Verordnungen, um die rechtzeitige Inbetriebnahme
der wichtigsten Funktionen im Juni 2026 zu gewahrleisten.

Zusatzlich zur Modernisierung der bestehenden Systeme hat die eu-LISA neben der Ubergreifenden
Interoperabilitatsarchitektur fir den JI-Bereich neue IT-Systeme entwickelt. Im Jahr 2024 bestand die
wichtigste Prioritat der eu-LISA darin, fir die Bereitstellung des Einreise-/Ausreisesystems (EES) zu sorgen.
2024 stellte die Agentur die EES-Basisversion mit dem fiur die Konformitatsbewertung nétigen
Funktionsumfang bereit. Die meisten Mitgliedstaaten und Europol haben die Bewertung sowohl fir das EES
als auch fir das VIS abgeschlossen und bestatigten die hohe Qualitat des Systems. Die Agentur stellte
auRerdem neue Versionen des sBMS fur den GrolRteil der Funktionen bereit (fur VIS, EES und ECRIS-TCN).
Dartber hinaus hat die eu-LISA als wichtigen Schritt in Richtung der Inbetriebnahme im Oktober eine
gemeinsame Erprobung (einschlieBlich sBMS und VIS fir EES) durchgefihrt, bei der die gesamte Abfolge der
Aktivitaten fur die Inbetriebnahme simuliert wurde, sodass die Agentur wertvolle Erfahrungen sammeln konnte.

Das Einreise-/Ausreisesystem (EES), das gemeinsame System fur den Abgleich biometrischer Daten (sBMS)
und das VIS fir das EES konnten im November 2024 jedoch nicht in Betrieb genommen werden. Die
Inbetriebnahme des EES verzdgerte sich aufgrund von Bedenken hinsichtlich der Resilienz des Kernsystems,
d. h. der Fahigkeit, sich von Stérungen zu erholen. Im Dezember 2024 schlug die Kommission eine
schrittweise Inbetriebnahme des EES ab Oktober 2025 vor, sodass die Mitgliedstaaten das System an ihren
AuRengrenzen wahrend eines sechsmonatigen Ubergangszeitraums schrittweise einfiihren kénnen.

Fir das Europaische Reiseinformations- und -genehmigungssystem (ETIAS) stellte die Agentur zusammen
mit dem aktualisierten Zentralsystemsimulator und dem mafRgeschneiderten Simulator fUr das Europaische
Suchportal (ESP) die aktualisierten Softwarespezifikationen und Modelle der Benutzeroberflache bereit, um
die Vorbereitungen der Mitgliedstaaten fir die End-to-End-Tests zu unterstltzen. Parallel dazu setzte die eu-
LISA die iterative Systementwicklung fort und startete mit Schweden das Pilotprojekt fiir die Verbindung der
einheitlichen nationalen Schnittstelle (NUI), um die Verbindungen zwischen den Endnutzern und dem ETIAS-
Zentralsystem zu optimieren.



Gute Fortschritte wurden auch bei der Vorbereitung des EES fiir Beférderungsunternehmen erzielt. Dartiber
hinaus stellte die Agentur 2024 alle EES-Webdienste-Anwendungen bereit, einschlieBlich spezieller Web-
Schnittstellen und mobiler Anwendungen fiir Reisende und Beférderungsunternehmen. Dabei handelt es sich
um die ersten internetbasierten und mobilen Anwendungen der eu-LISA, die intern entwickelt wurden.

Im Einklang mit der Vision der Kommission fiir die Digitalisierung der Justiz hat die Agentur ihre
Zusammenarbeit mit der Justizgemeinschaft weiter ausgebaut. Am 3. Juni 2024 erreichte die eu-LISA einen
wichtigen Meilenstein, indem sie offiziell das Betriebsmanagement des e-CODEX-Systems Ubernahm. Zur
Einfihrung der e-CODEX-Anwendung richtete die Agentur eine umfassende Cloud-Plattform (Comprehensive
Cloud Platform, CCP) ein. Dabei handelt es sich um eine sichere und agile Plattform, die eine schnellere
Einrichtung und einfachere Skalierung der Anwendungsumgebungen ermdglicht.

Was die Entwicklung neuer Systeme fiir den Justizbereich betrifft, so wurden beim Europaischen
Strafregisterinformationssystem fiir Drittstaatsangehorige und Staatenlose (ECRIS-TCN) erhebliche
Fortschritte erzielt. Zur Erleichterung der Entwicklungsarbeit stellte die eu-LISA den Mitgliedstaaten und den
EU-Einrichtungen im Justizbereich (Europol, Eurojust und EUStA) die endgiltige Version des ECRIS-TCN-
Simulators zusammen mit zwei Versionen, die die meisten Funktionen abdecken, bereit.

Die eu-LISA begann zudem mit der Entwicklung mehrerer neuer digitaler Losungen, mit denen die bestehende
IT-Architektur zur Unterstlitzung des ordnungsgemafen Funktionierens des Schengen-Raums weiter gestarkt
wird. Dazu zahlen insbesondere die Plattform fir die Zusammenarbeit gemeinsamer Ermittlungsgruppen, die
die Effizienz grenziberschreitender Ermittlungen und StrafverfolgungsmafRnahmen verbessern wird, und der
zentrale Router Prim Il, der den europaischen Strafverfolgungsbehdrden einen sicheren und zuverlassigen
Kommunikationskanal zur Bekampfung von grenziiberschreitender Kriminalitdt und Terrorismus bieten wird.
Im Laufe des Jahres unterstiitzte die Agentur die Kommission auch bei den Vorbesprechungen zum Router
fir vorab Ubermittelte Fluggastdaten, der die Identifizierung und Abfertigung von Reisenden bei
Grenzubertrittskontrollen erleichtern wird.

Neben dem Betriebsmanagement der JI-Systeme hat die eu-LISA weitere gesetzlich geregelte Aufgaben
wahrgenommen, wie die Bereitstellung von Nutzerschulungen fur die Mitgliedstaaten, die Erstellung von Listen
benannter Behdrden sowie von jahrlichen Statistiken und Leistungsberichten.

Prioritat 2: Verbesserung der Leistung der Agentur im Hinblick auf die Einhaltung der
Vorschriften

Aufbauend auf der im Jahr 2023 erreichten Dynamik bei der Umsetzung ausstehender Prufungsempfehlungen
konzentrierte sich die eu-LISA darauf, die verbleibenden Empfehlungen so effizient wie moglich anzugehen,
und erreichte bis zum Jahresende eine Gesamtumsetzungsquote von 97 %, wobei die Umsetzung einer
Empfehlung noch aussteht.

Im Jahr 2024 hat die eu-LISA die Effizienz und Wirksamkeit ihres internen Kontrollsystems weiter verbessert
und gestarkt. Zu diesem Zweck bewertete die Agentur ihren internen Kontrollrahmen und richtete ein System
zur laufenden Uberwachung der festgestellten Mangel ein, wobei der Schwerpunkt auf Verbesserungen im
Bereich der Vertragsverwaltung im Zusammenhang mit operativen Programmen und Projekten lag. Die eu-
LISA nahm aufRerdem ihre erste interne Kontrollstrategie mit dem zugehdérigen Aktionsplan an, worin auch die
internen  Kontrollen fir die Kostenberechnungsmethode definiert sind. Zur Foérderung der
Organisationsentwicklung sowie zur Verbesserung der Leistung und der Qualitat der Governance fuhr die
Agentur mit der Umsetzung des Verbesserungsplans im Rahmen des Gemeinsamen Europaischen
Qualitatsbewertungssystems (Common Assessment Framework, CAF) fort.

Die Agentur hat ihre Finanzkontrolle sowie den Prozess der Haushaltsprognose und -Uberwachung weiter
gestarkt, was zu einer hohen Haushaltsvollzugsquote, zur vollstandigen Ausschdpfung der bewilligten Mittel
sowie zu einer erheblichen Verringerung der MittelUbertragungen gefihrt hat.

Die Agentur gewahrleistete weiterhin ein Hochstmall an Informationssicherheit und Datenschutz unter
vollstandiger Einhaltung der Datenschutzanforderungen und strengen Sicherheitsstandards. Insbesondere
konzentrierte sich die eu-LISA auf die Risikobewertung der JI-Systeme und die Verbesserung der
Sicherheitslage aller IT-Systemen in ihrem Zustandigkeitsbereich.



Prioritat 3: Forderung des Personalengagements, indem die eu-LISA als attraktiver
Arbeitgeber wahrgenommen wird, um neue Talente zu gewinnen und zu binden

Im Marz startete die Exekutivdirektorin unter der Bezeichnung RAISE eine neue Initiative zum
organisatorischen Wandel, um die effiziente Erflllung des Auftrags der Agentur weiter zu férdern, einen
Mehrwert fur die Interessentrager zu schaffen und die Agentur als attraktiven Arbeitgeber zu positionieren. Im
Rahmen der RAISE-Initiative wurde aul’erdem eine Uberarbeitete Organisationsstruktur eingeflihrt, wobei
bestehende Abteilungen modifiziert, neue geschaffen und Anderungen auf Ebene der Referate und Bereiche
umgesetzt wurden, um den Umfang unserer Programme besser zu verwalten und die Softwareentwicklung zu
starken.

Die eu-LISA setzte ferner ihre Bemiihungen fort, die Stellenbesetzungsquote durch die Einstellung einer
groRen Zahl neuer Bediensteter zu erhdéhen. Zu diesem Zweck Uberarbeitete die Agentur auch ihre
Einstellungspraktiken, um die Dauer des Auswahlverfahrens erheblich zu verkirzen und die Reservelisten
effektiv zu nutzen.

Um unterschiedliche Bewerber zu gewinnen und sicherzustellen, dass sich die richtigen Personen an den
richtigen Stellen befinden, setzte die eu-LISA mit einem starkeren Employer Branding und einer verbesserten
Einstellungsstrategie (verstarkte Préasenz in sozialen Medien und aktive Mitarbeitersuche) die proaktive
Anwerbung von Talenten fort, wodurch die Quantitdt und Qualitdt der Bewerbungen erheblich gesteigert
werden konnte. Um die Geschlechtervielfalt zu steigern, konzentrierte sich die eu-LISA darauf, Bewerbungen
von Frauen zu fordern. Die Agentur setzte aulRerdem ihr internes Mobilitdtsprogramm fort, um die berufliche
Weiterentwicklung zu unterstlitzen und die Kompetenzen des vorhandenen Personals zu nutzen. Die
Organisationskultur und die Werte wurden gestarkt, wobei der Schwerpunkt auf einem ausgewogenen
Geschlechterverhaltnis sowie auf Vielfalt und Inklusion lag.

Prioritat 4: Die Agentur fiir die Zukunft riisten

Um den zunehmenden operativen Anforderungen, die sich aus dem erweiterten Mandat ergeben, gerecht zu
werden, hat die eu-LISA im Jahr 2021 das Programm zur Kapazitatserweiterung ins Leben gerufen, um
mehrere miteinander verbundene Infrastrukturprojekte zusammenzufiihren und eine ausreichende Kapazitat
der Datenzentren fur die effiziente und nachhaltige Bereitstellung und Verwaltung sowohl neuer als auch
bereits bestehender IT-Systeme zu schaffen und gleichzeitig die ununterbrochene Verfugbarkeit und
rechtzeitige Weiterentwicklung aller Systeme in ihrem Zustandigkeitsbereich zu gewahrleisten. Im Jahr 2024
konzentriert sich die Agentur auf zwei Projekte: die Errichtung eines modularen Datenzentrums in
Containerbauweise (eine flexible und skalierbare Lésung, die keine Bautatigkeiten erfordert) und die
Verbesserung der Stromversorgungs- und Kihlkapazitaten am operativen Standort in Stral3burg.

Da das zweite Erweiterungsprojekt am operativen Standort in Stral3burg aus finanziellen Grinden verschoben
wurde, musste die eu-LISA das Problem der unzureichenden Arbeitsflachen am Standort Stral3burg angehen.
Um die Arbeitsbedingungen der Bediensteten zu verbessern und die operative Effizienz zu steigern,
unterzeichnete die eu-LISA einen Mietvertrag fir ein neues Burogebdude in StralRburg (ASPIRE) in der Nahe
des Europaischen Parlaments.

Darlber hinaus bemuihte sich die Agentur um die Verringerung ihres UmweltfuBabdrucks und die
Verbesserung ihrer Energieeffizienz und unterzog sich einer externen Priifung fir die EMAS-Zertifizierung'®,
die das gute Niveau ihres durch Umweltiberwachungslésungen gestarkten Umweltmanagementsystems
bestatigte.

Um die Effizienz zu steigern und den Entwicklungsprozess zu beschleunigen, begann die Agentur mit der
Erprobung einer neuen Arbeitsweise, indem sie die IT-Entwicklung in die eigenen Hande nimmt, anstatt sich
ausschlieBlich auf externe Auftragnehmer zu verlassen, und dabei die Vorteile eines iterativen und agilen
Prozesses sowie Cloudkapazitaten fir die Vorproduktion nutzt. Zur Verbesserung ihrer organisatorischen
Entwicklung und Leistung nahm die eu-LISA einen strategischen Management-Aktionsplan an, um die
Systemverwaltung und -bereitstellung in ihrem Zustandigkeitsbereich zu starken, neue technologische
Fortschritte (Sovereign Cloud, KI) zu integrieren, die Gewinnung und Bindung von Talenten zu verbessern und
die Beziehungen zu ihren Interessentragern zu starken.

Im Jahr 2024 hatte die Agentur den Vorsitz im Netz der JI-Agenturen (JHAAN) inne. Sie konzentrierte sich
dabei auf den Ausbau der agenturibergreifenden Zusammenarbeit, die Férderung des digitalen Wandels, die
Starkung von Sicherheit und Resilienz sowie des Engagements fir soziale Verantwortung.

S Am 1. April 2025 erhielt die Agentur die EMAS-Zertifizierung.



Prioritat 5: Starkung von Technologien und Innovation

Die eu-LISA unterstltzte weiterhin die Mitgliedstaaten, die Kommission und die EU-Agenturen bei Fragen im
Zusammenhang mit der Entwicklung und Weiterentwicklung von Jl-Informationssystemen in ihrem
Zustandigkeitsbereich, einschlieflich der Unterstitzung von Beratergruppen und Programmausschissen.

Im Hinblick auf die kontinuierliche Weiterentwicklung der JlI-Informationssysteme beobachtet die eu-LISA die
Forschung und organisiert Aktivitdten zur Kontaktaufnahme mit der Industrie und der Wissenschaft, um
Innovation und Digitalisierung zu férdern. Die eu-LISA schloss die Umsetzung des Fahrplans fir die
Standardisierung zum Zweck der Datenqualitat ab. Daruber hinaus stellte die Agentur ihre Strategie fir
Forschung und Innovation fur den Zeitraum 2025-2027 fertig, in der die allgemeine Entwicklungsrichtung
umrissen und mit der die nachhaltige Entwicklung des Forschungsbereichs der eu-LISA gesteuert wird. Im
Jahr 2024 verdffentlichte die eu-LISA eine zweiteilige Technologie-Kurzdarstellung zum Thema Biometrie, der
einen leicht verstandlichen Uberblick tber die fir die eu-LISA und ihre Interessentréager relevanten
Technologien gibt.

Die Agentur veranstaltete auch weiterhin Rundtischgesprache mit Branchenvertretern, um den
Meinungsaustausch zu ausgewahlten Schwerpunktthemen zu férdern, innovative Technologien, Produkte und
Dienstleistungen vorzustellen und auRerdem die Anforderungen und Kapazitatsliicken der Mitgliedstaaten
anzugehen. Das erste Rundtischgesprach fand im Juni in Antwerpen in Belgien unter dem Titel ,Going to the
Cloud: Why it matters for the EU public sector and how to make it work® (Clouds nutzen: Warum dies fir den
offentlichen Sektor in der EU wichtig ist und wie es funktionieren kann) statt. Dabei wurde das transformative
Potenzial von Sovereign-Cloud-Technologien fir den offentlichen Sektor erértert. Das zweite
Rundtischgesprach fand im November in Budapest (Ungarn) zusammen mit dem ungarischen Ratsvorsitz statt
und trug den Titel ,EU Justice and Home Affairs in the Age of Al: promoting innovations and management
risks“ (Der Bereich Justiz und Inneres der EU im Zeitalter von Kl: Fdrderung von Innovationen und
Risikomanagement). Dabei ging es um die Herausforderungen und Chancen des Einsatzes von Kl-basierten
Lésungen im Bereich Justiz und Inneres.

Aullerdem baute die eu-LISA ihr Biometrie-Portfolio weiter aus. Insbesondere richtete die Agentur im Rahmen
des europaischen Innovationszentrums flr innere Sicherheit einen neuen Cluster ein, der sich
schwerpunktmafRig mit der Qualitdt biometrischer Daten und der Bewertung biometrischer
Erkennungssysteme beschaftigt.

Management und Bewertung der internen Kontrolle

Der zweite und dritte Teil dieses Berichts liefern einen Uberblick tber die Verwaltung der Agentur im Jahr
2024, einschliellich einer Zusammenfassung des jahrlichen Bewertungsberichts dber den internen
Kontrollrahmen, einer zusammenfassenden Ubersicht der Prifungen und der FolgemaRnahmen zu den
Bemerkungen der Entlastungsbehorde.

Die Agentur entwickelt eine Reihe komplexer und groRer IT-Systeme und bewegt sich in einem dynamischen
Umfeld, das Agilitat voraussetzt, wobei sie gleichzeitig die Einhaltung der EU-Vorschriften gewahrleistet. Durch
diese Umstande entstehen zuséatzliche Herausforderungen und Druck auf die Arbeit und die Organisation der
Agentur.

In dem Bewertungsbericht des internen Kontrollrahmens von 2024 wurde festgestellt, dass das interne
Kontrollsystem der eu-LISA vorhanden, funktionsfahig und wirksam ist, obwohl noch einige Verbesserungen
erforderlich sind. In verschiedenen Prifungen, unter anderem durch den Europaischen Rechnungshof
(EuRH), wurde ebenfalls auf verbesserungswirdige Bereiche hingewiesen. Im Jahr 2024 setzte sich die
Agentur weiter uneingeschrankt daflir ein, Verbesserungen in den ermittelten verbesserungswurdigen
Bereichen zu erzielen, wobei der Schwerpunkt auf der Vertragsverwaltung im Zusammenhang mit operativen
Programmen und Projekten lag. Die eu-LISA bemihte sich, die ausstehenden Prufungsempfehlungen auf die
wirksamste Weise umzusetzen, indem sie den dringendsten und den am langsten ausstehenden
Empfehlungen Vorrang einrdumte.
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Im Laufe des Jahres 2024 setzte die eu-LISA ihre Bemiihungen fort, durch das effiziente Management
der IT-GroRsysteme der EU, die das integrierte Grenzmanagement und die Zusammenarbeit zwischen
den Strafverfolgungsbehérden in ganz Europa erleichtern, zu einem voll funktionsfihigen und
widerstandsfahigen Schengen-Raum beizutragen. Die Tatigkeiten der eu-LISA fordern die innere
Sicherheit und Freiziigigkeit in der EU, was sich auf Hunderte Millionen Menschen auswirkt, die in
Europa leben und aus der ganzen Welt in den Schengen-Raum reisen.

Das Mandat und die wichtigsten operativen Tatigkeiten der Agentur tragen zur Umsetzung der EU-Politik im
Bereich Justiz und Inneres (JI) bei und konzentrieren sich auf Grenzmanagement, innere Sicherheit, Migration
und Asyl, Visa und Justiz. In Anlehnung an die Strategien der Kommission fiir den Schengen-Raum und die
Sicherheitsunion liegt der Schwerpunkt der eu-LISA weiterhin auf Aktivitdten, die zum Aufbau eines starken
europaischen Sicherheits6kosystems beitragen. Dabei geht es in erster Linie um das Management und die
Entwicklung von IT-Systemen und digitalen Losungen zur weiteren Verbesserung der Grenzkontrollen und der
Zusammenarbeit bei der Strafverfolgung sowie um sicherheitsbezogene Forschung und Innovation.

In den vergangenen Jahren hat sich die eu-LISA auf die Modernisierung und Entwicklung von IT-Systemen
konzentriert, die letztendlich zu einer umfassenden Interoperabilitatsarchitektur fiir den JI-Bereich fihren
werden. Dies umfasst die Modernisierung und Weiterentwicklung der bestehenden Jl-Informationssysteme,
die die Eckpfeiler der Schengen-Architektur bilden. Durch die Digitalisierung werden diese interoperablen
Systeme eine neue Ara des Grenzmanagements einlduten und einen integrierten, intelligenten Ansatz zur
Gewabhrleistung der inneren Sicherheit in Europa bieten. Gleichzeitig wird Reisenden auf dem Weg in den
Schengen-Raum ein reibungsloses Erlebnis ermdglicht.

Neben der verstarkten Férderung der Digitalisierung im Bereich Justiz und Inneres der EU konzentrierte
sich die Agentur auch auf die Cybersicherheit und die Bekampfung von Bedrohungen im Cyberbereich,
indem sie die notwendigen Vorbereitungen fur die Verpflichtungen traf, die sich aus den neuen EU-Vorschriften
zu Cybersicherheit und Informationssicherheit ergeben. Dartber hinaus wurde die eu-LISA mit der
Entwicklung mehrerer neuer digitaler LOsungen beauftragt, die die bestehende Schengen-Architektur weiter
starken werden. Dabei handelt es sich um die Plattform fur die Zusammenarbeit gemeinsamer
Ermittlungsgruppen sowie die Router Prim Il und API-PNR. Dartber hinaus leistete die eu-LISA einen Beitrag
zu EMPACT, der EU-Plattform fiur die Zusammenarbeit im Sicherheitsbereich, indem sie sich an operativen
Aktionsplanen zu den Themen Schleuserkriminalitét, Schusswaffen und Cyberangriffe beteiligte. 6

Die eu-LISA baute im Einklang mit der Vision der Kommission fir die Digitalisierung der Justiz ihren Beitrag
zum Justizbereich der EU weiter aus, indem sie ihre Zusammenarbeit mit der Justizgemeinschaft verstarkte
und engere Partnerschaften einging.'”

Als fur das Betriebsmanagement und die Entwicklung von Jl-Informationssystemen zustandige EU-Agentur ist
die eu-LISA eine wichtige Partnerin fir die Mitgliedstaaten sowie die Organe, Einrichtungen und Agenturen
der EU, indem sie auf proaktive Weise mit den Interessentrdagern zusammenarbeitet und Informationen
austauscht, um modernstes Fachwissen bereitzustellen.

Vorbereitung auf die Zukunft

Am 14. Marz 2024 startete die Exekutivdirektorin der eu-LISA unter der Bezeichnung RISE eine neue
Initiative zum organisatorischen Wandel, um die effiziente Erfillung des Auftrags der Agentur weiter zu
fordern, einen Mehrwert fiir die Interessentrager zu schaffen und die Agentur als attraktiven Arbeitgeber zu
positionieren.'® Im Rahmen der RAISE-Initiative wurde auRerdem eine liberarbeitete Organisationsstruktur
eingeflhrt, bei der bestehende Abteilungen modifiziert und neue geschaffen sowie Anderungen auf Ebene der
Referate und Bereiche umgesetzt wurden, um den Umfang unserer Programme besser zu verwalten und die
Softwareentwicklung zu starken.

Um daruber hinaus die Effizienz zu steigern und den Entwicklungsprozess zu beschleunigen, begann die

16 Weitere Informationen finden Sie auf der Seite der Kommission Gber EMPACT (Européische multidisziplinére Plattform gegen kriminelle
Bedrohungen).

7 Mitteilung der Kommission Uber die Digitalisierung der Justiz in der Européischen Union — Ein Instrumentarium fiir Gelegenheiten
(COM(2020) 710 final).

8 Erneuern (Renew) wir unsere Arbeitsweise, um fur die Zukunft geristet zu sein. Agilitat (Agility) und Transversalitat, um Silomentalitat
zu vermeiden. Wirkung (Impact), um unseren Interessentragern einen eindeutigen Mehrwert zu bieten. Vereinfachung (Simplify) unserer
Prozesse und Verbesserung der Einhaltung der Vorschriften. Befahigung (Empower) und Engagement, um die Agentur zu einem
attraktiven Arbeitgeber zu machen.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/law-enforcement-cooperation/empact-fighting-crime-together_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/law-enforcement-cooperation/empact-fighting-crime-together_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52020DC0710
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52020DC0710

Agentur mit der Erprobung einer neuen Arbeitsweise, indem sie die IT-Entwicklung in die eigenen Hande
nimmt, anstatt sich ausschlie3lich auf externe Auftragnehmer zu verlassen, und dabei auch die Vorteile eines
iterativen und agilen Prozesses sowie Cloudkapazitaten fur die Vorproduktion nutzt.

Zur Verbesserung ihrer organisatorischen Entwicklung und Leistung nahm die eu-LISA einen strategischen
Management-Aktionsplan an, um die Systemverwaltung und -bereitstellung in ihrem Zusténdigkeitsbereich
zu starken, neue technologische Fortschritte (Sovereign Cloud, Kl) zu integrieren, die Gewinnung und Bindung
von Talenten zu verbessern und die Beziehungen zu ihren Interessentragern zu starken.



1.1.ZUSAMMENARBEIT IM BEREICH DER INNEREN SICHERHEIT UND
BEI DER STRAFVERFOLGUNG™

SIS SCHENGENER INFORMATIONSSYSTEM

Das SIS ist Europas groBtes und am haufigsten eingesetztes IT-System fiir die innere Sicherheit und
das Grenzmanagement und erleichtert den Informationsaustausch durch Ausschreibungen zu
gesuchten oder vermissten Personen und Gegenstinden sowie durch Anweisungen fiir die
zustiandigen nationalen Behérden. Als solches ist das SIS eine Schliisselkomponente der Schengen-
Architektur, die ein intelligentes und effizientes Management der EU-Auengrenzen erméglicht und
zur inneren Sicherheit beitragt.2°

I Wichtigste Schwerpunkte

im Juni erfolgreich im gesamten Schengen-Raum — Design und
abgeschlossen verbessert Funktionstests abgeschlossen

I Zentrale Leistungsindikatoren

99,78 % 100 %

VERFUGBARKEIT REAKTIONSZEIT
ZIELVORGABE ZIELVORGABE
TEILWEISE ERREICHT ERREICHT

I Betriebsmanagement

Die Agentur gewahrleistete den wirksamen und kontinuierlichen Betrieb des SIS-Zentralsystems und seiner
Biometriefunktion AFIS (Automatisiertes Fingerabdruck-ldentifizierungssystem), indem sie den Endnutzern
des Systems (d. h. den nationalen Behérden und den EU-Agenturen) eine ununterbrochene Verfiigbarkeit und
Kontinuitat sowie eine proaktive und qualitativ hochwertige operative Unterstitzung bot.

Die Leistung des SIS und des AFIS lag mit einer Verflgbarkeit von 99,78 % und einer Reaktionszeit von 100 %
innerhalb der erforderlichen Zielvorgaben, mit Ausnahme von zwei kritischen Vorfallen im Zentralsystem, die
zu einer Nichtverfligbarkeit von insgesamt 3 Stunden und 32 Minuten fihrten.

Im Juni wurde Frontex — der letzte gemall dem aktuellen Plan anzubindende Interessentrager — durch die
Agentur in das SIS integriert. Durch diese Integration kdénnen die Frontex-Unterstitzungsteams fir das
Ruckkehr- und Migrationsmanagement auf die Daten im SIS zugreifen und diese abfragen, wodurch sie
Aufgaben im Zusammenhang mit Grenzkontrollen, Grenziiberwachung und Rickkehr wahrnehmen kénnen.

9 Anmerkung zur Struktur: Die thematische Gruppierung der Systeme in diesem Bericht soll der Ubersichtlichkeit und Lesbarkeit dienen.
Sie spiegelt jedoch die komplexen Beziehungen zwischen den Systemen oder ihre Beitrage zu verschiedenen Politikbereichen nicht
vollstandig wider. Viele Systeme dienen gleichzeitig mehreren operativen Bereichen, und ihre Auswirkungen sind oftmals
kapiteltbergreifend (z. B. wird das SIS fur die Bereiche Grenzmanagement und Migration genutzt, API fir das Grenzmanagement und
Eurodac ebenfalls fur das Grenzmanagement). Diese Struktur sollte daher eher im Sinne einer Vereinfachung der Erlauterung denn als
strenge Klassifizierung der Aufgaben der einzelnen Systeme verstanden werden.

2 Verordnung (EU) 2018/1860, Verordnung (EU) 2018/1861 und Verordnung (EU) 2018/1862 (ABI. L 312 vom 7.12.2018) sowie

Verordnung (EU) 2022/1190 (ABI. L 185 vom 12.7.2022).
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http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1861/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1862/oj
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I Systemnutzung: gespeicherte Daten und Vorgange

93,2 Mio. 15 Mrd.
W~ AUSSCHREIBUNGEN IN W ABFRAGEN
wmy  DER DATENBANK -

ggii. 2023

ELWA] ZU PERSONEN
[EEA ZU GEGENSTANDEN

IModernisierungen und Weiterentwicklungen

Nach dem erfolgreichen Start des erneuerten SIS im Marz
2023 konzentrierte sich die eu-LISA auf die Festlegung der
Gesamtarchitektur und der  Funktionen  mehrerer
bevorstehender  Entwicklungen  zur  kontinuierlichen
Verbesserung des Systems. Im Jahr 2024 schloss die eu-
LISA das High-Level-Design fur die neue SIS-
Informationsausschreibung, das SIS-
Anwendungsmanagement- und -Analyseinstrument und die
Migration des SIS-Zentralsystems zur gemeinsam genutzten
Plattform (CSP) ab.

Zur Modernisierung der SIS-Infrastruktur, zur Senkung
kiinftiger Wartungskosten und zur Verbesserung sowohl der
Leistung als auch der Aufrechterhaltung des
Geschéftsbetriebs  erzielte die eu-LISA  erhebliche
Fortschritte bei der Migration der SIS-Basisdatenbank. Die
neue LoOsung ist nunmehr bereit fur die endglltige
Validierung und Uberpriifung vor der Produktionsphase. Die
Agentur modernisierte auRerdem die Hardware des SIS, um
den wachsenden Daten- und Abfrageanforderungen gerecht
zu werden und mit den neuesten Technologiestandards
Schritt zu halten.

Daruber hinaus schloss die Agentur eine wichtige Studie zur
Verwaltung der SIS-Daten ab, in der die gesamte
Datenverarbeitungskette  analysiert wurde, um die
Datenintegritdt und die Leistung der Anwendung zu
verbessern und gleichzeitig die Skalierbarkeit, Flexibilitat

und Resilienz bei der Verwaltung groRer Datenmengen zu verbessern, wobei ein besonderes Augenmerk auf

die Verhinderung von Datenverlusten gelegt wurde.

I Schaffung der Voraussetzungen fiir Interoperabilitét

ggii. 2023
XX BIOMETRISCH (+66 %)
EEXEll ALPHANUMERISCH (+2 %)

397 804
w~ ~ TREFFER BEI AUSLANDISCHEN
WM~ AUSSCHREIBUNGEN

ggii. 2023

Wie Mitgliedstaaten und
Unionsbiirgerinnen und -biirger vom

SIS profitieren: ein Beispiel aus der
I EV(E

Durch einen koordinierten Einsatz war
ein durch seinen Vater entfiihrtes Kind
nach zwei Tagen wieder sicher mit der
Mutter vereint. Die Ausschreibung des
Fahrzeugs des Vaters wurde in das SIS
eingegeben und ermoglichte eine
grenzuberschreitende Aktion, an der
franzosische, schweizerische, deutsche
und danische Behdrden beteiligt waren,
die das Fahrzeug von Frankreich Uber
die Schweiz und Deutschland bis nach
Danemark verfolgten, wo der Entfiihrer
festgenommen wurde. In diesem Fall
nutzten die Behdrden zwei wichtige
Funktionen des SIS: Ausschreibung
zum Européischen Haftbefehl und die
automatisierte Abfrage, die durch die
Technologie der  automatischen
Nummernschilderkennung ermdglicht
wird.

Die Agentur konzentrierte sich auf die Implementierung der Schnittstellen, die fur die Schaffung der
Voraussetzungen fir die Interoperabilitat des SIS erforderlich sind, wobei ein besonderer Schwerpunkt auf der
Herstellung der Verbindung mit dem Europaischen Reiseinformations- und -genehmigungssystem (ETIAS)
lag, um automatisierte Abfragen zur Bewertung des Rechts des Antragstellers auf Einreise sowie andere
Funktionen flr Endnutzer des Systems zu ermdglichen. Eine wichtige Errungenschaft ist, dass die Agentur im
Jahr 2024 das Design und die Funktionstests des erforderlichen Verbindungsmoduls abgeschlossen hat.

I Fortschritte nach Aufgaben und Projekten?'

Projektbezogene/nicht Wichtigste Ergebnisse

projektbezogene Aufgabe
Betriebsmanagement

Wichtigste Ziele:

21 Gemal dem Arbeitsprogramm im Einheitlichen Programmplanungsdokument 2024-2026 der eu-LISA. In Umsetzung: Umsetzung
erfolgt planmaRig. Noch nicht abgeschlossen — Tatigkeit noch nicht abgeschlossen: Fortsetzung uber 2024 hinaus. Noch nicht
abgeschlossen — verzogert: Tatigkeit noch nicht abgeschlossen, erhebliche Verzdgerungen. Verschoben: Tatigkeit 2024 nicht
begonnen. Sonstiges: Tatigkeit wurde mit einer anderen zusammengelegt oder gestrichen, herabgestuft oder zurtickgestellt.



Projektbezogene/nicht Wichtigste Ergebnisse
projektbezogene Aufgabe

wirksamer und kontinuierlicher Betrieb des SIS-Zentralsystems (einschlieRlich AFIS) und Endnutzer-Support,
ununterbrochene Systemverflgbarkeit und effizientes Funktionieren des SIS-Zentralsystems (einschlief3lich AFIS).

Instandhaltung des SIS und des Umgesetzt

AFIS wirksame und kontinuierliche Instandhaltung,
Prifung der Datenkonsistenz:  Workshops zu  Datenqualitdt und
Bedarfsmanagement.

SIS-Support fiir Endnutzer Umgesetzt

operative Unterstutzung im Zuge der Bereitstellung neuer Versionen,
kontinuierliche Unterstlitzung der Test- und Qualifizierungskampagnen,
Abschluss der technischen Vorbereitung fir die Integration von Frontex.

Ubergang des SIS zum TEF/TOF% Noch nicht abgeschlossen — verzogert

Abschluss der Einarbeitung der TEF/TOF-Auftragnehmer, Abschluss der
Einarbeitung des letzten Auftragnehmers 2025

Modernisierungen und

Weiterentwicklungen

Wichtigste Ziele:
Durchfiihrung  der  erforderlichen Weiterentwicklungen: neue Informationsausschreibung, automatisierte
Gesichtserkennungsfunktion, Erhéhung der Kapazitat des SIS-Zentralsystems.

Neue Informationsausschreibung Noch nicht abgeschlossen — verzogert: Abschlusstermin aktualisiert, um

fiir das SI1S?° Konzentration auf SIS-ETIAS-Verbindung zu erméglichen

High-Level-Design abgeschlossen,
Anforderungsanalyse in Fertigstellung.

Umzug der Oracle-Datenbank Noch nicht abgeschlossen — verzégert: Abschlusstermin aufgrund
technischer Komplexitat aktualisiert

Abschluss der Datenbankmigration in die Vorproduktionsumgebung,
Produktionsumgebung konfiguriert und Datenmigration begonnen,
Tests auf zentraler und nationaler Ebene noch nicht abgeschlossen, einschliellich
der Losung festgestellter Probleme.

Anwendungsmanagement und Noch nicht abgeschlossen — Abschlusstermin aktualisiert

Analyse-Tool fiir das SIS High-Level-Design abgeschlossen,
Anforderungsanalyse noch nicht abgeschlossen.

Konfiguration des Aktiv-aktiv-SIS Verschoben

Aktiv-aktiv-Konfiguration soll 2028 in der Anwendungsschicht implementiert
werden.

Migration des SIS-Zentralsystems zur Noch nicht abgeschlossen — Abschlusstermin aktualisiert
gemeinsam genutzten Plattform (CSP High-Level-Design abgeschlossen,
Anforderungsanalyse noch nicht abgeschlossen,
Ubertragung des SIS-Verbindungsmoduls zur CSP noch nicht abgeschlossen.

SIS-Gesichtserkennung Noch nicht abgeschlossen — Abschlusstermin aufgrund der Uberarbeitung des
Interoperabilititsfahrplans aktualisiert

Anforderungsanalyse noch nicht abgeschlossen,
High-Level-Design aufgrund der laufenden Uberarbeitung der Rechtsvorschriften
verschoben.
Erhohung der Kapazitaten des SIS Noch nicht abgeschlossen
Anforderungsanalyse und High-Level-Design noch nicht abgeschlossen.

22 TEF - Transversaler technischer Rahmen, TOF — Transversaler operativer Rahmen.
BVerordnung (EU) 2022/1190, ABI. L 185 vom 12.7.2022, S. 1


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/1190/oj

Projektbezogene/nicht Wichtigste Ergebnisse
projektbezogene Aufgabe

Schaffung der Voraussetzungen fiir

Interoperabilitat

Wichtigstes Ziel:
Verbindung des VIS mit ETIAS und VIS und Interoperabilitatskomponenten: ESP, sBMS, MID, CRRS.
Verbindung des SIS mit dem ETIAS  Noch nicht abgeschlossen — Abschlusstermin aufgrund der Uberarbeitung
des Interoperabilititsfahrplans aktualisiert

Design und Erstellung abgeschlossen, einschlieRlich Design- und
Sicherheitsdokumente,

Funktionstests abgeschlossen.

Verbindung des SIS mit dem VIS Noch nicht abgeschlossen

Anforderungsanalyse und High-Level-Design noch nicht abgeschlossen.
Verbindung des SIS mit Noch nicht abgeschlossen
Interoperabilititskomponenten High-Level-Design abgeschlossen,

Anforderungsanalyse in Fertigstellung, Anforderungen der Screening-Verordnung
werden berUcksichtigt.



PRUM II AUTOMATISIERTER DATENAUSTAUSCH FUR DIE POLIZEILICHE

ZUSAMMENARBEIT

In Entwicklung

Durch den neuen Router wird der Informationsaustausch modernisiert und die Zusammenarbeit
zwischen den europdischen Strafverfolgungsbehérden zur Verhinderung, Aufdeckung und
Untersuchung grenziiberschreitender terroristischer und anderer Straftaten gestarkt. Die Einrichtung
einer neuen einzigen Verbindung zwischen den nationalen Datenbanken und Europol wird einen
automatisierten und systematischeren Datenaustausch ermdglichen. Gleichzeitig werden die
verfiugbaren Daten von DNA-, Fingerabdruck- und Fahrzeugregisterdaten um Gesichtsbilder und
Kriminalakten erweitert.?

I Wichtigste Schwerpunkte

fertiggestellt

I Zentrale Leistungsindikatoren Quelle: Dienstgiitevereinbarung und monatliche Projektberichte
Keine Ausgaben Keine Abweichung {9‘} Keine Abweichung
@ PROJEKTKOSTEN PROJEKTZEITPLAN U2 o0 JEKTUMFANG
ENTFALLT ZIELVORGABE 0oo ZIELVORGABE
ERREICHT ERREICHT

I Umsetzung

Im April begann die eu-LISA mit der Festlegung der Anforderungen fir einen sicheren und zuverlassigen
einzigen  Kommunikationskanal mit  zusatzlichen  Funktionen und einer Verbindung zur
Interoperabilitatsarchitektur.?> Im Jahr 2024 schloss die Agentur den Entwurf des neuen Routers ab und legte
eine Ubersicht tiber die Architektur seiner Bausteine und der Kommunikation vor. Parallel dazu unterstiitzte
die eu-LISA die Kommission durch technische Beitrdge zu den Biometrie-Anforderungen sowie zur
technischen und Sicherheitsarchitektur des Routers.

I Fortschritte nach Aufgaben und Projekten

Projektbezogene/nicht Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums
projektbezogene Aufgabe

Wichtigste Ziele:
= Entwicklung des zentralen Routers Prim |I.

Implementierung des zentralen Noch nicht abgeschlossen
Routers Priim I = High-Level-Design und Anforderungsanalyse noch nicht abgeschlossen,
Projektabschluss: 2027 (einschl. FSA) = Beitrag zur Ausarbeitung sekundérrechtlicher Vorschriften.

API VORAB UBERMITTELTE FLUGGASTDATEN

Der API-PNR-Router wird eine direkte Verbindung zwischen den Fluggesellschaften und den zustéandigen
Grenzbehdrden herstellen, um die Identifizierung und Abfertigung von Reisenden bei den
Grenzibertrittskontrollen zu erleichtern, indem er die Daten der Reisenden und die Fluginformationen vor der
Ankunft von den Fluggesellschaften sammelt und an die nationalen Behorden tGbermittelt.?® Sobald der neue
Router in Betrieb ist, wird er dazu beitragen, dass die Beforderungsunternehmen ihre Verpflichtung zur

%Verordnung (EU) 2024/982 (Priim Il). Weitere Informationen finden Sie auf der speziellen Seite der GD HOME zur Zusammenarbeit bei
der Strafverfolgung in der EU.
2 Aufgrund der unzureichenden Reife der Entwiirfe der Folgenabschatzungen wurde mit der Entwicklung noch nicht begonnen.

BVerordnungen (EU) 2025/12 und 2025/13 (ABI. L vom 8.1.2025).
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Ubermittlung relevanter Daten besser einhalten und gleichzeitig das Risiko von Fehlern und Missbrauch
verringert wird. Damit wird eine Bedrohung der inneren Sicherheit verhindert und eine effizientere Reaktion
auf illegale Einwanderung gefordert.

Im Jahr 2024 unterstiitzte die eu-LISA die Kommission bei Vorbesprechungen mit der Industrie und den
Mitgliedstaaten.

1.2.

VIS VISA-INFORMATIONSSYSTEM

Als eines der Kernelemente der Schengen-Architektur unterstiitzt das VIS die gemeinsame
Visumpolitik der EU, indem es den Visumbehorden bei der Bearbeitung von Visumantragen und der
Verwaltung von Visa fiir den kurzfristigen Aufenthalt fiir Drittstaatsangehorige, die in oder durch den
Schengen-Raum reisen, hilft. Mit seiner biometrischen Suchfunktion, die eine Identifizierung an den
Grenzen ermoglicht, tragt es zur Bekampfung von Visumbetrug bei, indem es Personen identifiziert,
die die Bedingungen fiir die Einreise oder den Aufenthalt im Schengen-Raum nicht erfiillen.2”

I Wichtigste Schwerpunkte

Bulgarien und Rumanien VIS fiir EES - alle Erfolgreiche Erprobung der
erhielten im April vollen erforderlichen Funktionen Migration biometrischer Daten
Zugang zum VIS erfolgreich bereitgestellt vom BMS zum sBMS

IZentraIe Leistungsindikatoren

99,92 % 99,89 %
VERFUGBARKEIT REAKTIONSZEIT

ZIELVORGABE ZIELVORGABE

TEILWEISE ERREICHT TEILWEISE ERREICHT

IBetriebsmanagement

Die Agentur gewahrleistete den wirksamen und kontinuierlichen Betrieb des VIS-Zentralsystems und seines
Systems fur den Abgleich biometrischer Daten (BMS), indem sie den Endnutzern (d. h. den nationalen
Behdrden und Europol) eine ununterbrochene Verfligbarkeit und Kontinuitdt sowie eine proaktive und
qualitativ hochwertige operative Unterstlitzung bot.

Die Leistung des VIS lag mit einer Verfligbarkeit von 99,92 % und einer Reaktionszeit von 99,89 % ohne
kritische Vorfalle innerhalb der Zielvorgaben.

Im April ermoglichte die eu-LISA Bulgarien und Rumanien uneingeschrankten Zugang zum VIS, wodurch es
keine Personenkontrollen an den Luft- und Seebinnengrenzen mehr gibt (gilt noch nicht fur die Landgrenzen).
Dies markierte den teilweisen Beitritt der Lander zum Schengen-Raum.

I Systemnutzung: gespeicherte Daten und Vorgiange?®

46 Mio. 259
GESPEICHERTE VISUMANTRAGE - VORGANGE INSGESAMT

]
ggi. 2023 = X ooi. 2023

IEXITl '\GERABDRUCKDATENSATZE (-10,3 %) EHITTl ERSTELLE VISUMANTRAGE 7,6 Mio. BIOMETRISCHE
(+20%) ABFRAGEN (+8,57%)
ST GESICHTSBILDER (-10,2 %) BIOMETRISCHE
32 Mio. ALPHANUMERISCHE VERIFIKATIONEN (+16,7%)

ABFRAGEN (+48%)

27 Die Entscheidungen 2004/512/EG und 2008/633/JI des Rates, die Entscheidung 2008/602/EG der Kommission, die Verordnung (EG)
Nr. 767/2008 und die Verordnungen (EU) 2021/1133 und 2021/1134.

% GemaR der Regelung zur Datenspeicherung: Antrége (einschlieRlich Fingerabdriicke/Gesichtsbilder) werden nach 5 Jahren
automatisch geldscht. Im Jahr 2024 wurden die im Jahr 2019 gespeicherten Daten gel6scht.
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I Modernisierungen und Weiterentwicklungen

Mit der Uberarbeiteten VIS-Verordnung werden neue Funktionen eingeflihrt —insbesondere die Integration von
Visa fur den langerfristigen Aufenthalt und Aufenthaltstiteln —, mit denen die Sicherheitskontrollen von
Visumantragstellern verbessert werden sollen.?® Dies erfordert eine umfassende Aktualisierung des
Zentralsystems und eine Neugestaltung der Geschaftsprozesse. Trotz der komplexen technischen
Anforderungen und der laufenden Verabschiedung sekundarrechtlicher Vorschriften hat die eu-LISA wahrend
des gesamten Jahres 2024 Fortschritte bei der Aktualisierung der Gesamtarchitektur und der erforderlichen
Spezifikationen fir diese neuen Funktionen gemacht.

I Schaffung der Voraussetzungen fiir Interoperabilitét

Im Jahr 2024 konzentrierte sich die Agentur weiterhin auf die Entwicklung der Schnittstellen, die fur die
Schaffung der Voraussetzungen fur die Interoperabilitat des VIS erforderlich sind, wobei der Schwerpunkt auf
der Verbindung mit dem Einreise-/Ausreisesystem (EES) lag. Der direkte Kommunikationskanal mit dem EES
zum Abruf visumbezogener Daten aus dem VIS (Identitatsprifung und Giltigkeit des Visums) wurde auf VIS-
Seite eingerichtet. Im Jahr 2024 stellte die eu-LISA den Mitgliedstaaten Testumgebungen zur Verfligung, um
Entwicklungstatigkeiten auf nationaler Ebene zu erleichtern, und unterstitzte sie bei ihren
Konformitatsbewertungen zur Erfullung der Anforderungen.

Ein wichtiger Schritt zur Verwirklichung der Interoperabilitat des VIS war die Migration der Fingerabdruckdaten
(46 Mio. Dateien) vom BMS zum gemeinsamen Dienst fiir den Abgleich biometrischer Daten (sBMS) bis Juni.
Die Agentur erreichte einen entscheidenden Meilenstein, indem sie echte biometrische VIS-Daten zur
Unterstlitzung der sBMS-Genauigkeitsmessungen im Hinblick auf das kiinftige EES verwendete.

I Fortschritte nach Aufgaben und Projekten

Projektbezogene/nicht Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums
projektbezogene Aufgabe

Betriebsmanagement

Wichtigste Ziele:
wirksamer und kontinuierlicher Betrieb des VIS-Zentralsystems (einschlief3lich BMS) und Endnutzer-Support,
ununterbrochene Systemverfligbarkeit und effizientes Funktionieren des VIS-Zentralsystems (einschlief3lich BMS).

Instandhaltung des VIS Umgesetzt
wirksame und kontinuierliche Instandhaltung,
technische Vorbereitungen, um den uneingeschrankten Zugang fur Bulgarien
und Rumanien zu ermoglichen.

Modernisierungen und
Weiterentwicklungen

Wichtigste Ziele:

Bereitstellung der erforderlichen Weiterentwicklungen, d. h. Implementierung zuséatzlicher Funktionen aus dem
Uberarbeiteten VIS,

Einleitung der Vorbereitungen fur die Entwicklung der EU-Visumantragsplattform (EU-VAP).

AuBerbetriebnahme des aktuellen Verschoben — aufgrund der Uberarbeitung des Interoperabilititsfahrplans

VIS Das aktuelle VIS muss bis zur Inbetriebnahme des Uberarbeiteten VIS weiter

betrieben werden.

Implementierung des tiberarbeiteten Noch nicht abgeschlossen — Abschlusstermin aufgrund der Uberarbeitung
VIS des Interoperabilitatsfahrplans aktualisiert
Anforderungsanalyse und High-Level-Design einschlieBlich Aktualisierung der
Designdokumente fiir die Screening-Verordnung (Schnittstellenkontrolle und
detaillierte technische Spezifikation),

Unterstiitzung der Kommission bei der Fertigstellung sekundarrechtlicher
Vorschriften.
Implementierung der EU-VAP Noch nicht abgeschlossen — Abschlusstermin aktualisiert aufgrund des
Ersuchens der Kommission um Neufestsetzung der Prioritaten
Unterstutzung der Kommission beim Entwurf sekundarrechtlicher Vorschriften.

Schaffung der Voraussetzungen fiir

2 Verordnung (EU) 2021/1134 vom 7. Juli 2021 zur Reform des Visa-Informationssystems (ABI. L 248 vom 13.07.2021).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1134

Projektbezogene/nicht
projektbezogene Aufgabe

Interoperabilitat

Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums

Wichtigste Ziele:

Herstellung der Verbindungen mit EES, ETIAS und Interoperabilitatskomponenten: ESP, CIR, MID.

Verbindung des VIS mit dem EES

Verbindung des VIS mit dem ETIAS
und Interoperabilititskomponenten

Noch nicht abgeschlossen — Abschlusstermin aufgrund der Uberarbeitung
des Interoperabilitatsfahrplans aktualisiert

Konformitatsbewertungen durch Mitgliedstaaten abgeschlossen,

Migration der biometrischen Suchfunktion des VIS zum gemeinsamen Dienst fir
den Abgleich biometrischer Daten (sBMS) mit Datenexport- und
Migrationserprobungen,

VIS-EES ist auf VIS-Seite betriebsbereit.

Noch nicht abgeschlossen — Abschlusstermin aufgrund der Uberarbeitung
des Interoperabilitatsfahrplans aktualisiert

Anforderungsanalyse und High-Level-Design noch nicht abgeschlossen.



- EES EINREISE-/AUSREISESYSTEM

Das EES ist eines der neuen IT-Systeme, mit denen das Management der EU-AuBengrenzen
modernisiert werden soll, indem das manuelle Abstempeln der Passe durch automatisierte
Grenzkontrollen ersetzt wird. Das System wird die elektronische Registrierung von
Drittstaatsangehorigen ermoglichen, die die AuBengrenzen des Schengen-Raums fiir einen
Kurzaufenthalt iiberschreiten, und Einreiseverweigerungen erfassen. Dadurch wird die Uberwachung
genehmigter Aufenthalte und die Identifizierung von Personen, die einen befristeten Aufenthalt
rechtswidrig liberschreiten, erleichtert, was die Sicherheit des Schengen-Raums erhéht und zur
Verhinderung irregularer Migration beitragt. Die Automatisierung der Grenzkontrollen wird die
Mitgliedstaaten auBerdem dabei unterstiitzen, die zunehmenden Reisestrome zu bewadltigen, den
Grenziibertritt zu beschleunigen und gleichzeitig die Verfahren an den Grenziibergangsstellen zu
optimieren.3°

I Wichtigste Schwerpunkte

Basisfunktionen des EES fiir EES-Webdienste erfolgreich Internetbasierte Anwendung
die Mitgliedstaaten und bereitgestellt und mobile Anwendung
Europol bereitgestellt erstmals bereitgestellt

I Zentrale Leistungsindikatoren®'

Keine Abweichung Abweichung von 1 Jahr Keine Abweichung
PROJEKTKOSTEN PROJEKTZEITPLAN PROJEKTUMFANG

ZIELVORGABE ZIELVORGABE NICHT ZIELVORGABE

ERREICHT ERREICHT ERREICHT

I Umsetzung

Im Laufe des Jahres 2024 konzentrierte sich die Agentur aktiv darauf, das EES zur technischen Bereitschaft
zu fuhren. Ende Januar erreichte die eu-LISA einen wichtigen Meilenstein bei der Entwicklung des Systems,
indem sie das EES mit allen Funktionen bereitstellte. Die hohe Qualitat des Systemdesigns bestatigte sich in
den anschlielenden Tests durch die Mitgliedstaaten und Europol. Obwohl die technische Bereitschaft des
Systems erreicht worden war, fuhrte die Agentur weitere Tests durch, um die resilienzbezogenen
Qualitatsziele zu erfullen, was einige Mitgliedstaaten daran hinderte, ihre Bereitschaft zu erklaren.

Die Inbetriebnahme des EES verzdgerte sich aufgrund von Bedenken hinsichtlich der Resilienz des
Kernsystems, d. h. der Fahigkeit, sich von Stérungen zu erholen. Im Dezember 2024 schlug die Kommission
eine schrittweise Inbetriebnahme des EES ab Oktober 2025 vor, sodass die Mitgliedstaaten das System an
ihren Auengrenzen wahrend eines sechsmonatigen Ubergangszeitraums schrittweise einfiihren kénnen. 32

Als wichtigen Schritt auf dem Weg zur Inbetriebnahme fiihrte die eu-LISA im Oktober eine Erprobung durch,
um die End-to-end-Prozesse und die Interaktion mit den nationalen Systemen zu bewerten. Die Simulation
des gesamten Ablaufs der Inbetriebnahme ermdglichte es der Agentur und den Endnutzern, sich besser
vorzubereiten und festgestellte Licken wirksam zu schlieRen.

I Schaffung der Voraussetzungen fiir Interoperabilitat

Die Agentur konzentrierte sich auf die Implementierung der Schnittstellen, die fur die Schaffung der
Voraussetzungen fur die Interoperabilitdt des EES erforderlich sind, wobei im Hinblick auf den automatisierten
Abruf visumbezogener Daten zur Verbesserung der Grenzkontrollen ein besonderer Schwerpunkt auf der

30 Verordnung (EU) 2017/2225 und Verordnung (EU) 2017/2226 (ABI. L 327 vom 9.12.2017).

3" Im Vergleich zum Interoperabilitatsfahrplan, Stand 31. Dezember 2024. Zu den Projektkosten: Wie in den halbjéhrlichen
Fortschrittsberichten dargelegt, bewegten sich die Kosten fir die Kernentwicklung des EES innerhalb der im urspriinglichen Finanzbogen
und im MFR 2021-2027 festgelegten Grenzen.

%2 GemaR dem Uberarbeiteten Zeitplan, der vom Rat (Justiz und Inneres) am 5. Mérz 2025 gebilligt wurde.
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Verbindung mit dem VIS lag. Im Jahr 2024 fuhr die eu-LISA damit fort, alle Systemfunktionen zwischen dem
EES, dem VIS und dem sBMS zu testen. Aulterdem wurde die Messung der biometrischen Genauigkeit des
sBMS fiir das EES abgeschlossen, wobei die positiven Ergebnisse die Einhaltung der Qualitatsanforderungen
bestatigten.

I EES-/ETIAS-Webdienste

Um eine rationelle Abfertigung der ankommenden Reisenden zu gewahrleisten, werden EES und ETIAS
gemeinsame Webdienste fur Beférderungsunternehmen (im Luft-, See- und StraRenverkehr) und Reisende
bereitstellen, mit denen diese die Gliltigkeit der Reisedokumente vor dem Einsteigen Uberprifen kénnen. Die
Agentur stellte 2024 alle Anwendungen flir die EES-Webdienste bereit, einschlielllich spezieller Web-
Schnittstellen und mobiler Anwendungen fur Reisende und Beférderungsunternehmen. Diese Erfolge sind
wichtige Meilensteine fur die eu-LISA: Das Webportal fiur Beférderungsunternehmen und die System-zu-
System-Schnittstellensoftware sind die ersten internetbasierten Anwendungen und mobilen Anwendungen der
eu-LISA, die intern entwickelt wurden. Parallel dazu stellte die Agentur auch die Anforderungen an die Online-
Tools fir den Einstieg und den Support fir Beférderungsunternehmen fertig. Dabei handelt es sich um eine
skalierbare Losung fir die Registrierung, den Einstieg, die Meldung von Problemen und das Einholen von Rat
bei der Nutzung des EES sowie um einen Chatbot mit Ubersetzungsfunktion fiir die Webseite und die mobile
Anwendung.

Im Laufe des Jahres setzte die Agentur den Einstiegsprozess fir die registrierten Beforderungsunternehmen
fort, um ihre Systeme an das EES anzubinden. Bis zum Jahresende hatten 97 % der
Beférderungsunternehmen die Tests abgeschlossen und kdnnen nun Vorgange ausfihren.

I Fortschritte nach Aufgaben und Projekten

Projektbezogene/nicht projektbezogene Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums
Aufgabe

Betriebsmanagement

Wichtigste Ziele:
Dienste und Support ohne Unterbrechung verfiigbar (keine Unterbrechung mangels giiltiger Lizenz und Support).

Support fiir EES-Hardware, Support und Umgesetzt

Lizenzverwaltung fiir handelsiibliche rechtzeitige Erneuerung der EES-Lizenzen und Supportverldngerung
Standardsoftware (COTS) sowie Konfiguration von Hardware und handelsiiblicher Standardsoftware
(COTS) fur EES, VIS und BMS.

Support fiir Hardware fiir Webdienste, Umgesetzt

Support und Lizenzverwaltung fiir rechtzeitige Erneuerung der EES-Lizenzen und Supportverlangerung
handelsiibliche Standardsoftware (COTS) sowie Konfiguration von Hardware und handelsiiblicher Standardsoftware
(COTS) fir EES, VIS und BMS.

Wichtigste Ziele:
Abschluss der Implementierung des EES und der Webdienste.

Implementierung des EES Noch nicht abgeschlossen — verzogert aufgrund von nicht gegebener
Systemresilienz und Verzégerungen auf nationaler Ebene

alle Basisfunktionen des EES flur die Mitgliedstaaten und Europol,
einschlieRlich  VIS-Weiterentwicklungen und sBMS bereitgestellt,
Genauigkeitsmessung durchgefihrt,

stabile Testumgebungen bereitgestellt, Konformitatsbewertungen durch
Europol und 28 der 29 Mitgliedstaaten abgeschlossen, Betriebstests bis
zur Inbetriebnahme,

Inbetriebnahme noch nicht abgeschlossen: Erprobung fur die
Inbetriebnahme, Einrichtung von Tools und Kommunikationskanalen mit
den Mitgliedstaaten.

Implementierung der Webdienste Noch nicht abgeschlossen — Abschlusstermin aufgrund der
Uberarbeitung des 10-Fahrplans aktualisiert
alle Webdienste-Anwendungen bereitgestellt (System-zu-System-

Schnittstelle, Webportal, Webseite, Anwendung), Tool fiir Online-Einstieg
und Support,

Sicherheitseinsatzzentrum und Test-Supportdienst fiir
Beforderungsunternehmen eingerichtet,

Registrierung/Einstieg von  Beférderungsunternehmen noch nicht
abgeschlossen, einschlieRlich regelmaliger Sitzungen mit
Interessentragern.

Inbetriebnahme der Webdienste Noch nicht abgeschlossen — Abschlusstermin aufgrund der



Projektabschluss: 2025 Uberarbeitung des 10-Fahrplans aktualisiert

neuer Abschlusstermin: 2026 = noch nicht abgeschlossen, einschlieRlich Schulung des operativen
Managements.

Schaffung der Voraussetzungen fiir
Interoperabilitat

Wichtigste Ziele:
= Herstellung der Verbindungen mit VIS, ETIAS und Interoperabilitditskomponenten (ESP, sBMS, MID, CRRS).
Verbindung des EES mit dem ETIAS Noch nicht abgeschlossen — Abschlusstermin aufgrund der
Projektabschluss: 2025 Uberarbeitung des 10-Fahrplans aktualisiert
neuer Abschlusstermin: 2026 (FSA 2027) = Anforderungsanalyse und High-Level-Design noch nicht abgeschlossen.
Verbindung des EES mit Noch nicht abgeschlossen — Abschlusstermin aufgrund der
Interoperabilititskomponenten Uberarbeitung des 10-Fahrplans aktualisiert
Projektabschluss: 2026 (EiO), FSA 2027 = Anforderungsanalyse und High-Level-Design noch nicht abgeschlossen,
285‘?/"2855)0“'“5“”“"3 2027 (FSA = Beurteilung der Auswirkungen auf die Qualitat von Fingerabdruckspuren

und Handabdriicken, wobei alle Vorgange fir das EES, das VIS, das
ECRIS-TCN und das SIS berlicksichtigt werden,

= Arbeit an einer eigenstandigen Berichtsfunktion, die den ersten
Betriebszeitraum vor der Integration in den CRRS abdeckt, Beurteilung der
Auswirkungen fir CRRS-Komponenten.

ETIAS EUROPAISCHES REISEINFORMATIONS- UND -GENEHMIGUNGSSYSTEM

in Entwicklung

Als Ergdnzung zum Einreise-/Ausreisesystem wird mit ETIAS eine Online-Reisegenehmigung vor
Reiseantritt fiir von der Visumspflicht befreite Drittstaatsangehorige eingefiihrt, die fiir einen
Kurzaufenthalt in den Schengen-Raum reisen. Neben der Erleichterung der Grenziibertrittsverfahren
fur legal Reisende erméglicht dieses System zur Kontrolle vor Reiseantritt eine frithzeitige Erkennung
potenzieller Risiken in Bezug auf Sicherheit, Migration oder o6ffentliche Gesundheit, die eine
Einreiseverweigerung in 30 europaische Lander rechtfertigen konnen. ETIAS-Reisegenehmigungen
werden vor dem Einsteigen von Beférderungsunternehmen und auch von den Grenzbeamten an den
AuBengrenzen liberprift werden. Dariiber hinaus werden ETIAS und EES gemeinsame Webdienste fiir
Beforderungsunternehmen und Reisende bieten.33

I Wichtigste Schwerpunkte

Spezifikationen fiir ETIAS- ETIAS-Zentralsystem- ETIAS-Software und ESP-
Software und Modelle der Simulator zusammen mit Abfragen: erstmaliger Zugang
Benutzeroberflache maRgeschneidertem ESP- fir Endnutzer

bereitgestellt Simulator bereitgestellt

I Zentrale Leistungsindikatoren®*

Keine Abweichung Keine Abweichung @ Keine Abweichung
@ PROJEKTKOSTEN PROJEKTZEITPLAN VAR PROJEKTUMFANG

ZIELVORGABE ZIELVORGABE D D D ZIELVORGABE

ERREICHT ERREICHT ERREICHT

I Umsetzung

Trotz der Abhangigkeit von gemeinsamen EES-Komponenten (z.B. Webdienste) und den
Interoperabilitatsspezifikationen, arbeitete die eu-LISA wahrend des gesamten Jahres 2024 an der
Fertigstellung des Designs des ETIAS-Zentralsystems. Neben der Bereitstellung des Uberarbeiteten
Simulators fiir das Zentralsystem zusammen mit dem maBgeschneiderten Simulator des Europdischen
Suchportals (ESP) lieferte die Agentur auch die aktualisierten Softwarespezifikationen und Modelle der

3 Verordnungen (EU) 2018/1240 und 2018/1241 (ABI. L 236 vom 19.09.2018).
34 Im Vergleich zum Interoperabilitatsfahrplan, Stand 31. Dezember 2024.
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Benutzeroberflaiche, um die Mitgliedstaaten bei der Vorbereitung und Erprobung ihrer nationalen Systeme
sowie Frontex und Europol weiter zu unterstltzen.

Parallel dazu setzte die eu-LISA die iterative Systementwicklung fort. Zur Vorbereitung auf die anstehenden
Tests startete die Agentur mit Schweden das Pilotprojekt fiir die Verbindung der einheitlichen nationalen
Schnittstelle (NUI), um die Verbindungen zwischen den Endnutzern und dem ETIAS-Zentralsystem zu
optimieren. Daruber hinaus erméglichte die Agentur den Endnutzern den Zugang zur ETIAS-Software und zu
ESP-Abfragen. Dabei wurden die Endnutzer von einem Simulator unterstitzt, der mit realen Bedingungen
vergleichbare synthetische Daten fur ihre End-to-End-Betriebstests generierte.

Was die Web-Dienste betrifft, so werden die Komponenten im Rahmen der geplanten Entwicklung des EES-
Webdienstes implementiert und auch beim ETIAS wiederverwendet, da sie sowohl fiir das EES als auch flr
das ETIAS von Nutzen sein werden.

I Fortschritte nach Aufgaben und Projekten

Projektbezogene/nicht Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums
projektbezogene Aufgabe

Betriebsmanagement

Wichtigste Ziele:

Kontinuitat der ausgelagerten technischen und operative Dienste fiir das ETIAS, die von neuen Auftragnehmern zu erbringen
sind.

Ubergabe des ETIAS an TOF Verschoben
wird 2025 beginnen.

Wichtigste Ziele:
Implementierung des ETIAS und Abschluss der Implementierung der Webdienste.

Implementierung des ETIAS Noch nicht abgeschlossen — Abschlusstermin aufgrund des iiberarbeiteten
Interoperabilititsfahrplans aktualisiert

Abschluss von Analyse und Design: Aktualisierung der Designdokumente (d. h.
Anwendungsfalle, Datenschutz-Folgenabschatzung, Schnittstellenkontrolle),
Anforderungen fiir den Einstieg, das Support-Tool sowie den Chatbot fir
Beférderungsunternehmen gesammelt,

Entwicklung des Zentralsystems: Uberarbeiteter Simulator mit einem
mafigeschneiderten ESP-Simulator, mehrere Software-Modelle, Simulator fir
Orchestrierungskomponenten und eine Uberwachungsliste bereitgestellt,
Anpassung einheitlicher nationaler Schnittstellen, Vorbereitungen fiir den Internet-
Bereich,

Tests auf zentraler/nationaler Ebene (d. h. Konnektivitats- und Betriebstests)
einschl. ETIAS-Kernzone (kontinuierliche Integration, Bereitstellungspipeline)
noch nicht abgeschlossen,

Zusammenarbeit mit Frontex beim Modell fur die operative Unterstitzung sowie
mit Europol bei der Datenbankverbindung,

Unterstutzung der Kommission bei der Fertigstellung sekundarrechtlicher

Vorschriften: Folgednderungen zum ETIAS, Uberarbeitetes VIS, neues Eurodac,
Screening-Verordnung.

Schaffung der Voraussetzungen fiir

Interoperabilitat

Wichtigste Ziele:
Herstellung der Verbindungen mit VIS, SIS, EES und Interoperabilititskomponenten: ESP, MID, CRRS.

Verbindung des ETIAS mit dem VIS  Noch nicht abgeschlossen — Abschlusstermin aufgrund des liberarbeiteten
und Interoperabilititskomponenten Interoperabilitdtsfahrplans aktualisiert

Anforderungsanalyse und High-Level-Design fur die Verbindung mit VIS, SIS und
EES noch nicht abgeschlossen, Unterstitzung fur das MID-Linkmanagement,

Test zur Integration in die Interoperabilitaitskomponenten: ESP, CIR, CRRS.



1.3. MIGRATION UND ASYL

Eurodac EUROPAISCHES SYSTEM ZUM VERGLEICH DER FINGERABDRUCKDATEN

in Betrieb

Eurodac ist die digitale Fingerabdruck-Datenbank der EU, mit der festgestellt wird, welcher
Mitgliedstaat fiir die Prifung von Asylantrigen zustidndig ist. Das System unterstiitzt die
Mitgliedstaaten dabei, festzustellen, ob ein Antragsteller zuvor in einem EU-Land Asyl beantragt hat,
indem es die Fingerabdriicke neuer Antragsteller mit denen in der Datenbank vergleicht. Eurodac wird
auch zur Identifizierung von Personen verwendet, die wegen unrechtmaRiger Grenziibertritte und
illegalen Aufenthalts im Schengen-Raum aufgegriffen werden. Nationale Strafverfolgungsbehoérden
und Europol konnen unter strengen Auflagen auf die Datenbank zugreifen, um terroristische oder
sonstige schwere Straftaten zu verhiiten, aufzudecken oder zu untersuchen.3?

I Wichtigste Schwerpunkte

Erster Satz der erneuert
unter Verwendung
eines neuen Ansatzes
begonnen bereitgestellt

I Zentrale Leistungsindikatoren

99,91 % G~ 99,99 %
VERFUGBARKEIT REAKTIONSZEIT
ZIELVORGABE ZIELVORGABE

TEILWEISE ERREICHT ERREICHT

ISystemnutzung: gespeicherte Daten und Vorgange*

7,7 Mio. __ 1,4 Mio
GESPEICHERTE DATENSATZE . :

ij (FINGERABDRUCKDATENSATZE) ? UBERMITTELTE DATEN
ggii. 2023 ggii. 2023

7.3 Mio. ASYLSUCHENDE (+5 %) 829 000 ASYLSUCHENDE (-17 %)

m UNERLAUBTE GRENZUBERTRITTE (-10 %) m UNERLAUBTE GRENZUBERTRITTE (-29 %)

I Betriebsmanagement

Die Agentur gewahrleistete den wirksamen und kontinuierlichen Betrieb des Eurodac-Zentralsystems sowie
von DubliNet, indem sie den Endnutzern des Systems (d. h. den nationalen Behdérden und den EU-Agenturen)
eine ununterbrochene Verfugbarkeit und Kontinuitat sowie eine proaktive und qualitativ hochwertige operative
Unterstitzung bot.

Die Leistung des Eurodac lag mit einer Verfugbarkeit von 99,91 % und einer Reaktionszeit von 99,99 %
innerhalb der erforderlichen Zielvorgaben, mit Ausnahme von zwei kritischen Vorfallen im Zentralsystem, die
zu einer Nichtverfligbarkeit von insgesamt 4 Stunden und 18 Minuten fihrten.
I Umsetzung
Mit der Annahme der neuen Eurodac-Verordnung (und der Screening-Verordnungen) im Mai 2024 im Rahmen

% Verordnung (EG) Nr. 1560/2003 der Kommission, und Verordnungen (EU) Nr. 603/2013, 604/2013, 2024/1356 und 2024/1358.
% GemaR der Regelung zur Datenspeicherung: 10 Jahre flir Asylantrage, 18 Monate fiir unerlaubte Grenziibertritte.
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des Migrations- und Asylpakets der EU wird der Systemumfang erheblich erweitert und die bestehende
Fingerabdruck-Datenbank in eine vollwertige Asyl- und Migrationsdatenbank umgewandelt.3” Durch die
Anderungen kommen alphanumerische Daten und biometrische Gesichtserkennungsdaten hinzu, die das
Asylantragsverfahren beschleunigen und verbessern und gleichzeitig das Asylsystem und die Aufdeckung von
unerlaubter Sekundarmigration innerhalb des Schengen-Raums unterstitzen. Die Integration in die
Interoperabilitédtsarchitektur wird die Abfrage und den Abgleich von Identitdten in allen JI-Systemen
ermdglichen.

Da die Inbetriebnahme von Eurodac bis zum 12. Juni 2026 eine entscheidende Voraussetzung fir die
Umsetzung anderer Elemente des Pakets ist, hat die Agentur am 12. Juni 2024 sofort mit dessen Umsetzung
begonnen. Am Anfang stand die Anforderungsanalyse und das High-Level-Design, wobei den wichtigsten
Funktionen Vorrang eingeraumt wurde. Im Dezember erreichte die eu-LISA einen wichtigen Meilenstein,
indem sie mit den Mitgliedstaaten, der Kommission und Europol eine Einigung uber die wichtigsten
betrieblichen und technischen Anforderungen erzielte. Um die Effizienz zu steigern und die Entwicklung zu
beschleunigen, begann die Agentur mit der Erprobung einer neuen Arbeitsweise, indem sie die IT-Entwicklung
in die eigenen Hande nimmt, anstatt sich ausschlieRlich auf externe Auftragnehmer zu verlassen, und dabei
auch die Vorteile eines iterativen und agilen Prozesses sowie Cloudkapazitaten fur die Vorproduktion nutzt.

I Modernisierungen und Weiterentwicklungen

Die eu-LISA hat 2024 Eurodac weiter instand gehalten und stellte wichtige System-Upgrades bereit. Dies
umfasste den biometrischen Abgleich, das Datenbankmanagementsystem, den
Synchronisierungsmechanismus zwischen der Zentraleinheit in StraRburg und dem Backup der Zentraleinheit
in Osterreich und den Austausch von Hardwarekomponenten, fiir die der Support des Anbieters ausléuft. Die
Agentur erneuerte auBerdem die DubliNet-Zertifikate, um eine maximale Ubereinstimmung mit
Sicherheitsstandards, bewahrten Verfahren und den Prifungsempfehlungen des Europaischen
Datenschutzbeauftragten (EDSB) zu gewahrleisten.

I Fortschritte nach Aufgaben und Projekten

Projektbezogene/nicht projektbezogene Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums
Aufgabe

Betriebsmanagement

Wichtigste Ziele:
wirksamer und kontinuierlicher Betrieb des Eurodac-Zentralsystems (einschlieRlich DubliNet) und Endnutzer-Support,
ununterbrochene Systemverfligbarkeit und effizientes Funktionieren des Eurodac-Zentralsystems (einschlieRlich DubliNet).

Instandhaltung von Eurodac und DubliNet = Umgesetzt
wirksame und kontinuierliche Instandhaltung, einschlieflich der
Erneuerung der DubliNet-Zertifikate,

Abschluss der Umstellung auf den transversalen technischen und
operativen Rahmen (TEF/TOF).

Modernisierungen und
Weiterentwicklungen

Wichtigste Ziele:
Bereitstellung der erforderlichen Weiterentwicklungen: DubliNet-Upgrade, Austausch der Eurodac-Hardware und Software-
Upgrade.
Upgrade DubliNet nach Neufassung der Noch nicht abgeschlossen
Dublin-Verordnung Anforderungsanalyse und High-Level-Design noch nicht abgeschlossen.
Modernisierung von Eurodac Noch nicht abgeschlossen

Minimal-Upgrades bereitgestellt: u. a. Hardware ersetzt und Software-
Upgrade durchgefuhrt, fur die der Support auslauft.

Schaffung der Voraussetzungen fiir Umsetzung und Interoperabilitat

Wichtigste Ziele:

Beginn der Umsetzung der neuen Eurodac-Verordnung (und der Screening-Verordnungen) einschlielich der Einrichtung
von Verbindungen mit dem Uberarbeiteten VIS, dem ETIAS und den Interoperabilititskomponenten: CIR, CRRS.

Neufassung der Eurodac-Verordnung und  Noch nicht abgeschlossen
Verbindung mit Anforderungsanalyse abgeschlossen, High-Level-Design in Fertigstellung

37 Verordnung (EU) 2024/1358 (ABI. L 2024/1358). Weitere Informationen finden Sie auf der Seite der GD HOME zum Migrations- und
Asylpaket.
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Projektbezogene/nicht projektbezogene Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums
Aufgabe
Interoperabilititskomponenten einschlieRlich der Anpassung und Priorisierung der wichtigsten Funktionen
Projektabschluss: EiO 2026, FSA 2027% und Entwurf einer neuen Architekturvision,
= Folgenabschatzung fir die beste Losung fiir das Zentralsystem noch nicht
abgeschlossen,
= Unterstiitzung der Kommission bei der Fertigstellung sekundarrechtlicher
Vorschriften.

1.4. JUSTIZIELLE ZUSAMMENARBEIT

ECRIS EUROPAISCHES STRAFREGISTERINFORMATIONSSYSTEM

ECRIS Rl in Betrieb, ECRIS-TCN in Entwicklung

In der EU miissen friihere Verurteilungen bei der Strafzumessung beriicksichtigt werden. Der
Austausch von Strafregisterinformationen erfolgt tiber das Europaische
Strafregisterinformationssystem (ECRIS), ein dezentrales System, fiir das die eu-LISA die
Referenzimplementierungsschnittstelle (ECRIS RI) zur Verfiigung stellt, die die Kommunikation
zwischen den Strafregistern der EU-Mitgliedstaaten und des Vereinigten Kénigreichs erméglicht.3®

Das ECRIS-TCN ist ein neues zentralisiertes Treffer/Nicht-Treffer-System, das das ECRIS mit
Informationen liber Vorstrafen von in der EU verurteilten Drittstaatsangehorigen und Staatenlosen
erganzen wird. Zusammen erleichtern diese Systeme den Justizbehérden den Zugang zu umfassenden
Informationen liber die Vorstrafen von Drittstaatsangehoérigen, unabhdngig vom Mitgliedstaat, in dem
diese verurteilt wurden, und tragen so zur Umsetzung des Grundsatzes der gegenseitigen
Anerkennung von Urteilen und Gerichtsentscheidungen in ganz Europa bei.*°

I Wichtigste Schwerpunkte

Endgiiltige Version des Zwei ECRIS-TCN-Versionen, Entwicklung des ECRIS-TCN
ECRIS-TCN-Simulators fiir die die meisten Funktionen mittels agiler Verfahren
Endnutzer bereitgestellt abdecken, bereitgestellt begonnen

I Zentrale Leistungsindikatoren*'

—=m 100 %

o0 ”
'_ ERFULLUNG DER
DIENSTGUTEVEREINBARUNG

ZIELVORGABE ERREICHT

Abweichung <5 % Abweichung < 5 % {é} Keine Abweichung
©

ZIELVORGABE ERREICHT ZIELVORGABE ERREICHT ZIELVORGABE ERREICHT

I Betriebsmanagement

Die Agentur gewahrleistete den wirksamen und kontinuierlichen Betrieb der ECRIS RI, indem sie den
Endnutzern des Systems (Justizbehdrden) eine ununterbrochene Verflugbarkeit und Kontinuitat sowie eine
proaktive und qualitativ hochwertige operative Unterstlitzung bot. Die Leistung der ECRIS RI, einschlief3lich
der Bearbeitung von Tickets, lag innerhalb der Zielvorgaben.

% Die Inbetriebnahme erfolgt in zwei Phasen: Das erste Funktionspaket wird im Juni 2026 bereitgestellt (einschlieBlich der Verbindung
mit ESP, sBMS und CIR), die Ubrigen Funktionen im Dezember 2026, d. h. die Verbindung mit VIS, ETIAS, MID und CRRS.

% Die meisten Mitgliedstaaten der EU sind derzeit tber die von der eu-LISA verwaltete ECRIS-Referenzimplementierung mit ECRIS
verbunden, wahrend vier Mitgliedstaaten ihre eigenen nationalen Implementierungslésungen (NI) verwenden.

40 Verordnung (EU) 2019/816 und Verordnung (EU) 2024/1352.

41 Im Vergleich zum Interoperabilitatsfahrplan 2023, Stand 31. Dezember 2024.
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!JUmsetzu ng

ie Agentur hat bei der iterativen Umsetzung des ECRIS-TCN erhebliche Fortschritte erzielt. Im Laufe des
Jahres 2024 stellte die eu-LISA den Mitgliedstaaten und den EU-Einrichtungen (Europol, Eurojust und EUStA)
die endgultige Version der Schnittstellensoftware und des zentralen Systemsimulators fir das ECRIS-TCN
bereit, die den groten Teil des Systems und die wichtigsten Funktionen abdeckt und damit die
Entwicklungstatigkeit erleichtert und eine solide Grundlage fir Tests bietet.

Darlber hinaus stellte die eu-LISA die erste Version des ECRIS-TCN bereit, die die wichtigsten
Systemfunktionen umfasste, einschlieRlich eines neuen Architekturansatzes zur Verringerung der
Abhangigkeiten von gemeinsam mit dem EES genutzten Komponenten. Auf der Grundlage dieser ersten
Version zeigte die Agentur den Mitgliedstaaten und den EU-Einrichtungen im Justizbereich auch die kinftige
Funktionsweise des Systems, indem die Tests mit den Mitgliedstaaten begannen. Die Agentur lieferte auch
die zweite Version, die mit der neuesten verfligbaren Version der Interoperabilitdtskomponenten ESP, CIR
und CRRS abgestimmt ist.

I Schaffung der Voraussetzungen fiir Interoperabilitat

Um es anderen Systemen — insbesondere ETIAS und VIS — zu ermdglichen, ECRIS-Abfragen zu
Drittstaatsangehorigen durchzufiihren, hat die eu-LISA die Schaffung der Voraussetzungen fir die
Interoperabilitat des ECRIS-TCN durch die Implementierung der erforderlichen Interoperabilitatsschnittstellen
weiter vorangetrieben, wobei ein besonderer Schwerpunkt auf der Einbindung der einschlagigen
Komponenten lag: ESP, CIR (mit sBMS) und CRRS.

I Fortschritte nach Aufgaben und Projekten

Projektbezogene/nicht Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums
projektbezogene Aufgabe

Betriebsmanagement

Wichtigste Ziele:
wirksamer und kontinuierlicher Betrieb der ECRIS RI und Endnutzer-Support,
ununterbrochene Systemverfligbarkeit und effizientes Funktionieren der ECRIS RI.

Instandhaltung der ECRIS RI Umgesetzt

wirksame und kontinuierliche Instandhaltung, einschlieRlich der Unterstlitzung der
Mitgliedstaaten,

Ubertragung der Instandhaltung auf den transversalen operativen Rahmen (TOF).

Instandhaltung des ECRIS-TCN Verschoben — aufgrund der Uberarbeitung des 10-Fahrplans
beginnt im Jahr 2026 nach der Inbetriebnahme des ECRIS-TCN.

Wichtigste Ziele:
Implementierung des ECRIS-TCN und Einrichtung von Verbindungen zu Interoperabilitatskomponenten: sBMS, ESP, CIR und
CRRS.
ECRIS-TCN-Implementierung Noch nicht abgeschlossen — Abschlusstermin aufgrund der Uberarbeitung des
10-Fahrplans aktualisiert

endgultige Version des integrierten Simulators und zwei ECRIS-TCN-
Systemversionen einschlieflich der ECRIS-RI-Integrationskomponente bereitgestellt,

High-Level-Design und Qualitatssicherung noch nicht abgeschlossen, einschlief3lich
Aktualisierung der Design- und Sicherheitsdokumente:
Schnittstellenkontrolldokument, Datenschutz-Folgenabschatzung,

Tests auf zentraler und nationaler Ebene noch nicht abgeschlossen, einschlieRlich
Integrationstest mit Interoperabilitatskomponenten: ESP, CIR (mit sBMS) und CRRS,

Entwicklung von Mechanismen und Verfahren fiir das Datenqualitdtsmanagement,

Unterstitzung der Kommission beim Entwurf sekundarrechtlicher Vorschriften
einschlieRlich der Folgeanderungen und Screening-Verordnungen.



P Wolo)n]=) @ KOMMUNIKATION VIA ONLINE-DATENAUSTAUSCH IM RAHMEN DER E-

JUSTIZ

in Betrieb

Das e-CODEX-System ist eine dezentrale und interoperable Lésung, um die sichere elektronische
Kommunikation zwischen Justizbehérden, Angehoérigen der Rechtsberufe und Biirgerinnen und
Biirgern in grenziiberschreitenden Gerichtsverfahren in Zivil- und Strafsachen zu erleichtern und so
fiir Burgerinnen und Biirger sowie Unternehmen in ganz Europa effizientere Gerichtsverfahren zu
gewabhrleisten.*?

I Wichtigste Schwerpunkte

Offizielle Ubernahme des Erste Version des e- Upgrade des Quellcodes der
Betriebsmanagements CODEX-Konnektors fir ersten digitalen Losung
durch die eu-LISA Tests in den durch interne Entwicklung
Mitgliedstaaten
I veroffentlicht Quelle: SLR und vierteljahrliche Berichte tber Vorfélle

Zentrale Leistungsindikatoren

99,91 %

VERFUGBARKEIT

ZIELVORGABE ERREICHT

I Betriebsmanagement

Am 3. Juni 2024 erreichte die eu-LISA mit der offiziellen Ubernahme des Betriebsmanagements des e-
CODEX-Systems einen wichtigen Meilenstein. Dies war ein wichtiger Schritt fir die Agentur in Bezug auf ihren
Beitrag zur Digitalisierung des Justizbereichs der EU sowie im Hinblick auf das erstmalige Management einer
mit dem Internet verbundenen und in der Cloud gehosteten Lésung.*®

Seit der Ubernahme hat die eu-LISA den wirksamen und kontinuierlichen Betrieb des e-CODEX-Systems
sichergestellt, indem sie den Endnutzern des Systems (Justizbehérden und EU-Agenturen) eine
ununterbrochene Verfugbarkeit und Kontinuitat sowie eine proaktive und qualitativ hochwertige operative
Unterstltzung bot.

Wahrend des gesamten Jahres 2024 blieb die Leistung der e-CODEX-Komponenten mit einer Verfugbarkeit
von 99,91 % ohne kritische Zwischenfalle innerhalb der Zielvorgaben.

Im Rahmen des Betriebsmanagements leistete die Agentur zudem einen Beitrag zur Entwicklung der digitalen
Verfahrensstandards, d.h. der technischen Spezifikationen flir Geschaftsprozessmodelle und
Datenschemata, durch die Rechtsinstrumente (z. B. die Europaische Ermittlungsanordnung oder der
Europaische Haftbefehl) in digitale Systemfunktionen umgesetzt werden.

Modernisierungen und Weiterentwicklungen

Um die kinftige Leistung von e-CODEX zu verbessern und die Angleichung an die Technologie- und
Sicherheitsstandards zu gewahrleisten, begann die eu-LISA mit der Refaktorierung des tibernommenen Open-
Source-Codes, um einen stabileren und moderneren Konnektor zu erhalten. Die Bereitstellung der ersten
Version eines aktualisierten Quellcodes sechs Monate nach der Ubernahme markierte auch die erstmalige
Bereitstellung einer vollstandig intern entwickelten Software.

I Fortschritte nach Aufgaben und Projekten

Projektbezogene/nicht Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums
projektbezogene Aufgabe

Betriebsmanagement

Wichtigste Ziele:

42 Verordnung (EU) 2022/850, ABI. L 150 vom 1.6.2022, S. 1-19. Weitere Informationen finden Sie auf der Website zu e-CODEX der eu-
LISA.

‘f_3 Durchfiihrungsbeschiuss (EU) 2024/1272 der Kommission vom 7. Mai 2024 zur Erklarung des Abschlusses des Ubergabe- und
Ubernahmeprozesses.
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= wirksamer und kontinuierlicher Betrieb von e-CODEX sowie Endnutzer-Support einschlieBlich digitaler Verfahrensstandards,

= ununterbrochene Systemverflgbarkeit und effizientes Funktionieren von e-CODEX einschlieRlich einer sicheren Hosting-
Umgebung mit Internetverbindung.

Instandhaltung von e- Umgesetzt
CODEX = wirksame und kontinuierliche Instandhaltung seit Juni 2024 (vorlaufige Instandhaltung seit
regulare Tatigkeit Marz),

= |eistungstests des Konnektors und Bewertung der Codebasis noch nicht abgeschlossen
= Umbau und Refaktorierung von e-CODEX ohne neue Funktionen abgeschlossen.

Verwaltung der digitalen Umgesetzt
Verfahrensstandards des e- Ergtellung von e-CODEX-Anwendungsfallen abgeschlossen,

DEX-
co R Sy?tf-zms. = Ersuchen um Erstellung digitaler Verfahrensstandards einschlieRlich Bereitstellung
regulare Tatigkeit technischen Fachwissens analysiert,

= Datenschema flir den digitalen Verfahrensstandard zu 5 Instrumenten bereitgestellt:
Europaisches Verfahren fir geringfligige Forderungen, Europaischer Zahlungsbefehl,
Europaischer ~ Haftbefehl,  Sicherstellungs- und  Einziehungsentscheidungen,
elektronisches Beweismittel.

GEG- PLATTFORM FUR DIE ZUSAMMENARBEIT GEMEINSAMER
Plattform ERMITTLUNGSGRUPPEN

in Entwicklung

Die Plattform fiir die Zusammenarbeit gemeinsamer Ermittlungsgruppen wird die Effizienz und
Wirksamkeit grenziiberschreitender Ermittlungen und StrafverfolgungsmaBnahmen durch die
Bereitstellung einer sicheren Infrastruktur fiir die elektronische Kommunikation und den
Informationsaustausch fiir die europédischen Justiz- und Strafverfolgungsbehérden sowie fiir folgende
einschldagigen EU-Agenturen verbessern: Europol, Eurojust, Europédische Staatsanwaltschaft (EUStA)
und Européisches Amt fiir Betrugsbekdmpfung (OLAF).*

I Wichtigste Schwerpunkte

Beginn der Entwicklung einer Plattformmodelle mit den
Plattform fiir die Zusammenarbeit wesentlichen Funktionen
gemeinsamer Ermittlungsgruppen bereitgestellt

I Zentrale Leistungsindikatoren Quelle: Interner Projektbericht

Keine Abweichung Keine Abweichung @ Keine Abweichung
@ PROJEKTKOSTEN PROJEKTZEITPLAN AN PROJEKTUMFANG

ZIELVORGABE ZIELVORGABE DDD ZIELVORGABE

ERREICHT ERREICHT ERREICHT

I Umsetzung

Nach dem Abschluss der Beitragsvereinbarung mit der Europdischen Kommission fir die Entwicklung der
Plattform*® begann die eu-LISA im Mai 2024 unverziiglich mit der Arbeit am Projekt, wobei am Anfang die
Anforderungsanalyse und das High-Level-Design des Zentralsystems und der Kommunikationsanwendung
stand. Ende des Jahres prasentierte die Agentur den Mitgliedstaaten mehrere Modelle als vorlaufige
Visualisierung der wesentlichen Funktionen und der Benutzeroberflache der Plattform.

I Fortschritte nach Aufgaben und Projekten

Projektbezogene/nicht projektbezogene Wichtigste Ergebnisse wiahrend des Berichtszeitraums
Aufgabe

4 Verordnung (EU) 2023/969 (ABI. L 132 vom 17.5.2023). Weitere Informationen finden Sie auf der speziellen Website der Kommission
zu gemeinsamen Ermittlungsgruppen.

45 Die EU-Beitragsvereinbarung (JUST/2024/PR/CNECT/0031) zwischen der eu-LISA und der Generaldirektion Justiz und Verbraucher
(GD JUST) der Europaischen Kommission wurde am 17. Mai 2024 unterzeichnet.
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Wichtigste Ziele:
= Implementierung der Plattform fiir die Zusammenarbeit gemeinsamer Ermittlungsgruppen

Implementierung der Plattform fiir die Noch nicht abgeschlossen — neuer Abschlusstermin 2025 gemaR der

Zusammenarbeit gemeinsamer angenommenen Verordnung

Ermittlungsgruppen (GEG) = Anforderungsanalyse und High-Level-Design noch nicht abgeschlossen,
Projektabschluss: 2026 einschlieflich Erkundung moglicher technischer Losungen (Marktstudie,
Neuer Abschlusstermin: 2025 Demos der in die engere Wahl gekommenen Anbieter analysiert),

Kapazitatserhebung durchgefiihrt,

= Unterstiitzung der Kommission bei der Fertigstellung der sekundarrechtlichen
Vorschriften.

1.5.INTEROPERABILITAT

sBMS GEMEINSAMER DIENST FUR DEN ABGLEICH BIOMETRISCHER DATEN

in Entwicklung

Der gemeinsame Dienst fiir den Abgleich biometrischer Daten (sBMS) ist eine der zentralen
Komponenten der neuen Jl-Interoperabilitatsarchitektur der EU. Darin werden biometrische Templates
gespeichert, die aus Daten generiert wurden, die im SIS und im gemeinsamen Speicher fiir
Identitatsdaten (CIR) gespeichert sind. Sobald es einsatzbereit ist, wird das sBMS die Abfrage
biometrischer Daten in allen von der eu-LISA verwalteten einschlagigen JI-Systemen ermaoglichen.
Damit wird es zu einem der weltweit groRten Biometriesysteme.*®

I Wichtigste Schwerpunkte

, die den durch
groBten Teil des funktionalen validiert und Migration Genauigkeitsbewertung
Umfangs abdecken historischer biometrischer VIS- bestatigt

Daten in das sBMS begonnen

I Zentrale Leistungsindikatoren*’

oool  Beginn im Jahr 2025

i ERFULLUNG DER
DIENSTGUTEVEREINBARUNG

SONSTIGES
Keine Abweichung ~0-0-00+  Abweichung von 6 Monaten @ Keine Abweichung
1
@ PROJEKTKOSTEN PROJEKTZEITPLAN MM PROJEKTUMFANG
ZIELVORGABE — ZIELVORGABE NICHT D |:| D ZIELVORGABE
ERREICHT ERREICHT ERREICHT

I Umsetzung

Im Jahr 2024 konzentrierte sich die eu-LISA auf den Abschluss der Entwicklung des sBMS. Obwohl die eu-
LISA das sBMS mit dem Grolf3teil seines Funktionsumfangs (fuir VIS, EES und ECRIS-TCN) bereitgestellt und
es im August die technische Bereitschaft erreicht hat, verzdgerte sich die Inbetriebnahme und der
anschlieBende Beginn der operativen Instandhaltung aufgrund der gegenseitigen Abhangigkeit zwischen
sBMS und EES (siehe Abschnitt zum EES). Das sBMS wird zusammen mit dem VIS im Mai 2025 in Betrieb
gehen.®® Um die Bereitschaft fir die Inbetriebnahme zu erhéhen, wurde im Oktober eine Erprobung
durchgefuhrt (siehe EES).

Parallel dazu konzentrierte sich die eu-LISA auf die Migration von Daten aus verschiedenen JI-Systemen, um

4 Verordnung (EU) 2019/817 und Verordnung 2019/818, ABI. L 135 vom 22.05.2019, S. 27-135.
47 Im Vergleich zum Interoperabilitdtsfahrplan 2023, Stand 31. Dezember 2024. Inbetriebnahme des sBMS auf 2025 verschoben.
48 Gemal dem Uberarbeiteten Interoperabilitatsfahrplan, der vom Rat (Justiz und Inneres) am 5. Mérz 2025 gebilligt wurde.
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eine bereichsibergreifende ldentifizierung zu ermdglichen, wobei ein besonderer Schwerpunkt auf dem
Abschluss der Migration der VIS-BMS-Datenbank (46 Millionen Fingerabdriicke) lag. In der Zwischenzeit
wurden 2024 echte biometrische VIS-Daten verwendet, um die Genauigkeit der biometrischen Vorgange des
sBMS im Zusammenhang mit dem EES zu Uberprifen. Die Agentur bewertete die Genauigkeit anhand der
Anforderungen aus der EES-Verordnung sowie der Parameter NFIQ2 (Fingerabdricke) und OFIQ
(Gesichtsbild). Die Ergebnisse haben gezeigt, dass die biometrische Genauigkeit des sBMS die Erwartungen
Ubertrifft und der Schwellenwert fir den Abgleich zweckmaRig gewahilt ist.

I Biometrie-Portfolio

Im Laufe des Jahres 2024 baute die eu-LISA ihr Fachwissen auf dem Gebiet der Biometrie und des
Identitdtsmanagements weiter aus, um die Gesamtqualitat der in den JI-Informationssystemen verwendeten
biometrischen Ldsungen zu verbessern und ihre Interessentrager in Bezug auf technisches Fachwissen
besser zu unterstitzen.

Die Agentur wirkte aktiv an der Arbeit des ISO-Unterausschusses fiir Biometrie mit, wobei der Schwerpunkt
auf der Entwicklung und Standardisierung biometrischer Normen lag. Zusammen mit der Gemeinsamen
Forschungsstelle der Kommission, dem deutschen Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)
und anderen Mitgliedstaaten hat die eu-LISA die Software OFIQ (Opensource Face Image Quality) zum
weltweiten Referenzstandard fiir die Qualitdt von Gesichtsbildern gemacht. Seit Juli 2024 ist die eu-LISA
zusammen mit dem BSI fur die Wartung der Software verantwortlich. Da die Gesichtserkennung eine
wesentliche Funktion der von der eu-LISA verwalteten Systeme darstellt, ist die Anerkennung des OFIQ-
Standards mit seiner Open-Source-Bibliothek ein wichtiger Meilenstein nicht nur fiir die Agentur, sondern auch
fir die Biometrie-Gemeinschaft insgesamt, da dies die Verwendung eines Open-Source-Algorithmus zur
Berechnung der Qualitat von Gesichtsbildern ermdglicht.

I Fortschritte nach Aufgaben und Projekten

Projektbezogene/nicht Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums
projektbezogene Aufgabe

Betriebsmanagement

Wichtigste Ziele:
wirksamer und kontinuierlicher Betrieb des sBMS,
Verbesserung des Fachwissens im Bereich Biometrie und Identitatsmanagement (einschlieRlich der Mitarbeit im 1SO-
Unterausschuss flr Biometrie) und Bereitstellung von hochwertigem Fachwissen fiir die Interessentrager der eu-LISA.
Instandhaltung des sBMS Verschoben

Implementierung des sBMS und Beginn der Instandhaltung des sBMS verzdgerten
sich aufgrund der wechselseitigen Abhangigkeit zwischen sBMS und EES.
Tatigkeit beginnt 2025.

Biometrie-Portfolio Umgesetzt
High-Level-Design des zukilinftigen Tools zur Genauigkeitsmessung fir
systemubergreifende und systeminterne biometrische Vorgange,

Studie zur Erstellung reprasentativer synthetischer Datensatze fir Fingerabdriicke
und Gesichtsbilder, um die Abhangigkeit von echten biometrischen Daten zu
verringern,

Mitwirkung an der Standardisierung biometrischer Genauigkeit und an
Qualitdtsnormen, u.a. im ISO-Unterausschusses fir Biometrie und durch
Zusammenarbeit mit der Biometrie-Gemeinschaft.

Wichtigste Ziele:
Abschluss der Implementierung des sBMS, d. h. der Datenmigration zum sBMS.
Implementierung des sBMS Noch nicht abgeschlossen — verzogert aufgrund wechselseitiger
Abhéangigkeit zwischen sBMS und EES

sBMS mit endgiltigem Funktionsumfang fir VIS, EES und ECRIS-TCN
bereitgestellt,

Inbetriebnahme noch nicht abgeschlossen: Erprobung der Inbetriebnahme
einschlieBlich Tests mit EES und VIS sowie VIS-Datenmigration bis zur
Inbetriebnahme,

EES-Genauigkeitsmessung abgeschlossen unter Verwendung echter
biometrischer Daten des VIS,

Vorbereitung der Integrationstests mit ECRIS-TCN, CIR und SIS noch nicht
abgeschlossen, isolierte Tests mit ECRIS-TCN und SIS durchgefihrt,

Analyse der Auswirkungen des MID noch nicht abgeschlossen, auch in Bezug auf



Projektbezogene/nicht Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums
projektbezogene Aufgabe

die Genauigkeit biometrischer Vorgange.
Schaffung der Voraussetzungen fiir
Interoperabilitat
Wichtigste Ziele:
u Kapazitatssteigerung zur Bewaltigung der vom EES, dem neuen Eurodac, SIS und MID kommenden Vorgange,
= Migration bestehender Fingerabdruckdaten von Eurodac zu sBMS.

Erhohung der Kapazitaten des Noch nicht abgeschlossen

sBMS = Anforderungsanalyse und High-Level-Design noch nicht abgeschlossen.
Projektabschluss: 2026

sBMS fiir Eurodac Noch nicht abgeschlossen — Abschlusstermin zwecks Anpassung an die
Projektabschluss: 2027 angenommene Verordnung aktualisiert
neuer Abschlusstermin: 2026 (FSA = Biometrie-Anforderungsanalyse und High-Level-Design noch nicht
2027) abgeschlossen.

10 und ANDERE INTEROPERABILITATSKOMPONENTEN UND ZENTRALER

CRRS SPEICHER FUR BERICHTE UND STATISTIKEN

in Entwicklung

Zusatzlich zum sBMS wird die Jl-Interoperabilitdtsarchitektur der EU durch drei weitere Komponenten
ermdoglicht: Européisches Suchportal (ESP), gemeinsamer Speicher fir Identitatsdaten (CIR) und Detektor fir
Mehrfachidentitdten (MID), ergénzt durch das Zentralsystem fur die Auflésung der gelben Verknupfung
(CSLR). Die eu-LISA entwickelt auflerdem den zentralen Speicher fur Berichte und Statistiken (CRRS), um
systemulbergreifende statistische Daten und Analyseberichte zu allen Jl-Informationssysteme
bereitzustellen.*®

I Wichtigste Schwerpunkte

zur erste

Unterstiitzung von ETIAS und Hauptversionen bereitgestellt .
ECRIS-TCN High-
Level-Design fertiggestellt

I Zentrale Leistungsindikatoren®®

Keine Abweichung Keine Abweichung {:O} Keine Abweichung
@ PROJEKTKOSTEN PROJEKTZEITPLAN LM PROJEKTUMFANG

ZIELVORGABE ZIELVORGABE D D D ZIELVORGABE

ERREICHT ERREICHT ERREICHT

I Umsetzung®'

Aufgrund der Verzdgerung bei der Inbetriebnahme des EES werden die Interoperabilitadtskomponenten (ESP
und CIR) und der CRRS im Jahr 2026 und das CSLR im Jahr 2027 in Betrieb genommen®2, wahrend die
Inbetriebnahme der gesamten Jl-Interoperabilitatsarchitektur im Zeitraum 2027/2028 abgeschlossen wird.53

Im Laufe des Jahres setzte die eu-LISA die Implementierung von Interoperabilitatskomponenten fort und stellte
mehrere ESP- und CIR-Versionen bereit, um den Anforderungen von ETIAS und ECRIS-TCN zu entsprechen.
AuRerdem wurde der mafigeschneiderte ESP-Simulator fiir das ETIAS bereitgestellt. Darliber hinaus lieferte
die Agentur vor der offiziellen Inbetriebnahme des MID die ersten Hauptversionen fiir den MID und das MID-

4 Verordnungen (EU) 2019/817 und Verordnung 2079/818, ABI. L 135 vom 22.05.2019, S. 27-135.
%0 Im Vergleich zum Interoperabilittsfahrplan 2023, Stand 31. Dezember 2024.

5! Die gesamte Interoperabilitatsarchitektur wird im Zeitraum 2027/2028 in Betrieb genommen. Um mehr Flexibilitat zu ermoglichen, wird
die eu-LISA im dritten Quartal 2025 den Umsetzungsplan fir 2027/2028 vorlegen.

52 GemaR dem Uberarbeiteten Zeitplan, der vom Rat (Justiz und Inneres) am 5. Mérz 2025 gebilligt wurde.
53 Der Fahrplan fir 2027/2028 wird 2025 vom Verwaltungsrat der eu-LISA weiter ausgearbeitet.
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http://data.europa.eu/eli/reg/2019/817/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/818/oj
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2025/03/05/council-establishes-position-for-the-progressive-launch-of-a-new-digital-border-management-system/

Ubergangstool sowie eine Webanwendung zur Uberpriifung von Identitdtsdaten im Falle von Abweichungen
zwischen biometrischen und alphanumerischen Daten bei Identitatsprifungen.

Im Jahr 2024 richtete die Agentur die Sachverstandigengruppe fiir Interoperabilitiatstests (Interoperability
Testing Expert Group, TEG) ein, um die Koordinierung und den Informationsaustausch Uber die Teststrategie
und die Testaktivitaten zu verbessern.

I Fortschritte nach Aufgaben und Projekten

Projektbezogene/nicht Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums
projektbezogene Aufgabe

Wichtigste Ziele:
Implementierung der Interoperabilitdtskomponenten (ESP, CIR und MID) und des CRRS,
Implementierung einer zentralisierten Losung zur Unterstiitzung der Endnutzer bei der Auflésung gelber MID-Verknipfungen
(CSLR).
Implementierung des ESP Noch nicht abgeschlossen — Abschlusstermin aufgrund der Uberarbeitung
des Interoperabilititsfahrplans aktualisiert
Anforderungsanalyse und High-Level-Design noch nicht abgeschlossen,
ESP-Zentralsystem-Simulator bereitgestellt,
vier Versionen zur Unterstiitzung von ETIAS und ECRIS-TCN bereitgestellt;
isolierte Tests fUr neue Versionen sowie Integrationstests in Bezug auf CIR, sBMS,
ETIAS und ECRIS-TCN noch nicht abgeschlossen.
Implementierung des CIR Noch nicht abgeschlossen — Abschlusstermin aufgrund der Uberarbeitung
des Interoperabilititsfahrplans aktualisiert

Anforderungsanalyse und High-Level-Design noch nicht abgeschlossen, d. h.
Designdokumente werden je nach Bedarf aktualisiert,

vier Versionen zur Unterstiitzung von ETIAS und ECRIS-TCN bereitgestellt;
isolierte Tests sowie Integrationstests in Bezug auf ESP, sBMS, ETIAS und
ECRIS-TCN noch nicht abgeschlossen.
Implementierung des MID Noch nicht abgeschlossen — Abschlusstermin aufgrund der Uberarbeitung
des Interoperabilititsfahrplans aktualisiert

Anforderungsanalyse und High-Level-Design noch nicht abgeschlossen, d. h.
Designdokumente werden je nach Bedarf aktualisiert,

erste Hauptversion fiir MID bereitgestellt,
erste  Hauptversion fiir MID-Ubergangstool (MID Transition Tool, MTT)
bereitgestellt.
Implementierung des CRRS Noch nicht abgeschlossen — Abschlusstermin aufgrund der Uberarbeitung
des Interoperabilititsfahrplans aktualisiert

High-Level-Design fertiggestellt, Anforderungsanalyse noch nicht abgeschlossen,
d. h. Designdokumente werden je nach Bedarf aktualisiert,

zwei Versionen zur Unterstitzung von ETIAS und ECRIS-TCN entwickelt,
isolierte Tests und Integrationstests in Bezug auf sBMS, ETIAS und ECRIS-TCN
noch nicht abgeschlossen.
Projekt zur Implementierung des Noch nicht abgeschlossen — Abschlusstermin aufgrund der Uberarbeitung
CSLR des Interoperabilititsfahrplans aktualisiert

Anforderungsanalyse  (d.h.  Datenschutzfolgenabschatzung) noch  nicht
abgeschlossen, High-Level-Design abgeschlossen,

Konsolidierung des Anforderungsspeichers flr Interessentrager,

Sitzungen des  Projektmanagementforums  zur  Feinabstimmung der
Anforderungen noch nicht abgeschlossen.



1.6.INFRASTRUKTUR UND NETZE

INFRASTRUKTUR UND PLATTFORMEN

Um die operative Effizienz, die Leistung und eine hohe Verfiigbarkeit der Infrastruktur, in der die von
der eu-LISA verwalteten JI-Systeme der EU gehostet werden, zu gewahrleisten, stellt die Agentur eine
zentrale gemeinsame Infrastruktur (gemeinsam genutzte Infrastruktur, CSl) als Dienstleistung fiir alle
Kerngeschiaftsanwendungen der eu-LISA bereit, die durch gemeinsam genutzte standardisierte
Hardware- und Softwarekomponenten ein flexibleres, optimiertes und kostengiinstigeres
Infrastrukturmanagement erméglicht.

Zur Bereitstellung der zugrunde liegenden technischen Dienste, die fir den Betrieb der von der eu-LISA verwalteten
IT-Grof3systeme erforderlich sind, verflgt die Agentur Uber zwei Infrastrukturplattformen:

gemeinsam genutzte Plattform (CSP): skalierbare, agile und standardisierte Vor-Ort-Plattform, die einen
ressourceneffizienten Rahmen und ein rationalisiertes Entwicklungs- und Betriebsinfrastrukturmanagement
(DevOps-orientierte  Bereitstellungs-Pipeline) bietet, einschlielich der Méoglichkeit eines hohen
Automatisierungsgrades (Infrastructure-as-Code);>*

umfassende Cloud-Plattform (CCP): skalierbare, agile und sichere Cloud-Plattform, die auf Infrastructure-
as-a-Service (IaaS) und Platform-as-a-Service (PaaS) basiert und eine schnellere Einrichtung und einfachere
Skalierung von Anwendungsumgebungen ermdglicht, da keine Beschaffung oder Bereitstellung von Hardware
erforderlich ist.®

I Wichtigste Schwerpunkte

e-CODEX- EES, sBMS und VIS fiir die ETIAS, ECRIS-TCN,
Kommunikationsinfrastruktu EES-Infrastruktur bereit fiir Interoperabilititskomponente
r auf der CCP eingerichtet die Inbetriebnahme n und CRRS auf der CSP

und bereitgestellt bereitgestellt

I Zentrale Leistungsindikatoren®®

100 % gemaR Dienstglitevereinbarung 100 % gemaR Dienstgiitevereinbarung 100% fiir Produktionsumgebung
» 99,87% fiir
EEgE%Tg:ﬂEEESZElT LOSU[‘_IGSZEIT FUR Vorproduktionsumgebung/Sonstiges
VORFALLE CSl-
égi;;gﬁABE ZIELVORGABE VERFUGBARKEIT
ERREICHT ZIELVORGABE
ERREICHT

I Betriebsmanagement

Wahrend des gesamten Jahres stellte die Agentur die zugrunde liegend Infrastruktur und Plattformen mit hoher
Verflgbarkeit bereit, wodurch ununterbrochene Verfligbarkeit und Kontinuitdt sowie eine proaktive und
qualitativ hochwertige operative Unterstitzung fur die Endnutzer sicherstellt wurde und alle Probleme
innerhalb der definierten Vorgaben umgehend geldst werden konnten.

In Anbetracht des erwarteten Wachstums und der verbesserten Hosting-Dienste hat die eu-LISA die Initiative
»Smart Hosting“ ins Leben gerufen, mit der neue Konzepte und modernste Cloud-Technologien fur das
Hosting von IT-GroRRsystemen eingefuhrt werden, wobei der Schwerpunkt auf den 5S-Prinzipien Skalierbarkeit
(Scalability), Nachhaltigkeit (Sustainability), Stabilitat (Stability), Sicherheit (Security) und Eigenstandigkeit
(Sovereignty) liegt. Im Jahr 2024 richtete die Agentur eine umfassende Cloud-Plattform (CCP) ein und stellte
die e-CODEX-Kommunikationsinfrastruktur auf der CCP bereit, um mit dem Betriebsmanagement zu
beginnen.

Die Agentur hat auRerdem das ETIAS und ECRIS-TCN, die Interoperabilitdtskomponenten (ESP, CIR, MID)
und den CRRS auf der gemeinsam genutzten Plattform (CSP) eingerichtet, um die entsprechenden Tests

54 Derzeit werden auf der CSP mehrere kleinere Systeme (z. B. SIRENE Mail und VISMail) und alle neuen Systeme (z. B. das VIS fiir das
EES und den sBMS) gehostet. In Zukunft werden darauf alle Systeme gemeinsam mit allen anderen von der Agentur verwalteten
Plattformen gehostet;

% Derzeit werden auf der CCP die e-CODEX-Kommunikationsinfrastruktur und das Support-Tool fiir den Einstieg von
Beférderungsunternehmen (letzteres in einer Testumgebung) gehostet.

% Im Vergleich zum Interoperabilitdtsfahrplan 2023, Stand 31. Dezember 2024.



zu ermoglichen. Darlber hinaus hat die Agentur seit Juli die Plattform fir das EES, das VIS und das sBMS im
Hinblick auf deren Inbetriebnahme eingerichtet.
I Fortschritte nach Aufgaben und Projekten

Projektbezogene/nicht Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums
projektbezogene Aufgabe

Betriebsmanagement

Wichtigste Ziele:
wirksames und kontinuierliches Betriebsmanagement der zugrunde liegenden Infrastruktur,
Bereitstellung der erforderlichen Weiterentwicklungen zur Verbesserung der Gesamtleistung, Skalierbarkeit, Flexibilitat und
Sicherheit.

Betriebsmanagement der CSP  Umgesetzt

wirksames und kontinuierliches Betriebsmanagement, einschlieRlich Uberwachung der
Infrastruktur rund um die Uhr, Verwaltung des Zugangs Uber ein sicheres
Managementnetzwerk;

e-CODEX auf der CCP eingerichtet; EES, sBMS und VIS fir EES;

isolierte und integrierte Umgebungen fir ETIAS, ESP, CIR, MID, CRRS, ECRIS-TCN
auf der CSP;

Automatisierungsinitiativen und DevOps-Verfahren, Erprobung und Uberpriifung von
Cloud-Technologien noch nicht abgeschlossen;

Einrichtung der Verbindung zwischen der CCP und der TESTA EuroDomain.

Adaptive Instandhaltung der Umgesetzt

csp Instandhaltung  durch  zyklische Bereitstellung neuer Versionen, veraltete
Infrastrukturkomponenten ausgetauscht.

NETZWERKE UND KOMMUNIKATION

Die Kommunikationsinfrastruktur sorgt fiir einen sicheren und zuverlassigen Datentransfer zwischen
den von der eu-LISA verwalteten JI-Systemen und ihren Endnutzern in den Mitgliedstaaten und den
zustandigen EU-Agenturen. Dariiber hinaus stellt sie auch eine Punkt-zu-Punkt-Verbindung zwischen
dem technischen Hauptstandort der Agentur in StraBburg (Zentraleinheit) und dem Back-up der
Zentraleinheit in St. Johann im Pongau (Osterreich) bereit.

Die Kommunikationsinfrastruktur basiert auf dem TESTA-ng-Netz (neue Generation der transeuropaischen
Telematikdienste fur Behorden), das ein vom 6&ffentlichen Internet getrennt betriebenes Hauptnetz darstellt.
Im TESTA-ng-Netz verwendet die eu-LISA drei Domains fur den Betrieb der JI-Systeme: die SIS-Domain fur
SIS und SIRENE Mail;%" die VIS-Domain fiir VIS und VIS Mail,®® EES und ETIAS; und die EuroDomain fir
Eurodac, DubliNet und ECRIS-TCN. Die Endnutzer stellen eine Verbindung zu jeder Domain separat her (auch
physisch getrennt in den R&umlichkeiten der Nutzer) und zwar Uber zwei separate betriebsbereite
Zugangsstellen (TAPs).%°

I Wichtigste Schwerpunkte

Veraltete Netzwerkweichen Wechsel der betriebsbereiten
durch modernste Systeme Zugangsstellen abgeschlossen
ersetzt

57 SIRENE Mail ist ein Kommunikationsinstrument, das von den nationalen SIRENE-Biros flir zusatzliche Informationen im
Zusammenhang mit SIS-Ausschreibungen verwendet wird.

% VISMail ist ein Mechanismus zum Informationsaustausch, der von den nationalen Visumbehdrden fiir Abfragen im Zusammenhang mit
Schengen-Visumantragen verwendet wird.

% Hardware, die an die einheitliche nationale Schnittstelle (NUI) angebunden ist und den Zugang zur entsprechenden
Kommunikationsinfrastruktur erméglicht.



I Zentrale Leistungsindikatoren®®

99,9943 %

WAN-VERFUGBARKEIT

ZIELVORGABE
ERREICHT

I Betriebsmanagement

Die Agentur sorgte fur hochverfligbare und sichere Kommunikationsinfrastrukturdienste (einschlieRlich der
Pflege wichtiger Internetressourcen), die den Endnutzern (d. h. den nationalen Behdérden und den EU-
Agenturen) eine ununterbrochene Verflgbarkeit und Kontinuitat bot, sowie fur eine proaktive und qualitativ
hochwertige operative Unterstitzung. Die Leistung der Kommunikationsinfrastruktur blieb mit einer
Netzwerkverfuigbarkeit von 99,99 % innerhalb der Zielvorgaben.

Um die Infrastruktur auf dem neuesten Stand zu halten und den Endnutzern zuverlassige Verbindungen und
Dienste zu bieten, ristete die eu-LISA alle veralteten Netzwerkweichen (Hardware, die Daten zwischen
bestimmten Endpunkten Ubertragt) auf und installierte neue. Darlber hinaus wurde die Rechenkapazitat
erhoht, um die Cloud-Initiative und die Entwicklung neuer Systeme zu unterstitzen.

Im Jahr 2024 schloss die eu-LISA das TAPs-Anderungsprogramm mit der erfolgreichen Installation neuer und
der Stilllegung alter TAPs ab und unterstiitzte die Endnutzer bei der Verwaltung des Transfers bestehender
TAPs zu neuen Datenzentrumsstandorten.

Modernisierungen und Weiterentwicklungen

Um ein hohes Mall an Datensicherheit zu gewahrleisten, verwaltete die eu-LISA zusatzlich zur
Verschlusselung durch den Dienstanbieter eine zweite Verschliisselungsebene fiir das SIS, um den Zugang
externer Stellen (z. B. des TESTA-ng-Anbieters) zu sensiblen Daten und eine unbefugte Verwendung
personenbezogener Daten wahrend der Ubermittlung zu verhindern.

I Fortschritte nach Aufgaben und Projekten

Projektbezogene/nicht Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums
projektbezogene Aufgabe

Betriebsmanagement

Wichtigste Ziele:

hochverfugbare und sichere Kommunikationsinfrastrukturdienste, einschlieRlich der Verwaltung betriebsbereiter
Zugangsstellen ((TAPs),

wirksames und  kontinuierliches  Betriebsmanagement der zweiten  Verschlisselungsebene der  SIS-
Kommunikationsinfrastruktur.

Betriebsmanagement der Umgesetzt

Kommunikationsinfrastruktur Uberwachung der Infrastruktur der JI-Systeme rund um die Uhr und Endnutzer-Support,

wirksame und kontinuierliche Instandhaltung, einschlief3lich Losungen fur die zweite
Verschlisselungsebene,

Verwaltung von Anderungen der Kommunikationsinfrastruktur, einschlieRlich TAPs und
Weichen,

Verwaltung der Entwicklungen des TESTA-Netzes flr EES, sBMS und Interoperabilitat.
Modernisierungen und
Weiterentwicklungen
Wichtigste Ziele:

Vorbereitung der Erneuerung der Verschlisselungsebenen der Kommunikationsinfrastruktur fiir das SIS und das VIS sowie
des TESTA-ng-Netzes.

Weiterentwicklung der Noch nicht abgeschlossen

Kommunikationsinfrastruktur Erneuerung der Verschliisselungsebenen der Kommunikationsinfrastruktur fiir das SIS
und VIS noch nicht abgeschlossen,

Implementierung von Komponenten, Verwaltung von Konfigurationen und
Bereitstellungen fir die Infrastruktur von EES, VIS und sBMS, einschlief3lich der NUIs

80 Verfligbarkeit des Wide Area Network (WAN) nur fiir die SIS- und VIS-Domain; EuroDomain-Indikator wird von der Generaldirektion
Digitale Dienste (DIGIT) der Kommission Uiberwacht. Die Zahl ist aufgrund eines Stromausfalls in Polen niedriger als in den Vorjahren.



und des Internet-Bereichs,
Vorbereitungen der Migration des TESTA-ng-Netzes zur EU-IXP.8'

DATENZENTREN

Die Datenzentren der Agentur, d. h. die Zentraleinheit in StraRburg (Frankreich) und das Back-up der
Zentraleinheit in St. Johann im Pongau (Osterreich), bilden die Infrastruktur, in der samtliche der der
eu-LISA anvertrauten IT-Systeme physisch untergebracht sind, und beherbergen auch andere
operative und nicht operative Systeme, die beispielsweise fiir Entwicklungsarbeiten oder Tests
bendtigt werden. Als solche stellen sie die zentralen Vermoégenswerte der eu-LISA dar und sind von
entscheidender Bedeutung fiir die Erfiillung ihres Mandats.

I Wichtigste Schwerpunkte

Hosting-Dienste fiir Frontex Installation des modularen
und EUAA fiir ihre Backup- Datenzentrums 2 begonnen
Systeme

I Zentrale Leistungsindikatoren

Verfiigbarkeit des BCU rund um die Uhr

VERFUGBARKEIT DES BACKUP-
DATENZENTRUMS (BCU)

ZIELVORGABE ERREICHT

I Betriebsmanagement

Im Laufe des Jahres 2024 stellte die eu-LISA hochverfligbare Datenzentrumsdienste bereit und hielt zentrale
Vermdgenswerte, Einrichtungen und Ausristungen in voll betriebsfahigem Zustand und verbesserte
gleichzeitig auch insgesamt die Leistung und Skalierbarkeit der Dienste. Hosting-Diensten wurden fiir die
Back-up-Systeme von Frontex und der Asylagentur der Europaischen Union (EUAA) bereitgestellt.

I Modernisierungen und Weiterentwicklungen

Im Jahr 2024 setzte die eu-LISA die Optimierung und Reorganisation ihrer Datenzentren zur Verbesserung
der Kiihlung durch eine strukturierte Verkabelung und Anderungen an den Racks fort. Um eine skalierbarere,
flexiblere und sicherere Infrastruktur bereitzustellen und dem kunftigen Kapazitatsbedarf fur das Hosting neuer
JI-Systeme Rechnung zu tragen, begann die eu-LISA mit der Installation eines zweiten modularen
Datenzentrums in StraBburg. Mit Ende des Jahres war das modulare Datenzentrum mit den wichtigsten
Komponenten und dem Stromanschluss in der Zentraleinheit untergebracht.

I Fortschritte nach Aufgaben und Projekten

Projektbezogene/nicht projektbezogene Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums
Aufgabe

Betriebsmanagement

Wichtigste Ziele:

hochverfligbare Datenzentrumsdienste,
Hosting-Dienste fur die Back-up-Systeme von Frontex und der Asylagentur der Europaischen Union (EUAA).

Betriebsmanagement der Datenzentren Umgesetzt

wirksame und kontinuierliche Instandhaltung einschlief3lich wichtiger
Aktualisierungen und Verbesserungen.

Betriebsmanagement der BCU Umgesetzt

wirksame und kontinuierliche Instandhaltung inkl. Zugangskontrolle, operative
und technische Unterstitzung fiur Osterreichische Behoérden und
Diensteanbieter,

Uberpriifung der Vereinbarung mit den &sterreichischen Behorden iiber eine
neue mittel- und langfristige Entwicklung des Backup-Standorts, um den

¢ EU-IXP: Plattform fur die Vernetzung und den Austausch in der EU (neues transeuropaisches Netzwerk).



Anderungen in Bezug auf Anforderungen und Kapazitatsbedarf Rechnung zu
tragen.
Hosting-Dienste fiir Frontex und die Umgesetzt

EUAA Unterstutzungsdienste rund um die Uhr und Koordinierung vor Ort von
Vorfallen und anderen Problemen, regelmaRige Kommunikation sowie
Statusaktualisierungen,

Lésungskapazitdten von Frontex zur Verringerung ihres Fulabdrucks
ausgebaut.

Modernisierungen und
Weiterentwicklungen

Wichtigste Ziele:
Verbesserung der Leistung und Skalierbarkeit einschlieRlich Kapazitatsanpassungen und Energieeffizienz.

Ausbau und Weiterentwicklung der Umgesetzt

Datenzentren Optimierung  und  Neuorganisation ~ der  Stromversorgungs-  und

Kuhlkapazitaten einschlieRlich Abschluss einer Studie Uber mdgliche
Verbesserungen der bestehenden Stromversorgungsinfrastruktur,

Einrichtung eines zweiten modularen Datenzentrums begonnen,

Fachwissen Uber spezielle Technologien und L&sungen bereitgestellt,
technische Systemauswertung als Dienstleistung.

1.7.

FORSCHUNGS- UND TECHNOLOGIEBEOBACHTUNG

Die Agentur beobachtet aktiv die neuesten Entwicklungen in den Bereichen Forschung,
technologische Innovation und Standardisierung, um ihr Fachwissen zu verbessern und die
kontinuierliche Entwicklung der internen Kapazititen zu unterstitzen. Die eu-LISA organisiert
auBerdem regelmiaRig Tatigkeiten zur Kontaktaufnahme, vor allem mit der Industrie und der
Wissenschaft, um einen Mehrwert fiir die Interessentrager zu schaffen. Dariiber hinaus unterstiitzt die
eu-LISA umfassend das europidische Innovationszentrum fiir innere Sicherheit, ein Netzwerk fiir die
Koordinierung und Zusammenarbeit in diesem Bereich.

I Wichtigste Schwerpunkte

Rundtischgesprache mit Technologie-Kurzdarstellung: Forschung und Innovation:
Branchenvertretern: zwei erste Ausgabe zum Thema neue Strategie 2025-2027
Veranstaltungen organisiert Biometrie veroffentlicht

I Forschungs- und Technologiebeobachtung

Die Agentur beobachtete weiterhin die Forschung und technologische Innovationen in einer Reihe von
Bereichen (einschliellich Biometrie, Kl, Verschlisselung, Cloud-Technologien), um die kontinuierliche
technologische Weiterentwicklung der der eu-LISA anvertrauten Jl-Informationssysteme der EU
sicherzustellen. Im Jahr 2024 stellte die eu-LISA seine Forschungs- und Innovationsstrategie fiir den
Zeitraum 2025-2027 fertig, die die allgemeine Richtung flr nachhaltige Innovationen vorgibt. Die Agentur
verdffentlichte aulRerdem eine zweiteilige Technologie-Kurzdarstellung mit Schwerpunkt auf der biometrischen
Erkennung, wobei ein neues, kiirzeres Format erprobt wurde, um auch einem breiteren Publikum einen leicht
verstandlichen Uberblick Uber jene Technologien zu geben, die fiir die eu-LISA und ihre Interessentrager
relevant sind.®?

Um den Anforderungen der Mitgliedstaaten gerecht zu werden und den Informationsaustausch Gber neuartige
Technologien, Produkte und Dienstleistungen zu férdern, setzte die Agentur ihre proaktive Zusammenarbeit
mit der Industrie fort. Die Agentur organisierte zwei Rundtischgesprache mit Branchenvertretern — einem
Forum zur Erdrterung von Kapazitatsliicken und des Bedarfs auf Ebene der Mitgliedstaaten und der EU sowie

52eu-LISA Technology Brief on Biometric Technology (Technologie-Kurzdarstellung der eu-LISA zu biometrischer Technologie),
Teil 1: A Paradigm Shift in Identity Management and Security Technologies (Ein Paradigmenwechsel bei Identitdtsmanagement und
Sicherheitstechnologien) und Teil 2: What Added Value Does eu-LISA Bring Through Biometrics? (Welchen Zusatznutzen erbringt die
eu-LISA durch Biometrie?)


https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-tech-brief-biometric-technology-part-1
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-tech-brief-biometric-technology-part-1
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-tech-brief-biometric-technology-part-2
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-tech-brief-biometric-technology-part-2

der Frage, wie diesen mit praktischen Lésungen aus der Industrie begegnet werden kann:

Das erste Rundtischgesprach fand im Juni in Antwerpen in Belgien unter dem Titel ,Going to the Cloud:
Why it matters for the EU public sector and how to make it work® (Clouds nutzen: Warum dies fir den
offentlichen Sektor in der EU wichtig ist und wie es funktionieren kann) statt. Bei der in hybrider Form
organisierten Veranstaltung, die gemeinsam mit dem belgischen EU-Ratsvorsitz organisiert wurde,
konnten mehr als 400 Teilnehmer zur Erdrterung des transformativen Potenzials von Sovereign-Cloud-
Technologien flr den 6ffentlichen Sektor begriiRt werden. %3

Der zweite Runde Tisch fand im November in Budapest (Ungarn) im Rahmen des ungarischen
Ratsvorsitzes statt. Unter dem Titel ,EU Justice and Home Affairs in the Age of Al: fostering innovations
and managing risks” (Der Bereich Justiz und Inneres der EU im Kl-Zeitalter: Innovationsférderung und
Risikomanagement) diskutierten bei der in hybrider Form durchgefiihrten Veranstaltung mehr als
300 Teilnehmende Uber die Herausforderungen und Chancen des Einsatzes von Kl-basierten Losungen
im JI-Bereich.5

Im Laufe des Jahres beteiligte sich die eu-LISA weiter aktiv am européischen Innovationszentrum fiir innere
Sicherheit und entsandte einen Bediensteten in das bei Europol angesiedelte Sekretariat des Zentrums, fihrte
den Vorsitz im Cluster ,Biometrie® und organisierte eine Podiumsdiskussion auf der jahrlichen Veranstaltung
des Zentrums im November 2024, wobei der Schwerpunkt auf dem Ausbau der Kapazitaten fir die Bewertung
biometrischer Erkennungssysteme der EU lag. Darlber hinaus leistete die Agentur Beitrage zu Tatigkeiten
der anderen Cluster (d. h. Prognose, Kl und Verschlisselung) des Zentrums und arbeitete auflerdem an zwei
Berichten mit: am ersten Bericht zur Verschliisselung des européischen Innovationszentrums und unter der
Federfihrung von Frontex an einem Bericht Uber Grundlagentechnologien und die Verbesserung des
Datenschutzes.®

Die Agentur unterstiitzte aulerdem die GD HOME der Kommission bei der Umsetzung des EU-Programms
Horizont Europa fiir Forschung und Innovation im Bereich der zivilen Sicherheit, indem sie zur Festlegung
des Arbeitsprogramms beitrug und die Kommission bei der Bewertung von Projektantrdgen unterstitzte.

Die Agentur baute auch ihre Kapazitaten im Bereich der kiinstlichen Intelligenz weiter aus und begann mit
Aktivitaten zum Einsatz von Kl in der Praxis. Eine der wichtigsten Initiativen war die Schaffung einer internen
praxisbezogenen Gemeinschaft zum Aufbau von Wissen und Kapazitaten in diesem Bereich und die
Bestandsaufnahme moglicher Anwendungsfalle flir den Einsatz von Lésungen generativer Kl zur
Verbesserung der organisatorischen Leistungsfahigkeit der Agentur. In diesem Bereich beteiligte sich die eu-
LISA an der Kl-Arbeitsgruppe des Netzes der EU-Agenturen und am Netzwerk der Kl-Korrespondenten, das
vom EDSB eingerichtet wurde.

Zusammen mit der GD Gemeinsamen Forschungsstelle der Kommission fuhrte die Agentur die unabhdngige
Bewertung der Genauigkeit des sBMS durch, was weitere Einblicke in eine mdgliche Variabilitat der
Genauigkeit des sBMS bei verschiedenen Bevdlkerungsgruppen ermoglichte. Dariiber hinaus trug die Agentur
zur Pflege des Opensource Face Image Quality (OFIQ)-Parameters bei — der Referenzsoftware fir die Qualitat
von Gesichtsbildern (siehe sBMS).

I Fortschritte nach Aufgaben und Projekten

Projektbezogene/nicht projektbezogene = Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums
Aufgabe

Forschungs- und

Technologiebeobachtung

Wichtigste Ziele:
Beobachtung von Forschung und technologischer Innovation einschlieRlich der Koordinierung von MalRnahmen zur
Kontaktaufnahme im Bereich Forschung und Innovation,
Entwicklung von Kapazitaten und Fachwissen im Bereich der kinstlichen Intelligenz,

Uberwachung von Standards, die fiir die Kerngeschaftsprozesse der Agentur relevant sind, mit Schwerpunkt auf
biometrischer Erkennungstechnologie.

Forschungs- und Umgesetzt

Technologiebeobachtung neue und sich entwickelnde Technologien (Wissenschaft und Industrie)
beobachtet, zweiteilige Technologie-Kurzdarstellung verodffentlicht und zwei

8 Rundtischgespréach der eu-LISA mit Branchenvertretern: ,Going to the Cloud: Why it matters for the EU public sector and how to make
it work (Clouds nutzen: Warum dies fiir den 6ffentlichen Sektor in der EU wichtig ist und wie es funktionieren kann), Juni 2024.

64 Rundtischgesprach der eu-LISA mit Branchenvertretern: ,EU Justice and Home Affairs in the Age of Al: promoting innovations and
management risks* (Der Bereich Justiz und Inneres der EU im Kl-Zeitalter: Innovationsforderung und Risikomanagement), November
2024.

%Europdisches Innovationszentrum fiir innere Sicherheit: First Report on Encryption (Erster Bericht zur Verschllsselung), Juni 2024.


https://eulisaroundtable.eu/industry-roundtable-june-2024/
https://eulisaroundtable.eu/industry-roundtable-june-2024/
https://eulisaroundtable.eu/industry-roundtable-june-2024/
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/events/eu-lisa-industry-roundtable-nov-2024-artificial-intelligence
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/events/eu-lisa-industry-roundtable-nov-2024-artificial-intelligence
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/eu-innovation-hub-internal-security-publishes-first-report-encryption
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/eu-innovation-hub-internal-security-publishes-first-report-encryption

Projektbezogene/nicht projektbezogene  Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums
Aufgabe

Rundtischgesprache mit Branchenvertretern organisiert,

Fahrplan fir die Standardisierung zum Zweck der Datenqualitat fertiggestellt,
einschlieRlich der Vorlage eines abschlielenden Fortschrittsberichts,

Forschungs- und Innovationsstrategie 2025-2027 fertiggestellt, Ausarbeitung
der KlI- und Cloud-Strategie unterstitzt,

zum EU-Rahmenprogramm fiir Forschung und Innovation und zum
europadischen Innovationszentrum fir innere Sicherheit beigetragen,
Zusammenarbeit mit der GD Gemeinsame Forschungsstelle gestarkt,

unabhangigen Bewertung des sBMS unterstitzt, die in Zusammenarbeit mit der
GD Gemeinsame Forschungsstelle durchgefuhrt wurde,

mit der Beteiligung an der Wartung der vom deutschen Bundesamt fiir Sicherheit
in der Informationstechnik entwickelten OFIQ-Software (siehe sBMS) begonnen.

Kl-gestiitzte Losungen zur Umgesetzt
Effizienzsteigerung Bestandsaufnahme méglicher Anwendungsfille generativer Kl fiir interne
Prozesse durchgefiihrt,

zur Bewertung der Auswirkungen des Kl-Gesetzes der EU beigetragen,

an der EUAN-Arbeitsgruppe ,KI“ und dem Netzwerk der KI-Korrespondenten des
EDSB teilgenommen,

mit Aktivitaten der internen praxisbezogenen Kl-Gemeinschaft begonnen.

AUFBAU VON KAPAZITATEN: BERICHTERSTATTUNG UND SCHULUNG

Die Agentur hat die Aufgabe, Berichte iiber die technische Leistung der Jl-Informationssysteme der
EU sowie aggregierte Statistiken liber die Nutzung der Systeme zu erstellen und zu veréffentlichen.
Um einen effizienten Betrieb und eine effiziente Nutzung zu gewahrleisten, bietet die eu-LISA
regelmaBig Schulungsprogramme zu Themen im Zusammenhang mit den Jl-Informationssystemen an,
die auf die spezifischen Bediirfnisse der Endnutzer und die ermittelten Wissensliicken zugeschnitten
sind.

I Wichtigste Schwerpunkte

RegelmaRiger Beitrag zum 29 neue Schulungen mit sehr E-Learning-Workshop fiir
Schengen-Zyklus hoher Zufriedenheitsquote JHAAN-Agenturen
durchgefiihrt

I Zentrale Leistungsindikatoren

100 % 5,22

BERICHTE UBER DIE TECHNISCHE ZUFRIEDENHEIT MIT SCHULUNGEN
FUNKTIONSWEISE, REGELMASSIGE

STATISTIKEN UND BEHORDENLISTEN

ZIELVORGABE ERREICHT

ZIELVORGABE
ERREICHT

I Statistiken und Berichterstattung

Die Agentur erstellte und verdffentlichte Leistungsberichte und aggregierte Statistiken Gber die Nutzung und
technische Funktionsweise aller Jl-Informationssysteme in ihrem Zustandigkeitsbereich. Die eu-LISA
aktualisiert und verdffentlicht aulerdem regelmaRig die offiziellen Listen der benannten Behdrden, denen
Zugang zu den JI-Systemen gewahrt wird. Die statistischen Daten Uber die Nutzung der JI-Systeme tragen
Uber das Schengen-Barometer+ und das Vorsorge- und Krisenmanagementnetz fiir Migration zur
Lageerfassung und -prognose auf EU-Ebene bei. Die Agentur unterstiitzte aktiv die Sitzungen und Initiativen
des Vorsorge- und Krisenmanagementnetzes fir Migration.

Im Jahr 2024 veréffentlichte die eu-LISA die folgenden Berichte iber das JI-System:

jahrlicher SIS-Statistikbericht 2023, einschliellich der (im November aktualisierten) Listen der
zustédndigen Behdrden sowie vierteljdhrliche Statistiken fur 2024, die den einschlagigen



Interessentragern zur Verfligung gestellt wurden;®®
Eurodac-Jahresbericht 2023,

jahrlicher Eurodac-Statistikbericht 2023 einschliellich einer aktualisierten Liste der benannten
Behdrden mit Zugangsrechten,®”

technischer Bericht zum VIS 2021-2023.%8

I Schulungen fiir die Mitgliedstaaten und JI-Agenturen

Die Agentur bot den Endnutzern des Systems weiterhin zweckdienliche Schulungen zur technischen
Funktionsweise der JI-Systeme an, die auf auftretende Bedirfnisse und festgestellte Wissenslicken
zugeschnitten waren. Im Jahr 2024 fihrte die eu-LISA 29 neue Schulungen (sowohl Prasenz- als auch
Online-Schulungen) durch, die den bestehenden Online-Katalog erganzen. Bei einem weiterhin hohen
Zufriedenheitsniveau wurden mehr als 4 100 Teilnehmer erreicht — die bisher hochste Zahl.®°® Im Laufe des
Jahres 2024 wurden mehr als 600 neue Konten im Online-Lernmanagementsystem der eu-LISA eingerichtet.

Darlber hinaus beteiligte sich die eu-LISA an 10 Schulungen, die von der Kommission und anderen EU-
Agenturen — CEPOL und Frontex — organisiert wurden, wobei der Schwerpunkt in den meisten Fallen auf dem
EES und dem ETIAS lag. Im Rahmen des Programms der eu-LISA fir den JHAAN-Vorsitz organisierte die
Agentur im Juni einen E-Learning-Workshop zum Austausch bewahrter Verfahren und zur Férderung des
kontinuierlichen Wissensaustauschs zu den neuesten Trends und innovativen Ansatzen im Schulungsbereich.
Die Teilnehmenden kamen aus allen JI-Agenturen, dem Europarat und von Interpol.

I Schengen-Evaluierungen

Das reibungslose Funktionieren des Schengen-Raums beruht auf einem komplexen Regelungs-, Politik- und
Governance-Rahmen. Um die ordnungsgemalle Umsetzung des Schengen-Besitzstands durch die
Mitgliedstaaten zu fordern, leistet die eu-LISA Beitrdage zum Schengener Evaluierungs- und
Uberwachungsmechanismus, indem sie ihre Fachkenntnisse fiir die Schengen-Evaluierungen der
Funktionsweise und Nutzung des SIS — einschliefllich des Betriebs der SIRENE-Buros — und der
gemeinsamen Visumpolitik — einschlieRlich des VIS — bereitstellt.”” Dazu gehoéren eine Risikoanalyse ein Jahr
vor der Evaluierung, spezielle Webinare vor der Evaluierung und die Beteiligung (als Beobachterin vor Ort
oder durch Unterstitzung vom Schreibtisch aus) an den Evaluierungsberichten. Im Jahr 2024 leistete die
Agentur einen Beitrag zur Risikoanalyse fiir die Schweiz, fiir Osterreich und Slowenien im Vorfeld anstehenden
Evaluierungen.

Im Laufe des Jahres 2024 unterstitzte die eu-LISA die SIS/SIRENE-Evaluierungen in Kroatien, der
Tschechischen Republik, Ungarn, Polen und der Slowakei und beteiligte sich an der jahrlichen Schulung, die
von der CEPOL und der Kommission in Slowenien organisiert wurde.

Im Hinblick auf die Evaluierungen der gemeinsamen Visumpolitik unterstitzte die eu-LISA die gemeinsame
Evaluierung von Norwegen und Schweden durch Vor-Ort-Besuche in Thailand und Kenia. Dartber hinaus
unterstutzte die Agentur die Kommission durch Beitrdge zur speziellen jahrlichen Schulung, die in den
Vereinigten Arabischen Emiraten organisiert wurde.

I Fortschritte nach Aufgaben und Projekten

Projektbezogene/nicht Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums
projektbezogene Aufgabe

Statistiken und
Berichterstattung
Wichtigste Ziele:

Erstellung und Veroffentlichung von Statistiken und Leistungsberichten zu den von der eu-LISA verwalteten JI-
Informationssystemen.

Technische Berichterstattung  Umgesetzt
und aggregierte Statistiken

j&hrlicher SIS-Statistikbericht 2023, SIS-Liste der zusténdigen Behérden (Aktualisierung vom November) und Liste der N.SIS-Stellen
und SIRENE.

8" Eurodac-Jahresbericht 2023, jéhrlicher Eurodac-Statistikbericht 2023 und Eurodac-Liste der benannten Behérden.

8 technischer Bericht zum VIS 2021-2023.

% Bei mehr als 40 % handelte es sich um Neuanmeldungen fiir Online-Schulungen, die in den vorangegangenen Jahren bereitgestellt
wurden, da diese nach wie vor sehr relevant sind.

o Verordnung (EU) 2022/922 des Rates Uber die Einfiihrung und Anwendung eines Evaluierungs- und Uberwachungsmechanismus fiir
die Uberprifung der Anwendung des Schengen-Besitzstands.


https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/sis-2023-statistics-report
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/sis-list-competent-authorities-2024
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/sis-list-competent-authorities-2024-updated
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/sis-list-nsis-offices-and-sirene-2024
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/sis-list-nsis-offices-and-sirene-2024
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eurodac-annual-report-2023-report
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eurodac-2023-statistics-report
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eurodac-list-designated-authorities-access-central-system-data-2024
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/vis-technical-report-2021-2023
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj

Projektbezogene/nicht Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums
projektbezogene Aufgabe

Statistik- und Leistungsberichte verdéffentlicht, vierteljahrliche Statistiken erstellt,
Liste benannter Behorden veroffentlicht.

Beitrag zur Lageerfassung Umgesetzt
und -prognose auf EU-Ebene einschlagige Statistiken innerhalb der in den spezifischen rechtlichen Bestimmungen
festgelegten Grenzen bereitgestellt,

Interessentrager bei der Ermittlung zweckdienlicher statistischer Indikatoren unterstitzt,
Daten fiir das Vorsorge- und Krisenmanagementnetz fiir Migration und das Schengen-
Barometer+ bereitgestellt.

Schulungen fiir
Mitgliedstaaten
Wichtigste Ziele:
Schulungen fiir Endnutzer tber die technische Funktionsweise der JI-Systeme,

Zusammenarbeit mit der CEPOL zur Bereitstellung gemeinsamer Schulungen und zum Austausch von Fachwissen in
Bereichen von gemeinsamem Interesse.

Schulungen fiir Umgesetzt

Mitgliedstaaten 29 Schulungen (Prasenz- und Online-Kurse) durchgefiihrt und 10 Schulungen anderer
Agenturen unterstitzt,

Analyse des Schulungsbedarfs mit dem Netzwerk der nationalen Kontaktstellen
abgeschlossen, jahrlichen Schulungsplan entsprechend dem sich abzeichnenden
Bedarf der Mitgliedstaaten aktualisiert,

Zusammenarbeit mit CEPOL und Frontex, u.a. Organisation eines E-Learning-

Workshops,
mit der Durchfiihrung von Schulungen zu horizontalen Themen, z. B. Kl und Biometrie,
begonnen.

Schengen-Evaluierungen

Wichtigste Ziele:
Mitwirkung am Schengen-Evaluierungsmechanismus der EU, einschlieBlich der Teilnahme als Beobachterin und Mitwirkung
an Berichten.
Schengen-Evaluierungen Umgesetzt
zu den jahrlichen Risikoanalysen beigetragen,
Antrage der Kommission zur Schengen-Evaluierung bearbeitet,

Evaluierung von SIS/SIRENE und der gemeinsamen Visumpolitik vor Ort oder vom
Schreibtisch aus unterstutzt, Ausbilder und Teilnehmer zu den organisierten Schulungen
entsandt.

1.8. DIREKTE OPERATIVE UNTERSTUTZUNG

BETRIEB DER SYSTEME

Um die kontinuierliche Verfiigbarkeit und Resilienz der Jl-Informationssysteme in ihrem
Zustandigkeitsbereich zu gewahrleisten, stellt die eu-LISA iiber ihr Zentrum fiir operative Dienste rund
um die Uhr Betriebsmanagement- und Unterstiitzungsdienste bereit. Der Service-Desk bearbeitet
Serviceanfragen und koordiniert die Losung von Vorféallen (Unterbrechungen des Dienstes) und
Problemen (Untersuchung der Ursachen).



I Wichtigste Schwerpunkte

97,8 % der Endnutzer waren Auf 95 % der Anfragen von
mit der Qualitat der Endnutzern wurde innerhalb
Unterstiitzung zufrieden oder des festgelegten Zielzeitraum
sehr zufrieden. reagiert.

Zentrale Leistungsindikatoren”

95 % 97,8 %

SERVICE-DESK DER EU-LISA KUNDENZUFRIEDENHEIT
ZIELVORGABE ZIELVORGABE
ERREICHT ERREICHT

Vorfille und Serviceanfragen

Tabelle 1: Im Jahr 2024 bearbeitete vorfall- und servicebezogene Anfragen
SIS VIS Eurodac EES e-CODEX Gesamt

Vorfall™2 414 234 438 9 2 1097
Von Mitgliedstaaten 146 121 280 9 2 558
gedffnet
Von der eu-LISA gedffnet 268 113 158 0 0 539

Serviceanfragen 196 131 224 5 130 686
Von Mitgliedstaaten 155 105 50 4 130 444
gedffnet
Von der eu-LISA gedffnet 41 26 174 1 0 242

Gesamt 610 365 662 14 132 1783

Tabelle 2: Vorfille nach Prioritit und System im Jahr 202473

Prioritat™ Eurodac EES e-CODEX Sonstiges Gesamt
kritisch 5 1 2 8
hoch 159 32 44 13 13 261
moderat 676 506 458 10 9 469 2128
niedrig 150 197 73 8 2 690 1120
990 736 577 18 24 1172 3517
Tabelle 3: Anfragen nach Kerngeschiftssystem im Jahr 2024
Gesamt 507 420 372 122 137 27 8 1965 3 558

I Operative Unterstiitzung

Wahrend des gesamten Jahres 2024 hat die eu-LISA ein kontinuierliches und qualitativ hochwertiges
Betriebsmanagement und eine Rund-um-die-Uhr-Unterstitzung fur die Endnutzer (d. h. Mitgliedstaaten, EU-
Agenturen und Beférderungsunternehmen) fir alle in Betrieb befindlichen Jl-Informationssysteme
bereitgestellt. Davon ausgenommen ist e-CODEX, das nur wahrend der Geschéftszeiten in Tallinn unterstitzt
wird. Im Jahr 2024 bearbeitete der Service-Desk der eu-LISA 3 558 Tickets zu Serviceanfragen, 3 517 Tickets
zu Vorfallen und 1 783 Interaktionstickets.

" 8IS: 95,5 % (Riickgang, mehr Vorfalle: Versionsverwaltung); VIS: 99 % (Anstieg), hdchster jemals erreichter Wert; Eurodac: 99 %,
héchster jemals erreichter Wert.

2 Ein Vorfall ist ein einzelnes ungeplantes Ereignis, das zu einer Unterbrechung des Dienstes flihrt; ein Problem ist die Ursache fiir einen
oder mehrere Vorfalle.

3 Gesamtzahl der Tickets, einschlieRlich interner Tickets und Tickets, die mit Interaktionen mit Mitgliedstaaten verbunden sind.
74 Die Prioritat eines Vorfalls wird auf der Grundlage der Folgen fiir den betroffenen Dienst und der Dringlichkeit der Behebung festgelegt.



I Fortschritte nach Aufgaben und Projekten

Projektbezogene/nicht projektbezogene Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums
Aufgabe

Betriebsmanagement

Wichtigste Ziele:
kontinuierliche und hochwertige operative Unterstiitzung fiir die Endnutzer von JI-Systemen,’®
wirksame Uberwachung der JI-Systeme, einschlieRlich der Verbesserung der Tools zur Steigerung der Reaktionsfahigkeit
und Dienstleistungsqualitét,

operative Unterstitzung fiir die Endnutzer, einschlieBlich der Verbesserung der Koordinierung zwischen den zentralen und
nationalen Stellen.

First-Level-Support rund um die Uhr fiir Umgesetzt

das Betriebsmanagement der IT- Rund-um-Uhr-Uberwachung des Betriebs und der Leistung der JI-Systeme

Systeme im Bereich Justiz und Inneres — an 365 Tagen im Jahr, Erstreaktion auf Vorfalle, Service-Desk fiir Endnutzer,

Service-Desk der eu-LISA Bearbeitung von Serviceanfragen, Koordinierung von Vorféllen und
Problemen,

Bedienungshandbiicher aktualisiert und standardisiert, auch fir neue
Systeme.

Second-Level-Anwendungssupport fiir das Umgesetzt

Betriebsmanagement der JI-Systeme rund , yqntinuierliche technische Unterstiitzung, Verwaltung und Lésung von
um die Uhr Vorfallen/Problemen,

Unterstlitzung bei der Implementierung und Bereitstellung von Anderungen
und neuen Versionen, einschlieRlich der Uberpriifung neuer Systeme (VIS
fur EES, sBMS, EES, Webdienste). ETIAS, ECRIS-TCN, e-CODEX,
Interoperabilitat, neues Eurodac.

SICHERHEIT, CYBERSICHERHEIT UND AUFRECHTERHALTUNG DES

GESCHAFTSBETRIEBS

Um den sicheren Betrieb der Jl-Informationssysteme, einschlieBlich eines angemessenen Niveaus an
Datensicherheit und physischer Sicherheit, zu gewahrleisten, lberwacht und steuert die Agentur
kontinuierlich die Sicherheitsrisiken und sorgt dafiir, dass die eingerichteten Sicherheitskontrollen fiir die
IT-Systeme, die der eu-LISA anvertraut wurden, und ihr Kommunikationsnetz wirksam sind und
ordnungsgemaR implementiert und verwaltet werden. Dazu gehort auch die kontinuierliche Verbesserung
der CybersicherheitsmaBnahmen.

I Wichtigste Schwerpunkte

Ubung zu Sicherheit und VIS und SIS: Plane zur Verordnung zur

Aufrechterhaltung des Sicherheit und Cybersicherheit:

Geschiftsbetriebs 2024 Aufrechterhaltung des Sicherheitsanforderungen
Geschiftsbetriebs aktualisiert aktualisiert

I Zentrale Leistungsindikatoren®

100 % 100 %
UMSETZUNG DER GESETZLICHEN BEWERTUNG DES .
SICHERHEITSZIELE SICHERHEITSRISIKOS FUR SYSTEME
ZIELVORGABE ZIELVORGABE
ERREICHT ERREICHT

I Systemsicherheit und Aufrechterhaltung des Geschiftsbetriebs

Wahrend des gesamten Jahres konzentrierte sich die Agentur darauf, ein HéchstmaR an Ubereinstimmung
mit dem EU-Rechtsrahmen und den Sicherheitsanforderungen zu gewahrleisten, indem sie den Ansatz der
»Verteidigung in der Tiefe“ (Defence in depth) auf jedes JI-System (einschlief3lich der mit dem Internet

75 Der First- und Second-Level-Support fiir e-CODEX wird nur wahrend der Geschéftszeiten (OEZ) angeboten.

6 8IS: 95,5 % (Riickgang, mehr Vorfalle: Versionsverwaltung); VIS: 99 % (Anstieg), hdchster jemals erreichter Wert; Eurodac: 99 %,
héchster jemals erreichter Wert.



verbundenen Systeme) und auf die IT-Umgebung der eu-LISA anwandte und mehrere Ebenen von
SicherheitsmaRnahmen einfihrte, um Vorfalle und Cyberangriffen abzuwehren. Besonderes Augenmerk
wurde auf die Verbesserung der Sicherheitslage aller IT-Systeme gelegt, um Schwachstellen und Fehler
besser zu erkennen, sowie auf die Installation von Patches, das Harten von Systemen und auf umfassende
Penetrationstests fiir kritische Dienste. Dariiber hinaus setzte die Agentur in Anbetracht der Ubernahme von
e-CODEX und der laufenden Vorbereitungen fir die Inbetriebnahme neuer Systeme und Entwicklungen ihre
Risikobewertungen und die Fertigstellung der einschlagigen Plane zur Sicherheit und Aufrechterhaltung des
Geschaftsbetriebs fort. Dies betraf etwa die agenturinterne IT-Umgebung, das VIS fir EES, SIS, ETIAS, EES
und e-CODEX.

Im Oktober schloss die eu-LISA ihre Ubung zur Sicherheit und Aufrechterhaltung des Geschiftsbetriebs fir
SIS, VIS und Eurodac (einschlieRlich EES im Zusammenhang mit dessen bevorstehender Inbetriebnahme)
ab, um die Resilienz der Agentur im Hinblick auf die Bewaltigung unvorhergesehener Stérungen und der
Aufrechterhaltung der Dienste zu testen. Zu der gemeinsam mit der Agentur der Europaischen Union fir
Cybersicherheit (ENISA) organisierten Ubung wurden mehr als 80 Teilnehmer aus den Mitgliedstaaten, der
Kommission und EU-Agenturen begrifRt, darunter auch Beobachter aus der Sicherheitsgemeinschaft
(Kooperationsgruppen und -netzwerke).

Aufgrund der sich verandernden Bedrohungslandschaft ist erforderlich, die Sicherheitsprotokollierungs- und
Uberwachungskapazitdten der Agentur durch die Verbesserung einschldagiger Tools und Prozesse
kontinuierlich auszubauen, wozu auch die Verwaltung von Sicherheitsinformationen und -ereignissen (SIEM)
in Zusammenarbeit mit dem CERT-EU (IT-Notfallteam fir die EU) zahlt, um Bedrohungen rechtzeitig erkennen
und darauf reagieren zu kdnnen. Um die Bereitschaft der eu-LISA in Bezug auf Cybersicherheit zu stirken
und ihre Sicherheitslage zu verbessern, Gberpriifte und bewertete die Agentur auch ihren eigenen Reifegrad
und erkundete neue Instrumente und Moglichkeiten zur Erweiterung einschlagiger Verfahren. Um die
Anforderungen der Verordnung zur Cybersicherheit zu erfillen, fihrte die Agentur eine Bewertung des
Sicherheitsreifegrads durch, bei der etablierte Konzepte verwendet wurden, um wertvolle Einblicke in den
aktuellen Reifegrad zu gewinnen und Bereiche mit Verbesserungspotenzial zu ermitteln.””

Im Rahmen der kontinuierlichen Verbesserung ihres Sicherheitsmanagementsystems starkte die Agentur
aulRerdem ihren Sicherheitsrahmen und einschldgigen Verfahren, indem sie die Empfehlungen aus
verschiedenen Prufungen umsetzte und mit Sicherheitsexperten und -gemeinschaften wie der ENISA, dem
Netz der Sicherheitsbeauftragten, dem Netz der Sicherheitsbeauftragten im JI-Bereich und der
Kooperationsgruppe bewahrte Verfahren und neueste Informationen zu sicherheitsrelevanten Themen
austauschte.

I Fortschritte nach Aufgaben und Projekten

Projektbezogene/nicht Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums
projektbezogene Aufgabe

Betriebsmanagement

Wichtigste Ziele:
HéchstmaR an Ubereinstimmung mit dem EU-Rechtsrahmen und den Sicherheitsanforderungen,
Uberwachung und Management von Sicherheitsrisiken,
Verbesserung der Cybersicherheitslage der eu-LISA,
Austausch von Wissen und bewahrten Verfahren in den Bereichen Cybersicherheit und Aufrechterhaltung des
Geschaftsbetriebs.
Operative Aufrechterhaltung des Umgesetzt

Geschaftsbetriebs Bewertungen der Auswirkungen auf den Betrieb und Risikomanagement
einschlielich  systemspezifischer  Plane  zur  Aufrechterhaltung  des
Geschéaftsbetriebs und der Durchfilhrung einer Ubung zur Sicherheit und
Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebs,

Ubung zur Sicherheit und Aufrechterhaltung des Geschéftsbetriebs fiir 2024,

Dienstleistungen im Bereich Sicherheitstechnik, einschlieRlich Ausarbeitung der
Sicherheitsarchitektur,

Beitrage zum Netz der Sicherheitsbeauftragten (SON), zum Netz der
Sicherheitsbeauftragten im JI-Bereich, zur Arbeitsgruppe fir IT-Sicherheit und zur
NIS2-Kooperationsgruppe geleistet.

Verwaltung der IT- Umgesetzt

Sicherheitsdienste effiziente und kontinuierliche Sicherheitsiiberwachung der agenturinternen IT-
Infrastruktur einschlieRlich der Verwaltung von Vorfallen und der Reaktion darauf,

""Verordnung (EU, Euratom) 2023/2841 (iber MalRnahmen flr ein hohes gemeinsames Cybersicherheitsniveau in den Organen,
Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2841/oj

Projektbezogene/nicht Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums
projektbezogene Aufgabe

Identitats- und Zugangsmanagement.

Operative Dienste im Bereich Umgesetzt

Cybersicherheit effiziente und kontinuierliche Uberwachung der Cybersicherheit, einschlieRlich der
Verwaltung von Vorféllen und der Reaktion darauf, Identitats- und
Zugriftsmanagement, Verwaltung von Sicherheitsinformationen und -ereignissen
(SIEM),

Reifegrad der Cybersicherheitslage (CERT-EU-Leitlinien, internationale
Standards und bewahrte Verfahren) — auch des Cyber Security Incident Response
Teams (CSIRT) — erhoht, regelmaRige Planiibungen,

auf die Akkreditierung der Kapazitaten zur Uberwachung der Cybersicherheit, der
Reaktion auf Vorfalle und der Zusammenarbeit vorbereitet,

neuen Sicherheitsansatz basierend auf DevSecOps zur Absicherung Cloud-
nativer Technologien eingefihrt.

Informationssicherheit Umgesetzt
Informationssicherheitsmanagementsystem (ISMS) aktualisiert,

kontinuierliche Ermittlung der Sicherheitslage der Systeme einschlieRlich der
Aktualisierung der Sicherheitsanforderungen und der Pléne fir Sicherheit und
Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebs (SIS, VIS),

Sicherheitsanforderungen flr Interoperabilitdtsarchitektur und neue Systeme
bewertet,

Empfehlungen des Internen Auditdienstes (IAS) der Kommission und des
Europadischen  Datenschutzbeauftragten = (EDSB)  umgesetzt,  sonstige
Prifungen/Bewertungen,

Sicherheitsrahmen der eu-LISA verbessert und Beratung in Bezug auf
Sicherheitsstrategie erteilt.

UBERGANG VON DIENSTEN UND AUTOMATISIERUNG

Die Qualitatskontrolle ist fiir die Unterstiitzung der Entwicklung und des Betriebs von Systemen von
entscheidender Bedeutung. Diese erfolgt durch operatives Anderungs-, Ubergangs-, Versions- und
Implementierungsmanagement, um sicherzustellen, dass alle Anwendungen wahrend ihres gesamten
Lebenszyklus weiterhin fiir den vorgesehenen Zweck geeignet sind. Dariiber hinaus automatisiert die
Agentur repetitive, arbeitsintensive und zeitaufwendige Tatigkeiten, um die Effizienz zu steigern und
die Kosten zu optimieren.

I Wichtigste Schwerpunkte

Gruppe fur Tatigkeiten im Gemeinsame Erprobung von ITSM-Tool: neue Lésung
Zusammenhang mit dem EES, VIS fiir EES und sBMS ausgewahlt
Ubergang (TAG) eingerichtet fiir die Inbetriebnahme

I Zentrale Leistungsindikatoren™

75 %

OPERATIVE ANDERUNGEN EINGEFUHRT

ZIELVORGABE ERREICHT

IUbergang von Diensten

Die Agentur nimmt kontinuierlich technische Anderungen vor, um die Systeme auf dem neuesten Stand zu
halten oder neue Funktionen entsprechend den Anforderungen der Interessentrager einzufihren. Um die
Integritat der bestehenden Systeme zu schitzen und die Auswirkungen auf die Bereitstellung der Dienste
(d. h. Leistung und Verfugbarkeit) zu minimieren, verfolgte die eu-LISA weiterhin einen agileren Ansatz fur die
Versionsverwaltung und das operative Anderungsmanagement. Im Laufe des Jahres 2024 lag der

8 8IS: 95,5 % (Riickgang, mehr Vorfalle: Versionsverwaltung); VIS: 99 % (Anstieg), hdchster jemals erreichter Wert; Eurodac: 99 %,
héchster jemals erreichter Wert.



Schwerpunkt auf der Inbetriebnahme des EES zusammen mit dem sBMS und dem VIS fiir das EES. Fir eine
optimierte Koordinierung der Ubergangstétigkeiten mit den Mitgliedstaaten und Europol richtete die Agentur
die Gruppe fiir Tatigkeiten im Zusammenhang mit dem Ubergang (TAG) ein.”® Dieser Ansatz wird auch bei
den Ubergangstétigkeiten fiir das ECRIS-TCN und ETIAS angewandt.

Ilnstrumente fiir operative Dienste

Um die wirksame Uberwachung der JI-Informationssysteme zu unterstiitzen, verbessert die eu-LISA weiterhin
ihre Instrumente flir operative Dienste, um die Reaktionsfahigkeit zu verbessern und anhand von Instrumenten
fur die Systemiberwachung, das Ticketing, die Berichterstattung und Ereignisverwaltung eine qualitativ
hochwertige operative Unterstiitzung zu bieten. Insbesondere im Hinblick auf den Ubergang zu einem
umfassenden IT-Okosystem fiihrte die eu-LISA unter Nutzung der Fahigkeiten der Kl und des maschinellen
Lernens eine Demo-Version des neuen Ereignismanagementsystems ein, mit dem Ereignisse in allen
Systemen und Infrastrukturen in Echtzeit Gberwacht und verwaltet werden kénnen, um so die Reaktionszeit
zu verkirzen und eine schnellere Losung von Vorfallen zu ermdéglichen. Parallel dazu begann die eu-LISA mit
der Einfihrung eines neuen Ticketing-Instruments, um Vorfalle effizienter zu I6sen und die Kundenerfahrung
zu verbessern.

I Fortschritte nach Aufgaben und Projekten

Projektbezogene/nicht projektbezogene Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums
Aufgabe

Instrumente fiir operative Dienste

Wichtigste Ziele:
Bereitstellung hochwertiger Instrumente fiir die operative Unterstiitzung,
Beginn der Implementierung des Ereignismanagementsystems zur Gewahrleistung automatisierter Warnmeldungen zu

Uberwachungszwecken.

Instrumente fiir operative Dienste — Umgesetzt

Verwaltung Administration und Anpassung einschlieRlich technischer Administration
fur Instrumente bereitgestellt,
Endnutzer unterstiitzt und Schulungen bereitgestellt.

Instrumente fiir operative Dienste — Umgesetzt

Instandhaltung wirksame und kontinuierliche Instandhaltung einschlieRlich Lizenzen,
Support des Anbieters fir Administratoren bei der Umsetzung von
Anderungen.

SiMS - Bereitstellung im Backup-Standort  Umgesetzt
SiMS-Komponenten im Backup-Standort bereitgestellt (neue Bildschirme
und Einrichtung der Uberwachungsfunktionen).

Implementierung des Verschoben

Ereignismanagementsystems Umfang zwecks Aufnahme neuer Funktionen erweitert,

Implementierung des Ereignismanagementsystems begonnen.

Verbesserungen des Sonstiges

Ereignismanagementsystems Tatigkeit beginnt nach Inbetriebnahme des neuen
Ereignismanagementsystems.

Ersetzung des ITSM-Tools Noch nicht abgeschlossen
Auswahl des neuen ITSM-Tools (ServiceNow, SNOW) abgeschlossen,
Analyse der bestehenden ITSM-Prozesse noch nicht abgeschlossen,
Implementierung der ITSM-Prozesse in das neue Tool.

Ubergang von Diensten

Wichtigste Ziele:
Unterstutzung der Instandhaltung aller JI-Systeme und der JI-Infrastruktur,
Konsolidierung interner Instrumente und Prozesse zur Einfiihrung eines agileren Ansatzes flr die Versionsverwaltung und
das Anderungsmanagement.

Operatives Anderungsmanagement Umgesetzt

7 Die Gruppe fiir Tatigkeiten im Zusammenhang mit dem Ubergang (TAG) ist eine Arbeitsgruppe fiir die VIS- und EES-Gemeinschaft, in
der technische und organisatorische Vorbereitungen fir die Inbetriebnahme von EES, VIS4EES und sBMS erortert werden; die TAG ist
den VIS- und EES-Beratergruppen unterstellt.



Projektbezogene/nicht projektbezogene Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums

Aufgabe
Qualifikation,  Planung, Implementierung und Systemauswertung
sichergestellt
neue Systeme (EES und sBMS) und Auftragnehmer in das ITSM-Tool
eingebunden,
Vorbereitungen fir ETIAS, Interoperabilititskomponenten und ECRIS-
TCN noch nicht abgeschlossen.

Versionsverwaltung und Umgesetzt

Implementierungsmanagement eigenen Quality-Gate-Prozess basierend auf DevSecOps-Pipelines (fiir
Erstellung und Bereitstellung) eingefiihrt,
Versionen implementiert (d. h. die neuesten Funktionen und Patches),

agilen und automatisierten Ansatz fiir die Versionsverwaltung eingefiihrt.

Inbetriebnahme Umgesetzt
so weit wie moglich unter Berlicksichtigung der Verzégerungen beim EES
bereitgestellt,

Tatigkeiten im Zusammenhang mit dem Ubergang koordiniert
(einschlieflich Ubergangsgruppe) und Erprobung fur die Inbetriebnahme
von EES, sBMS und VIS fir EES unterstutzt.

TECHNOLOGIE UND SOFTWARETECHNIK

Die Agentur baut kontinuierlich ihre Kapazitaten aus, um die Produktion zu straffen, die Bereitstellung
neuer Anwendungen zu beschleunigen und Technologien verstarkt intern zu entwickeln. Im Rahmen
der neuen Arbeitsweise der eu-LISA wird die Entwicklung neuer Systeme groBtenteils intern
durchgefiihrt, anstatt sie an externe Anbieter zu vergeben. Um eine hoéhere Effizienz, Kohéarenz,
Skalierbarkeit und Qualitidt der entwickelten Softwareanwendungen zu gewéhrleisten, startete die eu-
LISA die Initiative ,,Software Factory“ (SoFa), die einen standardisierten Rahmen fiir die agile und
iterative Softwareentwicklung sowie eine Reihe von Instrumenten und Verfahren fiir das Vorgehen bei
der Softwareentwicklung (Software Development Life Cycle, SDLC) bietet. Um sicherzustellen, dass alle
neuen Systeme und Versionen zweckmiBig sind und den einschldagigen Qualitiatserwartungen
entsprechen, werden die Softwarelésungen und integrierten Dienste umfassenden Tests unter Aufsicht
der eu-LISA unterzogen.

I Wichtigste Schwerpunkte

Produktionsplattform fiir VIS Architekturvision entwickelt Sachverstandigengruppe fiir
fiir EES und sBMS Interoperabilititstests
implementiert eingerichtet

I Zentrale Leistungsindikatoren®

90 % 95 %

TESTKAMPAGNEN TERMINGERECHT VOLLSTANDIGE ABDECKUNG DER
ABGESCHLOSSEN PRUFBAREN ANFORDERUNGEN

ZIELVORGABE ERREICHT ZIELVORGABE ERREICHT

I Lésungen und Architektur

Um die hohe Qualitat der entwickelten Lésungen und Anwendungen sicherzustellen, glich die eu-LISA die
Architektur aller Entwicklungsinitiativen weiter an die interne Technologiestrategie an. Im Jahr 2024 stellte die
eu-LISA ihre Architekturvision fertig, in der die Bausteine der Interoperabilitat definiert und Standards fur alle
Systeme festgelegt wurden.

80 8IS: 95,5 % (Riickgang, mehr Vorfalle: Versionsverwaltung); VIS: 99 % (Anstieg), hdchster jemals erreichter Wert; Eurodac: 99 %,
héchster jemals erreichter Wert.



ISoftwaretechnik

Um die Qualitat der erforderlichen Software (Anwendungsdesign, Qualitat des Quellcodes) zu gewahrleisten
und gleichzeitig die Abhangigkeit von Auftragnehmern bei der Entwicklung zu verringern, baute die eu-LISA
ihre internen Kapazitadten mit Build- und Bereitstellungspipelines mit DevSecOps-Tools weiter aus und
konzentrierte ihre BemUhungen auf die Automatisierung tber die CI/CD-Pipeline (kontinuierliche Integration
und Bereitstellung (Delivery und Deployment)) konzentriert, um Fehler zu verringern, die Effizienz zu
verbessern und die Bereitstellungszeit fir neue Anwendungen zu verkiirzen. Um die Inbetriebnahme neuer
Systeme zu unterstiitzen, richtete die Agentur eine Cl/CD-Produktionsplattform fiir VIS fiir EES und sBMS
ein.

I Qualitatssicherung und Tests

Im Jahr 2024 wandelte die Agentur ihre Testunterstitzung in eine umfassende Qualitatssicherungsfunktion
um, indem sie auf eine cloud-native Architektur umstieg und agilere Grundsatze beim Test- und
Qualifikationsmanagement anwandte. Um insbesondere die Berichterstattung tber testbezogene Mangel und
Probleme und deren Bearbeitung zu optimieren, flihrte die eu-LISA cloudbasierte Testinstrumente ein, um
Web-Anwendungen und mobile Anwendungen zu testen und ein hohes Mal} an Automatisierung und Effizienz
zu erreichen. Durch die friihzeitige Einbeziehung der Mitgliedstaaten in den Testprozess kénnen Probleme
friher erkannt werden, wodurch die Belastung in der abschlieRenden Testphase verringert wird. Aufgrund
iterativen Feedbacks und einer schnelleren Lésung von Problemen wird sich aulerdem die Gesamtqualitat
des Systems erhéhen.

Das ganze Jahr Uber unterstitzte die Agentur Testaktivitdten fur EES, VIS, sBMS, ETIAS, ECRIS-TCN und
Interoperabilitét, um sicherzustellen, dass alle Produkte und Dienste in der vorgesehenen Qualitat, mit dem
gewiunschten Nutzen und der gewlinschten Stabilitat bereitgestellt werden.

I Fortschritte nach Aufgaben und Projekten

Projektbezogene/nicht projektbezogene Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums
Aufgabe

Losungen und Anwendungen

Wichtigste Ziele:

effizienter und kontinuierlicher Betrieb der Plattform fiir das Lebenszyklus-Management von Anwendungen (Application
Lifecycle Management, ALM),

hohe Qualitat des Anwendungsdesigns fir den Betrieb der Kerngeschaftssysteme.

Anwendungsmanagementdienste Umgesetzt
Qualitéat des Anwendungsdesigns sichergestellt.

Unterstiitzung der Plattform fiir das Umgesetzt

Lebenszyklus-Management von Betrieb der ALM-Plattform fiir Tests, Versionen und Instandhaltung
Anwendungen und einschlagiger sichergestellt.

Instrumente

Qualitatssicherung und Tests

Wichtigste Ziele:

Konsolidierung interner Instrumente und Prozesse zwecks Einfllhrung eines agileren Ansatzes fiir das Test- und
Qualifikationsmanagement, einschlieBlich der Verbesserung der Instrumente fiir den Systementwicklungszyklus (Systems
Development Life Cycle, SDLC),

Konzeption und Durchfiihrung von Testkampagnen fiir alle Instandhaltungs- und Entwicklungsarbeiten.

Testmanagement Umgesetzt

Testmanagement fur SIS, VIS, Eurodac, EES, sBMS, ETIAS, ECRIS-TCN und
Interoperabilitdtskomponenten,

regelmaRige Koordinierungssitzungen zur Abstimmung der Teststrategien und
-verfahren, einschliellich der Test-Sachverstandigengruppen (EES-VIS,
ETIAS, Interoperabilitdt und ECRIS-TCN),

Testinstrumente einschlief3lich Cloud-Testinstrumente verwaltet.
Unternehmensarchitektur

Wichtigste Ziele:
Entwicklung einer Interoperabilitatsarchitektur fir bestehende und kiinftige Systeme, Festlegung von Architekturstandards,
Modellierung von Dateneinheiten/Geschaftsfunktionen, Entwicklung einer Matrix flir den Informationsaustausch,
Verbesserung des Reifegrads der Unternehmensarchitektur.

Kontinuitat der Umgesetzt



Unternehmensarchitektur Unternehmensarchitektur einschlieRlich der Aktualisierung des
Technologiekatalogs und der Technologiestrategie der eu-LISA eingefiihrt und
Architekturvision fertiggestellt,

Bestimmung der Prozesse und Dienste der Unternehmensarchitektur noch
nicht abgeschlossen (Kontinuitatsphase),

Schulung zur Open Group Agile Architecture zur Verbesserung der Agilitat von
Architekturartefakten.

UNTERSTUTZUNG DER EUROPAISCHEN KOMMISSION UND DER MITGLIEDSTAATEN

Die Agentur unterstiitzt die Kommission, die Mitgliedstaaten und andere einschlagige EU-Agenturen
bei der Vorbereitung, Entwicklung und Inbetriebnahme von Jl-Informationssystemen. Die Agentur
verwaltete weiterhin die IT-Systeme im Rahmen ihres Mandats und entwickelte sie weiter, erbrachte
die in den einschlagigen Verordnungen festgelegten Aufgaben und Dienste, wozu auch regelmaBige
Schulungen fiir alle Endnutzer zur technischen Nutzung der JI-Systeme gehoéren. Im Jahr 2024 gingen
bei der eu-LISA keine Ersuchen seitens der Kommission oder der Mitgliedstaaten nach den Artikeln 9
und 16 der Griindungsverordnung ein.

I Fortschritte nach Aufgaben und Projekten

Projektbezogene/nicht Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums
projektbezogene Aufgabe

Unterstiitzung der Kommission und der Mitgliedstaaten

Wichtigste Ziele:
Unterstitzung der Mitgliedstaaten, der Kommission und anderer einschlagiger EU-Agenturen bei der Vorbereitung,
Entwicklung oder Inbetriebnahme der der eu-LISA anvertrauten JI-Informationssysteme.

Unterstiitzung der Kommission Sonstiges

und der Mitgliedstaaten Die Kommission und die Mitgliedstaaten haben keine Ersuchen nach den Artikeln 9
und 16 der Griindungsverordnung gestellt.

BERATERGRUPPEN, SITZUNGEN UND DIENSTREISEN

Die Agentur unterstiitzte und koordinierte die Arbeit der Leitungsgremien der eu-LISA durch die
Organisation der Sitzungen der Beratergruppen der eu-LISA (zu SIS, VIS, Eurodac, EES-ETIAS, ECRIS-
TCN, Interoperabilitat, e-CODEX und GEG-Plattform), der Programmausschiisse sowie verschiedener
anderer Kooperations- und Arbeitsgruppen und koordinierte ihre tagliche Arbeit und die Diskussionen,
um die Abstimmung mit den Bediirfnissen der Interessentrager sicherzustellen.

I Wichtigste Schwerpunkte

Zufriedenheit mit der 58 Sitzungen der Erste Sitzung des
Unterstiitzung fiir die Beratergruppe und Programmausschusses fiir die
Interessentrager: 98,8 % 48 Sitzungen des GEG-Plattform abgehalten
Programmausschusses
I organisiert

Zentrale Leistungsindikatoren?®’
98,8 %

ZUFRIEDENHEIT DER

INTERESSENGRUPPEN

ZIELVORGABE
ERREICHT

Wahrend des gesamten Jahres 2024 bot die eu-LISA allen Beratergruppen und Programmausschiissen
einschliellich der Arbeits- und Kooperationsgruppen hochwertige Unterstitzung. Dazu zahlten Technik-

81 8IS: 95,5 % (Riickgang, mehr Vorfalle: Versionsverwaltung); VIS: 99 % (Anstieg), hdchster jemals erreichter Wert; Eurodac: 99 %,
héchster jemals erreichter Wert.



Workshops und spezielle Ad-hoc-Sitzungen mit den Mitgliedstaaten. Die Agentur organisierte alle geplanten
Sitzungen, einschliellich zweier aullerordentlicher Sitzungen (eine fir Eurodac nach der Annahme der
Recast-Verordnung und eine weitere fir e-CODEX zur Erorterung der Cloud-Lésung). Darlber hinaus
organisierte die Agentur im Jahr 2024 die erste Programmausschusssitzung fiir die GEG-Plattform.

Die jahrliche Umfrage zur Zufriedenheit der Interessentrager bestatigte die hohe Qualitit der Unterstiitzung
fiir die Interessentrager, wobei eine Zufriedenheitsquote von 98,8 % erreicht wurde, was das bislang beste
Ergebnis darstellt. Die Interessentrager hoben die gute Kommunikation und Zusammenarbeit sowie die hohe
Effizienz der Unterstitzung hervor und bestatigten die Qualitdt der Interaktion der eu-LISA mit den
Interessentragern.

I Fortschritte nach Aufgaben und Projekten

Projektbezogene/nicht projektbezogene Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums
Aufgabe

Beratergruppen und andere Sitzungen

Wichtigste Ziele:
hochwertige Unterstiitzung fir Beratergruppen und Programmausschisse, u. a. durch Arbeitsgruppen und Technik-
Workshops.
Administrative Unterstiitzung der Umgesetzt
Beratergruppen Sitzungen organisiert und unterstiitzt, u.a. durch Arbeits- und
Kooperationsgruppen, Technik-Workshops und Ad-hoc-Veranstaltungen
auf Ersuchen der Interessentrager (58 Sitzungen der Beratergruppe
einschlieRlich einer aufRerordentlichen Sitzung zu Eurodac),
Umsetzung von Beschllissen und Sitzungsergebnissen Uberwacht.
Administrative Unterstiitzung der Umgesetzt
Programmausschiisse Sitzungen organisiert und unterstiitzt, u. a. durch Weiterverfolgung von
Empfehlungen und Beschlissen (48 Sitzungen des
Programmausschusses einschlieRlich einer auRerordentlichen Sitzung zu
e-CODEX).
Administrative Unterstiitzung fiir andere Umgesetzt
Sitzungen und Dienstreisen Dienstreisen unterstiitzt, u. a. durch Konferenzen, Veranstaltungen und
Briefings flr Interessentrager.
1.9. AGENTURINTERNE TATIGKEITEN
GOVERNANCE

Governance und Compliance

Die Agentur ist bestrebt, die strikte Einhaltung des EU-Rechtsrahmens zu gewahrleisten und eine
solide, transparente und rechenschaftspflichtige Governance durchzusetzen. Um ihre jahrlichen und
mehrjahrigen Ziele sowie die Erwartungen der Interessentrager zu erfiillen, wird die eu-LISA ihre
Bemiihungen um einen wirksamen Betrieb durch die Verbesserung ihrer Governance, die Abstimmung
ihrer Ressourcen und Kapazititen und die Forderung einer datengestiitzten Entscheidungsfindung
weiter verstéarken.

I Wichtigste Schwerpunkte

Umsetzungsrate von 97 % Interne Kontrolistrategie Erster Nachhaltigkeitsbericht
bei ausstehenden angenommen veroffentlicht
Priifungsempfehlungen



IZentraIe Leistungsindikatoren®?/%

Zentraler Leistungsindikator Ziel Wert zum 31.12.2024 Stand Datenquelle

Prozentsatz der fristgerecht umgesetzten Priifungsempfehlungen, davon:

kritisch 100 % keine kritischen Zielvorga  Tatigkeitsberic
sehr wichtig >90% Empfehlungen be . ht der IAC
wichtig >80 % 95 % erreicht
100 %
Zahl und Dauer des Vorliegens von ausstehenden Empfehlungen, davon:
weniger als 6 Monate <4 0 Zielvorga Téatigkeitsberic
zwischen 6 Monaten und 1 Jahr <2 0 be . ht der IAC
mehr als 1 Jahr <1 1 erreicht
Datenschutz
Anzahl der abgeschlossenen 80 % frihzeitig eingereicht 70 % Zielvorga Interne
Anfragen von Geschéftsinhabern g 9, erfiillt 55 %, be Datenbanken
insi i i 84  des DSB
hinsichtlich einer Beratung 60 % fristgerecht 45 9% verfehlt
bearbeitet

Governance

Im Jahr 2024 stellte die Agentur die systematische Einhaltung des EU-Rechtsrahmens und der bewahrten
Governance-Verfahren sicher, indem sie die strategischen Managementkapazitaten starkte und gleichzeitig
die Leistung und Einhaltung der Vorschriften durch Qualitdtsmanagement und interne Kontrollen
gewahrleistete. Die Agentur hat ihr internes Kontrollsystem weiter gestarkt und gleichzeitig den Aktionsplan
fur das Gemeinsame Europaische Qualitdtsbewertungssystem (CAF) umgesetzt. Die Agentur fuhrte ihre
jahrliche Bewertung des internen Kontrollrahmens durch und richtete ein System fur die laufende
Uberwachung der festgestellten Mangel ein. Dariiber hinaus nahm die eu-LISA ihre Interne Kontrollstrategie
an, um Bereiche zu starken, in denen die gréRten Schwachen auftreten.

Um ihre organisatorische Entwicklung, Leistung und Qualitat der Governance auf allen Ebenen zu verbessern,
nahm die eu-LISA einen strategischen Management-Aktionsplan an, um das Management und die
Bereitstellung der Systeme in ihrem Zustandigkeitsbereich durch die Einflhrung neuer Arbeitsweisen zu
verbessern, die Compliance zu starken, neue technologische Fortschritte (Sovereign Cloud, Kl) zu integrieren,
die Gewinnung und Bindung von Talenten zu verbessern und die Beziehungen zu ihren Interessentragern zu
starken.

Um die wichtigsten internen Prozesse und Verfahren zu optimieren und die Vorteile der Automatisierung und
Digitalisierung zu nutzen, fuhrte die eu-LISA eine Studie iiber die Moglichkeit der Digitalisierung von
Prozessen durch. Neben der Vorlage aller gesetzlich vorgeschriebenen Dokumente verdffentlichte die Agentur
daruber hinaus ihren ersten Nachhaltigkeitsbericht, in dem sie ihre Bemuhungen in den Bereichen Umwelt,
Soziales und Governance hervorhob und eine solide Grundlage fur kinftige Verbesserungen und weitere
Offenlegungen schuf.%

Datenschutz

Die Agentur wandte weiterhin die hdchsten Standards der Informationssicherheit und des Datenschutzes auf
die von ihr verwalteten Daten und Informationen an und stellte gleichzeitig sicher, dass die Verarbeitung
personenbezogener Daten nach Treu und Glauben erfolgte und im Einklang mit dem Datenschutzrecht,
einschliellich der spezifischen Bestimmungen fir jedes IT-Grof3system, stand. Insbesondere schloss die eu-
LISA die Uberpriifung der Einhaltung der Datenschutzbestimmungen durch das EES und sBMS ab. Die

82 Ein zentraler Leistungsindikator fiir die Projektbewertung ist nicht verfiighar. Im Jahr 2024 schloss die eu-LISA 2 interne IT-Projekte ab.
Es wurden keine ,Standardprojekte** abgeschlossen, was hauptsachlich auf die verzogerte Umsetzung des EES und auf die Abhangigkeit
von anderen Programmen/Projekten zurtckzufiihren ist. Da dieser Wert des zentralen Leistungsindikators als durchschnittlicher
Prozentsatz der Abweichungen (in Bezug auf Kosten, Zeitplan und Umfang) ausgedriickt wird und nur 2 interne Projekte erfasst sind,
kann die Berechnung des zentralen Leistungsindikators fiir 2024 nicht als aussagekraftig angesehen werden. *Gemaf der internen
Projektmanagementmethodik ist ein ,Standardprojekt* eine Tatigkeit, die die folgenden Kriterien erfillen muss: (befristet UND einmalig)
UND ((Mittelausstattung UND Dauer) ODER Aufwand)), wobei gilt: Mittelausstattung > 300 000,00, Dauer > 3 Monate und Aufwand
>3 VZA.

8 Ein zentraler Leistungsindikator fiir das Projektmanagement ist nicht verfiigbar. Eine Anderung der Projektmanagementmethodik wurde
2023 eingeleitet und 2024 mit dem Wellenansatz und der Einfihrung agiler Grundsatze fiir das Management der Projekte umgesetzt.
Daher ist dieser zentrale Leistungsindikator, der sich darauf bezieht, dass bei abgeschlossenen Projekte Prince-2-Artefakte wahrend des
Lebenszyklus verwendet wurden, nicht mehr giiltig.

8 Die Vorgaben wurden aufgrund erheblicher struktureller Veranderungen nicht erreicht.

8Nachhaltigkeitsbericht 2023 der eu-LISA, Juli 2024.


https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-sustainability-report-2023

Bewertung der Genauigkeitsmessung des sBMS bestatigte die Einhaltung der Empfehlungen des
Europaischen Datenschutzbeauftragten (EDSB) zu Ethikstandards und zur Wahrung der individuellen Rechte,
wodurch ein Malstab flir den Datenschutz in biometrischen Systemen in der gesamten EU gesetzt wurde.

Daruber hinaus konzentrierte sich die Agentur auf die Bewaltigung ihrer wichtigsten Herausforderungen im
Bereich des Datenschutzes: die Einbettung der Grundsitze des ,eingebauten Datenschutzes“ und der
»datenschutzfreundlichen Grundeinstellungen“ in die Entwicklung der IT-Gro3systeme (ETIAS und
Interoperabilitdtsrahmen), die Festlegung von MaRnahmen zur Minderung ermittelter Risiken sowie der Suche
nach wirksamen und rechtskonformen Lésungen zur Gewahrleistung des Schutzes der Privatsphare und
personenbezogener Daten.

Die Agentur unterstitzte auch weiterhin die Inspektionen des EDSB und arbeitete mit anderen EU-Agenturen
zusammen, um bewahrte Verfahren im Bereich des Datenschutzes zu férdern. Wahrend des gesamten Jahres
Uberwachte die Agentur die Umsetzung der noch ausstehenden Empfehlungen des EDSB und unterstitzte
die Inspektion des VIS durch den EDSB zur Bewertung der Einhaltung der Datenschutzvorschriften und der
IT-Sicherheitsmalinahmen.

Interne Auditstelle

2024 verbesserte die eu-LISA laufend ihren Governance-Rahmen und das interne Kontrollsystem und sorgte
fiir ein angemessenes Verstandnis der Restrisiken bei den Interessentragern. Insbesondere konzentrierte sich
die Agentur darauf, den Riickstand bei der Umsetzung ausstehender Priifungsempfehlungen aufzuholen,
wobei die wichtigsten und altesten Empfehlungen ohne weitere Verzégerung umgesetzt wurden und bis zum
Jahresende eine sehr hohe Umsetzungsquote von 97 % erreicht wurde. Die eu-LISA setzte 2024 erfolgreich
ihren internen Priifplan um (92,3 %), wobei nur eine Priifung auf 2025 verschoben wurde: die Uberpriifung der
Entwicklung des ETIAS.

Fortschritte nach Aufgaben und Projekten

Projektbezogene/nicht projektbezogene  Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums
Aufgabe

Governance

Wichtigste Ziele:
Abstimmung der Ressourcen und Kapazitaten auf die strategischen Ziele,
Starkung der internen Kontroll- und Qualitdtsmanagementkapazitaten,
Umsetzung bewahrter Governance-Verfahren und Férderung einer datengestiitzten Entscheidungsfindung.

Agenturinterne Governance, Umgesetzt

Compliance und Wirksamkeit des Internen Kontrolirahmens (ICF) bewertet, Interne

Qualitdtsmanagement Kontrollstrategie angenommen, Verzeichnis der Ausnahmen und VerstoRe
gefihrt,

Qualitadtsmanagementsystem eingefiihrt, einschlieBlich der Koordinierung des
Qualitatsausschusses,

langfristige Strategie-, Programmplanungs- und Berichterstattungstatigkeiten
koordiniert,

Effizienz der Governance-Prozesse verbessert, einschlieRlich der Satzungen fir
die organisatorische Gliederung,

agenturinterne Risiken Uberwacht.

Governance, Planung und Umgesetzt

Berichterstattung der operativen am jahrlichen/mehrjahrigen  Planungs- und  Berichterstattungsprozess

Abteilung mitgewirkt, einschlieRlich der Abstimmung der operativen Tatigkeiten und der
Mitwirkung an neuen Legislativvorschlagen.

Rahmen fiir die Dienste und Umgesetzt

Prozesse der eu-LISA Produkt- und Dienstleistungskatalog (PSCAT) verwaltet,

Jahresbericht zu Prozess-Leistungsindikatoren fertiggestellt,
Wissensmanagementprozesse durch ein spezielles Instrument gestarkt,
Studie zur Digitalisierung, Automatisierung und Messung der Prozesse der eu-

LISA.
Kontinuierliche Verbesserung der Noch nicht abgeschlossen
Dienste und Prozesse der eu-LISA Dienste und Prozesse Uberpriift und (Uberarbeitet, einschlieRlich der

entsprechenden zentralen Leistungsindikatoren,
Produkt- und Dienstleistungskatalog der eu-LISA aktualisiert,
Verzeichnis zur Dienstleistungsverbesserung gefiihrt und verbessert.



Projektbezogene/nicht projektbezogene = Wichtigste Ergebnisse wéahrend des Berichtszeitraums
Aufgabe
Programm- und Umgesetzt

Projektmanagementkompetenz Beitrage fiir die monatlichen Berichte des Programmausschusses und die
halbjahrlichen Fortschrittsberichte an das Europaische Parlament und den Rat
koordiniert;

Methodik fir das Programm- und Projektmanagement (PPM) entwickelt,
einschlieBlich jahrlicher Konformitatsprifung, PPM-Tools (Planview Portfolios,
ProjectPlace) und Datenqualitét,

Flexibilitdt anhand des Scaled Agile Framework erreicht, einschlieflich
Unterstitzung der Projektsteuerung gemafll neuer Arbeitsweise (EES und
Eurodac).

Horizontale Aufgaben der Agentur Umgesetzt
Abteilungen und Referate koordiniert, unterstitzt und verwaltet.

Compliance

Wichtigste Ziele:

Sicherstellung der Einhaltung aller einschlagigen Anforderungen der internen Kontrolle, einschlief3lich der Umsetzung von
Prifungsempfehlungen,

Sicherstellung der Einhaltung aller einschlagigen Datenschutzstandards, -anforderungen und -vorschriften.

Interne Priifung Umgesetzt

Exekutivdirektorin, Verwaltungsrat und ACFC Uber die Prifungsergebnisse und
die Umsetzung der Empfehlungen informiert, auch bezuglich des Jahresberichts
der IAC,

interne und externe Prifungen koordiniert, einschlieRlich Uberwachung
ausstehender Prifungsempfehlungen,

interne Kontrollverfahren, Steuerung interner Prozesse und damit verbundene
Risiken bewertet, einschlieRlich der Betrugsbekampfungsstrategie, des
Verfahrens zur Meldung von Missstanden und des Transparenzregisters.

Datenschutz Umgesetzt

Datenverarbeitungstatigkeiten Uberwacht, einschlieRlich der Bewertung von
Datenschutzprozessen und -kontrollen, der Umsetzung von Empfehlungen, der
Verwaltung von Datenschutzregistern und der Erstellung von Jahres- und
Statusberichten,?®

Prifungen unterstitzt, einschliefllich Konsultation und Beantwortung von
Anfragen des EDSB,

an einschlagigen Foren (z. B. Netzwerke; Organe, Einrichtungen und sonstige
Stellen der EU) teilgenommen.

Management der Interessentrager und Kommunikation

Um die Sichtbarkeit und das Image der eu-LISA als vertrauenswiirdige und zuverlassige Partnerin in
ihren Fachgebieten zu wahren und zu starken, foérderte die Agentur weiterhin die enge
Zusammenarbeit mit ihren Interessentridgern im JI-Bereich der EU, insbesondere mit den
Mitgliedstaaten, den assoziierten Schengen-Landern, den Organen, Einrichtungen und sonstigen
Stellen der EU und der Industrie (einschlieBlich Beférderungsunternehmen). In diesem Rahmen stelit
die eu-LISA Informationen und technisches Fachwissen liber einschldgige Gesetzgebungsinitiativen
bereit, indem sie die Interessentrager beim Bedarfsmanagement unterstiitzt und Geschéftsanalysen
durchfiihrt. Die Agentur verbessert auBerdem ihre 6ffentliche Kommunikation, um Transparenz zu
gewahrleisten und ihre Bekanntheit zum Zwecke der Sensibilisierung zu vergréfern.

I Wichtigste Schwerpunkte

Vorsitz im Netz der JI- Initiative zum Erste neue Website der eu-
Agenturen im Jahr 2024 Bedarfsmanagement LISA fiir eine verbesserte
gestartet Nutzererfahrung

8 Jahresarbeitsbericht 2023 des DSB der eu-LISA.


https://www.eulisa.europa.eu/sites/default/files/documents/dpo-annual-work-report-2023.pdf

I Zentrale Leistungsindikatoren

Zentraler

Leistungsindikator Ziel Wert zum 31.12.2024 Stand Datenquelle

Wirkung der externen Kommunikation der eu-LISA

Neue Abonnenten in den +200 pro Plattform  LinkedIn: +5 262 Zielvorgabe = Web- und Social-Media-
sozialen Medien pro Jahr X: +235 erreicht®” Analysen

Facebook: +651
YouTube: +98

Zufriedenheitsquote — > 90 % 2024 nicht organisiert Sonstiges Managemententscheidung
Veranstaltungen zum

Engagement

Beteiligungsquote — > 95 % 2024 nicht organisiert Sonstiges Managemententscheidung
Jahreskonferenz

Beteiligungsquote — Anzahl der Online- =100 % Zielvorgabe Rundtischgesprache mit
Rundtischgesprache mit Teilnehmer = 130 erreicht Branchenvertretern
Branchenvertretern

Wirkung der internen Kommunikation der eu-LISA

Beteiligungsquote: >51% 52 % Zielvorgabe Jahrliche Umfrage zur
erreicht Zufriedenheit

Zufriedenheitsrate >70 % 92 % Zielvorgabe  Jéahrliche Umfrage zur
erreicht Zufriedenheit

Partnerschaft mit den Mitgliedstaaten und mit den Organen, Einrichtungen und sonstigen Stellen der EU

Die Agentur setzte die Forderung enger und konstruktiver Partnerschaften mit den Mitgliedstaaten und den
Organen, Einrichtungen und sonstigen Stellen der EU fort — insbesondere mit der Generaldirektion Migration
und Inneres der Kommission (GD HOME) und der Generaldirektion Justiz und Verbraucher (GD JUST) —
beteiligte sich aktiv an technik- oder strategiebezogenen Diskussionen und unterstiitzte den Gesetzgebungs-
und den politischen Entscheidungsprozess im JI-Bereich. Im August 2024 begrifdte die eu-LISA die EU-
Kommissarin fur Inneres, Ylva Johansson, an ihrem Hauptsitz in Tallinn (Estland) und am operativen Standort
in StralBburg (Frankreich). Die Agentur unterhielt auch enge Arbeitsbeziehungen zu den Mitgliedstaaten, die
den rotierenden Vorsitz im Rat der Europaischen Union innehatten (Belgien und Ungarn).

Das ganze Jahr Uber setzte die eu-LISA ihre Zusammenarbeit mit anderen EU-Agenturen sowohl auf
bilateraler Ebene als auch Uber Netzwerke wie das Netz der JI-Agenturen (JHAAN) und das Netzwerk der EU-
Agenturen (EUAN) fort. Dartber hinaus vermittelte die Agentur weiterhin ihr Fachwissen und erdrterte eine
mogliche Zusammenarbeit zwischen den EU-Agenturen, um die Effizienz zu steigern und Synergien zu
nutzen.

Vorsitz im Netz der JI-Agenturen im Jahr 2024

Im Jahr 2024 hatte die Agentur den Vorsitz im Netz der JI-Agenturen (JHAAN) inne und konzentrierte sich
dabei auf die Ausweitung der agenturiibergreifenden Zusammenarbeit (Personalaustauschprogramm), die
Forderung des digitalen Wandels (E-Learning und Biometrie), die Verbesserung der Sicherheit und Resilienz
(Cybersicherheit und Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebs) sowie das Engagement flr soziale
Verantwortung (Nachhaltigkeit und Vielfalt, Gleichheit und Inklusion). Die Agentur Ubernahm eine flihrende
Rolle bei der Ermittlung der wichtigsten JI-Prioritdten und arbeitete gemeinsam mit anderen JI-Agenturen an
mehreren vom Netz herausgegebenen Papieren. Die Agentur verwaltete die Kommunikationskampagnen des
Netzwerks zur Sensibilisierung und Férderung gemeinsamer Prioritdten und Initiativen, etwa in Bezug auf die
Solidaritéat der EU mit der Ukraine, das WeiRbuch Uber die kinftige Zusammenarbeit zwischen den JI-
Agenturen und der Kommission und die gemeinsame Stellungnahme zum kommenden MFR .88

Management der Geschaftsbeziehungen

Die Agentur setzte ihre produktiven Geschaftsbeziehungen mit allen Interessentragern — den Mitgliedstaaten,
anderen EU-Agenturen und der Industrie — fort, wobei sie die geschaftlichen Anforderungen analysierte und
bewertete und technisches Fachwissen zu neuen Legislativvorschlagen bereitstellte. Im Laufe des Jahres
2024 konzentrierte sich die eu-LISA auf den Ausbau der Kapazitaten fir die Geschéaftsanalyse, insbesondere
durch die Einleitung der Initiative fiir das Bedarfsmanagement, um die Auswirkungen aller Anfragen der
Interessentrager besser bewerten und die Kontrolle Gber den Umfang sicherstellen zu kénnen und gleichzeitig

87 YouTube ist kein aktiver Social-Media-Kanal, sondern wird als Videoarchiv genutzt. Der Schwerpunkt der eu-LISA liegt auf aktiven
sozialen Medien.

8 Einen detaillierteren Uberblick finden Sie in der Videozusammenfassung der eu-LISA und im JHAAN-Abschlussbericht 2024.


https://www.youtube.com/channel/UCGAXymjo8D1kXESrcbGqRKw
https://www.youtube.com/channel/UCGAXymjo8D1kXESrcbGqRKw
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/videos/2024-jhaan-presidency-highlights-and-achievements
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/2024-jhaan-final-report

die Umsetzung der Interoperabilitdtsarchitektur zu gewahrleisten. Dies erfolgt unter anderem durch die
Schatzung von Ressourcen fir neue Legislativvorschlage oder Initiativen, die von der Kommission oder den
Mitgliedstaaten vorgelegt wurden. Zur Unterstitzung des Bedarfsmanagementprozesses implementierte die
eu-LISA ein spezielles Tool zur Digitalisierung der Uberpriifung und Validierung von Anforderungen
(REUSE), das auf semantischen Technologien und kunstlicher Intelligenz aufbaut.

Kommunikation

Die Agentur konzentrierte sich weiterhin auf die Bereitstellung transparenter, objektiver und leicht
verstandlicher Informationen, um die allgemeine Sichtbarkeit zu erhéhen und mehr Bewusstsein in Bezug auf
ihre Prioritaten zu schaffen. Indem sie Online- und Offline-Medienformate und Informationsplattformen nutzte,
fuhr die eu-LISA damit fort, ihre Rolle und ihre Erfolge als Schliisselfaktor fiir die Umsetzung der Ji-Politik
der EU zu bewerben. Zusatzliche Anstrengungen wurden fiir das Employer Branding zur Gewinnung neuer
Talente unternommen, fiir die Bewerbung des Vorsitzes der eu-LISA im JHAAN, das Hervorheben
gemeinsamer Positionen und Prioritaten sowie die Prasentation der UmweltmaRnahmen der Agentur auf dem
Weg zur EMAS-Zertifizierung.

Die Agentur richtete aulRerdem eine neue Website ein, um die Nutzerfreundlichkeit zu verbessern und ihre
Online-Prasenz insgesamt zu modernisieren. Am Ende des Jahres verzeichneten alle Social-Media-
Plattformen einen bemerkenswerten Zuwachs an Abonnenten, was auf eine erfolgreiche Vergrofierung der
Reichweite und der Online-Prasenz hinweist.

Fortschritte nach Aufgaben und Projekten

Projektbezogene/nicht projektbezogene  Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums
Aufgabe

Management der
Geschiftsbeziehungen
Wichtigste Ziele:

effiziente und produktive Geschaftsbeziehungen mit allen Interessentragern, einschlieBlich der Unterstiitzung der
Interessentrager beim Bedarfsmanagement,

Durchfiihrung von Geschaftsanalysen und Koordinierung der Bewertung der Geschéftsanforderungen innerhalb der
Agentur.

Management der Umgesetzt

Geschaftsbeziehungen Geschaftsbeziehungen verwaltet, einschlieBlich Business-to-Build (B2B),
REUSE-Tool fiir das Bedarfsmanagement und Entwicklung eines neuen
Instruments fiir das Management von Interessentragern,

geschaftlichen Bedarf und geschéaftliche Anforderungen erfasst und analysiert
(einschlieRlich der Umwandlung eines anerkannten Bedarfs in Anforderungen
fur den Systementwicklungszyklus), z. B. fir eine Kommunikationsloésung,

Auswirkungen neuer Initiativen bewertet und die eu-LISA auf allen
Leitungsebenen (Beratergruppen, Programmausschusse, Verwaltungsrat) und
gegenlber Organen, Einrichtungen und sonstigen Stellen der EU und der
Industrie vertreten,

Leitungsgremien der eu-LISA unterstutzt, einschlieBlich des Vorsitzes in den
Beratergruppen und anderen einschlagigen Arbeitsgruppen.

Management der Interessentrager

Wichtigste Ziele:
enge, transparente und konstruktive Zusammenarbeit mit dem Verwaltungsrat.

Administrative Unterstiitzung des Umgesetzt

Verwaltungsrats administrative Unterstiitzung des Verwaltungsrats und seines Ausschusses fiir
Audit, Compliance und Finanzen (ACFC), einschlieBlich der Koordinierung,
Vorbereitung und Unterstitzung von Sitzungen und Weiterverfolgung der
Umsetzung von Beschlissen,

6 Sitzungen des Verwaltungsrats (einschlieBlich auferordentlicher Sitzungen)
und 4 Sitzungen des ACFC (einschlief3lich auRerordentlicher Sitzungen).

Beobachtung politischer MaBnahmen

und Koordinierung

Wichtigste Ziele:
konstruktiver Beitrag zum Gesetzgebungs- und politischen Entscheidungsprozess im JI-Bereich der EU,
Foérderung starker Partnerschaften mit den Mitgliedstaaten und den Organen, Einrichtungen und sonstigen Stellen der EU

Beobachtung politischer MaBnahmen Umgesetzt

und Koordinierung der internen Leitung des JHAAN als vorsitzende Agentur, u.a. Beitrag zu
Strategien, Management der Berichterstattungsinstrumenten, zum gemeinsamen Papier zur Unterstiitzung



Projektbezogene/nicht projektbezogene  Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums

Aufgabe

Interessentrager und der Ukraine und zum Weillbuch Uber die kiinftige Zusammenarbeit zwischen

Veranstaltungen Personalaustauschprogrammen,
Ratsvorsitze unterstitzt,
Kontakte zu den Organen, Einrichtungen und sonstigen Stellen der EU, den
Mitgliedstaaten, der Wissenschaft und der Industrie gepflegt, u. a. durch die
Organisation und Betreuung mehrerer Besuche verschiedener Delegationen,
Beobachtung relevanter  politischer, strategischer und gesetzlicher
Entwicklungen; Analyse/Beitrage.

Tatigkeiten des Verbindungsbiiros Umgesetzt

relevante politische, strategische und legislative Entwicklungen beobachtet,
einschlieBlich  interner  politischer und legislativer  Analysen und
Folgenabschatzungen,

Exekutivdirektorin und Betrieb unterstitzt, einschlieRlich der Pflege des Archivs
der Rechtsinstrumente im Intranet (Legal Observer),

Position der eu-LISA bei verschiedenen Treffen auf EU-Ebene vertreten,

mit Interessentragern in Angelegenheiten von gemeinsamem Interesse
zusammengearbeitet, d. h. in Brissel, insbesondere mit Organen, Einrichtungen
und sonstigen Stellen der EU.

Wichtigste Ziele:
Verbesserung des fachlichen Rufs der eu-LISA und der Einbindung der Interessentrager,
effizienter Informationsaustausch und Sensibilisierung der breiten Offentlichkeit.

Kommunikation Umgesetzt

regelmalige Kommunikation Uber verschiedene Kanale, einschlieflich der
Ausweitung der Online-Prasenz im Internet und in den sozialen Medien,

fur die jahrlichen Prioritaten sensibilisiert, einschlielich JHAAN-Vorsitz im Jahr
2024 und EMAS-Zertifikat, Bewerbung der wichtigsten Veranstaltungen zur
Erhoéhung der Sichtbarkeit (Rundtischgesprache mit Branchenvertretern),

Prasentation der Fortschritte bei der Einfihrung neuer IT-Systeme (EES und
ETIAS), Sensibilisierungskampagnen fir Beférderungsunternehmen,

neue Website und neues Corporate Brand Messaging eingefihrt.

AGENTURINTERNE UNTERSTUTZUNG

Agenturinterne Sicherheit und Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebs

Die Agentur gewdhrleistete ein hohes MaB an physischer Sicherheit in und um ihre Einrichtungen
sowie die Fahigkeit zur Aufrechterhaltung des Geschiftsbetriebs als Reaktion auf sich verandernde
geschaftliche Anforderungen. Um den Sicherheitsschutz und die physische Sicherheit weiter zu
starken, verbesserte die eu-LISA ihre Sicherheitslage durch den Einsatz eines zentralen
Kontrollsystems, das den Zugang zu den Racks im Datenzentrum, in denen die Kerngeschiftssysteme
untergebracht sind, sichert und liberwacht und eine umfassende Riickverfolgung ermoglicht.

I Zentrale Leistungsindikatoren

Zentraler Leistungsindikator Ziel Wert zum 31.12.2024 Stand Datenquelle
Zahl der durchgefiihrten 2 Ubungen pro Jahr 2 Notfalliibungen Zielvorgabe Dashboard zur
Notfallilbungen und Tests erreicht Gewahrleistung der
im Zusammenhang mit Sicherheit

Sicherheit und
Aufrechterhaltung des

Geschéftsbetriebs

Abdeckung durch 100 % 100 % Zielvorgabe Dashboard zur
Kontrollen zur erreicht Gewahrleistung der
Aufrechterhaltung des Sicherheit
Geschéftsbetriebs

Plane zur mindestens 1 Ubung zur 1 Ubung zur Resilienz der ~ Zielvorgabe Dashboard zur
Aufrechterhaltung des Resilienz d. Agentur pro Agentur erreicht Gewahrleistung der
Geschéftsbetriebs auf ihre Jahr Sicherheit

Wirksamkeit gepriift



Prozentsatz der 85 % > 85 % Zielvorgabe Umsetzungsberichte
umgesetzten erreicht
Empfehlungen

Fortschritte nach Aufgaben und Projekten

Projektbezogene/nicht Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums
projektbezogene Aufgabe

Betriebsmanagement

Wichtigste Ziele:
hohe physische Sicherheit der Einrichtungen, Vermdgenswerte und des Personals der eu-LISA,
kontinuierliche Verbesserung der Prozesse bezlglich Aufrechterhaltung des Geschéaftsbetriebs und Sicherheit

Schutz und Sicherheit sowie Umgesetzt
Aufrechterhaltung des Sicherheitsschutzdienst rund um die Uhr in allen Raumlichkeiten, einschlieRlich
Geschaftsbetriebs Sicherheitskontrollen fiir die provisorischen Raumlichkeiten und wahrend der

Bauarbeiten,

Instandhaltung der Sicherheitssysteme und -infrastrukturen, einschlielich der
Uberwachung der Sicherheitslandschaft und der kontinuierlichen Abstimmung der
Sicherheitsmaflinahmen,

Sicherheitsanforderungen, auch in Bezug auf Aufrechterhaltung des
Geschaftsbetriebs und Beratung, aktualisiert und standardisiert
Sicherheitspolitik und Umgesetzt

Koordinierung sicherheitsbezogene Governance und Kontinuitdtsmanagement, einschlieBlich
Zusammenarbeit, Offentlichkeitsarbeit und Sensibilisierungsveranstaltungen,

Prozesse bezlglich Sicherheit und Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebs auf der
Grundlage von Empfehlungen, die sich aus Prifungen, Kontrollen und Prifungen
ergaben, Uberarbeitet.

Personalverwaltung

Um ihre strategischen Ziele zu erreichen, verbessert die Agentur kontinuierlich ihre
Personalverwaltung, indem sie einen kompetenzbasierten Ansatz nutzt, sich auf die Gewinnung
unterschiedlicher Talente konzentriert und ihnen eine gezielte berufliche Entwicklung bietet, damit sie
ihr Potenzial voll ausschopfen konnen.

I Wichtigste Schwerpunkte

RAISE - neue Initiative zum Bewerbungen: Anzahl und
organisatorischen Wandel Qualitat gesteigert

I Zentrale Leistungsindikatoren

Zentraler Leistungsindikator Ziel Wert zum 31.12.2024 Stand Datenquelle
Verhaltnis zwischen 20 % administrativ 18,6 % administrativ Zielvorgabe Personalvergleich 2024
administrativen und 70 % operativ 70,6 % operativ erreicht®
operativen Stellen
Abwesenheitsquote (in %), Parameter Nr. 1 3,4 Tage pro Zielvorgabe Personaldatenbank,
gemessen anhand von <15 Tage pro Bedienstetem erreicht SYSPER-Berichte
3 Indikatoren: Bedienstetem 2.2%

1. Durchschnittliche Zahl der Parameter Nr. 2 43,0 %

Krankheitstage <10 %

2. Anteil der Bediensteten mit Parameter Nr. 3
langerer krankheitsbedingter >15%
Abwesenheit

(> 21 aufeinanderfolgende
Kalendertage)

3. Anteil der Bediensteten, die

keine Krankheitstage nehmen
Jahrliche <5% 53 % Zielvorgabe Personaldatenbank,

8 Wenngleich als zentraler Leistungsindikator ein bestimmtes Ziel festgelegt ist, entspricht das Verhaltnis von rund 20 % administrativen
Stellen und rund 70 % operativen Stellen der gewiinschten Verteilung von Stellen und Bediensteten.



Personalfluktuation (in %) verfehlt® SYSPER-Berichte

Stellenbesetzungsquote (in  >94 % 92,4 % Zielvorgabe Personaldatenbank,
%) verfehlt®' SYSPER-Berichte
Talentbindungsindex®? <5% 0,7 % Zielvorgabe iLearn-
erreicht® Beurteilungsdaten
Niveau des > 3,8 fiir 2024% 3,7 Zielvorgabe Umfrage zum
Personalengagements teilweise Engagement — People
erreicht® Success Platform
Eletive

Im Jahr 2024 startete die eu-LISA eine neue Initiative zum organisatorischen Wandel namens RAISE, die
zusammen mit einer neuen Organisationsstruktur die Bereitstellung neuer Systeme, die Anpassung an eine
transversalere Organisation von Rollen und eine starker integrierte Zusammenarbeit mit Auftragnehmern und
Dienstleistern unterstutzen soll.

Daruber hinaus konzentrierte die Agentur ihre Bemuhungen auf die Erh6hung der Stellenbesetzungsquote
sowie die Verbesserung der Einstellungsverfahren, um die Dauer des Auswahlprozesses deutlich zu
verklrzen (Ziel: 100 Tage oder weniger) und Reservelisten wirksam zu nutzen. AuRerdem konnte durch die
Verbesserung des Employer Brandings und der Einstellungsstrategie (verstarkte Prasenz in den sozialen
Medien und aktive Personalsuche) die Quantitat und Qualitat der Bewerbungen deutlich gesteigert werden.
Um die Geschlechtervielfalt zu steigern, konzentrierte sich die eu-LISA darauf, Bewerbungen von Frauen zu
fordern.

Fortschritte nach Aufgaben und Projekten

Projektbezogene/nicht projektbezogene  Wichtigste Ergebnisse wiahrend des Berichtszeitraums
Aufgabe

Personalverwaltung

Wichtigste Ziele:
effiziente Personalverwaltung und -planung, einschlieRlich der Digitalisierung von Personaldienstleistungen und
Einstellungsprozessen,
Entwicklung der beruflichen Fahigkeiten und Kompetenzen der Bediensteten.

Personalverwaltung und -planung Umgesetzt
routinemaRige Personalvorgange und -prozesse, von der Auswahl und
Einstellung bis zur Beendigung von Vertragen, abgewickelt,
Personalprozesse (z. B. SYSPER, ilLearn) und Leistungsmanagement
(einschlieRlich Uberwachung der Personalstatistiken) digitalisiert, einschlieRlich
der Probezeit-Beurteilung und der Personalakten.

Kompetenzbasiertes Umgesetzt

Personalmanagement kompetenzbasierten Ansatz umgesetzt und aktualisiert
Personalentwicklung und Verbesserung der Fihrungsqualitaten vorangetrieben,
u. a. durch verbesserte Anwerbung von Talenten und neue Belohnungs- und
Anerkennungsinitiativen,

Wohlbefinden sichergestellt und Organisationskultur und Werte gestarkt, u. a.
durch Aktionsplane fir Vielfalt, Inklusion und Personalengagement.

Haushaltsfiihrung, Finanz- und Beschaffungsmanagement

Die Agentur setzte die Stiarkung und Feinabstimmung ihres internen Finanz-, Beschaffungs- und
Vertragsmanagements fort, einschlieBlich der Verbesserung ihrer Berichterstattungs- und
Analysekapazititen, um die strategische Entscheidungsfindung zu unterstiitzen und eine
transparente, effiziente und wirksame Verwaltung ihrer finanziellen Ressourcen sicherzustellen. Zu

% Anstieg bei der Zahl der Kiindigungen

9! Die Zahl schlieft die verdffentlichten Stellenangebote ein; werden die verdffentlichten Stellenangebote nicht beriicksichtigt, betragt die
Stellenbesetzungsquote 89,1 %. Die im November 2024 bewilligten zusatzlichen Stellen konnten bis Ende 2024 nicht besetzt werden.

92 Hinfallig; dieser Indikator wurde nicht in den Vorschlag fir neue agenturinterne zentrale Leistungsindikatoren aufgenommen, der dem
Verwaltungsrat vorgelegt wurde.

9 Seit 2023 wird bei der Beurteilung keine numerische Einstufung mehr vorgenommen; die Zahl fiir 2024 gibt den Prozentsatz der nicht
zufriedenstellenden Beurteilungen in Bezug auf die Gesamtzahl der Beurteilungen an.

% Anderung der Skala von 0 bis 10 auf 1 bis 5. Der Wert 3,8 ist der VergleichsmaRstab im &ffentlichen Sektor.
% Es wird ein Aktionsplan entwickelt und umgesetzt, um das Engagement zu erhéhen.



diesem Zweck stellte die Agentur ein solides Kontrollsystem fiir die Rechnungsfiihrung und eine
ordnungsgemale Darstellung ihrer Finanzlage sicher.

I Wichtigste Schwerpunkte

Ausfiihrung des
Haushaltsplans zu 100 % bei
Verpflichtungen und
Zahlungen

IZentraIe Leistungsindikatoren

Zentraler Leistungsindikator Ziel

Neugestaltung der
Finanzkreislaufe fiir eine
bessere Kontrolle der
Haushalts- und
Finanzvorgange

Wert zum 31.12.2024

Neues
Preisverhandlungsverfahren
der eu-LISA angenommen

Stand Datenquelle

Haushaltsfiihrung und Finanzmanagement

Annullierungsrate der Mittel <5% 14,5 %
fiir Zahlungen

Ausfiihrungsquote der 95-99 % 100 %
Mittelbindungen (in %)

Ausfiihrungsquote der Mittel > 95 % 97,35 %%
fiir Zahlungen (in %)

Anteil der innerhalb der 90 bis 100 % 98,2 %

gesetzlichen Fristen
abgeschlossenen Zahlungen
(in %)

Beschaffung und Vertragsverwaltung

Zielvorgabe ABAC-Data-

verfehl|t®® Warehouse
Zielvorgabe ABAC-Data-
erreicht Warehouse
Zielvorgabe ABAC-Data-
erreicht Warehouse
Zielvorgabe ABAC-Data-
erreicht Warehouse

Einkaufsmanagement > 60 %

Wirksamkeit des <25%

Beschaffungsprozesses®

Rechnungsfiihrung

63 %

0 %

Zielvorgabe Beschaffungsbericht
erreicht

Zielvorgabe Beschaffungsbericht
erreicht

Fristgerechte Vorlage des
vorlaufigen, des
konsolidierten und des 1. Marz
endgiiltigen Endgultige
Rechnungsabschlusses

Vorlaufige

1. Juli

Rechnungsabschlisse:

Rechnungsabschlisse:

Vorlaufige

1. Marz
Endglltige

1. Juli

Rechnungsabschlisse:

Rechnungsabschlisse:

Zielvorgabe Vorlaufige und
erreicht endgliltige
Jahresabschlisse

Haushaltsfiihrung und Finanzmanagement

Die Agentur hat ihren Finanzkontrollprozess weiter gestarkt, indem sie die Finanzkreislaufe neu gestaltete,
um die Konformitatsprifungen und die Rollen der an Haushalts- und Finanztransaktionen beteiligten Akteure
besser zu spezifizieren. Darlber hinaus starkte die eu-LISA im Hinblick auf ein verbessertes
Finanzmanagement ihren Prozess der Haushaltsprognose und -Uberwachung und fihrte einen analytischeren
Ansatz fur die strategische Prioritdtensetzung und den Abgleich zwischen dem Bedarf und den verfiigbaren
finanziellen Ressourcen ein. Dieser Ansatz ermoglichte eine Vollzugsquote von 100 % bei den
Verpflichtungen und den Zahlungen (einschlieBlich Ubertragungen) sowie eine deutliche Verringerung
des Umfangs der Ubertragungen.

Beschaffung und Vertragsverwaltung

Die Agentur schitzte ihre finanziellen Interessen durch die wirksame Anwendung des Grundsatzes ,ohne
Mangel“, um auf diese Weise Verstdle so gering wie moglich zu halten und Verzégerungen auszugleichen,
die sich aus Abweichungen von Vertradgen ergeben, die den Auftragnehmern zuzurechnen sind. Um die

% Im Laufe des Jahres wurde die Ausfihrung in Bezug auf die Ubertragenen Mittel fir Zahlungen standig Uberwacht, was zu
Annullierungen flihrte, wenn die Begriindung fir die Ausgaben nicht mehr zutraf.

9 Dies entspricht der Verwendung der C1-Mittel fiir Zahlungen, die ohne Ubertragung erreicht wurde. Unter Beriicksichtigung der
Ubertragung von Verwaltungsausgaben auf das Jahr 2025 betragt die Ausfiihrungsquote 100 %. Es wurden keine Mittel fiir Zahlungen
(C1-Mittel) an den Gesamthaushalt der EU zurlickgegeben.

% Berechnet als Verhaltnis zwischen der Zahl der nach Einleitung annullierten Ausschreibungen und der Zahl der in diesem Jahr
eingeleiteten Ausschreibungen.



Vertragsverwaltung zu verbessern, Uberarbeitete die eu-LISA ihr Vertragsiiberwachungsinstrument: Durch
eine zentrale Benutzeroberfliche wurde der Zugang vereinfacht und so die Kontrolle und Uberwachung der
vertraglichen Fristen verbessert und der Informationsaustausch Uber Vertrage erleichtert. Weitere
Verbesserungen sind geplant, um das Instrument noch effektiver und umfassender zu gestalten. AuRerdem
tibernahm die Agentur das Verwaltungsinstrument der Kommission fiir die Vergabe offentlicher Auftrage
(Public Procurement Management Tool, PPMT) fir die Verdffentlichung von Bekanntmachungen und
Auftragsunterlagen in ,Tenders Electronic Daily” und im ,Funding and Tenders“-Portal. Dartber hinaus flhrte
die eu-LISA ihr Preisverhandlungsverfahren ein, um eine bessere Kontrolle Gber den Vertragslebenszyklus
und die Qualitdt der Beschaffung zu erhalten und so einen kosteneffizienteren Einsatz der finanziellen
Ressourcen zu gewahrleisten.

Rechnungsfiihrung

Die Agentur sorgte fir die ordnungsgemafle Aufrechterhaltung eines soliden Kontrollsystems fiir die
Rechnungsfiihrung und die ordnungsgemafie Darstellung ihrer Finanzlage.

Fortschritte nach Aufgaben und Projekten

Projektbezogene/nicht projektbezogene  Wichtigste Ergebnisse wiahrend des Berichtszeitraums
Aufgabe

Haushaltsfiihrung und
Finanzmanagement

Wichtigste Ziele:

Erbringung solider und transparenter Finanzdienstleistungen im Einklang mit der Finanzregelung der eu-LISA und den
geltenden Normen,

Unterstitzung bei der strategischen Entscheidungsfindung und Bereitstellung der erforderlichen Finanzberichte.

Haushaltsfiihrung, Umgesetzt

V.ermi:')gensverwaltung und Haushaltsvollzug und Dienstleistungserbringung verwaltet, einschlieRlich
Finanzmanagement Finanzberichte

Analysekapazitaten, finanzielle Prozesse und Verfahren verbessert,
einschlieRlich Prognosen und tatigkeitsbezogener Haushaltsplanung.

Interne Finanzkontrollen, Priifungen Umgesetzt
im Zusammenhang mit Beschaffung

: Checklisten und Arbeitsablaufe fiir Finanztransaktionen gepflegt und verbessert,
und Finanzen

Finanzkontrollen und -verfahren unter Berlicksichtigung der Feststellungen des
EuRH Uberarbeitet.

Beschaffung und Vertragsverwaltung

Wichtigste Ziele:
Bereitstellung solider und transparenter Beschaffungsdienste im Einklang mit den einschlagigen Normen,
Uberwachung der Erfiillung von Vertragen, des Risikomanagements und der Leistung.

Beschaffungs- und Umgesetzt

Einkaufsmanagement Beschaffung, Einkauf und Vertrdge verwaltet, koordiniert und (iberwacht,
einschlieRlich der Neugestaltung des Instruments fur die Vertragstiberwachung,

Beschaffungskapazitaten gestarkt, einschlieRlich der Konsolidierung von
Dienstleistungen und der Verbesserung der Beratung in spezifischen und
hochkomplexen Fallen,

darauf abgezielt, eine Vertragsverwaltung ohne Mangel zu erreichen — von der
Bedarfsermittlung bis zur Unterzeichnung einschlieRlich Anderungen
Lieferantenmanagement und Umgesetzt

Vertragsverwaltung Ausfiihrung von transversalen Rahmenvertragen (TEF/TOF) und friiheren
Rahmenvertragen fir die Kerngeschaftssysteme unterstutzt,

externe Prifungen der Vertragsverwaltung unterstitzt.

Ubergang von ausgelagerten Umgesetzt

Diensten Vorbereitung und Durchfiihrung des Ubergangs der Dienste zum TEF und TOF
unterstitzt,

Beschaffungsstrategie und Dienstleistungsmodell fiir die neuen JI-Systeme
angepasst.

Rechnungsfiihrung

Wichtigste Ziele:

Sicherstellung eines soliden Kontrollsystems fir die Rechnungsfihrung im Einklang mit den allgemein anerkannten
Rechnungsflihrungsgrundsatzen.



Rechnungsfiihrung Umgesetzt

Qualitatskontrolle der Rechnungsfiihrung aufrechterhalten, einschlielllich des
Schutzes der Vermdgenswerte und der finanziellen Interessen, einschlieRlich
der Vorlage der vorlaufigen und endgultigen Abschlisse,

externe Prifer und EuRH unterstitzt,
interne Leitlinien zur Vermégensverwaltung bereitgestellt;

Juristische Dienstleistungen

Die Agentur arbeitet im Einklang mit den geltenden Vorschriften und unter strikter Beriicksichtigung
der Grundsatze einer guten Verwaltung, um Transparenz und Rechenschaftspflicht bei ihren
Tatigkeiten, Verfahren und Entscheidungen, einschlieRlich des Zugangs der Offentlichkeit zu
Dokumenten, zu gewdhrleisten und ihre Interessen und ihren Ruf zu schiitzen.

I Zentrale Leistungsindikatoren

Zentraler Leistungsindikator Ziel Wert zum 31.12.2024 Stand Datenquelle
Rechtsberatung, Rechtsberatung, 90 % Zielvorgabe ProjectPlace
Gutachten/Stellungnahmen  Gutachten/Stellungnahmen und erreicht

und Vertretung Vertretung innerhalb angemessener

Frist bereitgestellt

Wahrend des gesamten Jahres stellte die Agentur intern rechtliche Bewertungen und Beratung zur
Implementierung von IT-GroR3systemen im Hinblick auf die Einhaltung der geltenden Vorschriften bereit. Im
Jahr 2024 lag der Schwerpunkt auf den rechtlichen Herausforderungen im Zusammenhang mit der
Einfiihrung von Cloud-Technologien.

Die eu-LISA verwaltete auch weiterhin die Antrdge auf Zugang zu Dokumenten, wobei ein Gleichgewicht
zwischen Transparenz und dem Schutz vertraulicher Informationen gewahrt wurde. Im Jahr 2024 erhielt die
Agentur 15 Antrdge auf Zugang zu Dokumenten, einen Zweitantrag, und es wurde eine Beschwerde beim
Europaischen Burgerbeauftragten eingelegt. Die Agentur analysierte 39 Dokumente, 17 wurden vollstandig
offengelegt, 20 wurden teilweise offengelegt und bei 2 wurde die Offenlegung abgelehnt. Insgesamt wurden
553 Seiten analysiert. Die Agentur erhielt auch einen Zweitantrag nach einem Erstantrag auf Zugang zu
Dokumenten, der teilweise positiv beschieden wurde. Dartuber hinaus erhielt die Agentur 14
Konsultationsanfragen bezuglich des Zugangs zu Dokumenten, die Informationen enthielten, die von der der
eu-LISA stammten. Die Agentur analysierte 40 Dokumente, 6 wurden vollstandig offengelegt, 13 wurden
teilweise offengelegt und bei 21 wurde die Offenlegung abgelehnt.

Die teilweise Unkenntlichmachung der Dokumente und die Verweigerung des Zugangs zu Dokumenten durch
die eu-LISA waren gemal} der Verordnung (EG) Nr. 1049/2001 aufgrund des Schutzes der Privatsphéare und
der Integritdt des Einzelnen, des o6ffentlichen Interesses im Hinblick auf die o6ffentliche Sicherheit (z. B.
enthielten  sie  Informationen zu technischen  Aspekten der IT-GroRsysteme), laufender
Entscheidungsprozesse und geschéftlicher Interessen gerechtfertigt.

I Fortschritte nach Aufgaben und Projekten

Projektbezogene/nicht Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums
projektbezogene Aufgabe

Juristische

Dienstleistungen

Wichtigste Ziele:
Bereitstellung von qualitativ hochwertiger Rechtsberatung, Fachwissen und Gutachten bzw. Stellungnahmen zu einer
Vielzahl von Fragen

Juristische Umgesetzt

Dienstleistungen qualitativ hochwertige Rechtsberatung bzw. Stellungnahmen bereitgestellt, z. B. in den
Bereichen Personal, Beschaffung, IT und Governance,

Vertretung vor nationalen und EU-Gerichten,
Antrége auf Zugang der Offentlichkeit zu Dokumenten verwaltet einschlieRlich Schulungen.

Agenturinterne Unterstiitzungsdienste (Gebaudeverwaltung und IT-Dienste)

Die agenturinternen Unterstiitzungsdienste sind darauf ausgerichtet, an allen Standorten eine
optimierte und flexible Arbeitsumgebung mit einer sicheren, effizienten und funktionalen Infrastruktur
sicherzustellen, die vollstandig auf die geschaftlichen Anforderungen und das Engagement fiir eine
okologisch nachhaltige Organisation abgestimmt ist.



IWichtigste Schwerpunkte

Neues Biirogebaude in Einrichtung des modularen
StraBburg (Frankreich) Datenzentrums 2 in
angemietet Containerbauweise

IZentraIe Leistungsindikatoren

Zentraler

Leistungsindikator Ziel Wert zum 31.12.2024 Stand Datenquelle

Umweltmanagement

Umweltindikator: CO2- Verringerung der CO>- 3 781 tCO,-Aq Zielvorgabe Umwelterklarung
FuBabdruck®® Emissionen verfehlt'®®

Programm zur Kapazitdtserweiterung

Programm zur Kostenabweichung keine Abweichung Zielvorgabe Bericht des

Kapazitatserweiterung <10 % erreicht Programmausschusses
Planabweichung < 10 %

keine Abweichung im
Bereich

Agenturinterne IKT

Verfiligbarkeit > 90 % (Verfligbarkeit 99,5 % Zielvorgabe Monatliche
agenturinterner IT- fur Anwendungen) erreicht Dienstleistungsberichte
Dienste

Zufriedenheit der >90 % 2024 nicht gemessen, auf  entféllt Umfrage
agenturinternen Q1 2025 verschoben

Endnutzer/Bediensteten

I Programm zur Kapazitatserweiterung

Zur Gewahrleistung der Resilienz und Verfugbarkeit der JI-Systeme der EU, setzte die eu-LISA das
Kapazitatserweiterungsprogramm zur Optimierung der Datenzentrumsressourcen fort, indem die
Stromversorgungs- und Kiihlkapazititen verbessert wurden, um den steigenden operativen Anforderungen
gerecht zu werden, die sich aus der wachsenden Zahl neuer Systeme und der zunehmenden Datenmenge
ergeben. Die Agentur fuhr mit der

Einrichtung eines modularen Datenzentrums in Containerbauweise fort (MDC2, eine flexible und skalierbare
Ldsung, die keine neuen Bautétigkeiten erfordert) und schloss Studien zu den Lésungen fur eine Aufristung
der Stromversorgung und Kuhlung am technischen Standort

in Stralburg ab. Um die Arbeitsbedingungen der Bediensteten zu verbessern und die operative Effizienz zu
steigern, unterzeichnete die eu-LISA einen Mietvertrag fiir ein neues Biirogebdude in StraBburg (ASPIRE),
in der Nahe des Europaischen Parlaments.

Umweltmanagement

Die Agentur unternahm Anstrengungen zur Verkleinerung ihres UmweltfuRabdrucks und zur Verbesserung
ihrer Energieeffizienz, indem sie einen Verbesserungsplan einflhrte, der auf den Grundsatzen des EU-
Systems fiir das Umweltmanagement und die Umweltbetriebspriifung (EMAS) und dem Aktionsplan der
Kommission fur den europaischen Griinen Deal beruht. Im Jahr 2024 unterzog sich die eu-LISA einer externen
Priifung fiir die EMAS-Zertifizierung, die das gute Niveau ihres Umweltmanagementsystems bestatigte, das
durch Umweltiiberwachungslésungen (z. B. Umweltsensorennetzwerk im Datenzentrum in StralBburg, Kl-
gestutztes Gebaudemanagementsystem in Tallinn) und einschlagige Sensibilisierungsbemuhungen
(erstmalige Veroffentlichung eines Informationsblatts zum CO2-Fufiabdruck) unterstitzt wird. Um ihre
Energieeffizienz zu steigern, flhrte die eu-LISA ein Energieaudit an ihrem Hauptsitz in Tallinn durch und
begann damit auch in ihren Rdumlichkeiten in Stralburg.

Im Vergleich zu 2023 vergroéRerte sich der CO2-FuRabdruck der eu-LISA im Jahr 2024 — vor allem durch den
Anstieg des Stromverbrauchs an allen Standorten, der auf neue Systeme und eine groRere Datenmenge

% Die CO,-Emissionen werden geméaf den Leitlinien v2006 des Weltklimarats der Vereinten Nationen geschatzt.

1% Die Vergrékerung des CO,-FuBabdrucks ist hauptsachlich auf die Steigerung bei den Scope-2-Emissionen (Strom fur alle Standorte
und Fernwarme in Tallinn) und die Anderung der Berechnungsmethode zurtickzuflhren, bei der im Vergleich zu 2023 (3507 tCO2-Aq)
mehr Daten (z. B. Abfallentsorgung) bertcksichtigt wurden.



zuriickzufihren ist, sowie durch die Versorgung mit Fernwarme in Tallinn.'®' Um die Energieeffizienz der
Datenzentren zu steigern, arbeitete die Agentur im Sinne einer kurzfristigen Losung daran, eine effizientere
Nutzung der derzeitigen Kuhlinfrastruktur zu ermdglichen. Zur mittelfristigen Verkleinerung des CO2-
FuRabdrucks wird die eu-LISA eine auf Geothermie basierende Losung umsetzen, um die Kennzahl zur
eingesetzten Energie (Power Usage Effectiveness, PUE) in Ubereinstimmung mit den EU-Leitlinien zu
reduzieren.

Fortschritte nach Aufgaben und Projekten

Projektbezogene/nicht Wichtigste Ergebnisse wahrend des Berichtszeitraums
projektbezogene Aufgabe

Programm zur
Kapazitatserweiterung

Wichtigste Ziele:

Deckung des Kapazitatsbedarfs, einschliellich der Optimierung von Rechenressourcen, Stromversorgungs- und
Kuhlsysteme.

Programm zur Noch nicht abgeschlossen

Kapazitatserweiterung Einrichtung des MDC2 und kurzfristige MaRnahmen fiir die Aufriistung der
Stromversorgung und der Kihlkapazitaten noch nicht abgeschlossen, einschlieRlich
einer Energiestudie zur Verbesserung der Gerateeffizienz im Datenzentrum,

neue Biroraume in StralBburg (ASPIRE-Gebaude) und Brissel angemietet,
Vorbereitungen begonnen, Schaffung angemessener Arbeitsbedingungen,

Gesprache mit Osterreich (iber zusatzliche Stromversorgungs- und Kiihlkapazitaten
fur St. Johann im Pongau; Gesprache mit Estland Uber die Verlangerung des Vertrags
in Tallinn.

Allgemeine Unterstiitzung

Wichtigste Ziele:
Verkleinerung des Umweltfulabdrucks der eu-LISA und Vorbereitung auf die EMAS-Zertifizierung.

Allgemeine Dienste Umgesetzt

auf die EMAS-Zertifizierung vorbereitet, einschlielich der Umsetzung von
UmweltmaRnahmen und der Registrierung, externe Prifungen;

Unterstutzungsdienste bereitgestellt, d.h. Raummanagement, Dienstreisen, Betrieb
der Einrichtungen, Gesundheit und Wohlbefinden.

Modernisierung der Noch nicht abgeschlossen

allgemeinen Dienste Aufriistung des Brandmeldernetzes, Verbesserung der unterirdischen Beschichtung
im Datenzentrum und im Tertidrgebaude.

Agenturinterne IKT

Wichtigste Ziele:
wirksame Instandhaltung und Weiterentwicklung der agenturinternen IKT-Infrastruktur und -Prozesse,
Einfiihrung des Enterprise Content Management-Programms.

Agenturinterne IKT-Dienste Umgesetzt

wirksame und kontinuierliche Instandhaltung der agenturinternen IKT-Infrastruktur und
-Anwendungen einschlieRlich der Erprobung und Entwicklung neuer Instrumente,

qualitativ hochwertige IKT-Dienste einschlieRlich der Uberwachung der Dienstqualitét,
der Verbesserung des Endnutzer-Supports und des IKT-Ticketing-Portals.
Agenturinterne IKT-Upgrades Noch nicht abgeschlossen

Einfihrung von ITIL-Verfahren einschlieRlich der Evaluierung einer neuen ITSM-
Anwendung,

Migration von Vor-Ort-Infrastrukturen und -Diensten in die Cloud,

Abschluss der Einrichtung des Dienstes fir die virtuelle Desktop-Infrastruktur (Virtual
Desktop Infrastructure, VDI),

mit der Entwicklung von Dev-/Test-/Pre-Prod-Umgebungen begonnen,

Einfihrung des Enterprise-Content-Management-Programms einschlief3lich der
neuen Website, des Intranets/Extranets und des Dokumentenmanagementsystems.

101 Ausfiihrlichere Informationen finden Sie in der Umwelterkldrung der eu-LISA fiir 2023, die im August 2024 verdffentlicht wurde.


https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/eu-lisa-publishes-its-environmental-statement-2023
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VERWALTUNG

2.

2.1. VERWALTUNGSRAT

Die Agentur setzte ihre enge, konstruktive und transparente Zusammenarbeit mit dem Verwaltungsrat fort.
Neben ihren satzungsmaRigen Aufgaben informierte sie den Verwaltungsrat regelmaRig tber alle erkannten
bedeutenden Risiken und Probleme, u. a. Gber die umgesetzten Mallinahmen und den Status der noch offenen
Priufungsempfehlungen, den Status der in Betrieb befindlichen Systeme und die Fortschritte bei der
Entwicklung neuer Systeme sowie Uber laufende Projekte wie ASPIRE.

Der Verwaltungsrat bekraftigte vor allem wiederholt sein starkes Engagement fir die Umsetzung der
Interoperabilitatsarchitektur. Er beobachtete kontinuierlich den Betrieb und die Implementierung der Systeme.
Ende 2024 nahm der Verwaltungsrat den Stand der Umsetzung des EES zur Kenntnis und billigte den von
der Kommission vorgelegten Vorschlag fir das weitere Vorgehen in Bezug auf das EES.

Im Laufe des Jahres 2024 traf der Verwaltungsrat mehrere wichtige Entscheidungen, die die Aufrechterhaltung
des Geschaftsbetriebs der Agentur gewahrleisteten, darunter:

die Wahl eines neuen Vorsitzenden und einer stellvertretenden Vorsitzenden,

die Ernennung der neuen stellvertretenden Exekutivdirektorin und der geschéaftsfihrenden
Exekutivdirektorin,

die Aufnahme des Projekts zum Zentralsystem fiir die Auflésung der gelben Verknlpfung (CSLR) in das
Jahresarbeitsprogramm, wobei die erforderlichen Ressourcen aus den vorhandenen Haushalts- und
Personalressourcen umgeschichtet werden,

die Annahme der gesetzlich vorgeschriebenen Planungs- und Berichterstattungsdokumente, d. h. des
einheitlichen  Programmplanungsdokuments, der Zwischenberichte und der konsolidierten
Jahresberichte gemeinsam mit den Berichten Gber die technische Funktionsweise der Systeme und den
Statistikberichten,

die Annahme Uberarbeiteter Plane flr die Sicherheit und Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebs des
VIS und des SIS sowie

die Ernennung eines interimistischen Datenschutzbeauftragten (DSB).

Daruber hinaus Uberwachte der Ausschuss fur Audit, Compliance und Finanzen (ACFC) des Verwaltungsrats
das Risikomanagement der eu-LISA und die Einrichtung interner Kontrollen. Der ACFC und der
Verwaltungsrat wurden regelmafig Uber den Stand der Verhandlungen zum Haushaltsverfahrens und zur
Haushaltsfihrung sowie Uber den Stand bei den offenen Prifungsempfehlungen informiert.

Um die Transparenz weiter zu verbessern und die Offentlichkeit fiir ihre Tatigkeiten zu sensibilisieren, hat die
Agentur auch im Berichtsjahr die Zusammenfassungen der regelmafligen Sitzungen des Verwaltungsrats auf
ihrer Website veroffentlicht.

2.2. WICHTIGE ENTWICKLUNGEN

Uberarbeitung des Interoperabilititsfahrplans

Die Agentur setzte die Entwicklung mehrerer neuer Systeme fort, die die innere Sicherheit des Schengen-
Raums weiter starken und den internationalen Reiseverkehr nach Europa erleichtern werden (EES, ETIAS
und Uberarbeitetes VIS). Sie entwickelte auch die Interoperabilitdtskomponenten (ESP, sBMS, CIR, MID) und
den CRRS weiter und fuhr mit deren Integration mit bestehenden Systemen (SIS, VIS und Eurodac), die die
neue Interoperabilitatsarchitektur fir den JI-Bereich bilden werden, fort.

Das Einreise-/Ausreisesystem (EES) wurde nicht wie urspriinglich geplant bis zum Jahresende in Betrieb
genommen, und die Agentur begann mit der Uberarbeitung des Zeitplans. Das EES soll schrittweise im Jahr
2025 in Betrieb gehen, wahrend das sBMS und das VIS flr das EES bereits vor dem EES am 19. Mai 2025



in Betrieb genommen werden sollen. %2
Migrations- und Asylpaket

Mit der Annahme des Migrations- und Asylpakets der EU im Mai 2024 kommt der eu-LISA eine zentrale
Rolle bei der Unterstitzung eines wirksamen Migrationsmanagements zu, insbesondere was die
Umgestaltung des Eurodac — des Asyl- und Migrationsmanagementsystems der EU — betrifft. Das neue
Eurodac ist eine der zentralen operativen Komponenten, des neuen Rechtsrahmens und die Inbetriebnahme
des Systems bis zum 12. Juni 2026 ist eine entscheidende Voraussetzung fir die Umsetzung aller anderen
Elemente des Pakets.'®® Die eu-LISA hat mit der Umsetzung des Systems unmittelbar nach der am 12. Juni
2024 erfolgten Annahme der Verordnung begonnen (siehe Eurodac-Abschnitt 1.3).

Mit der neuen Eurodac-Verordnung wird der Umfang des Systems um alphanumerische Daten und
biometrische Gesichtserkennungsdaten erweitert. Dadurch wird das Asylverfahren verbessert und
beschleunigt und kénnen unerlaubte Migrationsbewegungen innerhalb des Schengen-Raums besser
aufgedeckt werden. Darlber hinaus wird die Integration mit Interoperabilititskomponenten die Abfrage und
den Abgleich von Identitaten in allen JI-Systemen ermoglichen und die bestehende Fingerabdruckdatenbank
in ein vollwertiges Asyl- und Migrationsmanagementsystem verwandeln. %

Da das neue Migrations- und Asylpaket auch zwei Screening-Verordnungen umfasst, die sich auf mehrere
andere Systeme auswirken, hat die eu-LISA mit einer Bewertung dieser Auswirkungen begonnen. Die in
diesen beiden Verordnungen festgelegten Anforderungen werden in die Entwicklung der betroffenen Systeme
integriert: EES, VIS, ETIAS, Eurodac und ECRIS-TCN.0®

Reiseinformationssysteme (API, DTA, DTC)

Darlber hinaus unterstiitzte die eu-LISA die Kommission und die Mitgliedstaaten bei technischen Fragen im
Zusammenhang mit mehreren neuen Initiativen. Insbesondere lieferte die Agentur technische Beitrage fir den
Finanzbogen zu den beiden Vorschlagen fir Verordnungen iber die Erhebung und Ubermittlung vorab
tibermittelter Fluggastdaten (API). Mit der Annahme der API-Verordnungen im Dezember 2024 wurde der
eu-LISA die Verantwortung fiir die Entwicklung des API-PNR-Routers (ibertragen.'%®

Aulerdem lieferte die Agentur auf Ersuchen der Kommission Fachwissen und Beitrage zu den Finanzbdgen
im Zusammenhang mit den Vorschlagen zur Digitalisierung von Reisedokumenten und zu den Initiativen zur
Erleichterung des Reisens: Digitale EU-Reise-Anwendung (Digital Travel Application, DTA)'%” und
digitaler Reiseausweis (DTC).'%®

Gesetz uber kiinstliche Intelligenz

Das Kl-Gesetz der EU wurde am 13. Juni 2024 verabschiedet und legt einen einheitlichen Rechtsrahmen fur
die Entwicklung, das Inverkehrbringen, die Inbetriebnahme und Verwendung von Kl-Systemen in der EU
fest.’9 Nach dessen Annahme analysierte die eu-LISA die erwarteten Auswirkungen der Rechtsvorschriften
auf die Tatigkeiten und Systeme der Agentur. Da die Kommission Leitlinien fur die Anwendung der Verordnung
erstellt, wird die Agentur weiterhin etwaige Auswirkungen der Verordnung analysieren und sicherstellen, dass
die betreffenden Systeme der Verordnung entsprechen.

2.3. HAUSHALTSFUHRUNG UND FINANZMANAGEMENT

2.3.1. FINANZMANAGEMENT

Gemal Artikel 46 Absatz 3 der Grindungsverordnung wurde der Haushalt der eu-LISA fur das Haushaltsjahr
2024 aus Mitteln verschiedener Quellen finanziert, wobei die Haupteinnahmen aus dem jahrlichen Zuschuss

92 Neues digitales Grenzmanagementsystem: Rat legt Standpunkt zur schrittweisen Inbetriebnahme fest“ Pressemitteilung vom 5. Marz
2025.

193 Weitere Informationen finden Sie auf der Seite der GD HOME zum Migrations- und Asylpaket.

194 \Verordnung (EU) 2024/1358 Uber die Einrichtung von ,Eurodac® (ABI. L vom 22.5.2024).

%Verordnung (EU) 2024/1356 (ABI. L vom 22.5.2024); Verordnung (EU) 2024/1352 (ABI. L vom 22.5.2024).

1%PNR: Passenger Name Record (Fluggastdatensatz); Verordnungen (EU) 2025/12 und 2025/13 (ABI. L vom 8.1.2025).

7 Vorschlag fiir eine Verordnung zur Einrichtung einer Anwendung fiir die elektronische Ubermittlung von Reisedaten (,Digitale EU-
Reise-Anwendung") in Bezug auf die Verwendung digitaler Reiseausweise (COM (2024) 670 final).

198 \Vorschlag fiir eine Verordnung des Rates (iber die Ausstellung von auf Personalausweisen basierenden digitalen Reiseausweisen und
technische Standards fiir solche Reiseausweise (COM(2024) 671 final).

19 Verordnung (EU) 2024/1689 vom 13. Juni 2024 zur Festlegung harmonisierter Vorschriften fiir kiinstliche Intelligenz (Verordnung
tiber kiinstliche Intelligenz).


https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2025/03/05/council-establishes-position-for-the-progressive-launch-of-a-new-digital-border-management-system/
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1358/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1356/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1352/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/12/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2025/13/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:670:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2024:671:FIN
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj

aus dem allgemeinen EU-Haushalt stammten.'® Darliber hinaus erhalt die LISA Beitrage von assoziierten
Landern als Teilerstattung der von der Agentur getatigten Ausgaben.

Im Jahr 2024 unterzeichnete die eu-LISA eine Beitragsvereinbarung zur Finanzierung der Umsetzung der
Plattform fir die Zusammenarbeit gemeinsamer Ermittlungsgruppen (GEGs) und erhielt einen Beitrag im
Rahmen dieser Vereinbarung (weitere Informationen finden Sie in Anhang VI).""

Die Agentur hat auch die internen Kontrollen in den Bereichen Finanzmanagement, Vermdgensverwaltung
und Haushaltsfiihrung durch mehrere MaRnahmen Uberarbeitet und verstarkt:

Die eu-LISA stellte ihre interne Kontrollstrategie fertig, die Informationen Uber die Kosten und den
Nutzen der von der Agentur durchgefiihrten Kontrollen liefert, d. h. vollstandige Informationen Uber ihre
Wirksamkeit, Effizienz und Wirtschaftlichkeit. Bei der Erstellung der Dokumentvorlagen wurden bewahrte
Verfahren und Anleitungen des Leistungsentwicklungsnetzwerks (PDN) der EUAN verwendet;

gemalf den Aktionsplanen im Zusammenhang mit Prifungen wurde die Risikoanalyse zur Unterstitzung
der Konzeption von Finanzkreislaufen auf der Grundlage einer umfassenden Reihe an analytischen
Risikodimensionen vollstdndig Uberarbeitet. Auf der Grundlage der Risikoanalyse und der
Kontrollstrategie wurden die Finanzkreislaufe grundlegend umgestaltet, um die Kontrollen und die Rollen
der beteiligten Akteure besser zu spezifizieren;

die Haushaltsiberwachungs- und planungsprozesse wurden gestarkt, was zur vollstandigen
Ausschopfung der zugewiesenen Haushaltsmittel (Mittel fur Verpflichtungen und Mittel fir Zahlungen)
fuhrte. Durch regelmafRige Konsultationen mit den operativen Referaten und einen analytischeren
Ansatz fur jeden Ausgabenposten wurden die Prozesse verbessert, was zu einer umfassenderen
Kontrolle in Bezug auf die Wirtschaftlichkeit der Haushaltsfiihrung, zur Festlegung von Prioritaten und
einer Abstimmung der Beschaffung auf die Anforderungen fiihrte;

ein neuer Investitionsausschuss wurde eingerichtet, wobei vier vorrangige Investitionsbereiche
ausgewahlt wurden, in denen eine genauere Analyse und Planung erforderlich ist.

Die Agentur hat einen Aktionsplan mit mehreren Mallinahmen erstellt, die seit 2023 umgesetzt werden, um
den Grundsatz der Jahrlichkeit zu wahren und die Héhe der Mittelibertragungen zu reduzieren. Dartber
hinaus hat die eu-LISA neue Verfahren entwickelt, um die Mittelibertragungen im Einklang mit dem Grundsatz
der Jahrlichkeit zu verringern. Dies fiihrte zu einer Verringerung der Ubertragungen nichtgetrennter Mittel auf
9,9 % (gegenuber 19,5 % im Jahr 2023), was unter dem vom Europaischen Rechnungshof festgelegten
Schwellenwert von 15 % liegt.

2.3.2. AUSFUHRUNG DES HAUSHALTSPLANS

Die endgultige Aufstellung der Einnahmen und Ausgaben fur 2024 wurde vom Verwaltungsrat gemaf
Artikel 45 Absatz 7 der Griindungsverordnung der eu-LISA angenommen. 2024 verwaltete die eu-LISA einen
Haushalt von 307,39 Mio. EUR an Mitteln fir Verpflichtungen und 260,11 Mio. EUR an fur Mitteln fur
Zahlungen, die sie von der EU erhalten hatte.

Mit Ende 2024 hatte die Agentur eine hohe Haushaltsvollzugsquote erreicht. Die entsprechend dem
mehrjahrigen Finanzrahmen — und den zwischenzeitlichen Finanzbogen fur neue Aufgaben — bewilligten
Haushaltsmittel wurden vollstéandig aufgebraucht. Dartiber hinaus wurde eine dem Verwaltungsrat im ersten
Halbjahr offengelegte Haushaltslicke ermittelt und beseitigt. Diese Licke wurde durch eine Reihe
erganzender MalRnahmen bewaltigt und geschlossen, u. a. durch eine Neufestsetzung der Prioritaten fur
Tatigkeiten, eine starkere Nutzung alternativer Einnahmequellen, die Unterstiitzung durch die Kommission bei
der globalen Mittelibertragung sowie die Umwandlung von Verwaltungsausgaben in operative Ausgaben.

SchlieBlich fihrten die Fahigkeiten im Bereich des Haushaltsvollzugs und die Genauigkeit der Finanzplanung
zu folgenden Quoten:

100 % bei den Mitteln fur Verpflichtungen,

100 % bei den Mitteln fiir Zahlungen, einschlieRlich der Ubertragung von Verwaltungsausgaben in das
Jahr 2025.

Im Jahr 2024 genehmigte der Verwaltungsrat eine Anderung des Haushaltsplans, um mehr Mittel fir

110 Siehe Abschnitt Il Titel 11 Kapitel 10 ,Grenzmanagement — Dezentrale Agenturen® des Einzelplans der Kommission — der von der
Haushaltsbehorde, d. h. dem Europaischen Parlament und dem Rat der Europaischen Union, angenommen wird. Der Beitrag der EU
bezieht sich auf die Mittel fur Verpflichtungen und Zahlungen der Kategorie C1 (verabschiedete Mittel fur das laufende Haushaltsjahr);
weitere Informationen finden Sie in Artikel 45 Absatz 5 und Artikel 46 Absatz 3 der Griindungsverordnung der eu-LISA.

""" Die EU-Beitragsvereinbarung (JUST/2024/PR/CNECT/0031) zwischen der eu-LISA und der Generaldirektion Justiz und Verbraucher
(GD JUST) der Europaischen Kommission wurde am 17. Mai 2024 unterzeichnet.



Folgendes bereitzustellen: "2

die neue Eurodac-Verordnung und die Screening-Verordnungen im Hinblick auf die im jeweiligen
Finanzbogen vorgesehenen Verwaltungsausgaben und operativen Ausgaben: 1,93 Mio. EUR an Mitteln
fur Verpflichtungen und Mitteln fGr Zahlungen in Titel 1 sowie 22,25 Mio. EUR an Mitteln fir
Verpflichtungen in Titel 3;

SchlieBung der fur 2024 absehbaren Haushaltsliicke bei den operativen Ausgaben: 17 Mio. EUR in
Titel 3 an Mitteln fir Verpflichtungen, von denen 13 Mio. EUR fir das EES und 4 Mio. EUR fur
Interoperabilitdt vorgesehen sind;

Indexierung der Gehalter: 0,77 Mio. EUR an Mitteln fur Verpflichtungen und Mitteln fir Zahlungen in Titel
1.

Tabelle 4: Aufschliisselung des Berichtigungshaushaltsplans 2024 (in Mio. EUR)
Berichtigungshaushaltsplan

Haushaltstitel System/Aufgabe Mittel fiir Verpflichtungen Mittel fiir Zahlungen
AO01 Personalausgaben 2,70 2,70
B03 Operative Ausgaben
davon Einreise-/Ausreisesystem 13,00
(EES)
Eurodac 22,25
Interoperabilitét 4,00
Gesamt 41,95 2,70

Ausfiihrung der Mittel fiir Verpflichtungen

Im Jahr 2024 verwaltete die Agentur einen Haushalt von 307,39 Mio. EUR an Mitteln fiir Verpflichtungen
(C1"3), die sich wie folgt auf die verschiedenen Titel verteilen:

7,7 % (23,64 Mio. EUR) fir Infrastruktur und Ausgaben fir den Dienstbetrieb (Titel 2),
14,9 % (45,66 Mio. EUR) fur Personalausgaben (Titel 1),
77,5 % (238,09 Mio. EUR) flr operative Haushaltsmittel (Titel 3).

Im Hinblick auf Titel 3 wurden aufgrund des mehrjahrigen Charakters der Vertrage, die zur Unterstiitzung der
Kerntatigkeiten der Agentur abgeschlossen werden, 197,54 Mio. EUR der im Jahr 2024 noch nicht
verwendeten Mittel fir Verpflichtungen automatisch tbertragen und stehen im Jahr 2025 und auch in den
Folgejahren zur Verfigung. Eine detaillierte Aufschlisselung ist Anhang Il zu entnehmen.

Am Ende des Haushaltsjahres lag die Ausfiihrungsquote bei 100 % fir Titel 1 und Titel 2.
Von den operativen Haushaltsmitteln wurden 238,09 Mio. EUR ausgefuhrt; dies entspricht 100 %.

2024 annullierte die Agentur Mittel fur Verpflichtungen in Hohe von 13,55 Mio. EUR, die aus den Vorjahren
Ubertragen worden waren; dies entspricht 3,9 % der gesamten Mittelibertragungen in Titel 3 — operative
Ausgaben. Die aufgehobenen Mittelbindungen sind in der untenstehenden Tabelle nach dem Ursprungsjahr
der zugrunde liegenden rechtlichen Verpflichtung zusammengefasst.

Tabelle 5: Aufhebungen von Mittelbindungen 2024 nach Ursprungsjahr (in Mio. EUR)

Kapitel des Haushaltsplans Artikel des Haushaltsplans 2019 2020 2021 2022 2023 Gesamt
Infrastruktur Gemeinsame -0,06 -0,98 -1,03
Systeminfrastruktur
Laufende Kosten des Back-up- -0,00 -0,00
Standorts
Netze -0,01 -0,01
Inneres SIS I -0,30 -0,27 -0,05 -0,17 -0,79
VIS/BMS -0,05 -0,05
EES -0,18 -0,00 -6,06 -0,20 -6,44
ETIAS -1,13 -0,06 -0,01 -0,02 -1,22
Eurodac -0,01 -0,00 -0,00 -0,01

12 Beschluss 2024-567 des Verwaltungsrats der eu-LISA vom 2.12.2024 zur Annahme der Berichtigung Nr. 1 des Haushaltsplans 2024.
13 Mittel fiir das Jahr (d. h. urspriinglicher Haushaltsplan + Berichtigungshaushaltsplan + Ubertragungen). Hierbei handelt es sich um die
LJungsten® Mittelzuweisungen, die zu Beginn des Haushaltsjahres in den Haushalt eingestellt wurden und durch Mittelzuweisungen aus
einem Berichtigungshaushaltsplan tubertragen oder erganzt werden kénnen.


https://www.eulisa.europa.eu/sites/default/files/documents/2024-amending-budget-n-1.pdf

Kapitel des Haushaltsplans Artikel des Haushaltsplans 2019 2020 2021 2022 2023 Gesamt

Interoperabilitat -0,02 -0,07 -1,01 0 -1,10
Justiz ECRIS -0,06 -0,00 -0,06
e-CODEX -0,00 -0,00
Unterstiitzende operative Operative Unterstutzung -0,34 -2,49 -2,83
Tatigkeiten
Gesamt -0,30 -1,66 -1,23 -7,59 -2,78 -13,55

Unter ,operative Unterstiitzung“ beziehen sich 2,83 Mio. EUR auf Annullierungen von Haushaltsmitteln flr
Verpflichtungen, deren Vertragslaufzeit endete und fir die keine vertraglich vorgesehenen Ruickstellungen
erforderlich waren (z. B. Aufhebungen von Mittelbindungen, die sich auf Vertrage Uber externe
Unterstiitzungsleistungen (einschlieRlich zusatzlicher Kosten fiir Uberstunden), Restbetrage fiir Sitzungen von
Beratergruppen und Schulungen fir Mitgliedstaaten beziehen).

Ausfiihrung der Mittel fiir Zahlungen''*

Die Agentur verwaltete im Zusammenhang mit 3 268 Zahlungsvorgangen bewilligte endglltige
Haushaltsmittel in Héhe von insgesamt 260,11 Mio. EUR an Mitteln fiir Zahlungen. Ende 2024 lag die
Ausfiihrungsquote der C1-Mittel fiir Zahlungen bei 97,35 %, wobei 2,65 % der Verwaltungsausgaben auf das
Jahr 2025 Ubertragen wurden. Es wurden keine Mittel fir Zahlungen (C1-Mittel) an den Gesamthaushalt der
EU zuriickgegeben:

Gemal Titel 1 betrug die Ausfuhrungsquote der Mittel 99 %, wobei 1 % automatisch Gbertragen wurden.
In Titel 2 lag die Ausflihrungsquote bei 72,8 %, wobei 27,2 % automatisch auf 2025 Gbertragen wurden.
In Titel 3 wurden 100 % der Mittel ausgefihrt.

Es wurden 85,5 % der Mittel fir Zahlungen, die unter den Verwaltungsausgaben von 2023 auf 2024 tbertragen
wurden, ausgefihrt.

Die in Titel 1 (Personalausgaben) und Titel 2 (Infrastruktur und Ausgaben fur den Dienstbetrieb)
eingetragenen Mittel gelten als nichtgetrennte Mittel. Daher beliefen sich die Mittel fur Verpflichtungen unter
Titel 1 (Personalausgaben)''® auf 0,46 Mio. EUR, die Mittel unter Titel 2 (Infrastruktur und Ausgaben fiir den
Dienstbetrieb) lagen bei 6,42 Mio. EUR; diese Mittel, die 2024 noch nicht fir Zahlungen verwendet wurden
und fir die eine glltige vertragliche Verpflichtung besteht, wurden gemal Artikel 12 Absatz 6 der
Finanzregelung der eu-LISA zusammen mit den entsprechenden Mitteln fir Zahlungen auf das Jahr 2025
Ubertragen.

Unter Titel 3 wurde der gro3te Teil der Mittel fir Zahlungen fur die Interoperabilitat, das EES, die gemeinsame
Systeminfrastruktur und Netze ausgegeben. Die Aufschlisselung der fir Zahlungen verwendeten operativen
Haushaltsmittel ist den folgenden Seiten zu entnehmen.

Weitere Einzelheiten zu allen Mittelquellen sind in Anhang Il aufgefihrt.

Einhaltung der Zahlungsfrist

Durchschnittlich wurden alle Arten von Zahlungen deutlich vor Ablauf der vereinbarten Fristen geleistet:
innerhalb von 15,8 Tagen bei einem Zahlungsziel von 30 Tagen bzw. 38,4 Tagen bei einem Zahlungsziel von
60 Tagen. Durch die punktliche Zahlung ihrer Glaubiger stellt die eu-LISA ihre finanzielle Leistungsfahigkeit
unter Beweis.

Insgesamt wurden 98,2 % aller Vorgange innerhalb der vertraglich festgelegten Frist abgewickelt. Insgesamt
erfolgten 58 Zahlungen verspatet. Bei 16 dieser Zahlungen fielen Verzugszinsen in Héhe von 12 014,06 EUR
an, die an die Glaubiger zu zahlen waren.

Haushaltsvollzug

Als Teil der jahrlichen Berichterstattung verdffentlicht die Agentur ihre Haushaltsvollzugsquoten und
Leistungsindikatoren.

114 C1-Mittel (bewilligte Mittel).
15 Mittel fur Verpflichtungen und Mittel fiir Zahlungen im Zusammenhang mit Dienstbezligen werden nicht tUbertragen.



Abbildung 1: Verwendung der Mittel fiir Verpflichtungen Abbildung 2: Entwicklungen bei der Verwendung der
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Abbildung 3: Ausfiihrung der Mittel fiir Verpflichtungen aus Titel 3 (in Mio. EUR)
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Abbildung 6: Ausgefiihrte Mittel fiir Zahlungen unter Titel 3 (in Mio. EUR)
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Abbildung 7: Monatliche Entwicklung der Einhaltung der Zahlungsfrist insgesamt (in Tagen)
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Abbildung 8: Zahlungen innerhalb der Frist von 30 Tagen Abbildung 9: Zahlungen innerhalb der Frist von 60 Tagen
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2.3.3. BESCHAFFUNGSVERFAHREN

Das Ausmal der rechtlichen Verpflichtungen und der Beschaffungsaktivitdten insgesamt nahm im Jahr 2024
weiter zu: 1 504 Vertrage wurden im Laufe des Jahres unterzeichnet, was einem Anstieg von 10 % gegenuber
2023 entspricht, als 1 367 unterzeichnet wurden. Im Jahr 2024 blieb das Verhandlungsverfahren bei Vertragen
mit sehr geringem Wert das am haufigsten verwendete Beschaffungsverfahren.

Abbildung 10: In den Jahren 2023 und 2024 unterzeichnete Vertrage, Vertragsanderungen und Serviceanfragen
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Tabelle 6: Prozentualer Anteil der im Jahr 2024 verwendeten Beschaffungsverfahren nach Art
Prozentuale Pro Verfahren

Art des Verfahrens/Rechtsgrundlage Anzahl der Verfahren

r Anteil bewilligter Betrag (EUR)
Verhandlungsverfahren — Vertrdge mit geringem Wert 11 17,74 % 159 826,41
Verhandlungsverfahren — Vertrdage mit mittlerem Wert 2 3,22 % 208 000,00
Verhandlungsverfahren — Vertrdge mit sehr geringem 40 64,51 % 333 113,83
Wert
Verhandlungsverfahren ohne vorherige Bekanntmachung 5 8,06 % 18 024 329,28
Offenes Verfahren 3 4,83 % 84 369 478,00
Nichtoffenes Verfahren ohne dynamisches 1 1,61 % 2 500.000,00
Beschaffungssystem
62 105 594 747,52

Im Jahr 2024 unterzeichnete die Agentur den folgenden Vertrag gemaR Anhang 1 Nummer 11.1
Buchstaben a, b, e und g der Haushaltsordnung der EU:

Verfahrensnummer Titel Auftragnehmer Betrag (in EUR) Rechtsgrundlage
LISA/SXB/2024/NP/0005 Programm zur SOCOTEC 500 000,00 Anhang 1 -



Kapazitatserweiterung CONSTRUCTION SAS Nummer 11.1
Buchstabe a

LISA/2023/NP/02 Erbringung medizinischer MELIVA AS 150 000,00 Anhang 1 —
Dienstleistungen Nummer 11.1
(Gesundheitskontrolle und Buchstabe a
Pravention) — Tallinn, Estland

LISA/SXB/2024/NP/0007 Kauf von gebrauchten Mébeln ~ ADIDAS FRANCE 400 000,00 Anhang 1-—
fur die Raumlichkeiten der eu- Nummer 11.1
LISA Buchstabe b

LISA/SXB/2024/NP/0002 Anhebung der Decke flir AXIMA CONCEPT 3500 000,00 Anhang 1-—

(LISA/2020/0P/01) LISA/2020/0P/01 — Nummer 11.1
Gebaudeinstandhaltung fir die Buchstabe e
Raumlichkeiten der eu-LISA in
Stralburg

LISA/2023/NP/06 Anmietung von GROUPAMA GAN 13474 329,28 Anhang 1127 —
Raumlichkeiten fur die eu- PIERRE 1 Nummer 11.1
LISA in StraBburg (Frankreich) Buchstabe g —

Bauvertrage

2.4. UBERTRAGUNG/WEITERUBERTRAGUNG VON
HAUSHALTSVOLLZUGSBEFUGNISSEN AN BEDIENSTETE

Gemal den Artikeln 41 und 46 der Finanzregelung der eu-LISA Ubertragt der Anweisungsbefugte die
Haushaltsvollzugsbefugnis an benannte Anweisungsbefugte, meist auf der Ebene der Referats- oder
Abteilungsleiter. Diese Ubertragungen werden auf der Grundlage einer Matrix fiir die Haushaltsverantwortung
angewandt, die durch Entscheidung des Exekutivdirektors innerhalb der eu-LISA hinsichtlich der Befugnis-
und Aufgabenverteilung an ausgewahlte Bedienstete auf der Grundlage ihrer Leitungsfunktion in der
Organisation fur die Planung, Ausfiihrung und Uberwachung der Haushaltsmittel in allen Finanzkreislaufen
etabliert ist. Die Befugnistibertragung erfolgt auf der Ebene einer Haushaltslinie fir alle Finanzierungsquellen.
Sie wird von Bediensteten wahrgenommen, die offiziell durch eine Entscheidung des Exekutivdirektors bis zu
einem bestimmten Betrag (d. h. einer finanziellen Obergrenze) fir diese Aufgabe benannt wurden.

Das System der Befugnisuibertragung:

ist zeitlich nicht begrenzt, abgesehen von der Moglichkeit des Widerrufs durch die Entscheidung des
Anweisungsbefugten;

sieht keine Weitertibertragung vor;

unterliegt einer Reihe von Kontrollen und Berichtspflichten, die in der Charta fiir Anweisungsbefugte
beschrieben sind;

basiert auf einer regelmaRigen Risikoanalyse, die vom Referat Haushalt und Finanzen durchgefihrt wird.

Jeder bevollmachtigte Anweisungsbefugte ist verpflichtet, dem Exekutivdirektor jahrlich eine
Zuverlassigkeitserklarung vorzulegen.

2.5. PERSONALVERWALTUNG

Anderungen des Stellenplans

Der urspriingliche Stellenplan der eu-LISA fur 2024 umfasste 401 bewilligte Stellen, davon 228 Stellen fir
Bedienstete auf Zeit (BZ), 162 Stellen flr Vertragsbedienstete (VB) und 11 Stellen fir abgeordnete nationale
Sachverstandige (ANS). Im November 2024 wurde der Stellenplan der eu-LISA aufgrund der Veranderungen,
die sich aus dem Migrations- und Asylpaket ergeben, auf 421 Stellen aufgestockt, wodurch sich die Zahl der
Bediensteten auf Zeit (239) und der Vertragsbediensteten (171) erhéhte. Die Zahl der ANS-Stellen hat sich in
diesem Zeitraum nicht verandert.

Personalvergleich

Die eu-LISA fihrte gemaR den Anforderungen der Rahmenfinanzregelung und der von den Verwaltungsleitern
der europaischen Agenturen angenommenen Methodik ihren jahrlichen Personalvergleich durch, um das
Verhiltnis zwischen Verwaltungspersonal und operativem Personal zu ermitteln. Allgemein gilt, dass bei
einer optimalen Verteilung der Stellen und des Personals etwa 70 % auf operative Tatigkeiten, 20 % auf
administrative Unterstitzungs- und Koordinierungsaufgaben und 10 % auf neutrale (finanzielle) Tatigkeiten
entfallen sollten. Die Ergebnisse des Personalvergleichs 2024 zeigen, dass sich das Personal der eu-LISA
wie folgt verteilt: 70,6 % auf operative Aufgaben, 18,6 % auf Verwaltungs- und Koordinierungsaufgaben und
10,7 % auf neutrale Funktionen, was eine Verbesserung gegeniber den fiir 2023 gemeldeten Zahlen darstellt.



Verteilung nach Geschlecht und Staatsangehorigkeit

Im Jahr 2024 besteht das Personal der Agentur aus Personen aus 23 Landern: 22 EU-Mitgliedstaaten und
Vereinigtes Konigreich. Da sich der Sitz der eu-LISA in Estland und der operative Standort in Frankreich
befindet (ausgenommen e-CODEX, das in Estland angesiedelt ist), betrachtet die Agentur den hohen Anteil
franzdsischer Staatsangehoériger von 21,86 % nicht als wesentliche Verzerrung der geografischen
Ausgewogenheit. Dennoch forderte die eu-LISA weiterhin die Beteiligung von Personen mit einer
unterreprasentierten  Staatsangehorigkeit am  Auswahlverfahren und die Berilcksichtigung der
Staatsangehdrigkeit bei der Auswahl geeigneter Bewerber aus den verfligbaren Reservelisten.

Obwohl die eu-LISA bei der geschlechtsspezifischen Verteilung einen positiven Trend im Vergleich zu friiheren
Jahren beobachtet hat, war 2024 ein leichter Riickgang (0,35 %) zu verzeichnen, da die steigende Zahl an
Stellen nicht mit mehr Bewerbungen des unterreprasentierten Geschlechts einhergeht. Darlber hinaus
kiindigten im Laufe des Jahres mehrere weibliche Bedienstete. Ahnlich wie in den Vorjahren lag der
Frauenanteil insgesamt bei 34,15 % und bei den Fiihrungskréften bei 27,27 %. Um die Situation zu
verbessern, nahm die eu-LISA weiterhin an Branchenmessen teil und veréffentlichte Stellenausschreibungen
in einschlagigen Foren.

Anwerbung und Entwicklung von Talenten

Die Agentur setzte ihre Bemihungen zur Steigerung ihrer Stellenbesetzungsquote fort. Aufgrund von
Anderungen, die sich aus dem Migrations- und Asylpaket ergeben, wurde der Stellenplan der eu-LISA im
November erweitert. Der Zeitraum, der fir die Einstellung von zusatzlichem Personal zur Verfigung stand,
reichte nicht aus, um den Einstellungsprozess abzuschlieRen, insbesondere aufgrund der gesetzlichen
Kindigungsfristen der derzeitigen Arbeitgeber der Bewerber.

In Bezug auf die Verwaltung von Reservelisten und Auswahlverfahren verfolgte die Agentur das ganze Jahr
Uber weiterhin einen wirksameren Ansatz. Angesichts der bevorstehenden Einstellungen fir wichtige IT-
Funktionen sowie der Initiative zur Verbesserung der internen Entwicklungskapazitaten (Softwareentwicklung,
Lésungskompetenz) richtete die eu-LISA zwei groRe Talentpools fur die Besoldungsgruppen AD5 und AD6
ein. Die Agentur nutzte auch weiterhin die EPSO-Reservelisten und teilte die Reservelisten mit anderen
Agenturen.

Um den Einstellungsprozess weiter zu verbessern, hat sich die eu-LISA ein Ziel von 100 Tagen fur das
Auswahlverfahren gesetzt und konnte damit die Dauer des Prozesses erheblich verkiirzen. Dadurch wurden
sowohl die Quantitat als auch die Qualitat der Bewerbungen erheblich gesteigert. Diese Fortschritte haben es
ermoglicht, wichtige Stellen in der gesamten Organisation zu besetzen. Zu den wichtigsten Meilensteinen
gehdrte der erfolgreiche Abschluss mehrerer Auswahlverfahren, u.a. fur den stellvertretenden
Exekutivdirektor und fur Referatsleiter, Abteilungsleiter und spezialisierte Funktionen im IT-Bereich, wodurch
die Fahigkeit zur Erreichung der strategischen Ziele der Agentur gestarkt wurde. Wenngleich die eu-LISA im
Jahr 2024 eine groRe Zahl neuer Bediensteter einstellte, wirkten sich viele dieser Neueinstellungen nicht auf
die Gesamtzahl der Bediensteten aus, da 21 der 63 im Jahr 2024 ausgewahlten Bewerber, die das
Auswahlverfahren bestanden hatte, interne Bewerber waren.

Darlber hinaus baute die eu-LISA ihre Position als bevorzugter Arbeitgeber in der IT-Landschaft weiter aus.
Die Agentur hat ihr Praktikumsprogramm auf Praktikanten fir den operativen Bereich ausgeweitet, wobei ein
besonderer Schwerpunkt auf der Férderung der Beteiligung von Frauen in MINT-Bereichen''® liegt, um die
Geschlechtervielfalt zu férdern und ein umfassendes Reservoir kinftiger Fachkrafte aufzubauen.

2.6. STRATEGIE FUR EFFIZIENZSTEIGERUNGEN

Die Agentur bemuhte sich kontinuierlich um héhere Effizienz und eine bessere Nutzung ihrer Ressourcen, um
die Umsetzung der JI-Politik der EU zu unterstutzen.

Die Nutzung digitaler Losungen, wie z. B. Videokonferenzen fur Sitzungen (intern, agenturtibergreifend, mit
der Kommission), hat dazu gefuhrt, dass Haushaltsmittel fir Dienstreisekosten eingespart werden konnten
und sich der UmweltfulRabdruck der Agentur verkleinerte. Dartber hinaus fuhrte die eu-LISA den gréRten Teil
der Schulungen online (96 % Online-Teilnehmer) durch, was dazu beigetragen hat, die Kosten und die
Arbeitsbelastung des Personals der eu-LISA zu senken und gleichzeitig den Mitgliedstaaten Einsparungen in
Bezug auf Zeitaufwand und Teilnahmekosten zu ermdglichen. Weitere Effizienzsteigerungen ergeben sich aus
der Tatsache, dass die meisten Online-Schulungsmaterialien wiederverwendbar sind.

Bei Einstellungen erzielte die Agentur zusatzliche Effizienzsteigerungen durch die Zusammenarbeit mit
anderen Agenturen bei der gemeinsamen Auftragsvergabe im Zusammenhang mit der Verdéffentlichung von
Stellenausschreibungen sowie durch den Austausch bestehender Reservelisten erfolgreicher Bewerber.

116 MINT steht fiir Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften und Technik.



Dariiber hinaus setzte die eu-LISA die Uberarbeitung ihrer Beschaffungsstrategie fort. Dies war dringend
erforderlich, um ausgehend vom Bedarf der Agentur eine bessere Zuweisung externer Unterstiitzung zu
ermoglichen, sodass flr verschiedene Arten von Dienstleistungen verschiedenen Vertragsarten verwendet
werden. Besonderes Augenmerk wurde auf Anpassungen gelegt, die nétig waren, um die Kontrolle tber
kritische Prozesse und Funktionen wiederzugewinnen und so die Einrichtung der Interoperabilitatsarchitektur
und die Ausarbeitung der Anforderungen an neue Systeme besser steuern zu kénnen. Parallel dazu fiihrte die
Agentur einen neuen Rahmenvertrag fir die Beschaffung von Leiharbeitskraften ein. Dies wird eine solide
Haushaltsfiihrung unterstiitzen und gleichzeitig einen besseren Uberblick (iber die Personalressourcen der
eu-LISA ermdglichen.

Was die Beschaffung und Vertragsverwaltung betrifft, so hat die Agentur ihr Instrument fur die
Vertragstberwachung Uberarbeitet, um den Zugang durch eine zentrale Benutzeroberflache zu vereinfachen
und so die Kontrolle und Uberwachung der vertraglichen Fristen zu verbessern und den Informationsaustausch
Uber Vertrage zu erleichtern. Weitere Verbesserungen sind geplant, um das Instrument noch effektiver und
umfassender zu gestalten. Dariber hinaus nahm die eu-LISA das PPMT-Tool der Kommission fir die
Veroffentlichung von Bekanntmachungen und Auftragsunterlagen in ,Tenders Electronic Daily” und im
,Funding & Tenders“-Portal in Anspruch. Dariiber hinaus flihrte die Agentur ein Preisverhandlungsverfahren
ein, um eine bessere Kontrolle Uiber den Vertragslebenszyklus und die Qualitat der Beschaffung zu erhalten
und so einen kosteneffizienteren Einsatz der finanziellen Ressourcen zu gewahrleisten.

Im operativen Bereich unternahm die eu-LISA erhebliche Anstrengungen, um agilere Arbeitsmethoden in
groBem MaRstab einzuflihren und die Transversalitdt zu verbessern, indem fur neue IT-Entwicklungsprojekte
verschiedene Teams in zeitlich befristeten, funktionsiibergreifenden Arbeitsgruppen zusammengefiihrt
wurden. Darlber setze die Agentur die Modernisierung ihres Betriebsmodells fort, um die Abhangigkeit von
externen Auftragnehmern zu verringern. Insbesondere begann die Agentur mit der Entwicklung des neuen
Eurodac anhand eines neuen Entwicklungsansatzes, der auf eine Umwandlung der eu-LISA von einem
Dienstleister in einen Geschaftspartner der Mitgliedstaaten abzielt. Zur Steigerung der Effizienz rief die
Agentur dartber hinaus die Initiative Software Factory (SoFa) ins Leben, die einen standardisierten Rahmen
fur die agile und iterative Softwareentwicklung bietet, um die Produktion zu rationalisieren, die Bereitstellung
zu beschleunigen und gleichzeitig die Entwicklung kostenglinstiger und skalierbarer zu machen.

Um den Druck auf die Infrastrukturkosten zu verringern, priifte die Agentur Losungen und Methoden der
Cloud-Technologie zur Standarisierung der Systeminstandhaltung. Im Jahr 2024 richtete die Agentur eine
umfassende Cloud-Plattform (CCP) ein und implementierte ihr erstes cloudbasiertes System — e-CODEX. Die
CCP wird eine schnellere Einrichtung und eine einfachere Skalierung der Anwendungsumgebungen
ermoglichen, da sie keine Beschaffung von Hardware erfordert. Die Agentur hat dartber hinaus ihre Cloud-
Strategie ausgearbeitet, die (innerhalb der durch den Rechtsrahmen gegebenen Mdoglichkeiten) auf die
Einflhrung von Sovereign-Cloud-Technologien abzielt. Die Cloud-Strategie wurde im Januar 2025 vom
Verwaltungsrat angenommen.'”

Daruber hinaus fuhrte die eu-LISA eine interne Bestandsaufnahme der Anwendungsfalle durch, in denen
kiinstliche Intelligenz (generative Kl) die agenturinterne und operative Effizienz verbessern oder unterstitzen
kénnte, indem repetitive oder geringwertige Aufgaben optimiert werden, sodass sich die Bediensteten auf
héherwertige Tatigkeiten konzentrieren kdnnen. Die ersten Pilotprojekte werden 2025 durchgefihrt. Im Jahr
2024 wurden die Tools generativer Kl der Kommission allen Bediensteten zur Verfligung gestellt. Dies flhrte
zu Effizienzsteigerungen, etwa bei der Ubersetzung von Dokumenten oder durch eine drastische Verringerung
des Arbeits- und Zeitaufwands fur die Erstellung von Sitzungsprotokollen durch das Modul zur Verschriftung
gesprochener Sprache.

Im Jahr 2024 gab die eu-LISA eine Studie in Auftrag, um zu bewerten, wie durch Digitalisierung ihre internen
Prozesse effizienter unterstutzt und verwaltet werde konnten, indem der Zugang erleichtert und die
Compliance gestarkt wird. Zur Erleichterung der taglichen Arbeit investierte die Agentur aulerdem weiter in
die Digitalisierung ihrer internen Prozesse und in IT-Tools. So wurden zum Beispiel Personalakten
digitalisiert, sodass den Bediensteten nun alle Unterlagen Uber Sysper zur Verfligung stehen. Im Zuge dessen
wurde auch die Verflgbarkeit von Verwaltungsunterlagen und die Laufbahnentwicklung verbessert. Die
Agentur digitalisierte darlber hinaus das Berichtswesen zur Mitarbeiterbeurteilung und zur Probezeit und
straffte den Beurteilungsprozess, um ihn flexibler und wirksamer zu gestalten.

Zur Gewahrleistung einer wirksamen Uberwachung der JI-Informationssysteme, verbesserte die eu-LISA
weiterhin ihre Instrumente fiir operative Dienste in Richtung eines vollstandigen IT-Okosystem. Die eu-LISA
demonstrierte ein neues Ereignismanagementsystems, das auf Kl-Fahigkeiten und maschinellem Lernen
aufbaut und Ereignisse in allen Systemen und Infrastrukturen in Echtzeit Gberwacht und verwaltet, wodurch
sich die Reaktionszeit verkirzt und Vorfalle schneller gelést werden kénnen. Parallel dazu begann die Agentur

"7 eu-LISA's Cloud Strategy for Core Business Systems: A Hybrid Multi-Cloud Hosting Framework, angenommen im Jahr 2025.


https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/core-business-systems-cloud-strategy
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/core-business-systems-cloud-strategy

mit der EinfUhrung eines neuen Ticketing-Instruments (ServiceNow, Snow), um Probleme effizienter zu I16sen,
die Kundenerfahrung zu verbessern und gleichzeitig ein kosteneffizienteres Prozessmanagement zu
ermdglichen.

2.7. BEWERTUNG DER PRUFUNGS- UND EX-POST-EVALUIERUNGSERGEBNISSE

2.7.1. INTERNER AUDITDIENST DER KOMMISSION UND INTERNE AUDITSTELLE DER EU-
LISA

Das ganze Jahr Uber diente die interne Auditstelle der eu-LISA (IAC) als Ansprechpartner fir den Internen
Auditdienst der Europaischen Kommission (IAS), den Europadischen Rechnungshof (ERH) und das
Europaische Amt fir Betrugsbekampfung (OLAF). Diese Rolle ist wichtig, um die regularen Tatigkeiten der
Agentur so wenig wie mdglich zu stéren und Doppelarbeit zu vermeiden.

Tabelle 7: Zusammenfassung der Themen der internen Priifung im Jahr 2024
Thematik und Ergebnisse

Priifste Behandeltes

lle

Priifungsthema''®

IAC Risikobewertung der IT- Ziel war es, eine unabhangige, objektive und hinreichende Gewahr fiir die
Infrastruktur der Angemessenheit der Konzeption der internen Kontrollen zu bieten, die eingefihrt
Agentur — Schwerpunkt wurden, um die geschéaftlichen Auswirkungen von Schwachstellen und Vorfallen im
IT-Sicherheit Bereich der Informationssicherheit auf das Management des IKT-Systems der Agentur

so gering wie moglich zu halten. Als Ergebnis wurden nach einer Priifung des
Vorhandenseins der erwarteten internen Kontrollen und der Angemessenheit ihrer
Konzeption die ermittelten Restrisiken im Rahmen von fiinf Kontrollzielen dargelegt.
Es wurden geeignete AbhilfemalRnahmen ergriffen.

IAC Prifung der Die vorhandenen internen Kontrollen fiir die Finanzkreislaufe der eu-LISA sind in
Finanzkreislaufe der eu- angemessener Weise konzipiert und wirksam, um hinreichend Gewahr dafiir zu
LISA — einschlieRlich der  bieten, dass die Finanzvorgange korrekt, effizient und im Einklang mit den geltenden
Verwaltung von ABAC- Vorschriften, Regeln, Strategien und Verfahren verarbeitet werden.

Zugriffsrechten Der Leiter der internen Auditstelle bewertet als neutraler Priifer (Neutral Verifier) auch
(Zuverlassigkeit) die Ubereinstimmung der ABAC-Zugriffsrechte mit den Verantwortlichkeiten des
Anweisungsbefugten und der bevollmachtigten Anweisungsbefugten gemafl den bei
der eu-LISA seit dem 15. Mai 2024 geltenden Verfahren.
Im Anschluss an die Priifung wurde ein entsprechender Aktionsplan aufgestellt.

IAC Prifung der internen Die fir die internen Kontroll- und Risikomanagementprozesse eingerichteten internen
Kontroll- und Kontrollen sind in angemessener Weise konzipiert, wirksam und effizient, um
Risikomanagementproze  hinreichend Gewahr dafiir zu bieten, dass die fiir die beiden Prozesse festgelegten
sse (Zuverlassigkeit) Ziele der Agentur erreicht werden.

Im Anschluss an die Priifung wurde ein entsprechender Aktionsplan aufgestellt.
IAC Prifung des Die internen Kontrollen fir das Umweltmanagementsystem sind angemessen

Umweltmanagementsyste
ms der Agentur
(Zuverlassigkeit)

konzipiert und wirksam, um hinreichend Gewahr dafiir zu bieten, dass die eu-LISA:

= alle Umweltauswirkungen ihrer Tatigkeiten in

ihren Gebauden und Buros in Tallinn,
StraBburg und Brussel ordnungsgemaf
verwaltet und mindert,

= die fur 2024 far das

Umweltmanagementsystem gesetzten Ziele

erreicht,

= sjch in einer relativ starken Position befindet,
und — je nach Vorgehensweise des externen
Prufers — die Chancen gut stehen, dass eine
EMAS-Registrierung erreicht wird. Es bleibt
jedoch noch viel zu tun, um die Compliance in
Bereichen zu und die

allen festigen

8Zuverlassigkeit: unabhangige Bewertung der Wirksamkeit des Risikomanagements, der Kontroll- sowie der Governance-Prozesse.
Koordinierung mit externen Priifungs- und anderen internen Kontroll- und Uberwachungsfunktionen: Themenabdeckung und
Sicherstellung, dass Doppelarbeit so weit wie mdglich minimiert wird. Beratung: vom Management angefragte Tatigkeiten, deren Art
und Umfang mit der Exekutivdirektorin der eu-LISA vereinbart werden. Sie sollen einen Mehrwert schaffen und die Governance, das
Risikomanagement und die Kontrollprozesse der eu-LISA verbessern.



Priifste
lle

IAC

IAC

IAC, IAS,
EuRH

IAC

EuRH

IAC

Behandeltes
Priifungsthema''®

Prifung des
Konfigurationsmanageme
ntprozesses
(Zuverlassigkeit)

Prifungsverfahren im
Zusammenhang mit der
Betrugsbekampfungsstrat
egie der Agentur
(Zuverlassigkeit)

Weiterverfolgung der
Prufungsempfehlungen

Integrierte Uberwachung
und Berichterstattung
Uber offene
Prifungsempfehlungen

RechtmaRigkeit und
OrdnungsmaRigkeit des
Jahresabschlusses
2023 — endgultig

Jahrliche
Risikobewertung der IAC

Thematik und Ergebnisse

Erwartungen im Hinblick auf das EMAS-

Registrierungsverfahren  vollstandig  zu

erflillen.

Im Anschluss an die Prifung wurde ein entsprechender Aktionsplan aufgestellt.

Die fur den operativen Konfigurationsmanagementprozess eingerichteten internen
Kontrollen sind angemessen konzipiert, wirksam und effizient, um hinreichend Gewahr
dafiir zu bieten, dass die fir den Prozess festgelegten Ziele der Agentur erreicht
werden.

Im Anschluss an die Prifung wurde ein entsprechender Aktionsplan aufgestellt.

Die Agentur hat die in der Betrugsbekampfungsstrategie fiir den Zeitraum 2022-2024
festgelegten Ziele einigermalien erreicht. Es gibt jedoch noch folgende Maoglichkeiten,
die internen Kontrollen zu verstarken, um das Betrugsrisiko zu mindern:

1. Die Leitung sollte mit gutem Beispiel vorangehen und die Teilnahme der
Bediensteten an Sensibilisierungsveranstaltungen zu Integritdt, Ethik und
Betrugsbekampfung fordern.

2. Das Management sollte die Umsetzung der von der Agentur angenommenen
Durchfiihrungsbestimmungen zum Leitfaden fiir Dienstreisen vorantreiben.

3. Der Qualitatsausschuss sollte in Zukunft der Agenturleitung Gewahr dafir bieten,
dass in den wichtigsten Tatigkeitsbereichen der Agentur, d. h. beim Programm- und
Projektmanagement, beim Betriebsmanagement der Kerngeschaftssysteme sowie bei
den agenturinternen  Prozessen, die Qualitatskriterien erfillt und die
Qualitatsindikatoren erreicht werden.

4. Die Uberpriifung der Benutzerkonten von Bediensteten und externen Personen fiir
alle  Kommunikations- und Informationssysteme der eu-LISA sollte weiterhin
durchgefiihrt und dokumentiert werden, um die Einhaltung der geltenden
Sicherheitsrichtlinien und  -standards zu gewahrleisten und so die
sicherheitsbezogenen Schwachstellen, die von Betrigern ausgenutzt werden
koénnten, so gering wie moglich zu halten.

5. Die Kontrollstrategie sollte formell genehmigt und in ein Uberwachungssystem
integriert werden, um ihre fristgerechte und wirksame Umsetzung sicherzustellen.

All diese potenziellen Verbesserungen werden bei der Ausarbeitung der
Betrugsbekdmpfungsstrategie fur den nachsten Zyklus 2025-2027 berticksichtigt.

Die Prifer bestatigten die vollstandige Umsetzung von 17 Prifungsempfehlungen
und schlossen diese ab. Einzelheiten finden Sie in dem entsprechenden Kapitel
weiter unten.

Ziel der Uberwachung war es, zu bestatigen, dass die Probleme geldst und die
Verbesserungen umgesetzt wurden. Die interne Auditstelle Uberwacht die
Fortschritte der Agentur bei der Umsetzung der Aktionsplane, die furr verschiedene
Prifungsempfehlungen erstellt wurden, und erstattet der Leitung der eu-LISA
Bericht.

Die IAC koordinierte und unterstiitzte sowohl die Arbeit des Prifungsteams des
EuRH als auch der von der Priifung betroffenen Teams der eu-LISA. Angesichts des
eingeschrankten Prifungsurteils zur Rechtmafigkeit und OrdnungsmaRigkeit der
Zahlungen unterstitzte die interne Auditstelle zudem das umfassende
kontradiktorische Verfahren zwischen dem Priifer des EURH und der Leitungsebene
der eu-LISA sowie die Ausarbeitung des Aktionsplans der Agentur, um den
Bemerkungen des EuRH Rechnung zu tragen. Einzelheiten finden Sie in dem
entsprechenden Kapitel weiter unten.

Die Arbeiten umfassten die Durchfilhrung von Workshops und Uberpriifungen mit
der Leitungsebene, die Erhebung und Analyse relevanter Informationen sowie die
Erstellung von Risikoberichten auf Referats-, Abteilungs- und Agenturebene.
Dariber hinaus war die Bewertung wichtig, um nach der am 14. Marz 2024
angekiindigten Umstrukturierung der Agentur und dem Rucktritt der
Exekutivdirektorin mit Wirkung zum 1. Juli 2024 die Leitungsebene angemessen zu
informieren und die ordnungsgeméRe Ubergabe des Risikomanagements und der
internen Kontrollsysteme sicherzustellen.

Als der EuRH ein weiteres eingeschranktes Prifungsurteil zur OrdnungsmaRigkeit
und RechtmaRigkeit der Zahlungen abgab (wobei der EURH einrdumte, dass die
meisten der als unregelmaRig eingestuften Vorgange auf friihere Feststellungen
zurlickgingen), reagierte die IAC weiterhin proaktiv und transparent auf dieses
Ereignis, das sich in erheblichem Ausmaf negativ auf den Ruf auswirkt, indem sie

= mit dem Prifungsteam des EuRH

zusammenarbeitete (wahrend der Prufung



Priifste Behandeltes Thematik und Ergebnisse

lle Priifungsthema''®

und im kontradiktorischen Verfahren), um die
Feststellungen und die Grunde fir das
eingeschrankte Priifungsurteil zu verstehen,

= regelmafig mit der Leitung der Agentur Uiber
den Fortschritt der Prufung, das Urteil und
seine Auswirkungen kommunizierte,

= eine Ursachenanalyse durchfihrte, um die
dem Prifungsurteil zugrunde liegenden
Probleme zu ermitteln,

= Uberpriifungen der internen Kontrollen fiir
das Jahr 2025 einplante, um &ahnliche
Probleme in der Zukunft zu verhindern.

IAS Prufung des IAS zu Die IAC leistete bei der Durchfiihrung der Priifung erfolgreich Unterstiitzung.
Beschaffung und Ziel der Priifung war die Bewertung der Angemessenheit der Konzeption sowie der
Vertragsverwaltung Wirksamkeit und Effizienz der Governance, des Risikomanagements und des

internen Kontrollsystems fir den Beschaffungs- und Vertragsverwaltungsprozess.
Obwohl die Prozesse im Zusammenhang mit der Beschaffung und
Vertragsverwaltung in der eu-LISA insgesamt angemessen gestaltet sind, wurde
eine sehr wichtige Schwachstelle in Bezug auf die erforderlichen Verbesserungen
des Vertragsiiberwachungsinstruments der Agentur und die Koordinierung der
Vertragstberwachung festgestellt, die sich auf die Wirksamkeit und Effizienz des
Prozesses auswirken.
Im Anschluss an die Priifung wurde eine Einigung Uber einen entsprechenden
Aktionsplan erzielt.

IAC RechtmaRigkeit und Die IAC leistete bei der Durchflihrung der externen Prifung erfolgreich

OrdnungsmaRigkeit des Unterstiitzung.
Jahresabschlusses
2024 — vorldufig

2.7.2. EUROPAISCHER RECHNUNGSHOF (EURH)

Im Jahr 2024 stellte der Europaische Rechnungshof (EuRH) die Priifung des Jahresabschlusses der eu-LISA
fur das Haushaltsjahr 2023 fertig. Der Rechnungshof prifte die Rechnungsfuhrung der Agentur, bestehend
aus dem Jahresabschluss und den Ubersichten Uber die Haushaltsrechnung fiir das am 31. Dezember 2023
endende Haushaltsjahr, sowie die RechtmaRigkeit und Ordnungsmafigkeit der dieser Rechnungsfihrung
zugrunde liegenden Vorgange.

Nach der Beurteilung des EuRH stellt die Jahresrechnung der eu-LISA fir das Jahr 2023 ihre Vermdgens-
und Finanzlage zum 31. Dezember 2023, die Ergebnisse ihrer Vorgange und ihre Cashflows sowie die
Veranderungen des Nettovermégens fiir das Haushaltsjahr in Ubereinstimmung mit inrer Finanzregelung und
den vom Rechnungsfihrer der Kommission erlassenen Rechnungsfihrungsvorschriften dar. Der
Jahresabschluss beruht auf international anerkannten Rechnungslegungsgrundsatzen fir den o&ffentlichen
Sektor. Unter dem Titel ,Hervorhebung eines Sachverhalts® weist der Rechnungshof jedoch auf die
Erlduterung 2.2.5.3 zum Jahresabschluss fiur 2023 in Bezug auf die finanzielle Situation eines wichtigen
Auftragnehmers mit zwei aktiven Rahmenvertragen hin.

Nach Beurteilung des EuRH sind die der Jahresrechnung fir das am 31. Dezember 2023 endende
Haushaltsjahr zugrunde liegenden Einnahmen in allen wesentlichen Belangen rechtmallig und
ordnungsgemal. Bei den Zahlungen stellte der EuURH VerstdRRe in Hohe von insgesamt 12,6 Mio. EUR fest,
was 3,2 % der im Jahr 2023 verfugbaren Mittel fir Zahlungen entspricht. Damit wurde die fur die Prifung
festgelegte Wesentlichkeitsschwelle Uberschritten, was zu einem eingeschrankten Prifungsurteil zur
RechtmaRigkeit und OrdnungsmaRigkeit der der Rechnungsfiihrung zugrunde liegenden Zahlungen fihrte.
Der Grofteil des Zahlungsbetrags, der fur 2023 als vorschriftswidrig angefuhrt wird (9,9 Mio. EUR von
12,6 Mio. EUR) bezieht sich jedoch auf Bemerkungen, die bereits 2022 vorgebracht wurden. Was die
betreffenden Betrédge anbelangt, so sind die meisten der fehlerbehafteten Vertrage entweder ausgelaufen oder
wurden von der eu-LISA im Jahr 2023 gekundigt. Der EuRH brachte auch Bemerkungen zur Verwaltung, zu
den Kontrollsystemen und zur Haushaltsfiihrung vor, durch die die oben genannten Priifungsurteile jedoch
nicht infrage gestellt wurden. Die Agentur erarbeitete einen Aktionsplan, um diesen Bemerkungen Rechnung



zu tragen.

2.7.3. EUROPAISCHER DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER (EDSB)

Externe Prifungen zur Einhaltung der Datenschutzbestimmungen sind einem hohen Datenschutzniveau und
der kontinuierlichen Verbesserung des Betriebsmanagements der JI-Informationssysteme zutraglich. Im Jahr
2024 verfolgte die eu-LISA weiterhin die Fortschritte bei der Umsetzung der Empfehlungen, die bei den
vorangegangenen Prifungen des EDSB ermittelt wurden:

Die im Oktober 2022 durchgefiihrte Priifung von Eurodac, SIS und VIS fiihrte zu einem Abschlussbericht,
der im September 2023 einging und 37 Empfehlungen enthielt (von denen 29 bis Ende 2024
abgeschlossen wurden).

Die im Dezember 2023 durchgefuhrte Priifung des SIS mindete in einen Abschlussbericht, der im
September 2024 einging und 22 Empfehlungen enthielt (von denen 1 bis Ende 2024 abgeschlossen
wurde). Der Verwaltungsrat nahm im Juni 2024 seine abschlieRenden Bemerkungen zum Berichtsentwurf
an, der am 31. Juli 2024 férmlich angenommen wurde. Die Bemerkungen wurden dem EDSB am 2. August
2024 und damit unter Einhaltung der Frist Gbermittelt.

In allen Fallen erstellte die Agentur entsprechende Aktionsplane, in die die Empfehlungen des EDSB
eingingen, und legte dem EDSB vierteljahrliche Berichte sowie dem Verwaltungsrat und dessen ACFC
Statusberichte zu ausstehenden Empfehlungen vor.

2.8. FOLGEMABRNAHMEN ZU DEN PRUFUNGSEMPFEHLUNGEN

2.8.1. FOLGEMARNAHMEN ZU DEN PRUFUNGSEMPFEHLUNGEN UND ENTSPRECHENDE
AKTIONSPLANE

Die interne Auditstelle (IAC) der Agentur Uberwachte weiterhin die Fortschritte bei der Umsetzung der
Prufungsempfehlungen. Die IAC erhob aktuelle Informationen von den Verantwortlichen fur diese
Empfehlungen und erstellte Uberwachungsberichte fur die Exekutivdirektorin und den Verwaltungsrat.

Im Jahr 2024 schloss die Agentur fast alle wichtigen und altesten Empfehlungen (mit Ausnahme jener
bezlglich der Beschaffungsstrategie, siehe unten) ab und erreichte eine sehr hohe Umsetzungsquote von
97 %: 34 von 35 Empfehlungen, die 2024 fallig waren, wurden umgesetzt. Die nachstehende Tabelle gibt einen
Uberblick Uber den Stand der Umsetzung der Prifungsempfehlungen von IAS, IAC, EuRH und OLAF zum
31. Dezember 2024.

Tabelle 8: Stand der Umsetzung der Priifungsempfehlungen von IAS, IAC, EuRH und OLAF

Empfehlungen nach L L - Abgeschl 2D
Einstufun ausstehend  Bearbeitun Umgesetzt Uberfillig - insgesamt
9 fiir 2024 ausstehend
kritisch - - - - - -
sehr wichtig 22 1 20 1 8 14
wichtig 16 2 14 - 9 7
Gesamt 38 3 34 1 17 21

Begriffsbestimmungen:
B |In Bearbeitung: Die Umsetzung verlauft nach Plan oder es wird ein neuer Termin/Aktionsplan mit dem Prifer vereinbart.
® Umgesetzt: Wurde vom Empfehlungsadressaten bestatigt und ist bereit fiir die Nachkontrolle durch den Prifer.
m Uberfillig: Die Umsetzung der Empfehlung ist im Gange, wurde aber nicht innerhalb der vereinbarten Frist abgeschlossen.
® Abgeschlossen: Der Prifer hat die Empfehlung formell abgeschlossen.
m Kritisch: Grundlegende Schwache im gepriiften Prozess, die sich auf Organisationsebene nachteilig auswirkt.
® Sehr wichtig: Grundlegende Schwache, die dem gesamten Prozess abtraglich ist (alle Empfehlungen des EuRH tragen diese Bezeichnung).
B Wichtig: Erhebliche Schwache im gesamten Prozess oder grundlegende Schwéche in einem wesentlichen Teil des gepriiften Prozesses.

Tabelle 9: Ausstehende Prifungsempfehlungen, einschlieBlich erheblicher Verzégerungen (> 6 Monate, Stand: 31. Dezember
2024

Urspriingliche

Priifer/Priifungstitel/Jahr Einstufung Frist Verzogerung MaBnahmen der Agentur
Bericht des IAS Uber die | Personalbeschaffung sehr 30.6.2021 4 Jahre Im Marz 2024 wurde eine
Einstellung von beruht auf einer wichtig umfassende

Bediensteten und das dokumentierten und Umstrukturierung
Engagement von aktualisierten eingeleitet, um die neuen
strukturellen Bewertung. Arbeitsweisen zur
Dienstleistern und erfolgreichen Umsetzung

agenturinterne des



Ethikkodizes bei der eu- Interoperabilitatsfahrplans

LISA/2020 zu unterstiitzen. Die eu-
LISA wird die Ergebnisse
der externen Evaluierung
2025 erhalten. Diese
beiden Elemente bilden
die Grundlage fir die
Aktualisierung der
Beschaffungsstrategie
und der Methode zur
Ressourcenzuweisung.
Daher hat die Agentur den
empfohlenen
Umsetzungsplan
Uberarbeitet und das
Zieldatum auf August
2025 verschoben.

Die Agentur setzte sich weiterhin fur die unverzigliche Ergreifung entschlossener MaRnahmen ein, um die
Verzogerungen bei der Umsetzung dieser ausstehenden Empfehlungen anzugehen. Dazu gehdrte auch die
Anderung der Zieltermine und die Unterrichtung der Priifer tber die Fortschritte bei der Umsetzung der
entsprechenden Aktionsplane.

Um den Abschluss der von der eu-LISA als ,umgesetzt* genannten Empfehlungen (Punkte unter
,abgeschlossen®) zu bestatigen, fiihrten der IAS und die IAC jedes Jahr eine Uberpriifung der als ,umgesetzt*
deklarierten Aktionsplane durch und schlossen 19 Prifungsempfehlungen ab. Der Rechnungshof verfolgte
auch die Umsetzung seiner Prifungsempfehlungen aus den Vorjahren weiter.



FOLGEMARNAHMEN IM ZUSAMMENHANG MIT DEN VOM OLAF DURCHGEFUHRTEN
UNTERSUCHUNGEN'"

Im Jahr 2024 begann die Agentur mit der Umsetzung von Empfehlungen aus OLAF-Untersuchungen im
Zusammenhang mit dem Fall OC/2022/0866/A2.

2.9. WEITERVERFOLGUNG DER BEMERKUNGEN DER ENTLASTUNGSBEHORDE

Im Jahr 2024 leitete der Haushaltskontrollausschuss (CONT) des Europaischen Parlaments das jahrliche
Entlastungsverfahren fir die im Haushaltsjahr 2023 durchgefihrten Tatigkeiten der EU-Agenturen und
gemeinsamen Unternehmen ein. Durch dieses Verfahren wird sichergestellt, dass die einschlagigen
rechtlichen und regulatorischen Anforderungen eingehalten und die Grundsatze der Wirtschaftlichkeit der
Haushaltsflihrung (Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und Wirksamkeit) angewandt werden.

Im Mai 2025 erteilte das Parlament der Exekutivdirektorin der eu-LISA Entlastung fiur die Ausfiihrung des
Haushaltsplans der Agentur im Jahr 2023, genehmigte den Jahresabschluss der eu-LISA fir das
Haushaltsjahr 2023 und teilte seine Bemerkungen in einer EntschlieRung mit.

Die wichtigsten Bemerkungen betreffen:

wiederkehrende vorschriftswidrige Zahlungen (UnregelmaRigkeiten in Bezug auf Rahmenvertrage,
ungerechtfertigtes Verhandlungsverfahren, nicht genehmigte Vertragsdnderung, Nichteinhaltung der
Vertragsbedingungen);

regelmafige und iiberhdhte Mitteliibertragungen;
ausgewogenes Geschlechterverhiltnis.

Zur Hervorhebung identifizierter verbesserungswiirdiger Bereiche und zur Behandlung von Bereichen, die von
kritischem Interesse sind, hat die Agentur insbesondere:

die notwendigen Schritte unternommen, um ihre Vertragsverwaltungsverfahren zu verbessern und die
von den Prifern festgestellten Schwachstellen zu beseitigen;

einen Aktionsplan mit verschiedenen MalRhahmen zur Einhaltung des Grundsatzes der Jahrlichkeit
aufgestellt und neue Verfahren zur Verringerung der Mittelibertragungen im Einklang mit dem Grundsatz
der Jahrlichkeit entwickelt;

ihre Einstellungsstrategie neu definiert, um das Ziel eines ausgewogenen Geschlechterverhaltnis besser
anzugehen.

Die Agentur setzte die nétigen Schritte und bereitete Mallhahmen vor, um den Bemerkungen Rechnung zu
tragen.

119 Artikel 11 der Verordnung (EU/Euratom) 883/2013 liber die Untersuchungen des Europaischen Amtes furr Betrugsbekampfung (OLAF).


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/883/oj/eng

Tabelle 10: Bemerkungen der Entlastungsbehorde
Nr. Bemerkung der Entlastungsbehorde

Allgemeines

Antwort und MaRnahmen der Agentur

1 fordert die Verbesserung der Governance-
Mechanismen, um Uberschneidungen bei
Kompetenzen zu verhindern und die operative
Effizienz zu steigern

Haushaltsfiihrung und Finanzmanagement

Abgeschlossen

Die Agentur fuhrte im Marz 2024 eine Reorganisation durch. Am
16. Méarz 2025 wurden Anpassungen vorgenommen. Die Agentur
Uberprift und optimiert regelmaRig ihre internen Governance-
Strukturen. AuBerdem hat die Agentur zur Information aller
Bediensteten Chartas fir alle internen Einheiten erstellt, um so die
Zustandigkeiten in Bezug auf Funktionen, Prozesse und Dienste
ordnungsgemal  zuzuweisen und Uberschneidungen oder
Governance-Lucken zu vermeiden.

Daruber hinaus lauft derzeit die externe Evaluierung der Agentur,
bei der auch die Governance bewertet wird.

2 fordert die Agenturen auf, jahrlich eine detaillierte
Aufschlisselung der  Ausgaben  vorzulegen,
einschlieRlich aufgeschlisselter Daten zu externen
Vertragen, Beratungsdienstleistungen und
Unterauftragnehmern

beharrt darauf, dass digitale Instrumente fir die
Berichterstattung in Echtzeit bendtigt werden, mit
denen die Finanzaufsicht und die
Rechenschaftspflicht gegentiber dem Europaischen
Parlament und der Offentlichkeit verbessert werden

spricht sich flr weitere Fortschrite bei den
Prifungsempfehlungen aus

Ubersicht iiber die Priifungsergebnisse

Abgeschlossen

Die Agentur stellt Detailinformationen zu ihren Ausgaben in der
Jahresrechnung und im Bericht Uber die Haushaltsfiihrung und
das Finanzmanagement, der der Haushaltsbehdrde vorgelegt
wird, bereit. Die Agentur  verfugt Uber interne
Uberwachungsberichte. Der Lenkungsausschuss der Agentur
gewahrleistet eine monatliche Uberpriifung des Haushaltsvollzugs
mit allen Referaten.

Im Jahr 2024 hat die Agentur eine Quote von 97 % bei der
Bearbeitung von Prifungsempfehlungen erreicht.

3 stellt allerdings fest, dass zwar fir fast alle Agenturen
uneingeschrankte Prufungsurteile zur
RechtmaRigkeit und OrdnungsmaRigkeit der den
Jahresrechnungen zugrunde liegenden Zahlungen
abgegeben wurden, bei der eu-LISA jedoch eine
Ausnahme zu verzeichnen war

4 stellt fest, dass die Einschrankung fur die eu-LISA
vorschriftswidrige Zahlungen in Héhe von insgesamt
12,6 Mio. EUR im Jahr 2023 betrifft, was 3,2 % der
insgesamt verfugbaren Mittel fur Zahlungen
entspricht, einschlielich 2,7 Mio. EUR fir 2023
geprufte Vertrage und 9,9 Mio. EUR fir Vertrage, die
im Prifbericht 2022 als vorschriftswidrig eingestuft
worden waren

Noch nicht abgeschlossen

Die Agentur nimmt die Bemerkung zur Kenntnis und verweist auf
die Antwort zu Bemerkung 43 unten.

Noch nicht abgeschlossen

Die groRte UnregelmaRigkeit betraf den Rahmenvertrag fiir das
VIS, der ausnahmsweise durch ein Verhandlungsverfahren und —
wie der Rechnungshof in seinem Bericht 2022 hervorhob — gegen
den Rat der internen Kontrolldienste vergeben wurde. So gesehen
beziehen sich die derzeit verbleibenden MalRnahmen im Rahmen
der internen Kontrolle nur auf die gewonnenen Erkenntnisse und
die FolgemaRnahmen im Hinblick auf die Hinwegsetzung tber die
internen Kontrollen seitens der Leitung.

Gleichzeitig setzt die Agentur aktiv eine Reihe von MalRnahmen
um, um bei der Vergabe und Ausfihrung von Auftragen eine
vollstandige Compliance und die Einhaltung von Fristen zu
gewahrleisten. Dazu zahlen:

Optimierung der Beschaffung und Vertragsverwaltung,

Verstarkung der rechtlichen Kontrollen durch das
Beschaffungsteam an zentralen Punkten der Beschaffungs-
und Vertragsverwaltungsprozesse,

Umsetzung der 2024 beschlossenen Kontrollstrategie fur
den Zeitraum 2024-2025 mit Schwerpunkt auf Beschaffung
und Vertragsverwaltung,

Aktualisierung der Beschaffungsstrategie im Einklang mit
der Beschaffungsstrategie und der agilen Methodik,

Durchflihrung einer neuen Risikoanalyse in Zusammenhang
mit der Konzeption der Finanzkreislaufe,

Annahme einer neuen Strategie im Hinblick auf
Haushaltsfiihrung, Verantwortung und Finanzkontrolle,

Ausarbeitung einer Investitionspolitik und Einrichtung eines
entsprechenden Kontrollgremiums.

Mit all diesen MaRnahmen soll sichergestellt werden, dass klare
Rollen, Zustandigkeiten, Prozesse, Leitlinien und Anweisungen
sowie einheitliche Instrumente, Schulungen und E-Learning-
Materialien flr die Vertragsverwaltung vorhanden sind und dass
eine nachtragliche Kontrolle entwickelt und umgesetzt wird.



Nr.

5

Bemerkung der Entlastungsbehoérde

stellt mit Besorgnis fest, dass nun erneut ein
eingeschranktes Prifungsurteil zur RechtmaRigkeit
und OrdnungsmaRigkeit der Zahlungen der eu-LISA
vorliegt, was anhaltende Probleme widerspiegelt, die
der Rechnungshof seit 2020 in frilheren Berichten
aufgeworfen hat

nimmt die Bemerkung des Rechnungshofs zur
Kenntnis, dass die meisten fehlerbehafteten Vertrage
im Jahr 2023 entweder ausgelaufen sind oder von
der eu-LISA gekiindigt wurden

Stellt fest, dass die Grundlage fur ein
eingeschranktes Prifungsurteil (eu-LISA) im Jahr
2023 die folgenden Unregelmafigkeiten umfasste:

— UnregelmaBigkeiten in Bezug auf Rahmenvertrage:
weist darauf hin, dass die eu-LISA bei einigen
Preiselementen der finanziellen Angebote von zwei
Bietern erhebliche Anderungen vornahm, die (iber
die nach Artikel 151 der Finanzregelung zulassigen
Korrekturen hinausgingen und sich unmittelbar auf
das Ergebnis der Ausschreibung auswirkten, wobei
sich die damit verbundenen Zahlungen im Jahr 2023
auf insgesamt 2,7 Mio. EUR beliefen

— ungerechtfertigtes Verhandlungsverfahren: nimmt
ferner die vorschriftswidrige Zahlung in Hohe von

7,7 Mio. EUR im Zusammenhang mit einem
Rahmenvertrag zur Kenntnis, der  ohne
angemessene Begriindung im Wege eines

Verhandlungsverfahrens vergeben wurde, wodurch
gegen die Vergabestandards versto3en wurde

— nicht genehmigte Vertragsanderung: stellt fest,
dass Zahlungen in Héhe von 1,8 Mio. EUR infolge
einer nicht genehmigten Anderung, durch die der
Wert eines Festpreisvertrags um 3,6 Mio. EUR
erhéht wurde, als vorschriftswidrig eingestuft wurden

— Nichteinhaltung  der  Bedingungen  von
Rahmenvertragen: stellt mit Besorgnis fest, dass
Zahlungen des  Rahmenvertrags fur die
Instandhaltung gemeinsam genutzter Infrastrukturen
in Hoéhe von insgesamt 0,4 Mio. EUR
vorschriftswidrig waren, da der Einzelvertrag vom
Rahmenvertrag abwich

ist zutiefst besorgt Uber das erneute Auftreten von
Problemen bei der Auftragsvergabe, die nun im
vierten Jahr in Folge zu einem eingeschrankten
Prifungsurteil gefiihrt haben, und fordert die eu-LISA
nachdrticklich auf, unverziglich
Korrekturmaflnahmen zu ergreifen, um Problemen
dieser Art in Zukunft im Finanzmanagement und bei
der Auftragsvergabe zu begegnen und vorzubeugen
und dabei fur die uneingeschrankte Einhaltung der
Haushaltsordnung zu sorgen

fordert, dass das Europaische Parlament bis zum
30. Juni 2025 Uber die diesbezuglichen Fortschritte
informiert wird

hebt hervor, dass in der Haushaltsordnung zwar
keine Obergrenzen fiir Ubertragungen vorgesehen
sind, regelmafige und Uberhohte
Mittelibertragungen allerdings den
Haushaltsgrundsatz der Jahrlichkeit untergraben und
auf strukturelle Probleme im Zusammenhang mit
dem Haushaltsverfahren und dem
Durchfiihrungszyklus hindeuten

stellt fest, dass in 14 Agenturen (einschlief3lich der
eu-LISA) der Umfang der Mittellibertragungen, die
alle Haushaltstitel zusammengenommen betreffen,
mehr als 15 % betragt

Antwort und MaRnahmen der Agentur

Noch nicht abgeschlossen

Die Agentur misst den Bemerkungen des Rechnungshofs grofite
Bedeutung bei und ist fest entschlossen, sie umzusetzen. Es gibt
noch einen laufenden Einzelvertrag, der nach den Angaben des
EuRH in den Vorjahren zu vorschriftswidrigen Zahlungen gefiihrt
hat.

Noch nicht abgeschlossen

Die Agentur Uberprifte die Beschaffungsrichtlinien und die
Vertragsverwaltungsstrategie und erstellte ein neues Handbuch
fur die Vertragsverwaltung, uberprifte die Checklisten und
Arbeitsablaufe.

Die Agentur setzt aktiv Malnahmen um, um bei der Vergabe und
Ausflihrung von Auftragen eine vollstandige Compliance und die
Einhaltung von Fristen zu gewahrleisten (neues Referat flr
Beschaffung und Vertragsverwaltung geschaffen, Kontrollen
verstarkt, Kontrollstrategie und Beschaffungsstrategie
aktualisiert).

Noch nicht abgeschlossen

Die Agentur misst den Bemerkungen des Rechnungshofs groite
Bedeutung bei und ist fest entschlossen, sie umzusetzen. Es gibt
noch einen laufenden Einzelvertrag, der nach den Angaben des
EuRH in den Vorjahren zu vorschriftswidrigen Zahlungen gefiihrt
hat.

Die Agentur wird auRerdem das Europaische Parlament (iber die
betreffenden Fortschritte informieren.

Abgeschlossen

Die Ausfiihrung des Haushalts der eu-LISA erfolgt zu Uber 70 %
mit getrennten Mitteln, wobei die Ubertragungen den mehrjahrigen
Charakter der MaRnahmen im Einklang mit der Haushaltsordnung
widerspiegeln.

Bei Titel 2 (berstiegen die Ubertragungen den vom EuRH
festgelegten Schwellenwert von 20 %, was hauptsachlich auf die
erheblichen Ausgaben fiir externes Unterstiitzungspersonal, fir
Sicherheitsdienste zur Gewabhrleistung der physischen Sicherheit
und fur die agenturinterne IT zurlickzufihren war.

Um die Ubertragungen zu verringern, wurde seit 2023 eine Reihe
von Malnahmen ergriffen. Die wichtigste Initiative ist die
Neugestaltung der Mittelbindungsfristen, um sie besser an den
Jahreszyklus anzupassen. Dadurch sollen die auf das nachste
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9

10

Bemerkung der Entlastungsbehoérde

betont, dass der Rechnungshof Absatze zur
.Hervorhebung eines Sachverhalts* veroffentlicht
hat, um auf Themen aufmerksam zu machen, die in
der Jahresrechnung dargestellt oder ausgewiesen
wurden und fur das Verstandnis der Jahresrechnung
oder der zugrunde liegenden Einnahmen und
Zahlungen von grundlegender Bedeutung sind

stellt ferner fest, dass der Rechnungshof fiir das
Haushaltsjahr 2023 fur die eu-LISA Absatze zur
LHervorhebung eines Sachverhalts* verfasst hat

stellt fest, dass die Jahresrechnung der eu-LISA eine
Angabe zur finanziellen Lage eines wichtigen
Auftragnehmers mit zwei laufenden
Rahmenvertragen enthalt

stellt fest, dass die eu-LISA Uber zwei laufende
Rahmenvertrage mit einem Auftragnehmer verfiigt,
der Mitglied eines Konsortiums ist, und dass dieser
Auftragnehmer sein Mutterunternehmen in  den
Vertragen ersetzt hat und fir die Umsetzung und
Wartung des Einreise-/Ausreisesystems und die
Erbringung von Dienstleistungen gemaR dem
Rahmenvertrag Uber bereichsiibergreifende
MaRnahmen (Los 1) zustandig ist

nimmt zur Kenntnis, dass sich die ausstehenden
vertraglich vereinbarten Betrage auf 97,5 Mio. EUR
bzw. 41 Mio. EUR belaufen

stellt fest, dass die eu-LISA die finanzielle
Gesundheit des Auftragnehmers mithilfe
unabhangiger Risikobewertungsinstrumente und
direkter Anfragen genau Uberwacht, um potenziellen

Risiken im Zusammenhang mit der finanziellen

Tragfahigkeit des Mutterunternehmens
entgegenzuwirken
stellt fest, dass die eu-LISA dariber hinaus

regelmaRig die Fortschritte von Vermdgenswerten in
Entwicklung bewertet, um sicherzustellen, dass sie
sich nicht negativ auf ihnr Mandat auswirken, und dass
sie innerhalb der Grenzen der Finanzregelung
proaktiv bei der Bewaltigung und Minderung von
Risiken im Zusammenhang mit Unterbrechungen der
Lieferkette tatig ist

Antwort und MaRnahmen der Agentur

Haushaltsjahr zu Ubertragenden noch nicht ausgezahlten Mittel
schrittweise abgebaut werden.

Durch diese MaRnahmen wurden die Ubertragungen von 2024 auf
2025 im Vergleich zum Vorjahr um fast 50 % reduziert.

entfallt

Die Agentur nimmt die Bemerkung zur Kenntnis.

Noch nicht abgeschlossen
Die Agentur nimmt die Bemerkung zur Kenntnis.

Die eu-LISA bestatigt, dass sie die Situation in Bezug auf diesen
Auftragnehmer tberwacht.

1"

12

13

empfiehlt den Agenturen, MaRnahmen zu ergreifen,
um die Ziele bei noch offenen Indikatoren oder
solchen, bei denen es zu Verzogerungen gekommen
ist, zZu erfillen und ihre zentralen
Leistungsindikatoren regelmaRig anzupassen, um
ihre Leistung zu verbessern

besteht auf der Einflhrung einer ergebnisorientierten
Haushaltsplanung mit EffizienzmaRstaben, um eine
optimale Mittelzuweisung und eine
wirkungsorientierte Verwaltung sicherzustellen

nimmt den neuen Fahrplan fir die Interoperabilitat

Noch nicht abgeschlossen

Die Agentur Uberprift regelmaRig ihre agenturinternen zentralen
Leistungsindikatoren. Die Agentur hat eine erneute Uberarbeitung
in die Wege geleitet, bei der auch die neuen, in Betrieb gehenden
System berticksichtigt werden Dariiber hinaus hat die Agentur mit
der Entwicklung eigener Balanced Scorecards begonnen, um die
Leistung besser messen zu kénnen.

Abgeschlossen
Die eu-LISA hat mehrere Dimensionen des Rahmens flr die

ergebnisorientierte Haushaltsplanung eingefiihrt (vgl.
OECD 2023):
detaillierte Leistungsberichterstattung und monatliche

Uberpriifung eingerichtet;
Rechenschaftspflicht und Transparenz werden Uber ein
Modell der Haushaltsverantwortung durchgesetzt;

ein  forderliches Umfeld fur eine wirtschaftliche
Haushaltsfihrung ist in die Finanzkreislaufe integriert.

Es wurde eine Reihe von Berichten erstellt, um eine analytische
Entscheidungsfindung zu gewahrleisten.

entfallt



Nr. Bemerkung der Entlastungsbehorde
zur Kenntnis

stellt fest, dass aufgrund von Verzdgerungen bei der
Entwicklung des Einreise-/Ausreisesystems (EES),
des Europaischen Reiseinformations- und -
genehmigungssystems (ETIAS) und des
Europaischen Strafregisterinformationssystems fir
Drittstaatsangehorige  (ECRIS-TCN) ein  neuer
Zeitplan fur die Einfuhrung und Interoperabilitat der

Informationssysteme  der  Union  erforderlich
geworden ist

betont, dass ein rascher, wirksamer und
zuverlassiger Informationsaustausch im Einklang mit
den geltenden Rechtsvorschriften von

entscheidender Bedeutung ist, um den Raum der
Freiheit, der Sicherheit und des Rechts der Union zu
erhalten und zu starken

wirdigt in diesem Zusammenhang die Arbeit und die
Verbesserungen, die die eu-LISA erzielt hat

Antwort und MaRnahmen der Agentur
Die Agentur nimmt die Bemerkung zur Kenntnis.

Beschaffung

14 nimmt mit Sorge zur Kenntnis, dass Schwachstellen
bei den Verfahren zur Vergabe o6ffentlicher Auftrage
nach wie vor die groRte Ursache fir
vorschriftswidrige Zahlungen sind; hebt hervor, dass
der Rechnungshof im Jahr 2023 38 Bemerkungen zu
Schwachstellen bei der Vergabe offentlicher Auftrage
vorbrachte (gegenulber 41 im Jahr 2022 und 28 im
Jahr 2021)

fordert die  Agenturen  nachdriicklich  auf,
MaRnahmen einzufihren, um die strikte Einhaltung
der Vergabevorschriften und der Grundsatze der
Transparenz, des  Wettbewerbs und  der
Kosteneffizienz sicherzustellen

weist erneut darauf hin, dass regelmaRige
Schulungsprogramme fiir das Personal in den
Bereichen Finanzmanagement, Vergabevorschriften
und Betrugspravention erforderlich sind

fordert, dass strengere = Malinahmen
Rechenschaftspflicht  ergriffen  werden,  damit
anhaltende Mangel im Wege gezielter
AbhilfemalRnahmen beseitigt werden und
wiederholte VerstoRe Konsequenzen nach sich

zZur

ziehen
15 stellt fest, dass sich dem Rechnungshof zufolge 13'2°
der Bemerkungen zu Mangeln, die zu

vorschriftswidrigen Zahlungen im Jahr 2023 geflhrt
haben, auf Unregelmafigkeiten beziehen, die bei
friheren Prufungen aufgedeckt und erwahnt wurden

stellt fest, dass neun der verbleibenden 25
Bemerkungen Zahlungen betrafen und die anderen
16 keine vorschriftswidrigen Zahlungen im Jahr 2023
nach sich zogen

stellt fest, dass sich die Bemerkungen des Jahres,
die keine Zahlungen betrafen, auf die Agenturen
ACER, EBA, eu-LISA, ESMA, EMSA, ENISA, ERA,
EIGE, ECDC, EUA, EUDA, EUAA und CEPOL
beziehen

nimmt die Antworten der Agenturen zur Kenntnis und
fordert sie auf, MaRnahmen zur Behebung der
festgestellten Mangel zu ergreifen und der
Entlastungsbehdrde Uber die zu ihrer Behebung
ergriffenen MaRnahmen Bericht zu erstatten

16 weist auf die neun Bemerkungen des Jahres seitens

Noch nicht abgeschlossen

Wie bei der Anhérung durch die Haushaltsbehdrde berichtet, steht
die eu-LISA wie alle wichtigen 6ffentlichen Akteure im IT-Bereich
vor erheblichen Herausforderungen, wenn es darum geht,
angesichts der dynamischen Veranderungen des Marktes alle sich
aus dem  Primadr- und  Sekundarrecht ergebenden
Beschrankungen hinsichtlich der Beschaffung einzuhalten und
gleichzeitig wirksame IT-Grof3systeme bereitzustellen.

Die Agentur misst der Einhaltung der Beschaffungsvorschriften
groRte Bedeutung bei und ist fest entschlossen, sie umzusetzen.

Die Agentur hat sich aktiv um die Erkundung (und schrittweise
Umsetzung) der ,agilen“ Methodik sowie um eine entsprechende
Anpassung des Vertragswesens bemuht und entwickelt derzeit
unter enger Zusammenarbeit zwischen den operativen Teams und
den Beschaffungsteams eine neue Beschaffungsstrategie.

Dartber hinaus bietet die Agentur regelmafige
Schulungen/Updates fiir Finanzakteure an. Dazu zahlt auch der
Austausch von Erfahrungen auf der Grundlage von praktischen
Beispielen aus EXC/NC.

Mit der Kommission wurde eigens eine Sitzung abgehalten und es
findet ein fruchtbarer Austausch mit anderen Agenturen (z. B. der
EMA) statt, um alle von anderen Organen, Einrichtungen und
sonstigen Stellen der EU gewonnenen Erkenntnisse zu sammeln.

Noch nicht abgeschlossen

Die Agentur Uberwacht die noch offenen Prifungsfeststellungen
genau und setzt die entsprechenden Aktionsplane um, bis diese
abgeschlossen sind.

Noch nicht abgeschlossen

120 Bemerkungen aus Vorjahren betreffend Zahlungen im Jahr 2023: eu-LISA 3 Bemerkungen 7,7 Mio. EUR, 1,8 Mio. EUR, 0,4 Mio. EUR,

und Grundlage fur ein eingeschranktes Prifungsurteil.
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Bemerkung der Entlastungsbehoérde
des Rechnungshofs hin, die Zahlungen betreffen

stellt fest, dass im Falle der ENISA, der eu-LISA und
der ELA die festgestellten UnregelmaRigkeiten sowie
die bei frlheren Prufungen festgestellten
UnregelmaRigkeiten, die zu Zahlungen im Jahr 2023
gefuhrt haben (nur fir eu-LISA und ELA), die
Grundlage fir ein eingeschranktes Prifungsurteil
des Rechnungshofs bilden und in der Rubrik
,Ubersicht ({ber die Priifungsergebnisse” dieser
EntschlieRung beschrieben werden

schlieRt sich der Empfehlung des Rechnungshofs an,
dass die betreffenden Agenturen bei der Ausfiihrung
von Rahmenvertragen nur auf Einzelvertrage
zurlckgreifen sollten, um Waren oder
Dienstleistungen zu beschaffen, die unter den
zugehdrigen Rahmenvertrag fallen

schlieft sich ferner der Empfehlung des
Rechnungshofs an, dass die betreffenden Agenturen
auch sicherstellen sollten, dass sie die Vorschriften
der Haushaltsordnung (ber die Anderung
bestehender Vertrage einhalten, dass in den
Einzelvertragen die Preise, Mengen und Lieferfristen

festgelegt werden und dass die
Vertragsdurchfihrung in  Bezug auf diese
Schllisselelemente  angemessenen Kontrollen

unterzogen wird

Antwort und MaRnahmen der Agentur

Die groRte UnregelmaRigkeit betraf den Rahmenvertrag fir das
VIS, der ausnahmsweise durch ein Verhandlungsverfahren und —
wie der Rechnungshof in seinem Bericht 2022 hervorhob — gegen
den Rat der internen Kontrolldienste vergeben wurde. So gesehen
beziehen sich die derzeit verbleibenden Malnahmen im Rahmen
der internen Kontrolle nur auf die gewonnenen Erkenntnisse und
die FolgemaBnahmen im Hinblick auf die Hinwegsetzung tber die
internen Kontrollen seitens der Leitung.

Daruber hinaus hat die Agentur gezielte Malnahmen ergriffen, die
zu einem uneingeschrankten Prifungsurteil fir 2024 fihrten.

Noch nicht abgeschlossen

Die Agentur misst den Bemerkungen des Rechnungshofs grolte
Bedeutung bei und ist fest entschlossen, sie umzusetzen. Die
Agentur hat ihre Vertragsverwaltungsstrategie und ihre
Beschaffungsrichtlinien aktualisiert und ein neues Handbuch flr
die Vertragsverwaltung erstellt, um die RechtmaRigkeit, Koharenz
und Einheitlichkeit des Verfahrens fiir die Beschaffung und die
Ausflihrung von Vertragen zu gewahrleisten.

Personalpolitik, Gleichstellung der Geschlechter, Inklusion, Interessenkonflikte und Betrugspravention

18

19

20

stellt fest, dass die Personalfluktuation im Jahr 2023
in 18 von 33 Agenturen (u. a. bei der eu-LISA) tber
5 % betrug

zollt den Agenturen Anerkennung, die gezielte
MaRnahmen ergriffen haben, um einer hohen
Personalfluktuation vorzubeugen

betont, dass es wichtig ist, dass alle Agenturen
Mafnahmen zur Verbesserung des
Talentmanagements und der Bindung von Talenten
ergreifen

baut auf das EUAN, fir seine Mitgliedsagenturen ein
Forum flr den Austausch Uber bewahrte Verfahren
zu sein und nach Moglichkeit dabei die Krafte zu
blndeln;

fordert die Kommission auf, die Agenturen aktiv dabei
zu unterstutzen, das fur die Erfullung ihrer Mandate
erforderliche Fachpersonal einzustellen, und eine
engere Zusammenarbeit mit Universitdten und
anderen einschlagigen Einrichtungen zu férdern

betont, dass die geografische Ausgewogenheit nach
wie vor eine Herausforderung fiir diejenigen
Agenturen darstellt, bei denen ein erheblicher
Prozentsatz des gesamten Personals die
Staatsangehorigkeit des Mitgliedstaats besitzt, in
dem die Agenturen ihren Sitz haben

nimmt zur Kenntnis, dass die Anwerbung
qualifizierter Arbeitskrafte und die Sicherstellung der
geografischen Vielfalt des Personals mit den
individuellen Besonderheiten der Agenturen (z. B.
Standort, Infrastruktur, Angebot an Schulen,
Politikbereich) sowie mit externen einschrankenden

Noch nicht abgeschlossen

2023 startete die eu-LISA ein internes Mobilitatsprogramm mit
dem Ziel, die Kompetenzen des vorhandenen Personals zu nutzen
und die kontinuierliche berufliche Weiterentwicklung innerhalb der
Agentur zu férdern. Es wurde ein Aufruf zur Auswahl eines neuen
Leiters des Referats fiir operative Instrumente in der Abteilung flr
Systembetrieb gestartet, woraufhin ein Bediensteter fir diese
Stelle ernannt wurde.

Eine weitere Malnahme, die die Chancen fir die Bindung der
Bediensteten an die Agentur erhéht, ist die Mdoglichkeit der
Weiterentwicklung. Insgesamt wurden im Jahr 2023 62 neue
Bedienstete eingestellt (die die Stellenangebote bis zum
31. Dezember 2023 angenommen haben), davon wurden
13 Bediensteten der Agentur neue Karrierechancen innerhalb der
eu-LISA angeboten.

Noch nicht abgeschlossen

Angesichts der Tatsache, dass sich die wichtigsten
Geschaftsstellen der eu-LISA in Tallinn (Estland) und in StralRburg
(Frankreich) befinden, wird der relativ hohe Anteil estnischer und
vor allem franzosischer Bediensteter (bis zu 22 % des Personals
an den jeweiligen Standorten) nicht als erhebliche Verzerrung im
Hinblick auf die geografische Ausgewogenheit betrachtet. Im
Laufe der Zeit ist der Anteil der estnischen und franzdsischen
Bediensteten stabil geblieben, sodass durch die Aufnahme von
Bediensteten mit anderer Staatsangehdrigkeit ein Gleichgewicht
gewahrt werden konnte. Die Zahl der vertretenen
Staatsangehorigkeiten ist ebenfalls stabil und zeugt von Vielfalt.
Gleichzeitig werden Anstrengungen unternommen, um in den
Stellenausschreibungen die unterreprasentierten
Staatsangehorigkeiten hervorzuheben, um Bewerbungen aus
diesen Landern zu férdern.

Noch nicht abgeschlossen

Die Agentur hat ihre Position als bevorzugter Arbeitgeber in der
IT-Landschaft weiter gestarkt, wobei der Schwerpunkt auf der
Forderung der Beteiligung von Frauen in MINT-Fachern lag, um
die Geschlechtervielfalt zu fordern.
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22

23

24

Bemerkung der Entlastungsbehoérde

Faktoren (z. B. Wettbewerb mit der Privatwirtschaft,
Beschaftigungsunsicherheit aufgrund befristeter
Vertrage, niedrige Berichtigungskoeffizienten) im
Zusammenhang stehen

betont, dass einige Agenturen in zu hohem Malle
externe Berater in  Anspruch nehmen, was
insbesondere fiir den Bereich IKT zutrifft, aber auch
fur die Bereiche ihrer Kernkompetenzen, die einen
erheblichen Teil ihrer operativen Haushaltsmittel
ausmachen

fordert alle Agenturen auf, Festanstellungen den
Vorzug vor externen Beratern und
Vertragsbediensteten zu geben, um flir hochwertige
Arbeitsbedingungen zu sorgen und zu verhindern,
dass Wissen und Erfahrung verloren gehen

fordert die Agenturen aullerdem auf,
Beschaftigungsunsicherheit aufgrund von
Kurzzeitvertragen zu vermeiden und einer

langfristigen Beschaftigung Vorrang einzurdumen

fordert in diesem Zusammenhang Flexibilitat fur die
Agenturen, damit sie Stellen fur abgeordnete
nationale Sachverstandige in Stellen fir Bedienstete
auf Zeit umwandeln koénnen, damit Fachwissen
erhalten bleibt und die operative Funktionsfahigkeit
und die Aufrechterhaltung der Geschaftstatigkeit
sichergestellt sind

besteht ferner darauf, dass
Beratungsaufgaben externalisiert werden,
intern Know-how verfligbar ist

keine
wenn

fordert verstarkte Bemiihungen, um auf der héheren
Flhrungsebene fur ein ausgewogenes
Geschlechterverhéltnis  zu sorgen und die
Gleichstellung der Geschlechter systematisch in alle
Strategien, Verfahren und Tatigkeiten der Agenturen
zu integrieren

fordert die Agenturen auf, klare Ziele und Zeitplane
festzulegen, um ein ausgewogenes
Geschlechterverhaltnis und geografische Vielfalt in
der hoheren Fuhrungsebene wund in den
Entscheidungsgremien zu erreichen, und
systematisch Uber die Fortschritte Bericht zu
erstatten

stellt fest, dass sich die Geschlechterverteilung im
Jahr 2023 im Vergleich zu 2022 auf der oberen und
mittleren Flihrungsebene und bei den Mitgliedern der
Verwaltungsrate leicht verbessert hat

stellt fest, dass sich das
Geschlechterverhaltnis bei  den
insgesamt nicht verandert hat

fordert die die eu-LISA auf, Frauen, die sich auf
Flhrungspositionen bewerben, zu unterstitzen

fordert die Kommission und die Mitgliedstaaten

gemeldete
Bediensteten

Antwort und MaRnahmen der Agentur

Noch nicht abgeschlossen

Die  Auslagerung einer erheblichen Zahl  beruflicher
Dienstleistungen ist fur die vollstandige Erflllung des Mandats der
Agentur erforderlich, da sie zu keinem Zeitpunkt darauf ausgelegt
war, dass ausschlieRlich oder hauptsachlich die standigen
Bediensteten eine Reihe von Tatigkeiten ausfihren, die fur die
Entwicklung und Instandhaltung von IT-GroRsystemen nétig sind.

Wenngleich die Auslagerung auf der Grundlage eines hohen
Mehrwerts mit Schwerpunkt auf IT-Kenntnissen und -
Kompetenzen erfolgt, war sie nie auf den kurzfristigen Zukauf von
Fachwissen beschrankt. Die Anforderungen der eu-LISA in Bezug
auf die Auslagerung sind systematischer, struktureller und
kontinuierlicher ~ Natur. Daruber hinaus missen diese
Dienstleistungen  skalierbar verwaltet werden, um auf
unterschiedliche Lebenszyklusphasen der IT-Systeme reagieren
zu koénnen.

Der Umfang und die Merkmale der strukturellen Auslagerung
bergen besondere Risiken fir die Agentur, die einen der grofiten
Haushalte unter den EU-Einrichtungen verwaltet und den
drittgroRten Unterschied zwischen operativen Ausgaben und
Verwaltungsausgaben aufweist. Diese Risiken wirken sich auf
verschiedene Bereiche der Tatigkeit der Agentur aus: von der
fristgerechten Ausflihrung der zugewiesenen Aufgaben bis hin zur
Compliance und Haushaltseffizienz.

Die Agentur arbeitet daran, frihere Beschaffungsansatze, die
darin  bestanden, hochkomplexe Aufgaben an externe
Auftragnehmer zu vergeben, neu zu bewerten, um zu einer
detaillierteren und direkteren Kontrolle der Tatigkeiten —
insbesondere im Bereich der IT-Entwicklung — durch die eu-LISA
Uberzugehen. Ein solcher Ansatz kann jedoch nur dann erfolgreich
sein, wenn interne Ressourcen in angemessener Quantitat und
Qualitéat vorhanden sind, um die ausgelagerten Tatigkeiten
direkter zu kontrollieren.

Ohne ein tragbares Mindestverhaltnis zwischen internen und
externen Ressourcen konnte es aufgrund der oben genannten
Risiken dazu kommen, dass die Agentur ihr Ziel der Neugestaltung
ihrer Dienstleistungserbringung fiir die EU und ihre Mitgliedstaaten
in den Bereichen Inneres, Grenzmanagement und Justiz nicht
erreicht.

Noch nicht abgeschlossen

Wahrend eine Einstellungsentscheidung fir eine hohere
Flhrungsebene vom Verwaltungsrat der Agentur getroffen wird,
mindete das Wissen um die Strategie der Kommission zur
Verbesserung der geografischen Ausgewogenheit, die den
Mitgliedstaaten mitgeteilt wurde, im Jahr 2024 in der Ernennung
der stellvertretenden Exekutivdirektorin, die derzeit die Position
der geschaftsfiihrenden Exekutivdirektorin einnimmt und dem
unterreprasentierten Geschlecht angehort. Die Auswahl des
Exekutivdirektors ist im Gange.

Noch nicht abgeschlossen

Die Agentur nimmt die Bemerkung zur Kenntnis und bemtiht sich
weiterhin um ein ausgewogenes Geschlechterverhaltnis.

Noch nicht abgeschlossen

Die Agentur nimmt die Bemerkung zur Kenntnis. Im Jahr 2023
baute die eu-LISA auf bestehenden Initiativen auf, um ihre
Bemulhungen zur Anwerbung von mehr Bewerberinnen zu

verstarken.  Zudem  wird den am  Auswahl- und
Einstellungsverfahren beteiligten Akteuren das Bewusstsein fur
die Notwendigkeit eines ausgewogeneren

Geschlechterverhéltnisses und einer groReren nationalen Vielfalt
vermittelt.
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Bemerkung der Entlastungsbehoérde

erneut auf, bei der Nominierung und Ernennung von
Mitgliedern ~ der  Verwaltungsrate  auf ein
ausgewogenes Geschlechterverhaltnis zu achten

weist erneut auf das Bestreben der Agenturen hin,
gemal dem Beispiel der Kommission bis Ende 2025
auf allen Verwaltungsebenen ein ausgewogenes
Geschlechterverhaltnis von 50 % zu erreichen

fordert die Agenturen auf, diesen Aspekten bei allen
kinftigen Personaleinstellungen weiterhin Rechnung
zu tragen und darauf hinzuarbeiten, dass das
Geschlechterverhaltnis auf der Fihrungsebene noch
ausgeglichener wird

fordert die dezentralen Agenturen nachdriicklich auf,
die Gleichstellungspolitik auf allen Ebenen zu starken
und fir Chancengleichheit bei der Einstellung, der
Laufbahnentwicklung und den Arbeitsbedingungen
fur alle Bediensteten zu sorgen

fordert alle Agenturen auf, solide Strategien fur
Vielfalt und Inklusion anzunehmen und umzusetzen,
die Fairness und Ausgewogenheit fordern, um die
Chancengleichheit und die gleichberechtigte
Vertretung von Frauen und Minderheiten in
Fuhrungspositionen sicherzustellen

fordert die Agenturen auf, umfassende Strategien zur
Bewertung von Fortschritten und zur Ermittlung der
Bereiche, in denen Verbesserungsbedarf besteht,
auszuarbeiten

weist darauf hin, dass das Parlament im jahrlichen
Entlastungsverfahren bewerten wird, ob diese
Grundsatze eingehalten werden

stellt fest, dass alle Agenturen MaRnahmen ergriffen
haben, um das Wohlbefinden des Personals am
Arbeitsplatz und die Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben zu verbessern

stellt fest, dass die Anzahl und die Auswirkungen
solcher MaRnahmen von einer Agentur zur anderen
sehr unterschiedlich sind und dass es offenbar
keinen gemeinsamen Bezugsrahmen fir alle
Agenturen gibt

fordert das EUAN auf, die Bemuhungen um die
Entwicklung eines gemeinsamen Bezugsrahmens in
dieser Hinsicht zu koordinieren

stellt mit Zufriedenheit fest, dass eine grolRe Mehrheit
der Agenturen MaRnahmen zur Inklusion von
Menschen mit Behinderungen ergriffen hat

hélt die Agenturen dazu an, bewahrte Verfahren fir
das Wohlbefinden des Personals sowie fir die
Inklusion und Integration von Menschen mit
Behinderungen aufrechtzuerhalten und auch kunftig
die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben,
lebenslanges Lernen und die Laufbahnentwicklung
zu fordern

betont, dass es wichtig ist, die Bemihungen um ein

ausgewogenes Geschlechterverhaltnis und
geografische Ausgewogenheit unter den
Bediensteten der Organe, Einrichtungen und
sonstigen Stellen und in héheren

Flhrungspositionen zu intensivieren

hebt die nitzliche Rolle hervor, die der Austausch
Uber bewahrte Verfahren in der Personalverwaltung
spielen kann

fordert die Agenturen auf, ihren Mitarbeitern
regelmaRig relevante Schulungen anzubieten

fordert alle Agenturen auf, eine Strategie zum Schutz
der personlichen Wirde und zur Pravention von
Mobbing und sexueller Belastigung umzusetzen und
sich an der agenturibergreifenden Task Force der

Antwort und MaRnahmen der Agentur

Noch nicht abgeschlossen

Gegenwartig sind die Aktivitaten zur VergroRerung der Vielfalt in
einem Aktionsplan formuliert, der im Jahr 2024 erstellt und
eingefiihrt wurde und 2025 fortgesetzt werden soll:

Charta fur Vielfalt und Inklusion des Netzwerks der EU-
Agenturen (EUAN) angenommen, die das Engagement der
eu-LISA fir die Schaffung eines inklusiven Arbeitsplatzes
bekraftigt.

Aktionsplan fir Vielfalt, Gleichheit und Inklusion (DEI), mit
dem die derzeitigen Bemuhungen mit besonderem
Schwerpunkt auf einem ausgewogenen
Geschlechterverhaltnis verstarkt werden, erstellt.

Funktionsubergreifenden Arbeitsgruppe zur VergréRerung
der \Vielfalt der Bewerber durch die Bekampfung
grundlegender Ursachen und die Umsetzung langfristiger
Lésungen eingerichtet.

Noch nicht abgeschlossen

Die Agentur verfugt Uber ein Programm zur Férderung des
Wohlbefindens in Form von regelmaRigen Seminaren und
Wellness-Sitzungen vor Ort, und das Wohlbefinden wird auch
durch einschlagige Initiativen unterstitzt. Die Agentur bietet eine
Vielzahl von Lernressourcen an und organisiert gezielte
Schulungen, die sich auf spezifische Fahigkeiten beziehen, die fiir
die wesentlichen Tatigkeitsbereiche der Agentur relevant sind.

In Anerkennung der Bedeutung der psychischen Gesundheit und
des Wohlbefindens hat die eu-LISA 2023 mehrere Webinare zum
Thema Wohlbefinden abgehalten. Darlber hinaus kénnen die
Bediensteten individuelle Beratungsgesprache in Anspruch
nehmen und die von der Agentur bereitgestellte App fir
Wohlbefinden nutzen. Um die korperliche Gesundheit zu fordern,
stand vor Ort ein Spezialist fur korperliche Betatigung zur
Verfligung, der zu taglicher Bewegung anregte, und es gab
einschlagige Initiativen. Diese Bemuihungen spiegeln das
kontinuierliche Engagement der eu-LISA fir das Wohlbefinden
ihrer Bediensteten wider. AuRerdem

richtete die Agentur im Anschluss an die Umfrage zum
Personalengagement Arbeitsgruppen ein, um die am niedrigsten
bewerteten Faktoren anzugehen und gezielte Mallnahmen zur
Behebung dieser Probleme und zur Férderung des Engagements
umzusetzen.

Noch nicht abgeschlossen

Die Agentur verfugt Uber eine Strategie zum Schutz der
personlichen Wirde und zur Pravention von Mobbing und



Nr.

Bemerkung der Entlastungsbehoérde
Vertrauenspersonen zu beteiligen
fordert in diesem Zusammenhang, dass die
Bediensteten der EU-Agenturen obligatorische
vorbeugende Schulungen zur Bekampfung von
Belastigung absolvieren
fordert die Agenturen auf, im Bericht Uber
FolgemaRnahmen regelmaRig Uber Fortschritte in
diesem Bereich zu berichten

fordert alle Agenturen nachdricklich auf, die

Vermeidung und Bewaltigung von
Interessenkonflikten weiter zu starken, einschlieRlich
systematischer Interessenerklarungen der

Bediensteten der hoheren Fiihrungsebene, externer
Sachverstandiger und der Mitglieder des
Verwaltungsrats, die in proaktiver und zuganglicher
Weise veroffentlicht werden sollten

betont, dass es wichtig ist, die Unabhangigkeit der
EU-Agenturen vor unzuldssiger Einflussnahme durch
die Wirtschaft zu schiitzen, um das Vertrauen der
Offentlichkeit in ihre Beschlussfassung
aufrechtzuerhalten

ist besorgt Uber regulatorische Mangel und
potenzielle Interessenkonflikte innerhalb bestimmter
Agenturen

hebt Probleme im Zusammenhang mit engen
Verbindungen zur Wirtschaft und Berichte Uber
unzulassige Einflussnahme hervor, wobei hier
insbesondere Drehtlreffekte zwischen 6&ffentlichen
Einrichtungen und privaten Unternehmen zu nennen
sind

betont, dass mehr Transparenz, starkere
Aufsichtsmechanismen und ein entschlossenes
Engagement erforderlich sind, damit der o6ffentlichen
Gesundheit und Sicherheit Vorrang vor finanziellen
Interessen eingeraumt wird

Antwort und MaRnahmen der Agentur

sexueller Belastigung und beteiligt sich aktiv an der EUAN-
Task Force zu Vertrauenspersonen.

Die Agentur fihrt jahrlich eine Schulung zur Pravention von
Mobbing und Belastigung durch und behandelt das Thema
ausflhrlich in Informationsveranstaltungen, die der Rolle der
Vertrauenspersonen gewidmet sind.

Noch nicht abgeschlossen

Die Bediensteten der hoheren Fihrungsebene geben jahrlich
Interessenerklarungen ab, die von der Agentur verdffentlicht
werden.

Noch nicht abgeschlossen

Die Agentur hat ein Transparenzregister eingerichtet, um die
Transparenz der Lobbyarbeit zu gewahrleisten. Alle Sitzungen
und Kontakte des Exekutivdirektors, des stellvertretenden
Exekutivdirektors und der Abteilungsleiter mit Wirtschaftsakteuren
werden in diesem Instrument registriert.

Die Agentur setzt Vorschriften zur Vermeidung und Bewaltigung
von Interessenkonflikten um, die die Pflichten im Zusammenhang
mit der Einstellung sowie nach dem Ausscheiden aus dem Dienst
bei der eu-LISA betreffen (etwa die Uber einen Zeitraum von
2 Jahren nach dem Ausscheiden aus dem Dienst geltende
Verpflichtung, eine Genehmigung flir eine Beschaftigung
auRerhalb des 6ffentlichen Dienstes der EU zu beantragen).

Interne Kontrolle

30

fordert die Agenturen auf, die Bemerkungen des
Rechnungshofs umgehend und systematisch
umzusetzen und konkrete KorrekturmaRnahmen zu
ergreifen, um die im Rahmen fur die interne Kontrolle
festgestellten Schwachstellen zu beheben

fordert nachdrucklich, dass strengere Malinahmen
zur Rechenschaftspflicht ergriffen werden, damit
anhaltende Mangel gezielte AbhilfemaRnahmen
nach sich ziehen und wiederholte VerstoRe
Konsequenzen haben

Cybersicherheit, Ethik und Transparenz

Noch nicht abgeschlossen

Die Agentur Uberwacht proaktiv die Mangel und bewertet
regelmagig die Wirksamkeit ihres ICF. Darlber hinaus nahm die
Agentur eine eigene interne Kontrollstrategie an, um die
kritischsten Mangel im Bereich der Vertragsverwaltung zu
beheben.

Mit diesen MalRnahmen sollen die vier Kontrollsysteme gestarkt
werden, die vom Funktionieren der Vertragsverwaltung bei der eu-
LISA abhangig sind:

Planung, Bedarf und Anforderungsmanagement,
Beschaffung,

die Vertragsverwaltung selbst und Finanzkreislaufe,
Vermdgensverwaltung.

Die MaRnahmen wurden in einen Aktionsplan aufgenommen, der
derzeit umgesetzt wird.

weist darauf hin, dass alle erforderlichen
Sicherheitsmalinahmen ergriffen werden mdussen,
um die Integritat der verarbeiteten Informationen im
Internet zu schiitzen, und besteht darauf, dass die
Widerstandsfahigkeit der Agenturen gegenuber
Cyberangriffen oder Infiltrationsversuchen,
insbesondere aus Russland oder einem anderen
Drittland, erhoht wird

betont, dass gemeinsame Vergabeverfahren
zwischen Agenturen in diesem Bereich zu geringeren
Finanzierungskosten und besseren Ergebnissen
fuhren kénnten

Noch nicht abgeschlossen

Die Agentur arbeitet kontinuierlich daran, die Resilienz der
Agenturen gegenuber Cyberangriffen oder Infiltrationsversuchen
zu erhdhen.

Die eu-LISA hat die Reifegradstufe 1 des Essential-Eight-
Cybersicherheitsmodells erreicht und damit das Vorhandensein
grundlegender  Sicherheitsmalnahmen zum  Schutz  vor
allgemeinen Bedrohungen sowohl in Kerngeschaftssystem-
Umgebungen als auch in agenturinternen IT-Umgebungen mittels
Managed Services fur IT-Sicherheit, Penetrationstests,
Hartungstools und CERT-EU-Dienste nachgewiesen.

Im Kreis der JI-Agenturen diskutiert die Agentur derzeit Uber
Bereiche, in denen Verbesserungen hinsichtlich Aufrechterhaltung
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Bemerkung der Entlastungsbehoérde

fordert alle Agenturen auf, von dieser freiwilligen
Méoglichkeit Gebrauch zu machen und dem Beispiel
der eu-LISA und von Frontex zu folgen, die die
einzigen beiden Agenturen sind, bei denen Kontakte
mit externen Dritten in das Transparenzregister
eingetragen werden mussen

nimmt zur Kenntnis, dass sich die eu-LISA auf die
Cybersicherheit und die Bekampfung von
Bedrohungen im Cyberbereich konzentriert und
insbesondere die notwendigen Vorbereitungen fir
Verpflichtungen getroffen hat, die sich aus den neuen
Verordnungen der Union Uber Informationssicherheit
und Cybersicherheit ergeben

hebt hervor, dass die eu-LISA eine Plattform fir die
Sicherheitsiberwachung betreibt und pflegt, einen
Plan fir Cybersicherheitsvorfélle und Protokolle fir
die Reaktion auf Vorfélle erstellt hat und einen rund
um die Uhr verfugbaren Bereitschaftsdienst zur
Verfigung stellt, um dafir zu sorgen, dass
Cyberbedrohungen zeitnah erkannt werden und
rasch darauf reagiert wird

begrift die Rolle der eu-LISA bei der Unterstltzung
agenturubergreifender Cybersicherheitstibungen in
Zusammenarbeit mit dem Netzwerk der im Bereich
Justiz und Inneres tatigen Agenturen

betont, wie wichtig es ist, dass die dezentralen
Agenturen in vollem Umfang in der Lage sind, sich
gegen Cyberangriffe zu verteidigen

fordert eine engere Zusammenarbeit zwischen der
eu-LISA  und den anderen Agenturen, um
gemeinsam robuster auf Cyberkriminalitdt reagieren
zu kénnen

betont in diesem Zusammenhang, wie wichtig es
angesichts der zunehmenden Risiken von
Cyberbedrohungen und DatenschutzverstdRen ist,
die Cybersicherheitsmallnahmen in allen Agenturen
zu starken

fordert zusatzliche Investitionen in eine sichere IT-
Infrastruktur und Cybersicherheitsschulungen fir das
Personal der Agentur

fordert die Agenturen nachdricklich auf, dem
Parlament und dem Rechnungshof jahrlich einen
Bericht Uber die Bewertung des
Cybersicherheitsrisikos vorzulegen

stellt fest, dass alle Agenturen Uber eine Strategie fir
den Umgang mit Hinweisgebern verfiigen

fordert alle Agenturen auf, sicherzustellen, dass sie
Uber spezifische, sichere und wirksame Meldekanale
verfugen, die den einschlagigen Anforderungen der
Richtlinie (EU) 2019/1937 des Europaischen
Parlaments und des Rates Uber die Meldung von
Missstanden durch Hinweisgeber entsprechen

spricht sich daftr aus, Kl-spezifische
Risikobewertungen systematisch in die internen
Prufungen der Agenturen aufzunehmen, damit die
ethischen Leitlinien der Union und die Normen im
Bereich der Cybersicherheit eingehalten werden

Antwort und MaRnahmen der Agentur

des Geschaftsbetriebs und Sicherheit erzielt werden kénnen.
Darunter fallen auch Initiativen zur gemeinsamen Auftragsvergabe
im Sicherheitsbereich.

Abgeschlossen

Die Eu-LISA hat ein Transparenzregister eingerichtet, um die
Transparenz der Lobbyarbeit zu gewahrleisten. Alle Sitzungen
und Kontakte des Exekutivdirektors, des stellvertretenden
Exekutivdirektors und der Abteilungsleiter mit Wirtschaftsakteuren
werden in diesem Instrument registriert.

Noch nicht abgeschlossen

Die eu-LISA hat den Reifegrad ihrer Cybersicherheitsbereitschaft
Uberprift und bewertet und neue Instrumente und Mdglichkeiten
zur Ausweitung der einschlagigen Prozesse ermittelt. Um die
Anforderungen der Verordnung zur Cybersicherheit zu erfillen,
fuhrte die Agentur eine Bewertung des Sicherheitsreifegrads unter
Verwendung der festgelegten Rahmen durch.

Die Agentur starkt kontinuierlich ihren Sicherheitsrahmen und
einschlagige Verfahren, indem sie die Empfehlungen aus
verschiedenen Prifungen umsetzt und mit Sicherheitsexperten
und -gemeinschaften wie der ENISA, dem Netz der
Sicherheitsbeauftragten, dem Netz der Sicherheitsbeauftragten im
JI-Bereich und der Kooperationsgruppe bewahrte Verfahren und
neueste Informationen zu sicherheitsrelevanten Themen
austauscht.

Die eu-LISA arbeitet eng mit CERT-EU, CERT-EE, ENISA, DIGIT
und anderen Organen, Einrichtungen und sonstigen Stellen der
EU zusammen und legt dabei den Schwerpunkt auf die
Cybersicherheit und die Bekampfung von Bedrohungen im
Cyberbereich, um gemeinsam robuster auf Cyberkriminalitat
reagieren zu kénnen.

Die Agentur wendet die aktuell hochsten Industrienormen fir die
Informationssicherheit sowie bewahrte Verfahren bei ihren
operativen Prozessen an. Die Agentur schafft auch Synergien im
Bereich Justiz und Inneres, indem sie bewahrte IKT-Verfahren mit
den Beteiligten austauscht, was zu verbesserten gemeinsamen
Sicherheitsstandards auf zentraler und nationaler Ebene fihrt.

Das wachsende interne Fachwissen in den einschlagigen
technischen Bereichen ermdglicht der Agentur ein wirksames
Risikomanagement und die Optimierung der Kontrollen, die das
Ausmal von Sicherheitsvorfallen begrenzen. Die eu-LISA arbeitet
kontinuierlich an der Verbesserung des Schulungsprogramms fiir
ihre Personal, um es fiir Cybersicherheit zu sensibilisieren, und
sich an aufkommende Bedrohungen und neue geopolitische
Situationen anzupassen.

Die Agentur wird CERT-EU rechtzeitig die Bewertung des
Cybersicherheitsrisikos vorlegen, die als Grundlage fir die
Entwicklung des Umsetzungsplans zur Minderung des
Cyberrisikos dient.

Abgeschlossen

Die Agentur hat spezifische, sichere und wirksame Meldekanale
eingerichtet und diese auf einer eignen Seite im Intranet der
Agentur veroffentlicht, die fur alle Bediensteten der eu-LISA
zuganglich ist.

Noch nicht abgeschlossen

Die Agentur ist dabei, ihre erste Kl-Strategie fertigzustellen. Eines
der Hauptziele dieser Strategie ist es, die Struktur und die
Schutzmalinahmen einzurichten, um die Einhaltung des KI-
Gesetzes zu gewabhrleisten.

Dartber hinaus richtet die Agentur neue Instrumente zur
Risikobewertung ein, die auch Kl-spezifische Risiken abdecken
kénnen.

Nachhaltigkeit, Umweltauswirkungen und soziale Inklusion

36

stellt fest, dass insgesamt 11 von 33 EU-Agenturen
(33 %) das EU-System fir Umweltmanagement und

Abgeschlossen
Die eu-LISA hat im April 2025 ein Zertifikat des Systems fur
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Umweltbetriebsprifung (EMAS) bereits umgesetzt
haben

nimmt erfreut zur Kenntnis, dass mehrere Agenturen
proaktive Schritte unternehmen, um in naher Zukunft
eine EMAS-Zertifizierung zu erhalten (eu-LISA)

stellt fest, dass einige der Agenturen mit groRerem
Haushaltsvolumen ihre Pléane zu einer kurzfristigen
Umsetzung des EMAS nicht mitgeteilt haben

stellt fest, dass im (horizontalen) Bericht Uber die
Entlastung 2022 darauf hingewiesen wurde, dass 14
Agenturen immer noch keine institutionellen
Nachhaltigkeitsplane vorhalten

stellt fest, dass der Bericht des Rechnungshofs flir
das Haushaltsjahr 2023 keine aktualisierten Zahlen
zu diesem Thema enthielt

bekraftigt, wie wichtig es ist, dass alle Agenturen Uber
institutionelle Nachhaltigkeitsplane verfligen

fordert die Agenturen nachdricklich auf, der
Kommission Uber die Gesamtenergieeffizienz ihrer
Gebaude Bericht zu erstatten

stellt mit Besorgnis fest, dass einige Agenturen trotz
des allgemeinen Fortschritts mit Schwierigkeiten
konfrontiert ~ waren,  Nachhaltigkeit in ihre
Unternehmensstrategien zu integrieren, was auf
verfahrenstechnische  Ineffizienzen und eine
unzureichende Ressourcenzuweisung
zuritickzufiihren war

betont daher, dass ein koharenterer und
praxistauglicherer Rahmen erforderlich ist, um daftr
zu sorgen, dass die Agenturen auf lange Sicht
nachhaltig arbeiten

Antwort und MaRnahmen der Agentur

Umweltmanagement und Umweltbetriebsprifung (EMAS)
erhalten.

Abgeschlossen

Die Agentur veroffentlicht ihren jahrlichen Nachhaltigkeitsbericht
seit 2024.

Abgeschlossen

Die Agentur veroffentlicht ihren jahrlichen Nachhaltigkeitsbericht
seit 2024.

Weiterverfolgung von Bemerkungen des Rechnungshofs aus Vorjahren

39

40

stellt fest, dass von insgesamt 116 Bemerkungen des
Rechnungshofs zu den Vorjahren in Bezug auf die
Agenturen, die Gegenstand dieser Entschliefung
sind, im Jahr 2023 insgesamt 58 abgeschlossen
wurden und insgesamt 53 noch offen und finf
teilweise abgeschlossen waren

die meisten offenen Bemerkungen bestehen in
Bezug auf die eu-LISA (acht)

fordert diese Agenturen auf, proaktive Malinahmen
zu ergreifen, um diesen offenen Sachverhalten
Rechnung zu tragen

nimmt zur Kenntnis, dass sich sechs der 53 offenen
Bemerkungen auf ein hohes MaR an Ubertragungen
beziehen (ACER, ELA, EFCA, eu-LISA, FRA,
Frontex)

Noch nicht abgeschlossen

Die Agentur hat sich verpflichtet, so viele offene Sachverhalten wie
maoglich abzuschlieRen und ihre Zahl deutlich zu verringern.

Abgeschlossen

Um die Ubertragungen zu verringern, wurde seit 2023 eine Reihe
von MafRnahmen ergriffen. Die wichtigste Initiative ist die
Neugestaltung der Mittelbindungsfristen, um sie besser an den
Jahreszyklus anzupassen. Dadurch sollen die auf das nachste
Haushaltsjahr zu Ubertragenden noch nicht ausgezahlten Mittel
schrittweise abgebaut werden.

Durch diese MaRnahmen wurden die Ubertragungen von 2024 auf
2025 im Vergleich zum Vorjahr um fast 50 % reduziert.



Tabelle 11: Weiterverfolgung von frilheren Bemerkungen der Entlastungsbehorde

Bemerkung der Entlastungsbehérde (2022)

Weiterverfolgung von ausstehenden Bemerkungen

Haushaltsfilhrung und Finanzmanagement

entnimmt dem Bericht des Rechnungshofs mit Besorgnis,
dass die Agentur 14,4 Mio. EUR (23 %) der 2022 zur
Verfigung stehenden Mittel fur Verpflichtungen auf das
Jahr 2023 (bertragen hat, wobei dieser Betrag
13,7 Mio. EUR (bzw. 95 %) der Mittel unter Titel Il fur
Verwaltungsausgaben umfasste (97 % im Jahr 2021)

nimmt zur Kenntnis, dass wiederholt Mittellibertragungen
vorgenommen wurden, weshalb der Rechnungshof daran
erinnerte, dass wiederkehrende hohe
Mittelibertragungsquoten dem Haushaltsgrundsatz der
Jahrlichkeit widersprechen und auf strukturelle Probleme
bei der Ausfiihrung des Haushaltsplans und eine schlechte
Haushaltsplanung hindeuten

stellt in diesem Zusammenhang fest, dass die im vierten
Quartal 2023 erfolgte Unterzeichnung des neuen
Rahmenvertrags  Uber die  Erbringung  externer
Unterstitzungsdienste fur die Erreichung dieser Ziele von
zentraler Bedeutung ist

erwartet, dass die Umsetzung dieses Aktionsplans zu
erheblichen Verbesserungen flihren wird und fordert die
Agentur auf, der Entlastungsbehérde Uber die
diesbezuglich erzielten Fortschritte Bericht zu erstatten

Abgeschlossen

Die Agentur hat eine Reihe von MalRnahmen ergriffen, z. B. die
Umgestaltung der Mittelbindungsfristen, um sie besser an den
Jahreszyklus anzupassen, was zu einer Halbierung der
Ubertragungen fiir nichtgetrennte Mittel aus dem Jahr 2024 auf
das Jahr 2025 im Vergleich zum vorherigen Haushaltsjahr fuhrte.

erwartet einen malgeblichen Beitrag der Agentur zur
Digitalisierung der Justiz, um die Zusammenarbeit
zwischen den Justizbehdrden der Union sowie den Zugang
der Burgerinnen und Birger und der Unternehmen in der
Union zur Justiz zu verbessern

fordert die Agentur auf, ihre Zusammenarbeit mit anderen
Agenturen der Union fortzusetzen;

Effizienz und Verbesserungen

Noch nicht abgeschlossen

Die eu-LISA hat einen wesentlichen Beitrag zur Digitalisierung der
Justiz auf EU-Ebene geleistet, um die Zusammenarbeit zwischen
den Justizbehdérden zu verbessern und den Birgerinnen und
Birgern sowie Unternehmen einen besseren Zugang zur Justiz
zu ermdglichen. Die Arbeit der eu-LISA zur Interoperabilitat der
JI-Systeme wird ebenfalls zu LOsungen im Rahmen der
Digitalisierung der Justiz beitragen. Zu diesem Zweck arbeitet die
eu-LISA mit Eurojust, Europol und der EUStA bei e-CODEX, dem
ECRIS-TCN und der Vorbereitung der GEG-Plattform zusammen.

Um das erwartete Wachstum im Hinblick auf die Digitalisierung
des Justizbereichs zu bewaltigen, beabsichtigt die Agentur, das
Referat ,Justizprogramme”  einzurichten, das mit den
entsprechenden Bemulhungen und Ressourcen in der eu-LISA
verknlpft werden muss. Der Referatsleiter wird in Tallinn tatig
sein, was ein ausgewogenes organisatorisches Wachstum und
ein Aufbauen auf den e-CODEX-Ressourcen ermdglicht und
gleichzeitig eine starke Transversalitat zwischen den Teams und
Standorten gewahrleistet.

Abgeschlossen

Die  Verbesserung der Zusammenarbeit mit ihren
Interessentragern hat fir die eu-LISA Prioritat. Die Agentur ist
bestrebt, ihre bestehende Zusammenarbeit mit anderen
Agenturen, Organen und Einrichtungen der Union entweder auf
bilateraler Ebene oder im Rahmen der Netzwerke der Agenturen
(EUAN, JHAAN) im Rahmen ihrer reguldaren Tatigkeiten zu
verstarken.

Darliber hinaus mochte die eu-LISA ihre Zusammenarbeit mit der
GD Gemeinsame Forschungsstelle der Europaischen
Kommission durch einen offiziellen Briefwechsel auf
Exekutivdirektorenebene starken, der den Rahmen fiir neue
gemeinsame Projekte der beiden Einrichtungen vorgibt und deren
Inangriffnahme und Entwicklung férdert.

fordert die Agentur auf, ihre Zusammenarbeit mit anderen
EU-Agenturen fortzusetzen, sodass alle verfugbaren
Ressourcen genutzt werden kénnen

Abgeschlossen

Um alle verfugbaren Ressourcen einsetzen zu kdnnen, ist die
Verbesserung der Zusammenarbeit mit anderen EU-Agenturen
Teil kontinuierlicher Tatigkeiten und Bemiihungen der eu-LISA zur
Schaffung von Synergien und Kooperationen, die sowohl durch
die aktive Beteiligung an den Netzwerken (EUAN, JHAAN) als
auch durch bilaterale Zusammenarbeit (Hosting und Support des
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Weiterverfolgung von ausstehenden Bemerkungen

Datenzentrums, Organisation
Cybersicherheitsiibungen) ermdglicht werden.

gemeinsamer

Personalpolitik

weist darauf hin, dass die Personalfluktuation trotz
entsprechender Anstrengungen der Agentur von 5,5 % im
Jahr 2021 auf 7,1 % im Jahr 2022 gestiegen ist und die
Besetzungsquote insbesondere aufgrund der Zahl der
Stellen mit Kurzzeitvertrdgen und der Stellen in unteren
Besoldungsgruppen, die die Agentur anzubieten hat, auf
82 % und damit unter das Ziel der Agentur von 94 %
gesunken ist

nimmt mit Besorgnis die Geschlechterzusammensetzung
der oberen und mittleren Fihrungsebene der Agentur mit
12 Mannern (86 %) und 2 Frauen (14 %), des
Verwaltungsrats mit 50 Mannern (82 %) und 11 Frauen
(18 %) und der Bediensteten insgesamt mit 209 Mannern
(67 %) und 101 Frauen (33 %) zur Kenntnis

weist erneut darauf hin, wie wichtig es ist, fur ein
ausgewogenes Verhaltnis von Frauen und Mannern zu
sorgen, und fordert die Agentur auf, ihre Bemiihungen um
ein ausgewogenes Geschlechterverhaltnis auf allen
Ebenen fortzusetzen und konkrete Malinahmen zu
ergreifen, damit sich vermehrt Frauen auf die von der
Agentur angebotenen Stellen bewerben

fordert die Kommission und die Mitgliedstaaten auf, bei der
Benennung ihrer Mitglieder flir den Verwaltungsrat der
Agentur zu berlcksichtigen, dass ein ausgewogenes
Verhaltnis von Frauen und Mannern wichtig ist

stellt fest, dass 2022 drei Verwaltungsuntersuchungen in
Bezug auf Mobbing und Belastigung durchgefiihrt und
intern abgeschlossen wurden und in einem weiteren Fall ein
Gerichtsverfahren eingeleitet wurde

fordert die Agentur auf, Personen, die entsprechendes
Fehlverhalten zeigen, zligig zur Rechenschaft zu ziehen

Noch nicht abgeschlossen

Die  Agentur  setzt ihre Bemihungen fort, die
Stellenbesetzungsquote zu verbessern und die Fluktuation zu
verringern. So gab bzw. gibt es beispielsweise in den Jahren 2024
und 2025 eine Reihe neuer offener Stellen in der
Besoldungsgruppe AD 6 als Eingangsbesoldungsgruppe, um
erfahrenere Bewerber anzuziehen. Es ist jedoch anzumerken,
dass in den Austrittsgesprachen als Grund fir den Austritt
weiterhin  angeflihrt wurde, dass es anderswo bessere
Karrierechancen als bei der eu-LISA gebe.

Noch nicht abgeschlossen

Die Agentur nimmt die Bemerkung zur Kenntnis. Die
unternommenen Bemiihungen missen in den nachsten Jahren
fortgesetzt werden, um einen Wandel herbeizufiihren.

Abgeschlossen

Die Bemihungen zur Férderung von Respekt und Wirde am
Arbeitsplatz und die Anwendung einer Null-Toleranz-Strategie bei
Belastigungen werden fortgesetzt. Alle Falle von Fehlverhalten
werden im Einklang mit der Strategie der eu-LISA zum Schutz der
persdnlichen Wirde und zur Pravention von Mobbing und
sexueller Belastigung behandelt.

Beschaffung

hebt die Bemerkungen im Bericht des Rechnungshofs
hervor, die aufgrund der UnregelmaRigkeit von mehreren im
Jahr 2022 im Zusammenhang mit sieben Einzelvertragen
getatigten  Zahlungen in  Hohe von insgesamt
17,8 Mio. EUR, was 4,8 % der 2022 insgesamt verfiigbaren
Mittel fir Zahlungen entspricht, zu einem eingeschrankten
Prufungsurteil gefihrt haben

stellt fest, dass die UnregelmaRigkeit dieser Zahlungen in
erster Linie mit Abweichungen von den entsprechenden
Rahmenvertragen zusammenhangt

entnimmt den Antworten der Agentur auf die schriftlichen
Fragen des Parlaments, dass sich die Unregelmafigkeiten
bei den im Jahr 2022 getatigten Zahlungen in drei
Kategorien unterteilen lassen, namlich: Anderungen von
befristeten Vertragen (6,5 Mio. EUR), Verlangerungen von
Einzelvertragen Uber den maximal gestatteten Zeitrahmen
hinaus (3,7 Mio. EUR) sowie fehlende detaillierte Angaben
zu den Anforderungen in Einzelvertragen (7,5 Mio. EUR)

stellt fest, dass sich einige dieser vorschriftswidrigen
Zahlungen, die sich aufinsgesamt 10,5 Mio. EUR belaufen,
auf drei Einzelvertrage beziehen, auf deren Grundlage auch
im Jahr 2021 Zahlungen getatigt wurden, die vom
Rechnungshof in seinem dieses Jahr betreffenden
Jahresbericht Uber die Agenturen fir unregelmafig
befunden wurden

entnimmt den Erklarungen der Exekutivdirektorin der
Agentur bei der Sitzung des Haushaltskontrollausschusses
des Parlaments vom 29. November 2023 (im Folgenden die
.Erklarungen der Exekutivdirektorin), dass sechs der

Noch nicht abgeschlossen

Die Agentur nahm diese Bemerkungen zur Kenntnis und
konzentriert sich darauf, die Vertragsgestaltung entsprechend zu
verbessern. Um ahnliche Vorkommnisse in Zukunft zu verhindern,
fugte die Agentur in neuen Ausschreibungen zusatzliche und
spezifischere Klauseln ein, die den operativen Anforderungen
besser entsprechen und das Anderungsmanagement erleichtern.

Die eu-LISA ist bestrebt, ihr Mandat in vollem Umfang zu erfillen.
Aus diesem Grund leitete die Agentur unter ihrer neuen Fiihrung
und unter Berlicksichtigung der wichtigen Beobachtungen des
EuRH eine eingehende Uberpriifung ihrer Prozesse ein, um die
Ursachen dieser Bemerkungen zu ermitteln und zu beseitigen:

— Starkung der Kapazitaten in der Beschaffung durch
organisatorische Konsolidierung, Beschleunigung der
Neueinstellungen und Identifizierung engagierter externer
Berater, die unabhangiges Fachwissen in spezifischen und

hochkomplexen Fallen bereitstellen;

— es wurde eine Ursachenanalyse fiir mehr als 500 Vertrage (von
denen 160 noch aktiv sind) durchgefihrt, um die zugrunde
liegenden Probleme zu ermitteln, die Bemerkungen nach sich
zogen, und Abhilfemaflnahmen festzulegen. Zu den ermittelten
Lésungen gehdren spezielle Schulungen, die Einfihrung von

Checklisten, eine bessere Definition der Rollen und die
Verbesserung der internen Kommunikation zur
Vertragsverwaltung;

— Intensivierung der Kontrollen mit neuen Checklisten fur
Tatigkeiten im Rahmen der Vertragsverwaltung, um
sicherzustellen, dass keine wesentlichen Anderungen an
Rahmenvertrdgen vorgenommen werden;
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sieben im Bericht des Rechnungshofs genannten
Einzelvertrage ohne ausstehende Zahlungen ausgelaufen
sind

hebt hervor, dass dies ein wiederkehrendes Problem fir die
Agentur ist

fordert die Agentur auf, sich weiterhin umfassend mit dieser
Frage zu befassen und der Entlastungsbehérde Uber die
erzielten Fortschritte Bericht zu erstatten

stellt mit grolRer Besorgnis fest, dass 2022 das dritte Jahr in
Folge war, fir das der Rechnungshof ein eingeschranktes
Prifungsurteil in Bezug auf den Bereich Auftragsvergabe
und Vertragsverwaltung der Agentur abgegeben hat, wobei
die Agentur aufgrund von UnregelmaRigkeiten, verzdgerten
und unangemessenen Ausschreibungsverfahren und
mangelnder Sorgfalt bei den Vergabevorschriften hohe
Kosten tragt

nimmt den Aktionsplan der Agentur fiir eine eingehende
Uberpriifung ihrer Verfahren zur Kenntnis, um die Ursachen
der wiederkehrenden Bemerkungen des Rechnungshofs in
diesem Bereich zu ermitteln und zu beseitigen, wie sie in
den Antworten der Agentur auf die schriftlichen Anfragen
des Parlaments, im Folgebericht der Agentur und in den
Erklarungen der Exekutivdirektorin dargelegt sind

erwartet daher, dass die Umsetzung des Aktionsplans zu
dauerhaften Verbesserungen fihren wird, insbesondere, da
sechs der sieben vom Rechnungshof fir unregelmafig
befundenen Einzelvertrdge ohne ausstehende Zahlungen
ausgelaufen sind

fordert die Agentur auf, der Entlastungsbehdrde regelmaRig
Uber die bei der Umsetzung des Aktionsplans erzielten
Fortschritte sowie Uber etwaige KorrekturmaBnahmen
Bericht zu erstatten

weist zudem darauf hin, dass der Bericht des
Rechnungshofs zwei Bemerkungen zu den Verwaltungs-
und Kontrollsystemen der Agentur enthalt

weist auf die erste Bemerkung betreffend den Erwerb von
Hardware (27,7 Mio. EUR) hin, bei dem die Preislisten der
Hardware-Anbieter nicht eingeholt und keine Ex-ante-
Kontrollen durchgefuihrt wurden

weist auf die zweite Bemerkung betreffend die
Auftragsvergabe  fur einen  Rahmenvertrag Uber
bereichsiibergreifende MaRnahmen (mit einem

geschatzten Wert von 490 Mio. EUR) hin, wonach bei
sechs Sitzungen des Evaluierungsausschusses keine
Protokolle gefiihrt wurden und nur der Abschlussbericht
unterzeichnet wurde

fordert die Agentur auf, ihre internen Kontrollsysteme zu
verbessern, um solche Mangel in Zukunft zu vermeiden

Weiterverfolgung von ausstehenden Bemerkungen

— Entwurf der Kontrollstrategie zur formlichen Annahme Mitte
2024. Dazu gehoren eine Risikobewertung, eine Kosten-Nutzen-
Analyse, Malinahmen zur Starkung der organisatorischen
Kapazitaten, die Personalausstattung und die Intensitat der
Kontrollen;

— Einrichtung einer von der Exekutivdirektorin unterstltzten
Arbeitsgruppe zur Vertragsverwaltung ohne Mangel, die die
Einhaltung der Vorschriften beim Abschluss von Vertragen
Uberwacht, kontrolliert und sicherstellt, von der Festlegung der
Anforderungen bis zur Unterzeichnung, einschlieBlich aller
Anderungen.

Darlber hinaus hat die Agentur gezielte MaRnahmen ergriffen,
die zu einem uneingeschrankten Prifungsurteil fur 2024 fihrten.

Noch nicht abgeschlossen
Auf der Grundlage der gewonnenen Erkenntnisse begann die
Agentur mit ihnrem Strategieplan.

Darliber hinaus hat die Agentur gezielte MalRnahmen ergriffen,
die zu einem uneingeschrankten Prifungsurteil fur 2024 fihrten.

Noch nicht abgeschlossen

Die Agentur misst den Bemerkungen des Rechnungshofs grolte
Bedeutung bei und hat MaRnahmen ergriffen, um diesen
Bemerkungen Rechnung zu tragen.

Die Agentur aktualisiert derzeit auch ihr Verfahren fir die
Vermdgensverwaltung.

Interne Kontrolle

weist darauf hin, dass nun schon das dritte Jahr in Folge ein
erheblicher Mangel bei Prinzip 10 ,Wahit Kontrollaktivitaten
aus und entwickelt sie weiter® unter der Komponente
~Kontrollaktivitaten* festzustellen ist

fordert die Agentur auf, sich weiter um eine Verringerung
der Defizite im Bereich der Kontrollaktivitadten zu bemthen,
um die Umsetzung von Strategien und die Erreichung
operativer sowie die interne Kontrolle betreffender Ziele
nicht zu gefahrden

Noch nicht abgeschlossen

Die Agentur hat ihre interne Kontrollstrategie im Jahr 2024
angenommen. Die Agentur setzt derzeit auch einen
entsprechenden Aktionsplan um.

Die Verbesserung der Compliance ist eine der wichtigsten
Prioritdten der Agentur, und sie wird sich weiterhin aktiv fur die
Beseitigung der verbleibenden Mangel einsetzen.



fordert die Agentur auf, die offenen Empfehlungen Noch nicht abgeschlossen

umzusetzen und der Entlastungsbehdrde Uber die erzielten Ende 2024 hat die eu-LISA alle bis auf eine ausstehende

Fortschritte Bericht zu erstatten Empfehlung umgesetzt. Letztere wird bis September 2025
umgesetzt.

2.10. UMWELTMANAGEMENT

Die Agentur setzte die Einfiihrung ihres internen Umweltmanagementsystems fort, das auf den Grundsatzen
des EU-Systems fiir Umweltmanagement und Umweltbetriebspriifung (EMAS) und dem europaischen
Grinen Deal beruht. Im Jahr 2024 lag der Schwerpunkt auf der kontinuierlichen Verbesserung der
Umweltleistung und dem Hinarbeiten auf die EMAS-Registrierung.'?

Die Agentur erstellte ihren jahrlichen Bericht zur Umwelterkldrung und verdffentlichte erstmals ein
Informationsblatt zu den Ergebnissen in Bezug auf den CO2-Fulabdruck.’?? Im Jahr 2024 war der CO:-
FuRabdruck der eu-LISA aufgrund des gestiegenen Stromverbrauchs an allen Standorten (aufgrund neuer
Systeme und Arbeiten am MDC2) gréRer. Zudem stieg die Datenmenge, und zwar fir die Meldung des
Fernwarmeverbrauchs in Tallinn. Die Agentur hat einen Aktionsplan fir eine mittelfristige Losung zur
Verkleinerung des FulRabdrucks erstellt.

2.11. BEWERTUNG DURCH DIE LEITUNG

Die Leitung der Agentur hat hinreichende Gewissheit dartber, dass geeignete Kontrollen vorhanden sind und
diese ordnungsgemaly funktionieren, wobei die Risiken angemessen Uberwacht und gemindert und
verschiedene Verbesserungen und Verstarkungen Uberwacht und umgesetzt werden. Im Jahr 2024
konzentrierte sich die Agenturleitung auf die Verbesserung der Verwaltungskontrollsysteme, der
Haushaltsfiihrung, der Beschaffung und Vertragsverwaltung und beschaftigte sich mit allen groReren Risiken.
Die Agentur hat auch Fortschritte beim Abschluss der noch ausstehenden Priifungsempfehlungen erzielt, die
erforderlichen Aktionsplane ausgearbeitet und mit der Umsetzung der nétigen Malinahmen begonnen, um den
Bemerkungen aus den Prufungen und dem Entlastungsverfahren Rechnung zu tragen.

2.12. EXTERNE EVALUIERUNG

Im Jahr 2024 schloss die Agentur eine Vergleichsstudie ab, deren Schwerpunkt auf dem Betriebsmodell der
eu-LISA und der Zuweisung personeller Mittel lag. Die Studie umfasste auch eine Uberpriifung der
agenturinternen zentralen Leistungsindikatoren, um zu messen, welche Auswirkungen die Arbeit der eu-
LISA auf die Umsetzung der einschlagigen EU-Politik hat, sowie die Erstellung einer Balanced Scorecard fur
die Agenturleitung. Die Ergebnisse der Vergleichsstudie wurden fur die Ausarbeitung eines strategischen
Management-Aktionsplans fir den Zeitraum 2024-2025 verwendet, der dem Verwaltungsrat vorgelegt und
ordnungsgemalfd von ihm Gberwacht wird.

AuRerdem dienten die Studienergebnisse als Grundlage fir die von der Europaischen Kommission im Jahr
2024 durchgefihrte externe Evaluierung, deren Schwerpunkt auf dem Mandat, den Aufgaben und Zielen, der
Struktur und Governance sowie auf der Verwaltung der Ressourcen der eu-LISA lag, um Mdoglichkeiten zur
Verbesserung der Funktionsweise der Agentur und zur Steigerung des von ihr erbrachten Mehrwerts
aufzuzeigen. Im Anschluss an den (fur 2025 erwarteten) Evaluierungsbericht wird die eu-LISA einen
Aktionsplan erstellen und umsetzen, der die Erkenntnisse und die sich aus dieser Evaluierung ergebenden
Empfehlungen der Kommission berlcksichtigt und eine angemessene Weiterverfolgung gewahrleistet. Dieser
Aktionsplan wird den strategischen Management-Aktionsplan erganzen und mit diesem zusammengefihrt
werden.

21 Die eu-LISA hat im April 2025 ein Zertifikat des Systems fiir Umweltmanagement und Umweltbetriebspriifung (EMAS) erhalten.
122 Ausfiihrlichere Informationen finden Sie in der Umwelterkldrung der eu-LISA fiir 2023, die im August 2024 verdffentlicht wurde.


https://green-forum.ec.europa.eu/emas_en
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/eu-lisa-publishes-its-environmental-statement-2023

BEWERTUNG DER
WIRKSAMKEIT DES INTERNEN
KONTROLLRAHMENS




BEWERTUNG DER
WIRKSAMKEIT DES
INTERNEN
KONTROLLRAHMENS

3.

3.1.  WIRKSAMKEIT DES INTERNEN KONTROLLRAHMENS

Bei der internen Kontrolle handelt sich um ein Verfahren, das es einer Organisation ermdglicht, unter
Einhaltung von Regeln und Vorschriften ihre Ziele zu erreichen und ihre operative und finanzielle
Leistungsfahigkeit zu erhalten. Sie fordert eine fundierte Entscheidungsfindung und reduziert Risiken auf ein
akzeptables Niveau. Auf der Grundlage des Beschlusses Nr. 2019-042 des Verwaltungsrats der eu-LISA vom
19. Marz 2019 wird der Exekutivdirektor beauftragt, die Grundsatze und Merkmale interner Kontrolle
umzusetzen und eine Organisationsstruktur sowie ein internes Kontrollsystem zu schaffen, mit denen den vom
Verwaltungsrat angenommenen Grundsatzen und Merkmalen Rechnung getragen wird.

Ein System interner Kontrollen ermdglicht es der Leitung, sich auf die operativen und finanziellen Ziele der
Agentur zu konzentrieren. Gleichzeitig schreibt die eu-LISA-Finanzregelung vor, dass der Haushaltsplan unter
Wahrung einer wirksamen und effizienten internen Kontrolle ausgefuhrt werden muss.

Der Exekutivdirektor muss nicht nur nachweisen kénnen, dass die internen Kontrollen eingerichtet wurden,
sondern auch, dass durch sie andere Risiken bertcksichtigen werden und die Kontrollen wie vorgesehen
funktionieren.

Grundsatz 16 der internen Kontrolle besagt, dass die Agentur laufende und/oder separate Bewertungen
auswabhlt, entwickelt und durchflihrt, um zu beurteilen, ob die Komponenten der internen Kontrolle vorhanden
sind und funktionieren.

Die Bewertung dahingehend, ob durch das interne Kontrollsystem das Risiko des Nichterreichens eines Ziels
auf ein akzeptables Maf} reduziert wird, sollte diesen logischen Schritten folgen:

Festlegung einer Ausgangsbasis fur jeden Grundsatz,
Bewertung auf Grundsatz- und Komponentenebene,
Gesamtbewertung.

Der Exekutivdirektor ist damit betraut, einmal pro Jahr eine Gesamtbewertung der Effizienz des internen
Kontrollrahmens der eu-LISA vorzunehmen. Die jahrliche Bewertung fand im Zeitraum Februar bis April 2025
statt und deren Ergebnisse flossen in den konsolidierten jahrlichen Tatigkeitsbericht Gber die Starken und
Schwéchen der internen Kontrollen der eu-LISA im Jahr 2024 ein. Darlber hinaus wurden alle im Jahr 2023
festgestellten Mangel periodisch und ordnungsgemaf Uberwacht und nachverfolgt (Uiber das zentrale Register
der Mangel des internen Kontrollrahmens).

Die fur das Risikomanagement und die interne Kontrolle zustandige Fihrungskraft unterstiitzt den
Exekutivdirektor bei der Einrichtung, Uberwachung, Umsetzung und Bewertung des internen Kontrollrahmens
sowie bei der Berichterstattung dariber. Grundsatzlich werden die Aufgaben der fir Risikomanagement und
interne Kontrolle zustandigen Fihrungskraft vom stellvertretenden Exekutivdirektor wahrgenommen. Um die
Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebs und die notwendige Aufgabentrennung zwischen der
Exekutivdirektorin und der fur Risikomanagement und interne Kontrolle zustandigen Fihrungskraft zu
gewabhrleisten, wurden die Aufgaben dieser FlUhrungskraft durch einen Beschluss der Exekutivdirektorin



vorliibergehend an den Leiter der Abteilung flr Strategie, Kapazitaten und Koordination, Herrn Philippe Harant,
delegiert.

3.2. SCHLUSSFOLGERUNGEN AUS DER BEWERTUNG

Uberwachungskriterien fiir die interne Kontrolle

Die 2025 durchgefiihrte Selbstbewertung ergab, dass 89 % der Kriterien fiir die Uberwachung der internen
Kontrolle im Jahr 2024 erreicht oder teilweise erreicht wurden.

Uberwachungskriterien fiir die interne 2022 2023 2024
Kontrolle

Gesamtzahl der Indikatoren 79 79 79
erreicht 56 (71 %) 62 (78 %) 68 (86 %)
teilweise erreicht 8 (10 %) 8 (10 %) 2 (3 %)
nicht erreicht 15 (19 %) 9 (10 %) 9 (11 %)
nicht verfiigbar 0 (0 %) 1(1 %) 0 (0 %)

Starken und Schwachen der internen Kontrolle

Im Jahr 2024 wurden bei der jahrlichen Bewertung 11 Mangel der internen Kontrolle festgestellt: kein
erheblicher Mangel, vier moderate Mangel und sieben geringfligige Mangel (im Vergleich zu 15 Mangeln der
internen Kontrolle im Jahr 2023). Im Zuge der Bewertung des internen Kontrollrahmens 2025 fir das Jahr
2024 wurden 7 Mangel beseitigt und 4 in ihrem Schweregrad herabgestuft. Es wurden vier neue Mangel
festgestellt: zwei moderate und zwei geringfiigige Mangel. Ein bestehender geringfligiger Mangel wurde als
moderat eingestuft und ein moderater Mangel wurde beibehalten, sodass sich insgesamt 11 Mangel ergeben.

Entwicklung der Mangelstatusbewertung von 2023 bis 2025

14
7 8 3 m2022
4
2 2 W 2023
' 0o o 0 0
Critical Major Moderate Minor

Die Ergebnisse der Gesamtbewertung 2024 zeigen, dass das interne Kontrollsystem der eu-LISA vorhanden
ist, funktioniert und wirksam ist, jedoch einige Verbesserungen erforderlich sind (Kategorie 2).

—

Die Gesamtbewertung der funf Komponenten des internen Kontrollrahmens lautet wie folgt:

Komponente der internen Kontrolle Ergebnis fiir 2025

I. Kontrollumfeld vorhanden und gut funktionierend Kategorie 1

Il. Risikobewertung vorhanden und funktionierend, einige Verbesserungen sind Kategorie 2
jedoch erforderlich

lll. Kontrolltatigkeiten vorhanden und funktionierend, einige Verbesserungen sind Kategorie 2
jedoch erforderlich

IV. Information und Kommunikation vorhanden und gut funktionierend Kategorie 1

V. Uberwachungstitigkeiten vorhanden und gut funktionierend Kategorie 1

Bewertung der ICF-Komponenten im Detail
Komponente der internen Kontrolle

Starken Schwéachen
|. Kontrollumfeld

Aufsicht Uber die internen Kontrollen durch die Leitung, den Beteiligung/Anwesenheit bei



Verwaltungsrat und den ACFC

Aufrechterhaltung des
Aufgabentrennung

Annahme der internen Kontrollstrategie (einschlieRlich der
grundlegenden Methodik fur die Kosten und die Effizienz der
Kontrollen, die im Rahmen des Strategieaktionsplans
umgesetzt werden soll)

Geschaftsbetriebs und

Il. Risikobewertung

Verabschiedung der internen Kontrollstrategie und der
Uberarbeiteten Risikomanagementstrategie

Abschluss und Nachbereitung des Verzeichnisses der
Risiken und Schwachstellen der Referate

Einrichtung des zentralen Méngelregisters und Uberwachung
und Weiterverfolgung von Mangeln durch die far
Risikomanagement und interne Kontrolle zustandige
Flhrungskraft

lll. Kontrolltatigkeiten

Erfolgreiche Umsetzung von Korrekturplanen und Abschluss
kritischer Prifungsempfehlungen (Umsetzungsquote: 94 %)

Gewahrleistung von Sicherheitszielen, Aufrechterhaltung des
Geschéaftsbetriebs, Analysen von Sicherheitsliicken

Uberwachung, Weiterverfolgung und Berichterstattung (ber
Abweichungen (Berichte tGiber Ausnahmen und VerstoRe)

Fortbildungen/Schulungen zu Ethik und Integritat

Fertigstellung und Annahme der
Beschaffungsstrategie
Verfolgung des  vollstandig  dokumentierten

Programm- und Projektmanagementansatzes und
der damit verbundenen Prozesse

Vollstandige Umsetzung der Empfehlungen aus dem
Bericht Uber die Umsetzung des Aktionsplans fur die
Betrugsbekampfung

Abschluss und Einhaltung der Verfahren und
Instrumente fur die Projekt- und
Programmiiberwachung und -berichterstattung
Abschluss der Verfahren zum zentralen |IT-
Anlagenregister und zur IT-Anlagenverwaltung

Compliance, insbesondere bei Vertragsverwaltung

und -Uberwachung
IV. Information und Kommunikation

Uberarbeitung der Uberwachungskriterien der internen Keine Mangel festgestellt.

Kontrolle
Erprobung eines integrierten Instruments (CENTRICS) fiir die
interne Kontrolle und das Risikomanagement
Jahrliche Uberpriifung der Ernennung von Personen, die der
Offentlichkeit Zugang zu Dokumenten gewahren
Interne und externe Kommunikationskanale sind gut etabliert
und funktionieren

V. Uberwachungstitigkeiten

Zentrales Méangelregister und systematische Uberwachung Alle Mangel behoben.
und regelmafige Weiterverfolgung der Abhilfemalnahmen.

Die Methodik fir die Bewertung der Wesentlichkeit der
Mangel wurde fertiggestellt und von der fir
Risikomanagement und interne Kontrolle zustandigen
Fihrungskraft formlich angenommen.

Bestatigung der Leistungsfahigkeit der Prozesse des internen
Kontrollrahmens und der Zuverlassigkeit der Bewertung des
internen Kontrollrahmens durch eine interne Prufung.

Umsetzung des Aktionsplans der Betrugsbekampfungsstrategie fiir 2024

Mit der Betrugsbekampfungsstrategie der Agentur fur den Zeitraum 2022-2024 werden drei strategische Ziele
verfolgt: die vollstdndige Einhaltung der Grundsatze der Betrugsbekdmpfung, die Festlegung und Wahrung
eines hohen Ethikstandards bei allen Tatigkeiten der eu-LISA sowie die Entwicklung und Nutzung von
Datenerhebungen und -analysen. Der Aktionsplan umfasste 13 MalRnahmen, die jeweils darauf ausgerichtet
waren, ein oder mehrere Betrugsrisiken zu begrenzen. Ende 2024 hat die Agentur die gesetzten Ziele mit
neun vollstdndig umgesetzten und vier teilweise umgesetzten Malnhahmen einigermalien erreicht.

Obwohl es keine Falle eines Betrugsverdachts gab, wurden Mdglichkeiten zur Starkung der internen Kontrollen
aufgezeigt, die bei der Ausarbeitung der Betrugsbekampfungsstrategie fur den nachsten Zyklus 2025-2027
berlicksichtigt werden sollten: die Erhéhung der Beteiligung an Sensibilisierungsveranstaltungen, die
Intensivierung der Umsetzung der von der Agentur angenommenen Durchfiihrungsbestimmungen fir den
Leitfaden fur Dienstreisen, die Gewahrleistung der Einhaltung von Qualitatskriterien und -indikatoren in den
wichtigsten operativen Bereichen, die Fortsetzung der Uberpriifungen der Benutzerkonten von Bediensteten
und externen Personen, die féormliche Genehmigung der Kontrollstrategie.



3.3. ERKLARUNG DER FUR RISIKOMANAGEMENT UND INTERNE KONTROLLE
ZUSTANDIGEN FUHRUNGSKRAFT

Ich, der Unterzeichnete,

die fur Risikomanagement und interne Kontrolle zustandige FUhrungskraft bei der Européischen Agentur fur
das Betriebsmanagement von IT-GroRsystemen im Raum der Freiheit, der Sicherheit und des Rechts (eu-
LISA),

erklare in meiner Eigenschaft als fur Risikomanagement und interne Kontrolle zustédndige Fihrungskraft, dass
ich gemall dem internen Kontrollrahmen (der Agentur) meine Ratschldage und Empfehlungen zur
Gesamtsituation der internen Kontrolle in der Agentur der Exekutivdirektorin mitgeteilt habe.

Ich bestatigte hiermit, dass die Angaben im vorliegenden konsolidierten jahrlichen Tatigkeitsbericht und seinen
Anhangen nach meinem besten Wissen und Gewissen richtig, zuverlassig und vollstandig sind.

Philippe Roger René Harant
Fur Risikomanagement und interne Kontrolle zustandige (geschéftsfiihrende) Flihrungskraft
[Qualifizierte elektronische Unterschrift]
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ZUSICHERUNGEN DER
LEITUNG

4.

4.1. UBERPR_UFUNG DER ELEMENTE ZUR UNTERSTUTZUNG DER
ZUVERLASSIGKEIT

Baustein 1: Bewertung durch die Leitung

Die Leitung der Agentur hat hinreichende Gewissheit dariiber, dass geeignete Kontrollen vorhanden sind und
diese ordnungsgemaly funktionieren, wobei die Risiken angemessen (berwacht und gemindert und
verschiedene Verbesserungen und Verstarkungen Uberwacht und umgesetzt werden. Dariber hinaus ist sich
die Leitung der eu-LISA der Notwendigkeit bewusst, die Wirksamkeit des internen Kontrollrahmens
beizubehalten und die Uberwachung und Bewertung seiner Umsetzung sicherzustellen, um die Ziele der
Agentur zu erreichen und die Einhaltung der Vorschriften sicherzustellen, wie in der Grindungsverordnung
und den Strategien festgelegt.

Im Jahr 2013 fuhrte die Agentur ein formelles Verfahren zur Registrierung von Ausnahmen und Verstof3en ein,
wobei die entsprechenden Leitlinien im Jahr 2021 entwickelt wurden. In diesem Verfahren werden geeignete
MaRnahmen festgelegt, um sicherzustellen, dass alle auRergewdhnlichen Falle von Ubergeordneten
Kontrollen oder Abweichungen vom festgelegten Regelungsrahmen im Einklang mit dem Grundsatz der
Transparenz grindlich erldutert, registriert und gemeldet werden. Alle Ausnahmen und VerstéRe missen
dokumentiert, registriert und genehmigt werden, bevor Malnahmen ergriffen werden. Nach den Leitlinien der
eu-LISA hat die Leitung die Aufgabe, alle gemeldeten Falle zweimal im Jahr in einem speziellen Analysebericht
weiterzuverfolgen. Im Jahr 2024 wurden monatliche Dashboard-Berichte Gber Ausnahmen und Verstofe in
den Genehmigungsablauf aufgenommen. Dadurch wurde die Aufsicht und Kontrolle seitens der Leitung Uber
die gemeldeten Falle gestarkt und Hindernisse fir eine zeitgerechte Lésung aller Falle angegangen.

Im Jahr 2024 wurden 24 Falle von Ausnahmen und VerstoRRen registriert (in 41 Berichten). Alle registrierten
Falle sowie die Korrektur- und Minderungsmaflinahmen wurden von der Leitung der Agentur im dritten Quartal
2024 und im ersten Quartal 2025 analysiert und Uberprift. Dies fuhrte zur Annahme eines Aktionsplans zur
Minimierung solcher Falle und ihrer Auswirkungen sowie zur Weiterentwicklung der agenturinternen
Kontrollen. Die Berichte und Analysen wurden auch fir die Bewertung und Ermittlung von Mangeln im Zuge
der Bewertung der Wirksamkeit des internen Kontrollrahmens herangezogen.

Baustein 2: Ergebnisse externer Prufungen

Der Europaische Rechnungshof (EuRH) legte dem Europédischen Parlament und dem Rat folgende
Zuverlassigkeitserklarung vor:

Priifungsurteil zur Zuverlassigkeit der Rechnungsfiihrung. Nach der Beurteilung des EuRH stellt die
Jahresrechnung der eu-LISA flr das Jahr 2023 ihre Vermdgens- und Finanzlage zum 31. Dezember 2023, die
Ergebnisse ihrer Vorgange und ihre Cashflows sowie die Veranderungen des Nettovermdgens fur das
Haushaltsjahr in Ubereinstimmung mit inrer Finanzregelung und den vom Rechnungsfiihrer der Kommission
erlassenen Rechnungsflihrungsvorschriften dar. Der Jahresabschluss beruht auf international anerkannten
Rechnungslegungsgrundsatzen fir den offentlichen Sektor. Unter dem Titel ,Hervorhebung eines
Sachverhalts” weist der Rechnungshof jedoch auf die Erlauterung 2.2.5.3 zum Jahresabschluss fir 2023 in
Bezug auf die finanzielle Situation eines wichtigen Auftragnehmers mit zwei aktiven Rahmenvertragen hin.

Priifungsurteil zur RechtmaBigkeit und OrdnungsmaBigkeit der der Jahresrechnung zugrunde
liegenden Einnahmen. Nach Beurteilung des EuRH sind die der Jahresrechnung fur das am 31. Dezember
2023 endende Haushaltsjahr zugrunde liegenden Einnahmen in allen wesentlichen Belangen rechtmafig und
ordnungsgemal.



Priifungsurteil zur RechtmaBigkeit und OrdnungsmaBigkeit der der Jahresrechnung zugrunde
liegenden Zahlungen. Bei den Zahlungen stellte der EuRH Verstéf3e in Hohe von insgesamt 12,6 Mio. EUR
fest, was 3,2 % der im Jahr 2023 verfugbaren Mittel fiir Zahlungen entspricht. Damit wurde die firr die Priifung
festgelegte Wesentlichkeitsschwelle (berschritten, was zu einem eingeschrankten Prifungsurteil zur
RechtmaRigkeit und Ordnungsmafigkeit der der Rechnungsfiihrung zugrunde liegenden Zahlungen fiihrte.
Der GrolBteil des Zahlungsbetrags, der fir 2023 als vorschriftswidrig angefiihrt wird (9,9 Mio. EUR von
12,6 Mio. EUR) bezieht sich jedoch auf Bemerkungen, die bereits 2022 vorgebracht wurden. Was die
betreffenden Betréage anbelangt, so sind die meisten der fehlerbehafteten Vertrage entweder ausgelaufen oder
wurden von der eu-LISA im Jahr 2023 gekindigt.

Der EuRH brachte auch Bemerkungen zur Verwaltung, zu den Kontrollsystemen und zur Haushaltsfiihrung
vor, durch die die oben genannten Prifungsurteile jedoch nicht infrage gestellt wurden. Die Agentur erarbeitete
einen Aktionsplan, um diesen Bemerkungen Rechnung zu tragen.

Baustein 3: Weiterverfolgung der Vorbehalte friherer Berichtszeitraume

Die Zuverlassigkeitserklarung des Anweisungsbefugten im jahrlichen Tatigkeitsbericht fur das Jahr 2023
enthielt die folgenden Vorbehalte:

Der Verwaltungsrat der eu-LISA kam im Januar 2023 zu dem Schluss, dass die Inbetriebnahme des
EES im Mai 2023 nicht mehr durchfihrbar sei. Im Jahr 2023 fiihrte die Agentur eine neue Strategie (3R-
Losungsstrategie — Remobilisierung, Regelung, Reorganisation) ein, um die Situation zu entscharfen.
Dies ermdglichte die Ausarbeitung eines soliden Interoperabilitatsplans mit einer schrittweisen
Umsetzung in vier Wellen zwischen 2024 und 2026. Der Fahrplan wurde vom Verwaltungsrat der eu-
LISA gebilligt und am 19. Oktober 2023 vom Rat (Justiz und Inneres) genehmigt. Zum 1. Mai 2024 ist
die Agentur auf dem besten Weg, die Vorgaben des Fahrplans zu erflllen. Nach Kenntnis der eu-LISA
sind alle Parteien an Testkampagnen beteiligt.

Unter Berlcksichtigung der Bemerkungen der internen und externen Prifungen bestehen im
Zusammenhang mit den Erfordernissen der Personalbeschaffung und der Kontrolle Uber Beschaffung
und Vertragsverwaltung im Rahmen der operativen Programme und Projekte nach wie vor gewisse
Risiken und Mangel in der Kontrolle, die sich auf die OrdnungsmaRigkeit der im Haushaltsjahr 2023
durchgefiihrten Vorgange auswirken kénnten. Diese Probleme werden derzeit von der Agentur mit dem
Ziel einer moglichst raschen Ldsung angegangen. Der Verwaltungsrat Uberpruft regelmaflig den
Fortschritt der Empfehlungen aus den ausstehenden Prifungen.

Zusatzlich hat die Agentur im Zusammenhang mit einem eingeschrankten Prifungsurteil des Europaischen
Rechnungshofs zur RechtmaRigkeit und Ordnungsmafigkeit der den Abschlissen zugrunde liegenden
Zahlungen fir das Jahr 2022 einen Aktionsplan ausgearbeitet, um die Bemerkungen in Bezug auf die
Verwaltung, die Kontrollsysteme und die Haushaltsfihrung anzugehen.

4.1.1. SCHLUSSFOLGERUNG

Auf der Grundlage der in Kapitel 3 dieses Berichts enthaltenen Informationen kann der Schluss gezogen
werden, dass die internen Kontrollen keine wesentlichen Schwachen aufweisen, die sich auf die
Zuverlassigkeitserklarung auswirken kénnten. Der EURH brachte zudem auch Bemerkungen zur Verwaltung,
zu den Kontrollsystemen und zur Haushaltsfihrung vor, durch die die oben genannten Prifungsurteile jedoch
nicht infrage gestellt wurden. Um dariber hinaus die ausstehenden Prifungsempfehlungen in Bezug auf die
Beschaffung und Vertragsverwaltung umzusetzen, hat die Agentur ihre Richtlinien/Verfahren fir die
Beschaffung und Vertragsverwaltung weiter gestarkt.

4.2.VORBEHALTE

Die Anweisungsbefugte hat folgende Vorbehalte:

Die Bereitstellung neuer Systeme verzégerte sich im Jahr 2024, und der Uberarbeitete Zeitplan fur die
Umsetzung des Interoperabilitatsfahrplans wurde am 5. Marz 2025 vom Rat (Justiz und Inneres)
endgultig genehmigt.

Die Einstellung zusatzlichen Personals auf eine effiziente Art und Weise und die Fertigstellung der
Beschaffungsstrategie der eu-LISA, um den Insourcing- und Outsourcing-Bedarf im Hinblick auf eine
vermehrt interne Abwicklung von Entwicklungsprojekten/-programmen anzugehen, bleiben fir die
Agentur weiterhin vorrangig.

Die Starkung des automatisierten IT-Lizenzverwaltungssystems und der damit verbundenen



Geschéftsprozesse zur Unterstiitzung einer angemessenen und systematischen Uberwachung der
Nutzung von IT-Lizenzen und ihrer Erneuerung ist noch nicht abgeschlossen, was das Risiko in Bezug
auf die OrdnungsmaRigkeit einiger damit zusammenhangender Transaktionen im Haushaltsjahr 2024
erhdhen konnte.

Der Jahresabschluss 2024 musste im Mai 2025 berichtigt werden, da zwei Einziehungsanordnungen
(Uber einen Gesamtbetrag von 476.995,48 EUR), die im Jahr 2024 erfolgreich ausgefihrt wurden,
fehlten.

Diese Probleme werden bereits von der Agentur mit dem Ziel einer mdglichst raschen Lésung angegangen.



ZUVERLASSIGKEITSERKLARUNG




ZUVERLASSIGKEITSERKL
ARUNG

Ich, die Unterzeichnete,

geschaftsfihrende Exekutivdirektorin der Europaischen Agentur fUr das Betriebsmanagement von IT-
GroRsystemen im Raum der Freiheit, der Sicherheit und des Rechts (eu-LISA),

erklare in meiner Eigenschaft als Anweisungsbefugte,
dass die Informationen in diesem Bericht ein wirklichkeitsgetreues Bild wiedergeben.

Uberdies bestatige ich mit hinreichender Gewéhr, dass die den im Bericht beschriebenen Tétigkeiten
zugeordneten Mittel fir die beabsichtigten Zwecke und gemal den Grundsatzen der Wirtschaftlichkeit der
Haushaltsfihrung verwendet worden sind und dass die eingefihrten Kontrollverfahren die notwendigen
Garantien fur die Rechtmafigkeit und Ordnungsmafigkeit der zugrunde liegenden Vorgange bieten.

Diese hinreichende Gewahr stiitzt sich auf mein eigenes Urteil, auf Konsultationen mit den bevollmachtigten
Anweisungsbefugten und auf die mir vorliegenden Informationen, wie die Ergebnisse der jahrlichen
Beurteilung der Wirksamkeit des internen Kontrollrahmens, die jahrliche Uberpriifung der Ausnahmen und
VerstoRe, die jahrliche Uberpriifung der Umsetzung der Prifungsempfehlungen und die vorlaufige
Stellungnahme des Rechnungshofs zur RechtmaRigkeit und OrdnungsmaRigkeit der im Haushaltsjahr 2024
durchgefiihrten Vorgange.

Ich versichere, dass mir keine Informationen vorliegen, die in diesem Bericht nicht dargelegt wurden und die
den Interessen der Agentur oder ihrer Interessengruppen schaden kdnnten.

Es sind jedoch die folgenden Vorbehalte zu beachten:

Die Bereitstellung neuer Systeme verzogerte sich im Jahr 2024, und der Uberarbeitete Zeitplan fir die
Umsetzung des Interoperabilitatsfahrplans wurde am 5. Marz 2025 vom Rat (Justiz und Inneres)
endgultig genehmigt.

Die Einstellung zusatzlichen Personals auf eine effiziente Art und Weise und die Fertigstellung der
Beschaffungsstrategie der eu-LISA, um den Insourcing- und Outsourcing-Bedarf im Hinblick auf eine
vermehrt interne Abwicklung von Entwicklungsprojekten/-programmen anzugehen, bleiben flir die
Agentur weiterhin vorrangig.

Die Starkung des automatisierten IT-Lizenzverwaltungssystems und der damit verbundenen
Geschéaftsprozesse zur Unterstiitzung einer angemessenen und systematischen Uberwachung der
Nutzung von IT-Lizenzen und ihrer Erneuerung ist noch nicht abgeschlossen, was das Risiko in Bezug
auf die OrdnungsmaRigkeit einiger damit zusammenhangender Transaktionen im Haushaltsjahr 2024
erhéhen konnte.

Der Jahresabschluss 2024 musste im Mai 2025 berichtigt werden, da zwei Einziehungsanordnungen
(Uber einen Gesamtbetrag von 476.995,48 EUR), die im Jahr 2024 erfolgreich ausgefihrt wurden,
fehlten.

Diese Probleme werden bereits von der Agentur mit dem Ziel einer mdglichst raschen Lésung angegangen.
Ich betone zudem, dass ich die Aufgaben der Anweisungsbefugten seit 16. August 2024 wahrnehme.

Marili Mannik

Geschaftsfuhrende Exekutivdirektorin

[Qualifizierte elektronische Unterschrift]
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Anhang |. Statistiken zum Kerngeschaft

Betriebsmanagement der Jl-Informationssysteme

Systemverfiigbarkeit und Reaktionszeit
Zentraler Leistungsindikator Wert

Nr. Ziel 2021 2022 2023 2024

Stand und Datenquelle'®

Systemverfiigbarkeit'?*

3 Verfiigbarkeit des Eurodac-Zentralsystems
grin 2 99,99 % 99,80 % 99,88 % 99,47 % 99,91 %
99,99 % > gelb = 99,50 %
rot < 99,50 %

6 Verfiigbarkeit des SIS-Zentralsystems
grin = 99,99 % 99,98 % 99,94 % 99,67 % 99,78 %
99,99 % > gelb = 99,50 %
rot < 99,50 %

8 Verfiigbarkeit des VIS-Zentralsystems
grin = 99,99 % 99,98 % 99,69 % 99,97 % 99,92 %
99,99 % > gelb = 99,50 %
rot < 99,50 %

Zielvorgabe teilweise
erreicht

hauptsachlich aufgrund eines
Vorfalls mit einer falschen
Firewall-Konfiguration

Quelle:
Dienstglitevereinbarung und
,Central System Availability
Report Summary* fiir 2024

Zielvorgabe teilweise
erreicht

hauptsachlich aufgrund von 2
Vorfallen: keine Reaktion des
CPS und erfolglose
Switchover-Wartung

Quelle:
Dienstglitevereinbarung und
,Central System Availability
Report Summary* fiir 2024

Zielvorgabe teilweise
erreicht:

nicht verfiigbar aufgrund von
Problemen mit dem
Lastverteiler wahrend
VIS4EES-Inbetriebnahme
Quelle:
Dienstglitevereinbarung und
,Central System Availability
Report Summary* fiir 2024

Systemansprechzeit

4 Reaktionszeit des Eurodac-Zentralsystems
griin 2 99,45 % 100,00 % 99,99 % 99,98 % 99,99 %
99,45 % > gelb 290 %
rot <90 %

7 Reaktionszeit des SIS-Zentralsystems
griin 2 99,5 % 99,85 % 98,98 % 99,99 % 100 %
99,5 % > gelb 299 %
rot <99 %

Zielvorgabe erreicht

Quelle:
Dienstglitevereinbarung und
monatliche
Dienstleistungsberichte

Zielvorgabe erreicht:

Quelle:
Dienstglitevereinbarung und
monatliche

23 Stand des zentralen Leistungsindikators: Zielvorgabe erreicht — Zielvorgabe wurde erreicht, alles ist ,griin“ markiert oder liegt
innerhalb des geforderten Bereichs. Zielvorgabe teilweise erreicht — alles ist ,griin“ oder ,gelb* markiert oder einige Indikatoren liegen
etwas unter der Zielvorgabe. Zielvorgabe verfehlt — mindestens ein Indikator ist ,rot* markiert oder liegt erheblich unter der Zielvorgabe.
Sonstiges — Tatigkeit wurde verschoben oder gestrichen.

124 Die Berechnungsformel fir die Verfiigbarkeit (vollstandige + geplante Instandhaltung) ist fiir alle Systeme gleich.



Zentraler Leistungsindikator Wert

Stand und Datenquelle'?®
Nr. Ziel 2021 2022 2023 2024

Dienstleistungsberichte

9 Reaktionszeit des VIS-Zentralsystems

grin =100 % 99,90 % 99,70 % 99,98 % 99,89 % Zielvorgabe teilweise
100 % > gelb = 90 % erreicht'®
<909 Quelle:
rot <90 % Dienstglitevereinbarung und
monatliche

Dienstleistungsberichte

Verfiigbarkeit der Kommunikationsinfrastruktur
Zentraler Leistungsindikator Wert
Nr. Ziel 2021 2022 2023 2024
Verfiigbarkeit der Kommunikationsinfrastruktur
5 WAN-Verfiigbarkeit (Wide Area Network) fiir das SIS und VIS'2¢

Stand und Datenquelle

grin 2 99,99 % 99,9988 % 99,9984 % 99,9994 % 99,9943 %  Zielvorgabe erreicht'?’
99,99 % > gelb 2 99,50 % Quelle: Verfiigbarkeitsbericht
rot < 99,50 % zu TESTA-ng

Operative Unterstiitzung sowie Schulungen

Zentraler Leistungsindikator Wert
Stand und Datenquelle
Nr. Ziel 2021 2022 2023 2024

Schulungen fiir die Mitgliedstaaten

16  Zufriedenheit mit Schulungen

Durchschnittliche 54 54 5,26 5,22 Zielvorgabe erreicht
Punktzahl > 4 (auf einer

. Quelle: Tabelle zur
Skala von 1 bis 6)

Schulungsplanung und -
berichterstattung fiir
Mitgliedstaaten

Zentrum fur operative Unterstiitzung

19 Kundenzufriedenheit: Prozentsatz der Endnutzer, die mit dem Betrieb der JI-Systeme insgesamt zufrieden
oder sehr zufrieden sind

280 % 95 % 97 % 97,3 % 97,8 % Zielvorgabe erreicht

SIS 97,0 %, SIS 95,5 %, Quelle: jahrliche Umfrage zur
VIS 96,0 %, VIS 99,0 %, Kundenzufriedenheit
Eurodac Eurodac
99,0 % 99,0 %

20 Leistung des Service-Desks der eu- LISA

275 % 95,00 % 82,37 % 100 % 95 % Zielvorgabe erreicht

Quelle: Leistungsbericht des
Service-Desks

Sicherheit
Zentraler Leistungsindikator Wert
Stand und Datenquelle
Nr. Ziel 2021 2022 2023 2024
Sicherheit und Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebs
1 Prozentsatz der Umsetzung der gesetzlichen Sicherheitsziele
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % Zielvorgabe erreicht

Quelle: Dashboard zur
Gewaébhrleistung der

125 Einige Abweichungen auf nationaler Seite aufgrund von Abfragen mit groRen Suchbereichen.
126 Der EuroDomain-Indikator wird von der Generaldirektion fiir digitale Dienste (DIGIT) der Kommission iberwacht.
127 Die Zahl ist aufgrund des Stromausfalls in Polen niedriger als in den Vorjahren.



Zentraler Leistungsindikator Wert

Stand und Datenquelle
Nr. Ziel 2021 2022 2023 2024

Sicherheit

2 Zahl der jahrlich durchgefiihrten Notfalliibungen und Tests im Zusammenhang mit Sicherheit und
Aufrechterhaltung des Geschéftsbetriebs
2 2 3 3 2 Zielvorgabe erreicht

Quelle: Dashboard zur
Gewdéhrleistung der
Sicherheit

Governance und Compliance

Zentraler Leistungsindikator Wert
Nr. Ziel 2021 2022 2023 2024

Projektmanagement

21 Projektbewertung: Bewertung der Fertigstellung im Vergleich zu den festgelegten Qualitats-, Kosten- und
Zeitparametern unter Beriicksichtigung der zuldssigen Projekttoleranzen

<10 % 15,75 % 16,59 % 9,83 % entfallt Sonstiges'®

Stand und Datenquelle

22  Projektmanagement: Bewertung der Konformitit von abgeschlossenen Projekten anhand der
Projektmanagementmethodik der eu-LISA wahrend der Projektlaufzeit

kleine Projekte: > 75 % 20 % keine keine entfallt Sonstiges'?°
kleinen kleinen
Projekte Projekte
abgeschloss  abgeschloss
en en
mittlere Projekte: >80 % 76,2 % 66 % 76 % entfallt
groBe Projekte: > 85 % keine 74 % 75 % entfallt
grof3en
Projekte
abgeschl
ossen

23  Priifung: A) Prozentsatz der fristgerecht umgesetzten Priifungsempfehlungen

Kritisch: 100 % entfallt entfallt 100 % entfallt Zielvorgabe erreicht
Quelle: Tétigkeitsbericht der
IAC

Sehr wichtig: 290 % 72 % 63 % 80 % 95 % Zielvorgabe erreicht
Quelle: Tétigkeitsbericht der
IAC

Wichtig: 2 80 % 85 % 62 % 93 % 100 % Zielvorgabe erreicht
Quelle: Tétigkeitsbericht der
IAC

23  Priifung: B) Zahl und Dauer des Vorliegens von ausstehenden Priifungsempfehlungen

Empfehlungen, die seit weniger 3 4 0 0 Zielvorgabe erreicht

als 6 Monaten tberfallig sind: Quelle: Tétigkeitsbericht der

<4
IAC

Empfehlungen, die zwischen 0 0 2 0 Zielvorgabe erreicht

6 Monaten und 1 Jahr Gberfallig Quelle: Tétigkeitsbericht der

sind: <2
IAC

Empfehlungen, die seit 6 8 3 1 Zielvorgabe erreicht

128 |m Jahr 2024 schloss die eu-LISA 2 interne IT-Projekte ab. Es wurden keine Standardprojekte* abgeschlossen, was hauptsachlich auf
die verzégerte Umsetzung des EES und die starke Verschrankung mit anderen Programmen/Projekten zurlickzufiihren ist. Da dieser
Wert des zentralen Leistungsindikators als durchschnittlicher Prozentsatz der Abweichungen (in Bezug auf Kosten, Zeitplan und Umfang)
ausgedruckt wird und nur 2 interne Projekte erfasst sind, kann die Berechnung des zentralen Leistungsindikators fir 2024 nicht als
aussagekraftig angesehen werden. *Gemal der internen Projektmanagementmethodik (PPM) der eu-LISA ist ein Standardprojekt eine
Tatigkeit, die die folgenden Kriterien erflllen muss: (befristet UND einmalig) UND ((Mittelausstattung UND Dauer) ODER Aufwand)),
wobei gilt: Mittelausstattung > 300 000,00, Dauer > 3 Monate und Aufwand > 3 VZA.

2% Dieser zentrale Leistungsindikator, der auf der PRINCE 2-Methodik basiert, ist nicht mehr giltig, da die interne
Projektmanagementmethodik der eu-LISA im Jahr 2024 durch die Einfiuhrung des Wellenansatzes und agiler
Projektmanagementverfahren geandert wurde.



Zentraler Leistungsindikator Wert

Nr. Ziel 2021 2022 2023 2024
Uber 1 Jahr tberfallig Quelle: Tétigkeitsbericht der
sind: <1 IAC

Stand und Datenquelle

Verwaltung und allgemeine Unterstiitzung
Zentraler Leistungsindikator Wert
Nr. Ziel 2021 2022 2023 2024
Umweltmanagement
15 Umweltindikator: CO2-FuBabdruck'°

Stand und Datenquelle

Ruckgang der CO,- 401 Tonnen 570 Tonnen 3507 3781 tCO,- Quelle: Umwelterkldrung
Emissionen im Vergleich 131 tCO,-Aq. Aq."2
zum Vorjahr

Haushaltsfiihrung und Finanzmanagement
10  Annullierungsrate der Mittel fiir Zahlungen
<5% 7% 10,6 % 5,8% 14,5 % Zielvorgabe verfehit'®?
Quelle: ABAC-Data-Warehouse
11 Ausfilhrungsquote der Mittelbindungen (in %)
95-99 % 100 % 99 % 100 % 100 % Zielvorgabe erreicht
Quelle: ABAC-Data-Warehouse
12  Ausfilhrungsquote der Mittel fiir Zahlungen (in %)
>95 % 99 % 91,6 % 99,9 % 100 % Zielvorgabe erreicht
Quelle: ABAC-Data-Warehouse
14  Anteil der innerhalb der gesetzlichen Fristen abgeschlossenen Zahlungen (in %)
>875% 99 % 90,1 % 96,4 % 98,2 % Zielvorgabe erreicht
Quelle: ABAC-Data-Warehouse

Beschaffung
17 Wirksamkeit des Beschaffungsprozesses'

<25% 21,4 % 9,5 % 16,7 % 0% Zielvorgabe erreicht
Quelle: Beschaffungsbericht

18 Beschaffungsmanagement: planmaRig abgewickelte Beschaffungsprojekte

> 60 % 80,1 % 140 % 80 % 63 % Zielvorgabe erreicht
Quelle: Beschaffungsbericht

Personalverwaltung

13  Anteil der Ressourcen fiir die Verwaltung gegeniiber den operativen Ressourcen an allen Personalressourcen
(Bedienstete und ANS) (in %)

Verwaltung: 20 % 16,9 % 16,3 % 17,2 % 18,6 % Zielvorgabe teilweise
erreicht
Quelle: Personalvergleich
2024

operative Tatigkeiten: 73,2 % 74,7 % 74 % 70,6 % Zielvorgabe erreicht

70 % Quelle: Personaldatenbank,

SYSPER-Berichte
24  Jahrliche Abwesenheitsrate:

durchschnittliche Zahl der 4,1 Tage 7,5 Tage 9,7 Tage 3,4 Tage pro  Zielvorgabe erreicht
Krankheitstage: < 15 Tage Bedienstetem  qe/le: Personaldatenbank,
pro Bediensteten SYSPER-Berichte

Anteil der Bediensteten mit 3.2% 4,6 % 5,3 % 2,2% Zielvorgabe erreicht

langerer krankheitsbedingter

L Quelle: Personaldatenbank,
Abwesenheit in % < 10 %

%0 Die CO,-Emissionen werden auf der Grundlage der durchschnittlichen CO,-Emissionsfaktoren gemaf den Leitlinien v_2006 des
Weltklimarats geschatzt.

$1Enthalt die CO-Emissionen des temporaren Biirogebaudes in lllkirch (StraRburg, Frankreich).

12 Die Vergrékerung des CO,-FuRabdrucks ist hauptséchlich auf die Steigerung bei den Scope-2-Emissionen (Strom fiir alle Standorte
und Fernwérme in Tallinn) und die Anderung der Berechnungsmethode zuriickzufiihren, bei der im Vergleich zu 2023 mehr Daten (z. B.
Abfallentsorgung) berticksichtigt wurden.

133 Die Ausfiihrung in Bezug auf die ibertragenen Mittel fir Zahlungen wurde Gber das ganze Jahr hinweg standig tiberwacht, was zu
Annullierungen flihrte, wenn die Begriindung fir die Ausgaben nicht mehr zutraf.

'3 Dieser zentrale Leistungsindikator wird berechnet als Verhéltnis zwischen der Zahl der nach Einleitung annullierten Ausschreibungen
und der Zahl der im Jahr eingeleiteten Ausschreibungen.



Zentraler Leistungsindikator Wert
Stand und Datenquelle

Nr. Ziel 2021 2022 2023 2024
SYSPER-Berichte
Prozentsatz der 51,6 % 42 % 42,7 % 43,0 % Zielvorgabe erreicht
Bediensteten, die keine Quelle: Personaldatenbank,
Krankheitstage nahmen: SYSPER-Berichte
>15%
25 Jahrliche Personalfluktuation (in %)
<5% 55 % 71 % 4.1 % 5,3 % liber der Zielvorgabe:
hohere Zahl an
Kindigungen

Quelle: Personaldatenbank,
SYSPER-Berichte

26 Jahrliche Stellenbesetzungsquote (in %)

>94 % 94,2 % 82 % 93,5 % 92,4 %% Zielvorgabe verfehlt'3®

Quelle: Personaldatenbank,
SYSPER-Berichte

27 Talentbindungsindex'®”

> 0 fiir 2021 und 2022 0,2 0,3 1,8 % 0,7 % Zielvorgabe erreicht'3®
<5 % fur 2023 und 2024 Quelle: iLearn-
Beurteilungsdaten

28 Niveau des Personalengagements

> 6,3 fur 2021 und 2022 7,3 7,3 3,7 3,7 Zielvorgabe teilweise

> 3,8 fiir 2023 und 2024'*° erreicht'40
Quelle: Umfrage zum
Engagement — People
Success Platform Eletive

Management der Interessentrager und Kommunikation

29  Wirkung der externen Kommunikation der eu-LISA

Soziale Medien: LinkedIn: LinkedIn:  Linkedin: LinkedIn:  Zielvorgabe erreicht'#!
+200 Abonnenten pro +5 490 +3127 +4 013 *5262  Quelle: Web- und Social-
Plattform pro Jahr Twitter: Twitter:  Twitter/X: X:  Media-Analysen
+602 +405 +404 +235  * Twitter => X seit Juli 2023
Facebook: Facebook: Facebook: Facebook:
+315 +285 +403 +651
YouTube: YouTube:  YouTube: v Tube: +98
+389 +99 +89
Zufriedenheit mit 80 % 86,3 % keine keine Sonstiges: auf 2025
Veranstaltungen zur Jahreskon  Jahreskonfere  verschoben
Einbindung > 90 % ferenz im nz im Jahr Quelle:
Jahr 2023 Al Managemententscheidung
Beteiligungsquote: 95 % 95,3 % keine keine Sonstiges: auf 2025
> 95 % Jahreskon ~ Jahreskonfere  verschoben
ferenz im nz im Jahr .
Jahr 2023 2024 Quelle.

Managemententscheidung

* 2 Rundtischgesprache mit Branchenvertretern in hybridem  Zielvorgabe erreicht:
Format, erwartete Online-
mit Online-Teilnahme >=100 % Teilnahmequote >= 130

'35 Die Zahl schliet die verdffentlichten Stellenangebote ein; werden die veréffentlichten Stellenangebote nicht berlicksichtigt, betragt die
Stellenbesetzungsquote 89,1 %.

1% Die im November 2024 bewilligten zusatzlichen Stellen konnten bis Ende 2024 nicht besetzt werden.

137 Hinfallig; dieser Indikator wurde nicht in den Vorschlag fir neue agenturinterne zentrale Leistungsindikatoren aufgenommen, der dem
Verwaltungsrat vorgelegt wurde.

138 Seit 2023 wird bei der Beurteilung keine numerische Einstufung mehr vorgenommen; die Zahl fir 2024 gibt den Prozentsatz der nicht
zufriedenstellenden Beurteilungen in Bezug auf die Gesamtzahl der Beurteilungen an.

39 Anderung der Skala von 0 bis 10 auf 1 bis 5; der Wert 3,8 ist der VergleichsmafRstab im éffentlichen Sektor.

40 Es wird ein Aktionsplan entwickelt und umgesetzt, um das Engagement zu erhéhen.

41 Auf allen Social-Media-Plattformen kam es zu einer betrachtlichen Zunahme der Abonnenten, wodurch die Zielvorgabe bei weitem
Ubertroffen wurde. YouTube wird hauptsachlich als Videoarchiv und nicht als aktiver Social-Media-Kanal genutzt; der Schwerpunkt der
eu-LISA liegt auf aktiven sozialen Medien.



Zentraler Leistungsindikator Wert

Stand und Datenquelle

Nr. Ziel 2021 2022 2023 2024

30 Wirkung der internen Kommunikation der eu-LISA (Umfrage zur Zufriedenheit)
Beteiligungsquote: 55 % 59 % 58 % 52 % Zielvorgabe erreicht
>51% Quelle: jahrliche Umfrage zur

Zufriedenheit

Zufriedenheitsquote: 93 % 91 % 89 % 92 % Zielvorgabe erreicht
>70% Quelle: jahrliche Umfrage zur
interne Kanale/Aktivitaten Zufriedenheit
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Anhang Il. Statistik zum Finanzmanagement

Urspriinglicher Haushaltsplan, Mitteliibertragungen und Berichtigungshaushaltspléane

In der nachstehenden Tabelle werden die vorgenommenen internen Mittelibertragungen (C1) auf
Kapitelebene im Jahr 2024 zusammengefasst.

MITTEL FUR VERPFLICHTUNGEN (in Mio. EUR) MITTEL FUR ZAHLUNGEN (in Mio. EUR)
) . Berichti- endgiil- Urspriing- L
Kapitel des Haushaltsplans urspriinglicher  Ubertragun- == L°'  tiger licher Ubertra-  Berichtigungs- endgiiltiger
Haushaltsplan gen grl:algss aus Haus- Haushaltsp gungen  haushaltsplan Haushaltsplan
FHEL haltsplan lan
A-11  Gehalter und Zulagen 39,25 0,04 2,70 41,99 39,25 0,04 2,70 41,99
A-12  Ausgaben fir
Einstellungsverfahren 0.20 0.09 0.29 0,20 0,09 0.29
A-13  Dienstreisekosten 0,66 -0,03 0,63 0,66 -0,03 0,63
A-14  Sozialmedizinische ) )
Infrastruktur 2,52 0,29 2,24 2,52 0,29 2,24
A-15  Schulungsmaflinahmen fiir ) )
das Personal 1.41 0,90 0,51 1,41 0,90 0,51
TITEL 1 - : ) 45,66
PERSONALAUSGABEN 44,04 1,09 270 4566 44,04 1,09 2,70
A-20 Ausgaben fiir Dienstraume 8,95 -4,06 4,89 8,95 -4,06 4,89
A-21 IT und Telekommunikation 375 132 507 375 132 507
der Agentur ’ ’ ) ) ) ,
A-22 Bewegliches Vermdgen
und Nebenkosten 0,44 0,22 0,66 0,44 0,22 0,66
A-23 Laufende ) )
Verwaltungsausgaben 1,69 0,01 1.67 1,69 0,01 1.67
A-25 Verwaltungsrat 0,75 -0,36 0,39 0,75 -0,36 0,39
A-26 Informationen und ) )
Verdffentlichungen 1,54 0,69 0,85 1,54 0,69 0,85
A-27 Externe ) )
Unterstlitzungsdienste 9.05 1,50 7,54 9,05 1,50 7,54
A-28 Sicherheit 5,23 -2,66 2,56 5,23 -2,66 2,56
Titel 2 — INFRASTRUKTUR
und AUSGABEN FUR DEN 31,39 -7,74 23,64 31,39 -7,74 23,64
DIENSTBETRIEB
B3-0 Infrastruktur 55,75 -9,43 46,32 51,00 -3,73 47,28
B3-1 Inneres 114,54 18,96 39,25 172,75 112,30 15,98 128,29
B3-2 Justiz 4,29 1,75 6,04 4,40 0,43 4,83
B3-8 Unterstitzende operative _ )
Tétigkeiten 15,42 2,44 12,98 14,27 3,86 10,42
TITEL 3 - OPERATIVE AUSGABEL} 190,01 8,83 39,25 238,09 181,98 8,83 190,81
GESAMT 265,44 0,00 41,95 307,39 257,41 0,00 2,70 260,11

Ausfiihrung des Haushaltsplans der eu-LISA (Haushaltsmittel aus C1)
Sofern die Mittel fur 2024 (Haushaltsmittel aus C1 — EU-Zuschuss fur 2024) betroffen sind.

VERPFLICHTUNGEN (C1, in Mio. EUR) ZAHLUNGEN (C1, in Mio. EUR)
RET 5] veranschlagt Ans::'uch % veranschlagt Ans::ruch %
genommen genommen

Titel 1 — Personalausgaben 45,66 45,66 100,0 % 45,66 45,66 100,0 %
davon in Anspruch genommen 45,66 100,0 % 45,20 99,0 %
davon automatisch libertragen 0,46 1,0 %
Titel 2 — Infrastruktur und Ausgaben fiir den 23,64 23,64 100,0 % 23,64 23,64 100,0 %
Dienstbetrieb

davon in Anspruch genommen 23,64 100,0 % 17,22 72,8 %
davon automatisch ibertragen 6,42 272 %
Titel 3 — Operative Ausgaben 238,09 238,09 100,0 % 190,81 190,81 100,0 %
davon in Anspruch genommen 238,09 100,0 % 190,81 100,0 %
GESAMT 307,39 307,39 100,0 % 260,11 260,11 100,0 %
davon in Anspruch genommen 307,39 100,0 % 253,22 97,4 %

davon automatisch Ubertragen 6,89 2,6 %




Ausfiihrung des Haushaltsplans fiir andere Haushaltsmittel

Zusatzlich zum Haushaltsplan fir das Jahr (Haushaltsmittel aus C1) fuhrte die Agentur folgende
Mittelbindungen aus:

interne zweckgebundene Einnahmen (Haushaltsmittel aus C4);'42

Ubertragungen von Verpflichtungen (getrennte Mittel in Titel 3 und nichtgetrennte Mittel in Titel 1 und 2)
sowie der entsprechenden Mittel fir Zahlungen (nur nichtgetrennte Mittel) (aus C8) aus Vorjahren; 3

aus externen zweckgebundenen Einnahmen, als Beitrag der assoziierten Lander gemal Artikel 46
Absatz 3 Buchstabe b der Griindungsverordnung der eu-LISA sowie der Europaischen Kommission zur
Finanzierung der Umsetzung der Kooperationsplattform fiir gemeinsame Ermittlungsgruppen (GEGs)
geman der Verordnung (EU) 2023/969 (Haushaltsmittel aus RO, nur Titel 3)."4

VERPFLICHTUNG ZAHLUNG
. in Anspruch in A h
Haushaltstitel Mittelherkunft veranschlagt  genommen o veranschlagt M Anspruch ”
= . q o o - genommen o
(in Mio. EUR) (in (in Mio. EUR) (in Mio. EUR)
Mio. EUR) :
C1 45,66 45,66 100,0 % 45,66 45,20 99,0 %
P | b Cc4 0,00 0,00 100,0 % 0,00 0,00 100,0 %
A-1 Personalausgaben c8 0,88 0,78 88,5 % 0,88 0,78 88,5 %
Zwischensumme 46,54 46,44 99,8 % 46,54 45,98 98,8 %
C1 23,64 23,64 100,0 % 23,64 17,22 72,8 %
!:frastguktt;_l: u:d Cc4 0,46 0,01 1,2 % 0,46 0,00 0,0 %
A-2 usgaben fiir den
Dienstbetrieb Cc8 12,35 10,54 85,3 % 12,35 10,54 85,3 %
Zwischensumme 36,45 34,19 93,8 % 36,45 27,76 76,2 %
C1 238,09 238,09 100,0 % 190,81 190,81 100,0 %
C4 0,03 0,0 % 0,03 0,0 %
go.3 Operative cs8 350,83 337,27 96,1 %
Ausgaben
RO 106,66 64,62 60,6 % 106,66 12,20 11,4 %
Zwischensumme 695,60 639,98 92,0 % 297,49 203,01 68,2 %
GESAMT 778,59 720,61 92,6 % 380,49 276,75 72,7 %

Mitteliibertragungen

Im Jahr 2024 wurden 20 interne Ubertragungen gemaR Artikel 26 Absatz 1 und 1 Ubertragung (Ubertragung
Nr. 21 — Referenz LIS.6335) gemal Artikel 26 Absatz 1 (im Zusammenhang mit Titel 1) und Artikel 26
Absatz 2 (im Zusammenhang mit Titel 2) der Finanzregelung der eu-LISA durchgefiihrt.’*® Grund fir die
Ubertragungen war die Sicherstellung einer optimalen Zuweisung der Mittel fiir Verpflichtungen und der Mittel
fur Zahlungen.

Haushaltstit . Titel 2 Infrastruktur und Ausgaben Titel ive A
el Titel 1 Personalausgaben fiir den Dienstbetrieb itel 3 Operative Ausgaben
Mitteliibertra Referenz Mittel fiir Mittel fiir Mittel fiir Mittel fiir Mittel fiir Mittel flr
gung'4® Verpflichtungen Zahlungen Verpflichtungen Zahlungen Verpflichtungen Zahlungen
Ubertragung
1 LIS.6035 innerhalb des
Haushaltstitels
LIS.6062 Ubertragung innerhalb des
2 LIS.6063 Haushaltstitels
Ubertragung innerhalb des Ubertragung innerhalb des
3 LI1S.6082 Haushaltstitels Haushaltstitels
4 LIS.6103 -300 000 -300 000 300 000 300 000
LIS.6119 Ubertragung innerhalb des Ubertragung innerhalb des
5 Haushaltstitels Haushaltstitels
Ubertragung innerhalb des
6 LIS.6129 Haushaltstitels
7 LIS.6139 Ubertragung innerhalb des

142 Mittel aus internen zweckgebundenen Einnahmen des Jahres.

43 Werden Verpflichtungen aus nichtgetrennten Mitteln eingegangen und die entsprechenden Betrage nicht vollsténdig ausgezahlt,
werden die entsprechenden Mittel fir Zahlungen automatisch nur auf das nachste Haushaltsjahr Gbertragen. In diesem Fall wird die
Quelle der Mittel von C1 auf C8 geandert. Die Mittel werden auf das Folgejahr und die entsprechenden Verpflichtungen auf das nachste
Jahr ubertragen. Bei getrennten Mitteln, bei denen die gebundenen Betrage nicht ausgezahlt wurden, werden die Mittelbindungen
automatisch ubertragen, ebenso wie die entsprechenden Verpflichtungen (Haushaltsmittel aus C8). Die Mittel fir Zahlungen hingegen
werden nicht Ubertragen, und fir das Folgejahr missen andere Finanzierungsquellen gefunden werden (Haushaltsmittel aus C1).

44 Mittel aus externen zweckgebundenen Einnahmen (des Jahres und (ibertragene Mittel).

5 Finanzregelung der eu-LISA, in Kraft seit dem 1. September 2019, angenommen durch den Beschluss des Verwaltungsrats Nr. 2019-
198.

146 Mittelibertragungen zwischen Titeln werden zum vollen Wert in Euro ausgewiesen.


https://www.eulisa.europa.eu/sites/default/files/documents/eu-lisa_financial_rules.pdf

Haushaltstit . Titel 2 Infrastruktur und Ausgaben : :
- Titel 1 Personalausgaben fiir den Dienstbetrieb Titel 3 Operative Ausgaben
Mitteliibertra Referenz Mittel fiir Mittel fiir Mittel fiir Mittel fiir Mittel fiir Mittel fir
gung'46 Verpflichtungen Zahlungen Verpflichtungen Zahlungen Verpflichtungen Zahlungen
Haushaltstitels
Ubertragung
8 LIS.6162 innerhalb des
Haushaltstitels
LIS.6164 Ubertragung innerhalb des Ubertragung innerhalb des
9 Haushaltstitels Haushaltstitels
Ubertragung innerhalb des
10 LIS.6169 Haushaltstitels
L1S.6168 Ubertragung innerhalb des Ubertragung innerhalb des
1 Haushaltstitels Haushaltstitels
Ubertragung innerhalb des
12 LIS.6209 Haushaltstitels
LIS.6202 Ubertragung innerhalb des
13 Haushaltstitels
Ubertragung
innerhalb des
14 LIS.6204 Haushaltstitel
s
15 LIS.6234 1950 000 1950 000 -1 950 000 -1 950 000
LIS.6237 -885 461 -885 461 885 461 885 461
16 Ubertragung innerhalb des
LIS.6239 Haushaltstitels
Ubertragung innerhalb des
17 LIS.6258 Haushaltstitels
LIS.6279 -2 815 666 -2 815 666 -2 824 505 -2 824 505 5640172 5640172
18 Ubertragung innerhalb des
LIS.6280 Haushaltstitels
Ubertragung
innerhalb des
19 LIS.6299 Haushaltstitel
s
Ubertragung
innerhalb des
20 LIS.6326 Haushaltstitel
s
21 LIS.6335 -221 656 -221 656 -1 783775 -1 783775 2 005430 2 005 430
GESAMT -1 087 322 -1 087 322 -7 743 741 -7 743 741 8 831 063 8 831 063
Detaillierte Liste der Mitteliibertragungen (alle Haushaltsmittel)
fo Mittel fiir Mittel fiir
Nr. Referenz Datum Haushaltslinie Verpflichtungen Zahlungen
B03820 Beratergruppen 0,00 -200 000,00
B03811 Beratungsleistungen und Studien 0,00 920 000,00
B03111 EES 0,00 26 124 754,00
B03112 ETIAS 0,00 9100 794,00
1 LIS.6035 25.1.2024  B03810 Externe Unterstiitzung 0,00 -720 000,00
B03000 Gemeinsame Systeminfrastruktur 0,00 -7 559 417,00
B03100 SIS I 0,00 -6 711 922,00
B03110 VIS 0,00  -14 430 543,00
B03010 Fernnetze 0,00 -6 523 666,00
B03820 Beratergruppen 0,00 -400 000,00
B03002 Laufende Kosten des Back-up-Standorts 0,00 -600 000,00
B03811 Beratungsleistungen und Studien 572,82 0,00
LIS.6062 B03120 EURODAC 0,00 2 700 000,00
B03810 Externe Unterstiitzung -572,82 -600 000,00
2 20.2.2024  Bo3800 Systemsicherheit und Aufrechterhaltung des 0.00 600 000.00
Geschéaftsbetriebs ’ ’
B03802 Schulungen fur Mitgliedstaaten 0,00 -500 000,00
B03111 EES -3 424 989,52 -3 424 989,52
LIS.6063 B03130 Interoperabilitat -350 010,48 -350 010,48
B03000 Gemeinsame Systeminfrastruktur 3775 000,00 3775 000,00
A01402 Europaische Schule -185 204,98 -185 204,98
A01120 Zulagen fir ANS und Praktikanten 185 204,98 185 204,98
3 LI1S.6082 19.4.2024
B03111 EES 7 200 000,00 0,00
B03112 ETIAS 14 000 000,00 0,00




Nr. Referenz Datum Haushaltslinie Verm::::ﬂt?r:gen Z':;:It::mg:n
B03120 EURODAC 2 750 000,00 0,00
B03130 Interoperabilitat -6 900 000,00 0,00
B03000 Gemeinsame Systeminfrastruktur -7 600 000,00 0,00
B03100 SIS I 8 600 000,00 0,00
B03010 Fernnetze -18 050 000,00 0,00
A02000 Ausgaben fiir Dienstradume -300 000,00 -300 000,00
B03820 Beratergruppen -80 000,00 0,00
B03811 Beratungsleistungen und Studien 498 968,61 480 820,45
4 L1S.6103 14.6.2024 B03810 Externe Unterstiitzung 300 000,00 -260 820,45
B03821 Sonstige Sitzungen und Dienstreisen 80 000,00 80 000,00
g%zgggﬂssﬁséﬁﬁgfherhen und Aufrechterhaltung des -498.968,61 0,00
A01400 Jahrliche Vorsorgeuntersuchung 10 000,00 10 000,00
A01120 Zulagen fur ANS und Praktikanten 80 000,00 80 000,00
5 LS 6119 1172024 A01500 SchulungsmaRnahmen firr das Personal -90 000,00 -90 000,00
A02000 Ausgaben fir Dienstraume -500 000,00 -500 000,00
A02700 Externe Unterstiitzungsdienste 712 000,00 712 000,00
A02600 Informationen und Veroffentlichungen -212 000,00 -212 000,00
B03820 Beratergruppen 0,00 -200 000,00
B03811 Beratungsleistungen und Studien 0,00 -498.968,61
B03200 ECRIS 0,00 198 000,00
B03111 EES 0,00 -2 808 000,00
6 L1S.6129 31.7.2024 B03130 Interoperabilitat 0,00 6 280 968,61
B03821 Sonstige Sitzungen und Dienstreisen 0,00 -190 000,00
B03101 PRUM 0,00 -4 150 000,00
B03100 SIS II 0,00 165 000,00
B03110 VIS 0,00 1077 000,00
B03010 Fernnetze 0,00 126 000,00
B03112 ETIAS 0,00 -3 299 396,00
; L1S.6139 20.8.2024 B03130 Interoperabilitat 5590 916,25 0,00
B03110 VIS -5 590 916,25 0,00
B03010 Fernnetze 0,00 3299 396,00
B03820 Beratergruppen 0,00 -300 000,00
B03111 EES 0,00 -4 700 000,00
B03112 ETIAS 0,00 -2 000 000,00
B03810 Externe Unterstutzung 0,00 465 000,00
B03130 Interoperabilitat 0,00 1 000 000,00
8 LIS 6162 94.9.2004 B03821 Sonstige Sitzungen und Dienstreisen 0,00 -60 000,00
B03822 Schengen-Evaluierungen 0,00 -5 000,00
B03000 Gemeinsame Systeminfrastruktur 0,00 1 000 000,00
B03100 SIS I 0,00 500 000,00
B03802 Schulungen fiir Mitgliedstaaten 0,00 -400 000,00
B03110 VIS 0,00 1500 000,00
B03010 Fernnetze 0,00 3000 000,00
ﬁgligsv::gjgggﬁn fur Einstellungen und 250 000,00 250 000,00
A01500 Schulungsmalnahmen fir das Personal -250 000,00 -250 000,00
9 LIS6164  24.9.2024  A02100 IT und Telekommunikation der Agentur 1 000 000,00 1 000 000,00
A02000 Ausgaben fiir Dienstraume -1 135 000,00 -1 135 000,00
A02200 Biroausstattung und logistische Dienstleistungen 135 000,00 135 000,00
B03820 Beratergruppen -920 000,00 0,00
10 LIS.6169 8.10.2024 = B03002 Laufende Kosten des Back-up-Standorts -1 060 000,00 -100 000,00
B03811 Beratungsleistungen und Studien -428 968,61 0,00




Nr. Referenz Datum Haushaltslinie Verm::::ﬂt?r:gen Z':;:It::m::n
B03201 e-CODEX -735 381,50 -830 000,00
B03200 ECRIS 586 645,10 0,00
B03111 EES 3619 160,56 -4 189 000,00
B03112 ETIAS 0,00 -881 000,00
B03810 Externe Unterstiitzung -71 626,51 0,00
B03130 Interoperabilitat 4 351 748,87 3 000 000,00
B03101 PRUM -4 150 000,00 0,00
B03000 Gemeinsame Systeminfrastruktur -1 889 713,75 3 000 000,00
B03100 SIS Il 871771,84 0,00
B03801 Test und Ubergang -333 636,00 0,00
B03802 Schulungen fir Mitgliedstaaten -900 000,00 0,00
B03110 VIS 3560 000,00 0,00
B03010 Fernnetze -2 500 000,00 0,00
A01100 Gehalter und Zulagen fiir BZ 250 000,00 250 000,00
A01500 Schulungsmafinahmen fiir das Personal -250 000,00 -250 000,00
A02800 Sicherheit der Agentur -136 000,00 -136 000,00
11 L1S.6168 9.10.2024  A02000 Ausgaben fiir Dienstrdume -400 000,00 -400 000,00
A02331 Personal: Gebihren und Entgelte 16 000,00 16 000,00
A02200 Buroausstattung und logistische Dienstleistungen 400 000,00 400 000,00
A02330 Sonstige laufende Kosten 120 000,00 120 000,00
B03820 Beratergruppen 0,00 -20 000,00
B03111 EES 0,00 -660 652,52
B03120 EURODAC 0,00 -353 205,18
B03810 Externe Unterstutzung 0,00 -100 000,00
B03130 Interoperabilitat 0,00 2244 723,07
B03821 Sonstige Sitzungen und Dienstreisen 0,00 -46 000,00
12 LIS.6209  31.10.2024 B03822 Schengen-Evaluierungen 0,00 -5 000,00
B03000 Gemeinsame Systeminfrastruktur 1 000 000,00 -302 000,00
B03100 SIS II 0,00 -700 000,00
g(;ziggﬂssyésetﬁ?g;ischerheit und Aufrechterhaltung des 0.00 77 134,63
B03801 Test und Ubergang 0,00 -35 000,00
B03802 Schulungen fir Mitgliedstaaten 0,00 -100 000,00
B03110 VIS -1 000 000,00 0,00
13 L1S.6202 05 10,2024 A02100 IT und Telekommunikation der Agentur 400 000,00 400 000,00
A02000 Ausgaben fiir Dienstraume -400 000,00 -400 000,00
B03111 EES -1 319 691,92 0,00
B03112 ETIAS -3518 852,10 0,00
14 Lis6204 | 31.10.2024 B03120 EURODAC -1 329 070,16 0,00
B03100 SIS I -90 556,64 0,00
B03110 VIS -3 326 957,41 0,00
B03010 Fernnetze 9 585 128,23 0,00
A01400 Jahrliche Vorsorgeuntersuchung -3 868,40 -3 868,40
A01110 Gehalter und Zulagen fir VB 1153 346,49 1153 346,49
ﬁgligaggjgggﬁn fur Einstellungen und -136 478,09 -136 478,09
A01100 Gehalter und Zulagen fiir BZ 1200 000,00 1200 000,00
15 L1S.6234 22 11 2024 A01500 Schulungsmalnahmen fir das Personal -263 000,00 -263 000,00
A02100 IT und Telekommunikation der Agentur -20 950,00 -20 950,00
A02800 Sicherheit der Agentur -593 290,73 -593 290,73
A02220 Ausgaben fiir Dokumentation und Bibliothek -660,95 -660,95
A02000 Ausgaben fiir Dienstraume -277 633,60 -277 633,60
A02700 Externe Unterstiitzungsdienste -236 761,07 -236 761,07




Nr. Referenz Datum Haushaltslinie Verm::::ﬂt?r:gen Z':;:It::m::n
A02331 Personal: Gebihren und Entgelte -548,38 -548,38
A02600 Informationen und Veroffentlichungen -360 077,91 -360 077,91
A02320 Rechtskosten -56 617,74 -56 617,74
A02500 Sitzungen des Verwaltungsrats -30 202,17 -30 202,17
A02200 Buroausstattung und logistische Dienstleistungen -121 048,21 -121 048,21
A02510 Sonstige Sitzungen -205 117,73 -205 117,73
A02330 Sonstige laufende Kosten -47 091,51 -47 091,51
A02800 Sicherheit der Agentur -595 461,40 -595 461,40
A02000 Ausgaben fiir Dienstraume -290 000,00 -290 000,00
B03201 e-CODEX 0,00 6 107,00
B03200 ECRIS 0,00 46 275,00
B03111 EES 0,00 150 000,00
B03112 ETIAS 0,00 40 713,70
B03120 EURODAC 0,00 -1428 173,70
LIS.6237 B03810 Externe Unterstiitzung 0,00 -600 000,00
B03130 Interoperabilitat 0,00 426 927,00
16 22.11.2024 | B43g21 Sonstige Sitzungen und Dienstreisen -29401,75 0,00
B03822 Schengen-Evaluierungen -10 000,00 0,00
B03000 Gemeinsame Systeminfrastruktur 3550 273,20 539 534,40
g(;ziggﬂss)éséﬁineﬂslscherhelt und Aufrechterhaltung des 39401,75 -81 000,00
B03110 VIS -2 664 811,80 1785 078,00
B03111 EES -6 464 818,48 -6 464 818,48
B03130 Interoperabilitat 1500 000,00 1500 000,00
HIS.6239 B03000 Gemeinsame Systeminfrastruktur 6 464 818,48 6 464 818,48
B03110 VIS -1 500 000,00 -1 500 000,00
B03111 EES -4 000 000,00 -4 000 000,00
B03112 ETIAS -1 000 000,00 -1 000 000,00
17 L1S.6258 | 26.11.2024 B03120 EURODAC -500 000,00 -500 000,00
B03100 SIS II -2 000 000,00 -2 000 000,00
B03110 VIS -8 405 937,07 -8 405 937,07
B03010 Fernnetze 15 905 937,07 15 905 937,07
A01110 Gehaélter und Zulagen fir VB -718 797,25 -718 797,25
A01301 Ausgaben fiir Dienstreisen -72,00 -72,00
A01401 Beihilfe zu Betreuungskosten -40 994,43 -40 994,43
ﬁglﬁgaggjggﬁn fur Einstellungen und -16 159,56 -16 159,56
A01120 Zulagen fiir ANS und Praktikanten -13 329,24 -13 329,24
A01403 Soziale Tatigkeiten -53 282,20 -53 282,20
A01100 Gehélter und Zulagen fiir BZ -1 935 370,34 -1935 370,34
A01500 Schulungsmalnahmen fiir das Personal -37 661,35 -37 661,35
A02100 IT und Telekommunikation der Agentur 18 430,96 18 430,96
18 L1S.6279 11.12.2024 A02800 Sicherheit der Agentur -974 265,00 -974 265,00
A02000 Ausgaben fiir Dienstraume -268 430,96 -268 430,96
A02700 Externe Unterstiitzungsdienste -1 502 953,95 -1 502 953,95
A02320 Rechtskosten -15 000,00 -15 000,00
A02200 Biroausstattung und logistische Dienstleistungen -77 367,82 -77 367,82
A02510 Sonstige Sitzungen -4 918,66 -4 918,66
B03820 Beratergruppen -153 664,78 -101 367,52
B03002 Laufende Kosten des Back-up-Standorts -57 761,60 -105 183,90
B03811 Beratungsleistungen und Studien -70 000,00 0,00
B03201 e-CODEX 0,00 90 693,16
B03200 ECRIS 1025 709,23 1025 709,23




Nr. Referenz Datum Haushaltslinie Verm::::ﬂt?r:gen Z':;:It::m::n
B03111 EES 1553 517,96 1553 517,96
B03112 ETIAS 775 525,71 775 525,71
B03120 EURODAC 0,00 -146 490,61
B03810 Externe Unterstiitzung 0,00 464 543,82
B03130 Interoperabilitat 1766 338,69 1766 338,69
B03821 Sonstige Sitzungen und Dienstreisen -16 598,25 -50 433,88
B03822 Schengen-Evaluierungen -26 560,28 -17 760,83
B03000 Gemeinsame Systeminfrastruktur 646 933,59 820 152,48
B03100 SIS Il 0,00 -263 546,48
ggiiggﬂssyés;ti?gsischerheit und Aufrechterhaltung des 196 733.78 36 161,87
B03801 Test und Ubergang 0,00 -82 350,96
B03802 Schulungen fir Mitgliedstaaten -2,25 -163 180,03
B03110 VIS 0,00 294 572,15
B03010 Fernnetze 0,00 -256 729,06

L1S.6280 A01402 Europaische Schule -3 365,82 -3 365,82
A01403 Soziale Tatigkeiten 3 365,82 3 365,82
B03201 e-CODEX 580 548,58 0,00
B03200 ECRIS 166 031,90 0,00
B03111 EES -6 984 247,06 0,00
B03112 ETIAS 651 544,93 0,00

19 LIS.6299 13.12.2024 = B03120 EURODAC -9610 000,00 0,00
B03130 Interoperabilitat 579 176,72 0,00
B03000 Gemeinsame Systeminfrastruktur 6 552 983,42 0,00
B03100 SIS II 2416 263,05 0,00
B03110 VIS 5 647 698,46 0,00
B03820 Beratergruppen -17 023,68 0,00
B03200 ECRIS 126 337,48 0,00
B03111 EES 432 262,20 0,00
B03112 ETIAS 300 608,40 0,00
B03120 EURODAC -4 635 579,91 0,00

20 LIS.6326  17.12.2024
B03130 Interoperabilitat 2043 630,17 0,00
B03000 Gemeinsame Systeminfrastruktur 388 241,76 0,00
B03100 SIS I 108 685,62 0,00
B03802 Schulungen fiir Mitgliedstaaten -470,31 0,00
B03110 VIS 1253 308,27 0,00
A01110 Gehalter und Zulagen fir VB -347,99 -347,99
A01301 Ausgaben fiir Dienstreisen -27 086,01 -27 086,01
ﬁglﬁgaggjggxn fur Einstellungen und 11 943,07 1194307
A01120 Zulagen fir ANS und Praktikanten -3719,07 -3719,07
A01403 Soziale Tatigkeiten -12 003,89 -12 003,89
A01100 Gehalter und Zulagen fiir BZ -157 320,89 -157 320,89
A01500 SchulungsmaRnahmen fiir das Personal -9 234,72 -9 234,72

21 L1S.6335 18.12.2024 A02100 IT und Telekommunikation der Agentur -79 657,58 -79 657,58
A02800 Sicherheit der Agentur -364 909,71 -364 909,71
A02220 Ausgaben fiir Dokumentation und Bibliothek -253,31 -253,31
A02000 Ausgaben fur Dienstraume -485 370,27 -485 370,27
A02700 Externe Unterstiitzungsdienste -474 234,40 -474 234,40
A02600 Informationen und Veréffentlichungen -115 083,46 -115 083,46
A02320 Rechtskosten -30 000,00 -30 000,00
A02500 Sitzungen des Verwaltungsrats -116 260,74 -116 260,74
A02200 Biroausstattung und logistische Dienstleistungen -114 723,81 -114 723,81




Nr. Referenz Datum Haushaltslinie Verm::::ﬂt?r:gen Z':;:It::m::n
A02510 Sonstige Sitzungen -3 281,37 -3 281,37
B03002 Laufende Kosten des Back-up-Standorts 0,00 -0,03
B03201 e-CODEX 0,00 -99 198,53
B03200 ECRIS 0,00 -6 999,65
B03111 EES 2 005 430,29 2 140 187,87
B03112 ETIAS 0,00 63 884,91
B03810 Externe Unterstlitzung 0,00 -43 165,40
B03130 Interoperabilitat 0,00 72 144,19
B03110 VIS 0,00 -56 123,09
B03010 Fernnetze 0,00 -65 299,98




Anhang Ill. Organigramm

Am 14. Marz 2024 startete die eu-LISA eine Initiative zum organisatorischen Wandel, um die effiziente Erfiillung ihres Auftrags weiter zu férdern, einen Mehrwert flr
die Interessentrager zu schaffen und die Agentur als attraktiven Arbeitgeber zu positionieren. Die RISE-Initiative wurde im August 2024 abgeschlossen. Mit ihr wurde
eine Uberarbeitete Organisationsstruktur eingefihrt, bestehende Abteilungen, Referate und Bereiche geandert und neue eingerichtet.
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Management Board
Advisory Groups
EXECUTIVE DIRECTOR ad interim
* Deputy Executive Director
* Liaison Office (LIOS).
* Security Officer.
* Data Protection Officer (DPO)
* Accounting Officer (ACCO)
* Internal Audit Capability Sector (IACS)
SECURITY UNIT
*Protective Security Sector
*Information Security and Assurance Sector
*Cyber Security Sector
*Security Policy and Coordination Sector
STRATEGY, CAPABILITIES and COORDINATION UNIT

*Planning and Corporate Affairs Sector
*Capability Building Sector
BUSINESS and STAKEHOLDER RELATIONS UNIT

*Business Relations Management Sector
*Governance and Stakeholder Management Sector

*Communication Sector

CORPORATE SERVICES DEPARTMENT
*Legal Sector
*ICT Services Sector
*General Services Sector
HUMAN RESOURCES UNIT.
*Personnel Administration Sector
*Talent Management Sector
BUDGET and FINANCE UNIT
*Finance and Budget Sector
PROCUREMENT and CONTRACT MANAGEMENT UNIT

*Procurement Sector
*Contract Management Sector

PROGRAMME and ENGINEERING DEPARTMENT
PROGRAMME and SOLUTIONS MANAGEMENT UNIT

*Home Affairs Programmes Sector
*Justice Programmes Sector
*Solutions Expertise Hub

TECHNOLOGY and SOFTWARE ENGINEERING UNIT
*Solutions and Architecture Design Sector

*Software Engineering Sector

*Solutions Quality Assurance Sector

DIGITAL SOLUTIONS OPERATIONS DEPARTMENT

PLATFORMS and INFRASTRUCTURE UNIT
*Infrastructure Maintenance and Support Sector

*Network and Communications Infrastructure Sector
*Smart Hosting Platforms Sector
TRANSITION and AUTOMATION UNIT

UBERSETZUNG

Verwaltungsrat

Beratergruppen

Geschéftsfiihrende EXEKUTIVDIREKTORIN
* Stellvertretende Exekutivdirektorin

* Verbindungsbdiiro

* Sicherheitsbeauftragter

* Datenschutzbeauftragter (DSB)

* Rechnungsfiihrer

* Bereich Interne Auditstelle

REFERAT SICHERHEIT

*Bereich Schutz und Sicherheit

*Bereich Informationssicherheit

*Bereich Cybersicherheit

*Bereich Sicherheitspolitik und Koordinierung

REFERAT  STRATEGIE, KAPAZITATEN
KOORDINATION

*Bereich Planung und Agenturangelegenheiten
*Bereich Kapazitdtsaufbau

REFERAT GESCHAFTSBEZIEHUNGEN
BEZIEHUNGEN ZU INTERESSENTRAGERN

*Bereich Geschéftsbeziehungsmanagement

*Bereich Governance  und  Management
Interessentréger

*Bereich Kommunikation

und

und

der

ABTEILUNG ORGANISATIONSDIENSTE
*Bereich Rechtsdienstleistungen

*Bereich IKT-Dienste

*Bereich Allgemeine Dienste

Referat Personal

*Bereich Personalverwaltung

*Bereich Talentmanagement

REFERAT HAUSHALT und FINANZEN
*Bereich Finanzen und Haushalt

REFERAT BESCHAFFUNG
VERTRAGSVERWALTUNG

*Bereich Beschaffung
*Bereich Vertragsverwaltung

und

ABTEILUNG PROGRAMME und TECHNIK

REFERAT PROGRAMM:-
LOSUNGSMANAGEMENT

*Bereich Programme flir den Bereich Inneres
*Bereich Programme im Bereich Justiz

*Solutions  Expertise Hub (Kompetenzzentrum fiir
Lésungen)

REFERAT TECHNOLOGIE und SOFTWARETECHNIK
*Bereich Lésungen und Architekturentwicklung
*Bereich Softwaretechnik

*Bereich Lésungen fiir Qualitétssicherung

und

ABTEILUNG FUR DEN BETRIEB DIGITALER
LOSUNGEN

REFERAT PLATTFORMEN und INFRASTRUKTUR

*Bereich  Instandhaltung und  Unterstiitzung  der
Infrastruktur

*Bereich Netzwerk- und Kommunikationsinfrastruktur
*Bereich Intelligente Hosting-Plattformen
REFERAT UBERGANG und AUTOMATISIERUNG



*Transition Management Sector *Bereich Ubergangsmanagement

*Automation and Tooling Sector *Bereich Automatisierung und Tools
OPERATIONS UNIT REFERAT OPERATIVE TATIGKEITEN
*Operations Services Centre *Zentrum flir operative Dienste

*Solutions Operations and Maintenance Sector *Bereich Betrieb und Instandhaltung von Lésungen



Anhang IV. Stellenplan und zusatzliche Informationen zum
Personalmanagement

Stellenplan der eu-LISA

Der urspriingliche Stellenplan der eu-LISA umfasste 401 bewilligte Stellen, davon 228 Stellen fir Bedienstete
auf Zeit (BZ), 162 Stellen fur Vertragsbedienstete (VB) und 11 Stellen flr abgeordnete nationale
Sachverstandige (ANS). Im November 2024 wurde der Stellenplan der eu-LISA aufgrund der Veranderungen,
die sich aus dem Migrations- und Asylpaket ergeben, auf 421 Stellen aufgestockt, wodurch sich die Zahl der
Bediensteten auf Zeit (239) und der Vertragsbediensteten (171) erhéhte. Die Zahl der ANS-Stellen hat sich in
diesem Zeitraum nicht verandert.

Laufbahngruppe und Bedienstete auf Zeit Laufbahngruppe und Bedienstete auf Zeit
Besoldungsgruppe AD Besoldungsgruppe AST

AD 16 0 entfallt 0
AD 15 0 AST 11 0
AD 14 2 AST 10 0
AD 13 3 AST9 1
AD 12 4 AST 8 5
AD 11 11 AST7 8
AD 10 13 AST 6 12
AD9 27 AST 5 10
AD 8 41 AST 4 15
AD7 1" AST 3

AD 6 52 AST 2

AD 5 22 AST 1 0

Informationen zur Eingangsbesoldungsgruppe fiir jede Stellenart

Die nachstehende Tabelle gibt die Stufen an, auf der die von der Kommission aufgefihrten Kernfunktionen in
der eu-LISA vertreten sind. Bei Unterschieden zwischen der Terminologie der Kommission und jener der eu-
LISA werden interne Stellenbezeichnungen aufgefuhrt. Die Eingangsbesoldungsgruppen, die tber die in
Artikel 53 der Beschaftigungsbedingungen fiir die sonstigen Bediensteten der Europaischen Union (BBSB)
genannten hinausgehen, sind auf die Einstellung von Bediensteten in der Anfangsphase der Agentur
zurlckzufihren, in der héhere Besoldungsgruppen im Stellenplan der eu-LISA vorgesehen waren.

Vertragsart Funktionsgruppe, Administrative
Kernfunktionen (Beamter, BZ oder Besoldungsgruppe Unterstiitzung oder
VB) bei der Einstellung operative Tatigkeiten
Leitung der Abteilung — Stufe 2 BZ AD 12 administrativ/operativ
Leitung des Referats — Stufe 3 BZ AD 9 administrativ/operativ
Leitung des Bereichs — Stufe 4 (keine Funktion BZ AD 5 AD6,AD7 administrativ/operativ
als Leitung einer Einheit)
Leitender Bediensteter BZ AD7 administrativ/operativ
Bediensteter BZ, VB AD 5, AD 6, FG IV administrativ/operativ
Leitung der Abteilung Zentrale Dienste BZ AD 12 administrativ
Leitung Personalreferat Bz AD 9 administrativ
Leitung Referat Finanzen und Beschaffung BZ AD 10 neutral
Leiter der internen Auditstelle Bz AD 9 administrativ/neutral
Rechnungsfiihrer BZ AD 9 neutral
Datenschutzbeauftragter BZ AD 8 administrativ
Personlicher Assistent Exekutivdirektor BZ AST 5 administrativ
Sekretare/Assistenten der Abteilungs- BZ, VB AST 3, FG Il administrativ/operativ

IReferatsleitung



Leistungsvergleich der eu-LISA

Ende 2024 flhrte die eu-LISA anhand der Methode, auf die sich die Verwaltungsleiter der EU-Agenturen 2014
geeinigt hatten, ihren Leistungsvergleich durch. Diese Methode wurde durch Anpassung, Weiterentwicklung
und Ausarbeitung der Screening-Methode der Kommission konzipiert. Im Zuge des Screenings werden die
Personalressourcen nach den organisatorischen Aufgaben jeder Stelle kategorisiert. Dabei geht es vor allem
darum, die Anzahl der Stellen zu zeigen, die in allen Organisationseinheiten der ,administrativen Unterstitzung
und Koordinierung®, ,operativen Aufgaben® und ,neutralen Aufgaben“ zuzuordnen sind. Das Screening erfolgte
fir samtliche Stellen der eu-LISA. Die Ergebnisse dieses Screenings sind nachstehend aufgefiihrt.

Die Ergebnisse des Leistungsvergleichs im Jahr 2024 zeigen einen Rickgang (3,4 %) des Anteils der
operativen Stellen (von 74,0 % auf 70,6 %), wobei die allgemeinen operativen Tatigkeiten um 3 % abnahmen,
wahrend die Programmverwaltung um 0,4 % abnahm. Der prozentuale Anteil der Stellen fir Verwaltung und
Koordinierung stieg (um 1,5 %) von 17,1 % auf 18,6 %. Die Zahl der neutralen Stellen ging um 1,8 % von
8.9 % auf 10,7 % zuriick.

(Unter-)Kategorie der Stellenart 2023 (in %) 2024 (in %) Veranderung
Administrative Unterstiitzung und 17,1 % 18,6 % +1,5%
Koordinierung
administrative Unterstltzung 12,1 % 13,9 % +1,8 %
Koordinierung 5,0 % 47 % -0,3 %
Operative Tatigkeiten
operative Koordinierung auf hochster Ebene 57 % 57 % 0,0 %
Programmverwaltung und -durchfiihrung 3,5% 3.1% -0,4%
Bewertung und Folgenabschatzung 0,0 % 0,0 % 0,0 %
allgemein operativ 64,8 % 61,8 % -3,0 %
Neutral 8,9 % 10,7 % +1,8 %
Finanzen/Kontrolle 8,9 % 10,7 % +1,8 %
sprachliche Tatigkeiten 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Die Agentur untersuchte auch die mit externen Dienstleistern besetzten Stellen™” (vor Ort tatiges
Vertragspersonal) mit folgendem Ergebnis: Der Anteil der Stellen fur administrative Unterstitzung und
Koordinierung ging um 1,45 % von 53,5 % auf 52,05 % zurick. Die Stellen flr operative Tatigkeiten nahmen
insgesamt um 2,58 % von 43,3 % auf 45,89 % zu, wahrend die Stellen fiir die Programmverwaltung um 2,66
% abnahmen. Die Zahl der neutralen Stellen ging um 1,13 % von 3.2 % auf 2,05 % zurlick.

(Unter-)Kategorie der Stellenart 2023 (in %) 2024 (in %) Veranderung
Administrative Unterstiitzung und 52,05 %

Koordinierung

administrative Unterstltzung 36 % 30,14 % -6,17 %
Koordinierung 17 % 21,92 % +4,72 %
operative Koordinierung auf hochster Ebene 0,6 % 0% -0,64 %
Programmverwaltung und -durchfiihrung 10,2 % 7,53 % -2,66 %
Bewertung und Folgenabschatzung 2,6 % 2,05 % -0,49 %
allgemein operativ 29,9 % 36,30 % +6,37 %
Neutral 32% 2,05 % -1,13 %
Finanzen/Kontrolle 32% 2,05 % -1,13 %
sprachliche Tatigkeiten 0 % 0% 0%

Angenommene Durchfiihrungsbestimmungen fiir das Personalwesen

Die Agentur hat weder gréRere Anderungen an ihrer Personalpolitk vorgenommen noch
Durchfuhrungsbestimmungen erlassen.

Regelungen fiir die Dienstbefreiung

Gemal dem Entlastungsbericht 2011 des Europaischen Parlaments sind alle EU-Agenturen verpflichtet, die
Anzahl der Urlaubstage zu melden, die jeder Besoldungsgruppe im Rahmen der Regelungen fur die flexible
Arbeitszeit und die Dienstbefreiung gewahrt werden.

47 Der Leistungsvergleich wurde fiir das Profilregister im Dezember 2024, hauptséchlich fir EXTRA-NG, durchgefiihrt.



Die Agentur ist beauftragt, den Mitgliedstaaten rund um die Uhr ihre Dienstleistungen bereitzustellen. Dies
macht es unabdingbar, dass einige Bedienstete der Agentur im Schicht- oder Bereitschaftsdienst arbeiten.
Eingriffe in die von der eu-LISA betriebenen IT-Systeme machen von Zeit zu Zeit auch Arbeiten auflerhalb der
regularen Geschaftszeiten, einschlie3lich nachts und an Feiertagen, erforderlich. Aus diesem Grund ist die
Dienstbefreiung fir Uberstunden, die entweder im Rahmen der flexiblen Arbeitszeit oder des
Bereitschaftsdiensts angefallen sind, ein fester Bestandteil im Betrieb der Organisation.

Aus der nachfolgenden Tabelle geht die Zahl der dienstbefreiten Tage als Ausgleich fiir Uberstunden,
aufgeschlusselt nach Funktionsgruppe der Bediensteten, sowie die durchschnittliche Zahl der freien Tage
hervor. Der Bereitschaftsdienst ist in dieser Ubersicht nicht enthalten, da die Bediensteten dafiir einen
finanziellen Ausgleich erhalten. Abgeordnete nationale Sachverstandige (ANS) erhalten jedoch — im Rahmen
flexibler Arbeitszeitregelungen oder Uberstundenregelungen — je nach Anzahl der Stunden oder Tage, die fiir
den Bereitschaftsdienst ausgeglichen werden muissen, einen Ausgleich in Form von Freizeit.

Genutzte Tage Durchschnittliche
Funktionsgruppe Art der Entlohnung insgesamt Anzahl der Personen Tage
pro Person
5,1

BZ AD Uberstunden 30,5
flexible Arbeitszeit 1 066,5 137 7,8
BZ AST Uberstunden 2,5 1 2,5
flexible Arbeitszeit 219 32 6,8
VBFGII Uberstunden 0 0 0,0
flexible Arbeitszeit 6 1 6,0
VBFGII Uberstunden 0 0 0,0
flexible Arbeitszeit 139 31 4,5
VB FG IV Uberstunden 3 2 1,5
flexible Arbeitszeit 542,5 87 6,2
SNE Uberstunden 11 1 11
flexible Arbeitszeit 58 10 5,8

Gesamt 2078 308 6,7



Anhang V. Personelle und finanzielle Ressourcen nach
Tatigkeit

Personelle Ressourcen nach Tatigkeit

Im Jahr 2024 wurden von den insgesamt 375 zur Verfigung stehenden Stellen 250,4 Vollzeitaquivalente
(VZA) (70,6 % des Personals) fiir operative Tatigkeiten und 38,1 VZA (10,7 % des Personals) fiir damit
verbundene Beschaffungs- und Finanzaktivititen eingesetzt. 66 VZA (18,6 % des Personals) wurden fiir
horizontale Téatigkeiten (allgemeine Koordinierung und administrative Unterstiitzung) eingesetzt. Die
untenstehende Tabelle bietet einen Uberblick liber das Personal der eu-LISA gemaR dem Legislativvorschlag,
das laut Stellenplan im Haushaltsplan fiir 2024 bewilligt wurde.

Tatsachliche Situation im Jahr Bewilligt fiir 2024'%°
Titigkeitsbereich 2024
BZ VB ANS BZ VB ANS

eu-LISA-Verordnung 134 47 9 142 57 11
Ausgangswert Personal 107 26 7 113 30 9
Neufassung der eu-LISA-Verordnung (zusatzliches 23 27 2
Personal) 21 21 2
Im Jahr 2023 bewilligte Cybersicherheitsstellen 6 0 0 6 0 0
Systemspezifische Verordnungen (angenommen) 0 0
EES 30 0 0 32 0 0
ETIAS 6 26 0 7 35 0
ECRIS-TCN 0 0 0
e-CODEX 0 2 0
Unterstiitzung fiir Beforderungsunternehmen in 0 18 0 0 21 0
Bezug auf das EES/ETIAS'
Interoperabilitat 22 28 0 24 31 0
Neue Version des SIS (Riickkehr und Grenzen) 0 2 0 0 4 0
Uberarbeitetes VIS' 5 6 0 6 6 0
GEG-Plattform 3 0 0 4 0 0
Digitalisierung des Visumverfahrens 1 0 0 1 0 0
Neufassung der Eurodac-Verordnung 5 2 0 8 7 0
Screening-Verordnungen 0 0 0 5 2 0
Zentraler Router Priim Il 4 0 0 6 0 0

0 0 2 0 0

Legislativvorschlage, deren Annahme noch 0
aussteht

API-Router 0

0 0 2 0 0
nicht genehmigte kurzfristige Stellen 0 17 0 (1] (1] 0
0

nicht genehmigte kurzfristige Stellen 0 17 0 0 0
GESAMT 212 154 9 239 171 11

Ausgaben nach der tatigkeitsbezogenen Kostenrechnung

Die eu-LISA hat eine tatigkeitsbezogene Kostenrechnungsmethode entwickelt, die eine Ermittlung der
Gesamtkosten fur jedes von der Agentur verwaltete System ermdglicht. Die Gesamtausgaben fir die Systeme
setzen sich wie folgt zusammen:

148 \Vorhandenes Personal, ausgenommen veréffentlichte Stellenangebote.

149 Gesamtzahl der Stellen geméaRk dem geénderten Stellenplan fiir 2024, der von der Haushaltsbehérde im November 2024 angenommen
wurde.

%0 Diese Stellen werden der eu-LISA von Frontex fiir einen Zeitraum von drei Jahren (von 2025 bis 2027) voriibergehend zur Verfligung
gestellt.

51 Aufgrund der Verzogerung bei der Verabschiedung der tiberarbeiteten VIS-Verordnung wurden die Zahlen zu den Beschéftigten um
ein Jahr vorwarts verschoben. Dies spiegelt sich in der Personalplanung wider.

152 Stand: 31. Dezember 2024.
%3 Die angegebene Zahl der Bediensteten ist vorlaufig und basiert auf den den jeweiligen Legislativvorschlagen beigefiigten Finanzbdgen.


http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1134/oj

direkte Ausgaben, einschlielich Instandhaltungs- und Projektkosten,
Ausgaben fiir das Netzwerk,

horizontale Ausgaben, einschlielllich Betriebskosten fir die gemeinsame Infrastruktur, Ausgaben fiir die
Systemsicherheit sowie agenturinterne und horizontalen Ausgaben, vor allem Personalkosten und
laufende Ausgaben.

Die Neuzuweisung der agenturinternen und operativen horizontalen Ausgaben basiert auf folgenden
Kostenfaktoren:

direkte Ausgaben fiir die Systeme,
den Systemen zugewiesene Zeit (Personalkosten).
Im Berichtsjahr hat die Agentur Haushaltsmittel in Hohe von 307,38 Mio. EUR verwendet.

Tabelle: Tatigkeitsbezogene Kosten im Jahr 2024 nach System (Gesamtsystemkosten)

Systeme Gesamtkosten (in Mio. EUR) Anteil an den Gesamtkosten (in %)
SIS 59 19,2 %
VIS/BMS 61,7 20,1 %
Eurodac 30,8 10 %
EES 72,5 23,6 %
ETIAS 67,2 21,9 %
ECRIS-TCN 15,1 4,9 %
e-CODEX 1.1 0,4 %
GESAMT 307,38 100 %

Die meisten Kerntatigkeiten der Agentur sind nicht repetitiv, sondern projektbezogen. Daher kdnnen ihre
Kosten nicht so standardisiert werden, wie dies bei einem prozessorientierten Standard-Geschaftsmodell
moglich ware.

Die folgenden Diagramme enthalten die Kostenaufschlisselung fir jedes System in Mio. EUR:

Abbildung: Kostenaufstellung fiir die einzelnen Systeme (in Mio. EUR)

Cost breakdown for each system (in EUR million)

80
60
40
—
i |
_ - I — I R
SIS I VIS/BMS Eurodac EES ETIAS ECRIS-TCN E-CODEX
Horizontal 27.64 29.77 16.02 38.35 37.87 9.83 0.01
Recast 0.08 9.12 8.46 0.00 0.00 0.00 0.00
® Projects 3.77 0.59 1.33 29.26 27.09 4.55 0.76
Networks 2.39 2.44 1.13 2.61 2.25 0.41 0.00
®m Maintenance 25.06 19.76 3.84 2.25 0.02 0.35 0.37

Ausgaben im Zusammenhang mit den mehreren Standorten

Die direkten Kosten, die aufgrund der mehreren Standorte der Agentur entstehen, werden in der
nachfolgenden Tabelle zusammengefasst.



Abbildung: Anteil der mit den mehreren Standorten der eu-LISA zusammenhéngenden direkten Kosten im Jahr 2024 (in
Mio. EUR)

Ausgefiihrte Zahlungen im Zusammenhang mit

Haushaltstitel Zahlungen den mehreren Standorten der eu- Ant;" L
insgesamt LISA )
A-1 Personalausgaben 45,20 0,19 0,5 %
A-2 Infrastruktur und Ausgaben fir den Dienstbetrieb 17,22 entfallt entfallt
B0-3 Operative Ausgaben 190,81 0,05 0,0 %
GESAMT 253,22 0,24 0,1 %

Die mit den mehreren Standorten der eu-LISA im Zusammenhang stehenden direkten Kosten sind Ausgaben
fur Dienstreisen des standigen Personals zwischen dem Sitz in Tallinn (Estland) und dem operativen Standort
in StralRburg (Frankreich). Im Jahr 2024 entfielen darauf 0,1 % aller ausgefiihrten Zahlungen.



Anhang VI. Beitrags-, Finanzhilfe- und
Dienstglitevereinbarungen.

Gemal Artikel 7 der Verordnung (EU) 2023/969 wurde die eu-LISA mit der Konzeption, Entwicklung und dem
Betriebsmanagement der Plattform fir die Zusammenarbeit gemeinsamer Ermittlungsgruppen (GEG-
Plattform) beauftragt.%*

Die Agentur erhalt durch die mit der Kommission auf der Grundlage von Artikel 7 der Haushaltsordnung
geschlossene Beitragsvereinbarung einen Gesamtbetrag von 13 884 000 Mio. EUR.55

Im Jahr 2024 wurden der Agentur vier VZA1% bewilligt. 3 Bedienstete auf Zeit und 1 Vertragsbediensteter
wurden fur die Arbeiten eingesetzt.

Allgemeine Angaben Finanzielle und personelle Auswirkungen
Titel Unter- Gesamt- Daner Gegen- Kurzbe- 2024
zeichnung betrag partei schreibung
I —
GEG- 17.5.2024 1388400 4Jahr GDJUS Konzeption, Betrag Mittel fiir Mittel fiir
Plattform 0 EUR e T Entwicklung Verpflichtungen Zahlungen
und Betrieb 414 149,36 268 511,21
der GEG- BZ/VB 4
Plattform SNE 0
Gesamt Betrag 414 149,36 268 511,21
BzZ/VB 4
ANS 0

%4 Verordnung (EU) 2023/969 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 10. Mai 2023 zur Einrichtung einer Plattform fir die
Zusammenarbeit gemeinsamer Ermittlungsgruppen und zur Anderung der Verordnung (EU) 2018/1726 (ABI. L 132 vom 17.5.2023, S. 1-
20).

%5 Die EU-Beitragsvereinbarung (JUST/2024/PR/CNECT/0031) zwischen der eu-LISA und der Generaldirektion Justiz und Verbraucher
(GD JUST) der Europaischen Kommission wurde am 17. Mai 2024 unterzeichnet.

%6 Der Agentur wurden 4 AD-Stellen fiir Bedienstete auf Zeit bewilligt, wobei sie 2024 3 Bedienstete auf Zeit und 1 Vertragsbediensteten
einsetzte.


http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj

Anhang VIl. Umweltmanagement

Der Einfluss von Umweltfragen auf die Ablaufe in der Agentur hat in letzter Zeit zugenommen und wird auch
kinftig weiter zunehmen. Die Agentur wird weiterhin Verantwortung fur die Umwelt zeigen und das
Bewusstsein fur die Bedeutung von Nachhaltigkeitsbemiihungen starken. Im Jahr 2024 fuhr die eu-LISA mit
der Umsetzung und Verbesserung ihres internen Umweltmanagementsystems fort, das auf den Grundsatzen
des EU-Systems fiir Umweltmanagement und Umweltbetriebspriifung (EMAS) und dem europaischen
Grilinen Deal beruht. %7

Im Jahr 2024 konzentrierte sich die eu-LISA darauf, ihre Umweltleistung weiter zu verbessern und auf die
Registrierung im Rahmen des EU-Systems fir Umweltmanagement und Umweltbetriebsprifung (EMAS)
hinzuarbeiten.'%® Die Agentur wurde einer externen Priifung fiir die EMAS-Zertifizierung unterzogen, bei der
das gute Niveau ihres Umweltmanagementsystems bestatigt wurde, das durch
Umweltiiberwachungslésungen (z. B. Umweltsensorennetzwerk im Datenzentrum in StralRburg, Kl-gestitztes
Gebaudemanagementsystem in Tallinn) und Umweltbewusstsein gestarkt wurde, z. B. durch die erstmalige
Verdffentlichung ihres Informationsblatts zu den Ergebnissen des CO2-FuRabdrucks.

In dem Bemuhen, ihre Energieeffizienz zu verbessern, schloss die eu-LISA ein Energieaudit in Tallinn ab und
begann auch in Strallburg mit einem solchen Audit (das 2025 abgeschlossen werden soll). Dartber hinaus
begann die Agentur mit der Einfihrung eines neuen Abfallwirtschaftssystems.

Die eu-LISA Uberwacht und erfasst seit 2020 ihre CO:- Berechnung der

Emissionen. Im Jahr 2024 hat die Agentur ihre Berechnungen Treibhausgasemissionen

durch die Anwendung der Bilan-Carbone-Methode erheblich 5094 In 10O

verbessert.’™ Im Jahr 2024 vergroRerte sich der CO.-  Artder Emissionen Aq. ’

FuBabdruck der Agentur im Vergleich zum Vorjahr, was Strom 10372

hauptsachlich auf den Anstieg des Stromverbrauchs an allen N '

Standorten (neue Systeme, neue Aufgaben) zuriickzufiihren @S Ol und andere Brennstoffe 28,1

ist. Auch die Datenmenge erhohte sich aufgrund der Meldung ~ stadtisches Netz 13,0

des Fernwarmeverbrauchs in Tallinn. Klimaanlagen und Kaltemittel 0

Um die Energieeffizienz ihrer Datenzentren zu steigern,  Treibstoffe

arbeitete die eu-LISA im Sinne einer kurzfristigen Losung Geschéftsreisen 310,3

ial;]a:n,f ein(le( effizientere l\:utﬁung Zihrer besltfehende Pendeln zum Arbeitsplatz 520,4
Uhlinfrastruktur  zu  ermdglichen. ur  mittelfristigen .

Verkleinerung des CO2-Fuliabdrucks wird die Agentur eine Erwerb sonstiger Waren 089

auf Geothermie basierende Lésung umsetzen, um die | Hardware 893,3

Kennzahl zur eingesetzten Energie (Power Usage lizenzierte Software vor Ort 284,1

Effectiveness, PUE) in Ubereinstimmung mit den Leitlinien der ~ sonstige Vermégenswerte 594,1

EU zu reduzieren. Abfall 30,1

In Einklang mit dem Beschluss der Exekutivdirektorin zur  Abwasser 1.5

Billigung der Charta des Netzwerks der EU-Agenturen (EUAN) = Gesamt 3781

Uber die Verringerung der Treibhausgasemissionen und ein
verantwortungsvolles Umweltmanagement wird die eu-LISA in
weiterer Folge eine  CO2-Neutralitatsstrategie zur
Verringerung ihrer Treibhausgasemissionen festlegen, um bis
2030 klimaneutral zu werden.

I_m August 2024 verdffentlichte die eu-LISA ihre Umwelterkldrung fiir das Jahr 2023, in der die Ziele, die
Uberwachung und die erzielten Fortschritte im Einzelnen dargelegt und alle Quellen von Umweltauswirkungen,
Aktionsplane und Leistungsindikatoren fiir alle umweltbezogenen Aspekte aufgeflhrt sind. 160

Im Jahr 2024 veréffentlichte die Agentur zudem ihren ersten Nachhaltigkeitsbericht (siehe auch Anhang IX).

57 Weitere Informationen finden Sie auf speziellen Websites zum EU-System fiir Umweltmanagement und Umweltbetriebspriifung
(EMAS) und zum européischen Griinen Deal.

%8 Die eu-LISA hat im April 2025 das Zertifikat des Systems fur Umweltmanagement und Umweltbetriebsprifung (EMAS) erhalten.

%°Die Bilan-Carbone-Methode ist ein von der franzdsischen Umwelt- und Energiemanagementagentur (ADEME) entwickeltes System zur
Buchfiihrung iber CO,- bzw. Treibhausgasemissionen, mit dem die Treibhausgasemissionen einer Organisation durch die Messung ihres
CO,-FuBabdrucks (direkte/indirekte Emissionen) quantifiziert und Aktionsplane zur Verringerung der Auswirkungen formuliert werden.

160 Ausfiihrlichere Informationen finden Sie in der Umwelterkldrung der eu-LISA fiir 2023, die im August 2024 verdffentlicht wurde.


https://green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://ghgprotocol.org/Third-Party-Databases/Bilan-Carbone
https://www.eulisa.europa.eu/news-and-events/news/eu-lisa-publishes-its-environmental-statement-2023

Anhang VIIl. Jahresrechnungen

Vermogensiibersicht — Vermogenswerte (in EUR)

ANLAGEVERMOGEN Anmerkungen

EDV-Programme
Immaterielle Anlagewerte im Bau
Immaterielle Anlagewerte
Grundstuicke und Gebaude
Anlagen und Ausrustung
Mobiliar und Fuhrpark
Computer-Hardware
Andere Anlagen
Sachanlagen

2211

2212

Langfristige Forderungen mit
Leistungsaustausch
ANLAGEVERMOGEN INSGESAMT

2213

UMLAUFVERMOGEN
Forderungen gegeniber Kunden
Transitorische Aktiva
Sonstige Forderungen mit
Leistungsaustausch
Kurzfristige Forderungen mit
Leistungsaustausch
Mehrwertsteuerforderungen
Beitrag der assoziierten Schengen-
Staaten
Forderungen ohne Leistungsaustausch
UMLAUFVERMOGEN INSGESAMT

2.2.21
2222

2223

2224

VERMOGENSWERTE INSGESAMT

Vermogensiibersicht — Verbindlichkeiten (in EUR)

NETTOVERMOGEN

Kumulierter Uberschuss
Wirtschaftliches Ergebnis des
Haushaltsjahres (+ Gewinn - Defizit)
NETTOVERMOGEN

Anmerkungen

2.24.

KURZFRISTIGE VERBINDLICHKEITEN

Kurzfristige Riickstellungen 2.2.31

Kurzfristige Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten gegenliber konsolidierten

Einrichtungen

Verbindlichkeiten

Antizipative Passiva

KURZFRISTIGE VERBINDLICHKEITEN
INSGESAMT

2232
2233

SUMME DER VERBINDLICHKEITEN

31.12.2024
40 052 009
76 067 101

116 119 110
32 522 540
134 054
285719

30 891 234

2158 127
65991 674

436 449

182 547 233

21004 146
101 263 852

122 267 998

1777 926
7 598 380

9 376 306
131 644 304

314 191 537

31.12.2024

250 672 571
(66 503 484)

184 169 087

21116 922
5257 497

26 374 419

103 648 031
130 022 450

314 191 537

31.12.2023

47 211 505
63 861 190
111 072 695
34 341 167
71312

148 499

54 926 400
1301 144
90 788 522

154 575

202 015 792

476 995
25 906 041
91 877 664

118 260 700

1709 593
9962 171

11 671 764
129 932 464

331 948 256

31.12.2023

244 066 659
6 605 912

250 672 571

49 000
27 075 383
1107 604

28 182 987

53 043 698
81 275 685

331 948 256

in EUR
Verdinderung Veranderung in
%
(7 159 496) (15 %)
12 205 911 19 %
5046 415 5%
(1818 627) 5 %)
62742 88 %
137 220 92 %
(24 035 166) (44 %)
856 983 66 %
(24 796 848) (27 %)
281 874 182 %
(19 468 559) (10 %)
(476 995) (100 %)
(4 901 895) (19 %)
9 386 188 10 %
4 007 298 3%
68 333 4 %
(2363 791) (24 %)
(2 295 458) (20 %)
1711 840 1%
(17 756 719) (5 %)
in EUR
Verinderung Veranderung in
%

6 605 912 3%
(73 109 396) (1107 %)
(66 503 484) (27 %)

(49 000) (100 %)
(5958 461) (22 %)
4 149 893 375 %

(1 808 568) (6 %)
50 604 333 95 %
48 746 765 60 %
(17 756 719) (5 %)



Ergebnisrechnung (in EUR)

in EUR
EINNAHMEN Anmerkungen 2024 2023 Veréinderung ¥oranderund
EU-Beitrag 2.3.11 258 460 073 293 073 132 (34 613 059) (12 %)
Beitrag der EFTA-Lander 2.3.1.2 20 653 572 24 982 568 (4 328 996) (17 %)
Ertrage ohne Leistungsaustausch 2.3.1. 279 113 645 318 055 700 (38 942 055) (12 %)
Verwaltungsertrage konsolidierte 3 366 0 3 366 -
L 2.3.21
Einrichtungen
Sonstige Einnahmen 2.3.2.2 20 352 532 370 (512 018) (96 %)
Ertrage mit Leistungsaustausch 2.3.2. 23718 532 370 (508 652) (96 %)
Gesamtbetrag der Einnahmen 279 137 363 318 588 070 (39 450 707) (12 %)
AUFWENDUNGEN
Betriebskosten 2.3.3. (212 786 598) (184 569 703) (28 216 895) 15 %
Personalausgaben 2.3.4.1 (42124 371) (39 194 301) (2930 070) 7 %
Finanzierungskosten bei Zahlungsverzug 2.34.7 (11 074) (12 921) 1847 (14 %)
Aufwendungen fur Verwaltung und IT 2.34.2 (12 527 442) (10 670 587) (1 856 855) 17 %
Sonstige Aufwendungen fir externe 2343 (6182 814) (7 463 280) 1280 466 (17 %)
Dienstleister T
Aufwendungen bei konsolidierten 2346 (4 658 984) (2320 682) (2 338 302) 101 %
Einrichtungen T
Aufwendungen im Zusammenhang mit 2344 (66 524 430) (66 960 631) 436 201 (1 %)
Anlagevermdgen T
Aufwendungen flir operatives Leasing 2345 (824 821) (741 050) (83 771) 11 %
Gesetzliche Riickstellungen 2.3.4.8 - (49 000) 49 000 (100 %)
Wechselkursverluste (313) (5) (308) 6160 %
Verwaltungsausgaben 23.4. (132 854 249) (127 412 455) (5 441 794) 4%
Aufwendungen insgesamt (345 640 847) (311 982 158) (33 658 689) 11 %
WIRTSCHAFTLICHES ERGEBNIS DES (66 503 484) 6 605 912 (73 109 396) (1107 %)
JAHRES
Kapitalflussrechnung (indirekte Methode, in EUR)
in EUR
Cashflow aus operativen Tatigkeiten 2024 2023
Wirtschaftliches Ergebnis des Haushaltsjahres — Gewinn/(Verlust) (66 503 484) 6 605912
Abschreibung von immateriellen Anlagewerten 24 382 699 21 276 299
Abschreibungen auf Sachanlagen 36 753 592 39220 794
Zugang/(Abgang) bei Riickstellungen (49 000) 49 000
(Zugang)/Abgang von Vorfinanzierungen 2 546 822
(Zugang)/Abgang langfristiger Vorfinanzierungen/Einlagen (281 874) (16 778)
(Zugang)/Abgang kurzfristiger Forderungen (1711 840) (11 623 309)
Zugang/(Abgang) von Verbindlichkeiten und antizipativen Passiva 44 645 872 6 174 888
Zugang/(Abgang) von Verbindlichkeiten im Zusammenhang mit
4 149 893 (25 174 063)
konsolidierten EU-Einrichtungen
Netto-Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit 41 385 858 39 059 567

Cashflow aus Investitionstatigkeiten
(Zunahme der) Sachanlagen und immateriellen Vermdgenswerte
Netto-Cashflow aus Investitionstatigkeiten

Nettozunahme/(-abnahme) der Kassenmittel und Kassenmittelaquivalente
Kassenmittel und Kassenmittelaquivalente zu Beginn des Zeitraums
Kassenmittel und Kassenmittelaquivalente am Ende des Zeitraums

(41 385 858)
(41 385 858)

(39 059 567)
(39 059 567)



Anhang IX. Nachhaltigkeitsbericht

Nachhaltigkeit ist nach wie vor ein zentrales Element des Engagements der eu-LISA fir eine
verantwortungsvolle Governance und die Rechenschaftspflicht des 6ffentlichen Sektors. Im Zusammenhang
mit dem europdaischen Griinen Deal und den wachsenden Erwartungen in Bezug auf Transparenz unternimmt
die eu-LISA weiterhin bedeutende Schritte, um ihre dkologischen, sozialen und wirtschaftlichen Auswirkungen
zu messen, zu verwalten und zu kommunizieren. 16

Der zweite Nachhaltigkeitsbericht der Agentur'®2, der auf den Standards der Global Reporting Initiative
(GRI)'®3 basiert, baut auf dem im Vorjahr geschaffenen Fundament auf und erweitert den Umfang der
Offenlegung, was die stetigen Fortschritte der eu-LISA auf ihrem Weg zur Nachhaltigkeit widerspiegelt. Der
Schwerpunkt des Berichts liegt auf Bereichen, in denen zuverlassige Daten und operative Erkenntnisse
verfligbar sind. Eine vollstdndige und detaillierte Fassung des Nachhaltigkeitsberichts fir 2024 wird auf der
Website der eu-LISA zur Verfiigung gestellt.

Wichtige Entwicklungen im Bereich der Nachhaltigkeit im Jahr 2024
Im Jahr 2024 hat die eu-LISA ihre Nachhaltigkeitspraktiken in mehreren Bereichen weiter verbessert:

Umweltleistung und EMAS: Im Jahr 2024 setzte die eu-LISA ihre Bemihungen um eine EMAS-
Registrierung fort, Uberarbeitete ihre Umweltpolitik zusammen mit dem Aktionsplan 2024-2030 und
fuhrte an allen Standorten Schulungen zum Umweltbewusstsein durch. Die Agentur erweiterte ihre
Erhebung von Umweltdaten und ermdglichte so eine klarere Analyse der Treibhausgasemissionen, des
Energieverbrauchs, des Wasserverbrauchs und der Abfallreduktion.

Griine Initiativen und Infrastruktur: Die eu-LISA forderte nachhaltige Mobilitat und umweltbewusstes
Pendeln durch verschiedene Kampagnen und interne Initiativen. Infrastrukturprojekte, einschlieRlich der
Entwicklung neuer Gebaude und moderner Datenzentren, beinhalteten eine energieeffiziente Gestaltung
und langfristige Umwelterwagungen.

Leistung und Resilienz: Die Agentur konzentrierte sich auf nachhaltige Investitionen zur Unterstiitzung
der Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebs, der digitalen Transformation und der Resilienz der JI-
Informationssysteme der EU. Der strategische Ausbau der Infrastruktur und die
Qualitdtsmanagementsysteme trugen zur Optimierung der operativen Kapazitat bei.

Einbindung der Interessentrager und Zusammenarbeit: Die eu-LISA hat ihr Modell fur die Beziehungen
zu den Interessentragern weiterentwickelt und eine enge Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten, den
Organen, Einrichtungen und sonstigen Stellen der EU und den operativen Partnern sichergestellt.
Spezielle Rundtischgesprache und Arbeitsgruppen forderten den Wissensaustausch und technologische
Innovationen in Schlisselbereichen wie Cloud-Technologien und kunstliche Intelligenz.

Wohlbefinden und Weiterentwicklung der Bediensteten: Die Agentur hat ihre Verfahren im Bereich
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz, ihr Programm fir Wohlbefinden und ihr Schulungsangebot
ausgebaut. Die Bemihungen umfassten Sensibilisierungskampagnen, Einzel- und Gruppenaktivitaten
sowie gezielte Initiativen zur Entwicklung von Fahigkeiten, um das Engagement und die berufliche
Entwicklung der Bediensteten zu férdern.

Vielfalt, Inklusion und gemeinschaftliches Engagement: Die eu-LISA fuhr mit der Umsetzung ihres
Aktionsplans flr Vielfalt, Gleichheit und Inklusion (DEI)'®* fort, veranstaltete agenturiibergreifende
Workshops und leistete Beitrage zu lokalen und EU-weiten sozialen Initiativen. Diese Aktivitaten starkten
die Rolle der Agentur als verantwortungsvoller Arbeitgeber und Akteur im Bereich der 6ffentlichen
Dienstleistungen.

Ausblick

Die eu-LISA setzt sich fur mehr Transparenz und eine erweiterte Offenlegung im Bereich Nachhaltigkeit ein.
Die Agentur wird weiterhin den Rahmen der Global Reporting Initiative anwenden und will in den kommenden
Jahren die Datenerfassung weiter verbessern, die Einbindung der Interessentrager verstarken und den
Umfang ihrer Offenlegungen schrittweise erweitern.

161 Weitere Informationen zum europaischen Griinen Deal sind auf den Websites der Europdischen Kommission und des Rates der EU
zu finden.

62 Nachhaltigkeitsbericht 2023 der eu-LISA, verdffentlicht im Juli 2024.

'83 Einen detaillierteren Uberblick (iber die Standards der Global Reporting Initiative (GRI) finden Sie unter www.globalreporting.org.

164 Aktionsplan fiir Vielfalt, Gleichheit und Inklusion 2023-2024 der eu-LISA.


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/green-deal
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications/eu-lisa-sustainability-report-2023
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PERS/SiteAssets/SitePages/Diversity,%20Equity%20and%20Inclusion/eu-LISA%20DEI%202023-2024%20Action%20Plan.pdf

Erste Ausgabe, Manuskript abgeschlossen im Juni 2025.
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